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Résumé 

Il est proposé dans le présent document un ensemble d’indicateurs hautement 

prioritaires qui peuvent être construits à partir des tableaux des ressources et des emplois de 

l’économie numérique. En septembre dernier, cet ensemble d’indicateurs a été soumis aux 

membres du Groupe consultatif informel sur la mesure du produit intérieur brut dans 

l’économie numérique, qui l’a approuvé. Le présent document contient également des 

informations théoriques et pratiques dont les pays pourraient se servir pour établir ces 

indicateurs. 

 

  

 1 Texte élaboré par John Mitchell. 

 

Nations Unies ECE/CES/GE.20/2020/7 

 

Conseil économique et social Distr. générale 

17 février 2020 

Français 

Original : anglais 



ECE/CES/GE.20/2020/7 

2 GE.20-02380 

 I. Introduction 

1. Le Groupe consultatif informel sur la mesure du produit intérieur brut dans 

l’économie numérique (ci-après « le Groupe consultatif ») a mis au point un cadre relatif 

aux tableaux des ressources et des emplois de l’économie numérique2. Compte tenu de 

l’ampleur de la tâche que représente l’établissement de tableaux exhaustifs, ainsi que de la 

diversité des sources de données et des ressources disponibles, il a été suggéré, à la réunion 

que le Groupe consultatif a tenue les 1er et 2 juillet 2019, que le Secrétariat de 

l’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) propose un 

ensemble concret d’indicateurs hautement prioritaires, qui feraient l’objet de consultations 

plus approfondies avec les pays membres. 

2. La liste proposée d’indicateurs hautement prioritaires est la suivante :  

i) Production et valeur ajoutée brute (et ses composantes) des secteurs du 

numérique ; 

ii) Consommation intermédiaire de services numériques d’intermédiation, de 

services infonuagiques et de l’ensemble des biens et services numériques du 

secteur des technologies de l’information et de la communication (TIC) ;  

iii) Dépenses ventilées selon la nature de la transaction.  

3. Les indicateurs proposés ici sont plus ou moins similaires à ceux qui ont été 

examinés à la réunion du Groupe consultatif des 1er et 2 juillet 2019. Si les indicateurs sont 

la première priorité, les pays sont malgré tout encouragés à rendre plus exhaustifs les 

tableaux des ressources et des emplois de l’économie numérique. Le fait de convenir d’un 

certain nombre d’indicateurs hautement prioritaires permettra toutefois de faciliter la 

coordination des premiers résultats que donneront les tableaux, et donc d’en tirer le 

meilleur parti à des fins de comparaison internationale. À l’avenir, les tableaux des 

ressources et des emplois continueront ainsi de servir de fil conducteur aux travaux 

coordonnés à l’échelle internationale.  

4. Chacun des trois chapitres suivants couvre plus en détail l’un des groupes 

d’indicateurs hautement prioritaires. Ces chapitres comportent des renseignements 

complémentaires sur la définition des indicateurs, ainsi que sur leur position dans le modèle 

de tableau des ressources et des emplois de l’économie numérique. On y trouve aussi des 

renseignements de base sur la méthode d’établissement des indicateurs, notamment des 

références à des travaux potentiellement utiles et des liens vers ces travaux. Il ne s’agit là 

que d’exemples choisis parmi les ressources disponibles, la liste de références et de liens ne 

prétendant pas être exhaustive.  

5. Les sources de données utilisées pour élaborer certains indicateurs peuvent ne pas 

encore être tout à fait conformes aux normes habituelles de qualité. Jusqu’à ce que les 

sources soient suffisamment nombreuses, l’établissement des tableaux et des indicateurs 

connexes reposera sur davantage d’hypothèses et de modélisations qu’en temps normal. 

À cet égard, il convient également de noter que les sources de données, et donc les méthodes 

d’établissement, peuvent varier d’un pays à l’autre. Quoi qu’il en soit, les pays sont 

encouragés à procéder à des estimations, si nécessaire, à titre provisoire et expérimental. 

6. Le présent document ne comporte pas d’informations détaillées sur les autres 

notions et définitions s’inscrivant dans le cadre relatif aux tableaux des ressources et des 

emplois. Par conséquent, toute mention de ce document devrait s’accompagner d’un renvoi 

aux lignes directrices relatives à ces tableaux (Guidelines for digital supply-use tables), 

dans lesquelles sont développées les définitions et notions relatives à certaines 

classifications et certains termes employés dans la présente note.  

  

 2 OCDE (2019), « Guidelines for supply-use tables for the Digital Economy », document distribué aux 

membres du Groupe de travail sur les comptes nationaux de l’OCDE. La version longue est 

disponible à l’adresse 

https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/aeg/2019/M13_2_3_2a_SA_Digital_Economy.pdf. 

file://///conf-share1/LS/FRA/COMMON/MSWDocs/_3Final/Guidelines%20for%20digital%20supply-use%20tables
file://///conf-share1/LS/FRA/COMMON/MSWDocs/_3Final/Guidelines%20for%20digital%20supply-use%20tables
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 II. Production et valeur ajoutée brute (et ses composantes)  
des secteurs du numérique 

  Informations complémentaires  

7. Ce groupe d’indicateurs se rapporte aux sept « secteurs du numérique » suivants : les 

entreprises facilitatrices, les plateformes numériques de services payants d’intermédiation, 

les plateformes numériques axées sur les données et la publicité, les entreprises tributaires 

de plateformes d’intermédiation, les vendeurs en ligne, les fournisseurs de services 

financiers et de services d’assurance exclusivement numériques, et les autres producteurs 

dont les activités sont exclusivement numériques3. Si possible, l’indication des sous-totaux 

de chacun des sept secteurs est souhaitable. La production et la valeur ajoutée doivent de 

préférence être aux prix de base.  

  Position dans le modèle  

8. Dans le modèle de tableaux des ressources et des emplois de l’économie numérique, 

les colonnes 1 à 9 correspondent aux secteurs du numérique. La production aux prix de 

base est indiquée à la ligne 1 du tableau des ressources. La valeur ajoutée brute et ses 

composantes figurent aux lignes 601 à 610 du tableau des emplois.  

  Établissement des indicateurs  

9. La production de certains secteurs du numérique sera plus facile à calculer en raison 

de fortes similitudes avec des classifications existantes. Les secteurs des entreprises 

facilitatrices et des vendeurs en ligne sont vraisemblablement déjà implantés dans de 

nombreux pays, et leur production est déjà reprise dans des classifications existantes. On 

trouvera ci-après des informations plus détaillées sur ces deux secteurs, ainsi que sur les 

autres secteurs du numérique, dont la compilation des données pourrait nécessiter 

davantage d’interventions manuelles.  

10. Des estimations relatives aux différents secteurs du numérique pourraient être 

calculées en regroupant certaines organisations en fonction de leurs caractéristiques ou de 

leur classification. C’est notamment le cas pour les entreprises facilitatrices. Toutefois, si 

elle était calculée de cette manière, la production de ces secteurs risquerait d’englober des 

activités secondaires, qui pourraient ne pas être directement liées à l’économie numérique. 

Des estimations pourraient également être établies à partir de données sur les différents 

biens et services numériques produits. Il s’agit là de l’approche suivie dans le cadre de 

diverses études déjà menées par des organismes de statistique. Certains des liens ci-dessous 

renvoient vers de telles études. 

 A. Entreprises facilitatrices  

11. Dans le cadre relatif aux tableaux des ressources et des emplois de l’économie 

numérique, le secteur des entreprises facilitatrices correspond au secteur des TIC, tel que 

défini dans la Classification internationale type, par industrie, de toutes les branches 

d’activité économique (CITI) (révision 4) (Division de statistique de l’ONU, 2008). Le 

secteur des TIC regroupe les catégories ci-après de la CITI : 261, 262, 263, 264, 268, 4651, 

4652, 5820, 61, 62, 631 et 951. Une liste détaillée figure à l’annexe I.  

12. Certaines unités au sein de ces groupes et sous-groupes de la CITI pourraient 

également répondre à la définition d’autres secteurs du numérique, et donc nécessiter une 

reclassification, mais pour l’instant, les indicateurs relatifs aux entreprises facilitatrices 

peuvent être calculés en additionnant la production des unités comprises dans ces catégories 

de la CITI.  

13. De nombreux pays, y compris européens, fondent déjà leurs estimations sur cette 

délimitation établie à partir de la classification du secteur des TIC. Dans l’une des 

  

 3 Une brève définition de chaque secteur et des exemples figurent à l’annexe III. 
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publications mentionnées à la fin du présent chapitre, Eurostat utilise les catégories 

susmentionnées de la CITI et de la NACE4 pour définir le secteur des TIC.  

 B. Vendeurs en ligne 

14. Le secteur des vendeurs en ligne regroupe les détaillants et les grossistes qui 

achètent et revendent des biens ou des services et reçoivent la majorité de leurs commandes 

par voie numérique. Il exclut toutefois les entreprises dont les produits sont créés et vendus 

par voie numérique. Celles-ci doivent être classées parmi les autres producteurs dont les 

activités sont exclusivement numériques. 

15. Les détaillants opérant exclusivement en ligne sont très probablement compris dans 

la catégorie 4791 de la CITI (révision 4), intitulée « Commerce de détail par les entreprises 

de vente par correspondance ou par Internet ». Toutefois, cette catégorie pourrait ne pas 

inclure les magasins qui étaient initialement physiques, mais se sont ensuite développés en 

ligne et reçoivent aujourd’hui la majorité de leurs commandes par voie numérique. Pour 

établir des estimations relatives aux vendeurs en ligne non repris dans la catégorie 4791, les 

pays peuvent éventuellement se servir des divers indices du commerce de détail en ligne ou 

des divers indicateurs du commerce électronique qui existent déjà. Des exemples de 

publications dans lesquelles figurent de tels indicateurs et indices sont fournis à la fin du 

présent chapitre. En isolant la production des entreprises dont le commerce électronique 

représente une plus grande part des ventes que le commerce physique et celle des 

entreprises présentes exclusivement en ligne d’après le registre des entreprises, les pays 

pourraient établir des estimations globales et utiliser ces estimations pour chiffrer les 

différentes composantes de la production du secteur des vendeurs en ligne. 

 C. Autres secteurs du numérique 

16. Les autres secteurs du numérique seront sans doute plus difficiles à délimiter étant 

donné qu’ils ne correspondent pas à un groupe ou à une classe de la CITI. Il est possible 

que certains d’entre eux, comme les secteurs des plateformes numériques de services 

payants d’intermédiation ou des plateformes numériques axées sur les données et la 

publicité, soient peu développés dans certains pays et que la production d’entreprises non 

résidentes soit importée. Dans un premier temps, la méthode d’estimation la plus efficace 

pourrait consister à recenser les grandes entreprises qui répondent à la définition de ces 

autres secteurs du numérique pour calculer manuellement leur production et leur valeur 

ajoutée, puis faire le total.  

  Liens 

17. Les liens ci-après renvoient vers des travaux entrepris à partir de définitions et de 

classifications différentes de celles sur lesquelles se fonde le cadre relatif aux tableaux des 

ressources et des emplois de l’économie numérique. Il ne s’agit là que d’exemples de 

travaux menés selon des méthodes d’établissement d’indicateurs similaires à celles qui sont 

considérées ici, ou de travaux dont il serait possible de s’inspirer pour établir divers 

indicateurs à partir des tableaux des ressources et des emplois.  

• Publication d’Eurostat dans laquelle le poids du secteur des TIC est évalué en 

pourcentage de la valeur ajoutée totale. Disponible à l’adresse 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00074/default/table.  

• Publication de Statistique Canada dans laquelle le poids de l’économie numérique 

est estimé à partir de la production et de la valeur ajoutée de certains produits définis 

comme « numériques ». Disponible à l’adresse https://www150.statcan. 

gc.ca/n1/fr/pub/13-605-x/2019001/article/00002-fra.pdf?st=ZKpRNOML.  

• Publication du Bureau of Economic Analysis dans laquelle le poids de l’économie 

numérique est estimé à partir de la production et de la valeur ajoutée de certains 

  

 4 Nomenclature générale des activités économiques dans les communautés européennes. 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00074/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00074/default/table
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/13-605-x/2019001/article/00002-fra.pdf?st=ZKpRNOML
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/13-605-x/2019001/article/00002-fra.pdf?st=ZKpRNOML
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/13-605-x/2019001/article/00002-fra.pdf?st=ZKpRNOML
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/13-605-x/2019001/article/00002-fra.pdf?st=ZKpRNOML
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produits définis comme « numériques ». Disponible à l’adresse 

https://www.bea.gov/system/files/papers/WP2018-4.pdf.  

• Publication de l’Australian Bureau of Statistics dans laquelle le poids de l’économie 

numérique est estimé à partir de la production et de la valeur ajoutée de certains 

produits définis comme « numériques ». Disponible à l’adresse 

https://www.abs.gov.au/websitedbs/D3310114.nsf/home/ABS+Chief+Economist+-

+Measuring+Digital+Activities+in+the+Australian+Economy.  

• Publication périodique du Census Bureau des États-Unis sur le commerce 

électronique. Les données sont collectées auprès des entreprises de détail et 

l’échantillon utilisé est le même que dans la publication consacrée au commerce 

physique de détail. Disponible à l’adresse 

https://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf.  

• Publication mensuelle de l’Australian Bureau of Statistics sur les ventes au détail, 

dont une section est consacrée aux ventes en ligne. Disponible à l’adresse 

https://www.ausstats.abs.gov.au/ausstats/meisubs.nsf/0/51D824D308F7BDBBCA25

842C0012F6C1/$File/85010_may%202019.pdf.  

• Publication de Statistics Netherlands sur le chiffre d’affaires du commerce de détail, 

dont une section est consacrée aux ventes en ligne. Disponible à l’adresse 

https://www.cbs.nl/en-gb/news/2019/07/retail-turnover-over-3-percent-up-in-2018.  

 III. Consommation intermédiaire de services numériques 
d’intermédiation, de services infonuagiques  
et de l’ensemble des biens et services  
numériques du secteur des TIC 

  Informations complémentaires  

18. Trois indicateurs liés à la consommation intermédiaire des entreprises sont 

considérés comme hautement prioritaires : la consommation de l’ensemble des biens et 

services numériques du secteur des TIC, la consommation de services infonuagiques et la 

consommation de services numériques d’intermédiation.  

19. Les services infonuagiques sont des services informatiques reposant sur un ensemble 

de ressources informatiques accessibles selon des modalités très souples et à la demande, 

nécessitant peu de moyens de gestion (OCDE, 2014). En raison de l’essor de l’informatique 

en nuage, un grand nombre d’utilisateurs de ce système souhaitent connaître l’offre et la 

demande de ces services, et voir ceux-ci regroupés en une catégorie distincte de produits 

dans les tableaux des ressources et des emplois de l’économie numérique.  

20. D’un point de vue stratégique, il serait très utile d’en savoir plus sur le recul des 

investissements propres dans des produits informatiques au profit de la consommation 

intermédiaire de services infonuagiques. C’est pourquoi il est proposé d’établir des 

indicateurs relatifs à l’utilisation croissante des services infonuagiques par les entreprises. 

Dans un premier temps, la méthode pourrait consister à estimer la consommation 

intermédiaire totale de ces services, puis à la ventiler par secteur.  

21. D’après les lignes directrices relatives aux tableaux des ressources et des emplois de 

l’économie numérique, les services numériques d’intermédiation consistent à fournir des 

informations sur deux parties indépendantes et à faciliter une transaction entre celles-ci via 

une plateforme numérique, moyennant le paiement de frais explicitement prévus. La valeur 

de ces services est calculée sur la base des frais que les plateformes numériques 

d’intermédiation facturent au producteur (ou parfois au consommateur). Dans les tableaux 

des ressources et des emplois de l’économie numérique, ces services correspondent à un 

https://www.bea.gov/system/files/papers/WP2018-4.pdf
https://www.abs.gov.au/websitedbs/D3310114.nsf/home/ABS+Chief+Economist+-+Measuring+Digital+Activities+in+the+Australian+Economy
https://www.abs.gov.au/websitedbs/D3310114.nsf/home/ABS+Chief+Economist+-+Measuring+Digital+Activities+in+the+Australian+Economy
https://www.abs.gov.au/websitedbs/D3310114.nsf/home/ABS+Chief+Economist+-+Measuring+Digital+Activities+in+the+Australian+Economy
https://www.abs.gov.au/websitedbs/D3310114.nsf/home/ABS+Chief+Economist+-+Measuring+Digital+Activities+in+the+Australian+Economy
https://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf
https://www.census.gov/retail/mrts/www/data/pdf/ec_current.pdf
https://www.ausstats.abs.gov.au/ausstats/meisubs.nsf/0/51D824D308F7BDBBCA25842C0012F6C1/$File/85010_may%202019.pdf
https://www.ausstats.abs.gov.au/ausstats/meisubs.nsf/0/51D824D308F7BDBBCA25842C0012F6C1/$File/85010_may%202019.pdf
https://www.ausstats.abs.gov.au/ausstats/meisubs.nsf/0/51D824D308F7BDBBCA25842C0012F6C1/$File/85010_may%202019.pdf
https://www.ausstats.abs.gov.au/ausstats/meisubs.nsf/0/51D824D308F7BDBBCA25842C0012F6C1/$File/85010_may%202019.pdf
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2019/07/retail-turnover-over-3-percent-up-in-2018
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2019/07/retail-turnover-over-3-percent-up-in-2018
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nouveau produit, dont la production est égale à celle des plateformes numériques 

d’intermédiation5. 

22. Tous les services numériques d’intermédiation doivent être comptabilisés dans la 

consommation intermédiaire des producteurs des services sous-jacents, que les frais 

d’intermédiation aient effectivement été facturés au producteur ou non. Dans le cas de 

certains services, une partie des frais d’intermédiation peut être implicitement facturée au 

consommateur final du service sous-jacent, mais on considère malgré tout que le producteur 

paie la totalité des frais d’intermédiation, tandis que le montant total des frais payés par le 

consommateur est comptabilisé comme paiement au producteur pour les services 

sous-jacents fournis. Ce n’est que dans des cas relativement exceptionnels, où les frais 

d’intermédiation sont explicitement facturés séparément des services sous-jacents, que ces 

frais peuvent être comptabilisés dans la consommation finale. 

23. Du point de vue des utilisateurs, l’accès à des estimations sur la consommation 

intermédiaire de services numériques d’intermédiation serait très utile. L’effet déstabilisant 

de ce type d’activité sur la demande de biens et de services se produit dans tous les pays. 

Toutefois, en fonction de l’ampleur de la production effective de services numériques 

d’intermédiation dans un pays donné, le suivi de la production et de la valeur ajoutée des 

entreprises qui les fournissent peut également être utile. En outre, il importe de suivre 

l’évolution du comportement des consommateurs, qui délaissent les modes de 

consommation traditionnels au profit de l’achat de biens et de services via des plateformes 

d’intermédiation nouvellement créées, telles que Uber ou Airbnb. Ce point sera examiné 

dans le chapitre IV. 

24. Si la consommation intermédiaire de l’ensemble des biens et services numériques du 

secteur des TIC dans l’économie est en elle-même une valeur intéressante, cet indicateur 

sera d’autant plus utile que la ventilation par secteur sera précise. En offrant une série 

chronologique de la production de ces biens et services, les tableaux des ressources et des 

emplois pourraient donner des indications sur l’utilisation variable, mais croissante des 

technologies numériques dans le processus de production. 

  Position dans le modèle  

25. La consommation intermédiaire des produits numériques répertoriés est 

comptabilisée dans le tableau des emplois aux lignes suivantes : 7 (ensemble des biens et 

services numériques du secteur des TIC), 37 (services numériques d’intermédiation) et 43 

(services infonuagiques). Chacune de ces trois catégories pourrait sans doute servir à 

estimer la consommation intermédiaire de chaque secteur, mais il est évident que la 

consommation des différents produits peut varier d’un secteur à l’autre. L’objectif principal 

de l’indicateur hautement prioritaire est de donner une estimation globale de la 

consommation intermédiaire pour chacune des catégories (colonne 129). Si possible, il 

serait souhaitable que davantage de données ventilées par secteur soient fournies, 

notamment pour les secteurs particulièrement concernés. Les estimations relatives aux 

différents secteurs doivent figurer aux lignes correspondantes des colonnes 12 à 128. 

  Établissement des indicateurs  

26. L’ensemble des biens et services numériques du secteur des TIC correspond aux 

produits des technologies de l’information et de la communication dans la Classification 

centrale de produits (CPC) (version 2.1)6. Ces produits pourraient être recensés au sein des 

catégories existantes de la classification statistique des produits associée aux activités 

(CPA)7 dans les tableaux classiques des emplois, puis agrégés pour établir des estimations 

  

 5 Dans le cadre relatif aux tableaux des ressources et des emplois, il est considéré que les services 

numériques d’intermédiation sont produits exclusivement par les plateformes numériques 

d’intermédiation, et que les plateformes numériques d’intermédiation ne produisent que des services 

numériques d’intermédiation. 

 6 Une liste exhaustive figure à l’annexe II. 

 7 La CPA est la nomenclature des produits (biens et services) en vigueur au niveau de l’Union 

européenne. 
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de la consommation intermédiaire de l’ensemble des biens et services numériques du 

secteur des TIC.  

27. Ni les services numériques d’intermédiation ni les services infonuagiques n’existent 

en tant que tels dans la CPC ou la CPA. Pour mesurer l’utilisation et la production de ces 

services, des sources de données supplémentaires pourraient être nécessaires, notamment 

des estimations des revenus des producteurs ou des dépenses des utilisateurs. Les 

producteurs de services numériques d’intermédiation sont regroupés quel que soit le produit 

sous-jacent sur lequel portent leurs activités d’intermédiation. Dans les tableaux des 

ressources et des emplois, il n’y a pas de distinction entre les différentes plateformes 

numériques d’intermédiation. On considère que toutes fournissent le même service 

d’intermédiation.  

28. Des estimations de la valeur des services numériques d’intermédiation peuvent être 

modélisées, et le sont souvent à partir d’estimations du montant total des dépenses 

effectuées via les plateformes. Les frais facturés sont variables, la somme étant forfaitaire 

sur certaines plateformes et proportionnelle au montant dépensé sur d’autres, mais un 

pourcentage moyen peut être calculé sur la base des tarifs pratiqués par les plateformes 

populaires. L’organisme national de statistique des Pays-Bas et d’autres ont suivi une 

approche similaire pour estimer la valeur des services d’hébergement (voir la section 

« Liens » à la fin du présent chapitre). 

29. Pour estimer la valeur des services infonuagiques, les pays peuvent procéder à des 

études de cas ou à des analyses approfondies des activités des producteurs afin de calculer 

l’offre nationale totale, qui servira de première approximation du montant total des 

dépenses que les entreprises consacrent à ces services8. Une autre solution, qui peut 

éventuellement être conjuguée aux précédentes, consiste à estimer la consommation 

intermédiaire de services infonuagiques en appliquant des ratios aux estimations existantes 

de la consommation intermédiaire de certaines catégories de la CPA dans lesquelles sont 

comptabilisées des composantes des services infonuagiques9. 

  Liens 

30. Les liens ci-après renvoient vers des travaux entrepris à partir de définitions et de 

classifications différentes de celles sur lesquelles se fonde le cadre relatif aux tableaux des 

ressources et des emplois de l’économie numérique. Il ne s’agit là que d’exemples de 

travaux menés selon des méthodes d’établissement d’indicateurs similaires à celles qui sont 

considérées ici, ou de travaux dont il serait possible de s’inspirer pour établir divers 

indicateurs à partir des tableaux des ressources et des emplois.  

• Un document de Statistics Netherlands dans lequel est modélisée l’utilisation de la 

plateforme Airbnb aux Pays-Bas. Disponible à l’adresse 

http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=STD/CSS

P/WPNA(2017)9&docLanguage=En.  

• Un document de Stats New Zealand dans lequel est modélisée l’utilisation des 

services d’hébergement avec réservation en ligne en Nouvelle-Zélande. Disponible à 

l’adresse https://www.stats.govt.nz/experimental/accommodation-and-the-sharing-

economy-in-new-zealand.  

  

 8 Les importations de services infonuagiques devraient également être prises en considération.  

 9 Une équipe spéciale d’Eurostat a donné son avis sur la classification actuelle des divers produits 

infonuagiques. Les logiciels à la demande (SaaS) sont classés dans la catégorie 58.2 de la CPA 

(édition de logiciels), les plateformes à la demande (PaaS) dans la catégorie 62.01 (services de 

programmation informatique) et les infrastructures à la demande (IaaS) dans la catégorie 63.11.1 

(traitement de données, hébergement, services applicatifs et autres services de fourniture 

d’infrastructures des technologies de l’information) (Eurostat, 2018).  

http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=STD/CSSP/WPNA(2017)9&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=STD/CSSP/WPNA(2017)9&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=STD/CSSP/WPNA(2017)9&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=STD/CSSP/WPNA(2017)9&docLanguage=En
https://www.stats.govt.nz/experimental/accommodation-and-the-sharing-economy-in-new-zealand
https://www.stats.govt.nz/experimental/accommodation-and-the-sharing-economy-in-new-zealand
https://www.stats.govt.nz/experimental/accommodation-and-the-sharing-economy-in-new-zealand
https://www.stats.govt.nz/experimental/accommodation-and-the-sharing-economy-in-new-zealand
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 IV. Dépenses ventilées selon la nature de la transaction  

  Informations complémentaires  

31. Jusqu’à présent, dans les publications officielles des organismes nationaux de 

statistique, les estimations relatives aux secteurs du numérique n’ont porté que sur la 

production et sur la valeur ajoutée (et ses composantes). Pourtant, les indicateurs des dépenses 

ventilées selon la nature de la transaction sont également jugés très utiles au suivi des 

retombées de l’économie numérique. Il est donc proposé d’établir les indicateurs suivants :  

• Volume total des dépenses de consommation finale que les ménages ont consacrées 

à des biens et services commandés par voie numérique ;  

• Volume total des importations de biens et services commandés par voie numérique ;  

• Volume total des exportations de biens et services commandés par voie numérique. 

32. Les indicateurs susmentionnés devront couvrir en priorité les biens et services 

commandés par voie numérique, auxquels il semble plus réaliste de s’en tenir dans un 

premier temps. Toutefois, les données relatives aux biens et services livrés par voie 

numérique sont également très recherchées.  

33. En plus de ces indicateurs globaux, il est proposé d’élaborer des indicateurs 

révélateurs de l’effet perturbateur de l’économie numérique sur les dépenses de 

consommation finale des ménages pour certains produits expressément mis en évidence 

dans le cadre relatif aux tableaux des ressources et des emplois.  

34. Ces produits mis en évidence sont les suivants : transports terrestres et transports par 

conduites (division 49 de la CPA), services d’hébergement (division 55 de la CPA), 

services de restauration et de débits de boissons (division 56 de la CPA), production de 

films cinématographiques, de vidéos et de programmes de télévision ; enregistrement 

sonore et édition musicale (division 59 de la CPA), services financiers et assurances 

(section K de la CPA), services de publicité et d’études de marché (division 73 de la CPA), 

services des agences de voyage, des voyagistes et autres services de réservation et services 

connexes (division 79 de la CPA), services de l’enseignement (section P de la CPA), jeux 

de hasard et d’argent (division 92 de la CPA) et édition (division 58 de la CPA). 

35. En fonction des données disponibles et du niveau de consommation de certains 

produits, les pays fourniront des données ventilées selon la nature de la transaction pour un 

nombre aussi grand que possible des produits mis en évidence. Les estimations de la 

consommation d’un produit donné pourraient notamment être ventilées selon que le produit 

a été :  

• Commandé par voie numérique ;  

• Commandé par voie numérique (directement auprès d’une contrepartie) ; 

• Commandé par voie numérique (via une plateforme numérique d’intermédiation 

résidente) ;  

• Commandé par voie numérique (via une plateforme numérique d’intermédiation non 

résidente) ;  

• Commandé autrement que par voie numérique ;  

• Livré par voie numérique. 

36. En ne procédant à cette ventilation que pour un faible pourcentage des produits, les 

décideurs politiques pourront établir, pour ces quelques produits, des comparaisons 

internationales de l’évolution des commandes et des livraisons par voie numérique, cette 

évolution étant souvent pour le public la manifestation la plus évidente de l’essor de 

l’économie numérique. 

  Position dans le modèle  

37. Les estimations des dépenses de consommation finale des ménages et des 

exportations sont comptabilisées respectivement dans les colonnes 130 et 140 du tableau 
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des emplois. Pour ces deux indicateurs, le volume des biens et services commandés par 

voie numérique est indiqué à la ligne 2, et ventilé selon que la commande a été effectuée 

directement auprès d’une contrepartie (ligne 3) ou via une plateforme numérique 

d’intermédiation (lignes 4 et 5). Les estimations des importations figurent dans la 

colonne 13 du tableau des ressources, et les données ventilées selon la nature de la 

transaction sont également indiquées aux lignes 3, 4 et 5.  

38. Les estimations de la consommation par les ménages des produits mis en évidence et 

considérés comme fortement touchés par la déstabilisation numérique figurent aussi dans la 

colonne 130 du tableau des emplois. Dans cette colonne, la consommation totale par les 

ménages des produits mis en évidence est reportée aux lignes 49, 55, 61 [...] et 103, et 

ventilée par nature de la transaction, pour chaque produit, aux cinq lignes suivantes (50 à 

54, 56 à 60 [...] et 104 à 108). 

  Établissement des indicateurs  

39. Pour obtenir les estimations les plus précises, l’idéal serait de demander directement 

aux entreprises comment celles-ci reçoivent leurs commandes et livrent leurs produits. 

Toutefois, ces informations ne pourront sans doute pas être obtenues à partir des données 

administratives ou des données d’enquête actuellement utilisées. Les enquêtes menées 

auprès des consommateurs, en revanche, offrent des informations détaillées sur le niveau 

des dépenses et la fréquence des achats en ligne ou de l’utilisation des plateformes, et sont 

de plus en plus nombreuses. Des projets de recherche ciblés pourraient également être 

lancés en vue de mieux cerner certaines composantes du commerce numérique. La section 

« Liens » ci-dessous renvoie vers des études déjà menées.  

  Liens 

40. Les liens ci-après renvoient vers des travaux entrepris à partir de définitions et de 

classifications différentes de celles sur lesquelles se fonde le cadre relatif aux tableaux des 

ressources et des emplois de l’économie numérique. Il ne s’agit là que d’exemples de 

travaux menés selon des méthodes d’établissement d’indicateurs similaires à celles qui sont 

considérées ici, ou de travaux dont il serait possible de s’inspirer pour établir divers 

indicateurs à partir des tableaux des ressources et des emplois.  

• Une publication de Statistique Canada dans laquelle sont communiqués les résultats 

d’une enquête menée auprès des ménages pour analyser l’utilisation des plateformes 

numériques au Canada. Disponible à l’adresse 

https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/180829/dq180829b-fra.htm.  

• Un document de la Deutsche Bundesbank dans lequel des estimations de la 

consommation de certains services numériques en Allemagne sont établies à partir 

de diverses sources publiques. Disponible à l’adresse 

https://community.oecd.org/docs/DOC-155556.  

• Une base de données de Statistics Sweden sur les produits achetés en ligne (nombre 

et type). Disponible à l’adresse http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/ 

START__LE__LE0108__LE0108G/LE0108T23.  

• Une publication de Statistics Netherlands sur les voyages et les vacances, dans 

laquelle est abordée la question des réservations en ligne. Disponible à l’adresse 

https://www.cbs.nl/en-gb/news/2018/30/two-thirds-of-summer-holidays-booked-online.  

• Une base de données de Statistics Sweden sur la réservation de services de transport 

en ligne (nombre et profil des utilisateurs). Disponible à l’adresse 

http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE010

8E/LE0108T18/.  

• La version provisoire des premiers chapitres du Handbook on measuring digital 

trade (Manuel sur la mesure du commerce numérique) de l’OCDE et de l’OMC, qui 

paraîtra prochainement. Disponible à l’adresse 

http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=SDD/CSS

P/WPTGS(2019)4&docLanguage=En.  

https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/180829/dq180829b-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/180829/dq180829b-fra.htm
https://community.oecd.org/docs/DOC-155556
https://community.oecd.org/docs/DOC-155556
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE0108G/LE0108T23
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE0108G/LE0108T23
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE0108G/LE0108T23
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE0108G/LE0108T23
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2018/30/two-thirds-of-summer-holidays-booked-online
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2018/30/two-thirds-of-summer-holidays-booked-online
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE0108E/LE0108T18/
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE0108E/LE0108T18/
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE0108E/LE0108T18/
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/en/ssd/START__LE__LE0108__LE0108E/LE0108T18/
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=SDD/CSSP/WPTGS(2019)4&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=SDD/CSSP/WPTGS(2019)4&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=SDD/CSSP/WPTGS(2019)4&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=SDD/CSSP/WPTGS(2019)4&docLanguage=En
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  Annexe I 

[Anglais seulement] 

Information and Communication Technologies, as defined in the International 

Standard Industrial Classification, Revision 4 

 

ISIC 

Sub-

division 
 

Industry description 

ICT manufacturing industries 

2610 Manufacture of electronic components and boards 

2620 Manufacture of computers and peripheral equipment 

2630 Manufacture of communication equipment 

2640 Manufacture of communication equipment 

2680 Manufacture of magnetic and optical media 

ICT trade industries 

4651 Wholesale of computers, computer peripheral equipment and software 

4652 Wholesale of electronic and telecommunications equipment and parts 

ICT services industries 

5820 Software publishing 

6110 Wired telecommunications activities 

6120 Wireless telecommunications activities 

6130 Satellite telecommunications activities 

6190 Other telecommunications activities 

62 Computer programming, consultancy and related activities 

6201 Computer programming activities 

6202 Computer consultancy and computer facilities management activities 

6209 Other information technology and computer service activities 

631 Data processing, hosting and related activities; web portals 

6311 Data processing, hosting and related activities 

6312 Web portals 

951 Repair of computers and communication equipment 

9511 Repair of computers and peripheral equipment 

9512 Repair of communication equipment 

 



ECE/CES/GE.20/2020/7 

GE.20-02380 13 

  Annexe II 

[Anglais seulement] 

Information and Communication Technologies, as defined in the Central Product 

Classification, Version 2.1 

 

CPC 

Ver.2.1 

subclass 

Product description (CPC subclass title) 

Computers and peripheral equipment 

45142 Point-of-sale terminals, ATMs and similar machines 

45220 Portable automatic data processing machines weighing not more than 10 

kg, such as laptops, notebooks and sub-notebooks 

45230 Automatic data processing machines, comprising in the same housing at 

least a central processing unit and an input and output unit, whether or 

not combined 

45240 Automatic data processing machines presented in the form of systems 

45250 Other automatic data processing machines whether or not containing in 

the same housing one or two of the following types of units: storage 

units, input units, output units 

45261 Input peripherals (keyboard, joystick, mouse etc.) 

45262 Scanners (except combination of printer, scanner, copier and/or fax) 

45263 Inkjet printers used with data processing machines 

45264 Laser printers used with data processing machines 

45265 Other printers used with data processing machines 

45266 Units performing two or more of the following functions: printing, 

scanning, copying, faxing 

45269 Other input or output peripheral devices 

45271 Fixed media storage units 

45272 Removable media storage units 

45289 Other units of automatic data processing machines 

45290 Parts and accessories of computing machines 

47315 Monitors and projectors, principally used in an automatic data 

processing system 

47550 Solid-state non-volatile storage devices 

Communication equipment 

46921 Burglar or fire alarms and similar apparatus 

47211 Transmission apparatus incorporating reception apparatus 

47212 Transmission apparatus not incorporating reception apparatus 

47213 Television cameras 

47221 Line telephone sets with cordless handsets 
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47222 Telephones for cellular networks or for other wireless networks 

47223 Other telephone sets and apparatus for transmission or reception of 

voice, images or other data, including apparatus for communication in a 

wired or wireless network (such as a local or wide area network) 

47401 Parts for the goods of subclasses 47221 to 47223 

Consumer electronic equipment 

38581 Video game consoles 

47214 Video camera recorders 

47215 Digital cameras 

47311 Radio broadcast receivers (except of a kind used in motor vehicles), 

whether or not combined with sound recording or reproducing apparatus 

or a clock 

47312 Radio broadcast receivers not capable of operating without an external 

source of power, of a kind used in motor vehicles 

47313 Television receivers, whether or not combined with radio-broadcast 

receivers or sound or video recording or reproducing apparatus 

47314 Monitors and projectors, not incorporating television reception apparatus 

and not principally used in an automatic data processing system 

47321 Sound recording or reproducing apparatus 

47323 Video recording or reproducing apparatus 

47330 Microphones and stands therefor; loudspeakers; headphones, earphones 

and combined microphone/speaker sets; audio-frequency electric 

amplifiers; electric sound amplifier sets 

47402 Parts for the goods of subclasses 47321, 47323 and 47330 Miscellaneous 

ICT components and goods 

Miscellaneous ICT components and goods 

45281 Sound, video, network and similar cards for automatic data processing 

class Product description (CPC subclass title) 

47140 Thermionic, cold cathode or photo-cathode valves and tubes (including 

cathode ray tubes) 

47150 Diodes, transistors and similar semi-conductor devices; photosensitive 

semi-conductor devices; light emitting diodes; mounted piezo-electric 

crystals 

47160 Electronic integrated circuits 

47173 Parts for the goods of subclasses 47140 to 47160 

47403 Parts for the goods of subclasses 47211 to 47213, 47311 to 47315 and 

48220 

47530 Magnetic media, not recorded, except cards with a magnetic stripe 

47540 Optical media, not recorded 

47590 Other recording media, including matrices and masters for the 

production of disks 

47910 Cards with a magnetic stripe 

47920 “Smart cards” 

48315 Liquid crystal devices n.e.c.; lasers, except laser diodes; other optical 
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appliances and instruments n.e.c. 

48354 Parts and accessories for the goods of subclass 48315 

Manufacturing services for ICT equipment 

88741 Electronic component and board manufacturing services 

88742 Computer and peripheral equipment manufacturing services 

88743 Communication equipment manufacturing services 

88744 Consumer electronics manufacturing services 

88749 Magnetic and optical media manufacturing services 

Business and productivity software and licensing services 

47811 Operating systems, packaged 

47812 Network software, packaged 

47813 Database management software, packaged 

47814 Development tools and programming languages software, packaged 

47821 General business productivity and home use applications, packaged 

47829 Other application software, packaged 

73311 Licensing services for the right to use computer software 

83143 Software originals 

84341 System software downloads 

84342 Application software downloads 

84392 On-line software 

Information technology consultancy and services 

83117 Business process management services 

83131 IT consulting services 

83132 IT support services 

83141 IT design and development services for applications 

83142 IT design and development services for networks and systems 

83151 Website hosting services 

83152 Application service provisioning 

83159 Other hosting and IT infrastructure provisioning services 

83161 Network management services 

83162 Computer systems management services 

Telecommunications services 

84110 Carrier services 

84120 Fixed telephony services 

84131 Mobile voice services 

84132 Mobile text services 

84133 Mobile data services, except text services 

84140 Private network services 
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84150 Data transmission services 

84190 Other telecommunications services 

84210 Internet backbone services 

84221 Narrowband Internet access services 

84222 Broadband Internet access services 

84290 Other Internet telecommunications services Leasing or rental services for 

ICT equipment 

Leasing or rental services for ICT equipment 

73124 Leasing or rental services concerning computers without operator 

73125 Leasing or rental services concerning telecommunications equipment 

without operator 

73210 Leasing or rental services concerning televisions, radios, video cassette 

recorders and related equipment and accessories Other ICT services 

Other ICT services 

83325 Engineering services for telecommunications and broadcasting projects 

87130 Maintenance and repair services of computers and peripheral equipment 

87153 Maintenance and repair services of telecommunication equipment and 

apparatus 

87331 Installation services of mainframe computers 

87332 Installation services of personal computers and peripheral equipment 

87340 Installation services of radio, television and communications equipment 

and apparatus 
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  Annex III 

[Anglais seulement] 

 

Digital Industries 

Digitally enabling industries  

Simple definition: Businesses engaging in production that enables the function of information 

processing and communication by electronic means.  

Includes: Internet service providers, telecommunications companies, providers and developers of 

software, Computer manufacturers, and website developers. 

Excludes: Free and priced digital media providers, social media providers, digital platforms directly or 

intermediately providing goods and services not included in the defined ICT sector list for ISIC Rev.4.  

Digital intermediary platforms charging a fee  

Simple definition: Business that receive an explicit payment for facilitating a transaction between two 

or more distinct but interdependent sets of users.  

Includes: Food delivery companies, travel booking portals, platforms facilitating online auction or 

marketplaces that assume no ownership of stock.  

Excludes: Digital platforms that sell their own goods or services, platforms that do not receive an 

explicit monetary fee from either the producer or consumer. 

Data and advertising driven digital platforms  

Simple definition: Businesses that are operating exclusively online that predominately generate 

revenue via selling data or advertising space ( 

Includes: Search engines, social media platforms, developers of zero-priced phone applications and 

information sharing platforms.  

Excludes: Business that sell goods or service (excluding data or advertising space) for a monetary 

price, subscription based services providers, priced phone applications and information sharing 

platforms. 

Firms dependent on intermediary platforms 

Simple definition: Businesses that always or a significant majority of the time transact with consumers 

via an independently owner third party digital platform.  

Includes: Independent service providers who source work from digital platforms, business who sell 

via a third party digital platform. 

Excludes: Business who sell predominately digitally but do so via their own website/digital platform.  

E-tailers  

Simple definition: Retail and wholesale businesses engaged in purchasing and reselling goods or 

services who receive a majority of their orders digitally.  

Includes: Businesses receiving orders digitally that sell their own inventory and/or have set contracts 

with producers and suppliers.  

Excludes: Businesses that carry no ownership of the purchased good or service, businesses who 

contribute no additional value added to the consumed good or service. 

Digital only firms providing financial and insurance services  

Simple definition: Businesses providing financial and insurance services that are operating exclusively 

digitally, with no interaction with consumers physically. 
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Includes: Online only banks and other financial service providers, online only payment system 

providers. 

Excludes: Banks and other financial service providers that include consumer-facing locations, 

platforms solely acting as intermediaries between lender and borrower (i.e. crowd funding websites).  

Other producers only operating digitally  

Simple definition: Businesses that produce their own services for sale, but operate exclusively 

digitally 

Includes: Priced digital media providers, subscription based service providers (assuming the service is 

delivered digitally) 

Excludes: Business who do not deliver their good or service digitally regardless of how they receive 

orders. 

 

    


