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nform 1 retario General

1. La Reunién de los Presidentes de dérganos creados en virtud de tratados
sobre los derechos humanos, celebrada en Ginebra en octubre de 1988,
recomend6, como cuestidén de urgencia, que se crease un grupo de trabajo sobre
la informatizacidn para que estudiase los costos y los beneficios de la
informatizacidén de la labor de esos Organos. En el informe de esa Reunidén se
seflalaba, entre otras cosas, que el establecimiento de una base de datos
podria reducir los trabajos innecesarios, aumentar la eficiencia, ayudar a los
Estados Partes en sus propias actividades y, a largo plazo, llevar a
considerables ahorros de dinero y de tiempo del personal.

2. Con arreglo a la resolucidén 1989/46, de 6 de marzo de 1989, de la
Comisién de Derechos Humanos, el Secretario General nombré un grupo de trabajo
compuesto de un nimero limitado de expertos, incluyendo uno o varios expertos
en informitica, para que preparase un estudio sobre la informatizacién, en la
medida de lo posible, de la labor de los dérganos de supervisién de tratados en
relacién con la presentacién de informes, con miras a mejorar la eficiencia y
a facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de presentacién de
informes de los Estados Partes y el examen de los informes por los 6rganos
creados en virtud de tratados. El Grupo de Trabajo celebrd su primera
reunién en Ginebra del 26 al 30 de junio de 1989 y finalizé su estudio en su
segunda reunidén, también celebrada en Ginebra, el 11 y el 12 de enero

de 1990. El Centro de Derechos Humanos actud en estrecha cooperacién con el
Grupo de Trabajo en la preparacién del estudio.
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3. En la misma resolucidén, la Comisidén pidid al Secretario Gemeral que la
informase, en su 46° periodo de sesiones, sobre los resultados de la labor del
Grupo de Trabajo. '

4, Los resultados de la labor del Grupo de Trabajo se reflejan en el estudio
que figura en el anexo del presente informe, estudio que el Secretario General
se complace en someter a la Comisidén para su examen y para la adopcidén de las
medidas pertinentes.
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Anexo

ESTUDIO SOBRE LA INFORMATIZACION DE LA LABOR DE LOS ORGANOS DE
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INTRODUCCION
A. Mandato

1. En su resolucidén 1989/46 de 6 de marzo de 1989, la Comisién de Derechos
Humanos pidid al Secretario General que considerara la creaciodn, dentro de los
recursos existentes, de un grupo de trabajo compuesto de un némero limitado de
expertos, incluyendo uno o varios expertos en informatica, para que preparase
un estudio sobre la informatizacidn, en la medida de lo posible, de la labor
de los 6rganos de supervisidén de tratados en relacidén con la presentacidén de
informes, con miras a mejorar la eficiencia y a facilitar el cumplimiento de
las obligaciones en materia de presentacién de informes de los Estados Partes
y el examen de los informes por los Organos creados en virtud de tratados.

La Comisidn también recomendd que el grupo de trabajo preparase su estudio en
estrecha cooperacidn con el Centro de Derechos Humancs y las personas que
presiden los érganos de supervisidém, y pidié al Secretario General que
prestara toda la asistencia factible al grupo de trabajo para que éste pudiese
cumplir su mandato lo antes posible e informara a la Comisién de Derechos
Humanos, en su 46° periodo de sesiones, sobre los resultados de su labor.

B. Composicién

2. El Secretario General nombrd a los siguientes miembros del Grupo de
Trabajo:

Sr. Philip Alston (Australia) Relator del Comité de
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

Sr. Claudio Lombardi (Italia) Experto en ordenadores
Sra. Christiane Lubbe (Rep. Dem. Alemana) Experta en ordenadores
Sr. Fausto Pocar (Italia) Relator del Comité de

Derechos Humanos
Sr. Bjdrn Stormorken (Noruega) Experto en ordenadores

Sr. S. Amos Wako (Kenya) Miembro del Comité de
Derechos Humanos

3. Ademas, se invitd a contribuir a la labor del Grupo de Trabajo a los
expertos siguientes:

Sr. Alain Assouad Jefe de la Dependencia de Elaboracidn
Electrdnica de Datos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra

Sr. Jean—-Pierre Chardin Jefe de la Seccién de Distribucidén y Ventas de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Sr. Bernhard Graefrath Presidente de la Comisién de Derecho
Internacional
Sr. Hans Thoolen Jefe del Centro de Documentacién sobre

Refugiados de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados
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4. En su primer periodo de sesiones el Grupo de Trabajo nombré coordinador
al Sr. Philip Alston.

C. Periodos de sesiones
5. El Grupo de Trabajo celebrd su primer periodo de sesiones en Ginebra
del 26 al 30 de junio de 1989 y su segundo periodo de sesiones en Ginebra
el 11 y el 12 de enero de 1990.

6. El programa del primer periodo de sesiones, presentado por el
Secretario General, fue el siguiente:

1. Apertura de la reunidén por el representante del Secretario General.
2. Aprobacién del programa.
3. Mandato del Grupo de Trabajo.
4. Examen de los materiales documentales pertinentes:

a) Categorias;

b) Volumen:

i) acumulacién existente;
ii) carga de trabajo anualj;

¢) Prioridades.
5. Utilizaciodn de la base de datos.
6. Marco organico.
7. Plan de acciénm.

7. El programa del segundo periodo de sesiones fue el siguiente:
1. Examen de los informes técnicos preparados por expertos consultores.
2. Examen del sistema propuesto.
3. Preparacion del informe final del Grupo de Trabajo.
8. Los participantes dispusieron de los documentos siguientes:

Programa provisional anotado (HRI/MISC/1989/1);
Resumen del informe sobre la reunién de los Presidentes de érganos
creados en virtud de tratados de derechos humanos convocada en

cumplimiento de la resolucién 42/105, de 7 de diciembre, de 1987 de la
Asamblea General (A/44/98);
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Recopilacidn de las pautas generales elaboradas por los distintos érganos
de derechos humanos creados en virtud de tratados (A/40/600/Add.1);

Establecimiento de un sistema integrado de informacidén de gestiém
(A/C.5/43/24);

Progress report on the pilot project on optical disc technology
(IAMLADP/1989/R.12);

Informe del Sr. Stormorken, Consultor, sobre un sistema de informacidn
para los Organos internacionales creados en virtud de tratados sobre
derechos humanos;

Informe del Sr. Lombardi, Consultor, sobre los sistemas de informacidn,
actuales y futuros, pertinentes.

9. En su primer periodo de sesiones los miembros del Grupo de Trabajo
observaron la forma en que se ejecutaban los proyectos siguientes: a) el
proyecto experimental gobre tecnologia de discos dpticos que lleva a cabo el
Servicio de Publicaciones de la Divisidn de Servicios de Conferencias de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; b) la labor del Centro de
Documentacidén gobre Refugiados de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiadosy y c¢) la base de datos informatizada del
Centro de Derechos Humanos relativa a la labor del Grupo de Trabajo sobre
desapariciones forzadas o involuntarias de la Comisidén de Derechos Humanos.

D. Arreglos provisionales para la conclusién
de la labor del Grupo de Trabajo

10. Al término de su primer periodo de sesiones, se pididé al representante
del Secretario General que estudiara la posibilidad de obtener los servicios
de dos expertos consultores para preparar unos informes técnicos separados
sobre las cuestiones siguientes: a) el examen detallado de las funciomes y
posibilidades de acceso a las bases de datos actuales y futuras de las
organizaciones internacionales que fueran de interés para la labor de los
bérganos creados en virtud de tratados; b) las posibles modalidades de la
creacion y funcionamiento de una base de datos electrénica al servicio de los
érganos de supervisidén creados en virtud de tratados para su labor en relacién
con la presentacién de informes. Ambos documentos serian examinados por el
Grupo de Trabajo en su segundo periodo de sesiones y, en su caso, incorporados
al informe final. Posteriormente, los Gobiernos de Italia y de Noruega
convinieron en proporcionar los servicios del Sr. Lombardi y del

Sr. Stormorken, respectivamente, para que preparasen los informes técnicos
solicitados por el Grupo de Trabajo.

11. Para preparar su informe, el Sr. Lombardi celebrdé conversaciones con
funcionarios del Servicio de Cdlculos Electrénicos de la Sede de las
Naciones Unidas y con varios otros funcionarios competentes. Asimismo se
entrevistd con funcionarios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacidén en Roma y del Instituto de la Universidad Europea en Florencia.
El Sr. Stormorken, para preparar su informe, celebré consultas con
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funcionarios del Centro de Cdlculo Electrdnico en Ginebra y del Departamento
de Tratamiento Electrdénico de Datos de la Oficina Internacional del Trabajo en
Ginebra.

I. EVOLUCION DEL REGIMEN DE TRATADOS Y NECESIDAD DE INNOVACIONES
PARA HACER FRENTE AL VOLUMEN DE TRABAJO ACTUAL Y POTENCIAL

12. La Reunidén de los Presidentes de Organos creados en virtud de tratados
sobre los derechos humanos, celebrada en Ginebra en octubre de 1988,
recomendd, como cuestidém que requeria medidas urgentes por parte de la
Asamblea General, que se nombrara un grupo especial de trabajo sobre
informatizacién a fin de estudiar los costos y beneficios de informatizar la
labor de los comités (A/44/98, parr. 82). En el informe sobre esa reunidén se
seflalaron los diversos efectos beneficiosos que tendria el establecimiento de
una base de datos que contuviera informacién de interés para el trabajo de los
6rganos creados en virtud de tratados. En primer término, se reforzaria
sustancialmente la capacidad de los miembros de los comités para identificar y
sintetizar las diversas fuentes de informacidén de interés directo para su
trabajo. También se sefald que la informatizacidén ofrecia oportunidades para
"reducir el trabajo innecesario, aumentar la eficiencia y ayudar a los Estados
Partes en sus propias tareas", ademas de que a la larga se podrian conseguir
considerables ahorros de dinero y de tiempo del personal (A/44/98, parr. 65).
La recomendacién formulada por la Reunidén de Presidentes fue reiterada
ulteriormente por el Secretario General en un documento titulado "Evaluacidn a
fondo del programa de derechos humanos', preparado en 1989 para el Comité del
Programa y de la Coordinacidén. El Secretario General observd que todos los
datos pertinentes podian "introducirse en una base de datos, con una
actualizacién periddica segin corresponda, y [ponerse] a disposicidén de cada
uno de los [creados por] tratados cuando se ocupe de examinar un informe sobre
la aplicacidén del instrumento pertinente por parte del Estado que presente el
informe" (E/AC.51/1989/2, parr. 118).

13. Antes de examinar en la seccidén siguiente las distintas necesidades en
materia de bases de datos y la forma de que las bases de datos sean utilizadas
eficazmente por la Secretaria, los 6rganos creados en virtud de tratados, los
Estados, otros 6rganos de las Naciones Unidas y los demds posibles usuarios,
conviene hacer una descripcién general de los factores que justifican la mayor
informatizacién posible de los datos pertinentes.

14, - E1 primer factor son las presiones y tensiones que han impedido en los
altimos anos el funcionamiento eficaz de los 6rganos creados en virtud de
tratados. Esos problemas se han analizado con cierto detalle en un estudio
sobre los posibles enfoques a largo plazo para mejorar el funcionamiento
eficaz de los érganos creados en virtud de instrumentos de derechos humanos de
las Naciones Unidas, actuales y futuros, preparado en cumplimiento de la
resolucién 43/115 de la Asamblea General y presentado a la Asamblea en

su cuadragésimo cuarto periodo de sesiones (A/44/668). En resumen, a juicio
de los 6rganos creados en virtud de tratados, esos problemas son los
gsiguientes: 1las demoras considerables en la presentacidn de los informes por
los Estados Partes y el hecho de que en la practica varios Estados no
presentan el informe debido en virtud de la mayoria de los instrumentos; las
demoras, en ciertos casos considerables, en el examen de los informes de los
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Estados por algunos de los drganos creados en virtud de tratados, a causa de
la insuficiencia del tiempo previsto para reuniones, la decisidén de no
celebrar o de acortar el periodo de sesiones u otras presiones; la
incertidumbre permanente en cuanto a la disponibilidad de fondos suficientes
para la reunidén de algunos de esos érganos; la insuficiencia de algunos
servicios de secretaria béasicos, especialmente en el caso del Comité para la
Eliminacidén de la Discriminacidén contra la Mujer; la imposibilidad de la
Secretaria de suministrar servicios adecuados de investigacién juridica y de
analisis y otros servicios de apoyo que mejoren el funcionamiento eficaz de
los diversgos comités, y los problemas inherentes a la necesidad de promover la
coordinacidén de la labor de los diversos dérganos.

15. Ademas, es un hecho ampliamente reconocido que el nimero cada vez mayor
de ratificaciones y adhesiones a los principales instrumentos y el aumento
constante de los informes y comunicaciones que se presentan a los drganos
pertinentes han impuesto una carga todavia mayor a la Secretaria y a los
Estados Partes en diversos instrumentos.

16. En el futuro, los problemas actuales se agravaran todavia mas por lo
menos en dos aspectos. En primer término, la amplitud y el alcance de los
problemas a que hacen frente los drganos creados en virtud de tratados para
asegurar el mantenimiento de su nivel actual de funcionamiento aumentaran
sustancialmente. En lo fundamental, esto es el resultado de la experiencia
adquirida, la evolucién de los procedimientos y el simple transcurso del
tiempo. Asi, por ejemplo, en lo que respecta al examen de los informes, el
Comité de Derechos Humanos comienza ahora a examinar los terceros informes
peridédicos, mientras que, por su parte, el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacidén Racial estd examinando ya los décimos informes periédicos de
algunos Estados Partes. Andlogamente, el trabajo de los comités adquiere un
cardcter cada vez mas especializado a causa del perfeccionamiento de las
modalidades de presentacidén de informes, la aprobacidn de mds comentarios
generales y la adopcidén de mids opiniones definitivas (sobre comunicaciones)
que contienen elementos significatives de interés general para la evolucién de
la jurisprudencia relativa a los instrumentos en cuestién. Esta situacidn
supone un gran aumento de la carga de trabajo para la Secretaria, para los
miembros del Comité y para los Estados Partes, aunque sdlo sea por el volumen
de la documentacidén, la complejidad de las cuestiones y las dificultades de
coordinacién.

17. En segundo término, los problemas actuales se agudizardn en el futuro
porque es probable que este afio y el afio préximo se aprueben al menos otros
dos importantes instrumentos. Tanto la Convencidén sobre los Derechos del Nifio
como el proyecto de convencidén internacional sobre la proteccidén de los
derechos de todos los trabajadores migrantes y de sus familias establecen la
obligacién de los Estados Partes de presentar informes y crear nuevos drganos
de supervisidn. A medio y largo plazo es casi seguro que se aprobardn nuevos
instrumentos y es posible que se establezcan nuévos comités. Ademds, el
ntmero de Estados Partes en los actuales instrumentos continiia aumentado
constantemente.

i8. Esta descripciém general del estado actual y la probable evolucién de la
labor de los O6rganos creados en virtud de tratados muestra claramente el ritmo
acelerado a que serd necesario ampliar la capacidad de tramitaciém de
documentos y de tratamiento de la informacidn para asegurar en los afios
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venideros el funcionamiento eficaz de los drganos creados en virtud de
tratados. Es evidente que la elaboracién electrdnica de datos es en cierta
medida indispensable si no se desea que el sistema se paralice por la carga
cada vez mayor que supone la peticidn de informacidén que sigue generando,
sobre todo teniendo en cuenta las restricciones que se siguen imponiendo en
materia de recursos humanos de la Secretaria.

19. Desde luego, esta conclusidén estid plenamente en consonancia con la
evolucidén general de la situacidén tecnoldgica. Como se ha sefialado en un
informe reciente, toda la concepcién del sistema propuesto para el tratamiento
de los documentos de las Naciones Unidas se basa en la idea de que en un
futuro préximo los ordenadores serén tan corrientes en las oficinas como los
teléfonos lo son actualmente 1/. Sin embargo, la situacidn actual en las
Naciones Unidas a este respecto dista mucho de ser satisfactoria. Asi, el
Secretario General ha seflalado recientemente lo siguiente:

"Para cumplir sus funciones administrativas, las Naciones Unidas
funcionan sin recurrir mayormente a los elementos avanzados de
automatizacién con que se cuenta en el mundo de hoy. El desarrollo de
sistemas de informacién no se ha mantenido a la altura de las técnicas
actuales ni de las necesidades de la Organizacién' (A/C.5/43/24, parr. 5).

20. El estudio de los sistemas existentes hecho por el Grupo de Trabajo
muestra claramente que ese juicio es también valedero, y, si cabe, todavia
mas, en lo que respecta a las necesidades de los érganos creados en virtud de
tratados. Ademds, como se seflala mds adelante en la seccidén III, en lo que
respecta a las bases de datos, las actividades emprendidas por otras
organizaciones internacionales que se ocupan de esferas relacionadas con los
derechos humanos estdn considerablemente mis adelantadas que las actividades
emprendidas hasta el momento a los efectos de la labor de los 6rganos creados
en virtud de tratados 2/.

21. Un argumento més en favor de la informatizacidém es el hecho de que muchos
de los documentos que se elaboran en la actualidad para los Organos creados en
virtud de tratados estdn disponibles en formato de tratamiento de textos y,
por consiguiente, podrian incorporarse directamente a una base de datos a un
costo muy reducido. Por ello, como hasta ahora no se ha establecido esa base
de datos, se estdn desperdiciando recursos de informacidén de los que se podria
disponer facilmente.

Importancia del presente informe para todo el programa de las Naciones Unidas
en la esfera de los derechos humanos

22. El objetivo fundamental de la labor del Grupo de Trabajo sobre
informatizacidén es "la labor de los 6rganos de supervisidén de tratados

en relacidén con la presentacién de informes" 3/. Aunque a primera vista
pareceria que este mandato abarca una parte relativamente limitada del
conjunto de actividades de las Naciones Unidas en la esfera de los derechos
humanos, un examen mas detenido confirma que las actividades gque en relacién
con la presentacién de informes llevan a cabo los O6rganos creados en virtud de
tratados estédn plenamente vinculadas al programa global de derechos humanos.
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Por ello, en su resolucidén relativa a la creacidén de un grupo de trabajo, la
Comisién de Derechos Humanos recordd especificamente "las muchas resoluciones
de la Asamblea General, del Consejo Econémico y Social y de la Comisidn de
Derechos Humanos en las que se afirma la importancia de la aplicacidn efectiva
de los instrumentos de las Naciones Unidas sobre derechos humanos para
promover el respeto universal y la observancia de los derechos humanos y
libertades fundamentales'" 4/. Un buen ejemplo de la repercusidén que la labor
de los oOrganos creados en virtud de tratados puede tener sobre el programa
global son los comentarios hechos en el discurso de apertura del octavo
pericdo de sesiones del Comité para la Eliminacidn de la Discriminacidn contra
la Mujer por la Directora General de la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena, quien sefialé:

", .. que los informes sobre los periodos de sesiones del Comité y los de
los Estados Partes figuraban actualmente entre las principales fuentes de
informacidén al preparar documentos para la Comisidn de la Condicidn
Juridica y Social de la Mujer, y subrayé el efecto multiplicador del
Comité en la definicién de las politicas mundiales' (A/44/38, parr. 8).

23, Por la misma razdén, la labor emprendida por la Asamblea General y otros
drganos de las Naciones Unidas, como la Comisidén de Derechos Humanos y la
Subcomisién de Prevencidén de Discriminaciones y Proteccidn a las Minorias, es
de gran importancia para el trabajo de los drgancs creados en virtud de
tratados. Esto es valedero tanto para los estudios sobre situaciones
especiales como para los que se refieren a cuestiones mas tedricas de
interpretacidn y ejercicio de derechos especificos.

24, Por lo tanto, el Grupo de Trabajo considera que cualquier actividad que
se emprenda en cuanto a la labor de los 6rganos de supervisiém de tratados en
relacidon con la presentacidn de informes tendréd un interés directo y
considerable para todo el programa de derechos humanos. En consecuencia, no
se deben escatimar esfuerzos para asegurar, en la medida de lo posible, la
compatibilidad de cualquier sistema encaminado a atender las necesidades
especificas de los dOrganos creados en virtud de tratados con las necesidades
mids amplias del programa.

II. NECESIDADES ESPECIFICAS QUE SATISFAGCE UNA BASE DE DATOS
Y SUS USUARIOS POTENCIALES EN RELACION CON LA LABOR DE
LOS ORGANOS CREADOS EN VIRTIUD DE TRATADOS

A. Necegidades y funciones atendidas mediante sistemas
de recuperacién electrdénica de informacidém

25. Es posible satisfacer toda una gama de necesidades mediante el
establecimiento de una base de datos relativa a la labor de los Organos
creados en virtud de tratados. Una base de datos, en su forma mds elemental,
permite el acceso inmediato al texto de los documentos y facilita una pronta
identificacidén no sélo de los documentos pertinentes sino también de las
partes concretas de su texto que se necesitan. La base de datos cumple
funciones administrativas basicas, como sefialar plazos o elaborar
correspondencia de formato relativamente uniforme. También puede proporcionar
informacién basica de referencia, tal como listas actualizadas de instrumentos
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o ratificaciones en una esfera determinada, o las bibliografias mas
recientes. Asimismo puede desempeiar tareas de investigacién mds complejas,
como identificar todos los documentos pertinentes que se refieren a una
cuestién concreta o una disposicidén determinada de uno o mas tratados
aplicables.

26. En general, pues, el establecimiento de una base de datos puede
contribuir al menos de tres maneras distintas a la labor de los drganos
creados en virtud de tratados. En primer término, facilita la elaboracién
eficaz de un gran volumen de informacidén, que incluya tanto texto como
estadisticas. En segundo término, permite la utilizacién plena de los
mecanismos de apoyo administrativo de que se dispone al facilitar un reparto
mas equilibrado del trabajo en el tiempo. En tercer término, presta una ayuda
fundamental en la "solucidén de problemas'", al permitir atender de forma
completa y rapida las peticiones sobre elementos de apoyo para la
investigacidon juridica hechas por miembros de 6rganos creados en virtud de
tratados, por los Estados Partes y por otros usuarios. Asi, las dos primeras
funciones contribuyen a aumentar la eficacia, y la tercera ofrece
posibilidades de mejorar considerablemente la capacidad de respuesta a las
necesidades cambiantes de los érganos creados en virtud de tratados.

B. Usuarios potenciales

27. En una primera etapa, la Secretaria, y en particular la Seccién de
Instrumentos Internacionales del Centro de Derechos Humanos, seran los
principales usuarios de la base de datos en sus funciones operacionales
diarias relativas a la prestacién de servicios sustantivos a los expertos
miembros de los érganos creados en virtud de tratados y a los Estados Partes.
En cierta medida, los Estados Partes y los distintos expertos también desearan
tener acceso directo a la base de datos. Ademds, los miembros de otros
6rganos de las Naciones Unidas que se ocupan de cuestiones de derechos humanos
y las dependencias pertinentes de la Secretaria que atienden a esos érganos
hardn un uso considerable de la base de datos. A la larga, se podria
facilitar el acceso a ella a otros posibles usuarios como los Estados Miembros
de las Naciones Unidas en general, otras organizaciones internacionales,
organizaciones no gubernamentales, investigadores académicos y piliblico
interesado.

C. Enumeracidn de necesidades especificas

28. Sobre la base de un examen detallado del tipo de actividades emprendidas
por los Organos creados en virtud de tratados, el Grupo de Trabajo identificé
las necesidades especificas que se sefialan mias adelante. La enumeracidén sigue
un orden general de prioridades y proporciona cierta indicacidén acerca de los
tipos de funciones que se atenderian al disponerse de la informacidén de que se
trata. La enumeracién no pretende ser exhaustiva ni definitiva.

i) Texto de los tratados de derechos humanos pertinentes

Esta informacién abarcaria el texto de todos los tratados que constituyen
la base de las actividades de supervisidén de los Organos creados en virtud de
los tratados pertinentes. En la actualidad, se dispone ya de los textos de
esos tratados en formato electrdnico. Su incorporacién a la base de datos
facilitaria las referencias y las remisiones entre los diferentes tratados y
seria el fundamento juridico del sistema.
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ii) Situacidn en materia de ratificacidén

Esta informacidén abarcaria la lista de los Estados Partes en cada
instrumento, las fechas de la firma, ratificacidén o adhesién, asi como de la
entrada en vigor para cada Estado, las disposiciones facultativas aceptadas o
no por cada Estado y el texto de todas las reservasg, declaraciones u
objeciones hechas por los Estados. La incorporacién de esta informacién
permitiria disponer de inmediato de hojas impresas por computadora con todos
los datos pertinentes relativos a un determinado Estado, todos los datos
pertinentes relativos a un determinado instrumento y un andlisis comparativo
sobre cuestiones especificas de interés particular. La informacién estaria
permanentemente al dia y consignaria los datos suministrados por la Oficina de
Asuntos Juridicos en Nueva York, el Centro de Derechos Humanos en Ginebra y
otras fuentes pertinentes de ese tipo de informaciénm.

iii) Situacidn en materia de presentacién de informes

Esta informacidén abarcaria los datos sobre la periodicidad de los
informes aplicables a cada instrumento, las fechas previstas para la
presentacidén de todos los informes, las fechas de presentacidn y de
publicacién y la signatura de cada informe, asi como la fecha de examen y los
documentos de referencia pertinentes de cada informe. La base de datos
incluiria también textos normalizados para la correspondencia ordinaria
cruzada entre la Secretaria y los Estados Partes, asi como informacién sobre
las fechas de envio de los recordatorios. La inclusién de esta informacién
facilitaria y agilizaria en gran medida la labor de la Secretaria y permitiria
a los érganos creados en virtud de tratados, asi como a los propios Estados,
conocer la situacidn exacta en lo que respecta a sus obligaciones pasadas,
presentes y futuras en materia de presentacidén de informes.

iv) Composicién de los drganos creados en virtud de tratados

Esta informacidén abarcaria los arreglos administrativos relativos a los
procedimientos de nombramiento y eleccidn, los datos biograficos de todos los
candidatos, la composicidén presente y anterior de cada drgano creado en virtud
de un tratado y la fecha de expiracidén del mandato de cada miembro.

La incorporacién de estos datos facilitaria la labor de la Secretaria,
permitiria disponer de listas de miembros y facilitaria el andlisis de las
caracteristicas de la composicién de los érganos.

v) Textos béasicos de los comités y decisiones de las reuniones de los
Estados Partes

Esta informacidén abarcaria los reglamentos, las directrices en materia de
presentacidén de informes y otros textos aplicables respecto de cada drgano
creado en virtud de un tratado. Ademds, incluiria el texto de todas las
decisiones adoptadas en las reuniones de los Estados Partes en cada uno de los
instrumentos pertinentes, asi como otra informacidén de interés.
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vi) Informes de los Estados Partes y documentos conexos

Ademds de los informes presentados por los Estados Partes (se dispone ya
de practicamente todos esos documentos en formato electrénico), esta
informacidén abarcaria el texto o una referencia detallada al texto de
cualquier otro documento suministrado por el representante de cada Estado
Parte al presentar un informe, asi como el texto de los informes adicionales y
cualquier lista de temas u otros documentos puestos a la disposicién de los
representantes de los Estados Partes por un comité o uno de sus grupos de
trabajo. La incorporacidn de esta informacidén aseguraria la disponibilidad de
documentos que actualmente se consideran efimeros, permitiria el analisis
comparativo de cuestiones especificas sobre la base de la informacidn
proporcionada por los Estados Partes y facilitaria en gran medida la
preparacién de estudios sobre el examen de los informes anteriores que
sirviesen de antecedente para el examen de los informes ulteriores por los
6rganos creados en virtud de tratados. Ademds, se podria obtener en forma
separada informacién sobre temas especificos, informacidén que seria una base
inestimable para la elaboracidén de comentarios generales, asi como de
sugerencias y recomendaciones de caracter general.

vii) Informes anuales de los érganos creados en virtud de tratados

Los informes anuales contienen, entre otras cosas, el resumen del examen
de los informes de los Estados Partes, el texto de todos los comentarios
generales, opiniones finales, recomendaciones, sugerencias y otras cuestiones
andlogas aprobadas por los comités pertinentes, asi como una indicacidén sobre
los métodos de trabajo adoptados. Su incorporacién a la base de datos
pareceria indispensable si se considera la importancia fundamental que reviste
gran parte de ese material, asi como los diversos usos que pueden darsele.

viii) Actas resumidas

Se reconoce desde hace tiempo que las actas resumidas, que reflejan no
s6lo las razones que inspiran el enfoque adoptado por un comité sino también
los pormenores de su didlogo con el representante de un Estado Parte, son
parte integrante de la labor de un comité. Su incorporacién a la base de
datos facilitaria la recuperacién de la informacién relativa a determinados
Estados y un andlisis comparativo, sobre bases mids amplias, de cuestiones
especificas. .

ix) Actividades de seguimiento

Esta categoria de informacidén incluiria detalles acerca de todas las
resoluciones aprobadas por érganos de las Naciones Unidas que guardasen
relacidén con la labor de los Organos creados en virtud de tratados y
referencias concretas a los debates de esos 6rganos. La incorporacién a la
base de datos de esta informacién aseguraria una retroalimentacidén de datos
mas eficaz y sistemdtica para uso de los 6rganos creados en virtud de tratados
y facilitaria el examen ulterior de las consiguientes medidas adoptadas por
los comités.
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x) Documentacién de referencia e informacidn

Esta categoria de informacidn abarcaria, aunque no en forma exclusiva,
referencias detallas a los siguientes tipos de informacidn: el texto de
instrumentos de derechos humanos distintos de los sefialados en el
apartado i) supra; las resoluciones pertinentes de los érganos de las
Naciones Unidas distintos de los seflalados en el apartado ix) supra; los
informes y estudios pertinentes presentados a los Organos de derechos humanos
de las Naciones Unidas; los informes pertinentes preparados por los organismos
especializados y otros d6rganos de las Naciones Unidas; las decisiones y la
jurisprudencia de las organizaciones regionales de derechos humanos, con
inclusién de la Comisién Africana de Derechos Humanos, la Comisién y la Corte
Interamericanas de Derechos Humanos, la Comisidén Europea de Derechos Humanos y
el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, asi como informacidn bibliografica de
cardcter general. La incorporacidém a la basé de datos de esta informacidn
seria un elemento importante para promover una mejor coordinacidn entre los
6rganos que se ocupan de cuestiones andlogas, facilitaria una mayor
armonizacién en la interpretacién de las normas, reduciria la duplicacidn en
la carga de trabajo que se impone a los Estados Partes y permitiria el logro
de muchas de las metas establecidas por la Asamblea General y por la segunda
Reunidén de Presidentes de Organos creados en virtud de tratados. El acceso a
gran parte de la informacidén pertinente podria lograrse mediante un enlace
entre la base de datos que se propone y las bases de datos existentes en las
Naciones Unidas, los organismos especializados y las organizaciones regionales.

III., EVOLUCION PARALELA EN OTRAS PARTES DE LAS NACIONES UNIDAS Y
EN OTRAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PERTINENTES

29. Como ha seflalado el Secretaric General (véase el parr. 19 del presente
informe), las Naciones Unidas, en general, estdn retrasadas en la elaboracidén
de sistemas de informacién, y la mayoria de sus bases de datos actuales
tendrdn que ser profundamente modificadas en lo que se refiere tanto a su
estructura como a los logiciales que permiten tener acceso a ellas. Ahora
bien, en la Organizacién se tiende actualmente al desarrollo de nuevos
sistemas de informacidn y a aplicaciones mas sofisticadas, tendencia a la que
ha contribuido mucho la Junta de Innovaciones Tecnolédgicas establecida en 1987.

30. Los factores clave de ese proceso de innovacién son la disponibilidad
cada vez mayor de poderosas herramientas que pueden hacer que aumente la
productividad; la creciente necesidad de compartir datos y de disponer de
instalaciones y servicios de comunicaciones, y el registro e intercambio de
datos entre los ordenadores, con dependencia de quienes sean los proveedores y
de su ubicacién. Las decisiones que se adopten en la Sede sobre las
estrategias relativas a la interoperabilidad o a la innovacidén tecnolégica
tendran indudablemente importantes repercusiones sobre la evolucidn que se
produzca en toda la Organizacidnm.

31. El punto de coordinacidén de las actividades dirigidas a la innovacidn que
estd actualmente realizando el Servicio de CAlculos Electrénicos de Nueva York
es el Sistema Integrado de Informacidén de Gestidén (SIIG), el cual, aunque no
se ocupe directamente de las cuestiones que interesan a los Organos creados en
virtud de tratados, puesto que se ocupa de cuestiones administrativas,
financieras y de personal, presenta no obstante considerable interés general.
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El SIIG es el primer proyecto que tiene por finalidad racionalizar y hacer
coherente cierto nimero de sistemas diferentes de materiales, de logiciales y
de datos. El SIIG abordard una serie de importantes sectores de amplio
interés, tales como la metodologia, las comunicaciones, el establecimiento de
nuevas estructuras, los criterios para la seleccidén de tecnologias, las
técnicas de gestidn de proyectos y de preparacidén de prototipos, la eleccidn
entre opciones, la coherencia de la organizacidén de los datos, la estrategia
del cambio y los logiciales. El SIIG afectard a los centros de calculo
electrénico de las Naciones Unidas en todo el mundo. En consecuencia, habra
que seguir de cerca tanto el futuro desarrollo del proyecto como sus
resultados.

32. Dentro del Servicio de Cdlculos Electrénicos de Nueva York hay
actualmente varias bases de datos de importancia potencial, tales como la base
de datos sobre acuerdos multilaterales relativos a los derechos humanos, que
forma parte del Sistema Computadorizado de las Naciones Unidas de Datos sobre
Tratados, y el Sistema de Informacidén Bibliografica de las Naciones Unidas
(SIBNU), pero generalmente estdn anticuados desde el punto de vista tanto de
los datos como de la tecnologia. El Sistema de Informacidén Estadistica de las
Naciones Unidas contiene estadisticas potencialmente Utiles en los sectores de
la energia, la industria, la poblacién, las cuentas nacionales, el comercio,
la construccién y la agricultura. Actualmente se estd preparando una nueva
base de datos, ORCIDATA, que contendrid informacién concisa sobre los Estados,
pero, dado que los datos actuales del Servicio de Cdlculos Electroénicos de
Nueva York estan anticuados, serda preciso reunir nueva informacidén para ese
sistema.

33. El Centro de Documentacidén sobre Derechos Humanos, del Consejo de Europa,
tiene unas bases de datos sobre la jurisprudencia de los Organos de
Estrasburgo, la situacién de las firmas y de las ratificaciones (que
actualmente se estd ampliando para incluir el texto integro de las reservas y
de las declaraciones), la jurisprudencia nacional y la bibliografia
(incluyendo una bibliografia de obras de profesionales sobre jurisprudencia).
Este amplio sistema de informacidn estd siendo puesto en practica mediante
miniordenadores situados en la institucidn.

IV. ARQUITECTURA PROPUESTA PARA EL SISTEMA Y SUS
CONSECUENCIAS FINANCIERAS

Introduccidn

34, El Grupo de Trabajo ha estudiado en detalle las necesidades de los
diversos érganos creados en virtud de tratados y de su Secretaria, la Seccidn
de Instrumentos Internacionales del Centro de Derechos Humanos. Ademds, en
dos informes técnicos preparados por dos de los expertos en informatica del
Grupo de Trabajo se han analizado cuidadosamente las diferentes opciones
técnicas existentes para la informatizacidén de la Seccidén. En este capitulo
se hace una descripcién general del sistema que el Grupo de Trabajo, sobre la
base de sus deliberaciones, considera que es el mas apropiado 5/.

35. En general, el sistema ha de ser abiertc y compatible con las normas de
la industria a fin de contener los costos y de lograr que el sistema sea
susceptible de expansién y tenga flexibilidad en el futuro. Al mismo tiempo,
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la arquitectura y el material del sistema han de ser compatibles con los
ordenadores actuales de las Naciones Unidas, han de aprovechar su potencial y
han de cumplir todas las directrices pertinentes en vigor. En la medida de lo
posible, el Grupo de Trabajo ha tratado de no mencionar los productos de
ningin fabricante determinado, a fin de que se pueda recurrir, segin proceda,
a una gama de diferentes proveedores. Para alcanzar esos objetivos, se ha
hecho que participen en todas las fases de la labor los funcionarios
competentes del Centro de Calculo Electrénico de la Oficina de las

Naciones Unidas en Ginebra.

A. Arquitectura propuesta para los ordenadores

36. En esta seccidén se analizan los requisitos técnicos, teniendo en cuenta
las consideraciones arriba expuestas, ¥y se formulan recomendaciones
especificas para la ejecucidén del proyecto identificado por el Centro de
Derechos Humanos.

1. Objetivos técnicos del sistema

37. La arquitectura global del sistema propuesto ha sido definida por el
Grupo de Trabajo de conformidad con los siguientes criterios:

i) La infraestructura, los recursos y el material existentes han de ser
integrados y utilizados al méximo de sus posibilidades. Esto hace
indispensable la participacién y la cooperacidén de la Dependencia de
Elaboracién Electrénica de Datos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra.

ii) La solucién que se adopte ha de hacer posible la adquisicidn del
material a diversos vendedores.

iii) La solucidén, en lo que se refiere a todo el material y los
logiciales nuevos, ha de basarse en normas abiertas, a fin de
contener los costos y asegurar la compatibilidad con el material
actual v con el material futuro.

iv) La arquitectura ha de reflejar las corrientes reales de datos y de
informacién y los métodos de trabajo del servicio de que se trate, a
fin de que sea eficaz.

v) Tanto la utilizacidén de cada componente del sistema como la solucién
integrada total han de ser intuitivas y faciles. Con tal fin, la
interfaz del usuario ha de ser una interfaz grafica, estar
programada en linea con las normas de la industria (utilizando guias
del tipo debido) y permitir el empleo de iconos y de dispositivos de
indicacién en todos los niveles. Ademds, la transferencia de
informacién de una aplicacidén a otra ha de hacerse sin esfuerzo.

38. Para dar efectividad a estos principios, la arquitectura propuesta para
el sistema consta de tres niveles, que corresponden a la forma en que se
tratan los datos y la informacién en la Seccién de Instrumentos
Internacionales del Centro de Derechos Humanos:
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Nivel 1: Personal profesional. Puesto de trabajo personal para cada
funcionario del cuadro orgdnico; debe hacer posible el aumento de la
productividad personal y permitir el tratamiento de los datos y la
informacién utilizados en cada momento.

Nivel 2: Seccién de Instrumentos Internacionales. Servidor local de
ficheros y de bases de datos de la Seccién de Instrumentos
Internacionales; debe proporcionar informacidém interna y activa, servir
de puerta para las comunicaciones, dar acceso a las instalaciones de
impresién y al servicio de reproduccién de documentos mediante discos
bépticos y proporcionar los servicios de apoyo y los demas servicios
necesarios para la Seccidn.

Nivel 3: Punto central y de acceso externo. Principal punto de acceso a
las bases de datos en el Centro de Calculo Electrénico de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebraj; debe permitir la gestidn y la
recuperacién de los datos y la informacidén utilizados por los usuarios
tanto internos como externos.

39. Seguidamente se describen el material y los logiciales basicos que se
proponen para los diferentes niveles.

2. Puestos de trabajo personales

40. Se propone que se proporcione a cada funcionario del cuadro organico un
ordenador personal provisto de un microprocesador 05/2 y del sistema de
visualizacidén Office Vision. Cada puesto de trabajo tendria una conexidn a
una red local y estaria conectado al servidor del departamento local. De esta
forma, cada funcionario del cuadro organico dispondria de una herramienta
electrénica de trabajo, muy facil de utilizar, que le permitiria preparar
documentos, recuperar e incorporar informacién tanto de la base de datos
central como de la base de datos local, llevar las listas de miembros de los
organos creados en virtud de tratados y ocuparse de los detalles
administrativos concernientes a los procedimientos de presentacidn de
informes, ademds de cierto ntmero de tareas cotidianas tales como la
concertacién de citas, la realizacién de cadlculos, la preparacidén de fax y de
télex y el establecimiento de comunicaciones mediante la red mundial de
comunicaciones de las Naciones Unidas. Todos los datos activos, es decir, los
datos utilizados activamente por un solo funcionario, estarian registrados en
el disco duro interno del ordenador siempre que fueran de interés para
solamente ese funcionario (aunque se haria una copia de reserva para el
servidor). La informacién mds permanente seria transferida al servidor local
o a la base de datos central, segin su naturaleza, para que los demas
funcionarios tuvieran facil acceso a ella.

41. Con una interfaz de visualizacién grafica mediante ventanillas y con
aplicaciones estandar se puede disponer de un sistema integrado en el que el
usuario pueda trabajar simulténeamente en varias aplicaciones y en el que la
informacidén pueda trasladarse fadcilmente de una aplicacidén a otra y de una
maquina a otra. Tal puesto de trabajo tiene posibilidades de realzar
sobremanera la productividad de cada funcionario.
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3. Servidor local

42, Se propone que se instale un servidor local relativamente pequefio en los
locales del servicio interesado. El servidor debe funcionar con un
microprocesador 08/2, con un gestor de red local y con un pequefio nimero de
aplicaciones especializadas. Todos los puestos de trabajo estarian conectados
al sistema por medio de la red local.

43. El servidor es, de hecho, un ordenador mas potente, con una capacidad de
disco ampliada, que estaria conectado a una impresora y a un dispositivo
especial que permitiria establecer enlaces miltiples a gran velocidad entre
los puestos de trabajo personales y la base de datos central situada en la
unidad principal del Centro de Cédlculo Electrdénico de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra.

44, E1l servidor permitird realizar cierto namero de aplicaciones que
requeriran datos comunes a todos los funcionarios del servicio interesado,
tales como la composicidn de los drganocs creados en virtud de tratados, asi
como la preparacién electrdénica de correo, la concertacién de citas para toda
la seccidn, etc. Asi pues, permitirad almacenar cierto volumen de informacidn
de interés para la Seccidn de Instrumentos Internacionales pero no para los
usuarios externos.

45, Asimismo desempefiard una importante funcidén como puerta para las
comunicaciones que permitird acceso tanto al ordenador central como a la red
mundial de comunicaciones de las Naciones Unidas. Ademds, permitird preparar
segura v eficientemente copias de reserva de los datos de los puestos de
trabajo personales y hara posible el rdpido intercambio de ficheros entre los
funcionarios.

b4, Base de datos central

46. Se propone que la unidad principal del Centro de cdlculo Electrénico de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se utilice para aplicaciones en
las que se trate informacién a la que hayan de tener acceso los usuarios
externos, ademids de los funcionarios. La base de datos central contendria la
siguiente informacién:

i) El texto de los tratados;

ii) La situacidén de los convenios;
iii) La situacién de los informes de los Estados;
iv El reglamento;

v) El texto de los informes de los Estados;
wvi) El texto de las actas resumidas de las sesiones de los comités;

vii) + El texto de los informes anuales de los Srganos creados en virtud de
tratados, ¥

viii) El texto de los restmenes analiticos, etc.
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47. La unidad principal del Centro de Cadlculo Electrdénico de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra estd conectada a una red mundial y dispone de
todos los medios necesarios para hacer posible el acceso a las bases de

datos 24 horas al dia. Como, por el momento, la miquina dispone de capacidad
no utilizada, se reduciran considerablemente las inversiones necesarias.

48. El tipo de logiciales que han de utilizarse para grandes bases de datos
que contengan textos integros requiere servicios profesionales, apoyo con
aparatos de cinta magnética de gran capacidad, etc. Con un pequefio aumento de
los recursos del Centro de Calculo Electrdnico, se podria aprovechar en
beneficio del Centro de Derechos Humanos el inmenso potencial de la unidad
principal, de la central de comunicaciones por teléfono y por satélite ya
existente, etc.

B. Arquitectura propuesta para las aplicaciones de los logiciales

49, En esta seccidn se describen los objetivos de la informatizacidn de la
Seccién de Instrumentos Internacionales. Después se describen las
aplicaciones propuestas.

1. Objetivos congistentes en el apovo de las aplicaciones

50. E1 sistema propuesto tiene por finalidad primordial apoyar los siguientes
trabajos:

i) Apoyar al personal del cuadro orgdnico de la Seccidén de Instrumentos
Internacionales en el desempefic de sus funciones de apoyo de los
6rganos creados en virtud de tratados, asi como a los expertos que
son miembros de esos 6rganos. Como los trabajos analiticos dominan
tales actividades, la funcidén mds importante del sistema de
informacidén consistiria en proporcionar la informacién necesaria
para realizar esas actividades.

He
He
S

Ayudar a los gobiernos de los Estados Miembros a cumplir los
requisitos y los procedimientos de los tratados en cuestidén. Asi
pues, otro importante aspecto de la cuestidén es proporcionar
rapidamente a los gobiernos toda la informacidn pertinente.

51. Para apoyar ese tipo de actividad, el sistema ha de poder proporcionar a
los funcionarios minutas de reuniones, estudios, casos publicados e
informacién procedente de los informes de los Estados. El acceso a esa
informacién ha de ser facil, rapido y fiable. El aspecto mds importante de
esto es la forma en que se pueda tener acceso a la informacidén, en que se
pueda determinar su pertinencia y en que se pueda incorporar en nuevos
documentos la informacidén pertinente. Los nuevos documentos creados mediante
el sistema habrdn de incorporarse posteriormente en la base de datos, para
proporcionar informacién basica en el futuro.

52, A fin de atender las necesidades definidas, se sugieren cierto nimero de
aplicaciones. En general, se aconseja que log puestos de trabajo tengan el
microprocesador 0S/2 (el nuevo sistema esténdar de funcionamiento de los
ordenadores personales) y el nuevo sistema de visualizacién grafica mediante
ventanillas Office Vision, en consonancia con los principios enunciados en la
seccién 1 de este capitulo. De esta forma el usuario dispondrad de un entorno
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muy coherente e intuitivo en el que podri proceder a muchas aplicaciones
simulténeamente en diferentes ventanillas de la pantalla. Este sistema de
ventanillas dara también al usuario la posibilidad de transferir la
informacidn que se obtenga con una aplicacién en una ventanilla a otra
aplicacidén en otra ventanilla.

53. Las: aplicaciones propuestas pueden dividirse en dos categorias:
aplicaciones dirigidas a mejorar la productividad personal y aplicaciones
concernientes a la base de datos. Seguidamente se estudian estas categorias.

2. Aplicaciones dirigidas a mejorar la productividad del personal

54. Esta categoria incluye aplicaciones obvias tales como el tratamiento de
textos, las comunicaciones, la concertacién de entrevistas y otros medios de
elevar la productividad personal. Es importante seflalar que todo el programa
de informatizacidn tiene por cobjetivo facilitar la labor de cada funcionario.
En consonancia con la evolucidén general gue se estd produciendo en el mundo de
los negocios, el funcionarioc de la Seccién de Instrumentos Internacionales
preparara documentos de forma mids directa y completa por si mismo. Como toda
la informacidn basica podra obtenerse electrénicamente, el funcionario
redactard y corregird el contenido de su documento directamente en el
ordenador de tratamiento de textos. La labor de las secretarias se reducird
considerablemente, ya que podran concentrarse en la disposicidén y la impresién
de los documentos.

55. Todas las funciones seran apoyadas con las aplicaciones estandar que
resultan posibles con el gistema Office Vision. Estaran bien integradas y su
interfaz para usuarios serd coherente, puesto que formarid parte de un conjunto
completo. Ademéds, el sistema Office Vision estard disponible también en la
unidad .principal, con lo que se podran proporcionar los mismos programas en
toda la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

56. La mayor parte de las herramientas que permitiran elevar la productividad
personal estaran situadas en cada ordenador personal, con lo que el tiempo de
respuesta al usuario seri excelente y no se recargari el sistema central.
Algunas aplicaciones, en particular la base de datos sobre la composicién de
los 6rgancs creados en virtud de tratados, estardn situadas en el servidor.

3. Aplicaciones concernientes a la base de datos

57. En lo que se refiere a las aplicaciones, la arquitectura del ordenador se
basa en los logiciales para bases de datos, que se ocupan de la gestidn de la
informacién que ha de utilizarse con las demds herramientas.
Tradicionalmente, las bases de datos han estado orientadas solamente a las
aplicaciones en que se utilizaban datos estructurados, como el control de los
inventarios, los sistemas de contabilidad, etc., en que los datos estédn bien
estructurados y pueden gestionarse con cuadros claros. Para los efectos de
las necesidades definidas en el capitulo II del presente informe, la base de
datos necesaria para la gestidén de la composicidén de los dérganos creados en
virtud de tratados y para la gestién de la situacidén de los convenios
(ratificaciones, aplicabilidad, declaraciones, etc.) requiere ese tipo de
herramientas.
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58. Hay multitud de conjuntos de logiciales, denominados Sistemas de Gestidn
de Bases de Datos, que pueden hacer estos trabajos en el servidor local. Como
parte integrante de la combinacién de microprocesador 05/2 y visualizacién por
el sistema Office Vision, se dispondra de una base de datos con un servidor
secuencial que satisfari las necesidades pertinentes. En la unidad principal
del Centro de Calculo Electrdnico de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, también estaria muy indicado el actual conjunto Enquire.

59. No obstante, el éxito de un sistema informatizado para la Seccidén de
Instrumentos Internacionales dependera de la capacidad de tratar un gran
volumen de texto en gran parte no estructurado en lenguaje natural, en vez de
datos estructurados. Los sistemas de bases adaptados a ese tipo de datos se
denominan sistemas de recuperacién de la informacidén. Como en la unidad
principal no se dispone de logiciales para ese tipo de bases de datos, se
propone que se compre un sistema de recuperacidén de la informacidn.

60. Esta tecnologia de bases de datos, muy especializada y relativamente
nueva, proporcionard el texto integro de la informacién en forma electrénica a
los funcionarios. Los funcionarios podran abrir una nueva ventanilla mientras
trabajan en un documento en otra ventanilla, tener acceso a las bases de datos
que contendran textos integros y buscar informacidn sobre el tema deseado en
muchos tipos diferentes de documentos en una sola operacién. En otras
palabras, el funcionario podria, por ejemplo, recabar todos los parrafos de
los informes de los Estados, las minutas de reuniones y los resumenes
analiticos que tratasen de los nifios y de su derecho a la adopcidn- de medidas
especiales de proteccidén. El funcionario podria después pasar revista a esos
parrafos y copiar cualquier parte pertinente directamente en el documento en
que estuviese trabajando. De esta forma, se aceleraria tremendamente su labor.

6l. Para que esto sea posible, las bases de datos han de abarcar toda la
informacién necesaria y, lo que tal vez sea mas importante, deben dar acceso a
ellas de manera muy sofisticada.

62. Lla propuesta incluye recomendaciones sobre la forma en que se deben
cargar las bases de datos, incluyendo un amplio programa destinado a hacer
frente al atraso de los documentos acumulados. Las Naciones Unidas se
encuentran en la afortunada situacidén de que muchos de sus documentos, en
diversos idiomas, estan disponibles en forma electrdénica. Antes de incluirlos
en la base de datos, los textos serian modificados ligeramente a fin de
introducir la metaestructura necesaria para que los textos se prestasen a una
eficiente recuperacién de la informacidén. El sistema de recuperacién de
informacién que se adopte habrd de tener lenguaje de consulta de textos
verdaderamente libre, que permita al usuario definir condiciones de
recuperacién muy complejas. El sistema habra de reconocer entidades de texto
tales como las frases y los parrafos, asi como campos dentro del texto.
Agsimismo deberia poder determinar frecuencias de palabras y frecuencias de
aparicién para clasificar las listas de resultados, contener un diccionario de
ideas afines y poder centrarse en parrafos o frases.
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C. Calendario y costo

63. El Grupo de Trabajo considera que se necesitarian aproximadamente 18 meses
para que el sistema fuese plenamente operacional. El costo inicial estimado,
pagadero una sola vez, del sistema propuesto seria de 508.500 dolares de los
EE.UU., cifra que abarca las categorias principales de gastos siguientes:

Material © 72,500 délares de los EE.UU.
Logiciales 80.000 " " "
Desarrollo de logiciales 47.700 " " "
Carga de las bases de datos 170.000 " " "
Recursos humanos 113.200 " " "
Capacitacidn 25.100 " " "

El costo anual estimado del funcionamiento del sistema seria de 87.000 ddlares
de los EE.UU. 6/.

V. REPERCUSIONES DEL SISTEMA PROPUESTO

64. El Grupo de Trabajo considera que indudablemente es necesario desarrollar
una tecnologia de informacidn apropiada, mediante la utilizacidn de
ordenadores, para ayudar a los Organos creados en virtud de tratados a
desempefiar sus diversas funciones. El aumento general del tamafio y la
complejidad del régimen de tratados en el curso del {ltimo decenio ha sido
enorme. Es de suponer que esa tendencia contintie en el futuro, pues habri
Estados que llegaran a ser partes en los tratados vigentes, se adoptaran
nuevos tratados, se estableceran nuevos 6rganos de supervisién, y todo el
régimen de tratados aumentard en complejidad y en sofisticacién. Como la
mayoria de los Organos creados en virtud de tratados han expresado ya la
necesidad de que la Secretaria les preste mas asistencia de la que puede
proporcionarles actualmente, y como esa necesidad continuard aumentando, cabe
prever tres hipdtesis posibles. En la primera hipétesis, aumentaria
considerablemente el personal de que disponen los drganos creados en virtud de
tratados. Ahora bien, dadas las limitaciones existentes y la escasez de
personal ya experimentada en otros sectores, esto parece sumamente

improbable. En la segunda hipdtesis, sencillamente se haria caso omiso de las
necesidades cada vez mayores de los Organos creados en virtud de tratados.

El Grupo de Trabajo cree que ello tendria graves consecuencias, no sélo para
el régimen de tratados, sino para todo el sistema de derechos humanos de las
Naciones Unidas. La tercera hipdtesis consiste en avanzar gradualmente hacia
la utilizacidén efectiva de sistemas informatizados de informaciém.

65. En un informe reciente de la Oficina Internacional del Trabajo se llega a
la conclusién de que "El método mids adecuado para mejorar la productividad en
el sector piblico es la automatizacidén de las oficinas gracias a la
informdtica y la informatizacidén" 7/. En el informe se sefiala que tal enfoque
puede reportar tres grandes categorias de beneficios: 1la reduccidén de los
costos, el aumento de los recursos y la prestacidn de servicios mejores y a
menudo nuevos.

66. El Grupo de Trabajo cree que la productividad del personal de que
disponen actualmente los drganos creados en virtud de tratados puede
aumentarse considerablemente mediante la informatizacién de los datos
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pertinentes. Ademds, cabe pensar que aumentaréd considerablemente la gama de
los servicios que se podran prestar a los Estados y a los expertos que son
miembros de los Organos competentes. A corto plazo, el costo sera
apreciable. En cambio, a plazo mas largo no parece que haya ninguna otra
alternativa, a menos que se deje que todo el régimen de tratados se derrumbe
bajo el peso de las exigencias cada vez mayores de que se le hace objeto.

1/ Progress report on the pilot project on optical dise technology.

2/ Véase, por ejemplo, Hans Thoolen, "The Development of Legal Data

Bases in Refugee Work'", International Journal of Refugee Law, vol. 1,
N° 1, 1989, pags. 89 a 100.

3/ Resolucién 1989/46 de la Comisién de Derechos Humanos, parr. 2.

4/ Resolucidn 1989/46 de la Comisidn de Derechos Humanos, primer
parrafo del preambulo.

5/ En los archivos de la Secretaria se pueden consultar las
especificaciones detalladas.

6/ En los archivos de la Secretaria se puede congultar un desglose
detallado de los costos estimados.

1/ O0IT, El trabajo en el mundo, 1989, vol. 4, pag. 149.



