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 لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
 الدورة الرابعة

  ٢٠٠٥أبريل / نيسان٨-٤نيويورك، 
  من جدول الأعمال ٥البند 

   تعزيز الاحتفال بيوم الأمم المتحدة للخدمة العامة
تشجيع ومكافأة الابتكارات والامتيـاز مـن أجـل تنشـيط الإدارة العامـة وعمليـة                 

 م المتحدة للخدمة العامةجوائز الأم: تقديم الخدمات
 

 الأمين العامتقرير   
 

 موجز 
الخدمــة العامــة المتســمة بالكفــاءة والفعاليــة وســرعة الاســتجابة والمســاءلة دورا   تــؤدي  

في كافـة أنحـاء العـالم هنـاك جهـود للتوصـل             تُبذل  و. هاما في الحد من الفقر وفي التنمية عموما       
عامــة وتمكينــها بحيــث ترســم وتخطــط وتنفــذ بفعاليــة  إلى ســبل مبتكــرة لتحســين أداء الإدارة  ال

السياســات والــبرامج الإنمائيــة الوطنيــة فضــلا عــن الاســتراتيجيات الإنمائيــة الدوليــة والإقليميــة    
وتعمل حكومات كـثيرة علـى استكشـاف        . المتفق عليها، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية       
ة علـى البحـث عـن طرائـق وأسـاليب العمـل             سبل فعالة تمكِّـن مـن حفـز مـوظفي الخدمـة العام ـ            

. والإجراءات المؤسسية الممتازة؛ فضلا عن ترتيبات التواصل الفعالة في تقـديم الخـدمات العامـة       
وبالتالي، هناك حاجة كبيرة إلى دعم تسليط الضوء على الابتكارات التي قد تكـون جاريـة في                  

جـوائز الأمـم    و. لابتكـارات الناجحـة   مختلف أنحاء العالم، وإمكانية نقلـها، ومكافـأة أصـحاب ا          
كطريقـة تمكِّـن الأمـم المتحـدة مـن الإسـهام في تشـجيع ودعـم         استُهلت المتحدة للخدمة العامة  

 .الجهود الرامية إلى تحسين أداء الخدمة العامة في الدول الأعضاء
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وســتُمنح للمــرة الثالثــة في . ٢٠٠٣يونيــه /منــذ حزيــرانومُنحــت هــذه الجــوائز مــرتين  
خلفية الجوائز وأهميتها والغرض منها وأهـدافها       التقرير  ستعرض هذه   يو. ٢٠٠٥يونيه  /انحزير

قدم مقترحات ملموسـة مـن أجـل مزيـد          يوعمليات منحها وكذلك الاحتفالات الخاصة بها، و      
 . من التحسينات

 
 المحتويات

الصفحةالفقرات 

.الخلفية -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٢٤-١
.دمة العامةجوائز الأمم المتحدة للخ -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٥
.غرض الجوائز وأهدافها -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٥
.فئات جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٧٧-٥

.عمليات جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٩٨-٨
.احتفالات جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢١١٥-٢٠

.النشر والمتابعة -سابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .٢٢١٦
.التمويل -ثامنا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٢٣١٦
.الخلاصة -تاسعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .٢٤١٦
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إننا اليوم نعترف بجميل من فتحوا الأبـواب تـدريجيا لتسـليط مزيـد مـن الضـوء علـى                    � 
 بكفالـة  ،فبفضل جهودهم تُقدَّم لمواطني العالم خدمات أفضـل؛ وتتعـزز المسـاواة       . الخدمة العامة 

شــديد علــى ت الفئــات الضــعيفة إليهــا؛ وقــد جــرى الالوصــول إلى الخــدمات، ولا ســيما وصــول
 والكفـاءة المهنيـة والمسـاءلة       ،حسن التوقيـت والكياسـة؛ وتـوافرت الشـفافية في اتخـاذ القـرارات             

أمام المواطنين والزبائن وغيرهم من أصحاب المصالح؛ وأصبحت المنـهجيات والأسـاليب المتبعـة         
ــا�الآن إزاء العمــل تختلــف عــن أســلوب   ــدة   �دالعمــل المعت ــائج جي ، وبــذلك يتســنى تحقيــق نت

وخفــض التكــاليف وتحســين نوعيــة الخــدمات؛ واعتُمــدت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
الجديدة، فتحسّن تقـديم الخـدمات؛ وأعيـد تصـميم العمليـات الحكوميـة؛ وتم تشـجيع وتحسـين                  

 .)١(�التفاعل بين المسؤولين وعامة الناس في كافة مستويات المجتمع
 
 



 

4 04-67327 
 

E/C.16/2005/5

 الخلفية �ولا أ 
هناك إجماع في الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة والهيئات الأخـرى ذات              - ١

ــة، بمــا في ذلــك تحقيــق الأهــداف       ــة التنمي ــة في عملي الصــلة علــى أن الإدارة  العامــة هامــة للغاي
 .ة التاليةوهذا ما توضحه الأمثل. الدولية المتفق عليها، مثل الأهداف الإنمائية للألفية

يتضمن برنامج العمل الذي اعتمـده مـؤتمر الأمـم المتحـدة الثالـث المعـني بأقـل                   )أ( 
 عددا من الالتزامـات يتعلـق      ٢٠٠١ مايو/أيار ٢٠ إلى   ١٤من  في بروكسل   البلدان نمواً المعقود    

على الصعيدين الوطني والدولي، ويتعين السعي باطراد إلى تحقيقها لكـي           بالحكم السليم   أحدها  
النجـاح في بلـوغ      وشددت وثيقة البرنامج علـى أن     . تتمكن هذه البلدان من القضاء على الفقر      

انظـر   (أهداف التنمية والقضاء على الفقر يعتمد على جملة أمور منها حسن التدبير في كل بلد              
(A/CONF.191/11؛ 

ت علـى جميـع المسـتويا     الحكم السـليم    يشير توافق آراء مونتيري تحديدا إلى أن         )ب( 
التنميــة تحقيــق أمــر أساســي أيضــا لتحقيــق النمــو الاقتصــادي المســتدام، والقضــاء علــى الفقــر و  

بنـاء  لتعزيـز الجهـود الوطنيـة       في  أهميـة بالغـة      و، ويـنص علـى أنـه ذ       المستدامة في جميع أنحاء العالم    
لات مثـل   القدرات في البلدان النامية والبلدان التي تمـر اقتصـاداتها بمرحلـة انتقاليـة وذلـك في مجـا                  

 التحتيــة المؤسســية، وتنميــة المــوارد البشــرية، والماليــة العامــة، والأنظمــة الماليــة والإشــراف  الــبنى
 ؛)٢(المالي، والإدارة العامة

بتعزيــز قــادة العــالم  تعهــد في إعــلان جوهانســبرغ بشــأن التنميــة المســتدامة      )ج( 
 ٢١ل أعمــال القــرن وتحســين الحكــم علــى جميــع المســتويات مــن أجــل التنفيــذ الفعلــي لجــدو    

 ؛)٣(والأهداف الإنمائية للألفية وخطة تنفيذ مؤتمر القمة
ــا   )د(  ــلتعزيــز قــدرات المؤسســات العامــة لأفريقي الــدليل التفصــيلي لتنفيــذ  وخى  يت

إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفيـة دعـم بـرامج الديمقراطيـة والحكـم التابعـة للمبـادرة الأفريقيـة                    
القــدرات الموجَّــه الــذي يركــز علــى إدارة القطــاع العــام، وإصــلاح  الجديــدة، الــتي تشــمل بنــاء 

تشـجيع  ويتـوخى الـدليل التفصـيلي أيضـا         . الخدمات الإدارية والمدنيـة، وتعزيـز الرقابـة البرلمانيـة         
الحكومــات علــى تعزيــز القــيم والـــمُثل العليــا والمؤسســات الديمقراطيــة وإيجــاد هيئــات قضــائية    

 ؛A/56/326)انظر  (ووسائط إعلام مستقلة
إن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة تجعلنــا بحــق نركــز علــى ضــرورة اســتحداث          )هـ( 

الخدمة العامة ذات الكفاءة والمعرفة والخبرة هي الـتي تسـاعد           ولكن  . شراكات من أجل التنمية   
مـن القيـام بـدورها      ها  تمكن ـعلى إتاحة التوجه والزخم الاستراتيجي وتهيئ للعناصر الفاعلة بيئـة           
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سي لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وغيرها من استراتيجيات التنميـة الراميـة إلى تحسـين        الأسا
وبعبــارات أخــرى، فــإن الأمــم تحتــاج إلى خــدماتها العامــة   . حيــاة النــاس في كافــة أنحــاء العــالم 

  .)١(�الألفيةالأمم المتحدة بشأن لتحقيق أهدافها الإنمائية، بما فيها التي اتُفق عليها في إعلان 
وتوافــق الآراء هــذا بشــأن الــدور الحاســم للحكــم والإدارة العامــة في الحــد مــن الفقــر    - ٢

وتحقيق التنمية ينطوي على حاجـة وحـافز إضـافيين للبحـث عـن طرائـق مبتكـرة لتحسـين أداء                     
الإدارة  العامــة قصــد تمكينــها مــن دعــم رســم وتخطــيط وتنفيــذ السياســات والــبرامج الإنمائيــة     

بيـد أن البحـث   . عن الاستراتيجيات الإنمائية الإقليمية والعالمية المتفق عليها دوليـا     الوطنية فضلا   
 ويطـرح عـددا مـن الأسـئلة         ،عن الطرائق المبتكرة لتحسين أداء الإدارة العامة ليس مهمة سـهلة          

منها كيف يمكن حفز مـوظفي الخدمـة العامـة علـى الشـروع في البحـث عـن طرائـق وأسـاليب                
سية جديـدة وأكثـر نجاعـة، وترتيبـات تواصُـل لتقـديم الخـدمات العامـة؟                 عمل، وإجراءات مؤس  

وكيف يمكن إطلاع العالم علـى الابتكـارات الـتي قـد تكـون جاريـة في الخدمـة العامـة في شـتى                        
 وعلــى الخــبرات المكتســبة بغيــة حفــز مزيــد مــن الابتكــارات؟ وكيــف يمكــن مكافــأة  ،الأمــاكن

ــاطراد في   أصــحاب الابتكــارات الناجحــة قصــد حفــزهم و   حفــز غيرهــم علــى المضــي قــدما وب
 مـنح  هي الـتي حثـت علـى الشـروع في    الابتكار وتحسين الخدمات العامة؟ إن مثل هذه الأسئلة    

 .جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة
 

 جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -ثانيا  
ت الـتي جـرت في الـدورة        استُهلت جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامـة نتيجـة المـداولا           - ٣

انظـر قـرار    (الخامسة عشـرة لفريـق خـبراء الأمـم المتحـدة المعـني بـالإدارة  العامـة والماليـة العامـة               
وخــلال تلــك الــدورة أوصــى فريــق الخــبراء بعقــد حــدث ســنوي   . )٤٩/١٣٦الجمعيــة العامــة 

عـن طريـق شـعبتها    انة العامة للأمـم المتحـدة      تنظمه إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأم     
ــة   ــام والإدارة  العام ــة  (للاقتصــاد الع ــة وإدارة التنمي قصــد ) أصــبحت الآن شــعبة الإدارة  العام

ــاز في الإدارة العامــة وتشــجيعه  ــر   . الاعتــراف بالامتي وفيمــا بعــد وردت هــذه التوصــية في تقري
لإدارة العامـة والماليـة     في أعمال فريق الخبراء المعني ببرنامج الأمم المتحدة في مجـالي ا           الأمين العام   

، وأيــدها المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي في )E/2000/66(العامــة في اجتماعــه الخــامس عشــر 
 .٢٠٠٠يوليه / تموز٢٧ المؤرخ ٢٠٠٠/٢٣١مقرره 

 
 غرض الجوائز وأهدافها  �ثالثا  

لمجلـس   الغرض العام لجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة، على النحـو المـبين في مقـرر ا                - ٤
تعزيـز  ، هو الاعتراف بالإسهام المؤسسي الذي يقدمه موظفو الخدمة العامـة  في              ٢٠٠٠/٢٣١
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ويــتعين ترجمــة هــذا  .  ومكانتــها وتســليط الأضــواء عليهــا  وكفاءتهــا المهنيــةدور الخدمــة العامــة
 : الغرض العام إلى الأهداف التالية الأكثر تحديدا

ين وحفـز مـوظفي الخدمـة العامـة في     المكافأة على تقـديم الخـدمات للمـواطن      )أ( 
 فمن  .كافة أنحاء العالم على الحفاظ على زخم الابتكار والتحسين في تقديم الخدمات العامة            

خــلال الحاصــلين علــى جــوائز الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة، الــذين تم الاعتــراف بجهــودهم     
ظفي الخدمـــة العامـــة المتميـــزة في تحســـين تقـــديم الخـــدمات العامـــة، تشـــيد الأمـــم المتحـــدة بمـــو

ومـن المؤمـل أن   . في تحقيق الإنجازات في مجال تقديم الخدمات والتنمية بصفة خاصـة   لإسهامهم  
يتم بهذا الشكل تشجيعهم علـى المضـي علـى درب الخدمـة العامـة، لفائـدة التنميـة الاجتماعيـة                     

ن الاسـتجابة   ح م ـ والاقتصادية في بلدانهم وعلى تكريس المزيد من طاقاتهم لخدمة الجمهور بـرو           
 السريعة والتفاني؛

جمع الممارسات والتجارب الناجحة في مجال الإدارة العامـة ونشـرها، بغيـة        )ب( 
ــة إلى إدخــال تحســينات علــى تقــديم الخــدمات العامــة علــى المســتوى       دعــم الجهــود الرامي

لكــي تكــون الإدارة العامــة مســتجيبة لاحتياجــات الفقــراء وخاضــعة للمســاءلة أمــام . القطــري
لسكان، يجب أن تجـدد تنظيمهـا وممارسـاتها وقـدراتها وطريقتـها في حشـد وتوزيـع واسـتعمال                    ا

. الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية والماليـة، بمـا فيهـا المعلومـات، مـن أجـل تقـديم الخـدمات                
وهنــاك مــن التجــارب الناجحــة في مختلــف مجــالات الإدارة العامــة وتقــديم الخــدمات في مختلــف 

لعالم ما لو جمع وحُلل ونشر لاستلهمت منـه الجهـود الراميـة إلى تعزيـز الإدارة العامـة في       أنحاء ا 
 الأمــم المتحــدة للخدمــة وتعــد عمليــة جــوائز. تحســين تقــديم الخــدمات علــى المســتوى القطــري

  إحدى الطرائق لجمع هذه التجارب الناجحة وتحليلها وتقييمها ونشرها بفعالية؛العامة
جــارب الناجحــة، تــلافي أي صــورة ســلبية لــلإدارة العامــة،   مــن خــلال الت )ج( 

وتحسين صورة موظفي الخدمـة العامـة ومكانتـهم، وإنعـاش الإدارة العامـة كتخصـص نبيـل          
نظراً للدور المعترف به الذي تؤديه الإدارة العامـة السـليمة           . تتوقف عليه التنمية إلى حد كبير     

 الأمـم  جـوائز  يبة في عملية التنمية، يمكن لبرنـامج والفعالة والكفؤة والخاضعة للمساءلة والمستج    
 أن يكـون أداة فعالـة تسـتطيع الأمـم المتحـدة مـن خلالهـا تعزيـز الإدارة                    المتحدة للخدمـة العامـة    

 دعامـة لعمـل الخدمـة العامـة          الأمم المتحـدة للخدمـة العامـة       وجوائز. العامة كتخصص وممارسة  
 في الخدمـة العامـة الـتي يبرزهـا البرنـامج أدلـة تفنّـد                وتوفر الأمثلـة الناجحـة    . وموظفيها في العالم  

الاعتقاد بأن الإدارة العامة غير فعالة وغير كفؤة وتنقصها المبادرة وروح التجديد، وأنها بوجـه               
عام لا تستجيب لاحتياجات التنمية وهي بهذا المفهوم أدنى قيمة من القطاع الخـاص، لا سـيما                

ة جوائز الخدمة العامة وتقيّم ما يحـدث في مجـال الابتكـارات             وتجمع عملي . يتعلق بالابتكار  فيما
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وبهــذا المفهــوم، أصــبحت أيضــاً أداة لتقيــيم عمــل برنــامج الأمــم  . في الخدمــة العامــة عــبر العــالم
 المتحدة للإدارة العامة والتنمية؛

ــالإدارة      )د(  ــربط الشــبكي بــين الوكــالات والمنظمــات ذات الصــلة ب ــز ال تعزي
. تيسيره، وتعزيز شبكات برنامج الأمم المتحدة لـلإدارة العامـة والتنميـة           العامة وتشجيعه و  

تنطوي تنمية قدرة الإدارة العامة في العالم، خاصة في البلدان النامية، على إقامـة شـبكات ذات             
صلة يمكـن مـن خلالهـا تبـادل التجـارب والأمثلـة الناجحـة، وتحديـد الخـبرة في مختلـف مجـالات                        

وجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة واحتفالات الأمم المتحـدة         .  الموارد الإدارة العامة، وحشد  
 بيوم الخدمة العامة تخدم هذا الغرض؛

ــة    )هـ(  ــة العام ــة في الخدم ــاءة المهني ــز الكف ــأة    .تعزي ــع أن تشــجع مكاف ــن المتوق  م
زاولـة  التجارب الناجحة في الابتكارات والامتياز في الخدمة العامة موظفي هذه الأخيرة علـى م           

 عملهم بمزيد من الكفاءة المهنية؛
زيادة إبراز برامج الأمم المتحدة للإدارة العامـة وتعزيـز مصـداقيته، فضـلاً               )و( 

شــعبة الإدارة العامــة وإدارة تضــطلع . عــن صــورة عمــل شــعبة الإدارة العامــة وإدارة التنميــة
ويتوقـف نجـاح تنفيـذ هـذه        . ميـة  بولاية تنفيذ برنامج الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة والتن            التنمية

. الولايــة علــى عــدة أشــياء مــن بينــها المحافظــة علــى بــروز ومصــداقية أعمــال الشُــعبة وبرامجهــا    
وتسهم جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة في زيادة تعزيز المصداقية وبروز عمل الشـعبة ومـن                

 .لعالمثم فإنها تستديم الزخم والجهود لتعزيز قدرة الإدارة العامة في ا
 

 فئات جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -رابعا  
تحسـين  ) أ: ( كانـت فئـات الجـوائز المتنـافس عليهـا كالتـالي            ٢٠٠٤ و   ٢٠٠٣في سنتي    - ٥

ــائج الخدمــة العامــة،   ــة الخدمــة العامــة،   ) ب(نت ــة عملي الابتكــارات في مجــال  ) ج(تحســين نوعي
 ت والاتصالات داخل الحكومة المحلية؛تطبيق تكنولوجيا المعلوما) د(الخدمة العامة، 

الاعتـراف بزيـادة   ) أ: ( علـى النحـو التـالي   ٢٠٠٥بيد أنه تم تعديل الفئات لجوائز سـنة    - ٦
تحســـين عمليـــة تقـــديم الخـــدمات، ) ب(الشـــفافية والمســـاءلة والاســـتجابة في الخدمـــة العامـــة،  

 .تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عمل الحكومة )ج(
ــدء الجــوائز      - ٧ ــذ ب ــة من ــتفكير الجاري ــة ال ــات انعكاســاً لعملي ولم يكــن . ويعــد تعــديل الفئ

التركيز يقتصر على تنفيذ عملية الجوائز وحفل الجوائز ولكن ينصبّ أيضـاً علـى كيفيـة إجـراء                  
ولا تزال عملية التحسين جارية وثمة ثلاثـة خيـارات مقترحـة     . تحسينات في برنامج الجوائز ذاته    

ربـط فئـة الجـائزة بالموضـوع السـنوي الرئيسـي       ) أ: ( بفئـات الجـوائز، وهـي كـالآتي    فيمـا يتعلـق  
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تـرك الفئـات    ) ج(انتقـاء موضـوع سـنوي محـدد يكـون مقترنـاً بالجـائزة،               ) ب(للأمم المتحـدة،    
مفتوحة للسنتين أو السنوات الثلاث اللاحقة حتى تكتسب الخـبرة الكافيـة ويـتم تقيـيم برنـامج              

 . وهذا الخيار الأخير هو الموصى به.جوائز الخدمة العامة
 عمليات جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة -خامساً  

تبدأ عمليـة جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة بـإعلان المنافسـة والـدعوة إلى تقـديم                       - ٨
الترشـيحات، ثم تلقـي الترشـيحات وتحليـل وثـائق الترشـيحات، وتقيـيم الترشـيحات مـن أجــل          

، فاختيار الفائزين، والتحقق من الفائزين والإعـلان عنـهم وتنتـهي بالاحتفـال بيـوم             اختيار أولي 
وكجزء من احتفـالات يـوم الخدمـة العامـة،     . الأمم المتحدة للخدمة العامة وحفل تقديم الجوائز 

 حلقــة مناقشــة يقــدم فيهــا الفــائزون بــالجوائز عروضــاً شــعبة الإدارة العامــة وإدارة التنميــةتــنظم 
وأخــيراً تحلــل كــل التجــارب . ربهم الــتي تنــاقش بعدئــذ مــن جانــب الخــبراء المــدعوينبشــأن تجــا

 . في الإدارة العامة�الفضلى�الناجحة وتنشر في خلاصة للممارسات الناجحة أو 
 

 الدعوة إلى تقديم الترشيحات -ألف  
ــتمارة الترشــيح        - ٩ ــع اس ــديم الترشــيحات وتوزي ــدعوة إلى تق ــة الترشــيح ال تتضــمن عملي

وتنطوي العملية الحاليـة للـدعوة إلى تقـديم الترشـيحات علـى نشـر               . ها من الوثائق اللازمة   وغير
الوثــائق ذات الصــلة بالترشــيح علــى موقــع شــبكة الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة، وإرســالها إلى  
ــن الوكــالات         ــا م ــة أو غيره ــوزارات الحكومي ــم المتحــدة أو إلى ال ــدى الأم ــة ل ــات الدائم البعث

ــة ا ــدول الأعضــاء، والشــركاء المؤسســيين لشــعبة الإدارة     الحكومي ــة في ال ــة العام ــة بالخدم لمكلف
العامــة وإدارة التنميــة، والمكاتــب القطريــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، والمراكــز الإقليميــة  

 .لشبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة، واللجان الإقليمية
لـى اسـتجابة أوسـع نطاقـا، يقتـرح إدراج مـا             وللوصول إلى جمهور أوسع والحصـول ع       - ١٠

توزيــع المعلومــات بشــأن جــوائز الأمــم المتحــدة : يلــي في عمليــة الــدعوة إلى تقــديم الترشــيحات
ــة  اإدارةللخدمــة العامــة خــلال جميــع الأحــداث الــتي تنظمهــا     لشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي

، والإعـلان   )ل، المـؤتمرات، إلخ   الاجتماعات، الحلقات الدراسية، حلقـات العم ـ     ( بالأمم المتحدة 
عن الـدعوة إلى تقـديم الترشـيحات بواسـطة إذاعـة الأمـم المتحـدة، والإعـلان عـن الجـوائز عـبر                        

ويجـب أن يكـون الهـدف       . المحطات الإذاعية والتلفزيون والجرائد والمجلات على الصعيد الـوطني        
 . في القطاع العامهو جمع أكبر قدر ممكن من المواد المتعلقة بالممارسات الابتكارية
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 المرشحون -باء  
كانــت منظمــات ووكــالات القطــاع العــام وكــذلك الشــراكات بــين القطــاعين العــام    - ١١

والخاص والمنظمات المستعان بها كمصادر خارجيـة للقيـام بمهـام الخـدمات العامـة مؤهلـة حـتى                   
ويجـوز تلقـي    . هاالآن للترشيح لجـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة مـا دامـت لم ترشـح نفس ـ                   

ــة        ــدارس الوطني ــات والم ــة والجامع ــن الإدارات والوكــالات الحكومي ــات الترشــيحات م مجموع
ومؤسســات الإدارة العامــة والمنظمــات غــير الحكوميــة والرابطــات المهنيــة والشــراكات بــين         
 .القطاعين العام والخاص والمنظمات المستعان بها كمصادر خارجية للقيام بمهام الخدمة العامة

ــاران         - ١٢ ــرز خي ــؤخراً، ب ــتم م ــذي اخت ــة ال ــة العام ولكــن خــلال اســتعراض جــوائز الخدم
فمن جهة، لوحظ أنه عندما تكافئ الجائزة الامتياز في تقديم الخدمات، مـن الممكـن      . واضحان

. مكافأة مؤسسـة خاصـة تميـزت في تقـديم الخدمـة في إطـار ترتيـب للاسـتعانة بمصـادر خارجيـة                
م هـذه الحالـة غـرض تحسـين صـورة الإدارة العامـة وإبـراز وجودهـا                  ومن جهـة أخـرى، لا تخـد       

لــذلك فلــو كــان هــدف الجــائزة يقتصــر علــى مكافــأة أداء مؤسســات  . ومصــداقيتها ومكانتــها
. القطــاع العــام، فــإن مؤسســات القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني لــن تكــون مؤهلــة للترشــيح    

ة ومهنـة، سـيكون مـن الأنسـب أن     ولأغراض إنعاش الخدمة العامة كتخصـص وتنظـيم وممارس ـ    
تكافئ جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة الابتكارات والامتياز من جانب مؤسسات القطـاع             

 .العام فقط
 

 التوصيات والمستندات الداعمة -جيم  
ــة للترشــيحات والمســتندات الداعمــة علــى أن تشــتمل      - ١٣ ــة الحالي ــادئ التوجيهي تــنص المب

حالــة ومعلومــات أساســية عــن المنظمــة المرشــحة واســتمارة ترشــيح  الترشــيحات علــى رســالة إ
مثـل تقـارير التقيـيم ومراجعـة الحسـابات ونتـائج الدراسـات        (مستوفاة مـع المسـتندات الداعمـة     

وتـذكر المبـادئ التوجيهيـة كـذلك     . وما لا يزيد عن خمس رسائل توصية  ) الاستقصائية للزبائن 
وتفـرد المبـادرات المتخـذة كمـا يجـب أن تتوسـع إذا       أن رسائل التوصية ينبغي أن تصـف امتيـاز          

وتبـيّن المبـادئ التوجيهيـة أنـه     . أمكن في وصف التعـاون بـين مقـدم التوصـية والمنظمـة المرشـحة            
نظرا لكون الترشيح نفسه يصف بالفعل العمل المنجـز مـن قبـل المنظمـة المرشـحة، فـإن رسـائل          

 .لمجنية من المبادراتالتوصية يجب أن تركز بدلاً من ذلك على الفوائد ا
وفيمــا يتعلــق بالتوصــيات والمســتندات الداعمــة، تواجــه عمليــة جــوائز الأمــم المتحــدة     - ١٤

فبعض الترشـيحات أرفـق بهـا كـثير مـن المسـتندات الداعمـة               : للخدمة العامة عددا من المشاكل    
لتوصـيات  التي تشكل عبئا كبيراً على عملية المعالجـة والتقيـيم، وأُرسـلت بعـض الترشـيحات وا                

والمســتندات الداعمــة بلغــات غــير لغــات عمــل الأمــم المتحــدة، فاســتحالت ترجمتــها في معظــم   
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وينبغـي التشـديد    . والوثائق الكبيرة الحجم التي وردت بلغات متعددة لم تكن مسعفة         . الحالات
في العملية على أن كمية أقل من الوثـائق المنظمـة جيـدا بإحـدى اللغـات الرسميـة السـت للأمـم                      

: ومـن ثم فـإن المقتـرح التـالي يمكـن أن ييسـر العمليـة               . تحدة تسـهل فهـم جـوهر الترشـيحات        الم
ينبغي أن تُقدم خمس رسائل توصية وثلاثـة مسـتندات داعمـة لا أكثـر؛ وعلـى المؤسسـات الـتي             

تقــدم الترشــيحات  وينبغــي ألا. تقــوم بالترشــيح أن تقــر صــلاحية المســتندات الداعمــة الأوليــة  
 .ة إلا بإحدى اللغات الرسمية للأمم المتحدةوالمستندات الداعم

 
 معايير الاختيار -دال  

يتضمن الجدول التالي، معايير الاختيار المطبقة بالنسبة لكل فئة مـن فئـات الجـوائز الـتي           - ١٥
 .مُنحت منذ بدء هذا البرنامج

 
 فئة الجائزة
 المعايير ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣

جــــائزة تحســــين نتــــائج الخدمــــة  
 العامة

ل لنيل جائزة من هذه الفئة، يجب على المرشح إثبات للتأه
 :القدرة على ما يلي

 

 الاستجابة الدائمة لاحتياجات المواطنين )أ(
بكفالة إيصال الخدمات الأساسية إلى( تشجيع المساواة  )ب(

 ؛)الفئات الضعيفة
ــن )ج( ــى حسـ ــدد علـ ــة تشـ ــة بطريقـ ــدمات العامـ ــديم الخـ تقـ

 وصولالتوقيت والكياسة وإمكانية ال
ــة   ــة عمليــ ــائزة تحســــين نوعيــ جــ

 الخدمة العامة
تشمل الصفات الـتي يمكـن أن تعـزز مـن فـرص المرشـحين تحـت                 
ــى أن المرشــحين يتخــذون        ــدل عل ــتي ت ــة، الصــفات ال ــذه الفئ ه

 :إجراءات دوما من أجل ما يلي

 

 تشجيع الشفافية في صنع القرار؛ )أ(
هم مـن   تشجيع المساءلة أمام المواطنين، والعملاء، وغير      )ب(

 أصحاب المصلحة؛
في مجــــالات إدارة المــــوارد (تشــــجيع الكفــــاءة المهنيــــة  )ج(

إدارة شــؤون المــوظفين، وأخلاقيــات الخدمــة  / البشــرية
 )العامة، وإدارة صنع القرار
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 فئة الجائزة
 المعايير ٢٠٠٤ و ٢٠٠٣

ــائزة الابتكـــارات في الخدمـــة    جـ
 العامة

تعتـــــبر التـــــدابير المستشـــــهد بهـــــا لتأييـــــد الترشـــــيحات لكـــــي 
 :ضوح أنهايجب أن تثبت بو� ابتكارات�

 مقارنة بنسق العمل المعتاد؛� ذرياتغييرا ج�تمثل  )أ( 

 

ــواطنين، والعمــلاء،      )ب( ــى الم ــالنفع عل ــود ب ــائج تع تحقــق نت
علـى نحـو مـا ثبـت في         (وغيرهم من أصحاب المصـلحة      

الدراســــات الاستقصــــائية للمســــتفيدين أو دراســــات 
 ؛)الأسس المرجعية

 
تعزيــز /مــع اســتمرارتقلـل بالفعــل تكلفــة تقــديم الخدمـة    )ج(

 .جودة الخدمات
جـــــــائزة تطبيـــــــق تكنولوجيـــــــا 
المعلومات داخل الحكومة المحليـة     

 )الحكومة الإلكترونية المحلية(

تســتهدف الجــوائز المقدمــة تحــت هــذه الفئــة التــدابير الــتي تطبــق   
ــى     ــاكل علـ ــل المشـ ــالات في حـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

 :يليالمستوى المحلي، ومن ثمة فهي تحقق ما 
 تعزيز قدرات ونوعية تقديم الخدمات؛ )أ( 
 إعادة تصميم العمليات الحكومية؛ )ب( 
أي تعزيـز التفاعـل بـين       (تشجيع المشـاركة الإلكترونيـة       )ج( 

 ).المسؤولين الحكوميين والجمهور
  

٢٠٠٥  

جائزة من أجل تحسين الشفافية 
والمساءلة، وسرعة الاستجابة في 

 الخدمة العامة

 :ن المرشح قام بما يلييكو
ــاواة  )أ( ــجيع المسـ ــدمات   :تشـ ــديم الخـ ــاق تقـ ــيع نطـ  توسـ

أو الــتمكين مــن /الحكوميــة ليشــمل الفئــات الضــعيفة و
 تقديم الخدمات إلى قطاع أوسع من السكان؛
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٢٠٠٥  

 

زيــادة قــدرة الجمهــور علــى: تعزيــز الشــفافية والمســاءلة )ب(
مراقبـــة ورصـــد وتحليـــل عمليـــة اتخـــاذ القـــرار مـــن قبـــل

 ؛. ومة والعمليات الحكوميةالحك
المعالجــة الكافيــة لقضــايا إدارة: تعزيــز الكفــاءة المهنيــة   )ج(

ــدارة، ــى الج ــائم عل ــف الق ــل التوظي ــرية، مث ــوارد البش الم
 والتدريب والتطوير، وتشجيع السلوك الأخلاقي؛

تغــييرات تمثــل : في التصــميم� تغــيير جــذري�إحــداث  )د( 
 مـا أو منطقـة،      تحولا ضـمن إطـار واسـع في سـياق بلـد           

 وليس تحسينات تدريجية؛
يعني هذا أن : استحداث مفهوم جديد في جوهره )هـ( 

أو منطقة معينة /الابتكار يمثل في سياق بلد ما و
استحداث فكرة فريدة أو منهج جديد متميز لحل 

 المشاكل؛
 .أو كمية/إحداث تحسينات نوعية و )و( 

جـــائزة مـــن أجـــل تحســـين عمليـــة  
 :تتقديم الخدما

 :يكون المرشح قام بما يلي
 في الوفــــاء كمــــا وكيفــــا بالمقاصــــد إثبــــات الفعاليــــة )أ(

 والأهداف المحددة؛

 
تقــديم الخدمــة العامــة في : تقــديم خدمــة عاليــة الجــودة  )ب(

 وقتها بكياسة وتيسير وصول الزبون إليها وتوجيهه

 

يتنـاول  : تحقيق الكفاءة في عملية تقديم الخدمة العامـة        )ج(
ا الاستخدامات الفعالة لاستراتجيات مثل تبسـيط        تحديد

العمليـات، أو الحــد مــن الإجـراءات الإداريــة والتنســيق   
 والتدابير الأخرى؛

 

إجـراء تغـييرات    : �جذري في التصميم  �إحداث تغيير    )د(
تكون بمثابة تحول ضمن إطـار واسـع في سـياق بلـد مـا             

 ومنطقة معينة، وليس تحسينات تدريجية؛
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٢٠٠٥  

يمثـل في سـياق     : اث مفهـوم جديـد في جـوهره       استحد )هـ( 
أو منطقــة معينــة اســتحداث فكــرة فريــدة أو /بلــد مــا و

 نهج جديد متميز لحل المشاكل؛
 أو كمية/تحقيق تحسينات نوعية و )و( 

جــــــــائزة تطبيــــــــق تكنولوجيــــــــا 
المعلومــات والاتصــالات في عمــل  

 الحكومة

يـة  قيـام الحكومـات المحل    : تعزيز عملية تقديم الخـدمات     )أ(
ــع مســتوى تقــديم خــدماتها نتيجــة     ــة برف ــها والمركزي من

 لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
تنفيـــذ إعـــادة : إعـــادة تصـــميم العمليـــات الحكوميـــة  )ب( 

 .تصميم العمليات والتطبيقات الحكومية المبتكرة
ــة  )ج(  ــاركة الإلكترونيـــ ــة  :المشـــ ــتخدامات الحكومـــ  اســـ

 صانعو السياسـات    -ة ما   الإلكترونية التي تمكن حكوم   
ــون العموميـــون    مـــن زيـــادة التفاعـــل مـــع    -والموظفـ

 .الجمهور وبالخصوص مع فرادى المواطنين
   
: ويقتـــرح تعمـــيم المعـــايير اللازمـــة لاختيـــار الترشـــيحات الفـــائزة علـــى النحـــو التـــالي - ١٦

يَّمـة علـى أسـاس     الفعاليـة المق  ) ب(الإبداع المقـيَّم علـى أسـاس مـدى تفـرد المفهـوم المطبـق،                 )أ(
النتـائج الملموسـة المقيَّمـة علـى أسـاس       ) ج(مدى تحقيـق الابتكـار للغايـات والأهـداف المحـددة،            

الخدمة المركَّزة على المواطن والمقيَّمـة      ) د(تحقق من تحسينات كمية ونوعية بفضل الابتكار،         ما
ا أيضـا علـى أسـاس    ليس فقط على أساس الفوائد التي يحصل عليها المـواطن مـن الابتكـار، وإنم ـ     

إمكانيـة نقـل الابتكـار وتطويعـه        ) ه ــ(طريقة إشراك المواطن في بدء الابتكار وتنفيذه وتقييمـه،          
الاستدامة المقيَّمة على أسـاس طـول       ) و(ليلائم مناطق وبلدانا ومؤسسات أخرى، ونحو ذلك،        

لتي يسَّر بهـا الابتكـار      الشراكات المبتكرة المقيَّمة على أساس الطريقة ا      ) ز(فترة تطبيق الابتكار،    
التواصـل المعـرفي     )ج(إقامة شراكات مع شتى القطاعات والمجتمعات المحلية التي تلقت الخدمـة،            

المقيَّم على أساس الطريقة التي مكّن بهـا الابتكـار مـن توليـد المعـارف وتيسـير تبـادل الأسـاليب                      
اديميــة مثــل الجامعــات، والمنــاهج فيمــا بــين المؤسســات الأخــرى، بمــا في ذلــك المؤسســات الأك 

ــة،    ــد الإدارة العام ــدارس، ومعاه ــد      ) ط(والم ــة فوائ ــدى شمولي ــى أســاس م ــة عل المســاواة المقيَّم
الابتكــار، وخصوصــا وصــولها إلى المجموعــات الضــعيفة، مثــل النســاء، والأطفــال، والمعــوقين،    

 فــتح قنــوات الشــفافية المقيَّمـة علــى أسـاس الطريقــة الــتي سـاعد بهــا الابتكـار في    ) ي(وغيرهـم،  
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الاتصــال، وتبــادل المعلومــات بالإضــافة إلى انفتــاح نظــم الإدارة العامــة ليــتمكن الجمهــور مــن   
ولتحسـين اختيـار الفـائزين، مـن الضـروري، جعـل المؤشـرات الخاصـة                . المساءلة) ك(فحصها،  

 .بكل من هذه المعايير أكثر دقة لتيسير عملية التقييم والاختيار وزيادة موضوعيتها
 

 طرائق الاختيار -هاء  
 :تشمل طرائق الاختيار الحالية المهام التالية - ١٧

 تصميم استمارة تقييم لكل فئة من فئات الجوائز •
إجراء اسـتعراض أولي للاسـتمارات والوثـائق المصـاحبة لكـل ترشـيح لضـمان اكتمـال                •

 الترشيحات والمواد الداعمة

ر علــى الأقـل مــن شــعبة  إجـراء تصــفية أوليـة لكــل ترشـيح مــن جانـب خــبيرين أو أكث ـ     •
 الإدارة العامة وإدارة التنمية

 وضع قائمة تصفية بالمرشحين بناء على هذه التصفية الأولية •

إنشاء لجنة فرعية للخبراء المعنية بالإدارة العامة لإجراء الاختيار النهائي، وتقـديم قائمـة       •
 بالمختارين الفائزين بالجوائز إلى اللجنة لإقرارها

  والتأكد من تطابق وثائق الترشيح مع الحقيقة على أرض الواقعالتحقق والتثبت، •

 تقديم التوصيات إلى الأمين العام لإعلان الفائزين •

 .وأخيرا إعلان الفائزين بالجوائز في نهاية المطاف � 
وجرى اتباع هذه الطريقة مرتين حتى الآن، وبناء على الملاحظة والاسـتعراض الأخـير               - ١٨

تخصيص مزيـد مـن وقـت المـوظفين لعمليـة           ) أ: (بما يلبي لزيادة تحسين العملية    معا، ينبغي القيام    
الجوائز، بمـا في ذلـك الاسـتعانة بخـبراء استشـاريين لـدعم عمليـة التصـفية الأوليـة، وهـي عمليـة                        

تخصيص وقـت أكـبر للجنـة الفرعيـة التابعـة           ) ب(معقدة نظرا لحجم الوثائق التي يتعين قراءتها،        
ــة الخــبراء الم  ــائزين،      للجن ــار الف ــهائي واختي ــالتقييم الن ــام ب ــة للقي ــالإدارة العام ــة ب ــام ) ج(عني القي

بزيارات ميدانية للمرشحين للفوز قصد زيادة فعالية التحقق والتثبت من دقة الإفادات المقدمـة              
 .في استمارات الترشيح والوثائق المصاحبة لها

رشـيحات، خصوصـا إذا اسـتمر    وهناك اقتراح آخر يهدف إلى تبسيط عمليـة تقيـيم الت       - ١٩
ازدياد عدد المرشحين، ويقضي الاقتراح بوضع عمليـة ترشـيح مـن خطـوتين بحيـث يطلـب إلى                   

/ المرشحين تقديم وثيقة من صفحة واحدة أو صفحتين تتضمن وصفا عاما للمبادرة، المشـروع             
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لثانيـة في   المؤسسة التي يجـري ترشـيحها، إلى جانـب ميـزات إنجازاتهـا، وتتمثـل الخطـوة ا                 /الخدمة
المؤسسـات الـتي أفضـت      /الخـدمات /المشـاريع /تقديم بيانات أكثر تفصيلا تقتصر علـى المبـادرات        

وهذا من شأنه أن يقلـل حجـم الوثـائق الداعمـة الـتي يـتعين           . الخطوة الأولى إلى اعتبارها مؤهلة    
 .قراءتها وتحليلها أثناء عملية التصفية الأولية

 
 تحدة للخدمة العامةاحتفالات جوائز الأمم الم - سادسا 

ــوم       - ٢٠ ــبتين الأخيرتـــين يـ ــة في المناسـ ــة العامـ ــدة للخدمـ ــم المتحـ ــوائز الأمـ ــل جـ ــد حفـ عقـ
ويــدعى جميــع الفــائزين دومــا  . يونيــه، وهــو يــوم الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة  /حزيــران ٢٣

وخلال المراسم الـتي يتسـلم فيهـا الفـائزون جـوائزهم، يقـدم              . لحضور المراسم وتسلم جوائزهم   
، نظمـت  ٢٠٠٤يونيـه  / حزيـران ٢٣وخلال حفـل يـوم   . كل فائز عرضا قصيرا لمبادرته الفائزة     

شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية محاورة بواسـطة الفيـديو تم خلالهـا تلقـي رسـائل مـن إيطاليـا                     
وقـد سـلطت هـذه المحـاورة الضـوء علـى       . وجمهورية كوريا، وجنوب أفريقيا، وقطر، والمغـرب     

ويقتــرح مواصـلة هـذه الممارســة   .ة العامــة بوصـفها آليـة لتبــادل الخـبرات الناجحـة    جـوائز الخدم ـ 
ــا    ــدان فيهـ ــن البلـ ــد مـ ــراك المزيـ ــينها بإشـ ــذه    . وتحسـ ــوء علـــى هـ ــن الضـ ــدا مـ ــلط مزيـ ــا يسـ ممـ

: وفضلا عن ذلك، يمكن تعزيز مكانة هذه الجوائز وبروزها عـن طريـق مـا يلـي           . للعيان الجوائز
للأمــم المتحــدة شخصــيا في احتفــالات يــوم الأمــم المتحــدة   ضــمان مشــاركة الأمــين العــام  ) أ(

مشـاركة مشـاهير، مثـل الفـائزين بجـوائز      ) ب(للخدمـة العامـة ومراسـم جـوائز الخدمـة العامـة،       
ــديم        ــة ، بتق ــة في الحكــم والإدارة العام ــة المســتوى المعروف ــة الرفيع ــل، والشخصــيات الدولي نوب

وتنظيم مهرجـان في إطـار      ) د(يوف المراسم،   توسيع قائمة ض  ) ج(كلمات رئيسية في المراسم،     
وتشــجيع جميــع الــدول الأعضــاء علــى تنظــيم أنشــطة تشــجع الابتكــارات  ) هـــ(هــذه المراســم، 

والامتيــاز في الخدمــة مــن أجــل الاحتفــال بيــوم الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة علــى المســتوى     
 .الوطني
دعــوة  )أ: (يلــي  طريــق مــاوفضــلا عــن ذلــك، ينبغــي زيــادة قيمــة الجــائزة نفســها عــن  - ٢١

الفــائزين بــالجوائز للمشــاركة في واحــدة مــن أنشــطة شــعبة الإدارة العامــة وإدارة التنميــة مثــل    
تحســين وتوحيــد تصــميم ) ب(اجتمــاع فريــق خــبراء أو حلقــة عمــل تدريبيــة لعــرض تجــاربهم،  

ــها    ــام  (الجــوائز لتحســين شــكلها ومتانت ت ، شــهادة وكان ــ٢٠٠٣كانــت الجــائزة الأولى في ع
وينبغي أن تستمر عمليـة     ). ، شهادة مصحوبة بتحفة تذكارية من البلور      ٢٠٠٤الثانية، في عام    

وينبغـي  . تحسين الجـائزة إلى أن يـتم التوصـل إلى رمـز أكثـر جاذبيـة لا يـتغير مـع مـرور السـنين                        
تشــجيع البلــدان الــتي تمتلــك مرافــق للتحــاور بواســطة الفيــديو علــى المشــاركة في المراســم بهــذه  

 .يلةالوس
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 النشر والمتابعة -سابعا  

ويتوقف استمرار نجاح برنامج جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة علـى جملـة أمـور           - ٢٢
ــة في تعزيــز النشــر  . منــها نشــر الابتكــارات الفــائزة بــالجوائز   : وينتظــر أن تســاعد التــدابير التالي

ئزين لحضــــــور ينبغــــــي أن تــــــدعو إدارة الشــــــؤون الاقتصــــــادية والاجتماعيــــــة الفــــــا      )أ(
ينبغي أن تصـبح جـوائز      ) ب(مؤتمرات تنظمها لهم لعرض خبراتهم الفائزة بالجوائز؛        /اجتماعات

الأمم المتحدة للخدمة العامة بندا ثابتا في جدول أعمال اجتماعات لجنة الخبراء المعنيـة بـالإدارة       
ينبغـي   )ج(العامة لضمان تلقي آخر المسـتجدات والإسـهامات مـن أعضـاء اللجنـة في الإبـان،                  

أن تجري شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية بكاملها تقييما لأثر الابتكـارات أو الـبرامج الفـائزة          
الزبـائن الـذين قـدمت لهـم الخـدمات، وكـذلك       /مع مرور الزمن، وخاصة تأثيرها علـى العمـلاء       

ينبغـي  ) د(من ناحية إمكانية نقل تلك الابتكـارات والـبرامج داخـل البلـد الواحـد أو خارجـه،                   
أن تصدر شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية دوريا خلاصة تضم التجارب الفائزة وأن تعممهـا               
على الحكومات والجامعات ومعاهد تطوير الإدارة لكي تستوحي منـها الابتكـارات في الحكـم               

 .والإدارة العامة
 

 التمويل -ثامنا  
مج جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة           يستلزم التنفيذ الفعال لبرنامج في حجـم برنـا         - ٢٣

ويـتعين علـى شـعبة الإدارة    . والتحسينات المقترحة في هذا التقرير قدرا كبيرا مـن المـوارد الماليـة           
وسـتحتاج الشـعبة إلى استكشـاف    . العامة وإدارة التنمية وضع استراتيجية شاملة لتعبئـة المـوارد   

وبالإضـافة  .  هـذا المجـال مـع القطـاع الخـاص       إمكانات التمويل عن طريق الشـراكة والرعايـة في        
إلى ذلك، ينبغي رصد اعتمادات محددة في الميزانية العادية للشعبة من أجل دعم جـوائز الخدمـة                 

ومن السبل الأخرى التي يتعين استكشافها إنشاء صندوق اسـتئماني بـدعم مـن المـانحين                . العامة
وائز الأمـــم المتحـــدة للخدمـــة العامـــة الثنـــائيين والمتعـــددي الأطـــراف الـــذين أدركـــوا قيمـــة جـــ

 .بها واقتنعوا
 

 الخلاصة -تاسعا  
تســاهم التحســينات في تقــديم الخــدمات العامــة مســاهمة كــبيرة في الحكــم الرشــيد    - ٢٤

ولبرنـامج جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة أهميـة              . لتحقيق الأهداف الإنمائيـة الدوليـة     
 جميع أنحاء العـالم علـى تحسـين أسـاليبهم ومنـهجياتهم             بالغة في حفز موظفي الخدمة العامة في      

وممارساتهم، ونظمهم وعملياتهم، وكذلك تقـديم خـدمات عامـة تركـز علـى تحقيـق النتـائج                  
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ويســاعد برنــامج الجــوائز، واحتفــالات يــوم الأمــم . والاســتجابة للجمهــور الــذي يخدمونــه
ية نقلها، إلى جانب فرص تبادل      المتحدة للخدمة العامة، في تعزيز بروز الابتكارات وإمكان       

ولـذا ينبغـي للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة والـدول        . الخبرات في تحسين أداء الخدمة العامـة     
الأعضاء ، زيادة جهودها وحشد الموارد، المخصصة لكفالة استمرار نجـاح برنـامج جـوائز       

 نظر جميع البلـدان     الأمم المتحدة للخدمة العامة، فضلا عن زيادة تحسينه، ورفعة مكانته في          
بوصفه وسـيلة للاعتـراف بإنجـازات مـوظفي الخدمـة العامـة وتشـجيعهم في سـعيهم لتقـديم                    

 .الخدمات بإتقان للجمهور

 الحواشي
امـة في  هونتي، رئيس الجمعية العامة، بمناسبة الاحتفال بيوم الأمـم المتحـدة للخدمـة الع       . بيان السيد جوليان ر    )١( 

 .www.unpa.org)انظر ( بمقر الأمم المتحدة ٢٠٠٤يونيه / حزيران٢٣
منشـور الأمـم    (٢٠٠٢مـارس  / آذار٢٢-١٨انظر تقرير المؤتمر الدولي لتمويل التنمية، مونتيري، المكسـيك،         )٢( 

 .، المرفق١، الفصل الأول، القرار A.02.II.A.7)المتحدة، رقم المبيع 
ــر مــؤتمر ال  )٣(  ــا،    انظــر تقري ــة المســتدامة، جوهانســبرغ، جنــوب أفريقي ــالمي للتنمي -أغســطس / آب٢٦قمــة الع

، الفصــل الأول، )، والتصــويبA.03.II.A.1منشــور الأمــم المتحــدة، رقــم المبيــع  (، ٢٠٠٢ســبتمبر / أيلــول ٤
 .، المرفق٢القرار 
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