
 A/CN.9/WG.I/WP.124  الأمــم المتحـدة  

  

 

 الجمعية العامة 
 

Distr.: Limited 

28 July 2021 

Arabic 

Original: English 

 

 080921    080921    V.21-05693 (A) 

*2105693*  

 

 التجاري الدوليلجنة الأمم المتحدة للقانون 
 الفريق العامل الأول )المعني بالمنشآت الصغرى  

 والصغيرة والمتوسطة( 
 الدورة السادسة والثلاثون 

   2021تشرين الأول/أكتوبر   8-4فيينا، 
 

 الائتمان على    حصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة   
 

  الأمانةمن  مذكرة  

 

 المحتويات

 الصفحة    
 3  ............................................................................................. مقدمة   

   المرفق 

 5  ................. الصلة ذات    الئتمان والتحديات على    حصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  - أول  

 5  ............................... الئتمان على  المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة وأهمية حصولها - ألف  

 8  ........... الئتمان على  الحصولفي  التحديات التي تواجهها المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة -باء  

 9  ................................................................................... النطلاق  - 1   

 14  ....................................................................................... النمو - 2   

 18  ..................................................................................... النضج - 3   

 20  ........ البنى التحتية من  خلال تعزيز البنى التحتية القانونية وغيرهامن   الئتمانعلى  الحصولفرص  تحسين -ثانيا 

والصغيرة حصول المنشآت الصغرى فرص   تحسينمن أجل   المبادرات المتخذةعن  لمحة عامة - ألف  
 21  ........................................................................... الئتمانعلى   والمتوسطة

 21  ................................................................. الصعيد العالميعلى  العمل - 1   

 23  ................................................................ الصعيد الإقليميعلى  العمل - 2   

 24  ................................................................. الصعيد الوطنيعلى  العمل - 3   

 26  ................................................................................ الإقراض المضمون  -باء  

 26  ................................................. استخدام الموجودات المنقولة كضمانة رهنية  - 1   

 32  ............................................ المنقولة كضمانة رهنيةغير  استخدام الموجودات - 2   



 A/CN.9/WG.I/WP.124 

 

2/65 V.21-05693 

 

 34  ................................ الضمانات الشخصية لقروض المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  -جيم  

 38  ............................................................................... نظم ضمان الئتمان -دال  

 44  ............................................................................ إعداد التقارير الئتمانية  - هاء  

 51  ... والصغيرةسيما المنشآت الصغرى ول   الضمانات الخاصة بالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، - واو  

 53  ..................... بضائقة ماليةتمر  دعم إعادة هيكلة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة التي -زاي  

 55  ...................................................... أمين المظالم المالية وآليات النتصاف الأخرى  -حاء  

 58  ............................................................................ الخدمات المالية الرقمية - طاء  

 62  ................................................. والممولين بناء قدرات المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  -ثالثا 

 63  .................................. مبادرات بناء قدرات المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  - 1   

 64  ................................................................ مبادرات بناء قدرات الممولين  - 2   

  



A/CN.9/WG.I/WP.124 
 

 

V.21-05693 3/65 

 

 مقدمة     
ــافــة للوثيقــة  A/CN.9/WG.I/WP.119/Add.1الوثيقــة  محــل    الوثيقــةهــذ     تحــل -1 ، التي أعُــدت كــةضـــــــــــــ

A/CN.9/WG.I/WP.119   ــروحة للمحتويات في شـــكل   –التي تناقش ــيل التي يمكن تناولها  -قائمة مشـ  المواضـ
لكي  الئتمانعلى   نص مقبل )"النص المقبل"( بشأن مسألة حصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطةفي 

الوثيقـة في    لعـامـل. وتوضــــــــــــــم الوثيقـة كيليـة معـالةـة النص المقبـل لكـافـة المواضــــــــــــــيل الواردةالفريق افيـ     ينظر
A/CN.9/WG.I/WP.119.وتقترح ترتيبا منقحا لمناقشتها ، 

  ات الأولية بشــأن الغرض العتبار بعض   ويُســتنســر مشــرو  النص المقبل كمرفق لهذ  المقدمة، وتســبق  -2
كان   إذاوما    العتبارات الأوليةتلك  مناقشـــــــةيود   وجمهور  المســـــــتهدف وأســـــــلول عمل . ولعل الفريق العاملمن  

 النهج الذي اقترحت  الأمانة مناسبا لإعداد النص المقبل.

  
 الغرض  - 1 

نونية الوطنية لتيســــــــير إصــــــــلاح الأطر القاأو    تقديم إرشــــــــادات بشــــــــأن اعتمادإلى  يهدف النص المقبل -3
الصــعوبات التي تواجهها حاليا في ضــوء   الئتمان أيضــاعلى   حصــول المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة

.  ( 19-جميل أنحاء العالم وســــــــــتظل تواجهها نتيةة لةائحة فيروك كورونا )كوفيدفي  المنشــــــــــآتمن تلك  العديد
  تشـــريعات بشـــأنها أو تســـن    تنظمهاأن   يدة يمكن للدولمةالت جدإلى   ولهذا الســـبي، يشـــير النص المقبل أيضـــا

الئتمان، ويناقش التدخلات الســياســاتية على   تيســير حصــول المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطةمن أجل 
ــري يةما   الصـــــــلة بقدرذات   والتنفيذية ــمان فعالية التدابير التشـــــ على    القيود المفروضـــــــةمن   الحدفي   يمكنها ضـــــ

 الئتمان.  على   الحصولفي   لصغيرة والمتوسطةالمؤسسات الصغرى وا

 
 

 الجمهور المستهدف  - 2 

إطار قانوني محدد يدعم حصـــــــول المنشـــــــآت الصـــــــغرى إلى   الدول التي تفتقرإلى  النص المقبل موجَّ  -4
تحديث قوانينها القائمة بغية تيســــــير حصــــــول  إلى   الئتمان، وكذلك الدول الطامحةعلى    والصــــــغيرة والمتوســــــطة

ــآ ــطةالمنشـــ ــغيرة والمتوســـ ــغرى والصـــ ــاكبما في ذلك  الئتمان،على    ت الصـــ ــافة  عبر    على أســـ إلى   وطني. وإضـــ
يكون النص المقبل قد  جميل المناطق الةغرافية والتقاليد القانونية،من    المشـــــرعين ومقرري الســـــياســـــات الوطنيين

ــا للمنظمــات الــدوليــة والمنظمــات الةهــات المعنيــة الأخرى   الحكوميــة وغرف التةــارة ورابطــاتغير    مفيــدا أيضـــــــــــــ
 الئتمانعلى    المهتمة بتحســــــين الإطار القانوني لتيســــــير حصــــــول المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة

 تحسين .نشط في  المشاركة بدور أو

أن    ضـــــــــــــرورةعلى  ،2019 في عام  دورتها الثانية والخمســـــــــــــين، المعقودةفي   اتفقت،قد  وكانت اللةنة -5
  قانون الأونســيترال النموذجي بشــأن المعاملات المضــمونة إلى   القتضــاءحســي    تســتند المواد التي تعدها الأمانة

ا  إلمام    ايكون ملم  أن   يســتعمل النص المقبل  فيمنيُشــتر  ل  أن غير    ((.أ) 192، الفقرة A/74/17)انظر الوثيقة  
القـــانون النموذجي، الــذي يعـــالج  في    غير الملمين بــالنظـــام المتوخىحتى    أنــ ذلــك    بــالقـــانون النموذجي.  كــاملا  

ــمانة رهنية، يُفترض ــتخدام الموجودات المنقولة كضـــــ ــمون باســـــ ــتخدام على  يكونوا قادرينأن    الإقراض المضـــــ اســـــ
  النص المقبل والعتماد عليها.في  التوصيات الواردة

 
 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/WG.I/WP.119
http://undocs.org/ar/A/CN.9/WG.I/WP.119
http://undocs.org/ar/A/74/17


 A/CN.9/WG.I/WP.124 

 

4/65 V.21-05693 

 

 أسلوب العمل  - 3 

إعداد نظام إعســار مبســط لفائدة في  عملا بالنهج الذي اتبع  الفريق العامل الخامس التابل للأونســيترال -6
المناقشـــة بشـــأن الإقراض المضـــمون باســـتخدام الموجودات المنقولة كضـــمانة فةن   المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة،

قانون الأونسـيترال الصـكو  هي    الموضـو . وهذ هذا   صـكو  الأونسـيترال الحالية بشـأنإلى  تسـتندسـوف   رهنية
  دليل الأونســـــيترال التشـــــريعي بشـــــأن المعاملات المضـــــمونة (، و2016)  النموذجي بشـــــأن المعاملات المضـــــمونة

ــمانية(، و2007) ــأن المعاملات المضـــــمونة/الملحق المتعلق بالحقوق الضـــ ــيترال التشـــــريعي بشـــ في  دليل الأونســـ
(؛  2013) للحقوق الضـــــمانيةســـــةل   الأونســـــيترال المتعلق بةنشـــــاء وتشـــــغيلدليل (؛ و2010) الممتلكات الفكرية

 (. ويشــــير النص المقبل2019) الدليل العملي للقانون النموذجي(، و2017) دليل الأونســــيترال للاشــــترا وكذلك  
ويناقشـــــها لتســـــهيل وصـــــول المنشـــــآت صـــــلة  النصـــــوص الأكثرفي  التوصـــــيات والمبادن المنصـــــوص عليهاإلى 

 الئتمان.إلى   والصغيرة والمتوسطة  الصغرى 

ــيرتمس   أجزاء النص المقبل التيفةن   وبالمثل، -7 ــية ودعم إعادة الهيكلة تشـــــ ــخصـــــ ــمانات الشـــــ إلى   الضـــــ
)التي اعتمدتها اللةنة خلال دورتها الرابعة  التوصــــيات التشــــري ية بشــــأن إعســــار المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة

 المبدأ(.من حيث  )الذي اعتمدت  اللةنة يات التشري يةالتوصشرح    ( ومشرو 2021في عام    والخمسين
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 مرفق ال 
 

 الائتمان والتحديات  على    حصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  - أولا  
 ذات الصلة 

 
 الائتمانعلى  المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة وأهمية حصولها -ألف 

 
 جميل أنحاء العالمفي   والمتوسطةأهمية المنشآت الصغرى والصغيرة 

ــطة   -1 ــغيرة والمتوســـــ ــغرى والصـــــ ــآت الصـــــ ــآت التةارية من    العظمى   الغالبية تمثل المنشـــــ جميل  في    أنوا  المنشـــــ
ــادات المتقدمة النمو، و في    الناتج المحلي الإجمالي من    المائة في    55نحو    تمثل وهي    المناطق.    المائة في    35القتصـ

في    المنشــــــآت التةارية )تشــــــكل من    المائة في    90من    جميل الدول أكثر في    تشــــــكل وهي    ( 1) القتصــــــادات النامية. في  
عنــد   العمــالــة  إجمــالي من    المــائـة في    70- 60و   ( 2) القطــا  الإنتــاجي المحلي(، من    المــائـة في    90نحو    البلــدان بعض  

ــمية وغير الكل  أخذ ــغيرة والمتوســـــطة الرســـ ــآت الصـــــغرى والصـــ ــميةمن المنشـــ أن   حينوفي   (3)العتبار.في   رســـ
أهميتها الجتماعية فةن   القتصــاد العالمي،في  ثلثيْ العمالةنحو  المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة تمثل

تصــل حيث  القتصــادات المنخفضــة الدخل،في  العملفرص  إيةادمن حيث   والقتصــادية تصــبم أكثر وضــوحا
العمل وتنظيم المشــــاريل لفائدة الشــــبال والنســــاء فرص   فةنها تتيم  ( 5) وكما لوحظ،  (4)المائة.في   95إلى   حصــــتها

ثمَّ حاســـــــــــــمة  وهي من    الإعاقة،ذوو   المهاجرون والأقليات الإثنية والأشـــــــــــــخاصبما في ذلك    والفئات المحرومة،
نحو إلى    يحتـا  العـالمأن    ســــــــــــــكـان العـالم. ويتوقل البنـك الـدوليمن    المـائـةفي   40  دخول أفقرزيـادة في    الأهميـة

مدى السـنوات الخمس عشـرة  على   العملسـوق    يدخلون سـوف    لسـتيعال الشـبال الذينعمل   رصـةمليون ف  600
  حكومات الأولوية لأدوار المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة عدة   تعطيأن   المســتغرلمن    المقبلة. وليس

 فرص العمل.في خلق  
  

 ( 6) تواجهها خصائص المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة والتحديات التي    

ــياق  لأن   نظرا -2 ــطة تختلف وفقا للســ ــغيرة والمتوســ ــغرى والصــ ــآت الصــ ــتخدمة لتحديد المنشــ المعايير المســ
يوجد ل   تحديدها بوضــــــوح،لم يتم  بعض الدول،وفي  دولة،لكل   القتصــــــادي والقانوني والســــــياســــــي والجتماعي

رأك   الموظفين ودورةعدد  في حين أن   الواقل،وفي    تعريف موحد دوليا للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة.
الطابل الرســـــــمي مثل   متغيرات أخرى،فةن    الشـــــــأن،في هذا   أشـــــــيل المعايير المســـــــتخدمةهي   المال والموجودات

أيضــــــا لتعريف وتحديد المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة  هي   وســــــنوات الخبرة ومبلث الســــــتثمار الأولي، تُســــــتخدم
__________ 

 (1) WTO, World Trade Report 2016, (2016), p. 18 . 

 . Colombia, UNCITRAL 54th Commission session, TAC panel on 16 July 2021 ،سبيل المثالعلى  ،انظر ( 2)  

  (3 ) ITC, SME Competitiveness Outlook 2015: Connect, Compete and Change for Inclusive Growth, (2015), p. 1 . 

 .13المرجل نفس ، الصفحة  ( 4)  

  (5 ) UNDESA, Micro, Small and Medium-Sized Enterprises (MSMEs), and their role in achieving the 

Sustainable Development Goals, pp. 4 and 22 . 

عدة  بها    المنشآت التةارية العائلية الصغيرة والمنشآت الكبيرة التي يعمل بين    تتراوح قد    المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة إلى أن    بالنظر  ( 6)  
  الفريق العامل لعل    شخصا(،   250إلى    عدد أفرادها يصل    الفئة المنشآت التي هذ     التحاد الأوروبي، تشمل في    موظفين )على سبيل المثال، 

على    الئتمان على    ينصي تركيز النص المقبل بشأن حصول المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة أن    كان ينبغي إذا    النظر فيما د  يو 
 المنشآت الصغرى والصغيرة فقط.  أو    المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة 
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 أي اقتصاد في   مترات المنشـآت الصغرى والصغيرة والمتوسطةتحديد بارافةن    نهاية المطاف،وفي   (7)والمتوسـطة.
تتضمن نصوص الأونسيترال  ل    الدول،بين    ذلك القتصاد. ومراعاة  لهذ  الختلافاتعلى    القائمينأمر من شأن 

  اعتبار على   المنشـآت،تلك  فئاتمن   فئةلكل  التشـري ية المتعلقة بالمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة تعريفا
   الدول ستطبق النصوص وفقا لتعاريفها الخاصة.  أن

تســــتبان قد    طبيعتها وحةمها، من حيث    تباين المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة من   وعلى الرغم  - 3
جاني من  حةمها، وكونها تدار غالبا صــغر   )أ(   ( 8) يلي  ما  تشــمل وهي    خصــائصــها المحتملة. بعض  بصــفة عامة 

ــر؛ )ل(  ــتبقائهم؛ ) ( التعويل و أ   عدد موظفيها قلة   الأســ ــعوبة تعيين الموظفين واســ ــبكات على  خلوها منهم، وصــ شــ
رأك المال؛  على    الحصــــــــول ســــــــبل    المخاطر؛ )د( محدودية في  التشــــــــار  أو   القروض على   الحصــــــــول في   القرابة 
ل المتناسـي للوائم التنظيمية )مثل إجراءات تسـةي غير  الخدمات المصـرفية؛ )و( الأثر على   صـعوبة الحصـول  )ه( 

على   الأعمال وتكلفت (؛ )ز( محدودية الأســـواق )بالنســـبة للمنشـــآت التةارية الصـــغرى والصـــغيرة، وغالبا بالقتصـــار 
بين   الآليات الرســمية لتســوية المنازعات؛ ) ( صــعوبة الفصــل إلى    الوصــول ســبل    الأســواق المحلية(؛ )ح( محدودية 

لموجودات الشــــخصــــية والأســــرية؛ )ي( القابلية للتعر ض ا على   المنشــــأة تأثيرا مباشــــرا فشــــل  الموجودات، ولذلك يؤثر 
 بيعها.  أو   المنشأة التةارية نقل    للأزمات المالية؛ ) ( صعوبة 

ــغيرة والمتوســــــطة -4 ــغرى والصــــ ــآت الصــــ ــول المنشــــ الئتمان، يمكن إبداء على   وفيما يتعلق تحديدا بحصــــ
ــائص المذكورة أعلا . أول،  ــبة للعديدملاحظتين ترتبطان بالخصــــــــ المنشــــــــــآت الصــــــــــغرى والصــــــــــغيرة  من   بالنســــــــ

منظم  بين  للموجوداتفصــل  الأحيانمن    كثيرفي  يوجدل  ســيما المنشــآت الصــغرى والصــغيرة،ول   والمتوســطة،
تؤدي ما   تتمتل بشـــخصـــية اعتبارية مســـتقلة. ثانيا، غالبال   المنشـــأة التةاريةكما أن  المشـــرو  والمنشـــأة التةارية،

على   اعتماد المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة بشـدةإلى  الخدمات المصـرفيةعلى   حصـولالسـبل  محدودية
ــدقاء.من   الدعم ــرة والأصـ ــكلنظر    وجهةومن    ( 9) الأسـ ــين، يشـ ــادر المعلوماتكل   المقرضـ عن    من محدودية مصـ

ــطة وعملياتها وتباين المعلومات المتعلقة ــغيرة والمتوســـــ ــغرى والصـــــ ــآت الصـــــ ــاكل  أهم  من    اثنتينبها   المنشـــــ المشـــــ
 قيام المقرضـــــين بةمل المعلومات اللازمة لتقييم الةدارة الئتمانية للمنشـــــأة كثيرالأن   المحبِطة للتمويل الخارجي،

 (10)يكون باهظ التكلفة بالنسبة لهم.ما 
  

 المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة لدى    الفةوة التمويلية   
  دة مســـألة حصـــول المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة العقد الماضـــي، حللت دراســـات عدي مدى    على  - 5

ــيرة  على   ــآت تعـاني من تلـك    كثيرا إلى أن    التمويـل، مشـــــــــــ تلـك    اعتمـاد على    التمويـل، ومؤكـدة  في    حـاد من نقص    المنشـــــــــــ
تلك    التدفقات النقدية. وأبرزت في    الرســــمية، والصــــعوبات غير    مصــــادر الئتمان بما في ذلك    الئتمان، على    المنشــــآت 

اقتراض الأموال لأنها صــــــــغيرة  في    المنشــــــــآت الصــــــــغرى والصــــــــغيرة والمتوســــــــطة تواج  ع بات عديدة أن    ســــــــات الدرا 

__________ 

  (7 ) IFC, MSME Country Indicators 2014: Towards a Better Understanding of Micro, Small, and Medium 

Enterprises, (2014), p. 5 et seq . 

  (8 ) A/CN.9/941 12، الفقرة . 

 متوسطةأو  ةصغير أو  يديرون بالفعل منشأة صغرى ممن  بالثشخص  مليار 1,7أن نحو  في القتصادات المنخفضة الدخل، يقدَّر ( 9)  
لديهم  أو ليس  مؤسسة ماليةفي  يملكون حسابال   خدمات النظام المالي الرسمي لأنهممن  يقوموا بذلك، محرومون أن   من المحتمل أو

 المائةفي  30إلى  الخدمات المصرفيةمن  مقدم خدمات مالية باستخدام الهواتف المحمولة. وتصل نسبة هؤلء البالغين المحرومين
 عالم، وتشكل النساء نسبة كبيرة منهم. سكان ال من

  (10 ) World Bank, International Committee on Credit Reporting (ICCR): Facilitating SME financing through 

improved credit reporting, 2014, p. 1 . 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/941
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تقدم ضــــمانات  أن    تلك المنشــــآت على    الصــــعي من    صــــغيرة نســــبيا( وأقل تنوعا ولديها هياكل مالية أضــــعف، وأن   )أو 
ــفــافــة أحيــانــا فيمــا يتعلق بةــدارتهــا الئتمــان  أو عــدم    الإبلاغ المــالي عــدم    يــة )مثــل رهنيــة عــاليــة الةودة ومعلومــات شـــــــــــ

غير    القطا  في    الع بات بالنســـبة لةميل المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة التي تعمل هذ     وتتفاقم   ( 11) كفايت (. 
الع بات القانونية التي تواجهها المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة  من    بشــــأن الحد   ( 12) الأونســــيترال عمل    الرســــمي. ويهدف 

يُفترض  وهو ما    القطا  الرســــمي، إلى    ت التةارية المنشــــآ تلك    تيســــير عملية انتقال إلى    دورتها العمرية في    والمتوســــطة 
 الئتمان بسهولة أكبر. على    يتيم لتلك المنشآت إمكانية الحصول أن    بدور  

التمويل من   حةم احتياجات المنشــــــــآت الصــــــــغرى والصــــــــغيرة والمتوســــــــطةبين  ويُعرَّف التفاوت الهائل -6
العرض بين   الفةوة بأنها الفرق هذ     التمويل الدوليةوتمويلها الفعلي باســــــــم "الفةوة التمويلية". وتعرةِف مؤســــــــســــــــة  

 ورقة في  وتقدر مؤســـســـة التمويل الدولية  ( 13) تعالة  المؤســـســـات المالية.أن    الحالي والطلي المحتمل الذي يمكن
ــميةمن   التمويلعلى   الملبىغير   حةم الطليعمل   ــطة الرســ ــغيرة والمتوســ ــغرى والصــ ــآت الصــ البلدان في  المنشــ

قــــدرهــــا  عن    كشــــــــــــــفيممــــا    النــــاميــــة، المتحــــدة(.  2,5وجود فةوة   (14)تريليونــــات دولر )من دولرات الوليــــات 
تحد  قيودمن    المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة تعانيمن   مليون منشــأة رســمية  65للدراســة، هنا   ووفقا
ــآت القـائمـةمن    المـائـةفي    40تمثـل  وهي    الئتمـان،على    الحصــــــــــــــولعلى    قـدرتهـامن   البلـدان في    جميل المنشــــــــــــ

 الرســمية غير   المنشــآتمن   تمويلالعلى  بلدا، وقدرت الدراســة قيمة الطلي المحتمل  128المســتعرضــة، وعددها  
آســـــــــــيا  شـــــــــــرق   منطقةفي  هذ  الفةوة التمويليةأن حةم  تريليون دولر آخر. ورغم  2,9البلدان النامية بمبلث في 

 الميدان القتصــــادي ليســــت تماما بمنأى في  بلدان منظمة التعاون والتنميةفةن   غيرها،من   والمحيط الهادن أكبر
في   المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة يواج  صــــــعوبات أكبرمن   كبيراعددا   إنإذ   الفةوات،عن هذ  
 (15)جهات التمويل الأخرى.أو   أسواق رؤوك الأموالأو   المصارفمن   الئتمانعلى   الحصول

تكون أكبر بالنســـــــــبة للمنشـــــــــآت الصـــــــــغرى أن   المرجممن   الفةوات الماليةأن  وقد أظهرت الدراســـــــــات -7
ــغيرة  ــبي التحيزات الثقافيةوالصــــــ ــاء مقارنة  بتلك التي يديرها الرجال بســــــ القيود أو  والمتوســــــــطة التي تديرها النســــــ

ــبيل المثال، يقال ــادية والجتماعية والقانونية. فعلى ســـ في بعض  الئتمانعلى   حصـــــول المرأة إن فرص   القتصـــ
ــائيـة توافر الموجودات المـاديـة على   لقـائمـةعلى تقـديم الضــــــــــــــمـانـات الرهنيـة اأقـل    لأن قـدرتهـاأقـل   الوليـات القضــــــــــــ

ــمعة، ــن الســ ــات الماليةوأن   ســــيماول   وحســ ــســ معدلت عن    الأحيان معلوماتمن   كثيرفي  تتوفر لديهال  المؤســ
   (16)سداد المرأة للقروض الصغرى.

__________ 

  (11 ) IFC, MSME Finance Gap, Assessment of the shortfalls and opportunities in financing micro, small and 

medium enterprises in emerging markets, 2017 . 

الع بات القانونية التي تواجهها  من    الأعمال المتعلقة بالتخليف في    تشر  على أن    ، 2013في عام    دورتها السادسة والأربعين، في    اتَّفقت اللةنة،  ( 12)  
الأعمال  تلك    القتصادات النامية، وعلى ضرورة استهلال في    الكائنة تلك    توسطة خلال دورة حياتها، وخصوصا المنشآت الصغرى والصغيرة والم 

دورتها  في    العمل. واتفقت اللةنة ذلك    كُلف الفريق العامل الأول بتنفيذ وقد    المسائل القانونية التي تكتنف تبسيط إجراءات التأسيس. على    بالتركيز 
الفريق العامل الخامس آليات وحلول  مناسبة لتسوية المسائل المتعلقة بةعسار المنشآت  على أن يضل    ، 2016ام  في ع   التاسعة والأربعين، 

دليل الأونسيترال التشريعي بشأن  النصوص التالية   عن    الصغرى والصغيرة والمتوسطة. وأسفرت مداولت الفريقين العاملين الأول والخامس 
توصيات الأونسيترال  (، و 2021)   دليل الأونسيترال التشريعي بشأن المنشآت المحدودة المسؤولية (، و 2018)   المبادن الأساسية للسةل التةاري 

 . التوصيات التشري ية شرح    (، المشفوعة بمشرو  2021)   التشري ية بشأن إعسار المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة 

 .2المرجل نفس ، الصفحة  ( 13)  

تريليونات دولر.    3,7حةم القروض المقدمة البالث من   تريليونات دولر مطروحا  8,9الطلي المحتمل ب يمة بين  الفرق الرقم هذا   يمثل ( 14)  
 بعدها.وما  27أعلا (، الصفحات  11)الحاشية  IFC, MSME Finance  Gap  انظر

  (15 ) OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs 2020: An OECD Scoreboard, pp. 26–27; OECD, The SME 

Financing Gap (vol. I): Theory and Evidence, (2006), p. 15 et seq . 

  (16 ) ITC, Unlocking Markets for Women to Trade, (2015), pp. 23 and 25 . 
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  ســـــــدها، أو   لتقليص فةوة التمويل بالنســـــــبة للمنشـــــــآت الصـــــــغرى والصـــــــغيرة والمتوســـــــطةحين أن  وفي -8
مخاطر الإقراض التي يتحملها بين   تحقيق التوازن على   الأمر يســــــــــــــتلزم الحرصفةن   الأمثل، أهميت ،الحل  وهو

  المنشــــآت، تلك  حمايةإلى  الممولون الذين يقدمون القروض للمنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة والحاجة
  الشــــــرو  المرهقة للحصــــــول ن  م  غيرهاأو   رســــــوم الفائدة الباهظةأو   القروض المرهقةمن   ســــــيما أقلها تطورا، ول

تعتمد إجراءات لإزالة عوائق تمويل المنشـــــــــــــآت الصـــــــــــــغرى والصـــــــــــــغيرة أن   الدولقد تود   الئتمان. وعلي ،على 
ــطة ــكل عام، بحيثعلى   والمتوســـ ــادية بشـــ ــين أحوالها القتصـــ ــعار  يظل    وج  التحديد، وتحســـ الئتمان متاحا بأســـ

  المســـــاك بســـــلامة العمليات المصـــــرفية. أو  حمايةضـــــرول المن    ضـــــروري ضـــــرل    أيعن   التخليدون   معقولة
 القتصاد.من   القطا هذا   توفر حافزا للمؤسسات المالية لإقراضأن  الإجراءاتهذ    شأن ومن

على   كبيرل  أثر   يكون قد   تحســـــين التمويل لفائدة المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطةأن   كما -9
المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة  أن   ركز التةارة الدوليةويرى م  ( 17) تحقيق أهداف التنمية المســـــتدامة.

القتصـــاد على  خلال الممارســـات التةارية التي تعتمدها والقطاعات التي تعمل فيها وتأثيرهامن    الأقوى يمكنها،
المنشـــــآت  أن   يؤكد أيضـــــاوهو    ( 18) أهداف التنمية المســـــتدامة.من   9و  8تحقيق الهدفين في  تســـــهمأن    الأوســـــل،

من   الغايات المنشــــودةمن   المائةفي   60على  تأثير إيةابيلها   يكون أن    صــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة يمكنال
شــأن تحســين إمكانية حصــول المنشــآت الصــغرى والصــغيرة ومن    (19)الأهداف شــريطة توافر التمويل الكافي.تلك 

  يســــاعد أن   المرجمومن    تنمو وتتوســــل.لكي   يتيم المةال لقدراتها العظيمة الكامنةأن  الئتمانعلى    والمتوســــطة
 الفقر.  حدة  تخليفعلى   على النهوض بتمكين المرأة اقتصاديا ويساعدذلك 

  
 الائتمانعلى  الحصولفي  الصغرى والصغيرة والمتوسطة التحديات التي تواجهها المنشآت -باء 

جميعا  لها    المهم لكن من    طبيعتها ونطاقها، في    تختلف المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة أن    يمكن  - 10
ــول  ــطة عادة  في    التمويل على    الحصـ ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ   جميل مراحل دورة حياتها العملية. وتحتا  المنشـ

على    الحصـــــــول على    المنشـــــــآت تلك    تكون قدرة ما    تمويل مختلفة خلال مراحل تطورها المختلفة. وكثيرا مصـــــــادر  إلى  
ــمي محدودة  ــ يفة في    الئتمان الرســـــ ــةل    يكون لديها ول    المراحل الأولى لإقامتها، عندما تكون إيراداتها ضـــــ ائتماني  ســـــ

ل علي ، وكثيرا  أسرهم  من    دعم على    الحصول أو على    م الخاصة مدخراته على    المراحل في تلك    يعتمد أصحابها ما    يعوَّ
  كبيرة وسـمات  مبتكرة، نمو    إمكانات على    المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة الناشـئة التي تنطوي أما    وأصـدقائهم. 

بعض الوليات القضـــــــائية، تعتمد المنشـــــــآت الصـــــــغرى والصـــــــغيرة  وفي    تةتذل المســـــــتثمرين التةاريين التمويليين. فقد  
بطاقات الئتمان والتســـهيلات الئتمانية للتمويل البالث الصـــغر ومنصـــات  على    لناشـــئة اعتمادا كبيرا أيضـــا والمتوســـطة ا 

ل علي ، يمكن أو    الصـغيرة أو    نمو المنشـأة الصـغرى ومل    التمويل الةماعي.  أن    المتوسـطة واكتسـابها سـةلا ائتمانيا يعوَّ
  المصــــــــرفية والتمويل التةاري ورأك المال المخاطر. وأخيرا ، الئتمانات  مثل    مصــــــــادر أخرى متزايدة للتمويل، لها    تتاح 

در ديونا  وأسـهما  رأك    أسـواق إلى    المتوسـطة الناضـةة أو    الصـغيرة أو    المنشـأة الصـغرى تصـل   قد  خلال  من    المال وتصـْ
 ( 20) عمليات الكتتال الخاص. أو    أسواق الأوراق المالية 

 __________ 

  (17 ) Inter-agency Task Force on Financing for Development, Financing for Sustainable Development Report 

2020, (2020), p. 8, box I.2 . 

  (18 ) ITC, SME Competitiveness Outlook 2019: Big Money for Small Business – Financing the Sustainable 

Development Goals, 2019, p. xvi والشامل  أهداف التنمية المستدامة بتعزيز النمو القتصادي المطردمن  8. يرتبط الهدف
الصمود، على  تحتية قادرةبنى  بةقامة 9للةميل والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتةة، وتوفير العمل اللائق للةميل. ويرتبط الهدف 

 وتحفيز التصنيل المستدام الشامل للةميل، وتشةيل البتكار.

 .15المرجل نفس ، الصفحة  ( 19)  

  (20 ) IMF, Financial Inclusion of Small and Medium-Sized Enterprises in the Middle East and Central Asia, (2019), p. 21 . 
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 الانطلاق  - 1 

 والأصدقاء الأسرة  من    الدعم المقدم   

  ( 21)رأك المال الأولي.على   الأســـــــر والأصـــــــدقاء للحصـــــــولعلى   تعتمد المنشـــــــآت الصـــــــغرى ما  كثيرا -11
تقترض المنشــآت أن   الشــائلمن   دراســة اســتقصــائية أجرتها المةموعة الســتشــارية لمســاعدة الفقراء،إلى  واســتنادا

في  المنشـآت التةارية التي تديرها النسـاءحول  دراسـة اسـتقصـائيةوفي   (22)الأسـرة والأصـدقاء.من   الصـغيرة أموال
ــمال أفري يا، ــط وشــــ ــرق الأوســــ ــاءأن   البنك الدوليكشــــــف   الشــــ ــاريل المملوكة للنســــ فرص   لديهاليس  معظم المشــــ

الأســــــــرة  من    خلال القروض المقدمةمن   ائتمان رســــــــمي، وأنها تمول أعمالها التةارية أســــــــاســــــــاعلى  للحصــــــــول
 (23)لشخصية.جاني المدخرات اإلى  والأصدقاء

ضــــمان. والملاحيظ فيما  أو   ملكيةأو حصــــص  دينفي شــــكل  الأســــرة والأصــــدقاءدعم    يأتيأن    ويمكن -12
يةعل القتراض مشــكلة مما   الحالت،جدا من    الكثيرفي  تُكتيول  شــرو  الدعم تكون شــفويةأن  يتعلق بالديون 

ــة. وكثيرا ــاسـ ــفويةما   حسـ ــوح فيما يإلى   تفتقر التفاقات الشـ ــداد،  الوضـ تعلق بأحكام وشـــرو  القرض، وجداول السـ
صــــــنل   الملكية بحقوق حصــــــص   ترتبطما  الســــــداد. وبالمقارنة، عادة  عن   حالت التخلففي  وســــــبل النتصــــــاف

  الأسـرة والأصـدقاء السـتثمار إلى  المفضـل بالنسـبةمن   يكون قد   بعض الأحيان،وفي   المنشـأة التةارية.في   القرار
الشــــبكة الجتماعية الوثيقة جزء من   الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة الناشــــئة لأنهاالمنشــــآت في  المالفي رأك  

  ( 24) النهج الذي يســتخدم  المســتثمرون المحترفون لتقييم المخاطر.نفس   يتبعون وهم ل  الصــلة بصــاحي المنشــأة.
 المقرضـين نسـبيا يطمئنمما    كفالة،أو   ضـماناتشـكل  الأسـرة والأصـدقاء أيضـامن   يتخذ الدعم المقدمقد   وأخيرا،

دبأن  السـداد )انظر الفصـل الثاني، عن    المتوسـطةأو  الصـغيرةأو   الصـغرى  المنشـأة تخلففي حال   الدين سـيسـدَّ
 القسم جيم، بشأن الضمانات الشخصية لقروض المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة أدنا (.

سـبيل على   ليات المتحدة الأمريكية،الو في   وفي حالة المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة الناشـئة -13
ــدقاء بوج من   الأموال التي جُمعتحةم    المثال، يفوق  ــرة والأصــــ من    حةم الأموال التي جُمعتعام    خلال الأســــ

ــتثمارات التةارية التمويلية(. ــة )مثل رؤوك الأموال المةازفة والســـــــــ ــهم الخاصـــــــــ ــادر الأخرى للأســـــــــ   ( 25)المصـــــــــ
المنشـــــــآت الأوروبية الصـــــــغيرة من   المائةفي   18أن   ركزي الأوروبيوأوضـــــــحت دراســـــــة اســـــــتقصـــــــائية للبنك الم

 أفراد الأسـرةمن   اعتيبرت الأموال المقدمة  2019  سـبتمبرأيلول/و  أبريلنيسـان/بين  والمتوسـطة التي شـملها البحث
تعتمد أن   البلدان النامية، يرجموفي   (26)الصـــــــــلة مصـــــــــادر تمويل مهمة لها.ذات  الشـــــــــركاتأو  الأصـــــــــدقاءأو 

أعضـــــاء إلى أن    وتةدر الإشـــــارة (27)الأســـــرة والأصـــــدقاء.على   المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة أكثر
 الئتمانعلى   الحصـولفي   البلدان الأفري ية لمسـاعدة بعضـهم بعضـافي بعض  يضـاالمةتمل المحلي يةتمعون أ

 رسمية للائتمانات والمدخرات. غير  خلال ترتيباتمن  

__________ 

  (21 ) Inter-agency Task Force on Financing for Development  ؛ 67أعلا (، الصفحة  17)الحاشيةUNESCAP, Small and 

Medium Enterprises Financing, (2017), p. 3 . 

  (22 ) CGAP, Executive Summary – CGAP National Surveys of Smallholder Households, (2018), p. 15 . 

  (23 ) World Bank Group, Secured Transactions, Collateral Registries and Movable Asset-Based Financing, (2019), p. 23 . 

 .24المرجل نفس ، الصفحة  ( 24)  

 .21المرجل نفس ، الصفحة  ( 25)  

  (26 ) European Central Bank, Survey on the Access to Finance of Enterprises in the euro area: April to September 

2019, (2019), p. 18. 

  (27 ) ITC, SME Competitiveness Outlook 2019   21أعلا (. الصفحة  18)الحاشية. 
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 الأسـرة والأصـدقاء قلما يوفر مصـدرا مضـمونا للتمويل لةميل أنوا  الأعمال التةارية.من   والدعم المقدم -14
التي عن تلك  المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة تحديات تختلف اختلافا كبيراتواج   ل  هذا الصــدد،وفي 

الناحية من    المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة أكثر ضــــــعفاكون   تواجهها الشــــــركات الكبيرة، باســــــتثناء
 فيما يتعلق ب .وعيا بحقوقها والتزاماتها  أقل   تكون وقد   التمويل،من   ذلك النو على   القتصادية، وأكثر اعتمادا

  
 الستثمار التةاري التمويلي   

  المصـــــــادر الرســـــــمية للتمويل بالأســـــــهم الخاصـــــــة، من  رئيســـــــيةفئة   يمثل الســـــــتثمار التةاري التمويلي -15
مصـــادر  من   أموالعلى   أدوات التمويل الخارجي، التي تحصـــل بموجبها المنشـــآتمن   يشـــمل طائفة واســـعة وهو

ــة مقابل ــة  خاصـــ ــغرى ويُ   (28)ملكية.حصـــ ــآت الصـــ ــدرا قيما لتمويل المنشـــ ــتثمار التةاري التمويلي مصـــ عتبر الســـ
صـناديق رؤوك  من  لجتذال تمويلبعد  تنضـج بالشـكل الكافيلم  سـيما المنشـآت التيول    والصـغيرة والمتوسـطة،

إدارة الأعمال  نشـــــــــــط في   بدور (30)يشـــــــــــار  المســـــــــــتثمرون التةاريون التمويليون ما   وعادة  ( 29) الأموال المةازفة.
التةارية، ويمكنهم تزويد المشــــــــاريل التي يســــــــتثمرون أموالهم فيها )بما يشــــــــمل المنشــــــــآت الصــــــــغرى والصــــــــغيرة 

 المالية،غير    وائدالفذلك من   الشــبكات القائمة وغيرمن   الســتفادةعلى   والمتوســطة( بخبرات تةارية ويســاعدونها
ــناديق رؤوك الأموال أن    إلى مرحلة يمكنبها   يتيم تكبير المنشـــــــــــــآت والوصـــــــــــــولبما  تةتذل فيها مديري صـــــــــــ

ــتثمارات التةارية التمويليةحةم   الصــــــــــــعي قياكومن    (31)المةازفة. ــتثمرين غالبالأن    الســــــــــ  هوية هؤلء المســــــــــ
   (32)ماراتهم.يكشفون تفاصيل استثما  أنهم نادراكما    تبقى مةهولة، ما

ــدرا من   وعلى غرار الدعم المقدم -16 ــتثمار التةاري التمويلي مصـــــــ ــدقاء، قلما يوفر الســـــــ ــرة والأصـــــــ الأســـــــ
ــمونا للتمويل لةميل أنوا  الأعمال التةارية. وعادة   ــتثمرون التةاريون التمويليون أموالهمما   مضــ في   يوظف المســ
 (33)ة المبتكرة.المراحل المبكرة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسط

  
 بطاقات الئتمان   

 العديدفي  ليسـت جديدةوهي    بطاقات الئتمان متاحة عموما للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة، -17
الوليات القضــائية في بعض    رواد المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطةأن   حينوفي  الوليات القضــائية.من  

وليات في  ت الئتمان التةاريةاسـتخدام بطاقات الئتمان الشـخصـية لأغراض تةارية، تُسـتخدم بطاقاإلى    يميلون 
مصــــــارف التنمية إصــــــدار بطاقات الئتمان أو    نطاق أوســــــل. ويمكن للمصــــــارف التةاريةعلى   قضــــــائية أخرى 

بطــاقــة على    مثيلــ من    بطــاقــة الئتمــان التةــاريــة أعلىعلى    يكون الحــد الئتمــاني الممنوحمــا    التةــاريــة. وغــالبــا

__________ 

  (28 ) OECD, New Approaches to SME and Entrepreneurship Financing: Broadening the Range of Instruments, 

(2015), para. 332 . 

أسواق في  المقيدةغير   المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطةفي  يستثمر مديرو صناديق رؤوك الأموال المةازفة بشكل مباشر ( 29)  
بضل  بعد   الخرو  منها )ببيعها مثلاعند  والإدارية لرفل قيمتها وتحقيق الربمالأوراق المالية بهدف تزويدها برأك المال والخبرة التقنية 

 . 67أعلا (، الصفحة  17)الحاشية  Inter-agency Task Force on Financing for Development  سنوات(. انظر

 أموالهم الخاصة عادة  مقابلمن  يقدمون التمويلوهم   الأثرياء،من  جماعاتأو  يكون المستثمرون التةاريون التمويليون أفراداما  غالبا ( 30)  
 كيان يوفرشخص أو  إلىعام  الأحيان أيضا ديون قابلة للتحويل(. ويشير مصطلم "المستثمر" بوج في بعض  الملكية )أوحصة في 

 المال مقابل عائدات مالية يتوقل الحصول عليها.رأك 

  (31 ) OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs (الصفحة  15شية  الحا ،) 43أعلا. 

  (32 ) European Investment Fund (EIF),  European Small Business Finance Outlook, 2019, p. 32 . 

  (33 ) OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs (  الصفحة  15الحاشية ،) 43أعلا. 
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مصـارف التنمية رسـوما وأسـعار فائدة منخفضـة عن   ئتمان الصـادرةبطاقات البعض   الئتمان الشـخصـية. وتقدم
الحكومة. وبشــكل عام،  من    الحالت مدعومةفي بعض    نســبيا للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة، وتكون 

من قرض  بطاقة ائتمان بدلعلى   الأســـــهل لأصـــــحال المنشـــــآت الصـــــغيرة التأهل للحصـــــولمن    يكون أن   يمكن
 حالة بطاقة الئتمان.في  التأهل الأقل صرامة  مصرفي بسبي معايير

مصــــــارف التنمية لفائدة المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة  عن    أن بطاقات الئتمان الصــــــادرة من    وعلى الرغم  - 18
تفرض المصـــارف  قد    والمتوســـطة مصـــمَّمة عموما لتلبية الحتياجات التمويلية لأصـــحال المنشـــآت التةارية الصـــغيرة، 

ــومي تخل ف التةارية   ــعار فائدة ورسـ ــداد مرتفعة عن    أسـ ــغرى  في    السـ ــآت الصـ ــادرة لفائدة المنشـ حالة بطاقات الئتمان الصـ
بطاقات الئتمان الخاصـة بالمنشـآت التةارية الصـغيرة إبرام  من    ذلك، تتطلي العديد على    والصـغيرة والمتوسـطة. وعلاوة 

ــآت التةارية   ــحال المنشــــــ ــخصــــــــية لتحميل أصــــــ ــؤولية شــــــ ــؤولية اتفاقية مســــــ   مســــــــددة. أو غير    دفعات متأخرة أي    مســــــ
ــغيرة غالبا  أن  كما  ــآت التةارية الصـــــــــ ــة بالمنشـــــــــ مقارنة  ببطاقات  أقل    حماية على    تنطوي ما    بطاقات الئتمان الخاصـــــــــ

ــبيل المثال،  ــتهلاكية )على ســ بعض  وفي    أخطاء الفوترة(. على    العتراض عند    توجد خدمة مضــــمونة ل    الئتمان الســ
 وجود آليات انتصاف لحاملي بطاقات الئتمان لتقديم شكاواهم شواغل إضافية.   عدم   الحالت، يثير 

  
 ائتمانات التمويل البالث الصغر   

ــين  من  على الرغم  - 19 أن معظم مؤســــســــات التمويل البالث الصــــغر مصــــممة لتقديم قروض صــــغيرة للمقترضــ
ض شــــــرو  أهلية مختلفة. وتتســــــم  تفر وقد   المقترضــــــين من  هذ  الفئة على  تقتصــــــر حصــــــرا ل   الصــــــغار جدا، فةنها 

ــددا أقل   شـــروطا تضـــل  مؤســـســـات التمويل البالث الصـــغر بأنها  أنها كما   الضـــمانات الرهنية والكفالت، من حيث   تشـ
تفرض ل    البسـاطة ومراعاة الظروف الشـخصـية لزبائنها وتُعيد  وفقا لحتياجاتهم، ولكنها إلى   تقدم منتةات مالية تنحو 

المنتيج الأول الذي تقدم  مؤســســات  هي   تكون القروض ما  وكثيرا   ( 34) المصــادر الأخرى. من أقل   دائما أســعار فائدة 
ــ   ــهاما كبيرا وقد    ( 35) غري لزبائنها. التمويل الصـ ــغر إسـ ــهم التمويل البالث الصـ ــين في   أسـ ــآت  فرص  تحسـ حصـــول المنشـ

 يكون ثمانية أن    المرجم ومن    ســيما المنشــآت التي تديرها النســاء. ول   الئتمان، على   الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة 
 ( 36) صاحبات المنشآت التةارية. من    العالم في    زبائن مؤسسات التمويل البالث الصغر من  كل عشرة من 

(، بلغت حافظة القروض  MIXمةال التمويل البالث الصــــــــــغر ) في    ووفقا للمنظمة المعنية بتبادل المعلومات  - 20
قطا   في    مقدمي الخدمات المالية العاملين من    762يشــــــــمل  ما    )أي   2017في عام    الإجمالية للشــــــــركات الصــــــــغيرة 

بيانات  إلى أن    المهم بمكان الإشــــــــارة ومن    ( 37) مليار دولر.   34نحو    أســــــــواق نامية(   103في    التمويل البالث الصــــــــغر 
المنشـــــآت.    تلك   الحتياجات المالية للمنشـــــآت الصـــــغرى والحتياجات التمويلية لأصـــــحال بين    المنظمة المذكورة تُفرةِق 

ــيـة  ــكـل حـافظـة القروض الإجمـاليـة لتمويـل الأســـــــــــــر الم يشـــــــــــ ــلـة تبلث فئـة    ( 38) وتشـــــــــــ   ( 39) مليـار دولر.   29نحو    منفصـــــــــــ

__________ 

  (34 ) European Investment Fund  ( 32الحاشية  ،) 6الصفحة أعلا. 

تقدمها مؤسسات التمويل البالث الصغر أوعية الدخار، ونظم المعاشات التقاعدية الصغرى،  قد   تشمل المنتةات الأخرى التيأن   يمكن ( 35)  
 International Labour Office, Makingوخدمات التأمين البالث الصغر، والقروض الطارئة، والتأجير، والِمنيم. انظر

Microfinance Work: Managing Product Diversification, (2011), p. 112. 

  (36 ) World Bank Group, Secured Transactions ( الصفحة  23انظر الحاشية ،) 23أعلا. 

  (37 ) Microfinance Information Exchange, Global Outreach and Financial Performance Benchmark Report – 2017–

2018, (2019), p. 36  . 

ل مشتريات الأسر الم يشية التي  ( 38)    أفرادها. أحد  أعمالأو  تتصل بأعمالهال   يعرَّف تمويل الأسر الم يشية بأن  قروض تموةِ

  (39 ) Microfinance Information Exchange, Global Outreach and Financial Performance Benchmark Report – 2017–

 .  38و 36أعلا (، الصفحتان  37)انظر الحاشية  (2019) ,2018
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في    المســـــددة غير    إجمالي حافظة قروض المشـــــاريل الصـــــغيرة أن    الأســـــواق مســـــم    أظهرت أحدث بيانات  أوروبا،  وفي 
 ( 40) مؤسسات التمويل البالث الصغر. من    مؤسسة   613من    البيانات الواردة وفق    مليارات يورو   1,3بلث    2017 عام 

تمويل ميســــــور  على   الحصــــــول إلى   وقد حُددت التحديات التي تواجهها المنشــــــآت الصــــــغرى التي تســــــعى  - 21
‘ انعدام  1تشـــــــمل    وهي   اســـــــتكشـــــــاف المســـــــائل القانونية والتنظيمية المتعلقة بالتمويل البالث الصـــــــغر. عند    التكلفة 

في وضـــل   ســـيما ول   انعدام ، أو   ‘ غيال التدخل الحكومي 2تســـعير منتةات التمويل البالث الصـــغر؛   في    الشـــفافية 
إلى   يؤدي مما    تناســــــــي الضــــــــمانات الرهنية، عدم   ‘ 3قروض التمويل البالث الصــــــــغر؛   على  حدود لســــــــعر الفائدة 

التدابير  أو ضـعف  ‘ غيال 4مؤسـسـات التمويل البالث الصـغر؛   بعض   جاني من   التحصـيل في   ممارسـات تعسـلية 
 عموم المةتمل؛  في  الثقافة المالية ضــــــــعف  ‘ 5رســــــــات اللاأخلاقية؛   ضــــــــمان حماية الزبائن ومنل المما إلى  الرامية 

 ( 41) المؤسسات التي تقدم خدمات التمويل البالث الصغر. من   وجود لوائم تنظيمية تحكم الطائفة الواسعة عدم   ‘ 6  

أن  القروض المقدمة للمنشــآت البالغة الصــغر يمكن بعض  الهياكل الصــارمة لســداد أن   ذلك إلى    ويضــاف  - 22
الســـــــــــتثمارات العالية المخاطرة والطويلة الأجل في    القروض تلك   اســـــــــــتخدام من   المنشـــــــــــآت تلك   أيضـــــــــــا هي  تمنل 

ــم بالكفاءة، أن   حين ييثبت ففي  ذلك، على   الضــــــــــرورية لنموها. وعلاوة  ــغر تتســــــــ   رقمنة عمليات التمويل البالث الصــــــــ
تتعثر  قد   ذلك، على   ل أنحاء العالم. وعلاوة جمي في    جزئيا إل    رقمنتها ل يتم    مؤســـــســـــات التمويل البالث الصـــــغر  فةن 

ــبي في بعض  المعاملات الرقمية  ــفت   ( 42) البنى التحتية. ضــــــــعف   البلدان بســــــ ــبيل المثال، كشــــــ ــات  فعلى ســــــ الدراســــــ
ــية  ــائية الوطنية للأســـــر الم يشـــ ــتقصـــ ــاعدة  ذات    الســـ ــارية لمســـ ــتشـــ الحيازات الصـــــغيرة، التي أجرتها المةموعة الســـ

ــلول ا أن    ( 2018)  الفقراء  ــمية، هو أهم   لدفل بالهواتف المحمولة أســــــ ــية بيد أن    أداة مالية رســــــ ــر الم يشــــــ ذات    الأســــــ
 ( 43) الحيازات الصغيرة التي تمتلك هواتف ذكية قليلة. 

  
 التمويل الةماعي   

كل   الأفراد يقدم من  جمهور كبير من   أســــلول لتدبير تمويل خارجي للمنشــــأة إلى    يشــــير التمويل الةماعي  - 23
المســــــــــــــتثمرين  من    مةموعـة صــــــــــــــغيرة على    العتمـاد من    الأموال المطلوبـة لتمويلهـا، بـدل من    منهم قـدرا صــــــــــــــغيرا 

المنشــــــآت الصــــــغرى  في ذلك  المنشــــــآت التةارية )بما بين   اكتســــــي التمويل الةماعي شــــــعبية وقد   المتخصــــــصــــــين. 
ثلاث  في   عموما الأنشـطة، التي تُصـنَّف من   يشـمل أنواعا مختلفة وهو   البلدان. من  العديد في    والصـغيرة والمتوسـطة( 

ــطة القائمة على   فئات )الأنشـــطة القائمة  ــهم، والأنشـــطة على  الديون، والأنشـ ــتثمارية(. غير   الأسـ أخذت وقد    ( 44) السـ
ــكل متزايد  ــات من  مرور الوقت مل  إدارة التمويل الةماعي تةري بشــــــ في   يتيم وهو ما   الإنترنت، على  خلال منصــــــ

نســـــبة    2018في عام   الديون على   وشـــــكلت الأنشـــــطة القائمة   ( 45) غضـــــون ســـــاعات قليلة. في    الطلبات ملء  العادة 
   ( 46) الصعيد العالمي. على   الإنترنت بر ع   أحةام التمويلات الةماعية من   المائة( في    96,4) جدا   كبيرة 

__________ 

  (40 ) European Investment Fund  ( الصفحة  32الحاشية ،) 98أعلا. 

  (41 ) A/CN.9/727 ؛ و 52-29، الفقراتA/CN.9/780 37، الفقرة . 

  (42 ) European Investment Fund  ( 32الحاشية  ،) 6الصفحة أعلا. 

 أوغندا وبنغلاديش وتنزانيا  في  الحيازات الصغيرةذات   حياة الأسرة الم يشيةفي  الدراسة الستقصائية الةواني الماليةهذ   بحثت ( 43)  
 أعلا (. 22الحاشية ) CGAP, Executive Summaryوت ديفوار وموزامبيق ونيةيريا. انظر  وك

الشركات أو  المشاريلأو  يقدم الداعمون التمويل للأفرادحيث  المكافأة،على  الستثمارية التمويل الةماعي القائمغير  الأنشطةفئة  تشمل ( 44)  
  المشاريلأو  يقدم المانحون التمويل للأفرادحيث  التبرعات،على  ةماعي القائمنقدية، والتمويل الغير  منتةاتأو  مقابل مكافآت

 ITC, SME Competitiveness Outlookمادي. انظر أو  توقل عائد نقديدون  مدنيةأو  أساك دوافل خيريةعلى  الشركات أو

 .72أعلا (، الصفحة  18)الحاشية  2019

  (45 ) World Economic Forum, The Future of FinTech: A Paradigm Shift in Small Business Finance, (2015), p. 13 . 

  (46 ) OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs (  الصفحة  15الحاشية ،) 45أعلا. 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/727
http://undocs.org/ar/A/CN.9/780
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 بسـرعة )من مليار دولر قد نما   التمويل الةماعيإلى أن حةم   وتشـير إحصـاءات مركز التةارة الدولية -24
ــيماول   (،2015في عام    مليار دولر  34إلى   2011في عام   ــيا وأفري يا.في   ســــــ ــوق  أن حةم   ورغم  (47)آســــــ ســــــ

 مليــــار دولر ســــــــــــــنويــــا بحلول   96مةموعــــ   مــــا    يبلثأن    المقــــدرمن    يــــةالبلــــدان النــــامفي    التمويــــل الةمــــاعي
  تزال تتركز تركزا شـديدا ل   الديون باسـتخدام الإنترنتعلى  أنشـطة التمويل الةماعي القائمةفةن    (48)،2025 عام

النخفاض من   الرغمعلى    الإطلاق،على   تزال الصــــــــين صــــــــاحبة الســــــــوق الأكبرول   البلدان.من   قليلفي عدد 
السـوق العالمية، تليها الوليات من حةم   المائةفي   62,5تمثل حيث   ،2018في عام   حاد الذي شـهدت  سـوقهاال

   (49)المائة(.في    7,5المائة( والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية )في    20,5المتحدة )

ــئة التي تتطلي وأســــلول التمويل الةماعي مناســــي، بحكم تصــــميم  وقيود  التنظيمي -25 ة، للشــــركات الناشــ
إلى  ملاءمة بالنســبة للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة التي تســتندأقل   يكون وقد   تمويلات صــغيرة نســبيا.

جــانــي  من    التكنولوجيــا المتقــدمــة وتتطلــي معرفــة محــددةعلى    متطورة تعتمــدجــد    مةــالتفي    ابتكــارات معقــدة
ــتثمرين. ــاركةيكون إقنا  الناك باوقد   المســ ــاليي ول   التمويل الةماعي مكلفا للغاية،في   لمشــ ــتخدام أســ ــيما باســ ســ

بين كل   منأن   والواقل  (50)التصـال والتواصـل الحديثة التي تشـمل الدعاية النشـطة ووسائط التواصل الجتماعي.
 أفاد لما   الســتثمار المســتهدف وفقاحةم   توفيرفي   ثلاث حملات لتوفير التمويل الةماعي، فشــلت حملتان تقريبا

منصـــــــــات الإنترنت،    المؤســـــــــســـــــــيون يســـــــــتخدم المســـــــــتثمرون  أن   غير المرجمومن    (51)مركز التةارة الدولية.ب  
مصــير على   يلزم لطمأنتهمبما   نطاق واســلعلى    اجتماعات شــخصــية لتبادل المعلوماتعقد    ظلوا يؤْثرون  وربما

  (52)المبالث الئتمانية الكبيرة التي يقدمونها.

في  الع باتمن  البلدان النامية المزيدمن   العديدفي   وتواج  المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة -26
 انتظام خدمات الطاقة الكهربائية والإنترنت. وتمثل الحاجة عدم  خلال التمويل الةماعي بسـبيمن   الأموالمل  ج

على   قطـاعـات مـاليـة رســــــــــــــميـة متخلفـة. وعلاوةبهـا    تتوفرل  البلـدان التيآخر في  الإنترنـت تحـديـاعبر    الـدفلإلى 
ــاهمينفةن   ذلك، ــواغل المتعلقة بحماية المســـــ دم وجود إطار قانوني وتنظيمي محدد للتمويل الحتيال وعمن    الشـــــ

ولكي تةتذل المنشـــآت الصـــغرى    (53)تحســـين بيئة الأعمال التةارية للتمويل الةماعي.على   تســـاعدل   الةماعي
ر التمويل الةماعي، الأهمية بمكان اعتماد تشـــريعات تحمي المســـاهمين  من    والصـــغيرة والمتوســـطة الأموال وتيســـةِ

ــهم(. وتةدر )مثل الحدود القصــــــــوى ل ــاهمين إلغاء عروضــــــ ــتثمار، وفترات التفكير التي يةوز خلالها للمســــــ لاســــــ
ــارة ــين(إلى أن عدة   الإشـ جراء الشـــواغل  من   كبيرإلى حد   انكمشـــتقد   أســـواق وطنية )مثل جمهورية كوريا والصـ

__________ 

  (47 ) ITC, SME Competitiveness Outlook 2019   73و 72أعلا (، الصفحتان  18)الحاشية . 

  (48 ) Information for Development Program and World Bank, Crowdfunding’s Potential for the Developing World, (2013) . 

السوق من حةم  المائةفي  0,6زالت متواضعة نسبيا، وأنشطها السوق الفرنسية )ما  أسواق بلدان أوروبا القاريةأن حصة  يةدر بالذكر ( 49)  
من   المائة(. وتستأثر أمريكا اللاتينية بحصة ضئيلةفي  0,5المائة(، فالسوق الهولندية )في  0,6العالمية(، تليها السوق الإيطالية )

  OECD, Financingالمائة(.  في  0,2المائة(، وشيلي )في  0,4لأنشطة التمويل البديل باستخدام الإنترنت  بيرو ) الحةم العالمي

SMEs and  Entrepreneurs ( الصفحة  13الحاشية ،) 47أعلا. 

  (50 ) World Bank Group, Crowdfunding in Emerging Markets: Lessons from East African Startups, (2015), p. 3. 

  (51 ) ITC, SME Competitiveness Outlook 2019   78أعلا (، الصفحة  18)الحاشية. 

 المرجل نفس . ( 52)  

  (53 ) Information for Development Program and World Bank, Crowdfunding’s Potential for the Developing World, 

(2013); UNDP, “Crowdfunding” الرابط التالي   في  الموقل الشبكيعلى   . ويمكن الطلا
https://www.sdfinance.undp.org/content/sdfinance/en/home/solutions/template-fiche12.html#mst-4 . 

https://www.sdfinance.undp.org/content/sdfinance/en/home/solutions/template-fiche12.html#mst-4
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المال ك رأ  متطلباتمن حيث  الحتيالية الصـــــــــــريحة وعدم كفاية الضـــــــــــماناتأو  المتعلقة بالســـــــــــلوكيات المريبة
 (54)الخسارة.من    والحتياطات اللازمة لوقاية المستثمرين

  
 النمو  - 2 

 الئتمان المصرفي   

 المؤســســات المالية الأخرى الئتمان أو   تقديم المصــارفإلى  الســياقفي هذا   يشــير الئتمان المصــرفي -27
 تُعتبر التدفقات النقدية المتوقعة للمنشــأة   ما أســاك الةدارة الئتمانية العامة للمنشــأة، وعادة  على  المقام الأولفي 
المســتقبل المصــدر الرئيســي للســداد )ما يُعرف أحيانا أيضــا باســم "الإقراض التقليدي"(. ووفقا لمنظمة التعاون في 

في شكل  الئتمان المصرفيعلى   المنشآت الصغيرة والمتوسطةمن    الطليفةن   الميدان القتصادي،في  والتنمية
   ( 55)المنطقــة الةغرافيــة الواحــدة.حتى في    ،2018آخر في عــام    إلىمن بلــد    تفــاوت تفــاوتــا كبيراقروض تقليــديــة  

مةمو  القروض التةارية  من    المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطةمن  المسـددةغير    القروضأن حصـة   كما
  (56)البلدان.بين  تباينت أيضا  تباينا  جوهريا

الئتمان المصـــــرفي للمنشـــــآت الصـــــغرى من    النو تحد من هذا   المعينة التيالصـــــعوبات بعض    وهنا  -28
تقييم  في   كبير بالصــعوبات التي يواجهها الممولون إلى حد  تتصــلوهي    البلدان،في بعض   والصــغيرة والمتوســطة

صـــغيرة  تباين المعلومات بســـبي افتقار المنشـــآت الصـــغرى والأن   ورصـــد الةدارة الئتمانية لتلك المنشـــآت. وأولها
تفتقر  ما  وكثيرا  (57)الإقراض.على    قدرة الممولينمن   بنية تحتية داعمة للمعلومات المالية يقللإلى   والمتوســـــــــــطة

 الخبرة والمهارات اللازمة لإعداد بيانات مالية كافية. ونتيةة لذلك، إلى   المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة
 المرجم أيضــا ومن    الأنشــطة والوضــل المالي لتلك المنشــآت.على وثائق محدودة بشــأن  إل   يحصــل الممولون ل 
على    يقرض الممولون مـا    وعـادة    (58)يتكبـدوا تكـاليف عـاليـة لتخـاذ تـدابير العنـايـة الواجبـة مقـارنـة بحةم القرض.أن  

المقام الأول، في  الئتمانعلى   الحصــــــــولمن   تتمكن المنشــــــــأةإذا لم   أســــــــاك التارير الئتماني للمنشــــــــأة، ولكن
 الصعي للغاية بناء التارير والسةل الئتمانيين اللازمين.من   يصبم

الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة    المنشـــــآت على    يفرض الممولون ما    وبغية تخليف مخاطر الئتمان، كثيرا  - 29
مؤســســة التمويل الدولية  عن    هذا الصــدد، اســتشــهد تقرير صــادر وفي    تقديم ضــمانات رهنية وكفالت بشــرو  صــارمة. 

  ما يقرل أن    البيانات هذ     دراسات استقصائية أجراها البنك الدولي بشأن المنشآت التةارية، وتظهر من    ببيانات مستمدة 
ــمـانـات رهنيـة. وبـالمثـل، أو   وض القر من   المـائـة في    79من  معظم  في   الرقم مرتفل هـذا   خطو  الئتمـان تتطلـي ضـــــــــــ

__________ 

المنصات الإلكترونية القائمة مستخدمة من  المائةفي  40حوالي أن  ، وجدت اللةنة الصينية لتنظيم الخدمات المصرفية2016عام  في ( 54)  
(  P2Pالأقران ) بين   عدد منصات الإقراضكان  ،2019تشرين الأول/أكتوبر وفي  تشديد اللوائم. في  لأغراض احتيالية، وبدأت السلطات

سوق   2018في عام  المائةفي  77. وانخفضت أيضا بنسبة 2015في عام  منصة 6 000منصة مقابل   427هو   زالت تعمل ما التي
 15)الحاشية  OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs 2020  سوق أخرى متقدمة نسبيا. انظروهي   جمهورية كوريا،

 . 47و 46أعلا (، الصفحتان 

 المائة(  في    58,36الصين ) في    الئتمان على    المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحصول طلي    سبيل المثال، كانت احتمالت على    ، 2018  عام   في  ( 55)  
 . 33المائة(. المرجل نفس ، الصفحة  في    3,35إندونيسيا ) في    أعلى بكثير منها 

الحةم الإجمالي للقروض التةارية من  رة والمتوسطةقروض المنشآت الصغيمن  المسددةغير  القروضحصة  ، تفاوتت2018عام  في ( 56)  
التحاد الروسي وإندونيسيا وبيرو وشيلي وفرنسا أو أقل في  المائةفي  20حوالي بين  تراوحت مستوياتهاحيث  البلدان،بين  تفاوتا  كبيرا  

 .26ولتليا. المرجل نفس ، الصفحة البرتغال وسويسرا وجمهورية كوريا في  المائةفي  70من  وكندا والوليات المتحدة، وأكثر

  (57 ) World Economic Forum, The Future of FinTech: A Paradigm Shift in Small Business Finance, (2015)   
 . 9أعلا (، الصفحة  45)الحاشية 

  (58 ) Inter-agency Task Force on Financing for  Development ( الصفحة  17الحاشية ،) 64أعلا. 
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تمويل المنشـــآت  في    الوليات القضـــائية، تُعتبر الأراضـــي إحدى الضـــمانات المســـتخدمة وفي بعض    ( 59) مناطق العالم. 
  ولة )مثل الآلت الموجودات المنق أن    حين وفي    المزارعين. يخص    ســــــــيما فيما ول    الصــــــــغرى والصــــــــغيرة والمتوســــــــطة، 

  الممولين كثيرا فةن    مال المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة، رأك    تؤلف معظم قد    المســــتحقات( أو    المعدات  أو 
ســــــــةلات الضــــــــمانات الرهنية  أو    تكون قوانين المعاملات المضــــــــمونة حيث    قبولها كضــــــــمانات رهنية في    يترددون  ما 

ــعي لول أو حيث    موجودة، أو غير    متقادمة  ــمانات ذلك    يصـــــــ ــول   ( 60) حةزها. أو    تحديد الضـــــــ ــعي الحصـــــــ على    ويصـــــــ
ــمانات ائتمانية لدعم القروض المقدمة  ــطة إلى    ضــــ ــغيرة والمتوســــ ــغرى والصــــ ــآت الصــــ ــمان  نظم    غيال في    المنشــــ الضــــ

ــبكة  ــات التي توفر كفالت محلية من    العمومية وشـ ــسـ ــطة. أو    المؤسـ ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ   ( 61) قطاعية للمنشـ
 ضمان الئتمان أدنا (.  نظم    ، القسم دال، بشأن )انظر الفصل الثاني 

إمكانية حصـــــــول المنشـــــــآت الصـــــــغرى  من   الممولين يقللبين  انعدام المنافســـــــةفةن    وأخيرا وليس آخرا، -30
  فيها قدرة القطاعات المصــــرفية تقل  البلدان النامية، التيمن   كثيرففي    (62)الئتمان.على   والصــــغيرة والمتوســــطة

لخدمة أقل   تكون لديها حوافزوأن   تفرض المصــــارف رســــوما  أعلى للخدمةأن   المرجممن    ن المنافســــة، يكو على 
في  المصـارف الرقمية المنافسـة، التي أُنشـئتإلى أن    وتةدر الإشـارة  (63)المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة.

منشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة  المن    بلدان )مثل ألمانيا والبرازيل والصــــــين والمملكة المتحدة(، تةتذل المزيدعدة 
ــتخدمينفرض   طريقعن    والمتوســـطة ــين تةربة المسـ ــة، وتقديم خدمات أســـر ، وتحسـ ــفافة ومنخفضـ ــوم شـ من   رسـ

تزال أســــــــعار الفائدة مرتفعة بالنســــــــبة للمنشــــــــآت الصــــــــغرى والصــــــــغيرة ل   ذلك،ومل    (64)خلال واجهاتها الرقمية.
   (65)والمتوسطة مقارنة  بالمنشآت الأكبر حةما .

ــعوبات أكبرقد   أعلا ،  7الفقرة في  وعلى النحو المبين -31 ــاريل صـــــــــــ ــاء منظةِمات المشـــــــــــ في   تواج  النســـــــــــ
ــول ــكل   الئتمانعلى   الحصـ ــف  في شـ ــية واجتماعية وثقافية. وتكشـ ــسـ ــبي عوامل قانونية ومؤسـ إقراض تقليدي بسـ

ــعيد العالميعلى   البيانات التي جُمعت ــول المرأة أن    الصــــــ ــرفيعلى  احتمال حصــــــ ــابات مصــــــ ة أدنى مقارنة  حســــــ
 إذن على   اشـــــــترا  الحصـــــــولمثل  اســـــــتخدام الحســـــــابات المصـــــــرفية،أو   فتمعلى   بالرجل. والقيود المفروضـــــــة

على   حســابات مصــرفية. وعلاوةعلى    إمكانية حصــول النســاءتحد من    أفراد الأســرة الذكور،من أحد  ترخيص أو
أوعية الدخار مثل   ت المالية الرســـمية الأخرى،الخدماعلى   إمكانية الحصـــولإلى  يفتقرن ما    ذلك، فالنســـاء كثيرا

ــاليي الدفل الرقمية والتأمين، القيود،  هذ   وبســـــــــــبي  (66)الثقافة المالية.إلى   الفتقارإلى  يرجل جزئياوهو ما   وأســـــــــ
ر  (67)تريليون دولر.  5,1الأسواق الناشئة بمبلث في   النساء اللائي ينظمن مشاريللدى  فةوة التمويلحةم   يُقدَّ

  
__________ 

  (59 ) IFC, MSME Finance  Gap   44أعلا (، الصفحة  11)الحاشية. 

 المرجل نفس . ( 60)  

  (61 ) European Investment Fund  ( الصفحة  32الحاشية ،) 62أعلا. 

  (62 ) IMF, Financial Inclusion of Small  and Medium-Sized Enterprises ( الصفحة  20الحاشية ،) 13أعلا. 

  (63 ) Inter-agency Task Force on Financing for  Development ( الصفحة  17الحاشية ،) 64أعلا. 

  (64 ) OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs 2020  2-1، الإطار 50أعلا (، الصفحة  15)الحاشية. 

البلدان المتوسطة الدخل عدد من في  سبيل المثال، كانت أسعار الفائدة بالنسبة للمنشآت الصغيرة والمتوسطةعلى  ،2018عام  في ( 65)  
البلدان المرتفعة الدخل )مثل شيلي ونيوزيلندا(،  في  المائة، وحتىفي  17من  )مثل أوكرانيا والبرازيل وبيرو وكولومبيا والمكسيك( تقترل 

 .29و 28المائة. المرجل نفس ، الصفحتان في  10من  كانت أسعار الفائدة بالنسبة لتلك المنشآت تقترل

 (66) World Bank Group, “Expanding Women’s Access to Financial Services”  ،فيمتاح ، الموقل الشبكي  
https://www.worldbank.org/en/results/2013/04/01/banking-on-women-extending-womens-access-to-financial-

services . 

  (67 ) IFC and Goldman Sachs, IFC and Goldman Sachs 10,000 Women: Investing in Women’s Business Growth, 

(2019), p. 4 . 

https://www.worldbank.org/en/results/2013/04/01/banking-on-women-extending-womens-access-to-financial-services
https://www.worldbank.org/en/results/2013/04/01/banking-on-women-extending-womens-access-to-financial-services
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 التمويل التةاري   

المصــطلم المســتخدم لوصــف الترتيبات المتاحة للمشــترين )المســتوردين( والبائعين  هو   التمويل التةاري  -32
ــتخدم للتخليف ــدرين( التي تُســ ــي،  من   )المصــ ــاســ ــرو  وأحكام العقد التةاري الأســ ــتيفاء شــ ــمان اســ المخاطر وضــ

ر ــدةِ ــل المصـ ــتوردعلى   بحيث يحصـ ــل المسـ ــتحقات  ويحصـ ــللعلى   مسـ ــعةالخدمات. وهناأو   السـ من      طائفة واسـ
 المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة.  بما في ذلك   ترتيبات التمويل التةاري المتاحة لةميل أنوا  الشركات،

هو    طريق شراء المستحقات. وكما عن    تقليديا لتمويل أنشطة المنشآت الصغيرة والمتوسطة العوملة  وتُستخدم   - 33
ــيترال التشــــريعي بشــــأن  في    موضــــم  أشــــكال  هي شــــكل من    العوملة فةن    (، 2007)   المعاملات المضــــمونة دليل الأونســ

 جاني المانم بصـــــــــــفت  البائل  من    إحالتها أو    البيل التام للمســـــــــــتحقات على    التمويل بالمســـــــــــتحقات الذي ينطوي عموما 
  وبغية اتخاذ قرار بشأن شراء المستحقات   ( 68) العامول )الذي يسمى عادة  المحال إلي (. إلى    )الذي يُسـمى عادة  المحيل( 

ــرائها أو عدم   ــداد  في    الةدارة الئتمانية لزبائن المانم وإمكانية إنفاذ الحقوق على    المقام الأول في    ، يركز العامول شـــ الســـ
التارير  أو    الموجودات الثابتة القابلة للاســتخدام كضــمانات رهنية أو    البيانات المالية على    عليها الفواتير وليس تدل    التي 

الشــركات التي  من    يكون لديها زبائن قد    آت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة المنشــإلى أن    وبالنظر   ( 69) الئتماني للبائل. 
لو كان    كان ســيفعل مما    يشــتري المســتحقات بشــرو  أفضــل أن    الةدارة الئتمانية، يمكن للعامول من    تتمتل بقدر أكبر 

   ( 70) المخاطر الأكبر. ذات    التعرض للمخاطر يرتبط بالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة 

رأك    بأن  اسـتخدام ممارسـات وتقنيات التمويل وتخليف المخاطر لتحسـين إدارة   تمويل سلالاسلال التوريد عرَّف ويُ  - 34
المعاملات  في   الأرجم على    يُســـتخدم وهو    ( 71) عمليات ومعاملات ســـلاســـل التوريد. في   المال العامل والســـيولة المســـتثمرة 

وتكون "إضـــــافة" تمويل   ( 72) قائمة، عمل    المشـــــتري والبائل علاقة بين    المتصـــــلة بتةارة "الحســـــال المفتوح" التي تكون فيها 
إحدى شـــــركات التكنولوجيا المالية كوســـــيط تمويل. وتشـــــمل حلول تمويل  أو    تدخل مصـــــرف عن    ســـــلاســـــل التوريد عبارة 

ــلاســـــــل التوريد   ــارف بين    التكنولوجيا والخدمات التي تربط من    مزيةا ســـــ شـــــــركات أو   المســـــــتوردين والمصـــــــدرين والمصـــــ
التكنولوجيا المالية لتســـــــهيل التمويل خلال دورة حياة المعاملات التةارية للحســـــــال المفتوح والســـــــداد. وتُظهِر الممارســـــــة 

نام تورد بضائل لمشترين في بلد    ت تصدير قائمة تكون شركا ما    المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة كثيرا أن    العملية 
آسيا. ويوفر أسلول تمويل سلاسل التوريد للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  أو    أوروبا أو   أمريكا الشمالية في    كبار 

المســـتحقات، والعوملة القط ية، وتمويل  حســـم    تمويل ميســـور التكلفة )مثل على    الخيارات للحصـــول من   الموردة مةموعة 
ن بشــكل  في    الوقت المســتغرق من    يقلل مما    ( 73) الموزعين، والتمويل الســابق للشــحن(،  تحصــيل المدفوعات، وبالتالي يحســةِ

__________ 

 .31دليل الأونسيترال التشريعي بشأن المعاملات المضمونة، الفقرة  ( 68)  

الشراء )العوملة  في وقت    شراء المستحقات من ثمن    يدفل العامول )المحال إلي ( جزءا فقد    ترتيبات العوملة. من    الأنوا  المختلفة عدد من    هنا   ( 69)  
كل    حلول الأجل المتوسط لستحقاق تحصيل عند    قد يدفل أو    عند تحصيل المستحقات )العوملة التحصيلية(، إل    يدفل ل    قد أو    الحسمية(، 

 . 97(، الفقرة  28الحاشية  )   OECD ,  New  Approaches؛ وانظر أيضا   32، الفقرة  نفس  حقات )العوملة الستحقاقية(. المرجل  المست 

  (70 ) IFC, MSME Finance  Gap   45أعلا (، الصفحة  11)الحاشية  . 

  (71 ) ICC, Standard Definitions for Techniques of Supply Chain Finance (2016)  . 

  (72 ) ICC Academy, “Supply Chain Finance: An Introductory Guide” ،متاح على، الموقل الشبكي  
https://icc.academy/supply-chain-finance-an-introductory-guide. 

جزءا أو  فواتير مستحقة الدفل( في  الشركات جميل مستحقاتها )الممثلةفي   للتمويل تحسمأسلول إلى  المستحقاتحسم  يشير مصطلم ( 73)  
شراء التزامات بتقاضي مستحقات  إلى  مبلغا نقديا دفعة واحدة لغرض معين؛ ويشير مصطلم العوملة القط يةلها  منها لصالم ممول يقدم

تغطية نفقات  من أجل  لتمويل موزعي شركة صناعية كبرى عام   الرجو ؛ ويُستخدم أسلول تمويل الموزعين بشكلدون حق  آجلة
التمويل السابق للشحن،  أما   بيعها؛بعد  أموالهمعلى  حين حصولهمإلى   إعادة بيعها ولسد فةوة السيولة لديهممن أجل  احتيازهم لمنتةاتها

م عادة  مقابل أوامر شراء تستند معاملات تةارية، ولكن يمكن أيضا تقديم  مقابل لى إ المعروف أيضا  باسم تمويل أوامر الشراء، فيقدَّ
 العقود التةارية التي تستند إليها. أو  طلبات متوقعة

about:blank
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دة. وتةدر الإشــارة لدى    كبير التدفق النقدي  هي    العوملة العكســية إلى أن    المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســـطة المورةِ
ــي  ــر رئيســ ــا عنصــ ــل من    أيضــ ــلاســ ــلول تمويل ســ ــر أســ ــترين  عناصــ ــيلة تتيم للمشــ الةدارة  من ذوي   التوريد باعتبارها وســ

روا لمورديهم أن    الئتمانية العالية  خيارات تمويلية مواتية،  على    المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة الحصـول من   ييسـةِ
   ( 74) المنشآت لديهم والتزاماتهم بسدادها. تلك    يؤكدوا صراحة للعامول مستحقات بأن    وذلك 

ــركات التكنولوجيا المالية ) وفي ا  - 35 ــكل متزايد   fintech ) (75 )لســــــــنوات الأخيرة، اعتمدت شــــــ اســــــــتخدام  على    بشــــــ
( لتأمين الحقوق وســـندات الملكية وتأمين التمويل التةاري. فعلى  ( blockchain)   تكنولوجيات )مثل تقنية ســـلســـلة الكتل 

الإنترنت  عبر    يتيم استخدام تطبيقات للعوملة مما    الشركات برامج مصممة خصيصا للعوملة هذ     سبيل المثال، طورت 
 ، بشأن الخدمات المالية الرقمية أدنا (. طاء )انظر الفصل الثاني، القسم    ( 76) والدفل بشكل فوري. آلي    بشكل 

طلبـات التمويـل إلى أن نصــــــــــــــف    ( 2016تقرير منظمـة التةـارة العـالميـة ) في    وتشــــــــــــــير التقـديرات الواردة  - 36
 المائة في    7الصـعيد العالمي تُقابيل بالرفض، مقارنة  بنسـبة على   لمنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة ا من   التةاري المقدمة 

ووفقا لبيانات غرفة التةارة الدولية   ( 77) الشــــــركات المتعددة الةنســــــيات. من   طلبات التمويل التةاري المقدمة فقط من 
في   المنشــــآت التةارية من  المائة في   80من  كانت تمثل أكثر وإن    المنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة، فةن   (، 2018) 

وأشـــــارت دراســـــة    ( 78) حافظات التمويل التةاري المصـــــرفية. من  المائة في   28ســـــوى    المتوســـــط في   تمثل ل    أفري يا، 
المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة تســتأثر بنســبة  إلى أن   ( 2019ف التنمية الآســيوي ) اســتقصــائية أحدث أجراها مصــر 

أســـــــــاك المقترحات التي تلقتها المصـــــــــارف التي  على   التمويل التةاري، وذلك على  الطلي من حةم  المائة في   37
 . وكان معدل آســـيا والمحيط الهادن( في    المائة بالنســـبة للمصـــارف في    51جميل أنحاء العالم ) في   شـــملتها الدراســـة 

 ( 79) المنشآت المتعددة الةنسيات. لدى   مثيل  من   طلبات المنشآت الصغيرة والمتوسطة أعلى بكثير رفض 

التمويل التةاري  على  الحصـــــــولفي   وتتعلق التحديات التي تواجهها المنشـــــــآت الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة -37
خطيرة متعلقة بنظام "اعرف زبونك"، ‘ وجود شواغل  2وجود ضمانات رهنية إضافية،  عدم   ‘1يلي   بما   أساسا

تســــــــــــــتحق عنـاء ل    الطلبـاتمن    ‘ الأربـاح المتوقعـة4تضــــــــــــــمين طلبـات الئتمـان معلومـات كـافيـة،  عـدم    ‘3 
ــام المتطلبـات القـانونيـة بكونهـا معقـدة5معـالةتهـا،   اليقين فيمـا يتعلق  من عـدم    يخلق حـالـةممـا    مرهقـةأو    ‘ اتســــــــــــ

رين المحضــــــــــــــد    بـةنفـاذ الحقوق  معـالةـة من    رؤوك الأموال تةعـلعلى    ‘ وجود قيود تنظيميـة6ليين،  المصــــــــــــــدةِ
  التمويل التةاري جزئيامن   المنشآت الصغيرة والمتوسطةحصة   ويُعزى انخفاض (80)مربحة.غير    الطلبات عملية

 المنشـــآت وارتفا تلك  ارتفا  مســـتوي المخاطر المتصـــورة بشـــأن ممارســـة الأنشـــطة التةارية المتعلقة بتمويلإلى 
 (81)الأنشطة.تلك  تكلفة

  

__________ 

  (74 ) OECD , New Approaches ( الفقرة  28الحاشية ،) 92أعلا. 

، بشأن طاءفصل الثاني، القسم نُهُج الئتمان الرقمي، انظر المن  مناقشة متعمقة بشأن شركات التكنولوجيا المالية وغيرهاعلى  للاطلا  ( 75)  
 الخدمات المالية الرقمية. 

  (76 ) World Economic Forum, The Future of FinTech: A Paradigm Shift in Small Business Finance, (2015)   
 .55، الفقرة A/CN.9/WG.I/WP.119تعريف "التكنولوجيا المالية"، انظر الوثيقة على  . وللاطلا 20أعلا (، الصفحة  45)الحاشية 

  (77 ) WTO, Trade finance and SMEs: Bridging the gaps in provision, (2016), p. 23 . 

  (78 ) ICC, 2018 Global Trade – Securing Future Growth, (2018), p. 98 . 

  (79 ) ADB, ADB Briefs No. 113, 2019 Trade Finance Gaps, Growth, and Jobs Survey, (2019), p. 4 . 

  (80 ) ADB ، 5الشكل   ،5الصفحة  ، المرجل نفس. 

  (81 ) ICC, 2018 Global Trade – Securing Future Growth, 2018 (supra note 78), p. 98 . 

https://undocs.org/ar/A/CN.9/WG.I/WP.119
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 رأك المال المةازف   

مصـــادر  من    أشـــكال الأســـهم الخاصـــة، مصـــدرا مهمامن   المال المةازف، بوصـــف  شـــكلارأك   يشـــكل -38
بمرحلة تمر    القتصــادات المتقدمة النمو والقتصــادات التيفي   التمويل للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة

ــتثمر مديرو   ــرانتقالية. ويســـ ــكل مباشـــ ــناديق رؤوك الأموال المةازفة بشـــ ــغيرة في   صـــ ــآت الصـــــغرى والصـــ المنشـــ
أســــــــــــــواق الأوراق المـاليـة بهـدف تزويدها برأك المـال والخبرة التقنيـة والإدارية لرفل  في  المقيـدةغير    والمتوســــــــــــــطـة

ت الناشـئة، يوفر  الشـركاإلى  وإضـافة    (82)بضـل سـنوات(.بعد  الخرو  منها )ببيعها مثلاعند  قيمتها وتحقيق الربم
 (83)مديرو صناديق رؤوك الأموال المةازفة أيضا التمويل للمنشآت العاملة.

المنشــآت الصــغرى  لدى   يضــيق الفةوة التمويليةأن   نظام التمويل بالأســهم الخاصــة يمكنحين أن  وفي -39
ــطة، فةن  ــغيرة والمتوســـــ ــبا للةميل. فكثيراليس   والصـــــ ــناديق رؤوك الأموال المةازفة ما  مناســـــ  ل يهتم مديرو صـــــ

الأقل( نموذ  أعمال قابل   المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة التي لديها )علىمن   إل بمةموعة صــــغيرة
صحة شرو   في ذلك   أوروبا بيئة الخرو  )بمافي  مديرو الصناديقحدد  ذلك،على   وعلاوة (84)للتطوير السريل.

عدد   الخرو  وقابليتها للإنفاذ(، وجمل الأموال اللازمة، وارتفا  قيمة أســــهم الشــــركات المســــتثمر فيها، ومحدودية
   (85)صناديق رؤوك الأموال المةازفة.عمل  رها أكبر التحديات التي تواج المنشآت العالية الةودة، باعتبا

تطور أســـواق الأســـهم الخاصـــة التحدي الرئيســـي الذي يعرقل ضـــعف   القتصـــادات، يشـــكلبعض   وفي -40
 أفري يا،ففي   صـناديق رؤوك الأموال المةازفة.إلى   الوصـولعلى   قدرة المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة

دراســـــة اســـــتقصـــــائية صـــــناعية العدد المحدود  في  اســـــتبيانعلى  المةيبيننصـــــف   نحوذكر    ل المثال،ســـــبيعلى 
ــة القائمة ــهم الخاصـ ــناديق الأسـ ــمن   لمديري صـ ــتثمار.ضـ ــتثمارات رؤوك الأموال   (86)مثبطات السـ ومما يثبط اسـ

  (87)ات الصناعية.وجود إطار تنظيمي تمكيني ونقص التدريي والبيانعدم  البلدانفي هذ    المةازفة أيضا  
  

 النضج  - 3 

 أسواق رؤوك الأموال   

بعد   تتطورلم   مصـادر التمويل بالأسـهم والديون ولكنهامن  تشـكل أسـواق رؤوك الأموال مصـدرا رئيسـيا -41
 مرحلة مبكرة نســبيافي  تزالل   تكون المنشــآت الصــغيرة التيما    البلدان، وغالبامن   العديدفي  بالصــورة المناســبة

ــكلعن   التطور بمنأىمن   ــتفادة منها. ويشـ ــهم للتداول الطرح   السـ ــندات الشـــركات نوعينالأسـ أدوات من    عام وسـ
ــآت الصــــــغيرة والمتوســــــطة الناضــــــةة، ولكنفي   تكون أن   أســــــواق رؤوك الأموال التي يمكن ليس    متناول المنشــــ

 المنشآت التةارية الصغيرة. 

البلدان التي لديها  في    أســـــــــــــواق الأوراق المالية دورا مهما في    الأسلالالالالالالالاهم للتداول العا  طرح    يؤدي أن    ويمكن  - 42
  المنشـأة قيد    عملية من    وكةزء   ( 88) المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة. من أجل    أسـواق متخصـصـة للأوراق المالية 

__________ 

  (82 ) Inter-agency Task Force, Financing for Sustainable Development ( الصفحة  17الحاشية ،) 67أعلا . 

  (83 ) EIF, European Small Business ( الصفحة  32الحاشية ،) 25أعلا. 

  (84 ) ITC, SME Competitiveness Outlook 2019   25أعلا (، الصفحة  18)الحاشية. 

  (85 ) EIF, EIF VC Survey 2019 – Fund managers’ market sentiment and policy recommendations, (2019), p. iv  . 

  (86 ) Inter-agency Task Force on Financing for Development  67أعلا (، الصفحة  17)الحاشية. 

  (87 ) ITC, SME Competitiveness Outlook 2019   27أعلا (، الصفحة  18)الحاشية. 

 . 3، الإطار 13المرجل نفس ، الصفحة  ( 88)  
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رة  خلال نشـــــمن    أنشـــــطتها وحالتها المالية عن    معلومات أســـــاســـــية كشـــــف    الأوراق المالية، يُطلي منها عادة في ســـــوق  
المنشـــــأة، يُطلي منها تقديم إفصـــــاحات منتظمة، ويتم تداول الأســـــهم  قيد    إصـــــدار الأســـــهم )نشـــــرة الإصـــــدار(. وبمةرد 

الأســـــــــهم للتداول العام  طرح    يســـــــــمم وقد    ( 89) بموجي القواعد والإجراءات التي تحددها أســـــــــواق الأوراق المالية المعنية. 
ــةة باجتذال التمو  ــطة الناضــــ ــغيرة والمتوســــ ــآت الصــــ ــين جدارتها الئتمانية وتعزيز العتراف  للمنشــــ يل الخارجي وتحســــ
ولأســـــــواق الأســـــــهم    ( 90) يفتم مصـــــــادر أخرى للتمويل. أن    بعلاماتها التةارية وتوســـــــيل دائرة العلم بها. وهذا بدور  يمكن 

مل    وبالمقارنة   ( 91) المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة. من أجل    تطوير أســـــواق رؤوك الأموال في    المتخصـــــصـــــة أهميتها 
توفر لتلك  أن    أســـواق الأوراق المالية الرئيســـية، يمكن للمنصـــات المتخصـــصـــة المعنية بالمنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة 

مةال تنمية  في    المنشــآت رســوما مخفضــة لطرح الأســهم ورســوما ســنوية مخفضــة، وشــروطا  مريحة للدخول، ومســاعدة 
 ( 92) بعض . كل ذلك أو    أن توفر أو    تواترا ، أقل    الأعمال التةارية، ومتطلبات للإبلاغ 

الأســــــــــــهم طرح   عملياتفةن    التكاليف الثابتة لتخاذ تدابير العناية الواجبة وطرح الأســــــــــــهم،إلى   ونظرا   -43
المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة  إلى   تكون أعلى تكلفة بالنســبةما   أســواق الأوراق المالية الرئيســية عادة  في  العامة

ف التكاليف، تفرض أيضــــــــا متطلبات الإفصــــــــاح والإبلاغ، التي تحددها  مقارنة  بالشــــــــركات الأكبر حةما. فبخلا
النمو من    المنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة. وعلى الرغممن   الكثيرعلى    أســـواق الأوراق المالية الرئيســـية، تحديات

لدى   عددهافةن    جميل أنحاء العالم،في   المنصـــــات المتخصـــــصـــــة للمنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطةفي   الملحوظ
ــة الــدخــلالبلــد العوامــل  فــةن    ذلــك،على    وعلاوة  (93)لــدى البلــدان المرتفعــة الــدخــل.منــ     بكثيرأقــل    ان المنخفضـــــــــــــ

ــات الإدارية تؤدي ــادية والثقافية والممارســــــ ــغرى  إلى  حالت كثيرةفي  الجتماعية والقتصــــــ ــآت الصــــــ ثني المنشــــــ
من ذلك   تمنعهاأو  البورصــــــــة(في  أســــــــهمها للتداول العام )الإدرا في طرح    النظرعن    والصــــــــغيرة والمتوســــــــطة

ــ يفةعن   تةعلها تحةم أو ــيقطرح   المحدودة بعملياتأو   )مثل المعرفة الضـ ــهم، وضـ ــبل    الأسـ ــولسـ على   الحصـ
  الأســهم، والخوف طرح   عمليةفي    المشــورة، وتدنةي الثقةأو  تلك المعرفةعلى   المشــورة القانونية، وتكلفة الحصــول

احتمالت فقدان  من   تبيان المعلومات الحســــاســــة، والخشــــيةعن   حةامالتعرض لتقلبات أســــعار الأســــهم، والإمن  
  اختلاف المعاملة الضــريبيةفةن   وأخيرا وليس آخرا،  (94)الســيطرة التي ينطوي عليها توســيل نطاق ملكية الأســهم(.

واق  تطور أســـعلى  الوليات القضـــائية يؤثر ســـلبافي بعض   نظام التمويل بالأســـهم ونظام التمويل بالقتراضبين 
   (95)الأسهم العامة المناسبة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

بعض  بما في ذلك   التزامات بأداء ديون تصــــدرها المنشــــآت الخاصــــة والعامة،هي    سلالالاندات الشلالالاركاتو -44
النو ، فةنها تلتزم قانونا من هذا   المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة الناضـةة والمتطورة. وعندما تصـدر شـركةت سـندات  

  ق . اســـــــــتحقاعند  قيمت أصـــــــــل  أدائها هي، وبســـــــــدادعن    أصـــــــــل قيمة الســـــــــند، بصـــــــــرف النظرعلى  بدفل فائدة

__________ 

  (89 ) OECD , New Approaches ( الفقرة  28الحاشية ،) 413أعلا. 

  (90 ) OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs 2020  44أعلا (، الصفحة  15)الحاشية. 

وليات قضائية أطرا  تنظيمية خاصة لأسواق الأوراق المالية المعنية بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة بشرو  مريحة لطرح  عدة  وضعت ( 91)  
(،  Mothers(، واليابان )GEM(، وهونث كونث، الصين ) TSXV(، وكندا )AIMالأسهم للتداول العام، ومنها المملكة المتحدة )

 (.NASDAQ(، والوليات المتحدة )KOSDAQوجمهورية كوريا ) 

  (92 ) UNCTAD and World Federation of Exchanges, The Role of Stock Exchanges in Fostering Economic Growth 

and Sustainable Development, (2017), p. 12 . 

 .13المرجل نفس ، الصفحة  ( 93)  

  (94 ) OECD , New Approaches ( الفقرة  28الحاشية ،) 426أعلا. 

 .429المرجل نفس ، الفقرة  ( 95)  
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در خيار إعادة شــــراء الســــندلدى  يكون  وقد  تكون ســــندات الشــــركاتأن    ويمكن  (96)تارير الســــتحقاق.قبل   المُصــــْ
ــنيف الئتماني  ما   مضــــــــــمونة بموجودات، وغالباأو غير   مضــــــــــمونة بموجودات محددة إما تحدد وكالت التصــــــــ

الشـــــركات )بما فيها على   قضـــــائية، يتعينمعظم الوليات الوفي   (97)مســـــتويات النوعية الئتمانية لهذ  الســـــندات.
ــندات ــدار ســ ــطة( التي تعتزم إصــ ــغيرة والمتوســ ــآت الصــ ــدارأن    النو من هذا    المنشــ ــرة إصــ ــلطة  إلى  تقدم نشــ الســ

 المختصــة )تصــف فيها أوضــاعها المالية، وشــرو  الســند، ومخاطر الســتثمار، وكيف تخطط لســتخدام عائدات
 السندات(.بيل 

إطار عمليات اكتتال في   البلدان أيضا  بطرح سندات الشركاتفي بعض   م الرقابيويسمم إطار التنظي -45
ــركةأي   خاص، ــواق الأوراق المالية )بمافي  مقيدةغير   أن تقوم شــ ــغيرة والمتوســــطة(  في ذلك  أســ ــآت الصــ المنشــ

ــنداتها ــتثمرين المختارين. وتخضـــــل عمليات الكتتال الخاص لمتطلبفقط من   عدد قليلعلى   بعرض ســـ ات المســـ
التمويل بالث الأهمية بالنســبة للمنشــآت  من   تصــنيف ائتماني رســمي. وهذا النو إلى  تحتا ول   صــرامةأقل  إبلاغ

  تغيير الملكية، مثل  الأنوا  الأكبر حةما والأكثر نموا، التي تواج  عملية تحول كبيرة،من    الصـــــغيرة والمتوســـــطة
ــلأو  ــطة جديدة،في   التوســـ ــواق وأنشـــ ــوق    أنمن   وعلى الرغم  (98).عمليات احتيازأو  أســـ الكتتابات الخاصـــــة ســـ

 (99)العالم.من   مناطق أخرى في  تزال متخلفة نسبيا  ل   الوليات المتحدة وأوروبا، فةنهافي   متطورة

ــهم للتداول  -46 وعلى غرار التحديات التي تواجهها المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة فيما يتعلق بطرح الأســـ
على الشركات من     المنشآت الصغيرة والمتوسطةعلى   إصدار سندات الشركات أثقليكون أن  المرجممن  العام،

من   المائةفي   10إلى   تكاليف الإصــــدارتصــــل   الكبيرة بســــبي التكاليف الثابتة لتخاذ تدابير العناية الواجبة )قد
ــادرة(. ــهم الصـــ ــلطات المخت  (100)قيمة الأســـ ــاح والإبلاغ التي تحددها الســـ ــة تحديات وتفرض متطلبات الإفصـــ صـــ

ــا ــطة التي تفتقرمن  العديدعلى   أيضــ ــغيرة والمتوســ ــآت الصــ ــرات في  الخبرة والتةربة اللازمةإلى   المنشــ إعداد نشــ
 الصـــــــرامة التي ينطوي عليها الةدول الزمني الثابت للفائدة ولســـــــداد ال يمة الأصـــــــلية للســـــــند كما أن    الإصـــــــدار.

بها  جداول الســــداد الخاصــــةلأن  ندات الشــــركاتإصــــدار ســــعن    المنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطةبعض    قد تثني
 (101)التدفقات النقدية.في نمط   تتطلي استقرارا نسبيا

  
خلال تعزيز البنى التحتية القانونية  من    الائتمان على    الحصول فرص    تحسين  - ثانيا  

 البنى التحتية من    وغيرها 
الفصـــــل الأول، تواج  المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة  باء من    القســـــمفي   موضـــــمهو    كما -47

النطلاق  مثل  دورة حياتها التةارية،من   مراحل مختلفةفي  الئتمانعلى   محاولة الحصــــــولعند   ع بات مختلفة
  ة والمتوســـطة، الع بات ليســـت عموما خاصـــة بالمنشـــآت الصـــغرى والصـــغير أن بعض  حينوفي   والنمو والنضـــج.

ــعفافةن   ــآت أكثر ضـــ ــادية، وأكثر اعتمادامن    تلك المنشـــ دعم   التمويل )مثلمن   أنوا  معينةعلى   الناحية القتصـــ
ــدقاء(، ــرة والأصــ ــآت الأكبر حةما. وعلاوةأقل   تكون وقد   الأســ   ذلك، على   وعيا بحقوقها والتزاماتها مقارنة بالمنشــ

أثر   أيضــــال    الوليات القضــــائية )مثل أســــواق رؤوك الأموال(في بعض   المنتةات الماليةبعض    عدم توافرفةن  
__________ 

 .177المرجل نفس ، الفقرة  ( 96)  

 . 182و 181المرجل نفس ، الفقرتان  ( 97)  

  (98 ) OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs 2020  43و 42أعلا (، الصفحتان  15)الحاشية. 

 المرجل نفس . ( 99)  

  (100 ) OECD , New Approaches ( الفقرة  28الحاشية ،) 191أعلا. 

 المرجل نفس . ( 101)  
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ــولعلى   ســــــلبي ــطةبعض   إمكانية حصــــ ــغيرة والمتوســــ ــغرى والصــــ ــآت الصــــ ــور التكلفة.  على    المنشــــ  ائتمان ميســــ
عدم وجود تارير ائتماني، مثل   الع بات الخاصـة بالمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة،عدد من   وثمة أيضـا

ــمانات رهنية، ومحدودية التث يف  ونقص الخبرات والمه ارات اللازمة لإعداد بيانات مالية وافية، وعدم وجود ضــــــــــ
 الرسمي.أو   المالي

يمكن إزالتها بالتدابير القانونية، ل   الع باتمن هذ     العديدإلى أن   الســـــــــــياق، تةدر الإشـــــــــــارةهذا   وفي -48
ــ ــا مراعاة التدابير التنظيمية والعتبارات السـ ــل الثاني لمحة عند  ياســـاتيةولذلك ينبغي أيضـ ــرورة. ويقدم الفصـ الضـ

 الئتمانعلى    تحســين إمكانية حصــول المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطةإلى  المبادرات الراميةعن    عامة
في بعض    ينظرثم   من الصــــــــــــــعيد العالمي والإقليمي والوطني(،كل   خلال المعلومات الأســــــــــــــاســــــــــــــية )علىمن  

خلالها للمنشــــآت الصــــغرى  من   ية والســــياســــاتية التي تنشــــح البنية التحتية التي يمكنالتدخلات القانونية والتنظيم
 الئتمان.على  والصغيرة والمتوسطة الحصول

 
 

حصول المنشآت الصغرى  فرص  تحسينمن أجل  المبادرات المتخذةعن  لمحة عامة  -ألف 
 الائتمانعلى  والصغيرة والمتوسطة 

نهج    اتبـا في    العوامـل المختلفـة. ولـذلـك ينبغي النظرمن    عـدد  على  الئتمـانعلى    يتوقف الحصــــــــــــــول -49
الةواني اللازمة من   جاني واحدســـــوى   الأطر القانونية المواتية والإصـــــلاحات التشـــــري ية ليســـــتحيث إن   كلي،

 بُذلت جهود لبعض الوقتوقد   الئتمان.على   حصـــول المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطةفرص  لتحســـين
على    وركز  ،وكان بعضــــــها أوســــــل نطاقاالهدف.  هذا   عيد العالمي والإقليمي والوطني لتحقيقمن الصــــــعلى كل  

خلال الرقمنة من   التمويل، وذلك مثلاعلى   تعزيز إمكانية حصــــــول المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة
تدابير على   واسـتخدام تطبيقات التكنولوجيات المالية التي تديرها شـركات التكنولوجيا المالية. وركزت جهود أخرى 

لتوفير الكفالت المتعلقة بتقديم القروض  وضـــــــل مخططات  مثل   الئتمان،على   أكثر تحديدا لتيســـــــير الحصـــــــول
بعض    ســـعتوقد   تشـــةيل اســـتخدام العقود الذكية فيما يتعلق بالمعاملات المضـــمونة.ذلك أو  بعدوما   المصـــرفية
  ضرول الدعم المالي، من   تمويلات جديدة وتقديم المزيدعلى  سريعة ويسيرة للحصولسبل   تهيئةإلى  الحكومات

 رة.  القروض والمنم المباشمثل 

ــاتية أدنا حين أن  وفي -50 ــياسـ ــدل   موجز المبادرات والتدابير السـ ــريا، فةن  يبينب     يُقصـ أن   أن يكون حصـ
الن هُج يســــــمم  في  القواســــــم المشــــــتركةمن   ما، قدراإلى حد   يبين،كما   المبادرات والتدابير واســــــعة النتشــــــار.تلك 

ــلى بمنأىعدة   بتحديد ــات فضـــــــ ــغيرة التحديات المتنوعة  عن   ممارســـــــ ــغرى والصـــــــ ــآت الصـــــــ التي تواجهها المنشـــــــ
 والمتوسطة والظروف التي تعمل فيها.

  
 الصعيد العالمي على    العمل  - 1 

العمل بشـأن تمويل المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة التي خطة   ، أقرت مةموعة العشـرين2015عام   في -51
  الئتمان وتحســين البنى التحتية الئتمانية القائمة. وركزت الخطة على   المنشــآتتلك  ضــمان حصــولإلى   تهدف
ــغير نظم   أولوية هي  تحســـــــينذات  ثلاثة مةالتعلى  ــآت الصـــــ ــطة، وإجراء الإبلاغ الئتماني للمنشـــــ ة والمتوســـــ

ــلاحات ترمي ــلاحاتإلى  إصـــ ــمونة، وإدخال إصـــ ــأن المعاملات المضـــ على   تحديث الإطار القانوني الوطني بشـــ
ــار. وكانت ــاءغير   البلدانإلى   العمل موجَّهةخطة   قانون الإعســ ــا "منفي  الأعضــ أجل   مةموعة العشــــرين أيضــ

عمل خطة   وتحدد  ( 102) عمل".فرص   مو وتخلقتنلكي    زيادة توافر التمويل للمنشــــــــــــآت الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة
__________ 

  (102 ) https://www.gpfi.org/publications/g20-action-plan-sme-financing-implementation-framework . 

about:blank
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خطط العمل الســابقة لمةموعة العشــرين، تمويل إلى  ، التي تســتند2020مةموعة العشــرين للشــمول المالي لعام 
ــوعين ذوييْ الأولوية )الآخر ــطة كأحد الموضـــ ــغيرة والمتوســـ ــآت الصـــ ــمول المالي الرقمي(، وتهدف  هو    المنشـــ الشـــ

ياســـــاتية والممارســـــات الةيدة الوطنية والعالمية لتســـــهيل توســـــيل وتنويل الخدمات تعزيز الخيارات الســـــإلى   الخطة
 ( 103) والمتوسطة.المالية للمنشآت الصغيرة 

إصلاح البيئة المؤسسية التي في   القطا  العامب     الدور الذي يضـطللفي   ونظرت جهود عالمية أخرى  -52
الســياســات  على   الئتمان، وســلطت الضــوءعلى   حصــول المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطةفرص   تكتنف

ل المنشــــــآت الصــــــغرى  تمويفي  الفةوة الماليةلســــــد    تنتهةها الحكوماتأن   الرئيســــــية الداعمة للســــــوق التي يمكن
ى إل  (104)2017عام  صــدر   تقريرفي   المؤســســة المالية الدوليةدعت   والصــغيرة والمتوســطة. فعلى ســبيل المثال،

ــين المنافســـة داخل النظام المالي والســـماح لمةموعة متنوعة ــياســـات مثل  تحسـ المؤســـســـات المالية من    اعتماد سـ
متينة للمعلومات الئتمانية، نظم   تقاسـم المخاطر؛ ووضـلبالعمل؛ وإنشـاء برامج إقراض موجهة ووضـل ترتيبات ل

 وأطر وسةلات للضمانات الرهنية المنقولة، ونظم إعسار كفؤة.

ــترعى العديد -53 ــعيد العالميعلى  الةهود المبذولةمن   وقد اســــ ــا  في  الصــــ ــنوات الأخيرة اهتماما خاصــــ الســــ
ــي ــمحتحيث   19-أكبر خلال جائحة كوفيد  التةا  أهميةهذا    بتعزيز الخدمات المالية الرقمية. واكتســــــ تلك   ســــــ

 حـالت الإغلاق والتبـاعـد الجتمـاعي.  من    الرغمعلى    الموارد المـاليـةإلى    الخـدمـات للمســــــــــــــتخـدمين بـالوصــــــــــــــول
  فةوات الشمول المالي، لسد    لديها إمكانات قويةفةن    مخاطر،على    الخدمات المالية الرقمية تنطوي حين أن    وفي

ــرفيةمن    ثلثيْ المحرومينحيث إن  ــعيد العالمي لديهم هاتف محمول.على  الخدمات المصــ كما أقرت  و   ( 105) الصــ
ــآت التةارية  فةن    مةموعة العشــــــرين، ــبة لتمويل المنشــــ رقمنة الخدمات المالية تشــــــكل تغييرا جذريا محتملا بالنســــ

ــغيرة، ــهل بكثير.بما في ذلك  العمليات المالية،حيث إن   الصــــ ــر  وأســــ ــ  ( 106) الإقراض، أرخص وأســــ إلى  افة  وإضــــ
على    لها تارير ائتمانيليس  الرســــــــمية التيغير  تســــــــاعد المنشــــــــآت التةاريةأن   ذلك، يمكن للمدفوعات الرقمية

 ( 107) التمويل الرسمي.على   يسهل الحصولمما   التارير،ذلك  إنشاء

لأمم  الأمين العام للدى  وقد أقرت المناصــــرة الخاصــــة المعنية بتحقيق الشــــمول المالي لأغراض التنمية -54
اســـــــتخدام الممارســـــــات التنظيمية الةيدة بحيث تكون  على  المتحدة بأهمية خدمات التكنولوجيا المالية، وشـــــــةعت

 (108)التكنولوجيا المالية شاملة وآمنة ومسؤولة.

__________ 

  (103 ) GPFI, GPFI, G20 2020 Financial Inclusion Action Plan, 2020  متاحة في .https://www.unsgsa.org/sites/default/  
files/resources-files/2021-02/G20%202020%20Financial%20Inclusion%20Action%20Plan.pdf . 

  (104 ) IFC, MSME Finance  Gap   أعلا (.   11)الحاشية 

  (105 ) Inter-agency Task Force on Financing for Development, Financing for Sustainable Development Report 

2021, p. 66 . 

  (106 ) World Bank Group, Promoting digital and innovative SME financing, 2020, p. 9  متاح في .
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/saudi_digitalSME.pdf . 

 .  10المرجل نفس ، الصفحة  ( 107)  

  (108 ) UNSGSA FinTech Working Group and Cambridge Centre for Alternative Finance, Early Lessons on 

Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech: Innovation Offices, Regulatory Sandboxes, and 

RegTech, (2019), p. 9  . 

https://www.unsgsa.org/sites/default/%20files/resources-files/2021-02/G20%202020%20Financial%20Inclusion%20Action%20Plan.pdf
https://www.unsgsa.org/sites/default/%20files/resources-files/2021-02/G20%202020%20Financial%20Inclusion%20Action%20Plan.pdf
https://www.unsgsa.org/sites/default/%20files/resources-files/2021-02/G20%202020%20Financial%20Inclusion%20Action%20Plan.pdf
https://www.unsgsa.org/sites/default/%20files/resources-files/2021-02/G20%202020%20Financial%20Inclusion%20Action%20Plan.pdf
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دعم تعافي المنشــآت الصــغيرة   من أجل  ( 109) الدولية،وبالمثل، أوصــى التحالف العالمي للمراكز المالية  -55
  رقمنة الخدمات المالية بحيث "يُدمج التمويل المســتدام بالكامل من  ، بالســتفادة19-جائحة كوفيدمن   والمتوســطة

المعلومات التشــــــغيلية جمل   ذلك، أوصــــــى التحالف بتســــــهيلإلى   المســــــتقبل". وإضــــــافة  في  الصــــــناعة الماليةفي 
من    ئية لدعم الطلبات الئتمانية للمنشـــــــــآت الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة، وطليوالمالية للمصـــــــــارف التةارية والإنما

في   التوســـلفي   المنشـــآت، والنظرتلك  المؤســـســـات الئتمانية تصـــميم منتةات خاصـــة مصـــممة خصـــيصـــا لفائدة
 ( 110) والمتوسطة.البنك الدولي لضمان الئتمان لفائدة المنشآت الصغيرة خطة   اعتماد

  
 الصعيد الإقليمي على    العمل  - 2 

ــيا والمحيط الهادن لتيســــــــير حصــــــــول  -56 ــادية والجتماعية لآســــــ من مبادرات لةنة الأمم المتحدة القتصــــــ
ــغيرة والمتوســـــطة ــآت الصـــــغرى والصـــ ــاريل الذي يهدفعلى   المنشـــ إلى   الئتمان برنامج تحفيز تنظيم المرأة للمشـــ

قة آسيا والمحيط الهادن. ويضطلل عنصر التمويل منطفي   السوق في  النهوض بريادة المرأة للأعمال ومشاركتها
المال العام والخاص لتةريي واختبار  رأك   حشــــــــــــدإلى  خلال شــــــــــــراكات تهدفمن  المبتكر للبرنامج بأنشــــــــــــطت 

الوقت الراهن، يةري تنفيذ آليات التمويل الرئيسية  وفي  وتوسيل نطاق نماذ  التمويل التي تدعم رائدات الأعمال.
لكسـي ال يش للمرأة، وصـندوق للاسـتثمار المؤثر.  التكنولوجيا المالية، وسـند في  ندوق للابتكارالثلاث التالية  صـ

ــا ــر التمويل المبتكر أيضـ ــات والةهات التنظيمية لدعم تهيئة بيئة  مل    التعاون على   وينطوي عنصـ ــياسـ مقرري السـ
 ( 111) مالية سياساتية وتنظيمية تمكينية لفائدة رائدات المشاريل.

( شـبكة تطوير البنية التحتية المالية APECوأطلق منتدى التعاون القتصـادي لآسـيا والمحيط الهادن ) -57
(FIDN)    ــغرى    2015في عام ــآت الصـــ كفئة فرعية تابعة للمنتدى بهدف تعزيز بيئة تمويل تمكينية لفائدة المنشـــ

ــولها ــين وصــــ ــطة لتحســــ ــغيرة والمتوســــ ــائل منها تطوير أنظمةإلى   والصــــ فعالة للمعلومات الئتمانية    التمويل بوســــ
مةال المعاملات  ففي   المةالت.في تلك   أنشـــــطةعدة  والمعاملات المضـــــمونة وأطر الإعســـــار. ونفذت الشـــــبكة

قانون الأونســيترال النموذجي مل    ســبيل المثال، شــةعت الشــبكة إصــلاح القانون ليتواءم أســاســاعلى   المضــمونة،
ــمونة،   ــمان  للمعاملات المضـــ ــلاح ســـــةلات ضـــ مةال المعلومات  وفي   الموجودات المنقولة، وبناء القدرات.وإصـــ

المرافق العامة  مثل  وضـــل تقارير ائتمانية شـــاملة )جمل وتبادل البيانات البديلة،على   الئتمانية، شـــةعت الشـــبكة
أطر   والإيةارات ومدفوعات الهاتف المحمول(، وإنشاء سةلات ائتمانية ومنم تراخيص مكاتي الئتمان، واعتماد

ســـــــــةلات/مكاتي الئتمان بين  قانونية وتنظيمية بشـــــــــأن المعلومات والبيانات الئتمانية والترتيبات العابرة للحدود
في  خدمات ماليةعلى  لتبادل تقييمات الئتمانات الخاصة بمنظمي المشاريل والمهاجرين الذين يسعون للحصول

   ( 112) الوليات القضائية المضيفة.

__________ 

يمثل المراكز وهو  بروكسل،في  وسُةلت 2018في عام   ربحية تأسستغير  رابطةعن  التحالف العالمي للمراكز المالية الدولية عبارة ( 109)  
   الموقلعلى  المعلوماتمن  المزيدعلى  التعاون وتبادل أفضل الممارسات. ويمكن الطلا  المالية الدولية الرائدة، وييسر 

https://waifc.finance/. 

  (110 ) The World Alliance of International Financial Centers, Supporting SMEs with sustained post-pandemic 

economic recovery, pp. 5 and 6  متاح في .https://downloads.waifc.finance/publications/ 
WAIFC%20SME%20Finance%20Report.pdf . 

 . https://www.unescap.org/projects/cweالمعلومات، انظر  من   المزيدعلى  للاطلا  ( 111)  

  (112 ) APEC, 2019 Progress Report – Asia-Pacific Financial Forum, Asia-Pacific Financial Inclusion Forum, Asia-

Pacific Infrastructure Partnership, pp. 5 ff . 
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للاتينية والبحر الكاريبي، نفذت لةنة الأمم المتحدة القتصــــــــــــــادية لأمريكا اللاتينية  وفي منطقـة أمريكـا ا -58
ــروعافي   ومنطقة البحر الكاريبي ــية مشـــــ ــنوات الماضـــــ ــعةمن أجل   الســـــ الأدوات المالية من    تحديد مةموعة واســـــ

لةنة أمريكا وترى    (113)نحو أفضـل.على    مسـاعدة المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطةمن    لتمكين المصـارف الإنمائية
تشةيل استخدام المنشآت الصغيرة والمتوسطة للخدمات في    للمصارف الإنمائية دورا تؤدي أن  اللاتينية والكاريبي

من   الحدعلى   السـداد، وتسـاعدعلى   المالية لأنها تسـتطيل بشـكل أفضـل تقييم قدرة المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة
رعاية لةنة تحت  الآونة الأخيرة، أوصـــت دراســـة نشـــرتوفي   (114)المعلومات، وتيســـر أعمال الرصـــد.في  التباين

أمريكا اللاتينية والكاريبي بمعالةة مســألة إصــلاح نظام الإقراض باســتخدام الضــمانات الرهنية ووضــل مخططات  
وأقـام مصــــــــــــــرف التنميـة للبلـدان الأمريكيـة   (115)الإقليميـة.دون    منطقـة الكـاريبيفي    ســــــــــــــليمـة للكفـالت الئتمـانيـة

على    حصـــــول المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطةفرص   مصـــــارف التنمية أيضـــــا لتيســـــيرمل   اتشـــــراك
منطقـة أمريكـا اللاتينيـة والكـاريبي في    التكنولوجيـا المـاليـةذلـك، يـدعم المصــــــــــــــرف مبـادرة  على    الئتمـان. وعلاوة

   ( 116) يها.نفس الوقت حماية مستخدموفي  بهدف تهيئة بيئة مواتية لتطوير التكنولوجيا المالية

  برامج لدعم إمكانية حصــــول المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة عدة  ووضــــل التحاد الأوروبي -59
جملة أمور،  في   دول  الأعضــــــــــاء. وتشــــــــــمل البرامج،في  خلال المؤســــــــــســــــــــات المالية المحليةمن   التمويلعلى 

 اديق رؤوك الأموال المةازفةخلال صـــــنمن    التمويل الســـــهميأو   القروض والتمويل البالث الصـــــغر والضـــــمانات
المســـــــتثمرين الجتماعيين. وتحدد المؤســـــــســـــــات المالية المحلية شـــــــرو   أو  المســـــــتثمرين التةاريين التمويليين أو

ــوم المطبقة –التمويل الدقيقة  ــعار الفائدة والرسـ ــطة  على   المبلث والمدة وأسـ ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ المنشـ
التحاد الأوروبي انخفاض أســـــــعار الفائدة وزيادة دعم   مزاياومن    الأموال. تلكعلى  التي تتقدم بطلي للحصـــــــول

 ( 117) تناقص متطلبات الضمانات الرهنية.أو   أحةام التمويل
  

 الصعيد الوطني على    العمل  - 3 

حصـول المنشـآت الصـغرى والصـغيرة  فرص    السـنوات الأخيرة اسـتراتيةيات لتعزيز في   بلدان عدة    وضـعت  - 60
خفض تكلفة إلى    خلال الأطر القانونية والتنظيمية والتدابير الســــــــــــياســــــــــــاتية الرامية من  الئتمان على   والمتوســــــــــــطة 

تكون التدابير الســياســاتية التي  ما   الخدمات المالية، خلافا لذلك. وغالبا على    تيســير الحصــول إلى  الئتمان، وكذلك 
ــغرى  إلى    الإعانات المقدمة مثل    صـــــــــــــلي"، نوعين متكاملين  تدابير "الدعم ال من  تعتمدها الدول  ــآت الصـــــــــــ المنشـــــــــــ

المصــــارف الإنمائية المملوكة للدولة، ونظم ضــــمان  أو   خلال صــــناديق الدولة من   والصــــغيرة والمتوســــطة، والتمويل 
تنفيـذ برامج بنـاء القـدرات لفـائـدة المنشــــــــــــــآت الصــــــــــــــغرى والصــــــــــــــغيرة  مثـل   القروض العـامـة؛ وتـدابير "الـدعم النـاعم"، 

نظر الفصــــل الثالث المتعلق ببناء قدرات المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة والممولين أدنا ( والمتوســــطة )ا 

__________ 

من الأرجنتين  كل  تةارلعلى  تعزيز الشمول المالي للمنشآت الصغيرة والمتوسطةمن أجل   ركز مشرو  لةنة أمريكا اللاتينية والكاريبي (113) 
ت التي تسمم بصوغ توصيات الشأن بهدف تحديد أفضل الممارسافي هذا  وإكوادور والبرازيل وبيرو وكوستاريكا وكولومبيا والمكسيك

 المصارف الإنمائية.  دور   سياساتية لتعزيز

 (114) UNECLAC, “Background” في، الموقل الشبكي. متاح  https://www.cepal.org/en/inclusion-financiera-

pymes/background. 

  (115 ) UNECLAC, A preliminary review of policy responses to enhance SME access to trade financing in the 

Caribbean, (2020), p. 35 . 

 .https://www.iadb.org/en/financial-markets/access-finance  انظر ( 116)  

-https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/growth-and-investment/financing  انظر ( 117)  

investment/financing-programmes-smes_en. 
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ــيل عن  ونظم الإبلاغ  ــطة عن  الئتمان التي تقدم تفاصـ ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ من   التارير الئتماني للمنشـ
 بلاغ الئتماني، أدنا (. تحديد جدارتها الئتمانية )انظر الفصل الثاني، القسم هاء، بشأن الإ أجل  

في    بشــــأن المنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة لها   ســــياســــة شــــاملة أول    فعلى ســــبيل المثال، أطلقت بنغلاديش  - 61
الخدمات المالية على   العتبارات الةنسـانية ومراعاة إمكانية حصـول الفئات المحرومة على   التركيز مل   2019 عام 

ــات أمورا منها  إقامة مصـــرف    ( 118) والخدمات المتعلقة بالأعمال التةارية.  ــر الرئيســـية لهذ  الســـياسـ ــمل العناصـ وتشـ
إعادة التمويل الحالية لتقديم قروض بســــــــعر فائدة  خطة   البلد؛ وتعزيز في    معني بالمنشــــــــآت الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة 

الئتمان  على    مخفض للمنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة؛ وضــــمان ســــهولة حصــــول المنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة 
ــ  وتخليض  ــندوق الكفالت الئتمانية لها من  الفائدة عر سـ ــاء صـ خلال تعزيز برنامج التمويل الئتماني بالةملة؛ وإنشـ

 للمنشآت الصغيرة والمتوسطة.  

الصناديق الخاصة  إلى    وقد أنشـأت الصين صناديق مختلفة لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة. وإضافة   - 62
  تدعم الكفالت التمويلية، أنشـح صـندوق وطني للكفالت التمويلية برأك لتنمية المنشــآت الصـغيرة والمتوســطة التي  

لدعم النظـام الوطني للكفـالت التمويليـة، الذي ينهض    2018في عام    مليـارات دولر   9مســــــــــــــةـل يبلث حوالي  مال  
  وتشــةل الحكومة الصــينية المؤســســات المالية   ( 119) تيســير تمويل المنشــآت الصــغيرة والمتوســـطة. في    بدور رئيســي 

ــتخدام التكنولوجيات الةديدة لبتكار  على   ــآت الصــــــغيرة والمتوســــــطة واســــ ــيل نطاق الخدمات الئتمانية للمنشــــ توســــ
  مةمو  القروض المقدمة للمنشــآت الصــغيرة والمتوســطة يزيد حاليا أن    خدمات مالية مناســبة لتلك المنشــآت. ويُقدَّر 

 ( 120) التوسل. آخذ في    تطبيق التكنولوجيا المالية كما أن    الصين، في    دولر   مليارات   4,3على  

  الوكالة الهندية لتقييم المنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة )"ســـميرا"(. وهذ  الوكالة   2005في عام    وأنشـــأت الهند  - 63
تقييم  في    المالية   تسـتخدمها المؤسـسـات كي    توفير تصـنيفات شـاملة هو    العالم. والغرض منها في    نوعها من    الأولى هي  

وأطلقت وكالة    ( 122) تصــنيف لمنشــآت صــغيرة ومتوســطة.   50  000من    ذلك الحين أكثر منذ    أتمت وقد    ( 121) الئتمان، 
خلال  من    المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة إلى    "ســميرا" مؤخرا منصــة للتكنولوجيا المالية تيســر تدفق الئتمان 

  ، أطلق المصـــــــــــــرف الهندي لتنمية الصـــــــــــــناعات الصـــــــــــــغيرة، 2017  عام وفي    المنشـــــــــــــآت. عن تلك    توفير معلومات 
ــاطة   وهو  ــة خدمات رقمية للوسـ ــغيرة والمتوســـطة، منصـ ــآت الصـــغرى والصـ ــة مالية معنية بتطوير وتمويل المنشـ ــسـ مؤسـ

عن بعد    ، أطلق المصـــــرف منصـــــة لخدمات الإقراض 2018عام  وفي    المنشـــــآت. تلك    المقرضـــــين لفائدة بين    والتوفيق 
  نحو عن بعد    المنصـــــــة. وإلى الآن، وفرت منصـــــــة الإقراض من    معلومات المقدمة والدروك المســـــــتفادة ال إلى    اســـــــتنادا 

ــت على   ب يمــة مليــاريْ دولر، وقللــت الوقــت المطلول للرد قرض   130 000 تكلفــة الئتمــان،  من   الطلبــات وخفضــــــــــــ
 ( 123) حلول التكنولوجيا المالية وأدوات تحليل البيانات. من    وعززت الستفادة 

ــعوديةالعربية المملكة ، ترو   2016عام   منذو  -64 ــبة من أجل   2030إطار رؤيتها لعام في  ،الســــ رفل نســــ
المائة، لوائم تنظيمية مشـــةعة  ي ف  35إلى  الناتج المحلي الإجماليفي   مســـاهمة المنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة

ــول ــير الحصـ ــاتها المالية تخصـــصإلى أن   تهدفكما   التمويل،على   للأعمال التةارية وتيسـ ــسـ  قدما   تةعل مؤسـ
ــل  ــآت إلى الحةم العام لتمويلاتهامن   المائةفي   20إلى يصــــ ــغيرة والمتوســــــطة بحلول المنشــــ .  2030عام   الصــــ

__________ 

  (118 ) Ministry of Industries of the People’s Republic of Bangladesh, SME Policy 2019, p. 5 . 

  (119 ) OECD, Financing SMEs and Entrepreneurs 2020  168أعلا (، الصفحة  15)الحاشية. 

  (120 ) Mintai Institute of Finance and Banking, China MSME Finance Report 2018 (Compact Edition), (2018), p. 9 . 

  (121 ) IFC, SME Finance Policy Guide, (2011), p. 35 . 

 (122) Acuité Ratings and Research, “WHO WE ARE” ، شبكي، متاح على  موقل https://www.acuite.in/who-we-are.htm. 

  (123 ) World Bank, Group Implementation Completion and Results Report No. ICR00004943, (2019), pp. 17–18  . 
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تمويل المنشــــــــــــآت الصــــــــــــغيرة حصــــــــــــة   2020عام   يزيد بحلولبأن    وج  التحديد برنامج واحد ملتزمعلى    وهنا 
أنشــئت وقد   المائة.في   28إلى  النقديةغير   المائة وحصــة المعاملاتفي   خمســةإلى   المصــارفمن    والمتوســطة

 التمويل.على   هيئة عامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة لمراجعة القوانين واللوائم وتيسير الحصول
  

 ن الإقراض المضمو -باء 

 ائتمان مضـــــــــــمون.  على    جميل أنوا  الإقراض التي تنطوي إلى    يشـــــــــــير مصـــــــــــطلم "الإقراض المضـــــــــــمون"  - 65
يتيم للمنشــآت  أن    ، يمكن للائتمان المضــمون دليل الأونســيترال التشــريعي بشــأن المعاملات المضــمونة في    وكما لوحظ 

الئتمان المضـمون بموجودات  لأن    الدائن على    ة موجوداتها كوسـيلة لتقليل المخاطر في    التةارية اسـتخدام ال يمة الكامنة 
   ( 124) عدم ســـــداد اللتزام المضـــــمون. في حال    لســـــترداد أموالهم آخر    الموجودات كمصـــــدر تلك    يتيم للدائنين اســـــتخدام 

 استعداد لتقديم ائتمان ميسور التكلفة.  على    يكون الدائنون أن    الأرجم من    انخفاض المخاطر، ضوء    وفي 

المنقولة كضـــــــمانة  غير    الموجودات أو    باســـــــتخدام الموجودات المنقولة إما    ويمكن تقديم الئتمان المضـــــــمون  - 66
 ولة وغير المنقولة كضمانة رهنية. مناقشة للةواني الرئيسية لستخدام الموجودات المنق يلي    رهنية. وفيما 

  
 استخدا  الموجودات المنقولة كضمانة رهنية  - 1 

 أنواع الموجودات  )أ(  

المنشـــــــــــآت من   تقدمها العديدأن    الموجودات التي يمكنمن    تمثل الموجودات المنقولة النو  الرئيســـــــــــي -67
بأن    القانونية التقليدية للمنشــآت التةاريةالنظم بعض   تســممول   الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة كضــمانة رهنية.

في إطار قيود صـارمة. وحتى عندما يسـمم النظام  أو   الموجودات المنقولة إلَّ بقدر محدودفي  ضـمانياحقا   تمنم
أو غير    معقـدةأو    مةزأة أو   تكون القواعـد قـديمـةقـد    القـانوني بـاســــــــــــــتخـدام الموجودات المنقولـة كضــــــــــــــمـانـة رهنيـة،

يتردد  قد   شـخاص الذين يديرون المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة ويشـغةِلونها. وبالمثل،واضـحة بالنسـبة للأ
 اليقين.إلى  الفتقارهذا   المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة بسبيإلى   تقديم ائتمان مضمون في  الدائنون 

صـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة.  نمو وازدهار المنشـــآت ال على    ويســـاعد الئتمان المتاح بيســـر وبتكلفة معقولة  - 68
الممكن واليســــــير اســــــتخدام الموجودات المنقولة كضــــــمانات رهنية بحيث  من    الإطار القانوني، الذي يةعل فةن    ولذلك، 

المعاملة وبما يطمئنهم بشــــــــأن ســــــــهولة  في    الدخول عند    يمكن للمقرضــــــــين تحديد أولويتهم فيما يتعلق بتلك الموجودات 
كبير. ويوفر  إلى حد    يســاعد المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة أن    شــأن  من    ا، تســييل الضــمان وجدوا  اقتصــادي 

  )"القانون النموذجي"( أســاســا ســليما لإجراء إصــلاحات تتيم   قانون الأونســيترال النموذجي بشــأن المعاملات المضــمونة 
 إطار قانوني للمعاملات المضمونة يشمل معظم أنوا  الموجودات المنقولة. وضل  

في   الحق الضــــــــــــــمـانيفي منم    الضــــــــــــــروريـةغير    الأعبـاءمن    يخففأن    ويمكن لإطـار قـانوني مؤات -69
يحتا  أطراف  ول   الحقوق الضـــــــــــــمانية؛منم   اليســـــــــــــيرمن   الموجودات المنقولة. فأحكام القانون النموذجي تةعل

 التفاقات الضــمانيةمن   بالمتطلبات الأســاســية والمحدودة. وترد عيناتيفي  إلى إبرام اتفاق ضــمانيإل    المعاملة
من ذلك   )"الدليل العملي"(. والأهم دليل الأونســـــيترال العملي للقانون النموذجي بشـــــأن المعاملات المضـــــمونةفي 

إلى   الضـــطراردون   أي موجوداتفي  ضـــمانياحقا   يمنمأن    شـــخصلأي   أن  بموجي القانون النموذجي، يةوز
 الدائن المضمون.إلى  نقل حيازتها

__________ 

 .2أعلا (، الصفحة  68المعاملات المضمونة )الحاشية  دليل الأونسيترال التشريعي بشأن  ( 124)  
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ــاملويمكن   -70 ــبةمنم   يةعل عمليةأن   للإطار القانوني الشـــ ــهل بالنســـ ــماني أســـ ــآت  إلى  الحق الضـــ المنشـــ
القواعد جميل  من   تشـــــــمل مةموعة واحدةأن   الظروف المثالية، يُفترضوفي    الصـــــــغرى والصـــــــغيرة والمتوســـــــطة.

ور المنشـــــــآت يكون بمقدأن    الضـــــــمانة الرهنية. وينبغيفي   المعاملات التي يحتفظ فيها الممولون بحصـــــــة ملكية
ــرف باعتبارها "مانحا"( ــطة )عندما تتصـ ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــمانياحقا   تمنمأن    الصـ أنوا  نو  من   أيةِ في  ضـ

المخزونات والمعدات والمســـــــتحقات والحســـــــابات المصـــــــرفية والممتلكات  بما في ذلك  الموجودات المنقولة تقريبا ،
المسـتقبل، وكذلك جميل  في  تكتسـبهاقد  موجوداتفي    نياضـماحقا   تمنمأن   الفكرية. ويةوز لتلك المنشـآت أيضـا

جميل موجودات في   ضـمانيحق   أجل تبسـيط إنشـاءومن    سـواء.على حد  موجوداتها المنقولة، الحاضـرة والآجلة
من    أعمالها الةارية، يكفي إبرام اتفاق ضـــــــــماني مؤلفســـــــــير   الممول يمولكان   النو ، حيثمامن ذلك    المنشـــــــــأة

   (125)غي السماح بةبرام اتفاقات ضمانية تشمل جميل الموجودات.مستند واحد، وينب

مرحلة لحقة في  موجودات سـتكتسـبهاعلى   تعتمد المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطةأن  وقد يلزم -71
تحصــــل عليها باســــتخدام التمويل المقدم. وتكتســــي أحكام القانون  ســــوف   موجوداتأو   )مثل المســــتحقات الآجلة(

المســـــتقبل( في   يكتســـــي فيها حقوقاأن   متعلقة بالموجودات الآجلة )أي الموجودات التي يتوقل المانمالنموذجي ال
  الموجودات الآجلة، يُنشـــأ الحق الضـــماني يخص    حالة مماثلة، فيماوفي    تلك المنشـــآت.إلى  أهمية بالغة بالنســـبة

الموجودات في   مانيضـــــــحق   إنشـــــــاءغير أن    (126)على صـــــــلاحية رهنها.أو حصـــــــل  حصـــــــل المانم علي متى 
أنوا  في  إنفاذ أو  إنشـــــــاء الحق الضـــــــمانيعلى   يتةاوز القيود القانونية المفروضـــــــةأن   يةوزل  المنقولة الآجلة

 حدود مبلث معيَّن(. وينبغيفي   المرتباتعام أو   الموجودات المنقولة )مثل اســــــتحقاقات العاملين بوج من   معيَّنة
 (127)واضحة ومحددة. القانون بطريقةفي  تلك القيودوصف  

رهن الموجودات جزئيا فحســــي  على   الممولينمل    وقد تتفق المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة -72
في   أن تكون الموجودات مرهونةأو    المةزأة(غير   ملكيتهامن حصـــــــة  المائةفي   50يتةاوز مثلا نســـــــبة  ل   )بما

ــماني الممنوح ققد   حدود مبلث معين )مثلا،   ولكن يفترض،   (128)مبلث محدد(.حتى  ابلا للإنفاذيكون الحق الضـــــــــــ
ــأة  أن   التفاق،هذا   عدم وجودفي حال  ــماني يشـــــــمل كامل الموجودات المرهونة وكامل حقوق المنشـــــ الحق الضـــــ
في وقت  الموجودات وكامل قيمة الموجوداتفي  المتوســـــطة كمانحة للحق الضـــــمانيأو    الصـــــغيرةأو   الصـــــغرى 

 (129)إنفاذ الحق الضماني.
  

 سجلات الحقوق الضمانية  )ب(  

ــمون للموجودات  - 73 ــتر  القانون النموذجي حيازة الدائن المضــــــ ــماني فيها.  من أجل    ل يشــــــ ــاء الحق الضــــــ إنشــــــ
الضـماني نافذا تةا  الأطراف  حق     السـةل لةعل في    يكتفي بتسـةيل إشـعار أن    ذلك، يمكن للدائن المضـمون من   وبدل 

من    السـتفادة في    الحيازي"، للمانم بالسـتمرار غير    يشـار إلي  عادة  باسـم "الحق الضـماني وهو ما    الثالثة. ويسـمم ذلك، 
هذ     ييســــــر أن    شــــــأن وجود نظام تســــــةيل شــــــامل ومركزي ومن    الحق الضــــــماني. منم    بعد حتى    الموجودات المرهونة 

عام للحقوق الضـمانية.  سـةل    خلال إنشـاء من    الوليات القضـائية من    العديد هذا في    الحيازية. ويتحقق غير    المعاملات 

__________ 

 .81المرجل نفس ، الصفحة  ( 125)  

 .79المرجل نفس ، الصفحة  ( 126)  

 . 93قانون الأونسيترال النموذجي بشأن المعاملات المضمونة  دليل الشترا ، الفقرة  ( 127)  

 .77أعلا (، الصفحة  68دليل الأونسيترال التشريعي بشأن المعاملات المضمونة )الحاشية   ( 128)  

 المرجل نفس . ( 129)  
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الدائن المضــمون عادة ، مؤتمتة بالكامل وميســورة الوصــول إليها وغير  بها    عملية التســةيل، التي يقوم   تكون أن    وينبغي 
 تكلفة التمويل.  على    أثر سلبي لها    يكون أن    صلة يمكن ذات    أي تكاليف أن    العلم مل    مكلفة، 

يل إشـعار بشـأن الحق  الموجودات المرهونة نافذا تةا  الأطراف الثالثة بتسـة في    الحق الضـماني جعل    ويمكن  - 74
التســـــةيل  وقت    وكقاعدة عامة، يشـــــكل   ( 130) (. 18الحقوق الضـــــمانية )القانون النموذجي، المادة  في ســـــةل    الضـــــماني 

وتوفر    ( 131) (. 29مطالي منافس )القانون النموذجي، المادة  وحق أي    الحق الضماني بين    أساك تحديد ترتيي الأولوية 
 منم الئتمان للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. على    يشةل ما  م   للدائنين اليقين، هذ     قاعدة الأولوية 

شـأنها تيسـير المعاملات المضـمونة  من   السـمات التي من  الحقوق الضـمانية بعدد سـةل    يتسـم أن  ويُفترض  - 75
ــطة  ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ ــول المنشـ ــير حصـ تكون المبادن التوجيهية أن   الئتمان. أول، ينبغي على   وتيسـ

  منظور من  التســةيل والبحث، بســيطة وواضــحة ويقينية بما في ذلك    نونية والتشــغيلية التي تنظم خدمات الســةل، القا 
إجراءات بما في ذلك   تصـميم خدمات التسـةيل، في    يراعيى أن   وثانيا، ينبغي   ( 132) يسـتعمل السـةل. أن    من يمكن كل  

قيود في    المعلومات المحفوظة أمن   ضــمان مل   تكون ســريعة وميســورة التكلفة بقدر المســتطا  أن   التســةيل والبحث، 
نظام "تســــــةيل من   ثالثا، ينبغي اعتماد نظام "تســــــةيل الإشــــــعارات" )بدل   ( 133) الســــــةل وإمكانية البحث فيها أيضــــــا. 

  ( 134) فحصها. من أجل    موظفي السةل إلى   تقديمها أو حتى    يشتر  تسةيل الوثائق الأساسية ل    إن  حيث    الوثائق"(، 
   ( 135) الأطراف التي تريد التسةيل. على   تخليض تكاليف المعاملات إلى    الإشعار"  ويؤدي نظام "تسةيل 

في  الحقوق الضـمانية سـةلا إلكترونيا بالكامل يسـمم بتخزين المعلومات الواردةسـةل   يكون أن  وينبغي -76
الســــةل مركزية تكون قيود  أن    قاعدة بيانات واحدة، وذلك لضــــمانفي   إلكترونيفي شــــكل    الإشــــعارات المســــةلة

خدمات الســـــــــــــةل أيضـــــــــــــا إلكترونيا  ليســـــــــــــمم  إلى   يكون الوصـــــــــــــولأن    ذلك، ينبغيعلى   وعلاوة  (136)ومدمةة.
ــرة ــعارات وطلبات البحث مباشــ ــتخدمين بتقديم الإشــ ــبكية.نظم   عن طريقأو    الإنترنتعبر   للمســ ــاعد   (137)شــ ويســ

في   إدخال المعلوماتفي   الســـــــةل  موظفيخطأ   تلافي احتمالتعلى   الســـــــتعمال الإلكتروني لخدمات الســـــــةل
 خدمات الســةل بصــورة أســر  وأكثر كفاءة، ويقلل كثيراعلى   ييســر أيضــا حصــول المســتعملينوهو    قيود الســةل.

 (138)انخفاض رسوم استعمال .إلى   يؤديمما   تكاليف تشغيل السةل،من  

ياق ســــــــةلات الحقوق  ســــــــفي   وفي الســــــــنوات الأخيرة، دُرســــــــت إمكانات تكنولوجيا الســــــــةلات الموزَّعة -77
  تســــيطر عليها هيئة حكومية ما    الضــــمانية. ونظرا لهيكل ســــةلات الحقوق الضــــمانية كمؤســــســــات مركزية )عادة  

__________ 

 .143أعلا (، الفقرة  127قانون الأونسيترال النموذجي بشأن المعاملات المضمونة  دليل الشترا  )الحاشية  ( 130)  

 المرجل نفس . ( 131)  

 .10للحقوق الضمانية، الفقرة سةل   دليل الأونسيترال المتعلق بةنشاء وتشغيل ( 132)  

 نفس .المرجل  ( 133)  

 .57المرجل نفس ، الفقرة  ( 134)  

 .59المرجل نفس ، الفقرة  ( 135)  

 .145أعلا (، الفقرة  127قانون الأونسيترال النموذجي بشأن المعاملات المضمونة  دليل الشترا  )الحاشية  ( 136)  

 .146المرجل نفس ، الفقرة  ( 137)  

( وعمل المعهد الدولي لتوحيد  2019المرجل نفس . انظر أيضا دليل الأونسيترال التشريعي بشأن المبادن الأساسية للسةل التةاري ) ( 138)  
 مةال تصميم السةل الإلكتروني وتشغيل .  في  القانون الخاص )اليونيدروا( بشأن أفضل الممارسات
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تحتا  إلي ( ل  التيتلك   إذن )وليسإلى  مصـــــــــرف مركزي(، تُعتبر أنظمة تقنية ســـــــــلســـــــــلة الكتل التي تحتا  أو
 ( 139) .منصات أكثر ملاءمة لسةلات الحقوق الضمانية

  
 سيما المنشآت التجارية الصغرى ولا    العقبات التي تواجهها المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة،  )ج(  

وجود من    تتاح للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطةأن   المزايا الواضـحة التي يمكنمن    على الرغم -78
هـذ     تواجههـاقـد    جميل الع بـات التيل يزيـل  قـد    حـد ذاتـ في    القـانون النموذجي، فهـذاإلى    إطـار قـانوني يســــــــــــــتنـد

 سيما الع بات التي تواجهها المنشآت الصغرى الموضحة فيما يلي.ول   الئتمان،على   الحصولفي  المنشآت
  

 عدم وجود ضمانات رهنية   

المؤســســات  من   المصــارف وغيرها حيث إن   التمويل على  الحصــول في    تواج  المنشــآت الصــغرى ع بات  - 79
ذلك بأســـــــــــــعار فائدة مرتفعة،  كان  ولو حتى    تقديم الئتمان إليها بدون ضـــــــــــــمانات رهنية، في    تتردد  ما   المالية عادة 

  المنشآت الصغرى. والعديد لدى  السداد عن   ارتفا  مخاطر التخلف عن   التقييم الئتماني يكشف أن   إلى ذلك    ويرجل 
تُسـتخدم كضـمانات رهنية. أن  التي يمكن   الموجودات من   الأنوا  المطلوبة ول   يملك الكم اللازم ل    المنشـآت من تلك  

قيمتها تكون لأن  ل تُقبل الســــلل المنزلية التي تملكها المنشــــآت التةارية الصــــغرى كضــــمانات رهنية فعالة ما  وكثيرا 
 عمليات الإنفاذ القضائي. من  تُعفى بل وقد    اللازم، من  عادة منخفضة وتتراجل بسرعة أكبر 

والأثاث والأجهزة المنزلية، كضــــمانات  بل    لث الصــــغر أحيانا المةوهرات،وقد يقبل مقرضــــو التمويل البا -80
المقام  في   الضمانات الرهنيةمن   الأشكالهذ    دورفةن    منظور مقرضي التمويل البالث الصغر،ومن   (140)رهنية.
  (141)للسداد.ثان    توفير مصدرل  السدادعلى    عزم صاحي المنشأة الصغرى على  التدليلهو   الأول

جميل أنحـاء العـالم بـالنســــــــــــــبـة  جـدا في    متطلبـات الضــــــــــــــمـانـات الرهنيـة بموجـي اللوائم المـاليـة عـاليـةو  -81
من   العديدفي  آســـيا والمحيط الهادن، تشـــتر  اللوائم الماليةوفي   المنشـــآت الصـــغرى(.في ذلك   للمقترضـــين )بما

المتطلبات تلك   تكون وقد    (142)قيمة القرض.من   المائةفي   125عن    نســبة الضــمانات الرهنيةتقل   لأن   البلدان
ــة وقـد    (143)قيمـة القرض.من    المـائـةفي    250تبلث  أن    بلـدان أخرى، ويمكنمن ذلـك في    أعلى ــارت دراســــــــــــ أشــــــــــــ

ــائية أجراها مصـــــرف التنمية الآســـــيوي ) التحدي الأكبر  هو    وجود ضـــــمانات رهنيةإلى أن عدم   (2019اســـــتقصـــ
ومقارنة  بالمنشـآت الصـغيرة   (144)التمويل التةاري.على   الحصـولفي   الذي تواجه  المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة

 تصلم ضمانات رهنية.أن   يمكنأقل   المنشآت الصغرى موجوداتلدى  يكون أن    المرجمفةن من   والمتوسطة،

  إمكانية حصــول المنشــآت الصــغرى يحد من    متطلبات الضــمانات الرهنيةســقف    ارتفا حين أن    وفي - 82
بشـــــدة النســـــاء اللاتي ينظمن  تمس    الوليات القضـــــائيةفي بعض    هذ  المشـــــكلةفةن   الئتمان بشـــــكل عام،على  

__________ 

ن مإلى  النظام الذي يحتا حين أن  في ( 139)    تقرأ السةلات وتقدم التسةيلات وتتحققأن  تحديد العُقيد التي يمكنمن  شغل السةلإذن "يمكةِ
العقدة عن  إذن، "ل يكون الأشخاص المسؤولون إلى  يحتا ل  النظام النمطي الذيفي  يضمن سلامة البيانات"،بما  صحتها،من 

 ,World Bank Group, Distributed Ledger Technology and Secured Transactions: Legalمعروفين عموما".

Regulatory and Technology Perspectives – Guidance Notes Series, Note 1: Collateral Registry, Secured 

Transactions Law and Practice (May, 2020), p. 14 . 

  (140 ) ILO, Making Microfinance Work, p. 120 . 

 المرجل نفس . ( 141)  

  (142 ) ADB, Thematic Evaluation: ADB Support for SMEs, (2017), p. 3, footnote 12 . 

  (143 ) IMF, Financial Inclusion ( الصفحة 20انظر الحاشية ،)16 . 

  (144 ) ADB, ADB Briefs No. 113, p. 5, figure 5 . 



 A/CN.9/WG.I/WP.124 

 

30/65 V.21-05693 

 

ــةلة بأســــــمائهم.أو    تكون ملكا لأزواجهن ما    الموجودات والممتلكات كثيرا لأن    مشــــــاريل   بعض الدول، ففي    مســــ
إمكانية حصـــــــول  من    العملعلى    المتســـــــاوية والقيود المفروضـــــــةغير    حقوق الميراث تحد    ســـــــبيل المثال،على  

ــمانات الرهنية. على    لمرأة ا  ــائية  (145) الضـــ ــاريل التةارية النســـ ــط  في    ومعدلت تنظيم المشـــ منطقة الشـــــرق الأوســـ
الموجودات  في    حقوق المرأة المحدودة إلى    جزئياذلك    مســــــــتوى العالم، ويرجلعلى    الأدنىهي    وشــــــــمال أفري يا

ــها تلك  دول    بعضوفي    (146)الئتمان.على    الحصـــــولفي    الأســـــرية كضـــــمان رهني والصـــــعوبات التي تعترضـــ
ــة، ــة،ل يحق    المنطقـ الزوجيـ ــات  ــك    للمرأة إدارة الممتلكـ ــا في ذلـ ــت بمـ التي دخلـ ــات  ــا    الممتلكـ ــد زواجهـــا  بهـ عنـ

 (147) والممتلكات التي حصلت عليها أثناء زواجها.
  

 تقييم الموجودات   

التقييم هـذا    الموجودات المنقولـة تقييم الموجودات المســــــــــــــتخـدمـة، وعمليـاتعلى    يتطلـي الإقراض القـائم -83
ــتخدمةمن   الكثير  وهنا   ( 148) تقييم دولية.وجود معايير  من   على الرغمعام  بالغة التعقيد بوج  في  الطرائق المســ

تختلف الطريقــة المختــارة تبعــا لنو  الموجودات المحــدد.  مــا    الواقل لتحــديــد قيمــة الموجودات المراد رهنهــا، وكثيرا
ــتحقات مثلا، د عادة  بناءفةن   فةذا كانت الموجودات مســـــــــ ــمون  على  قيمتها تحدَّ المبلث الذي يتوقل الدائن المضـــــــــ

على   قيمتها تُحســــــي عادة  فةن    وإذا كانت الموجودات مخزونات )ملابس مثلا(،  (149)ها.المدينين بمن  تحصــــــيل 
اســترداد من   ل يتمكنقد    الدائن المضــمون بيد أن    (150)الصــلة.ذات  الســوق الثانويةفي  أســاك الأســعار الســائدة
الحالت التي يلزم فيها ي وف  تتأثر بتدهور ظروف الســــوق.قد  ال يمة القابلة للتســــييللأن  ال يمة الســــوقية الحالية

  الأصـل بسـعر على   الأحيان الحصـولمن   كثيرفي   وج  السـرعة، يتوقل المشـترون على   الموجوداتفي  التصـرف
لف كنسـبة مئويةعلى  وبناء    (151)بكثير.أقل  قيمة الموجودات )على سـبيل المثال،  من   ذلك، تُحسـي معدلت السـ 
 لملابس(.ال يمة السوقية لمخزون امن   المائةفي   40

يتســــــنى تقييم لكي  الســــــتعانة بخبرات فنية محددةإلى  يكون الممول بحاجةما   ذلك، كثيراعلى    وعلاوة -84
ل عليــ . ف يمــةعلى    الموجودات المراد رهنهــا ــنــاعيــة وأدوات مثــل    –الموجودات  بعض    نحو يعوَّ المعــدات الصــــــــــــ

أيضـــــــــــا بأحوال الســـــــــــوق  بل   الة الشـــــــــــيءل تتأثر فحســـــــــــي بحقد  –الإنتا  والمحاصـــــــــــيل والمنتةات الزراعية  
ــغيل،من حيث  حالة جيدةفي  تكون مثلاقد  المعداتذلك أن    ومثال  (152)واتةاهات . غير أن   الصــــــــــلاحية للتشــــــــ

ــائدةأو لأن   الســـــــــوق في   هنا  طرازا منها أكثر كفاءة متاحالأن    إعادة بيعها قليلمن   العائد في   التةاهات الســـــــ
   (153)ديد.استخدام تصميم جإلى  السوق تميل

لأن   أكثر صــعوبة بالنســبة للممولين، الذين يقرضــون المنشــآت الصــغرى،هي   وعملية تقييم الموجودات -85
ــاليي التقييم   تقييم الموجودات المرهونة أن تر   تكون باهظة التكلفة مقارنة  ب يمة الموجودات. ويبدوقد   بعض أسـ

__________ 

  (145 ) ITC, Unlocking Markets ( الصفحة  16الحاشية ،) 22أعلا. 

 المرجل نفس . ( 146)  

  (147 ) World Bank Group, Secured Transactions ( الصفحة  23الحاشية ،) 22أعلا. 

 . https://www.ivsc.org/standards/international-valuation-standards/IVS  انظر ( 148)  

 .121دليل الأونسيترال العملي للقانون النموذجي بشأن المعاملات المضمونة، الفقرة  ( 149)  

 المرجل نفس . ( 150)  

 .122المرجل نفس ، الفقرة  ( 151)  

  (152 ) World Bank Group, Secured Transactions ( الصفحة  23الحاشية ،) 104أعلا. 

 المرجل نفس . ( 153)  

about:blank
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في   وكمـا لوحظ  (154)قلين( آليـة أكثر كفـاءة وأقـل تكلفـة.الأحيـان للممولين )وليس للمثمةِنين المســــــــــــــتمن    كثيرفي  
غير متداول تةاريا من نو   كانتإذا  أيضــــــــا تحديد قيمة الموجوداتجدا  الصــــــــعيمن    يكون قد   الدليل العملي،

 (155)السوق المعنية.في  بانتظام
  

 الضمانات الرهنية في طلي    المغالة   

 المنشــــآت الصــــغرى كثيراكما أن   أدوات ميســــورة التكلفة وفعالة لتقييم المخاطر.إلى   قد يفتقر الممولون  -86
المطالبة  إلى  بالممولينذلك   يؤديوقد  ســةل ائتماني وســةل للمعاملات لإثبات جدارتها الئتمانية.إلى   تفتقرما 

 الأحيان باســم "المغالةمن   كثيرفي   الوضــلهذا  إلى   قيمتها بكثير مبلث القرض )يشــاربضــمانات رهنية تتةاوز  
قيمة من    يســتطيعون مطالبة المنشــآت الصــغرى بأكثرل   ممولينالأن   ورغم  ( 156) الضــمانات الرهنية"(.في طلي  

فةن   الســـــــــــداد(،عن    التخلفعن   الأضـــــــــــرار الناجمةعن   القرض مضـــــــــــافا  إلي  الفوائد والنفقات )وربما التعويض
ــمانات في طلي   المغالة ــأة الصـــغرى قد    الرهنيةالضـ ــبي للمنشـ ــبيل المثال، بالنظرفي  يتسـ ــاكل. فعلى سـ  إلى   مشـ

يكتفي الممول أحيـانـا بمطـالبـة  قـد    صــــــــــــــعوبـات،من    يكتنفهـاومـا    تكـاليفمن    مـا تتطلبـ  عمليـات تقييم الموجودات
ــأة الصــــــغرى  ى  عل  الصــــــعيمن   يةعلأن   شــــــأن من   جميل موجوداتها. وهذافي  ضــــــمانياحقا    تمنح بأن   المنشــــ

في   المرتبة الثانيةمن   ضـــــمانياحقا  تمنح آخر   ممولمن    ائتمان مضـــــمون على   المنشـــــآت الصـــــغرى الحصـــــول
جميل  لأن   ذلك، ونظراإلى  وإضـــــــافة    (157)أمر ممكن بموجي القانون النموذجي.وهو    الموجودات المرهونة،نفس  

أو حتى  يصـبم أكثر صـعوبةقد   قهمالمضـمونين لحقو غير   إنفاذ دائنيهافةن    موجودات المنشـأة الصـغرى مرهونة،
  اســتحواذ الدائن المضــمون إلى  يؤدي إنفاذ ضــمانة تشــمل جميل الموجوداتقد   ذلك،على    وعلاوة  (158)مســتحيلا.

 المنشأة الصغرى، أحيانا بطريقة عدائية.على 

وليات قضـــــــائية مختلفة حلول متعددة في   الضـــــــمان، وضـــــــعت المحاكمفي  ولمعالةة مشـــــــكلة المغالة -87
ــها ــماني يرهن موجودات ب يمة تفوق أي   بطلان‘ إعلان  1النحو التالي   على   يمكن تلخيصــــــــ إلى حد   حق ضــــــــ

  ‘ إعطاء المانم الحق 2الأضــرار؛  عن    بعيد قيمة اللتزامات المضــمونة مضــافا  إليها الفوائد والنفقات والتعويض
طلي  على  ‘ إلزام الدائن المضـــــمون، بناء  3القبيل؛  من هذا   الضـــــمانات الزائدةمن   تحرير الموجوداتفي طلي  

دليل الأونســــــــــيترال التشــــــــــريعي بشــــــــــأن  إلى أن    وتةدر الإشــــــــــارة  (159)المانم.نية مل   ، بالتفاوض بحســــــــــنالمانم
تقليص نطاق  بةصـــدار  أو   يوصـــي بمنم المحاكم ســـلطة إعلان بطلان الحق الضـــمانيل  المعاملات المضـــمونة
 (160)ضمانيا مغالى في .حقا  إعلان قضائي يعتبر 

__________ 

 .70أعلا (، الفقرة  68دليل الأونسيترال التشريعي بشأن المعاملات المضمونة )الحاشية   ( 154)  

 .123أعلا (، الفقرة  149دليل الأونسيترال العملي )الحاشية  ( 155)  

الفصل جيم من  ت الرهنية بطلبات إصدار ضمانات شخصية )انظر القسمالضمانافي طلي  تقترن المغالةقد  من الناحية العملية، ( 156)  
 قروض المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة أدنا (.يخص   الثاني المتعلق بالضمانات الشخصية فيما

أن   إلى  . تةدر الإشارة82أعلا (، الصفحة  68دليل الأونسيترال التشريعي بشأن المعاملات المضمونة، الفصل الثاني، )الحاشية  ( 157)  
 دائن مضمون على  موجودات أولويةعلى  يكون للممول الذي يقدم ائتمانا للمنشأة التةارية للحصولأن  بموجي القانون النموذجي، يمكن

 جميل موجودات المنشأة الصغرى. في  ضمانيا حقا  أنشأآخر 

 المرجل نفس . ( 158)  

 المرجل نفس . ( 159)  

 .83المرجل نفس ، الصفحة  ( 160)  
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  أخرى، إلى    دولة من    الضـــــمانات الرهنية في طلي    المناســـــي لمشـــــكلة المغالة يختلف الحل  أن    ومن المرجم  - 88
على    الدول أيضــا بعض    قانون قد ينص    مةالت قانونية أخرى. فعلى ســبيل المثال، في    المشــكلة أحيانا تلك    تُعاليج وقد  

 ( 161) مون. كبير مبلث اللتزام المض إلى حد    تةاوزت قيمتها إذا    تضييق نطاق الموجودات التي يمكن رهنها 
  

 الإنفاذ   

ل اســـــــــترجا  المبلث المســـــــــتحق -89 في حال   من قيمة الموجودات المرهونةل    يتيم الحق الضـــــــــماني للمموةِ
بها في هذا    تفرض التشريعات المعمولل   السداد. وفيما يتعلق بموجودات المنشآت الصغرى،عن   تخلف المدين

ــأن ــائيةفي بعض    الشـ ــمون الحةز علي يعلى ما   حدودأي    الوليات القضـ   إنفاذ حق . من أجل  مكن للدائن المضـ
نطاق الإنفاذ من    يتطلي حماية الموجودات الشـخصـية الأسـاسـية واسـتبعادهاقد  الأمرإلى أن    المهم الإشـارةومن  

في   تحظر القوانينأن    منظمي المشــــاريل المنفردين. ويمكنفي حال  ســــيماول   الصــــلة،ذات   بموجي التشــــريعات
تحد من حةم   قدأو   الأغراض الشـخصـيةعلى   الحةزأو    زليةالسـلل المنفي   نشـاء حقوق ضـمانيةالبلدان إبعض 

  تكون للمحاكم ســــلطة قد   ســــياق عمليات الإنفاذ القضــــائي،وفي  المبلث الذي يةوز إنفاذ الحق الضــــماني بشــــأن .
أو على   ارية الصـغرى مالكي المنشـآت التةإلى  الموجودات الشـخصـية الأسـاسـية العائدةعلى   حماية معينةفرض 

ــلة.ذات  الموجودات بموجي القوانين الوطنيةمن تلك   مبلث أدنى معين ــعوبات التي يواجهها  وقد  الصــ تؤدي الصــ
 إقراض المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة.  عن  ثنيهمإلى  الدائنون المضمونون فيما يتعلق بالإنفاذ

  
 نية المنقولة كضمانة ره غير    استخدا  الموجودات  - 2 

 المنقولة غير    الموجودات في    حقوق الملكية على    إضفاء الشرعية  )أ(  

في  يســــمم الئتمان المضــــمون للمنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة باســــتخدام ال يمة المتأصــــلة -90
ــيلة للحد ــداد ل ،من   موجوداتها كوسـ المحتملين  يةعل الدائنين  مما    الخطر الذي يواجه  الدائن والمتعلق بعدم السـ

في   تُســــــتخدم الحقوق لكي  أن غير    أكثر اســــــتعدادا لتوفير الئتمان للمنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة.
تحظى باعتراف نظام حقوق  أن    معظم القتصاداتفي    الحقوق العرفية( بفعالية، ينبغيفي ذلك   الموجودات )بما

 كانية للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة لسـتخدامالعتراف بالكامل، تُتاح الإمهذا   الملكية. وبمةرد تحقق
توســــــيل أنوا  الموجودات على أن   الئتمان. وهنا  أدلة متزايدةعلى   الموجودات كضــــــمانة رهنية للحصــــــولهذ  

 التي يمكن استخدامها كضمانة رهنية يقلص تكلفة الئتمان.

لعتراف الرســمي بحقوقها المتعلقة بملكية اإلى  اقتصــاداتفي عدة   ومل ذلك، تفتقر المنشــآت التةارية -91
القطا   في  ســـياق المنشـــآت التةارية الصـــغرى العاملةفي   أهمية خاصـــةهذا   المنقولة. ويكتســـيغير   موجوداتها

ل يمكنها تقديم ما    ملكية رســمي. ونتيةة لذلك، كثيراســند   لهاليس   تزر  وتســتخدم أراضما   الزراعي، التي كثيرا
ــمانة رهنية ــول الأرض كضـــــــــ  تقديم موجودات منقولة كائنةحتى من   تتمكن أحياناوقد ل  الئتمان.على   للحصـــــــــ

ــمانة رهنيةعلى  الموجودات باعتبارها  تلك  القانون يعامللأن  الأرض )مثل المحاصــــيل المزروعة والآلت( كضــ
في  عرفيةيقبل الممولون شــــــهادة بســــــيطة بالمصــــــالم والحقوق القد   بعض القتصــــــادات،وفي  الأرض.من   جزءا

شـهادة الملكية الرسـمية( كضـمانة رهنية. فعلى سـبيل المثال، يتطلي الإصـلاح الزراعي الذي من   الأراضـي )بدل
ثة للمعاملات المتعلقة بالأراضـي  في  أُجري مؤخرا غانا إنشـاء أمانات عرفية للأراضـي لحفظ سـةلات دقيقة ومحدَّ

 الأراضي.ي ف  وتقديم قائمة بالمصالم والحقوق العرفية القائمة

__________ 

 .25أعلا (، الفقرة  149دليل الأونسيترال العملي )الحاشية  ( 161)  
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ســـــــــياقات حيازة من   ووفقا لدراســـــــــة أجراها مؤخرا الصـــــــــندوق الدولي للتنمية الزراعية، هنا  طائفة متنوعة  - 92
ــي  ــاتية والقانونية في   الأراضـــــ ــياســـــ جاني الديناميات الثقافية والتاريخية  إلى    جميل أنحاء العالم تحددها الخيارات الســـــ

ــانية.  ــياقات، هن وفي    والدينية والةنســــــ ــمان الحيازة )تحددها الطبيعة العرفية للحيازة من  ا  أنوا  عديدة تلك الســــــ ضــــــ
  والتحديات المتصــــلة بتســــوية المنازعات وإنفاذ الحقوق(، وبعض الأنوا  يتســــم تنفيذها بكون  أقصــــر مدة  وأقل تكلفة، 

ات المتعلقة  نظم إصـدار الشـهاد مثل    الأراضـي، في    تسـةيل الحقوق الرسـمية من   قد يكون أكثر فعالية أيضـا وهو ما  
 ( 162) المةتم ية للأراضي. الغابات، والإدارة  في    بالأراضي "الصالحة للغرض"، والعتراف بالحقوق المةتم ية 

المنـاطق الريليـة، الـذي  في    العـاملينمن    وينص إعلان الأمم المتحـدة بشــــــــــــــأن حقوق الفلاحين وغيرهم -93
"تتخذ الدول تدابير مناســبة على أن   ،(A/RES/73/165)  2018في عام   اعتمدت  الةم ية العامة للأمم المتحدة

حقوق  هي   حقوق الحيازة العرفية للأراضــــــي التيبما في ذلك  لكفالة العتراف القانوني بحقوق حيازة الأراضــــــي،
على أن    فة". ويشــــــــدد الإعلان أيضــــــــاليســــــــت حاليا  مشــــــــمولة بحماية القانون، وتعترف بوجود نماذ  ونظم مختل

  توفير أســـبال البقاء القتصـــادي لأســـرهن في   المناطق الريلية يؤدين دورا  هاما  في   النســـاءمن    الفلاحات وغيرهن
من  أو   حيازة الأرض وملكيتهامن    أحيان كثيرةفي  القتصـــــاد الريفي والوطني، ولكنهن يُحريمنفي   الإســـــهاموفي 

لةنة التمكين القانوني للفقراء التابعة إلى أن    هذا الصــــــــدد، تةدر الإشــــــــارةوفي   ا.الحصــــــــول عليهفي   المســــــــاواة 
ــامـل لحقوق الملكيـة يعترف  لبرنـامج الأمم المتحـدة الإنمـائي أدرجـت، كتـدبير تمكين قـانوني، النهوض بنظـام شــــــــــــ

 شركائهم.أو   المنقولة التي يشتريها الرجال باعتبارها ملكية مشتركة لزوجاتهمغير   تلقائيا بالموجودات
  

 المنقولة غير    السجلات  )ب(  

  المنقولة كأسـاك قانوني لتسـةيل الملكية وغيرها غير   التسـةيلنظم   في معظم الوليات القضـائية، تعمل -94
ــيفي  الحقوق القانونيةمن   ــالمذلك من   وج  اليقين وغيرعلى  الأراضــــ مثل  المنقولةغير   الموجوداتفي    المصــــ

ل الملكيةل   الوليات القضـــــائية،بعض في  أن بيد  الأراضـــــي. من   نســـــبة مئوية صـــــغيرةيخص   فيماســـــوى   تُســـــةَّ
إطار الحيازة في  المراكز الحضــــــــــــريةفي   الريف وكذلكفي   الممتلكاتمن   يُحتفظ بةزء كبيرحيث  الأراضــــــــــــي،

ة يمثل الأراضــي المســةلإلى  يزال الوصــول المحدودل   بعض القتصــادات،وفي   مســةَّل.غير   المشــروطة ولكن 
غير   قيمة الأراضيمن  قد يقلَّلما   ذلك، كثيراعلى   إحدى أكبر الع بات التي تعترض النمو القتصادي. وعلاوة

 المسةلة كضمانة رهنية محتملة.

عن   موضــــــو  على   ممارســــــة أنشــــــطة الأعمال عن  ويحتوي الموقل الشــــــبكي الخاص بتقرير البنك الدولي  - 95
أســــــاك خمســــــة أبعاد  موثوقية البنية  على    كل اقتصــــــاد في   ام إدارة الأراضــــــي "تســــــةيل الملكية"، وي يس نوعية نظ 

 الحصــــول في    التحتية، وشــــفافية المعلومات، والتغطية الةغرافية، وتســــوية المنازعات المتعلقة بالأراضــــي، والمســــاواة 
طرية الأخيرة  الإصـــــلاحات القُ فةن   هذا الصـــــدد، ووفقا لأدوات ممارســـــة أنشـــــطة الأعمال، وفي   حقوق الملكية. على 

جدول الرســــــــوم واللتزام بتقديم نشــــــــر   تشــــــــمل زيادة شــــــــفافية المعلومات )مثل ما   بشــــــــأن "تســــــــةيل الممتلكات" كثيرا 
اعتُبر تخليض رســوم التســةيل كما   طريق تقليل الوقت اللازم لنقل الملكية. عن  الخدمات( وتحســين الكفاءة الإدارية 

 السمات المهمة لتلك الإصلاحات. من   نقل ودفل رسوم التسةيل والتوثيق وإنشاء مركز شامل لتقديم وثائق ال 

ــتنادا  - 96 ســـــــــةلات الممتلكات، تنقســـــــــم ســـــــــةلات  في   الأثر القانوني المختلف للمعلومات المســـــــــةلة إلى    واســـــــ
نظام ســـــندات الملكية ونظام الملكية. وبموجي نظام ســـــندات  أي    فئتين، إلى   جميل أنحاء العالم عموما في   الممتلكات 

__________ 

  (162 ) G. Barbanente, H. Liversage, J. Agwe and M. Hamp, IFAD report on “Tenure Security and Access to 

Inclusive Rural Financial Services for Smallholder Farmers: Challenges and Opportunities in Rural 

Development Projects” (forthcoming), pp. 13–14 and 18 . 

http://undocs.org/ar/A/RES/73/165
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من    ســـــندات الملكية(. وعلى الن يض نقل    بســـــةل للمعاملات العقارية )أي إل   تحتفظ ســـــةلات الممتلكات ل    الملكية، 
في    ملكية الممتلكات وتســـةل التغيرات على   ســـةلات الملكية، بموجي نظام الملكية، تقدم عادة  دليلا قاطعا فةن    ذلك، 

ــحال الحقوق  اعتمدا الممارســـــات إذا    الكفاءة من    نفس القدر   على  النظامين كلا    يكون أن   حق الملكية. ويمكن أو   أصـــ
أدوات ممارســـــة أنشـــــطة الأعمال  الأخذ بالحدود الزمنية والمتثال، وتحديد رســـــوم  في    الةيدة الشـــــائعة التالية المحددة 

ــرائي  ــة )مثل ضــــ ــيط الإجراءات )مثل المراكز الةامعة  نقل    ثابتة منخفضــــ ــوم الحكومية الأخرى(، وتبســــ الملكية والرســــ
 الممتلكات(، واستخدام الخدمات الإلكترونية )مثل تكنولوجيا المعلومات والتصالت(.   لتسةيل 

ــابات الموزَّعة نةاحا أكبر -97 ــتخدام تكنولوجيا الحســـــ ــي مقارنة  في   وأظهر اســـــ ــآت ســـــــةلات الأراضـــــ منشـــــ
 تشــــين"   تقنية ســــلســــلة الكتل "البلو على   بســــةلات الحقوق الضــــمانية )انظر مشــــاريل تســــةيل الأراضــــي القائمة

ــويد وفيةي ــابات الموزَّعةول   ( 163) (.في جورجيا والســــ ــفرة "الها " إل  يحتا  دفتر تكنولوجيا الحســــ إلى تخزين شــــ
الخاصـــــــــة بالبيانات )على ســـــــــبيل المثال، فيما يتعلق بةثبات الملكية(، ويةوز للدائن المحتمل اســـــــــتخدام شـــــــــفرة  

  شـفرة "الها " أنشـأ  قد   مشـغل السـةلكان    إذامما    دفتر تكنولوجيا الحسـابات الموزعة للتحققعن   "الها " للبحث
على   ذلك، تســـــــاعد مطابقة شـــــــفرة "الها "من    والأهم  ( 164) الســـــــةل العقاري.في  مقابلبحث  إجراءثم   ومنتلك 

 ( 165) التلاعي بالسةل.عدم   ضمان
  

 الضمانات الشخصية لقروض المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة -جيم 

الممولين  فةن   تقييم مخاطر الممولين، في    طلول تتوفر موجودات الضـــمانة الرهنية بالمســـتوى الم ل    عندما  - 98
المنشــــآت التةارية الصــــغيرة التي تطلي قرضــــا تةاريا،  من   يكملون الفةوة بالمطالبة بضــــمانات شــــخصــــية ما   عادة  

  الإقراض. والضــمانات يقدمها عادة  أصــحال المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة في   المخاطر من   لأنها تقلل 
مضــــمونة، بمعنى غير   تكون وقد    الصــــلة. ذوي   الأشــــخاص من  غيرهم أو   أفراد أســــرهم أو    ؤها أعضــــا أو    مديروها أو  
حين  موجودات  الخاصــة )في أيا من   يحتةز الممولون أن   موجودات محددة للضــامن، ويمكن بأي  مرتبطة غير  أنها 
ضــمانات ســداد القرض تضــمن ال ول   بالموجودات المحددة التي قُدمت مقابلها(. إل   يرتبط ل    الضــمان المضــمون أن 

الممولين والمنشــــــــآت الصــــــــغرى والصــــــــغيرة  بين  إنها تبني أيضــــــــا الثقة بل    الوقت المناســــــــي فحســــــــي، في    التةاري 
لأن   الأرجم لسـداد القرض على   أصـحال المشـاريل الصـغيرة سـيمنحون الأولوية أن   والمتوسـطة، لأنها تبين للممولين 

 ( 166) للخطر. المرتبطين بالمنشأة التةارية( عرضة أو  منهم الأفراد المقربين  دخل   ممتلكاتهم )أو أو  دخلهم 

يكون  ل  القرض وفقا لشرو  القرض،في دفل   المتوسطةأو  الصغيرةأو  وإذا انتظمت المنشأة الصغرى  -99
  سداد القرض، سيتعين عن   المنشأةتلك   حالة تخلفوفي  الضامنين.إلى    المخاطر بالنسبةمن  هنا  عادة  الكثير

ــداد الدين،على  ــامنين ســ ــعين لحقوق الممولينأن   المرجمومن    الضــ ــبحوا خاضــ ــد   يصــ ــأة،ضــ بما في ذلك  المنشــ
 إنفاذ القرض.في   الحق

الضمان والعلاقة  بين    فئتين عامتين تبعا للصلةإلى   الدول، تنقسم الضمانات الشخصيةمن    وفي كثير -100
ــية. ــاســ ــية،  إطار الفئة الأولى، عندما  وفي    (167) التعاقدية الأســ ــاســ ــمان مرتبطا بالعلاقة التعاقدية الأســ يكون الضــ

__________ 

  (163 ) World Bank Group ( الصفحتان  139الحاشية ،) 20و 8أعلا. 

 .19المرجل نفس ، الصفحة  ( 164)  

 .19المرجل نفس ، الصفحة  ( 165)  

  (166 ) T. Wolff, Look before you sign… the pitfalls of personal guarantees, 2018 ، متاح في The National Law 

Review (https://www.natlawreview.com/article/look-you-sign-pitfalls-personal-guaranties). 

  (167 ) and EU  DCFRthe  personal security providers underas  consumersof  protectionThe  . Damjan, A. Vlahek,

consumer law, 2018, p. 21متاح في .  https://www.researchgate.net/ . 
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م ثانوي للمدين الأصـــــليمن    يكون التزام الكفيل جزءا حالة  في    اللتزام الرئيســـــي للمدين، ويتصـــــرف الكفيل كملزي
)مل ذلك،  المدين الرئيســــــــي  من    يطلي الســــــــدادأن    الدائن أولعلى    يتعينقد    ولذلك،  (168)الســــــــداد.عن    التخلف

جميل الدفو  التي يملكها المدين  إلى    يشـــيرأن    الســـداد،من     يُطليأن    ويمكن للضـــامن، بمةرد  (،2  انظر الفقرة
العلاقة التعاقدية الأساسية،  عن    إطار الفئة الثانية، عندما يكون الضمان مستقلاوفي    (169)الدائن.ضد    الرئيسي

ــداد ــرو  المنصــــــــوص عليها  الدائن طلبا بالأداءمن    يتلقىبعد أن    يلتزم الكفيل بالســــــ   العقد في    يمتثل تماما للشــــــ
تلك الضـــمانات  على    ينشـــح الضـــمان )تُعتبر خطابات العتماد الضـــامنة عادة  مثالآخر    أي إجراء قضـــائي أو

  الأداء طلي    يرفضأن    يمكن للضـــامنل    التزام المدين الرئيســـي،عن    الضـــمان مســـتقلأن    وبما  (170)المســـتقلة(. 
اأن    أســــــــــــــــــــاكعلى   ــدينأو    موجودغير    لأســــــــــــــــــــاســــــــــــــياللتزام  المــــ ــام    أن  قــــ ــد  ــالفعــــــل.  قــــ بــــ ــ    بتســــــــــــــويتــــ

الدائن )مثلا العتراض المضـاد عندما يكون للضـامن  سـوى ضـد    يحتج بدفوع أن    ول يمكن للضـامن الشـخصـي
الضــــــمانات  من    ينظم القانون النو  الثانيل    معظم البلدان،وفي    (171)الدائن(. ضــــــد    الشــــــخصــــــي مطالبة أخرى 
ــية تنظيما كافيا، ــاوهي    الشــــخصــ ــاســ ــأ أســ ــة التعاقدية. ولذلك ينبغيمن    تنشــ ــامنين  أن    خلال الممارســ يكون للضــ

إذا    قيامهم بالســـــدادبعد    إبطال أدائهمفي    الحقمثل    ،اتاةؤ مللتفاوض بشـــــأن شـــــرو  أكثر  قوي    موقف تفاوضـــــي
 (172)قابلة للإنفاذ.أو غير    عتُبرت المطالبة المضمونة باطلةا 

  يةوز ل    الطابل القانوني لمسـؤولية الضـامن الشـخصـي. فعلى سـبيل المثال،في    كما ينبغي أيضـا النظر -101
يقتصـر ل  قدأو   نقطة زمنية معينة؛أو حتى   الدين،من    مبلث معينإل عن   يكون الضـامن الشـخصـي مسـؤولأن  

غير   يُســــــــــــمم بالمســــــــــــؤوليةل  ر (،بعض البلدان )مثل الدانموفي    مبلث معين.أو  فترة زمنية معينةعلى  التزام 
 إطار العلاقات التةارية. إل في   المحدودة للضامنين

 تضـــامنها. أو   الطابل القانوني لمســـؤولية الضـــامن الشـــخصـــي بتب ية المســـؤوليةآخر من   ويرتبط جاني -102
ــيوعا،وفي  ــيالمدين الرئمن   يطليأن   على الدائن أوليةي   الحالة الأولى، التي تبدو الأكثر شـــــــــ يؤدي أن   يســـــــــ
  الضـامن من    يلتمس الممولون السـداد المباشـرعلى أن  تتفقأن   الدولفي بعض   كان يمكن للأطرافوإن   الدين،

ــامنية، يمكن للدائنوفي   المدين.من   يطلبوا أولدون أن   المدين من    يطالي بالأداءأن   حالة المســــــــــــؤولية التضــــــــــ
 عدة ضــــامنين شــــخصــــيين ربما يكونون على   بدأ أيضــــاالمهذا   الضــــامن )في حدود التزام الضــــامن(. وينطبق أو

الوقت في   اتفاقات الضـمان تتضـمنمعظم  إلى أن  هذا الصـدد، تةدر الإشـارةوفي  اللتزام.نفس    قد ضـمنوا أداء
ضــامن شــخصــي مســؤول مســؤولية مشــتركة كل  "المســؤولية التضــامنية والتكافلية" يكون بموجب عن    الحاضــر بندا

 ( 173) سداد ديون المقترض.عن    منين ومسؤول بمفرد  أمام الممولينمةموعة الضافي   كعضو

__________ 

  (168 ) C. Henkel, Personal Guarantees and Sureties between Commercial Law and Consumers in the United States, 

The American Journal of Comparative Law, vol. 62, 2014, p. 337 . 

  (169 ) consumersof  protectionThe  M. Damjan, A. Vlahek,   23أعلا (، الصفحة  167)الحاشية . 

 (.  1995تقلة وخطابات العتماد الضامنة )نيويور ، انظر أيضا اتفاقية الأمم المتحدة بشأن الكفالت المس ( 170)  

  (171 ) consumersof  protectionThe  M. Damjan, A. Vlahek,   24أعلا (، الصفحة  167)الحاشية . 

  (172 ) A. Schwartze, Personal Guarantees Between Commercial Law and Consumer Protection, in General Reports of 

the XIXth Congress of the International Academy of Comparative Law (M. Schauer, B. Verschraegen, eds.), 

2017, p. 375 . 
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 قرض تةاري أمرا شـائعا للغاية بالنسـبة للعديد على   وفي الواقل، يُعتبر إصـدار ضـمان شـخصـي للحصـول  - 103
يسـمم لتلك المنشـآت، والناشـئة  فهو   ( 174) العالم. من   مناطق مختلفة في    المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة من 

العديد إلى  بعيد المنال بالنســـــــبة ذلك   وج  الخصـــــــوص، بتأمين التمويل الذي يُعتبر لول على  الأصـــــــغر حةما منها 
ــآت التةارية مما   منها،  ــاعد المنشــــ ــاء مركز على  يســــ ــوق والنمو لها في   إرســــ من  كثير وفي   نهاية المطاف. في    الســــ

ــول ي عدم  ف  يتمثل البديل قد    الأحيان،  ــارة الناجمة لأن    الإطلاق على   الئتمان على   الحصـــ   التخلف عن   خطر الخســـ
تحسـين شـرو   إلى  يؤدي الضـمان الشـخصـي أن   يمكن كما   أن يتحمل  الممول. من  السـداد سـيكون أكبر بكثير عن 

تقديم غير أن    ( 175) فترة ســداد أطول. أو    أكبر، قرض  مبلث على   الحصــول أو    فائدة أقل، ســعر    ضــمان مثل    القرض، 
يثير مسألة تتعلق بالطابل المحدود المسؤولية الذي يميز المنشآت الصغرى والصغيرة  ما   الضمانات الشخصية كثيرا 

  المتوســــطة أو    الصــــغيرة أو    المنشــــأة الصــــغرى أن    الواقل في    يعني فهو   تأســــيس المنشــــأة التةارية. عند    والمتوســــطة، 
وثيقة آخر ل  صــــلة   شــــخصــــا أو    المالك أن    اعتبار لى ع   المســــؤولية المحدودة، عن در    التخلي إلى    تضــــطر ســــوف 
ــأة  ــيا ســـوف    بالمنشـ ــبم مســـؤول شـــخصـ ــأة الصـــغرى فةن  ذلك، على   الدين. وعلاوة عن   يصـ ــغيرة أو   تخلف المنشـ   الصـ

ذلك في   يؤدي وقد   الم يشــية،   وأســرهم   ( 176) يســبي مشــاكل مالية كبيرة للضــامنين قد    ســداد ديونها عن   المتوســطة  أو 
 اجتماعية قوية.  وصمة إلى    البلدان بعض 

هو   تقديم الئتمانعن    ثني المموليندون   النظام القانوني الذي يحمي حقوق الضــــــــــــــامنينفةن   ومن ثمَّ  -104
تحمل اللتزام  على   علم بالمخاطر عندما يوافقون على   يكون الضـــــامنون أن   يكفلأن  أســـــاســـــي. أول، ينبغيأمر  

يســتوفي  أن  لهذا الســبي، تشــتر  معظم القوانين المحليةبســداد ديون المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة. و 
إبرام العقد،  على   الشـــكل الكتابي، وقدرة الضـــامنمثل   يكون قابلا للإنفاذ،لكي  الشـــرو  الرســـميةبعض   الضـــمان

 الدول،بين  الشــــــر  الأخير شــــــائل للغايةأن هذا    حينوفي   ( 177) وتوافر النية للالتزام القانوني، وتوقيل الضــــــامن.
ــافيافةن   ــؤولية إضـ ــامن. وفيمامن    بعض الدول )بولندا مثلا( تتطلي إعلان مسـ ــكل  يخص   جاني الضـ معنى "الشـ

ــا، في    ل تقبـل الـدول كـافـة التفـاقـات الموقعـة المرســــــــــــــلـة بـالفـاكس )على ســــــــــــــبيـل المثـال،قـد    المكتول"،   النمســــــــــــ
بينما رفضـــــــــتها محكمة العدل التحادية  هذ   رفت المحكمة العليا بصـــــــــحة طريقة الإرســـــــــالاعت،  2013 عام في

دول أخرى، تُقبـل وفي    التفـاقـات الموقعـة إلكترونيـا )ألمـانيـا مثلا(.أو    ( 178) (1996و  1993عـاميْ  في    الألمـانيـة
ما دام   ن أنشــطتهم التةارية""من يزاولو يخص    تُعتبر صــالحة فيماأو   التفاقات الموقعة إلكترونيا )ســويســرا مثلا(

تُعتبر النماذ  ما   وعادة    النظام القانوني الوطني بشــــأن التوقيعات الإلكترونية )في النمســــا مثلا(.مل    ذلك متســــقا
 ( 179) ألمانيا والنمسا(.في  كافية )على سبيل المثال،غير   الفارغة

__________ 

عام في  الوليات المتحدة وصدرتفي  على سبيل المثال، أفادت دراسة استقصائية أجرتها المصارف الحتياطية التحادية الإقليمية ( 174)  
تلك   المنشآت الصغيرة التي لديها موظفون تستخدم الضمانات الشخصية لتأمين ديون من  المائةفي  60من  ما يقرلأن  2020

 R. Simon and H. Huddon, in Wall Street Journal, 4 April 2021, Small-business owners feel   المنشآت. انظر

weight of personal debt guarantees . 

  (175 ) L. Ward, What Is a Personal Guarantee?, March 2021  متاح في ،https://www.lanterncredit.com/learn/what-is-

a-personal-guarantee. 

من تلك    بعض الدول، أُطلقت برامج للتخليف وفي    الضامنون الشخصيون، لها    تفاقم المخاطر التي يتعرض إلى    19- جائحة كوفيد أدت    لقد  ( 176)  
قروض طارئة  على    ضمانات شخصية للحصول طلي    المصارف على    ، حظرت المملكة المتحدة 2020في عام    المخاطر. فعلى سبيل المثال، 

الةائحة. انظر  من    بخطة قروض جديدة لدعم المنشآت التةارية الصغيرة المتضررة   ذلك   للمنشآت الصغيرة، وقرنت 
https://www.theguardian.com/politics/2020/apr/02/uk-banks-banned-from-requesting-personal-guarantees-for-loans . 

  (177 ) L. Ellis, Where are the loopholes in Guarantees?, 2019, https://hallellis.co.uk/unenforceable-guarantees-legal/  . 

  (178 ) A. Schwartze, Personal Guarantees  ( الصفحة 172الحاشية ،)376 . 
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  لضــــــــــــــــامن. فعلى ســــــــــــــبيـــل المثـــال، ل تكون كـــافيـــة لحمـــايـــة اقـــد    المتطلبـــات المـــذكورة أعلا أن    غير -105
معظم رواد  أن    ، وجدت دراســــة اســــتقصــــائية أجراها مقدم قروض للمنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة2016 عام في

 تلك ولتحســـــــين  ( 180) أعمالهم.على   يؤثرأن   هو الضـــــــمان الشـــــــخصـــــــي وكيف يمكنما    يفهموا تماما لم الأعمال
في حال   مل تحديد صـريم لمبلث الضـمان الخاص بالضـامنتطلي الدول إبرام اتفاقات مكتوبة موثقة ) قد الحالة،

أن يعترف الضـــــــــــــامن بالتزام  بموجي أو    اليابان(؛في  الحالكما هو    تحقق المخاطر التي يتحملها الضـــــــــــــامن،
اتفاق الضــــــــــــمان  على   طريق التظهيرعن    ينبغي لهذا الأخير عندئذ تأكيد العترافحيث   الضــــــــــــمان أمام محام

ــمان )مثل التناســــي المطلولأو  عة ألبرتا الكندية(؛)على ســــبيل المثال مقاط ــمان  بين   تقييد مبلث الضــ مبلث الضــ
الضـامن.  مل   إبرام التفاقعند   الممولين بشـرح مخاطر الضـمان التزامأو   ( 181) فرنسـا(،في   وموجودات الضـامن،

هة أســـاســـامن    كثيرهذ  في  أشـــكال الحمايةإلى أن   وتةدر الإشـــارة إلى   لمســـتهلكين وليساإلى   الدول تبدو موجَّ
التعاقد على    المعلومات الســـــابقةعن   الإفصـــــاحبواجي كانت التشـــــريعات المتعلقة  وإن   الشـــــخصـــــيات العتبارية،

 ( 182) الدانمر  وفرنسا واليونان(.في   الدول خار  نطاق المستهلك )مثلافي بعض   تنطبق

الشـخصـية لأصـحال المنشـآت الصـغرى والصـغيرة  الضـمانات  وصـف    كان يمكن ما إذا    مسـألة ذلك    وقد يثير  - 106
أن     الصـلة. ويبدو ذي    إطار التشـريل في    أعضـائها بكونها ضـمانات للمسـتهلكين بحيث تندر  أو    مديريها أو    والمتوسـطة 

الدول )فرنسا مثلا(، تندر  الضمانات  في بعض    المسألة. فعلى سبيل المثال، هذ     الدول بشأن بين    منسق نهج    يوجد ل  
تلك التي يقدمها الأشـخاص الطبيعيون،  ضـمن    أعضـائها أو    الخاصـة بأصـحال الكيانات التةارية المسـاهمة الشـخصـية  

ــتهلك. أن    ويةوز  ــاهمين  وفي    تنطبق عليها قوانين حماية المســـــ ــمانات المســـــ ــتبعد ضـــــ دول أخرى )مثل إســـــــرائيل(، تُســـــ
 ( 183) الوحيدين". الضامنين  تطبيق القواعد الخاصة التي تحمي " من    الرئيسيين لصالم شركاتهم 

يقدم الضـــمان الشـــخصـــي لقروض المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة  حســـي من    تنشـــأ مســـائل أخرى، قد    ثانيا، و  - 107
ــغرى  ــأة الصـ ــي مالك المنشـ ــخصـ ــمان الشـ ــبيل المثال، عندما يقدم الضـ ــطة. فعلى سـ ــغيرة أو    والمتوسـ ــطة أو    الصـ   المتوسـ

ــائل المديونية المفرطة، في    يُنظر قد    الأحيان(، من    كثير في    أفراد أســــرت  )الزو  أحد   أو  ــة أو    مســ على    القيود المفروضــ
شــرو  موافقة الزو . ولكي يصــدر مالكو المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة ضــمانا  أو    إرفاق ممتلكات الأســرة، 

  ذلك الضــمان، مثل    المنشــآت تبعات تلك    تُشــرح لأزوا  مالكي أن    يشــتر  الممولون جدا أن    الشــائل من    شــخصــيا، يبدو 
   ( 184) وهولندا(. البرازيل وســــويســــرا والنمســــا  في    الحال مثلا هو    إصــــدار  )كما قبل    اســــتحصــــال موافقة الزو  الخطية و بل  
صــــــــاحي  من    كان الضــــــــمان ممنوحا إذا    الموافقة إلى    حاجة ول    القاعدة، من هذ     اســــــــتثناءات ثمة    البلدان، بعض    وفي 

ــأة تةارية  ــركة )كما أو    منشـ ــية  من    تركيا وهولندا مثلا(. وعندما يُطلي في    مدير شـ ــخصـ ــمانات شـ ــرة تقديم ضـ أفراد الأسـ
ــطة،  ــغيرة والمتوســــ ــغرى والصــــ ــآت الصــــ ــرة للخطر،  ذلك يُعرةِ فةن    لفائدة المنشــــ ــية لأفراد الأســــ ــخصــــ  ض الموجودات الشــــ

  أن  يبدو غير    أفرادها. بين    السـتقرار المالي للأسـرة الم يشـية والعلاقات الشـخصـية على    وقد يسـبي أيضـا ضـغطا كبيرا 
أصـــــــحال المنشـــــــآت الصـــــــغرى  أســـــــر    لدي  قوانين تتعلق بالضـــــــمانات التي يقدمها أفراد فقط    البلدان من    عددا قليلا أن  

انتها   منل    تطبق مبادن حيث    بعض البلدان، تحمي المحاكم أولئك الضـــامنين الضـــعفاء وفي    رة والمتوســـطة. والصـــغي 

__________ 

-SMEs don’t understand personal guarantee in business loans, 2016, https://smallbusiness.co.uk/smes  انظر ( 180)  

personal-guarantee-business-loans-2535607/ . 

  (181 ) A. Schwartze, Personal Guarantees  ( الصفحة 172الحاشية ،)377 . 

 .379المرجل نفس ، الصفحة  ( 182)  
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ر.  غير   التـأثير أو   ( 185) المعقوليـة عـدم أو    الأخلاق  ــتنـادا عـدة    أحـد البلـدان، حكمـت وفي   المبرَّ لئحـة  إلى    محـاكم، اســـــــــــ
يشــتر  الممول  أن    القانوني من غير    ائتمان"، بأن    على   "مقدم الطلي للحصــول يخص    اتحادية تعتمد تعريفا واســعا فيما 

 ( 186) يلتمس القرض. الشخص الذي  من    الضامن المحتمل متزو  إلى أن    ضمانا زوجيا بالنظر 

ملاءة الضــــــــامنين فةن   متوســــــــطة بضــــــــائقة مالية،أو  صــــــــغيرةأو   منشــــــــأة صــــــــغرى تمر    وثالثا، عندما -108
ــيين ــخصــ ــديد. فةذاجهد  باختبارتمر    الشــ ــامعةز   شــ ــداد الديون،عن    نالضــ ــمانقد  ســ دين إلى   يؤدي إنفاذ الضــ

ــم اجتماعيحســـي  الحياة،مدى  للضـــامن وأســـرت  بعض  وفي   البلدان.قوي في بعض   التشـــريعات الوطنية، ووصـ
ــقةمن   الدول، يمكن التخليف ــيغير   المشــ ــخصــ ــامن الشــ ــبة التي يواجهها الضــ ــار  نظم   خلالمن   المتناســ الإعســ

مرور  مل    ســــداد أقســــا أو  دفل مبالث جزئيةبعد  المســــددةغير    مطالباتهم  من  الشــــخصــــي التي تعفي الضــــامنين
الوفاء بالديون للضـــامنين بمواصـــلة حياتهم القتصـــادية العادية، وعندما يكون الضـــامن هذا   ويســـمم  ( 187) الوقت.

يعزز  د وق  ممارســة النشــا ،إلى  هذا الســداد ييســر عودت فةن    المتوســطة،أو   الصــغيرةأو   مالكا للمنشــأة الصــغرى 
  يكون وقد ل   لدى جميل البلدان قوانين للإعســــار الشــــخصــــي،ليس   ذلك،ومل    ( 188) أيضــــا اســــتعداد  لل يام بذلك.

إبراء  قبل   قد تكون لديها فترة انتظار طويلةأو  تلـك القوانين آليات لإبراء الذمةمثـل   بعض البلـدان التي لديهـالدى 
 ( 189) الإفلاك الشخصي.يخص   الذمة، وكذلك عقوبات شديدة فيما

)"التوصــــيات   الأونســــيترال التشــــري ية بشــــأن إعســــار المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرةتوصــــيات وتوصــــي   -109
ــري ية"(، التي اعتُمدت ــط لمعالةة  2021الدورة الرابعة والخمســـــين للأونســـــيترال )في   التشـــ (، باعتماد إجراء مبســـ

ــاريل الفرديون  ــية التي يوفرها منظمو المشـ ــخصـ ــمانات الشـ ــغيرة الأو   الضـ ــغرى والصـ ــآت الصـ محدودة مالكو المنشـ
الوفاء أن طلي    المرجممن    الصـغيرة عندما يكون أو    أفراد أسـرهم لتلبية احتياجات المنشـأة الصـغرى أو   المسـؤولية

ــيؤدي ــمان شــــخصــــي ســ ــامن. ويةوز تحقيقإلى  بضــ ــار الشــــخصــــي للضــ ــيق دمج أو    خلالذلك من  الإعســ تنســ
 الإنفاذأو   رة وإجراءات الإعســارالصــغيأو   المنشــأة الصــغرى ضــد    إجراءات الإعســارأي   الصــلة،ذات   الإجراءات

 القانون  أن  التوصــيات التشــري يةشــرح    الضــامن، يوضــم مشــرو ضــد  بدء إجراءعدم   حالوفي   ضــامنيها.ضــد 
ــامن بتقديم مطالبات الدائنين المحتملة للنظر فيها ــار التي بدأتفي   قد يســــمم للضــ ــياق إجراءات الإعســ ــد  ســ ضــ

درء احتمال إعســـار  من أجل  المطالبات معاملة مناســـبةتلك  املةالصـــغيرة بحيث يمكن معأو   المنشـــأة الصـــغرى 
ــبيل المثال، ــامن. فعلى سـ ــمم القانون بفرضقد  الضـ على التنفيذ تةا  الضـــامنين الشـــخصـــيين للمنشـــأة وقف   يسـ

على   الموافقةعند   تمنم،أن   حدة. ويةوز للســـلطة المختصـــةعلى  حالةلكل   الصـــغيرة لمدة محدودةأو   الصـــغرى 
تةا  ما   إقرارها، معاملة خاصـة لمطالبة ضـامنأو   صـغيرة معسـرةأو   التنظيم الخاصـة بمنشـأة صـغرى خطة إعادة 

ــغرى  ــأة الصــــ ــغيرة المدينة مقابل المطالبات الأخرى المدرجةأو   المنشــــ ــمم قانون  أن   الخطة. ويةوزفي    الصــــ يســــ
  إبراء ذمتهم منها أو    التزاماتهم بموجي الضــمانخفض   الإعســار لضــامني المنشــآت الصــغرى والصــغيرة بالتماك

أقســـا  لفترة على   يُســـمم للضـــامن بالدفلأن   إيراداتهم، ويةوز أيضـــامل   متناســـبةغير   اللتزاماتتلك  كانتإذا 
تمارك صـلاحيتها  بأن   صـلةذات  هيئة حكومية أخرى أو  يُسـمم للسـلطة المختصـةأن    الزمن. ويةوزمن   طويلة

__________ 

 الحصولآخر من أجل  طرفضعف  قوي طرف  معقولة عندما يستغل غير  الكندي، "تُعتبر المعاملةلوسكسوني غالأنفي القانون العام  ( 185)  
 Canadian Centre for Elder Law Studies, Financial Arrangementsحسال الطرف الض يف"، انظر  على  منفعةعلى 

Between Older Adults and Family Members: Loans and Guarantees, 2004, p. 9 . 

 Hawkins v. Community Bank of Raymore (United States Court of Appeals for theسبيل المثال، على  انظر، ( 186)  

Eighth Circuit and Supreme Court).   

  (187 ) D. Hahn, “Velvet Bankruptcy”, in Theoretical Inquiries in Law, 2006, vol. 7, p. 541 . 

 .540حة المرجل نفس ، الصف ( 188)  

  (189 ) World Bank Group, Report on the Treatment of MSME Insolvency, 2017, p. 34.   
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ــامنذمة   التقديرية بةبراء ــغرى ل    الدين الذيمن    ام بالةزءبخفض اللتز أو   الضـــــ ــأة الصـــــ ــمل  التزامات المنشـــــ  تشـــــ
 ( 190) غير .من    أكثراحتمال تحمل الضامن مشقة  من  التدابيرهذ     تخففوقد  الصغيرة المدينة بالسداد. أو

قانون الإعســار، تدابير عدا   إمكانية توخي القانون، إلى   التوصــيات التشــري ية أيضــا شــرح   ويشــير مشــرو   - 110
يتبين أنهم قدموا من  ســـــــبيل المثال على  يتضـــــــررون بصـــــــفة خاصـــــــة، ومنهم قد   خاصـــــــة للضـــــــامنين الذين حمائية 

 أعلا (.   107روابط عاطلية قوية )انظر الفقرة ب     تربطهم أو    المدين على   أنهم يعتمدون أو    الإكرا  تحت    الضمانات 
  

 نظم ضمان الائتمان -دال 

لدى  الدول أداة ســـــياســـــاتية رئيســـــية لمعالةة الفةوة التمويليةمن   العديدفي  ضـــــمان الئتماننظم  تمثل -111
كل  مخاطر المؤسـسـات المالية لأنها تضـمن، عادة  مقابل رسـوم، سـدادمن   تقللفهي  المنشـآت التةارية الصـغيرة.

ــ أو جزء    القرض ــة التخلففي    منـ ــالـ ــاعن    حـ ــة التعـ ــا لحظـــت منظمـ ــةالســــــــــــــــداد. وكمـ ــدان في    ون والتنميـ الميـ
تحديد  على   خلال المســـــــــــاعدةمن    المعلوماتفي  التماثلمن عدم  تقلل  أن يمكن لتلك النظم  ( 191) القتصـــــــــــادي،

المنشـآت  إلى  إدارة القروض المقدمةفي  اكتسـال الخبرةعلى    أنها تسـاعد المؤسـسـاتكما   مخاطر الإقراض بدقة.
  ( 192) الســوق.من    القطا في هذا   التطوراتمن    المزيدعلى   ةليشــمما   الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة الناشــئة،

نقد  ذلك،على    وعلاوة النظم أيضــــا شــــرو  القرض للمنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة، لأنها تلك   تحســــةِ
  الئتمان الرســــمي. إلى  المنشــــآتتلك   يســــهل وصــــولمما   متطلبات الضــــمان الرهني العاليةمن    تخففأن   يمكن
ترســير  على  الإقراضمن ســوق    لمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة التي كانت ســتُســتبعدأنها تســاعد اكما  

 المستقبل. في  المؤسسات الماليةمن   ييسر القتراضأن   يمكنبما  مةال السدادفي   سمعتها

ضــمان الئتمان، من نظم    الميدان القتصــادي أربعة أنوا  رئيســيةفي    وتصــف منظمة التعاون والتنمية -112
يتولى  وقد   الدولةمن   إعاناتعلى   ‘ النظم العامة التي ترســـــــيها الســـــــياســـــــات العامة، والتي تنطوي عادة1   هي

يعطي مما    الميزانية الحكوميةمن   الضـــــــمان يُدفل مباشـــــــرةأن   النظامهذا   مزاياومن   إدارتها.خاص    أيضـــــــا كيان
ينشـئها القطا  الخاص ما   التي عادةضـمان الشـركات نظم   ‘2النظام مصـداقية أكبر داخل القطا  المصـرفي؛  

ــارف والغرف التةارية( التي تســـــتفيد عموما ــرفي؛  من    )مثل المصـــ ــرة للقطا  المصـــ ــاركة المباشـــ ‘ النظم 3المشـــ
 المنظمات الحكومية الدولية/المنظمات أو   المتعددة الأطراف للحكوماتأو   الدولية التي ترســـيها المبادرات الثنائية

المنشـآت إلى  صـندوق الضـمان والمسـاعدة التقنية المقدمةبين   الأحيانمن   كثيرفي   ملالحكومية، والتي تةغير  
منظمات خاصــة ومســتقلة يشــكلها ويديرها هي   الضــمان المتبادل التينظم  ‘4 الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة؛  

إلى حد  لالنظم تموَّ تلك   أنمن   القروض المصــــرفية. وعلى الرغمإلى   الوصــــولســــبل  محدوديةمل    المقترضــــون 
  وســــتركز   ( 193) الحكومي.أشــــكال الدعم من  الحالت بشــــكلمن    كثيرفي  رســــوم العضــــوية، فةنها تعملمن   كبير

ــا  هي   الضـــــمان المؤســـــســـــية والمتبادلةأن نظم   اعتبارعلى   الضـــــمان العموميةنظم   علىهذ    ورقة العمل أســـــاســـ
ــل لقوانين العقود والقوانين التةارية وقوانين ال ــة تخضــــــــ ــاريةمبادرات خاصــــــــ ــركات الســــــــ الدولة التي تعمل في  شــــــــ

 النص.  هذا   خار  نطاقتقل   ‘ أعلا 4الفقرة الفرعية  في  الضمان الدولية المبينةن نظم  كما أ  ( 194) فيها،
  

__________ 

  (190 ) A/CN.9/1052 و93، المرفق، الفقرة ،A/CN.9/WG.V/WP.172/Add.1 335-330، الفقرات  . 

  (191 ) OECD, Discussion Paper on Credit Guarantee Schemes, p. 4 . 

 . 5و 4المرجل نفس ، الصفحتان  ( 192)  

 . 9و 8المرجل نفس ، الصفحتان  ( 193)  

مل تلك  ضمان الشركات مؤسسات مالية متخصصة، وتتماشى لوائحها التنظيميةنظم   سبيل المثال، تُعتبرعلى  الدول، بعض  في ( 194)  
 الضمان المتبادل الشكل القانوني للتعاونيات وتخضل لتلك القوانين. نظم   تتخذما  المصارف. وغالبابها في  المعمول

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1052
http://undocs.org/ar/A/CN.9/WG.V/WP.172/Add.1
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 نظم ضمان الائتمان العمومية

‘ إرســــاء  1ذلك    بما في    الشــــرو  المســــبقة، من    ضــــمان الئتمان الفعالة عددا نظم    تتطلي   ( 195) لوحظ، كما   - 113
نظام لقوانين الأعمال التةارية القابلة للإنفاذ )مثل قوانين الشــــــركات والإعســــــار والعقود، وقوانين الإقراض المضــــــمون(  

ــةيل  ــل    ‘ 2موثوق؛   عام    ونظام تســــــ ــوية العادلة للمنازعات، وضــــــ  الإجراءات خار  المحكمة؛  في ذلك  بما    آليات للتســــــ
   ( 196) ‘ وجود سلطة قضائية مستقلة وفعالة. 3  

ــيحين أن  وفي -114 ــطلل بدور رئيســــ نظم   تعمل فيهاأن    تهيئة بيئة تمكينية يمكنفي  القوانين التةارية تضــــ
التدابير التشــري ية من   مزيجعلى   تصــميم النظام الكفؤ لضــمان الئتمان وتشــغيل  يعتمدانفةن   ضــمان الئتمان،

 الصغيرةأو   معايير أهلية المنشأة الصغرى الأقل الأسس القانونية للنظام، و على   تراعيأن   والتنظيمية التي ينبغي
المتوســــــــطة ونطاق تغطية القرض الخاص بها، وتقاســــــــم المخاطر، ومتطلبات الضــــــــمانة الرهنية، والرســــــــوم،  أو 

 وقواعد الستدامة والسداد.
  

 الأسس القانونية لنظم ضمان الئتمان   

ددة تبيةِن بوضـــوح جميل جواني أســـاك تشـــريعات مناســـبة ومحعلى  الئتمانضـــمان  نظم  ينبغي إنشـــاء -115
" )يشـار إليها مبادن البرامج العامة لضـمانات التسـهيلات الئتمانية للمنشـآت الصـغيرة والمتوسـطةالنظام. وتشـير "

ــم "المبادن"(، التي أعدهايلي   فيما ذلك إلى أن مثل   ،2015في عام   FIRSTمن البنك الدولي ومبادرة كل   باســــ
التشــريعات الخاصــة أو   المصــارفأو  تشــريعات الشــركاتمن  يكون جزءاأن   التنظيمي يمكنأو  الإطار القانوني
ــارية  أن    الدول التي تقدم فيها الحكومة المركزية الضـــمانات مباشـــرة، ينبغيوفي   بالمؤســـســـات. تعالج القوانين السـ

 مسؤولية الدولة فيما يتعلق بتوفير الخدمة.

الســـــــماح  مل   شـــــــخصـــــــية اعتبارية،ل   ان الئتمان ككيان مســـــــتقليُنشـــــــأ نظام ضـــــــمأن   وتقترح المبادن -116
  يكتفي الإطار القانوني والتنظيمي بتحديد ولية النظام، أل  للحكومة بالحتفاظ بالملكية والســـــــيطرة عليها. وينبغي

دولة البها  ‘ الكيلية التي ســتمارك1يوضــم أيضــا المســائل المتعلقة بهيكل النظام وتشــغيل ، مثل   أن    ينبغيبل 
إلى ذلك، وتعرَّف أيضـــا باســـم "كيانات الملكية"( والهيئة وما   وكالةأو  ســـيمثل النظام )مثل وزارةمن   ‘2ملكيت ؛  

 ‘ العلاقة 4السـتثمار الحكومي؛  على    ‘ الأحكام والشـرو  العامة التي تنطبق3الحكومية التي سـتشـرف علي ؛  
 ‘ مصادر تمويل النظام.  5ارت ؛  الدولة بوصفها مساهما ومةلس إدارة النظام وإدبين 

الأقل قطا  )قطاعات( المنشــآت الصــغرى والصــغيرة  على   ضــمان الئتماننظم   تحدد وليةأن  وينبغي -117
تكون الولية  أن   والمتوسـطة التي يسـتهدفها النظام والخط الرئيسـي )الخطو  الرئيسـية( لنشـاطها التةاري. وينبغي

تبين المســتوى وأن    القطا  المســتهدف )القطاعات المســتهدفة(،في   ات الدوريةيكفي لســتيعال التطور بما   واســعة
المهم من  استمرار صلاحية النظام بمرور الوقت،مدى   أجل تقييمومن   النظام.يخص   الكفاءة فيمامن  المطلول

  ت أخرى، تشــمل الولية خدماقد  توفير ضــمانات الئتمان،إلى  إنشــاء آليات لســتعراضــ  بصــفة دورية. وإضــافة  
 ( 197) والتدريي والمشورة.توفير المعلومات والمساعدة التقنية مثل 

عن   الرقابة الحكوميةفصـل    المهممن   تنفيذ الولية،لدى   ولضـمان السـتقلالية الإدارية للنظم ومسـاءلتها -118
  القرار صــنل  ييســر عمليةأن   أيضــاذلك  شــأنومن    ( 198) ‘ أعلا (.4عمليات النظم اليومية )انظر الفقرة الفرعية  

__________ 

  (195 ) The World Bank and FIRST Initiative, 2015, Principles for Public Credit Guarantee Schemes for SMEs, p. 8 . 

 المرجل نفس . ( 196)  

 .15المرجل نفس ، الصفحة  ( 197)  

 .12المرجل نفس ، الصفحة  ( 198)  
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 ويةي  ( 199) ولية النظام وأهداف  الســياســاتية.مل   ضــمان التواؤممل   أســاك العتبارات القتصــادية والمالية،على 
 لـديهـا تمويلا كـافيـا محـددا وفقـا لأهـداف النظم على أن    التنظيمي المنشــــــــــــــح للنظمأو    الإطـار القـانونيأن ينص  

ضـــــــــمان  مل   تواصـــــــــل الوفاء بالتزاماتها المالية الحاليةكي  توليدهالها   ةم الأعمال التي ينبغيالســـــــــياســـــــــاتية وح
كيان ملكية آخر(  أي   طار مســؤوليات الدولة )أويحدد الإأن  وينبغي  ( 200) .المدى الطويلعلى   اســتدامتها المالية
المتعلقـة   المعلومـاتأن    يوضــــــــــــــموأن    الإعـانـات خلال فترة حيـاة النظم،أو    المـال الأوليرأك    فيمـا يتعلق بتوفير

يحدد الإطار القانوني أن    وينبغي  ( 201) للاطةلا  العام.تكون شــــــــــــفافة ومكشــــــــــــوفة  أن  بمصــــــــــــادر التمويل ينبغي
   ( 202) النظم.يخص   المال فيمارأك   والتنظيمي أيضا معايير دنيا لكفاية

تلك   إنشـــاءأو   ضـــمان الئتمانفي نظم   القطا  الخاص للاســـتثمارمن   تختار شـــريكاأن   ويةوز للدولة -119
ــراكةفي   النظم ــمن أجل   القطا  الخاصمل   شـــــــــ ــادر تمويل النظم للاســـــــــ ــواق  من   تفادةزيادة مصـــــــــ معرفة الأســـــــــ

حالت الملكية وفي   ( 203) أســــاك تةربة القطا  الخاص.على    الأخذ بممارســــات الحوكمة الرشــــيدةأو  المســــتهدفة
ــيطرةمن   الأحيان بدرجة عاليةمن   كثيرفي  المختلطة تلك، تحتفظ الدولة ــكل على  السـ ــمان الئتمان بشـ نظام ضـ

ــر ــر )مثلا،أو غير    مباشـــ ــتثمريمن    مباشـــ ــات المملوكة ذلك من    ن مرتبطين بالحكومة، وغيرخلال مســـ ــســـ المؤســـ
ــهاقد  للدولة( ــال الأقليةعلى   تمارســــــ ــاهمين. ولذلك ينبغيمن    حســــــ ــند الإطار القانوني والتنظيمي أن    المســــــ يســــــ

في  تعزيز مشـــــاركتهم النشـــــطةوعن   الأقلية،من    حماية الحقوق الأســـــاســـــية للمســـــاهمينعن    مســـــؤولية واضـــــحة
 ( 204) القرار الخاصة بالنظم.عمليات الإدارة وصنل  

  
 الأهلية   

معايير أهلية واضــــــــــحة وشــــــــــفافة فيما يتعلق بالمقترضــــــــــين  على    تعتمد النظم الكفؤة أن    وفقا للمبادن، ينبغي  - 120
يكون منشأة  أن    كان المقترض المؤهل يمكن ما إذا    المهم توضيم من    والمقرضين والقروض. فليما يتعلق بالمقترضين، 

حالة المنشآت الصغرى  وفي    ف الذي يعمل في . مالكا وحيدا وكذلك القطا  المستهد أو    متوسـطة أو    صـغيرة أو    صـغرى 
ــغيرة والمتوســــطة،  ــافية الحةم والقطا  الفرعي وعمر المالك الوحيد. قد    والصــ ــمل المعايير الإضــ  بعض الدول،  وفي    تشــ

في     المكان الذي تدار مثل    الولية القضــــــائية التي يوفَّر فيها الضــــــمان، صــــــلة مل    قد تشــــــمل المتطلبات القانونية وجود 
عت 19- أن  خلال جائحة كوفيد إلى    أة التةارية. وتةدر الإشارة المنش    عديدة معايير الأهلية لتشمل صناعات دول    ، وسَّ
   ( 205) قطاعات استراتيةية. في    وشركات كبيرة أيضا، تعمل بل    أعمال تةارية محددة، أو  

ئتمان برامج نظم ضــــــــــمان الأن تضــــــــــل    الإطار القانوني والتنظيمي المعمول ب ، يمكنمل   وتماشــــــــــيا -121
رين وشـركات التكنولوجيا المتقدمة،من   مخصـصـة للفئات الفرعية للشـركات أن أو   قبيل الشـركات الناشـئة والمصـدةِ

ــتهدف مةموعات محددة ــاءمثل  رواد الأعمالمن   تســـ ــبالأو  النســـ ــةيل ريادة الأعمالمن أجل  الشـــ في تلك  تشـــ
غير    قائمة بالمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة أن تعد المقابل، يةوز لنظم ضــمان الئتمانوفي   الشــرائم.

__________ 

 .16المرجل نفس ، الصفحة  ( 199)  

 .13المرجل نفس ، الصفحة  ( 200)  

 المرجل نفس .   ( 201)  

 المرجل نفس .   ( 202)  

 .14نفس ، الصفحة المرجل  ( 203)  

 المرجل نفس . ( 204)  

  (205 ) IMF, Special Series on COVID-19, 2020, Legal Considerations on Public Guarantees Schemes Adopted in 

Response to the COVID-19 Crisis, p. 2 . 
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ــمعتها ــاك ملفها الئتماني وســ ــداد،في   المؤهلة )على أســ ــبيل المثال(،على  الســ ــراحةأو    ســ ــتبعد صــ بعض  قد تســ
 نطاق عملياتها.  من   القطاعات الفرعية

ــوح، ربما -122 ــا تحديد معايير أهلية المقرضـــــين بوضـــ ــوعيةعلى   وينبغي أيضـــ ــرات موضـــ ــاك مؤشـــ مثل   أســـ
لحظ صندوق   وكما  ( 206) إدارة المخاطر.على  خدمة المنشآت التةارية الصغيرة وقدراتهمعلى  اهتمامهم وقدرتهم

توفير الســيولة  إلى  المقرضــين المؤهلين يشــملون عادة  المصــارف التةارية، ولكن لتلبية الحاجةفةن   النقد الدولي،
ــرعة خلال جائحة كوفيد ــرفية غير   المقرضـــــــــــين الكيانات الماليةفي فئة  الدولبعض  ، أدرجت19-بســـــــــ  المصـــــــــ

   ( 207) إسبانيا(.في   )مثل كيانات النقود الإلكترونية ومقدمي خدمات الدفل

  ( 208) التنظيمي أنوا  القروض المؤهلة للتغطية.أو  يوضم الإطار القانونيأن   ذلك، ينبغيعلى   وعلاوة -123
من القروض المتعلقة بالنفقات التشــــغيلية )مثل المرتبات والإيةار  كل  المســــتصــــول إدرا من   هذا الصــــدد،وفي 

المنشآت في   الوظائفعلى   الحفاظعلى   النو  الأول يساعدلأن   والمرافق( والقروض المتعلقة بتمويل الستثمار،
ــبي ــار بسـ ــة للإعسـ ــطة المعرضـ ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــاعد النو  كفاية  عدم  الصـ ــير الأجل، ويسـ الئتمان القصـ

 ( 209) العمل والنمو القتصادي الطويل الأجل.فرص   خلقعلى   الآخر

ــاكل التدفق النقدي -124 حدا أقصـــــى  أن يضـــــل    تةنبها، يةوز للتشـــــريلحد أو  أدنىإلى  وأخيرا، ولتقليل مشـــ
كثيرة مؤقتا الحد دول  ادت، ز 19-لحةم القرض المضــــمون بموجي نظام ضــــمان الئتمان. وخلال جائحة كوفيد

بعض الدول،  وفي   إيرادات المقترض.أو   نو  المنشــــأة وحةمها،مثل   الأقصــــى لحةم القروض باســــتخدام معايير
حماية أو    حالة مصــلحة الأمن القومي،في  حدةعلى   حالةكل   أســاكعلى    تســمم القوانين المنطبقة باســتثناءات

 ( 210) ة للاقتصاد الوطني.أهمية المنشأة التةارية بالنسبأو   الوظائف،
  

 تقاسم المخاطر   

الخطر الأخلاقي  يحد من    يُعتبر تقاســم المخاطر عنصــرا أســاســيا لضــمان نةاح نظام ضــمان الئتمان، لأن   - 125
  هاتين المةموعتين ل سواء، ويوفر حوافز  على حد    المقرضون والمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة ل     الذي يتعرض 

أن    الإمكان. ويمكن للإطار القانوني والتنظيمي در  ق   السـداد والمطالبة منخفضـة عن    يضـمن إبقاء معدلت التخلف مما  
القرض التي يضـمنها نظام ضـمان الئتمان. وكما  أي حصـة    خلال نسـبة التغطية، من    المقرضـين على    يوز  المخاطر 
  مخاطر الئتمان من    للمقرضــــــــين، لأنهم ســــــــيحظون بالحماية جدا    يكون ارتفا  نســــــــبة التغطية جذابا أن    لوحظ، يمكن 

__________ 

  (206 ) The World Bank  and FIRST Initiative ( الصفحة  195الحاشية ،) 18أعلا. 

  (207 ) IMF, Special Series on COVID-19   2أعلا (، الصفحة  205)الحاشية. 

م الضمانات وفي    خلال طريقتين  الطريقة الفردية وطريقة الحافظة. من    ضمان الئتمان عادة  الضمانات نظم    تقدم  ( 208)   على    الطريقة الفردية، تقدَّ
بين    علاقة مباشرة ثمة    التي سيضمنها؛ وبذلك تلك    على حدة، وي يةِم نظام ضمان الئتمان جميل طلبات القروض ويختار كل قرض    أساك 

على    طريقة الحافظة، يتفاوض المقرضون ونظام ضمان الئتمان وفي    المتوسطة ونظام ضمان الئتمان. أو    الصغيرة أو    صغرى المنشأة ال 
النظام  بين    توجد علاقة مباشرة ل    استشارة النظام. وبذلك دون    ذلك إرفاق الضمان بالقرض بعد    معايير الحافظة مسبقا، ويمكن للمقرضين 

ترويج  في    يكون مفيدا قد    الحافظة نهج    اتبا  أن    Firstالمتوسطة. وتلاحظ مبادن البنك الدولي ومبادرة  أو    ة الصغير أو    والمنشأة الصغرى 
  المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة المملوكة للنساء، أو    الشركات الناشئة مثل    - المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  من    أنوا  معينة 

النظم المدروسة،  فقط من    المائة في    14أن    2008في عام    وجدت دراسة أجراها البنك الدولي وقد    دم. المشرو  المحدد المق عن    النظر بغض  
نموذ  مستوى القروض/النموذ  الفردي  من    النظم مزيةا من    المائة في    9نسبت   ما    نظاما، استخدمت نموذ  الحافظة؛ واستخدم   76وعددها  

 T. Beck, L. Klapper, J.C. Mendoza, The Typology of Partial Credit Guarantee Funds aroundونموذ  الحافظة )انظر 

the World, The World Bank Development Research Group, November 2008 .)   

  (209 ) The World Bank  and FIRST Initiative ( الصفحتان  195الحاشية ،) 19و 18أعلا . 

  (210 ) IMF, Special Series on COVID-19   3أعلا (، الصفحة  205)الحاشية. 
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ــد  ــة يكون  ل   وقـ ــافز للمشــــــــــــــــاركـ ــديهم حـ ــة في    لـ ــطـ ــة، رصــــــــــــــــد    أنشـــــــــــ ــليمـ ــا    ســـــــــــ ــاطرة  في    الإفرا  إلى    يؤدي ممـ  المخـ
  حصــــة صــــغيرة ســــوى    يتحمل نظام ضــــمان الئتمان إذا لم    المقابل، وفي    ( 211) تعريض اســــتدامة النظم للخطر. ثم    ومن 
قرار الدولة بشــأن نسـبة  تدفل الحتياجات الســياســاتية  ما    وعادة   ( 212) يتةاهلون النظام. قد    المقرضــين فةن    المخاطر، من  

ــدة جائحة كوفيد  ــتةابة  لشـــ ــبيل المثال، اســـ ــبة بعض    ، زادت 19- التغطية. فعلى ســـ في    المائة في    100إلى    الدول النســـ
إلى    يشــار بوضــوح أن    وينبغي   ( 213) فيهم أصــغر المنشــآت التةارية(. بمن    الحالت )مثل المقترضــين الضــعفاء، بعض  

توضـــم التفاقات أيضـــا كيلية تقاســم  أن    النظام والمقرضـــين، وينبغي بين    المبرمة التفاقات التعاقدية  في    نســـبة التغطية 
 النظام والمقرضين. بين    الخسائر 

ــين  بين   توزيل المخاطرأن   وبما -126 ــؤوليات المقرضـــ ــين يتأثر بأدوار ومســـ ــمان الئتمان والمقرضـــ نظام ضـــ
أن  ل    الأدوار والمســــؤوليات. وينبغيلك ت يحدد الإطار القانوني بوضــــوحأن   المهمفمن    ونظام ضــــمان الئتمان،

الســــلطة التقديرية المطلقة للمقرض والمعايير التي إلى   قرارات الإقراض تســــتندأن   وج  الخصــــوصعلى   يوضــــم
أعمال  مل    القرارات )مثل الةدارة الئتمانية للمقترضـين؛ ومدى تواؤم القرض المضـمون تلك   تسـتند إليهاأن  ينبغي

على   كضــــمان للحصــــوليمكن اســــتخدام القروض المضــــمونة كضــــمان  كان   إذاوما    ؛المقرض وشــــهية المخاطرة
على   الموافقةعن    نظام ضـــــمان الئتمان مســـــؤولوأن    ،متعلقة بتوفير الســـــيولة(تســـــهيلات المصـــــرف المركزي ال

   ( 214) ضمانات محددة.

والصـغيرة والمتوسـطة أيضـا،  المنشـآت الصـغرى  من    المقترضـين يخص    وقد تكون هنا  مخاطر أخلاقية فيما  - 127
تســــاعد ممارســــات تقاســــم  وقد    معلومات حســــاســــة للمقرضــــين، عن    ل يكشــــفون أو    يقدمون معلومات مضــــللة قد    لأنهم 

مطالبة المنشــــآت الصــــغرى  فةن    ضــــمان الئتمان بالكفاءة، نظم    البلدان التي تتســــم فيها وفي    منل ذلك. على    المخاطر 
غير أن    ية إحدى أكثر الممارسـات اسـتخداما لأنها تثبت التزام المنشـأة بالسـداد. والصـغيرة والمتوسـطة بتقديم ضـمانة رهن 

يعمل نظام ضــمان  أن    الضــمان، وينبغي من    تحبط الغرض أن    المتطلبات المفرطة فيما يتعلق بالضــمانة الرهنية يمكن 
ية للمنشـــآت الصـــغرى  المخاطر الأخلاق يحد من    المقرض لتحديد مســـتوى مناســـي لشـــر  الضـــمانة الرهنية مل    الئتمان 

 ( 215) قروض. على    التقدم بطلي للحصول عن    المنشآت تلك    يثبط عزيمة من دون أن    والصغيرة والمتوسطة 
  

 الرسوم   

د رسـوم الضـمانما   عادة   -128   فرضـها من    التنظيمي لنظام ضـمان الئتمان بدلأو  الإطار القانونيفي   تُحدَّ
متغيرة. أو    رســـــــوم مقطوعة ثابتةعلى    طريق الحصـــــــولعن   عادة  ذلك   حدة، ويكون على   حالةكل   أســـــــاكعلى 

لضــــــمان واســــــتدامت  المالية. أهداف برنامج ابين  يكون هنا  توازن يةي أن   الرســــــوم وهيكلها،حةم   وعند تحديد
وأي   أنشـــطت  الســـتثماريةمن   يةني  نظام ضـــمان الئتمانقد  جاني الدخل الذيإلى   تغطي الرســـوم،أن  وينبغي

تكون ســـــــياســـــــة أن  إعانات حكومية، تكلفة العمليات والتكلفة المتوقعة لمخاطر الئتمان )أو المطالبات(. وينبغي
فقدان الئتمان في   أساك تاريخهاعلى   تعديلهاعلى   ضمان الئتمان قادرة نظم تكون أن   التسعير شفافة، وينبغي

__________ 

 .2المرجل نفس ، الصفحة  ( 211)  

  (212 ) R. Ayadi and S. Gadi, Access by MSMEs to Finance in the Southern and Eastern Mediterranean: What role 

for credit guarantee schemes?, MedPro Technial Report, 2013, p. 11 . 

  (213 ) IMF, Special Series on COVID-19   4أعلا (، الصفحة  205)الحاشية. 

 .4المرجل نفس ، الصفحة  ( 214)  

  (215 ) The World Bank  and FIRST Initiative ( الصفحة  195الحاشية ،) 20أعلا. 
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ــتةابة  للأزمة الناجمة  ( 216) وتطورات الســــــوق، ــبيل المثال، اســــ جائحة عن   وكذلك ظروف البلد المحددة. فعلى ســــ
 ( 217) الرسوم.فرض    تحظرأو   بعض الدول حدودا قصوى لمبالث الرسوم التي يمكن تقاضيهاتضل    ،19-كوفيد

  
 السداد والمطالبة عن    التخلف   

نظام ضــــــــــمان  بين  التنظيمي والترتيبات التعاقدية العلاقة القانونية أو    يوضــــــــــم الإطار القانوني أن   ينبغي  - 129
  تدخل النظام، إلى    سيما الظروف الدقيقة التي تدفل ول    الئتمان والمقرض والمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، 

  ( 218) سـداد القرض. عن   تأخر المنشـأة أو    المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة ضـد    بدء إجراءات الإعسـار مثل  
ــائعة  ــات الشــ ــنى تقديم مطالبة قبل أن  تحديد الحد الأدنى لفترة النتظار الإلزامية في    وتتمثل إحدى الممارســ إلى    يتســ

د أيضــــــــــــا الفترة القصــــــــــــوى أن    اقتُرح وقد    صــــــــــــرف القرض، بعد  نظام ضــــــــــــمان الئتمان   الدفعة )الدفعات(  بعد  تحدَّ
 ( 219) المتوسطة. أو  الصغيرة أو    المنشأة الصغرى ضد  مشروطا ببدء إجراءات قانونية ذلك  غير المسددة وأل يكون 

الدول في بعض    وكما يلاحظ صندوق النقد الدولي، تُعتبر الضمانات التي يصدرها نظام ضمان الئتمان  - 130
بلدان أخرى وفي    يرتبط التزام الضامن بالدين الأساسي. حيث ل    )إيطاليا والوليات المتحدة مثلا( ضمانات مستقلة، 

ــؤولية تابعة )مثل فر  ــمان الئتمان مسـ ــا وهولندا(، يتحمل نظام ضـ ــريان  حيث   نسـ ــمان و/أو سـ على   يتوقف إنفاذ الضـ
أســاك  على    المقرض إلى  يســدد نظام ضــمان الئتمان دفعة مؤقتة أن    أمكن وإن   إنفاذ الدين الرئيســي و/أو ســريان ، 

لضــمانات مرتبطا بحدوث "خســائر"، فســيلزم إنفاذ المقرضــين ل كان  الســداد. وإذا عن   التخلف بعد    الخســائر المتوقعة 
ــيم التوقيت الذي تُعتبر  ــون، وكيلية ذلك. في   توضـ ــائر قائمة ويتحملها المقرضـ ــيكون غير    ( 220) تلك الخسـ من   أن  سـ

إعادة جدولة بما في ذلك   تقديم مطالباتهم، حلول بديلة اســـــــتباقية، قبل    يســـــــتكشـــــــف المقرضـــــــون، أن    المســـــــتصـــــــول 
 ( 221) المتوسطة. أو    الصغيرة أو    المنشأة الصغرى  من   القروض، لتلقي مدفوعات 

المقرض  بين  الضـــمان بطريقة واضـــحة وشـــفافة لتةني المنازعات المكلفةدفل   وينبغي تســـوية إجراءات -131
الشرو   على   النظام والمقرض بوضوحبين  التفاقات التعاقدية المبرمةأن تنص  ونظام ضمان الئتمان. وينبغي

المدفوعة التي يغطيها الضـــمان، والحد الزمني غير   ظلها، والحد الأقصـــى للفائدةفي  بولةالتي تكون المطالبة مق
 ( 222) مفصل.خطي   المطالبة مقترنا بشرحرفض   يكون أن  ذلك، ينبغيإلى   لتسوية المطالبات. وإضافة  

  يدفل الضـمان، أن   يحدد الإطار القانوني والتنظيمي حقوق نظام ضـمان الئتمان بمةرد أن   وأخيرا، ينبغي  - 132
ــارة وأن  ــترداد الخســـ   النظام على أن   ويقوم المبدأ القانوني العام   ( 223) المطالبة. بعد    ينشـــــح عملية واضـــــحة وكفؤة لســـ

 يكون الحلول أن    المهم من    هـذا الصــــــــــــــدد، وفي    المقترض )الحلول القـانوني(. من    المطـالبـة بـالمبلث المـدفو  يحق لـ  
يحـدد التفـاق  قـد    تحســــــــــــــين الكفـاءة، من أجـل   أنـ  غير    لا للإنفـاذ قـانونـا. القرض موثَّقـا وقـاب يخص    الـدائن فيمـا محـل  

__________ 

 .21المرجل نفس ، الصفحة  ( 216)  

  (217 ) IMF, Special Series on COVID-19   3أعلا (، الصفحة  205)الحاشية. 

  (218 ) Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ), SMEs’ Credit Guarantee Schemes in 

Developing and Emerging Economies: Reflections, Setting-up Principles, Quality Standards, 2014, p. 59 . 

  (219 ) The World Bank  and FIRST Initiative ( الصفحة  195الحاشية ،) 22أعلا. 

  (220 ) IMF, Special Series on COVID-19   5أعلا (، الصفحة  205)الحاشية. 

  (221 ) The World Bank  and FIRST Initiative ( الصفحة  195الحاشية ،) 22أعلا. 

 المرجل نفس .   ( 222)  

 المرجل نفس .   ( 223)  
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بعض الدول ففي    المقترض. من  اســترداد الدين عن   نظام ضــمان الئتمان مســؤول أو    كان المقرض ما إذا    التعاقدي 
 ( 224) يتصرف كوكيل لنظام ضمان الئتمان أثناء مرحلة الإنفاذ. أن  المقرض من  )شيلي مثلا(، يُطلي 

  
 إعداد التقارير الائتمانية -هاء 

الئتمان بعدم وجود على   بوج  عام، يصـــــــطدم حصـــــــول المنشـــــــآت الصـــــــغرى والصـــــــغيرة والمتوســـــــطة -133
تناســـــق المعلومات  عدم   ســـــداد ديونها. ومما يفاقم مشـــــاكلعلى  معلومات كافية لتقييم جدارتها الئتمانية وقدرتها

المقترضــــــــــــــين عن   المعلومـات المـاليـةجمل    المعلومـات. ويُعْرفهـذ    احـةبنيـة تحتيـة مـاليـة داعمـة لإتـإلى    الفتقـار
خصـــــــــــــــائص  عن    الخــدمـة للممولين معرفـة المزيـدهـذ     ". وتتيمالمحتملين وتوزيعهــا بـاســــــــــــــم "التقــارير الئتمــانيــة

المقترضـــــين، وســـــلوكهم الســـــابق، وســـــةلهم التاريخي فيما يتعلق بالســـــداد، ومخاطرهم الئتمانية الحالية. وتيســـــر  
ــولا تكلفة قيام الممولين بتدابير الحرص الواجي.  من   تقللأن   الئتمان لأنها يمكنعلى   لتقارير الئتمانية الحصـ

إطلاق خدمة إلى أن   2020ممارســـــة أنشـــــطة الأعمال لعام  عن   فعلى ســـــبيل المثال، يشـــــير تقرير البنك الدولي
الســــداد  عن   انات الرهنية ومعدلت التخلفخفض أســــعار الفائدة والضــــمعلى   كينيا ســــاعدفي  الإبلاغ الئتماني

 ( 225) المصارف التةارية.في   القروضيخص   فيما

الةهات المقدمة لخدمات إعداد التقارير  من  وتشـكل مكاتي الئتمان وسـةلات الئتمان النوعين الرئيسـيين  - 134
  القطـا ، تلبي هـذا  الخـاص ويـديرهـا شــــــــــــــركـات مملوكـة للقطـا   عن   تكون مكـاتـي الئتمـان عبـارة مـا   الئتمـانيـة. وعـادة  

هـة عن    المعلومـات. وســــــــــــــةلات الئتمـان عبـارة من    العـادة احتيـاجـات الممولين في  كيـانـات عـامـة تكون بيـانـاتهـا موجَّ
كلتا وفي    الســــــلطات والكيانات العامة. من    جاني واضــــــعي الســــــياســــــات والةهات التنظيمية وغيرها من   للاســــــتخدام 

يثير مســــــــــــــائـل  ممـا قـد    المـدينين وتـدفقـات المعلومـات، عن    قواعـد بيـانـات المعلومـات حول    الحـالتين، تتمحور الخـدمـة 
  إجرائية وتكنولوجية وقانونية مماثلة فيما يتعلق بةمل البيانات ومعالةتها، ونوعيتها وحمايتها، ووصــول المســتخدمين 

 ( 226) لتي تشير إليها البيانات(. الكيانات التةارية ا أو   المعلومات، وكذلك الةهات موضو  البيانات )أي الأفراد إلى  

الفقرة أعلا  تتطلي  في    معالةة المســـــــائل المذكورة فةن    وكما لحظت اللةنة الدولية المعنية بتقارير الئتمان،  - 135
إطارا تنظيميا وقانونيا يتســـــــــم بكون  واضـــــــــحا وقابلا للتنبؤ وغير تمييزي ومتناســـــــــبا وداعما للةهات موضـــــــــو  البيانات  

هذا  وفي    ( 227) خار  نطاق القضـــــــاء. أو    يشـــــــمل أيضـــــــا آليات فعالة لتســـــــوية المنازعات قضـــــــائيا أن    وحقوقها، وينبغي 
على    الئتمـان التةـاري، عن    قوانين محـددة تتنـاول الإبلاغ إلى    الـدول من    الصـــــــــــــدد، تلاحظ اللةنـة كـذلـك افتقـار العـديـد 

ــتهلاكي. عن    عكس الإطـار القـانوني الأكثر تطورا وتحـديـدا للإبلاغ  تنطبق القوانين التي تحمي  وقـد ل    الئتمـان الســـــــــــ
  الئتمان التةاري عن    الشـــواغل المتعلقة بالإبلاغ لأن    الئتمان التةاري،   عن   الإبلاغ على    حقوق المســـتهلك بالضـــرورة 

ــبيل المثال، تتضــــــــــمن المعلومات اللازمة لتقييم مخاطر المعاملات التةارية عموما بيانات  قد   تكون مختلفة. فعلى ســــــــ
ــبـة ممـا هو    تتعلق بـالـدفل والأداء المـالي أكثر بكثير  ــتهلكين. إلى    مطلول بـالنســـــــــــ  ذلـك،  على    وعلاوة   ( 228) فرادى المســـــــــــ

ــو  البيانات  ــية الةهات موضــ ــوصــ تنطبق  وقد ل    حالة معلومات الئتمان التةاري، في    أهمية أقل    قد تكون حماية خصــ
  هذا الصـدد، تلاحظ منظمة التعاون والتنمية وفي    ( 229) المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة. على    اللوائم الأسـاسـية 

__________ 

  (224 ) IMF, Special Series on COVID-19   5أعلا (، الصفحة  205)الحاشية. 

  (225 ) World Bank Group, Doing Business 2020, p. 48 . 

  (226 ) World Bank, General Principles for Credit Reporting, 2011, p. 7 . 

  (227 ) World Bank, ICCR, Facilitating SME financing ( الصفحة  10الحاشية ،) 19أعلا . 

  (228 ) World Bank, General Principles ( الصفحة  226الحاشية ،) 13أعلا . 

  (229 ) World Bank, ICCR, Facilitating SME financing ( الصفحة  10الحاشية ،) 20أعلا . 
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ــية المفرطة قوانين ال أن    الميدان القتصـــادي في   ــتخدمة أن تحد من    الصـــرامة يمكن في    خصـــوصـ   كمية المعلومات المسـ
 ( 230) الةودة الأعلى. ذوي    تحديد المقترضين على    يعوق قدرة الممولين مما    عملية اتخاذ القرارات الئتمانية، في  

للمنشـــــــآت التةارية  وبغية تيســـــــير تنفيذ الأطر القانونية والتنظيمية المتعلقة تحديدا بنظم الإبلاغ الئتماني  - 136
ــتند   2014في عام   الصـــــغيرة، أعدت اللةنة الدولية المعنية بتقارير الئتمان  المبادن  إلى   توجيهات مخصـــــصـــــة تســـ

ــتند لها   التي   2011)المبادن العامة( للبنك الدولي لعام  العامة للإبلاغ الئتماني  إلى   القســــم هذا  نطاق أوســــل. ويســ
ــورين، ويناقش إلى  كبير حد   ــير تدفق المعلومات   هذين المنشـــــ ــية لتيســـــ نظام الإبلاغ الئتماني عبر   الةواني الرئيســـــ

 وضمان أدائ  الفعال. 
  

 التزامات الإبلاغ   

إلى    تقدم المنشآت التةارية الصغيرة معلومات مالية لكي   جميل الدول في    متطلبات موحدة أن ثمة    ل يبدو  - 137
تكفي ل   دول أخرى، وفي    توجـد التزامـات بـالإبلاغ، ل   الـدول، من    العـديـد وفي    الكيـانـات. من    الهيئـات العـامـة وغيرهـا 

بعض الـدول لأن    لةـدارة الئتمـانيـة للمنشــــــــــــــأة التةـاريـة ل قوي  الأحيـان لإجراء تقييم من   كثير في    المعلومـات المطلوبـة 
 أن هذا  حين وفي   التزامات الإبلاغ بالنســــبة للمنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة. من  تعتمد ســــياســــات للحد 

ــهم  ــطة ونموها لأن  يقلل في    قد يســـ ــغيرة والمتوســـ ــغرى والصـــ ــآت الصـــ الأعباء الإدارية التي  من بعض   تكوين المنشـــ
 تكون ل   ذلك، عندما على    الئتمان. وعلاوة على   الحصــــــــول ومن ثم    الئتمان عن   ييســــــــر الإبلاغ ل   تواجهها، فةن  

اســــتعداد لتبادل على   ل يكون دائنوها قد    المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة التزامات بالإبلاغ المالي، على 
ــلة  ــأنها، عن  معلومات مفصـ ــمل قد    تلك المعلومات لأن    الأداء الئتماني بشـ ــية يمكن اعتبارها   تشـ ــاسـ بيانات مالية أسـ

 ( 231) المسألة. هذ    تنظيمي يوفر إرشادات واضحة بشأن أو   إطار قانوني وضل   المهم من  حساسة. ولذلك 

من   المعلومــات والبيــانــات التةــاريــة المطلوبــةنو     الــدول قوانين تحــددلــدى    يكون أن    وبــالمثــل، ينبغي -138
ــغيرة  ــآت الصـــغرى والصـ ــاورول  والمتوســـطة التي ينبغي اعتبارها ســـريةالمنشـ ــآت عدة    تخضـــل للإبلاغ. ويسـ منشـ

ــلة بالأعمال التةاريةمن    البيانات المالية وغيرهاعن    أن الكشــــفمن    منها القلق  يعوق قدرتهاقد   البيانات المتصــ
بين حق   القوانينهذ    توازن أن   معلومات حساسة. وينبغيعلى   المنافسة، لأن  سيسمم للمنافسين بالطلا على 

 ( 232) البيانات المتعلقة بالئتمان وتحليلها وتوزيعها.في جمل  دائنيهاوحق  حماية درايتها الفنيةفي  المنشآت
  

 سةلات الهيئات العمومية في    دمج المعلومات المتاحة   

الئتمان التي ســـــةلات  يخص   عادة  المصـــــدر الوحيد فيماوهي    تتمثل أكثر مصـــــادر البيانات شـــــيوعا، -139
المصــارف والمؤســســات المالية الأخرى الخاضــعة للتنظيم التي يشــتر  في   الئتمان التةاري،عن    تتولى الإبلاغ

حـالـة في    الأمرهـذا    يختلفوقـد    تقـدم المعلومـات التي يحتـاجهـا الســــــــــــــةـل.أن    اللوائم التنظيميـة عـادة  أو    القـانون 
 تقدمقد   المعلومات لمكاتي الئتمان. ولذلك،عن    تفرض الكشــف توجد قوانينأن  ل   يبدوحيث   مكاتي الئتمان،

على أســـاك  ذلك  يفعلقد   أســـاك طوعي، والبعض الآخرعلى  مكاتي الئتمانإلى   المصـــارف معلوماتبعض 
تفاصـيل القرض(،  أو   المصـرفعن اسـم    السـماح لمكتي الئتمان بالكشـفعدم  )على سـبيل المثال،فقط   محدود

 ( 233) رفض تبادل المعلومات بسبي التزامات السرية المصرفية.يقد  والبعض الثالث
__________ 

  (230 ) OECD, Discussion Paper on Credit Information Sharing, p. 12 . 

  (231 ) World Bank, ICCR, Facilitating SME financing ( الصفحة  10الحاشية ،) 20أعلا . 

 .21المرجل نفس ، الصفحة  ( 232)  

 .18المرجل نفس ، الصفحة  ( 233)  
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شـركات العوملة والتأجير  مثل   تشـمل مصـادر البيانات والمعلومات الأخرى الكيانات التةاريةأن    ويمكن -140
مل    يبدو أنها تتبادل المعلوماتل  الكياناتهذ   أن غالبيةمن   الرغمعلى   المصــــرفية،غير    والمؤســــســــات المالية

على   وعلاوة  ( 234) الدائنين التةاريين أيضا يقدمون البيانات بالقدر المتوقل.أن   يبدول  تي الئتمان. وبالمثل،مكا
أن    يمكنهمل    الــدائنين التةــاريينكمــا أن    الــدائنين التةــاريين،من    تةمل ســــــــــــــةلات الئتمــان البيــانــاتل    ذلــك،

صــة أســاســا لســتخدام المؤســســات المالية الخاضــعة ســةلات الئتمان لأنها مخصــفي   يســتخدموا البيانات الواردة
 ( 235) للرقابة التنظيمية.

كفـايتهـا )انظر  أو عـدم    المصــــــــــــــادر المـذكورة أعلا من   نـدرة المعلومـات الواردةعن    التعويضأجـل    ومن -141
مكـاتـي أو    (، يعتمـد مقـدمو خـدمـات الإبلاغ الئتمـاني )ســــــــــــــواء كـانـت ســــــــــــــةلات الئتمـان140و  139الفقرتين  
أمور أخرى، بيانات تحديد الهوية الرسـمية  من بين  تشـمل،قد   مصـادر القطا  العاممن    معلوماتعلى   الئتمان(

ــهم ــطة، والبيانات التي تسـ ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ ــلو في  للمنشـ ــآت )مثل معلومات  تلك   تحديد سـ المنشـ
ــولغير أن   ( 236) المحاكم(، والمعلومات المالية.من   الإفلاك ــبي قد   تلك المعلوماتإلى   الوصـــ ــ با بســـ يكون صـــ

ر الوصـــــولأو   جميل الدول قوانينلدى   ل يكون قد   مســـــائل قانونية وعملية. أول، المعلومات التي  إلى   لوائم تيســـــةِ
  الهيئـة العموميـة، بعضــــــــــــــهـابهـا    تُعتبر البيـانـات التي تحتفظقـد    ذلـك،على    الهيئـات العموميـة. وعلاوةبهـا    تحتفظ

  ل توضم القوانين قد   ناحية أخرى،ومن    ( 237) يكون الوصول إليها مقيَّدا.وقد  الحالت،  في بعض  كلها، سرية أو
البيـانـات  على    الةهـات موضــــــــــــــو  البيـانـات الطلا عـدا    الأفرادأو    كـان يةوز للكيـانـاتمـا إذا    اللوائم القـائمـةأو  

ــتخدامها لأغراض تةارية. وأخيرا،بها   التي تحتفظ اللوائم أو   ل تتطلي القوانيند ق  الهيئات العمومية وإعادة اســـــــــــ
ــا عدم كفاية الإطار  إلى   من بيانات. وإضــــــــــــافة  ب     تحتفظعلى ما  تتيم الهيئات العمومية الطلا أن    أســــــــــــاســــــــــ

تفتقر ما   جمل البيانات. فعلى ســـــــــــبيل المثال، كثيراعلى   تؤثر العوائق العملية أيضـــــــــــاقد   التنظيمي،أو  القانوني
ثة في   سةلاتهافي    البيانات المخزنةعلى  البشرية والمالية الكافية للحفاظ  المواردإلى   الهيئات العمومية  حالة محدَّ

 ( 238) الئتمان.عن  بيانات قديمة وقليلة الستخدام لأغراض الإبلاغعلى   الحصولإلى  يؤديمما    الإمكان،قدر  
  

 جودة البيانات   

ــكل الةودة العالية للبيانات  - 142  البيانات أن   تعني فهي   الئتمان  عن  لإبلاغ نظام فعال ل في  الزاوية حةر   تشـــــــ
من  أســــــــاك منهةي على  الســــــــواء، تُةمل على   والكافية، الســــــــلبية والإيةابية الصــــــــلة والدقيقة والةيدة التوقيت ذات  

ــبة ومتاحة، ويُحتفظ  ــادر موثوقة ومناســــــ إلى  الدقيقة غير   تؤدي البيانات أن    ويمكن   ( 239) لفترة زمنية كافية. بها   مصــــــ
المرغول فيها بالنســبة للمدينين  غير   العواقي ذلك من   مبرر، وارتفا  تكاليف القتراض، وغير ون د   رفض القروض 

 البيانات دقة    الئتمان. وتتوقف عن   ومقدمي البيانات )مثل المصـارف والمؤسـسـات المالية( ومقدمي خدمات الإبلاغ 
 أعلا (، والكيليــة التي يقوم   139فقرة  خلال القروض والعقود )انظر ال من    يكون عـادة  وهو مـا    كيليــة جمعهــا، على  

__________ 

المنشآت التةارية يتبادلون  بين  موردي التعاملات فيمامن  المائةفي  50أن أقل من  سبيل المثال، يقدَّرعلى   في الوليات المتحدة، ( 234)  
 شركات المعلومات الئتمانية التةارية. انظر المرجل السابق.  مل  معلومات الئتمان التةاري 

 المرجل نفس .   ( 235)  

 .19المرجل نفس ، الصفحة  ( 236)  

 المرجل نفس . ( 237)  

 .21المرجل نفس ، الصفحة  ( 238)  

 .25أعلا (، الصفحة  226الحاشية ) World Bank, General Principlesفي  1انظر المبدأ العام  ( 239)  



 A/CN.9/WG.I/WP.124 

 

48/65 V.21-05693 

 

إلى    تحويلهـا من أجـل    مقـدمو خـدمـات الإبلاغ الئتمـاني بمعـالةـة البيـانـات الأوليـة التي يتلقـاهـا مقـدمو البيـانـات بهـا  
   ( 240) المنتةات النهائية التي سيطَّلل عليها المستخدمون. 

ــمـان الةودة العـاليـة للبيـانـات، ينبغي  - 143 جمل    الإطـار القـانوني والتنظيمي الأغراض التي يةوز يحـدد  أن    ولضـــــــــــ
ــتخــدامهــا فيهــا، والةودة والــدقــة المطلوبتين، وحســـــــــــــن التوقيــت. من    البيــانــات     ( 241) أجلهــا، والظروف التي يمكن اســـــــــــ

  إلى ذلـك، ومـا    العرق ونو  الةنس، على    تلـك القـائمـة مثـل    حـدود تتعلق بةمل البيـانـات، أي    كمـا ينبغي أيضــــــــــــــا تحـديـد 
من مقدمي البيانات  على كل    الشـــــــرو  هذ     تنطبق أن    وينبغي   ( 242) زمنية يةوز خلالها الحتفاظ بالبيانات.   حدود  وأي 

الةهــات موضـــــــــــــو  البيــانــات تقــديم  من   بيــانــات عــاليــة الةودة جمل   يتطلــي كمــا   ومقــدمي خــدمــات الإبلاغ الئتمــاني. 
والمؤســســات المالية والشــركات التةارية(.  مقدمي البيانات )مثل المصــارف  مل    التواصــل عند    معلومات دقيقة وصــادقة 

ــتر  القانون أن    ولذلك ينبغي  ــول على    يشـــــــ ــو  البيانات على    مقدمي البيانات الحصـــــــ جمل  على    موافقة الةهات موضـــــــ
   ( 243) بياناتهم وتخزينها وتوزيعها. 

 في  يكون للةهات موضــــــــــــو  البيانات الحقأن  وموثوقية البيانات التي جُمعت، ينبغيدقة   ولضــــــــــــمان -144
دقتها واكتمالها وتأمين  على   العتراضأو  تحديثهاأو   تصــــــــــــحيحهامن أجل   بياناتهم الخاصــــــــــــةإلى   الوصــــــــــــول

ــحيمفي تلك   التحقيق ــكاوى وتصــــ على   الإطار القانوني والتنظيميأن ينص  ولذلك، ينبغي  ( 244) أخطاء.أي  الشــــ
وأدوات واضـــــحة وفعالة ومبســـــطة  يتبنى مقدمو خدمات الإبلاغ الئتماني ومقدمو البيانات إجراءات أن   ضـــــرورة

   ( 245) المعلومات المخزَّنة وحلها.في   لمعالةة الشكاوى المتعلقة بالأخطاء

ــا  - 145 لأن    الةودة العـاليـة للمعلومـات، نظرا على    الحفـاظ في    تؤدي دورا مهمـا أن    وأخيرا، يمكن للتكنولوجيـا أيضـــــــــــ
ــائــل تخزين التقــارير الئتمــانيــة والوصـــــــــــــول إليهــا   من خلال قواعــد البيــانــات ونقــل البيــانــات إلكترونيـا  هي    أحــدث وســــــــــــ

لتكنولوجيا المســتخدمة وســلامتها وموثوقيتها التقنية،  الموضــو  يتعلق أســاســا بتشــغيل ا أن هذا    حين وفي    عبر الإنترنت. 
الضــــــمانات الأمنية اللازمة لحماية البيانات.  من    إرســــــاء إطار قانوني فعال يراعي المســــــتوى المناســــــي مل ذلك    ينبغي 

الدولية  العتبار سلسلة المعايير  في    تؤخذ أن    الميدان القتصادي في    فعلى سبيل المثال، تقترح منظمة التعاون والتنمية 
المقاييس، والتي تحدد النظم والعمليات والبنية  التي وضــــــــعتها المنظمة الدولية لتوحيد    ( ISO17799) "  27000"الأيزو  

ــوابط اللازمة لحماية البيانات  ــرقة والإتلاف. بما في ذلك    التهديدات، من    التحتية والضــــــ ــاف    ( 246) الســــــ ــتكشــــــ ويمكن اســــــ
ــابات الموزعة )مثل ت  ــتخدام تكنولوجيا الحسـ ــين"( اسـ ــلة الكتل "البلو  تشـ ــلسـ ــياق نظرا في هذا    قنية سـ هذ  التقنية  لأن    السـ

 ( 247) البيانات المخزَّنة وسلامتها. أمن    متطلبات جيد مل    عدة سمات متأصلة تتوافق بشكل على    تحتوي 
  

__________ 

  (240 ) World Bank, General Principles ( الصفحة  226الحاشية ،) 26أعلا . 

  (241 ) OECD, Discussion Paper on Credit Information Sharing ( الصفحة  230الحاشية ،) 12أعلا . 

  (242 ) World Bank, General Principles ( الصفحة  226الحاشية ،) 37أعلا . 

 .41المرجل نفس ، الصفحة  ( 243)  

  (244 ) OECD, Discussion Paper on Credit Information Sharing ( الصفحة  230الحاشية ،) 12أعلا. 

  (245 ) World Bank, General Principles ( الصفحة  226الحاشية ،) 37أعلا . 

  (246 ) OECD, Discussion Paper on Credit Information Sharing ( الصفحات  230الحاشية ،) 12-10أعلا. 

 ‘ بنية نظام موزَّ  ومتكرر؛  3البيانات؛  من   التلاعي للتحقق المستقلكشف  ‘ عملية2‘ مقاومة التلاعي؛   1السمات  هذ    تشمل ( 247)  

 . 17أعلا (، الصفحة  139الحاشية )  World Bank Groupالمتةانسة.  غير   العقد من  ‘ شبكة4 
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 البيانات البديلة   

فها  -146 الشــــراكة العالمية للشــــمول المالي في الســــنوات الأخيرة، اكتســــي اســــتخدام البيانات البديلة، التي تعرةِ
الإبلاغ في    أهميـة متزايـدة  ( 248) اســــــــــــــتخـدام الأدوات ونظم المعلومـات الرقميـة،في    بـأنهـا بيـانـات يولـدهـا التوســــــــــــــل

الإنترنت، والمدفوعات الرقمية، ومدفوعات المرافق عبر   البيانات المعاملات المصـرفيةتلك   تشـملوقد  الئتماني.
قيام المنشآت الصغرى والصغيرة عند   ت المنشأة خار  النظام المالي. فعلى سبيل المثال،المؤتمتة، وكذلك البيانا

  اســـــــتخدام الهواتف المحمولة، أو   تصـــــــفم الإنترنت،أو   عملائها باســـــــتخدام الخدمات الســـــــحابية،أو    والمتوســـــــطة
ــائل التواصـــــــل الجتماعي،في   النخرا  أو ــات التةارة الإلكترونية،أو    وســـــ ــتخدام منصـــــ   الطرود، شـــــــحن   أو اســـــ
   ( 249) بصمات رقمية.إلى  ذلك يفضيفةن  الإنترنت،عبر   السةلاتأو حفظ    المدفوعات،أو   إدارة المستحقات أو

يمثل فرصــــــــة كبيرة  أن   الئتمان يمكنعن   اســــــــتخدام بيانات بديلة لتعزيز الإبلاغإلى أن    ( 250) وأشــــــــير -147
ــطة ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ ــول المنشـ ــيل نطاق حصـ ــيما فيماول  التمويل،لى  ع  لتوسـ ــآت يخص   سـ المنشـ

ــغيرة العاملة ــادفي   الصـــ ــم ملفها الئتماني بالضـــــعف  أو  ملف ائتمانيإلى   الرســـــمي التي تفتقرغير    القتصـــ يتســـ
ــديد. ــتخدام الفعال للبيانات البديلة لأن غير أن    ( 251) الشـ  يؤديقد   غيال بيئة قانونية وتنظيمية داعمة يعرقل السـ

مطَّلعة وتتعرض بشـدة للمخاطر السـيبرانية. فعلى غير    موافقةإلى   البيانات؛ واسـتخدام بيانات تسـتنددقة  عدمإلى 
موافقة الةهة موضـــو   دون   التواصـــل الجتماعي ســـبيل المثال، يســـتخدم مقدمو التقارير الئتمانية بيانات وســـائل

ل تُةمل  مـا    تلــك البيــانـات عـادة  لأن    يعرض مقــدمي التقــارير الئتمــانيــة لمخــاطر قـانونيــة محتملــةممــا    البيــانـات،
ــتخدامها لأغراض الإبلاغ الئتماني.على    ويوافيق ــتخدام البيانات البديلة عرضــــــــة لخطر تعر ض كما أن   اســــــ اســــــ

العرق واللون والةنس  بما في ذلك   جمعها،يتم   بعض ســـــمات البيانات التيلأن   يانات للتمييزالةهة موضـــــو  الب
   ( 252) تُرصد.إذا لم  مةال إعطاء الدرجاتفي  ممارسات تمييزيةإلى   تؤديأن   والحالة الجتماعية، يمكن

نة الدولية المعنية ولمعالةة الشــــــواغل المذكورة أعلا ، توصــــــي الشــــــراكة العالمية للشــــــمول المالي واللة -148
  البيـانـات البـديلـة ومعـالةتهـا، على    اللوائم الوطنيـة كيليـة الحصــــــــــــــولأو    "توضــــــــــــــم القوانينبـأن    بتقـارير الئتمـان

ــية وحماية البيانات". مل على تحديث ومواءمة قوانين ذلك  ينطوي وقد   ( 253) مراعاة المعايير الدولية للخصـــــــــوصـــــــ
ــية و/أو القوانين التي تتطلي موافقة ــوصـــ ــطة  الخصـــ ــغيرة والمتوســـ ــغرى والصـــ ــآت الصـــ جمل البيانات  على   المنشـــ

ــمان معايير ــتخدامها؛ وضـ ــو   بحق   جمعها وموثوقيتها؛ والعترافتم   البيانات البديلة التيدقة    واسـ الةهات موضـ
القتضــاء؛ وتةني عند   حذفهاأو طلي    في تصــحيم البياناتأو   معالةة معلوماتهمعلى   العتراضفي   البيانات

 استخدام البيانات البديلة. في  التمييزية  الممارسات

__________ 

  (248 ) GPFI, Use of Alternative Data to Enhance Credit Reporting to Enable Access to Digital Financial Services by 

Individuals and SMEs operating in the Informal Economy, Guidance Note prepared by the International 

Committee on Credit Reporting, 2018, p. 14لدان مةموعة  منتدى لةميل بعن  . الشراكة العالمية للشمول المالي عبارة
العمل بشأن  في  أصحال المصلحة المعنيين للمضي قدمامن  مةموعة العشرين المهتمة وغيرهمافي  الأطرافغير  العشرين والبلدان
في سول   مةموعة العشرينقمة  مؤتمرفي  عمل مةموعة العشرين للشمول المالي، التي أُقرتخطة  تنفيذبما في ذلك  الشمول المالي،

 .  https://www.gpfi.org  المعلومات، انظر الموقلمن  . لمزيد 2010ول/ديسمبر كانون الأ 10في 

 .12المرجل نفس ، الصفحة  ( 249)  

 المرجل نفس . ( 250)  

 .5المرجل نفس ، الصفحة  ( 251)  

 .6المرجل نفس ، الصفحة  ( 252)  

 [. 1السياساتية ]التوصية  18المرجل نفس ، الصفحة  ( 253)  

about:blank
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ــائـل تتعلق بكيليـة التعـامـل  - 149 مختلف الوليـات  في   البيـانـات مل   كمـا يثير التـدفق الـدولي للبيـانـات البـديلـة مســــــــــــ
ــائية.  ــعوبة أو    البيانات المحددة التي يةمعها مقدمو خدمات الإبلاغ الئتماني، في    تكون هنا  اختلافات فقد    القضــ   صــ

أو غير    المتسـقة غير    تحديد الهوية نظم    البلدان المختلفة بسـبي في    المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة   تحديد في  
  آليات التعويض فيما يتعلق بتلك المنشـــآت، وخصـــوصـــا عندما تخزَّن البيانات البديلة أو    الإنفاذ نظم    الموحدة واختلاف 

محتوى  أو    شـبكة الإنترنت على    المواقل أو    بريد الإلكتروني رسـائل ال مثل    منظمة غير    بيانات إلى    تسـتند أو    السـحابة في  
تتولى  بأن    الوســـــائط المتعددة. ولذلك توصـــــي الشـــــراكة العالمية للشـــــمول المالي واللةنة الدولية المعنية بتقارير الئتمان 

  تدفق البيانات ى  عل   الصـــــلة، تنســـــيق مختلف جواني نظمها القانونية المنطبقة ذات    الهيئات الدولية مل    الدول، بالتعاون 
أخطاء  عن    حقوق المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة وآليات تســـــوية المنازعات والمســـــاءلة مثل    الحدود، عبر  

معرةِف عالمي فريد للمنشــــــــآت    اعتماد في    تنظر أن    ذلك، ينبغي للدول على    وعلاوة   ( 254) البيانات. أمن    البيانات وتدابير 
ر تبادل    ( 255) الحدود. عبر    البيانات الصغرى والصغيرة والمتوسطة ييسةِ

  
 خدمات إعداد التقارير الئتمانية إلى    الوصول   

ــطة  أن  ينبغي -150 ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ ــتخدمين المهتمين )مثل ممولي المنشـ تتوافر لةميل المسـ
ذلك   شــــأنومن    المنشــــآت.تلك   بياناتإلى   الوقت المناســــيوفي   الحاليين والمحتملين( إمكانية الوصــــول الســــهل

ن. وكما لحظ البنك الدولي،  الئتماعلى   حصــولهافرص  الئتمانية لتلك المنشــآت وتحســينتيســير تقييم الةدارة 
عن    البيانات لقواعد محايدة بصــرف النظرإلى   يســتةيي الوصــولأن   يكفل الإطار القانوني والتنظيميأن  ينبغي

فرض شـــــرو  )مثل عدم    فعلى ســـــبيل المثال، ينبغي لمقدمي خدمات الســـــةل الئتماني  ( 256) طبيعة المشـــــاركين.
  ( 257) مبرر. دون   المسـتخدمينمن   فقط( تحابي مةموعات معينة معلومات معينةإلى  الوصـولأو   رسـوم الوصـول

مقدم خدمة الإبلاغ الئتماني. فعلى ســبيل غرض   التمييز بســبيعدم  تكون هنا  اســتثناءات لمبدأقد   ذلك،ومل  
ــتر  ــين توافر ونوعية بيانات بعض   المثال، تشــ ــئت لدعم الإشــــراف المصــــرفي وتحســ ســــةلات الئتمان التي أنشــ

المؤســســات المالية الخاضــعة للتنظيم،  من   البياناتعلى   ئدة الوســطاء الخاضــعين للإشــراف الحصــولالئتمان لفا
 ( 258) غيرها.دون   وتوفر إمكانية الوصول لتلك المؤسسات

  
 تسوية المنازعات   

المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة  بين  تنشــــأ منازعاتقد   (،144كما ذُكر أعلا  )انظر الفقرة  -151
 اســــــــــــــتخـدامهـاأو ســــــــــــــوء    الـدقيقـةغير   أو مزودي البيـانـات( بســــــــــــــبـي البيـانـاتمـة الإبلاغ الئتمـاني )ومزودي خـد

ــأة صـــغرى  أو ــأن منشـ ــلبية المتخذة بشـ ــتناداأو   صـــغيرةأو   القرارات السـ البيانات. وتُعتبر الآليات إلى  متوســـطة اسـ
بعض البيانات، أو حذف    راتالقراأو   المتوسـطة بتصـحيم الأخطاءأو   الصـغيرةأو   التي تسـمم للمنشـأة الصـغرى 

 متكبَّد ضرورية لحماية المنشأة التةارية. ضرر    أيعن   وكذلك المطالبة بالتعويض

المنشــــــــــــــآت  مل   المنـازعات لحـل  الآليـات القضــــــــــــــائيـة على   يعتمـد نظـام الإبلاغ الئتمـاني الكفؤ أل   وينبغي  - 152
ي أخرى للانتصـــاف أســـر  وأقل اتســـاما  يشـــمل أيضـــا أســـالي أن  ينبغي بل    الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة فحســـي، 

__________ 

 .26المرجل نفس ، الصفحة  ( 254)  

 المرجل نفس .   ( 255)  

  (256 ) World Bank, General Principles   (  الصفحة    226الحاشية ،) 35أعلا . 

 .42المرجل نفس ، الصفحة  ( 257)  

 .35المرجل نفس ، الصفحة  ( 258)  
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عن   مقـدمي خـدمـات الإبلاغ من    بعض الـدول، تتطلـي القوانين المنطبقـة وفي    ( 259) بـالطـابل الرســــــــــــــمي وأقـل تكلفـة. 
ــغيرة   ــغرى والصـــــ ــآت الصـــــ ــوية المنازعات كخطوة أولى لمعالةة مطالبات المنشـــــ ــاء آليات داخلية لتســـــ الئتمان إنشـــــ

ادات تحديد مواعيد نهائية محددة وتوفير إرشـــــمل   تلك الآليات ســـــهلا، إلى  يكون الوصـــــول أن    والمتوســـــطة. وينبغي 
 النزا  حل    وإذا تعذر   ( 260) خطأ. على أي    واضــحة للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة بشــأن كيلية العتراض 

التماك  على   المتوســــــطة قادرة أو    الصــــــغيرة أو    تكون المنشــــــأة الصــــــغرى أن   الآليات الداخلية، ينبغي تلك   خلال من 
من خلال آليات بديلة مناســبة لتســوية المنازعات )مثل التحكيم والوســاطة وإنشــاء ســلطة أو    المحكمة في    الإنصــاف 

تحديد إلى أن   وتةدر الإشـــــارة   ( 261) ضـــــمان الحياد والفعالية. مل  الإجرائية   تعمل بأقل المتطلبات أن  إشـــــرافية( يمكن 
ــرار الناجمة  ــةل    البيانات المحتفيظ في    أخطاء عن  الأضـــــــــ عن ذلك من  ينتج وما  دقتها أو عدم   الئتمان بها في ســـــــــ

   ( 262) المسألة.   هذ  اللوائم تقديم إرشادات بشأن أو   الناحية العملية، ويمكن للقانون من  يكون أمرا ص با قد  تعويض 
  

المنشآت  سيما ولا   الضمانات الخاصة بالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، - واو 
 والصغيرة الصغرى 

  يُعرض ما    كبار الممولين والمنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة، كثيرا بين    الحةم في    نظرا لعدم التوازن  - 153
الرفض"،  أو    أســاك "القبول على    الصــغرى والصــغيرة، عقود للمعاملات المالية المنشــآت  ســيما  ول    تلك المنشــآت، على  
ــاومـة تكون محـدودة على    قـدرتهـا أن    بمعنى  ــأن شـــــــــــــرو  أو    المســـــــــــ    ( 263) العقود وأحكـامهـا. تلـك    معـدومـة للتفـاوض بشـــــــــــ
حيـــث تلائم  تكون عـــادة  مكيَّفـــة ب ل    عقود بطـــاقـــات الئتمـــان، مثـــل    العقود، من    أنواعـــا معينـــة فـــةن    ذلـــك، على    وعلاوة 

ــتهلكين،  ــغيرة التي تعاميل بما في ذلك    احتياجات فرادى المسـ ــآت الصـ بها    دول بنفس الطريقة التي يعاميل في عدة    المنشـ
يتوقف قبول المنشـآت التةارية الصـغيرة لهذ  الشـرو  التعاقدية  وقد    ( 264) المسـائل. نفس    المسـتهلكون الأفراد لأنها تواج  

أن المنشــآت التةارية  من    الرغم على    ائتمان معينة. فعلى ســبيل المثال، في ســوق    ة طبيعة المنافســعلى    الموحدة أيضــا 
فائدة  سـعر    أفضـل على    يفتش قد    المنشـآت الصـغرى والصـغيرة من    العديد فةن    متكافئة، غير    مسـاومة قوة    الصـغيرة لديها 

 دة بالكامل.  تكون موح قد    الشرو  حيث إن    شرو  تعاقدية أفضل، على    يفتش قد    متاح، ولكن القليل منها 

ــبيل المثال، القيود المفروضـــــة -154 ــات المتبعة حاليا ترجيم الشـــــرو  الإجرائية )على ســـ على   ومن الممارســـ
ــاليي التي ــداد، والأســــ المنازعات( حل    بموجبها إخطار المقترض بالتغييرات، وكيلية ومكانيتم  الســــــحوبات والســــ
الســـــداد )"التقصـــــير"(، وكذلك الطريقة التي  عن    التخلفبعد   الفائدةســـــعر   والشـــــرو  الموضـــــوعية )مثل مســـــتوى 

ــير"(بها   يعرَّف ــالم الممولين. وكما لوحظ،في عقد   "التقصــــ "اللاعبون المتكررون"  هم   الممولينفةن    التمويل لصــــ
  تكاليف معاملاتها؛ في خفض   ذلك، يســهم اســتخدام العقود الموحدةعلى   ولديهم القدرة التفاوضــية الأكبر. وعلاوة

قــد   زيــادة تكــاليف المعــاملات التيإلى    يؤديأن    العقــد الموحــدعنــ  في    تغيير نــاتجوأي    فــاوضشـــــــــــــــأن التومن  
   ( 265) يعتبرها الممول اقتصادية. ل

__________ 

 .38المرجل نفس ، الصفحة  ( 259)  

 .45المرجل نفس ، الصفحة  ( 260)  

 المرجل نفس . ( 261)  

 .22المرجل نفس ، الصفحة  ( 262)  

  (263 ) Australian Security and Investment Commission (ASIC), Report 565, Unfair contract terms and small business 

loans, 2018, p. 4   متاح في .https://smallbusinessmajority.org/sites/default/files/research-reports/121217-Small-

Business-Access-To-Capital-Poll.pdf . 

  (264 ) World Bank, Good Practices for Financial Consumer Protection, 2017 edition, p. 4 . 

  (265 ) L. Gullifer, I. Tirado, A global tug of war: a topography of micro-business financing, 2017, pp. 12–13 . 

https://smallbusinessmajority.org/sites/default/files/research-reports/121217-Small-Business-Access-To-Capital-Poll.pdf
https://smallbusinessmajority.org/sites/default/files/research-reports/121217-Small-Business-Access-To-Capital-Poll.pdf
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ظروف  في    ولضـمان معاملة المنشـآت التةارية الصـغرى والصـغيرة معاملة عادلة وتقديم المنتةات والخدمات  - 155
  يحدث وقد    اســـــــــــتغلال الممولين مركزهم المهيمن. في    يتمثل خطر    أي من    الحد في    تنظر أن    ملائمة لها، ينبغي للدول 

ــهولة، ذلك   ــغيرة من    العديد لأن    بســــ ــغرى والصــــ ــآت التةارية الصــــ الشــــــرو   أو فهم    تحديد على    ل تكون قادرة قد    المنشــــ
ــارة المحتملة فهما كاملا،  ــغيرة  تكون مط ما    البنود غالبا إلى أن    يرجل جزئيا وهو ما    ( 266) التعاقدية الضــ بوعة بأحرف صــ

  تكون معرفتها المالية ضـئيلة ما    المنشـآت الصـغرى والصـغيرة كثيرا من    العديد إلى أن    ومكتوبة بلغة فنية ومعقدة، وجزئيا 
في عصر    الشرو  والممارسات التعاقدية المةحفة أهمية خاصة من    المنشآت التةارية تلك    لحماية كما أن    معدومة. أو  

دون  ذلك    يكون ما    العقود إلكترونيا، وكثيرا بها    الإنترنت، نظرا للســـــــــــرعة التي تُبريم عبر    يتســـــــــــم بزيادة الإقراض الرقمي 
خلصـــــت دراســـــة اســـــتقصـــــائية أجرتها منظمة وطنية للمنشـــــآت  وقد    ( 267) كافية لشـــــروطها وأحكامها. أو    مراجعة مســـــبقة 

الإنترنت  عبر    ظيم الإقراض المةيبين يشـــــــعرون بضـــــــرورة تن من    المائة في    74إلى أن    الوليات المتحدة في    الصـــــــغيرة 
 ( 268) الإنترنت. على    الممارسات المفترسة من    لضمان حماية المنشآت التةارية الصغيرة 

ــات التعاقدية المةحفة، اعتمدت أجل    ومن  - 156 ــدي للممارســـــ ــتخدمي  أو    دول قوانين عدة    التصـــــ لوائم لحماية مســـــ
ــا أن    الخدمات المالية. ورغم  ــاســـ ــتهلكين، فةنها تمتد فرادى  إلى    الأطر موجهة أســـ ــا  في بعض    المســـ الدول لتشـــــمل أيضـــ

المنشـــــآت التةارية الصـــــغرى والصـــــغيرة. فعلى ســـــبيل المثال، وســـــعت أســـــتراليا نطاق النظام المتعلق بأحكام الشـــــرو   
ــآت  على    التعاقدية المةحفة المنطبق  ــمل العقود الموحدة للمنشــــ ــترالي ليشــــ ــتهلك الأســــ ــتهلكين بموجي قانون المســــ المســــ

قطا  الخدمات المالية. ويحدد التشـــــريل ماهية المنشـــــأة التةارية الصـــــغيرة،  في    العقود بما في ذلك    الصـــــغيرة،   التةارية 
  ‘ مفضــيا 1عندما يكون الشــر     ذلك    شــرو  العقد مةحفا. ويحدث أحد    ويوضــم المعايير التي يمكن بموجبها اعتبار 

ضــــــــــــروري بصــــــــــــورة معقولة لحماية  غير    ‘ 2لعقد؛   حقوق الطرفين والتزاماتهما الناشــــــــــــئة بموجي ا في    خلل كبير إلى  
ــتفيد  ــيســ ــالم المشــــروعة للطرف الذي ســ ــيا 3إدراج ؛   من    المصــ مالي )مثل التأخير(  أو غير    ضــــرر مالي إلى    ‘ مفضــ

   ( 269) اعتُمد علي . أو    طُبق إذا ما    يلحق بالمنشأة التةارية الصغيرة 

ــير   - 157 ــات الةيدة المتعلقة بتوفير  وتشـــــــــــ ــتهلك الممارســـــــــــ ــعها البنك الدولي   الحماية المالية للمســـــــــــ التي وضـــــــــــ
أن   التنظيمي المناسـي بشـأن المعاملة التعاقدية العادلة ينبغي أو    الإطار القانوني إلى أن   ( 270) )"الممارسـات الةيدة"( 

هذ     تكون أن   عقودهم الســــــــــتهلاكية، وأن  ينبغي في    مةحف أي شــــــــــر  أو حكم   الممولين اســــــــــتخدام على   يحظر 
تفسـير العقد في    غموض أي  اسـتُخدمت، باطلة وغير قابلة للإنفاذ قانونا، وينبغي تفسـير إذا ما   الأحكام، أو   الشـرو  

ــالم العميل.  ــدد، لوحظ وفي   ( 271) لصـ ــروري أن  هذا الصـ ــيما  ل    شـــرو  العقد، أحد    عدالة مدى   تقييم عدم    من الضـ سـ
   ( 272) العقد الأخرى.   سياق شرو  في   مالي، بصورة منفصلة وإنما غير   الشر  ذلك  عندما يكون 

__________ 

  (266 ) World Bank, General Principles ( الص 164الحاشية ،) 34فحة أعلا . 

 المرجل نفس .   ( 267)  

  (268 ) Small Business Majority, Opinion Poll Small Business Owners Concerned with Predatory Lending, Support More 

Regulation of Alternative Lenders, 2017   متاح في .https://smallbusinessmajority.org/our-research/access-

capital/small-business-owners-concerned-predatory-lending-support-more-regulation-alternative-lenders . 

  (269 ) Australian Security and Investment Commission (ASIC), Report 565, Unfair contract terms and small 

business loans, 2018, p. 8 . 

المبادرات السياساتية  على    الممارسات الةيدة التي تعتمد من    مةموعة عن    الممارسات الةيدة المتعلقة بتوفير الحماية المالية للمستهلك عبارة  ( 270)  
المبادن الرفيعة  مثل    - الشأن  في هذا    والإرشادات الدولية جميل أنحاء العالم وتعزز وتكمل وتوسل المبادن  في    والتشري ية والتنظيمية الناجحة 

المنشآت التةارية الصغرى  على    تنطبق الممارسات الةيدة أيضا أن    المستوى لمةموعة العشرين بشأن حماية المستهلك المالي. ويمكن 
 الحماية الأساسية. نفس    ي التحديات التي يواجهها فرادى المستهلكين وتتطل نفس    تلك المنشآت تواج  عادة  لأن    والصغيرة 

  (271 ) World Bank, General Principles ( الصفحة  264الحاشية ،) 34أعلا . 

  (272 ) L.Gullifer, I. Tirado, A global tug of war  14(، الصفحة علا أ  265)الحاشية. 
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يوضم الممول للمنشأة التةارية  أن  وتقتضي المعاملة المنصفة تةا  المنشآت الصغرى والصغيرة أيضا -158
تلك المتعلقة بأســعار  مثل   ســيما الشــرو  الماليةول   الصــغيرة، أثناء عملية تكوين العقد، معنى الشــرو  التعاقدية،

 ا الممولون الآخرون. ولتيســـــــــــير المقارنة، الشـــــــــــرو  التي يســـــــــــتخدمهمل   الفائدة، بطريقة مفهومة وقابلة للمقارنة
إلى   يتضـمن أسـاليي موحدة لعرض الرسـوم. وإضـافة  قد  محددفي شـكل    المعلوماتعن    قد تشـتر  الدول الكشـف

إبرام بعد  النســحالحق    فترة لممارســةأو    إبرام العقد،قبل   يســمم الممولون بفترة تفكيرأن   تشــتر  الدولقد   ذلك،
المنشــــــــأة التةارية الصــــــــغيرة لشــــــــرو  العقد فهما كاملا وتقييم عواقي  فهم    لثنين لضــــــــمانامن   بمزيجأو   العقد،

تحمي المنشـــــــآت التةارية الصـــــــغيرة بوضـــــــل حدود قصـــــــوى تشـــــــري ية لبعض  أن   تطبيقها. ويمكن للدول أيضـــــــا
د معدل  العقد  فعلى ســبيل المثال، وضــعت ألمانيا وإســبانيا حدودا قصــوى لبنو في   المعدلت والرســوم المفروضــة

 ( 273) السداد.عن   التخلف

المنشـــــــــــآت  مل    تكون علاقتهمأن    يكفل الممولون أن  الشـــــــــــرو  التعاقدية العادلة، ينبغيإلى   وإضـــــــــــافة   -159
مثل   تكون هنا  ممارســـــات مةحفة،وقد  أيضـــــا عادلة وغير اســـــتغلالية وغير تمييزية.هي   الصـــــغرى والصـــــغيرة

ــائل القصــــــــــــيرةعبر    عروض القروض طلي العميل دون   ل فيها، وإرســــــــــــال بطاقات الئتمانالمرغو غير   الرســــــــــ
 بعض الدولففي  عندما تكون شــرو  وأحكام العقد عادلة ومتوازنة.حتى   أســاك الةنس،على   المســبق، والتمييز

ــبيل المثال )المملكة المتحدة وماليزيا(،على  كيف أن   تبينأن  على الكيانات المالية الخاضـــــــعة للتنظيميةي   ســـــ
أن تضـل  مارسـات الةيدةوتقترح الم  ( 274) بالعملاء.جميل ممارسـاتها المتصـلة في    العادلة متأصـل  مفهوم المعاملة

أن   ل. وفيمـا يتعلق بـالمنتةـات الئتمـانيـة، يمكنأم    عـادلـةغير    كـانـت الممـارســــــــــــــةمـا إذا    أدنى لتحـديـدحـدا   الـدول
ــعار  من   يُطلي ــتخدام أســــ ــيد المتناقص للقرض، بدلعلى    الفائدة المطبقةالممولين اســــ ــعار الفائدة من   الرصــــ أســــ

ــوم تلقائيا، والمتنا يخص   الثابتة؛ واعتماد بنود قبول فيما ــم الدفعات والرسـ ــهيلات التي تخصـ ــتخدام عن   التسـ اسـ
 ( 275) الممارسات التعسلية فيما يتعلق بتحصيل القروض.

وقد يتأثر تحديد معايير معينة للممارسات المنصفة بالمعايير الجتماعية والثقافية المحلية. فعلى سبيل  -160
  موافقة الزو  للحصــــول على   صــــاحبات المشــــاريل الحصــــولعلى   را يُعتبر الشــــتقد   البلدان،في بعض  المثال،
ب     التنظيمي المعمولأو   الإطار القانونيفي   تعالجأن  أن  ينبغي للدولغير    ( 276) قرض ممارســــــــــة مقبولة.على 

ــليين والمةتمعات الريلية، النســــــاء والشــــــبالمثل   احتياجات الفئات الضــــــ يفة بصــــــفة خاصــــــة،  والســــــكان الأصــــ
 الممكن بســهولةمن   أن إلى   توفر ضــمانات مناســبة لهذ  الفئات. وتةدر الإشــارةوأن   صــعوبات،ن  م تواجه  وما

ــات المةحفــةدمج   ــا،في    التمييز والممــارســـــــــــــ  الخوارزميــة التي تــدعم نمــاذ  تصــــــــــــــنيف الئتمــان الرقمي أيضـــــــــــــ
 كون قوانينهـاتأن    تكفـلأن    العملاء. ولـذلـك ينبغي للـدولمن    مةموعـات معينـةضـــــــــــــــد    التحيزإلى    يؤدي قـد ممـا
  مقدمي الخدمات المالية الرقمية.على   لوائحها المتعلقة بالممارسات العادلة منطبقة أيضا أو

تنظيمي بشـــــــأن الشـــــــرو   أو   إنشـــــــاء إطار قانونيعند  تحقق الدول،أن   المهممن    وأخيرا، وكما لوحظ، -161
ــات أخرى لتوفير الخدمات، توازنا ــغيرة  حمايةبين  التعاقدية العادلة وممارســــــ احتياجات المنشــــــــآت التةارية الصــــــ

تتةاوز الضـــمانات المصـــممة لتيســـير حصـــول المنشـــآت وقد   أعلا (. 8واحتياجات الممولين )انظر أيضـــا الفقرة 
المنشـــــآت لأن  الممارســـــات التعســـــليةمن   ضـــــمان الحمايةفي  الئتمان هدفها المتمثلعلى   الصـــــغرى والصـــــغيرة

__________ 

 . 15و 14المرجل نفس ، الصفحتان  ( 273)  

  (274 ) World Bank, Good Practices ( الصفحة  264الحاشية ،) 35أعلا. 

 .36المرجل نفس ، الصفحة  ( 275)  

  (276 ) World Bank, Good Practices ( الصفحة  264الحاشية ،) 36أعلا. 
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ــدادقــد    التةــاريــة عن    يثني الممولينممــا قــد    تةنبهــا،أو    المنــازعــاتأمــد    إطــالــةأو    ،تســــــــــــــتخــدمهــا لتةنــي الســـــــــــــ
 المخاطر.هذ    تةاوزفي  الدولة عاملا رئيسياب    الرصد الذي تضطلل  ويمثةِل  ( 277) .الإقراض

  
 بضائقة مالية تمر  دعم إعادة هيكلة المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة التي -زاي 

ل تملك المنشـــــــآت الصـــــــغرى والصـــــــغيرة والمتوســـــــطة، عندما تواج  صـــــــعوبات مالية، الموارد ما  كثيرا   -162
لبعض    التمــاك المشــــــــــــــورة المهنيــة(. ووفقــافي ذلــك    اللازمــة لمواجهــة التكــاليف المرتفعــة لإعــادة الهيكلــة )بمــا

  ( 278) الســوقية للشــركة.ال يمة من   المائةفي   20المائة وفي   10ما بين  الدراســات، تمثل تكاليف الضــائقة المالية
لأن   الإعســــــارإلى  مســــــار يقودفي   الســــــتمرارية نفســــــهاعلى  المنشــــــآت الصــــــغيرة القادرةمن  العديدتةد   ولذلك،

تسةيل صعوباتها المالية. وإذا وُضل إطار فعال  من   رةمرحلة مبكفي    متاحةغير  خيارات إعادة الهيكلة الملائمة
ــطةأن   الأرجممن   يكون فقد   لإعادة الهيكلة، ــغيرة والمتوسـ ــغرى والصـ ــآت الصـ لأن   يقدم المُمولون ائتمانات للمنشـ

الضـــرورية للمنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة  غير    عمليات التصـــليةمن عدد  يقللأن   هذا الإطار يمكن
على    المنشآت والقتصاد ككل. وعلاوةهذ    يمثل مكسبا ح ي يا بالنسبة للدائنين وأصحالمما    مرار،القابلة للاست
في   القروضهذ   الإدارة الفعالة للقروض المتعثرة وتةني تراكمفي    الإطار أيضــــــــــــــاهذا   يســــــــــــــهمأن   ذلك، يمكن

قـدرة من   المصــــــــــــــرفي  أجزاء القطـا في بعض   ويحـد ارتفـا  مســــــــــــــتوى القروض المتعثرةميزانيـات المصــــــــــــــارف.  
 تقديم القروض للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة.على   المصارف

يكفل القانون تيســــير وتوفير حوافز للتمويل الذي ســــتحصــــل علي  بأن   وتوصــــي التوصــــيات التشــــري ية -163
ــائقة ماليةتمر   المنشـــآت التي ــار لغرض إنقاذ المنشـــآت التةارية  قبل  بضـ ــار.  بدء إجراءات الإعسـ وتةني الإعسـ

 السـداد لمقدمي التمويلفي ذلك   التمويل )بماذلك   الحوافز توفير الحماية المناسـبة لمقدميتلك   تشـملأن  وينبغي
   ( 279) التمويل.ذلك  تتأثر حقوقها بتقديمقد  المضمونين( وللأطراف التيغير   الدائنين العاديينقبل  الأقلعلى 

أهمية خاصــــة ذات   تكون قد  التوصــــيات التشــــري ية ثلاث آلياتح  شــــر   ذلك، يُبرِز مشــــرو على    وعلاوة -164
ــة أدوات للإنذار  أو   الدولةقد تضـــــل   لضـــــمان الإنقاذ المبكر للمنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة. أول، كيانات خاصـــ

ــار ويمكنإلى  تؤديأن    المبكر لكشــــــــــف الظروف التي يمكن ــآتأن   احتمال الإعســــــــ ضــــــــــرورة  إلى   تنب  المنشــــــــ
ثانيا، ينبغي إتاحة الأدوات التعليمية للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة لتعزيز إلمامها بالشـؤون  إبطاء.  دون   التصـرف

أدنا (. وأخيرا، ينبغي   199-195الشـــأن )انظر أيضـــا الفقرات في هذا   المالية وإدارة الأعمال التةارية ومهاراتها
  توفرها المنظمات العامة أن   يمكنالمشـورة المهنية التي على  تعزيز إمكانية حصـول المنشـآت الصـغرى والصـغيرة

   ( 280) المسائل المتصلة ببدء الإعسار.أو  الخاصة بشأن خيارات إعادة هيكلة الديون أو 

ــافة   -165 ــائقة المالية التي أن  آليات الإنقاذ المبكر، يمكن للدول إلى    وإضــــ ــتخدم تدابير أخرى لمعالةة الضــــ   تســــ
الضـرورية  غير  عمليات التصـلية من  تقدم الدعم الكافي للحد ن  وأ   بها المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة، تمر 

  العملاء والســتقرار القتصــادي نية    الوظائف والعقود وحســن على   الحفاظ ومن ثم    الســتمرار، على  للشــركات القادرة 
ــمل وقد   منظور أعم. من  ــطة بةعادة أو   التدابير قوانين تلك  تشــ ــغيرة والمتوســ ــغرى والصــ ــآت الصــ ــمم للمنشــ  لوائم تســ

متوســــــطة  أو   صــــــغيرة  أو  ظهور منشــــــآت صــــــغرى إلى   يؤدي تنفيذها أن   أمكن وإن   إعادة جدولتها، أو  هيكلة ديونها 
بــــالــــديون تعمــــل  الــــدين )"الشــــــــــــــركــــات الزومبي"(.  على    قــــادرة غير    لخــــدمــــة ديونهــــا ولكنهــــا فقط    مثقلــــة  ســـــــــــــــــداد 

__________ 

  (277 ) L .Gullifer, I. Tirado, A global tug of war  1أعلا (، الصفحة  265)الحاشية. 

  (278 ) A. Gurrea-Martinez, Implementing an Insolvency Framework for Micro and Small Firms, 2020, footnote 49 . 

  (279 ) A/CN.9/1052 107، الفقرة . 

  (280 ) A/CN.9/1052 و103، المرفق، الفقرة ،A/CN.9/WG.V/WP.172/Add.1 372إلى  368، الفقرات. 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1052
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1052
http://undocs.org/ar/A/CN.9/WG.V/WP.172/Add.1
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ــيات وتقر ــات التوصـ ــري ية بأهمية المفاوضـ ــمية لإعادة هيكلة الديو غير   التشـ ــيلة لمنل تراكم القروض  الرسـ ن كوسـ
المتعثرة والمديونية المفرطة للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة، وتوصــي الدول بالتدخلات المناســبة لتهيئة بيئة مواتية 

   ( 281) المفاوضات.تلك  لإجراء

تمر   تشـــــــمل التدابير الأخرى التي تعالج المنشـــــــآت الصـــــــغرى والصـــــــغيرة والمتوســـــــطة التيأن    ويةوز -166
 خلال الأموال التي تدعم تنشــــيط الأعمال التةارية،من   بضــــائقة مالية تقديم الدولة مســــاعدة مالية مباشــــرة، مثلا

ســـــبيل المثال، يعمل على  اليابانففي   إنشـــــاء هيئات مخصـــــصـــــة لتقديم خدمات مخصـــــصـــــة لتلك المنشـــــآت. أو
ــطة، الذي تدير  غرفة التةارة دعم   مةلس ــغيرة والمتوسـ ــآت الصـ ــيط المنشـ دعم   كل محافظة، كآليةفي  ويوجدتنشـ

مل    التفـاوضفي    المتـابعـة، بمةرد تنفيـذ الخطـة(، وكوســــــــــــــيطفي ذلـك    خطط لإعـادة الهيكلـة )بمـافي وضــــــــــــــل  
المةلس  مل    مســاعدةإلى  المقرضــين والممولين. وتتواصــل المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة التي تحتا 

 المحامون والمحاسبون.فيهم بمن    المهنيين،من   فريقمن   وتتلقى الدعم
  

 المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطةعلى    19-تدابير لمعالةة آثار جائحة كوفيد

تدابير أو   تخصــــــــــيص أموال التنشــــــــــيطأو  إعادة جدولتهاأو   إعادة هيكلة الديون مثل  تنفيذ تدابير ازداد -167
المنشــآت الصــغرى والصــغيرة على   لتخليف آثارهامحاولة في   19-أخرى مماثلة زيادة كبيرة نتيةة لةائحة كوفيد

من    الإغاثة القتصــاديةخطة  ســبيل المثال، تتيمعلى   ميانمارففي   الأجل القصــير.في  الأقلعلى    والمتوســطة،
التي أعدتها الدولة للمصــــارف إعادة هيكلة قروض المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة    19-جائحة كوفيد

، ســــــــــــمحت هيئة 2020آذار/مارك  وفي   القروض.تلك  فوائد ديونها، وإعادة جدولةو أصــــــــــــل   التي تدفل بانتظام
المنشـــــــــآت الصـــــــــغرى والصـــــــــغيرة على   الخدمات المالية الإندونيســـــــــية بةعادة الهيكلة الفورية للديون المســـــــــتحقة

تشــــةل    جامايكا،وفي   واحدة.ســــنة   الدين )أو كليهما( لمدة أقصــــاهاأو أصــــل   الفائدةدفل   تأجيلمل    والمتوســــطة،
 ( 282) إعادة جدولة القروض والرهون العقارية.على   الحكومة المصارف

  الإنقاذ الأمريكية صندوق تنشيط المطاعم خطة   الوليات المتحدة، أنشـح بموجيفي  ذلك،على    وعلاوة -168
الإيرادات بســـبي في   خســـائرمن   أماكن العمل المماثلة التي عانتمن    دعم المطاعم والحانات وغيرهمامن أجل 
تشـرين الأول/أكتوبر  في  تأسـيس صـندوق لدعم المنشـآت التةارية الصـغيرةعن    نيةيريا، أعُلنوفي    ( 283) الةائحة.
الصـــــندوق للمنشـــــآت من   المائةفي   45خُصـــــص  فقد  لمســـــاعدة أصـــــحال المنشـــــآت التةارية الصـــــغيرة   2020

  ( 284) الحتياجات الخاصــة.ذوو   لتةارية التي يديرهاالمائة أخرى للمنشــآت افي  5التةارية التي تديرها النســاء، و
دولة بوليليا المتعددة القوميات  في  النظام الماليعلى   ، أصــــــــــــدرت هيئة الإشــــــــــــراف2020نيســــــــــــان/أبريل  وفي 

خاص لفائدة المنشـــــــآت الصـــــــغرى والصـــــــغيرة دعم  الذي أنشـــــــح بموجب  صـــــــندوق   4216رقم  المرســـــــوم الأعلى
عدة  خط تمويل مخصــــص لفائدةعن   الهندفي   ا، أعلن المصــــرف الحتياطيالفترة نفســــهوفي   ( 285) والمتوســــطة.

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة.  بما في ذلك  كيانات تةارية،

__________ 

  (281 ) A/CN.9/1052 و 106إلى  104، المرفق، الفقرات ،A/CN.9/WG.V/WP.172/Add.1 374و  373، الفقرتان  . 

  (282 ) The Economist Intelligence Unit, Global Microscope 2020, pp. 25 (Indonesia), 36 (Myanmar), and 49 (Jamaica)  . 

 .https://www.sba.gov/funding-programs/loans/covid-19-relief-options/restaurant-revitalization-fundانظر   ( 283)  

-https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-10-05/nigeria-starts-195-million-small-businessesانظر   ( 284)  

support-fund. 

  (285 ) The Economist Intelligence Unit ( الصفحة  282الحاشية ،) 48أعلا . 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1052
http://undocs.org/ar/A/CN.9/WG.V/WP.172/Add.1
about:blank
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ســبيل على   ســنغافورةففي    خلال مبادرات مخصــصــة.من    19-جائحة كوفيدمل   وتيعاميل القطا  المالي -169
مصـــــــــارف أعضـــــــــاء ووزارة القانون، برنامج الملاة  الوحيدين عدة  جانيإلى   رابطة المصـــــــــارف،المثال، أطلقت  

على   بضــــائقة ماليةتمر   لمســــاعدة المنشــــآت التةارية المؤهلة التي  2020تشــــرين الثاني/نوفمبر  في   والشــــراكات
رية التي تعمل بوصــفها  النظام، يةوز للمنشــآت التةاهذا   المضــمونة. وبموجيغير    إعادة هيكلة ديونها التةارية

إعادة هيكلة ديونها على   مكرَّســـة تســـاعدها  حكوميةغير   تلتمس مســـاعدة منظمةأن   في شـــراكاتأو    مالكا وحيدا
 ( 286) البرنامج.في   المستحقة للمقرضين المشاركين

  
 أمين المظالم المالية وآليات الانتصاف الأخرى  -حاء 

ــاعدة الفقراء،المةموعة  كما لحظت  -170 ــارية لمســــ مقدمي الخدمات بين  اختلال توازن القوى فةن    الســــــتشــــ
المعاملات  في  المنشـــــــــآت الصـــــــــغرى والصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة، بالث الأهميةبما في ذلك   المالية ومســـــــــتخدميها،

أوائــل القرن الحــادي منــذ    دولعــدة    الئتمــان، أخــذتعلى    محــاولــة لتوفير حوافز للحصــــــــــــــولوفي    ( 287) المــاليــة.
مســــــتوى على    الآلياتتلك  تعملما   العشــــــرين بآليات انتصــــــافية لحماية عملاء مقدمي الخدمات المالية. وعادة  و 

ــها.  في   الآلياتمن   مزدو . ويتمثل النو  الأول ــات المالية نفســـ ــســـ ــكاوى التي تنفذها المؤســـ إجراءات معالةة الشـــ
تشـمل خدمات أمين  أن    ثالث يمكنطرف    اسـطةوتبعا لحالة البلد، يةوز أيضـا إنشـاء آليات لتسـوية المنازعات بو 

  وهذ  الآليات  ( 288) المظالم المالية، وأســـاليي الوســـاطة التةارية والتحكيم المعةلة، وإجراءات التقاضـــي المبســـطة.
 وتةدر الإشـارة  ( 289) آلية.من    بعض البلدان، يمكن معالةة شـكاوى العملاء بأكثروفي    يسـتبعد بعضـها بعضـا،ل 

العقد الماضـــــي، يةري أيضـــــا تنفيذ آليات معالةة الشـــــكاوى ونظم  في  الخدمات المالية الرقميةزيادة  مل   أن إلى 
 نماذ  التكنولوجيا المالية،من    منصـــــــــــات التمويل الةماعي وغيرهافي بعض   الإنترنتعلى   تســـــــــــوية المنازعات

 أدنا (.  190إدخال تحسينات )انظر الفقرة إلى  كانت هنا  حاجة وإن

معظم الدول تخدم فرادى المســــــــتهلكين  في    ثالثطرف    يات تســــــــوية المنازعات التي يتولهاآلأن   ويبدو -171
توجد آلية مخصـصـة للمنشـآت التةارية الصـغيرة فقط. فعلى ل   سـواء، وأن على حد   والمنشـآت التةارية الصـغيرة

على حل   ة الصــــــغيرةســــــبيل المثال، تســــــاعد الهيئة الأســــــترالية للشــــــكاوى المالية المســــــتهلكين والمنشــــــآت التةاري
ــكاواها، ــأن منتةات الئتمان والقروض،بما في ذلك   شـــ ــكاوى بشـــ ــركات المالية.مل    الشـــ وبالمثل، يحقق    ( 290) الشـــ

الأفراد والمنشـآت من   الشـكاوى المقدمةفي   ترينيداد وتوباغوفي  مكتي أمين المظالم المعني بالخدمات المصـرفية
المملكة المتحدة، وفي    ( 291) لية التي تقدمها المصــــــــــــارف وفروعها،التةارية الصــــــــــــغيرة فيما يتعلق بالخدمات الما

تتناول دائرة أمين المظالم المالية شــكاوى فرادى المســتهلكين والمنشــآت التةارية الصــغيرة بشــأن المنتةات المالية 
سات  المكشوف( والخدمات التي تقدمها المصارف والمؤسعلى   )مثل القروض التةارية والرهون العقارية والسحي

جمهورية كوريا، أنشــح برنامج أمين المظالم المعني بالمنشــآت الصــغيرة والمتوســطة  في   أن غير    المالية الأخرى.

__________ 

-https://www.mlaw.gov.sg/news/press-releases/2020-11-01-soleالرابط  على  المعلوماتمن  المزيدعلى  يمكن الطلا   ( 286)  

proprietors-and-partnerships-scheme. 

  (287 ) CGAP, Financial Access 2010, p. 31. 

  (288 ) A/CN.9/780 21، الفقرة . 

  (289 ) CGAP, Financial Access ( الصفحة  287الحاشية ،) 31أعلا. 

دائرة أمين المظالم المالية وأمين المظالم المعني بالئتمانات  محل  لتحل 2018في عام  تأسست الهيئة الأسترالية للشكاوى المالية ( 290)  
 . https://www.afca.org.au  نظر الموقلالمعلومات، امن  والستثمارات. لمزيد

 ./https://www.ofso.org.tt/index.php/about-usالمعلومات، انظر  من  لمزيد ( 291)  

about:blank
about:blank
http://undocs.org/ar/A/CN.9/780
https://www.afca.org.au/
https://www.ofso.org.tt/index.php/about-us/
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على   المؤســســات المالية التي عينتها الحكومة لدعم المنشــآت الصــغيرةضــد   لمعالةة أمور منها الشــكاوى المقدمة
   أساك مختلف البرامج والمشاريل الحكومية.

الآليات تلك   تكون أن  تكفلأن   اتســا  نطاق آليات النتصــاف، ينبغي للدولعن مدى   لنظروبصــرف ا -172
ــؤولة،  وأن    إطارها القانوني والتنظيمي،من    يتةزأل  جزءا ــتقلة، وعادلة، ومسـ ــورة التكلفة، ومسـ تكون متاحة، وميسـ

   ( 292) معقولة.غير   أعباءأو  تأخيراتأو   المستخدمين تكاليفعلى  وجيدة التوقيت، وفعالة، وأل تفرض

مقدم  لدى كل    يكون أن    ينبغي حيث    وتدعم الممارســــــــــات الةيدة نظاما مزدو  المســــــــــار لتســــــــــوية المنازعات  - 173
لم يكن    للخدمات المالية هيكل داخلي وســــــــياســــــــات مكتوبة فيما يتعلق بةجراءات معالةة الشــــــــكاوى الخاصــــــــة ب . وإذا 

ــين  ــادر عن    العملاء راضـ ــكاوى الداخلي، يمكنهم الحصـــول نظام  عن    القرار الصـ ــة الطعن على    الشـ آلية بديلة  في    فرصـ
الحالت التي يكون فيها النظام القضـــــــــــائي الوطني  في    ولذلك أهميت  البالغة   ( 293) لتســـــــــــوية المنازعات خار  المحكمة. 

 ( 294) المناسي.   الوقت في    يعمل أن    ل يمكن أو    مكلفا للغاية بالنسبة للمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، أو    مرهقا 

ــيـاســـــــــــــــات والإجراءات الـداخليـةأن    وينبغي -174 تلـك التي تتطلـي توفير مثـل    معـايير دنيـا،مل    تتوافق الســــــــــــ
هذا الصــــــــدد، ينبغي توفير وفي   القنوات.أي  خلالومن    كيلية تقديم العملاء للشــــــــكوى حول   معلومات واضــــــــحة

ــكاوى في ذلك   قنوات كافية )بما ــاعات العمل( لتقديم الشـــــــ ــنى للعملاء الموجودينيحتى  ســـــــ أماكن بعيدة  في   تســـــــ
 العملاء الأميين مثل   العملاء،من   تســةيل شــكاواهم، وينبغي إتاحة قنوات مصــممة خصــيصــا لمةموعات مختارة

في وســــط    وينبغي للكيانات المالية الإقرار بتلقةي الشــــكاوى   ( 295) العملاء الذين يتحدثون اللهةات المحلية فقط.أو 
تخزن  المنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة.  أن   آخر يمكنشــــــكل   فيأو    ســــــبيل المثال كتابياعلى   دائم،

الفترة القصــوى التي ســتقدم  عن    تبلةِث المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطةأن   وينبغي للكيانات المالية أيضــا
ــوى المطبقةأل   يُفترضوهو ما    نهائيا،دا  ر   خلالها ــوية المنازعات على   يتةاوز الفترة القصـ آلية خارجية بديلة لتسـ
بديلة لتســــــــــــوية المنازعات، ينبغي إبلاغ  نظم   الوســــــــــــيلة اللازمة لذلك. وإذا كانت هنا وعن   ثالث،طرف   يديرها

   ( 296) النظم.تلك  خلالمن    العملاء طوال عملية معالةة الشكاوى بةمكانية التماك الإنصاف

ل شكوى العميل بموجي الإجراءات الداخلية للكيانات المالية، إذا لم    (، 173وكما ذُكر أعلا  )الفقرة   - 175 يةي    تُحي
الآليات البديلة لتســوية المنازعات. وتشــير  إلى    الوصــول على    تكون المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة قادرة أن  

هيئة حكومية ينشـــــــــئها  أو    الرابطات المعنية أو    تنشـــــــــئها الصـــــــــناعة أن    الآليات يمكن لك  إلى أن ت   الممارســـــــــات الةيدة 
إذا  عما    وبغض النظر   ( 298) يضـل معايير دنيا. عام    إطار قانوني في    صـناعية نظم    عدة بلدان، تُنشـأ وفي    ( 297) القانون. 

تتبل معايير دنيا واضــــــحة وفقا  لها أن    صــــــناعي، ينبغي أو    طابل قانوني ذات    كانت الآليات البديلة لتســــــوية المنازعات 
   ( 299) السلطة التنظيمية. أو    تراقبها هيئة مستقلة مسؤولة أمام الحكومة وأن    اللوائم، أو    للقانون 

__________ 

  (292 ) OECD, G20 High-Level Principles on Financial Consumer protection (2011), p. 7 . 

  (293 ) World Bank, Good Practices ( الصفحتان  264الحاشية ،) 50و 49أعلا . 

 .  51المرجل نفس ، الصفحة  ( 294)  

 . 50و 49المرجل نفس ، الصفحتان  ( 295)  

 المرجل نفس . ( 296)  

 المنازعات.  من  النو في هذا   يبدو إحدى السبل الرئيسية للتسويةعلى ما   تيعتبر التحكيم ل  الممارسات الةيدةإلى أن   تةدر الإشارة ( 297)  

خيارات قد يحد من  استخدام  الإلزامي، لأن من   يكون قائما ويستخدم  المستهلكون، فةنها تحذرقد  بأن التحكيمتقر  أنهاحين  وفي
 . 52أعلا (، الصفحة  264الحاشية ) Good Practicesللمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة. انظر  الةبر المتاحة 

الهند،  في  Sa-Dhanو  MFINمثل  الةم يات الصناعيةأو  نظم التمويل البالث الصغرإلى  على سبيل المثال، تشير الممارسات الةيدة ( 298)  
 .52أعلا (، الصفحة  264الحاشية ) Good Practicesأوغندا. انظر في  AMFIUبنن، و في  AFIAو

  (299 ) World Bank, Good Practices ( الصفحة 264الحاشية ،) 51، أعلا . 
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ــها لأن    كان بةمكانها إصـــدار قرارات ملزمة ذا  ما إ   ومن الةواني المهمة لهذ  الآليات  - 176 على    يعتمد أكثر قد   بعضـ
ــمعة من    الرغم على   المتثال الطوعي  ــغط قد   أن مخاطر الســـــ الكيانات المالية للامتثال.  على   الأحيان من    كثير في   تضـــــ

،  arbitro bancario finanziarioيُعرف باسـم  ما    تمتثل إحدى المؤسـسـات لقرارات إذا لم   إيطاليا، في   فعلى سـبيل المثال، 
ــر علنا  إخطار بعدم امتثالها.  ــغيرة والمتوســــطة،   ( 300) يُنشــ ــغرى والصــ ــآت الصــ ــمان حماية المنشــ تكون  أن    المهم من    ولضــ

 القرارات، في تلـك    قرارات آليـة تســـــــــــــويـة المنـازعـات البـديلـة ملزمـة للكيـانـات المـاليـة، وأل يُســـــــــــــمم للكيـانـات المـاليـة بـالطعن 
  صغرى والصغيرة والمتوسطة تكون المنشآت ال حيث    عمليات قضائية مكلفة وطويلة إلى    يؤدي بسهولة أن    ذلك يمكن  لأن 
 بلـدان يمكن فيهـا للطرفين اســـــــــــــتئنـاف القرارات )مثـل مـالطـة على    أمثلـة غير أن ثمـة    ( 301) موقف ضـــــــــــــ يف للغـايـة. في 
 انتها  القواعد الإجرائية، مثل    ظروف قليلة، إل في    البلد الثاني في هذا    يســمم بالطعون من أن  ل    الرغم على    أرمينيا،  أو 
   ( 302) . ثبوت تحيز الوسيط( أو  

ومن السـمات الرئيسـية الأخرى التي ينبغي النظر فيها اسـتقلال الآليات البديلة لتسـوية المنازعات وحياد   -177
الآليات. ووفقا للممارسات في   العملاء والكيانات الماليةثقة  توطيدفي  يسهممما   إجراءاتها الخاصة بصنل القرار
الهيئة الإدارية  في   المتسـاوي للقطا  العام والصـناعة والعملاء  خلال التمثيلمن    الةيدة، يمكن ضـمان السـتقلال

ــافــة  على    قــائمأو    طــابل قــانونيذات    إذا كــانــت الآليــةعمــا    النظربغض    للآليــة  ذلــك، إلى    الصــــــــــــــنــاعــة. وإضـــــــــــــ
الســـــتقلال منصـــــوصـــــا ذلك   يكون أن    وكما لحظت الشـــــبكة الدولية لنظم أمانة المظالم للخدمات المالية، ينبغي

ضـــــــمانات أخرى لتعزيز الســـــــتقلالية  وضـــــــل    في دســـــــتور يوافق علي  كيان عمومي. ويمكنأو   القانون  في علي 
 السـنوات السـابقة في   يعملوالم   القرارصـنل   أعضـاء مةالسأو  أمين المظالم الماليةأن   سـبيل المثال،على   منها،
  ( 303) كيان مالي مشمول بالآلية البديلة لتسوية المنازعات.في 

القرار لديها بمصـــــادر تمويلها  صـــــنل  أثر اســـــتقلالية الآليات البديلة لتســـــوية المنازعات وحياد عملية قد تت و -178
ــمل أنواعا مختلفة قد    التي  ــاهمين. من  تشـ ــبيل المثال، تُدعم الآليات على   بعض البلدان، ففي   ( 304) المسـ خلال من  سـ

منظم أو   المصــرف المركزي مثل  طة محددة ســل أو   الأموال العامة التي تخصــصــها الحكومة المركزية )مثل ليتوانيا( 
ــبيل المثال،  ــبانيا وبولندا(. في    مالي )على ســـــــ ــناعة وفي    إســـــــ ــاء  أو   بلدان أخرى، تحظى الآليات بدعم الصـــــــ  أعضـــــــ

  ( 305) البــديــل لتســــــــــــــويــة المنــازعــات )مثــل أرمينيــا وأســــــــــــــتراليــا وترينيــداد وتوبــاغو وكنــدا والمملكــة المتحــدة(.  النظــام 
مصـــــدرها،  عن    المصـــــادر الخاصـــــة والعامة. وبغض النظرمن    خلال مةموعةمن   الأموال توفير أيضـــــا ويمكن
 المبرر لمقدمي الأموال.  غير   ضمانات لتةني التأثيروضل   ينبغي

 يُطليل  تمارك مهامها بحيثوأن   تحقق أهدافها بفعاليةبأن  تســمم ترتيبات التمويل للآليةأن  وينبغي -179
قد  ذلكلأن    تدفل رسـوما متدنية فقط(،أن  رسـوم )أو ينبغيدفل أي    سـطةالمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتو من  

كان يمكن اسـتخدام الرسـوم كمثبط لمنل إذا  هذا الصـدد، يمكن النظر فيماوفي    ( 306) اسـتخدام الخدمة.عن   يثنيها
ــكاوى التافهة. ــلاحيةأن منم   أن  يبدوبيد    الشـــــــــ ــوية المنازعات صـــــــــ ــكاوى التافهةرفض   الآلية البديلة لتســـــــــ  الشـــــــــ

 ة(.  سبيل المثال، أرمينيا وأستراليا ومالطعلى    يكون أكثر فعالية )انظر،قد   الخاطئةأو  الكيدية أو
__________ 

  (300 ) A/CN.9/780  يمكن ترجمة مصطلم " 22، الفقرة .arbitro bancario finanziario "    م مالي مصرفي". وج  التقريي بتعبير  على  "محكَّ

  (301 ) World Bank, Good Practices ( الصفحة  264الحاشية ،) 52أعلا . 

  (302 ) Art. 17, The Republic of Armenia Law on Financial System Mediator   متاح في .
https://www.fsm.am/media/2398/law-on-fsm.pdf . 

  (303 ) Network of Financial Services Ombudsman Schemes, Effective approaches to fundamental principles, 2014, p. 2 . 

 .4المرجل نفس ، الصفحة  ( 304)  

  (305 ) World Bank, Good Practices ( الصفحة  264الحاشية ،) 52أعلا. 

 المرجل نفس . ( 306)  

http://undocs.org/ar/A/CN.9/780
https://www.fsm.am/media/2398/law-on-fsm.pdf
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تســـــترشـــــد أنشـــــطة الآليات البديلة لتســـــوية المنازعات بمبادن إمكانية الوصـــــول والشـــــفافية  أن    وأخيرا، ينبغي  - 180
تتاح لأصـــحال  أن    والمســـاءلة والفعالية والإنصـــاف. فعلى ســـبيل المثال، يمكن تقديم الشـــكاوى بطرائق مختلفة، وينبغي 

ــكاوى  ــبل    الشـــ ــول ســـ ــاليي إلى    الوصـــ ــالت بلغات متعددة. عبر    المنازعات حل    أســـ   ( 307) الإنترنت، وينبغي إقامة التصـــ
  أنشـــطتها وحســـاباتها المالية الســـنوية؛ وينبغي عن    تنشـــر بانتظام تقارير تتضـــمن معلومات أن    ذلك، ينبغي على    وعلاوة 

 الأسبال. مل ذكر    توافي أصحال الشكوى بقرارها كتابيا أن    يشكل الشكوى، وينبغي لما    تقدم تعريفا واضحا أن  
  

 الخدمات المالية الرقمية -طاء 

بروز  إلى    العقد الماضــــــــــيفي  التقدم الســــــــــريل للتكنولوجيا الرقميةأدى   أعلا ،  49الفقرة في   كما لوحظ -181
عبر    طريق الهــاتف المحمول، والحســـــــــــــــابــات المــدارةعن    خــدمــات ومنتةــات مــاليــة جــديــدة )مثــل النقود المــدارة

مـــات التـــأمين والئتمـــان الإلكترونيـــة، وتطبيقـــات التكنولوجيـــا المـــاليـــة الإنترنـــت، والمـــدفوعـــات الإلكترونيـــة، وخـــد
ر بدرجة كبيرةأن   الأحدث( يمكن ــةِ ــبل   تيســ   الئتمان. على   حصــــول المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطةســ

الئتمـان على   الحصــــــــــــــولإلى  الحـاجةمل    19-زاد اســــــــــــــتخـدام الخـدمات المـاليـة الرقميـة خلال جائحـة كوفيـد وقد
ــرعة أكبر وبتكلفة أقل،والخدم ــببت فيها عمليات الإغلاق وحظر  ومل   ات المالية الأخرى بسـ ــعوبات التي تسـ الصـ

 إلى إغلاق فرو  المصارف، وأوقفت عمليات وكلاء الخدمات المالية المتنقلة. أدت  التةول المعممة التي

  المصـــارف والمؤســـســـات المالية فحســـي، على  الخدمات والمنتةات الرقمية الةديدةهذ   ول يعتمد تقديم -182
ــابـل    منتةـاتعلى    ‘ شــــــــــــــركـات التكنولوجيـا المـاليـة، التي تركز عمومـا1مثـل   جـدد    لعبينعلى    يعتمـد أيضــــــــــــ
ــركات 2ل التةارية؛  خدمات مالية معينة، وتســـــــــتخدم التكنولوجيات والطرائق الةديدة لممارســـــــــة الأعما أو ‘ شـــــــ

تقـدم الآن منتةـات وخـدمـات وهي    الخـدمـات الرقميـة،في ســــــــــــــوق    التكنولوجيـا الكبيرة التي تحظى بمراكز مهيمنـة
تســــــمم البتكارات التكنولوجية لمقدمي الخدمات ول    ( 308) ‘ مشــــــغلي شــــــبكات الهاتف المحمول .3مالية رقمية؛  

من   تةــات الئتمــانيــة بطريقــة أســــــــــــــر  وأكثر ملاءمــة وأرخص أحيــانــاالمنمن    المــاليــة هؤلء بتقــديم أنوا  مختلفــة
ــتند ــنيف الئتمان والمخاطر، تســـ ــا تطوير نماذ  جديدة لتصـــ ــي، وإنما أيضـــ من    كثيرفي   الطرائق التقليدية فحســـ

  (، لتقييم الةدارة الئتمانية للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة 146بيانات بديلة )انظر الفقرة إلى  الأحيان
ر حصـــــــــولهاقد  التي الئتمان. وكما لحظت الشـــــــــراكة العالمية للشـــــــــمول المالي، تتيم التكنولوجيات على    تيســـــــــةِ

إنها توفر أســـــــــــــاليي منها  حيث   البيانات وإجراء التقييمات الئتمانية،جمل    والنماذ  الئتمانية الةديدة تحســـــــــــــين
  ســـــــــلو  العملاء وضـــــــــوابط عن    الإنترنتعلى   وماتنقا  البيانات لتقييم مخاطر الئتمان، وتوفر معلمن  المزيد
ــتخدام العملاء للإقراض.على  ــراكة تحذرغير أن   (309)كيلية اســ ــتخدام من   الشــ ــلة باســ المخاطر المحتملة المتصــ

التي   الكيليةفي شـرح   تمييز محتمل؛ وغموض وتحدياتإلى  يؤديمما قد  نماذ  تقييم الئتمانفي  بيانات بديلة
 ر الئتمان؛ وعدم المتثال لبعض القوانين واللوائم الئتمانية.تقييم مخاطبها  حُدد

 منتةات الإقراض الرقمي، وهي   من    أربل فئات رئيســــــــيةعن   وتبلةِث الشــــــــراكة العالمية للشــــــــمول المالي -183
 ليالغافي  تتراوحوهي    المال،رأك  أنوا أي نو  من    يؤمةِنهال   المقترنة بضـــــــمانة رهنية التيغير    ‘ القروض1 

‘ مســـتحقات بطاقات الدفل،  2المال المتداول؛  رأك   القصـــيرة والمتوســـطة الأجل وتُســـتخدم أســـاســـا لأغراضبين 
ــار إليها أحيانا بالســـــلف النقدية التةارية، ــلفة نقدية من    شـــــكلوهي    التي يشـــ أشـــــكال الئتمان المضـــــمون يقدم ســـ

من   المدفوعات عادة  مل خصـم   جل ومتغيرة،أسـاك توارير اسـتحقاق قصـيرة الأعلى    المنشـأة التةاريةإلى  مسـبقة

__________ 

 المرجل نفس . ( 307)  

  (308 ) GPFI, Promoting digital and innovative SME financing, 2020, p. 9 . 

 . 23و 22المرجل نفس ، الصفحتان  ( 309)  
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حســـــال عوملة الفواتير، والعوملة العكســـــية، وتمويل المخزون  مثل  ‘ تمويل ســـــلســـــلة التوريد،3تدفق المبيعات؛  
ــمانات رهنية ــمونة بضـــ ــتحقة ال بضمثل  حيثما تكون القروض مضـــ ــابات المســـ التمويل  ‘4 المخزون؛  أو  الحســـ

 ( 310) إلى آخر.من بلد  انية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة لضمان تبادل السللالتسهيلات الئتمأي   التةاري،

م  - 184 الإنترنت، ومنصـــــــــات  عبر   خلال الميزانية العمومية من   المنتةات بشــــــــكل رئيســــــــي بطريقتين  هذ   وتُقدَّ
شـــــركات أو    التكنولوجيا المالية النموذ  الأول، توفر شـــــركات وفي   (/الإقراض الســـــوقي. P2Pالأقران ) بين  الإقراض 

ــتخدام أو   التكنولوجيا الكبيرة  مالها الخاص، وتحتفظ  رأك   المؤســــســــات المالية التقليدية منتةات الإقراض الرقمي باســ
ــراكات كما   ميزانياتها العمومية. في    بأدوات القروض/الديون  ــركات التكنولوجيا  بين  يمكن إقامة شـــــــ ــارف وشـــــــ المصـــــــ

  لتكنولوجيا المالية كقناة توزيل للمنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة المقترضــــــة، تعمل شـــــركة ا حيث    المالية، 
(/الإقراض الســــوقي،  P2Pالأقران ) بين  نموذ  منصــــات الإقراض وفي   يوفر المصــــرف الميزانية العمومية. حين  في 

لمســـــتثمرين  رأك المال با إلى   تعمل المنصـــــة كوســـــيط يربط المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة التي تحتا  
الفائدة سـعر    تحديد من أجل   المحتملين. وت يةِم المنصـةُ المخاطر الئتمانية للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة 

(/الإقراض  P2Pالأقران ) بين    منصــــــات الإقراض في    المقترضــــــون والمســــــتثمرون كان   البداية، وفي    الواجي تطبيق . 
أنـ  بمرور الســــــــــــــنين، تطور النموذ ، وأصــــــــــــــبم بيـد    قران"(؛ جـاء تعريف "بين الأ هنـا    الأفراد )ومن من    الســــــــــــــوقي 

المصـارف والمؤسـسـات المالية الأخرى )على سـبيل المثال، مديري الموجودات  من   معظم المنصـات في    المسـتثمرون 
   ( 311) قاعدة المستثمرين، أضيف مصطلم "السوق". في   وصناديق التقاعد(. واستةابة  لهذا التحول 

إلى  وج  الخصــوص على   اســتخدام منتةات الإقراض الرقمي. وتةدر الإشــارة في    ر وثمة تحديات ومخاط  - 185
  المديونية المفرطة للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة، نظرا لسـهولة تقديم الطلي للحصـول خطر   ‘ 1يلي    ما  

‘ انعـدام  2  القروض الرقميـة؛  عن    جـانـي محـدوديـة المعلومـات إلى   القروض الرقميـة وســــــــــــــرعـة الموافقـة عليهـا، على  
المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة؛  إلى   عمليات الإفصاح وانعدام آليات تسوية المنازعات بالنسبة في    الشفافية 

 البيــانــات المســــــــــــــتخــدمــة لتقييم مخــاطر الئتمــان  في    ‘ التحيز المحتمــل 4تبــادل المعلومــات الئتمــانيــة؛   عــدم    ‘ 3  
أو سـوء  ‘ الحتيال 5المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة؛ و  من  اسـتبعاد أنوا  محددة إلى   يؤدي أن    مما يمكن 
ــة  ــة، من قبل    الممارســـ ــمل وهو ما   المنصـــ ــل  قد يشـــ تكون الأطر القانونية  وقد ل    ( 312) الأموال وتمويل الإرهال. غســـ

راض  بها توفير منتةات الإق يتم    الطرائق التي عام مل  المخاطر، وبشــــــــــكل مل تلك   يكفي للتعامل بما    الحالية مةهزة 
الإطـار القــانوني الـداعم للإقراض الرقمي  فـةن    ثمَّ، ومن    تطمس حـدود الوليـات القضـــــــــــــــائيــة. مـا    الرقمي التي غـالبــا 

القوانين التي تحكم العقود  مثل    تن يم قوانين أو    يتطلي اعتماد قد    ويحمي المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة 
 ( 313) المعلومات، وتسوية المنازعات، والإعسار. ن ع   الإلكترونية، وخصوصية البيانات وملكيتها، والكشف 

يتضــــمن الإطار القانوني الفعال للإقراض الرقمي والخدمات  أن   وكما لحظ صــــندوق النقد الدولي، ينبغي  - 186
  التوقيعات الإلكترونية والعمليات المؤتمتة مثل    المالية قوانين تضـــــــــمن تكوين العقود المبرمة بالوســـــــــائل التكنولوجية، 

اعتماد قوانين  في   تتمثل الخطوة الأولى أن  تلك العقود وإنفاذها. وينبغي صــــحة  لعقود الذكية"، وتضــــمن كذلك "ا مثل  
تحدد التكافؤ الوظيفي والقانوني للوثائق الإلكترونية والورقية، وضــــــــــمان الصــــــــــلاحية القانونية للتوقيعات الإلكترونية  

  وقت ومكـان إرســــــــــــــال الرســــــــــــــائل الإلكترونيـة وتلقةيهـا. التوثيق، و مثـل   والســــــــــــــةلات الإلكترونيـة، ومعـالةـة مســــــــــــــائل 
ــأن معاملات البيانات الإلكترونية والهوية الرقمية   هذا  وفي  ــيترال بشــــ ــري ية للأونســــ ــدد، يمكن للنصــــــوص التشــــ الصــــ

__________ 

 .23المرجل نفس ، الصفحة  ( 310)  

 المرجل نفس . ( 311)  

 المرجل نفس . ( 312)  

  (313 ) IMF Policy Paper, the Bali FinTech Agenda, 2018, p. 26 . 
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ــتويات التي بلغتها على   توفر حلول تناســـــــــــــي مختلف التقاليد القانونية والدول أن  وخدمات الثقة  من   اختلاف المســـــــــــ
 قتصادية.  التنمية ال 

الوضـوح القانوني.  من  المسـتشـارين الروبوتيين مزيدا أو   العقود الذكية مثل    وقد يتطلي اسـتخدام التكنولوجيا  - 187
الطرفين  بين    شــرو  التفاق لأن   يثير اســتخدام العقود الذكية مســألة صــحتها وقابليتها للإنفاذ قد    فعلى ســبيل المثال، 

على   ينقر المقترض أن  قابل للرجو  بمةرد غير   يكون قد    تنفيذ العقد أن  كما  رقمي، رمز   خطو  في    تُكتي مباشـــــــرة 
المنصـــات الإلكترونية التي أي    بالنســـبة للمســـتشـــارين الروبوتيين، أما   شـــرو  الموقل الشـــبكي وأحكام . على    "أوافق" 

ــتخدم الخوارزميات لبناء حافظات العملاء وإدارتها تلقائيا،  ــائل فةن   تســ ــتخدامها يثير مســ يةي   المعايير التي مثل   اســ
بةمكان المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة تلقةي المشــورة  كان   إذا وما  على المســتشــارين الروبوتيين الوفاء بها، 

كانوا مدينين بواجبات  ما إذا    خلالهم، واللتزامات القانونية للمســـــتشـــــارين الروبوتيين )على ســـــبيل المثال، من    المالية 
  يتســـببون فيها، قد   الأخطاء التي عن   مســـائل المســـؤولية أو    صـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة( ائتمانية تةا  المنشـــآت ال 

  المةالت هذ    تزال ل    جاني آليات النتصــاف المتاحة للمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة. وكما لوحظ، إلى  
   ( 314) سواء. على حد   الصعيدين الوطني والدولي على    التطوير، قيد  

يزيد  مما   ال يمة القتصـــادية للبيانات الشـــخصـــية والمؤســـســـية، من  ويزيد اســـتخدام الخدمات المالية الرقمية  - 188
ــندوق النقد الدولي إلى    الحاجة من   بدور   ــحة  على   حمايتها. ويؤكد صـ ــادات واضـ أهمية وجود إطار قانوني يوفر إرشـ

السـماح بتبادل المعلومات؛  مل   فرها وسـلامتها، بشـأن ملكية البيانات؛ ويحمي الخصـوصـية وكذلك سـرية البيانات وتوا 
ل للمســـــاءلة الكيانات التي تتحكم  البيانات وتعالةها فيما يتعلق  في  ويضـــــمن الســـــتخدام الأخلاقي للبيانات ويُخضـــــِ

كـانـت ملكيـة البيـانـات  مـا إذا   قوانينهـا في   توضــــــــــــــم أن   وجـ  الخصــــــــــــــوص، على   بـانتهـاكـات البيـانـات. وينبغي للـدول، 
الخدمات  لأن    ونظرا   ( 315) المشـــتقة. الطرف الذي أنشـــأ البيانات أو    لى عاتق مالك البيانات الأســـاســـية ع تقل   المشـــتقة 

م ما   المالية الرقمية كثيرا  المواءمة القانونية الدولية بشــــــــأن مســــــــائل ملكية البيانات واســــــــتخدامها  فةن   الدول، عبر  تقدَّ
   ( 316) الوضوح والحماية لمستخدميها. من   الخدمات وتوفير مزيد تلك    شأنها تيسير اعتماد من   وخصوصيتها 

المعلومات للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة عن    نية أيضـا مسـائل الشـفافية والكشـف تعالج القوانين الوط أن    وينبغي  - 189
الخاضــعين للتنظيم  غير    مقدمي الخدمات المالية الرقمية من   ل يكون مطلوبا قد    الدول، في بعض    إن  حيث    والمتوســطة، 

ــركات التكنولوجيا المالية  ــرو  محددة للمنتةات، عن   بلدان( الكشـــــــف في عدة    )مثل شـــــ ــرو  مثل    شـــــ  القروض، التي    شـــــ
دفل المنشآت إلى    يؤدي مما قد   رسوم المعاملات، أو   معدل النسبة المئوية السنوية؛ أو   واضحة؛ أو غير    قد تكون ناقصة 

يكفل الإطار القانوني الســليم الكشــف  أن    كان متوقعا. وينبغي مما    علم رســوما أعلى دون    الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة 
الشــــرو  والأحكام وبطريقة مفهومة للمنشــــآت التةارية الصــــغرى والصــــغيرة تلك   المتعلقة بةميل المعلومات  عن    بوضــــوح 

وينبغي أيضــــــا تحديد واجبات الشــــــفافية والإفصــــــاح    ( 317) الأحيان معرفة مالية كافية. من    كثير في    ل يكون لديها قد    التي 
مقـدمي  من    يُطلـي أن   لرقمي. ولـذلـك ينبغي فيمـا يتعلق بـالمســـــــــــــائـل المتعلقـة بـالتكنولوجيـا المســـــــــــــتخـدمـة لـدعم الإقراض ا 

ــة التي أو   مكونات الأجهزة في    أي تغيير كبير عن   الخدمات المالية الرقمية الكشـــــــف  ــة بالمنصـــــ   تؤثر قد    البرامج الخاصـــــ
 العمليات الرقمية المسموح بها.  أو    سةلاتها إلى    الوصول على    قدرة المنشآت التةارية الصغرى والصغيرة على  

__________ 

في   التقنيات الرقمية الناشئة )الصادرةعن  المسؤوليةحول  موظفي مفوضية التحاد الأوروبيعمل  سبيل المثال، تؤكد وثيقةعلى  ( 314)  
-https://eur-lex.europa.eu/legalالمعلومات، انظر  من  وجود فةوة قانونية وتنظيمية. لمزيد على  (2018أبريل نيسان/ 25

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018SC0137&from=en. 

  (315 ) IMF,  The Bali FinTech Agenda ( الصفحة  313الحاشية ،) 26أعلا . 

 . A/CN.9/1064/Add.2  التحليل المتعمق لهذا الموضو ، انظر أيضامن  مزيد على  للاطلا  ( 316)  

  (317 ) GPFI, Promoting digital and innovative SME financing ( الصفحة  308الحاشية ،) 84أعلا. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018SC0137&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018SC0137&from=en
http://undocs.org/ar/A/CN.9/1064/Add.2
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  الشـــــــرو  التعاقدية، وقابلية العقود للإنفاذ، في    ائل ملكية البيانات وحمايتها، وانعدام الشـــــــفافية وقد تؤدي مســـــــ - 190
المنشــــــآت التةارية الصــــــغرى والصــــــغيرة ومقدمي الخدمات المالية  بين    منازعات أو    شــــــكاوى إلى    أمور أخرى، بين   من 

يخضـــــــــــــعون لتنظيم  ل    مــاليــة الرقميــة الــذين مقــدمي الخــدمــات ال على   يتعين ل    البلــدان، من    كثير في    أنــ  بيــد   الرقميــة. 
ل تكون لديهم آليات داخلية لتســوية  قد    المصــارف، ولذا، بها    يمتثلوا لنفس اللوائم التي تلتزم أن    ســلطات القطا  المالي 

يمكن  حيث    البرتغال مثل    جميل البلدان آليات خارجية للانتصــــاف لدى    ل يكون قد    ذلك، على    وعلاوة   ( 318) المنازعات. 
ــكوى   تقديم  ــد    المصــــرف المركزي إلى    شــ قناة التوزيل  عن    النظر بغض    الخدمات المالية، أو    جميل مقدمي المنتةات ضــ

ــتخـدمـة  قـد    هنـا  أمين للمظـالم المـاليـة، فـةنـ  حتى لو كـان    ذلـك، على    وعلاوة   ( 319) وجود أمين للمظـالم المـاليـة. أو    المســـــــــــ
  مقدمي الخدمات المالية الرقمية. فعلى ســـبيل المثال، أوضـــم مصـــرف أيرلندا المركزي ضـــد    يعالج الشـــكاوى المقدمة  ل 

ظالم المعني  أمين الم فةن    ( للتنظيم، P2Pالأقران ) بين    نظرا لعدم خضو  أنشطة منصات الإقراض أن     2014في عام  
ــات. في    يمكنـ  التحقيق ل    بـالخـدمـات المـاليـة  ــكـاوى المتعلقـة بتلـك المنصـــــــــــ الحمـايـة  قـدر من    أجـل توفير ومن    ( 320) الشـــــــــــ

ــناعة الخدمات المالية الرقمية  ــتخدمي الخدمات المالية الرقمية، وضــــــعت صــــ ــيا  في بعض    لمســــ البلدان )كينيا وإندونيســــ
محل  أن تحل    يمكن ل    الأدوات أن هذ     المســؤولين. ورغم غير    دمات مثلا( مدونات ســلو  تعالج ســلوكيات مقدمي الخ 

   ( 321) مةال حماية المستهلك. في    تحسين ممارساتهم إلى    تدفل مقدمي الخدمات أن    نظام قانوني مناسي، فةنها يمكن 

الية  مقدمي الخدمات الم ضــد    ل تكون تســوية المنازعات قد    البلدان، من  العديد في    أن  إلى   وتةدر الإشــارة  - 191
يكون  قد    ذلك لأن   المحاكم خيارا قابلا للتطبيق بالنســبة لمعظم المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة في   الرقمية 

ــطة وقد   قيمة القرض، من  يكون أكثر تكلفة ما    معقدا للغاية وعادة   ــغيرة والمتوســ ــغرى والصــ ــآت الصــ في    تفتقر المنشــ
صـــــــعوباتها.  مل   مليات المطولة وكذلك المهارات اللازمة للتعامل الوســـــــائل المالية اللازمة للع إلى    الأحيان من  كثير 

تكون وســـــــــيلة أكثر  قد   آليات الإنترنت، بما في ذلك   الآليات البديلة لتســـــــــوية المنازعات، إلى أن   أشـــــــــير فقد   ولذلك، 
أن تسوية توفر ملاحظات الأونسيترال التقنية بش أن   هذا الصدد، يمكن وفي    ( 322) تلك المنازعات. لحل   كفاءة وفعالية 

تنظم أن  ذلك، يُفترض على   صــلة للدول. وعلاوة ذات    ( إرشــادات 2017المنازعات بالتصــال الحاســوبي المباشــر ) 
الصــــلة وتحديد نطاق وطبيعة  ذات    ندوة لمواصــــلة اســــتكشــــاف المســــائل القانونية   2022في عام   أمانة الأونســــيترال 

  بين المسـائل التي يتعين مناقشـتها ومن    قتصـاد الرقمي. ال في    مةال تسـوية المنازعات في    العمل التشـريعي المحتمل 
يلي  تســـوية المنازعات المتصـــلة بالتكنولوجيا؛ والمعايير القانونية للمنصـــات الإلكترونية لتســـوية المنازعات؛ وأثر  ما  

ــتخدام التكنولوجيا  ــوية المنازعات والحاجة في    اســــــ ــبل الحفاظ إلى    تســــــ ــتحداث معايير جديدة؛ وســــــ   المبادن على   اســــــ
 ( 323) التطورات التكنولوجية. في ضوء  الأساسية لتسوية المنازعات الدولية 

مما قد  تعالج التشـريعات الوطنية أيضـا مسـألة إعسـار مقدمي الخدمات المالية الرقميةأن    وأخيرا، ينبغي -192
صـــــة. على  حصـــــول المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة المقترِضـــــةدون   يحول  أموال القروض المخصـــــَّ

ــابات وقد ــتخدام ترتيبات الحسـ ــابات الإيدا غير   يثير اسـ ــة التي  التقليدية )مثل ترتيبات حسـ يحتفظ فيها ل   الخاصـ
اليقين القانوني بشــــــأن عدم    رهنا بشــــــرو  معينة( تحديات إضــــــافية بســــــبيإل  الطرف الثالث بأموال ويفر  عنها

__________ 

  (318 ) ASBFEO, https://www.asbfeo.gov.au/sites/default/files/documents/ASBFEO-fintech-borrowing-guide.pdf. 

  (319 ) OECD, Effective Approaches for Financial Consumer Protection in the Digital Age: FCP Principles 1, 2, 3, 4, 

6 and 9, 2019, p. 46 . 

  (320 ) World Bank, Consumer Risks in Fintech, 2021, p. 78.  مستهلكي التةزئة،على  ، يركز المنشور13الصفحة في  يلاحيظكما  
 فئة تشمل أيضا المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة.  وهي 

 .68المرجل نفس ، الصفحة  ( 321)  

  (322 ) S.W. Gumbira, D. Puspitawati, K. Tejomurti, Unefficiency Settlement Of Fintech Lending Disputes And How Legal 

Framework To Settle It: Indonesia Perspective, in Journal of Contemporary Issues in Business and Government vol. 

27, No. 2, 2021   متاحة في .https://cibg.org.au/article_10434_f4063b7afe88371d27bbb968ca21e39d.pdf . 

 (. CRP.1/Add.22 limited circulationمشرو  تقرير الدورة الرابعة والخمسين للأونسيترال )  ( 323)  
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حالة منصــات وفي    ( 324) الإعســار.ســيما بموجي قانون  ول    الترتيبات،تلك  بموجيبها   معاملة الأرصــدة المحتفيظ
المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة مدفوعاتها لســداد القرض الرقمي  تفقدقد   (،P2Pالأقران )بين  الإقراض

عدة بلدان، توجد ضـــــــمانات وفي   طريق المنصـــــــة.عن   الممولين الذين قدمو إلى   الوصـــــــولفي   تفشـــــــلقد  لأنها
 مقدمي الخدمات من    يُطليما  مخاطر إعســار مقدمي الخدمات. فعلى ســبيل المثال، كثيرامن    تنظيمية للتخليف

أموال العملاء )على  على    الســتيلاءمن   تمك ن دائنيهمعدم   أموالهم الشــخصــية لضــمانعن   أموال العملاءفصــل 
بعض البلدان )الهند وإندونيسـيا مثلا(،  وفي   المسـألة(.هذ    سـبيل المثال، اعتمدت الصـين مؤخرا إصـلاحات بشـأن

المملكة وفي   ابات ضــمان لهذا الغرض.مقدمي الخدمات الرقمية المالية تشــغيل حســمن   تطلي الســلطات المالية
المصــــــــــارف والحتفاظ بةميل الوثائق اللازمة في أحد   على مقدمي الخدمات إيدا  أموال العملاءيةي  المتحدة،

 ( 325) أموال العملاء المختلفين.بين  يمكن التمييزحتى  واعتماد جميل التدابير اللازمة
  

 والصغيرة والمتوسطة والممولين بناء قدرات المنشآت الصغرى  - ثالثا  

ــطةفي   بمةرد البدء -193 ــغيرة والمتوســ ــغرى والصــ ــآت الصــ ــول المنشــ ــلاح حصــ أحد فةن    الئتمان،على   إصــ
  تحســــين إلمام المنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة بالأمور المالية لمســــاعدتها هو   الةواني المهمة للعملية

، واتخاذ قرارات مســـتنيرة الصـــلةذات   المؤســـســـاتمل    فهم مختلف أنوا  المنتةات المالية المتاحة، والتعاملعلى 
ــاوقــد    جيــد.قرض    مواردهــا المــاليــة، وإعــداد اقتراحيخص    وفعــالــة فيمــا توفير التث يف المــالي لفــائــدة   يلزم أيضـــــــــــــ

 وعواقب .  موجوداتها في  مصلحة ضمانيةمنم  تفهم تماما مزايالكي   المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة

تطوير قـدرات الممولين بحيـث تصــــــــــــــبم خـدمـاتهم في    العمليـةهـذ     جوانـيمن    آخرمهم    ويتمثـل جـانـي -194
معرفة أنوا  المنتةات إلى  بحاجةوهم    الحتياجات المالية للمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة.مل   متماشـية

ممولين،  التصـــــال بالفي   هذ  المنشـــــآت وكيلية التصـــــدي للصـــــعوبات التي تواجههاإلى  المالية التي ســـــيقدمونها
ــتيفاء المعايير ــلة.ذات    وإعداد الوثائق اللازمة، واســـــــ المعاملات  في  يتعين عليهم معرفة كيلية الدخولكما   الصـــــــ

بصــفة هذا    خلال الإصــلاحات القانونية )مثل إصــلاح قانون المعاملات المضــمونة(. وينطبقمن   المدرةة للأرباح
  يمكنهن الحصـــول ل    منظمات المشـــاريل، فكثير منهن النســـاءإلى  الممولين الذين يقدمون الخدماتعلى   خاصـــة

 مةال تنظيم المشاريل.في   بداية نشاطهنفي  الإلمام بالمسائل الماليةومن    المعلوماتمن   محدودقدر   علىإل 
  

 مبادرات بناء قدرات المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة  - 1 

دول استراتيةيات وطنية في عدة  تنفَّذ  ( 326) قتصادي،الالميدان في   كما أفادت منظمة التعاون والتنمية -195
جاني العرض  في    الحواجزمن   الســـــتراتيةيات تنظيم المشـــــاريل وتقللهذ     تشـــــةلأن   توق لمل    للتث يف المالي،

المنشـــــــآت الصـــــــغرى والصـــــــغيرة إلى   الســـــــتراتيةياتتلك   أمام تمويل المنشـــــــآت بةميل أحةامها. ويمكن توجي 
  المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة مل كون   التةارية والمواطنين أيضــا،المنشــآت فقط أو إلى   والمتوســطة

بعض البلدان، يُســــتخدم التث يف المالي للمنشــــآت الصــــغرى والصــــغيرة والمتوســــطة أيضــــا وفي   المســــتفيدين.أحد 
ن المنشـآت برامج شـاملة للتث يف المالي، تكو بها  البلدان التي توجدوفي   ( 327) القطا  الرسـمي.في   لزيادة العمالة
__________ 

  (324 ) IMF,  The Bali FinTech Agenda ( الصفحة  313الحاشية ،) 26أعلا . 

  (325 ) World Bank, Consumer Risks ( الصفحة 320الحاشية ،) 25، أعلا. 

مخصصا معنيا بتث يف المنشآت  عمل    الميدان القتصادي فريق في    أنشأت الشبكة الدولية للتث يف المالي التابعة لمنظمة التعاون والتنمية  ( 326)  
  أعضائها لةمل معلومات بين    ، أجرت الشبكة الدولية دراسة استقصائية 2015عام    نهاية وفي    الشؤون المالية. في    الصغرى والصغيرة والمتوسطة 

تلك    الأمور المالية. ويرد ملخص لنتائج في    المستوى القُطري بشأن تث يف المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على    ةهود المبذولة ال عن  
 . A. Atkins (OECD), Financial Education for MSMEs and Potential Entrepreneurs, 2017الدراسة الستقصائية في   

 .33المرجل نفس ، الصفحة  ( 327)  
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بعض البلدان، وفي   ( 328) المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة.ضـمن    الصـغرى عادة  أكثر الشـرائم المسـتهدفة
ذات  خلال اســـــتراتيةيات وطنيةمن   الأمور الماليةفي   يُنشـــــد تث يف المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة

   ( 329) صر التث يف المالي.يشمل أيضا عناوهو ما   تعزيز الشمول المالي،مثل   نطاق أوسل،

الصـلة ببناء  ذات    التث يف المالي وكذلك المواضـيل من    وتغطي السـتراتيةيات الوطنية عادة العناصـر العامة  - 196
طلي    معرفة الةهة التي ينبغي مثل    الممولين، مل    التواصــــــــل على    قدرة المنشــــــــآت الصــــــــغرى والصــــــــغيرة والمتوســــــــطة 

الشــؤون المالية الشــخصــية والتةارية؛ والوعي بفرص التمويل  بين    منها؛ ومراعاة التداخل المســائل المالية  في    المســاعدة 
 المستثمرين والمقرضين وكيلية تلبية متطلبات القروض. مل    والمخاطر المالية وإدارتها بفعالية ومعرفة كيلية التفاعل 

المحلي والوطني مبادرات أخرى   الصـــــــعيدينعلى  تنفَّذما  الســـــــتراتيةيات الوطنية، كثيراإلى   وإضـــــــافة   -197
سـبيل المثال،    فعلى  ( 330) الحكومية.غير    تنسـقها منظمات الصـناعة والنقابات العمالية والقطا  المالي والمنظمات

المرحلة مل   التعاملعلى   لمســاعدة المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة  ELITEأطلقت مةموعة بورصــة لندن برنامج 
الخصـــــــوص، يوفر برنامج وج    فرص التمويل الطويل الأجل. وعلىعلى   خلال الحصـــــــولمن   النمومن    التالية

ELITE   ــين مهاراتهم ــطة بحيث يمكنهم تحســــ ــغيرة والمتوســــ ــغرى والصــــ ــآت الصــــ التدريي والتوجي  لمديري المنشــــ
المسـتقبل. وأخيرا، في   الأسـهم العامةفي سـوق   تسـهيل الإدرا  المحتملمن أجل   التواصـل الشـبكيعلى  وقدراتهم

   ( 331) أدوات وبرامج وضعتها المنظمات الدولية لدعم تنظيم المشاريل عناصر للتث يف المالي.دة ع تشمل

ــئة،  أو    المدارك مثل    خلال قنوات مختلفة، من    ويُوفَّر التث يف المالي  - 198 الةامعات، وتوجي  الشــــــــــــركات الناشــــــــــ
قطا   أو    الحكومية غير    المنظمات أو    الدولة أي    برامج إسـداء المشـورة رهنا بطبيعة الكيان المقدم، أو    والحلقات الدراسـية 

بعض الحالت،  وفي    مةانية، أو    لبرامج خاضـــعة للرســـوم تكون ا أن    بعضـــها. ويمكن أو    الةهات تلك    كل أو    الصـــناعة 
تكون مصــمَّمة لفائدة مختلف أنوا  المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة. ورهنا، بطبيعة البرنامج ونطاق ، تُســتخدم  

  رقميا،   تقديم الخدمات من    الإنترنت والأشــــكال الأخرى عبر    النشــــرات والدورات التدريبية بين    طرائق تقديم مختلفة تتراوح 
ــل الجتماعي بما في ذلك   ــائل التواصـ ــائل إعلام تقليدية أكثر )مثل  كما    تطبيقات الهاتف المحمول. أو    وسـ ــتخدم وسـ تُسـ

ر الوصــــول مما قد    التلفاز والإذاعة والمةلات(  ــةِ ــائط التواصــــل الجتماعي  إلى    ييســ ــتخدام وســ جمهور أكبر، مقارنة  باســ
 ما.  تتطلي مهارات تكنولوجية أكثر تقد قد    التي 

الصـــعيد الوطني، صـــممت على   ولتيســـير بناء القدرات المالية للمنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة  - 199
ــادي في    منظمة التعاون والتنمية  ها   ( 332) إطارا   2018في عام   الميدان القتصـ ــات ورابطات  إلى  موجَّ ــياسـ مقرري السـ

ــاركة من   ا الحكومية وغيره غير   الأعمال التةارية وغرف التةارة والمنظمات  تنظيم في دعم   الكيانات المماثلة المشــــــــ
الأمور  في    تحسـين اسـتراتيةيات لتث يف المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة في وضـل أو   المشـاريل لمسـاعدتها 

كيليـة تمويـل مثـل    الـدرايـة المـاليـة، من    المـاليـة وتقييم مســــــــــــــتوى إلمـامهـا بتلـك الأمور. ويتنـاول الإطـار جوانـي مختلفـة 
دورة  من   لمنظمي المشــــاريل إدارة المراحل الرئيســــية بها   التةارية، والكفاءات المطلوبة، والكيلية التي ينبغي   المنشــــأة 

 القتصاد الرسمي. إلى    الرسمي غير   القتصاد من   انتقال بما في ذلك أي   حياة الأعمال، 
  

__________ 

 المرجل نفس . ( 328)  

 المرجل نفس . ( 329)  

 .  35و 34المرجل نفس ، الصفحتان  ( 330)  

  (331 ) OECD/INFE, Progress report on financial education for MSMEs and potential entrepreneurs, p. 17 . 

  (332 ) OECD/INFE, Core Competencies Framework on Financial Literacy for MSMEs, 2018  . 
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 مبادرات بناء قدرات الممولين  - 2 

فهم الحتياجات المالية للمنشــآت  على    م أيضــا تحســين قدرة الممولين المه من    (، 194كما ذُكر أعلا  )الفقرة   - 200
يضـل  بأن    الشـمول المالي من أجل    الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة والسـتةابة لها. فعلى سـبيل المثال، يوصـي التحالف 

هاراتهم بشـأن  التدريي أثناء العمل، لبناء معارف الموظفين وم أو    حلقات العمل مثل    الممولون برامج داخلية مخصـصـة، 
نة  يكونوا مةهَّزين لتهيئة  أن    المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة. وينبغي للممولين أيضــا إلى    تقديم خدمات محســَّ

ص مســؤول مثل    الئتمان، على    بيئة أكثر مواتاة لحصــول المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة    وجود مدير مخصــَّ
تصـــــميم منتةات وخدمات لفائدة مختلف أنوا  المنشـــــآت الصـــــغرى  المنشـــــآت الصـــــغرى والصـــــغيرة والمتوســـــطة، و عن  

  ( 333) تحسـين درايتها المالية. على    المنشـآت تلك    حلقات دراسـية لمسـاعدة عمل أو    والصـغيرة والمتوسـطة، وتنظيم حلقات 
خدمة المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة وتيســير  على    تحســين قدرة الممولين على    وتعمل منظمات دولية أخرى 

في بعض    الئتمان  فعلى ســـبيل المثال، يدعم البنك الأوروبي للإنشـــاء والتعمير بناء قدرات المصـــارف على    حصـــولها 
 المية لفائدة المؤسسات المالية للغرض نفس .  البلدان، وأنشأت مؤسسةُ التمويل الدولية برامج استشارية ع 

ــبة لخدمة بعض   كما أطلقت -201 ــئة برامج لتزويد الممولين بالأدوات والمعارف المناســــــ ــادات الناشــــــ القتصــــــ
المنشـــآت الصـــغرى والصـــغيرة والمتوســـطة. فعلى ســـبيل المثال، أطلق المصـــرف الحتياطي الهندي مهمة وطنية 

  والصـــــغيرة والمتوســـــطة تشـــــمل مبادرات تدريبية،مويل قطا  المنشـــــآت الصـــــغرى تعلى  لبناء قدرات المصـــــرفيين
ــؤولينفي ذلك   بما ــطة والفرو   عن    تدريي المدربين، لفائدة المســـ ــغيرة والمتوســـ ــغرى والصـــ ــآت الصـــ عي المنشـــ ــُ شـــ

  زامبيا، يتمثلوفي    ( 334) المصــارف التةارية.في   المتخصــصــة المعنية بالمنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة
ــمول المالي للفترة حد أ ــتراتيةية الوطنية للشـــــــ إقراض على    بناء قدرات الممولينفي   2022-2017أهداف الســـــــ

ل المؤســســات الماليةكما    ( 335) ســيما المزارعين.ول   المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة، تحســين على  تُشــةَّ
ديم منتةات وخدمات مخصــــــصــــــة تقمن أجل    معرفتها بالمنشــــــآت الصــــــغرى والصــــــغيرة والمتوســــــطة واحتياجاتها

البنك الدولي، برنامةا لدعم من   الديمقراطية الشــــــــــــــعبية، وضــــــــــــــعت الحكومة، بدعملو   جمهوريةوفي   ( 336) لها.
تعزيز قدرة المصــارف والوســطاء الماليين إلى  التمويل يهدف أيضــاعلى   حصــول المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة

 تةارية.تقديم خدمة أفضل لتلك المنشآت العلى  الآخرين

 

__________ 

  (333 ) AFI, Financial Education for the MSMEs: Identifying MSME Educational Needs, 2020, p. 7 . 

 .  https://www.bis.org/review/r170629g.htm  انظر ( 334)  

 .  https://www.boz.zm/National-Financial-Inclusion-Strategy-2017-2022.pdf  انظر ( 335)  

  (336 ) AFI, Financial Education ( الصفحة  365الحاشية ،) 12أعلا. 
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