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Resumen

El programa de los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) brinda a
ciudadanos de todo el mundo la oportunidad de prestar servicio como voluntarios en
los tres pilares del sistema de las Naciones Unidas, a saber: desarrollo, paz y seguridad
y derechos humanos. Este informe anual analiza el desempefio del programa de los
VNU en 2022, el primer afio de su nuevo marco estratégico para 2022-2025, y la
contribucidn del programa de los VNU a las actividades de respuesta de emergencia
del sistema de las Naciones Unidas en todo el mundo.

La informacidn sobre los indicadores anuales del desempefio, las entidades del
sistema de las Naciones Unidas receptoras de Voluntarios de las Naciones Unidas y
las sinopsis estadisticas y de la situacion financiera pueden consultarse en los anexos
I a IV del sitio web de la Junta Ejecutiva.

Elementos de una posible decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) encomiar a los VNU por los resultados
obtenidos en 2022, que se reflejan en el informe del Administrador (DP/2023/23); b)
reafirmar el papel decisivo que sigue desempefiando el Fondo Especial de
Contribuciones Voluntarias en la promocion del voluntariado como un mecanismo
sumamente eficaz para la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, y exhortar a todos los asociados para el desarrollo a que contribuyan al
Fondo si estan en condiciones de hacerlo; c) expresar agradecimiento a todos los
Voluntarios de las Naciones Unidas por su extraordinaria contribucién al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; y d) expresar agradecimiento a los VNU por su
rapida y especifica respuesta a las emergencias como parte de los esfuerzos de todo el
sistema de las Naciones Unidas.
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II.

Introduccion

1. De conformidad con la decisiéon 2018/8 de la Junta Ejecutiva, el presente
informe abarca el desempefio institucional del programa de los Voluntarios de las
Naciones Unidas (VNU) en 2022. El capitulo II se exponen los resultados anuales
alcanzados en comparacion con la matriz de resultados del Marco Estratégico, 2022 -
2025. En el capitulo III se reflexiona sobre los logros del programa de los VNU en la
respuesta de emergencia y el capitulo IV aborda el camino a seguir.

2.  El programa de los VNU comenzd 2022 plenamente comprometido a apoyar al
sistema de las Naciones Unidas en sus esfuerzos por recuperar el impulso para lograr
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el contexto de la recuperacion tras la
enfermedad por coronavirus (COVID-19). Sin embargo, el afio trajo consigo desafios
sin precedentes. Sin dejar de centrarse en los Objetivos y en la recuperacion
pospandémica, el programa de los VNU tuvo que adaptarse a multiples crisis
interconectadas y a tendencias mundiales disruptivas, asi como a las limitaciones de
financiacion a las que se enfrentan los asociados de las Naciones Unidas. Este fue el
telon de fondo de los resultados organizativos obtenidos por el programa de los VNU
en sus actividades a escala mundial dirigidas a movilizar a voluntarios diversos y con
talento para las intervenciones humanitarias, de desarrollo y de paz de primera linea
de las Naciones Unidas.

Resultados principales obtenidos en 2022

3.  EIl programa de los VNU implica al sistema de las Naciones Unidas, a los
Estados Miembros, a la sociedad civil y al sector privado en la promocién de un
entorno propicio para el voluntariado y los voluntarios, mejorando asi la
sostenibilidad de los resultados del desarrollo. En este contexto, este capitulo presenta
los principales resultados obtenidos por el programa de los VNU en el primer afio del
Marco Estratégico para el periodo 2022-2025. El marco pretende promover el
voluntariado como una contribucién de suma importancia y transversal para la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Los resultados del
marco se organizan en tres resultados y seis productos conexos. En el anexo I figura
una sinopsis detallada del desempefio de la organizacion por resultados, productos ¢
indicadores.

Contribuir a que las Naciones Unidas se centren en las personas:
el funcionamiento del sistema de las Naciones Unidas se apoya en
la participacion de Voluntarios de las Naciones Unidas con
capacidad de accion y decision.

4.  En 2022, el programa de los VNU apoyd los esfuerzos del sistema de las
Naciones Unidas en materia de desarrollo, paz y asuntos humanitarios y derechos
humanos, ampliando las oportunidades para que ciudadanos diversos, empoderados y
motivados de todo el mundo pudieran trabajar como voluntarios con asociados de las
Naciones Unidas. Se hizo especial hincapié en satisfacer las necesidades especificas
del contexto de los asociados de las Naciones Unidas en lo que respecta a perfiles
funcionales prioritarios, diversidad demografica y representacion regional y nacional.
También se prestd atencion a garantizar que la experiencia de voluntariado se ajustase
a las aspiraciones de desarrollo personal y profesional de los Voluntarios de las
Naciones Unidas y se sintiesen plenamente integrados en el sistema de las Naciones
Unidas.
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5. Como servicio de todo el sistema de las Naciones Unidas, el programa de los
VNU moviliz6é 12 408 Voluntarios de las Naciones Unidas, lo que supuso un aumento
del 14 % con respecto a 2021 y super6 la meta anual. Estos Voluntarios enriquecieron
la fuerza de trabajo de las entidades de las Naciones Unidas e impulsaron el progreso
hacia todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en comunidades urbanas y rurales
en el ultimo tramo de las iniciativas de desarrollo. Seglin los datos de 9738 informes
de voluntarios?, més de un tercio de los Voluntarios de las Naciones Unidas (38 %)
contribuyeron al Objetivo 16, Paz, justicia e instituciones sélidas, un reflejo del
elevado numero de Voluntarios que prestan servicio en las misiones politicas y de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Le siguen de cerca los Objetivos 3
y 5, Salud y bienestar e Igualdad de género, ambos con un 20 %. Otro 15 %
contribuy6 al Objetivo 10, Reduccion de las desigualdades, testimonio de los
esfuerzos del programa de los VNU encaminados a la inclusion, la igualdad de
representacion y el empoderamiento de las personas vulnerables.

6.  Un total de 3730 Voluntarios de las Naciones Unidas se integraron en entidades
y misiones de la Secretaria de la Organizacion como personal civil, es decir, un 8 %
mas que en 2021. De ellos, el mayor nimero (1706) prestd servicio en operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, en las que se convirtieron
en la columna vertebral de la labor en materia de derechos humanos, enlace
comunitario, sanidad, informacién publica y apoyo a la misidon. Las tres misiones en
las que mas Voluntarios de las Naciones Unidas participaron fueron la Mision de las
Naciones Unidas en Sudan del Sur, la Misiéon de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) y la Misidn
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana (MINUSCA). Ademas, 344 Voluntarios de las Naciones Unidas
prestaron servicio en misiones politicas especiales de las Naciones Unidas, tales como
la Misién de Verificaciéon de las Naciones Unidas en Colombia, la Misién de
Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan y la Misidon de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI).

7.  Entre los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, el mayor
numero de Voluntarios de las Naciones Unidas (3399) presto6 servicio al Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), lo que supuso un aumento del 7 %
con respecto a 2021, en 125 paises de todo el mundo. Los Voluntarios de las Naciones
Unidas contribuyeron de manera decisiva a las actividades de desarrollo del PNUD,
que abarcaron desde el apoyo a los medios de subsistencia en comunidades urbanas
desfavorecidas de Bangladesh hasta la recuperacion socioecondémica de las mujeres
después de la pandemia en el Sudan; y desde el empoderamiento de los jovenes en
regiones remotas de la India hasta la defensa de los derechos humanos en Guatemala.

8. En 2022, 1576 Voluntarios de las Naciones Unidas, un 32 % maés que en 2021,
prestaron servicio en 118 paises con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF). En Kazajstan, el programa nacional de voluntariado, coordinado por los
propios Voluntarios de las Naciones Unidas, movilizé a 10 000 voluntarios locales,
que prestaron asistencia a 150 000 nifios y padres en materia de salud mental,
seguridad en linea, educacion y desarrollo en la primera infancia. En América Latina
y el Caribe, los Voluntarios de las Naciones Unidas posibilitaron la iniciativa de
recaudacion de fondos Social Champions en el Ecuador, México y Panama y la
respuesta humanitaria en Venezuela.

9. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) recibi6 a 1154 Voluntarios de las Naciones Unidas, un aumento del 18 %
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1 En 2022, los voluntarios presentaron 9738 informes (es decir, el 79 % de todos los Voluntarios
de las Naciones Unidas que prestaron servicio), para lo que utilizaron la aplicacion de
presentacién de informes del programa de los VNU, denominada VRA por sus siglas en inglés.
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con respecto a 2021, para prestar servicio en materia de proteccion de refugiados,
determinacion de su condiciéon y otras funciones esenciales en 69 paises. En
Colombia, los Voluntarios de las Naciones Unidas respondieron al creciente nimero
de personas necesitadas de proteccion, mientras que en el Ecuador, los Voluntarios de
las Naciones Unidas ayudaron al ACNUR y a la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) con la inscripcion de migrantes venezolanos. En Mauritania, los
Voluntarios de las Naciones Unidas prestd apoyo al registro de refugiados, asi como
apoyo técnico y juridico.

10. El Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas (UNFPA) contraté a 495
Voluntarios de las Naciones Unidas en 82 paises. Los Voluntarios de las Naciones
Unidas fueron esenciales para la programacion y el seguimiento y la evaluacion de la
salud reproductiva en el Sudan, y para el establecimiento de clinicas de salud en zonas
de dificil acceso del Afganistan. En China, los Voluntarios de las Naciones Unidas
formaron a 1600 proveedores de servicios locales, trabajadores sanitarios, docentes y
estudiantes en servicios y derechos de salud sexual y reproductiva.

11. El numero de Voluntarios de las Naciones Unidas en la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) aument6 un 26 %, hasta 463, en 54 paises. En Egipto y Uganda,
los Voluntarios de las Naciones Unidas hicieron posible la rapida ampliacion de la
ejecucion de programas de salud en respuesta a la COVID-19 y a la enfermedad por
el virus del Ebola, la recopilacién de datos y el seguimiento de las emergencias
sanitarias, el desarrollo de capacidades en temas relacionados con la salud y la
nutricion, y la implicacion y divulgacion comunitarias. Ademas, 111 Voluntarios de
las Naciones Unidas prestaron servicio en 34 paises del continente africano como
parte de la iniciativa de defensoras de la salud de las mujeres de Africa de los VNU
y la OMS.

12. En 2022, 402 Voluntarios de las Naciones Unidas, un aumento del 16 %,
prestaron servicio a la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y
el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) en 54 paises. Sus contribuciones
abarcaron desde la promocién del empoderamiento econdémico de las mujeres
agricultoras mediante una agricultura climaticamente inteligente en Kenya hasta la
mejora de la visibilidad y el liderazgo en las iniciativas de consolidacion de la paz en
Bolivia.

13. Ademas de estas entidades de las Naciones Unidas, cientos de Voluntarios de
las Naciones Unidas prestaron servicio en otros 48 organismos, fondos, programas y
comisiones regionales de las Naciones Unidas. Ademas, bajo la orientacion
estratégica de la Asamblea General, a través de la revision cuadrienal amplia de la
politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo,? el programa de los VNU contribuy6 a la accién conjunta de las
Naciones Unidas en las siguientes areas:

a)  Consolidacion de la paz: los Voluntarios de las Naciones Unidas ayudaron
a llevar a cabo actividades del Fondo para la Consolidacion de la Paz. Por ejemplo,
en Asia y el Pacifico, los Voluntarios de las Naciones Unidas fomentaron la
implicacidén comunitaria transfronteriza, la prevencion del extremismo violento y la
inclusion de mujeres y la juventud en proyectos de paz y estabilizacion, al tiempo que
reforzaron la resiliencia y la cohesién social de las comunidades. En Africa
Occidental y Central, los Voluntarios de las Naciones Unidas contribuyeron a la
aplicacion a nivel de base de la estrategia integrada de las Naciones Unidas para el
Sahel en 10 paises, en apoyo de 27 entidades de las Naciones Unidas;

b)  Apoyo electoral a todo el sistema: 134 Voluntarios de las Naciones Unidas
y 456 Voluntarios en Linea formaron parte integrante del apoyo electoral. Prestaron

2 AIRES/75/233
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servicio a asociados de las Naciones Unidas como la MINUSCA, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), la
UNAMI, el PNUD, ONU-Mujeres, el Fondo para la Consolidacion de la Paz y las
oficinas de los coordinadores residentes. En conjunto, los Voluntarios de las Naciones
Unidas posibilitaron las elecciones y la labor poselectoral en 28 paises, entre ellos
Burkina Faso, el Iraq, las Islas Salomo6n, Kenya, el Libano, Nepal y la Reptublica
Centroafricana.

¢) Apoyo a las convenciones de las Naciones Unidas: 568 Voluntarios de las
Naciones Unidas proporcionaron conocimientos técnicos y en materia de gestion de
voluntarios en apoyo de las convenciones de las Naciones Unidas. En Egipto, los
Voluntarios de las Naciones Unidas coordinaron a 500 voluntarios locales, que fueron
la columna vertebral de la 27* Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, y en Cote d'Ivoire, los Voluntarios
de las Naciones Unidas ayudaron a garantizar el buen desarrollo de la 15* Conferencia
de las Partes en la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion.

Ampliar oportunidades con las entidades de las Naciones Unidas para que un
mayor niimero de personas diversas apoye las iniciativas de desarrollo, paz y
humanitarias de las Naciones Unidas.

14. En 2022, los Voluntarios de las Naciones Unidas prestaron apoyo a 55 entidades
de las Naciones Unidas en 166 paises y territorios. El nimero de nacionalidades
representadas aument6 a 179, superando la meta anual.

15. El mayor numero de Voluntarios de las Naciones Unidas prestd servicio en
Africa Subsahariana (5278, un 2 % mas que en 2021), seguido de América Latina y
el Caribe (2514, un 37 % mas), Asia y el Pacifico (1843, un 11 % mas), la region de
los Estados Arabes (1760, un 9 % mas) y Europa y la Comunidad de Estados
Independientes (966, un 44 % mas). El aumento del nimero de Voluntarios de las
Naciones Unidas en América Latina y el Caribe y en Europa y la Comunidad de
Estados Independientes se debid a la ampliacion de la respuesta a las actuales crisis
migratorias y de refugiados en América Latina y Ucrania por parte de la OIM, el
PNUD, el ACNUR, el UNICEF y otros asociados.

16. Alrededor del 84 % de los Voluntarios de las Naciones Unidas, es decir, 10 370,
procedian del Sur Global. De ellos, 7329 (el 70 %) prestaron servicio como
Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion nacional, contribuyendo a la paz
y al desarrollo de sus propios paises. Otros 3079 aportaron su experiencia en otros
paises del Sur Global como Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion
internacional. La proporcion de Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion
nacional con respecto a internacional fue del 62 al 38 %, lo que demuestra el
compromiso de los asociados de las Naciones Unidas y del programa de los VNU de
implicar talento voluntario nacional en la labor de las Naciones Unidas.

17. Se contratdé a mas Voluntarios de las Naciones Unidas de Estados Miembros,
paises y territorios que anteriormente no estaban representados o estaban
infrarrepresentados. La captacién de talento especial entre los candidatos de los
pequefios Estados insulares en desarrollo dio lugar al despliegue de los Voluntarios
de las Naciones Unidas de Antigua y Barbuda, las Bahamas, Granada, Maldivas y
Santa Lucia y a los primeros despliegues de los Estados Federados de Micronesia,
Qatar y Saint Kitts y Nevis.

18. Laproporcion de Voluntarias de las Naciones Unidas aumento al 55 %. Mientras
que, hasta 2022, Africa seguia siendo la tUnica region con una representacion
claramente insuficiente de mujeres entre los Voluntarios de las Naciones Unidas,
durante el afio, el 48 % de los Voluntarios de las Naciones Unidas en el continente
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fueron mujeres, un marcado aumento con respecto al 40 % de 2018. Esto se debe a
un esfuerzo concertado del programa de los VNU y los asociados de las Naciones
Unidas para avanzar hacia la paridad de género facilitado por alianzas estratégicas de
gran repercusion, a saber:

a) El programa de los VNU se asocio con las misiones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas para aumentar el nimero de Voluntarias de las Naciones
Unidas entre el personal civil, lo que se tradujo en un aumento de la representacion
hasta el 42 %, frente al 39 % en 2021 (y el 32 % en 2017);

b) Laalianza con la OMS para formar a la proxima generacion de defensoras
de la salud de las mujeres de Africa permiti6 la asignacion de 111 Voluntarios de las
Naciones Unidas que contribuyeron a reforzar los sistemas nacionales de salud, la
preparacion y respuesta frente a emergencias y la implicacion comunitaria en 34
paises de Africa;

c¢) Elprograma de los VNU se asocié con el UNFPA, ONU-Mujeres y el UNICEF
para empoderar a mas mujeres como Voluntarias de las Naciones Unidas, en particular
a través de los programas de becas para jovenes innovadores y para mujeres jovenes
lideres.

19. El promedio de edad de los Voluntarios de las Naciones Unidas era de 34 afios,
con un 33 % menor de 30 afios y un 1 % mayor de 60. El programa de los VNU
desplegd 1618 Jovenes Voluntarios de las Naciones Unidas, entre ellos 220
Voluntarios de la Universidad de las Naciones Unidas El numero de Voluntarios de
las Naciones Unidas mayores de 60 afios alcanzo los 167. Ademas, el nimero de
Voluntarios Expertos de las Naciones Unidas aument6 un 38 % hasta alcanzar los 609,
lo que pone de manifiesto la importante demanda de expertos voluntarios de alto
calibre y el creciente reconocimiento del voluntariado como un fenémeno de ciclo
vital.

20. EI programa de los VNU facilitd la captacidon, contratacion, inclusion y
formacion de 205 Voluntarios de las Naciones Unidas con discapacidad en 23
entidades de las Naciones Unidas. Estos Voluntarios de las Naciones Unidas
contribuyeron a la paz, el desarrollo y la accion humanitaria en las areas de desarrollo
comunitario, comunicaciones y gestion de programas, afirmando que las
discapacidades no son un factor que limita una participacion significativa dentro de
las Naciones Unidas. Los Gobiernos de Alemania y Suecia, asociados en la
financiacion del programa de los VNU, siguieron financiando asignaciones de
voluntarios para personas con discapacidad de los paises donde se ejecutan
programas. Esto dio lugar a 42 nuevos despliegues de Voluntarios de las Naciones
Unidas y, como demuestran los resultados comunicados, ha tenido un efecto
catalizador en todo el sistema de las Naciones Unidas.

21. Las entidades de las Naciones Unidas, los Estados Miembros y los asociados de
la sociedad civil solicitaron el apoyo de 8474 Voluntarios en Linea. El nimero de
Voluntarios en Linea descendio un 10 %, desde los 9575 de 2021, y se sitia por debajo
de la meta fijada para el afio (10 500). Este descenso puede atribuirse a la menor
disponibilidad de candidatos al Voluntariado en Linea en comparacién con la
situacion excepcional causada por la pandemia de COVID-19 en afios anteriores. No
obstante, los Voluntarios en Linea han demostrado ser un medio eficaz y
complementario de apoyar a los asociados del sistema de las Naciones Unidas. Por
ejemplo:

a) El PNUD contraté a 456 Voluntarios en Linea para apoyar proyectos
electorales en el Estado de Palestina, Fiji, Kenya y Nepal. Estos voluntarios crearon
concienciacién, recopilaron y analizaron datos, hicieron un seguimiento de los
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medios de comunicacién y elaboraron mensajes para contrarrestar el discurso de odio
y la informacién errénea.

b) EI PNUD también contratdo a 370 Voluntarios en Linea en una iniciativa
de cientificos de datos voluntarios del Centro Internacional de Estambul para el
Desarrollo del Sector Privado, que desarrollé nuevas tecnologias digitales para el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural, cursos en linea,
aplicaciones web y herramientas de escucha social;

c¢) En Bolivia, los indices de violencia doméstica y violencia contra las
mujeres aumentaron durante la pandemia de COVID-19. Para contrarrestar esto, el
UNICEF y sus asociados pusieron en marcha el programa Familia Segura, un centro
de llamadas gratuito para ayudar a los supervivientes. Unos 75 Voluntarios en Linea
prestaron apoyo emocional, asesoramiento psicoeducativo y atencion terapéutica.

Voluntarios motivados y bien equipados, movilizados para contribuir a las
iniciativas de paz, humanitarias y de desarrollo de las Naciones Unidas.

22. EIl programa de los VNU apoy¢ el desarrollo individual y profesional de los
Voluntarios de las Naciones Unidas ampliando la gama de programas de aprendizaje
y propiciando oportunidades para el intercambio de conocimiento entre pares. Como
resultado, 5650 Voluntarios de las Naciones Unidas adquirieron conocimientos en
materia de prevencion de la explotacion sexual, el abuso y el acoso, el racismo y la
discriminacidén y en otras areas prioritarias de aprendizaje a través de 135 talleres.
Esto representa un aumento del 70 % en participantes en relacion con 2021. Ademas,
4458 Voluntarios de las Naciones Unidas adquirieron competencias y conocimientos
especificos para sus tarcas a través del aprendizaje a su propio ritmo y de
oportunidades de certificacion en linea.

23. El porcentaje de Voluntarios de las Naciones Unidas que informan de que sus
asignaciones mejoraron su desarrollo personal y profesional aumenté ligeramente,
pasando del 93 % en 2021 al 94 %, cumpliendo la ambiciosa meta anual. El
porcentaje de Voluntarios de las Naciones Unidas que declararon estar satisfechos con
su experiencia de voluntariado alcanzé el 88 %.

Servir al Sistema de las Naciones Unidas: los Voluntarios de
las Naciones Unidas forman una organizacion adecuada para
contribuir a que el sistema de las Naciones Unidas sea mas
eficiente

24. Con el nuevo Marco Estratégico, el programa de los VNU intensificé sus
esfuerzos para contribuir a la ganancia en eficiencia en todo el sistema optimizando
la adquisicion de talento voluntario y acelerando los tiempos de despliegue, al tiempo
que se contenian los costos de gestién y se mantenian unos servicios de alta calidad.
También se hicieron esfuerzos para diversificar la base de financiacion del Fondo
Especial de Contribuciones Voluntarias y del programa de financiaciéon completa del
programa de los VNU. El programa de los VNU siguié trabajando para lograr la
paridad de género en todos los niveles del personal y una fuerza de trabajo
geograficamente representativa, invirtiendo y potenciando aiin mas una presencia
mundial descentralizada y centrada en los paises.

25. El tiempo de despliegue de los Voluntarios de las Naciones Unidas de
contratacion nacional disminuy6 de 51 a 23 dias naturales, y el de los Voluntarios de
las Naciones Unidas de contratacion internacional, de 100 a 78 dias naturales, con lo
que se superd la meta anual. El lanzamiento de las Condiciones Unificadas de
Servicio para los Voluntarios de las Naciones Unidas y la consiguiente
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racionalizacién de los procesos de contratacion, la estabilizacion de la plataforma
unificada de voluntariado y el perfeccionamiento de las operaciones contribuyeron a
estos resultados. En cuanto a la satisfaccion de los asociados, dado que se mide cada
dos afios, el programa de los VNU realizara una encuesta entre los asociados de las
Naciones Unidas en 2023.

26. Gracias a unos esfuerzos excepcionales, la velocidad de despliegue de los
Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion nacional en situaciones de
emergencia se redujo a 16 dias en el caso del Pakistan y a 21 dias en Ucrania. En
América Latina, el tiempo medio de contratacion de los Voluntarios de las Naciones
Unidas de contratacion nacional fue de 20 dias, lo que demuestra agilidad a escala
regional. En Europa y la Comunidad de Estados Independientes, el programa de los
VNU logro el tiempo de despliegue mas rapido para los Voluntarios de las Naciones
Unidas de contratacion internacional, con una mediana de 30 dias.

Los asociados de las Naciones Unidas reciben servicios mas eficientes.

27. En 2022, el valor financiero de las actividades de los Voluntarios de las
Naciones Unidas ascendié a 286,2 millones de dblares, lo que supuso un aumento de
16,2 millones de dolares, o del 6 %, con respecto a los 270 millones de ddlares de
2021, lo que reflejo principalmente un aumento de la movilizacion de voluntarios p or
parte de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas.? Gracias a su
atencion a la eficiencia operacional, y a pesar de los desafios adicionales en materia
de volumen de trabajo en los que se incurri6 para la respuesta de emergencia y como
resultado de la adaptacion de los servicios de los VNU a los contextos especificos de
los asociados y los paises, el programa de los VNU logré mantener la tasa de
recuperacion de costos recurrente en un 13 %. En consonancia con la meta del Marco
Estratégico de lograr unos mejores resultados operacionales, el programa de los VNU
seguira centrandose en la racionalizacion de sus servicios y procedimientos con el fin
de mejorar las experiencias de los voluntarios y las entidades asociadas, logrando al
mismo tiempo una mayor ganancia en eficiencia para finales de 2025.

La eficacia institucional de los Voluntarios de las Naciones Unidas
ha aumentado.

28. Las contribuciones al programa de financiaciéon completa del programa de los
VNU ascendieron a 18,3 millones de ddlares, lo que supone un descenso del 27 %
con respecto a 2021. Ello se debid principalmente a las contribuciones plurianuales
de varios asociados recibidas en 2021, a los cambios de prioridades de algunos
asociados en la financiacion y a las pérdidas por tipo de cambio entre el euro y el
dolar de los Estados Unidos.

29. EI programa de los VNU moviliz6é a 736 Voluntarios de las Naciones Unidas
financiados integramente por los Gobiernos de Alemania, Australia, China, Espafia,
la Federacion de Rusia, Finlandia, Francia, Irlanda, el Japdn, Kazajstan, Luxemburgo,
Noruega, la Republica Checa, la Republica de Corea, Suecia y Suiza. De ellos, el
72 % eran mujeres, el 52 % eran Jovenes Voluntarios de las Naciones Unidas y
Voluntarios de la Universidad y el 12 % eran personas con discapacidad.

30. Ademas de con los Estados miembros, el programa de los VNU colabor6 con
el sector privado, el mundo académico y fundaciones para financiar integramente seis
asignaciones de voluntarios con asociados como la filantropia empresarial de Cisco,
la Universidad de Tecnologia Rey Mongkut de Thonburi en Tailandia y la Universidad
Mount Kenya en Kenya.

w

Todas las cifras financieras de 2022 corresponden al periodo hasta el 17 de marzo de 2023 y
estan sujetas a cambios hasta que se cierren los libros de contabilidad.
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31. El programa de los VNU sigue dependiendo del Fondo Especial de
Contribuciones Voluntarias para su labor de investigacion y promocion del
voluntariado, respuesta a emergencias y crisis, y soluciones innovadoras. En 2022,
las contribuciones al fondo ascendieron a 4,9 millones de doélares y procedieron de
diez donantes: Alemania, Chequia, China, Francia, la India, Irlanda, Kazajstan,
Suecia, Suiza y Tailandia, asi como de donaciones individuales a través de la
plataforma Digital Giving. Entre los ejemplos de uso estratégico del Fondo Especial
de Contribuciones Voluntarias cabe citar los siguientes:

a) Despliegue de Voluntarios de las Naciones Unidas en apoyo de los
esfuerzos de respuesta de emergencia del sistema de las Naciones Unidas, seglin se
detalla en el capitulo III;

b)  Aumento del numero de Voluntarios de las Naciones Unidas procedentes
de pequefios Estados insulares en desarrollo del Caribe y el Pacifico Norte no
representados e infrarrepresentados;

¢) Reconocimiento de la contribucion de los voluntarios a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible celebrando el Dia Internacional del Voluntariado y organizando
premios a los voluntarios de los paises.

32. Elprograma de los VNU continu6 su desempeiio satisfactorio en virtud del Plan
de Accion para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres. Por segunda vez consecutiva, el programa de
los VNU cumplié o superd los requisitos de todos los indicadores, con excelentes
resultados en liderazgo y comunicacion para la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, asi como en la igualdad de representacion de
hombres y mujeres entre el personal. El programa de los VNU logro el equilibrio de
género en todos los niveles de personal, excepto en los niveles P-5 y del Cuadro de
Servicios Generales, donde los hombres siguieron estando infrarrepresentados.

33. El programa de los VNU superd la meta de personal procedente del Sur Global
(64 %).

Promover el voluntariado: los esfuerzos de los Estados Miembros
para implementar la Agenda 2030 reciben apoyo mediante el
voluntariado como medio eficaz de implementacion y
participacion de las personas.

34. Bajo el nuevo Marco Estratégico, el programa de los VNU se centra en la
intermediacion en la investigacion y el conocimiento en materia de voluntariado y en
el apoyo a la integracion de datos y pruebas sobre el voluntariado para los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. El vinculo entre la generacion y la integracion de
conocimientos es un proceso secuencial en el que la produccion de pruebas alimenta
la politica y la planificacion en materia de desarrollo. Del mismo modo, centrarse en
la integracion del voluntariado en los Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible permitiria, con el tiempo, una mejor asimilacion del
voluntariado en los planes y politicas nacionales y viceversa.

35. Los Estados Miembros siguieron reflejando el papel de los voluntarios en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus exdmenes nacionales
voluntarios: de los 44 examenes presentados, 24 (es decir, el 55 %) reconocieron las
contribuciones positivas de los voluntarios y el voluntariado a los Objetivos. La
mayoria de las referencias al voluntariado en estos exdmenes describen iniciativas de
voluntariado independientes, a menudo encabezadas por la sociedad civil. Cuatro
examenes (el 9 %) presentaron cémo habian integrado los Estados Miembros el
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voluntariado en los planes, politicas y estrategias de desarrollo para a) avanzar en la
proteccion del medio ambiente y la resiliencia ante el clima (Dominica, Grecia); b)
reforzar la respuesta de emergencia (Jamaica); y ¢) garantizar que nadie se quede atras
(el Senegal).

36. El programa de los VNU también proporcioné apoyo técnico a los equipos de
las Naciones Unidas en los paises para integrar el voluntariado en los Marcos de
Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible. De los 21 marcos
publicados, cinco (el 24 %) integraron el voluntariado en los marcos de resultados y
presentacion de informes: a) Bolivia y Kirguistan para mejorar la participacion a fin
de no dejar a nadie atras (Objetivo de Desarrollo Sostenible 10); b) Mongolia y
Zambia para el desarrollo de aptitudes (Objetivo 8); y c¢) Ucrania (Marco de
Transicion para Ucrania) para la respuesta humanitaria y la preparacion para casos de
desastre (Objetivos 13 y 16).

La intermediacion de datos, la investigacion, las pruebas y los conocimientos
sobre el voluntariado para los Objetivos de Desarrollo Sostenible han
mejorado.

37. El programa de los VNU sigui6 centrandose en la investigacion sobre el valor
anadido del voluntariado para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y actualizé los
datos y publicaciones del Portal de Conocimientos sobre Voluntariado.* Se publicaron
tres productos del conocimiento conjuntos con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz, la fundacién
PeaceNexus y el PNUD. En ellos se examina como los programas de voluntariado
facilitan la entrada y la reincorporacion de los jovenes al trabajo y las contribuciones
de los voluntarios a la consolidacion de la paz local, asi como el modo en que la
contribucion de los voluntarios y los modelos de voluntariado pueden acelerar el
desarrollo.

38. Los Estados miembros, las entidades de las Naciones Unidas y las
organizaciones de la sociedad civil aportaron diez productos del conocimiento sobre
voluntariado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El programa de los VNU los
publicé en el Portal de Conocimientos sobre Voluntariado para crear capacidad y
permitir los intercambios Sur-Sur sobre la integracion de los mecanismos Yy
modalidades de voluntariado en los marcos de desarrollo. El programa de los VNU
también ha afiadido al portal nuevas estadisticas sobre la mediciéon del trabajo
voluntario de nueve paises y conjuntos de datos actualizados sobre la integracion del
voluntariado en los exdmenes nacionales voluntarios y en los Marcos de Cooperacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

39. En 2022, el programa de los VNU inici6 la investigaciéon preliminar y la
planificacion de la proxima edicion del Informe sobre el estado del voluntariado en
el mundo. El informe 2024/2025 se centrard en distintas facetas de la medicion del
voluntariado, incluida su contribucién al desarrollo econdmico y social. En este
contexto, el programa de los VNU se esforzara por desarrollar un marco para el primer
indice de voluntarios, beneficidndose de su ya estrecha colaboracion con la Oficina
del Informe sobre Desarrollo Humano y la OIT. Con este fin, el programa de los VNU
invertira en conjuntos de datos sobre voluntariado nuevos y ampliados, seguira
fomentando las alianzas existentes e identificara nuevos asociados de investigacion
del Sur Global, incluidos el mundo académico y las organizaciones que cuentan con
voluntarios.

4 https://knowledge.unv.org/
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I11.

La integracion de los datos y pruebas sobre el voluntariado para los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de los Estados Miembros y las entidades de las
Naciones Unidas se ha reforzado.

40. El programa de los VNU proporcioné apoyo técnico para integrar el
voluntariado en los analisis comunes de los paises y en los Marcos de Cooperacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible a 16 equipos en el pais en
Bolivia, Burundi, el Ecuador, Egipto, el Estado de Palestina, la India, Jordania,
Kirguistan, Mongolia, Nepal, los paises insulares del Pacifico, el Pakistan, la
Republica Dominicana, Sri Lanka, Ucrania y Zambia. Ello implico el suministro de
datos y analisis empiricos sobre el voluntariado, y el intercambio de buenas practicas
y lecciones aprendidas en el Sur Global.

41. De los nueve® Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible publicados hasta la fecha en los que el programa de los VNU ha prestado
apoyo técnico, todos han integrado el voluntariado. En Ecuador, el marco reconoce el
papel del voluntariado para la conservacion del medio ambiente (Objetivo de
Desarrollo Sostenible 13). En el Pakistan, el marco se centra en el voluntariado para
aumentar la participacion de las comunidades locales en la reduccion del riesgo de
desastres y la resiliencia ante el clima (Objetivo 13), la igualdad de género (Objetivo
5) y la inclusion de los grupos excluidos (Objetivo 16). En Sri Lanka, el marco hace
hincapié¢ en el voluntariado como medio para desarrollar competencias para la
empleabilidad (Objetivo 8), y en el Estado de Palestina, para implicar a los jovenes
en la consolidacion de la paz (Objetivo 16).

42. Ademas, el programa de los VNU proporciona apoyo técnico a los Estados
Miembros para que integren el voluntariado en sus planes y politicas nacionales de
desarrollo. En Zambia, el programa de los VNU y el PNUD colaboraron en la
preparacion del octavo Plan Nacional de Desarrollo, abogando por la creacion de
oportunidades de voluntariado para que los jovenes desarrollen sus competencias para
la empleabilidad. En la India, el programa de los VNU ayudé a acceder a las voces
de 1200 jovenes que se incorporaron al nuevo borrador de la Politica Nacional de
Juventud, que aboga por una plataforma de desarrollo juvenil para fortalecer el
ecosistema de voluntariado para el liderazgo juvenil y para involucrar a los jovenes
voluntarios en las iniciativas gubernamentales en materia de educaciéon y acceso a la
justicia.

Apoyo del programa de los VNU a los esfuerzos de
respuesta de emergencia del sistema de las Naciones Unidas

43. En 2022, las graves disrupciones y crisis mundiales llevaron al programa de los
VNU a redoblar su atencion en las medidas de emergencia, centradas en el despliegue
rapido de Voluntarios de las Naciones Unidas para apoyar los esfuerzos de respuesta
de las entidades asociadas de las Naciones Unidas.

44. Larespuesta de emergencia del programa de los VNU sigui6 dos vias:

a) Elaboracion de ofertas adaptadas al contexto para las entidades de las
Naciones Unidas que participen, o puedan participar, en la respuesta, incluidos los
pasos detallados para la participacion y la disponibilidad de diversos perfiles de
candidatos en la reserva de talentos del programa de los VNU; e

5 Situacion a 25 de enero de 2023: nueve MCNUDS publicados: Bolivia, el Ecuador, el Estado de
Palestina, Kirguistan, Mongolia, el Pakistan, Sri Lanka, Ucrania y Zambia.
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b) Inversiones estratégicas del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias
para provocar el despliegue inmediato de Voluntarios de las Naciones Unidas en areas
de alta prioridad como la coordinacion, la gestion de datos/de la informacion y la
evaluacion de necesidades posdesastre.

45. En respuesta a la guerra en Ucrania, el programa de los VNU desplegd 281
Voluntarios de las Naciones Unidas en 15 entidades de las Naciones Unidas en
Ucrania y paises vecinos. Desde las primeras semanas de la crisis, los Voluntarios de
las Naciones Unidas prestaron servicios de respuesta y coordinacion de crisis,
implicacion comunitaria sobre el terreno, proteccion y salud mental colaborando con
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la
OIM, el ACNUDH, la Oficina del Coordinador Residente, el PNUD, el Departamento
de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz, el UNFPA, el UNICEF, el
ACNUR, Ila Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), ONU-
Mujeres, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), el Banco Mundial y la OMS.
Ademas, 182 Voluntarios en Linea prestaron servicios a entidades de las Naciones
Unidas y organizaciones de la sociedad civil para tareas que se pueden realizar desde
cualquier ubicacion en materia de tecnologia de la informacidon, comunicaciones,
disefio grafico, traduccion e interpretacion.

46. En el Pakistan, el programa de los VNU y el PMA desplegaron 38 voluntarios
comunitarios de las Naciones Unidas en 21 distritos de las provincias de Sind y
Baluchistdn poco después de las devastadoras inundaciones de septiembre. Estos
Voluntarios de las Naciones Unidas, equipados con idiomas locales y provinciales,
desempeifiaron un papel clave en la lucha contra el hambre supervisando la
distribucion de alimentos en las comunidades a los grupos marginados, los ancianos
y las personas con discapacidad. Asimismo, dos Voluntarios de las Naciones Unidas
de contratacion nacional ayudaron al equipo de recuperacion temprana y apoyo a las
operaciones del PNUD.

47. En Uganda se desplegaron 14 Voluntarios de las Naciones Unidas para la OMS
y UNICEF tras la declaracion del brote de ébola por parte del Gobierno. Estos
formaban parte de la respuesta al ébola del equipo de las Naciones Unidas en el pais
y reforzaron la prevencion y el control de las infecciones, las comunicaciones y el
apoyo psicosocial.

48. Ademas de estas respuestas de emergencia, otros cientos de Voluntarios de las
Naciones Unidas brindaron un apoyo crucial a personas necesitadas en el contexto de
crisis humanitarias prolongadas. En Haiti, el PNUD contrat6 a 58 voluntarios
comunitarios de las Naciones Unidas en respuesta al gran terremoto de 2021 y a la
incesante inestabilidad politica y social. Era la primera vez que se movilizaba una
cohorte tan importante de Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion
nacional en el pais que suele recibir a Voluntarios de las Naciones Unidas de
contratacion internacional y refleja el enfoque deliberado del PNUD y del programa
de los VNU en la creacion de capacidad local. Mas Voluntarios de las Naciones
Unidas se unieron a la OIM, OCHA, ONU-Mujeres y la oficina del Coordinador
Residente.

49. En Bangladesh, 42 Voluntarios de las Naciones Unidas apoyaron a ocho
asociados de las Naciones Unidas en la respuesta para los refugiados rohinyé en Bazar
de Cox. Con el UNICEF, 19 Voluntarios de las Naciones Unidas apoyaron la
preparacion frente a monzones en los campamentos y analizaron los riesgos de
amenazas para determinar las posibles zonas de inundaciones, desprendimientos de
tierras y mareas de tempestad. También supervisaron las instalaciones de agua y
saneamiento y los centros de aprendizaje de los campamentos y las comunidades de
acogida, facilitando asi el aprendizaje ininterrumpido y la participacion igualitaria de
la infancia, incluidos los nifios con discapacidad.
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IV.

50. En 10 paises, el ACNUR desplegd 48 Voluntarios de las Naciones Unidas
refugiados (un 78 % mas que en 2021), entre ellos 17 de Ucrania en Hungria, Rumania
y Eslovaquia y 12 del Iraq, la Reptblica Arabe Siria y el Yemen en Jordania. Si bien
el nimero de Voluntarios de las Naciones Unidas refugiados sigue siendo
relativamente pequeiio, debido a limitaciones legales y de otro tipo, cada uno de ellos
es un poderoso simbolo de que los refugiados no son meros beneficiarios pasivos de
la ayuda, sino que también pueden ser agentes activos del cambio positivo en sus
propias comunidades y en las de acogida.

51. Ademas de estos casos de despliegue de voluntarios en primera linea de la
respuesta de emergencia, el programa de los VNU movilizé a 148 Voluntarios de las
Naciones Unidas (un aumento del 12 %) para ayudar a OCHA en la coordinacion
humanitaria en 40 paises. La mayoria de estos Voluntarios de las Naciones Unidas
prestd servicio como oficiales de asuntos humanitarios, informacién publica,
comunicaciones y gestion de la informacion.

52. La amplitud y la profundidad de la accion de respuesta de emergencia en 2022
ofrece importantes lecciones al programa de los VNU: que el fomento continuo de las
redes locales seguira siendo fundamental para el éxito de la captacion de talento
voluntario y la obtencién de apoyo pertinente para el sistema de las Naciones Unidas,
tanto en tiempos de crisis como en la transicion de una crisis a las medidas de
desarrollo. Esto, unido a la agilidad organizativa y a la aceleracion de los despliegues,
convierte al programa de los VNU en un socio cada vez mas importante para los
equipos de las Naciones Unidas humanitarios y en los paises. La participacion de
Voluntarios de las Naciones Unidas enriquece los esfuerzos de todo el sistema de las
Naciones Unidas con gran talento, dedicacion y entrega, y tiene un impacto positivo
significativo para las personas necesitadas.

De cara al futuro: los VNU in 2023

53. Guiandose por los resultados y metas establecidos en el Marco Estratégico para
2022-2025, el programa de los VNU considera que es probable que las tendencias
operacionales y de desarrollo de 2022 continten en 2023. Esto pone de relieve una
mayor necesidad de movilizar e integrar a voluntarios diversos y con talento en el
sistema de las Naciones Unidas. Al mismo tiempo, sugiere contextos mas volatiles y
una creciente diversidad de la demanda entre los asociados de las Naciones Unidas.

54. El programa de los VNU seguird invirtiendo en la captacion de talento
voluntario a nivel nacional y redoblara sus esfuerzos para lograr la paridad de género
entre los Voluntarios de las Naciones Unidas mas alla de la media mundial: en todas
las regiones y paises, categorias de voluntarios y asociados de las Naciones Unidas.
El programa de los VNU también seguira abogando por aumentar las asignaciones de
voluntarios para personas con discapacidad con el fin de avanzar en la inclusion y
beneficiarse de la disponibilidad de candidatos con discapacidad cualificados y
entregados en su reserva de talentos.

55. El programa de los VNU seguird intensificando las alianzas con los equipos de
las Naciones Unidas en los paises y con entidades individuales para fomentar la
integracion del voluntariado en los analisis comunes sobre paises, en los Marcos de
Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y en los programas
para los paises de los distintos asociados de las Naciones Unidas.

56. En respuesta a la peticion de varios asociados de las Naciones Unidas, el
programa de los VNU emprenderd iniciativas programaticas especiales con la
MONUSCO, el PNUD, el UNICEF, la OMS y el PMA para adaptarse a las
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necesidades especificas de los paises y los asociados, innovar y poder ampliar la
accion voluntaria en las Naciones Unidas.

57. Por ultimo, con el compromiso en firme de lograr ganancias en eficiencia, tanto
a nivel interno como para sus asociados de las Naciones Unidas, el programa de los
VNU seguira tratando de integrar su plataforma unificada de voluntariado con el
nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales del PNUD, Quantum.
Sobre esta base, el programa de los VNU actualizard y racionalizard sus procesos
institucionales con vistas a identificar las ganancias en eficiencia y evaluar los
acuerdos de recuperacion de costos en 2023-2024.
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Anexo L. Indicadores anuales del desempeiio en 2022

En consonancia con las normas armonizadas para la presentacion de informes sobre planes estratégicos por parte del PNUD, el UNFPA, el
UNICEF y ONU-Mujeres, el nivel de cumplimiento de los indicadores del desempefio para 2022 se determina de la siguiente manera: a)
Cumplimiento o superacion de las expectativas, codificado en color verde (desempefio del 90 %, o superior, con respecto al objetivo
intermedio): 16 indicadores. b) Resultado inferior a las expectativas, codificado en color ambar (desempefio situado entre el 60 %y el 89 % con
respecto al objetivo intermedio): dos indicadores. ¢) Incumplimiento de las expectativas, codificado en color rojo (desempefio inferior al 60 %
con respecto al objetivo intermedio): un indicador.

Resultado 1: contribuir a que las Naciones Unidas se centren en las personas: el funcionamiento del sistema de las Naciones Unidas se
apoya en la participacion de Voluntarios de las Naciones Unidas con capacidad de accion y decision

contribuir a que el sistema de las Naciones Unidas sea més eficiente

Linea de
Indicador del resultado: (evalta los avances en base
relacion con los resultados especificados; estos (2021, Resulta
. . L : Metas o
ayudan a verificar que el cambio positivo previsto salvo que dos de % de logros Desempefio
vy . . para 2022
en la situacion de desarrollo se ha producido en se indique 2022
realidad) lo
contrario)
1.1 Ndmero de entidades de las Naciones Unidas
que cuentan con la colaboracion del programa de 56 57 55 96 % .
los Voluntarios de las Naciones Unidas
1.2 Porcentaje de asociados de las Naciones
Unidas satisfechos con los Voluntarios de las 96 % - - - Bienal
Naciones Unidas
Indicador del producto (los Li
A inea de
Producto (el indicadores de los productos base
programa de los miden Unicamente los (2021 Resulta
VNU presta resultados de los programas, ' Metas ~
- S ? salvo que dos de % de logros Desempefio
apoyo especifico servicios, planes, acciones, se indique para 2022 2022
para los siguientes | etc., que cuentan con el o
resultados) apoyo especifico del .
programa de los VNU) GO
irodtllptoll.l. 1.1.1 Namero de
mpliar las nacionalidades representadas
oportunidades entre los VquntarF}os de las 173 175 179 102 % ‘
con las entidades Naciones Unidas
de las Naciones
Unidas para que
un mayor nimero | 1.1.2 Numero de voluntarios
de personas al afio a través del programa 10921 12 000 12 408 103 % ‘
diversas apoye las | de los VNU
iniciativas de paz,
guma”'ltla“gs y de [71.1.3 Namero de voluntarios
esarrollo de i i A
Nines | St | ows | wosm | e | e
Unidas VNU
Producto 1.2: 1.2.1 Porcentaje de
VoIL_Jntarlos _ Vo!untarlo_s de las Naciones 88 % 89 % 88 % 99 % .
motivados y bien Unidas satisfechos con su
equipados, experiencia de voluntariado
movilizados para | 1.2.2 Porcentaje de
contribuir a las Voluntarios de las Naciones
iniciativas de paz, | Unidas que sefialaron que su
humanitarias y de | asignacion mejoré su 93 % 93% 94 % 101 % ‘
desarrollo de las desarrollo personal y
Naciones Unidas. | profesional
Resultado 2: Servir al sistema de las Naciones Unidas: los Voluntarios de las Naciones Unidas forman una organizacién adecuada para

Indicador del resultado: (evalta los avances en Linea de Metas Resulta
relacién con los resultados especificados; estos base ara 2022 dos de % de logros Desempefio
ayudan a verificar que el cambio positivo previsto (2021, P 2022
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procedente del Sur Global

en la situacion de desarrollo se ha producido en salvo que
realidad) se indique
lo
contrario)
2.1 Numero de dias naturales (mediana) para el
tiempo de respuesta para el despliegue de los
Voluntarios de las Naciones Unidas de 51 46 2 200 % .
contratacion nacional
2.2 Numero de dias naturales (mediana) para el
tiempo de respuesta para el despliegue de los
Voluntarios de las Naciones Unidas de 100 8 8 113 % .
contratacion internacional
2.3 Porcentaje de asociados de las Naciones
Unidas que sefialan que los procesos de .
contrata((]:ién de los \(}NU se%abl’an llevado a cabo 93% i ) ) Bienal
de manera eficiente y oportuna
Indicador del producto (los -
L Linea de
Producto (el indicadores de los productos base
programa de los miden Gnicamente los (2021 Resulta
VNU presta resultados de los programas, ' Metas ~
- S ? salvo que dos de % de logros Desempefio
apoyo especifico servicios, planes, acciones, A para 2022
L se indique 2022
para los siguientes | etc., que cuentan con el o
resultados) apoyo especifico del contrario)
programa de los VNU)
Resultado 2.1
Los asociados de
|SS .NaC|one.35 2.1.1 Recuperacion de 13% 13 % 13 % 100 % ‘
nidas reciben costos recurrente
servicios mas
eficientes
2.2.1 Ingresos acumulados
gracias al Fondo Especial de
Contribuciones Voluntarias 95,6 (2018
y el Programa a 2021) 253 233 92 % .
de Financiacion Integra (en
délares estadounidenses)
Caeiin v otes G Footo Eapoorl | 12 (2018
S onantes del Fondo Especia a
:g:t{t/lgihmzlrigi de de Contri'buciones 2021) 13 10 7%
las Naciones Voluntquas -
- 2.2.3 Diversidad del
;Junr:q(lzst;; o personal del programa de los
Voluntarios de las Naciones 59 % 57 % 61 % 93 % .
Unidas expresada como
porcentaje de mujeres
2.2.4 Porcentaje de personal 62 % 63 % 64 % 102 %

Resultado 3: promover el voluntariado. Se apoyan los esfuerzos de los Estados Miembros y el sistema de las Naciones Unidas para
integrar el voluntariado como medio transversal para implementar la Agenda 2030.

examenes nacionales voluntarios sobre los
progresos realizados para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Linea de
Indicador del resultado: (evalta los avances en base
relacién con los resultados especificados; estos (2021, Metas Resulta
ayudan a verificar que el cambio positivo previsto salvo que dos de % de logros Desempefio
en la situacion de desarrollo se ha producido en se indique el A 2022
realidad) lo
contrario)
3.1 Porcentaje de paises que informan de la
integracion del voluntariado en los planes,
politicas y estrategias de desarrollo en sus 14 % 20 % 9% 45 % .
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3.2 Porcentaje de Marcos de Cooperacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
(MCNUDS) con marcos de resultados que hacen

referencia a los voluntarios y/o al voluntariado 15% 20 % 24 % 120 % ‘
como medio para la implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.
Indicador del producto (los Linea de
Producto (el indicadores de los productos base
programa de los miden Unicamente los (2021 Resulta
VNU presta resultados de los programas, salvo qije Metas dos de % de logros Desempefio
apoyo especifico servicios, planes, acciones, S para 2022
— se indique 2022
para los siguientes | etc., que cuentan con el o
resultados apoyo especifico del .
) programa de los VNU) GO
3.1.1 Ndmero acumulado de
nuevos productos del
Producto 3.1 La conocimiento sobre el
intermediacion de | voluntariado para la Agenda o 3 8 100 % .
datos, la 2030 publicados en el marco
investigacion, las | del programa de los VNU
pruebas y los 3.1.2 NUmero acumulado de
conocimientos Estados Miembros,
sobre el entidades de las Naciones
voluntariado para | Unidas, organizaciones de la
los Objetivos de sociedad civil y asociados
Desarrollo del sector privado que 5 10 10 100 % .
Sostenible han aportan productos del
mejorado conocimiento al portal de
conocimientos del programa
de los VNU
3.2.1 Ndmero acumulado de
equipos de las Naciones
Producto 3.2 La Unidas en los paises y de
integracion de los | entidades de las Naciones
datos y pruebas Unidas a los que se ha 40 (2018 a
sobre el proporcionado apoyo técnico 2021) 16 16 100 % .
voluntariado para | para integrar las pruebas del
los Objetivos de voluntariado en procesos del
los Estados analisis comun sobre el pais
Miembros y las y del MCNUDS
entidades de las 3.2.2 Nimero acumulado de
Naciones Estados Miembros que han
Unidas se ha recibido apoyo técnico para
reforzado integrar pruebas del 12 2 2 100 % .

voluntariado en las politicas
y planes nacionales
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