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59/296. Aspectos administrativos y presupuestarios de la
financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz: cuestiones
intersectoriales

La Asamblea General,

Recordando sus resoluciones 49/233 A, de 23 de diciembre de 1994, 49/233 B,
de 31 de marzo de 1995, 51/218 E, de 17 de junio de 1997, y 57/290 B, de 18 de
junio de 2003,

Habiendo examinado el informe general de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto sobre el informe de la Junta de Auditores relativo
a los aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz',

|

1.  Expresa su reconocimiento por la labor realizada por todo el personal de
mantenimiento de la paz para hacer frente al aumento sin precedentes de las
operaciones de mantenimiento de la paz;

2. Hace suyas las conclusiones y recomendaciones que figuran en el
informe general de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto', con sujecion a lo dispuesto en la presente resolucion;

3.  Pide al Secretario General que le presente un informe sindptico anual
sobre la financiacion de las misiones de mantenimiento de la paz con informacion,
entre otras cosas, respecto de las tendencias en cuanto al tamafio, la composicion y
la financiacion de las actividades de mantenimiento de la paz, las cuestiones de
interés relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz, la labor realizada
para mejorar la gestion y el funcionamiento de las operaciones de mantenimiento de
la paz y las prioridades de gestion para el préximo afio, asi como las medidas
adoptadas para aplicar las disposiciones de la presente resolucion;

' A/59/736.
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4.  Pide también al Secretario General que, en las solicitudes presupuestarias
de las distintas operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo 2006/2007,
informe sobre el aumento de la eficiencia alcanzado como resultado de la aplicacion
de las disposiciones pertinentes de la presente resolucion;

I
Presupuestacién basada en los resultados
1. Reafirma su resolucion 55/231, de 23 de diciembre de 2000;

2. Reconoce los progresos que se han seguido haciendo en la presentacion
de los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz gracias al uso de
técnicas de presupuestacion basada en los resultados;

3. Decide que la aplicacion progresiva de la presupuestacion basada en los
resultados debe realizarse en pleno cumplimiento de su resolucion 55/231;

4.  Recuerda que en el parrafo 9 de su resolucion 55/231 pidié al Secretario
General que velara por que, al presentar el presupuesto por programas, se incluyeran
los logros previstos y, de ser posible, los indicadores de los resultados a fin de
evaluar los resultados en la ejecucion de los programas de la Organizacion y no los
obtenidos por cada Estado Miembro;

5.  Observa que, al parecer, algunos indicadores de los resultados
presentados en los presupuestos y en los informes de ejecucion del presupuesto
evalian los resultados obtenidos por Estados Miembros, y pide al Secretario
General que vele por que el objetivo de los indicadores de resultados no sea evaluar
el desempefio de los Estados Miembros, sino, en la medida de lo posible, indicar la
contribucién aportada por las misiones de mantenimiento de la paz a los logros y
objetivos previstos, de conformidad con sus mandatos respectivos;

6. Pide al Secretario General que presente sus futuras propuestas
presupuestarias cumpliendo plenamente lo dispuesto en su resolucion 55/231;

7. Alienta al Secretario General a que siga perfeccionando la actual
estructura de presupuestacion basada en los resultados y facilite informacion
financiera mas clara respecto de todos los componentes de las misiones;

8.  Pide al Secretario General que integre plenamente los aspectos
operacionales, logisticos y financieros en la etapa de planificacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz estableciendo un vinculo entre la
presupuestacion basada en los resultados y los planes de cumplimiento del mandato
de las operaciones de mantenimiento de la paz;

I
Presentacion del presupuesto

1.  Reitera el parrafo 5 de su resolucion 57/290 B;

2. Observa con preocupacion la desigual calidad de la presentacion de los
documentos, y reitera su pedido al Secretario General de que incluya en los
documentos presupuestarios la informacién necesaria disponible que justifique
plenamente sus necesidades de recursos;

3. Reafirma el articulo 153 de su reglamento, y pide al Secretario General
que, en el marco del informe sindptico, proporcione informacion detallada sobre los
principales cambios normativos que repercuten en los niveles de recursos, las
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politicas de gestion de los recursos humanos, o las necesidades operacionales que
requieren la aprobacion de la Asamblea;

4.  Acoge con beneplacito el uso en los proyectos de presupuesto para
2005/2006 de una nueva metodologia para calcular el costo del personal internacional;

5. Pide al Secretario General que vele por que el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la Secretaria y todas las misiones hagan
todo lo posible por introducir una estricta disciplina presupuestaria y aplicar
controles apropiados a la ejecucion del presupuesto;

6.  Pide también al Secretario General que encomiende a la Oficina de
Servicios de Supervision Interna de la Secretaria la realizacion de un examen del
proceso de preparacion de las propuestas presupuestarias de las operaciones de
mantenimiento de la paz, incluidos los papeles respectivos del personal en las
misiones y en la Sede, y que le presente sus conclusiones, con recomendaciones
sobre como racionalizar el proceso, en el marco del informe solicitado en la
seccion IV de la presente resolucion;

7. Decide que, habida cuenta de la importancia fundamental de los
presupuestos para el buen funcionamiento de las misiones, la presentacion de las
propuestas presupuestarias de las misiones a la Sede debe formar parte de las
funciones directivas y de rendicion de cuentas del Jefe de Mision o Representante
Especial,

8.  Reafirma la necesidad de proporcionar a las operaciones de
mantenimiento de la paz, especialmente en su etapa inicial y de ampliacion, recursos
financieros suficientes para que puedan cumplir sus mandatos en forma oportuna,
plena y eficaz, de conformidad con las resoluciones pertinentes del Consejo de
Seguridad;

9.  Afirma que, en la medida de lo posible, las solicitudes presupuestarias
deberian reflejar los objetivos en materia de mejora de la gestion y aumento de la
eficiencia, y definir estrategias futuras al respecto;

10. Pide al Secretario General que mantenga en examen permanente las
funciones de los puestos y fije su nivel con arreglo a la evolucion de las necesidades
operacionales, asi como a las responsabilidades y funciones efectivamente
desempefadas, a fin de asegurar que los recursos se usen de la manera mas eficaz
posible en funcién de los costos;

v

Examen de la estructura de gestion de todas las operaciones
de mantenimiento de la paz

Recordando su decisiéon 59/507, de 29 de octubre de 2004,

Habiendo examinado la nota del Secretario General sobre el examen de la
estructura de gestion de todas las operaciones de mantenimiento de la paz*;

1.  Recuerda su anterior peticion de que varias operaciones complejas
de mantenimiento de la paz examinaran sus estructuras, teniendo en cuenta las
complejidades, el mandato y las circunstancias especificas de cada operacion, y
observa que algunas operaciones han iniciado este examen, y pide al Secretario

2 A/59/794.
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General que vele por que las restantes operaciones complejas realicen el examen
solicitado, racionalicen sus estructuras e informen al respecto en el marco de la
presentacion de las solicitudes presupuestarias pertinentes;

2. Pide al Secretario General que vigile la evolucion de la estructura de las
distintas operaciones de mantenimiento de la paz para evitar la duplicacion de
funciones y una proporcion excesiva de puestos de alto nivel, teniendo en cuenta el
mandato, las complejidades y las circunstancias especificas de cada mision;

3.  Recuerda, en este contexto, su resolucion 59/272, de 23 de diciembre
de 2004,

4.  Pide al Secretario General que, con caracter prioritario, encomiende a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna una auditoria general de gestion para
examinar las practicas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y determinar los riesgos y las posibilidades de duplicacion, fraude y abuso de
autoridad en las siguientes esferas operacionales: finanzas, incluida la preparacion
del presupuesto; adquisiciones; recursos humanos, incluida la contratacion y
formacion; y tecnologia de la informacidén, y que le informe al respecto en su
sexagésimo periodo de sesiones;

5.  Pide tambien al Secretario General que, habida cuenta del aumento de las
demandas a que debe hacer frente el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y de la carga que ello representa para su funcionamiento,
encomiende a la Oficina de Servicios de Supervision Interna un examen de las
estructuras de gestion del Departamento, teniendo en cuenta los mandatos
establecidos por el Consejo de Seguridad y las recomendaciones formuladas en
anteriores ocasiones por la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna® y la Junta
de Auditores, y prestando particular atencion a la interaccidon, coordinacidén y
cooperacion del Departamento con otros departamentos y oficinas de la Secretaria,
entre ellos, el Departamento de Asuntos Politicos, el Departamento de Informacion
Publica, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General, y el Departamento de Gestion, asi como los fondos y programas
pertinentes, y que le informe al respecto en su sexagésimo primer periodo de
sesiones;

6. Insta al Secretario General a que mantenga en examen permanente los
procedimientos con miras a racionalizarlos y simplificarlos, y a que recomiende
cambios a los reglamentos y demdas normas, segun corresponda, para facilitar
procesos administrativos mas eficaces y eficientes, con el propdsito de reducir las
necesidades de recursos humanos y de otro tipo;

7. Toma conocimiento de la observaciéon formulada por la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto con respecto a la necesidad
de que las recomendaciones de todos los d6rganos de supervision se apliquen en
forma plena y oportuna, e insta al Secretario General a que acelere el
establecimiento del mecanismo de seguimiento de alto nivel y que le informe al
respecto en su sexagésimo periodo de sesiones;

8. Hace hincapié en la necesidad de mejorar la cooperacion y coordinacion
entre las misiones de mantenimiento de la paz y la Sede con respecto a la
experiencia adquirida y las esferas de interés comin que podrian ser aprovechadas
por todas las misiones;

? Incluidas las de su informe que figura en el documento A/58/746.
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9.  Pide al Secretario General que vele por que todas las misiones cumplan
plenamente todas las reglamentaciones financieras y de personal y las publicaciones
administrativas pertinentes, y por que se apliquen las medidas disciplinarias
apropiadas en todos los casos de incumplimiento;

10. Pide también al Secretario General que finalice el proceso para el
establecimiento de directrices para la aplicacion de las normas basicas de conducta y
de comportamiento para todo el personal del sistema de las Naciones Unidas;

11. Alienta al Secretario General a que adopte nuevas medidas para
garantizar la proteccion y la seguridad de todo el personal que participa en las
misiones de mantenimiento de la paz bajo los auspicios de las Naciones Unidas,
teniendo presentes los parrafos 5 y 6 de la resolucién 1502 (2003) del Consejo de
Seguridad, de 26 de agosto de 2003;

12. Pide al Secretario General que examine el nivel y las funciones de los
oficiales de protocolo, teniendo en cuenta las observaciones pertinentes de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, y que informe al
respecto en el marco de las solicitudes presupuestarias pertinentes;

A%

Participacion en la financiacion de los puestos de
Representantes Especiales Adjuntos del Secretario General

1.  Toma nota del parrafo 62 del informe de la Comisiéon Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto' y, a este respecto, decide que el puesto
de Representante Especial Adjunto del Secretario General, que encabeza el
componente humanitario y desempefia las funciones de Coordinador Residente, se
financie conjuntamente mediante un acuerdo de participacion en la financiacion de
los gastos con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo;

2. Pide al Secretario General que informe, en el marco del informe
sindptico, de los resultados del intercambio de cartas, indicando los perfiles de
puestos genéricos convenidos, la estructura organica y los acuerdos de participacion
en la financiaciéon de los gastos establecidos con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo;

3.  Pide también al Secretario General que comunique los reembolsos que
corresponden al periodo de transicion, aclarando la fecha efectiva de inicio de los
acuerdos de participacion en la financiacion de los gastos, en el marco de los
informes de ejecucion del presupuesto;

VI
Desarme, desmovilizacion (incluida la reinserciéon) y reintegracion
1. Toma nota del informe del Secretario General®;

2. Observa que las actividades de reinsercion forman parte del proceso de
desarme y desmovilizacion, como se sefiala en la nota del Secretario General;

3. Destaca que los programas de desarme, desmovilizacion y reintegracion
son parte esencial de los procesos de paz y de las operaciones de mantenimiento de la
paz integradas, con arreglo a los mandatos establecidos por el Consejo de Seguridad,

4 A/C.5/59/31.
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y apoya el fortalecimiento de la coordinacion de esos programas mediante un enfoque
integrado;

4.  Hace hincapié en la importancia de una descripcion clara de las
funciones correspondientes a cada mision de mantenimiento de la paz y a todas las
demads partes interesadas;

5. Hace hincapié también en la necesidad de afianzar la cooperacion y
coordinacion entre las distintas partes interesadas dentro y fuera del sistema de las
Naciones Unidas para asegurar la utilizacion eficaz de los recursos y la coherencia sobre
el terreno en la ejecucion de los programas de desarme, desmovilizacion y reintegracion;

6.  Pide al Secretario General que en el futuro, al presentar propuestas
presupuestarias en que se soliciten recursos para actividades de desarme,
desmovilizaciéon y reinsercion previstas en cumplimiento de los mandatos
correspondientes, incluya informacion clara sobre estos componentes y los gastos
conexos relacionados y no relacionados con puestos;

7.  Observa que los componentes utilizados por el Secretario General para
preparar los presupuestos para las actividades de desarme, desmovilizacién y
reinsercion se exponen en la nota del Secretario General, y reconoce que se esta
llevando a cabo un examen de esos conceptos;

8.  Observa también la intencion del Secretario General de presentarle, en su
sexagésimo periodo de sesiones, normas integradas de desarme, desmovilizacion y
reintegracion;

A1
Proyectos de efecto rapido

Pide al Secretario General que racionalice el proceso de ejecucion de proyectos
de efecto rapido y vele por que éstos se ejecuten plenamente en los plazos previstos;

VIII
Capacitacion, contratacion y personal sobre el terreno

Recordando sus resoluciones 56/293, de 27 de junio de 2002, y 57/318, de
18 de junio de 2003,

Habiendo examinado el informe del Secretario General sobre la politica de
capacitacion y el sistema de evaluacion del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz’ y los parrafos pertinentes del informe de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto®,

Habiendo examinado también los informes del Secretario General sobre los
criterios utilizados en la contratacion para puestos financiados con cargo a la cuenta
de apoyo’, sobre el mayor uso de personal de contrataciéon nacional en las misiones
sobre el terreno®, sobre las medidas para acelerar la contrataciéon para las misiones,
teniendo en cuenta la delegacion de facultades a las misiones, incluida la utilizacion
de procedimientos de contratacion y mecanismos de supervision justos y

5 A/58/753.
% A/59/736, parrs. 73279 y 117.
7 A/58/767.
8 A/58/765.
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transparentes’, sobre las medidas para simplificar en mayor medida las directrices
de politica relacionadas con la asignacion provisional de personal a las misiones de
mantenimiento de la paz'’, sobre el estado de la lista de despliegue rapido de
personal civil'', sobre la dotacion de personal para las misiones sobre el terreno, en
particular el uso de los contratos de las series 300 y 100'? y la seccion pertinente del
informe de la Comision Consultiva”,

Habiendo examinado ademas las notas del Secretario General por las que se
transmiten los informes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre el
examen de las normas y procedimientos para la contratacion de personal para el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz'?, y sobre la auditoria de
seguimiento de las politicas y los procedimientos del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz destinados a la contrataciéon de personal civil
internacional para las misiones sobre el terreno ',

1.  Destaca la importancia de terminar de elaborar la estrategia general de
capacitacion y decide limitar la capacitacion del personal civil fuera de la sede de la
misiéon a la capacitacion relacionada especificamente con el cumplimiento del
mandato de la mision, el funcionamiento eficaz de la misidén, la funcién de un
puesto, o en los casos en que resulte eficaz en funcién de los costos, hasta que se
termine de elaborar la estrategia;

2. Pide al Secretario General que le informe, en su sexagésimo periodo de
sesiones, de la elaboracion y aplicacion de la estrategia general de capacitacion, asi
como del marco de evaluacion de la capacitacion, en el contexto de su informe
sinoptico;

3.  Pide también al Secretario General que vele por que la estrategia general

de capacitacion incluya las necesidades de capacitacion del personal de
contratacion nacional a los efectos de fomentar la capacidad en la zona de la mision;

4.  Pide ademas al Secretario General que vele por que el personal de todas
las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tenga acceso a
oportunidades de capacitacion apropiadas;

5. Pide al Secretario General que haga mayor uso del personal de
contratacion nacional;

6.  Recuerda el parrafo 7 de la seccion X de su resolucidon 59/266, de 23 de
diciembre de 2004, decide que, como objetivo global, puede cubrirse con personal
asignado de la Sede un 5%, como maximo, de los puestos del cuadro de servicios
generales y del Servicio Movil autorizados en todas las misiones, con excepcion de
las que se encuentren en la etapa inicial, o en otras circunstancias excepcionales, y
pide al Secretario General que informe de los progresos logrados para alcanzar este
objetivo;

® A/58/764.

10 A/57/787.

" A/59/763.

12 A/59/762.

"> A/59/736, pérrs. 123 a 144
4 A/58/704.

15 A/59/152.
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7. Afirma que el personal de contratacion local de una mision s6lo puede ser
contratado como personal de contratacién internacional pasando por el proceso de
contratacion normal en que compiten por puestos de contratacion internacional en
otra mision junto con otros candidatos externos;

8.  Pide al Secretario General que asegure que la consideracion primordial al
contratar personal sea el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad
teniendo debidamente en cuenta el principio de la distribucion geografica equitativa,
de conformidad con el parrafo 3 del Articulo 101 de la Carta de las Naciones
Unidas;

9.  Reitera su peticion al Secretario General de que haga todo lo posible por
llenar con rapidez los puestos vacantes en las operaciones de mantenimiento de la
paz;

10. Decide que los anuncios genéricos de vacantes publicados en Galaxy
deben incluir informacién sobre los lugares de destino de las vacantes concretas
disponibles y que ello se aplicara a todos los puestos vacantes de contratacion
internacional en las misiones de mantenimiento de la paz;

11.  Seiiala con preocupacién las observaciones de la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto que figuran en los parrafos 55 y 56 de su
informe' en relacién con la practica de contratar a contratistas individuales o a
personas mediante contratos de adquisiciones para que desempefien funciones de
caracter continuado, y pide al Secretario General que vuelva a plantear ante la
Asamblea General la cuestion de la creacion de un puesto en caso de que la funcion
sea permanente y la medida se justifique;

12. Toma nota del informe del Secretario General sobre los criterios
utilizados en la contratacion para puestos financiados con cargo a la cuenta de
apoyo’ y pide al Secretario General que actualice la informacion y le presente un
informe al respecto para que se examine en su sexagésimo primer periodo de
sesiones en el contexto de la gestion de los recursos humanos;

13. Recuerda la seccion X de su resolucion 59/266;

14. Lamenta que en el informe del Secretario General sobre la dotacion de
personal para las misiones sobre el terreno, en particular el uso de los contratos de
las series 300 y 100'% no figure toda la informacion solicitada en los parrafos 2 y
3 de la seccion X de la resolucion 59/266 y, en este contexto, reitera la peticion que
formul6 al Secretario General en el parrafo 3 de la seccion X de su resolucion
59/266;

15. Decide mantener, hasta el 30 de junio de 2006, la suspension de la
aplicacion del limite maximo de cuatro afios establecido en el Reglamento del
Personal para los nombramientos de duracion limitada de la serie 300 en las
operaciones de mantenimiento de la paz;

16. Autoriza al Secretario General, teniendo presente el parrafo 15 supra, a
nombrar nuevamente con contratos de la serie 100 del Reglamento del Personal a
los funcionarios de las misiones cuyo periodo de servicio con contratos de la serie
300 haya alcanzado el limite de cuatro afios al 30 de junio de 2006, a condicion de
que se hayan examinado y considerado necesarias sus funciones y que se haya
confirmado que su desempeio ha sido enteramente satisfactorio, y le pide que le
informe al respecto en la segunda parte de la continuacion de su sexagésimo periodo
de sesiones;
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17. Observa que el desempefio de 278 de los 346 funcionarios que reunian
las condiciones exigidas se consider6 ‘“enteramente satisfactorio”, y pide al
Secretario General que se apliquen rigurosamente los criterios establecidos en su
resolucion 59/266;

18. Pide al Secretario General que contintie la practica de utilizar contratos
de la serie 300 como principal instrumento para el nombramiento de nuevos
funcionarios de las misiones;

IX
Condiciones de servicio

1.  Recuerda los parrafos 5 y 6 de la seccion X de su resolucion 59/266, en
que pidiéo a la Comision de Administracion Publica Internacional y al Secretario
General que examinaran las condiciones de servicio sobre el terreno y le presentaran
un informe en su sexagésimo primer periodo de sesiones;

2. Decide limitar la conversion de puestos del cuadro de servicios generales
a puestos del cuadro del Servicio Movil, a la espera de que se reciba ese examen;

3.  Decide también que el examen de las condiciones de servicio sobre el
terreno sea el mecanismo apropiado para el posible reconocimiento de las
condiciones de vida dificiles, si se justifica;

X
Dietas por mision
Recordando su resolucion 58/258, de 23 de diciembre de 2003,

Habiendo examinado el informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre la auditoria de las politicas y los procedimientos relativos a la cuantia
de las dietas por mision'® y la nota del Secretario General por la que se transmiten
sus observaciones al respecto'’,

1.  Pide al Secretario General que vele por que la Oficina de Servicios de
Supervision Interna siga realizando auditorias de la cuantia de las dietas por mision
para asegurar que sea razonable en comparacién con los gastos de subsistencia
efectivos en las diversas zonas de mision y con las dietas establecidas por la
Comision de Administracion Publica Internacional en las mismas zonas;

2. Decide volver a examinar la cuestion de la cuantia de las dietas por
mision y las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna en
el contexto del examen de las condiciones de servicio sobre el terreno solicitado por
la Asamblea General en los parrafos 5 y 6 de la seccion X de su resolucion 59/266;

3. Decide también que se deben elaborar directrices y criterios concretos
para la determinacion de los gastos varios o incidentales como componente de las
dietas por mision, teniendo en cuenta que la cuantia de las dietas por misién no
deberian exceder, como principio general, de la cuantia de las dietas ordinarias en el
mismo lugar de destino;

16 A/59/698.
17 A/59/698/Add.1.
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XI
Participacion de los Voluntarios de las Naciones Unidas
Recordando su resolucidon 54/245 A, de 23 de diciembre de 1999,

Habiendo examinado el informe del Secretario General sobre la participacion
de los Voluntarios de las Naciones Unidas en las operaciones de mantenimiento de
la paz'®, el informe de la Dependencia Comiin de Inspeccién sobre la evaluacion del
Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas' y la nota del Secretario General
por la que se transmiten sus observaciones al respecto”’, y los informes conexos de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto®,

1.  Toma nota del informe del Secretario General sobre la participacion de
los Voluntarios de las Naciones Unidas en las operaciones de mantenimiento de la
paz'®, el informe de la Dependencia Comun de Inspeccion sobre la evaluacion del
Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas'® y la nota del Secretario General
por la que se transmiten sus observaciones al respecto’” y hace suyas las
observaciones y recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, que figuran en los parrafos 70 a 72 de su

informe';

2. Reconoce la valiosa contribucion de los Voluntarios de las Naciones
Unidas al sistema de las Naciones Unidas;

3. Reconoce también que los Voluntarios no deben utilizarse como un
sustituto del personal que debe contratarse para cubrir los puestos autorizados a fin
de llevar a cabo los programas y actividades previstos en mandatos, y que no se
deben solicitar por motivos financieros;

4. Toma nota del parrafo 25 del informe del Secretario General y del
proposito del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de seguir
intentando aprovechar las posibilidades de utilizar en mayor grado a los Voluntarios
de las Naciones Unidas en operaciones de mantenimiento de la paz en el caso de las
capacidades o aptitudes que no suelen estar disponibles en la Secretaria o que lo
estan en escaso grado;

5. Pide al Secretario General que siga velando por que los Voluntarios de
las Naciones Unidas estén sujetos a las mismas obligaciones y responsabilidades,
incluidas las normas de conducta, que el personal de las Naciones Unidas;

6.  Pide también al Secretario General que tome en cuenta la posibilidad de
utilizar en mayor medida a personal de contratacion nacional en las operaciones de
mantenimiento de la paz, cuando sea viable;

XII
Componente militar

1.  Pide al Secretario General que haga cuanto esté a su alcance para
reembolsar en los plazos previstos a los Estados Miembros que han proporcionado

'8 A/55/697.

1% Véase A/59/68.

0 A/59/68/Add.1.

' A/55/874, parrs. 41 a 45 y A/59/736, parrs. 70 a 72.
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contingentes y equipo a las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz;

2. Pide también al Secretario General que vele por que el despliegue de
contingentes y equipo de propiedad de los contingentes se coordine adecuadamente
de manera que los contingentes no se desplieguen sin su equipo;

XIII
Investigadores regionales

Habiendo examinado la nota del Secretario General por la que se transmite el
informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la experiencia
adquirida el primer afio por los investigadores regionales en Viena y Nairobi*?,

Toma nota de las conclusiones y recomendaciones que figuran en el informe de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la experiencia adquirida el primer
afio por los investigadores regionales en Viena y Nairobi*? y destaca, en particular,
la utilizacion de investigadores residentes para realizar investigaciones en las
operaciones de mantenimiento de la paz de gran envergadura y de investigadores
regionales para realizar investigaciones en las demas misiones y prestar apoyo en
relacion con casos complejos en las misiones de gran envergadura;

X1v
Explotacion y abuso sexuales
Recordando su resolucion 59/300, de 22 de junio de 2005,

Reafirmando sus resoluciones 48/218 B, de 29 de julio de 1994, 54/244, de
23 de diciembre de 1999, 59/272, de 23 de diciembre de 2004, y 59/287, de 13 de
abril de 2005,

Habiendo examinado el informe del Secretario General sobre las medidas
especiales para la proteccion de la explotacion y el abuso sexuales” y el informe
sobre la investigacion realizada por la Oficina de Servicios de Supervision Interna
de denuncias de explotacion y abuso sexuales en la Mision de las Naciones Unidas
en la Republica Democratica del Congo®,

1. Toma nota del informe del Secretario General sobre las medidas
especiales para la proteccion de la explotacion y el abuso sexuales® y el informe
sobre la investigacion realizada por la Oficina de Servicios de Supervision Interna
de denuncias de explotacion y abuso sexuales en la Mision de las Naciones Unidas
en la Republica Democratica del Congo®;

2. Subraya la necesidad de elaborar una politica general, bien definida y
coherente, teniendo también en cuenta las disposiciones pertinentes de la resolucion
59/300, en que se aborden, entre otras cosas, los diversos aspectos de gestion
relacionados con la prevencion de la explotacion y el abuso sexuales en todas las
actividades de las Naciones Unidas y el tratamiento de denuncias de esa naturaleza;

3. Afirma que la aplicacion de una politica de tolerancia cero y de
procedimientos para hacer frente a actos de explotacion y abuso sexuales debe

22 A/59/546.
2 A/59/782.
2 A/59/661.
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definirse claramente como una funcion basica de la gestion, en particular
estableciendo también una estructura clara de responsabilidad y rendicién de
cuentas en relacion con el incumplimiento y la no aplicacion de codigos de
conducta, politicas y medidas preventivas, y que se debe garantizar la implantacion
de mecanismos adecuados a ese respecto;

4.  Pide al Secretario General que le presente en su sexagésimo periodo de
sesiones un informe amplio basado en un analisis a fondo de los aspectos
mencionados en los parrafos 2 y 3 de la presente seccion, en que se aborden los
aspectos siguientes:

a) Un examen sistematico de toda la gama de las cuestiones relacionadas
con la conducta del personal, incluidas la elaboracion de politicas, la capacitacion,
las relaciones con las comunidades, la vigilancia del cumplimiento, la rendicion de
cuentas, la disciplina y la investigacion;

b)  Una clara demostracion de que se utilizan plenamente los conocimientos
técnicos especializados y los recursos existentes en la Organizacion, tanto en la
Sede como sobre el terreno, especialmente en materia de proteccion de los nifios,
cuestiones de género, informacion publica y otros componentes incluidos en el
marco de sus funciones y mandatos concretos, asi como en materia de gestion de
recursos humanos y capacitacion, y de que en las solicitudes de recursos pertinentes
se evita la duplicacidn de los recursos y las funciones, y se fortalece la coordinacion
entre los departamentos y oficinas pertinentes, a la vez que se asegura el
cumplimiento eficaz de los mandatos de las misiones;

¢) Una clara estructura jerarquica y propuestas sobre donde ubicar la
capacidad propuesta que se ocuparia de cuestiones relacionadas con la conducta del
personal, teniendo presente que la responsabilidad recae en ultima instancia en el
Representante Especial del Secretario General;

d) La plena justificacion de las necesidades de recursos, tanto en la Sede
como sobre el terreno, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas de cada
mision y sobre la base de los datos empiricos respecto al nimero real de denuncias y
casos de explotacion y abuso sexuales;

XV
Auditoria global de la gestion de la seguridad sobre el terreno

Habiendo examinado el informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre la auditoria global de la gestion de la seguridad sobre el terreno”,

Decide aplazar hasta su sexagésimo periodo de sesiones el examen del informe
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna en el contexto del examen de un
sistema unificado y reforzado de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas;

XVI
Adquisiciones

Recordando sus resoluciones 57/290 B, de 18 de junio de 2003, 58/297, de
18 de junio de 2004, y la seccion A de su resolucion 59/288, de 13 de abril de 2005,

2 A/59/702.
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Habiendo examinado los informes del Secretario General sobre la gestion de
adquisiciones y contratos para las operaciones de mantenimiento de la paz®, y el
informe conexo de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuest027,

Habiendo examinado también los informes del Secretario General sobre el
analisis del establecimiento de un centro mundial de adquisiciones para todas las
misiones de mantenimiento de la paz en Brindisi (Ttalia)® y sobre la aplicacion del
concepto de existencias para el despliegue estratégico, incluido el funcionamiento
de los mecanismos actuales y la adjudicacion de contratos de adquisicion® y los
informes conexos de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto30,

Habiendo examinado ademds la nota del Secretario General por la que se
transmite el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la
adquisicion de bienes y servicios mediante cartas de asistencia®',

1.  Pide al Secretario General que, a fin de mejorar la transparencia y
eficiencia de la funcion de adquisicion en las operaciones de mantenimiento de la paz,
asegure que se apliquen y observen los mecanismos orientados a facilitar la
compilacion por todas las misiones de evaluaciones parciales y finales de la
actuacion de los proveedores y su transmision inmediata al Servicio de
Adquisiciones de las Naciones Unidas en la Sede;

2. Observa el progreso alcanzado en la armonizacion de las bases de datos
de compras de la Sede y las misiones y, a este respecto, acoge con agrado los
constantes esfuerzos que se realizan con miras a mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas de un régimen de adquisiciones amplio, incluida Ia
disponibilidad de datos sobre las adquisiciones de las operaciones de mantenimiento
de la paz, como se hace actualmente en el sitio web del Servicio de Adquisiciones
de las Naciones Unidas para que los Estados Miembros puedan consultar esa
informacion;

3.  Pide al Secretario General que siga mejorando la presentacion de datos
sobre adquisiciones a los Estados Miembros y estudie la posibilidad de aplicar
procesos utilizados en los sistemas de adquisiciones de los sectores publico y
privado;

4.  Observa los esfuerzos realizados por el Secretario General para aumentar
las oportunidades de participar en el proceso de adquisiciones abiertas a los paises
en desarrollo y los paises de economia en transicion, y pide al Secretario General
que:

a)  Siga simplificando el proceso de inscripcion de los proveedores, teniendo
en cuenta la cuestion del acceso a la Internet;

6 A/58/761 y A/59/688.

77 A/59/722.

% A/59/703.

¥ A/59/701.

0 A/59/736/Add.2 y A/59/736, parrs. 114 a 116.
L A/5T7/718.
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b)  Adopte mas medidas para sensibilizar al mundo empresarial respecto de
las oportunidades de participar en el proceso de adquisiciones en el sistema de las
Naciones Unidas, por ejemplo:

i)  Celebrando mas seminarios sobre cuestiones comerciales;

ii)  Invitando al Grupo de Trabajo Interinstitucional para las adquisiciones a
celebrar mas reuniones en paises en desarrollo;

iii) Incluyendo la cuestion de la diversidad de los proveedores en el
programa de las reuniones anuales del Grupo de Trabajo Interinstitucional para
las adquisiciones;

5.  Pide al Secretario General que vele por que todas las misiones de
mantenimiento de la paz se atengan a sus respectivos planes de adquisiciones para
aprovechar las ventajas que reporta una correcta planificacion en la materia;

6.  Alienta al Secretario General a que siga estudiando y procurando remediar
las causas de la duracion excesiva de los tramites de adquisicidon en las misiones de
mantenimiento de la paz;

7.  Alienta también al Secretario General a que siga velando por que todas
las misiones de mantenimiento de la paz determinen oficialmente las necesidades de
capacitacion de todos los oficiales encargados de las adquisiciones y comuniquen
esas necesidades a la Sede a fin de asegurar la correcta planificacion de la
capacitacion y la evaluacion de su eficacia;

XVII
Administracion de bienes

1.  Reitera que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
debe asegurarse de que todas las misiones apliquen un programa de sustitucion de
bienes de manera eficaz en funciéon de los costos y cumplan estrictamente las
directrices vigentes sobre la vida 1til de los bienes;

2. Pide al Secretario General que vele por que los jefes de las operaciones
de mantenimiento de la paz adopten medidas eficaces para garantizar el control de
inventario, la reposicion de existencias y la aplicacion de procedimientos razonables
de anulacion en libros para disponer de los activos que ya no sean necesarios o utiles;

3.  Pide también al Secretario General que vele por que existan acuerdos
oficiales por escrito, que incluyan elementos tales como el reembolso financiero y la
responsabilidad civil, con otros o6rganos de las Naciones Unidas antes de prestarles
recursos que pertenecen a una operacion de mantenimiento de la paz;

4.  Encomia los esfuerzos en curso para aumentar la cooperacion entre las
misiones, particularmente entre las que estan en la misma region, y destaca que
cualquier acuerdo sobre el préstamo o el uso compartido de bienes debe ser
comprendido y documentado claramente por las misiones interesadas, teniendo
presente que las distintas misiones deben seguir siendo responsables de preparar y
supervisar sus propios presupuestos asi como controlar sus propios bienes y
operaciones logisticas;

14
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XVIII
Tecnologia de la informacion

Habiendo examinado los informes del Secretario General sobre las
necesidades funcionales de las misiones sobre el terreno en materia de tecnologia de
la informacion y de las comunicaciones®® y sobre la estrategia de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones: medidas relativas al sistema Galaxy™, y la
seccion pertinente del informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administra-
tivos y de Presupuesto™,

1. Pide al Secretario General que tenga plenamente en cuenta el
rendimiento de las inversiones en tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y que presente un informe sobre sus consecuencias para las necesidades de recursos
para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz;

2. Pide también al Secretario General que vele por la plena aplicacion de la
estrategia de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones aprobada por la
Asamblea General a fin de evitar duplicaciones innecesarias;

3.  Pide ademas al Secretario General que aplique el sistema Galileo en
todas las operaciones de mantenimiento de la paz a fin de unificar el inventario de
las operaciones de mantenimiento de la paz;

XIX
Operaciones aéreas
Recordando la seccidén B de su resolucidon 59/288,

1.  Pide al Secretario General que adopte todas las medidas necesarias para
asegurarse de que el personal que participa en operaciones aéreas haya recibido la
capacitacion adecuada, como se dispone en el Manual de Operaciones Aéreas;

2. Pide también al Secretario General que siga realizando inspecciones de la
calidad de la aviacion y evaluaciones de la aviacion en las misiones para confirmar
que se cumplen plenamente las normas establecidas;

3. Pide ademas al Secretario General que mejore la formulacion de las
necesidades de recursos para las operaciones aéreas en las solicitudes presupuestarias
a fin de que reflejen mejor la realidad, teniendo presente que en algunas operaciones
de mantenimiento de la paz se presupuestaron recursos para transporte aéreo en
exceso de las necesidades reales;

4.  Pide al Secretario General que realice un analisis de los efectos de la
nueva estructura para la determinacion de los costos relacionados con las
operaciones aéreas, teniendo presentes las observaciones y recomendaciones
pertinentes de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
y la Junta de Auditores, y que le informe al respecto en el contexto de su proximo
informe sindptico;

32 A/58/740.
3 A/59/265/Add.1.
3 yéase A/59/736, secc. 11LE.
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XX
Transporte terrestre

1.  Pide al Secretario General que le proporcione un analisis costo-beneficio
de la transferencia de vehiculos con alto kilometraje a la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia), a otras misiones y a misiones futuras, teniendo
en cuenta el costo del flete, y que le informe al respecto en su sexagésimo periodo
de sesiones;

2. Pide también al Secretario General que, en el contexto de su informe
sindptico, le proporcione informacion detallada sobre la aplicacion de la politica
relativa a los vehiculos, como se pide en el parrafo 86 del informe de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto';

3.  Pide ademas al Secretario General que elabore una norma uniforme
para la adquisicion y asignacion de los vehiculos civiles normales y de los vehiculos
especiales blindados, asi como los vehiculos de representacion;

XXI

Relacion entre el parque de vehiculos y el equipo informatico
y el nimero de funcionarios

1.  Observa con preocupacion la falta de informacion sobre la aplicacion de
la relacion entre el parque de vehiculos y el numero de funcionarios y las
discrepancias en la aplicacion de las relaciones estandar establecidas;

2.  Pide al Secretario General que asegure que las operaciones de
mantenimiento de la paz se cifian a las relaciones estandar, teniendo presentes el
mandato, las complejidades y el tamafio de las diferentes operaciones de
mantenimiento de la paz;

3. Pide también al Secretario General que asegure que la relacion efectiva
entre vehiculos pesados y vehiculos medianos en todas las misiones no exceda del
valor establecido de 1:1 y que justifique cualquier desviacion de esa relacion;

4.  Pide ademas al Secretario General que revise las normas sobre relaciones
estandar entre el parque de vehiculos y el numero de funcionarios y que le
proporcione informacién, en el contexto del informe sindptico, sobre los resultados
de la revision y las medidas adoptadas para garantizar que las diferentes operaciones
de mantenimiento de la paz se cifian a las relaciones estandar, teniendo presentes los
mandatos, las complejidades y el tamafio de las diferentes operaciones;

5. Pide al Secretario General que ejerza mayor economia en la asignacion
de vehiculos 4x4 al personal civil de las misiones, en particular, pero no
exclusivamente, a los funcionarios superiores de la categoria D-1 y categorias
superiores, teniendo presente que no se debe superar la relacion existente para la
asignacion de vehiculos 4x4, y que le presente un informe al respecto en su
sexagésimo periodo de sesiones en el contexto del informe sinoptico;

6.  Alienta al Secretario General a reducir gradualmente la asignacion de una
impresora por computadora y aplicar con efecto inmediato, donde sea viable y
eficaz en funcion de los costos, la relacion de una impresora para cada cuatro
computadoras de mesa en todas las estaciones de trabajo de las misiones de
mantenimiento de la paz, en la Sede y sobre el terreno;

7. Decide aplazar el examen de nuevas solicitudes de créditos para
computadoras de mesa, impresoras y computadoras portatiles en la Sede y sobre el
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terreno, con la excepcion de misiones nuevas y misiones en proceso de ampliacion
de conformidad con los mandatos del Consejo de Seguridad, asi como con fines de
sustitucion en estricto cumplimiento de la resolucion de la Asamblea General, a la
espera del informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la
auditoria general de la gestion para examinar las préacticas del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz mencionadas en el parrafo4 de la
seccion IV de la presente resolucion;

XXII
Contratos de raciones

1.  Pide al Secretario General que realice un analisis costo-beneficio de la
entrega de raciones por via aérea, sin perjuicio de la entrega de viveres a los
contingentes, y que ponga en practica la opciéon mas viable y eficaz en funcion de
los costos en cada una de las operaciones de mantenimiento de la paz;

2. Pide también al Secretario General que vele por que todas las misiones
examinen y evaluen los sistemas de gestion de la calidad de los proveedores de las
raciones para asegurarse de que la calidad de los alimentos y las condiciones de
higiene se ajustan a las normas establecidas;

3.  Pide ademas al Secretario General que realice un analisis costo-beneficio
de la utilizacién de un mecanismo independiente de inspeccion para verificar el
cumplimiento por los contratistas y los proveedores de todas las especificaciones
contenidas en los contratos en relacion con la calidad, la higiene y los planes de
entrega.

104°sesion plenaria
22 de junio de 2005
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