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    ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٢٤قرار اتخذته الجمعية العامة في 

  ])A/65/647( على تقرير اللجنة الخامسة بناء[
  

  إدارة الموارد البشرية  - ٦٥/٢٤٧
  

  ،إن الجمعية العامة  
   من ميثاق الأمم المتحدة،١٠١  و١٠٠  و٩٧  و٨ إلى المواد إذ تشير  
ديـسمبر  / كانون الأول  ٢٣ وباء المؤرخين     ألف ٤٩/٢٢٢ها  ي إلى قرار  وإذ تشير أيضا    
 ١٩٩٧أبريــــل / نيــــسان٣ المــــؤرخ ٥١/٢٢٦ قراراتهــــا و١٩٩٥يوليــــه / تمــــوز٢٠  و١٩٩٤

ــؤرخ ٥٢/٢١٩ و ــانون الأول٢٢ المــــــ ــسمبر / كــــــ ــؤرخ ٥٢/٢٥٢  و١٩٩٧ديــــــ  ٨ المــــــ
 ١٤ المـؤرخ    ٥٥/٢٥٨  و ١٩٩٩أبريـل   / نيـسان  ٧ المـؤرخ    ٥٣/٢٢١  و ١٩٩٨سبتمبر  /أيلول

ــران ــه /حزي ــؤرخ ٥٧/٣٠٥  و٢٠٠١يوني ــسان١٥ الم ــل / ني ــؤرخ ٥٨/٢٩٦  و٢٠٠٣أبري  الم
 ٦٠/١  و ٢٠٠٤ديـسمبر   / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٥٩/٢٦٦  و ٢٠٠٤يونيـه   / حزيران ١٨

 ٦١/٢٤٤  و٢٠٠٦مــايو / أيــار٨ المــؤرخ ٦٠/٢٦٠  و٢٠٠٥ســبتمبر /أيلــول ١٦ المــؤرخ
 ٢٩ المــؤرخ ٦١/٢٧٦  مــن قرارهــاالجــزء الثــامن و٢٠٠٦ديــسمبر /كــانون الأول ٢٢المــؤرخ 
 كــانون ٢٢ المــؤرخ ٦٢/٢٣٨  مــن قرارهــاالجــزء الحــادي والعــشرين و٢٠٠٧يونيــه /حزيــران
ــسمبر /الأول ــا و٢٠٠٧ديـ ــؤرخ ٦٢/٢٤٨ قراراتهـ ــسان٣ المـ ــل / نيـ  ٦٣/٢٥٠  و٢٠٠٨أبريـ

ــؤرخ  ــانون الأول٢٤المـ ــسمبر / كـ ــؤرخ ٦٣/٢٧١  و٢٠٠٨ديـ ــسان٧ المـ ــل/ نيـ  ٢٠٠٩ أبريـ
 ٢٤ المـــؤرخ ٦٤/٥٤٨  و٢٠٠٩ديـــسمبر /ن الأولكـــانو ٢٢ المـــؤرخ ٦٤/٥٤٦ومقرريهـــا 
  ،الصدد المتخذة في هذاتها ومقرراتها الأخرى  وإلى قرارا٢٠٠٩ديسمبر /كانون الأول

 أن موظفي الأمم المتحدة ذخر للمنظمة، وإذ تثني علـى مـساهمتهم في              تعيد تأكيد وإذ    
  ز مقاصد الأمم المتحدة ومبادئها،تعزي

  المنظمة، جادوا بأرواحهم في خدمة الذين ذكرى جميع الموظفين تحييوإذ   
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إلى الجمعيـة العامـة عـن    مـن الأمـين العـام     في التقـارير ذات الـصلة المقدمـة          وقد نظرت   
ــشرية  ــوارد البــ ــة   )١(إدارة المــ ــشؤون الإدارة والميزانيــ ــشارية لــ ــة الاستــ ــري اللجنــ  ذوي وتقريــ

  ،)٢(بالموضوع الصلة
شتركة عــن الأخلاقيــات في منظومــة  في تقريــر وحــدة التفتــيش الم ــأيــضا وقــد نظــرت  

ــم المتحــدة  ــاء        و )٣(الأم ــس الرؤس ــات مجل ــه وتعليق ــا تعليقات ــل به ــتي يحي ــام ال ــذكرة الأمــين الع م
  ،)٤(التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق على التقرير

 الاستنتاجات والتوصيات الـواردة في تقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون              تؤيد  - ١  
ــةالإ ــذا   )٥(دارة والميزاني ــام ه ــا بأحك ــرار   ، رهن ــام ق ــاة أحك ــع مراع ــرار، وم ــة الق ــة العام   الجمعي
  ؛٢٠١٠ ديسمبر/كانون الأول ٢٤ المؤرخ ٦٥/٢٤٨

  
  أولا

  إصلاح إدارة الموارد البشرية
 على الأهمية الأساسية لإصلاح إدارة الموارد البـشرية في الأمـم المتحـدة              تشدد  - ٢  

الخدمة المدنية الدولية، وتشير في هـذا الـسياق إلى تقـارير لجنـة الخدمـة                بوصفه إسهاما في تعزيز     
   التزامها بتنفيذ هذه الإصلاحات؛ وتعيد تأكيدالمدنية الدولية، 

   لتراهة واستقلالية الخدمة المدنية الدولية؛  دعمهاتعيد تأكيد  - ٣  
ــؤدي  تقــر  - ٤   ــشرية دورا  بــضرورة أن ت ــوارد الب اتيجيا في اســترأساســيا و إدارة الم

  متكامل؛  على نحوعملها ل المنظمة أداءكفالة 
أن   كفالـة  إدارة المـوارد البـشرية باسـتمرار علـى    بـضرورة أن تعمـل     تقر أيـضا    - ٥  
وتتـيح فرصـا    الـتمكين وحـسن الأداء        قوامهـا  تدعم ثقافة و  الاستجابة قادرة على  نظمةالم تكون

 وعـن مـصادر التمويـل،       تي يـتم تنفيـذها    ال ـ بغـض النظـر عـن الـبرامج          ،متكافئة للترقـي الـوظيفي    
   ؛قدرات ما لديهم من أقصى لتوظيفلموظفين فرص التعلم والنمو ل وتتيح

_______________ 

)١( A/64/230 و A/64/267 و A/64/269 و A/64/316   و  A/64/352   و  A/65/180   و  A/65/202   و  A/65/213 
  .Add.1  وA/65/350  وA/65/343  وA/65/332  و4 إلى Add.1  وA/65/305 و
)٢( A/64/518و  A/65/537.  
  .A/65/345انظر  )٣(
)٤( A/65/345/Add.1.  
)٥( A/65/537.  
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ــادرات تلاحــظ  - ٦   ــضطلع بهــا  المختلفــة المب ــتي ت ــوارد  في مجــال المنظمــةال  إدارة الم
ت ، وتقـر بـأن الاسـتمرار في تنفيـذ مبـادرا     ٦٣/٢٥٠البشرية منذ اتخـاذ الجمعيـة العامـة قرارهـا        

 التكامــل فيهــا يــوفر مــتغيرة وصــلبة أفــضل للتعامــل مــع بيئــة بــشكلالإصــلاح ســيؤهل المنظمــة 
سيحـسن    والنـهوض ببيئـة العمـل، ممـا        الإنتاجيـة  في   أطـول أجـلا    كفاءة أساسا لتحقيق    والتواؤم

  بولاياتها؛ ة المنظمة على الوفاءبدوره قدر
الــتي أثــيرت في  المــسائلعــض  بــالجهود الــتي يبــذلها الأمــين العــام لمعالجــة بتنــوه  - ٧  
  ؛ القرار  ذلكتنفيذل، وتشجعه على مواصلة تكثيف الجهود التي يبذلها ٦٣/٢٥٠قرارها 

 مراعــاة ، مقترحــات جديــدةوضــع لــدى ، الأمــين العــام علــى أن يكفــلتحــث  - ٨  
  السابقة؛  الدروس المستفادة من تنفيذ الإصلاحات

في لجنـة التنـسيق بـين        شاركوا جميعـا  لم ي  ممثلي الموظفين    لأن تعرب عن القلق    - ٩  
الموظفين والإدارة، وتكرر دعوتها ممثلي الموظفين في نيويورك والإدارة إلى تكثيـف الجهـود مـن                

  ؛تشاور لخلافات والدخول في عمليةأجل تجاوز ا
 تقــارير عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ  بانتظــامالأمــين العــام أن يقــدم إلى تطلــب  - ١٠  

تحقيـــــق  الكفـــــاءة ويـــــشملة في مجـــــال إدارة المـــــوارد البـــــشرية، بمـــــا الإصـــــلاحات الجاريـــــ
  ؛ جوهرية تحسينات

  
  ثانيا

  قدام والتوظيفالاست
ــة أن تكــون  علــى ا أن تكــرر تأكيــد  - ١١   معــايير الكفــاءة  أعلــىلأمــين العــام كفال

أ  مــع إيــلاء الاعتبــار الواجــب لمبــد ،في تعــيين المــوظفين الأولوالمقــدرة والنـــزاهة هــي الاعتبــار  
  المتحدة؛   من ميثاق الأمم١٠١ من المادة ٣التوزيع الجغرافي العادل، وفقا للفقرة 

الأمانـة  في   الأمـين العـام يـرى أن التخطـيط الـشامل للقـوة العاملـة                  لأن تأسف  - ١٢  
  المنظمة؛  نطاقالقوة العاملة على  بشأن، ولأنه لم يقدم خطة استراتيجية القيمة محدودالعامة 

 لقـــوة العاملـــة عمليـــة مـــستمرة وأن   لتخطـــيط ال ورة أن يعتـــبرضـــر تـــدرك  - ١٣  
لتنبـؤ  ا الأمـين العـام   بإمكـان احتياجات المنظمة من الموظفين تتوقف على الولايات القائمـة وأن     

الـلازم  عـدد   ال، بمـا في ذلـك        في المـستقبل   حتياجات من الموظفين من الفئات المهنيـة الرئيـسية        لابا
  المطلوبة؛ اتالموظفين ومجموعات المهارمن 
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في دورتهـا الـسابعة     إلى الجمعيـة العامـة      تقريـرا    إلى الأمين العام أن يقدم       تطلب  - ١٤  
  ؛البشرية  في سياق تقريره عن إدارة الموارد،عن التقدم المحرز في هذا الصدد والستين
ــة مواصــلةإلى الأمــين العــام تطلــب أيــضا    - ١٥   الــذين ن ولمرشــحأن يعامــل ا كفال
 علــى أن يراعــي تمامــا عمليــة الاســتقدام، فيمتــساوية معاملــة عليميــة متكافئــة ت خلفيــات لــديهم

ــه    ل أن ــة وأن ــة مختلف ــا تعليمي ــضاء نظم ــدول الأع ــار   لال ــام تعليمــي  يجــوز اعتب ــه نظ ــار بعين  امعي
  المنظمة؛ تطبقه

إزاء استمرار ارتفـاع معـدلات الـشغور في المنظمـة،      العميق قلقالتعرب عن     - ١٦  
 الميدانية، وارتفاع معـدل دوران المـوظفين، وخـصوصا في مراكـز العمـل                البعثات  في وخصوصا

 جميـع الـشواغر   مـلء  وتطلب إلى الأمين العام   ، على تنفيذ ولايات المنظمة    مما يؤثر سلبا  ،  الشاقة
  السرعة؛ على وجه
 ٣ بالأهمية القصوى لتسريع عملية الاسـتقدام والتوظيـف، وفقـا للفقـرة       تسلم  - ١٧  

  ؛يثاقالم ن م١٠١من المادة 
 مــن تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون      ١٢  و١١ بــالفقرتين  تحــيط علمــا   - ١٨  

، في الوقــت الحاضــر، فتــرة الإعــلان عــن وظــائف شــاغرة   أن تظــلوتقــرر ،)٥(الإدارة والميزانيــة
يومــا، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يجــري استعراضــا شــاملا لعمليــة الاســتقدام          ٦٠ محــددة

 الوفـاء   مـن أجـل   ،  عمومـا  تـستغرقه إجـراءات الاسـتجابة      الوقـت الـذي      تقلـيص  بهدفبأكملها  
، وأن يقدم تقريـرا في هـذا الـشأن إلى الجمعيـة العامـة        لملء الوظائف   يوما ١٢٠  ب ـالمحدد بالمعيار

  والستين؛  في دورتها السابعة
ــشير  - ١٩   ــرة تــ ــشارية  ١٣ إلى الفقــ ــة الاستــ ــر اللجنــ ــن تقريــ ــشؤون الإدارة  مــ  لــ
، وتطلب إلى الأمين العـام أن يلغـي مـن نظـام اختيـار المـوظفين الإجـراءات الخاصـة                     )٥(والميزانية
  ارجيين؛الخ رشحينالماختيار المتعلقة ب
 في جميـع التعليمـات الإداريـة        أن يكفـل الامتثـال التـام       إلى الأمين العـام      تطلب  - ٢٠  

ــالموارد البـــشرية وأي تطبيقـــات تتـــصل بتك   ــة أخـــرى تتعلـــق بـ ــا وأي تعليمـــات داخليـ نولوجيـ
  ؛ الصدد  المتخذة في هذالقرارات الجمعية العامة المعلومات
ــة مــشاركة ممثلــي المــوظفين في أعمــال هيئــات الاســتعراض    علــىتــشدد   - ٢١    أهمي

ــة، وتطلــب إلى الأم ــ ــشاور  المركزي ــة ت ــدخول في عملي ــام ال ــوظفين إلى  ين الع ــي الم ــدعو ممثل ، وت
ــشاركة  ــة  فيالمـ ــو ، تلـــك العمليـ ــستأنف ممثلـ ــي يـ ــوظفين الكـ ــشاركة  لمـ ــات  المـ ــال هيئـ في أعمـ
  المركزية؛  الاستعراض
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ــترحـــب  - ٢٢   ــام ازتعا بـ ــار مـــن خـــلال عقـــد  تـــسريعم الأمـــين العـ ــة الاختيـ  عمليـ
  اضية لهيئات الاستعراض المركزية؛اجتماعات افتر

  طلباتهم؛  إلى الأمين العام أن يكفل إبلاغ جميع المتقدمين بنتائجتطلب   - ٢٣  
علـى  ، بالتعـاون مـع الـدول الأعـضاء،          يعمـل  الأمين العـام أن       إلى تطلب أيضا   - ٢٤  

 اختيـار  بهـدف زيادة الوعي بفرص العمل في المنظمة، بسبل منـها التوسـع في أنـشطة الاتـصال،             
لفتــرة تتجــاوز  قائمــة الــتي تظــل ولا ســيما الــشواغرلء الــشواغر، لمــمــؤهلين أكفــاء ومرشــحين 

  يوما؛  ١٢٠ دد بـ المحعيارالم
ــرر  - ٢٥   ــار   أن تق ــستمر اعتب ــاونين مرشــحين خــارجيين  ي ــاملون لاو الخــبراء المع  يع
  تفضيلية؛ معاملة

 وتعيـد  لغتي العمـل في الأمانـة العامـة،          ضرورة مراعاة المساواة بين    تعيد تأكيد   - ٢٦  
في ، وتطلـب  وفقا لما هـو مقـرر   استخدام لغات عمل إضافية في مراكز عمل محددة   كيد تأ أيضا

 العــام كفالــة أن تــنص الإعلانــات عــن الــشواغر علــى ضــرورة الإلمــام    إلى الأمــينهــذا الــصدد 
  محددة؛ عمل لغة المعلن عنهالم تستلزم مهام الوظيفة   مابإحدى لغتي العمل في الأمانة العامة،

ــشير  - ٢٧   ــرة تــ ــشؤون الإدارة    ٢٧ إلى الفقــ ــشارية لــ ــة الاستــ ــر اللجنــ ــن تقريــ  مــ
 مكتــب إدارة المــوارد البــشرية  كفالــة أن يواصــلام ، وتكــرر طلبــها إلى الأمــين الع ــ)٥(والميزانيــة

التقيــد بمبــدأي إدارة المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك   في مجــاللتفــويض الــسلطات  تعزيــز رصــده
معـايير   علـى لأ إيلاء الاعتبار في المقـام الأول     التوزيع الجغرافي والمساواة بين الجنسين، مع كفالة        

  ؛الموظفين  في تعيينوالنـزاهة لمقدرةالكفاءة وا
المـوارد  بـإدارة  المتعلق  قياس الإنجاز إلى الأمين العام أن يدرج في سجل       تطلب  - ٢٨  

  ؛المستخدمة غيرالبشرية مؤشرا تشغيليا إضافيا يتعلق بفائض الإجازات 
الـتي يبـذلها     وترحـب بجميـع الجهـود      ،التقدم المحرز في تنفيذ نظام إنسبيرا     ب تنوه  - ٢٩  

عواقــب غــير مقــصودة  مــا يترتــب علــى تنفيــذه مــن ومعالجــةتعراض اســمــن أجــل الأمــين العــام 
صـة قبـل تطبيقـه في مجـال بعثـات           ابخ، و الناجمـة عـن تطبيقـه      المـشاكل والتقليل إلى أدنى حد مـن       

  السلام؛ حفظ
 يكفـل الإسـراع في تحقيـق الفوائـد الواسـعة النطـاق             الأمين العام على أن      تحث  - ٣٠  

  نظام؛ال  تطبيقا يسفر عنه يتوقع أنالتي
أن يكفـل بـدء العمـل علـى نحـو فعـال              في هـذا الـصدد     الأمين العام    إلى تطلب  - ٣١  

  التأخير؛  الوظائف في البعثات الميدانية دون مزيد منبهدف شغلبنظام إنسبيرا 
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 إلى الأمــين العـام أن يكفـل وجــود وصـلة محكمـة وجيــدة الأداء     طلـب أيـضا  ت  - ٣٢  
  ؛أوموجا ،وارد المؤسسةبين نظام إنسبيرا ونظام تخطيط متربط 

 إلى الأمــين العــام أن يــدرج في الموقــع الــشبكي لنظــام إنــسبيرا تطلــب كــذلك  - ٣٣  
بيانـــات الـــسيرة الذاتيـــة والمقـــابلات القائمـــة علـــى تقيـــيم  بـــشأن دروســـا توجيهيـــة ونـــصائح 

ــواد    ــتيالكفــاءات، وغــير ذلــك مــن الم ــساعد ال ــاتهالمرشــحين الخــارجيين في تقــد  ت م وفي يم طلب
يتجــاوز نهايــة الــدورة   لافي موعــدوذلــك ، م لأن ينظــر في الاســتعانة بهــم لمــلء الــشواغرتأهلــه

 للجمعيــة العامــة، وأن يقــدم تقريــرا إلى الجمعيــة في دورتهــا الــسابعة والــستين ينالخامــسة والــست
  الشأن؛ نجازات في هذاإ عما حققه من

علـى نحـو    نقـل،   تلا لأن الأمين العـام لم يقـدم مقترحـات بـشأن سياسـة               تأسف  - ٣٤  
، وتطلــب في هــذا الــصدد تقــديم ٦٣/٢٥٠ الــسابع مــن قــرار الجمعيــة العامــة الجــزء ورد في مــا

  والستين؛ اقتراح شامل إلى الجمعية في دورتها السابعة
  

  ثالثا
   الشباببرنامج الفنيين

  ، رهنا بأحكام هذا القرار؛)٦( على برنامج الفنيين الشبابتوافق  - ٣٥  
المرشــحين النــاجحين  ينــسب كــي مــين العــام أن يبــذل جهــودا  إلى الأتطلــب  - ٣٦  

 كــــانون ٣١كــــانوا علــــى القائمــــة في الــــذين  التنافــــسية الوطنيــــة  التوظيــــفامتحانــــات في
ــسمبر/الأول ــذين  و٢٠٠٩ ديـ ــذه  الـ ــشغل هـ ــا بـ ــدوا اهتمامـ ــائف  أبـ ــؤهلينالوظـ ــشغلهاوالمـ   لـ
لـك تـدبيرا اسـتثنائيا يتخـذ        على أن يكـون ذ     ، رهنا بالتوزيع الجغرافي   ،٣-رتبة ف بوظائف  ال في

ــرة ــسمبر / كــانون الأول٣١واحــدة حــتى   لم ــرر ٢٠١٢دي ــنح ، وتق ــدم م ــؤلاء المرشــحين  ع  ه
 في  العامــةتعيينــات مــستمرة، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا عــن ذلــك إلى الجمعيــة

  والستين؛  السابعةدورتها 
ــا  - ٣٧   ــالفقرة تحـــيط علمـ ــة الاستـــشار ٧٢ بـ ية لـــشؤون الإدارة  مـــن تقريـــر اللجنـ
الــتي  ٢-ف  و١-ف بــرتبتيوظــائف ال مــن في المائــة ١٥ وافــق علــى اســتخدامت و،)٥(والميزانيــة

يجري الإعـلان   س ـ ه، علـى أسـاس أن ـ     يدانيـة في العمليـات الم     من الميزانية العاديـة والتبرعـات      تمول
ــرتبتي الوظــائف وعــن عــن ســائر هــذه الوظــائف    ــات  الــتي تمــول  ٢-ف  و١-فب  مــن ميزاني

  السلام؛  ظحف

_______________ 

  .A/65/305/Add.4انظر  )٦(
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 الجهود التي بـذلها الأمـين العـام مـؤخرا للتعجيـل بتنـسيب               تلاحظ مع التقدير    - ٣٨  
المرشحين الناجحين في امتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة، وتطلـب إليـه أن يكفـل تنـسيب               

  ؛السرعة  على وجهلمرشحين الناجحينا
 برنــامج الفنــيين  المــشاركة فيالحــد الأقــصى لــسن اســتحقاق كــون ي أن تقــرر  - ٣٩  
  سنة؛  ٣٢ الشباب

 إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الـسابعة           تقريـرا   إلى الأمين العام أن يقدم     تطلب  - ٤٠  
الوقـت الـلازم     تقلـيص تنفيذ برنامج الفنيين الشباب، بما في ذلك التقـدم المحـرز في             عن  والستين  

  المرشحين الناجحين؛  وتنسيبلتصحيح الامتحان 
  

  رابعا
  لأداءإدارة ا

ويعمــل علــى  ة والعدالــةصداقيبالمــ يتــسم أن وجــود نظــام لتقيــيم الأداء تؤكــد  - ٤١  
أمــر بــالغ الأهميــة لفعاليــة إدارة المــوارد البــشرية، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن    الوجــه الأكمــل
  ؛ بدقة يكفل تنفيذه

، وتطلــب إلى ٦٣/٢٥٠ مــن الجــزء الــسادس مــن قرارهــا ٢ إلى الفقــرة تــشير  - ٤٢  
بـسبل منـها علـى وجـه     تعزيـز نظـام تقيـيم الأداء،    ل مين العام أن يواصل وضـع وتنفيـذ تـدابير        الأ

 وتوطيـد تقـصير في الأداء  ال عنـد جـزاءات   مكافأة الموظفين على الأداء الممتاز وفرض       الخصوص
مناصــب  الــذين يــشغلونللمــوظفين بالنــسبة  وخــصوصاالــصلة بــين الأداء والتقــدم الــوظيفي،  

  والستين؛  السابعةإلى الجمعية العامة في دورتها عن ذلك م تقريرا ، وأن يقدإدارية
إلى الجمعية العامـة في دورتهـا الـسابعة         تقريرا   إلى الأمين العام أن يقدم       تطلب   - ٤٣  

  ؛الجديد نظام إدارة المواهب تنفيذوالستين عن 
  

  خامسا
  لموظفيناالتطوير الوظيفي ورفاه 

 مـن تقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة            ١٨  و ١٧ الفقـرتين    إلى تشير  - ٤٤  
جمـالي   لإ وافيـة ، وتطلب إلى الأمين العـام أن يـدرج في اسـتراتيجية التـدريب صـورة                 )٥(والميزانية

دارة هـذه المـوارد،     ولإلتـدريب، بمـا في ذلـك المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة،                ل  المخصـصة  واردالم
  للاحتياجات؛ وأن يضع هذه الاستراتيجية على أساس تقييم
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أن الاستخدام السليم لاستحقاقات الإجـازات والراحـة والاسـتجمام           تلاحظ  - ٤٥  
  المنظمة؛  فيلموظفين ولرفاه الصحة وال لكفالةعنصر أساسي 

 أن كفالـة تنفيـذ الـسياسات المتعلقـة بـصحة المـوظفين ورفـاههم،                علـى  تشدد  - ٤٦  
  المديرين؛ اتقتقع على عمسؤولية  في المواقع الميدانية، وخصوصا
 إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الـسابعة           تقريـرا   الأمين العام أن يقدم    إلى تطلب  - ٤٧  

والستين عن الجهود الراميـة إلى تعزيـز فهـم مبـدأي تحقيـق التـوازن بـين الحيـاة الخاصـة والعمـل                        
  العامة؛  على نطاق الأمانة هماوتنفيذ العاملة ةمرونة القوو

  
  سادسا

  الترتيبات التعاقدية
  أن وتعيـد تأكيـد   ،  ٦٣/٢٥٠ من الجـزء الثـاني مـن قرارهـا           ٢ إلى الفقرة    تشير  - ٤٨  

 ة محـدد ات وتعيين ـة مؤقت ـات تعيين ـ : وهـي  ثلاثـة أنـواع مـن التعيينـات        تـشمل الترتيبات التعاقديـة    
  ؛ةمستمر اتالمدة وتعيين

 ٢٠١١ينـاير  /لثـاني  كـانون ا ١ علـى مـنح العقـود المـستمرة اعتبـارا مـن             توافق  - ٤٩  
  للمنظمة؛  على أساس الاحتياجات المستمرةالمؤهلين للموظفين
، وتقــرر مــنح ٦٣/٢٥٠ مــن الجــزء الثــاني مــن قرارهــا   ٢٣ إلى الفقــرة تــشير  - ٥٠  

عقود مستمرة للمرشحين الناجحين في امتحانات التوظيف التنافـسية الوطنيـة ومـوظفي دوائـر               
 تحـت الاختبـار، بغـض النظـر عـن الأحكـام الـواردة في        الخدمـة  في سـنتين    قـضائهم  اللغات بعـد  

  القرار؛  من هذا٦١  إلى٥١الفقرات 
 أن تحـدد الاحتياجـات المـستمرة للمنظمــة علـى أسـاس الوظـائف الثابتــة       تقـرر   - ٥١  
المــساعدة المؤقتــة العامــة في البعثــات الــسياسية  و تــة الــتي تزيــد مــدتها عــن خمــس ســنوات  والمؤق

ــشمولة ائفالوظــالخاصــة، باســتثناء   ــرتينأحكــام ب الم ــرار،   ) ج(  و)ب (٥٣ الفق ــذا الق مــن ه
الموظفين الـدوليين في الفئـة الفنيـة        ب ـإحـداهما    تتعلـق حـافظتين مـن الوظـائف       على أسـاس    وذلك  

 العامـة   ات فئـة الخـدم     مـن  وظفينبـالم  الأخـرى    وتتعلـق فئـة الخدمـة الميدانيـة       مـن   والفئات العليا و  
 هــذه الوظــائف  العامــة محليــا، علــى أن تــستعرض الجمعيــةوغيرهــا مــن فئــات المــوظفين المعيــنين

  المنظمة؛ بهاالأنشطة التي تضطلع بناء على خفضه عددها أو ويتم زيادة بانتظام 
في المائـة   ٧٥لحافظتي الوظائف بمـا نـسبته        الأوليدد المستوى   تح أن   تقرر أيضا   - ٥٢  

تـدرج عقـودا دائمـة     وأنالقـرار    مـن هـذا      ٥١من العـدد الإجمـالي للوظـائف المحـددة في الفقـرة             
  الوظائف؛ تيضمن حافظ
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في مـنحهم   لكي يكونوا مؤهلين لأن ينظـر        ،بد للموظفين   لا  أنه تقرر كذلك   - ٥٣  
  :من استيفاء المعايير التالية ،عقودا مستمرة

صـلة  وايقـل عـن خمـس سـنوات مـن الخدمـة المت              ما لا  يجب أن يكونوا قد أتموا      )أ(  
  :لأمم المتحدة على النحو التاليوظفي الم  والإداري الأساسيينبموجب النظام

يقـل عـن خمـس        مـا لا   تجمع لـديهم  موظفو الأمانة العامة للأمم المتحدة الذين         ‘١’  
صلة في إطار تعيينات محددة المدة، بما في ذلـك فتـرات الخدمـة              واسنوات من الخدمة المت   

  المتحدة؛  لأمموظفي المالإداري و الأساسي ينفي أحد الكيانات التي تطبق النظام
 مـن  ٣٠٠  و٢٠٠  و١٠٠الموظفون الذين سبق تعيينهم في إطار المجموعـات           ‘٢’  

 تعـيين   في إطـار   ٢٠٠٩يوليـه   / تموز ١النظام الإداري للموظفين والذين تم تعيينهم منذ        
ــة تنافــسية        ــد عملي ــدة بموجــب النظــام الإداري المؤقــت للمــوظفين بع  جــرتمحــدد الم

مـــدة لـــديهم تـــوفرت   إذا، مـــن النظـــام الإداري للمـــوظفين١٥-٤ بموجـــب القاعـــدة
  صلة؛واالمت سنوات من الخدمة خمس

  الميدانية؛  يجب ألا يكونوا من الموظفين الوطنيين الذين تم استقدامهم للبعثات  )ب(  
 الــذين تميجــب ألا يكونــوا مــن المــوظفين الــدوليين أو المــوظفين المعيــنين محليــا     )ج(  

  السابقة؛  أو المحكمة الدولية ليوغوسلافياالمحكمة الجنائية الدولية لرواندا في استقدامهم للعمل
يقــــل عــــن مــــستوى   لايجــــب أن يكونــــوا قــــد حــــصلوا علــــى تقــــدير أداء  )د(  

يعادلـه في آخـر أربعـة تقـارير لتقيـيم الأداء وألا يكونـوا قـد خـضعوا                 مـا   أو “توقعـات الب يفي”
  مستمرة؛ نظر في منحهم عقوداكي يلسابقة لتدابير تأديبية خلال السنوات الخمس ا ةلأي

 قبــل بلــوغهم الــسن الإلزاميــة لانتــهاء   تقــل ســنوات الخدمــة المتبقيــة  ألايجــب   )هـ(  
  ؛ سنوات عن سبع الخدمة

ــرر  - ٥٤   ــا      أن تخــصص تق ــات العلي ــة والفئ ــة الفني ــا في الفئ ــنين دولي ــوظفين المعي  للم
والـوارد   العقـود المـستمرة     معـايير اسـتحقاق    فئة الخدمة الميدانيـة الـذين يـستوفون        منالموظفين  و

 مقابــل ، علــى النحــو المــبين في مرفــق هــذا القــرار،  نقــاط مــن هــذا القــرار٥٣في الفقــرة  بيــانهم
  :التالية استيفاء المعايير الإضافية

يعادله في آخـر أربعـة        ما  أو “توقعاتاليفي ب ”تقديرات أداء تتجاوز مستوى       )أ(  
  الأداء؛ تقارير لتقييم

 ةمـن الفئ ـ   دمة في مراكز العمل المصنفة على أنها مـن مراكـز العمـل الـشاقة              الخ  )ب(  
  ؛ عمل تقل عن سنة واحدة في كل مركز  لالمدةألف أو باء أو جيم أو دال أو هاء 
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تقـل    لا ب الأسـرة لمـدة    اصـطح يـسمح فيهـا با      لا الخدمة في مراكز العمل التي      )ج(  
  ؛عمل عن سنة واحدة في كل مركز

التنقل بين مركزين مـن مراكـز العمـل في بلـدين             ويعرف بأنه قل الجغرافي،   التن  )د(  
  ؛عمل  في كل مركزصلةواة من الخدمة المتواحد سنةعن تقل   لادةلممختلفين، 
قـل كـل    ي لا لمـدد  فئـة عمـل   الخدمة في أكثر من      ويعرف بأنه التنقل الوظيفي،     )ـه(  
  ؛ صلةواالمت ة من الخدمةواحد سنةمنها عن 
  الأم؛ اللغةلأمم المتحدة بخلاف لرسمية اللغات اللغة واحدة من  تقانإ  )و(  
  سنوات؛ تجاوز الخمس بعد من الخدمة إضافيةكل سنة   )ز(  
 للموظفين من فئة الخـدمات العامـة وغيرهـا مـن فئـات              أن تخصص  تقرر أيضا   - ٥٥  

 والــوارد بيــانهم في العقــود المــستمرة المــوظفين المعيــنين محليــا الــذين يــستوفون معــايير اســتحقاق 
 مقابـل اسـتيفاء المعـايير       ، على النحو المبين في مرفق هذا القرار،        نقاط  من هذا القرار   ٥٣الفقرة  

  القرار؛ هذا من ٥٤من الفقرة ) ز(  و)و(  و)هـ(  و)أ(المبينة في الفقرات الفرعية 
عقــود ال لمــوظفين الــذين يــستوفون معــايير اســتحقاق ل أن تمــنح تقــرر كــذلك  - ٥٦  

 شريطة تـوفر عقـود ضـمن         مستمرة عقود  من هذا القرار   ٥١ في الفقرة    والوارد بيانهم  لمستمرةا
بناء على ترتيبهم مـن حيـث عـدد النقـاط            ا سنوي على أن يجري ذلك   ،  الملائمةحافظة الوظائف   

  القرار؛  من هذا٥٤ الآلية المبينة في الفقرة باستخدامالتي حصلوا عليها 
علـى   الموظفين الذين يحصلون على نفس العدد من النقاط       أن يتم ترتيب   تقرر  - ٥٧  

  الخدمة؛ أساس مدة
 الأمين العام على النظر في منح عقـود محـددة المـدة لفتـرة خمـس سـنوات                  تحث  - ٥٨  

ــة في الفقــرة     للمــوظفين ــة المبين ــا للعملي ــهم وفق ــذين تم ترتيب  ولم يمنحــوا مــن هــذا القــرار  ٥٤ال
  مستمرة؛ اعقود

ــه   مــا إلىتــشير  - ٥٩    ٦٣/٢٥٠ مــن الجــزء الثــاني مــن قرارهــا   ٢٤في الفقــرة قررت
في الاعتبار علـى أنهـا   ) الموظفين المبتدئين من الفئة الفنية    ( مدة خدمة الخبراء المعاونين      تؤخذ بألا

  المستمر؛ جزء من مدة الخدمة المطلوبة للتعيين
تنفيــذ نظــام  عــن إلى الجمعيــة العامــة تقريــرا  إلى الأمــين العــام أن يقــدمتطلــب  - ٦٠  

إصلاح الموارد البـشرية، بمـا يـشمل استعراضـا لمـستوى              عن تقريرهالتعيينات المستمرة في سياق     
  والستين؛ السابعة دورتهامن حافظتي الوظائف، حسب الاقتضاء، بدءا 
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إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا تقريــرا  إلى الأمــين العــام أن يقــدم أيــضا تطلــب  - ٦١  
  المستمرة؛  نظام منح العقودتنفيذ أحكام هذا القرار، بهدف استعراضالثالثة والسبعين عن 

حكــام لأ عقــود مــستمرة تمــنح لهــم الــذين أن يخــضع الموظفــونضــرورة  تقــرر   - ٦٢  
  العام؛ قرارات الجمعية العامة بشأن التنقل ولسياسة التعلم التي وضعها الأمين

  
  سابعا

  التقييم الشامل لنظام التوزيع الجغرافي
ــشير  - ٦٣   ــا ورد في  إلى ت ــرة م ــرار ال مــن الجــزء التاســع مــن   ١٧الفق ، ٦٣/٢٥٠ق

ــرا   ــدم تقريــ ــام أن يقــ ــة  عــــن ذلــــك وتطلــــب إلى الأمــــين العــ ــة العامــ ــافي إلى الجمعيــ  دورتهــ
  والستين؛ السابعة

حات لزيـادة تمثيـل البلـدان الناميـة         قترم إلى الأمين العام أن يقدم        طلباتها تكرر  - ٦٤  
ــش   ــة ب ــة العام ــة في    اكل فعــفي الأمان ــة العام ــك إلى الجمعي ــرا عــن ذل ــدم تقري ــا ل، وأن يق  دورته

  والستين؛ السابعة
، وتطلــب إلى ٦٣/٢٥٠قــرار المــن الجــزء التاســع مــن   ١٣ إلى الفقــرة تــشير  - ٦٥  

 للبلـدان المـساهمة بقـوات في إدارة عمليـات حفـظ             التمثيل الملائم كفالة   يواصلالأمين العام أن    
 مساهمتها في أنشطة حفظ الـسلام الـتي         أخذيداني في الأمانة العامة، مع      السلام وإدارة الدعم الم   
  ؛ الاعتبار  فيتضطلع بها الأمم المتحدة

أن يحتفظ الموظفون بمركزهم الجغـرافي عنـد عملـهم في وظـائف             ضرورة   تقرر  - ٦٦  
  لشباب؛ ا المعينين في إطار برنامج الفنيينالموظفين لتوزيع الجغرافي، باستثناء بدأ اتخضع لم
 الـتي تمـول     وظـائف ال أن نظام التوزيـع الجغـرافي ينطبـق فقـط علـى              تعيد تأكيد   - ٦٧  

  الفئة الفنية والفئات العليا؛  والتي يشغلها موظفو الميزانية العادية من
  

  ثامنا
  تمثيل الجنسين

  تحقيـق التـوازن  هـدف  بلوغإزاء بطء التقدم المحرز نحو  القلق  بالغ عن تعرب  - ٦٨  
ــسبة سينبــين الجن ــ ــا  في المناصــب وبخاصــة في منظومــة الأمــم المتحــدة،  ٥٠/٥٠ بن وعلــى العلي
  ؛ يثاقالم  من١٠١ من المادة ٣لفقرة ل وفقا، اتالسياس تقرير صعيد

ورصـد  تحقيـق   أجـل    من يكثف ما يبذله من جهود     إلى الأمين العام أن      تطلب  - ٦٩  
 العليـا، وأن يكفـل في هـذا     المناصـب    في وبخاصـة هدف المساواة بين الجنسين في الأمانة العامـة،         

ــة، وبخاصــة      ــة العام ــل المناســب للمــرأة داخــل الأمان ــسياق التمثي ــة   اال ــدان النامي ــساء مــن البل لن
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والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة العامـة في                       
  والستين؛ دورتها السابعة

  
  تاسعا

  المقدمونيون وفرادى المتعاقدين والأفراد الخبراء الاستشار
  المتقاعدين دون مقابل وتوظيف

إزاء الزيادة في الاستعانة بـالخبراء الاستـشاريين، وبخاصـة في            قلقال عن   تعرب  - ٧٠  
ــة، وتؤكــد    ــشطة الأساســية للمنظم ــال يراعــىضــرورة أن الأن ــدىالامتث ــالخبراء    ل الاســتعانة ب

 الجـزء الثـامن مـن القـرار         وبخاصـة ،  الصددفي هذا    المتخذةامة  قرارات الجمعية الع  لالاستشاريين  
 أوسع نطاق جغرافي ممكـن، وتطلـب إلى الأمـين         من اختيار هؤلاء الخبراء     وضرورة،  ٥٣/٢٢١

إلى تقريــرا  وأن يقــدم المتــوفرة داخــل المنظمــةممكــن بالقــدرات  حــد إلى أقــصى الاســتعانةالعــام 
  لذلك؛ ن التدابير المتخذة تحقيقاتين ع في دورتها السابعة والس العامةالجمعية

، إنـشاء وظـائف   شأن   مقترحـات ب ـ   لأمين العـام  ا ضرورة أن يقدم    تأكيد تكرر  - ٧١  
لفتـرة  بخـبراء استـشاريين     بـشكل متكـرر      فيهـا الاسـتعانة      تـتم حسب الاقتضاء، في المجالات التي      

ــى  ــد عل ــة ال   ، وضــرورة عــام واحــد تزي ــرا عــن ذلــك إلى الجمعي ــدم تقري ــ أن يق ــا عام ة في دورته
  والستين؛ السابعة

إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الـسابعة          تقريـرا    إلى الأمين العام أن يقدم       تطلب  - ٧٢  
ــتعانة   ــن الاسـ ــستين عـ ــسابق  بوالـ ــوظفين الـ ــن المـ ــدين مـ ــحة  ينالمتقاعـ ــايير واضـ ــضع معـ  وأن يـ

  المتقاعدين؛ لتوظيف
  

  عاشرا
  النظام الأساسي للموظفين  علىتعديلاتالالنظام الإداري المؤقت للموظفين و

 مــن تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون      ٨٥  و٨٤ بــالفقرتين  تحــيط علمــا   - ٧٣  
  الدائم؛ ط التخلي عن مركز المقيم بشأن إعادة النظر في شر)٥(الإدارة والميزانية

ــا  - ٧٤   ــيط علمــــ ــضا تحــــ ــام الإداري    أيــــ ــن النظــــ ــام عــــ ــر الأمــــــين العــــ بتقريــــ
  ؛)٧(للموظفين المؤقت

، في هــذا الــصدد، أن ترجــئ النظــر في اقتــراح الأمــين العــام الــداعي إلى  رتقــر   - ٧٥  
  والستين؛  إلى دورتها السادسة)٨( النظام الأساسي للموظفينت علىتعديلاإدخال 

_______________ 

)٧( A/65/202.  
  .A/65/213انظر  )٨(
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  حادي عشر
  مسائل أخرى

 معـدلات الامتثـال لبرنـامج الإقـرار المـالي، وتطلـب إلى الأمـين                 بزيـادة  ترحب  - ٧٦  
  كامل؛ على المشاركة في البرنامج والامتثال له على نحوالعام أن يواصل التشجيع 

ــيع تطلـــب  - ٧٧   ــام أن يـــشجع علـــى توسـ ــار  نطـــاق إلى الأمـــين العـ  مـــشاركة كبـ
  العلني؛ المسؤولين التنفيذيين في برنامج الإقرار

 إلى لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة أن تنظـر في معـايير الـسلوك في سـياق                     تطلب  - ٧٨  
  العام؛  وتقريرها عن ذلك٢٠١١برنامج عملها لعام 

إلى الجمعية العامة عـن تـضارب     شاملاتقريرا إلى الأمين العام أن يقدم       تطلب  - ٧٩  
تنظر فيه في الجزء الرئيـسي مـن دورتهـا الـسادسة والـستين، يـشمل تحلـيلا معاصـرا                   المصالح كي 
ــ  الـــتيللحـــالات المـــسألة شكل تـــضاربا في المـــصالح الشخـــصية وللجوانـــب القانونيـــة لتلـــك  تـ

  ؛حدوثها وتقليلوالجوانب المتعلقة بإدارتها 
ــرر  - ٨٠   ــهوقــت ال في، أن تنظــرتق ــة     في ، ذات ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم توصــيات لجن

أي تقـارير   في   و يبـت فيـه بعـد      الأخلاق الذي لم  مشروع مدونة   في  عايير السلوك و  بم يتعلق فيما
  ؛بالموضوع ذات صلةأخرى 

م أن يكثف أنشطة الاتصال الـتي يـضطلع بهـا لاجتـذاب          إلى الأمين العا   تطلب  - ٨١  
  الخارجيين؛ المرشحين
 إلى الأمـــين العـــام أن يجـــري تحلـــيلا لأســـباب تـــرك المـــوظفين  تطلـــب أيـــضا  - ٨٢  

 الذين يتركـون الخدمـة طوعـا، وأن يقـدم           ينلموظفل استبيانات نهاية الخدمة     بناء على للمنظمة،  
  والستين؛ تها السابعةاستنتاجاته إلى الجمعية العامة في دور

 كـانون  ٢٤المـؤرخ   ٦٤/٢٤٣ مـن قرارهـا   ٩١ في الفقـرة     الوارد طلبها تكرر  - ٨٣  
الأمــين العــام، عنــد اقتــراح وظــائف لمفوضــية الأمــم المتحــدة   أن يكفــل ٢٠٠٩ديــسمبر /الأول

تلك الوظائف مع الولايات التشريعية ذات الـصلة، بمـا فيهـا الولايـات               اتساقلحقوق الإنسان،   
  .الإنسان نوطة بمجلس حقوقالم

  ٧٣الجلسة العامة 
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٢٤
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  لمرفقا
ــام  ــاط النظـ ــيم لنقـ ــتحقاقتقيـ ــدة إلى      اسـ ــددة المـ ــات المحـ ــن التعيينـ ــل مـ ــوظفين للتحويـ المـ

  المستمرة التعيينات
  

    المعايير

ــدير   - ١ ــارير فيالتقــــــــ ــيمتقــــــــ  الأداء  تقيــــــــ
  السابقة الأربعة

  

  )واحدة سنةتقل عن   لالمدة(كل تقرير ل نقاط ٧  تتوقعااليتجاوز • 
  )واحدة سنةتقل عن   لالمدة(كل تقرير ل نقاط ٥  توقعاتاليتجاوز   ماكثيرا• 

خدمـة  (تقل عن سنة واحدة       لا الخدمة لمدة   - ٢
  :الشاقة العملمراكز  أحدفي ) صلةوامت

  

  نقطة واحدة لكل مدة خدمة  الفئتان ألف وباء• 
   نقاط لكل مدة خدمة٣  الفئة جيم• 
   نقاط لكل مدة خدمة٥  الفئة دال• 
   نقاط لكل مدة خدمة٧  الفئة هاء• 

خدمـة  (تقل عن سنة واحدة       لا الخدمة لمدة   - ٣
 مراكــــز العمــــل الــــتي أحــــدفي ) صــــلةوامت
  الأسرة  باصطحابفيها يسمح لا

   نقطتان لكل مدة خدمة

تقل عن سنة واحـدة     لا التنقل الجغرافي لمدة    - ٤
  )صلةوامت خدمة(

   نقاط لكل مدة خدمة٣

ــدة   - ٥ ــوظيفي لمـ ــل الـ ــنة    لاالتنقـ ــن سـ ــل عـ تقـ
  )صلةوامت خدمة(واحدة 

  نقطتان لكل مدة خدمة

لأمـم  لرسميـة ل  لغات ا اللغة واحدة من     إتقان  - ٦
  الأم اللغةالمتحدة بخلاف 

  نقطتان

ــة     - ٧ تجــاوز  بعــدكــل ســنة إضــافية مــن الخدم
  سنوات الخمس

   كل سنةنقطة واحدة عن

  
  


