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Prefacio

En 2023, los servicios de gestidn de conferencias en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi aprovecharan las
ensefianzas extraidas de la continuidad de las operaciones durante los Gltimos tres afios, con arreglo a sus mandatos,
y apoyaran los procesos intergubernamentales de forma coordinada, centrdndose en optimizar y estandarizar los
flujos de trabajo y asegurando la sostenibilidad de las eficiencias conseguidas.

Con el fin de estabilizar y mantener las soluciones innovadoras que han permitido al Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias manejar su carga de trabajo y garantizar la continuidad de las
operaciones y los maximos niveles de calidad previstos en los mandados de los Estados Miembros, reduciendo al
mismo tiempo las necesidades de recursos y superando complicados factores externos, se consolidaran y mejoraran
las capacidades tecnoldgicas que se encuentran dispersas, como se describe en la seccidn sobre el apoyo al programa
de la presente propuesta presupuestaria, en colaboraciéon con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones.

Estas medidas, que implican volver a invertir en las herramientas de gestidn de conferencias linguisticas y de
otro tipo que contribuyen a salvaguardar el multilingtismo y sirven de apoyo a las innovadoras formas de trabajo
desarrolladas con el talento y la dedicacion del personal del Departamento, garantizaran la continuidad de las
soluciones que ha creado especificamente el Departamento para atender las necesidades de las Naciones Unidas y
sus mecanismos intergubernamentales.

El Departamento seguira manteniendo, desarrollando y revitalizando su base de recursos humanos mediante
la mejoray el enriquecimiento de los conjuntos de competencias del personal actual y de los colaboradores externos.
Las actividades de formacion y extensidn, junto con la eficiencia y la puntualidad de los procesos de contratacion
y seleccion, permitiran rejuvenecer la reserva de talento y superar el reto que suponen las jubilaciones previstas
para los préximos afios.

(Firmado) Movses Abelian
Secretario General Adjunto de la Asamblea General y de Gestidn de Conferencias
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2.1

2.2

2.3

Proyecto de plan del programa para 2023 y ejecucion del programa
en 2021

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

Los mandatos del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias se derivan
de los reglamentos y las resoluciones pertinentes de los 6rganos principales de las Naciones Unidas,
incluidas las resoluciones de la Asamblea General 43/222 A-E, 50/11, 73/346, 74/303 y 76/237. El
Departamento tiene las siguientes responsabilidades:

a) Facilitar, mediante apoyo de secretaria técnico y procedimental y asesoramiento de expertos,
el desarrollo ordenado y efectivo de las deliberaciones y las actividades de seguimiento de la
Asamblea General y su Mesa, la Primera Comisién, la Comisién Politica Especial y de
Descolonizacion (Cuarta Comisién), la Segunda Comisidn, la Tercera Comisidon y diversos
organos subsidiarios, del Consejo Econémico y Social y la mayoria de sus drganos subsidiarios,
y de las conferencias especiales de las Naciones Unidas;

b)  Ayudar a aplicar las medidas de revitalizacidon de la Asamblea y otros 6rganos de las Naciones
Unidas, incluso prestando servicios sustantivos a las reuniones del Grupo de Trabajo Especial
sobre la Revitalizacion de la Labor de la Asamblea General y las negociaciones
intergubernamentales sobre la cuestion de la representacion equitativa en el Consejo de
Seguridad y el aumento del numero de sus miembros, y otros asuntos relativos al Consejo;

c) Prestar apoyo sustantivo y técnico de secretaria al Comité de Conferencias y servicios de
conferencias de gran calidad, incluidos servicios multilinglies de reuniones y documentacion,
a todos los drganos intergubernamentales y de expertos que se reunan en la Sede y en las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, y a otras conferencias y
reuniones celebradas bajo los auspicios de las Naciones Unidas en otros lugares, compartiendo
esa responsabilidad con las Directoras Generales de las Oficinas de las Naciones Unidas en
Ginebra, Viena y Nairobi y teniendo en cuenta el principio de la igualdad de trato de todos los
idiomas oficiales en cada uno de los 6rganos de la Organizacion;

d) Prestar servicios de protocolo al Secretario General, la Vicesecretaria General y los altos
dignatarios visitantes, asi como servicios de enlace con el pais anfitrion a los Estados Miembros
y los Observadores Permanentes, y prestar, previa solicitud, servicios de protocolo a la
Presidencia de la Asamblea General.

Ademas, en virtud de la resolucion 69/250 de la Asamblea General, el Secretario General Adjunto
de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias se encarga de coordinar a nivel de toda la
Secretaria el multilingliismo, que es uno de los valores basicos de las Naciones Unidas, y dirige esa
coordinacion en todo el sistema en colaboracion con la secretaria de la Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion.

Con arreglo a la resolucion 57/283 B de la Asamblea General, el Secretario General Adjunto de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias aplica politicas, formula normas y directrices,
gestiona los recursos comprendidos en la seccion 2 del presupuesto por programas y supervisa las
operaciones en la Sede, mientras que las Directoras Generales de las Oficinas de las Naciones Unidas
en Ginebra, Viena y Nairobi se encargan de velar por la aplicacion de esas politicas, normas y
directrices y de gestionar las operaciones cotidianas en sus respectivos lugares de destino. Ademas,
el Secretario General ha promulgado un marco para la delegacion de autoridad (véase
ST/SGB/2019/2). El boletin del Secretario General sobre la organizacion del Departamento
(ST/SGB/2021/3) refleja los mandatos intergubernamentales que confirman la division de
responsabilidades entre el Secretario General Adjunto y las Directoras Generales de Ginebra, Viena
y Nairobi para prestar servicios de conferencias de forma estandarizada e integrada.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Estrategia y factores externos para 2023

El plan del programa para 2023 se guia por una estrategia de modernizacion y mejora continuas en
todos los ambitos. El Departamento optimizard la prestacion de servicios de gran calidad que sean
puntuales, costoeficaces y sostenibles, reduciendo al minimo el impacto ambiental y posibilitando
la continuidad de las operaciones a largo plazo, en apoyo del multilingiiismo. La estrategia
aprovechara las ensefianzas extraidas, las aptitudes desarrolladas y las mejores practicas establecidas
en 2020 y 2021, durante la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19).

El Departamento contribuird a la implementacion de las prioridades estratégicas del Secretario
General, concretamente en los ambitos siguientes: mejorar la cooperacidon digital; modernizar los
servicios de conferencias de las Naciones Unidas mediante la transformacion digital de las
operaciones y utilizar las tecnologias para crear y respaldar activos de datos y bienes publicos
digitales; impulsar las alianzas de colaboracion; y mantener la preparacion operacional. En el ambito
de la prestacion de servicios técnicos de secretaria a sus clientes intergubernamentales, se seguira
actualizando la plataforma e-deleGATE y conectandola con otros sistemas de gestion de
conferencias, lo que permitira prestar mas apoyo a la version digital multilingiie del Diario de las
Naciones Unidas durante todo el afio. El Servicio de Protocolo y Enlace seguira actualizando las
herramientas digitales que pone a disposicion de las misiones permanentes para mejorar las
modalidades de prestacion de servicios y su calidad.

En el ambito de la gestion de reuniones, el Departamento seguird perfeccionando el sistema gMeets
para responder a las necesidades operacionales, con la participacion activa de todos los lugares de
destino. A nivel institucional, se introduciran mejoras en todas las etapas de la planificacion, la
contratacion, la prestacion y la facturacion de los servicios de conferencias a través de una factura
digital unica automatizada que sustituird a varios pasos manuales y permitira al Departamento
aumentar la transparencia de cara a los clientes y la supervision de los Estados Miembros.

El Departamento proporcionard datos analiticos con mayor calidad y fiabilidad para facilitar el
seguimiento y la evaluacion del desempefio basandose en su nuevo sistema gData 2.0. Las
estadisticas vitales agregadas y analizadas por el sistema, junto con el analisis de las opiniones de
los Estados Miembros, servirdn de guia al Departamento para prestar apoyo a los organos
intergubernamentales y de expertos.

Con la activa participacion de las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, la
Sede de Nueva York seguira dirigiendo proyectos globales de innovacidén en ambitos relacionados
con la documentacion, como gText y gDoc 2.0, asi como herramientas de gestion del conocimiento
y formacion. Todos los lugares de destino continuaran manteniendo y mejorando el portal
multilingiie de UNTERM, que es utilizado por el personal, los expertos lingiiisticos, los Estados
Miembros y el publico en general. UNTERM se esta convirtiendo poco a poco en el portal
terminoldgico de las Naciones Unidas, a medida que lo van adoptando otras organizaciones del
sistema. Se empezard a usar una interfaz de eLUNa especifica para los editores, con plataformas
complementarias para las actividades de formacion y desarrollo profesional del personal lingiiistico.
Los servicios de documentaciéon ampliaran el alcance de su proyecto de lectura mecanica para
abarcar nuevas categorias de documentos.

Los cuatro lugares de destino continuaran desarrollando y modernizando sus infraestructuras
digitales, incluso apoyando la integracion de la tecnologia de conversion de voz en texto en los flujos
de trabajo de las publicaciones y ampliando la distribucién de documentos digitales. En colaboracion
con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, el Departamento seguira
evaluando tecnologias nuevas y emergentes para prestar servicios de interpretacion a reuniones
virtuales e hibridas en el marco de los requisitos de continuidad de las operaciones, si lo solicitan
los Estados Miembros.

Las actividades que lleve a cabo el Departamento para apoyar la labor de los organos
intergubernamentales y de expertos seguiran guiandose por un anélisis proactivo de las necesidades
y las opiniones de los clientes. E1 Departamento continuard utilizando encuestas estructuradas para
conocer mejor las necesidades de sus clientes.
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

El Departamento coordinara las medidas destinadas a potenciar el multilingiiismo en la Organizacion
conforme al mandato del Coordinador para el Multilingiiismo (A/71/757, anexo II).

En 2023, los entregables previstos del Departamento ayudaran a los Estados Miembros a seguir
gestionando la pandemia de COVID-19 y recuperarse de ella. Entre los entregables y actividades
previstos cabe mencionar, por ejemplo, la mayor adopcion de nuevas herramientas (subprograma 1);
la introduccién de la plataforma One-Stop Shop (como parte de gMeets) para que los Estados
Miembros puedan solicitar reuniones y servicios de conferencias (subprograma 2, Nueva York); el
acceso de los Estados Miembros a cada una de las decisiones de la Asamblea General en los idiomas
oficiales a través de la plataforma e-deleGATE (subprograma 3, Nueva York); y el mayor
perfeccionamiento de las soluciones para imprevistos con servicios de reuniones e interpretacion de
acceso universal que garanticen una prestacion sostenible en todas las modalidades de trabajo
(subprograma 4 en todos los lugares de destino).

Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a las necesidades y las solicitudes
de los Estados Miembros, se han seguido incorporando en el proyecto de plan del programa para
2023 las enseflanzas y mejores practicas relacionadas con los ajustes y adaptaciones efectuados en
el programa debido a la pandemia de COVID-19. El Departamento mantendra su capacidad de
adaptarse rapidamente a la evolucidn de las circunstancias e implantar, total o parcialmente, métodos
de teletrabajo como modo habitual de prestar servicios de documentaciéon y reuniones. Al mismo
tiempo, se da por sentado que las condiciones operacionales habran mejorado y permitiran ejecutar
el mandato con los métodos establecidos anteriormente. Cualquier modificacion que se introduzca
en los entregables previstos tendria por finalidad implementar el objetivo, la estrategia y los
mandatos y se indicaria en la informacion sobre la ejecucion del programa.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades, el Departamento seguira colaborando con la red de
23 universidades que han concertado con las Naciones Unidas memorandos de entendimiento sobre
la formacion de candidatos a los concursos para puestos lingiiisticos, acuerdos de asociacion y
acuerdos de practicas a distancia.

Por lo que se refiere a la coordinacidn y el enlace interinstitucionales, el Departamento continuara
prestando apoyo sustantivo y técnico de secretaria a la Reunién Anual Internacional sobre
Disposiciones en materia de Idiomas, Documentacion y Publicaciones, que es un foro internacional
y una red de personal directivo de las organizaciones internacionales que emplean a proveedores de
servicios lingiiisticos y de conferencias, y cuya Presidencia ocupa de forma permanente.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2023 se basa en las siguientes hipdtesis de
planificacion:

a) La informacion sobre los cambios que se produzcan en el calendario de conferencias y
reuniones y en los programas de trabajo de los drganos intergubernamentales y de expertos se
dara a conocer de manera oportuna y conforme a los reglamentos aplicables;

b) El numero de reuniones no previstas en el calendario no superara el de 2019, que se utilizo
como base para formular las actuales hipdtesis presupuestarias y necesidades de recursos,
debido al aplazamiento, la reprogramacion y la cancelacion de reuniones durante 2021;

¢) Las reuniones especiales, incluidos los periodos extraordinarios de sesiones y los periodos
extraordinarios de sesiones de emergencia, se programaran con suficiente antelacion;

d) Se mantendré sin cambios la politica actual de prestar servicios para reuniones a los grupos
regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros en funcion de la
disponibilidad;

e) Elnimero de documentos imprevistos de alta prioridad serd minimo;

f)  Los interesados cumplirdn de manera predecible las responsabilidades y obligaciones respecto
de la presentacion de documentos y solicitudes de reuniones que les incumben conforme a las
normas establecidas, para que sea posible planificar y contratar la capacidad lingiiistica
necesaria;
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g) Seguiran produciéndose avances en la tecnologia y los sectores conexos que respaldaran la
prestacion de servicios de conferencias, lo que permitird que los procesos operacionales a nivel
institucional sean eficientes;

h) Funcionaran las cadenas mundiales de suministro, como las de los servicios de traduccion por
contrata, los equipos informaticos y las soluciones tecnologicas, por lo que sera posible obtener
bienes y servicios a nivel internacional y en el momento oportuno.

El Departamento incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segliin proceda.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad y guiandose
por las resoluciones 73/341 y 74/253 de la Asamblea General, el Departamento seguira ajustando y
perfeccionando sus sistemas de inscripcion, sus plataformas de gestion de conferencias, sus flujos
de trabajo, la asignacion de asientos y los requisitos para los servicios de conferencias, con miras a
que los delegados y participantes con discapacidad puedan contribuir en igualdad de condiciones a
la labor de las Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2021

Impacto de la pandemia

La continuaciéon de la pandemia de COVID-19 en 2021 afectd a la ejecucion de los mandatos, en
particular porque hubo que modificar la manera de planificar y coordinar las reuniones y la
documentacion en todos los subprogramas. Fue necesario adaptar con frecuencia y rapidez los
calendarios de las reuniones a los cambios de la situacion y las directrices de seguridad y ajustar en
consecuencia los plazos de presentacion de la documentacion, por lo que muchas veces apenas hubo
tiempo de reajustar la capacidad de traduccidn para hacer frente a las fluctuaciones de la carga de
trabajo entrante. Aunque la presentacion de documentacién imprevista afectd a los plazos de
procesamiento, el personal aproveché las herramientas web desarrolladas por el Departamento, en
particular eLUNa, para garantizar la entrega puntual de todos los documentos.

Ademas, en el marco general de los objetivos y para prestar apoyo a los Estados Miembros en
cuestiones relacionadas con la pandemia de COVID-19, el Departamento contribuyd al
cumplimiento de los mandatos adaptando los servicios de interpretacion y de reuniones, la redaccion
de actas literales y los servicios de publicaciones a modalidades remotas e hibridas para
complementar la prestacion tradicional de servicios in situ. A medida que las condiciones iban
evolucionando en 2021, los subprogramas ajustaron sus métodos de trabajo para funcionar tanto a
distancia como en formatos presenciales.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

43/222 A-Ey
76/237

50/11y 73/346

Plan de conferencias 74/303 Revitalizacion de la labor de la Asamblea
General

Multilinglismo

Gestion de conferencias, Nueva York

Resoluciones de la Asamblea General

A/520/Rev.18

22-05668
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Mandatos del Consejo Economico y Social

E/5715/Rev.2 Reglamento del Consejo Econémico y

Social (articulo 32)

Mandatos del Consejo de Seguridad

96/Rev.7 Reglamento Provisional del Consejo de

Seguridad (articulo 41)

Gestion de conferencias, Ginebra
Resoluciones de la Asamblea General

Establecimiento de una Comision de
Derecho Internacional

174 (1)

1166 (XII) Asistencia internacional a los refugiados
comprendidos en la jurisdiccion del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para

los Refugiados
1722 (XVI)
S-10/2

Cuestion del desarme

Documento final del décimo periodo
extraordinario de sesiones de la Asamblea
General

34/83 L Examen de la aplicacidn de las
recomendaciones y decisiones aprobadas
por la Asamblea General en su décimo
periodo extraordinario de sesiones: Comité

de Desarme

48/189 Convencion Marco de las Naciones Unidas

sobre el Cambio Climatico
60/184
60/251 y 63/160
62/193 y 66/201

Comercio internacional y desarrollo
Consejo de Derechos Humanos

Aplicacion de la Convencion de las
Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion en los Paises Afectados por
Sequia Grave o Desertificacion, en
Particular en Africa

Mandatos de la Conferencia de Desarme

CD/8 Reglamento de la Conferencia de Desarme

Resoluciones del Consejo Economico y Social

36 (IV)
2006/38

Comision Econdmica para Europa

Plan de trabajo para la reforma de la
Comision Econ6mica para Europa y
mandato revisado de la Comisién

Gestion de conferencias, Viena

Resoluciones de la Asamblea General

913 (X) Efectos de las radiaciones atdmicas

1472 (XIV) Ay  Cooperacion internacional para la

69/85 utilizacion del espacio ultraterrestre con
fines pacificos

1145 (XI1) Acuerdo sobre las relaciones entre las
Naciones Unidas y el Organismo
Internacional de Energia Atémica
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63/263, secc. VI

66/134, 69/153 y
71/171

68/1

68/268

69/9 y 71/11

2152 (XXI)

2205 (XXI)

40/243

Cuestiones relacionadas con el presupuesto
por programas para el bienio 2008-2009:
estimaciones revisadas resultantes de la
entrada en vigor de la Convencidn sobre los
derechos de las personas con discapacidad
y su Protocolo facultativo

Aumento del namero de miembros del
Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados

Examen de la aplicacion de la resolucion
61/16 de la Asamblea General relativa al
fortalecimiento del Consejo Econdémico y
Social

Fortalecimiento y mejora del
funcionamiento eficaz del sistema de
organos creados en virtud de tratados de
derechos humanos

Cooperacion entre las Naciones Unidas y la
Liga de los Estados Arabes

Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial

Establecimiento de la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional

Plan de conferencias
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50/245 Tratado de Prohibicion Completa de los 68/1 Examen de la aplicacion de la resolucion
Ensayos Nucleares 61/16 de la Asamblea General relativa al

55/25 Convencién de las Naciones Unidas contra fsortgl?0|m|ento del Consejo Econémico y
la Delincuencia Organizada Transnacional ocia

55/255 Protocolo contra la Fabricacion y el Trafico 72/192 IS\IegL_umlenlBo _szel 13ebr angreso_@e I§S|
Ilicitos de Armas de Fuego, sus Piezas y Da::_lonesJ nt _as;o rle revencion ed |
Componentes y Municiones, que 1:0 |éo y ustlc(;a | enﬁl y_prepa[jltl_\éos eb
complementa la Convencion de las P On.g,resg IeDaIS' ac;one_s_ r;,' aslso re
Naciones Unidas contra la Delincuencia revencion del Delito y Justicia Pena
Organizada Transnacional 741247 Lucha contra la utilizacién de las

58/4 Convencidn de las Naciones Unidas contra tecnolqglas_ de la mfc;r_maczjoT_y _Ias
la Corrupcion comunicaciones con fines delictivos

76/229 Informe de la Comisidn de las Naciones

Resoluciones y decisiones del Consejo Econémico y Social

9

1985/11

1987/34

1988/14

1988/15

1990/30

Comisién de Estupefacientes 1991/39

Cooperacion para la fiscalizacion del trafico
ilicito de drogas y el uso indebido de drogas

en la region africana 1992/1
Reunién de Jefes de Organismos Nacionales

de Represion del Uso Indebido de Drogas 1993/36
para la Regién de América Latina y el

Caribe

Aumento del nimero de miembros de la

Subcomision sobre Trafico llicito de Decision
Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano 2009/251

Oriente y Oriente Medio

Reuniones de jefes de organismos

nacionales de represion del uso indebido de Decision
drogas: Asia y el Pacifico, Africay 2011/259
América Latina y el Caribe

Institucion de una Reunién de Jefes de
Organismos Nacionales de Represion del
Uso Indebido de Drogas, region de Europa

Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes

Convencion Unica de 1961 sobre Estupefacientes, articulo 11
Convenio sobre Sustancias Sicotropicas de 1971

Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional sobre la labor realizada en su
540 periodo de sesiones

Funcionamiento de la Comision de
Estupefacientes y programa provisional de
su 35° periodo de sesiones

Establecimiento de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Organizacion y periodicidad de las
reuniones de Jefes de los Organismos
Nacionales encargados de Combatir el
Trafico llicito de Drogas, Europa

Frecuencia y duracion de la reanudacion de
los periodos de sesiones de la Comision de
Estupefacientes y de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Sesiones conjuntas de la continuacién de
los periodos de sesiones de la Comisidon de
Estupefacientes y la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Convencién de las Naciones Unidas contra el Trafico Ilicito de
Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas de 1988

Reglamento de la Junta

Resoluciones de la Conferencia de los Estados Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion

3/1
3/2
3/3

Mecanismo de examen 4/2
Medidas preventivas
Recuperacidn de activos

Convocacion de reuniones
intergubernamentales de expertos de
composicion abierta para mejorar la
cooperacién internacional

Resoluciones y decisiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional

Decision 2/6
Decision 3/2
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Actividades de asistencia técnica 7/1

Aplicacion de las disposiciones de la
Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
relativas a la cooperacion internacional

Fortalecimiento de la aplicacion de la
Convencién de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional y
sus Protocolos
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Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

8/2

Mecanismo de examen de la aplicacion de
la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos

Gestion de conferencias, Nairobi

Resoluciones de la Asamblea General

73/239 Aplicacion de los resultados de las 76/208 Informe de la Asamblea de las Naciones
Conferencias de las Naciones Unidas sobre Unidas sobre el Medio Ambiente del
los Asentamientos Humanos y sobre la Programa de las Naciones Unidas para el
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible Medio Ambiente
y fortalecimiento del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat)

Entregables
2.22 Enel cuadro 2.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.
Cuadro 2.1

Entregables transversales del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
(previstos) (reales) (previstos) (previstos)

A.

12/116

Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Documentacidn para reuniones (nimero de documentos) 2 2 1 1
1. Informe del Secretario General sobre el plan de conferencias 1 1 1 1
2. Informe del Secretario General sobre el multilingiiismo 1 1 - -
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 23 8 22 22
3. Reuniones de la Asamblea General relacionadas con el multilingiiismo 1 - - -

4. Reuniones del Comité de Conferencias, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comisidn sobre el tema del plan de
conferencias 16 4 16 16

5. Reuniones del Comité del Programa y de la Coordinacion, la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comisién relacionadas con la
planificacion de los programas y el proceso presupuestario 6 4 6 6

Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Reunién Anual Internacional sobre Disposiciones en materia de Idiomas,
Documentacion y Publicaciones, con un nimero estimado de 60 entidades; elaboracion de un marco normativo estratégico sobre
el multilingiiismo a nivel de la Secretaria de las Naciones Unidas.

Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Seis dias de los idiomas, dos celebraciones relacionadas
con los idiomas reconocidas internacionalmente y otras celebraciones relacionadas con el multilingtiismo, siguiendo las
orientaciones de la Asamblea General; la Octava Conferencia de Universidades con Memorandos de Entendimiento sera
organizada en 2023 por una de esas universidades, con la orientacion de la Oficina del Secretario General Adjunto.

Relaciones exteriores y con los medios de comunicacién: Reuniones con agrupaciones por idiomas u otras organizaciones
internacionales pertinentes, previa solicitud y en consonancia con la funcién del Coordinador para el Multilingtismo.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: Contenidos multilinglies para sitios web y cuentas de medios sociales del
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, incluidos los de extension para las universidades y los
relacionados con el multilingtiismo.
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2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: servicios de documentacion (110 documentos no destinados a reuniones);
servicios de correspondencia, incluidas las notas verbales y la correspondencia oficial del Secretario General y de los
departamentos con los Estados Miembros.

22-05668

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

Actividades de evaluacion
Las siguientes evaluaciones realizadas en 2021 han servido de orientacion al preparar el proyecto de
plan del programa para 2023:

a)  Una evaluacion sobre los servicios lingiiisticos, de autoedicion y de procesamiento de textos
en los cuatro lugares de destino del Departamento (subprograma 3);

b)  Una evaluacion sobre la productividad de edicion en Nueva York (subprograma 3);
¢)  Una evaluacion sobre la autorrevision supervisada en Ginebra (subprograma 3).

Los resultados y las enseflanzas de las evaluaciones mencionadas se han tenido en cuenta en el
proyecto de plan del programa para 2023. Por ejemplo, en la evaluacion global sobre los servicios
lingiiisticos, de autoedicion y de procesamiento de textos se recomendd crear una lista racionalizada
y simplificada de asignaciones de trabajo con definiciones para utilizarla en todos los lugares de
destino.

Esta previsto realizar las siguientes evaluaciones en 2023:

a)  Gestion de conferencias (Nueva York): gestion del flujo de trabajo de las resoluciones de la
Asamblea General;

b) Division de Gestion de Conferencias (Ginebra): evaluacion del efecto que tienen elementos
como las funciones de otro tipo, las licencias y las licencias de enfermedad en los estandares
de produccién de los intérpretes;

¢) Servicio de Gestion de Conferencias (Viena): evaluacion de PaperSmart y la distribucion de
documentos;

d) Division de Servicios de Conferencias (Nairobi): evaluacion de los servicios de redaccion de
informes.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Asuntos de l1a Asamblea General y del Consejo Econémico y Social

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los Organos intergubernamentales y los correspondientes organos de
expertos y conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:
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Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

a)  Prestard servicios técnicos de secretaria y coordinard el apoyo sustantivo a los oOrganos
intergubernamentales, a saber: la Asamblea General, su Mesa, la Primera Comision, la
Comision Politica Especial y de Descolonizacion (Cuarta Comision), la Segunda Comision y
la Tercera Comision, y sus diversos o6rganos subsidiarios y especiales; el Consejo Econdmico
y Social y sus foros y organos subsidiarios y especiales; el Consejo de Administracion
Fiduciaria; y las conferencias y otras reuniones especiales y extraordinarias celebradas bajo los
auspicios de las Naciones Unidas;

b) Proporcionard asesoramiento sobre cuestiones de procedimiento e informacién sustantiva,

c¢) Reforzara sus herramientas informaticas basicas en respuesta a las solicitudes de los Estados
Miembros, incluido el portal e-deleGATE, que estara disponible en los idiomas oficiales de las
Naciones Unidas y reflejara las interacciones entre distintos 6rganos intergubernamentales.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Desarrollo fluido de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales a los que se prestan

b) Mayor disponibilidad y accesibilidad del apoyo de secretaria para las delegaciones;

¢)  Mejor experiencia de los usuarios del portal e-deleGATE.

Las declaraciones pregrabadas permitieron a mas Jefes de Estado y de Gobierno participar
en el debate general del septuagésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea General,

La Asamblea General, en su decision 75/573, decidio, sin sentar precedente para futuros debates
generales, que se permitiria a cada Estado Miembro, cada Estado observador y la Unidon Europea
presentar una grabacion de la declaracion que deseara pronunciar su Jefe o Jefa de Estado,
Vicepresidente o Vicepresidenta, Principe Heredero o Princesa Heredera, Jefe o Jefa de Gobierno,
Ministro o Ministra o Viceministro o Viceministra, que se reproduciria en el Salon de la Asamblea
General durante el debate general de la Asamblea en su septuagésimo sexto periodo de sesiones, tras
una introduccion a cargo de su representante fisicamente presente en el Salon de la Asamblea. El
subprograma asesor6 al Presidente de la Asamblea General sobre la preparacion del proyecto de
decision y ayudd al Presidente y a cada Estado Miembro o Estado observador y a la Uniéon Europea
a aplicarla. Al facilitar la presentacion de declaraciones pregrabadas, el subprograma contribuyod a
asegurar que todos los Estados Miembros tuvieran la oportunidad de participar en el debate general,

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 2.2).

Parte |
analitica e historica;
2.28
servicios;
Ejecucion del programa en 2021
pese a la COVID-19
2.29
pese a la pandemia.
2.30
Cuadro 2.2

Medida de la ejecucion

2019 (real)

2020 (real)

2021 (real)

NUmero de declaraciones
Jefes de Estado: 81

Vicepresidentes y Principes o
Princesas Herederos: 6

Jefes de Gobierno: 42
Total de declaraciones: 129
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NUmero de declaraciones
Jefes de Estado: 102

Vicepresidentes y Principes o
Princesas Herederos: 1

Jefes de Gobierno: 55
Total de declaraciones: 158

Nimero de declaraciones
Jefes de Estado: 99

Vicepresidentes y Principes o
Princesas Herederos: 3

Jefes de Gobierno: 51
Total de declaraciones: 153
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2019 (real) 2020 (real) 2021 (real)

Ninguna declaracion pregrabada Ninguna declaracién pregrabada Declaraciones pregrabadas
Jefes de Estado: 40
Vicepresidentes y Principes o
Princesas Herederos: 1
Jefes de Gobierno: 31

Total de declaraciones
pregrabadas: 72

Resultado 1: las delegaciones utilizan los nuevos servicios del portal e-deleGATE
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.31 La labor del subprograma contribuy6 a que los procesos de deliberacion y adopcidon de decisiones
de los organos intergubernamentales y los correspondientes 6rganos de expertos fueran eficientes y
eficaces, de conformidad con su mandato, prestando asistencia durante las reuniones y
proporcionando modulos o servicios adicionales a las delegaciones a través del portal e-deleGATE,
lo que dio lugar a un grado de satisfaccion del 100 %, con lo que se cumpli6 la meta prevista.

2.32 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecuciéon

(véase la figura 2.1).

Figura 2.1

Medida de la ejecucion: los miembros de las mesas y los representantes de los Estados Miembros siguen
estando satisfechos

(Porcentaje)

100 100 100 100 100
100 -

80 A

60

40 A

2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

Nota: La ejecucion en 2021 también qued6 demostrada por las cartas de los rganos subsidiarios en las que indicaban que e -
deleGATE les resultaba atil y la aprobacién por la Asamblea General de la resolucién 75/325, en la que solicitaba a la
Secretaria que siguiera mejorando, armonizando y unificando los servicios electrénicos que prestaba a los Estados Miembros
en el portal e-deleGATE con miras a crear un espacio completo de trabajo en linea para los delegados en los seis idiomas
oficiales que permitiera economizar costos, reducir el impacto ambiental y mejorar la distribucion de los documentos.

Resultado 2: ampliacion del conjunto de herramientas sobre procedimiento para las reuniones
intergubernamentales

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.33 La labor del subprograma contribuy6 a que continuaran las reuniones intergubernamentales, tanto
en persona como a distancia, gracias a que se afiadieron herramientas y métodos al conjunto de
servicios estandar del subprograma, con lo que se cumplio la meta prevista.
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Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales
2.34 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 2.3).
Cuadro 2.3

Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021(real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)
Modalidades Aparicién de Los Estados Generalizacion de Mayor adopcién de
existentes para las nuevas Miembros utilizan nuevas herramientas  nuevas herramientas
reuniones herramientas a nuevas en los procesos y opiniones positivas

intergubernamentales solicitud de los
Estados Miembros

herramientas, como
las declaraciones

intergubernamentales

de los Estados
Miembros

pregrabadas, la
recepcion
electronica de
proyectos de
resolucién o las
consultas oficiosas
virtuales sobre los
proyectos de
resolucién
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2.35

2.36

2.37

Resultado 3: aumento de la eficiencia de las reuniones gracias al aprovechamiento del tiempo
durante el cual solia suspenderse la sesiéon para contar los votos

Proyecto de plan del programa para 2023

Cuando se celebra una votacion secreta en las elecciones de los érganos intergubernamentales a los
que presta servicios el subprograma, normalmente se suspende la sesidon para contar los votos, en
algunos casos durante mas de una hora. En el septuagésimo quinto periodo de sesiones de la
Asamblea General, el subprograma comenzo6 a aprovechar, cuando era posible, el tiempo dedicado
a contar los votos para examinar otros asuntos, en lugar de suspender la sesion. Por ejemplo, durante
el recuento de los votos para elegir al Presidente de la Asamblea General se celebraron reuniones de
las comisiones principales. Durante el recuento de los votos para la eleccion parcial de miembros del
Consejo Econémico y Social, la Asamblea examiné los temas del programa 7 (“Organizacion de los
trabajos, aprobacion del programa y asignacion de temas: informes de la Mesa”) y 111 (“Prevencion
del delito y justicia penal”).

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La enseflanza que extrajo el subprograma fue que, si se examinaban otros asuntos mientras se
contaban los votos, podia prestar apoyo a las reuniones intergubernamentales aprovechando mejor
el tiempo de las delegaciones y sus propios recursos. Al aplicar la ensefianza, el subprograma pondra
en practica este método para que la experiencia de las delegaciones de los Estados Miembros sea
mas efectiva.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 2.11).
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Figura 2.11

Medida de la ejecucion: tiempo aprovechado para examinar otros asuntos mientras se cuentan los
votos de la primera vuelta de las elecciones de miembros no permanentes del Consejo de Seguridad
y de 18 miembros del Consejo Econémico y Social, en minutos

80 1 72
70 1
60 - 52

50 - 45 45
40 A
30 -
20 -
10 A
0 T T T T

60 60

2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

Eleccién de miembros no permanentes del Consejo de Seguridad (tiempo del recuento usado para otros asuntos)
Eleccion de 18 miembros del Consejo Econémico y Social (tiempo del recuento usado para otros asuntos)

Nota: En el septuagésimo tercer periodo de sesiones, celebrado en 2019, se suspendieron las sesiones para contar los votos
durante 45 y 70 minutos, respectivamente, mientras que en 2020 se celebr6 la votacion secreta sin sesion plenaria, con
arreglo a la decisién 74/557.

Entregables

2.38 En el cuadro 2.4 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 2.4
Subprograma 1: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (namero de documentos) 255 199 263 197
1. Documentos de la Asamblea General y sus 6rganos subsidiarios 175 102 175 102
2. Documentos del Consejo Econdmico y Social y sus 6rganos subsidiarios 75 86 75 90
3. Documentos de conferencias de las Naciones Unidas 4 10 12 5
4. Documentos del Consejo de Administracion Fiduciaria 1 1 1 -
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (namero de reuniones
de tres horas) 868 805 905 811
5. Reuniones del pleno de la Asamblea General, la Mesa y el Grupo de Trabajo
Especial sobre la Revitalizacién de la Labor de la Asamblea General 300 370 300 363
6. Conferencias de las Naciones Unidas 15 16 33 -
7. Reuniones de la Primera Comision 33 22 33 33
8. Reuniones de la Comisidn Politica Especial y de Descolonizacion
(Cuarta Comisién) 30 18 30 30
9. Reuniones de la Segunda Comisién 32 29 32 24
10. Reuniones de la Tercera Comision 58 47 58 56
11. Reuniones de los demés 6rganos subsidiarios de la Asamblea General 155 63 175 63
12. Reuniones del Consejo Econémico y Social 60 69 60 70
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2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
13. Reuniones del foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible
celebrado bajo los auspicios del Consejo Econdmico y Social 20 24 20 24
14. Foro del Consejo Econémico y Social sobre el seguimiento de la financiacion
para el desarrollo 10 8 10 10
15. Foro de mdultiples interesados sobre la ciencia, la tecnologia y la innovacién
en pro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 4 4 4
16. Reuniones de los 6rganos subsidiarios del Consejo Econémico y Social 150 134 150 134
17. Sesion plenaria del Consejo de Administracion Fiduciaria 1 1 - -
B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Publicaciones (nimero de publicaciones) 1 1 1 1
18. Manual para las delegaciones 1 1 1 1

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: portales en linea, incluido e-deleGATE, para unos 35 érganos
intergubernamentales.
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2.39

2.40

2.41

Gestion de conferencias, Nueva York

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nueva York sean eficientes, eficaces y multilingles.

Estrategia
Para contribuir al objetivo, el subprograma aprovechara los datos y las herramientas institucionales
de gestion de conferencias (gMeets y gDoc) a fin de:

a) Optimizar la capacidad de los servicios de reuniones y documentacion de forma coordinada a
nivel global, atendiendo las necesidades de los usuarios en todos los lugares de destino, y
gestionando, supervisando y evaluando de manera integrada los servicios de conferencias;

b)  Proporcionar apoyo técnico y sustantivo al Comité de Conferencias, mediante un mayor uso
del portal e-deleGATE;

c) Seguir coordinando a nivel central las actividades de evaluacion y la gestion de los riesgos y
suministrar datos fiables y de gran calidad para facilitar la adopcién de decisiones
administrativas informadas y la supervision del desempefio. El subprograma tiene previsto
aplicar medidas de continuidad de las operaciones a todas las actividades.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Satisfaccion de las necesidades de los Estados Miembros mediante servicios de conferencias
con mayor capacidad de respuesta y mas puntuales, eficientes y faciles de usar;

b)  Desarrollo fluido de las deliberaciones en los procesos intergubernamentales;

22-05668



Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social y gestion de conferencias

2.42

2.43

Figura 2.111
Medida de la ejecucion: nimero de reuniones virtuales e hibridas solicitadas a través de One-Stop Shop
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c) Procedimientos operativos estandar maduros y bien consolidados, complementados por la
aplicacion de sistemas informaticos a todos los servicios que se prestan a los Estados
Miembros;

d) Disponibilidad puntual y simultanea de los documentos para reuniones en los seis idiomas
oficiales.

Ejecucion del programa en 2021

One-Stop Shop: satisfacer las nuevas necesidades operacionales en el contexto de la pandemia
de COVID-19

En 2021, el subprograma se centré en aplicar medidas de continuidad de las operaciones para
gestionar las reuniones virtuales e hibridas en el contexto de la pandemia. Se afiadieron a One-Stop
Shop nuevas funciones que permitieron a los clientes solicitar de forma eficaz y sencilla esas nuevas
modalidades de reuniones y eventos, gracias a lo cual pudieron continuar los procesos
intergubernamentales. Se ofreci6 a los clientes una nueva opcién para reservar salas virtuales en la
Sede y en los demés lugares de destino, y los oficiales de conferencias tuvieron acceso a nuevas
funciones de planificacion y gestion de reuniones virtuales e hibridas para determinar qué solicitudes
requerian interpretacion simultdnea a distancia. Las nuevas funciones incluian vinculos a los
metadatos de gMeets para poder observar y comunicar a nivel mundial y en el momento oportuno
los datos de las reuniones. Ademas, los clientes pudieron continuar sus actividades relacionadas con
las reuniones de los procesos intergubernamentales durante las situaciones imprevistas causadas por
la pandemia de COVID-19. En 2021, el portal One-Stop Shop procesé un total de 2.175 reuniones
virtuales y 180 reuniones hibridas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura 2.111).

2175

1465

180

2.44

2019 2020 2021
(real) (real) (real)
Virtuales = Hibridas

Resultados previstos para 2023

Resultado 1: mayor disponibilidad de documentos multilingiies para los Estados Miembros
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy6 a que el 94 % de los documentos se publicaran puntualmente
en todos los idiomas oficiales, pero no se cumplié la meta prevista del 100 %. La meta no se cumplié
porque, al continuar la incertidumbre sobre las fechas de las reuniones debido a la pandemia, se
produjeron picos repentinos en la carga de trabajo entrante y, al modificarse en consecuencia las
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fechas de las reuniones, hubo que repriorizar la carga de trabajo entrante y existente para asegurarse
de que todos los informes se publicaran antes del inicio de las nuevas fechas de las sesiones.

2.45 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase la figura 2.1V).

Figura 2.1V
Medida de la ejecucion: publicacion puntual de los documentos para reuniones
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Resultado 2: medidas exhaustivas, verificadas e infalibles para la continuidad de las
operaciones en todos los Ambitos de la gestién de conferencias
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.46 Lalabor del subprograma contribuyé a que se celebraran el 84 % de las reuniones programadas, pero
no se cumplié la meta del 100 %. La meta no se cumplié debido principalmente a la pandemia, ya
que hubo que adaptar rapidamente los calendarios de las reuniones a la evolucién de la situacién, y
los organizadores cancelaron diversas reuniones.
2.47 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase la figura 2.V).
Figura 2.V
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas celebradas
100 - 100 100
87 84
80
80 -
60 -
40 -
20 A
0 : : : : .
2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

20/116 22-05668



Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social y gestion de conferencias

2.48

2.49

2.50

Cuadro 2.5

Resultado 3: aumento de la eficiencia y mayor rendicion de cuentas de los servicios de gestion
de conferencias y eventos

Proyecto de plan del programa para 2023

El subprograma participa en un proyecto de todo el Departamento cuyo proposito es facilitar la
preparacion operacional de los cuatro grandes sistemas institucionales del cllster de gestién de
conferencias y eventos de la Ampliacién 2 de Umoja: gMeets, eAPG, gDoc e Indico.UN. En la
actualidad, estos servicios se prestan a través de una cadena de suministro informal, integrada por
varios equipos que coordinan la planificacion, la dotacion de recursos, la prestacion y la facturacion
de los servicios de conferencias. Para elaborar la factura final de un servicio, los usuarios procesan
los mismos conjuntos de datos mediante distintos sistemas, con lo que se duplican esfuerzos y
pueden generarse incoherencias en los datos. El proyecto aspira a integrar los distintos procesos
financieros para aumentar la usabilidad, la eficiencia y la capacidad de seguimiento en todos los
aspectos de los servicios de reuniones y documentacion, centrandose en el acceso a los datos de los
sistemas de origen.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, dado que el proyecto afectaba a un gran nimero
de partes interesadas y tenia un amplio alcance, requeria un proceso estructurado de gestion del
cambio que permitiera formalizar y racionalizar los flujos de trabajo y los mecanismos de
gobernanza de datos de los sistemas institucionales del Departamento. Al aplicar la ensefianza, el
subprograma recabard la colaboracién de las partes interesadas para conocer las necesidades de los
usuarios y los requisitos institucionales, con lo que se espera facilitar la conexién y armonizacién de
los datos de diferentes sistemas. El sistema Gnico de facturacion automatizada sustituird a varios
pasos manuales que se realizan para la recuperacién de costos y la emision de facturas, lo cual dara
coherencia al servicio y aumentara su rapidez y transparencia.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 2.5).

Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)

- - Andlisis de la Deteccidn de las Esté disponible en
cadena de areas de todos los lugares de
suministro existente interoperabilidad destino el sistema
y las partes entre los sistemas de Unico de facturacién
interesadas gestién de eficiente e integrado,

conferencias y lo que reduce los
eventos erroresy la
identificando los tramitacion manual

datos maestros,
transaccionales y de
referencia para
ayudar a mejorar los
procesos
institucionales y el
acceso a estructuras
de datos
simplificadas y
armonizadas dentro
de esos sistemas y
con Umoja e Inspira

Mayor supervision y
transparencia para
los Estados
Miembros gracias a
que se rastrean mejor
las transacciones
financieras
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Entregables
2.51 Enel cuadro 2.6 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 2.6
Nueva York, subprograma 2: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacidn para reuniones (niumero de documentos) 12 12 11 12
1. Informe del Comité de Conferencias 1 1 1 1
2. Informe del Secretario General sobre el plan de conferencias 1 1 1 1
3. Nota de la Secretaria sobre el calendario de conferencias y reuniones 2 2 2 2
4. Documentos del Comité de Conferencias 7 7 6 7
5. Revitalizacion de la labor de la Asamblea General: estado de la
documentacion de la Asamblea General 1 1 1 1
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 11 3 11 11
6. Reuniones del Comité de Conferencias 11 3 11 11
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(namero de reuniones de tres horas) 12 700 4 493 12 700 12 700
7. Reuniones del Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos de
trabajo subsidiarios 750 603 750 750
8. Reuniones de la Asamblea General y sus Comisiones Principales y érganos
subsidiarios 3200 2379 3200 3200
9. Reuniones del Consejo Econdmico y Social y sus 6rganos subsidiarios y
comisiones organicas 750 591 750 750
10. Reuniones de las misiones permanentes y de observacion ante las Naciones
Unidas 3130 223 3130 3130
11. Otras reuniones 4870 697 4870 4870
B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 251 251 251 251
12. Diario de las Naciones Unidas 251 251 251 251

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Consultas con 5 miembros de la Mesa sobre cuestiones relacionadas con el Comité de
Conferencias, como sus miembros y la composicion de la Mesa, el programa del periodo de sesiones sustantivo y las solicitudes
de cambios entre periodos de sesiones; reuniones y exposicion informativa de la Mesa para los 20 miembros del Comité de

Conferencias.

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: Plataforma One-Stop Shop (como parte de gMeets) para que los Estados

Miembros puedan solicitar reuniones y servicios de conferencias.

D. Entregables de comunicacion

Plataformas digitales y contenidos multimedia: sitio web del Diario de las Naciones Unidas (el Diario se publica durante
251 dias laborables) y sitio web del calendario de conferencias y reuniones, que estara disponible en los seis idiomas oficiales y

podra consultarse desde dispositivos moviles.
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Subprograma 3

Servicios de documentacion

Objetivo

2.52 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nueva York sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

2.53 Para contribuir al objetivo, el subprograma, en coordinacién con los demas lugares de destino,
seguird realizando las actividades siguientes:

a) Prestar servicios de documentacion multilinglies (traduccién, edicion, autoedicion y
correspondencia) y aumentar al mismo tiempo la calidad y la puntualidad aprovechando las
tecnologias, optimizando los flujos de trabajo, ajustando la capacidad al volumen de trabajo y
desarrollando las aptitudes del personal mediante formacién;

b)  Implementar nuevos sistemas para gestionar su carga y su fuerza de trabajo y seguir revisando
los perfiles de puestos para que reflejen mejor los avances tecnolégicos;

c) Reforzar los mecanismos de gestion del desempefio y aseguramiento de la calidad, intensificar
las actividades de extensidon con universidades y mejorar los métodos de contratacion, incluso
mediante concursos a distancia;

d) Dirigir proyectos globales de innovacion en ambitos relacionados con la documentacién, como
gText y gDoc 2.0, y proyectos sobre herramientas de gestion del conocimiento y formacion
para mejorar la capacidad del subprograma de planificar y procesar la documentacion
multilingie dentro de los plazos establecidos y desarrollar las aptitudes del personal linglistico
para cumplir el mandato relativo a la calidad,;

e) Mantener y mejorar el portal UNTERM, que contiene la terminologia oficial y es de acceso
publico;

f)  Convertir diversas categorias de documentos al formato de lectura mecéanica, con miras a
desarrollar otros servicios de informacién que aprovechen la gran cantidad de conocimientos
que posee la Organizacion.

2.54  Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Disponibilidad de documentos de gran calidad publicados puntual y simultdneamente en los
idiomas oficiales, en cumplimiento de los mandatos existentes;

b)  Uso coherente de la terminologia oficial en los idiomas oficiales;

c) Suministro de documentos de lectura mecénica.

Ejecucion del programa en 2021

Sostenibilidad, puntualidad y calidad de los servicios de documentacion en los idiomas oficiales

2.55 La Asamblea General, en su resolucidn 75/252, decidié aumentar los estdndares de produccién de

22-05668

los servicios de traduccién de 5 a 5,8 paginas, en vista de la evolucion que habian experimentado los
métodos de trabajo y las tecnologias desde la era preinformatica. Para cumplir este mandato, el
subprograma, en colaboracién con los subprogramas de documentacién de los demas lugares de
destino, paso revista a la documentacién sobre los estdndares de produccién publicada desde 1948 y
a las tecnologias innovadoras que se estaban utilizando y establecié coeficientes de traduccion,
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autorrevision y revision, teniendo en cuenta el nuevo enfoque de la revision como herramienta de
evaluacion y formacidn del personal de menor categoria. También establecié medidas para ayudar
al personal a realizar una transicion fluida hacia los nuevos estandares, teniendo en cuenta
especialmente la pandemia y las disrupciones que habia provocado. Al ser mas altos los estandares
de produccidn, el subprograma pudo aprovechar mejor la capacidad de sus equipos internos, lo que
contribuyé a mantener la puntualidad y la calidad y facilité la publicacién simultanea de la
documentacidn en los idiomas oficiales.
2.56 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura 2.V1).
Figura 2.VI
Medida de la ejecucion: publicacion simultinea de la documentacion en los idiomas oficiales
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Resultados previstos para 2023
Resultado 1: los servicios de documentacion ponen en practica la innovacion con los
documentos de lectura mecanica
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.57 La labor del subprograma contribuy6 a que se publicaran las resoluciones del Consejo de Seguridad
y del Consejo Econdmico y Social en formato de lectura mecéanica acorde con la norma Akoma
Ntoso, con lo que se cumplid la meta prevista.
2.58 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 2.7).
Cuadro 2.7

Medida de la ejecucién

2019 (real)

2020 (real)

2021 (real)

2022 (prevista)

2023 (prevista)

Publicacion piloto
de las resoluciones
aprobadas por la
Asamblea General
en su septuagésimo
cuarto periodo de
sesiones en formato
de lectura mecéanica
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Publicacion de las
resoluciones
aprobadas por la
Asamblea General
en su septuagésimo
quinto periodo de
sesiones en formato
de lectura mecéanica

Publicacion de las
Resoluciones del
Consejo de
Seguridad y del
Consejo Econdmico
y Social en formato
de lectura mecanica

Utilizacion de
documentos de
lectura mecanica y
otras fuentes de
datos para seguir
automatizando
procesos, incluida la
produccion de

Acceso de los
Estados Miembros a
cada una de las
decisiones de la
Asamblea General en
los idiomas oficiales
a través del portal
e-deleGATE
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2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)
utilizando la norma  utilizando la norma determinados
Akoma Ntoso de las Akoma Ntoso de las documentos y
Naciones Unidas Naciones Unidas, e compilaciones
inclusién en
informes interactivos
que permitieron
visualizar los datos
con graficos y
diagramas
Resultado 2: la calidad en accion
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.59 La labor del subprograma contribuy6 a garantizar la calidad de la documentacion multilingilie para
reuniones, como demuestra la satisfaccion del 100 % de los Estados Miembros, con lo que se
cumplid la meta prevista.
2.60 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

Figura 2.VII

(véase la figura 2.VII).

Medida de la ejecucion: porcentaje de Estados Miembros satisfechos con la calidad de la documentacion
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Resultado 3: versatilidad y multilingiiismo: entrega de la documentacién para reuniones
dentro de los plazos previstos en el mandato
Proyecto de plan del programa para 2023
2.61 Lacalidad de la traduccion a los idiomas oficiales depende de la calidad del original y alrededor del
89 % de los originales que procesa el subprograma estan en inglés. Los editores, que trabajan en el
Servicio de Traduccion al Inglés y Edicién, garantizan la claridad, exactitud, l6gica y coherencia de
los documentos originales que se presentan para ser traducidos, utilizando herramientas como el
Manual de edicién en linea y una interfaz personalizada de eLUNa. El volumen de trabajo de edicién
es enorme, por lo que los traductores al inglés del Servicio tienen que ayudar a procesarlo en los
periodos punta. Sin embargo, los sistemas actuales de flujo de trabajo no facilitan ese tipo de
asignaciones. Por ello, el subprograma tiene previsto implantar en 2022 la herramienta gDoc 2.0,
que eliminard ese impedimento: a partir de 2023, el personal del Servicio podrd combinar sin
problemas las tareas de edicién, redaccién de actas resumidas y traduccién en funcién de las
necesidades operacionales. Esta multifuncionalidad quedara reflejada en el nuevo perfil del puesto
denominado Linguista de Inglés, mientras que en los concursos para cubrir puestos de
22-05668 25/116



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

traductor/redactor de actas resumidas, editor y redactor de actas literales ya se evalGan las aptitudes

para esas tareas.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

2.62 La ensefianza que extrajo el subprograma fue que el Servicio ya contaba con una amplia gama de
aptitudes que se podian aprovechar mejor para satisfacer la demanda durante los picos de trabajo.
Al aplicar la ensefianza, el subprograma pondra en practica un nuevo sistema de flujo de trabajo y
una nueva visién de las operaciones del Servicio para que el personal combine cada vez mas diversas
tareas, gracias a lo cual se espera que se puedan seguir procesando los documentos internamente y
cumpliendo los plazos en los seis idiomas oficiales.

2.63  El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 2.V11I).

Figura 2.VIII
Medida de la ejecucion: procesamiento puntual de la documentacion para reuniones
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Entregables
2.64 Enel cuadro 2.8 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 2.8
Nueva York, subprograma 3: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria
2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 340 130 223 223
Actas resumidas de:
1. Sesiones del Consejo de Seguridad 20 9 18 18
2. Sesiones de la Asamblea General 210 104 150 150
3. Sesiones del Consejo Econémico y Social 50 11 35 35
4. Otras reuniones 60 6 20 20
Servicios de documentacién para reuniones (miles de palabras) 136 800 115938 133775 133775
Edicién, traduccién y autoedicion de:
5. Documentos del Consejo de Seguridad 25 000 19 213 22 728 22 728
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2021 2021 2022 2023

Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
6. Documentos de la Asamblea General 88 200 75 540 90 440 90 440

7. Documentos del Consejo Econémico y Social 20 400 15 343 18 557 18 557

8. Otros documentos 32002 5842 2 050 2 050

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: UNTERM, que tiene unas 400.000 entradas.

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion: Servicios de documentacion para unos 36 clientes (edicion, traduccion y
publicacion de documentos no destinados a reuniones con méas de 5 millones de palabras); servicios de correspondencia,
incluidas las notas verbales y la correspondencia oficial del Secretario General y de los departamentos con todos los Estados

Miembros.

2 La cifra que figuraba en el documento A/76/6 (Sect. 2) contenia una errata que se ha corregido.

22-05668

2.65

2.66

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nueva York sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)

b)

c)

d)

Prestara servicios de reuniones y publicaciones (interpretacidn, redaccion de actas literales y
publicacion en los idiomas oficiales) y servicios de reuniones en la Sede y para conferencias y
reuniones celebradas en otros lugares. Se prestaran los servicios encomendados en el mandato
utilizando tecnologias modernas, como el procesamiento de documentacién asistido por
computadora, la conversidon de voz en texto y los servicios y la participacidon a distancia, con
el fin de garantizar la continuidad de las operaciones;

Utilizara al maximo su capacidad internay los recursos de personal temporario, perfeccionando
los métodos que emplea para planificar la capacidad y ajustarla al volumen de trabajo en
estrecha coordinacién con el subprograma 2 e implantando la herramienta eAPG2.0, con lo que
se espera aumentar la utilizacion general de la capacidad de interpretacién;

Seguira aplicando buenas practicas en materia de sostenibilidad y accesibilidad a los servicios
de reuniones y publicaciones, lo que incluird cumplir las normas internacionales pertinentes y
ampliar el uso de herramientas y procesos electronicos en las actividades de los servicios de
conferencias de manera sostenible y accesible;

Garantizara la disponibilidad de una gama mas amplia de modalidades de servicio, incluidas
las relacionadas con la participacidn a distancia en reuniones y la prestacion de servicios a
distancia en el contexto de la continuidad de las operaciones, seguira publicando actas literales
en los seis idiomas oficiales, conforme al mandato, y aumentard la accesibilidad de las
publicaciones.
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2.67

2.68

2.69

2.70

2.71

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una utilizacién mas efectiva de los recursos para servicios de reuniones y publicaciones de la
Organizacion;

b)  El desarrollo de las deliberaciones de la Organizacion de manera mas inclusiva y con menor
huella ecoldgica;

c) Mejores medidas de continuidad de las operaciones para prestar servicios a los Estados
Miembros.

Ejecucion del programa en 2021

La agilidad y capacidad de respuesta de los servicios multilingiies garantizé6 la continuidad
de las operaciones

El subprograma mantuvo las medidas de continuidad de las operaciones en 2021 prestando apoyo a
reuniones presenciales, virtuales e hibridas. Para mitigar los riesgos relacionados con la pandemia,
el subprograma ajustd las herramientas disponibles, como las plataformas de interpretacidn
simultanea a distancia, y empez6 a implantar la siguiente generacién de plataformas. En la esfera
del apoyo a las reuniones, el subprograma aprovechd sus soluciones digitales para efectuar la
transicion a las operaciones a distancia, aumentando la capacidad de su personal para poder llevar a
cabo nuevos procesos.

Varias grandes conferencias de las Naciones Unidas se celebraron fuera de la Sede con servicios para
reuniones prestados a distancia en colaboracion con otros lugares de destino, mediante una modalidad
hibrida de participacidn, como el 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito
y Justicia Penal, organizado en Kioto (Japdn). Por primera vez se asignaron equipos combinados de
interpretacion de Nueva York y Viena para proporcionar servicios de interpretacion a distancia al
Congreso (véase también el parr. 2.152). Se utiliz6 una modalidad similar en la Segunda Conferencia
Mundial de las Naciones Unidas sobre el Transporte Sostenible, celebrada en Beijing, a la que el
equipo de Viena prestd servicios de interpretacién a distancia. Ademas, el Consejo de Seguridad
celebrd 88 sesiones virtuales y 167 plenos presenciales, mientras que los 120 plenos de la Asamblea
General y sus periodos extraordinarios de sesiones superaron la cifra de 2019.

Pese a los problemas de conectividad, las deficiencias de las plataformas de servicios a distancia y
los problemas de calidad del audio y el video, los equipos lograron prestar servicios a estas
conferencias, que de lo contrario no habrian podido tener lugar. De estas y otras reuniones celebradas
en 2021 se extrajeron valiosas ensefianzas sobre el modo de organizar este tipo de conferencias y
prestarles apoyo. Para evitar los problemas que causa a los intérpretes la mala calidad del sonido, se
animo a quienes participaban a distancia a utilizar el equipo adecuado y cerciorarse de tener una
conexion estable de alta velocidad a Internet, aunque en muchos casos no se cumplieron estos
requisitos. Para mitigar el estrés afiadido que sufrian los intérpretes, se redujeron los estdndares de
produccién cuando en las reuniones virtuales e hibridas habia un ndmero considerable de
participantes a distancia.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura 2.1X).
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Figura 2.1X

Medida de la ejecucion: niimero de actas literales de sesiones del Consejo de Seguridad y la Asamblea

General y numero de cartas con signatura S/2021 publicadas en lugar de un acta literal que se procesaron

en 2021
300 - o6
246 255
250
200
150 - 120
98
100 - 68
50 -
0 T T 1
2019 2020 2021
Asamblea General y periodos extraordinarios de sesiones Consejo de Seguridad y declaraciones y cartas
Resultados previstos para 2023
Resultado 1: se atiende cada vez mas la demanda de servicios de interpretacion
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.72 Lalabor del subprograma contribuy6 a que se prestaran servicios de interpretacidn en el 98 % de las
reuniones programadas en funcidn de las necesidades y a que se utilizara la interpretacion y se
prestaran servicios de interpretacion en 625 reuniones de dérganos intergubernamentales y de
expertos celebradas en funcion de las necesidades y ninguna celebrada en funcién de la
disponibilidad, pero no se cumplid la meta prevista de prestar servicios de interpretacién al 100 %
de las reuniones programadas en funcion de las necesidades, y de utilizar la interpretacion y prestar
servicios de interpretacion en 800 reuniones programadas en funcién de las necesidades y 450 en
funcién de la disponibilidad. Las metas no se cumplieron debido a que un gran nimero de reuniones
fueron canceladas por sus organizadores, circunstancia ajena al subprograma.
2.73 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
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(véase la figura 2.X).
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Figura 2.X

Medida de la ejecucion: cifras generales de utilizacion de la interpretacion y prestacion de servicios
de interpretacion a las reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos celebradas en funcion

de las necesidades o de la disponibilidad
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Nota: Debido a los problemas causados por la pandemia, en 2021 no se pudo programar ninguna reunién en funcion de la

Numero de reuniones solicitadas en funcion de las necesidades
Numero de reuniones solicitadas en funcién de la disponibilidad

= Porcentaje de reuniones celebradas en funcién de las necesidades con servicios de interpretacion
Porcentaje de reuniones celebradas en funcion de la disponibilidad con servicios de interpretacion

== = Utilizacion de la interpretacion

disponibilidad. Los servicios de interpretacidn que se prestaron tuvieron que confirmarse por adelantado.

2.74

2.75

30/116

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

Resultado 2: deliberaciones multilingiies con apoyo de los servicios de interpretacién
y publicaciones mediante robustas herramientas de continuidad de las operaciones
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30 %
20 %
10 %
0%

La labor del subprograma contribuyd a que se prestaran servicios al 83 % de las reuniones
programadas con interpretacion, pero no se cumplié la meta prevista del 100 % debido a que un gran
numero de reuniones fueron canceladas por sus organizadores, circunstancia ajena al subprograma.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucidn
(véase la figura 2.XI).
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Figura 2.XI
Medida de la ejecucion: reuniones programadas celebradas con interpretacion (cifras anuales)
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2 El nimero de reuniones programadas para 2022 y 2023 que se indica en esta figura refleja las previsiones basadas en la
informacion facilitada por los organizadores de las reuniones.
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2.76

2.77

Resultado 3: planes de contingencia para mantener una amplia gama de modalidades
de servicios de conferencias sostenibles y universalmente accesibles

Proyecto de plan del programa para 2023

El subprograma tiene el mandato de prestar servicios de conferencias fiables y efectivos a los
6rganos intergubernamentales y de expertos. Durante la pandemia fue necesario utilizar nuevos
métodos para prestar servicios en un entorno remoto centrado en la tecnologia, pero funcionando en
modo de continuidad de las operaciones. Hubo que recurrir a nuevas modalidades, como la
interpretacién simultanea a distancia y la participacidn remota, por lo que contar con la logistica
adecuada fue crucial para poder celebrar satisfactoriamente las reuniones virtuales e hibridas.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, para satisfacer las nuevas necesidades, habia que
establecer, probar y aplicar los correspondientes protocolos y procedimientos operativos estandar
sobre la continuidad de las operaciones. Al aplicar la ensefianza, el subprograma utilizara planes de
contingencia que integren los ajustes operacionales que se probaron y transversalizaron durante la
pandemia. EIl subprograma optimizara sus capacidades tecnoldgicas y de recursos humanos para
garantizar una prestacion de servicios efectiva y mitigar los riesgos que pueden afectar a la
continuidad de las operaciones. Desde el punto de vista de la tecnologia, el subprograma seguira
estando preparado para desplegar rdpidamente servicios de conferencias sostenibles vy
universalmente accesibles que incluyan el uso eficaz de las tecnologias linguisticas y las
herramientas y los métodos de participacion. Para adaptarse a la evolucion de las necesidades en
materia de recursos humanos, el subprograma complementaréa con personal temporario su capacidad
interna de intérpretes, redactores de actas literales, revisores y editores de produccién y ampliara las
respectivas listas de cada idioma. Con este fin, se llevaran a cabo més actividades de extension,
mentorias y pasantias, haciendo hincapié en contactar con profesionales linguisticos cualificados de
Africa, América Latina y el Caribe.
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2.78 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el
cuadro 2.9).
Cuadro 2.9

Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)

- El subprograma, Los organizadores Las herramientasy  Los organizadores
junto con otras aprovecharon las soluciones pueden utilizar
entidades de la opciones de empleadas durante  soluciones para
Secretaria, ofrecié participacion remota la pandemia imprevistos que se
opciones de e interpretacion seguiran estando han seguido
participacion remota simultanea a disponibles para perfeccionando con
e interpretacion distancia imprevistos, a fin servicios de
simultanea a plenamente de que los reuniones e
distancia, que los operativas para organizadores interpretacién
organizadores garantizar la puedan utilizar universalmente
empezaron a utilizar continuidad de las servicios de accesibles que
activamente, para operaciones durante reuniones e garantizan una
garantizar la la prolongada interpretacion prestacion sostenible
continuidad de las pandemia universalmente en todas las
operaciones durante accesibles modalidades de
la pandemia integrados con las trabajo

herramientas y
soluciones que se
probaron durante la
pandemia
Entregables
2.79 Enel cuadro 2.10 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 2.10

Nueva York, subprograma 4: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (niUmero de documentos) 2580 2378 2 580 2580
1. Actas literales de la Asamblea General 700 690 700 700
2. Actas literales del Consejo de Seguridad 1600 1002 1600 1600
3. Actas literales de la Primera Comisién 200 114 200 200
4. Actas literales de la Comision de Desarme 36 0 36 36
5. Actas literales del Comité para el Ejercicio de los Derechos Inalienables
del Pueblo Palestino 6 6 6 6
6. Actas literales del Comité de Estado Mayor 26 8 26 26
7. Actas literales de los periodos extraordinarios de sesiones de la
Asamblea General 6 30 6 6
8. Actas literales del Consejo de Administracion Fiduciaria 6 0 6 6
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2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
9. Carta(s) dirigida(s) al Secretario General y a los Representantes Permanentes
de los miembros del Consejo de Seguridad por la Presidencia del Consejo
de Seguridad - 528 - -
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nGmero de reuniones de tres horas) 12 700 4493 12 700 12 700
Reuniones con servicios de interpretacion: 2 850 1657 2 850 2 850
10. Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos de trabajo
subsidiarios 650 486 650 650
11. Asamblea General y sus Comisiones Principales y érganos subsidiarios 1400 733 1400 1400
12. Consejo Econémico y Social y sus drganos subsidiarios y comisiones
organicas 300 258 300 300
13. Misiones permanentes y de observacién ante las Naciones Unidas 30 9 30 30
14. Otros solicitantes 470 171 470 470
Reuniones sin servicios de interpretacion: 9 850 2 836 9 850 9 850
15. Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos de trabajo
subsidiarios 100 117 100 100
16. Asamblea General y sus Comisiones Principales y érganos subsidiarios 1800 1646 1800 1800
17. Consejo Econémico y Social y sus érganos subsidiarios y comisiones
orgénicas 450 333 450 450
18. Misiones permanentes y de observacién ante las Naciones Unidas 3100 214 3100 3100
19. Otros solicitantes 4400 526 4 400 4 400

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: Edicién y correccion de pruebas de publicaciones, documentos oficiales
(aproximadamente 2.600 actas literales al afio) y otros materiales en todos los idiomas oficiales para su distribucidn en formato
impreso y digital; impresién, encuadernacioén y distribucién de un namero previsto de 20.000 documentos para reuniones;

160 publicaciones previstas y otros materiales en formato impreso; materiales disponibles en formato digital.

Gestion de conferencias, Ginebra

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

2.80 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Ginebra sean eficientes, eficaces y multilingles.

Estrategia

2.81 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Facilitard la utilizacién o6ptima de la capacidad para prestar servicios de reuniones y
documentacién de forma coordinada a nivel global, lo cual se lograré planificando eficazmente
las actividades, aprovechando la tecnologia y suministrando datos y soluciones fiables y de
gran calidad,;
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2.82

2.83

2.84

2.85

2.86

b)  Mitigara la reduccion de la capacidad y otras restricciones causadas por las obras de renovacion
enmarcadas en el plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra optimizando la utilizacidn de las limitadas instalaciones de conferencias
disponibles y el espacio temporal erigido en los terrenos de la Oficina, y completando y
gestionando dinamicamente las previsiones anticipadas del volumen de trabajo correspondientes
al periodo de la renovacién, que se espera que haya concluido a finales de 2024;

c) Mantendra una sélida capacidad de continuidad de las operaciones para garantizar la agilidad
de los servicios de conferencias mediante la prestacion de un apoyo sostenible a las reuniones
en las que haya participacion a distancia, con o sin interpretacion, y apoyo de conferencias
digital para los procesos intergubernamentales, en cooperacion con el plan estratégico de
conservacién del patrimonio, la administracion de Ginebra (seccidon 29E) y el Servicio de
Informacion de las Naciones Unidas en Ginebra (seccion 28).

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:
a) Mejora de los servicios de conferencias y simplificacion de los procedimientos;

b) Calidad de la experiencia de los participantes en las conferencias comparable a la de las
reuniones totalmente presenciales, si fuera necesario organizar reuniones virtuales o hibridas,
y celebracion plena, eficaz y eficiente de todas las reuniones del calendario previstas en los
mandatos durante 2023;

c) Disponibilidad puntual y simultdnea de los documentos para reuniones en los seis idiomas
oficiales.

Ejecucion del programa en 2021

Prestacion a distancia de servicios de accesibilidad conforme al mandato

La Division de Gestidn de Conferencias de Ginebra tiene el mandato de prestar al Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad servicios de accesibilidad que incluyen la interpretacion
a la lengua de sefias, que antes era presencial.

En vista de las restricciones relacionadas con la COVID-19, el subprograma facilitd la interpretacién
a distancia en lengua de sefias. El subprograma planific6, coordiné y ejecutd la prestacion de
servicios con las partes interesadas y los asociados y se asegurd de que los intérpretes de lengua de
sefias acreditados pudieran trabajaran a distancia desde estudios que tuvieran el equipo adecuado y
conexion de alta velocidad a Internet. De este modo se logré la gran calidad visual que exigian los
miembros del Comité y que necesitaban los participantes con deficiencias auditivas.

Esta nueva modalidad permitiéd continuar prestando en 2021 los servicios de interpretacion a la
lengua de sefias previstos en el mandato, en particular para los periodos de sesiones 24° y 25° del
Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, las mesas redondas del Consejo de
Derechos Humanos en sus periodos de sesiones 46° a 48° y el 14° periodo de sesiones del
Mecanismo de Expertos sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. En estos periodos de sesiones
hubo méas de 60 reuniones, cuyos asistentes pudieron participar y utilizar mejores servicios de
accesibilidad a distancia.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 2.XI11).
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Figura 2.XI1
Medida de la ejecucion: nimero de reuniones con interpretacion a distancia en lengua de sefias
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Resultados previstos para 2023

Resultado 1: satisfacer los mandatos y las necesidades de los Estados Miembros en materia
de conferencias durante la renovacion del Palacio de las Naciones enmarcada en el plan
estratégico de conservacion del patrimonio

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.87 La labor del subprograma contribuyé a que se prestaran el 100 % de los servicios solicitados para
las reuniones del calendario, con lo que se cumplid la meta prevista.

2.88 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2.XII11).

Figura 2.XIII
Medida de la ejecucion: prestacion de los servicios solicitados para las reuniones del calendario
(Porcentaje)
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Figura 2.XI1V

2.89

2.90

Resultado 2: sistema fiable de continuidad de las operaciones para garantizar la ejecucion
de las actividades de servicios de conferencias durante periodos con capacidad incierta

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy6 a que se celebraran el 86 % de las reuniones programadas, pero
no se cumplio la meta prevista de celebrar el 100 %. La meta no se cumpli6 debido al gran namero
de reuniones que fueron canceladas por los organizadores.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2.XIV).

Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas celebradas
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Resultado 3: mejorar la experiencia de los delegados al obtener servicios de conferencias:
ensefianzas de las innovaciones aplicadas

Proyecto de plan del programa para 2023

En respuesta a la solicitud de los Estados Miembros de que se analizaran e integraran las ensefianzas
extraidas durante la pandemia de COVID-19, el subprograma recuperé una iniciativa que habia
emprendido en 2018-2019 y que ahora se denomina “Conferencing Today and Tomorrow — 2”. Los
principales objetivos de esta iniciativa son los siguientes: a) recopilar ensefianzas para conocer la
experiencia de las partes interesadas con las medidas de continuidad de las operaciones; vy
b) determinar qué elementos desearian mantener y qué idea tienen de las conferencias en el entorno
posterior a la COVID-19. El subprograma recab6 la opinion de sus clientes en la fase de recopilacion
de informacidn, llevada a cabo en diciembre de 2021, mediante una encuesta electronica, breves
entrevistas in situ con los participantes en las reuniones, debates a fondo con las secretarias sustantivas
y los Estados Miembros, y dos talleres con delegados de Ginebra. Segln un anélisis preliminar de los
comentarios de los clientes, estos consideran que las medidas de continuidad de las operaciones del
subprograma responden a la situacién y estan orientadas a las necesidades del usuario.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, a fin de mantener la capacidad de continuar las
operaciones para la participacion a distancia, habia que seguir invirtiendo en la formacion del
personal y la ingenieria de los procesos institucionales. Al aplicar la ensefianza, el subprograma
realizara un analisis de las soluciones tecnol6gicas complementarias y sus perspectivas, junto con la
administracion de la Oficina y el Servicio de Informacién de las Naciones Unidas, para determinar
cuales son las medidas de continuidad de las operaciones que mejor se ajustan a las necesidades de
los clientes. Ademas, el subprograma evaluard opciones que permitan mejorar y aumentar la
capacidad técnica, incluida la formacion cruzada del personal para dotar de mas agilidad y capacidad
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de respuesta a la fuerza de trabajo. De este modo, el subprograma garantizara la continuidad de los
servicios previstos en el mandato y seguird mejorando la experiencia de los organizadores de

conferencias al obtener los servicios de reuniones solicitados.

2.93 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la

figura 2.XV).
Figura 2.XV
Medida de la ejecucion: satisfaccion general de los clientes con la prestacion de servicios de conferencias
(Porcentaje)
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Entregables
2.94 Enel cuadro 2.11 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 2.11
Ginebra, subprograma 2: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria
2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nGmero de reuniones de tres horas) 11 900 5298 12 000 12 000
1. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre derechos
humanos, como el Consejo de Derechos Humanos y los 6rganos creados en
virtud de tratados 3700 1680 3750 3750
2. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre medio
ambiente, como la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climético 2000 1234 2000 2000
3. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre cooperacién
para el desarrollo, como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo y la Comisién Econémica para Europa 1900 1015 1950 1950
4. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre desarme,
como la Conferencia de Desarme 700 353 700 700
5. Otras reuniones 3600 1016 3600 3600
B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 304 304 304 304
6. Calendario anual de conferencias y reuniones en Ginebra 1 1 1 1
7. Programa final diario de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales 251 251 251 251
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2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
8. Programa semanal de reuniones de los 6rganos intergubernamentales 52 52 52 52

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Sesion informativa para 70 misiones permanentes.

D. Entregables de comunicacién

Programas de extensidn, eventos especiales y materiales informativos: Celebracion de los dias de los seis idiomas oficiales,
el Dia Internacional de las Lenguas de Sefias y el Dia Internacional de la Lengua Materna.

Relaciones externas y con los medios de comunicacion: Conferencias de prensa y presentaciones de informacién puablicas.
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Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Ginebra sean eficientes, eficaces y multilingles.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira realizando, en coordinacién con los demas
lugares de destino que prestan servicios de conferencias, las actividades siguientes, ademas de las
mencionadas en el parrafo 2.53:

a)

b)

Participar plenamente en los proyectos globales de innovaciéon del Departamento, como
gDoc 2.0 y gText, aprovechar las herramientas informaticas, como eLUNa, hacer aportaciones
a UNTERM y mantener su repositorio de material de referencia especifico de Ginebra para los
profesionales lingiisticos internos y externos;

Reforzar la comunicacidn global para asegurar que se apliquen de manera uniforme las normas
sobre la creacién de terminologia durante la incorporacion de nuevas organizaciones a
UNTERM y en colaboracién con la Sede. El subprograma dirigira las actividades de formacién
y orientacion dirigidas a los usuarios y los productores de terminologia para armonizar la
terminologia en todo el portal;

Mejorar constantemente los métodos de contratacion del personal lingiistico temporario y los
contratistas linglisticos individuales y continuar la transicion de los servicios de traduccidn
hacia una plantilla en forma de rombo.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)
c)

Disponibilidad de documentos de gran calidad publicados puntual y simultdneamente en los
idiomas oficiales, en cumplimiento de los mandatos vigentes;

Uso coherente de la terminologia oficial de los idiomas oficiales;

Mejor acceso a los recursos del conocimiento mediante el suministro de documentos de lectura
mecanica.
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Figura 2.XVI

2.98

2.99

2.100

Ejecucion del programa en 2021

Ampliacion de los servicios prestados a los Estados Miembros: actas resumidas de las sesiones
del Consejo de Derechos Humanos

En su decision 47/114, adoptada en 2021, el Consejo de Derechos Humanos solicit6 actas resumidas
de las sesiones en las que aprobara el informe del periodo de sesiones y otras decisiones y
resoluciones. El Consejo deseaba que se reflejaran en los documentos oficiales las votaciones
realizadas en esas sesiones, las declaraciones formuladas y las posiciones expresadas en ellas.

El subprograma prestd este servicio adicional al Consejo de Derechos Humanos a partir de su
48° periodo de sesiones, utilizando soluciones tecnolégicas para entregar las actas a distancia y
mitigar asi el impacto de la COVID-19. Se desarrollé una herramienta de eStatements que sirvio
para compartir los textos de los proyectos de resolucion, las declaraciones y otros documentos con
los redactores de las actas resumidas y con los intérpretes y los oficiales de prensa que cubrian las
reuniones. Este nuevo método permitio finalizar las actas resumidas en el plazo de un mes después
de la sesidn y traducirlas posteriormente. Gracias a ello, se reflejan en los documentos oficiales las
votaciones realizadas en esas sesiones, las declaraciones formuladas y las posiciones expresadas en
ellas, en todos los idiomas oficiales.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura
2.XVI).

Medida de la ejecucion: nimero de actas resumidas de las sesiones del Consejo de Derechos Humanos
en las que se aprobaron el informe y las decisiones y resoluciones

6 A
5
5 m
4 m
3 i
2 i
1 m
0 _ T _ T )
2019 2020 2021
(real) (real) (real)
Resultados previstos para 2023
Resultado 1: servicios puntuales de documentacion especializada de gran calidad
pese a la fluctuacion de las necesidades
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.101 La labor del subprograma contribuy6 a que el grado de satisfaccidn de los clientes con la calidad
linglistica de la documentacion fuera del 94 %, pero no se cumplio la meta prevista del 100 %. La
meta no se cumplid debido a los cambios del entorno exterior y a que se redujeron las oportunidades
de contratar a personal autonomo tras la crisis de liquidez de 2020, que habia afectado negativamente
a ese tipo de contratos en 2021, por lo que resultdo dificil entregar documentacién que
sistematicamente tuviera gran calidad.
2.102 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2.XVII).
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Figura 2.XVII

Medida de la ejecucion: grado de satisfaccion de los clientes con la calidad lingiiistica de la documentacion

(Porcentaje)
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Resultado 2: exactitud de la terminologia sobre nuevos conceptos y temas, incluido el lenguaje

inclusivo en cuanto al género, en la documentacion de las Naciones Unidas

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.103 La labor terminolégica del subprograma contribuy6 a que el personal tradujera con exactitud los
nuevos conceptos y temas en los documentos, pero no se cumplié la meta prevista de que el grado
de satisfaccion de los Estados Miembros con la exactitud de la terminologia sobre nuevos conceptos
y temas, incluido el lenguaje inclusivo en cuanto al género, fuera del 100 %. La meta no se cumplio
porque la encuesta realizada en 2021 no media la satisfaccion de los clientes con el uso de la
terminologia oficial sobre nuevos conceptos, por lo que no se pudo evaluar la ejecucion del

subprograma en 2021 con respecto a la meta prevista.

2.104 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién

(véase la figura 2.XVIII).

Figura 2.XVIII

Medida de la ejecucion: grado de satisfaccion de los Estados Miembros con el uso de la terminologia oficial

sobre nuevos conceptos en los documentos de las Naciones Unidas
(Porcentaje)
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Figura 2.XIX

2.105

2.106

2.107

Resultado 3: satisfaccion de las necesidades de documentacion de los Estados Miembros
mediante la planificacion de la sucesion en los puestos

Proyecto de plan del programa para 2023

En los préoximos afios van a producirse numerosas jubilaciones (alrededor del 40 % del personal en
10 afios), por lo que el subprograma tendra que poner en marcha un plan de sucesion preciso y
dindmico. El subprograma ha preparado un panel de informacion para hacer un seguimiento del
numero de jubilaciones por categoria, nacionalidad y sexo hasta 2032 y cuantificar las necesidades
de capacidad previstas para cada afio.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, para que pudieran traspasarse 1os conoci mientos
a la siguiente generacion, tenia que determinar con exactitud qué aptitudes concretas se necesitarian
y qué lagunas de conocimientos crearian las jubilaciones y establecer un plan de sucesion. Al aplicar
la ensefianza, el subprograma prepararéd un inventario de aptitudes del personal y utilizara al maximo
las herramientas de gestién de conocimientos, la formacién y otras modalidades para crear
capacidad, especialmente en las &reas que requieren conocimientos especializados.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 2.X1X).

Medida de la ejecucion: cumplimiento por la Secretaria del plazo de publicacion de los documentos
que se presentaron a tiempo y dentro del limite de palabras

(Porcentaje)
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Entregables
2.108 En el cuadro 2.12 se enumeran todos los entregables del subprograma.
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Cuadro 2.12
Ginebra, subprograma 3: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 550 401 550 550
Actas resumidas:
1. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre desarme 490 332 490 490
2. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre asuntos
juridicos 35 56 35 35
3. Otras reuniones 25 13 25 25
Servicios de documentacién para reuniones
(miles de palabras, por entidad o tema) 77 000 70230 73 000 73 000
4. Edicion, traduccién y autoedicion de documentos para los 6rganos
intergubernamentales y de expertos sobre derechos humanos, como el
Consejo de Derechos Humanos y los 6rganos creados en virtud de tratados 46 100 40716 42 250 42 250
5. Traduccion y autoedicion de documentos para los drganos
intergubernamentales y de expertos sobre cooperacidn para el desarrollo,
como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo y
la Comisién Econdmica para Europa 16 000 16 095 16 000 16 000
6. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos para los drganos
intergubernamentales y de expertos sobre asuntos juridicos, como la
Comision de Derecho Internacional 4 800 3034 4 850 4 850
7. Traduccién y autoedicion de documentos para los 6rganos
intergubernamentales y de expertos sobre desarme, como la Conferencia de
Desarme 3500 3081 3500 3500
8. Traduccion y autoedicion de documentos para los érganos
intergubernamentales y de expertos sobre medio ambiente, como la
Conferencia de las Partes en la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico y la Conferencia de las Partes en la Convencidn
de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion 2 300 2631 2 400 2 400
9. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos para otros 6rganos
intergubernamentales y de expertos 4300 4673 4000 4 000

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: UNTERM.

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion: Servicios de documentacion; edicion, traduccion y publicacioén de unos
300 documentos no destinados a reuniones para 13 departamentos clientes; produccidn, edicién y correccion en los seis idiomas

oficiales de las publicaciones previstas en el mandato de la Comisidn de Derecho Internacional.
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

2.109 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que

prestan servicios las Naciones Unidas en Ginebra sean eficientes, eficaces y multilingues.
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2.110

2.111

2.112

2.113

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Seguira prestando servicios de reuniones y publicaciones (interpretacidn, redaccién de actas
literales y publicacion, en los idiomas oficiales) en la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra y para las conferencias y reuniones que se celebren fuera de ella, garantizando la
armonizacién de la gobernanza en el ambito de las publicaciones y la coordinacion con otros
lugares de destino;

b) Ampliard su gama de servicios para aumentar la accesibilidad de las reuniones y las
publicaciones utilizando conocimientos y tecnologias especializados;

c) Mejorara la participacion a distancia en las reuniones con el fin de hacer frente a imprevistos
y mantener la continuidad de las operaciones, para lo cual habra que utilizar, en funcién de la
demanda, plataformas de interpretacion simultdnea a distancia, cuya calidad se espera que vaya
mejorando con el tiempo;

d)  Proporcionard documentacion digital a las delegaciones de forma estructurada e integrada.
Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mayor acceso de los asistentes a las reuniones y los usuarios finales de los servicios de
publicaciones para maximizar su participacion en el proceso intergubernamental;

b)  Mejor calidad de la participacion a distancia en las reuniones, dentro del contexto de la
continuidad de las operaciones;

c) Mayor disponibilidad de documentos digitales.

Ejecucion del programa en 2021

Mantenimiento de servicios multilingiies agiles y con capacidad de respuesta gracias
a la continuidad de las operaciones

Las personas que participan a distancia pueden toparse con muchas dificultades cuando se conectan
a plataformas de conferencias en linea. Ciertos problemas, como la conexién a Internet o el equipo
de video o audio, y otras cuestiones técnicas suelen provocar pérdidas de tiempo y reducir la
eficiencia si no se resuelven. Para ayudar a los participantes a superar estas dificultades, los equipos
de interpretacién, disefio, impresién y comunicacion del subprograma prepararon conjuntamente
materiales audiovisuales y herramientas educativas e informativas sobre las mejores practicas que
ayudan a que las reuniones en linea se desarrollen de forma satisfactoria. Se realizaron numerosas
actividades de divulgacion y promocién, a saber: tutoriales en linea; 12 videos cortos sobre la
utilizacién de los micréfonos y el equipo, el uso de la palabra durante las reuniones y la
pregrabacién de videomensajes; una pagina web especifica sobre las mejores practicas de las
reuniones a distancia con interpretacidn; y sesiones informativas y documentos orientativos para
los participantes a distancia. Gracias a ello, las personas que participaron a distancia en mas de
1.300 reuniones hibridas y virtuales con interpretacion durante 2021 tuvieron mas posibilidades de
emplear las mejores précticas.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 2.13).
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Cuadro 2.13

Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real)

- Los participantes pudieron La preparacion y la experiencia de
conectarse a las reuniones los participantes a distancia
celebradas a distancia tras recibir mejoraron tras recibir orientaciones
breves orientaciones exhaustivas y mejores practicas

sobre las reuniones a distancia

Resultados previstos para 2023
Resultado 1: mayor disponibilidad de publicaciones accesibles en linea: publicaciones
que “nacen accesibles”
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.114 La labor del subprograma contribuyd a que se produjeran 52 publicaciones totalmente accesibles en
linea, con lo que se cumplio la meta prevista de 50 publicaciones.

2.115 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2.XX).

Figura 2.XX

Medida de la ejecucion: aumento del nimero de publicaciones accesibles en linea (anual)
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Resultado 2: deliberaciones multilingiies garantizadas por los servicios de interpretacion
con robustas herramientas de continuidad de las operaciones
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.116 La labor del subprograma contribuyd a que se prestaran servicios al 93 % de las reuniones
programadas con interpretacion, pero no se cumplié la meta prevista del 100 %. La meta no se
cumplié debido al namero de reuniones que fueron canceladas por los organizadores.
2.117 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2.XXI).
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Figura 2.XXI

Medida de la ejecucion: reuniones programadas que se celebran con interpretacion (cifras anuales)
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@ El nimero de reuniones programadas para 2022 y 2023 que se indica en esta figura refleja las previsiones basadas en la
informacion que facilitaron los organizadores de las reuniones. Es posible que haya menos instalaciones de conferencias
disponibles debido al impacto de las obras de renovacion relacionadas con el plan estratégico de conservacion del patrimonio
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.
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2.118

2.119

Resultado 3: planes de contingencia para mantener una amplia gama de modalidades de
servicios de conferencias sostenibles y universalmente accesibles

Proyecto de plan del programa para 2023

En abril de 2020 el subprograma puso en marcha su Quiosco Virtual para ofrecer a las delegaciones
y los participantes en las reuniones la opcidn de recibir la documentacidn en formato digital. Debido
a las medidas de salud publica vigentes durante la pandemia de COVID-19, se elimino la distribucion
de documentos en papel. Las personas que participan en linea pueden utilizar la plataforma del
Quiosco Virtual, que ofrece productos digitales clasificados en tres categorias de documentacion
(“anterior al periodo de sesiones”, “del periodo de sesiones” y “posterior al periodo de sesiones™) e
incluye otro tipo de informacion practica, como la relativa al transporte publico. Sin embargo, el
proceso actual de mantenimiento de la plataforma requiere mucho trabajo y depende en gran medida
de los conocimientos especializados del personal.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que la necesidad de encontrar una solucidn sostenible
a largo plazo para la distribucién de documentos en linea debia satisfacerse aprovechando las
soluciones tecnoldgicas modernas. Al aplicar la ensefianza, el subprograma creara una solucion
integrada para la distribucion virtual de documentos a través de un sistema de gestion de los
participantes en reuniones, Indico.UN, que ya se utiliza en toda la Secretaria de las Naciones Unidas,
incluidas las comisiones regionales. La solucidn aplicara técnicas de aprendizaje automatico para ir
automatizando gradualmente el proceso de recopilacion de productos digitales. La distribucion
virtual de los documentos se complementard con otros formatos multimedia en linea, como las
grabaciones en audio de las reuniones en todos los idiomas oficiales de las Naciones Unidas, y la
generacién automatica de transcripciones a modo de actas no oficiales de las reuniones. Ademas, la
funcion de impresion a demanda seguira permitiendo a los participantes solicitar la documentacion
en papel. Se espera que el nuevo sistema proporcione servicios de distribucion de documentos
totalmente digitales y se vaya empezando a utilizar en todas las reuniones del calendario a las que
presta servicios Ginebra, en consulta con las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas y los
organizadores de las conferencias.

45/116



Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

2.120 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 2.XXI1).

Figura 2.XXII
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones del calendario con distribucion virtual de documentos
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Entregables
2.121 En el cuadro 2.14 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 2.14
Ginebra, subprograma 4: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria
2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y drganos de expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nmero de reuniones de tres horas) 3200 2177 3200 3200

Reuniones con servicios de interpretacion:

1. Organos intergubernamentales y de expertos sobre derechos humanos, como
el Consejo de Derechos Humanos y los 6rganos creados en virtud de tratados 1530 1121 1530 1530

2. Organos intergubernamentales y de expertos sobre medio ambiente, como la
Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico 50 61 50 50

3. Organos intergubernamentales y de expertos sobre cooperacién para el
desarrollo, como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y

Desarrollo y la Comision Econémica para Europa 860 554 860 860
4. Organos intergubernamentales y de expertos sobre desarme 240 183 240 240
5. Otras reuniones 520 258 520 520

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: disefio y maquetacion de publicaciones, productos multimedia, paginas web,
materiales de divulgacién y otros productos en todos los idiomas oficiales, formateados para su distribucién impresa y digital a
maés de 50 entidades clientes con sede en Ginebra y, previa solicitud, a entidades ajenas al grupo de clientes de Ginebra para
repartir la carga de trabajo.
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Gestion de conferencias, Viena

Subprograma 2

Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

2.122 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Viena sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

2.123 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Optimizara la capacidad de prestar servicios de reuniones y documentacion de forma
coordinada a nivel global;

b) Mantendrd un didlogo continuo y consultas periédicas con los Estados Miembros y las
secretarias sustantivas y técnicas para responder con prontitud a cualquier cambio en las
necesidades de servicios de conferencias y documentacién de todas las organizaciones
internacionales con sede en Viena;

c) Seguird desarrollando procesos innovadores y mejores practicas para satisfacer las necesidades
cambiantes de los servicios de conferencias globales y aprovechar las nuevas tecnologias.

2.124 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Eluso costoeficaz de los recursos de los servicios de conferencias al implementar las reuniones
de los 6rganos clientes previstas en los mandatos;

b)  Servicios de conferencias con capacidad de respuesta que ofrezcan una mayor variedad de
modalidades de servicios al cliente;

c) Ladisponibilidad puntual y simultanea de los documentos para reuniones en los seis idiomas
oficiales.

Ejecucion del programa en 2021

Mayor variedad de modalidades de conferencias de las Naciones Unidas para responder

a las necesidades de las partes interesadas

2.125 Dado que en 2021 predominaron las reuniones hibridas y virtuales debido a la pandemia, el
subprograma sigui6 adaptando y perfeccionando estos dos tipos de operaciones y las funciones del
personal encargado de prestarles servicios, incluso mediante la adquisicién de nuevas aptitudes,
como la gestion de plataformas, lo cual facilitdé el uso de las reuniones virtuales y las
correspondientes plataformas técnicas.

2.126 Dado que casi todas las reuniones se celebraron en formato hibrido o virtual, el aumento de la
capacidad interna para realizar funciones técnicas que permitieran prestar servicios simultaneamente

a los participantes presenciales y a distancia permitié a los 6rganos intergubernamentales llevar a

cabo su labor pese a los constantes cambios de la situacidon durante la pandemia. Gracias a esta

ampliacidn del apoyo para conferencias prestado a los Estados Miembros resulté mas facil ofrecer
mas opciones para celebrar reuniones virtuales e hibridas.

2.127 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura
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2.XXIII).
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Figura 2.XXIII
Medida de la ejecucion: porcentaje del total de reuniones del calendario que se celebraron en modo virtual
o hibrido
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Resultados previstos para 2023

Resultado 1: One-Stop Shop: los Estados Miembros accedieron a los servicios de conferencias
a través de una plataforma comin

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.128 Lalabor del subprograma contribuyé a la implantacion del portal One-Stop Shop, pero no se cumpli6
la meta prevista de reducir el nimero de versiones de cada estimacién de gastos solicitada por las
misiones permanentes y los drganos intergubernamentales de un promedio de cuatro a una. La meta
no se cumplié porque se aplazé la implantacion de la aplicacién.

2.129 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase la figura 2.XXIV).

Figura 2.XXIV
Medida de la ejecucion: promedio de versiones durante el ciclo de estimacion de gastos
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2.130

2.131

Resultado 2: continuidad de las operaciones en todos los Ambitos de los servicios
de conferencias, incluidos los servicios de documentacion

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuyd a que se publicara con puntualidad la documentacién que
debian examinar los Estados Miembros para apoyar la labor de los 6rganos intergubernamentales,
con una puntualidad del 93 % de la documentacion en 2021, pero no se cumplid la meta prevista del
94 %. La meta no se cumplié debido a que surgieron conflictos entre las nuevas prioridades del
periodo de sesiones sobre la celebracién de reuniones virtuales o hibridas.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2.XXV).

Figura 2. XXV
Medida de la ejecucion: porcentaje de puntualidad en la publicaciéon de documentos para reuniones
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Resultado 3: armonizacion de la documentaciéon y las herramientas para las partes interesadas,
incluidos los Estados Miembros
Proyecto de plan del programa para 2023
2.132 Desde 2019 y gracias a la estrecha colaboracion que siguieron brindando los servicios de
documentacion de los demds lugares de destino, el subprograma participé en el desarrollo de
gDoc 2.0, una herramienta global para manejar el flujo de trabajo de la documentacién de las
Naciones Unidas. Este proyecto repercutird positivamente en la puntualidad del procesamiento y la
publicacién de la documentacién. Debido a la magnitud del proyecto se fueron implantando
sucesivamente los modulos de la herramienta, algunos de los cuales ya habian empezado a utilizarse
a finales de 2021.
Ensenianzas extraidas y cambios previstos
2.133 La ensefianza que extrajo el subprograma fue que se podia lograr un impacto positivo en las
necesidades de documentacion de los clientes con proyectos de armonizacidon globales que
permitieran lograr economias de escala y aumentar la estandarizacién global de la documentacidn.
Al aplicar la ensefianza, el subprograma aprovechara plenamente las capacidades de la herramienta
gDoc 2.0 a nivel local.
2.134 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 2.15).
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Cuadro 2.15
Medida de la ejecucion

2019 (real)

2020 (real)

2021 (real)

2022 (prevista)

2023 (prevista)

Reuniones
presenciales de los

lugares de destino
para determinar los
requisitos

modulos de
publicaciones,
preprondstico,

idioma y publicacién

Racionalizacién en
todas las oficinas del
puntos focales de los examen del proceso
de publicacion y los
derechos de los
clientes a
operacionales de los documentos gracias
al despliegue de los
modulos de
publicaciones y
pronéstico, solicitud, prepronostico

Racionalizacién en
dos lugares de
destino de la
planificacion de la
documentacidn para
los clientes gracias
al despliegue del
modulo de
planificacion de la
documentacion, y
puesta a prueba en
las otras dos oficinas

Establecimiento en
todas las oficinas de
un solo punto de

todas las
necesidades de
documentacion de
los clientes gracias

Puntualidad en todas
las oficinas del
procesamiento y la
entrada global para  publicacién de la

documentacion para

los clientes gracias al

médulos de

despliegue de los

al despliegue de los publicaciony

modulos de solicitud distribucion

del cliente, gestion
de la documentacion
e idioma

Entregables

2.135 En el cuadro 2.16 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 2.16

Viena, subprograma 2: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nGmero de reuniones de tres horas) 5400 2510 5500 5770
1. Reuniones de la Comision de Estupefacientes, la Comision de Prevencion del
Delito y Justicia Penal, las Conferencias de los Estados Partes en las
Convenciones de las Naciones Unidas contra la Corrupcién y contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, y el comité especial de la Asamblea
General encargado de elaborar una convencidn internacional sobre el uso
indebido de las tecnologias de la informacion, asi como de otros érganos
subsidiarios (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) 3000 798 2 800 2 880
2. Reuniones de la Junta Internacional de Fiscalizacién de Estupefacientes 110 118 110 110
3. Reuniones de la Comisidn sobre la Utilizacidn del Espacio Ultraterrestre
con Fines Pacificos y sus subcomisiones 560 191 560 560
4. Reuniones de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional y sus grupos de trabajo 120 283 220 220
5. Reuniones del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio
de los Efectos de las Radiaciones Atdmicas 50 35 90 90
6. Reuniones de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial 270 240 430 450
7. Reuniones de la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de
Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares, Grupos de Trabajo Ay B 1060 436 1060 1060
8. Otras reuniones 230 409 230 400
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2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 252 252 252 252
9. Calendario anual de conferencias y reuniones en Viena 1 1 1 1
10. Programa final diario de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales 251 251 251 251

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Sesion informativa para 152 misiones permanentes en Viena que abarca los seis
idiomas oficiales.

D. Entregables de comunicacién

Programas de extensidn, eventos especiales y materiales informativos: Celebracion de los dias de los seis idiomas oficiales.

22-05668

2.136

2.137

2.138

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los drganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Viena sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira realizando, en coordinacién con los demas
lugares de destino que prestan servicios de conferencias, las actividades siguientes, ademas de las
mencionadas en el parrafo 2.53:

a) Participar plenamente en los proyectos globales de innovacién del Departamento, como
gDoc 2.0 y gText, aprovechar las herramientas informaticas, como eLUNa, hacer aportaciones
a UNTERM y mantener su repositorio de material de referencia especifico de Viena para los
profesionales lingiisticos internos y externos;

b)  Dialogar con las secretarias sustantivas y los Estados Miembros para atender sus necesidades,
requisitos y prioridades, y planificar y coordinar rigurosamente los flujos de trabajo de la
documentacion y la capacidad;

c) Promover la versatilidad de los profesionales lingliisticos para procesar documentos de gran
complejidad juridica y técnica mediante una mayor capacitacién sustantiva, incluso
organizando reuniones de informacidn con las secretarias sustantivas;

d) Gestionar la calidad de los documentos procesados interna y externamente aplicando rigurosas
normas de control de la calidad,;

e) Revisar los perfiles de los puestos para que reflejen mejor los avances tecnologicos.
Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Disponibilidad de documentos de gran calidad publicados puntual y simultdneamente en los
idiomas oficiales, en cumplimiento de los mandatos vigentes;

b)  Uso coherente de la terminologia oficial de los idiomas oficiales;

c) Suministro de documentos de lectura mecanica.
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2.139

2.140

Ejecucion del programa en 2021

Prestacion fluida de servicios de documentacion al 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Justicia Penal: los Estados Miembros en tiempos de COVID-19

El 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencidn del Delito y Justicia Penal, aplazado en
2020 por la pandemia, se celebré en Kioto (Japén) en marzo de 2021. Los traductores de Viena
prestaron servicios a distancia para el evento. Con el fin de garantizar la publicacién simultanea y
puntual de los documentos, pese a las diferencias horarias y a que se trabajaba en modo disperso, el
subprograma aprovechd al maximo sus herramientas web para reaccionar con rapidez ante las
actualizaciones que enviaba cada dia o cada hora la secretaria de la conferenciay ajustar la capacidad
en tiempo real. El subprograma prepar6 con antelacion en los idiomas oficiales el texto titulado
Declaracion de Kioto sobre la Promocidn de la Prevencion del Delito, la Justicia Penal y el Estado
de Derecho: Hacia el Cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, manteniendo
a los traductores en espera para incorporar cambios editoriales de ultima hora antes de la apertura
del Congreso, y respondi6 con prontitud a las solicitudes de documentacidn presentadas con poco
tiempo. El subprograma entregdé puntual y simultdneamente en todos los idiomas documentos
delicados de gran calidad, lo que facilité la aprobacion de la Declaracién y del informe del Congreso
por parte de los Estados Miembros.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura
2.XXVI).

Figura 2.XXVI
Medida de la ejecucion: publicacion simultinea de la documentacion en los idiomas oficiales
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100 100 100
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Resultados previstos para 2023

Resultado 1: mayor cumplimiento del principio de paridad entre todos los idiomas oficiales de
las Naciones Unidas mediante la armonizacion de los procedimientos de control de la calidad

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy6 a que se recibieran opiniones positivas sobre el aumento general
de la calidad de la documentacion que se facilitaba a los Estados Miembros, pero no se cumplié la
meta prevista de que se recibieran opiniones positivas sobre el aumento general de la calidad de la
documentacion que se facilitaba a los Estados Miembros gracias a la adopcion de un procedimiento
operativo estdndar sobre el control de la calidad. La meta no se cumplié porque los procedimientos
operativos estadndar, aunque se habian redactado, no se adoptaron en 2021, ya que el grupo de trabajo
necesitaba méas tiempo para tener en cuenta el impacto de los estdndares de produccidn.
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2.142  El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 2.17).

Cuadro 2.17
Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)

El Departamento El grupo de trabajo
prepara un informe  sobre la
sobre los indicadores armonizacién del

Se reciben opiniones
positivas sobre el

Se reciben opiniones Se siguen recibiendo
positivas sobre el opiniones positivas

clave del desempefio

control de la calidad

aumento general de
la calidad de la

aumento general de  de los Estados

la calidad de la

Miembros sobre la

que confirma la comienza a recoger  documentacién que documentacion que calidad de la
necesidad de un datos en todos los se facilita a los se facilita a los documentacion
enfoque global del lugares de destino Estados Miembros Estados Miembros  gracias al

control de la calidad

gracias al anélisis de
los datos y la
redaccion de
procedimientos
operativos estandar
sobre el control de
la calidad

gracias a la
adopcion de un
procedimiento
operativo estandar,
una lista de mejores
précticas y normas
comunes para todos
los lugares de
destino

cumplimiento del
nuevo procedimiento
operativo estandar

Resultado 2: la resiliencia operacional lograda mediante la formacion del personal facilita
el reparto de la carga de trabajo

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.143 La labor del subprograma contribuyé a que el cumplimiento general de los plazos de procesamiento
fuera del 96 %, con lo que se super6 la meta prevista del 86 %.

2.144 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién

(véase la figura 2. XXVII).

Figura 2. XXVII

Medida de la ejecucion: cumplimiento general de los plazos de procesamiento
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2.145

2.146

2.147

Cuadro 2.18

Resultado 3: calidad sostenible en beneficio de los procesos intergubernamentales
Proyecto de plan del programa para 2023

En 2021, el subprograma implanté una nueva estructura segun la cual un alto porcentaje de
traductores han pasado a trabajar en autorrevision. Antes de 2021 el subprograma basaba su
aseguramiento de la calidad interna en un riguroso sistema de gestion del desempefio y en la revision
de los documentos procesados inicialmente por traductores con menos experiencia. De este modo se
aseguraba que la documentacion entregada tuviera la gran calidad que apreciaban los Estados
Miembros. Ahora el personal trabaja principalmente en autorrevision, por lo que se dedica menos
tiempo a revisar el trabajo de los traductores.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, al aumentar los estandares de produccion y
disminuir la revision del trabajo de los traductores, habia que buscar nuevas soluciones para seguir
vigilando la calidad, mediante un mayor control interno de la calidad del trabajo de los
autorrevisores. Al aplicar la ensefianza, el subprograma ajustard su mecanismo de aseguramiento de
la calidad, en colaboracion con los demds lugares de destino, estableciendo un enfoque coherente
para vigilar y evaluar la calidad de las traducciones de los autorrevisores.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el
cuadro 2.18).

Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)
- En su resolucion Se implementa el Se establece una Se logra que los
75/252, la Asamblea aumento de los metodologia Estados Miembros
General dispone un  estandares de coherente para estén satisfechos en
aumento de los produccién de los evaluar y mantener  general con la
estandares de traductores la calidad de la calidad de la
produccioén de los autorrevision documentacion tras
traductores poner a prueba la
metodologia
Entregables
2.148 En el cuadro 2.19 se enumeran todos los entregables del subprograma.
Cuadro 2.19
Viena, subprograma 3: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria
2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios de documentacidn para reuniones (miles de palabras)

24 700 24 080 24 660 24 400

1. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Comision de
Estupefacientes, la Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal, y las
Conferencias de los Estados Partes en las Convenciones de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion y contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, asi como de otros 6rganos subsidiarios (Oficina de las

Naciones Unidas contra la Droga y el Delito)
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Categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
(previstos) (reales) (previstos)  (previstos)

2.

Edicién, traduccién y autoedicién de documentos de la Junta Internacional
de Fiscalizacion de Estupefacientes 3540 3299 3600 3600

Edicién, traduccién y autoedicién de documentos de la Comisién sobre la
Utilizacién del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos y sus

subcomisiones 2400 2088 2400 2400
Edicidn, traduccién y autoedicion de documentos de la Comisién de las

Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional y sus grupos de

trabajo 6 000 6 316 6 000 6 000
Edicién, traduccién y autoedicién de documentos del Comité Cientifico de

las Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones

Atémicas 60 210 60 100
Traduccion y autoedicion de documentos de la Comision Preparatoria de la

Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares,

Grupos de Trabajo Ay B 1000 655 1000 1000
Traduccion y autoedicion de documentos de la Organizacion de las Naciones

Unidas para el Desarrollo Industrial 1400 1507 1300 1000

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: UNTERM, que actualmente incluye 24.677 fichas de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena.

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: Servicios de documentacion para la edicion, traduccién y publicacion de mas
de 5 millones de palabras de documentos no destinados a reuniones y publicaciones (autoedicién) en los idiomas oficiales.
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2.149

2.150

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Viena sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)

b)

Seguira prestando servicios de interpretacion y publicaciones a las entidades de las Naciones
Unidas y los érganos rectores que trabajan desde Viena, asi como a otras organizaciones con
sede en Viena, como la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares y el
Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA);

Seguird buscando formas de responder al maximo a las necesidades de los clientes, incluso
aumentando la reserva de intérpretes autonomos y manteniendo estrechos vinculos con otros
lugares de destino para coordinar préstamos de personal cuando sea posible;

Garantizara la disponibilidad de diversas modalidades de prestacidn de servicios y mejorara la
calidad de la participacion a distancia en las reuniones con el fin de hacer frente a imprevistos
y mantener la continuidad de las operaciones. Para ello habrd que utilizar a demanda
plataformas de interpretacion simultanea a distancia, cuya calidad se espera que vaya
mejorando con el tiempo;
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d)  Seguira ofreciendo una amplia gama de productos de publicacion electronica.
2.151 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Se optimizan los servicios de interpretacién para adaptarlos al entorno de los servicios de
conferencias, que evoluciona cada vez mas deprisa;

b) Los Estados Miembros reciben contenidos que se procesan de forma mas eficaz y con un
impacto ambiental minimo.

Ejecucion del programa en 2021

Por primera vez se celebra un gran congreso de las Naciones Unidas con servicios
de interpretacion prestados totalmente a distancia

2.152 En 2021, el subprograma tuvo que superar dos obsticulos: a) el nimero de reuniones con
interpretacién volvio a ser similar al registrado antes de la pandemia; y b) ademas de esas reuniones
y de la carga de trabajo ordinaria de 2021, el subprograma también presto servicios al 14° Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, que en un principio debia
haberse celebrado en Kioto en 2020, pero se aplaz6 hasta 2021 debido a la pandemia mundial. El
subprograma se adaptd a las rigurosas restricciones impuestas por la COVID-19, incluidos los
estrictos toques de queda locales, estableciendo sendos centros de interpretacion a distancia en Viena
y Nueva York. El subprograma aprovecho las diferencias horarias y recurrié a sus especialistas
técnicos en Kioto para utilizar la plataforma de interpretacién a distancia con el fin de prestar a las
reuniones programadas servicios de interpretacion a distancia desde Viena y Nueva York. La labor
mencionada contribuy6 al objetivo, como demostrd el buen funcionamiento de todos los servicios
de interpretacion durante el Congreso.

2.153 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 2.20).

Cuadro 2.20
Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real)

- - El 14° Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y
Justicia Penal, que se habia aplazado,
se celebré en marzo de 2021 con
servicios de interpretacion prestados
totalmente a distancia desde los
centros de Vienay Nueva York, que
aprovecharon mas de
5.000 participantes de todo el
mundo. La representacion en el
Congreso alcanzo la cifra récord de
152 Estados Miembros,

114 organizaciones no
gubernamentales, 37 organizaciones
intergubernamentales, 600 expertos y
varias entidades e institutos de las
Naciones Unidas
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2.154

2.155

Resultados previstos para 2023

Resultado 1: mantener una tasa de cumplimiento de los requisitos de interpretacion previstos
en los mandatos del 100 %

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

La labor del subprograma contribuy6 a que se pudiera asumir el aumento de las solicitudes de
interpretacion provocado por las reuniones que se habian aplazado en 2020 o reasignado desde otros
lugares de destino, asi como por las reuniones adicionales imprevistas que se solicitaron con poca
antelacion, entre otras cosas, aprovechando la recién creada lista mundial de intérpretes autdnomos,
gracias a lo cual se atendieron el 100 % de las solicitudes de prestacion de servicios para reuniones
multilingiies, con lo que se cumplio la meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2. XXVIII).

Figura 2. XXVIII
Medida de la ejecucion: porcentaje de solicitudes de reuniones con servicios de interpretacion atendidas
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Resultado 2: deliberaciones multilingiies garantizadas por los servicios de interpretacion
con robustas herramientas de continuidad de las operaciones
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.156 La labor del subprograma contribuyd a facilitar las deliberaciones multilinglies gracias a que
siguieron implementandose soluciones avanzadas de continuidad de las operaciones, incluso
garantizando un mejor ajuste del entorno de los servicios de conferencias hibridos y las necesidades
técnicas de la interpretacion, pero no se cumplié la meta prevista de que el 100 % de las reuniones
programadas se celebraran con interpretacion. La meta no se cumplié porque se cancelaron
numerosas reuniones programadas debido a las medidas de salud publica y las restricciones
impuestas a los viajes.
2.157 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2. XXI1X).
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Figura 2.XXIX
Medida de la ejecucion: reuniones programadas celebradas con interpretacion (cifras anuales)
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@ El nimero de reuniones programadas para 2022 y 2023 que se indica en esta figura refleja las previsiones basadas en la
informacidn que facilitaron los organizadores de las reuniones.
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2.158

2.159

2.160

Resultado 3: planes de contingencia para mantener una amplia gama de modalidades
de servicios de conferencias sostenibles y universalmente accesibles

Proyecto de plan del programa para 2023

Aunque los Estados Miembros siguen manifestando que necesitan publicaciones impresas
tradicionales, la mayor cantidad de eventos, presentaciones y reuniones que se celebraron en linea
durante el confinamiento por la COVID-19 provoc6 un notable auge de los formatos de presentacién
de datos. El subprograma ha respondido a esta nueva demanda buscando formacidn especializada y
determinando cuéles son las tecnologias de la informacidn adecuadas y otras necesidades. Ademas,
se mantuvieron reuniones con las secretarias sustantivas a fin de examinar formatos visuales mas
interactivos y accesibles para presentar los datos a los Estados Miembros.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, si se presentaban los datos técnicos en un formato
méas moderno y adaptado a los clientes, los destinatarios entendian con mucha mas facilidad las
cuestiones pertinentes y las nuevas tendencias. Al aplicar la ensefianza, el subprograma pondra a
prueba soluciones de publicacion electrénica para satisfacer las necesidades de los destinatarios al
respecto, promoviendo la formacién y la especializacion del personal y realizando actividades de
divulgacion para los clientes. El objetivo es ofrecer formatos de presentacion de datos de gran
calidad en toda la gama de servicios del subprograma que aumenten la comparabilidad de los datos,
en beneficio de méas de 19 secretarias y de todos los Estados Miembros.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el
cuadro 2.21).
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Cuadro 2.21

Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)

- - Se celebran Se ponen a pruebay Esta disponible una
reuniones iniciales ajustan los formatos gama mas amplia de
con las secretarias modernos de formatos que
sustantivas de las presentacion de responden a las
organizaciones con datos (por ejemplo, necesidades de los
sede en Viena para infografias y clientes para
presentar formatos cronogramas con presentar datos
modernos que datos animados), técnicos a los
permitan comunicar teniendo en cuenta  Estados Miembros
datos a los Estados las opiniones de los
Miembros destinatarios

2.161

Entregables

Cuadro 2.22
Viena, subprograma 4: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

En el cuadro 2.22 se enumeran todos los entregables del subprograma.

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y drganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nGmero de reuniones de tres horas) 696 611 678 815
Reuniones con servicios de interpretacion:
1. Comisién de Estupefacientes, Comisién de Prevencion del Delito y Justicia
Penal, y Conferencias de los Estados Partes en las Convenciones de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion y contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, asi como otros 6rganos subsidiarios (Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito) 302 153 303 340
2. Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes 59 58 60 60
3. Comision sobre la Utilizacion del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos
y sus subcomisiones 60 60 60 60
4. Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
y sus grupos de trabajo 80 139 70 130
5. Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos
de las Radiaciones Atémicas 10 5 10 10
6. Comisidn Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicién
Completa de los Ensayos Nucleares, Grupos de Trabajo Ay B 60 55 60 60
7. Organismo Internacional de Energia Atémica 100 88 85 100
8. Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial 25 53 30 55

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacién: preparacion y tramitacion a través de eCorrespondence de la correspondencia

de siete entidades de las Naciones Unidas; maquetacién y disefio de publicaciones, productos multimedia, paginas web,

materiales de divulgacién y otros productos en los seis idiomas oficiales para su distribucion impresa y digital al grupo de

clientes de Viena y, previa solicitud, a entidades ajenas al grupo de clientes de Viena para repartir la carga de trabajo.
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2.162

2.163

2.164

Gestion de conferencias, Nairobi

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nairobi sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)

b)

d)

e)

Seguira prestando apoyo sustantivo y de organizacién a los principales 6rganos
intergubernamentales con sede en Nairobi y a otros érganos intergubernamentales no incluidos
en el calendario, como los de los acuerdos ambientales multilaterales de cuya coordinacion
sustantiva se encargan el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat);

Optimizarad la capacidad de prestar servicios de reuniones y documentacién de forma
coordinada a nivel global, examinando y confirmando cada afio el calendario de reuniones y
vigilando los cambios introducidos entre periodos de sesiones para que los apruebe el Comité
de Conferencias, y también se centrara en la planificacion anticipada para gestionar las
solicitudes de servicios de conferencias del calendario establecido y ajustar la capacidad a los
productos previstos de manera agil;

Seguira coordinando a nivel central las actividades de gestion, evaluaciéon y andlisis de los
riesgos y suministrara datos fiables y de gran calidad para facilitar la adopcion de decisiones
administrativas y el seguimiento del desempefio informados;

Simplificara los flujos de trabajo para atender las solicitudes de servicios de conferencias de
los clientes mediante un doble enfoque, cuyos plazos se han ajustado a raiz de la crisis de la
COVID-19 y que sigue siendo crucial para la estrategia del subprograma, a saber: i) en 2022,
poner a prueba One-Stop Shop como principal herramienta de la Oficina para planificar eventos
en linea, que ofrecera a los solicitantes una funcion interactiva para calcular las necesidades
del evento antes de generar la propia solicitud, e implantar plenamente la herramienta en 2023;
y ii) ampliar esta herramienta en 2023 con una funcién para la gestién de facturas en la Oficina;

Aplicara medidas de continuidad de las operaciones a todas sus actividades.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)

Un mayor namero de reuniones de érganos intergubernamentales a las que se prestan servicios
de conferencias adecuados;

Mejora de la experiencia de los usuarios y de las deliberaciones y los procesos decisorios de
los 6rganos y organismos a los que se prestan servicios;

Disponibilidad oportuna y simultanea de los documentos para reuniones en los seis idiomas
oficiales.
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Figura 2. XXX

2.165

2.166

Ejecucion del programa en 2021

La mejora del suministro de las capacidades disponibles permitié prestar servicios
a mas deliberaciones intergubernamentales

La prestacion de servicios de conferencias a los 6rganos que se retnen en funcién de la
disponibilidad, como las agrupaciones regionales y otras agrupaciones importantes de Estados
Miembros, es uno de los mandatos recurrentes del subprograma. Sin embargo, en el caso de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, la mayoria de las fechas solicitadas coinciden con el
calendario de las principales reuniones intergubernamentales, cuyas sesiones oficiales tienen
prioridad al asignar la capacidad disponible. En vista de que la demanda de reuniones era menor en
el actual entorno de reuniones virtuales e hibridas, el subprograma, en estrecha coordinacién con las
secretarias de los drganos intergubernamentales a los que presta servicios la Oficina, determind con
antelacion franjas horarias en las que los 6rganos que se retnen en funcién de la disponibilidad
podrian recibir servicios de interpretacion para sus deliberaciones, a fin de concluir con éxito los
procesos formales que requieren los Estados Miembros participantes en esos 6rganos. Gracias a este
mejor enfoque de la planificacion de las reuniones, los Estados Miembros pudieron celebrar un
mayor nimero de reuniones con servicios de interpretacion en esta categoria.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura
2.XXX).

Medida de la ejecucion: servicios de interpretacion recibidos por los Estados Miembros para reuniones
de agrupaciones regionales y otras agrupaciones importantes

(Numero de reuniones)

3 31
30 A
25 A
20
15 -
10 -
5 A 1 ~
O T T 1
2019 2020 2021
(real) (real) (real)
Resultados previstos para 2023
Resultado 1: hacia una experiencia eficiente de los usuarios al planificar y ejecutar eventos
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.167 La labor del subprograma contribuy6 a que la programacion de las reuniones y la planificacion de la
documentacion fueran agiles y eficaces pese a la incertidumbre de un afio en el que se reprogramaron
y aplazaron diversas reuniones y su documentacidn, si bien algunos mandatos se reanudaron en 2022.
El porcentaje de Estados Miembros que se mostraron satisfechos con los servicios de conferencias
prestados fue del 97 %, con lo que se superd la meta prevista del 90 %.
2.168 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2. XXXI).
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Figura 2.XXXI
Medida de la ejecucion: satisfaccion general de los Estados Miembros con los servicios de conferencias
(Porcentaje)
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Resultado 2: medidas de continuidad de las operaciones de gestion de conferencias
para mantener los procesos intergubernamentales

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.169 La labor del subprograma contribuyé a la continuidad del proceso intergubernamental, ya que el
porcentaje de reuniones programadas que se celebraron fue del 95 %, pero no se cumplié la meta
prevista del 100 %. La meta no se cumplié porque el calendario de reuniones y conferencias siguio
siendo imprevisible, lo que afect6 a las actividades de planificacién del subprograma, debido a los
efectos de la COVID-19, puesto que algunas reuniones presenciales que se habian planificado no se
llegaron a celebrar.

2.170 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2. XXXII).

Figura 2. XXXII
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas celebradas
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2.171

2.172

2.173

Cuadro 2.23

Proyecto de plan del programa para 2023

Resultado 3: automatizacion y simplificacion del proceso de planificacion de reuniones
y eventos para mejorar la experiencia del usuario

El subprograma recibe solicitudes de servicios de conferencias a través de gMeets, recopila
manualmente las necesidades y da instrucciones sobre los servicios a otros proveedores, como los
de instalaciones, seguridad y servicios médicos. Las estimaciones de gastos y las facturas también
se realizan manualmente, un proceso complejo en el que los clientes emplean mucho tiempo.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que la forma en que se gestionaban las solicitudes de
servicios de conferencias requeria una importante intervencién manual, lo que aumentaba la carga
de trabajo y prolongaba las interacciones con los clientes cuando se tramitaban las solicitudes. Al
aplicar la ensefianza, el subprograma establecerd una herramienta automatizada de autoservicio que
ayudard a los clientes a ajustar efectivamente sus planes antes de solicitar oficialmente una reunion.
El subprograma pondra en marcha la herramienta en 2023 y espera que asi se reduzca de seis a cuatro
el nimero de versiones de la planificacién de reuniones o eventos y el calculo de costos que se hacen
con el cliente. El subprograma también pondra a prueba una interfaz entre gMeets y One-Stop-Shop
en 2022 y la integraré en 2023. El objetivo de ambos procesos seré reducir el tiempo transcurrido
desde que los clientes presentan la solicitud inicial hasta que se aprueba.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el
cuadro 2.23).

Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)

- - Se determinan los Se desarrolla una Se mejoran la
aspectos herramienta de experiencia de los
automatizables del planificacion de usuarios y las
proceso previo a la solicitudes antes de  funciones para
presentacion de las las reuniones para implementar la
solicitudes de los clientes y los herramienta de
reuniones planificadores de planificacion

reuniones o eventos automatizada que
Los usuarios finales Pueden utilizar los
disponen de una sola Solicitantes de
interfaz piloto entre  ©VENtOS 'y reuniones,
gMeets y One-Stop €O lo que se emplea
Shop menos tiempo y se
reduce de seis a
cuatro el nimero de
versiones de cada
solicitud
Se integra una sola
interfaz entre gMeets
y One-Stop-Shop
para automatizar las
solicitudes de
reuniones y los
correspondientes
encargos de servicios
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2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista)

2023 (prevista)

a otros proveedores
de la Oficina de las
Naciones Unidas en
Nairobi, asi como su

facturacion

Entregables

Cuadro 2.24
Nairobi, subprograma 2: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2.174 En el cuadro 2.24 se enumeran todos los entregables del subprograma.

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(namero de reuniones de tres horas) 4 836 599 3236 3275
1. Reuniones de la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y sus 6rganos subsidiarios 423 71 254 75
2. Reuniones del Consejo de Administracién, la Asamblea, la Junta Ejecutiva
y los 6rganos subsidiarios de ONU-Habitat 124 41 66 50
3. Reuniones de la Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre
Diversidad Biologica y Servicios de los Ecosistemas 70 20 - 20
4. Reuniones de la reunién especial de expertos de composicidn abierta del
PNUMA sobre la basura marina y los microplésticos - 10 - -
5. Reuniones de las Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias
que Agotan la Capa de Ozono y el Convenio de Viena para la Proteccién de
la Capa de Ozono 143 40 113 50
6. Reuniones del Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos
Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacién 55 4 30 35
7. Reuniones del Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de
Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos Plaguicidas y
Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio Internacional 56 10 8 35
8. Reuniones del Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgéanicos
Persistentes 65 12 10 35
9. Reuniones de la Reunién Mundial de Centros de Coordinacién del Programa
de Montevideo del PNUMA - 3 10 -
10. Conferencia Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente 30 6 25 10
11. Conferencia de las Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio 70 17 - 20
12. Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica - 8 20 10
13. Reuniones del Pacto Mundial por el Medio Ambiente del PNUMA - 6 - -
14. Reuniones de agrupaciones regionales y otras agrupaciones de Estados
Miembros 500 83 200 200
15. Reuniones de otros 6rganos intergubernamentales o de expertos y sobre la
facilitacion de la ejecucidn de los programas 3300 268 2500 2735
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Categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
(previstos) (reales) (previstos)  (previstos)

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Servicios de informacion y asesoramiento a las Mesas de la Junta Ejecutiva de
ONU-Habitat, el Comité de Representantes Permanentes ante el PNUMA y la Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente sobre las restricciones impuestas a las reuniones hibridas debido a la COVID-19 y sobre las opciones disponibles para
la eficacia de las deliberaciones de las proximas reuniones y conferencias; sesiones de orientacién para los nuevos miembros del
Comité de Representantes Permanentes ante el PNUMA,; carta de notificacion para la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente, especificamente sobre las medidas relacionadas con la COVID-19; directrices para la celebracion de
reuniones presenciales, especialmente para la prevencion de la COVID-19.
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2.175

2.176

2.177

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nairobi sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguird realizando, en coordinacién con los demas
lugares de destino que prestan servicios de conferencias, las actividades siguientes, ademas de las
mencionadas en el parrafo 2.53:

a)

b)

c)

d)

Participar plenamente en los proyectos globales de innovaciéon del Departamento, como
gDoc 2.0 y gText, aprovechar las herramientas informéaticas, como eLUNa, hacer aportaciones
a UNTERM y mantener su repositorio de material de referencia especifico de Nairobi para los
profesionales linguisticos internos y externos;

Modernizar los perfiles genéricos de puestos del personal linglistico para adaptarlos mejor al
nuevo entorno tecnoldgico, reforzar los mecanismos de gestion del desempefio y control de la
calidad, intensificar las actividades de extension con universidades y mejorar constantemente
los métodos de contratacion;

Procesar y publicar puntualmente documentacidn para las reuniones previstas en los mandatos
de los principales drganos intergubernamentales con sede en Nairobi, y de otros érganos
intergubernamentales no incluidos en el calendario, ayudando asimismo a las secretarias de las
reuniones a redactar actas literales de sus sesiones;

Utilizar las herramientas del tablero de control del desempefio, incluida la herramienta de
visualizacion del volumen de trabajo, para cartografiar anticipadamente el volumen de
documentacion previsto, en tiempo real, con el fin de responder con mas eficacia a la demanda
de los Estados Miembros y otros clientes.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)
c)

Disponibilidad oportuna de documentos de gran calidad publicados simultaneamente en los
idiomas oficiales, en cumplimiento de los mandatos existentes;

Uso coherente de la terminologia oficial de los idiomas oficiales.

Suministro de documentos de lectura mecénica para las Naciones Unidas.
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2.178

2.179

Ejecucion del programa en 2021

Suministro flexible de documentacion para las reuniones “reanudadas”

Debido a los cambios efectuados en el calendario a causa de la pandemia, las secretarias de los 6rganos
con derecho a reunirse se vieron obligadas a dividir las reuniones en varias partes, lo que aumento las
necesidades de documentacién. El subprograma respondié con mayor flexibilidad, consultando a las
secretarias sobre los plazos revisados para la entrega de los documentos programados y no
programados. Aunque el tiempo empleado por término medio en procesar los documentos fue mayor,
ya que hubo que trabajar al maximo con la capacidad disponible para hacer frente al aumento
imprevisto de las necesidades de documentacién, el subprograma consiguié absorber la carga de trabajo
y, gracias a ello, las secretarias pudieron llevar a cabo su labor con mas agilidad.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura
2. XXXII).

Figura 2. XXXIII
Numero de sesiones reanudadas

9 8
8 p
7 p
6 p
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4 3
3 p
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1 p
0 T T )
2019 2020 2021
(real) (real) (real)
Resultados previstos para 2023
Resultado 1: simultaneidad sistematica en la distribucion de los documentos
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.180 La labor del subprograma contribuyé a que los procesos multilingties de deliberacion y adopcion de
decisiones de los érganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias de las Naciones
Unidas fueran eficientes y eficaces, ya que el 100 % de la documentacién parlamentaria se distribuy6
simultaneamente en los seis idiomas oficiales, con lo que se cumpli6 la meta prevista del 100 %.
2.181 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2. XXXIV).
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Figura 2. XXXIV
Medida de la ejecucion: porcentaje de documentos distribuidos simultineamente en los idiomas oficiales
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Resultado 2: un lugar de trabajo virtual robusto para respaldar la gestion global integrada
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023
2.182 La labor del subprograma contribuyd al desarrollo de un sistema comun de gestion de documentos,
a la armonizacion de las practicas documentadas para fomentar la colaboracion entre los lugares de
destino y a un mayor reparto de la carga de trabajo entre los cuatro lugares de destino, con lo que se
cumplié la meta prevista.
2.183 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase el cuadro 2.25).
Cuadro 2.25

Medida de la ejecucion

2019 (real)

2020 (real)

2021 (real)

2022 (prevista)

2023 (prevista)

Los planes para la
continuidad de las
operaciones de
procesamiento de la
documentacién se
aplican unicamente a
las sesiones
presenciales cuando
se prestan servicios a
reuniones celebradas
fuera de Nairobi

Los planes para la
continuidad de las
operaciones de
procesamiento de la
documentacién
incluyen la
prestacién de
servicios a distancia
a reuniones
celebradas fuera de
Nairobi

El reparto oficial de
la carga de trabajo se
hace tras llegar a un
acuerdo oficioso
entre los cuatro
lugares de destino

El reparto oficial de
la carga de trabajo
se hace tras llegar a
un acuerdo oficioso
entre los cuatro
lugares de destino

Gracias al mayor
reparto de la carga
de trabajo entre los
cuatro lugares de
destino, la entrega
de los documentos
es mas eficiente y
puntual, en
beneficio de los
Estados Miembros

Aumenta el nimero
de documentos
procesados gracias
al reparto de la
carga de trabajo

Se han establecido
plenos acuerdos de
reparto de la carga
de trabajo entre los
cuatro lugares de
destino, lo que
permitird un uso mas
racional de los
recursos de
documentacién,
aumentando la
agilidad de los
servicios
relacionados con las
reuniones
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2.184

2.185

2.186

Resultado 3: nuevas plantillas con membretes disponibles en una plataforma en linea
para las secretarias de los 6rganos con derecho a reunirse

Proyecto de plan del programa para 2023

La coherencia de los membretes mejora la calidad de la documentacion oficial y reduce el tiempo
empleado en redactarla. El subprograma esta revisando la documentacion oficial publicada por las
secretarias de los 6rganos con derecho a reunirse que son de su competencia, con el fin de poner en
marcha una plataforma en linea a través de la cual se puedan poner a disposicion de los redactores
de los documentos de las reuniones las plantillas aprobadas tras consultar con las secretarias. El
subprograma esta trabajando con los servicios técnicos de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra para integrar su plataforma en linea con gDoc 2.0. De este modo se afiadira un nivel mas de
aseguramiento de la calidad y se garantizara la disponibilidad en un repositorio publico de formatos
coherentes y actualizados para los documentos, aprovechando plenamente las nuevas tecnologias y
dando a las secretarias un acceso mas facil a las plantillas. Asi disminuird considerablemente el
tiempo empleado en la redaccion, ya que el intercambio de comunicaciones sobre los elementos del
membrete se reducird en gran medida o incluso llegara a eliminarse en algunos casos.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que la falta de coherencia y armonizacion en los
elementos del membrete retrasaba el procesamiento de los documentos y los plazos de entrega. Al
aplicar la ensefianza, el subprograma colaborara cada vez mas con otros lugares de destino para
desarrollar herramientas en linea que ayuden a armonizar los elementos del membrete.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la
figura 2.XXXV).

Figura 2. XXXV
Medida de la ejecucion: nimero de membretes disponibles en la plataforma en linea
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Entregables
2.187 En el cuadro 2.26 se enumeran todos los entregables del subprograma.
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Cuadro 2.26
Nairobi, subprograma 3: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de documentacidn para reuniones (miles de palabras) 8810 10652 5720 8 000
Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de:
1. La Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y sus 6rganos
subsidiarios 1500 887 800 500
2. El Consejo de Administracion, la Asamblea, la Junta Ejecutiva y los érganos
subsidiarios de ONU-Habitat: 500 1082 900 1500
3. La Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad
Bioldgica y Servicios de los Ecosistemas 800 577 - 700
4. Las reuniones de las Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las
Sustancias que Agotan la Capa de Ozono y el Convenio de Viena para la
Proteccién de la Capa de Ozono 1200 1201 1000 1200
5. Conferencia de las Partes en el Convenio de Basilea sobre el Control de los
Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion 650 345 250 500
6. La Conferencia de las Partes en el Convenio de Rotterdam sobre el
Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos
Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio
Internacional 650 453 90 500
7. La Conferencia de las Partes en el Convenio de Estocolmo sobre
Contaminantes Organicos Persistentes 900 513 100 500
8. La Conferencia Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente 110 74 80 100
9. La Conferencia de las Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio 900 1133 - 1000
10. Otros 6rganos intergubernamentales 1600 4 387 2500 1500

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

2.188 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nairobi sean eficientes, eficaces y multilingies.

Estrategia

2.189 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

22-05668

a)

Seguird prestando servicios de reuniones y publicaciones, incluidos servicios de interpretacion
y publicaciones en los idiomas oficiales, a los principales érganos intergubernamentales con
sede en Nairobi, como la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y la
Asamblea de ONU-Habitat y sus 6rganos subsidiarios, y a otros érganos intergubernamentales
no incluidos en el calendario, como los acuerdos ambientales multilaterales de cuya
coordinacion sustantiva se encarga el PNUMA, o cualquier otra secretaria de un drgano
multilateral que solicite servicios de interpretacion y publicaciones;
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2.190

2.191

2.192

2.193

b)  Se asegurara de que esté disponible una gama mas amplia de modalidades de prestacion de
servicios, en particular interpretacion simultanea a distancia en modo totalmente virtual para
las reuniones intergubernamentales o de expertos, utilizando tecnologias modernas, como la
prestacion de servicios y la participacion a distancia con el fin de hacer frente a imprevistos y
mantener la continuidad de las operaciones;

c) Aprovechard al maximo su capacidad interna y los recursos de personal temporario
perfeccionando su planificacion de la capacidad.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una utilizacion mas efectiva de los recursos globales de servicios para reuniones y
publicaciones de la Organizacion;

b)  La celebracién de sus deliberaciones de manera mas inclusiva y con menor huella ecolégica;

c) Medidas més fiables de continuidad de las operaciones que permitan prestar servicios a los
Estados Miembros.

Ejecucion del programa en 2021

Mantenimiento de servicios multilingiies agiles y con capacidad de respuesta gracias
a la continuidad de las operaciones

Los servicios de interpretacion a distancia prestados para asegurar la continuidad de las operaciones
durante la situacion creada por la pandemia de COVID-19 fueron esenciales para atender las
conferencias de las Naciones Unidas. El subprograma experimentd una mayor demanda de reuniones
a distancia y apoyo a las publicaciones, y aumentd la formacion de su personal a fin de aprovechar
las nuevas tecnologias disponibles para prestar servicios de interpretacion a distancia.

Se ajustaron los métodos de trabajo para prestar servicios a distancia con el fin de mitigar el riesgo
de que se cancelaran o aplazaran las reuniones que es habitual cuando se aplican medidas de
continuidad de las operaciones. El subprograma presté a distancia servicios para reuniones y brind6
apoyo a 264 conferencias del PNUMA y de ONU-Hébitat celebradas en modo hibrido, tanto en
Nairobi como en otros lugares, lo que redund6 en beneficio de todos los participantes que no podian
viajar o reunirse en persona debido a la pandemia.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura
2.XXXVI).

Figura 2. XXXVI
Medida de la ejecucion: nimero total de reuniones anuales (presenciales, hibridas o totalmente virtuales)
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Resultados previstos para 2023

Resultado 1: interpretacion de gran calidad independientemente del lugar
Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.194 La labor del subprograma contribuy6 a que se prestaran servicios de interpretacion de gran calidad
independientemente del lugar, y a que no se recibiera ninguna queja sobre los servicios de
interpretacion, con lo que se cumplié la meta prevista.

2.195 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 2.27).

Cuadro 2.27
Medida de la ejecucion

2019 (real) 2020 (real) 2021 (real) 2022 (prevista) 2023 (prevista)

Ninguna queja sobre Ninguna queja sobre Ninguna queja sobre Ninguna queja sobre Ninguna queja sobre
los servicios de los servicios de los servicios de los servicios de los servicios de
interpretacion interpretacién interpretacién interpretacién interpretacién

Resultado 2: deliberaciones multilingiies garantizadas por los servicios de interpretacion
con robustas herramientas de continuidad de las operaciones

Ejecucion del programa en 2021 y meta para 2023

2.196 La labor del subprograma contribuyé a que los servicios de interpretacion garantizaran las
deliberaciones multilinglies con robustas herramientas de continuidad de las operaciones y a que se
celebraran un 96 % de las reuniones programadas, pero no se cumplié la meta prevista del 100 %.
La meta no se cumplié porque se produjeron cancelaciones de Gltima hora ajenas al subprograma.

2.197 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2023 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 2. XXXVII).

Figura 2. XXXVII
Medida de la ejecucion: reuniones programadas celebradas con interpretacion (cifras anuales)
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@ El nimero de reuniones programadas para 2022 y 2023 que se indica en esta figura refleja las previsiones basadas en la
informacidn que facilitaron los organizadores de las reuniones.
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2.198

2.199

2.200

Resultado 3: planes de contingencia para mantener una amplia gama de modalidades
de servicios de conferencias sostenibles y universalmente accesibles

Proyecto de plan del programa para 2023

Antes de la pandemia, el subprograma prestaba servicios a reuniones presenciales en la Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi y en otros paises. Sin embargo, ninguna de estas reuniones permitia
la participacion ni la interpretacion a distancia. Durante la pandemia, todas las reuniones de la
Oficina contaron con servicios de interpretacion prestados totalmente a distancia, como medida de
continuidad de las operaciones. Asi pues, el subprograma participé intensamente en la puesta a
prueba y la evaluacién de las plataformas de interpretacion a distancia y en la formacién de los
intérpretes, tanto fijos como auténomos, para que pudieran utilizarlas.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que todas las entidades que recibian servicios
solicitaban cada vez mas reuniones hibridas con servicios de interpretacion prestados totalmente a
distancia para hacer frente a imprevistos y mantener la continuidad de las operaciones. De ahi que
fuera necesario aumentar el nimero de intérpretes que supieran utilizar plataformas de interpretacion
simultanea a distancia y mejorar la calidad de esas plataformas. Al aplicar la ensefianza, el
subprograma seguird formando al personal y a los intérpretes auténomos para utilizar esas
plataformas y recabara la participacidn de los usuarios para probarlas y mejorarlas.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 2.XXXVIII).

Figura 2. XXXVIII

Medida de la ejecucion: niimero de intérpretes autbnomos formados para utilizar plataformas

de interpretacion simultinea a distancia para hacer frente a imprevistos y mantener la continuidad
de las operaciones

180 ~
160 -
140 +
120 +
100 -+
80 -
60 -
40 A
20 A

0

170

80
65 65

72/116

2.201

2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

Entregables

En el cuadro 2.28 se enumeran todos los entregables del subprograma.
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Cuadro 2.28
Nairobi, subprograma 4: entregables del periodo 2021-2023, por categoria y subcategoria

2021 2021 2022 2023
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nimero de sesiones de tres horas) 505 264 269 460
Reuniones con servicios de interpretacion:
1. Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y sus 6rganos
subsidiarios 35 13 24 10
2. Consejo de Administracién, Asamblea, Junta Ejecutiva y érganos
subsidiarios de ONU-Habitat 18 13 14 30
3. Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad
BiolGgica y Servicios de los Ecosistemas 18 16 - 20
4. Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono y el Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de
Ozono 23 22 23 23
5. Conferencia de las Partes en el Convenio de Basilea sobre el Control de los
Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y Su Eliminacidn 8 2 8 15
6. Conferencia de las Partes en el Convenio de Rotterdam sobre el
Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos
Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio
Internacional 8 2 - 7
7. Conferencia de las Partes en el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organicos Persistentes 8 6 10 15
8. Reunién Mundial de Centros de Coordinacion del Programa de Montevideo
del PNUMA - 3 - -
9. Conferencia Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente 12 - 20 20
10. Conferencia de las Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio 10 5 - 10
11. Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica - 7 20 10
12. Reuniones de otros érganos intergubernamentales o de expertos y sobre la
facilitacion de la ejecucion de los programas 365 175 150 300

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: Disefio y maquetacion de 163 publicaciones, una pagina web y
524 materiales de divulgacion y otros productos en los seis idiomas oficiales, para su distribucidn en formato impreso y digital.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2023
Sinopsis
2.202 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segin proceda, se reflejan en los cuadros 2.29 a 2.31.
Cuadro 2.29

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Puestos 247 357,6 262 889,5 1242 - (129,5) (5,3) — 2628842
Otros gastos de personal 14 361,5 37 608,2 (5 866,8) 3269,8 - (2 597,0) (6,9) 35011,2
Atenciones sociales — 1,5 — - - - - 1,5
Consultores 66,3 — — - - - - -
Viajes de representantes 66,5 98.4 — - - - - 98.4
Viajes del personal 90,9 81,0 — - - - - 81,0
Servicios por contrata 12 293,6 13 481.,4 — - - - - 13 481,4
Gastos generales
de funcionamiento 3453,5 1 826,2 - - - - - 1 826,2
Suministros y materiales 177,1 405,1 - - - - - 405,1
Mobiliario y equipo 1 650,3 1135,5 - - - - - 1135,5
Mejora de locales 2,6 - - - - - - -
Donaciones y
contribuciones 27 682,3 28 237,8 (291,6) 166,0 - (125,6) 0,4) 28 112,2
Total 307 202,1 345764,6 (6 034,2) 3435,8 (129,5) (2727,9) (0,8) 343 036,7
Cuadro 2.30

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2023 (total)

(Numero de puestos)

Cambios de puesto

Namero

Categoria

Aprobados para 2022

Reasignacion

Redistribucion

Propuestos para 2023

1592

1592

1 SGA, 1 SSG, 6 D-2, 18 D-1, 211 P-5, 425 P-4, 334 P-3, 11 P-2/1, 74 SG (CP),

499 SG (OC) y 12 CL

1 P-3 del subprograma 3 en Nueva York al componente de apoyo al programa en Viena

1 SG (OC) en Nueva York del subprograma 4 al componente de apoyo al programa

1 D-1 del subprograma 4 en Ginebra al componente de apoyo al programa en Nueva

York

1 SG (OC) en Ginebra del subprograma 4 al componente de apoyo al programa

1 SGA, 1 SSG, 6 D-2, 18 D-1, 211 P-5, 425 P-4, 334 P-3, 11 P-2/1, 74 SG (CP),

499 SG (OC) y 12 CL

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL = contratacion local,
SG (CP) = Servicios Generales (categoria principal), SG (OC) = Servicios Generales (otras
categorias), SGA = Secretario General Adjunto y SSG = Subsecretario General.
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Cuadro 2.31
Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(Numero de puestos)

Cambios
2022 Ajustes  Mandatos nuevos 2023
Cuadro y categoria Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro organico y categorias superiores
SGA 1 - - - - 1
SSG 1 - - - - 1
D-2 6 - - - - 6
D-1 18 - - - - 18
P-5 211 - - - - 211
P-4 425 - - - - 425
P-3 334 - - - - 334
p-2/1 11 - - - - 11
Subtotal 1007 - - - - 1007
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos
SG (CP) 74 - - - - 74
SG (0C) 499 - - - - 499
CL 12 - - - - 12
Subtotal 585 - - - - 585
Total 1592 - - - - 1592

2.203 En los cuadros 2.32 a 2.34 y en la figura 2.XXXIX se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2023.

2.204 Como se indica en los cuadros 2.32 (1) y 2.34, el total de recursos propuestos para 2023 asciende a
343.036.700 ddlares antes del ajuste, lo cual refleja un aumento neto de 2.727.900 dolares (0,8 %)
respecto de la consignacion para 2022. Los cambios en los recursos se derivan de tres factores, a
saber: a) ajustes técnicos; b) mandatos nuevos o ampliados; y (c) otros cambios. El total de recursos
propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 2.32
Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios

2023

Mandatos Estimacion

2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del

Componente/subprograma Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

A. Organos normativos 2553 349,1 — — — - - 349,1

B. Direccion y gestion ejecutivas 37649 4181,0 - - - - - 4181,0

C. Programa de trabajo
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General y
del Consejo Econdmico y Social 6 083,6 63154 - - - - - 63154
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias 73183 16 626,6 (2 250,6) 1026,5 - (1224,1) (7,4) 15 402,5
3. Servicios de documentacién 791233 90 7925 - - (1755 (1755 0,2)  90617,0
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 50 400,8 49 448,1 80,4 —  (86,4) (6,0 0,0) 494421
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias 14 866,6 36 627,2 (3 576,5) 22433 - (1333,2) (3,6) 352940
3. Servicios de documentaciéon 55430,5 55610,5 - - - - - 55610,5
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 36 386,8 30 652.5 - —  (3842)  (384.2) (1,3) 302683
Gestion de conferencias, Viena® 26 590,3 27 087,4 (291,6) 166,0 - (125,6) (0,5) 26 961,8
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias 2 285,7 2 636,9 (39,7) - - (39,7) (1,5) 25972
3. Servicios de documentacion 39543 44643 - - - - - 44643
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 3621,5 4158,5 - - - - - 41585
Subtotal, C 286 061,7 324419,9 (6 078,0) 3435,8 (646,1) (3 288,3) (1,0) 321131,6
D. Apoyo al programa 17 120,2 16 814,6 43,8 - 516,6 560,4 3,3 17 375,0
Subtotal, 1 307 202,1 345764,6 (6 034,2) 34358 (129,5) (27279 (0,8) 343 036,7
@ Presupuesto neto que representa la parte correspondiente a las Naciones Unidas de las actividades cofinanciadas del
componente de gestidn de conferencias, Viena.
2) Recursos extrapresupuestarios
2021 2022 2023
Gastos Estimacién Cambios Porcentaje Estimacion
A. Organos normativos - - - - -
B. Direccion y gestion ejecutivas - - - - -
C. Programa de trabajo
Gestidn de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea
General y del Consejo
Econdémico y Social - - - - -
2. Planificacién y coordinaciéon de
los servicios de conferencias 90,8 187,5 - - 187,5
Servicios de documentacion 2551,6 5 476,7 - - 5 476,7
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 639,7 1870,2 - - 1870,2
Gestion de conferencias, Ginebra
2 Planificacién y coordinacién de
los servicios de conferencias 550,5 777,7 - - 777,7
3. Servicios de documentacién 579,2 1115,0 - - 11150
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2021 2022 2023
Gastos Estimacion Cambios Porcentaje Estimacion
4. Servicios de reuniones y
pub“caciones 1 250,4 1 435,0 — — 1 435,0
Gestidn de conferencias, Viena
2. Planificacién y coordinacion de
los servicios de conferencias 18,8 92,0 8,0 8,7 100,0
3. Servicios de documentacion 602,5 13124 87,6 6,7 1400,0
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 320,1 350,0 — — 350,0
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacién y coordinacién de
los servicios de conferencias 1523,7 2549,3 77,1 3,0 2626,4
Servicios de documentacion 2 367,9 2768,5 50,9 1,8 28194
Servicios de reuniones y
publicaciones 2 068,2 27383 68,0 2,5 2,806,3
Subtotal, C 12 563,4 20672,5 291,7 1,4 20964,2
D. Apoyo al programa 3204,0 2 865,0 48,9 1,7 29139
Subtotal, 2 15 767,3 235375 340,6 1,4 238781
Total 322 969,4 369 302,1 (2 387,3) (0,6) 366914,8
Cuadro 2.33
Puestos que se proponen para 2023, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)
(Numero de puestos)
1) Presupuesto ordinario
Cambios
2022 Ajustes  Mandatos nuevos 2023
Componente/subprograma Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
A. Organos normativos - - - - - -
B. Direccion y gestion ejecutivas 22 - - - - 22
C. Programa de trabajo
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General y
del Consejo Econémico y Social 41 - - - - 41
2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias 46 - - - - 46
Servicios de documentacion 509 - - (D) (1) 508
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 289 - - (D) (1) 288
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias 68 - - - - 68
Servicios de documentacion 324 - - - - 324
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 170 - - 2) 2) 168
Gestion de conferencias, Viena® - - - - - -
Gestion de conferencias, Nairobi
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Cambios

2022 Ajustes  Mandatos nuevos 2023
Componente/subprograma Aprobados técnicos 0 ampliados Otros Total Propuestos

2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias 9 - - - - 9
Servicios de documentacion 28 - - - - 28

4. Servicios de reuniones y

publicaciones 24 - - - - 24
Subtotal, C 1508 - - “4) 4) 1504
D. Apoyo al programa 62 - - 4 4 66
Subtotal, 1 1592 - - - - 1592

2 En el componente de gestion de conferencias, Viena, ademas del presupuesto del programa, se sufragaran en régimen de
participacion en la financiacién de los costos 186 puestos en 2022 y en 2023. La distribucidn de los puestos se detalla en las
figuras 2.XLIX a 2.LI y 2.LVI.

2) Recursos extrapresupuestarios

2022 2023
Estimacion Cambios  Estimacion
A. Organos normativos - - -
B. Direccidn y gestion ejecutivas - - -
C. Programa de trabajo
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General y del
Consejo Economico y Social - - -
2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias - - -
Servicios de documentacion 10 - 10
4. Servicios de reuniones y
publicaciones - - -
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias - - -
Servicios de documentacion - - -
4. Servicios de reuniones y
publicaciones - - -
Gestion de conferencias, Viena - - -
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y coordinacion de los
servicios de conferencias 32 - 32
Servicios de documentacion 21 - 21
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 22 - 22
Subtotal, C 85 - 85
D. Apoyo al programa 3 - 3
Subtotal, 2 88 - 88
Total 1680 - 1680
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Cuadro 2.34

Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 247 357,6 262 889,5 124,2 - (129,5) (5,3) — 262 884,2
No relacionados con puestos 59 844,5 82 875,1 (6158,4) 34358 (2 722,6) 3,3) 80 152,5
Total 307 202,1 345 764,6 (6 034,2) 3435,8 (129,5) (2727,9) (0,8) 343 036,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 007 - - - - 1 007
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 585 - - - - - 585
Total 1592 - - - - - 1592

Figura 2. XXXIX

Distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros
1 592 puestos 343 036,7
SGA 1 35011,2
SSG 1
1,5
D-2 6
D-1 18 98.4
P-5 211 81,0
Relacionados  No relacionados
P-4 — con puestos con puestos 134814
P-3 334 262 884,2 80 152,5 1 826,2
p-2 11
405,1
SG(CP) 74
SG(0C) 1499 L1355
CL 12 28 112,2

Otros gastos de personal
Atenciones sociales
Viajes de representantes
Viajes del personal

Servicios por contrata

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
80 152,5

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Donaciones y contribuciones

Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

2.205 Segun se muestraen los cuadros 2.32 (1) y 2.34, los cambios en los recursos reflejan una disminucidn
neta de 6.034.200 ddlares, como se indica a continuacion:

a) Nueva York, subprograma 2 (“Planificaciéon y coordinacion de los servicios de
conferencias”). La disminucion de 2.250.600 d6lares en la partida de otros gastos de personal

22-05668
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2.206

b)

c)

d)

e)

f)

se debe a que se eliminaron créditos no recurrentes destinados a apoyar los mandatos nuevos y
ampliados de la Asamblea General en 2022;

Nueva York, subprograma 4 (“Servicios de reuniones y publicaciones”). El aumento de
80.400 ddlares se debe al crédito anual para un puesto de Intérprete al Ruso (P-3) creado en
2022 en virtud de la resolucién 76/245 de la Asamblea, que estaba sujeto a una tasa de vacantes
del 50 % conforme a la practica establecida para los nuevos puestos;

Ginebra, subprograma 2 (“Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias”).
La disminucién de 3.576.500 ddlares se debe a que se eliminaron créditos no recurrentes de
2022 relacionados con las resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo de Derechos
Humanos en sus periodos de sesiones 28° a 30° y 40° a 48°;

Viena, componente de gestion de conferencias. La disminucion de 291.600 doélares en la
partida de donaciones y contribuciones obedece a que se eliminé el crédito no recurrente de
2022 relacionado con la resolucion 75/282 de la Asamblea, relativa a la lucha contra la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con fines delictivos;

Nairobi, subprograma 2 (“Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias”).
La disminucidn de 39.700 ddlares en otros gastos de personal se debe a que se eliminé el crédito
no recurrente de 2022 para apoyar la aplicacion de los resultados de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat I11) y el
fortalecimiento del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) (resolucion 71/235 de la Asamblea), en concreto para el informe del Secretario
General sobre los progresos de la Nueva Agenda Urbana, que se presenta cada cuatro afios;

Apoyo al programa. El aumento de 43.800 ddlares se debe al crédito anual para un puesto de
Auxiliar Superior de Tecnologia de la Informacién (Servicios Generales (categoria principal))
reasignado en virtud de la resolucidn 76/245 de la Asamblea, que estaba sujeto a una tasa de
vacantes del 50 % conforme a la practica establecida para los puestos reasignados.

Mandatos nuevos y ampliados

Seglin se muestra en los cuadros 2.32 (1) y 2.34, los cambios en los recursos reflejan un aumento de
3.435.800 dblares, como se indica a continuacion:

a)

Nueva York, subprograma 2 (“Planificacion y coordinacién de los servicios de
conferencias™). El aumento de 1.026.500 ddlares en la partida de otros gastos de personal se
debe a los recursos adicionales necesarios para apoyar los siguientes mandatos nuevos y
ampliados de la Asamblea General en 2023:

i) La juventud, el desarme y la no proliferacion (33.900 ddlares; resolucion 76/45);
ii) Verificacion del desarme nuclear (223.500 dolares; decision 76/515);
iii) Fortalecimiento de la cooperacion en la gestion integrada de las zonas costeras para

lograr el desarrollo sostenible (27.100 délares; resolucion 76/212);

iv) Politicas y programas inclusivos para abordar la falta de hogar, en particular después
de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) (27.100 dolares; resolucion 76/133);

V) La pesca sostenible, incluso mediante el Acuerdo de 1995 sobre la Aplicacion de las
Disposiciones de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar de
10 de Diciembre de 1982 relativas a la Conservacidon y Ordenacidn de las Poblaciones
de Peces Transzonales y las Poblaciones de Peces Altamente Migratorios, e
instrumentos conexos (294.600 dodlares; resolucion 76/71);

vi) Revitalizacién de la labor de la Asamblea General (85.000 délares; resolucion 75/325);

vii) Alcance, modalidades, formato y organizacion de la reunion de alto nivel sobre
cobertura sanitaria universal (33.000 ddlares; resolucion 75/315);
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viii)

ix)

X)

Planificacion de los programas (78.000 dolares; resolucion 76/236);

Nuevas modalidades de la Quinta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises
Menos Adelantados (171.500 délares; resolucion 76/251);

Programa de Accion de Doha en favor de los Paises Menos Adelantados
(52.800 dolares; resolucion 76/258);

b) Ginebra, subprograma 2 (“Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias™).
El aumento de 2.243.300 doélares en la partida de otros gastos de personal se debe a los recursos
adicionales necesarios en 2023 conforme a las siguientes resoluciones aprobadas por el
Consejo de Derechos Humanos:

Resoluciones de los periodos de sesiones 46°a 48° (2021) (732.000 dolares)

)

v)

vi)

vii)

viii)

x1)

xii)

xiii)

Xiv)

XV)

xvi)

Resolucion 46/13: Promocion de la cooperacion mutuamente beneficiosa en la esfera
de los derechos humanos (27.700 délares);

Resolucion 46/11: Las repercusiones negativas en el goce de los derechos humanos de
la no repatriacion a los paises de procedencia de los fondos de origen ilicito, y la
importancia de mejorar la cooperacion internacional (34.800 ddlares);

Resolucion 46/7: Los derechos humanos y el medio ambiente (27.700 dolares);

Resolucion 46/17: Situacion de los derechos humanos en la Republica Popular
Democratica de Corea (27.700 ddlares);

Resolucion 47/24: Los derechos humanos y el cambio climatico (27.700 ddlares);

Resolucion 47/25, Mortalidad y morbilidad prevenibles asociadas a la maternidad y
derechos humanos (27.700 dolares);

Resolucion 47/4: Gestion de la higiene menstrual, derechos humanos e igualdad de
género (27.700 dolares);

Resolucion 47/23: Las tecnologias digitales nuevas y emergentes y los derechos
humanos (51.900 ddlares);

Resolucion 47/11: La contribucion del desarrollo al disfrute de todos los derechos
humanos (64.900 ddlares);

Resolucion 47/8: Eliminacion de las practicas nocivas relacionadas con acusaciones
de brujeria y ataques rituales (27.700 délares);

Resolucion 47/1: Situacion de los derechos humanos de los musulmanes rohinyas y
otras minorias en Myanmar (55.400 ddlares);

Resolucion 47/21: Promocion y proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas africanas y afrodescendientes frente al uso excesivo de
la fuerza y otras violaciones de los derechos humanos cometidas por agentes del orden,
mediante un cambio transformador en favor de la justicia y la igualdad raciales
(169.400 dolares);

Resolucion 48/6: Matrimonio infantil, precoz y forzado en tiempos de crisis, incluida
la generada por la pandemia de COVID-19 (27.700 ddlares);

Resolucion 48/7: Consecuencias negativas de las secuelas del colonialismo en el
disfrute de los derechos humanos (27.700 dolares);

Resolucion 48/2: Participacion en condiciones de igualdad en la vida publica y politica
(39.800 dolares);

Resolucion 48/11: Los derechos humanos y los pueblos indigenas (55.400 doélares);
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XVii)

Resolucion 48/9: La cuestion de la pena de muerte (11.100 dolares);

Resoluciones de aiios anteriores (antes de 2021) (153.300 dolares)

XViii)

XiX)

XX)

xX1)

xXii)

Resolucion 26/2: La cuestion de la pena de muerte (35.100 dolares);

Resolucion 27/21 y 27/21/Corr.1: Derechos humanos y medidas coercitivas
unilaterales (35.100 ddlares);

Resolucion 43/17: Acuerdos regionales para la promocion y proteccion de los
derechos humanos (27.700 dolares);

Resolucion 43/19: Promocidén y proteccion de los derechos humanos y la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (27.700 ddlares);

Resolucion 45/9: El papel de la buena gestion publica en la promocion y proteccion
de los derechos humanos (27.700 ddlares);

Recursos necesarios para todo el aio relacionados con los mandatos que se prorrogaron hasta
2023 durante el 49° periodo de sesiones y que estd previsto que se prorroguen hasta 2023
durante el 50°y el 51°" periodo de sesiones (1.358.000 dolares)

xxiii)

XX1V)

XXV)

XXVi)

XXVii)

XXViii)

XXiX)

XXX)

XXX1)

XXXi1)

XXXiii)

XXX1V)
XXXV)

XXX V1)

Resolucion 49/3: Promocion y proteccion de los derechos humanos en Nicaragua
(34.000 dolares);

Resolucion 49/26: Situacion de los derechos humanos en Belarus en el periodo previo
a las elecciones presidenciales de 2020 y con posterioridad a ellas (27.100 ddlares);

Resolucion 49/27: Situacion de los derechos humanos en la Repiiblica Arabe Siria
(634.600 dolares);

Resolucion 49/2: Promociéon de los derechos humanos en Sudan del Sur
(34.000 dolares);

Resolucion 49/35: Asistencia técnica y fomento de la capacidad para Sudan del Sur
(27.100 dolares);

Resolucion 49/1: Situacion de los derechos humanos en Ucrania a raiz de la agresion
rusa (68.000 dolares);

Asistencia técnica y fomento de la capacidad para la Republica Democratica del
Congo en la esfera de los derechos humanos (61.100 dolares);

Situacion de los derechos humanos en la Republica Bolivariana de Venezuela
(61.100 dodlares);

Resolucion 49/31: Lucha contra la intolerancia, los estereotipos negativos, la
estigmatizacion, la discriminacion, la incitacion a la violencia y la violencia contra las
personas por motivos de religion o de creencias (27.100 ddlares);

Resolucion 49/7: Los derechos culturales y la proteccion del patrimonio cultural
(24.600 dolares);

Resolucion 49/8: Conmemoracion del 35° aniversario de la Declaraciéon sobre el
Derecho al Desarrollo (38.700 ddlares);

Resolucion 49/9: Prevencidn del genocidio (40.100 dolares);
Resolucion 49/23: Situacion de los derechos humanos en Myanmar (54.200 ddlares);

Resolucion 49/11: Derecho al trabajo (27.100 dolares);
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2.207

xxxvii) Resolucion 49/4: Situacion de los derechos humanos en el Territorio Palestino
Ocupado, incluida Jerusalén Oriental, y obligacion de garantizar la rendicion de
cuentas y la justicia (27.100 dolares);

xxxviii) Resolucion 49/19: Promocion y proteccion de los derechos econdomicos, sociales y
culturales en el contexto de la lucha contra las desigualdades en la recuperacion de la
pandemia de COVID-19 (106.300 délares);

xxxix) Resolucion 49/20: Derechos del nifio: efectividad de los derechos del nifio y
reunificacion familiar (11.600 dolares);

x1) Resolucion 49/21: El papel de los Estados en la lucha contra los efectos negativos de
la desinformacion en el disfrute y la efectividad de los derechos humanos
(27.100 dodlares);

x1i) Resolucion 49/25: Asegurar el acceso equitativo, asequible, oportuno y universal de
todos los paises a las vacunas para hacer frente a la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) (27.100 dolares);

Viena, componente de gestion de conferencias. El aumento de 166.000 délares en la partida
de donaciones y contribuciones obedece a las necesidades adicionales para 2023 derivadas de
la resolucidén 75/282 de la Asamblea General, relativa a la lucha contra la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones con fines delictivos.

Otros cambios

Segun se muestra en los cuadros 2.32 (1) y 2.34, los cambios en los recursos reflejan una disminucion
neta de 129.500 d6lares, como se indica a continuacion:

a)

b)

d)

Nueva York, subprograma 3 (“Servicios de documentacion”). La disminucién de
175.500 ddlares en los recursos relacionados con puestos refleja la propuesta de reasignacién
saliente de un puesto de Editor de Inglés (P-3) al Equipo Técnico Global, en el componente
de apoyo al programa, como Oficial de Sistemas de Informacidn (P-3), segln se explica en el
anexo IlI;

Nueva York, subprograma 4 (“Servicios de reuniones y publicaciones”). La disminucion
de 86.400 ddlares en los recursos relacionados con puestos refleja la propuesta de reasignacién
saliente de un puesto de Auxiliar de Publicaciones (Servicios Generales (otras categorias)) a la
Seccién de Analisis de Procesos, en el componente de apoyo al programa, como Auxiliar de
Tecnologia de la Informacion (Servicios Generales (otras categorias)), segun se explica en el
anexo Il1;

Ginebra, subprograma 4 (“Servicios de reuniones y publicaciones”). La disminucién de
384.200 dolares en los recursos relacionados con puestos refleja la propuesta de redistribucidn
saliente de un puesto de Jefe de los Servicios de Conferencias (D-1) y un puesto de Auxiliar
de Distribucion de Documentos (Servicios Generales (otras categorias)) al componente de
apoyo al programa en Nueva York y Ginebra, respectivamente, seguin se explica en el anexo 1l11;

Apoyo al programa. El aumento de 516.600 délares en los recursos relacionados con puestos
refleja las siguientes propuestas: a) redistribucion entrante de un puesto de Jefe de los Servicios
de Conferencias (D-1) y un puesto de Auxiliar de Distribucién de Documentos (Servicios
Generales (otras categorias)) del subprograma 4 en Ginebra; b) reasignacién entrante de un
puesto (P-3) del subprograma 3 en Nueva York como Oficial de Sistemas de Informacién (P-3)
en el Equipo Técnico Global; y c) reasignacion entrante de un puesto (Servicios Generales
(otras categorias)) del subprograma 4 en Nueva York como Auxiliar de Tecnologia de la
Informacion (Servicios Generales (otras categorias)) en la Seccidn de Analisis de Procesos,
segun se explica en el anexo Il1. Al calcular los costos de estos puestos se ha aplicado una tasa
de vacantes del 50 %, conforme a la practica establecida para los puestos reasignados.
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Cuadro 2.35

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 2.32 (2) y 2.33 (2), el Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias espera seguir recibiendo recursos extrapresupuestarios. En 2023, los
recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 23.878.100 do6lares, sufragarian 88 puestos, segin
se muestra en el cuadro 2.33 (2). Los recursos relacionados y no relacionados con puestos se
utilizarian sobre todo para realizar actividades extrapresupuestarias, como apoyo a las reuniones, las
publicaciones y la documentacién, asi como para suministrar aplicaciones de gestion de
conferencias. Esto refleja un aumento de 340.600 ddélares con respecto a la estimacion para 2022,
debido a las mayores necesidades operacionales y a que se prevé que en 2023 haya mas demanda de
servicios de reuniones y documentacion. Los recursos extrapresupuestarios representan el 6,5 % del
total de recursos de esta seccion.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccidn estan bajo la supervision del Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias, en ejercicio de la autoridad delegada por el
Secretario General.

Los recursos extrapresupuestarios incluyen los destinados al fondo fiduciario para las traducciones
al aleman, creado en 1984 con el fin de dedicar recursos a publicar las resoluciones y decisiones de
la Asamblea General, asi como otros suplementos de sus documentos oficiales, y las resoluciones y
decisiones del Consejo de Seguridad y el Consejo Econémico y Social.

Organos normativos

Los recursos propuestos en este componente sufragarian las necesidades relacionadas con los
6rganos intergubernamentales permanentes, a los cuales presta servicios técnicos el Departamento
de la Asamblea General y de Gestidn de Conferencias. En el cuadro 2.35 se presenta informacion
sobre los érganos intergubernamentales permanentes, sus mandatos y los recursos que se proponen
en el presupuesto ordinario. Con respecto al Consejo Econémico y Social, se prevén recursos
destinados a prestar apoyo técnico de secretaria y servicios de conferencias para reuniones en el
componente de gestién de conferencias, Nueva York.

Organos normativos
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

2023
Estimacion
i 2022 (antes del
Organo normativo Descripcion Informacién adicional Consignacion ajuste)
Asamblea General Discute cualesquiera asuntos o cuestiones Mandato: Articulos 10 a 17 175,0 175,0
dentro de los limites de la Carta de las Naciones de la Carta de las Naciones
Unidas o que se refieran a los poderes y Unidas
funciones de cualquiera de los 6rganos creados
por la Carta, y hace recomendaciones segun lo
dispuesto en ella
Consejo de Administracion Presta asistencia a la Asamblea General y al Mandato: Articulo 7 de la - -
Fiduciaria Consejo de Seguridad en el desempefio de las Carta de las Naciones
funciones que les incumben respecto del Unidas
régimen internacional de administracion
fiduciaria
Consejo Econémico Promueve la cooperacion internacional respecto Mandato: Articulos 62 a 66 - -
y Social a cuestiones econémicas, sociales y culturalesy de la Carta de las Naciones
coordina las iniciativas para lograr los objetivos Unidas
convenidos internacionalmente, incluidos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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2023

Estimacion

) 2022 (antes del
Organo normativo Descripcion Informacién adicional Consignacion ajuste)
Comité Especial encargado Se dedica exclusivamente a la cuestion de la Mandato: Declaracion sobre 174,1 174,1

de Examinar la Situacién  descolonizacion y se creé con el objetivo de
con respecto a la hacer un seguimiento de la aplicacién de la
Aplicacién de la Declaracion.

Declaracion sobre la

Concesion de la

Independencia a los Paises

y Pueblos Coloniales

la Concesién de la
Independencia a los Paises y
Pueblos Coloniales,
aprobada por la Asamblea
General en su resolucion
1514 (XV)

Total

349,1 349,1

2.212  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 349.100 dolares y no
reflejan cambios respecto de la consignacion para 2022. En el cuadro 2.36 y en la figura 2.XL se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 2.36

Organos normativos: evolucion de los recursos financieros, por categoria principal de gastos

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
No relacionados con puestos 2553 349,1 - - - - - 349,1
Total 255,3 349,1 - - - - - 349,1
Figura 2.XL
Organos normativos: distribucién de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los recursos financieros
349,1
148,8 Otros gastos de personal
0,7 Atenciones sociales
98.4 Viajes de representantes
32,9 Viajes del personal
46,7 Servicios por contrata
20,5 Gastos generales de funcionamiento
1,1 Suministros y materiales
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Cuadro 2.37

2.213

2.214

2.215.

2.216

Direccion y gestion ejecutivas

El componente de direccion y gestion ejecutivas comprende la Oficina del Secretario General
Adjunto y el Servicio de Protocolo y Enlace. El Secretario General Adjunto de la Asamblea General
y de Gestion de Conferencias es responsable de todas las actividades del Departamento, asi como de
su administracion, y representa al Secretario General en las reuniones relacionadas con las funciones
del Departamento y en los 6rganos intergubernamentales y de expertos, segln sea necesario.
También se encarga de orientar la gestion global integrada de conferencias, que abarca la Sede y las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi e incluye gestionar los recursos de los
servicios de conferencias en la Sede y proporcionar orientacion normativa sobre la utilizacion de los
recursos de los servicios de conferencias que estan sujetos a la autoridad subdelegada en las
Directoras Generales de las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, a fin de
alcanzar el maximo grado posible de cohesidn, sinergia y eficiencia. El Secretario General Adjunto
preside la Reunién Anual Internacional sobre Disposiciones en materia de Idiomas, Documentacion
y Publicaciones.

El Servicio de Protocolo y Enlace presta apoyo protocolario al Secretario General, a la Vicesecretaria
General vy, previa solicitud, a la Presidencia de la Asamblea General. También atiende las
necesidades protocolarias de los dignatarios de alto nivel que participan en reuniones y conferencias
de las Naciones Unidas, ya sea presencialmente en la Sede de la Organizacion, en las conferencias
que se celebran fuera de ella o en las reuniones hibridas y virtuales. El Servicio garantiza la
inscripcion oportuna tanto del personal de las misiones como de los participantes en las conferencias,
hace de enlace con el pais anfitrién y las misiones permanentes y oficinas de observacién y
proporciona orientacion protocolaria sobre el sistema de las Naciones Unidas.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, el
Departamento esta integrando practicas de gestién ambiental en sus operaciones. En 2019 el
Departamento mantuvo la certificacion 14001 de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SO) conseguida por sus operaciones de publicaciones en Ginebra, Nairobi y Viena. El
Departamento habia iniciado en 2020 el proceso de certificacidn de la ISO en la Sede, que se vio
interrumpido por la pandemia y fue reanudado en 2022.

En el cuadro 2.37 se refleja informacién sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y reserva anticipada de pasajes de avidn. EI Departamento seguird aplicando medidas
para mejorar la tasa de cumplimiento mediante la compra anticipada de pasajes de avion, la
planificacion y designacion de los viajeros con antelacién, la planificacion anticipada de la
incorporacidn del personal con planes para imprevistos, y la comunicacion con el personal y los
directores para concienciarlos de estos requisitos. Los casos en los que no fue posible cumplir la
politica de compra anticipada se debieron a circunstancias ajenas al Departamento.

Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)

2019 2020 2021 2022 2023
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)

Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100 100

Compra de pasajes de avién al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 74 49 51 100 100

86/116

2.217

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 4.181.000 ddlares y
no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2022. En el cuadro 2.38 y en la figura 2.XLI
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2023.
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Cuadro 2.38

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3687,7 3942,6 - - - - - 39426
No relacionados con puestos 77,2 238,4 — — — - - 238,4
Total 3764,9 4181,0 - - - - - 41810
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 10 - - - - - 10
Total 22 - - - - - 22
Figura 2.XLI

Direccién y gestidn ejecutivas: distribucién de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos
22 puestos

SGA
SSG
D-2

D-1

P-5

P-4

P-3

SG (CP)
SG(0C)

2.218

22-05668
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Relacionados No relacionados

con puestos
39426

Programa de trabajo

Subprograma 1

Distribucion de los recursos financieros
4181,0

con puestos
238,4

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

125,7

238,4

Otros gastos de personal

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Donaciones y contribuciones

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Economico y Social

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 6.315.400 ddlares y
no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2022. En el cuadro 2.39 y en la figura 2.XLII
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2023.

87/116



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Cuadro 2.39

Nueva York, subprograma 1: evolucidn de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 6 061,2 6191,4 - - - - - 6191,4
No relacionados con puestos 22,4 124,0 - - - - 124,0
Total 6 083,6 6 315,4 - - - - - 6 315,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 20 - - - - - 20
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 21 - - - - - 21
Total 41 - - - - - 41
Figura 2.XLII
Nueva York, subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
41 puestos 6 315,4 124,0
D-2 1
D-1 3
108,0 Otros gastos de personal
P-5 5
P4 7 Relacionados ) 1_\10 d
- 3 con puestos relacionados
6191.4 con puestos
1240
P-2 2
16,0 Viajes del personal
SG (CP) 7
SG (0C) 14

2.219

88/116

Gestion de conferencias, Nueva York

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 15.402.500 délares y
reflejan una disminucion neta de 1.224.100 ddlares respecto de la consignacion para 2022. Los
cambios propuestos se explican en los parrafos 2.205 a) y 2.206 a). En el cuadro 2.40 y en la figura
2.XLI1I se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.
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Cuadro 2.40

Nueva York, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 5475,1 5774,7 - - - - - 5774,7
No relacionados con puestos 1 .843,3 10851,9 (2 250,6) 1026,5 — (1224,1) (11,3) 9 627,8
Total 7 318,3 16 626,6 (2 250,6) 1026,5 - (1224,1) (7,4) 15 402,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 14 - - - - - 14
Cuadro de Servicios
Generales 32 - - - - - 32
Total 46 - - - - - 46

Figura 2.XLIII

Nueva York, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros

46 puestos 15 402,5
D-2 1
P-5 4
P-4 4 No
Relacmnatdos relacionados
con puestos
pP-3 5 con puestos
5774,7 96278
SG (CP) 8
SG(0C) 24

Recursos extrapresupuestarios

2.220

9416,8

0,6

137,1

29,5

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

9627,8

Otros gastos de personal

Atenciones sociales

Viajes del personal

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 187.500 délares,

sufragaran objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos servirian principalmente para
contratar a personal temporario para reuniones, que planificaria y coordinaria los servicios de
conferencias de las reuniones de clientes extrapresupuestarios no previstas en el calendario. Los
recursos estimados para 2023 no reflejan cambios respecto de la estimacion para 2022.

22-05668

89/116



Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Subprograma 3

Servicios de documentacion

2.221 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 90.617.000 délares y
reflejan una disminucién neta de 175.500 dolares respecto de la consignacion para 2022. La
disminucion propuesta se explica en el parrafo 2.207 a). En el cuadro 2.41 y en la figura 2.XLIV se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 2.41

Nueva York, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 76 958,5 85 266,6 — — (175,5) (175,5) 0,2) 85091,1
No relacionados con puestos 2164,8 55259 — - - - - 55259
Total 79 123,3 90 792,5 - - (175,5) (175,5) 0,2) 90 617,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 356 - - (1) @)) 0,3) 355
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 153 - - - - - 153
Total 509 - - (€)) 1) 0,2) 508
Figura 2.XLIV
Nueva York, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
508 puestos 90 617,0 5525,9
D-2 1
D-1 6
1351,6 Otros gastos de personal
P-5 70
e e Relacionados  Npo relacionados
con puestos con puestos
85091,1
pa -~ , 55259
SG (CP) 18 41743 Servicios por contrata

SG (0C) 135
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Cuadro 2.42

2.222

2.223

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 5.476.700 ddlares,
sufragarian 10 puestos (1 D-1, 1 P-5, 3 P-4, 2 P-3, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 2 de
Servicios Generales (otras categorias)) de la Seccion de Traduccion al Aleman. Los recursos no
relacionados con puestos servirian principalmente para contratar a personal temporario que prestaria
servicios de documentacién a las reuniones de clientes extrapresupuestarios no previstas en el
calendario. Los recursos estimados para 2023 no reflejan cambios respecto de la estimacion para 2022.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 49.442.100 délares y
reflejan una disminucion neta de 6.000 délares respecto de la consignacién para 2022. Los cambios
propuestos se explican en los parrafos 2.205 b) y 2.207 b). En el cuadro 2.42 y en la figura 2. XLV
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2023.

Nueva York, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total ~ Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 45 404,8 48 106,8 80,4 — (86,4) (6,0) (0,0) 48 100,8
No relacionados con puestos 4995,9 1341,3 - - - - - 1341,3
Total 50 400,8 49 448,1 80,4 - (86,4) (6,0) (0,0) 49 442,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 201 - - - - - 201
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 88 - - (1) @)) (L,1) 87
Total 289 - - 1) 1) 0,3) 288
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Figura 2. XLV
Nueva York, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
288 puestos 49 442,1 13413
D-2 1
D-1 2 445,0 Otros gastos de personal
P-5 45
P-4 82 > :
Relacionados No relacionados 793,7 Gastos generales de funcionamiento
P-3 69 con puestos con puestos
48100,8 13413
P-2 2
SG (CP) 12 102.6 Suministros y materiales
SG (0C) 75

2.224

2.225

Cuadro 2.43

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios del subprograma, que se estiman en 1.870.200 délares, sufragarian
necesidades no relacionadas con puestos para contratar a personal temporario que prestaria servicios
de interpretacidn, asi como de publicaciones, reproduccion y distribucién, a las reuniones de clientes
extrapresupuestarios no previstas en el calendario. Los recursos estimados para 2023 no reflejan
cambios respecto de la estimacién para 2022.

Gestion de conferencias, Ginebra

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 35.294.000 délares y
reflejan una disminucién neta de 1.333.200 ddlares respecto de la consignacion para 2022. Los
cambios propuestos se explican en los parrafos 2.205 c) y 2.206 b). En el cuadro 2.43 y en la
figura 2.XLVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribuciéon de los recursos propuestos
para 2023.

Ginebra, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios

2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 10 148,5 10 184,2 - - - - - 10 184,2
No relacionados con puestos 4718,0 26 443,0 (3 576,5) 22433 — (13332 (5,0) 25109,8
Total 14 866,6 36 627,2 (3 576,5) 22433 - (13332 3.,6) 35 294,0
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias
superiores 18 - - - - - 18
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 50 - - - - - 50
Total 68 - - - - - 68
Figura 2.XLVI
Ginebra, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
68 puestos 35 294,0 25 109,8
D-2 1
20360,8 Otros gastos de personal
D-1 1
0,2 Atenciones sociales
P-5 3
P4 6 Relacionados . No relacionados 1.9 Viajes del personal
con puestos con puestos
10 184,2 25109,8
P-3 7
4725,5 Servicios por contrata
SG (CP) 6
SG (0C) 44 11,4 Donaciones y contribuciones

Recursos extrapresupuestarios

2.226 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 777.700 dolares,
sufragarian recursos no relacionados con puestos, que servirian principalmente para contratar a
personal temporario que prestaria servicios de coordinacion de reuniones. El subprograma tiene
intencion de utilizar recursos extrapresupuestarios para prestar servicios a las reuniones no previstas
en el calendario de clientes extrapresupuestarios, como las siguientes convenciones sobre desarme:
Convencion sobre la Prohibicion de las Minas Antipersonal, Convencién sobre Ciertas Armas
Convencionales, Convencién sobre Municiones en Racimo y Convencidn sobre las Armas Bioldgicas.
Los recursos estimados para 2023 no reflejan cambios respecto de la estimacion para 2022.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

2.227  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 55.610.500 délares y

no reflejan cambios respecto de la consignacidn para 2022. En el cuadro 2.44 y en la figura 2.XLVII
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2023.
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Cuadro 2.44

Ginebra, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 53 362,9 55610,5 - - - - - 55610,5
No relacionados con puestos 2 067,6 - - - - - - -
Total 55 430,5 55 610,5 - - - - - 55 610,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 205 - - - - - 205
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 119 - - - - - 119
Total 324 - - - - - 324

Figura 2.XLVII

Ginebra, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos)

Distribucion de los puestos

D-1

P-3
P2
SG (CP)

3G (0C)
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2.228

2.229

Cuadro 2.45
Ginebra, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 1.115.000 délares,
sufragarian recursos no relacionados con puestos destinados a la contratacion de personal temporario
para reuniones, con el fin de prestar servicios de documentacion. El subprograma tiene intencién de
utilizar recursos extrapresupuestarios para prestar servicios a las reuniones no previstas en el
calendario de clientes extrapresupuestarios, como las siguientes convenciones sobre desarme:
Convencidn sobre la Prohibicion de las Minas Antipersonal, Convencién sobre Ciertas Armas
Convencionales, Convencién sobre Municiones en Racimo y Convencion sobre las Armas
Bioldgicas. Los recursos estimados para 2023 no reflejan ninglin cambio respecto de la estimacion
para 2022.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 30.268.300 délares y
reflejan una disminucidn neta de 384.200 ddélares respecto de la consignacién para 2022. La
disminucion propuesta se explica en el parrafo 2.207 c¢). En el cuadro 2.45 y en la figura 2. XLVIII
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 30 770,7 30 074,8 — - (384,2) (384,2) (1,3) 29 690,6
No relacionados con puestos 5616,0 577,7 — - - - - 577,7
Total 36 386,8 30 652,5 - - (384,2) (384,2) (1,3) 30 268,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y
categorias superiores 110 - - @)) @)) (1,0) 109
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 60 - - @)) @)) (1,7) 59
Total 170 - - 2) 2) (1,2) 168
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Figura 2. XLVIII
Ginebra, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
168 puestos 30 268,3 577,7

D-1
P-5

P-4

P-2
SG (CP)

SG (0C)

2.230

2.231

2.232

2.233

96/116

27 5,5 Servicios por contrata

54

Relacionados  No relacionados P .
con puestos con puestos 526,6 Gastos generales de funcionamiento

29 690,6 577,7

25

45,6 Suministros y materiales

54

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios del subprograma, que se estiman en 1.435.000 ddlares,
sufragarian necesidades no relacionadas con puestos para contratar a personal temporario que
prestaria servicios de interpretacion y de publicaciones, reproduccidn y distribucién para reuniones.
El subprograma tiene intencién de utilizar recursos extrapresupuestarios para prestar servicios a las
reuniones no previstas en el calendario de clientes extrapresupuestarios, como las siguientes
convenciones sobre desarme: Convencién sobre la Prohibicién de las Minas Antipersonal,
Convencion sobre Ciertas Armas Convencionales, Convencion sobre Municiones en Racimo y
Convencion sobre las Armas Biologicas. Los recursos estimados para 2023 no reflejan cambios
respecto de la estimacion para 2022.

Gestion de conferencias, Viena

La Asamblea General, en su resolucion 49/237, pidié al Secretario General que estableciera un
servicio Unico de conferencias en el Centro Internacional de Viena bajo la direccion de las Naciones
Unidas. Por consiguiente, el Servicio de Gestion de Conferencias de Viena presta servicios no solo
a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito, sino también al OIEA, la ONUDI y la Comision Preparatoria de la Organizacion del
Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares. En virtud del memorando de
entendimiento entre las organizaciones con sede en el Centro Internacional de Viena, el OIEA
proporciona servicios de impresion a todas las organizaciones ubicadas en él.

En 2023, se estima que los servicios prestados a esas organizaciones clientes que no pertenecen a la
Secretaria representaran alrededor del 26 % del volumen de trabajo de interpretacién, el 26 % del
volumen de trabajo de los servicios de reuniones y el 8 % del volumen de trabajo de los servicios de
documentacion, que incluyen la traduccion, la edicién y la autoedicion.

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto)

Las necesidades de los servicios de conferencias de Viena se presupuestan en cifras netas y la
consignacién que figura en el presupuesto por programas de las Naciones Unidas se refiere solamente
a la parte de las actividades que le corresponde. El presupuesto bruto, que es responsabilidad de las
Naciones Unidas segun las disposiciones sobre los servicios unificados de conferencias, también se
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Cuadro 2.46

presenta a la Asamblea General para que lo examine y apruebe. Por tanto, las estimaciones que
figuran a continuacion se presentan tanto en cifras brutas, que incluyen los reembolsos de las
organizaciones no pertenecientes a la Secretaria, como en cifras netas, segin se resume en el cuadro
2.46.

Viena, programa de trabajo: evolucion de las necesidades en cifras brutas y netas
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

2023

Estimacion

2021 2022  (antes del ajuste)

Servicios de conferencias, Viena (presupuesto bruto) 29 367,3 32491,1 32 365,5
Reembolsos del OIEA, la ONUDI y la Comisidn Preparatoria de la Organizacion

del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares 2777,0 5 403,7 5 403,7

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto) 26 590,3 27 087,4 26 961,8

Cuadro 2.47

2.234 Como se indica en el cuadro 2.46, los recursos del presupuesto ordinario para 2023 se estiman en

26.961.800 délares.

Servicios de conferencias, Viena (presupuesto bruto)

Evolucion de los recursos financieros, por subprograma
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Programa de trabajo
2. Planificacion y coordinacion de
los servicios de conferencias 5117,3 6 057,1 (116,1) - - (116,1) (1,9) 5941,0
Servicios de documentacion 13936,4 16 023,5 (175,5) - (98,7) (274,2) (1,7) 15749,3
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 10313,6 104105 - 166,0 98,7  264,7 2,5 10675,2
Total 29367,3 32491,1  (291,6) 166,0 - (125,6) (0,4) 323655
Sinopsis de los cambios en los recursos, Viena (presupuesto bruto)
Ajustes técnicos
2.235 Como se indica en el cuadro 2.47, los cambios en los recursos reflejan una disminucion de
291.600 délares en los subprogramas 2 y 3, a saber:
a) Viena, subprograma 2 (“Planificaciéon y coordinaciéon de los servicios de conferencias”).
La disminucién de 116.100 ddlares se debe a que se elimind un crédito no recurrente de 2022
para la planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias relacionados con la
resolucién 75/282 de la Asamblea General, relativa a la lucha contra la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones con fines delictivos;
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b)  Viena, subprograma 2 (“Servicios de documentaciéon”). La disminucion de 175.500 d6lares
se debe a que se elimino un crédito no recurrente de 2022 para los servicios de documentacion
relacionados con la resolucion 75/282 de la Asamblea, relativa a la lucha contra la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con fines delictivos.

Mandatos nuevos o ampliados

2.236 Como se indica en el cuadro 2.47, los cambios en los recursos reflejan un aumento de
166.000 ddlares en el subprograma 4, a saber:

Viena, subprograma 4 (“Servicios de reuniones y publicaciones”). El aumento de
166.000 ddlares se debe a que se afiadio en 2023 un crédito no recurrente para servicios de
interpretacion relacionados con la resolucion 75/282 de la Asamblea General, relativa a la lucha
contra la utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones con fines
delictivos.

Otros cambios

2.237 Como se indica en el cuadro 2.47, los cambios, sin costo adicional, en los recursos de los
subprogramas 3 y 4 son los siguientes:

a) Viena, subprograma 3 (“Servicios de documentacion”). La disminucion de 98.700 dolares
se debe a la propuesta de redistribucién saliente de un puesto de Auxiliar de Edicion y
Autoedicion (Servicios Generales (otras categorias)) al subprograma 4 en Viena, como se
explica en el anexo IlI;

b) Viena, subprograma 4 (“Servicios de reuniones y publicaciones”). El aumento de
98.700 doblares se debe a la propuesta de redistribucién entrante de un puesto de Auxiliar de
Disefio Grafico (Servicios Generales (otras categorias)) del subprograma 3 en Viena, como se
explica en el anexo IlI.

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

2.238 Los recursos en cifras brutas propuestos para 2023 ascienden a 5.941.000 ddlares y reflejan una
disminucion de 116.100 délares respecto de los aprobados para 2022. La disminucion se explica en
el parrafo 2.235 a). En el cuadro 2.48 y en la figura 2.XLIX se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 2.48
Viena, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios

2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3541,2 3690,1 - - - - - 3690,1
No relacionados con puestos 1576,1 2 367,0 (116,1) - - (116,1) (4,9) 2 250,9
Total 5117,3 6 057,1 (116,1) - - (116,1) (1,9) 5941,0
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y
categorias superiores 8 - - - - - 8
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 22 - - - - - 22
Total 30 - - - - - 30
Figura 2.XLIX
Viena, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(presupuesto bruto)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
30 puestos 5941,0 2 250,9
D-1 1
363,7 Otros gastos de personal
P-5 1
P-4 2 Mo relacionad
i o relacionados .
Relacionados 30,1 Viajes del personal
con puestos con puestos
P-3 4 3690,1 22509
SG (CP) 3
1 857,1 Servicios por contrata
SG (0C) 19

Recursos extrapresupuestarios

2.239 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 100.000 doélares,
sufragaran objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian principalmente
a la contratacion de personal temporario para prestar servicios a reuniones. El aumento previsto de
8.000 dolares obedece a que se prevé prestar servicios a un mayor namero de reuniones de clientes
extrapresupuestarios sin interpretacién en 2023.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

2.240 Los recursos en cifras brutas propuestos para 2023 ascienden a 15.749.300 dolares y reflejan una
disminucion de 274.200 dolares respecto de los aprobados para 2022. La disminucién se explica en
los parrafos 2.235 b) y 2.237 a). En el cuadro 2.49 y en la figura 2.L se reflejan detalles adicionales
sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2023.
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Cuadro 2.49
Viena, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 13 109,6 13 703,3 - - (98,7) (98,7) 0,7) 13 604,6
No relacionados con puestos 826,8 2 320,2 (175,5) — — (175,5) (7,6) 21447
Total 13 936,4 16 023,5 (175,5) - (98,7) (274,2) 1,7 15 749,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 49 - - - - - 49
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 47 - - 1) 1) - 46
Total 96 - - - - - 95
Figura 2.L
Viena, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(presupuesto bruto)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
95 puestos 15749,3 21447
P-5 11
P-4 27
~ Relacionados  No relacionados  onctos on
P-3 11 con puestos ST 2144,7 Otros gastos de personal
13 604,6 2,144.7
SG(CP) 1
SG (0C) 45

Recursos extrapresupuestarios

2.241 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 1.400.000 doélares,
sufragaran objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian principalmente
a personal temporario y servicios por contrata para prestar servicios de documentacion. El aumento
previsto de 87.600 do6lares obedece a que se prevé prestar mas servicios de documentacidn a clientes
extrapresupuestarios en 2023.
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

2.242  Los recursos en cifras brutas propuestos para 2023 ascienden a 10.675.200 dolares y reflejan un
aumento de 264.700 ddlares respecto de los aprobados para 2022. ElI aumento se explica en los
parrafos 2.236 a) y 2.237 b). En el cuadro 2.50 y en la figura 2.LI se reflejan detalles adicionales
sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2023.

Cuadro 2.50
Viena, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Aprobados técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 8391,8 8 456,9 - - 98,7 98,7 1,2 8 555,6
No relacionados con puestos 1921,8 1953,6 - 166,0 - 166,0 8,5 2119,6
Total 10 313,6 10 410,5 - 166,0 98,7 264,7 2,5 10 675,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 31 - - - - 31
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 26 - - 1 1 27
Total 57 - - - - - 58
Figura 2.LI
Viena, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(presupuesto bruto)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
58 puestos 10 675,2 2119,6
P-5 8
P4 18 1966,7 Otros gastos de personal
P3 Relacionados  No relacionados
- g con puestos con puestos
8 555,6 2119.6
SG (CP) 4
152,9 Suministros y materiales
SG (0C) 23

22-05668 101/116



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

2.243

2.244

Cuadro 2.51

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 350.000 délares,
sufragaran objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian principalmente
a la contratacién de personal temporario para prestar servicios de interpretaciéon. Los recursos

estimados para 2023 no reflejan cambios respecto de la estimacion para 2022.

Gestion de conferencias, Nairobi

Subprograma 2

Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 2.597.200 dolares y
reflejan una disminucién de 39.700 délares respecto de la consignacion para 2022. La disminucidn
se explica en el parrafo 2.205 e). En el cuadro 2.51y en la figura 2.L11 se reflejan detalles adicionales
sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2023.

Nairobi, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 12441 12448 - - - - - 12448
No relacionados con puestos 1041,6 1392,1 (39,7) - - (39,7) (2,9) 1352,4
Total 22857 2636,9 (39,7) - - (39,7) (1,5) 2597,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 6 - - - - - 6
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 3 - - - - - 3
Total 9 - - - - - 9
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Figura 2.LI1

Nairobi, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

Distribucion de los recursos financieros

9 puestos 2597,2
ot R 940,9
P-5 1
4.8
P-4 1 . .
Relacionados  No relacionados 3013
con puestos con puestos ’
P-3 2 1244,8 13524
57,1
P-2 1
CL 3 48,3

Recursos extrapresupuestarios

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
1352,4

Otros gastos de personal

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 2.626.400 délares,

sufragaran 32 puestos (1 P-5, 3 P-4, 1 P-3 y 27 de contratacién local), asi como los correspondientes
objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian principalmente a servicios
de planificacion y coordinacion de reuniones y documentos para los clientes a los que se prestan
servicios a titulo reembolsable. El aumento previsto de 77.100 dé6lares obedece principalmente a que

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 4.464.300 délares y

no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2022. En el cuadro 2.52 y en la figura 2.L111
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

2.245
se prevé prestar servicios a un mayor namero de reuniones en 2023.
Subprograma 3
Servicios de documentacion
2.246
Cuadro 2.52

Nairobi, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios

2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3639,3 4 464,3 - - - - - 4 464,3
No relacionados con puestos 315,0 - - - - - - -
Total 39543 4 464,3 - - - - - 4 464,3
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Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2022 Ajustes nuevos o (antes del
Consignacién técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 22 - - - - 22
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 6 - - - - 6
Total 28 - - - - - 28

Figura 2.LIII

Nairobi, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos)

Distribucion de los puestos

P-4

P-3

CL

Recursos extrapresupuestarios

28 puestos

2.247 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 2.819.400 dolares,
sufragaran 21 puestos (contratacion local), asi como los correspondientes objetos de gasto no
relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian principalmente para prestar servicios de
documentacion a titulo reembolsable. EI aumento previsto de 50.900 délares obedece a que se prevé

prestar mas servicios de documentacién en 2023.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

2.248  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 4.158.500 délares y
no reflejan cambios respecto de la consignacién para 2022. En el cuadro 2.53 y en la figura 2.LIV
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2023.
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Cuadro 2.53
Nairobi, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3434,5 4 158,5 - - - - - 4158,5
No relacionados con puestos 187,0 — — — — - —
Total 36215 4 158,5 - - - - - 4 158,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 21 - - - - 21
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 3 - - - - 3
Total 24 - - - - - 24

Figura 2.LIV
Nairobi, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(Numero de puestos)

Distribucion de los puestos

24 puestos
P57
P4 6
P38
CL 3

Recursos extrapresupuestarios

2.249 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 2.806.300 délares,
sufragaran 22 puestos (contrataciéon local), asi como los correspondientes objetos de gasto no
relacionados con puestos. Los recursos se utilizarian principalmente para prestar servicios de
reuniones y publicaciones a titulo reembolsable. EI aumento previsto de 68.000 dolares se debe
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2.250

2.251

2.252

2.253

2.254

2.255

106/116

principalmente a que se prevé que en 2023 se celebren méas reuniones que necesiten servicios de
interpretacion y publicaciones.

Apoyo al programa

El componente de apoyo al programa abarca la Oficina Ejecutiva del Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias, con sede en Nueva York, y el Equipo Técnico Global, con
sede en Viena, que proporciona soluciones institucionales de gestion de conferencias a todos estos
servicios en los cuatro lugares de destino y a las entidades de las Naciones Unidas, que también
aprovechan las tecnologias innovadoras desarrolladas por el Departamento para prestar apoyo a las
complejas operaciones globales de gestion de conferencias. EI componente incluye ademas la
Seccion de Analisis de Procesos, con sede en Nueva York, que presta servicios a los clientes de esa
ciudad, la Dependencia de Tecnologia de la Informacién y Analisis de Procesos, con sede en
Ginebra, que contribuye al desarrollo de las soluciones institucionales de gestion de conferencias y
también presta servicios a las operaciones locales, y las Dependencias de Tecnologia de la
Informacion de Viena y Nairobi, que prestan servicios a las operaciones locales.

La Oficina Ejecutiva presta al Departamento servicios administrativos centrales y asesoramiento
normativo en materia de planificacién de los recursos, gestion de los recursos humanos, gestién
financiera y administracion general y de contratos. En el contexto de la gestion global integrada de
los servicios de conferencias, la Oficina Ejecutiva se encarga de estandarizar y armonizar las
metodologias administrativas y presupuestarias de los componentes de servicios de conferencias en
los cuatro lugares de destino y de coordinar la planificacion de la fuerza de trabajo y la gestion del
desempefio.

La Dependencia de Tecnologia de la Informacion y Anélisis de Procesos de Ginebra y las
Dependencias de Tecnologia de la Informacion de Viena y Nairobi se encargan de mantener,
mejorar, apoyar y promover las soluciones técnicas institucionales especificas de la gestion de
conferencias, con arreglo a las prioridades estratégicas y las necesidades operacionales del
Departamento y para contribuir al cumplimiento del mandato.

El Equipo Técnico Global, formado por personal basico, personal temporario general y contratistas,
se encarga de mantener los productos tecnoldgicos institucionales, que abarcan tres grandes ambitos:
reuniones, documentos y traduccidn. Los sistemas gMeets y gDoc, que desarrolla y mantiene el
Equipo, han pasado a formar parte de las soluciones institucionales de gestidn de conferencias y
gText facilita el procesamiento eficiente de los documentos.

La Seccion de Anélisis de Procesos, ubicada en Nueva York, seguird analizando las necesidades
operacionales para simplificar los procesos y, a partir de esos anélisis, continuara disefiando,
desarrollando e implantando soluciones informaticas innovadoras para las delegaciones en Nueva
York, brindando respuestas oportunas y cruciales a las necesidades de los Estados Miembros y
manteniendo actualizadas las plataformas informéticas y de comunicaciones de forma &gil y
orientada al cliente.

Como se explica en el anexo Ill, la redistribucion entrante del puesto de Jefe de los Servicios de
Conferencias permitira contar con la funcion y el liderazgo especifico a nivel superior (D-1) que son
necesarios para impulsar las iniciativas de innovacion y gestiéon de datos, lo cual garantizara la
consolidacion de los esfuerzos del Departamento por racionalizar, armonizar e integrar las
aplicaciones que vinculan los servicios de conferencias con los sistemas institucionales, como Umoja
e Inspira, conforme a la vision del Secretario General y la estrategia de tecnologia de la informacién
y las comunicaciones. El Jefe representaria al Departamento en los drganos de gobernanza
institucional, como la Junta de Cambios de Umoja, y coordinaria con otras instancias las estrategias
de integracidn. El Jefe dirigiria las iniciativas de gestion y presentacion de datos y supervisaria a un
equipo consolidado de tecnologia e innovacién para informar el seguimiento y la evaluacion de los
indicadores clave del desempefio establecidos por la Asamblea General para el Departamento a nivel
global, en cada lugar de destino y servicio.
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2.256

Cuadro 2.254

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2023 ascienden a 17.375.000 ddlares y
reflejan un aumento de 560.400 dolares respecto de la consignacion para 2022. El aumento propuesto
se explica en los parrafos 2.205 f) y 2.207 d). En el cuadro 2.54 y en la figura 2.LV se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.

Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 7170,0 7870,3 43,8 - 516,6 560,4 7,1 8 430,7
No relacionados con puestos 9 950,0 8944,3 - - - - 89443
Total 17 120,2 16 814,6 43,8 - 516,6 560,4 3,3 17 375,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 22 - 2 2 9,1 24
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 40 - 2 2 5,0 42
Total 62 - - 4 4 6,5 66
Figura 2.LV
Apoyo al programa: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
66 puestos 17 375,0 89443
D-1 2 21136 Otros gastos de personal
P-5 3 ..
4203,1 Servicios por contrata
P-4 6
. X 371,7 Gastos generales de funcionamiento
P3 10 Relacionados | No relacionados
con puestos con puestos o .
8430,7 89443 66,2 Suministros y materiales
pP-2 3
SG (CP) 7 1 096,1 Mobiliario y equipo
SG (0C) 35 1093,6 Donaciones y contribuciones

2.257
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Recursos extrapresupuestarios

Nueva York. Los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 2.428.600 dodlares, sufragaran
objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian a atender necesidades
administrativas e informaticas para prestar servicios de conferencias a los clientes
extrapresupuestarios. Los recursos estimados para 2023 no reflejan cambios respecto de la
estimacion para 2022.
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2.259

2.260

2.261

Cuadro 2.55

Ginebra. Los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 36.700 délares, sufragarian el apoyo
informatico para reuniones extrapresupuestarias a titulo reembolsable. Los recursos estimados para
2023 no reflejan cambios respecto de la estimacion para 2022.

Viena. Los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 110.000 doélares, se utilizarian para
impartir formacidn sustantiva y técnica.

Nairobi. Los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 338.600, sufragarian tres puestos
(contratacién local) y los correspondientes objetos de gasto no relacionados con puestos para apoyar
la prestacion de servicios de reuniones, documentacion y publicaciones a titulo reembolsable. El
aumento previsto de 54.500 doélares se debe principalmente al mayor nimero de reuniones que
necesitaran apoyo informatico en 2023.

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto): apoyo
informatico, Viena

Las necesidades relacionadas con el apoyo informatico a los servicios de conferencias de Viena se
presupuestan en cifras netas y la consignacion que figura en el presupuesto por programas se refiere
solamente a la parte de esas actividades que corresponde a las Naciones Unidas. El presupuesto
bruto, que es responsabilidad de las Naciones Unidas segln las disposiciones sobre los servicios
unificados de conferencias, también se presenta a la Asamblea General para que lo examine y
apruebe. Por tanto, las estimaciones relativas a la tecnologia de la informacién que figuran
seguidamente se presentan tanto en cifras brutas, que incluyen los reembolsos de las organizaciones
no pertenecientes a la Secretaria, como en cifras netas, segin se resume en el cuadro 2.55.

Apoyo informatico, Viena: evolucion de las necesidades (presupuesto bruto y neto)
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

2023

Estimacion

2021 2022  (antes del ajuste)

Servicios de conferencias, Viena (presupuesto bruto) 1238,9 1334,1 1334,1
Reembolsos del OIEA, la ONUDI y la Comisidn Preparatoria de la Organizacion

del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares 149,1 240,5 240,5

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto) 1089,8 1093,6 1093,6

2.262 Como se muestra en el cuadro 2.55, las necesidades de recursos del presupuesto ordinario para 2023,

2.263
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que se estiman en 1.093.600 délares, no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2022.

Recursos necesarios (presupuesto bruto): apoyo informatico, Viena
Los recursos en cifras brutas propuestos para 2023, que ascienden a 1.334.100 ddlares, no reflejan

cambios respecto de los aprobados para 2022. En el cuadro 2.56 y en la figura 2.LVI se reflejan
detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2023.
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Cuadro 2.56

Apoyo informatico, Viena: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2023
Mandatos Estimacion
2021 2022 nuevos o (antes del
Gastos Aprobados ampliados Otros Total (Porcentaje) ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 309,5 296,1 — — — 296,1
No relacionados con puestos 929,4 1038,0 — — — 1038,0
Total 1238,9 1334,1 - - - - 1334,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 3 - - - 3
Total 3 - - - 3

Figura 2.LVI

Tecnologia de la informacion, Viena: distribucion de los recursos propuestos para 2023 (antes del ajuste)

(presupuesto bruto)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos
3 puestos

SG(0C) 3

22-05668

Relacionados
con puestos
296,1

Distribucion de los recursos financieros
1334,1

No relacionados
con puestos
1 038,0

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

309.4

519,9

24.9

183,8

1038,0

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Mobiliario y equipo
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2023

A. Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
(Nueva York)
p Servliciolzlel Oficina del Secretario General Adjunto Oficina Ejecutiva
rotocoloy Enlace (direccion y gestion ejecutivas) (apoyo al programa)
(direccidn y gestion PO:
ejecutivas) PO: '
’o 1 SGA 1D-1
: 1P-5
| D2 188G
1P-5 1D-1 2p-4
1 P-4 1P-5 2P-3
2P-3
2P-2
2'SG (CP) 2p-4
4 8G (0C) 1P-3 4 SG (CP)
Total: 11 4 SG (0C) 14 SG (0C)
11 Total: 26
(apoyo al programa)
PO:
Secciéon de Analisis 1 D-1¢
de P
( € :‘ocesos ) Total: 12 Equipo Técnico Global
apoyo aP(};rograma (apoyo al programa, Viena)
: PO:
1P-5
1P-5
3 P-4
3P-3
2 SG (CP) ;
1P-3
12 SG (0C)
1 SG (CP)
1 SG (0C)Y
Total: 19 Total: 6
Division de Asuntos Division de Planificacién Division de Documentacién Division de Reuniones
de la Asamblea General y del Central y Coordinacién (subprograma 3) y Publicaciones
Consejo Econémico y Social (subprograma 2) PO: RE: (subprograma 4)
(subprograma 1) PO: 1 D-2 1D-1 PO:
PO: 1D-2 6 D-1 1P-5 1D-2
1D-2 4Pp-5 70 P-5 3P-4 2D-1
3 D-1 4 P-4 163 P-4 2P-3 45 P-5
5P-5 5P-3 115 P-3 1 SG (CP) 82 P-4
7 P-4 8 SG (CP) 18 SG (CP) 2 SG (0C) 69 P-3
2P-3 24 SG (0C) 135 SG (OC) 2P-2/1
2p-2/1 Total: 46 508 10 125G (CP)
7SG (CP) Total: 518 75 SG (0C)
14 8G (09 Total: 288
Total: 41

o

b

Redistribucion.
Reasignacion.
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B. Division de Gestion de Conferencias (Ginebra)

Oficina del Director
(subprograma 2)

PO:
1 D-2
1P-5
2 P-4
2 P-3
3 SG (CP)
4 SG (0OC)

Dependencia de
Tecnologia de la
Informacién y Analisis
de Procesos
(apoyo al programa)

Total: 13

Servicio de Planificacion Central
y Coordinacion
(subprograma 2)

PO:
1 D-1
2 P-5
4 P-4
5P-3
3 SG (CP)
40 SG (0OC)

PO:
1 P-4
3P-3
1P-2
7 SG (0OC)
1 SG (0OC)

Total: 13

Total: 55

Servicio de Produccion y Apoyo
(subprograma 4)

PO:
1P-5
1 P-4
4 P-3
2 P-2
4 SG (CP)
49 SG (0OC)

Total: 61

Servicio de Idiomas
(subprograma 3)

PO:
1 D-1
37 P-5
86 P-4
80 P-3
1P-2
9SG (CP)
110 GS (0OC)

Total: 324

@ Redistribucién.

Servicio de Interpretaciéon
(subprograma 4)

PO:
1 D-1
26 P-5
53 P-4
21 P-3
1 SG (CP)
5 SG (0C)

Total: 107
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C. Servicio de Gestion de Conferencias (Viena)

Oficina del Jefe
(subprograma 2)

PO:

1 D-1

2 P-3
1 SG (CP)
4 SG (0OC)

Total: 8

Dependencia de
Tecnologia de la
Informacion
(apoyo al programa)

PO:
3 SG (0C)

Total: 3

Planificacion y
coordinacion de
los servicios de
conferencias
(subprograma 2)

PO:
1P-5
2 P-4
2P-3
2 SG (CP)
15 SG (00C)

Servicios de
documentacion
(subprograma 3)

PO:
11 P-5
27 P-4
11 P-3
1 SG (CP)
45 SG (0C)

Total: 22

@ Redistribucién.
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Total: 95

Servicios de
reuniones y
publicaciones
(subprograma 4)

PO:
8 P-5
18 P-4
5P-3
4 SG (CP)
22 SG (0OC)
1 SG (OC)

Total: 58
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D. Division de Servicios de Conferencias (Nairobi)

Oficina del Jefe
(subprograma 2)
PO: RE:
1 D-1 1 P-4
1 CL 1 CL
2 2
Total: 4
Seccién de Apoyo Seccion de Planificacion Seccion de Traduccion Seccion de
a Conferencias y Coordinacién y Edicién Interpretacion
(subprograma 2) (subprograma 3) y Seccion de Servicios
(subprograma 2) de Publicaciones
. . PO: RE: PO: RE: (subprograma 4)
fo- II‘E- , 1 P-4 1 P-5 7 P-5 21 CL
| g'g | g' 1P-3 1 P-4 7 P-4 PO: RE:
B 1 -3L 1P-2 8 CL 8 P-3 7 P-5 22 CL
¢ 2 CL 6 CL 6 P-4
2 . 13 5 10 28 21 8 P-3
Total: 15 Total: 15 Total: 49 3CL
24 22
Total: 46

Dependencia de
Tecnologia de la
Informacion
(apoyo al programa)

Servicios técnicos
(subprograma 2)

RE:
PO: RE: 7CL
1 P=3 3CL Total: 7
1 3
Total: 4

Abreviaciones: CL = contratacién local, PO = presupuesto ordinario, RE = recursos extrapresupuestarios, SG (CP) = Servicios

Generales (categoria principal), SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias), SGA = Secretario General Adjunto y
SSG = Subsecretario General.
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 0rganos consultivos

y de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Al76/7

La Comision Consultiva considera que la informacidn
facilitada sobre el costo de los distintos tipos de
reuniones no es suficientemente clara ni detallada. La
Comisién confia en que el Secretario General
proporcione a la Asamblea General, cuando esta
examine el presente informe, datos exhaustivos sobre
los distintos tipos de reuniones; los servicios prestados
por los lugares de destino, incluido el apoyo técnico de
tecnologia de la informacidn y comunicaciones, y los
acuerdos de recuperacién de costos; y un andlisis
comparativo de los posibles gastos conexos y otros
recursos necesarios para celebrar reuniones
presenciales, hibridas y virtuales en los seis idiomas
oficiales. La Comisién Consultiva recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que
facilite informacion actualizada sobre las citadas
cuestiones en su préxima solicitud presupuestaria
(pérr. 1.69).

La Comision Consultiva confia en que se
proporcionaran a la Asamblea General, cuando esta
examine el presente informe, més datos sobre el
mecanismo de recuperacién de costos y los montos
recuperados y que se incluird informacién actualizada
al respecto en las proximas propuestas presupuestarias
(pérr. 1.74).

La informacién actualizada que recomendé la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto se incluira en el informe del Secretario
General sobre el plan de conferencias.

Los asuntos relacionados con la recuperacién de costos
se tratan en la presente propuesta presupuestaria. Los
montos recuperados se indican en los parrafos de la
presente propuesta presupuestaria relativos a los
recursos extrapresupuestarios.
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Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos, por
componente y subprograma

Componente/subprograma Puestos Categoria Descripcién Motivo del cambio
Nueva York: subprograma 3, 1) P-3 Reasignacion de un Editor de Para ayudar a desarrollar en el Equipo Técnico
“Servicios de documentacion” Inglés como Oficial de Global soluciones informaticas innovadoras
A | 1 p.3 Sistemas de Informacién para la gestion global integrada de los
poyo al programa ) servicios de documentacion para conferencias
Nueva York: subprograma 4, (1) SG (OC) Reasignacion de un Auxiliar Para garantizar la planificacion anticipada de
“Servicios de reuniones y de Publicaciones como las adquisiciones y la funcidn ininterrumpida
publicaciones” Auxiliar de Tecnologia de la  de gestion de los activos informaticos del
Informacion Departamento de la Asamblea General y de
Apoyo al programa 1 5G(0C) Gestion de Conferencias, y el cumplimiento
del marco de control interno de la Secretaria
Ginebra: subprograma 4, 1) D-1 Redistribucion del Jefe de Gracias a los esfuerzos que ha realizado el
“Servicios de reuniones y los Servicios de Conferencias Departamento en los Gltimos afios para lograr
publicaciones” mejoras e innovaciones, se han desarrollado
lataformas informéticas eficientes y eficaces
Apoyo al programa 1 D-1 P y

22-05668

(como eAPG, gMeets, gDoc y gText) y otras
herramientas (e-Delegate e Indico.UN) que se
utilizan para prestar a los Estados Miembros
servicios orientados al cliente. El mayor uso
de las tecnologias aumenta la eficiencia al
planificar, distribuir, gestionar y vigilar las
capacidades linguisticas en los cuatro lugares
de destino, y también garantiza la continuidad
de las operaciones durante los periodos en que
se produce alguna disrupcion

La demanda de servicios de conferencias y la
complejidad que entrafia prestarlos sigue
aumentando, por lo que cada vez es mas
importante aprovechar las Gltimas tecnologias
y adaptar los métodos de trabajo para cumplir
el mandato central del Departamento, que es
proporcionar puntualmente servicios de
gestidn de conferencias de gran calidad que
sean costoeficaces, sostenibles y accesibles

Ademas, conforme al mandato de la Asamblea
General, la necesidad de integrar los
programas informaticos de gestién de
conferencias con los sistemas institucionales
para respaldar la estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones de toda la
Secretaria exige modificar la gestion de esos
recursos. Para lograr de verdad una gestion
global integrada y la coherencia entre los
lugares de destino, asi como la integracion con
los sistemas institucionales, se propone
centralizar la arquitectura y la gobernanza de
las capacidades que en estos momentos estan
dispersas por numerosas dependencias
organicas y lugares de destino

Asi pues, se propone redistribuir un puesto
(D-1) del subprograma 4 en Ginebra al
componente de apoyo al programa compartido
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Componente/subprograma

Puestos  Categoria Descripcion

Motivo del cambio

Ginebra, subprograma 4,
“Servicios de reuniones y
publicaciones”

Apoyo al programa

Viena: subprograma 3,

“Servicios de documentacion’

Viena: subprograma 4,
“Servicios de reuniones y
publicaciones”

(1) SG (OC) Redistribucién de un
Auxiliar de Distribucion de
Documentos

1 SG (OC)

(1) SG (OC) Redistribucidon de un
Auxiliar de Edicién y
Autoedicion como Auxiliar

1 SG(0C) de Disefio Gréafico

por todo el Departamento para crear una
funcion especifica de Jefe de los Servicios de
Conferencias de categoria D-1, que se
encargaria de dirigir y supervisar las
iniciativas y tecnologias innovadoras de
gestion de datos que hacen posible la
prestacion de servicios de conferencias. El
Jefe asumira la supervision de los recursos
informaticos a este respecto de forma
globalmente integrada y dependera
directamente del Subsecretario General del
Departamento

Para reforzar la prestacion de servicios
informaéticos a las aplicaciones, los servicios y
las herramientas relacionadas con las
conferencias, incluida una mayor distribucion
electronica de documentos, y para adaptar la
estructura orgéanica a las necesidades
operacionales

Para satisfacer la creciente demanda de
visualizaciones de datos especializadas en las
publicaciones electrénicas y adaptar la
estructura orgéanica a las necesidades
operacionales

Abreviacion: SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).
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