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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Resumen

Este informe se presenta de conformidad con las resoluciones de la Asamblea
General 48/218 B (parr. 5 e)), 54/244 (parrs. 4 y 5), 59/272 (parrs. 1 y 3), 66/236
(I1, parr. 5) y 74/263 (VIIIL.A, parr. 14). Durante el periodo sobre el que se informa,
del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna publico 241 informes de supervision (sin contar los relativos a las operaciones
de paz), dieciséis de los cuales fueron presentados a la Asamblea General. Los
informes incluian 514 recomendaciones destinadas a mejorar la gestion de riesgos, la
gobernanza y las operaciones, y de ellas 1 se clasificé como critica. Las consecuencias
financieras de las recomendaciones formuladas por la Oficina durante el periodo
permitieron realizar ahorros y recuperar costos por un monto de 106.000 ddlares. En
la adicion del presente informe figura un analisis del estado de aplicacidon de las
recomendaciones y una lista de los informes publicados.
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Excluidas las actividades de supervision relacionadas con las operaciones de paz. Los resultados
de la supervisién de las operaciones de paz en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2021 se presentan en el documento A/76/281 (Part 11). Los resultados de la
supervision de las operaciones de paz en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021 se presentan en el documento A/77/278 (Part I1).
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I.

I1.

Introduccion

1. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) fue establecida por la
Asamblea General en virtud de la resolucion 48/218 B con el fin de reforzar la
supervision en la Organizacidn. Se trata de una oficina independiente desde el punto
de vista operacional que presta asistencia al Secretario General en el desempeiio de
funciones de supervision interna en relacion con los recursos y el personal de la
Organizacién mediante servicios de auditoria interna, inspeccion, evaluaciéon e
investigacion.

2.  En el presente informe se ofrece una sinopsis de las actividades de la OSSI
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022.
No se incluyen los resultados de la supervision de las operaciones de paz. Ademas de
los resultados de las actividades relativas a la Secretaria, en el informe se ofrece
también una sinopsis de los resultados de las actividades de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Caja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, a cuyos oOrganos rectores
respectivos remite la OSSI informes anuales independientes. En la adicion del
presente informe (A/77/278 (Part I)/Add.1) figura un analisis de las recomendaciones
y una lista de los informes publicados durante el periodo.

Tendencias generales y desafios estratégicos en materia
de supervision interna en las Naciones Unidas

Prioridades programaticas

3. La OSSI tiene como objetivo agregar valor en los dmbitos de la gestion de
riesgos, la gobernanza y las operaciones en las entidades abarcadas por sus
actividades. En el periodo sobre el que se informa, la Oficina sigui6é dando prioridad
a los siguientes ambitos: a) ejecucion de reformas; b) adquisiciones y cadena de
suministro; ¢) misiones en fase de transicion; y d) cultura institucional, incluidas las
medidas adoptadas para enfrentar el riesgo de mala conducta, como la conducta
sexual indebida y las represalias, a través de las investigaciones. A fin de conseguir
estas prioridades, una estrategia fundamental de la Oficina consiste en centrarse en
reforzar la segunda linea de defensa, que comprende las funciones centralizadas que
facilitan las operaciones y permiten detectar los riesgos, dar respuesta a ellos
(mediante el desarrollo de estrategias, politicas y sistemas) y hacer un seguimiento
del desempeiio a nivel de toda la Organizacidn y presentar informes al respecto.

Auditoria interna

4.  Durante el periodo sobre el que se informa, la Divisiéon de Auditoria Interna
siguid revisando y mejorando sus practicas y aumentando la calidad de las auditorias
mediante: a) evaluaciones internas periodicas; b) elaboracion de orientaciones para la
auditoria de esferas prioritarias y transversales; y ¢) mejora de las capacidades de
analisis y visualizacion de datos de sus auditores.

5. Aprovechando la auditoria a distancia tras la pandemia de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19), la Division ha puesto en marcha la iniciativa de personal
dinamico para la planificacion anual de los trabajos. Esta iniciativa tiene por objeto
utilizar la auditoria a distancia para facilitar que equipos formados por auditores de
todas las ubicaciones geograficas de la Division realicen auditorias de forma mas
eficiente y eficaz, al tiempo que se refuerza la capacidad general del personal para
auditar las multiples funciones y programas de la Organizacion.
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Inspeccion y evaluacién

6. La Division de Inspeccion y Evaluacion aplicéd su nuevo enfoque de evaluacion,
centrado en dar prioridad a la evaluacion de los resultados de los subprogramas en el
marco del pilar del desarrollo sostenible. La Divisiéon complet6é las evaluaciones
previstas de los resultados de cuatro subprogramas. La Division extraera lecciones de
estas evaluaciones de resultados y tendrd en cuenta los recientes avances en las
metodologias de evaluacion (como el anélisis de datos y el aprendizaje automatico)
para actualizar el Manual de inspeccion y evaluacion en el segundo semestre de 2022.

7. La Division también completd ocho examenes trienales obligatorios de la
aplicacion de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones de la OSSI a partir
de 2019. En general, los exdmenes establecieron que 39 de las 41 recomendaciones
(95 %) se habian aplicado, y las 2 restantes se habian aplicado parcialmente.

8.  En colaboracién con la Divisiéon de Rendicién de Cuentas y Transformacién
Institucionales del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion, la Division de Inspeccion y Evaluacion siguid prestando apoyo estratégico
en materia de evaluacidon a la Secretaria, incluidos aportes a la nueva instruccion
administrativa sobre la evaluacion en la Secretaria de las Naciones Unidas
(ST/AI1/2021/3) y las directrices conexas, en agosto de 2021; talleres para familiarizar
sobre la aplicacion de la instruccion administrativa; consultas y asesoramiento a las
entidades sobre la aplicacidn de la instruccidon administrativa; el desarrollo y la puesta
en marcha de una plataforma en linea de la OSSI para la gestion del conocimiento de
evaluacion; la contribucién a la elaboracion del primer curso de capacitacion en
evaluaciéon de la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas;
y la publicacidn del primer boletin de evaluacion de la OSSI, Evaluation Insights.

Investigaciones

9. Tras las evaluaciones en el proceso de recepcidon, se asignaron para ser
investigados 147 de los 632 asuntos no relacionados con el mantenimiento de la paz
comunicados a la OSSI (el 23 %); 246 (el 39 %) fueron remitidos a otras entidades o
estaban en proceso de ser remitidos; 162 (el 26 %) fueron archivados a titulo
informativo; 6 se cerraron tras una evaluacion; y 71 estaban siendo examinados.

10. Excluidos los productos relacionados con las operaciones de paz, la Division
emiti6 65 informes de investigacion, 71 avisos de cierre (incluidos informes de cierre,
memorandos de finalizacion e investigaciones cerradas con notas de expediente) y 20
informes consultivos. Los informes se transmiten para que se tomen las medidas
oportunas, incluso a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para la imposicion
de posibles sanciones disciplinarias y, en algunos casos, a la Oficina de Asuntos
Juridicos para su posible remision a las autoridades policiales nacionales.

11. La OSSI recibié cuatro remisiones de la Oficina de Etica para investigar
represalias, de forma consistente con el boletin de la Secretaria General sobre
proteccion contra represalias por denunciar faltas de conducta y por cooperar con
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas (ST/SGB/2017/2/Rev.1). Los
cuatro casos estan actualmente bajo investigacion.

12. La eliminacion gradual de las restricciones relacionadas con la pandemia hizo
que se remitieran mas casos para su investigacion y que se realizaran mas entrevistas
y se aumentara la recopilacion de pruebas en persona. También se observo un aumento
significativo (41 %) en el nimero de informes y otros productos publicados. Sin
embargo, la pandemia siguié afectando a la puntualidad de las investigaciones. Al
final del periodo a que se refiere el informe, las investigaciones tardaban una media
de 12,0 meses en completarse.
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IV.

13. Resulta alentador que también se haya reducido en alrededor de un mes la
duracion de las investigaciones sobre acoso sexual, a las que se sigue dando prioridad
y que, al final del periodo del informe, tardaban una media de 9,3 meses en
completarse.

Cooperacion y coordinacion

14. La OSSI contd con la cooperacion eficaz de la administracion y el personal de
las entidades que fueron objeto de sus actividades de supervision durante el periodo
sobre el que se informa. El Comité Asesor de Auditoria Independiente y los comités
de auditoria del ACNUR y la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas siguieron proporcionando orientaciones y mejores practicas que
contribuyeron a mejorar los resultados de la labor de la Oficina.

15. La Oficina cooperd con la Junta de Auditores y la Dependencia Comtn de
Inspeccion para aumentar las sinergias y la eficiencia en el cumplimiento de sus
respectivos mandatos.

16. La Oficina también comparti6 con las demas funciones de supervision interna
del sistema de las Naciones Unidas conocimientos sobre buenas practicas e
innovaciones relativas a metodologias de supervision por conducto de las reuniones
de los Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las
Naciones Unidas, los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas y el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

17. La OSSI sigui6 aportando informacion al didlogo a nivel de toda la Secretaria
sobre la creacion de un entorno de trabajo respetuoso, incluso a través del Equipo de
Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion sobre la Lucha contra el Acoso Sexual.

18. La Division de Investigaciones continud facilitando la formacion sobre el
boletin del Secretario General relativo a la lucha contra la discriminacion, el acoso,
incluido el acoso sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2019/8) con el fin de
reforzar los recursos de la lista de miembros de los grupos de expertos no
profesionales de la Organizacion y la capacidad de la direccion para convocar grupos
de expertos destinados a investigar denuncias de conductas prohibidas.

19. En el ambito de la evaluacidn, la principal esfera de cooperacion y coordinacion
fue el apoyo a la evaluacion en la Secretaria, como se ha informado anteriormente, en
estrecha colaboracion con la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion.

Obstaculos

20. En el periodo sobre el que se informa, ninguna limitacion indebida obstaculizé
la labor de la OSSI ni afect6 a su independencia.

Analisis de las tendencias de las recomendaciones

21. La OSSI publicé 239 informes de auditoria interna, inspeccion, evaluacion e
investigacién que contenian 514 recomendaciones a entidades de la Secretaria y
organizaciones objeto de sus actividades (sin contar los relativos a las operaciones de
paz). Todas las recomendaciones fueron aceptadas. Durante el periodo se cerraron
414 recomendaciones (de las cuales 222 se habian arrastrado de periodos de examen
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anteriores). Se ofrece un analisis detallado de las tendencias de las recomendaciones
en la adicion del presente informe (A/77/278 (Part I)/Add.1).

Resumen de las actividades de supervision
y los resultados

Seleccion de resultados en esferas prioritarias

Adquisiciones y gestion de la cadena de suministro

22. En su auditoria de las operaciones bancarias globales en la Secretaria de las
Naciones Unidas (2022/020), la OSSI llegoé a la conclusion de que era necesario
revisar los procedimientos especiales para seleccionar los servicios bancarios
comerciales a fin de reforzar los controles internos y que habia que aclarar la division
de responsabilidades entre la Tesoreria y las entidades pertinentes de la Secretaria
para la gestion de los acuerdos bancarios, incluida la supervision de la exactitud de
las complejas comisiones bancarias.

23. Para garantizar un enfoque exhaustivo de los riesgos relacionados con las
adquisiciones, en 2022 la Division de Auditoria Interna inici6 la elaboracién de una
estrategia de auditoria de las adquisiciones basada en un analisis en profundidad de
lo siguiente: los datos de las adquisiciones de la Secretaria, centrandose en los
productos basicos de alto riesgo y los contratos por ubicacidon; los riesgos de fraude
relacionados con las adquisiciones; y las cuestiones transversales de la gestion de las
adquisiciones. La estrategia incluira: a) informacion exhaustiva sobre el universo de
auditoria de las adquisiciones y un mapa de garantias correspondiente que ayudara a
mejorar la cobertura de la auditoria de la OSSI de las actividades de adquisicion en
la Sede y sobre el terreno; y b) un catalogo de riesgos relacionados con la contratacion
publica y medidas de auditoria que se utilizaran para mejorar la capacidad de los
auditores de detectar el despilfarro, el fraude y otros usos inadecuados de los recursos.

24. Durante el periodo, la Division de Investigaciones recibié 56 informes
relacionados con el fraude en las adquisiciones, excluidos los relativos a las
operaciones de paz, de los cuales 12 se asignaron para ser investigados; 26 fueron
remitidos a otras entidades o estaban en proceso de ser remitidos; 5 se archivaron a
titulo informativo; y 13 estaban siendo examinados. En relacion con los 56 informes,
las denuncias mas frecuentes se refirieron a irregularidades de procedimiento (38 %),
manipulaciéon de ofertas (20 %), sobornos (18 %) y conflictos de intereses no
declarados (14 %).

Cultura institucional

25. En sus auditorias 2021/051, 2022/019 y A/76/197, la OSSI recomendd que se
abordara la cultura institucional en dmbitos como: la realizacién de la formacion
obligatoria y de otro tipo que era esencial para que el personal desempefiara
eficazmente sus funciones y responsabilidades; el refuerzo de la gestion del
desempefio; y la realizacion de evaluaciones eficaces de la fuerza de trabajo que se
basaran en datos sobre la carga de trabajo y el desempefio.

Implementacion de las reformas

Pilar de desarrollo

26. En su evaluacion de la contribucion del sistema de coordinadores residentes a
la coherencia de la programacién y el asesoramiento normativo de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises en apoyo de los Estados Miembros para la consecuciéon
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de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (E/AC.51/2022/2), 1a OSSI determiné que
se habia logrado en gran medida la coherencia de la programacion de las Naciones
Unidas a nivel de los paises, en lo que respecta a la planificacion y la armonizacion
de los marcos de cooperacion de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible
con las necesidades y prioridades nacionales y las ventajas comparativas de la
Organizacion. Sin embargo, las mejoras en la coherencia de la planificacion de los
programas aun no se han traducido en una ejecucion plenamente coordinada de las
actividades operacionales a nivel nacional, incluso mediante planes de trabajo
conjuntos. Se han hecho algunos progresos en la prestacion de un asesoramiento
normativo mas integrado a los Gobiernos. La OSSI formul6 cuatro recomendaciones
importantes dirigidas a la Oficina de Coordinacion del Desarrollo.

Pilar de gestion

27. En cuanto al refuerzo de la segunda linea de defensa, la Division de Auditoria
Interna publicé 128 recomendaciones de auditoria para fortalecer la gobernanza, la
gestion de riesgos, la planificacion estratégica y la gestion del desempefio (un 35 %
del total de 364 recomendaciones de auditoria). Por ejemplo, las auditorias 2021/050,
2022/023 y 2021/049 incluian recomendaciones destinadas a mejorar los mecanismos
de seguimiento de los proyectos, una supervision mas eficaz de las funciones
delegadas y el refuerzo del marco de gestion de los riesgos institucionales para hacer
mas eficaz la gestion.

28. En cuanto a la estrategia de datos, la auditoria de los sistemas de inteligencia
institucional y almacén de datos en la Secretaria de las Naciones Unidas (2022/008)
indicd que era necesario reforzar la gobernanza y la supervisiéon para facilitar la
experiencia de los usuarios, la disponibilidad de informes oportunos y precisos y
garantizar la seguridad de los datos y la infraestructura correspondientes. Quedan por
desarrollar una hoja de ruta y una estrategia de implantacion de la inteligencia
institucional, asi como una estructura de gobernanza que oriente el uso de los
informes generados por los usuarios (analisis de autoservicio). Las funciones y
responsabilidades no estaban claramente definidas para la elaboracion de politicas
funcionales y técnicas. No se han elaborado normas para evaluar los requisitos de la
arquitectura de datos y para gestionar los datos basicos no transaccionales (maestros)
y los metadatos (que describen los datos maestros) para las aplicaciones
institucionales que alimentan la inteligencia institucional en toda la Secretaria.
Ademas, era necesario realizar evaluaciones periddicas de la vulnerabilidad para
reforzar la resiliencia de la ciberseguridad del almacén de datos (depdsito central de
datos institucionales utilizado para la produccién de informes y analisis).

29. La auditoria de la gobernanza, la gestion y la presentacion de informes de datos
en la Oficina de Gestion de las Inversiones de la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas (2021/033) puso de manifiesto la necesidad de
reforzar los controles internos mediante la aplicacion de una politica de calidad de los
datos y los parametros correspondientes, un marco global de comunicacion de datos,
una evaluacion del riesgo de confidencialidad y privacidad de los datos para sus
sistemas, un calendario detallado de conservaciéon de sus datos y registros y
procedimientos de gestion de incidentes. También era necesario abordar las
deficiencias de seguridad relacionadas con su sitio web, SharePoint y la lista de
distribucion de correo electronico, las configuraciones de registro y el despliegue de
herramientas estandarizadas.

30. En cuanto a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), la
auditoria de los servicios en la nube en la Secretaria (2021/040) revel6 que faltaba un
marco de gobernanza y rendicion de cuentas que guiara y supervisara las economias
de escala, la escalabilidad, la disponibilidad y la seguridad de los servicios en la nube.
No estaban definidas con claridad las funciones y responsabilidades atinentes a las
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decisiones sobre la migracion a la nube, la supervision, la gestion de los datos, la
seguridad de los datos y el apoyo. Tampoco se definieron normas, lo que ha dado
lugar a practicas poco uniformes y a una proteccion insuficiente de los datos y los
recursos en la nube de la Secretaria.

31. La auditoria de la gestion y la seguridad del acceso a redes en la Secretaria
(2021/084) abarco los riesgos altos relativos a la gobernanza de la seguridad de las
redes, las evaluaciones de las vulnerabilidades y la fiabilidad de las redes y el control
de la seguridad.

32. En cuanto a la seguridad del personal, la auditoria de la respuesta a la pandemia
de COVID-19 (2022/017) mostrd que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
habia establecido estructuras de gobernanza adecuadas, estrategias de comunicacion,
planes de continuidad de las operaciones y una estrategia flexible de regreso a la
oficina, asi como disposiciones adecuadas de apoyo médico y psicosocial al personal.

33. La auditoria de la respuesta a la preparacion para la pandemia COVID-19 en la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) y el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) (2021/067) concluyd que la respuesta a la
pandemia era eficaz. Las entidades debian poner en marcha un programa para
mantener, probar y revisar su capacidad de gestiéon de emergencias, tal y como exigia
la politica de resiliencia institucional, y proporcionar la formacidén pertinente a los
equipos de gestion de crisis.

Principales resultados por entidad

Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales

34. La OSSI publicé un informe de auditoria (2021/037), dos informes de
investigacién y un aviso de cierre de investigacion dirigidos al Departamento de
Asuntos Economicos y Sociales.

35. La auditoria de las actividades de financiacion para el desarrollo mostr6 que el
Departamento habia aplicado medidas para apoyar el seguimiento de los acuerdos y
compromisos alcanzados durante las principales conferencias internacionales y para
mejorar la coordinacion y la coherencia entre las partes interesadas. Aunque la
Oficina de Financiacion para el Desarrollo Sostenible habia realizado
autoevaluaciones de sus principales esferas de trabajo, no establecio criterios para
evaluar el desempefio e informar oficialmente sobre los resultados.

36. Enel caso nim. 0392/21, la OSSI recibié una denuncia de que el conyuge de un
miembro del Departamento habia trabajado en diferentes empresas privadas durante
mas de 9 afos sin la autorizacion necesaria, y que este no habia solicitado la
renovacion de los documentos de su conyuge tras su vencimiento. La persona se jubild
de la Organizacién antes de que concluyera la investigacién. La OSSI remitié sus
conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que adoptara las medidas
apropiadas.

37. En el caso num. 1009/20, la OSSI recibi6é un informe de que un miembro del
Departamento no habia divulgado un conflicto de intereses en dos ocasiones. La OSSI
remitidé sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que adoptara las
medidas apropiadas.

Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias

38. La OSSI publicé un informe sobre el examen trienal (E/AC.51/2022/3), dos
informes de investigacion, un aviso de cierre de investigaciéon y dos informes
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consultivos de investigacion dirigidos al Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias.

39. El examen trienal determind que se habian aplicado las cuatro recomendaciones
de la evaluacion de 2019 del Departamento. Estas se referian a la armonizacion de las
aplicaciones informaticas del Departamento, al refuerzo de su funcion de seguimiento
y evaluacion, al tratamiento de los factores externos que afectan a su capacidad de
planificacion y a la aplicacion de un plan de apoyo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

40. En el caso num. 0925/21, la OSSI recibié una denuncia de que un miembro del
Departamento, en su calidad de representante del personal para los Juegos
Interinstitucionales de las Naciones Unidas, habia estado involucrado en
irregularidades financieras relacionadas con la gestion de donaciones para actividades
autofinanciadas del personal relacionadas con los Juegos anuales. La persona no pidio
permiso para solicitar y conseguir una donacion de 50.000 doélares de un Estado
Miembro para estas actividades. La OSSI remitié sus conclusiones a la Oficina de
Recursos Humanos para que adoptara las medidas apropiadas.

Departamento de Comunicacion Global

41. LaOSSI publicé un informe sobre el examen trienal (E/AC.51/2022/10) dirigido
al Departamento de Comunicacion Global.

42. El examen trienal determind que se habian aplicado las cuatro recomendaciones
de la evaluacion de 2019 del antiguo Departamento de Informaciéon Publica (ahora
DGC) (E/AC.51/2022/10). En ellas se aborda la necesidad de que el Departamento
formule un plan estratégico, mejore la asignacion de recursos humanos y financieros,
mejore la calidad de los contenidos producidos y refuerce las asociaciones para
aumentar su alcance.

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

43. La OSSI publico un informe de auditoria (2022/020), un informe sobre el
examen trienal (E/AC.51/2022/9), dos informes de investigaciéon y un informe
consultivo de investigacion dirigidos al Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion.

44. El examen trienal (E/AC.51/2022/9) determind que las siete recomendaciones
de la evaluacién de la gestion de los recursos humanos de 2019 (E/AC.51/2019/3)
fueron aplicadas por el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion y el Departamento de Apoyo Operacional.

Departamento de Apoyo Operacional

45. La OSSI publicé un informe de investigacion y cuatro avisos de cierre de
investigacion relacionados con el Departamento de Apoyo Operacional.

46. En el caso num. 0324/21, la OSSI recibié una denuncia de que un miembro del
personal del Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas y su pareja, que
también integraba el personal del Centro, habian estado recibiendo cada uno una
prestacion por familiar a cargo para sus dos hijos. La OSSI remitié sus conclusiones
a la Oficina de Recursos Humanos para que adoptara las medidas apropiadas.

Departamento de Seguridad

47. La OSSI publico un informe de investigacion, tres avisos de cierre de
investigacion y dos informes consultivos de investigacion dirigidos al Departamento
de Seguridad.
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48. En el caso num. 0515/20, la OSSI recibié una denuncia de que un miembro del
Departamento de Seguridad habia acosado sexualmente a otro miembro de la misma
organizacion. La OSSI remitié sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos
para que adoptara las medidas apropiadas.

Comision Econémica para Africa

49. La OSSI publicé un informe de auditoria (2022/026) y un informe de evaluacion
(E/AC.51/2022/12) dirigidos a la Comision Econdmica para Africa (CEPA).

50. La auditoria del proyecto de renovacion del Palacio de Africa mostro que la
supervision del proyecto fue adecuada y que las primeras obras se habian completado
sustancialmente. Sin embargo, la nueva licitacion del contrato principal de
renovacion, iniciada a raiz de la quiebra de la empresa conjunta, supuso un aumento
estimado de 800.000 ddlares en los costos de gestion del proyecto, 1,2 millones de
dolares en servicios de arquitectura y 1,2 millones de ddélares como consecuencia
indirecta del aumento de los costos comerciales. Se estan llevando a cabo
negociaciones para reducir el precio del contrato principal de modo que el proyecto
pueda completarse dentro de los limites del presupuesto aprobado.

51. La OSSI evalud la pertinencia, la eficacia, la coherencia y la sostenibilidad del
subprograma 1 de la CEPA (“Politica macroeconémica y gobernanza”), que es
ejecutado por la Division de Macroeconomia y Gobernanza. Se concluy6 que la
Divisiéon habia aprovechado su ventaja comparativa como fuente vital de
conocimientos y experiencia para responder a las solicitudes de los Estados miembros
mediante una amplia gama de actividades de desarrollo de la capacidad en las esferas
del analisis macroeconomico, la planificacién del desarrollo y la gobernanza
econdmica.

Comision Econémica para Europa

52. La OSSI publico un informe de auditoria (2021/048) dirigido a la Comision
Economica para Europa (CEPE).

53. La auditoria sobre la integracion del apoyo relacionado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la respuesta a la COVID-19 en el programa de trabajo de la
CEPE concluy6 que la secretaria de la Comision habia tomado medidas para alinear
su programa de trabajo con la Agenda 2030 creando una estrategia para guiar la
planificacién anual de los subprogramas. Para seguir integrando el apoyo relacionado
con los Objetivos, la CEPE ha creado cuatro grupos de nexos formados por equipos
interdivisionales a fin de reforzar la complementariedad entre los subprogramas en
esferas de alto impacto. Sin embargo, aunque la publicacion del nexo sobre la
medicion y el seguimiento de los avances hacia la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ha incluido importantes recomendaciones, estas atin no han sido
estudiadas por los 6rganos intergubernamentales pertinentes de la CEPE.

Comision Econémica para América Latina y el Caribe

54. La OSSI publico un informe de evaluacion (E/AC.51/2022/7) y un aviso de
cierre de investigacion dirigido a la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL).

55.  En su evaluacion del subprograma 3 de la CEPAL, ejecutado por la Division de
Desarrollo Economico, la OSSI observo que la labor de la Division apoyaba el
crecimiento econdmico y el desarrollo sostenibles e inclusivos en la region, y que esta
habia abordado con habilidad y flexibilidad las necesidades de los Estados miembros
y la evolucion de las prioridades regionales, entre otras cosas mediante un apoyo

9/22


https://undocs.org/es/E/AC.51/2022/12
https://undocs.org/es/E/AC.51/2022/7

AIT7/278 (Part I)

10/22

oportuno y especifico para hacer frente a los problemas relacionados con la pandemia
de COVID-19.

Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico

56. La OSSI publicé un informe de auditoria (2022/022) y un informe de
investigacion dirigidos a la Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico
(CESPAP).

57. La auditoria del proyecto de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo
sismico y la sustitucion de los activos al término de su ciclo de vida mostré que,
aunque el contrato de construccion incorporaba una notable ingenieria de valor que
reducia los precios del contrato en 10,9 millones de dolares, se habian producido
sobrecostos por 316.400 ddlares en concepto de personal y de 1,2 millones de dolares
en concepto de servicios profesionales.

58. En el caso nim. 0613/21, la OSSI recibi6 una denuncia de que un miembro de
la CESPAP habia participado en actividades politicas en su pais de origen mientras
estaba en servicio activo y con licencia especial sin sueldo. La investigacion de la
OSSI descubridé que la persona habia sido entrevistada por los medios de
comunicacioén y habia hecho declaraciones publicas como presidente de un nuevo
partido politico sin autorizacion de la Organizacion. La OSSI remitid sus
conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que adoptara las medidas
apropiadas.

Comision Econémica y Social para Asia Occidental

59. La OSSI publicé un informe de evaluacion (IED-22-001) dirigido a la Comisién
Economica y Social para Asia Occidental (CESPAO).

60. En su evaluacion del subprograma 3 (“Prosperidad econémica compartida”), la
OSSI observo que el subprograma habia respondido a las prioridades expresadas por
los Estados Miembros y el Secretario General, y a las exigencias impuestas por la
pandemia de COVID-19. Los Estados Miembros se mostraron satisfechos con la
calidad de las intervenciones del subprograma, ya que las iniciativas de la CESPAO
contribuyeron al acceso de los Estados Miembros a las redes de conocimiento, a la
capacidad y a las herramientas para el desarrollo sostenible basado en pruebas.

Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales

61. La OSSI publico6 un informe de auditoria (2021/042), un examen de auditoria y
un informe de investigacion dirigidos al Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales.

62. La auditoria de la respuesta a la pandemia de COVID-19 mostré que el
Mecanismo habia desarrollado un marco de gobernanza para guiar la respuesta
general a la pandemia y habia implementado medidas especificas, incluidos acuerdos
de trabajo a distancia, medidas de seguridad para los procedimientos judiciales en
persona y planificacion de escenarios para guiar el regreso del personal a los locales.
Sin embargo, el Mecanismo debia elaborar planes de continuidad de las actividades
y garantizar servicios de asesoramiento adecuados para el personal.

63. En su examen de evaluacion, la OSSI valor6 la aplicacion de las
recomendaciones incluidas en sus evaluaciones del Mecanismo correspondientes a
2018 y 2020. La OSSI determin6d que dos recomendaciones (sobre la moral del
personal y las proyecciones de los plazos de ejecucion) se habian aplicado y otras dos
(sobre el pensamiento sistematico y los planes de trabajo basados en hipotesis) se
habian aplicado parcialmente.
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Centro de Comercio Internacional

64. La OSSI publicé dos informes de auditoria (2022/015 y 2021/054) dirigidos al
Centro de Comercio Internacional (ITC).

65. La auditoria del programa Commonwealth SheTrades (2022/015) mostré que
las actividades del programa se habian llevado a cabo con éxito, que se habia dado
una respuesta eficaz para apoyar a las mujeres durante la pandemia de COVID-19 y
que se habian establecido eficazmente las estructuras de gestion del proyecto. Sin
embargo, los elevados objetivos cuantitativos podian diluir el impacto de las
intervenciones del programa y dificultaban la seleccion adecuada de los solicitantes.
También hubo problemas para validar los indicadores del desempefio y existia la
necesidad de garantizar que las mediciones fueran precisas y verificables y, cuando
fuera necesario, se comunicaran con las correspondientes advertencias.

66. En la auditoria del marco del ITC para apoyar las operaciones sobre el terreno
(2021/054), la OSSI observé que la cartera de proyectos sobre el terreno habia crecido
considerablemente y habia pasado de 45,9 millones de ddélares en 2017 a
91,9 millones en 2020. Para gestionar eficazmente el crecimiento de la cartera, el ITC
tenia que reevaluar su estrategia de despliegue sobre el terreno y reforzar la politica
y el marco operacional para apoyar las operaciones sobre el terreno.

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

67. La OSSI publico 1 informe de auditoria (2022/018), 1 memorando de
asesoramiento de auditoria, 8 informes de investigacion (1 que implicaba a un
proveedor y 7 que implicaba a asociados en la ejecucion), 32 avisos de cierre de
investigacion (1 relacionado con un funcionario y 31 con asociados en la ejecucion)
y 7 informes consultivos de investigacion y avisos relacionados con la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios.

68. La auditoria de las operaciones en la Republica Bolivariana de Venezuela
concluy6 que los mecanismos de coordinacidon funcionaban adecuadamente y que el
Fondo Humanitario para Venezuela estaba bien gestionado. Sin embargo, los
elementos del deber de diligencia no se habian incorporado a las operaciones, lo cual
afectaba la seguridad, la salud y el bienestar del personal.

69. En el caso nam. 0655-20, la OSSI recibié un informe sobre el uso indebido de
fondos de donantes proporcionados a un asociado en la ejecucion del Fondo
Humanitario para la Reptblica Centroafricana. La investigacion descubrié que el
asociado en la ejecucidn, una organizacién no gubernamental local, habia fraguado
recibos y facturas para inflar los costos de ejecucion sobre el terreno que
supuestamente habia realizado. La OSSI remitié sus conclusiones a la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios para que adoptara las medidas apropiadas.

Oficina de Lucha contra el Terrorismo

70. La OSSI publicé un informe de investigacion en relacion con la Oficina de
Lucha contra el Terrorismo.

71. En el caso nim. 0962/20, la OSSI recibi6 una denuncia de que un miembro de
la Oficina de Lucha contra el Terrorismo habia obtenido acceso no autorizado a una
computadora oficial y habia transferido archivos a un antiguo consultor que habia
utilizado la computadora anteriormente. La OSSI remitié sus conclusiones a la
Oficina de Recursos Humanos para que adoptara las medidas apropiadas.
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

72. La OSSI publico un informe de auditoria (A/76/197), dos informes de
investigacidén y un aviso de cierre de investigacion dirigidos a la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH).

73. La auditoria de las actividades, el desempefio y los resultados del apoyo del
personal prestado al sistema de 6rganos creados en virtud de tratados de derechos
humanos por el ACNUDH concluy6 que también era necesario reforzar varias esferas
relacionadas con la planificacién y la gestion del desempefio para mejorar la eficacia
del apoyo del personal prestado a los organos creados en virtud de tratados de
derechos humanos. También era necesario incorporar los datos pertinentes sobre la
carga de trabajo y el desempeifio en las evaluaciones de la plantilla para justificar de
forma exhaustiva las necesidades de personal.

74. En el caso num. 0970/21, un miembro del personal del ACNUDH omitié
informacion en su perfil de historial personal y no reveld en 20 solicitudes de empleo
diferentes presentadas a través de Inspira que habia sido objeto de una investigacion
por mala conducta en el pasado. La OSSI remitié sus conclusiones a la Oficina de
Recursos Humanos para que adoptara las medidas apropiadas.

Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

75. La OSSI emiti6 un aviso de cierre de investigacion a la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones.

Oficina de Servicios de Supervision Interna

76. La OSSI publicé un informe de investigaciéon en relacion con la Oficina de
Servicios de Supervision Interna.

77. En el caso num. 1002/19, la OSSI recibié una denuncia de que un funcionario
de la OSSI habia participado en actividades externas no autorizadas y habia
defraudado a varias personas, incluidos otros funcionarios de las Naciones Unidas,
por montos superiores a 800.000 dodlares. La OSSI remitid sus conclusiones a la
Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Recursos Humanos para que adoptaran
las medidas apropiadas.

Oficina de Asuntos Juridicos

78. La OSSI publicé un informe sobre el examen trienal (E/AC.51/2022/8) dirigido
a la Oficina de Asuntos Juridicos.

79. El examen trienal determin6 que se habian aplicado las seis recomendaciones
de la evaluacion de 2019 de la Oficina de Asuntos Juridicos (E/AC.51/2019/9). Estas
se centraban en la necesidad de formular una estrategia de cooperacion técnica que
abarcara los ambitos pertinentes del derecho internacional; examinar los
procedimientos operacionales estandar en todas las unidades de la organizacion;
establecer mecanismos oficiales de intercambio de conocimientos entre esferas
funcionales; reforzar las practicas de supervision y evaluacion; revisar si el apoyo a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible era idoneo; y utilizar el sistema de listas para
cubrir las vacantes de forma proactiva. Una recomendacion relativa a la gestion de la
tecnologia de la informacion sigue en curso.

Oficina del Enviado del Secretario General para la Tecnologia

80. La OSSI publico un informe de investigacion y un aviso de cierre de
investigacién dirigido a la Oficina Ejecutiva del Secretario General.
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81. En el caso num. 1264/20, la OSSI recibi6 varias denuncias de que un miembro
del personal del Grupo de Alto Nivel sobre Cooperacion Digital habia incurrido en
una conducta prohibida. La investigacion de la OSSI determind que el funcionario
habia utilizado un lenguaje y un tono inapropiados, habia dado muestras de
discriminacién por razon de género y habia impuesto exigencias de trabajo poco
razonables al personal que le rendia cuentas. La OSSI remitié sus conclusiones a la
Oficina de Recursos Humanos para que adoptara las medidas apropiadas.

Oficina de la Asesora Especial sobre Africa

82. La OSSI publicé tres informes de investigacion en relacion con la Oficina de la
Asesora Especial sobre Africa.

83. En los casos 0071/20, 0072/20 y 0073/20, la OSSI recibié multiples denuncias
de conductas prohibidas en la Oficina de la Asesora Especial sobre Africa. La
investigaciéon de la OSSI descubrié que tres funcionarios habian obstruido las
actividades de la Oficina retrasando y negandose a aplicar las instrucciones de su Jefe
de Oficina, habian participado en la construcciéon de la oposicion a las reformas
propuestas, se habian negado a completar los exdmenes de gestion del desempeiio del
personal bajo su supervision y habian creado un entorno de trabajo basado en el
miedo. La OSSI remiti6 sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que
adoptara las medidas apropiadas.

Representantes Especiales del Secretario General para la Cuestion de los
Niiios y los Conflictos Armados, sobre la Violencia Sexual en los Conflictos
y sobre la Violencia contra los Nifios.

84. La OSSI publicé un informe sobre el examen trienal (E/AC.51/2022/11) dirigido a
las oficinas de las Representantes Especiales del Secretario General para la Cuestion de
los Niflos y los Conflictos Armados, sobre la Violencia Sexual en los Conflictos y sobre
la Violencia contra los Nifios El examen determin6é que se habian aplicado las cinco
recomendaciones (relativas a la pertinencia y la eficacia) de la evaluacion de 2019.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

85. La OSSI publico un informe de investigacion, un aviso de cierre de
investigacion y dos informes consultivos de investigacion relacionados con la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.

Oficina de Coordinacion del Desarrollo

86. La OSSI emitié un informe de auditoria (2021/077), un informe de evaluacion
(E/AC.51/2022/2), un informe de investigacion, un informe consultivo de
investigacion y un aviso de cierre de investigacion dirigidos a la Oficina de
Coordinacion del Desarrollo.

87. La auditoria de la secretaria del Fondo Conjunto para la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible concluy6 que era necesario aclarar la funcidn, la rendicion de
cuentas y la autoridad de decision de la Oficina; informar periddicamente de los
riesgos importantes al Comité Directivo Operacional; y elaborar un mecanismo de
aprobacion de las decisiones de financiacién a un nivel superior a la autoridad
delegada del Comité.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

88. La OSSI publico tres informes de auditoria (2021/049, 2021/050 y 2021/051),
un informe sobre el examen trienal (E/AC.51/2022/4), cinco informes de
investigacién y un aviso de cierre de investigacion dirigidos al PNUMA.
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89. La auditoria de la secretaria del PNUMA para la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (2021/051)
concluyd que los objetivos estratégicos estaban relacionados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, pero la vision estratégica no contaba con indicadores de
progreso ni con plazos amplios para guiar la consecucion de los objetivos conexos.
Era necesario abordar los retrasos en la ejecucion de los proyectos, garantizar el pleno
cumplimiento de los acuerdos con los donantes y llevar a cabo la debida diligencia y
las evaluaciones comparativas antes de seleccionar a los asociados en la ejecucion.

90. La auditoria de la Oficina Regional del PNUMA para Africa (2021/050) mostrd
que los planes de trabajo anuales se ajustaban a la estrategia de mediano plazo y al
programa de trabajo. Sin embargo, no existia ningun mecanismo para sefialar y
actualizar los riesgos de los proyectos ni los criterios de seleccion de los paises para
su ejecucion. Es necesario reforzar el apoyo a los Estados Miembros africanos
mediante la integracion efectiva de las cuestiones ambientales y la delimitacion de
las responsabilidades de seguimiento de los proyectos conjuntos.

91. La auditoria de la secretaria del PNUMA para el Fondo Multilateral para la
Aplicacién del Protocolo de Montreal (2021/049) mostré que se habian elaborado y
supervisado los planes de actividades y los planes de evaluacion de los proyectos, que
se habian recaudado las contribuciones en el momento oportuno y que se habian
pagado adecuadamente los gastos de apoyo de los organismos. Sin embargo, era
necesario reforzar las actividades de integracion de la perspectiva de género, formular
un marco de gestion de los riesgos institucionales y analizar las causas fundamentales
de los retrasos en la ejecucion de los proyectos.

92. El examen trienal (E/AC.51/2022/4) determiné que cuatro de las cinco
recomendaciones (centradas en la puesta en marcha de los planes estratégicos del
PNUMA; abordar los desfases en materia de rendicion de cuentas entre sus
operaciones y estrategias; la plena ejecucion de sus estrategias de movilizacién de sus
recursos y alianzas; y el establecimiento de un proceso de gestiéon del cambio y el
fortalecimiento de la gestion basada en los resultados) de la evaluacion de 2019 del
PNUMA (E/AC.51/2019/7) se habian aplicado y las restantes recomendaciones se
habian aplicado parcialmente.

93. En el caso num. 0093/20, la OSSI recibié una denuncia de que un miembro del
personal del PNUMA habia acosado sexualmente a un pasante. La investigacion de
la OSSI determin6 que la persona habia hecho insinuaciones sexuales no deseadas al
pasante y a otros funcionarios de las Naciones Unidas. El pasante se negd a ser
entrevistado; sin embargo, la OSSI encontrd pruebas que corroboraban la acusacion.
La OSSI remitié sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que
adoptara las medidas apropiadas.

94. El caso niam. 0126/20 se referia a un miembro del personal del PNUMA que no
habia tomado las medidas adecuadas en relacion con un caso de acoso sexual. La
investigacion de la OSSI descubri6 que la persona era amiga del miembro denunciado
en el caso anterior y, a pesar de haber sido informado en dos ocasiones del
comportamiento inapropiado, no habia transmitido las denuncias por conducto de los
canales adecuados. La investigacién también determind que la persona no habia
realizado el curso obligatorio sobre conductas prohibidas. La OSSI remitié sus
conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que adoptara las medidas
apropiadas.

95. En el caso num. 0995/20, la OSSI recibié una denuncia de que un miembro del
personal del PNUMA habia recibido indebidamente una prestacion por familiares a
cargo para sus tres hijos. La investigacion de la OSSI determin6 que solo se debia
haber concedido a la persona la prestaciéon por familiar a cargo por un hijo con quien
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residia. La OSSI remiti6 sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que
adoptara las medidas apropiadas.

96. En el caso nam. 0473/19, la OSSI recibi6é una denuncia anénima de que un
miembro del personal del PNUMA habia participado en actividades externas no
autorizadas: a) realizando una campaifla politica y llevando a cabo actividades
politicas; y b) participando en asociaciones y organizaciones no gubernamentales sin
identificar. La investigacion de la OSSI concluyd que la persona no habia observado
las normas de conducta que se esperan de un funcionario de las Naciones Unidas. La
OSSI remiti6 sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos y al PNUMA para
que adoptaran las medidas apropiadas.

97. En el caso nim. 0181/22, la OSSI recibi6é una denuncia de que un miembro del
personal del PNUMA habia abusado sexualmente de un pasante. La investigacion de
la OSSI encontro6 pruebas de que la persona habia participado en actividades sexuales
no consentidas con el pasante. La OSSI remitié sus conclusiones a la Oficina de
Recursos Humanos para que adoptara las medidas apropiadas.

Oficina del Pacto Mundial

98. La OSSI emitié un aviso de cierre de investigacion dirigido a la Oficina del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

99. La OSSI publicé cuatro informes de auditoria (2021/067, 2021/079, 2021/082 y
2022/023), dos informes de investigacion y tres avisos de cierre de investigacion
dirigidos a ONU-Habitat.

100. La auditoria de las actividades de Tierra, Vivienda y Refugio (2021/079)
concluy6 que ONU-Habitat debia garantizar que los indicadores y objetivos del marco
de resultados estuvieran vinculados con el programa de trabajo y el presupuesto y que
todos los documentos de los proyectos contuvieran los impactos previstos e
informaran sobre los logros de estos.

101. La auditoria de la oficina de ONU-Habitat en Somalia (2022/023) sefiald la
necesidad de fortalecer la gestion estratégica mediante el desarrollo de un documento
de programa de pais para mejorar la eficiencia a nivel de proyecto y establecer
vinculos claros para medir las contribuciones hacia la implementacion del programa
de trabajo de ONU-Habitat y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los retrasos en
la ejecucion de los proyectos debian solucionarse reforzando la seleccion y gestion
de los asociados en la ejecucion.

102. En el caso nim. 0116/21, la OSSI recibioé una denuncia de que un contratista de
ONU-Habitat habia cometido un fraude contra el seguro médico por valor de
8.182 dodlares. La OSSI remitié sus conclusiones a ONU-Habitat y la Oficina de
Asuntos Juridicos para que adoptaran las medidas apropiadas.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

103. La OSSI publicé 18 informes de auditoria (2021/034, 2021/039, 2021/041,
2021/057, 2021/056, 2021/064, 2021/063, 2021/065, 2021/074, 2021/075, 2021/071,
2021/078,2021/083,2022/011, 2022/016, 2022/24, 2022/25 y 2022/28) y un informe
consultivo de auditoria dirigidos a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR).

104. Las auditorias de las operaciones en los paises mostraron la necesidad de seguir
mejorando: a) la planificacion estratégica y la asignacion de recursos para satisfacer
las crecientes necesidades en un entorno con recursos limitados; b) el registro y la
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determinacion de la condicion de refugiado para garantizar que las personas afectadas
estén protegidas y tengan acceso a los servicios sociales; c) datos precisos sobre los
resultados y las personas de interés para fundamentar la planificacion del programa y
la toma de decisiones; d) la prestacion de servicios eficaces en funcion de los costos
en programas basicos como la proteccion de la infancia y la violencia de género; d)
la oferta de soluciones duraderas para las personas afectadas y programas de
subsistencia para garantizar su autosuficiencia; ¢) la gestion de los asociados para
garantizar una ejecucion rentable de los programas; f) la cobertura efectiva de las
necesidades basicas a las personas afectadas mediante ayuda en efectivo y en especie;
y g) las adquisiciones para garantizar la mejor relacion calidad-precio.

105. La auditoria sobre la seguridad de las TIC (2021/56) concluy6 que se habian
reforzado las capacidades de seguridad de la informacion, pero que era necesaria una
politica general de seguridad de la informacidon y proteger los dispositivos de los
usuarios finales. La auditoria de la gestion de registros y archivos (2021/65) puso de
manifiesto que los avances en la transicion a los procesos institucionales digitales y
al mantenimiento de registros electronicos podian reforzarse ain mas si se ponia en
marcha una solucion integrada de mantenimiento de registros electronicos, se dotaba
a las oficinas y divisiones regionales de los conocimientos técnicos correspondientes
y se seleccionaba un modelo rentable para archivar los expedientes individuales de
las personas de interés.

106. La auditoria de la proteccidon de la infancia (2021/71) constatd que existian
disposiciones para la coordinacidén interinstitucional, las asociaciones estratégicas y
la defensa conjunta. Sin embargo, el ACNUR debia dar prioridad a las actividades de
proteccion de la infancia durante la asignacién de recursos, actualizar el marco
correspondiente y reforzar la capacidad de gestion de casos, la supervision y la
presentacion de informes sobre las intervenciones de proteccion de la infancia.

107. En su auditoria de las actividades de gestion de la cadena de suministro en la
Oficina Regional para el Este, el Cuerno de Africa y los Grandes Lagos (2021/74), la
OSSI observo que el ACNUR habia emprendido varias iniciativas destinadas a
fortalecer la gestion de la cadena de suministro, pero que ain debia reforzar su
dotacion de personal, instrumentos y procesos para lograr una entrega de bienes y
servicios mas oportuna y eficaz en funcion de los costos a las personas de interés.

108. La auditoria de las disposiciones de la respuesta de COVID-19 para la salud y
el bienestar del personal (2021/75) sefialdé que el personal del ACNUR habia
permanecido y prestado servicios a las personas afectadas durante la pandemia. Sin
embargo, era necesario reforzar la gobernanza, la primera linea de defensa y la
evacuacion médica, la vacunacion, los acuerdos interinstitucionales y el apoyo
psicosocial.

109. En el contexto de la descentralizacion y la regionalizacion, la OSSI prestd
asesoramiento sobre el traslado por parte del ACNUR de las oficinas de la sede a las
regiones para mejorar el acceso a las operaciones en los paises, asi como la
transferencia de responsabilidades sobre el terreno. La auditoria sobre la seleccion y
retencion de asociados en las operaciones en los paises durante la emergencia de
COVID-19 (2021/41) mostr6 que el ACNUR debia garantizar que los acuerdos de
asociacion de los proyectos se basaran en las evaluaciones de las necesidades y los
riesgos, de modo que reflejaran los desafios especificos de las emergencias.

110. La auditoria de la oficina multipais del Senegal (2021/064) puso de manifiesto
la necesidad de aclarar la estructura, las funciones, las responsabilidades y las
autoridades de la Oficina y de reforzar los procesos de registro y de determinacion de
la condicion de refugiado como precursores de la busqueda de soluciones duraderas
para los refugiados.

22-11918



AIT7/278 (Part )

22-11918

Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones

111. La OSSI publicé un informe de investigacion dirigido al Instituto de las
Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

112. La OSSI publicé ocho informes de auditoria (2021/31, 2021/33, 2021/38,
2021/46, 2021/61, 2021/66, 2021/80 y 2022/13), tres informes de investigacién y un
aviso de cierre de investigaciéon en relacion con la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas.

113. La auditoria de los servicios al cliente en la Administracién de Pensiones
(2021/031) concluyo que los servicios a los clientes debian mejorarse mediante una
gestion integrada de los proyectos, un control de calidad eficaz y un contacto
proactivo con los clientes, teniendo en cuenta las solicitudes que suelen surgir, las
deficiencias de accesibilidad y los modos de comunicacién disponibles.

114. La auditoria de la gestion de los recursos humanos en la Oficina de Gestion de
Inversiones (2021/038) concluy6 que debian abordarse de forma prioritaria los fallos
de control en el ejercicio de la delegacion de autoridad por parte del Secretario
General en asuntos relacionados con la gestion de los recursos humanos. Por ejemplo,
en contravencion de los términos y condiciones de la delegacion de autoridad, la
Oficina habia renunciado al requisito de traslado lateral para las vacantes de P-5 sin
informar de las excepciones al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion, como se establece en las disposiciones.

115. La auditoria de la gestion de los administradores externos (2021/046) puso de
manifiesto que la Oficina de Gestion de las Inversiones debia elaborar un plan
estratégico de inversion en fondos de pequeiia capitalizacion, reforzar la propiedad
de la cartera de pequefia capitalizacidon, perfeccionar el proceso de seleccion y
seguimiento de los administradores externos y establecer un proceso de control de la
calidad de la ejecucion de transacciones y de la razonabilidad de las comisiones
pagadas por los administradores externos.

116. La auditoria del sistema de doble calculo (2021/061) puso de manifiesto los
retrasos en la tramitacion de los casos de doble calculo, que se tramitan de forma
diferente en Nueva York y en Ginebra, lo que provoca ineficacia y falta de
normalizacion. Teniendo en cuenta la complejidad del sistema de doble célculo, la
Administracion de Pensiones también debia proporcionar herramientas y recursos
adicionales para ayudar a los beneficiarios.

117. La auditoria de la gestion del acceso a la red en la Administracion de Pensiones
de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (2021/066)
abarco los riesgos elevados en la gestion de la seguridad de la informacion, los
controles de acceso y los procedimientos de gestion de las cuentas, el proceso de
gestion de los cortafuegos y la verificacion de la configuracion de la red, los
indicadores del desempefo de las vulnerabilidades y su supervision, las pruebas de
conmutacion por error de sus lineas de red y de la oficina moévil y los informes de
servicio segun los acuerdos de prestacion de servicios para la supervision de la
seguridad.

118. La auditoria de la gestion del riesgo de las inversiones (2021/080) puso de
manifiesto que la Oficina de Gestion de Inversiones debia codificar sistematicamente
su apetito de riesgo de las inversiones, sus convicciones y sus estrategias con
objetivos especificos de exceso de rendimiento y de ratio de informacion a nivel de
los fondos y de las clases de activos y carteras. Es necesario revisar la metodologia
de presupuestacion de riesgos para garantizar que se fijen limites razonables y que la
metodologia se ajuste a las estrategias de inversion.
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119. La auditoria sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
inversion en la Oficina de Gestion de las Inversiones (2022/013) puso de manifiesto
la necesidad de seguir reforzando las politicas y procedimientos de inversion y su
aplicacion. Las revisiones trimestrales por el Equipo de Cumplimiento duplicaban el
control de cumplimiento automatizado o el trabajo de otras funciones y debian
reevaluarse y optimizarse.

120. En los casos 0057/20 y 1341/21, la OSSI recibié una denuncia de que un
miembro de la Caja de Pensiones habia tenido un comportamiento agresivo hacia sus
colegas y habia sobrepasado el ambito de una actividad externa autorizada. La
investigacion de la OSSI descubrié que la persona habia amenazado con atacar a su
supervisor y habia enviado amenazas en linea a su director. La investigacion también
determind que el funcionario no habia cumplido con las condiciones aprobadas para
su actividad externa y habia utilizado a un pasante de las Naciones Unidas en esta,
fuera del horario de trabajo. La OSSI remitié sus conclusiones a la Oficina de
Recursos Humanos para que adoptara las medidas apropiadas.

Oficina de Asuntos de Desarme de las Naciones Unidas

121. La OSSI emitié un informe de examen trienal (E/AC.51/2022/5) y un aviso de
cierre de investigacion a la Oficina de Asuntos de Desarme de las Naciones Unidas
(UNODA).

122. El examen trienal determiné que cuatro de las cinco recomendaciones
importantes formuladas en la evaluacion de 2019 de la UNODA (E/AC.51/2019/4) se
habian aplicado y una se habia aplicado parcialmente. Estas se centraron en la
necesidad de emprender un proceso de planificacion estratégica integrada; catalogar
de manera sistematica las deficiencias y los activos internos, que conduzca a la
reconfiguracion de funciones clave y arreglos estructurales, politicas y estrategias
generales de conformidad con el plan; aclarar el papel de la Oficina en el apoyo a la
meta 16.4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; reforzar las funciones de
supervision y autoevaluacion; y presentar propuestas a Estados y Altas Partes
Contratantes para mejorar la sostenibilidad de las Dependencias de Apoyo a la
Aplicacién de la Convencion sobre las Armas Bioldgicas y la Convencidon sobre
Ciertas Armas Convencionales.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

123. La OSSI publico tres informes de auditoria (2021/035, 2022/012 y 2022/029),
siete informes de investigacion, cuatro avisos de cierre de investigacion y dos
informes consultivos de investigacion dirigidos a la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC).

124. La auditoria sobre el uso y la gestion de los contratistas de servicios (2021/035)
puso de manifiesto que, si bien la UNODC mantenia datos sobre los contratistas de
servicios, incluida la representacion geografica y de género, necesitaba diseflar una
analitica adecuada para supervisar el uso de contratistas y evaluar formalmente los
riesgos conexos.

125. La auditoria de la Oficina Regional de la UNODC para Asia Meridional
(2022/012) mostré que los controles relativos a las adquisiciones, los viajes y la
contratacion del personal eran satisfactorios. Sin embargo, la UNODC debe reforzar
los mecanismos de coordinacidn, garantizar la integracion y la coherencia de las
operaciones en la region y revisar las estructuras organicas.

126. La auditoria del Programa de Control de Contenedores de la UNODC
(2022/029) concluy6 que el impacto positivo del programa se puso de manifiesto en
el continuo crecimiento del nimero de paises participantes y del numero de
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incautaciones de mercancias ilicitas. Sin embargo, la UNODC debia reforzar el marco
de gestion basado en los resultados y elaborar directrices sobre la colaboraciéon con
el sector privado.

127. En el caso num. 0445/20, 1a OSSI recibi6o una denuncia sobre irregularidades en
una adquisicion relacionada con la pandemia de COVID-19, que implicaba a un
miembro del personal de la UNODC. La investigaciéon de la OSSI descubrio que la
persona habia intentado influir en el proceso invitando a uno de los licitadores a
rebajar el precio ofertado mediante un contacto telefénico privado. El licitador no fue
finalmente adjudicatario del contrato, y el proceso no supuso ninguna pérdida para la
Organizacion. La OSSI remiti6 sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos
y la Oficina de Recursos Humanos para que adoptaran las medidas apropiadas.

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

128. La OSSI publico tres informes de auditoria (2021/076, 2022/014 y 2022/017),
dos informes de investigacion y un informe de cierre de investigacion dirigidos a la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

129. La auditoria del plan estratégico de conservacion del patrimonio (2021/076)
concluy6 que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra habia establecido buenas
practicas de gestion de proyectos y habia proporcionado informacién clave para
apoyar a los organos rectores y la supervision por parte del personal superior. Sin
embargo, era necesario abordar el impacto de los costos y las incertidumbres de
financiacion relacionadas con los cambios en el disefio del programa audiovisual. La
Oficina también debia examinar detalladamente las reclamaciones relacionadas con
el contrato del edificio H para evitar la acumulacion de problemas y garantizar que el
plan estratégico de conservacion del patrimonio y la Seccién de Gestion de
Instalaciones se coordinaran estrechamente para una entrega eficiente de los trabajos
realizados.

130. La auditoria del Centro de Aprendizaje y Multilingiiismo de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (2022/014) puso de manifiesto la satisfaccion general y
la creciente demanda de sus programas de capacitacion. Sin embargo, el Centro debia
mejorar el analisis y el uso de los datos para el seguimiento de los resultados y la
toma de decisiones estratégicas y establecer acuerdos por escrito con todos los
clientes.

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

131. La OSSI public6 dos informes de auditoria (2021/067 y 2021/082), dos informes
de investigacion y un aviso de cierre de investigacion dirigidos a la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi (ONUN).

132. La auditoria de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar en la ONUN, el
PNUMA y ONU-Habitat (2021/082) puso de manifiesto que en Umoja no se mantenia
una documentacion justificativa adecuada y que era necesario adoptar medidas en
relacion con las cuentas por cobrar vencidas desde hace tiempo, que ascendian a
803,9 millones de dodlares. También era necesario documentar adecuadamente la
cancelacion de las cuentas por cobrar, liquidar los pedidos de venta pendientes de
larga data y solucionar los retrasos en la tramitacion de los pagos a los proveedores.

133. En el caso num. 0837/19, la OSSI recibi6 una denuncia de que un miembro del
personal del PNUMA habia participado en actividades externas. La investigacion de
la OSSI descubrié que la persona habia estado recibiendo un salario reducido durante
un periodo prolongado debido a que estaba haciendo reembolsos a la Cooperativa de
Ahorros y Préstamos de las Naciones Unidas. La investigacion de la OSSI determind
que la persona habia utilizado su vehiculo privado y su direccion de correo electronico
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oficial de las Naciones Unidas para explotar un servicio de taxi y alquilar vehiculos
a otros colegas de las Naciones Unidas. La OSSI remiti6 sus conclusiones a la Oficina
de Recursos Humanos para que adoptaran las medidas apropiadas. La OSSI también
public6 un informe consultivo en el que recomendaba que se revisaran las practicas
de préstamo y reembolso de deuda de la Cooperativa de Ahorros y Préstamos de las
Naciones Unidas y que se remitiera a los funcionarios a los servicios de asesoramiento
y orientacion que fueran necesarios.

Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas

134. La OSSI emitié un aviso de cierre de investigacion relacionado con la Oficina
de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas (OSMNU).

Oficina de las Naciones Unidas para las Asociaciones de Colaboracion

135. La OSSI public6 un informe de auditoria (2022/09) dirigido a la Oficina de las
Naciones Unidas para las Asociaciones de Colaboracion.

136. La auditoria de las actividades de apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
puso de manifiesto que la Oficina de las Naciones Unidas para las Asociaciones de
Colaboracion no contaba con una junta consultiva que supervisara oficialmente las
cuestiones de planificacion y gestion estratégica relacionadas con las asociaciones de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En la actualidad, no existe un plan estratégico
que defina como va a desempefiar su funcion de puerta de enlace mundial para las
asociaciones del sistema de las Naciones Unidas, incluidas las necesidades de
recursos y los acuerdos de financiacion conexos. La Oficina de las Naciones Unidas
para las Asociaciones ha informado de que se elaborard un plan estratégico para el
cuarto trimestre de 2022.

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

137. La OSSI publicé un informe de auditoria (2021/044) dirigido a la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena.

138. La auditoria de los viajes oficiales concluyd que la gestion del contrato de la
empresa de gestion de viajes y la tramitacion de los reembolsos de billetes eran
satisfactorias. Sin embargo, el 35 % de los viajes no cumplia con el requisito de
comprar el billete con 16 dias de antelacion, y el 72 % de ellos no registré ninguna
justificacion. Los pagos en exceso por un total de 27.339 délares a dos consultores
internacionales indicaron la necesidad de que la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena reforzara los controles para autorizar los dias de viaje de los consultores.

Organizaciéon Mundial del Turismo

139. La OSSI publicé un informe de auditoria (2021/058) dirigido a la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

140. La auditoria de la gestion de proyectos en la OMT dejo en evidencia la necesidad
de reforzar el seguimiento y la evaluacion de los proyectos de cooperacion técnica,
asi como la orientacion y el enfoque sobre la gestion basada en los resultados, la
recaudacion de fondos, la integracion de la perspectiva de género y los derechos
humanos, la planificacion y el cierre de los proyectos, el aseguramiento de la calidad
y la recuperacion de costos.
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Informes de investigacion, avisos de cierre e informes consultivos relacionados
con otras organizaciones de las Naciones Unidas

141. La OSSI publico:

a) Dos informes de investigacion y tres avisos de cierre relacionados con la
Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional;

b) Dos informes de investigacion, un aviso de cierre de investigacion y un
informe consultivo de investigacion relativo a la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos;

c¢) Un informe de investigacidon relacionado con el Banco de las Naciones
Unidas de Tecnologia para los Paises Menos Adelantados;

d) Doce informes de investigacion, ocho informes de cierre de investigacion
y dos informes consultivos informes de investigacion dirigidos a la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
(ONU-Mujeres);

e) Un informe de investigacién en relacion con el Programa Mundial de
Alimentos.

Requisitos obligatorios de presentacion de informes
Actividades de construccion

142. En consonancia con las resoluciones 71/272 A, 74/263 X y 75/253 X, la OSSI
sigue supervisando la renovacion del Palacio de Africa en las instalaciones de la
CEPA y el proyecto de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo sismico y la
sustitucion de los activos al término de su ciclo de vida en las instalaciones de la
CESPAP en Bangkok. Se ofrece informacion sobre las constataciones principales en
los parrafos 50 y 57 del presente informe.

Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas

143. En consonancia con las resoluciones pertinentes, como las resoluciones de la
Asamblea General 59/270 y 59/271, la OSSI sigue ejerciendo la supervision interna
de todo el proceso de tramitacion de reclamaciones de la Comision de Indemnizacion
de las Naciones Unidas. A junio de 2022, los 52.400 millones de délares concedidos
por la Comision habian sido pagados en su totalidad, y la Comisién estaba
concluyendo sus actividades. El ultimo pago de reclamacion se realiz6 el 13 de enero
de 2022. El 9 de febrero de 2022, el Consejo de Administracion adoptd su
decision 277 por la que declar6 que el Gobierno del Iraq habia cumplido sus
obligaciones internacionales de indemnizar a todos los reclamantes a quienes la
Comision habia concedido una indemnizacion. El 22 de febrero de 2022, el Consejo
de Seguridad aprobo su resolucion 2621 (2022) por la que puso fin al mandato de la
Comision. En cumplimiento de la resolucion, la Comision completara todas las
actividades de liquidacion y terminara antes del 31 de diciembre de 2022. La OSSI
inicio la auditoria final de la Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas en
junio de 2022 para examinar los pagos de reclamaciones efectuados entre mayo de
2021 y enero de 2022 y sus actividades de liquidacion.
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C.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

144. En consonancia con las resoluciones pertinentes, como las resoluciones de la
Asamblea General 48/218 B, 74/263 Ay 75/246, 1a OSSI sigue siendo el unico érgano
de supervision interna de la secretaria de la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas y de sus inversiones. Se tratan las constataciones mas
recientes en los parrafos 29 y 112 a 120 del presente informe.

Adquisicion

145. En consonancia con las resoluciones pertinentes, como las resoluciones de la
Asamblea General 73/275, 74/256 y 75/247, la OSSI sigue haciendo mas hincapié en
vigilar las actividades de adquisiciones. Se tratan las constataciones mas recientes en
los parrafos 22 a 24, 104, 125 y 127 del presente informe.
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