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 تصدير 

الغرض المتوخى من مكتب خدمات الرقابة الداخلية هو مســــــــاعدة الأمين العام في أداء مســــــــؤولياته في مجال الرقابة الداخلية فيما يتعل   
 والتقييم والتحقي .بموارد المنظمة وموظفيها من خلال القيام بمهام المراجعة الداخلية والتفتيش 

، ســــــــــــــيعطي مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة الأولويـة لأنشــــــــــــــطـة الرقـابـة في المجـالات التـاليـة   أ  تقـديم الـدعم إلى الـدول 2022وفي عـام   
ــدك لجائحة مرض فيرو) كورونا   وفيد ــتدامةا  ص  التصـ ــاء في تنفيذ أهدال التنمية المسـ ــتفادة فيما يتعل  19-الأعضـ ــا    والدرو) المسـ بالاتسـ

  تعزيز  في منظومة الأمم المتحدة واســــــتمرارية تصــــــريج أعمالهاا  ح  تنفيذ إصــــــلاحات الأمين العام لركائز الإدارة، والســــــلام والأمن، والتنميةا  د
وتمـافؤ الجنســــــــــــــين ثقـافـة المنظمـة القـائمـة على أســــــــــــــا) الاحترام والمســــــــــــــاواة والنتـائجا  ل  تنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـات الأمين العـام المتعلقـة بـالبيـانـات  

 البيئية.   والاستدامة

إلى تعظيم أهميـة أنشــــــــــــــطـة مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة وأثرهـا، وترابطهـا مع أنشــــــــــــــطـة مجل    2022وتهـدل الخطـة البرنـامجيـة لعـام   
 مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة.

ا ومتابعتها، بهدل مواصــلة تعزيز الإجراءات التي تتخذها وســنســتمر في تحســين صــياغة توصــيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية وتت عه 
 المنظمة لتحسين إدارة المخا ر ومعالجة المشا ل المتعلقة بالمساءلة.

 وسندير مواردنا المالية وال شرية عن كثب من أجل تحقي  النتائج المتوقعة بشكل أخلاقي وفعال واقتصادك.  

 بة الداخلية، الهدل هو تعظيم مساهمة المكتب في أعمال المنظمة.وبالنس ة لنا جميعا في مكتب خدمات الرقا 

 
 نديايفاتوماتا   توقيع 

 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 
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 2020والأداء البرنامجي لعام    2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف   

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

المســـــــــــاعدة لفمين العام في أداء مســـــــــــؤولياته في مجال الرقابة الداخلية  يتولى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مســـــــــــؤولية تقديم  30-1 
ــتمد المكتب  فيما يتعل  بموارد المنظمة وموظفيها، عن  ري  تقديم خدمات المراجعة الداخلية والتفتيش والتقييم والتحقي . ويســــــــــ

باء،  48/218وضــــوه، وهي تشــــمل القرارات  ولايته من الأولويات المحددة في قرارات ومقررات الجمعية العامة ذات الصــــلة بالم
. وســــــيواصــــــل المكتب الحفاه على اســــــتقلاله التشــــــغيلي في  74/257، و  69/253، و 64/263، و 59/272، و 54/244 و

 تحقي  أهدافه. 

ويقوم المكتب، من خلال المراجعة الداخلية، بفحص واســــتعراض وتقييم اســــتخدام الموارد المالية لفمم المتحدة من أجل ضــــمان  30-2 
والأنظمة المالية والإدارية لفمم المتحدة وللتوصـيات تنفيذ البرامج والولايات التشـريعية والتحق  من امتثال مديرك البرامج للقواعد  

المعتمدة الصــــــــــادرة عن هيئات الرقابة الخارجيةا ويضــــــــــطلع بعمليات مراجعة الأداء لتقييم مدا الاســــــــــتجابة لمتطل ات البرامج 
 والولايات التشريعية وفعالية نظام الرقابة الداخلية للمنظمة.

 وولاياتها التشريعية.  تيش البرنامجية، يقيّ م المكتب كفاءة وفعالية تنفيذ برامج المنظمةومن خلال عمليات التقييم والتف 30-3 

وينظر المكتــب، من خلال التحقيقــات التي يجريهــا، في التقــارير التي تفيــد بوقوه انتهــا ــات لأنظمــة الأمم المتحــدة وقواعــدهــا  30-4 
الأمين العام نتائج هذه التحقيقات، مشــفوعةب بالتوصــيات المناســ ة لمي ومنشــوراتها ودصــداراتها الإدارية ذات الصــلة، ويحيل إلى 

 يسترشد بها الأمين العام لدا البت في الإجراءات القضائية أو التطديبية التي يتعين اتخاذها.

تنفيذ التوصـيات،  ويجوز للمكتب أيضـا أن يقدم الدعم والمشـورة إلى الإدارة بشـطن الاضـطلاه بمسـؤولياتها على نحو فعال وبشـطن 30-5 
 وأن ييسر التقييم الذاتي من جانب مديرك البرامج من خلال الدعم المنهجي المناسب. 

وتواصــل اللجنة الاســتشــارية المســتقلة للمراجعة إســداء المشــورة للمكتب من أجل تعزيز التخطيل والميزنة القائمين على المخا ر   30-6 
فجوات في القـدرات كـطســــــــــــــا) لتحـديـد الموارد التي يحتـاجهـا المكتـب لتنفيـذ ولايتـه للبرنـامج من خلال اســــــــــــــتخـدام عمليـات تقييم ال

 وكفاءة. بفعالية

 
 2022الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

ــتدامة وشـــــمولا وعلى إصـــــلاي المنظمة من أجل تحقي  نتائج أفضـــــل في   30-7  ــتقبل أ ثر اســـ دعما لتركيز الأمين العام على بناء مســـ
الأولوية لأنشــــــــطة البرنامج في المجالات التالية   أ  تقديم الدعم إلى الدول   2022ؤية، تعطي اســــــــتراتيجية عام ضــــــــوء هذه الر 

  والدرو) المســـــتفادة 19-الأعضـــــاء في تنفيذ أهدال التنمية المســـــتدامةا  ص  التصـــــدك لجائحة مرض فيرو) كورونا   وفيد
مرارية تصــريج أعمالهاا  ح  تنفيذ إصــلاحات الأمين العام لركائز الإدارة،  يتعل  بالاتســا  في منظومة الأمم المتحدة واســت  فيما

والســـــــلام والأمن، والتنميةا  د  تعزيز ثقافة المنظمة القائمة على أســـــــا) الاحترام والمســـــــاواة والنتائجا  ل  تنفيذ اســـــــتراتيجيات  
 الأمين العام المتعلقة بالبيانات وتمافؤ الجنسين والاستدامة البيئية.  

وسـيسـاعد التعاون الفعال مع القيادة العليا للمنظمة البرنامج على تحديد المخا ر التي تواجه المنظمة وتوفير الضـمان والمشـورة  30-8 
 في الوقت المناسب بشطن المسائل المتصلة بإدارة موارد المنظمة على نحو يتسم بالمفاءة والاقتصاد والفعالية والأخلا . 

https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/69/253
https://undocs.org/ar/A/RES/69/253
https://undocs.org/ar/A/RES/74/257
https://undocs.org/ar/A/RES/74/257
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ــتفادة من جائحة  ، ت2022وفي عام   30-9  ــا مســـ ــتهدفة والأنشـــــطة المقررة للمكتب نُهجا معززة تتضـــــمن دروســـ عك  المنجزات المســـ
ــتهدفة والأنشـــطة المقررة مهام الرقابة التي تركز على أثر نتائج البرامج والنواتج المتطتية  19-  وفيد  ــمل هذه المنجزات المسـ . وتشـ

ــد ــة كوفيـ ــائحـ ــدة لجـ ــة الأمم المتحـ ــامجين الفرعيين  . وترد في  19-عن مواجهـ ــار البرنـ ــذه المنجزات    2و    1إ ـ ــددة لهـ ــة محـ أمثلـ
 المستهدفة والأنشطة المقررة. 

ــ  المكتب عمله مع مجل    30-10  ــتويات العالمي والإقليمي والو ني والمحلي، ينســــ وفيما يتعل  بالتعاون مع كيانات أخرا على المســــ
ــل، حســـــب الا ــتركة، ويتصـــ ــابات ووحدة التفتيش المشـــ ــاركة في نظام العدل  مراجعي الحســـ ــلة المشـــ ــاء، بالمكاتب ذات الصـــ قتضـــ

 الداخلي في المنظمة. 

وفيما يتعل  بالتنسـي  والاتصـال بين الوكالات، المكتب هو عضـو مشـار  في ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسـابات التابعة  30-11 
ــات الأمم المتحدة وممثلي دوائر التحقي  بالأمم المتحدة وفري   ــســــــ الأمم المتحدة المعني بالتقييم. ويتعاون البرنامج تعاونا  لمؤســــــ

عملية الت ادل بين المعنيين  ”وثيقا مع الأوســــــــام الأ اديمية من خلال كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة وحلقات دراســــــــية عن  
التقييم الدولية والو نية، بما في   لفري  الأمم المتحدة المعني بالتقييم التي يشـار  فيها أيضـا أعضـاء في أوسـام “بممارسـة التقييم

EvalPartnersذلك شرا ة 
   1    . 

إلى افتراض التخطيل الـذك مفـاده أن المكتـب ســــــــــــــيتـاي لـه  2022وفيمـا يتعل  بـالعوامـل الخـارجيـة، تســــــــــــــتنـد الخطـة العـامـة لعـام  30-12 
 الوصول بحرّية إلى موظفي المنظمة وسجلاتها والمعلومات المطلوبة الأخرا.

، تســــــــتند الخطة البرنامجية المقترحة إلى افتراض أن المنجزات المســــــــتهدفة والأنشــــــــطة المقترحة  19-وفيما يتعل  بجائحة كوفيد 30-13 
ــيتم تعديلها   2022 لعام ــطة المقررة، ســـ ــتهدفة والأنشـــ ــتمر تطثير الجائحة على المنجزات المســـ ــتمون قابلة للتنفيذ. ولمن إذا اســـ ســـ

ضـــــمن نطا  الأهدال والاســـــتراتيجيات والولايات العامة. وســـــيبلم عن أك تعديلات من هذا القبيل كجزء من  2022خلال عام 
 المعلومات المتعلقة بالأداء البرنامجي.  

ويراعي المكتب المنظور الجنســـــــــاني في أنشـــــــــطته التنفيذية ومنجزاته المســـــــــتهدفة ونتائجه، حســـــــــب الاقتضـــــــــاء. ويقيّ م البرنامج   30-14 
تقييماته   2المخا ر المتصـلة بالمسـائل الجنسـانية ويدرح النطا  الملائم المشـمول بالمراجعة. ويجرك البرنامج الفرعي  1 الفرعي

عامة ذات الصـــــــلة وتمشـــــــيا مع الوثائ  التوجيهية الصـــــــادرة عن فري  الأمم المتحدة المعني بالتقييم. وقد  وفقا لقرارات الجمعية ال
ــع البرنامج الفرعي   ــتغلال والانتها   3وضــ ــحايا للتحقي  في حالات الاســ ــانية تركز على الضــ منهجية مراعية للاعت ارات الجنســ

 الجنسيين والتحرش الجنسي في مكان العمل.

تب ملتزم بالســــــــعي إلى تحقي  هدفي إدماح وتمكين الأشــــــــخاي ذوك الإعاقة، وســــــــيقدم تقريرا عن أدائه في ضــــــــوء إ ار  والمك 30-15 
، ســــيشــــمل عمل المكتب أيضــــا أنشــــطة  2022المســــاءلة الوارد في اســــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماح منظور الإعاقة. وفي عام 

 المنظمة الهادفة إلى تنفيذ الاستراتيجية.

ســــــيســــــعى المكتب إلى الحفاه على بيئة عمل تؤكد المســــــؤولية عن النتائج وتعزز الانســــــجام والتعلم والمهنية. وســــــيركز على و  30-16 
ضــــــــــــمان تزويد الموظفين بالمعارل والمهارات اللازمة لاقتراي حلول فعالة لمعالجة المخا ر والثغرات في تنفيذ اســــــــــــتراتيجيات  

ا وزيـادة  19-افؤ الجنســــــــــــــين والبيئـة والإعـاقـةا والتمـامـل البرنـامجي لمواجهـة جـائحـة كوفيـدالأمـانـة العـامـة المتعلقـة بـالبيـانـات وتم ـ
تفويض الســــــلطة إلى المكاتب الميدانية مع تحســــــين التركيز على النتائج. وســــــيترجم ذلك، على ســــــبيل المثال، إلى تعزيز النبذة 

تحليل البيانات. وســـيعزز المكتب أيضـــا التوجيه    العامة عن وظائف مراجعي الحســـابات إلى جانب إدراح شـــرم متعل  بمهارات

 __________ 

المتحدة، هي شــــرا ة مبتمرة أعضــــاؤها منظمات في المجتمع المدني  ، التي أنشــــطتها المنظمة الدولية للتعاون في مجال التقييم والأمم  EvalPartnersشــــرا ة   1  
 ومنظمات تطوعية معنية بالتقييم المهني.
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المنهجي للتقييمات المواضـــــيعية وتقييمات النواتج للبرامج، بما في ذلك عناصـــــر حفس الســـــلام، وســـــيســـــتممل التوجيهات لإدماح  
نســــين، والدرو) المســــتفادة منها في تصــــميم عملية التقييم. وســــيدمج أيضــــا تنفيذ تمافؤ الج 19-جهود التصــــدك لجائحة كوفيد

ــلة. وســـيعزز البرنامج الفرعي  اســـتخدام البيانات المتاحة   3والشـــواغل البيئية، وددماح الإعاقة في جميع أنشـــطة الرقابة ذات الصـ
 TeamMateبســـهولة للاســـتفادة منها في التخطيل للتحقيقات. وبالإضـــافة إلى ذلك، ســـيقوم البرنامج، باســـتخدام وظيفة التحليل 

 نت، بزيادة قدرته على الاتصال والإبلاغ فيما يتعل  بمتابعة التوصيات. القائمة على ش كة الإنتر 

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

 على تنفيذ البرنامج   19- جائحة كوفيد   تأثير   

ــتهدفة والأنشــــــطة المقررة للمكتب. وكان على المكتب أن  19-، كان لجائحة كوفيد2020خلال عام  30-17  تطثير على المنجزات المســــ
يضــطلع عن بعد بطنشــطة الرقابة التي تُن ف ذ عادة شــخصــيا أو تنجز عن  ري  المراق ة الم اشــرة. وتعين عليه أن يلغي أو يؤجل  

لــداخليــة والتقييم. وترد أمثلــة محــددة لفثر في إ ــار كــل من البرامج الفرعيــة الثلاثــة. وأثّر عــدة مهــام مقررة متعلقــة بــالمراجعــة ا
، على النحو المبين في الأداء  2020التغيير في النهج وتطجيل ودلغاء النواتج والأنشـطة المقررة أيضـا على النتائج المتوقعة لعام 

 . 2و  1البرنامجي في إ ار البرنامجين الفرعيين  

ولمن المكتب حدد في الوقت نفســــــــه أنشــــــــطة جديدة وعدّل أنشــــــــطة مقررة ضــــــــمن نطا  أهدال البرنامج عموما، من أجل دعم  30-18 
ــئة خلال جائحة كوفيد ــائل الناشــــــ ــبيل المثال، ما يلي  خدمات  19-الميانات المعنية بالمســــــ ــملت تلك التعديلات، على ســــــ . وشــــــ

في ال عثات الميدانيةا وتقديم الدعم في المقر  19-التصـــدك لجائحة كوفيد  اســـتشـــارية إضـــافية لدعم تقييمات المخا ر في إ ار
ــلة بجائحة كوفيد ــ قة للمشـــتريات الطارئة المتصـ ا وتوفير الدعم للمنظمة عموما 19-إلى إدارة الدعم العملياتي في المراجعة المسـ

يرد موجز لهذه الأنشــــــــطة في إ ار البرنامجين  . و 19-من خلال تقديم نظرية تغيير لدعم تقييم المخا ر المتعلقة بجائحة كوفيد
 . 2و  1الفرعيين  

وتجســــــــيدا لأهمية التحســــــــين المســــــــتمر، ســــــــيعمّم البرنامج، في إ ار جهوده المبذولة لإعادة البناء على نحو أفضــــــــل، الدرو)  30-19 
ــلى المتعلقة بتعديل وتمييج برنامجه نتيجةب لجائحة كوفيد ــات الفضــ ــتفادة والممارســ ــمل الأمثلة المحددة والدرو) . و 19-المســ تشــ

المســــــــتفادة الحاجة الماســــــــة إلى أن يعزز البرنامج معرفته بنظم تمنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات والبيانات التي يعتمد عليها  
المكتب في أداء وظيفته، والوصــــــــول الفعال إلى تلك النظم والبيانات. ويخطل البرنامج لوضــــــــع اســــــــتراتيجية خاصــــــــة بالبيانات  

 تب خدمات الرقابة الداخلية بغية تعزيز قدرته التنظيمية على مواجهة الاضطرابات وضمان استمرارية تصريج الأعمال. لمك

 
 الولايات التشريعية  

  ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 30-20 
 الجمعية العامة   قرارات 

 استعراض كفاءة الأداء الإدارك والمالي لفمم المتحدة باء  48/218
 2005نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام  60/1
اســــــــــتعراض شــــــــــامل لادارة والرقابة داخل الأمم المتحدة وصــــــــــناديقها  61/245

 وبرامجها ووكالاتها المتخصصة

اختصـــــــاصـــــــات اللجنة الاســـــــتشـــــــارية المســـــــتقلة للمراجعة ودعم مكتب   61/275
 خدمات الرقابة الداخلية

  54/244بـاء و    48/218اســــــــــــــتعراض تنفيـذ قرارات الجمعيـة العـامـة   74/257
 69/253و    64/263و   59/272 و

 
 المنجزات المستهدفة  

 ، مصنّفة حسب الفئة والفئة الفرعية.2022-2020قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-30يعرض الجدول  30-21 

https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/60/1
https://undocs.org/ar/A/RES/60/1
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/61/275
https://undocs.org/ar/A/RES/61/275
https://undocs.org/ar/A/RES/74/257
https://undocs.org/ar/A/RES/74/257
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/69/253
https://undocs.org/ar/A/RES/69/253
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 1-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المستهدفة الشاملة للفترة  المنجزات  

 الفئة والفئة الفرعية
ــام  المقرر لعـ

2020 
ــام  الفعلي لعــ

2020  
ــام  المقرر لعـ

2021 
ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 

2022 
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 2 2 2 2  عدد الوثائ   وثائق الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية  الجزء الأول   - 1  
 1 1 1 1 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية  الجزء الثاني  - 2  
 31 19 18 37  عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات  تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 8 8 8 8 اجتماعات اللجنة الخامسة - 3  
 17 3 4 21 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسي  - 4  
 2 4 2 4 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 5  
 4 4 4 4 المستقلة للمراجعةاجتماعات اللجنة الاستشارية  - 6  
     توليد المعارف ونقلها - باء

 2 4 3 –  عدد الأيام  الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية  
 2 4 3 – التدريب على نظام رصد توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية - 7  
 1 2 1 2  عدد المنشورات  المنشورات  
 1 2 1 2 التقرير نصف السنوك المقدم إلى الأمين العام - 8  
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

   مشورة الخبراء بشطن المسائل الشاملة المتصلة بالحوكمة وددارة المخا ر والرقابة، فضلا عن نتائج أنشطة الرقابة.التشاور والمشورة والدعوة  

 توصية مفتوحة من توصيات المكتب. 1 000  تعهد قاعدة بيانات شاملة ولوحة متابعة لرصد حالة تنفيذ ما يقرص من الرقمية الفنيةواد مقواعد البيانات وال  

 المنجزات المستهدفة المتعلقة بالتواصل - دال

 والإحا ات، والعروض المتعلقة بطنشطة الرقابة.  المحتوا على منصات الاتصالات، برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية  

  
 أنشطة التقييم  

في حين أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية لا يخضــع للتقييم، فإن برامجه الفرعية تت ع الشــروم المهنية للرقابة الداخلية المتعلقة  30-22 
 بإنجاز تقييم خارجي للجودة كل خم  سنوات على أدنى تقدير. 
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 برنامج العمل   
 

 1البرنامج الفرعي    

 المراجعة الداخلية  

 
 الهدف  

ــيا مع الهدل   30-23  ــادها وفعاليتها وأثرها، تمشــــ الذك يســــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تحســــــين كفاءة برامج المنظمة واقتصــــ
 أفضل الممارسات الإدارية. 

 
 الاستراتيجية  

تحسينات على إجراءات  للمساهمة في تحقي  الهدل، سيجرك البرنامج الفرعي أنشطة مراجعة داخلية من أجل التوصية بإدخال  30-24 
ــاءلة. وفي عام  ــا ل المتعلقة بالمســــ ــية وتحديد المشــــ ــيولى اهتمام خاي لميثية تطثير جائحة  2022الرقابة والعمليات الرئيســــ ، ســــ

 على التغييرات في إجراءات الرقابة والعمليات الرئيسية. 19- وفيد

تراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال لتقديم المشــــورة  وســــيواصــــل البرنامج الفرعي التركيز على العمل مع إدارة الاس ــــ 30-25 
بشــــــــطن تنفيذ التوصــــــــيات المنبثقة عن اســــــــتعراض نظام المســــــــاءلة في الأمانة العامة لفمم المتحدة الذك أجراه البرنامج الفرعي 

الفرعي تشـــــــمل أداء الميان    . وســـــــيوفر هذا الاســـــــتعراض ســـــــياقا لعدة أنشـــــــطة أخرا للبرنامج2بالاشـــــــترا  مع البرنامج الفرعي 
 يتعل  بتنفيذ السلطة المفو ضة وتنفيذ بيانات الرقابة الداخلية، على سبيل المثال.  فيما

وسيسعى البرنامج الفرعي إلى تطبي  تقنيات مراجعة الحسابات القائمة على أفضل الممارسات وتعزيز قدرته على استخدام نظم  30-26 
ــتفادة في عام  وبيانات تمنولوجيا المعلومات ــتفادة من الدرو) المســـــــــــ ــالات، بالاســـــــــــ . 19-خلال جائحة كوفيد 2020والاتصـــــــــــ

وســــيواصــــل إ لا  نظام معزز لإدارة مراجعة الحســــابات على شــــ كة الإنترنت تحســــين عملية إدارة مراجعة الحســــابات وتيســــير 
على معايير المراجعة الداخلية ذات الصــلة،    2020رصــد التوصــيات. وســيطب  البرنامج الفرعي أيضــا نتائج التقييم الذاتي لعام  

ــيعزز هذا النظام عمليات تخطيل العمل لمفالة دمج المجالات   ــاليب توثيقها. وسـ ــين منهجية تقييم المخا ر وأسـ ــبل منها تحسـ بسـ
العمل في بيئة   الشـاملة ذات الأولوية لفمم المتحدة في مهام المراجعة الداخلية وزيادة اسـتخدام تحليل البيانات لرصـد تنفيذ خطة

 دينامية. وبالإضافة إلى ذلك، يعتزم التمليج بإجراء تقييم خارجي للجودة وفقا للشروم المهنية للرقابة الداخلية.

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن زيادة كفاءة أعمال المنظمة واقتصادها وفعاليتها، وعن تطثير أ بر على النتائج.   27- 30 

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســــــــــــتجدّت خلال عام    2020يشــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  30-28 
 أدناه. 2و  1المعروض في إ ار النتيجتين  

 
 المنظمة    تعزيز إطار الرقابة الداخلية من أجل استدامة الأداء وتحسين الشفافية في   

من خلال إجراء عمليــات المراجعــة الــداخليــة، رمى البرنــامج الفرعي إلى تعزيز عمليــات الحوكمــة وددارة المخــا ر والرقــابــة في   30-29 
تقريرا من تقارير مراجعة    93. وأصدر البرنامج الفرعي 2020الميانات والمجالات المشمولة بخطة عمل المراجعة الداخلية لعام 

ــابات ومذ ــارية موجهة إلى مديرك البرامج تتضـــمن  الحسـ ــتشـ ــية. وشـــملت هذه التقارير ما يلي  377كرة اسـ تقريرا متعلقا   27  :توصـ
تقريرا    36تقريرا متعلقا بالميانات الممولة من حسـاص دعم عمليات حفس السـلاما و  30بالميانات المشـمولة بالميزانية العاديةا و 
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تقريرا متعلقا بالميانات التابعة لمفوضـــــــــية الأمم المتحدة  17ارح الميزانية  بما في ذلك متعلقا بالميانات التي تتلقى تمويلا من خ
 تقارير متعلقة بالصندو  المشتر  للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة .  7لشؤون اللاجئين و 

، شـملت  2020ية المعززة في تنفيذ الولاية. وفي عام  وتشـكل نظم الإدارة إجراءات الرقابة الرئيسـية لفداء المسـتدام الأداء والشـفاف 30-30 
عمليات مراجعة الحسـابات التي أجراها البرنامج الفرعي أنشـطة في مجالات يليات الإدارة والعمليات ذات الصـلة في مكتب إدارة  

ــات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة  بناء على  لب الجم ــتر  للمعاشـــــ ــندو  المشـــــ ــتثمارات التابع للصـــــ عية العامة ، وفي الاســـــ
الأمانة العامة أنشــــــطة متصــــــلة بالمشــــــتريات وددارة ســــــلســــــلة الإمدادات، وحماية البيانات والخصــــــوصــــــية، ونظم إدارة الوثائ . 

يتعل  بعمليـات مراجعـة الحســـــــــــــــابـات الأخيرة، هـدفـت التوصــــــــــــــيـات إلى تعزيز عمليـات الإدارة، مثـل التوجيهـات المتعلقـة  وفيمـا
 . وشــــــــــــملت المجالات الأخرا التي تمت 19-ال في الحالات غير المتوقعة  مثل جائحة كوفيدباســــــــــــتمرارية تصــــــــــــريج الأعم

من جانب العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  19-مراجعتها الجهود الأولية للتصـــــــــــــدك لجائحة كوفيد
 الديمقرا ية. وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقي  الاستقرار في جمهورية المونغو 

وقام البرنامج الفرعي، نظرا لصــــلته الم اشــــرة بتعزيز إ ار الرقابة الداخلية لفمانة العامة، وبناء على  لب إدارة الاســــتراتيجيات  30-31 
ــتريات والموارد ــميم بيانات الرقابة الداخلية في مجالات المشــ ــطن تصــ ــورة بشــ ــائل الامتثال، بتقديم المشــ ــات الإدارية ومســ ــياســ  والســ

 ال شرية واللوجستيات، وقائمة التقييم الذاتي المرجعية المتعلقة بالإبلاغ عن الأداء التي يتعين على الميانات إنجازها. 
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدل، ومقيا) الأداء   

ت المتعلقة بالتصــــــدك  في المائة من التوصــــــيا 39أســــــهم العمل المذكور أعلاه في تحقي  الهدل، كما يتضــــــس من تنفيذ نســــــ ة  30-32 
  .30للمخا ر ذات الصلة بالرقابة الداخلية بحلول تاريخها المستهدل  انظر الشكل الأول من ال اص 

 
 30الشكل الأول من ال اص 

 المستهدف مقياس الأداء: النسبة المئوية للتوصيات المتعلقة بالتصدي للمخاطر ذات الصلة بالرقابة الداخلية التي تنفذ بحلول التاريخ  

 

 

 

 

 

 

 
  

 لا تشمل المذكرات الاستشارية أو غيرها من النصائس المقدمة إلى الميانات.  ملاحظة 

  
 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- جائحة كوفيد   تأثير   

، غيّر البرنامج الفرعي نهجه المتعل  بالمراجعة الداخلية للحســابات وألغى عددا 2020خلال عام   19-نظرا لتطثير جائحة كوفيد 30-33 
ــابات عن بعد، ولمن  ــتهدفة أو أرجطها. وقد تمكن البرنامج الفرعي من الاضـــــــطلاه بطنشـــــــطة مراجعة الحســـــ من المنجزات المســـــ
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بســـــــــبب عدم توافر جميع الوثائ  إلمترونيا. ورغم أن المكتب تمكن من الإبقاء على إنجاز هذه الأنشـــــــــطة اســـــــــتغر  وقتا أ ول  
إمكانية الاتصــــال بالموظفين عن  ري  التداول بالفيديو، فنوعية هذا الاتصــــال لم تمن بنف  نوعية التفاعلات الشــــخصــــية. فقد  

، وتقييم البنى التحتيــة لتمنولوجيــا المعلومـات  ـان من الصــــــــــــــعــب تنفيــذ عمليــات التحق  المــادك، وتقييم إجراءات الرقـابـة المرنـة
من المنجزات المستهدفة المقررة. وكان لهذه التغييرات تطثير على الأداء البرنامجي  53والاتصالات. وأدت هذه القيود إلى إلغاء  

 أدناه. 2، على النحو المحدد في النتيجة 2020في عام 

نشـــــــا ا إضـــــــافيا لدعم الإدارات في مجال المســـــــائل الناشـــــــئة خلال جائحة   24ســـــــه ولمن البرنامج الفرعي حدد في الوقت نف  30-34 
ــيفت مهام جديدة متعلقة بتطثير جائحة كوفيد  19-  وفيد  ــمن الإ ار العام لأهدافه. وأضـــــــــــ ــتعراض  19-ضـــــــــــ ، بما في ذلك اســـــــــــ

ــارية في   ــتشـ ــلاما والخدمات الاسـ ــريج الأعمال ورفاه الموظفين في عمليات حفس السـ ــتمرارية تصـ ــمان اسـ الإجراءات الإدارية لضـ
ــاعدات النقدية، وال ــلة الإمدادات، والمســـ ــلســـ ــؤون مجالات إدارة ســـ ــية الأمم المتحدة لشـــ ــركاء المنفذين لمفوضـــ ــد عن بعد للشـــ رصـــ

 . 19-اللاجئينا والمراجعة المس قة للمشتريات الطارئة المتصلة بجائحة كوفيد

 
 2022النتائج المقررة لعام    

الخطة البرنامجية المقترحة   ، اللتين تمثلان تحديثين للنتيجتين المقدمتين في2و  1النتيجتين    2022تشــــــمل النتائج المقررة لعام  30-35 
هي نتيجـة   3. والنتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020الســـــــــــــــابقـة، ولـذلـك تظهران الأداء البرنـامجي في عـام  

 جديدة. مقررة

 
  2 تعزيز خط الدفاع الثاني لتحسين الامتثال وإدارة المخاطر في المنظمة   :1النتيجة    

   2020م  الأداء البرنامجي في عا   

أجرا البرنامج الفرعي، تمشـــــــــيا مع ولايته، عمليات مراجعة للحســـــــــابات وقدم توصـــــــــيات لتعزيز المهام المركزية التي تمكن من  30-36 
، ركز البرنامج الفرعي على جهود إدارة الاســـــــــتراتيجيات والســـــــــياســـــــــات  2020تســـــــــيير الأعمال داخل الأمانة العامة. وفي عام 

ل، وددارة الدعم العملياتي، وددارة شـــــؤون الســـــلامة والأمن، ومكتب تمنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات،  الإدارية ومســـــائل الامتثا
 لتعزيز إدارة المخا ر، ومهام الرقابة الداخلية والمساءلة، بما في ذلك إدارة البيانات ورصد تفويض السلطة. 

ــيات مر  15وأســـــــهم العمل المذكور أعلاه في   30-37  ــابات المقبولة الموجهة إلى إدارات الأمانة العامة في المائة من توصـــــ اجعي الحســـــ
ــ ة تجاوزت الهدل المقرر وهو  ــيير الأعمال، وهي نســــــ في المائة الوارد في الميزانية  12التي تؤدك مهام مركزية تمكّن من تســــــ

 .2020البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

البرنامج الفرعي العمل المتعل  بالنتيجة المقررة، تمشــــــيا مع ولايته. وللمســــــاهمة في إحراز تقدم نحو تحقي  الهدل،    ســــــيواصــــــل 30-38 
يعتزم البرنامج الفرعي إجراء عمليات مراجعة للحسابات في ثمانية كيانات مع التركيز على فعالية إدارة نظم البيانات وتمنولوجيا 

تنفيذ الناجس لنظام تفويض السـلطة. ويرد التقدم المتوقع في مقيا) الأداء أدناه  انظر الشـكل  المعلومات والاتصـالات لضـمان ال
  .30الثاني من ال اص 
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 30الشكل الثاني من ال اص 

من  مقياس الأداء: النسبببة المئوية لتوصببيات مراجعي الحسببابات المقبولة الموجهة إلى إدارات الأمانة العامة التي تادي مهام مركزية تمكن 
 تسيير الأعمال 

 

 

 

 

 

 

 

 
، وهو يعك  أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــــاءلة عن الخطل البرنامجية الأصـــــــــلية، جرا ترحيل هدل عام    أ  

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021البرنامجي لعام . وسيُبلم عن الأداء 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
زيادة الأثر من خلال اتخاذ مديري البرامج إجراءات أكثر ملاءمة وأنسبببببببب من حيي التوقيذ لتنفيذ توصبببببببيات   :2النتيجة    

  3 مراجعة الحسابات 

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ية تقديم التوصــيات لضــمان أن يضــع المكتب توصــيات تعالج بوضــوي مخا ر وأســ اص التقصــير في  عزز البرنامج الفرعي عمل 30-39 
الأداء لمي يتســـنى لمديرك البرامج فهم الأســـا) المنطقي لهذه التوصـــيات وأهميتها ال الغة وتنفيذها من دون تطخير لا مبرر له.  

ما إذا كانت توصــــياته تؤثر بشــــكل م اشــــر على عمل مديرك    وحدد البرنامج الفرعي لنفســــه، كمؤشــــر داخلي لفداء، هدفا لتقييم
 شهرا من صدورها.  24في المائة من جميع التوصيات في غضون  85البرامج، بهدل تنفيذ ما لا يقل عن 

ــيات في غضــــــون  70وأســــــهم العمل المذكور أعلاه في تنفيذ  إغلا    30-40  شــــــهرا، الأمر الذك لم يؤد إلى  24في المائة من التوصــــ
. ويعزا الأداء الذك كان أدنى 2021في المائة م التوصــيات الوارد في الميزانية البرنامجية لعام   85تحقي  الهدل المقرر وهو 

 التي أبططت عملية متابعة تنفيذ التوصيات.  19-من المتوقع جزئيا إلى جائحة كوفيد

 
 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

البرنامج الفرعي العمل المتعل  بالنتيجة المقررة، تمشـــــيا مع ولايته. ولاســـــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقي  ســـــيواصـــــل  30-41 
ــيواصـــل العمل مع الإدارة من أجل   ــيات مفيدة وقابلة للتنفيذ في غضـــون فترة معقولة وسـ الهدل، ســـيصـــوغ البرنامج الفرعي توصـ

  .30توقع في مقيا) الأداء أدناه  انظر الشكل الثالث من ال اص تنفيذها على وجه السرعة. ويرد التقدم الم
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 30الشكل الثالث من ال اص 

 شهرا   24مقياس الأداء: النسبة المئوية للتوصيات المنفذة )المغلقة( في غضون  

 

 

 

 

 

 

 
 

، وهو يعك  أفضـــــــــل التقديرات  2021الميزانية البرنامجية لعام من    2021حفاظا على إمكانية المســـــــــاءلة عن الخطل البرنامجية الأصـــــــــلية، جرا ترحيل هدل عام    أ  
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلم عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 تعزيز إدارة البيانات من أجل تحسين أداء المنظمة والمساءلة فيها   :3النتيجة    

 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

، اضـطلع البرنامج الفرعي بطنشـطة في مجال الضـمانات والخدمات الاسـتشـارية في مجالات تصـنيج 2021و   2020في عامي  30-42 
ــلام. ويدعم بعض البيانات ومعالجتها وحمايتها، وددارة الوثا ــمل معظم كيانات الأمانة العامة، منها عمليات حفس السـ ئ ، بما يشـ

 من هذا العمل وضع سياسات لإدارة البيانات في الأمانة العامة. 

 
 الدرو) المستفادة والتغيير المقرر   

لمراجعــة المتعلقــة بمجــالات مثــل إدارة  تمثــل الــدر) المســــــــــــــتفــاد للبرنــامج الفرعي في أن الجهود التي بــذلهــا لتعزيز قــدرتــه على ا 30-43 
البيانات قد ثبتت ضـــــــــــرورتها لتوفير الدعم للمراجعة الداخلية في مجالات مثل اســـــــــــتمرارية تصـــــــــــريج الأعمال وددارة الأزمات، 

 . وأتاي للبرنامج الفرعي19-والتعجيل بتعديل البرامج من أجل الحفاه على الولايات والأهدال الأســــــــاســــــــية خلال جائحة كوفيد
أيضــا أن يســهم إســهاما هادفا في وضــع ســياســات إدارة البيانات في الأمانة العامة عن  ري  تقديم تقييمات مفصــلة للممارســات  
المتعلقـة بـإدارة البيـانـات الـداخليـة لميـانـات الأمـانـة العـامـة. وســــــــــــــيكثف البرنـامج الفرعي، في ســــــــــــــيـا  تطبي  هـذا الـدر)، جهوده 

نطوك على مخا ر أ بر وسـيقدم توصـيات لزيادة إدارة البيانات من أجل تحسـين أداء المنظمة  لمعالجة المجالات المحددة التي ت 
ــتعمالها   ــهولة اسـ ــية البيانات وتوافرها وسـ ــوصـ ــيع من قبيل تنظيم خصـ ــيركز البرنامج الفرعي مراجعته على مواضـ ــاءلتها. وسـ ومسـ

ن قبل الجميع وفي كل مكان، وللمسـاهمة في قدرة المنظمة  وأمنها وسـلامتها دعما لاسـتراتيجية الأمين العام لاسـتخدام البيانات م
 على الصمود في وجه الصدمات الخارجية. 

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدل، ومقيا) الأداء   

في المائة من  85من المتوقع أن يســـــــــــــهم هذا العمل في تحقي  الهدل، وهو ما ســـــــــــــيثبت تحققه من خلال معدل التنفيذ ال الم  30-44 
  .30ات مراجعي الحسابات التي تعزز إدارة البيانات في المنظمة  انظر الشكل الرابع من ال اص توصي 
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 30الشكل الرابع من ال اص 

 نظمة مقياس الأداء: النسبة المئوية للتوصيات المنفذة من توصيات مراجعي الحسابات الصادرة في سنة معينة والتي تعزز إدارة البيانات في الم 

 

 

 

 

 

 

   
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 30-45 
 

 قرارات الجمعية العامة 
 للمحكمتين الجنائيتينتمويل الآلية الدولية لإنجاز الأعمال المت قية  باء  67/244
 تغيير النموذح الإدارك في الأمم المتحدة باء  72/266

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 74/256

  
 المنجزات المستهدفة  

التي ساهمت ويُتوقّع أن تسهم في تحقي  الهدل    2022-2020قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للفترة  2-30يعرض الجدول   30-46 
 المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 2-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020للفترة  المنجزات المستهدفة الشاملة  :  1البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
ــام  المقرر لعـ

2020 
ــام  الفعلي لعــ

2020  
ــام  المقرر لعـ

2021 
ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 

2022 
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 – 1 1 1  عدد الوثائ   وثائق الهيئات التداولية  
مراجعة ترتي ات الإدارة في مكتب إدارة الاســــتثمارات التابع للصــــندو  المشــــتر  للمعاشــــات التقاعدية   - 1  

 – – 1 1  74/263لموظفي الأمم المتحدة  القرار 
تقرير فترة السنتين عن المشتريات، مع التركيز على التخطيل للطلب والتزود بالسلع في بعثات حفس   - 2  

ــتريات بعد   72/266الســــــــلام  القرار   ــة على عمل موظفي المشــــــ باء ، وددراح تنفيذ القيود المفروضــــــ
 – 1 – –  74/256انتهاء الخدمة  القرار 

     توليد المعارف ونقلها - باء
 150 150 93 150  عدد المنشورات  المنشورات  
 150 150 93 150 تقارير المراجعة الداخلية  الضمانات والمشورة  - 3  
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https://undocs.org/ar/A/RES/67/244
https://undocs.org/ar/A/RES/67/244
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
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 الفئة والفئة الفرعية
ــام  المقرر لعـ

2020 
ــام  الفعلي لعــ

2020  
ــام  المقرر لعـ

2021 
ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 

2022 
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم      

ة   توفير مشـــورة الخبراء لادارة بشـــطن المســـائل المتصـــلة بطنشـــطة الرقابة بالتنســـي  مع هيئات الرقابة الأخرا من خلال عقد اجتماعات ثنائيوالمشببورة والدعوةالتشبباور   
 وثلاثية مع وحدة التفتيش المشتركة ومجل  مراجعي الحسابات.

  
   2البرنامج الفرعي    

 التفتيش والتقييم  

 
 الهدف  

الهــدل الــذك يســــــــــــــهم هــذا البرنــامج الفرعي في تحقيقــه هو تعزيز الجــدوا والمفــاءة والفعــاليــة والأثر في تنفيــذ البرامج والولايــات  30-47 
 التشريعية للمنظمة، وتحسين عملية اتخاذ القرار والمساءلة والتعلم. 

 
 الاستراتيجية  

على النتائج الفنية التي تحققها كيانات الأمانة العامة على مســـــــــــتوا للمســـــــــــاهمة في تحقي  الهدل، ســـــــــــيركز البرنامج الفرعي   30-48 
البرنامج الفرعي في إ ار ركائز السـلام والأمن والتنمية المسـتدامة وحقو  الإنسـان والعمل الإنسـاني. وسـيدمج البرنامج الفرعي، 

ــانية وا ــائل الجنسـ ــتراتيجيات الأمين العام المتعلقة بالمسـ ــيطخذ في الاعت ار  لدا إجراء تقييماته، اسـ ــتدامة البيئية والبيانات، وسـ لاسـ
 على أداء البرنامج فيما يتعل  بتنفيذ الولاية. 19-أيضا أثر جائحة كوفيد

وســيواصــل البرنامج الفرعي صــقل منهجيته ووضــع تصــميم مناســب للتقييم وتقنيات لجمع البيانات من أجل تعزيز تقييم البرامج.  30-49 
الـذك يقوم بـه الأمين العـام والـذك دعـا إلى تعزيز قـدرة الأمـانـة العـامـة على التقييم، يعتزم البرنـامج  ودعمـا لاصــــــــــــــلاي الإدارك  

الفرعي تقـديم التوجيـه المنهجي المســــــــــــــتمر والمنتظم والـدعم في مجـال بنـاء القـدرات إلى كيـانـات الأمـانـة العـامـة، ودلى المنظمـة  
لســـياســـات الإدارية ومســـائل الامتثال. وســـيدعم البرنامج الفرعي أيضـــا التقييم  الأوســـع نطاقا، بالشـــرا ة مع إدارة الاســـتراتيجيات وا

على نطا  المنظومة من خلال التعاون مع المكتب التنفيذك لفمين العام. وســتواصــل المشــاورات الثلاثية والثنائية المنتظمة مع 
عمل البرنامج الفرعي وخطل عمل الهيئات وحدة التفتيش المشــــــتركة ومجل  مراجعي الحســــــابات تعزيز أوجه الت زر بين خطة  

الرقابية الأخرا. ويخطل البرنامج الفرعي لاســتممال تقييمات البرامج الفرعية لثلاث لجان إقليمية وتقييمات لمهمة التنســي  التي 
ضـوعه بعد.  يضـطلع بها مكتب تنسـي  الشـؤون الإنسـانية ونظام المنسـقين المقيمين، فضـلا عن تقييم مواضـيعي واحد لم يحدد مو 

وســـــيبدأ البرنامج الفرعي أيضـــــا التقييم الذك صـــــدر به تمليج من مجل  الأمن لطرائ  وعمل الآلية الدولية لتصـــــريج الأعمال 
 .2022، لمي يستعرضه المجل  في عام 2021المت قية للمحكمتين الجنائيتين في عام 

ت ادل بين المعنيين بممارســة التقييم التي ينظمها فري  الأمم المتحدة وســيشــار  البرنامج الفرعي في الحلقات الدراســية الســنوية لل 30-50 
المعني بالتقييم ويشــــار  فيها في كثير من الأحيان أعضــــاء من الأوســــام الأ اديمية والأوســــام المعنية بالتقييم على الصــــعيدين  

ني بالتقييم أيضـــــــــا بوضـــــــــع برنامج لمنس  . ويقوم فري  الأمم المتحدة المعEvalPartners  الدولي والو ني، بما في ذلك شـــــــــرا ة
شــهادات تقييم، بالشــرا ة مع الأوســام الأ اديمية، من خلال فريقه العامل المعني بإضــفاء الطابع المهني على التقييم. وســيعمل 

لســـــياســـــات الإدارية البرنامج الفرعي، كجزء من اســـــتراتيجيته الرامية إلى تعزيز التقييم في الأمانة العامة، مع إدارة الاســـــتراتيجيات وا 
 ومسائل الامتثال على وضع وتنفيذ برنامج تدريب على التقييم في الأمانة العامة بالشرا ة مع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة. 

  :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن 30-51 
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ــاءلـة في الإدارات والمكـاتـب من أجـل تحقي  النتـا  أ    ئج المقررة لبرامج عملهـا على مســــــــــــــتوا البرامج زيـادة التعلم والمســــــــــــ
 ا 19-الفرعية والاستناد إلى الدرو) المستفادة، وتحديدا خلال جائحة كوفيد

 تعزيز القدرة على التقييم والأداء، وزيادة استخدام نتائج التقييم لإرشاد تخطيل البرامج في المنظمة.   ص   

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســــــــــــتجدّت خلال عام    2020مل الأداء البرنامجي في عام يشـــــــ ـــــ 30-52 
 أدناه. 2و  1المعروض في إ ار النتيجتين  

 
 تعزيز ثقافة التعلم في المنظمة   

عت في وقت ســـــــــــــاب  لإعداد تقارير توليثية وضـــــــــــــع البرنامج الفرعي منتجات معرفية جديدة اســـــــــــــتخدمت فيها بيانات تقييم جُم   30-53 
وتوجيهـات متعلقـة بـالتقييم. وقـد يســــــــــــــرت هـذه التقـارير التوليثيـة التعلم في إ ـار المنظمـة من خلال ت ـادل الاتجـاهـات والأفمـار. 

لّ ل  الضـــوء على . وفي التقرير، ســـُ 2020وصـــدر التقرير التوليفي للتقييم المتعل  بثقافة المنظمة لفمم المتحدة في حزيران/يونيه  
ــد والتقييما  ص  التفمير   ــبيل المثال، ضــــــــرورة تعزيز ما يلي   أ  الرصــــــ ــايا التي تهم القيادة العليا، بما في ذلك، على ســــــ القضــــــ
الاســـــــــــتراتيجي لتحقي  النواتجا  ح  التواصـــــــــــل وت ادل المعلوماتا  د  التمامل بين المقر والميدانا  ل  تعميم مراعاة المنظور 

ن خلال تمافؤ الفري المهنية لجميع الموظفين، وضرورة إيلاء الاعت ار الواجب للمسائل الجنسانية على الصعيدين الجنساني م
ز في   السـياسـاتي والتشـغيلي. وبدأ العمل أيضـا لإعداد تقرير توليفي عن التنسـي  وتقرير يخر عن التخطيل الاسـتراتيجي، وسـيُنج 

 .2021الربع الأول من عام 

انطلاقا من الم ادئ  19-لبرنامج الفرعي موجزا توليثيا للم ادئ التوجيهية لفمم المتحدة بشطم التقييم في ظل جائحة كوفيدوأعد ا 30-54 
التوجيهية الصـادرة عن مكاتب التقييم التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وهيئة الأمم المتحدة للمسـاواة بين الجنسـين وتمكين  

غذية العالمي، وصـــــــــــــندو  الأمم المتحدة للســـــــــــــكان، ومنظمة العمل الدولية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة،  المرأة، وبرنامج الأ
ــية الأمم المتحدة لشــــــؤون اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة لفغذية  ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومفوضــــ

ة في الميدان الاقتصــادك. وقد ســاهم ذلك في وضــع بروتوكول لتقييم التصــدك والزراعة، والبنك الدولي، ومنظمة التعاون والتنمي 
 بوصفه توجيها لمهام التقييم في الأمانة. 19-لجائحة كوفيد

وضــع البرنامج الفرعي تحليلا ورســما بيانيا مفصــلين لمجموعة الأســ اص والآثار لتصــدك الأمم ،  “نظرية التغيير”وباســتخدام نهج   30-55 
التابع لإدارة الاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات  4كمســــــــاهمة في أعمال تقييم المخا ر للبرنامج الفرعي  19-ة كوفيدالمتحدة لجائح

الإدارية ومســــــــــائل الامتثال وكمســــــــــاهمة في مشــــــــــروه تقييم يقوم به المكتب التنفيذك لفمين العام للدرو) الم كرة وقابلية تقييم  
 والتعافي من يثارها. 19-جائحة كوفيدالصندو  الاستئماني المتعدد الشركاء لمواجهة 

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدل، ومقيا) الأداء   

أسهم العمل المذكور أعلاه في تحقي  الهدل، كما يتضس من زيادة التعلم عن الاتجاهات والممارسات الجيدة من خلال التقارير  30-56 
في الأمانة العامة لفمم المتحدة  19-التوليثية عن التقييم الشــامل لعدة إدارات والمعايير المشــتركة لتقييم التصــدك لجائحة كوفيد

  . 3-30 انظر الجدول 
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 3-30الجدول 

 مقياس الأداء  

 2020الفعلي لعام   2019الفعلي لعام   2018الفعلي لعام  
ــطن الاتجاهات  •    التعلم في إ ار المنظمة بشـ

والممــارســـــــــــــــات الجيــدة من خلال تقييمــات  
 البرامج المحددة الأهدال

ــطن الاتجاهات  • التعلم في إ ار المنظمة بشـ
تقييمــات  والممــارســـــــــــــــات الجيــدة من خلال  

 البرامج المحددة الأهدال

زيادة التعلم بشـــــــــطن الاتجاهات والممارســـــــــات   •
الجيـــدة من خلال تقـــارير توليثيـــة عن التقييم  

 الشامل لعدة إدارات 

المعايير المشــــــــتركة لتقييم التصــــــــدك لجائحة   •
 في الأمانة العامة لفمم المتحدة 19- وفيد

  
 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- جائحة كوفيد   تأثير   

، اضــــــــــــــطر البرنـامج الفرعي إلى تـطجيـل إنجـاز تقريرين متعلقين بتقييم عمليـات  2020خلال عـام    19-نظرا لتـطثير جـائحـة كوفيـد 30-57 
ــتطنف ا19-. وفي ظل تميج المنظمة مع المعيار الجديد للعمل خلال جائحة كوفيد2021حفس الســـــلام حتى عام  لبرنامج ، اســـ

الفرعي عملـه الرقـابي بـإ لا  مهـام التقييم الجـديـدة في الربع الأخير. وتـطثير التـطخر في بـدء مهـام التقييم الجـديـدة أدا إلى تـطخر 
التقييم إلى الربع الأخير من عــــام    ، وكــــانــــت لتُســــــــــــــت ممــــل هــــذه النواتج في الأحوال العــــاديــــة بحلول يذار/2021جميع نواتج 

ا التطخير من عدد التقييمات المتاحة لمي تســــتعرضــــها لجنة البرنامج والتنســــي  والجمعية العامة لدا  . وســــيقلل هذ2021 مار)
 نظرها في أداء وتصميم برامج الأمانة العامة.

غير أن البرنامج الفرعي حدد في الوقت نفســــــه أنشــــــطة جديدة مندرجة ضــــــمن النطا  العام لأهدافه. وعندما بدأ تفشــــــي جائحة   30-58 
، ونتيجة الطل ات التي فرضــــــــــــــتها الجائحة على كيانات الأمانة العامة، ركز البرنامج الفرعي 2020في يذار/مار)   19- وفيد

على الابتمـار وتطوير منتجـات جديدة. وأســــــــــــــهمـت المنجزات المســــــــــــــتهـدفة والأنشــــــــــــــطـة الجـديدة والمعـدلة في تحقي  النتـائج في  
 أعلاه. 2020عام ، على النحو المحدد في النتيجة الناشئة ل2020 عام

 
 2022النتائج المقررة لعام    

، اللتين تمثلان تحديثين للنتيجتين المقدمتين في الخطة البرنامجية المقترحة  2و  1النتيجتين    2022تشــــــمل النتائج المقررة لعام  30-59 
هي نتيجـة   3. والنتيجـة  2022لعـام  والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة    2020الســـــــــــــــابقـة، ولـذلـك تظهران الأداء البرنـامجي في عـام  

 جديدة. مقررة

 
التقييم المركز من أجل تحسبببببين اتخاذ القرارات المتعلقة باصبببببلات الأمم المتحدة والمسبببببائل المتصبببببلة بأهداف   :1النتيجة    

  4 التنمية المستدامة 

   2020الأداء البرنامجي في عام    

لتوفير مزيد من الأدلة التقييمية بشـــــطن نتائج م ادرات إصـــــلاي الأمم المتحدة من أجل دعم ، خطل البرنامج الفرعي  2020في عام  30-60 
   تحقي  أهدال التنمية المستدامة. وتحقيقا لهذا الغاية، زاد البرنامج الفرعي تركيزه على التقييمات التي يجريها في هذين المجالين. 

 __________ 
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الإصـلاي من خلال تقييماته لإدارة الشـؤون السـياسـية وبناء السـلام ومن خلال المهام وقام البرنامج الفرعي بمراق ة تقييم م ادرات   30-61 
ــا عملية تفتيش لمهمة التقييم المتعلقة  ــقين المقيمين. وأنهى أيضـــ ــارة لدعم مكتب التنســـــي  الإنمائي الجديد ونظام المنســـ ــتشـــ الاســـ

 ى تعزيز التقييم.بهيئة الأمم المتحدة للمرأة دعما لجهود الإصلاي الإدارك الرامية إل

ــاء فيمـا يتعل  بتنفيـذ خطـة التنميـة   30-62  وقيّم البرنـامج الفرعي كيـانـات الأمـانـة العـامـة التي اضــــــــــــــطلعـت بـطدوار لـدعم الـدول الأعضــــــــــــ
، بما في ذلك إدارة الشـــؤون الاقتصـــادية والاجتماعيةا ومكتب الممثلة الســـامية لأقل البلدان نموا والبلدان 2030المســـتدامة لعام 

نامية غير السـاحلية والدول الجزرية الصـغيرة الناميةا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةا والشـرا ة الجديدة من ال
أجل تنمية أفريقيا من خلال مكتب المســـتشـــارة الخاصـــة لشـــؤون أفريقياا واللجنة الاقتصـــادية لأفريقياا وددارة التواصـــل العالمي. 

تجابة لطلب من مجل  الأمن، قام البرنامج الفرعي أيضــا بتقييم  رائ  وعمل الآلية الدولية لتصــريج  وبالإضــافة إلى ذلك، واس ــ
الأعمال المت قية للمحكمتين الجنائيتين. ووفقا للممارســة المت عة، شــره المكتب في إجراء دراســات اســتقصــائية بعد التقييم بشــطن 

 نوعية تقارير التقييم.

أعلاه في اعتماد نهج منظم لتقييم إصـلاي الأمم المتحدة والمسـائل المتصـلة بطهدال التنمية المسـتدامة في   وأسـهم العمل المذكور 30-63 
المهام الس ع المقررة، ودعم عملية اتخاذ القرارات في تسعة كيانات تابعة لفمانة العامة حققت الهدل المقرر الوارد في الميزانية 

 . 2020البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022لميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ا   

ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي العمل المتعل  بالنتيجة المقررة، تمشـــــيا مع ولايته. ولاســـــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقي   30-64 
التركيز على تقييم  عملية تقييم وتفتيش لبرامج الأمانة العامة والمواضـــــــــيع الشـــــــــاملة، مع   13الهدل، ســـــــــيجرك البرنامج الفرعي  

تحقي  نتائج البرامج الفرعية في إ ار ركائز السـلام والأمن، والتنمية المسـتدامة، وحقو  الإنسـان، والعمل الإنسـاني. ويرد التقدم 
  .4-30المتوقع في مقيا) الأداء أدناه  انظر الجدول 
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 مقياس الأداء 

 2022المقرر لعام    أ 2021المقرر لعام   2020لعام  الفعلي   2019الفعلي لعام   2018الفعلي لعام  
التقييمات المخصـــــــــــصـــــــــــة       

بشــــــــــــــــــــطن  قرارات  ــاذ  لاتخــــ
المتحـــــدة  إصــــــــــــــلاي الأمم 
والمسائل المتصلة بطهدال 

  :التنمية المستدامة

نزه  • شــــــــــــــؤون  مكتـــــــب 
 السلاي 

 إدارة شؤون الإعلام  •

الــمــوارد   • إدارة  مــكــتـــــــب 
 ال شرية

شـــــــــروه مديرك البرامج في 
الحوار بشـطن تقييم إصـلاي  
ــائـل  الأمم المتحـدة والمســــــــــــ
ــلة بطهدال التنمية   المتصــــــــ

 المستدامة

برنــــامج الأمم المتحــــدة  •
 للبيئة  

 مكتب الشؤون القانونية   •

مكتب شــــؤون الفضــــاء   •
 الخارجي 

الاســــــــــــــتعـداد لتنفيـذ أهـدال 
 التنمية المستدامة

إزاء   مـنـظـم  نـهـج  ــاد  اعـتـمـــــ
ــات تقييم إصــــــــــــــلاي   عمليـ

ــائل الأمم المتح دة والمســــــــــ
ــلة بطهدال التنمية  المتصـــــ
ــام  ــدامـــة في المهـ المســــــــــــــتـ
السـ ع المقررة لدعم عملية 
اتخــاذ القرار في تســــــــــــــعــة 
تــــابعــــة لفمــــانــــة   يــــانــــات 

 العامة

ارتفـاه النســــــــــــــ ـة المئويـة 
لجميع توصــيات التفتيش 
مــن  ــة  الــمــقــبــولـــــ والــتــقــيــيــم 
البرامج،  جــــانــــب مــــديرك 

 والتنفيذ في وقت أنسب

في المـائـة من   100نســــــــــــــ ـة  
توصــــــــــــــيـــات التفتيش والتقييم  
جـــــانــــب    ـــــانـــــت مقبولـــــة من 

 مديرك البرامج

  
، وهو يعك  أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــــاءلة عن الخطل البرنامجية الأصـــــــــلية، جرا ترحيل هدل عام    أ  

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلم عن الأداء البرنامجي لعام 19-كوفيدالمتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة 

  
  5 تحسين المساهمة في تعزيز جدوى تقييمات الأمانة العامة وكفاءتها وفعاليتها وأثرها   :2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

البرنامج الفرعي تقييماته المقررة لما يلي   أ  الشـــــــــؤون الســـــــــياســـــــــية في عمليات حفس الســـــــــلاما في ركيزة الســـــــــلام والأمن، بدأ  30-65 
دعم بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقي  الاسـتقرار في جمهورية المونغو الديمقرا ية لسـيادة القانون والمؤسـسـات الأمنية في    ص 

المتحدة المتماملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســتقرار في مالي في عودة جمهورية المونغو الديمقرا يةا  ح  مســاهمة بعثة الأمم 
واسـتعادة وبسـل سـلطة الدولة في مجال سـيادة القانون ومكافحة الإفلات من العقاص في شـمال ووسـل ماليا  د  تقييم مواضـيعي 

اللجنة   امج الفرعي تقييماته المقررة لما يلي   أ لقضايا المرأة والسلام والأمن في مجال حفس السلام. وفي ركيزة التنمية، بدأ البرن 
ــادية لأفريقيا  ــادية لأمريكا   -الاقتصــــ ــاد المليا  ص  اللجنة الاقتصــــ ــياســــــة الاقتصــــ مع التركيز على البرنامج الفرعي المعني بســــ

 ح  اتســــا  برامج الأمم مع التركيز على البرنامج الفرعي المعني بحوكمة الاقتصــــاد المليا   -اللاتينية ومنطقة ال حر الماريبي  
ــتوا القطرك دعما لخطة عام   ــمل مراحل بدء أعمال التقييم في كلا  2030المتحدة على المســـ ــي  الإنمائي . وتشـــ  لمكتب التنســـ

الركيزتين مـا يلي  إجراء بحوث أوليـةا والتنســــــــــــــي  مع كيـانـات الرقـابـة الـداخليـة والخـارجيـةا وتحـديـد نطـا  العمـل، الـذك يشــــــــــــــمـل 
المخا ر وتقدير قابلية التقييما وتحليلات الجهات صـــــــــاح ة المصـــــــــلحةا ووضـــــــــع نظرية التغيير من خلال إقامة  عمليات تقييم  

 __________ 
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مشـاورات وثيقة مع جهات التنسـي  المعنية بإدارة الميانات وممثلي الجهات صـاح ة المصـلحةا وصـياغة الورقة الاسـتهلالية التي 
 ييم ومصادر البيانات.تتضمن التصميم الشامل للتقييم وتفصيل أساليب التق

مذكرة اســــــــــتشــــــــــارية ومذكرة وتوجيها لدعم عملية اتخاذ القرارات في الميانات    26وبالإضــــــــــافة إلى ذلك، أصــــــــــدر البرنامج الفرعي  30-66 
لأفريقيا، والاســـــــتفادة من الدرو)، بما في ذلك مذكرات موجهة إلى إدارة الشـــــــؤون الاقتصـــــــادية والاجتماعية، واللجنة الاقتصـــــــادية 

ومكتب المســـتشـــارة الخاصـــة لشـــؤون أفريقيا، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـــغيل اللاجئين الفلســـطينيين في الشـــر  الأدنى، وددارة  
التواصـل العالمي، ومكتب الممثلة السـامية لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير السـاحلية والدول الجزرية الصـغيرة النامية، ومكتب 

   بعثة من بعثات حفس السلام.  13نسي  الإنمائي، ونتائج الدراسة الاستقصائية المصنفة على مستوا ال عثات لما عدده  الت 

وواصل البرنامج الفرعي عمله المتعل  بتعزيز قدرات التقييم وتغطيته في الأمانة العامة من خلال إعداد تقريره لفترة السنتين عن  30-67 
ي  نتائج التقييم على تصـميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسـياسـات، ووضـع لوحة متابعة تعزيز دور التقييم وتطب 

، وفر البرنامج الفرعي أيضـا الدعم 2020للتقييم مرافقة له، ومن خلال دعم سـياسـة التقييم التي يعتمدها الأمين العام. وفي عام  
اص من أجـل تقييمــه لمركز الأمم المتحــدة لمكــافحــة الإرهـاص، وقـدم المشــــــــــــــورة  المنهجي لمكتــب التقييم في مكتــب مكــافحــة الإره ــ

 المنهجية وأدوات التقييم إلى ال عثات السياسية الخاصة وبعثات حفس السلام.

 في المائة من التوصـيات ضـمن الإ ار الزمني المحدد الذك يتطلف 47وأسـهم العمل المذكور أعلاه في تحقي  معدل تنفيذ قدره   30-68 
.  2021في المـائـة الوارد في الميزانيـة البرنـامجيـة لعـام    85شــــــــــــــهرا، الأمر الـذك لم يؤدّ  إلى تحقي  الهـدل المقرر وهو    24من  

شــــــــهرا    24، ودلى أثر الجدول الزمني الجديد ال الم  2020ويعزا ذلك جزئيا إلى إغلا  عدد كبير من التوصــــــــيات القديمة في عام 
ــيات، مقابل الجدو  ــاب  الذك كان يتطلف من لتنفيذ التوصــ ــا  2021شــــهرا. وفي عام   36ل الزمني الســ ــيقدم البرنامج الفرعي أيضــ ، ســ

 الدعم المنهجي وغيره من أشكال الدعم إلى خمسة كيانات تابعة لفمانة العامة لمي تحق  معايير جودة مقبولة فيما يتعل  بالتقييم. 

 
 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

، يعتزم تقديم التقييمات الســــــ عة  2022يواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعل  بالنتيجة المقررة، تمشــــــيا مع ولايته. ففي عام سـ ـــــ 30-69 
أعلاه إلى لجنة البرنامج والتنســــــــي  والجمعية العامة. وســــــــيواصــــــــل ويســــــــتممل العمل المتعل   65-30المشــــــــار إليها في الفقرة 

قتصـــــــاد الملي، والحد من الفقر، وتمويل التنمية في اللجنة الاقتصـــــــادية والاجتماعية لآســـــــيا بالتقييمات التالية   أ  ســـــــياســـــــة الا
والمحيل الهادئا  ص  الازدهار الاقتصـــــــادك المشـــــــتر  في اللجنة الاقتصـــــــادية والاجتماعية لغرص يســـــــياا  ح  تنســـــــي  العمل 

ةا  د  التعاون والتمامل الاقتصـــــاديان في ركيزة الإنســـــاني والاســـــتجابة في حالات الطوارئ في مكتب تنســـــي  الشـــــؤون الإنســـــاني 
التنمية في اللجنة الاقتصـــــــــادية لأوروباا  ل  نظام المنســـــــــقين المقيمينا  و  عناصـــــــــر الميزنة القائمة على النتائج، التي تحدد 

، وبعثة الأمم المتحدة في  لاحقا، ل عثة الأمم المتحدة المتماملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــطى
جنوص السـودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي أو قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء  

ك في الصـــحراء الغربية، وبعثة خامســـة، فضـــلا عن مســـطلة مواضـــيعية تحدد لاحقا. وســـيكمل البرنامج الفرعي أيضـــا التقييم الذ
صـــــــــــــــدر بــه تمليج من مجل  الأمن لطرائ  وعمــل الآليــة الــدوليــة لتصــــــــــــــريج الأعمــال المت قيــة للمحكمتين الجنــائيتين، لمي 

  .30. ويرد التقدم المتوقع في مقيا) الأداء أدناه  انظر الشكل الخام  من ال اص 2022يستعرضه المجل  في عام 
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، وهو يعك  أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــــاءلة عن الخطل البرنامجية الأصـــــــــلية، جرا ترحيل هدل عام    أ  
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلم عن الأداء البرنامجي لعام 19-كوفيدالمتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة 

  
 تعزيز مهمة التقييم في الأمانة العامة من أجل زيادة أهمية الأمم المتحدة وكفاءتها وفعاليتها   :3النتيجة    

 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

م الصــارم المســاءلة  والتعلم واتخاذ القرارات القائمة على الأدلة لتحســين الأداء العام لفمم المتحدة في تحقي  النتائج.  يعزز التقيي  30-70 
، أصـــــدر البرنامج الفرعي تقريرا لفترة ســـــنتين عن تعزيز دور التقييم وتطبي  نتائج التقييم على تصـــــميم البرامج 1994ومنذ عام 

تعلقة بالســـياســـات، ووضـــع لوحة متابعة للتقييم مرافقة له تقدم تحليلا لأداء مهمة التقييم في الأمانة وتنفيذها وعلى التوجيهات الم
العامة واســـــــتقلاليتها. وحدد الأمين العام ســـــــبل مواصـــــــلة تعزيز القدرة على التقييم في الأمانة العامة بوصـــــــفها ذات أهمية بالغة 

ــنتين عدد الميانات  لنجاي تنفيذ مختلف م ادرات إصـــلاي الأمم المتحدة. ولذلك، زاد البرنامج الفرعي في تقريره الأحدث لفترة السـ
 التي تم تقييمها.

 
 الدرو) المستفادة والتغيير المقرر   

ــتفاد للبرنامج الفرعي في أنه بحاجة إلى زيادة جهوده لدعم ترتي ات التقييم في أنحاء الأمانة العامة لتحســــــــين  30-71  تمثل الدر) المســــــ
تقييم في المنظمة. وتمثلت إحدا النتائج الرئيســــــية الأخرا لتقرير فترة الســــــنتين الأحدث في أن ممارســــــة التقييم لا تزال  مهمة ال

ــة المجدية على حفنة من الميانات ذات المهام المحددة   ــر الممارســــــ متفاوتة إلى حد كبير في أنحاء الأمانة العامة، حيث تقتصــــــ
ه من الجهات المانحة.   كيزتير والموارد المخصصة  معظمها في إ ار   التنمية وحقو  الإنسان  والتي تركز على المشاريع وتُو ج 

وكانت هنا  ممارســة تقييم هامشــية أو غير موجودة في معظم الميانات في مجالات الســلام والأمن والإدارة والدعم. وكان تقييم  
شـــرة الأمين العام بشـــطن الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيل  البرنامج الفرعي من قبل مديرك البرامج، على النحو المطلوص في ن 

 ، محـدودا على نطـا  المنظمـة. ST/SGB/2018/3البرامج والجوانـب البرنـامجيـة للميزانيـة ورصــــــــــــــد التنفيـذ وأســــــــــــــاليـب التقييم  
في مجـال التقييم لتطوير مهـام التقييم وتعزيز ثقـافـة التقييم على نطـا  المنظمـة، ظـل    فـالافتقـار إلى بنـاء القـدرات والـدعم التقني

يشـكل فجوات بالغة الأهمية. ويعتزم البرنامج الفرعي، من خلال تطبي  هذا الدر)، اسـتخدام هذه المعلومات والتنسـي  مع إدارة  
التي تضـــطلع بها الميانات الأخرا لتعزيز دعمه وتوجيهاته   الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائل الامتثال ومهام التقييم

وأدواتــه لإجراء تقييمــات عــاليــة الجودة على نطــا  الأمــانــة العــامــة، بمــا في ذلــك التوجيهــات المتعلقــة بمنهجيــات التقييم المراعيـة  
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، والاســـتقلالية، والتعلم، والتميج   للاعت ارات الجنســـانية وحقو  الإنســـان، وتعزيز إدماح العناصـــر الأســـاســـية للتقييم  مثل الأدلة
ــا تنســــــي  ودعم تنظيم التدريب على التقييم للموظفين ومديرك البرامج  ــيتولى أيضــــ في عمليات الاســــــتعراض والتقييم القائمة. وســــ

ز البرنامج الفرعي الطريقة التي يقي ّ  ــيعزّ  ــلة تعزيز قدرات التقييم في الأمانة العامة. وســـــ م بها القدرة  والقيادة العليا من أجل مواصـــــ
ــع  ــة للتقييما ووضـ ــصـ ــي  مخصـ على التقييم في المنظمة، مع التركيز على المعايير التالية  وجود ترتيب مخصـــص أو جهة تنسـ

 سياسة تقييم خاصة بكيانات محددةا وخطة عمل للتقييم.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدل، ومقيا) الأداء   

ي تحقي  الهدل، وهو ما ســــــــــــيثبت تحققه من خلال ارتفاه النســــــــــــ ة المئوية للميانات التي من المتوقع أن يســــــــــــهم هذا العمل ف 30-72 
ــنتين   80تســـــتوفي ما لا يقل عن  في المائة من معايير الأداء التي تم تقييمها في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية لفترة الســـ

تنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالســــياســــات  انظر الشــــكل  عن تعزيز دور التقييم وتطبي  نتائج التقييم على تصــــميم البرامج و 
  . 30الساد) من ال اص 

 
 30الشكل الساد) من ال اص 

في المائة من معايير الأداء التي تم تقييمها في تقرير فترة السنتين   80مقياس الأداء: النسبة المئوية للكيانات التي تستوفي ما لا يقل عن  
 التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات عن تعزيز دور  

 

 

 

 

 

 

 

 
 .2021لا تشمل هذه التقييمات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وستُع د البيانات المرجعية اعت ارا من عام   ملاحظة 

  
 الولايات التشريعية  

 جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. ترد في القائمة أدناه 30-73 
 

 الجمعية العامة   قرارات 
 استعراض كفاءة الأداء الإدارك والمالي لفمم المتحدة 60/254
 تغيير النموذح الإدارك في الأمم المتحدة  ألف وباء 72/266

 تخطيل البرامج 75/243

  

لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق
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 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة التي أســـــهمت والتي من المتوقع أن تســـــهم في تحقي  الهدل المذكور  5-30يعرض الجدول   30-74  قائمة بجميع المنجزات المســـ
 .2022-2020أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
 5-30الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :2البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
ــام  المقرر لعـ

2020 
ــام  الفعلي لعــ

2020  
ــام  المقرر لعـ

2021 
ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 

2022 
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 8 1 8 16  عدد الوثائ   وثائق الهيئات التداولية  
 – 1 – 8 البرامج المقدمة للجمعية العامة  لجنة البرنامج والتنسي  تقارير التقييم المتعلقة بمختلف  - 1  
 8 – 7 7 الاستعراضات التي تجرا كل ثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات المتعلقة بتقييمات مختلف البرامج - 2  
 – – 1 1 الأمنتقييم الآلية الدولية لتصريج الأعمال المت قية للمحكمتين الجنائيتين المقدم لمجل   - 3  
     توليد المعارف ونقلها - باء

 13 13 8 9  عدد المنشورات  المنشورات  
 13 11 8 9 تقارير التقييم والتفتيش - 4  
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 

 الأمانة العامة.  تقديم مذكرات استشارية ومذكرات وتوجيهات إلى جميع كيانات التشاور والمشورة والدعوة  

  
   3البرنامج الفرعي    

 التحقيقات  

 
 الهدف  

 الهدل الذك يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تعزيز المساءلة والسلو  الأخلاقي داخل المنظمة. 30-75 

 
 الاستراتيجية  

المتعلقـة بالانتهـا ات المحتملـة لأنظمـة الأمم المتحـدة  بغيـة الإســــــــــــــهـام في تحقي  الهـدل، ســــــــــــــيحق  البرنامج الفرعي في التقـارير   30-76 
وقواعدها وســـــــياســـــــاتها الإدارية ذات الصـــــــلة. ويعتزم البرنامج الفرعي دعم الجهود الرامية إلى تنظيم الوقاية من ســـــــوء الســـــــلو  

درة على مكافحة الغش  الجنسي، بما في ذلك الاستغلال والانتها  الجنسيان والتحرش الجنسي والتصدك له. وسيواصل تعزيز الق
ــيركز البرنامج الفرعي على التنويع في تموين موظثيه من  ــافة إلى ذلك، ســ ــيما الغش في التطمين الطبي. وبالإضــ ــاد، ولا ســ والفســ

 خلال التواصل مع الش كات المهنية لجذص المرشحين المهتمين والمؤهلين تطهيلا جيدا من ذوك الخلثيات المختلفة.

امج الفرعي التنسـي  مع الهيئات الرقابية الأخرا التابعة لفمم المتحدة، من قبيل وحدة التفتيش المشـتركة ومجل   وسـيواصـل البرن  30-77 
مراجعي الحســـــابات، وســـــيشـــــار  في فرقة العمل التابعة لمجل  الرؤســـــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســـــي  

ات منظومة الأمم المتحدة، ولا ســــيما الفري  الفرعي المعني بتحســــين عمليات المعنية بالتصــــدك للتحرش الجنســــي داخل مؤســــس ــــ
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التحقي  في قضــــــايا التحرش الجنســــــي. وبالإضــــــافة إلى ذلك، يعتزم التمليج بإجراء تقييم خارجي للجودة وفقا للمتطل ات المهنية 
 للرقابة الداخلية.

ــائية أو التطديبية  ومن المتوقع أن يؤدك العمل المذكور أعلاه إلى اتخا 30-78  ــطن الإجراءات القضـــــــــــ ذ الأمين العام ومندوبيه قرارات بشـــــــــــ
 التدابير التصحيحية، إضافة إلى تحسين المساءلة عن سوء السلو .  أو

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل الأداء البرنامجي في عام   30-79   عن الأداء البرنامجي ، فضـــــــــــــلا2020النتيجة المذكورة أدناه التي ظهرت خلال عام   2020يشـــــــــــ
 أدناه. 2و  1المقدم في إ ار النتيجتين  

 
 زيادة قدرة المنظمة على التصدي لسوء السلوك المبلغ عنه    

ــلو  في الفترة بين يذار/مار)   30-80  ــوء الســــــــ ــا مؤقتا في عدد التقارير الجديدة المتعلقة بســــــــ ــهد البرنامج الفرعي انخفاضــــــــ في حين شــــــــ
، مع ملاحظة العودة لاحقا في الربع الأخير من 2020تصـــاعد في عمليات الإبلاغ في حزيران/يونيه  ، لوحس  2020وأيار/مايو  

ــلة   2020عام  ــل البرنامج الفرعي تركيزه على الأولويات التنظيمية المتصـــــ ــ قت الجائحة. وواصـــــ ــتويات الإبلاغ التي ســـــ إلى مســـــ
الغش، والفســــــاد. وظل الإبلاغ عن ســــــوء الســــــلو  إلى مكتب بالتحرش الجنســــــي، والاســــــتغلال والاعتداء الجنســــــيين، والانتقام، و 

خدمات الرقابة الداخلية مرتفعا على الرغم من تفشـــــي الجائحة، مما يعك  اســـــتمرار الثقة في يليات الإبلاغ. وجرا التط يد على 
على مخا ر كبيرة. الغش في مجال التطمين الطبي والغش من جانب الشــــــركاء في التنفيذ بوصــــــفهما من المجالات التي تنطوك  

ــ ة  ــيا ، حق  البرنامج الفرعي زيادة بنســــــــــ ــايا مقارنة بعام   22وفي هذا الســــــــــ .  2019في المائة تقري ا فيما يتعل  بإنجاز القضــــــــــ
، فإن متوســــــــــل مدة إنجاز 19-وبالإضــــــــــافة إلى ذلك، وعلى الرغم من الت ا ؤ في ســــــــــير بعض التحقيقات نتيجة لجائحة كوفيد

 حد بعيد.  التحقيقات ظل ثابتا إلى

وتطلع البرنامج الفرعي إلى إدخال برامجيات الأدلة الجنائية التي تســــتند إلى الحوســــ ة الســــحابية من أجل دعم التحقيقات بشــــكل  30-81 
أفضـــــل والتعجيل بها. وجدد تركيزه أيضـــــا على اســـــتممال التحقيقات التي يُنتظر أن يتم الانتهاء منها منذ الفترة الســـــابقة. وتجدر 

  2019و    2018أ ثر منهـا في عـام    2020ة إلى أن ذلـك أدا إلى إصـــــــــــــــدار تقـارير والانتهـاء من تحقيقـات في عـام  الإشـــــــــــــــار 
 التوالي.   على

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدل، ومقيا) الأداء   

  2018قيقات في عام تح 207أســهم العمل المذكور أعلاه في تحقي  الهدل، كما يتضــس من زيادة عدد التحقيقات المغلقة، من  30-82 
 . وزاد عدد القضــــايا التي تم إغلاقها كنســــ ة من القضــــايا 30 انظر الشــــكل الســــابع من ال اص  2020تحقيقا في عام  331إلى 

 .2019و  2018في المائة في عامي  20، بعد أن بلغت من 2020في المائة في عام  26الواردة إلى 
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 30الشكل السابع من ال اص 

 الأداء: التقارير الواردة المتعلقة بسوء السلوك مقابل عدد قضايا التحقيقات المنجزة مقياس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2022النتائج المقررة لعام    

، اللتين تمثلان تحديثين للنتيجتين المقدمتين في الخطة البرنامجية المقترحة  2و  1النتيجتين    2022تشــــــــــمل النتائج المقررة لعام  30-83 
ــابقة، وبذلك فهما تظهران الأداء البرنامجي في عام   هي نتيجة  3. والنتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020الســــــــ

 مقررة جديدة.

 
    6 التركيز على التحقيق في التحرش الجنسي   :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ير وتوفير قدرات معززة على إجراء التحقيقات في قضـــــــــــايا التحرش الجنســـــــــــي. ووضـــــــــــع دعم البرنامج الفرعي المنظمة في تطو  30-84 
 البرنامج الفرعي أيضا الصيغة النهائية لدليل عن التحقي  في التحرش الجنسي لمي تعتمده منظومة الأمم المتحدة وشركاؤها.

ــهم العمل المذكور أعلاه في تحقي  متوســــل مدة إنجاز قدره   30-85  ــهر ل  10وأســ لتحقيقات في التحرش الجنســــي، الأمر الذك لم يؤد أشــ
. وحق  البرنـامج الفرعي نتـائج 2020أشــــــــــــــهر الوارد في الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    3إلى تحقي  الهـدل المقرر ال ـالم  

فيما يتعل  أشـهر من تاري  ورودها، و  9في المائة  من ادعاءات التحرش الجنسـي في غضـون  51ادعاء    25يتعل  بـــــــــــــــ  فيما
 شهرا من تاري  ورودها. 12أشهر و  9في المائة  في غضون فترة تتراوي بين  20ادعاءات إضافية   10 بـ

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

نحو تحقي   ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعل  بالنتيجة المقررة، تمشــــــيا مع ولايته. ولاســــــهام في إحراز مزيد من التقدم   30-86 
الهدل، ســيعزز البرنامج الفرعي مســاهمته في منع حالات التحرش الجنســي والاســتغلال والانتها  الجنســيين والتصــدك لها على 

 __________ 
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حد ســواء، وذلك بات اه نهج م ســل ومعجل في معالجة ســوء الســلو  الجنســي في المنظمة يقوم على نهج يركز على الضــحايا. 
  .30لأداء أدناه  انظر الشكل الثامن من ال اص ويرد التقدم المتوقع في مقيا) ا

 
 30الشكل الثامن من ال اص 

 مقياس الأداء: متوسط مدة إنجاز التحقيقات في التحرش الجنسي 

  بالأشهر 

 

 

 

 

 

 

 
ــاءلة عن الخطل البرنامجيـة الأوليـة، يرح ل هدل عام     أ  ، وهو يعك  أفضــــــــــــــل التقـديرات في تلـك النقطة  2021من الميزانيـة البرنامجيـة لعـام   2021حفـاظا على المســــــــــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلم عن الأداء البرنامجي لعام 19-الزمنية التي تسب  تفشي جائحة كوفيد
  

وتجديد التركيز على تحسببين التحقيق في الاسببتغلال والانتهاك الجنسببيين والتحرش الجنسببي والغش والفسبباد،   :2النتيجة    
  7 الغش في المشتريات 

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ركز البرنامج الفرعي جهوده على تحســين توقيت التحقيقات في الاســتغلال والانتها  الجنســيين، وعلى الاســتمرار في ضــمان أن  30-87 
 تت ع التحقيقات نهجا يركز على الضحايا. 

في مجالات تحديد وتحليل المؤشرات المتعلقة  1ي أيضا الاتصال والتعاون بين الشُعب مع البرنامج الفرعي  وعزز البرنامج الفرع 30-88 
ــها البرنامج الفرعي، مما أدا إلى تحســـين  ــلة بالغش التي اســـتعرضـ ــائل المتصـ بالغش. وأدا هذا التعاون إلى زيادة في عدد المسـ

صـل البرنامج الفرعي اسـتغلال أوجه الت زر القائمة بين شـع ة المراجعة   شـف المنظمة للغش في المشـتريات والتصـدك له. وسـيوا
 الداخلية للحسابات وشع ة التحقيقات في هذا المجال. 

، على الرغم من 2019في المائة مقارنة بعام  36، انخفض عدد حالات الغش الجديدة في الاسـتحقاقات بنسـ ة 2020وفي عام  30-89 
ــالي   ــا  أن العـــدد الإجمـ ــا ظـــل ثـــابتـ ــا عـــدده    2020حـــالـــة في عـــام    45للحـــالات التي تم التحقي  فيهـ ــارنـــة بمـ حـــالـــة في    48مقـ

في المائة، من مجموه التحقيقات    89حالة، أو   40  : . وشكّل الغش في التطمين الطبي الغالبية العظمى من الحالات2019 عام
أشـــهر. وأنجز البرنامج الفرعي   10,3الغش في الاســـتحقاقات  المتعلقة بالغش في الاســـتحقاقات. وبلم متوســـل مدة إنجاز قضـــايا  

ــا  ــيين، و  58أيضـ ــتغلال والانتها  الجنسـ ــية تتعل  بالاسـ ــية تتعل  بالتحرش الجنســـي، و  49قضـ ــية تتعل  بالغش   226قضـ قضـ
 والفساد.

 __________ 
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في المــائــة من تقــارير التحقي  ودغلا  التحقي  التي اســــــــــــــتوفــت الإ ــار الزمني    67وأســــــــــــــهم العمــل المــذكور أعلاه في إنجــاز   30-90 
. وتعني  2021في المائة الوارد في الميزانية البرنامجية لعام    100المسـتهدل، الأمر الذك لم يؤد إلى تحقي  الهدل المقرر وهو  

معينة و بيعتها أن النســـــ ة المئوية للقضـــــايا التي حققت الأهدال المقررة، ودن كانت تشـــــهد الاختلافات في مدا تعقيد تحقيقات  
 في المائة.  100تحسنا، لا تزال أقل من 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

مزيد من التقدم نحو تحقي   ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعل  بالنتيجة المقررة، تمشــــــيا مع ولايته. ولاســــــهام في إحراز   30-91 
الهدل، ســـيواصـــل البرنامج الفرعي تحديد ســـبل تقصـــير الوقت المســـتغر  لإ مال التحقيقات، وذلك على ســـبيل المثال من خلال  
تحسين القدرة على تحليل البيانات، وت سيل عملية الإبلاغ، وتقليل الشواغر إلى أدنى حد. ويعتزم البرنامج الفرعي استخدام نتائج  

للمســـــــــاعدة في توجيه عملية تحســـــــــين أهدافه المتعلقة بحســـــــــن التوقيت  2022يم الجودة الخارجي الذك ســـــــــيجرك خلال عام تقي 
وليعك  بشــكل أفضــل الطريقة التي تجرك بها التحقيقات فعليا. ويرد التقدم المتوقع في مقيا) الأداء أدناه  انظر الشــكل التاســع 

  .  30من ال اص 

 
 30 الشكل التاسع من ال اص

 مقياس الأداء: النسبة المئوية لتقارير التحقيق وإغلاق التحقيق المقدمة ضمن الإطار الزمني المستهدف 

 

 

 

 

 

 

 

ــاءلة عن الخطل البرنامجيـة الأوليـة، يرحّل هدل عام     أ  النقطة  ، وهو يعك  أفضــــــــــــــل التقـديرات في تلـك 2021من الميزانيـة البرنامجيـة لعـام   2021حفـاظا على المســــــــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلم عن الأداء البرنامجي لعام 19-الزمنية التي تسب  تفشي جائحة كوفيد

  
 زيادة الثقة في نتائج التحقيق    :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

تحقيقات. وقد أنشـ  في الماضـي فري  تحقي  متخصـص في قضـايا التحرش الجنسـي ركز البرنامج الفرعي على تحسـين نتائج ال 30-92 
مؤلف بكامله من الإناث لزيادة الثقة في هذه الفئة من التحقيقات، التي تركز أســــــــاســــــــا على الضــــــــحايا. وبناء على هذا النجاي، 

تمثيل الجغرافي والمؤهلات المهنية، فضـلا  سـيواصـل البرنامج الفرعي جهوده الرامية إلى تنويع ملا  موظثيه من حيث الجن  وال
 عن تحسين معدّل است قاء الموظفين.
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 الدرو) المستفادة والتغيير المقرر   

 ان الدر) المســـــــــتفاد بالنســـــــــ ة للبرنامج الفرعي مفاده أن النمو في تنفيذ التحقيقات المتعلقة بالغش الذك يرتم ه الشـــــــــركاء يبرز   30-93 
محددة داخل القوة العاملة في البرنامج الفرعي من أجل إجراء تحقيقات فعالة. وبالإضــــــــــــافة إلى ذلك، الحاجة إلى مهارات لغوية 

يلزم وجود مجموعة أ بر من المؤهلات المهنية لتلبية احتياجات  ائفة التحقيقات التي تجرك داخل الأمم المتحدة والاستجابة لها 
لعديدة الحاســمة لإجراء تحقيقات تركز على الضــحايا في قضــايا الاســتغلال  على نحو فعال. والتنوه الجنســاني هو أحد الجوانب ا

ــيقوم البرنامج الفرعي، عند تطبي  هذا الدر)،  ــي. وســـــــ ــيين، فضـــــــــلا عن التحقيقات المتعلقة بالتحرش الجنســـــــ والانتها  الجنســـــــ
لايته في مجال التحقي  على نحو  بالتواصـــــــــل مع الشـــــــــ كات المهنية والموظفين المؤهلين لتحســـــــــين التنوه فيه وتمكينه من أداء و 

 أفضل، والإسهام في زيادة الثقة في عملية التحقي  ونتائجه.
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدل، ومقيا) الأداء   

من المتوقع أن يســــــــــــــهم هذا العمل في تحقي  الهدل، كما يتضــــــــــــــس من زيادة الثقة في نتائج التحقيقات نتيجة لتعميم التنوه في   30-94 
  .30ة التحقي   انظر الشكل العاشر من ال اص أنشط

 
 30الشكل العاشر من ال اص 

 مقاييس الأداء: النسبة المئوية للمجيبين على الاستقصاء الذين هم على ثقة من أن تقارير التحقيق أتاحذ اتخاذ قرارات ذات صلة 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الولايات التشريعية  

 الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في القائمة أدناه جميع  30-95 
 

 قرارات الجمعية العامة 
تقرير مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة عن تعزيز مهـام التحقي  في الأمم   59/287

 المتحدة
 تعزيز التحقيقات 62/247
 إدارة الموارد ال شرية 68/252

 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 74/256
 54/244بـــاء و    48/218رات الجمعيـــة العـــامـــة  اســــــــــــــتعراض تنفيـــذ قرا 74/257

 69/253و    64/263و   59/272 و
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 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة التي أســـــهمت والتي من   6-30يعرض الجدول   30-96  المتوقع أن تســـــهم في تحقي  الهدل المذكور قائمة بجميع المنجزات المســـ
 .2022–2020أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
 6-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :3البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
ــام  المقرر لعـ

2020 
ــام  الفعلي لعــ

2020  
ــام  المقرر لعـ

2021 
ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 

2022 
     توليد المعارف ونقلها - باء     

 275 275 278 275  عدد المنشورات  المنشورات  
 275 275 278 275 تقارير التحقيقات ودغلا  التحقيقات  
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والموارد غير المتصبببببببببلبة ببالو بائف  الاحتيباجبات المقترحبة من الموارد المتصبببببببببلبة ببالو بائف   -   باء  
 2022 لعام 

 
 لمحة عامة    

، بما في ذلك تفاصـــــــــيل التغيرات في  2022الموارد المقترحة في إ ار الميزانية العادية لعام  9-30إلى  7-30ترد في الجداول   30-97 
 الموارد، حسب الاقتضاء.

 
  7-30الجدول 

 الإنفاق إجمالي تطور الموارد المالية حسب وجه  

  ب لال دولارات الولايات المتحدة 

 وجه الإنفا 
ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ

  أ 2020
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
ــام    قبـــل   2022نفقـــات عـ

 إعادة تقدير التماليج 
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموه الأخرا 
 159,6 18 1,4 247,4 247,4 – – 912,2 17 095,7 17 الوظائف         

 524,9 1 – – – – – 524,9 1 815,2 تماليج الموظفين الأخرا 

 0,5 – – – – – 0,5 – الضيافة

 215,2 10,9 21,1 21,1 – – 194,1 242,8 الخبراء الاستشاريون 

 384,9 – 2,2 2,2 – – 382,7 31,1 سفر الموظفين

 479,2 (9,2) (48,6) (48,6) – – 527,8 455,5 التعاقديةالخدمات 

 163,0 (9,1) (16,3) (16,3) – – 179,3 196,6 مصروفات التشغيل العامة

 20,4 (13,2) (3,1) (3,1) – – 23,5 1,1 اللوازم والمواد

 42,0 (6,3) (2,8) (2,8) – – 44,8 28,6 الأثاث والمعدات

 – – – – – – – 0,3 غير ذلك

 989,7 20 1,0 199,9 199,9 – – 789,8 20 866,9 18 المجموع 

 
ــة في هـذا الجـدول والجـداول اللاحقـة غير نهـائيـة ويمكن أن تخضــــــــــــــع لتعـديلات قـد تؤدك إلى اختلا  أ   فـات  ثيفـة بين  في وقـت إعـداد التقرير، تمون النفقـات المعروضــــــــــــ

 .2021يذار/مار)  31المالية التي ستنشر بحلول المعلومات الواردة في هذا التقرير والبيانات 

  
  

 

الأخرا ا  تُســـتخدم المختصـــرات التالية في الجداول والأشـــكال  أه م  أمين عام مســـاعدا د م  خدمة ميدانيةا د ه  ر أ   فئة الخدمات العامة  الرتب     ملاحظة 
 الرت ة المحليةا أ ه م  أمين عام مساعد. د ه  ر ر   فئة الخدمات العامة  الرت ة الرئيسية ا ر م   
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  8-30الجدول 
  أ 2022إجمالي الو ائف المقترحة والتغييرات في الو ائف لعام  

  عدد الوظائف 

 التفاصيل العدد التغيرات في الوظائف
 ر م    1د ه  ر أ ،    20د ه  ر ر ،    8،  1/ 2- ل   14،  3- ل   22،  4- ل   28،  5- ل   13،  1- مد   3،  2- مد   3أ ه م،    1و أ ه،    1 114 2021الوظائف المعتمدة لعام    

 2في إ ار البرنامج الفرعي   4- ل   1و   1- مد   1 2 الوظائف المنشطة
 ر م    1د ه  ر أ ،    20د ه  ر ر ،    8،  1/ 2- ل   14،  3- ل   22،  4- ل   29،  5- ل   13،  1- مد   4،  2- مد   3أ ه م،    1و أ ه،    1 116 2022الوظائف المقترحة لعام 

 
 يرد في المرف  الثالث مزيد من المعلومات عن التغيرات في الوظائف.  أ  

  
  9-30الجدول 

 إجمالي الو ائف المقترحة حسب الفئة والرتبة  

  عدد الوظائف 

 الفئة والرت ة
المعتمــــد لعــــام 

2021 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــري  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموه التغيرات الأخرا  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022
       الفئات الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ ه

 1 – – – – 1 مأ ه 

 3 – – – – 3 2-مد

 4 1 1 – – 3 1-مد

 13 – – – – 13 5-ل

 29 1 1 – – 28 4-ل

 22 – – – – 22 3-ل

 14 – – – – 14 2/1-ل

 87 2 2 – – 85 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 8 – – – – 8 د ه  ر ر 

 20 – – – – 20 د ه  ر أ 

 1 – – – – 1 الرت ة المحلية

 29 – – – – 29 المجموع الفرعي 

 116 2 2 – – 114 المجموع 

  
تفاصـــيل إضـــافية عن توزيع الموارد المقترحة   30وفي الشـــكل الحادك عشـــر من ال اص  12-30إلى   10-30وترد في الجداول  30-98 

 . 2022لعام 
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الجـــــدولين   30-99  في  المبين  النحو  لعـــــام  1   11-30  و  1   10-30وعلى  المقترحـــــة  الإجمـــــاليـــــة  الموارد  تبلم  قـــــدره    2022 ،  مـــــا 
ــافية قدرها  دولار قبل إعادة تق 20 989 700 في المائة  مقارنة  1,0دولار  أو   199 900دير التماليج، مما يعك  زيادة صـــــــــــ

التغيرات الأخرا. ويغطي مســــــــــــــتوا الموارد  :. وتعزا التغيرات في الموارد إلى عـامـل واحـد2021بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــص لعـام  
 والفعالية.المقتري تماليج تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالمفاءة  

 
  10-30الجدول 

 إجمالي تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

  ب لال دولارات الولايات المتحدة 

 الميزانية العادية     1   

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
ــام    قبـــل   2022نفقـــات عـ
 التماليج إعادة تقدير 

ــديلات   التعـ
 الفنية

الولايات الجديدة/ 
 الموسعة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النس ة المئوية المجموه الأخرا 

 485,4 1 – – – – – 485,4 1 497,5 1 التوجيه التنفيذك والإدارة -ألف          

         برنامج العمل  -باء 

 349,4 8 0,1 7,7 7,7 – – 341,7 8 898,0 7 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 945,8 3 6,5 241,1 241,1 – – 704,7 3 019,1 3 التفتيش والتقييم - 2 

 884,8 5 (0,2) (13,5) (13,5) – – 898,3 5 162,3 5 التحقيقات - 3 

 180,0 18 1,3 235,3 235,3 – – 944,7 17 079,4 16 المجموع الفرعي، باء 

 324,3 1 (2,6) (35,4) (35,4) – – 359,7 1 290,0 1 الدعم البرنامجي -جيم 

 989,7 20 1,0 199,9 199,9 – – 789,8 20 866,9 18 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأخرا     2   

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   نفقــــات عــ

2020 
تقـديرات عـام  

 2022تقديرات عام   النس ة المئوية التغير  2021
 - - -  - - التوجيه التنفيذك والإدارة -ألف        

       العمل  -باء 

 165,8 17 (0,8) (131,0)  296,8 17 342,1 18 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 501,7 2 5,4 128,6  373,1 2 535,5 1 التفتيش والتقييم - 2 

 609,3 12 4,9 589,3  020,0 12 650,3 10 التحقيقات - 3 

 276,8 32 1,9 586,9  689,9 31 527,9 30 المجموع الفرعي، باء 

 706,9 5,2 34,8  672,1 529,3 الدعم البرنامجي -جيم 

 983,7 32 1,9  621,7  362,0 32 057,2 31  2المجموع الفرعي،  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية     3   

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   نفقــــات عــ

2020 
تقـديرات عـام  

 2022تقديرات عام   النس ة المئوية التغير  2021
 - - -  - - التوجيه التنفيذك والإدارة -ألف        

       العمل  -باء 

 949,4 10 – –  949,4 10 663,2 9 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 341,6 – –  341,6 255,2 التفتيش والتقييم - 2 

 117,0 1 (11,3) (142,1)  259,1 1 454,7 التحقيقات - 3 

 408,0 12 (1,1) (142,1)  550,1 12 373,1 10 المجموع الفرعي، باء 

 – – –  – – الدعم البرنامجي -جيم 

 408,0 12 (1,1) (142,1)  550,1 12 373,1 10 3المجموع الفرعي،  
 381,4 66 1,0 679,5  701,9 65 297,3 60 المجموع 

  
 11-30الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2022إجمالي الو ائف المقترحة لعام  

  عدد الوظائف 

 الميزانية العادية     1   

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمــــد لعــــام 

2021 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــري  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموه التغيرات الأخرا  الجديدة/الموسعةالولايات  التعديلات الفنية 2022
 8 – – – – 8 التوجيه التنفيذك والإدارة -ألف        

       برنامج العمل  -باء 

 44 – – – – 44 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 24 2 2 – – 22 التفتيش والتقييم - 2 

 33 – – – – 33 التحقيقات - 3 

 101 2 2 – – 99 الفرعي، باءالمجموع  

 7 – – – – 7 الدعم البرنامجي -جيم 

 116 2 2 – – 114 1المجموع الفرعي،  
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 الموارد المقررة الأخرا    2   

 العنصر/البرنامج الفرعي
تقــــديرات عــــام  

  أ التغير  2021
ــام   عـــــ ــديــــرات  تــــقـــــ

2022 
 – –  – التوجيه التنفيذك والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

 77 6  71 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 11 1  10 التفتيش والتقييم - 2 

 54 12  42 التحقيقات - 3 

 142 19  123 المجموع الفرعي، باء 

 4 –  4 الدعم البرنامجي -جيم 

 146 19  127 2 الفرعيالمجموع  
 

وظائف من الرت ة المحلية  إلى وظائف ثابتة، على النحو    3، و 3-ل  10، و 4-ل  5، و  5-ل 1المســـاعدة المؤقتة العامة  وظيفة من وظائف   19تشـــمل تحويل   أ  
  .A/75/785  2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1المقتري في تقرير الأمين العام عن ميزانية حساص دعم عمليات حفس السلام للفترة من 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية    3   

 العنصر/البرنامج الفرعي
تقــــديرات عــــام  

 التغير  2021
ــام   عـــــ ــديــــرات  تــــقـــــ

2022 
 – –  – التوجيه التنفيذك والإدارة -ألف      

     العمل  -باء 

 41 –  41 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 – –  – التفتيش والتقييم - 2 

 – –  – التحقيقات - 3 

 41 –  41 جيمالمجموع الفرعي،  

 – –  – الدعم البرنامجي -جيم 

 41 –  41 3 الفرعيالمجموع  
 303 –  282 المجموع 

  
  

https://undocs.org/ar/A/75/785
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 12-30الجدول 

 إجمالي تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالو ائف  

  ب لال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل   2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التماليج 
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموه الأخرا 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 159,6 18 1,4 247,4 247,4 – – 912,2 17 095,7 17 الموارد المتصلة بالوظائف

 830,1 2 (1,7) (47,5) (47,5) – – 877,6 2 771,2 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 989,7 20 1,0 199,9 199,9 – – 789,8 20 866,9 18 المجموع 

         الموارد المتصلة بالو ائف حسب الفئة

 87 2,3 2 2 – – 85  الفئة الفنية والفئات العليا

 29 – – – – – 29  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 116 1,8 2 2 – – 114  المجموع 

  
  30الشكل الحادك عشر من ال اص 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

  عدد الوظائف/ب لال دولارات الولايات المتحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

1

20

8

14

22

29

13

4

3

1

1

ر م
 ر أ د ه 
 ر ر د ه 

2-ل
3-ل
4-ل
5-ل
1-مد
2-مد

أ ه م
و أ ه

  

  

42.0 

20.4 

163.0 

479.2 

384.9 

215.2 

0.5 

1 524.9 

 بالو ائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع

 دولارا  2  830,1

 المالية الموارد توزيع

 دولارا  20  989,7

 الو ائف توزيع

 وظيفة  116

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

830,1  2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

159,6  18 
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 شرت الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  

 التغيرات الإجمالية في الموارد  

 
 التغيرات الأخرى    

  :دولار، على النحو التالي 199 900الموارد زيادة صافية قدرها  ، تعك  التغييرات في 1  10-30 ما هو مبين في الجدول  30-100 

ــافيـة ال ـالغـة    -  ، المراجعبة البداخليبة1البرنبامج الفرعي   أ    دولار نـاتجـة عن زيـادة الاحتيـاجـات من   7 700الزيـادة الصــــــــــــ
داخلية للبنى التحتية دولار  لتمملة القدرات والخبرات الداخلية اللازمة للمراجعة ال  22 100الخدمات الاســــــــــــتشــــــــــــارية  

ــلا عن الخدمات   ــالات، وتحليل البيانات، فضــــ ــيبراني، ويليات أمن تمنولوجيا المعلومات والاتصــــ للمنظمة، والأمن الســــ
دولار  لإجراء تقييم خارجي للجودة لشــــع ة المراجعة الداخلية للحســــابات، يقابلها جزئيا نقصــــان في   5 700التعاقدية  

  14  100دولار ، وســــــــــــــفر الموظفين    2  600دولار ، والأثــاث والمعــدات    3  400مواد  الاحتيــاجــات من اللوازم وال
من خلال زيادة اســــــــتخدام التداول بالفيديو أو التداول  2020دولار  مراعاةب لأنمام الإنفا  والخبرة المكتســــــــ ة في عام 

 عن بعد، كلما أمكن ذلكا  

ــافية ال الغة   -  ، التفتيش والتقييم2البرنامج الفرعي    ص    ــاء  241 100الزيادة الصــــ ــا عن اقتراي إنشــــ ــاســــ دولار ناتجة أســــ
دولار ، وذلـك فيمـا يتعل  بـالإصـــــــــــــــدار    247  400   4-  وموظف تقييم  ل1-وظيفتين جـديـدتين لنـائـب مـدير  مـد

يم في تعزيز المقبل لســياســة التقييم الخاصــة بالأمانة العامة، التي ســتوســع الدور الذك تضــطلع به شــع ة التفتيش والتقي 
ــغيل  ــروفات التشــ ــغيلية تحت بند مصــ ودعم التقييم في الأمانة العامة، فضــــلا عن زيادة الاحتياجات من التماليج التشــ

دولار . ويقـابـل هـذه الزيـادة جزئيـا انخفـاض الاحتيـاجـات المتعلقـة   4  200دولار  والأثـاث والمعـدات    4  200العـامـة  
من خلال زيادة اســـــتخدام التداول بالفيديو    2020للخبرة المكتســـــ ة في عام دولار  مراعاة    15 000بســـــفر الموظفين  

 التداول عن بعد، كلما أمكن ذلكا  أو

ــافي ال ـالم    -  ، التحقيقبات3البرنبامج الفرعي   ح    ــان الصــــــــــــ دولار انخفـاض الاحتيـاجـات تحـت   13  500يعك  النقصــــــــــــ
ــاريين   بند ــتشـــــــ ــغيل العامة   37 900ية  دولار ، والخدمات التعاقد 1 300الخبراء الاســـــــ ــروفات التشـــــــ دولار ، ومصـــــــ

ــ ة في مجال النفقات. ويقابل هذا  4 400دولار ، والأثاث والمعدات   1 500  ــتنادا إلى الخبرة المكتســـــــــ دولار ، اســـــــــ
ــفر الموظفين   ــا تحت بند ســ ــاســ دولار  مراعاةب للزيادة في رحلات   31  300الانخفاض جزئيا زيادة في الاحتياجات أســ

ققين لإجراء تحقيقات في قضايا الادعاءات المتعلقة بالتحرش الجنسي والغش، ولا سيما في المكاتب ال عيدة سفر المح
 عن المقر، وهي رحلات إما ألغيت أو أُرجئت نتيجة للجائحةا 

 16 400دولار انخفاض الاحتياجات تحت بند الخدمات التعاقدية    35  400يعك  النقصـان ال الم   -  الدعم البرنامجي   د   
ــغيل العامة    ــروفات التشــ ــيانة، وانخفاض عدد  19  000دولار  ومصــ ــالات والصــ ــبب انخفاض تماليج الاتصــ دولار  بســ

 . TeamMateحسابات المكاتب المتنقلة في ظل النسخة المحسنة حديثا من برامجيات تت ع مراجعة الحسابات 

 
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية    

ــدولين   30-101  ــا هو مبين في الجـ ــدر الموارد المقررة الأخرا بمبلم  2   11-30  و  2   10-30 مـ دولار،   32  983  700  أعلاه، تقـ
ــتغطي تماليج  ــلة بالوظائف وغير  146وســــ ــتخدم الموارد المتصــــ ــتســــ ــلة بالوظائف. وســــ وظيفة، فضــــــلا عن الموارد غير المتصــــ

ابات والتفتيش والتقييم والتحقيقات المتصـلة بعمليات حفس السـلام وبالآلية الدولية  المتصـلة بالوظائف للقيام بطنشـطة مراجعة الحس ـ
،  2021دولار تقري ا مقارنة بتقديرات عام    621 700لتصــــــــريج الأعمال المت قية للمحكمتين الجنائيتين. ويمثل ذلك زيادة قدرها  
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يفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف  وظ 19بسبب تطبي  جدول المرت ات الموحد المنقس على الوظائف وتحويل  
ثابتة في المواقع الميدانية، يقابلها جزئيا إغلا  مكتب مراجع الحســـــــابات المقيم التابع لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في العملية 

 . 2021المختلطة في نيسان/أبريل 

ــاهمـات نقـديـة خـارجـة عن 3   11-30  و 3  10-30وعلى النحو المبين في الجـدولين   30-102   ، يتوقع المكتـب مواصــــــــــــــلـة تلقي مســــــــــــ
  12 408 000، قـُدرت الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة بمبلم  2022الميزانيـة تممـّل موارد الميزانيـة العـاديـة لتنفيـذ ولايـاتـه. وفي عـام  

خلية للحســــابات. وســــتســــتخدم الموارد ، المراجعة الدا1وظيفة في إ ار البرنامج الفرعي  41دولار، بما في ذلك فيما يتعل  بــــــــــــــــــ 
المتصــــلة بالوظائف وغير المتصــــلة بالوظائف للقيام بطنشــــطة مراجعة الحســــابات والتفتيش والتقييم والتحقيقات المتصــــلة بمختلف  

، فضــــلا عن تمويل مشــــاريع تحقي  محددة تُن ف ذ 119-30و    116-30و   113-30الميانات، على النحو المفصــــل في الفقرات  
ار الصــندو  الاســتئماني لمكتب خدمات الرقابة الداخلية لتعزيز القدرة المهنية في مهام الرقابة الداخلية. ويعك  النقصــان في إ 

 استنادا إلى الخبرة السابقة. 2022دولار التخثيض المتوقع تحت بند المنس والمساهمات لعام  142 100المقدر بمبلم  

في المــائــة من مجموه الموارد لمكتــب خــدمــات    68خرا والموارد الخــارجــة عن الميزانيــة نســــــــــــــ ــة  وتمثــل هــذه الموارد المقررة الأ 30-103 
 الداخلية. الرقابة

ــتخدام الموارد الخارجة عن الميزانية هي من صـــــلاحية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وفقا لتفويض  30-104  ــرال على اســـ ــلطة الإشـــ وســـ
 السلطة من الأمين العام.

 
 يذي والإدارة  التوجيه التنف  

تضطلع وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية بالمسؤولية عن توجيه المكتب والإشرال عليه وددارته بصفة عامة في سيا    30-105 
 تنفيذ الولايات المنو ة به وبرنامج عمله المعتمد. ويساعد وكيلة الأمين العام أمينُ عام مساعد.

ــتراتيجي والرصـــــــد بوجه عام، ويكفل التنســـــــي  لخطة عمل مكتب خدمات  ويتولى مكتب  30-106  وكيلة الأمين العام مهمة التخطيل الاســـــ
الرقابة الداخلية. ويتولى مكتب وكيلة الأمين العام تنسـي  أعمال البرامج الفرعية الثلاثة، والتواصـل مع مجل  مراجعي الحسـابات  

ثيقة مع الجهات التي تتولى مهام الرقابة في المؤســســات الأخرا التابعة لمنظومة  ووحدة التفتيش المشــتركة، ودقامة علاقة عمل و 
الأمم المتحـدة. وعلاوة على ذلـك، يقوم المكتـب بمراق ـة جودة التقـارير التي يقـدمهـا مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة إلى الجمعيـة  

 دارة الأداء ورصد الامتثال لتوصيات المكتب.العامة، ويشرل على استخدام الموارد، ويعمل كجهة تنسي  فيما يتعل  بإ

من أهدال التنمية المســـــتدامة، التي تُشـــــجع فيها المنظمات   6-12، ولا ســـــيما الغاية 2030ووفقاب لخطة التنمية المســـــتدامة لعام  30-107 
لعدة قطاعات المنصـوي عليها على دمج المعلومات المتعلقة بالاسـتدامة في دورة الإبلاغ الخاصـة بها، وامتثالا للولاية الشـاملة 

، يقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلية حاليا بدمج ممارســــــــــــــات الإدارة البيئية في  72/219من قرار الجمعية العامة  19في الفقرة  
ذ الســياســة البيئية لأمانة الأمم المتحدة، بســبل منها مواصــلة ، ســيتخذ المكتب مزيدا من الخطوات لتنفي 2022عملياته. وبالنســ ة لعام 

تقليص بصــمته المربونية من خلال اســتخدام مراف  التداول بالفيديو لإجراء المقابلات وعقد الاجتماعات، وكفالة تشــغيل جميع يلات  
 ت في نهاية يوم العمل. النس  بخيار الط ع على وجهي الورقة، وتشجيع الموظفين على وقف تشغيل الحواسيب والشاشا 

معلومات عن الامتثال فيما يتعل  بتقديم الوثائ  في المواعيد المقررة والحجز المســـــــب  لتذا ر الســـــــفر    13-30وترد في الجدول  30-108 
بالطائرة. ومن أجل الامتثال للتوجيه المتعل  بسـياسـة الشـراء المسـب ، يواصـل المكتب بذل جهوده من خلال تنفيذ إجراء تشـغيلي 

فقة رئي  الشع ة عليها بالمامل قبل الموافقة عليها في نظام أوموجا. ويتطلب  داخلي موحد لمفالة تبرير جميع  ل ات السفر وموا
والتحقي  أيضــــــا من الموظفين إعداد جدول الرحلات الجوية قبل أســــــبوعين على الأقل من عمليات مراجعة الحســــــابات والتفتيش 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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ــرورك فقل. وبغية خفض الت  ــفر الضـ ــماي بالسـ ــت عر ض الرحلات بعناية للسـ ــل مكتب خدمات المقررة. وتُسـ ماليج إلى أدنى حد، يواصـ
 الرقابة الداخلية كفالة استخدام مراف  التداول بالفيديو أو التداول عن بعد، إذا كان ذلك ممكنا، لأداء مهام الرقابة. 

 
  13-30الجدول 

 معدل الامتثال  

  النس ة المئوية 

 2022ام المقرر لع 2021المقرر لعام  2020الفعلي لعام  2019الفعلي لعام  
 100 100 100 100 تقديم الوثائ  في مواعيدها     

 100 100 88 71 شراء تذا ر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بطسبوعين على الأقل
  

دولار، ولا تعك  أك تغيير في مســــــــــــــتوا   1  485  400مــا قــدره    2022تبلم الموارد المقترحــة في إ ــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   30-109 
وفي   14-30في الجدول    2022. وترد تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد لعام 2021الموارد مقارنة بالاعتماد المخصص لعام 

 .30الشكل الثاني عشر من ال اص 
 

  14-30الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالو ائف  

 تحدة/عدد الوظائف  ب لال دولارات الولايات الم

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل   2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التماليج 
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموه الأخرا 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 441,8 1 – – – – – 441,8 1 486,0 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 43,6 – – – – – 43,6 11,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 485,4 1 – – – – – 485,4 1 497,5 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالو ائف حسب الفئة

 5 – – – – – 5  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 – – – – – 3  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 8 – – – – – 8  المجموع 
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  30الشكل الثاني عشر من ال اص 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

  عدد الوظائف/ب لال دولارات الولايات المتحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 برنامج العمل    

  235  300دولار، وتعك  زيــادة قــدرهــا    18  180  000مــا قــدره    2022تبلم الموارد المقترحــة في إ ــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   30-110 
 أ  إلى  ح  شــــــــــــــرحـا للزيـادة المقترحـة ال ـالغـة    100-30. وتتضــــــــــــــمن الفقرة  2021بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــص لعـام  دولار مقـارنـة  

 توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي. 30دولار. ويرد في الشكل الثالث عشر من ال اص  235 300

 
  30الشكل الثالث عشر من ال اص 
 لفرعي  حسب البرنامج ا   2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

  بملايين دولارات الولايات المتحدة 
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الموارد المتصلة 
 بالوظائف

441,8  1 

 1.0  2.0  3.0  4.0  5.0  6.0  7.0  8.0  9.0

المراجعة الداخلية1البرنامج الفرعي 

التفتيش والتقييم2البرنامج الفرعي 

ظائفتطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالو   3البرنامج الفرعي 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

43,6 

 بالو ائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع

 دولارا  43,6

 المالية الموارد توزيع

 دولارا  1  485,4

 الو ائف توزيع

 وظائف 8
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 1البرنامج الفرعي    
 المراجعة الداخلية  

دولار   7  700دولار، وتعك  زيــادة قــدرهــا    8  349  400مــا قــدره    2022تبلم الموارد المقترحــة في إ ــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   30-111 
دولار. وترد   7  700 أ  شــــــــرحا للزيادة المقترحة ال الغة  100-30. وتتضــــــــمن الفقرة  2021مقارنة بالاعتماد المخصــــــــص لعام 

 . 30وفي الشكل الرابع عشر من ال اص  15-30في الجدول  2021 تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد لعام

 
  15-30الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالو ائف   :1البرنامج الفرعي  

  ب لال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل   2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التماليج 
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموه الأخرا 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 086,9 7 – – – – – 086,9 7 925,3 6 الموارد المتصلة بالوظائف

 262,5 1 0,6 7,7 7,7 – – 254,8 1 972,7 بالوظائفالموارد غير المتصلة 

 349,4 8 0,1 7,7 7,7 – – 341,7 8 898,0 7 المجموع 

         الموارد المتصلة بالو ائف حسب الفئة

 34 – – – – – 34  الفئة الفنية والفئات العليا

 10 – – – – – 10  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 44 – – – – – 44  المجموع 

  
  30الشكل الرابع عشر من ال اص 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :1البرنامج الفرعي  

  عدد الوظائف/ب لال دولارات الولايات المتحدة 
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الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

262,5  1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

086,9  7 

 بالو ائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع

 دولارا  1  262,5

 المالية الموارد توزيع

 دولارا  8  349,4

 الو ائف توزيع

 وظيفة  44
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 الموارد المقررة الأخرى   

، 5- ل   9، و 1- مـد  1وظيفـة    77دولار، وســـــــــــــتغطي تمـاليج    17 165  800تقـدر الموارد المقررة الأخرا للبرنـامج الفرعي بمبلم   112- 30 
من الرت ــة   2من فئــة الخــدمــة الميــدانيــة، و    8من فئــة الخــدمــات العــامــة  الرتــب الأخرا ، و    4، و  3-ل  18، و  4-ل  35 و

ــطة ال ــابات والأنشــ ــطة مراجعة الحســ ــتقدم الموارد الدعم لأنشــ ــلة بالوظائف. وســ ــلا عن الموارد غير المتصــ ــلة  المحلية ، فضــ متصــ
  131 000بعمليات حفس الســـــــــلام وبالآلية الدولية لتصـــــــــريج الأعمال المت قية للمحكمتين الجنائيتين. والنقصـــــــــان المقدر ال الم  

دولار نــاتج عن إغلا  مكتــب مراجع الحســــــــــــــــابــات المقيم التــابع لمكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة في العمليــة المختلطــة في  
 تحويل س ع من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة في مواقع ميدانية. ، يقابله جزئيا 2021نيسان/أبريل  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

، 1-مــد  1وظيفــة    41دولار، وســــــــــــــتغطي تمــاليج    10  949  400تقــدر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة للبرنــامج الفرعي بمبلم   30-113 
ــية ، و  1، و  2-ل 1، و  3-ل 12، و 4-ل 12، و 5-ل 5 و من فئة الخدمات    9من فئة الخدمات العامة  الرت ة الرئيســــــــ

ــية الأمم  ــابات مفوضـ ــتوفر الموارد تغطية مراجعة حسـ ــلة بالوظائف. وسـ ــلا عن الموارد غير المتصـ العامة  الرتب الأخرا  ، فضـ
ومركز التجارة الدوليةا والصـــندو  المشـــتر  للمعاشـــات التقاعدية لموظفي  المتحدة لشـــؤون اللاجئينا ومكتب التنســـي  الإنمائيا  

الأمم المتحـدةا ومكتـب الأمم المتحـدة المعني بـالمخـدرات والجريمـةا ومفوضــــــــــــــيـة الأمم المتحـدة لحقو  الإنســــــــــــــانا واتفـاقيـة الأمم 
لميةا واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصــحر  المتحدة الإ ارية بشــطن تغير المنادا وجامعة الأمم المتحدةا ومنظمة الســياحة العا

في البلدان التي تعاني من الجفال الشـديد و/أو من التصـحر، وبخاصـة في أفريقياا وبرنامج الأمم المتحدة للبيئةا وبرنامج الأمم 
 المتحدة للمستو نات ال شرية  موئل الأمم المتحدة . 

 
   2البرنامج الفرعي    
 التفتيش والتقييم    

ــافية قدرها    3  945  800ما قدره    2022تبلم الموارد المقترحة في إ ار الميزانية العادية لعام  30-114   241 100دولار، وتعك  زيادة صـــــــــــ
دولار.    241 100 ص  شـــــرحا للزيادة المقترحة ال الغة  100- 30. وتتضـــــمن الفقرة  2021دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــــص لعام 

 . 30وفي الشكل الخام  عشر من ال اص  16- 30في الجدول    2022زيع الموارد لعام وترد تفاصيل إضافية عن تو 
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  16-30الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالو ائف   :2البرنامج الفرعي  

  ب لال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل   2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التماليج 
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموه الأخرا 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 620,6 3 7,3 247,4 247,4 – – 373,2 3 791,0 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 325,2 (1,9) (6,3) (6,3) – – 331,5 228,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 945,8 3 6,5 241,1 241,1 – – 704,7 3 019,1 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالو ائف حسب الفئة

 20 11,1 2 2 – – 18  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4  والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 24 9,1 2 2 – – 22  المجموع 

  
  30الشكل الخام  عشر من ال اص 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :2البرنامج الفرعي  

  عدد الوظائف/ب لال دولارات الولايات المتحدة 
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9.6 
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30.2 

14.0 

110.1 

158.2 

 بالو ائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع

 دولارا  325,2

 المالية الموارد توزيع

 دولارا  3  945,8

 الو ائف توزيع

 وظيفة  24

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

325,2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

620,6  3 
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 الموارد المقررة الأخرى   

ــتغطي تماليج    2 501 700تقدر الموارد المقررة الأخرا للبرنامج الفرعي بمبلم   30-115  ،  4-ل 5، و 5-ل 1وظيفة    11دولار، وســــــ
غير المتصـــلة بالوظائف. وخصـــصـــت هذه الموارد   من فئة الخدمات العامة  الرتب الأخرا  ، فضـــلا عن الموارد   1، و  3- ل   4و  

فس الســلام وبالآلية الدولية لتصــريج الأعمال المت قية للمحكمتين الجنائيتين. والزيادة  لأنشــطة التقييم والأنشــطة المتصــلة بعمليات ح 
   دولار ناجمة عن تطبي  جدول المرت ات الموحد المنقس على الوظائف في المواقع الميدانية.  128  600المقدرة ال الغة 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

دولار، وسـتغطي الموارد غير المتصـلة بالوظائف لأنشـطة   341  600الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلم  وتقدر الموارد الخارجة عن  30-116 
 التقييم المتصلة بمكتب تنسي  التنمية.  

 
   3البرنامج الفرعي    
 التحقيقات    

دولار   13 500عك  نقصــــــــانا قدره  دولار، وت  5 884  800ما قدره   2022تبلم الموارد المقترحة في إ ار الميزانية العادية لعام  30-117 
دولار. وترد    13 500 ح  شــــرحا للنقصــــان المقتري ال الم   100-30. وتتضــــمن الفقرة  2021مقارنة بالاعتماد المخصــــص لعام 

 .30وفي الشكل الساد) عشر من ال اص  17-30في الجدول  2022تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد لعام 

 
  17-30الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالو ائف   :3ي  البرنامج الفرع 

  ب لال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل   2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التماليج 
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموه الأخرا 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 092,1 5 – – – – – 092,1 5 972,5 4 الموارد المتصلة بالوظائف

 792,7 (1,7) (13,5) (13,5) – – 806,2 189,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 884,8 5 (0,2) (13,5) (13,5) – – 898,3 5 162,3 5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالو ائف حسب الفئة

 25 – – – – – 25  الفئة الفنية والفئات العليا

 8 – – – – – 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 33 – – – – – 33  المجموع 
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  30الشكل الساد) عشر من ال اص 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :3البرنامج الفرعي  

  عدد الوظائف/ب لال دولارات الولايات المتحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخرى   

، 5- ل   6، و 1- مـد  2وظيفـة    54دولار، وســـــــــــــتغطي تمـاليج    12 609  300تقـدر الموارد المقررة الأخرا للبرنـامج الفرعي بمبلم   30-118 
من فئـة الخـدمـات العـامـة  الرتـب الأخرا ،   4الخـدمـات العـامـة  الرت ـة الرئيســــــــــــــيـة ، و من فئـة   2، و 3-ل 23، و 4-ل  11 و
وظـائف محليـة ، فضــــــــــــــلا عن الموارد غير المتصــــــــــــــلـة بـالوظـائف. والزيـادة المقـدرة بمبلم   5من فئـة الخـدمـة الميـدانيـة، و    1 و

ــاعـدة   12ويـل  دولار نـاجمـة عن تطبي  جـدول المرت ـات الموحـد المنقس على الوظـائف وتح 589 300 وظيفـة من وظـائف المســــــــــــ
 المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة في المواقع الميدانية.

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

دولار، وســــــــــــــتغطي الموارد غير المتصــــــــــــــلـة بـالوظـائف    1 117 000تقـدّر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للبرنـامج الفرعي بمبلم   30-119 
ة بمكتب التنســـي  الإنمائي، والصـــندو  المشـــتر  للمعاشـــات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ومكتب لأنشـــطة التحقي  المتصـــل

تنســــــــي  الشــــــــؤون الإنســــــــانية، ومنظمة الطيران المدني الدولي، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، ومركز التجارة الدولية، ومكتب الأمم 
ــاريع   ــتئماني لمكتب خدمات الرقابة  المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وتمويل مشـ ــندو  الاسـ تحقي  محددة تُن ف ذ في إ ار الصـ

دولار التخثيض المتوقع   142  100الـداخليـة لتعزيز القـدرة المهنيـة في مهـام الرقـابـة الـداخليـة. ويعك  النقصــــــــــــــان المقـدر بمبلم  
 استنادا إلى الخبرة السابقة.  2022تحت بند المنس والمساهمات لعام 

 
 لبرنامجي  الدعم ا  

ــؤون المالية والإدارة   30-120  ــرية وددارة الشــــــــ يقدم المكتب التنفيذك الخدمات الإدارية المركزية إلى المكتب في مجالات إدارة الموارد ال شــــــــ
ــؤون الموظفين والميزانية ــائل الإدارية والمالية وشــ ــطن المســ ــورة إلى ك ار المديرين في المكتب بشــ . العامة، بما في ذلك تقديم المشــ

وبالإضافة إلى ذلك، يتولى المكتب التنفيذك إدارة شؤون الموظفين، فضلا عن الموارد المالية للمكتب، في كل من المقر وجنيج  
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12.5 

3.4 

36.1 

133.5 

143.5 

4.3 

459.4 

 بالو ائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع

 دولارا  792,7

 المالية الموارد توزيع

 دولارا  5  884,8

 الو ائف توزيع

 وظيفة  33

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

792,7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

092,1  5 
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وفيينـا ونيروبي ومرا ز العمـل الأخرا، بمـا في ذلـك مختلف بعثـات حفس الســــــــــــــلام والآليـة الـدوليـة لتصــــــــــــــريج الأعمـال المت قيـة 
 فويض السلطة الذك منحه الأمين العام، ووفقا لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها.للمحكمتين الجنائيتين، بموجب ت 

ــانا قدره   1 324  300ما قدره   2022وتبلم الموارد المقترحة في إ ار الميزانية العادية لعام  30-121  دولار   35 400دولار، وتعك  نقصـ
ــمن الفقرة 2021مقارنة بالاعتماد المخصــــص لعام  ــان المقتري ال الم   د    100-30. وتتضــ ــرحا للنقصــ دولار. وترد    35 400شــ

 . 30وفي الشكل السابع من ال اص  18-30في الجدول  2022تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد لعام 

 
  18-30الجدول 

 الدعم البرنامجي: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالو ائف 

 ف  ب لال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائ

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل   2021تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التماليج 
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموه الأخرا 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 918,2 – – – – – 918,2 921,0 المتصلة بالوظائفالموارد 

 406,1 (8,0) (35,4) (35,4) – – 441,5 369,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 324,3 1 (2,6) (35,4) (35,4) – – 359,7 1 290,0 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالو ائف حسب الفئة

 3 – – – – – 3  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 7 – – – – – 7  المجموع 

  
  30الشكل السابع عشر من ال اص 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام   الدعم البرنامجي:

  عدد الوظائف/ب لال دولارات الولايات المتحدة 
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18.0 

228.1 
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156.0 

 بالو ائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع

 دولارات  406,1

 المالية الموارد توزيع

 دولارا  1  324,3

 الو ائف توزيع

 وظائف 7

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

406,1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

918,2 
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 الموارد المقررة الأخرى   

ــتغطي تماليج أربع وظائف    706 900تقدر الموارد المقررة الأخرا للدعم البرنامجي بمبلم   30-122  من فئة   1، و 3-ل 1دولار، وســــــ
فئة الخدمات العامة  الرتب الأخرا  ، فضــلا عن الموارد غير المتصــلة بالوظائف.  من 2الخدمات العامة  الرت ة الرئيســية ، و 

ــلة بحفس الســـــلام. والزيادة المقدرة ال الم قدرها   ــتوفر الموارد الدعم لفنشـــــطة المتصـــ دولار ناجمة عن تطبي  جدول    34 800وســـ
 المرت ات الموحد المنقس على الوظائف في المواقع الميدانية.
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 المرفق الأول 

   2022الهيكل التنظيمي وتوزيع الو ائف لعام   
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
ــاعــدا د م  خــدمــة ميــدانيــةا د ه  ر ر   فئــة الخــدمــات العــامــة  الرت ــة الرئيســــــــــــــيــة ا د ه  ر أ   فئــة الخــدمــات العــامــة  الر   المختصرات تــب الأخرا ا  أ ه م  أمين عــام مســـــــــــــ

 الموارد الخارجة عن الميزانية. المحليةا م م أ  الموارد المقررة الأخراا م ه  الميزانية العاديةا و أ ه  وكيل الأمين العاما م د م  الرت ة م  ر

 ،  A/75/785   2022يونيه  /حزيران  30  إلى  2021يوليه /تموز  1 من  للفترة  السلام  حفس  عمليات  دعم  حساص ميزانية عن  العام الأمين  تقرير في  المقتري  النحو على  أ  
 وظيفة ندص  إعادة ويُقتري ثابتةا وظائف إلى   المحلية الرت ة من  3 و، 3-ل  10 و، 4-ل  5  و،  5-ل 1   العامة  المؤقتة  المســـــــــــــاعدة  وظائف  من  19 تحويل  يُقتري

 ســـينلتح  التحقيقات  شـــع ة  داخل  الوظائف نقل  ويقتري.  2021يوليه  /تموز  1 من  اعت ارا والتقييم  التفتيش شـــع ة  إلى  للحســـابات  الداخلية  المراجعة شـــع ة من  3-ل  1 
ــلة  المهام  مواءمة ــغيلية الاحتياجات  مع  المعلومات بتمنولوجيا  المتصـ ــاعدين  بير   التشـ ــية الرت ة   العامة  الخدمات فئة   المعلومات لتمنولوجيا مسـ   إلى  فيينا من    الرئيسـ

  .فيينا في   الأخرا  الرتب  العامة الخدمات فئة  التحقيقات لشؤون  مساعد إلى المعلومات تمنولوجيا لشؤون   ومساعد  نيويور ،

 المكتب التنفيذي 

  الدعم البرنامجي  
 م م أ م ع:

 3-ل 1 5-ل 1
 د ه  ر ر  1 4-ل 1
 د ه  ر أ  2 3-ل 1
  د ه  ر ر  1
  د ه  ر أ  3

 

 شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 

  1 البرنامج الفرعي 
 :م م أ م ع:

 1-مد 1 2-مد 1
 5-ل 9 1-مد 2
 4-ل  31 5-ل 5

  أ 4-ل 4 4-ل  10
 3-ل  15 3-ل  10

  أ 3-ل 3 2-ل 6
 د ه  ر أ  4 د ه  ر ر  4
 ر م 2  ر أ د ه  6
  د م 8 
  :خ مم 
  1-مد 1
  5-ل 5

  4-ل  12
  3-ل  12

  د ه  ر ر  1
  د ه  ر أ  9

 

 شعبة التفتيش والتقييم 

  2 البرنامج الفرعي 
 :م م أ م ع:

  5-ل 1 2-مد 1
 4-ل 5  أ 1-مد 1
 3-ل 3 5-ل 3
  أ 3-ل 1 4-ل 5
 ر م 1  أ 4-ل 1
  3-ل 4
  2-ل 5
  د ه  ر أ  4

 

 شعبة التحقيقات

  3 البرنامج الفرعي 
 :م م أ م ع:

 1-مد 2 2-مد 1
 5-ل 2 1-مد 1
  أ 5-ل 1 5-ل 3

 4-ل  10 4-ل 11
 3-ل 16 2-ل 6
  أ 3-ل 7 د ه  ر ر  2

  رد ه  ر  2 د ه  ر أ  5
 د ه  ر أ  4 ر م 1
 ر م 2 
  أ ر م 3 
 د م 1 

 

 وكيل الأمين العام مكتب

  التوجيه التنفيذك والإدارة 
 م ع:

 و أ ه 1
 أ ه م 1
 5-ل 1
 4-ل 1
 3-ل 1
 د ه  ر ر  1
 د ه  ر أ  2

 

https://undocs.org/ar/A/75/785
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 المرفق الثاني 

 موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصيات الهيئات الرقابية ذات الصلة    

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
  (A/75/7اللجنة الاستشارية لشاون الإدارة والميزانية )  

وتحيل اللجنة الاســـــتشـــــارية علما بهذا النهج وتتطلع إلى الحصـــــول على 
معلومات مسـتمملة عن النهج الجديد الذك تت عه شـع ة المراجعة الداخلية  

  . 13- في سيا  الميزانية البرنامجية المقترحة المقبلة  الفقرة تاسعا 

ــابات فهر)/فئات المخا ر   تســــــــــــتخدم شــــــــــــع ة المراجعة الداخلية للحســــــــــ
ــلة التي  الخاي بالإدارة المركزية للمخا ر في تقييم المخا ر ذات الصــــــــ
ــاباتها.   تواجهها الميانات التي تتولى الشـــــع ة المســـــؤولية عن مراجعة حســـ
ولا تصــــنّ ف الشــــع ة الإدارات من حيث المخا ر، ولمن الأنشــــطة/البرامج  

ــفها عالية المخا ر  التي ت  تولى الإدارات المســـؤولية عن تنفيذها تُقي م بوصـ
أو متوســــــــــــطة المخا ر. وتتمثل افتراضــــــــــــات التخطيل في أن الشــــــــــــع ة  
ســتســتعرض المجالات التي تعتبر عالية المخا ر كل ثلاث ســنوات وتلك 
ــنوات. ففي إدارة   ــطة المخا ر كل خم  ســ ــن ف على أنها متوســ التي تصــ

على ســــــــبيل المثال، تشــــــــمل المجالات التي تنطوك على   الدعم العملياتي
التحول التنظيمي والإصــــــــــــــلاي الإداركا  يلي   أ   ــا  مــ ــة  ــاليــ ــا ر عــ مخــ

إدارة البرامج وتنفيذها، بما في ذلك إدارة المشـــــــــتريات وســـــــــلســـــــــلة    ص  و
الإمـــدادات. ويعتزم مكتـــب خـــدمـــات الرقـــابـــة الـــداخليـــة اســــــــــــــتعراض هـــذه 

ن يعتزم المكتـب، في مجـالات من المجـالات كـل ثلاث ســــــــــــــنوات، في حي 
قبيل اســـــــــــــتراتيجية وتخطيل الموارد ال شـــــــــــــرية، التي تصـــــــــــــنف على أنها 
متوسطة المخا ر، استعراض هذه المجالات كل خم  سنوات. وبالمثل، 
فإن المكتب صـــــــنّف الميانات الأصـــــــغر التي تجرك فيها مراجعة شـــــــاملة  

ا تنطوك على للحســــابات، من قبيل ال عثات الســــياســــية الخاصــــة، بوصــــفه
 مخا ر متوسطة، ويعتزم استعراضها كل خم  سنوات. 

عب الثلاث التابعة  وترحّب اللجنة الاســـتشـــارية أيضـــا بالتعاون بين الشـــُ
لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، وتشــــجع على زيادة اســــتخدام تحليلات 
البيانات المتصــلة بنظام أوموجا، بما في ذلك في ســيا  مراجعة الأداء  

 A/74/7أدناه ، لمواصـــــــــلة    16-، والفقرة تاســـــــــعا17-، الفقرة تاســـــــــعا
تحســــــــــــــين مهــام الرقــابــة المنو ــة بــالمكتــب. وتتطلع اللجنــة إلى تلقي 
ــيا  الميزانية البرنامجية  ــدد في ســــ ــتجد في هذا الصــــ معلومات عما يســــ

  .14-المقترحة المقبلة  الفقرة تاسعا

ــابات، في إجراء عمليات مراجعة  توا صـــــل شـــــع ة المراجعة الداخلية للحســـ
ــتفادة من البيانات المتاحة من نظم مثل نظام أوموجا.   ــابات، الاســــــ الحســــــ
وتواصـل الشـع ة أيضـا زيادة قدراتها في مجال تحليل البيانات نتيجة لتزايد 

ة  توافر البيـانات وموثوقيتهـا في نظـام أوموجا والنظم الأخرا. وبالإضــــــــــــــاف
ــات   ــإن مراجعي الحســـــــــــــــــابـ فـ ــات،  ــانـ ــا لقوة تحليلات البيـ إلى ذلـــك، وددرا ـ

ــاعدون الفر  الأخرا   ذوك  المهارات القوية في مجال تحليل البيانات يســـــــــ
في جمع المعلومات الضـــــــــرورية ويزودونهم بالتدريب عند الحاجة. ويوفر 
نظام أوموجا وغيره من النظم لمراجعي الحســــــــــــابات ثروة من المعلومات، 

تســــــــــــــتطيع الشــــــــــــــع ـة تنزيـل وتحليـل جميع البيـانـات لتحـديـد مختلف  حيـث 
الأنمام والاتجاهات والمشـــــف عنها. ويتجلى اســـــتخدام الشـــــع ة لتحليلات 
ــابـات تخطيل   البيـانـات، على ســــــــــــــبيـل المثـال، في عمليـات مراجعـة حســــــــــــ

 الطلب والمصادر، والمشتريات، ومدفوعات ال ائعين، وددارة الوقود.

https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/74/7
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
ــير اللجنة    ــتقلة  وتشــ ــارية المســ ــتشــ ــية اللجنة الاســ ــارية إلى توصــ ــتشــ الاســ

للمراجعة بضـرورة تحقي  التوازن بين مراجعة الأداء ومراجعة الامتثال، 
وهو ما يقع أيضـــــــــــا في نطا  اختصـــــــــــاي شـــــــــــع ة المراجعة الداخلية  

 A/73/304  ثقــــة من أن    . واللجنــــة60إلى    55، الفقرات من على 
الشــــــعبتين ســــــتواصــــــلان التعاون وتنســــــي  خطل عملهما، وتتطلع إلى 
الحصـــــــــــــول على معلومات مســـــــــــــتمملة عن ذلك في ســـــــــــــيا  الميزانية 

  .16-البرنامجية المقترحة المقبلة  الفقرة تاسعا

، تشــــاورت الأفرقة  2022-2021في إ ار التحضــــير لخطة العمل للفترة 
ــع ة التفتيش والت  ــابات  التابعة لشـــــــــ ــع ة المراجعة الداخلية للحســـــــــ قييم وشـــــــــ

ونســـــــقت بشـــــــكل وثي  فيما بينها لتجنب أك تداخل أو ازدواح في العمل، 
وضــمنت التمامل بين المهام عند التعامل مع نف  الميان. وعند الحاجة،  
ــع ة. وعلى الرغم   ــير في مذكرات الإخطار إلى المهام التمميلية لمل شـ أشـ

م بمهام في الميانات نفســــــــها، فإن شــــــــع ة  من أن الشــــــــعبتين خططتا للقيا
ــابـات تركز على تقييمـات الأداء والامتثـال، في   المراجعـة الـداخليـة للحســــــــــــ

 حين تركز شع ة التفتيش والتقييم على تقييم النتائج.  

وتتطلع اللجنة الاســتشــارية إلى الحصــول على معلومات مســتمملة، في  
ــيا  الميزانية البرنامجية المقترحة المقبلة، عن التمامل بين التقييمات   سـ

البرنامجية لشـــع ة التفتيش والتقييم وأنشـــطة التقييم الذاتي التي تضـــطلع  
  .17-بها الميانات  الفقرة تاسعا

تت ع شـــــع ة التفتيش والتقييم عملية مفصـــــلة وتشـــــاورية لتحديد نطا  مهام 
ل التقييم، تطخذ في الاعت ار خطل التقييم الذاتي للميانات فضـلا عن أعما

الرقــابــة الأخرا المتوخــاة. وذلــك يكفــل التمــامــل، ويمنع قبــل كــل شــــــــــــــيء 
الازدواجية والتداخل. وأظهر اســـــــــــــتعراض لخطل عمل الأمانة العامة في  

أن أ ثر من نصـــــــف الميانات التي   2021و   2020مجال التقييم لعامي 
تقيمها الشــــع ة لي  لديها خطة للتقييم الذاتي. وبالإضــــافة إلى ذلك، فإن 

خطل التقييم التي تضـــــــــــــعها الميانات، متى توافرت، تســـــــــــــتند إلى  معظم
المشـــــــاريع، وعادة ما تنطوك على تقييم مواضـــــــيع أو مجالات عمل على 
مســــــــــــــتوا دون مســــــــــــــتوا البرنـامج الفرعي، وهو مـا يختلف عن تقييمـات 

ــ ة لعامي  ــتوا البرامج الفرعية أو البرامج. وبالنسـ ــع ة على مسـ   2020الشـ
ل  2021و  لإجراء تقييمات للبرنامج الفرعي ســـــــــــــوا كيانين من ، لم يخطّ 

ــادية والاجتماعية    : يانات الأمانة العامة، وهما ــؤون الاقتصـــــــــــ إدارة الشـــــــــــ
ومكتــب الأمم المتحــدة المعني بــالمخــدرات والجريمــة. وفي كلتــا الحــالتين، 
قامت الشع ة، خلال مرحلة البداية، بالتنسي  الوثي  مع الميانات لضمان 

بعــــام عــــدم وجود ازدو  ويمــــا يتعل   تــــداخــــل في تغطيــــة التقييم.  اجيــــة أو 
، شـملت خطل التقييم للجنة الاقتصـادية لأفريقيا اسـتعراضـا لمجال  2021

ــاد الملي  في إ ار البرنامج الفرعي  ــيعي  نمذجة الاقتصــــ ، وهو 1مواضــــ
ــع ة. وقد نوقش تركيز كل من  ــوه تقييم للنتائج تقوم به الشــــــ بكليته موضــــــ

 يقه في مرحلة البداية لتجنب الازدواجيات المحتملة. التقييمات وجرا تنس

https://undocs.org/ar/A/73/304
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
ــيا  الميزانية البرنامجية    ــارية إلى تعليقاتها في سـ ــتشـ ــير اللجنة الاسـ وتشـ

، بمـا في ذلـك توصــــــــــــــيتهـا، التي أقرتهـا الجمعيـة  2020المقترحـة لعـام  
، بـطن ينظر مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة  74/262العـامـة في قرارهـا  
خذ به في إدارة التحقيقات وأســــــاليب العمل، وأن يقدم في النهج الذك يط

خطة للتدابير التصحيحية في هذا الصدد في سيا  الميزانية البرنامجية 
ــعاA/74/7   2021المقترحة لعام   ــعا  20-، الفقرتان تاســــ  .  21-وتاســــ

لم تقــدّم. ونظرا إلى   وتلاحس اللجنــة أن خطــة التــدابير التصــــــــــــــحيحيــة
ــتغرقها إنجاز  ــائل التي  ال أمد حلّها، بما في ذلك المدة التي يســ المســ
التحقي  وعدد القضــــــــــــايا التي يتناولها المحققون، توصــــــــــــي اللجنة بطن  
تطلـب الجمعيـة العـامـة من مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة إجراء تقييم  

لمبين في  ، على النحو ا2021خــارجي لشــــــــــــــع ــة التحقيقــات في عــام  
أعلاه، وضـــــمان أن يتناول هذا  11-إلى تاســـــعا  9-الفقرات من تاســـــعا

التقييم جميع الشــواغل التي أبرزتها اللجنة واللجنة الاســتشــارية المســتقلة 
للمراجعة مرارا وتمرارا. وتوصـــــي اللجنة بطن تطلب الجمعية العامة إلى 

الخـارجي  مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة أن يعرض نتـائج هـذا التقييم  
ــيا  الميزانية  ــلة التي وضــــــعها المكتب، في ســــ وخطة العمل ذات الصــــ

  .19-البرنامجية المقترحة المقبلة  الفقرة تاسعا

، اقتري وكيـل الأمين العـام لخـدمـات الرقـابـة الـداخليـة إجراء  2020في عـام  
تقييم خـارجي للنوعيـة على نطـا  المكتـب و لـب أن يتم ت عـا لـذلـك توفير 

الميزانيـــــة أموال لجميع   كجزء من  يُعتمـــــد  ولم  الثلاثـــــة.  الفرعيـــــة  البرامج 
ســــــــــــــوا الجزء المطلوص لشــــــــــــــع ـــة التحقيقـــات.   2021البرنـــامجيـــة لعـــام  

وســــــــــــــيُســــــــــــــتخـدم التمويـل المطلوص، الـذك تم توزيعـه بين الميزانيـة العـاديـة 
وحســاص دعم عمليات حفس الســلام، لتقييم نهج شــع ة التحقيقات في إدارة  

ذلك النمل العام لتنظيم وددارة أسـاليب العمل وموظفي التحقيقات، بما في 
ــحيحية خلال فترة الميزانية البرنامجية  التحقي ، ولتقديم خطة تدابير تصـــــــــ

عـــــام 2021لعـــــام   الـــــدعم في مقتري ميزانيـــــة  حســــــــــــــــــاص  تمويـــــل  . ويرد 
، ريثمـا تواف  عليـه الجمعيـة العـامـة. وفي الوقـت نفســـــــــــــــه،  2021/2022

لتحســـــين ســـــير العمل،  2021في عام  اتخذت الشـــــع ة خطوات إضـــــافية
وذلك على ســـبيل المثال، من خلال اقتراي عمليات انتقال أفقي للموظفين 
إلى مرا ز العمل التي لديها أعلى نســـــ ة احتياجات في مجالات التحقي ا 
غير أن هذه الخطوات أعيقت بســـــبب فرض تجميد التوظيج نتيجة لحالة  

 السيولة في الميزانية العادية.

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/RES/74/262
https://undocs.org/ar/A/74/7
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 المرفق الثالي 

 موجز التغييرات المقترحة في الو ائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي   
  
 سبب التغيير البيان الرت ة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

 1-مـــــــــــد  1 2 2البرنامج الفرعي      
 4-ل 1 و

الفقرة   وظيفة لنائب مدير ووظيفة لموظف تقييمإنشاء  العـــــام في  الأمين  المعنون    61دعــــا  تغيير ” من تقريره 
النموذح الإدارك في الأمم المتحدة  ضــــــمان مســــــتقبل أفضــــــل 

ــياســـــــة تقييم لفمانة A/72/492  “ للجميع  ، إلى إصـــــــدار ســـــ
التقييم، العامة. ويجرك وضـع هذه السـياسـة كطمر إدارك بشـطن 

مما ســـــيواصـــــل توســـــيع نطا  دور شـــــع ة التفتيش والتقييم في 
تعزيز التقييم ودعمـه في الأمانة العـامة. وســــــــــــــتســــــــــــــتخـدم هذه 
الوظائف لدعم هذه الأنشـطة المتميزة والمنفصـلة داخل الشـع ة 
لتقديم الدعم المســــــتمر والمنتظم بشــــــطن التقييم لميانات الأمانة  

 طاقا.العامة، ودلى المنظمة الأوسع ن

 

https://undocs.org/ar/A/72/492

