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A.
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29G.5

Proyecto de plan del programa para 2022 y ejecucion
del programa en 2020

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi fue creada por el Secretario General el 1 de enero
de 1996 como sucesora de la Dependencia de Servicios Comunes de las Naciones Unidas en
Nairobi y de dos divisiones administrativas independientes del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat). En su resolucién 53/242, la Asamblea General pidi6 al Secretario General
que fortaleciera la Oficina y alentd al Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi a que adoptara medidas encaminadas a aumentar el nivel de utilizacién de la Oficina. La
Oficina se establecio con el fin de reforzar la presencia de las Naciones Unidas en Nairobi y
conseguir economias de escala. En virtud de un memorando de entendimiento y de acuerdos de
servicios especificos concertados con el PNUMA y ONU-Habitat, la Oficina presta a estos dos
programas toda una serie de servicios administrativos y de otros servicios de apoyo. La Oficina
también administra la prestacién de servicios comunes a mas de 60 oficinas de organismos, fondos
y programas de las Naciones Unidas que operan en o desde Kenya y de una variedad de servicios al
sistema de coordinadores residentes. Ademas, Kenya es uno de los 16 lugares que prestan in situ
servicios dependientes de la ubicacién a una base de clientes mundial. En Kenya, la Oficina actla
como proveedor designado de servicios de la Secretaria.

Estrategia y factores externos para 2022

Nairobi es un lugar de destino Gnico porque alberga un grupo diverso de oficinas y operaciones del
sistema de las Naciones Unidas. Nairobi acoge una red interinstitucional amplia y bien organizada
compuesta por méas de 60 oficinas de organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas que
operan en o desde Kenya y conforman el Equipo de Gestion de Servicios Comunes para el que la
Oficina es el proveedor de servicios comunes. Ademés, Kenya acoge misiones politicas especiales
y operaciones de apoyo al mantenimiento de la paz. Las actividades de todas estas entidades de las
Naciones Unidas ubicadas en Nairobi contribuyen de manera significativa a promover los propdsitos
y valores de la Organizacién en Kenya, en la regién y en todo el mundo.

La Oficina mantiene su compromiso de prestar un nivel 6ptimo de servicios en 2022. En ese sentido,
seguird contribuyendo de manera constante a la reforma del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo. También seguird apoyando el sistema global de coordinadores residentes, la aplicacién
de la nueva estrategia de operaciones institucionales 2.0 y las iniciativas de servicios auxiliares
comunes. Otra de las prioridades en la agenda del programa serd el progreso en los principales
proyectos de infraestructura (bloques de oficinas A a J, salas de conferencias y otras mejoras de las
instalaciones).

La Oficina presta servicios de administracion de recursos humanos, ndminas y finanzas al personal
internacional de més de 131 oficinas de coordinadores residentes en todo el mundo. Ademas, la
Oficina, como uno de los proveedores de servicios regionales, apoya los viajes internacionales, la
contratacion de consultores y los servicios de adquisicion para las oficinas de los coordinadores
residentes en Africa. En 2022 la Oficina seguira colaborando estrechamente con el Departamento de
Apoyo Operacional y el sistema de coordinadores residentes para seguir ampliando el apoyo
prestado.

Por otro lado, un nuevo cliente importante, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), habré trasladado para 2022 a unos 140 funcionarios a las oficinas
del complejo de Gigiri. La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi actuara con diligencia para
adaptarse a la “nueva normalidad” y alentard y apoyaréa a sus clientes para que hagan lo mismo. La
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Oficina aprovechara los 142 acres que componen el complejo de Gigiri y promovera formas creativas
de utilizacion de los espacios exteriores, como la instalacion de modulos para reuniones. La Oficina
seguira reforzando sus mecanismos de gestion financiera y sistemas de control interno, asi como su
marco de riesgos. También seguira prestando apoyo a sus clientes dentro del marco de gobernanza
interinstitucional existente, procurara aumentar su cartera de clientes y forjara alianzas mas solidas
en la regidn. Nairobi seguird utilizandose dentro de la regién como destino para las evacuaciones
médicas, y el centro de tratamiento de las Naciones Unidas, que se completd en 2020, servira para
garantizar una atencion médica de buena calidad a las entidades del sistema de las Naciones Unidas
que operan en la region.

La Oficina también seguira colaborando con el Gobierno del pais anfitrién en apoyo de su mandato
y de los clientes a los que presta servicios. Se aplicara una estrategia de comunicacion que facilite
la recepcion de observaciones de los clientes actuales y potenciales a fin de seguir mejorando los
servicios prestados.

En cuanto a la cooperacion con otras entidades, la Oficina seguird colaborando con las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas ubicadas en Nairobi, en particular a través del
marco de gobernanza de los servicios comunes locales, a fin de prestar apoyo a las operaciones
institucionales, los locales y los servicios auxiliares comunes de las Naciones Unidas. La Oficina
aplicaréd las mejores précticas, eliminard la duplicacién y la superposicion, y generara eficiencias,
sinergias y coherencia con miras a ampliar la base de servicios y asegurar su eficiencia y eficacia.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2022 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Las otras organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas ubicadas en Nairobi
siguen decididas a colaborar con la Secretaria de las Naciones Unidas en las actividades en
curso;

b) La situacion de la financiacion extrapresupuestaria de las oficinas clientes no repercute
negativamente en la capacidad de la Oficina para planificar y llevar a cabo sus actividades.

En lo que se refiere a la pandemia de COVID-19, el proyecto de plan del programa se basa en la
hipotesis de que los entregables y las actividades propuestas para 2022 serén factibles. No obstante,
si la pandemia siguiera afectando a los entregables y las actividades previstos, estos se ajustarian
durante 2022 en el marco de los objetivos, estrategias y mandatos generales. Todos los ajustes se
incluirian en la informacién sobre la ejecucion del programa.

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segun proceda. Por ejemplo, contribuird a alcanzar la paridad de género, en
consonancia con la estrategia del Secretario General para todo el sistema sobre la paridad de género,
manteniendo informados a los directivos contratantes y a los coordinadores de recursos humanos de
las entidades clientes sobre el impacto de las decisiones de seleccion mediante consultas y sesiones
informativas.

En consonancia con la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, la
Oficina trata de garantizar que todas las reparaciones y renovaciones importantes en el complejo de
las Naciones Unidas en Nairobi tengan en cuenta la inclusion de la discapacidad. Ademas, la Oficina
esta trabajando en el fortalecimiento de una cultura institucional inclusiva que apoye a los
funcionarios con discapacidades, asi como al personal que tiene familiares a cargo con
discapacidades. Para ello, se ofreceréan habitualmente oportunidades de formacion sobre la inclusion
de la discapacidad y se informaré claramente a todo el personal sobre las prestaciones disponibles y
los derechos en relacion con la discapacidad. Ademas, se organizaran actos de sensibilizacion sobre
la inclusion de la discapacidad en el contexto de la promocién de un entorno de trabajo propicio.
Estas actividades reforzaran una cultura inclusiva que apoye la divulgacion voluntaria y la defensa
del personal y sus familiares a cargo con discapacidades. Las actividades mencionadas se llevaran a
cabo en estrecha consulta con las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan
y con su participacién activa a través de la estructura de gobernanza de los servicios comunes.
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Ejecucion del programa en 2020

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del programa

En 2020, la pandemia de COVID-19 afecté a los entregables y las actividades previstos de la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi, y esta se esforzd por minimizar el impacto en la prestacion de
servicios a los clientes, demostrando agilidad, creatividad e innovacion.

Por otro lado, hubo que modificar algunos entregables y actividades previstos, en el marco de los
objetivos generales de los subprogramas, para apoyar a los clientes en cuestiones relacionadas con
la pandemia de COVID-19. El equipo del Servicio Médico Comun desempefié un papel fundamental
en los casos de evacuacion médica relacionados con la COVID-19. En respuesta a la pandemia de
COVID-19y con el objetivo de salvaguardar el bienestar de los funcionarios de las Naciones Unidas
y sus familiares a cargo en Kenya y en la region, la Oficina colabor6 con la Sede de las Naciones
Unidas para construir en Nairobi un centro de tratamiento con 100 camas.

La Oficina también formuld una estrategia de vuelta a la oficina que fue respaldada y aplicada a
nivel interinstitucional. La estrategia introducida por la Oficina incluia modalidades de trabajo
innovadoras. La Oficina colabor6 con todos los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas afectados que operan en o desde Kenya en todos los asuntos relacionados con la COVID-19,
incluida la ejecucion del mandato en la red interinstitucional, a saber, el equipo de gestion de la
crisis de la COVID-19 y el Equipo de Gestion de Servicios Comunes. Con el apoyo de la red
interinstitucional, se reforzo la capacidad del Servicio Médico Comun de la Oficina para atender las
demandas adicionales de los clientes en relacion con la pandemia de COVID-19. Como ejemplo
positivo de agilidad y orientacion al cliente, los Servicios de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones de la Oficina facilitaron el trabajo a distancia de mas de 4.000 funcionarios en todo
el mundo. Se pudieron celebrar sin problemas reuniones y sesiones de formacion virtuales, incluidas
reuniones generales sobre la COVID-19 para todo el sistema de las Naciones Unidas en Kenya.

Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a la evolucion de las necesidades
de las oficinas clientes, la Oficina transversalizara las ensefianzas y mejores préacticas relacionadas
con los ajustes y la adaptacion de su programa debido a la pandemia de COVID-19. Algunos
ejemplos concretos son la capacidad de la Oficina de proporcionar un apoyo eficaz a distancia a
través de los servicios de apoyo a los clientes para ayudarlos en cuestiones administrativas,
operacionales y de personal, asi como su capacidad de acelerar los servicios en linea prestados a los
clientes a través de plataformas virtuales basadas en la nube en esferas como los pagos, la formacion,
el transporte y los sistemas de archivo y almacenamiento electrénicos, por nombrar solo algunas. La
pandemia también fue un factor que acelerd la conversion del entorno de trabajo, por ejemplo,
mediante la provisién de mas instalaciones de trabajo al aire libre (como los médulos de trabajo
exteriores) que fomentan el concepto de trabajo en interiores y exteriores y, a su vez, reducen el
riesgo de infeccién. Otra ensefianza extraida fue la racionalizacion de los mecanismos de apoyo a
distancia para ofrecer opciones mas apropiadas a todo el personal, como servicios de verificacion
fisica en linea y servicios de subasta en linea para la enajenacién de bienes.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

52/12Ay B

53/239

4/44

Renovacion de las Naciones Unidas: un 75/233 Revision cuadrienal amplia de la politica relativa
programa de reforma a las actividades operacionales del sistema de las
Informe del Secretario General sobre el Naciones Unidas para el desarrollo

medio ambiente y los asentamientos 75/252 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto
humanos por programas para 2021
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Entregables

En el cuadro 29G.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales
del periodo 2020-2022.

Cuadro 29G.1
Entregables transversales del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022

Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitaciéon de procesos intergubernamentales y é6rganos de expertos

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 3 3 3 3

1. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 1 1 1

2. Reuniones del Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1

3. Reuniones de la Quinta Comision 1 1 1 1

29G.18

29G.19

29G.20

29G.21

Actividades de evaluacion

En 2022, la Oficina tiene previsto realizar una autoevaluacién de su estrategia de gestion de las
relaciones con los clientes, incluidos los sistemas y la configuracién de la plantilla, teniendo en
cuenta que el nimero de sus oficinas clientes esta aumentando y que estas se encuentran repartidas
por todo el mundo.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar la solidez, la eficacia y la eficiencia de
la gestion financiera y la presentacién de informes en las oficinas clientes.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma reforzara la gestion financiera y el control interno del
presupuesto ordinario y los fondos extrapresupuestarios del programa y de sus clientes. También
seguird apoyando a la Organizacién en la incorporacidn de los principios de la gestion basada en los
resultados en sus operaciones para mejorar la eficiencia, la eficacia y la rendicién de cuentas de la
Organizacion.

El subprograma apoyard a las oficinas clientes en la ejecucion de las actividades encomendadas,
prestara servicios financieros, elaborara informes financieros precisos y oportunos para los donantes
y gestionard los acuerdos de financiacion con los asociados en la ejecucion. También seguird
racionalizando los procedimientos financieros y los flujos de trabajo de las oficinas clientes y
asegurando el estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacidn Financiera
Detallada de las Naciones Unidas. Ademés, aumentara la colaboracién con las entidades clientes
para aplicar el marco mejorado de delegacién de autoridad?.
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29G.22

29G.23

29G.24

29G.25

29G.26

29G.27

29G.28

El subprograma seguird manteniendo las cuentas financieras de sus clientes, mejorando la integridad
financiera de los datos, preparando los estados financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), respaldando los procesos de auditoria
interna y externa, y ofreciendo a las entidades clientes garantias respecto de la gestion de los recursos
de las Naciones Unidas mediante paneles mejorados de informacion financiera.

El subprograma apoyara a sus clientes en cuestiones relacionadas con la COVID-19 prestando apoyo
activo a las iniciativas de preparacién institucional para hacer frente a la COVID-19, las
instalaciones de aislamiento y el centro de tratamiento de las Naciones Unidas con 100 camas. El
subprograma también tiene previsto reestructurar el sistema de gestion de las relaciones con los
clientes para garantizar la continuidad de los servicios de gestion financiera y elaboracion de
informes prestados a distancia a las oficinas clientes en lugares geograficamente dispersos.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mas eficiencia operacional, mejor administracion de los fondos de los donantes y aumento de
la rendicion de cuentas, asi como de la transparencia y rendicién de cuentas de las entidades
clientes de acuerdo con el marco mejorado de delegacién de autoridad;

b)  Unaopinién de auditoria sin reservas de la Junta de Auditores para el PNUMA y ONU-Habitat;

c) Mejora de la adopcion de decisiones por parte de los Estados Miembros sobre el impacto de
sus contribuciones al programa y a la ejecucion de proyectos de las entidades clientes.

Se espera que el apoyo previsto en cuestiones relacionadas con la COVID-19 permita obtener los
resultados siguientes:

a) La preparacion de las Naciones Unidas para hacer frente al impacto de la COVID-19;

b) La capacidad de las oficinas clientes para continuar con la ejecucion de sus mandatos.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Fortalecimiento de la resiliencia institucional y de la respuesta a la COVID-19

Nairobi es un lugar de destino Gnico que alberga un grupo diverso de oficinas y operaciones del
sistema de las Naciones Unidas y una amplia y bien organizada red interinstitucional que comprende
més de 60 oficinas de organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas que operan en o desde
Kenya. La respuesta a la pandemia de COVID-19 requirié que la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi desarrollara, en nombre del equipo de gestion de crisis, un enfoque colectivo, global y sélido
para cumplir con los requisitos obligatorios establecidos por el Gobierno en materia de cuarentena
y aislamiento y que construyera, en asociacion con el Hospital de Nairobi, un centro de tratamiento
regional de las Naciones Unidas para diagnosticar y tratar las enfermedades infecciosas del personal
de las Naciones Unidas y sus familiares a cargo y del personal de los asociados de las Naciones
Unidas en la region a la luz de la pandemia de COVID-19.

El subprograma es responsable de la gestidn financiera general de todas las actividades realizadas
por la Oficina. Como tal, el subprograma se encarg6 de trabajar con todos los interesados para
determinar las necesidades de las Naciones Unidas, preparar los presupuestos del programa para la
respuesta a la pandemia de COVID-19 y presentarlos para su aprobacién por la red interinstitucional,
y desarrollar un mecanismo de participacion en la financiacion de los gastos para las necesidades de
preparacion del Servicio Médico Comun, incluidos los recursos para las instalaciones temporal es de
cuarentena y aislamiento. Ademas, el subprograma proporcion6 servicios de gestién financiera para
la construccion de la instalacién regional de tratamiento de las Naciones Unidas para apoyar a las
entidades y operaciones de las Naciones Unidas en la regién.
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Seccién 29G Administracion, Nairobi
Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
29G.29 Esta labor contribuyd al objetivo, como demuestra la estancia de 497 funcionarios y sus familiares

a cargo en el centro médico de respuesta a la COVID-19 para cumplir la cuarentena o recibir
tratamiento, asi como la evacuacion a Nairobi de 15 funcionarios y sus familiares a cargo durante
este periodo (véase el cuadro 29G.2).

Cuadro 29G.2
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real) 2020 (real)

- 497 funcionarios y sus familiares a
cargo cumplieron la cuarentena o
recibieron tratamiento en el centro
médico de respuesta a la COVID-19,
y 15 funcionarios y sus familiares a
cargo fueron evacuados a Nairobi
durante este periodo

29G.30

29G.31

29G.32

29G.33

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versidn actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: mejor presentacion de informes sobre subvenciones y cierre de subvenciones
vencidas?

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma, que es responsable de la gestidn de los acuerdos de contribucién de los donantes
(subvenciones), tenia una cartera total de 6.200 subvenciones de donantes a finales de 2020. Una
vez finalizado el periodo operativo de cada acuerdo con los donantes, el subprograma trabaja con
los clientes para completar las transacciones financieras y los compromisos contractuales de las
subvencionesy cerrar las subvenciones vencidas en Umoja para indicar la finalizacién de los tramites
de las subvenciones. Entre 2015 y 2018, tras la transicién a Umoja, se registraron importantes
retrasos en el cierre de las subvenciones vencidas. A partir de 2019, el subprograma ha introducido
un panel de gestion para el cierre de las subvenciones, de modo que los clientes puedan supervisar
el progreso de los cierres, y ha colaborado con los clientes para determinar las listas de subvenciones
que se deben cerrar por orden de prioridad y coordinar el cierre de las subvenciones con acuerdos
vencidos. Ese panel pone de relieve los tramites pendientes y los responsables de ellos, asi como los
aspectos problematicos que requieren soluciones y decisiones de gestion.

La labor mencionada contribuyé a reducir al 38 % el porcentaje de subvenciones de los donantes
pendientes de cierre financiero, con lo que se superé la meta prevista del 40 %, incluida en el
proyecto de presupuesto por programas para 2020. El cierre de 959 subvenciones principales en 2020
contribuyé a una mayor tasa de ejecucion.

Proyecto de plan del programa para 2022

El programa continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma tratara de cerrar para
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finales de 2022 el 75 % de las subvenciones vencidas. Para lograrlo, el subprograma se centrara en
mejorar la capacidad técnica y las aptitudes analiticas del personal, en racionalizar los informes de
inteligencia institucional y aprovechar las herramientas analiticas para supervisar mejor las partidas
abiertas que dificultan el cierre oportuno de las subvenciones, y en estandarizar los procedimientos
para mejorar la calidad y la capacidad de respuesta a las solicitudes de informacién de los clientes. El
progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 29G.I).

Medida de la ejecucion: subvenciones vencidas pendientes de cierre financiero
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

29G.34

29G.35

29G.36

Resultado 2: aumento de la supervision y la rendicion de cuentas en los acuerdos
con los asociados en la ejecucion para mejorar la ejecucién de los programas?®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha introducido informes mejorados de inteligencia institucional y paneles de
informacién para ayudar a los clientes a supervisar la aplicacion de los acuerdos de asociacion, y ha
seguido recordando a los clientes que deben procurar que sus asociados les presenten informacion
puntualmente. El subprograma también alent6 a los clientes a utilizar criterios més estrictos para la
seleccion de nuevos asociados y a incluir el cumplimiento de las normas de presentacion de
informacién financiera como uno de los requisitos previos para efectuar pagos a sus asociados.

La labor mencionada contribuyd al cierre financiero de 2.822 acuerdos de asociacién en 2020, con
lo que aument6 al 46 % el porcentaje de cierres financieros de acuerdos vencidos con los asociados
en la ejecucion y se super6 la meta prevista del 30 %, incluida en el proyecto de presupuesto por
programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguird examinando
de manera sistematica los anticipos pendientes de justificacion durante periodos prolongados que se
hayan abonado a los asociados en la ejecucion, en especial los relativos a acuerdos de financiacién
vencidos. Ello implica analizar las causas subyacentes de los retrasos i mportantes en la presentacion
de informes por los asociados e introducir medidas de mitigacion para mejorar la rendicion de

8/44

% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29G)).

21-03797


https://undocs.org/es/A/75/6(Sect.29G)

Seccion 29G

Administracion, Nairobi

Figura 29G.II

cuentas, como asegurarse de que los asociados en la ejecucion hayan rendido cuentas de los anticipos
ya proporcionados antes de abonarles nuevos anticipos. Ademas, el subprograma continuara
recomendando a los clientes la inclusion en una lista negra de los asociados que no cumplan las
politicas y los procedimientos sobre las asociaciones de colaboracion a fin de mejorar la rendicién
de cuentas de los asociados. Por otro lado, se presentaran periédicamente informes exhaustivos sobre
los anticipos pagados a los asociados en la ejecucion. EIl subprograma seguird manteniendo contacto
directo con los clientes para supervisar los progresos realizados en la aplicacién de las
recomendaciones de los auditores sobre los acuerdos con los asociados en la ejecucidn y garantizar
el cumplimiento de los indicadores clave del desempefio que se hayan acordado. El subprograma
colaborara con los interesados clave en el desarrollo de mejoras del médulo de los asociados en la
ejecucion de la Ampliacién 2 de Umoja, con miras a aumentar la eficiencia de los procesos y el uso
de las funciones de Umoja para atender las necesidades operacionales. El progreso previsto se indica
en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura 29G.1I).

Medida de la ejecucion: acuerdos vencidos con asociados en la ejecucion cuyo cierre financiero
se ha efectuado

(En porcentaje)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

29G.37

29G.38

21-03797

Resultado 3: mejora de la gestion de las relaciones con los clientes y de los servicios
que se les prestan

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma es el proveedor de servicios financieros para el PNUMA y ONU-Habitat. El
subprograma siguié ampliando su base de clientes, entre otras cosas, prestando servicios financieros
al sistema de coordinadores residentes. El subprograma mantiene su compromiso de apoyar a sus
clientes en la aplicacién del marco mejorado de delegacion de autoridad a los directores de
programas y de reforzar la colaboracién con los clientes para mejorar su comprension de las IPSAS,
el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada, y las politicas necesarias para
la aplicacion del marco mejorado de delegacion de autoridad.

En prevision del aumento de la demanda de servicios por su creciente base de clientes en todo el
mundo, el subprograma cre6 un centro de servicios a los clientes, es decir, un Gnico punto de contacto
para las consultas y solicitudes de servicios de los clientes. Anteriormente, el subprograma también
habia iniciado, y ya ha finalizado, la migracion de multiples sistemas a un sistema Unico de gestion
de las relaciones con los clientes: el sistema iNeed. Ambas iniciativas se llevaron a cabo con el
objetivo de simplificar y mejorar la experiencia de los clientes y garantizar la prestacion de servicios
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financieros, contables y de elaboracion de informes de alta calidad y oportunos para todos dentro de
los plazos acordados para los indicadores clave del desempefio. El subprograma sigue proporcionando
respuestas coherentes de alta calidad y oportunas a los clientes, mientras que el centro de servicios a
los clientes, ademas de coordinar a través del sistema iNeed todas las solicitudes y respuestas de los
clientes en relacion con los servicios financieros, contables y de elaboracion de informes, ha asumido
la responsabilidad de determinar las necesidades de formacion y coordinar las actividades de
capacitacion, supervisar la prestacion de servicios con arreglo a los indicadores clave del desempefio
acordados e informar sobre la satisfaccion de los clientes. Desde la introduccidn de la modalidad de
trabajo desde casa como consecuencia de la pandemia de COVID-19, el centro de servicios a los
clientes se ha comprometido a garantizar que la calidad y la puntualidad de los servicios a sus clientes
en todo el mundo no se vean comprometidas. Se hizo un seguimiento adecuado de las solicitudes y
consultas y estas se dirigieron a las unidades responsables, y el centro de servicios a los clientes utilizé
diversos canales de comunicacion para proporcionar una cobertura accesible a nivel mundial. El
subprograma también ha desarrollado un panel en iNeed para informar sobre el cumplimiento de los
indicadores clave del desempefio en los distintos servicios prestados a los clientes.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que los clientes seguian exigiendo a su proveedor de
servicios que prestara servicios de alta calidad y oportunos a nivel mundial, aunque también
necesitaban desarrollar continuamente su capacidad técnica y adoptar herramientas analiticas
innovadoras. Al aplicar la ensefianza, el subprograma fortaleceré sus relaciones con los clientes y
desarrollard su capacidad para ampliar tanto los servicios como la base de clientes y mejorar el nivel
de satisfaccion de estos. El subprograma seguird colaborando con los clientes y mejorando los
paneles de informacion para reforzar su relacién con ellos y su capacidad.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria el aumento de la
satisfaccion de los clientes al 96 %, medido mediante una encuesta sobre las solicitudes atendidas
(véase la figura 29G.lII11).

Medida de la ejecucion: niimero de solicitudes de servicios en iNeed y porcentaje de satisfaccion de los clientes
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Mandatos legislativos

29G.41 En lalista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del funcionamiento
administrativo y financiero de las Naciones
Unidas

42/211 Aplicacion de la resolucion 41/213 de la

Asamblea General

Entregables

75/243
75/252

75/253

Planificacion de los programas

Cuestiones relativas al proyecto de
presupuesto por programas para 2021

Cuestiones especiales relativas al proyecto
de presupuesto por programas para 2021

29G.42 En el cuadro 29G.3 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

anteriormente.

Cuadro 29G.3

Subprograma 1: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
B. Generacion y transferencia de conocimientos

Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (numero de dias) 20 25 20 20
1. Actividades de capacitacion en temas financieros 20 25 20 20
Publicaciones (nimero de publicaciones) 2 2 2 2

2. Publicaciones de los volimenes de estados financieros del PNUMA
y ONU-Haébitat 2 2 2 2

D. Entregables de comunicacion

Plataformas digitales y contenidos multimedia: boletin trimestral de la Seccion de Planificacion de Programas, Finanzas

y Presupuesto.

E. Entregables facilitadores

Administracion: gestion financiera, incluidos la gestion de riesgos y los controles internos, la preparacion y ejecucion de los
presupuestos y otras propuestas de recursos; gestion de los puestos (creacion, prorroga, supresion y financiacion); informes
financieros y contabilidad, incluidos 1.000 informes a los donantes; gestion del efectivo y los ingresos; servicios de contabilidad,
incluidos los tramites para la recuperacion de gastos; pagos, nomina de sueldos de mas de 3.100 funcionarios, desembolsos;
orientacion y asesoramiento sobre todas las cuestiones financieras; gestion de las reclamaciones del seguro médico posterior a la
separacion del servicio para 443 funcionarios y familiares a cargo, gestion de 19.600 subvenciones y resolucion de 18.500
solicitudes a través del sistema de gestion de las relaciones con los clientes (solicitudes de servicios en iNeed).

Subprograma 2

Gestion de los recursos humanos

Objetivo

29G.43 El objetivo al que contribuye este subprograma es facilitar la adquisicién, el desarrollo y la retencién
de una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y sana con el mas alto grado de eficiencia e

integridad.

21-03797
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29G.44

29G.45

29G.46

29G.47

29G.48

29G.49

29G.50

29G.51

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma facilitara el proceso de contratacion de personal para sus
clientes, garantizando procesos de contratacion justos y competitivos. Ademas del apoyo directo
prestado a los clientes, el subprograma seguirad colaborando con la Sede de las Naciones Unidas y
otras oficinas fuera de la Sede en el desarrollo y perfeccionamiento de herramientas y procesos para
racionalizar la experiencia del proceso de contratacion para los directivos contratantes y los
candidatos, asi como para ayudar a los directivos contratantes en su evaluacién de los candidatos. El
subprograma continuara sus actividades de comunicacion estratégica para fomentar un mayor interés
de mujeres y candidatos de paises infrarrepresentados. Ademas, el subprograma proporcionara
orientacion a los directivos y entidades contratantes para promover la seleccion de candidatos
cualificados de las categorias indicadas.

El subprograma también seguird desarrollando las aptitudes y competencias de los funcionarios a
través de diversos programas de formacion impartidos tanto en persona como virtualmente (entre
ellos actividades de aprendizaje de idiomas, desarrollo de la capacidad de liderazgo, coaching,
mentoria y desarrollo de aptitudes u oportunidades de carrera especificas). Mediante la colaboracién
con otras entidades de las Naciones Unidas para la organizaciéon conjunta de sesiones de
capacitacién, el subprograma también seguiré esforzandose por ofrecer una diversidad de sesiones
y cursos de formacion a sus clientes.

El subprograma seguira creando contenidos para sus plataformas de conocimiento internas con el
apoyo de los puntos focales de recursos humanos y cuestiones administrativas, destinados tanto en
Nairobi como en los lugares de destino exteriores a los que presta servicio la Oficina, con el fin de
garantizar la coherencia en la administracién para todos los funcionarios. Ademas, el subprograma
continuard sus programas de divulgacion para todos los funcionarios mediante sesiones informativas
y las plataformas de la intranet para garantizar que el personal conozca sus prestaciones y derechos
y los procesos por los que se autorizan.

El subprograma seguird ofreciendo un programa integral de salud y bienestar, que incluye la
promocién y la concienciacion sobre la salud mental y el bienestar fisico del personal, asi como
evaluaciones de salud y asesoramiento. Ademas, el subprograma aprovechara los cursos en linea y
los recursos disponibles en otros lugares de destino, como Nueva York, Vienay Ginebra.

El subprograma tiene previsto prestar apoyo a sus clientes en cuestiones relacionadas con la COVID-19
mediante el apoyo de su Servicio Médico Comun y de su centro médico de respuesta a la COVID-19 a
través de la provision de més personal sanitario y de bienestar a los lugares de destino fuera de
Nairobi, incluidos médicos, enfermeras y consejeros del personal.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Unaumento de los conocimientos y las aptitudes de los funcionarios;

b)  Una fuerza de trabajo mas diversa;

c) Una mayor capacidad de las entidades clientes para responder a sus prioridades cambiantes;
d) Unaumento de la productividad del personal en su trabajo.

Se espera que el apoyo previsto en cuestiones relacionadas con la COVID-19 permita garantizar el
bienestar de los funcionarios y sus familiares a cargo gracias a las instalaciones médicas especificas.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi¢ durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.
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Transferencia de la administracion de las oficinas de los coordinadores residentes

Tras la transicion del sistema de coordinadores residentes del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) a la Secretaria de las Naciones Unidas, con efecto a partir del 1 de enero de
2020, el subprograma se convirtié en el proveedor mundial de servicios para la administracion de
los funcionarios transferidos a la Secretaria. Aprovechando los conocimientos y afios de experiencia
en administracion de personal, el subprograma incorporé a lo largo del afio a 200 funcionarios
internacionales que prestan servicios en las oficinas de los coordinadores residentes de todo el
mundo. El sistema de coordinadores residentes es ahora el tercer cliente de la Oficina en cuanto a
tamafio y el mas diverso geograficamente, ya que tiene oficinas en 131 paises.

El subprograma también puso en marcha la segunda fase de la transicion del personal del PNUD a
la Secretaria de las Naciones Unidas e inicid, junto con otros procesos sustantivos de transicion, la
migracion administrativa del personal contratado localmente y financiado con cargo a los
presupuestos de los fondos fiduciarios para fines especiales de todas las oficinas de los coordinadores
residentes. Gracias a la experiencia adquirida en la transferencia manual del personal de contratacion
internacional en un plazo de cuatro meses, la segunda fase de la migracién se aborddé como una
conversién de datos, en vez de una conversion manual, a fin de mejorar la exactitud de los datos y
minimizar el namero de errores al transferir la informacion personal de los funcionarios de un
sistema de planificacion de los recursos institucionales a otro. Por otro lado, el subprograma asumio
también la responsabilidad de tramitar los contratos de consultoria y de contratistas particulares para
las oficinas de los coordinadores residentes en Africa.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Seccién 29G Administracion, Nairobi
a la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
29G.52
29G.53
29G.54

Cuadro 29G .4

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demuestra el hecho de haber completado la
transicion de 465 funcionarios del PNUD a la Secretaria sin problemas ni interrupcién de los
servicios prestados al personal (véase el cuadro 29G.4).

Medida de la ejecucion

2019 (real)

2019 (real)

2020 (real)

Decision de los Estados Miembros
de transferir el sistema de

coordinadores residentes del PNUD

a la Secretaria de las Naciones
Unidas

Transicion sin problemas de 73
funcionarios del PNUD a la
Secretaria en un plazo de 4 meses
(septiembre a diciembre de 2019)
sin que se interrumpieran los
servicios prestados al personal

Transicion sin problemas de 465
funcionarios del PNUD a la
Secretaria en menos de 3 meses
(mediados de octubre a finales de
diciembre de 2020) sin que se
interrumpieran los servicios
prestados al personal

Resultados previstos para 2022

29G.55

21-03797

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versidn actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
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29G.56

29G.57

29G.58

Resultado 1: puntualidad en la contratacion de consultores y contratistas particulares
para la ejecucion de los programas*

Ejecucion del programa en 2020

El nimero de contratos de consultores y contratistas particulares tramitados para las oficinas clientes
aument6 de 1.500 en 2015 a méas de 2.700 en 2020. Para mejorar la prestacion de servicios, el
subprograma contraté y formé a personal adicional en la administracion y tramitacion de contratos
para consultores y contratistas particulares, racionalizé los procesos para la presentacion de
solicitudes de servicios por los clientes, pasando de un buzén compartido a un sistema en linea
basado en el portal de autoservicio de Unite (iNeed), y organiz6 mensualmente sesiones de
capacitacién para las oficinas clientes. Ademas, el subprograma puso en marcha un tablero de
indicadores clave del desempefio para la contratacidn de consultores y contratistas particulares. El
subprograma recibe y gestiona una media de entre 55 y 60 solicitudes semanales relacionadas con
este tipo de administracidn, para las que presta apoyo a sus clientes.

La labor mencionada contribuyé a aumentar al 75 % el porcentaje de vacantes que cumplieron los
plazos de contratacion, con lo que se superd la meta prevista del 70 %, incluida en el proyecto de
presupuesto por programas para 2020. Ademas, el subprograma redujo de 10 a 7 dias laborables el
tiempo de tramitacion de los contratos para consultores y contratistas particulares.

Proyecto de plan del programa para 2022

El programa continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir avanzando hacia el objetivo, el subprograma mejorard las
competencias de sus clientes y desarrollara sus conocimientos sobre la administracién y la politica
relativa a los consultores y contratistas particulares. El subprograma tiene previsto crear plantillas y
listas de verificacion para ayudar a los clientes a agilizar esos tramites, e impartira formacion a los
clientes y a su personal en relacidn con todo el proceso (véase la figura 29G.1V).

Figura 29G.IV
Medida de la ejecucion: puestos vacantes de los clientes en los que se cumplen los plazos de contratacién
(En porcentaje)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacidn sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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29G.59

29G.60

29G.61

Resultado 2: mayor eficacia institucional mediante un proceso mejorado de incorporacion
al servicio®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma elabor6 y administré en el primer trimestre de 2020 una encuesta piloto sobre la
incorporacion de los funcionarios internacionales del sistema de coordinadores residentes que habian
recibido del subprograma servicios administrativos de recursos humanos. El objetivo era identificar
las buenas practicas existentes, asi como las esferas prioritarias que requerian mejoras para la
incorporacion del nuevo personal (por ejemplo, en la orientacidn inicial de 1os nuevos contratados).
Sobre la base de esta encuesta piloto, el subprograma tenia previsto introducir una encuesta a mayor
escala sobre el proceso de incorporacion que se utilizaria de manera continua durante el afio natural.
Debido a la COVID-19 y a la necesidad del subprograma de redistribuir sus recursos para hacer
frente al impacto de la pandemia en el personal, la encuesta no se administr6 al resto del personal
recién incorporado como estaba previsto. No obstante, el subprograma transfirié elementos de las
sesiones de orientacion a médulos en linea y los ofrecié sistematicamente de forma virtual.

La labor mencionada contribuyé a la aplicacion de algunas de las recomendaciones formuladas por
el grupo de trabajo sobre innovaciones en materia de comunicacion y al establecimiento de
indicadores clave del desempefio para el proceso de incorporacion, con lo que se cumplié la meta
prevista incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El programa continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma vigilara el desempefio
utilizando los indicadores establecidos e introducird las mejoras necesarias en funcion de las
respuestas recibidas de los nuevos funcionarios incorporados al servicio. Ademas, el subprograma
participara en la revisién de los procesos de incorporacion del personal en toda la organizacion. El
progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucién (véase el cuadro 29G.5).

Cuadro 29G.5
Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista)® 2022 (prevista)

- Deteccion de la necesidad  Aplicacion de las Tasa de satisfaccion Tasa de
de mejorar la experiencia  recomendaciones del || de los clientes con  satisfaccion de
de incorporacion del grupo de trabajo el proceso de los clientes con
personal nuevo y de sobre soluciones de incorporacion del el proceso de
aumentar la eficacia del comunicacion 85 % incorporacion
proceso de incorporacién. innovadoras; del 87 %
Creacion de un grupo de establecimiento de
trabajo sobre soluciones indicadores clave del
de comunicacién desempefio en el
innovadoras para proceso de
examinar el proceso, incorporacion
identificar las dificultades para 2021
y formular
recomendaciones

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

21-03797

5 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29G)).
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29G.64

Figura 29G.V

Resultado 3: ampliacion de la cartera de aprendizaje en linea a clientes de todo el mundo
Proyecto de plan del programa para 2022

En los ultimos afios, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi ha intensificado su seguimiento
con la administracién y los funcionarios en lo que respecta al cumplimiento de los nueve cursos de
aprendizaje obligatorio en linea, lo que ha dado lugar a un aumento significativo de las inscripciones
de participantes en linea en las actividades de aprendizaje a ritmo propio. Ademas, la Oficina facilitd
la organizacion de programas de aprendizaje en una modalidad principalmente presencial. Sin
embargo, tras el brote de la COVID-19, la Oficina se concentré6 en asegurar que su formacion
presencial estuviera disponible como sesiones de aula virtual dirigidas por un facilitador y lo
consigui6 para la mayoria de los cursos ofrecidos.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma mediante una evaluacion de las necesidades de aprendizaje
fue la creciente importancia otorgada por el personal a las oportunidades de desarrollo de la
capacidad y la necesidad de contar con acceso a ofertas de cursos en linea y de que esos cursos estén
disponibles para la base de clientes en todo el mundo. Al aplicar la ensefianza, el subprograma
consultara a los clientes sobre sus necesidades de aprendizaje y colaboraré con el subprograma 4y
la Oficina de Recursos Humanos de la Sede para desarrollar e incorporar nuevos cursos en linea de
aprendizaje a ritmo propio y facilitar cursos en linea de caracter mixto dirigidos por un instructor.
El subprograma también aumentara y mejorara la cartera de programas de aprendizaje disponibles
en relacién con el andlisis de datos y las mejores practicas en el uso del paquete informético de
productividad institucional.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria el aumento del nimero
de participantes en los cursos en linea y los cursos virtuales dirigidos por un instructor que coordina
la Oficina (véase la figura 29G.V).

Medida de la ejecucion: niimero anual de participantes en actividades de aprendizaje en linea a ritmo
propio y en aulas virtuales
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Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Mandatos legislativos
29G.65 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

58/144 Mejoramiento de la situacion de la mujeren  73/276 Administracion de justicia en las Naciones
el sistema de las Naciones Unidas Unidas
63/271 Enmiendas del Estatuto del Personal 73/281 Cambiar el paradigma de gestion en las
721254 Gestion de los recursos humanos Naciones Unidas
721255 Régimen comun de las Naciones Unidas
Entregables

29G.66 En el cuadro 29G.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29G.6
Subprograma 2: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracién: examen de primer nivel en el proceso de administracion de justicia (oficial y oficioso); actividades de
divulgacion, incluidos boletines informativos sobre diversas cuestiones de recursos humanos, asi como jornadas de puertas
abiertas sobre recursos humanos; capacitacion en competencias, conocimientos sustantivos y técnicos, programas de idiomas y
comunicacion y desarrollo de las perspectivas de carrera para 5.300 participantes; gestion de la actuacion profesional;
coordinacion interinstitucional sobre el aprendizaje en apoyo de las entidades de las Naciones Unidas ubicadas en Nairobi;
realizacion de pruebas; campafias de salud, incluso en relacion con la estrategia sobre salud mental; adquisicion de talentos
(unos 300 tramites de contratacion de funcionarios y 2.000 tramites de contratacion de consultores por afio); clasificacion de
cerca de 300 plazas en los programas de los clientes y anuncio de las vacantes; asesoramiento y orientacion especializados sobre
los procesos de seleccion de personal, contratacion de personal de plantilla y de otro tipo; administracion de las ofertas,
incluidas las cursadas al personal contratado con arreglo a servicios efectivos; realizacion de la encuesta anual del personal
sobre el costo de la vida y los niveles maximos de los alquileres y de los estudios de los sueldos locales; servicios de
remuneracion y prestaciones del personal; asesoramiento y orientacion especializados a todos los clientes sobre las politicas de
recursos humanos, en particular sobre la administracion y aplicacion del Estatuto y el Reglamento del Personal y las
prestaciones, incluidos los servicios relacionados con la nomina de sueldos; administracion de la fuerza de trabajo desde la
incorporacion hasta la separacion del servicio, incluidos los contratos y las prestaciones; consultas, asesoramiento y programas
de concienciacion en materia de salud, incluidos la salud mental, las situaciones de emergencia y la preparacion, el VIH/sida, el
apoyo al embarazo y la lactancia materna, y los viajes; servicios de asesoramiento del personal.

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Objetivo

29G.67 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficiente,
ambientalmente racional y eficaz de las oficinas clientes en lo relativo a la gestion de conferencias
e instalaciones, los servicios relacionados con el pais anfitrion, la gestion de activos, los viajes y el
transporte, los servicios de correo y valija diplomatica, las actividades comerciales y los servicios
de adquisiciones, asi como los archivos y la gestion de registros.
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29G.68

29G.69

29G.70

29G.71

29G.72

29G.73

29G.74

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma continuard avanzando en el suministro de soluciones
sostenibles y eficientes, haciendo especial hincapié en la gestidn de los residuos, la energia, el agua y
las aguas residuales, implantando un sistema de gestién ambiental, aumentando sensiblemente la
conciencia del personal a través de capacitacion en sostenibilidad y mejores practicas ambientales, y
realizando tareas de supervision y auditoria como parte del proceso del sistema de gestién ambiental.

El subprograma seguira ayudando a los clientes para atender las necesidades cambiantes relativas al
entorno de trabajo en un espacio de oficinas limitado y llevar a cabo la migracién desde un sistema
de archivo tradicional hacia métodos de archivo mas eficientes y basados en soluciones tecnoldgicas.
El subprograma también tiene previsto colaborar con las oficinas clientes en la revision de las normas
sobre el espacio de oficinas. A medida que la Oficina va implantando las disposiciones sobre un
lugar de trabajo flexible, todo el espacio de oficinas actualmente disponible se ira redisefiando para
maximizar su utilizacién, al tiempo que se optimizaran las condiciones laborales y se prestara apoyo
a las necesidades operacionales de cada inquilino.

El subprograma se centrara en la ampliacidn de las soluciones digitales de transporte a través de una
plataforma integrada para una mejor utilizacion de los recursos de transporte y una distribucion
eficiente entre los proveedores de servicios de transporte internos y externos. Ademads, el
subprograma seguira asistiendo, asesorando y proporcionando formacion periddica a los usuarios
finales de esos servicios de transporte, asi como a los encargados de la aprobacién en las oficinas
clientes. El subprograma también ha proseguido las actividades de divulgacidn, organizando
jornadas de puertas abiertas con aerolineas y hoteles para informar a los clientes de los servicios de
viajes disponibles. Ademas, el subprograma presta servicios de viajes inmediatos y eficaces, en
particular con miras a la celebracion de las principales reuniones programadas, reubicando al
personal de viajes en las oficinas de los clientes para establecer un centro de viajes in situ.

El subprograma proporcionard a las entidades clientes servicios de adquisiciéon centrados en el
cliente y orientados a la bisqueda de soluciones, y se esforzara continuamente por maximizar la
relacion calidad-precio, teniendo debidamente en cuenta los costos a lo largo de toda la vida atil y
la competencia internacional efectiva, que se mejorardn mediante un amplio alcance geogréafico y la
minimizacién de los costos de transaccion.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:
a) Laobtencion de la certificacion 1SO 14001;

b)  Una mejor infraestructura fisica y una utilizacion éptima del espacio en apoyo de un entorno
de trabajo sostenible, seguro y flexible, incluida la instalacién de médulos de trabajo al aire
libre para apoyar unas condiciones de trabajo seguras en interiores y exteriores;

c) Unos servicios eficientes y convenientes del pais anfitrion para todos los clientes, incluidas
opciones de servicio a distancia para mantener la seguridad de los clientes y del personal;

d) Unas soluciones de transporte eficientes y comodas tramitadas digitalmente para su uso por
todos los clientes;

e) Unos servicios de adquisiciones eficientes y convenientes disponibles virtualmente para los
clientes de todo el mundo.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.

Ampliacién del servicio de adquisiciones virtual para la base de clientes global

En 2020, los clientes del subprograma tuvieron un gran volumen de necesidades de adquisiciones para
sus operaciones en mas de 70 paises repartidos en seis continentes, incluidos Africa, Asia, Europa,
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29G.75

Figura 29G.VI

América Latina y el Caribe, América del Norte y Oceania. A principios de 2020, el impacto de la
pandemia mundial en la capacidad del subprograma se hizo evidente, lo que obligé a adoptar un
enfoque mas orientado a los clientes. Desde el comienzo del brote, el subprograma pas6 rapidamente
de procesos basados en el papel y las oficinas fisicas a un espacio de trabajo virtual. EI subprograma
establecié un sistema electrénico integrado basado en la nube (en tiempo real) llamado “Metrics”,
desarrollado internamente, que proporciona acceso a todos los clientes y al personal de adquisiciones
a los servicios de pedidos, operaciones y gestion de programas. Metrics, al que se puede acceder desde
cualquier dispositivo electrénico (incluidos los teléfonos), permitié a los clientes de todo el mundo
presentar sus solicitudes de compra sin problemas ni esfuerzo (en menos de dos minutos por pedido).
El sistema también proporcioné a los clientes una forma de seguir el progreso de su tramite de compra.
Aprovechando las funciones en la nube, el subprograma pas6 sus procesos y registros en papel a
plataformas digitales, y adopt6 y aplico rapidamente el uso de la firma electrdnica. EI subprograma
también hizo un amplio uso de conferencias de licitacion virtual y de gestion virtual de la recepcién 'y
apertura de ofertas. Esta Gltima iniciativa se tradujo en una mejora significativa de la participacion
global de proveedores en las conferencias en linea, asi como en las licitaciones, especialmente de
proveedores de paises en desarrollo y paises con economias en transicion. EI cambio a un entorno
virtual permitié al subprograma prestar un amplio conjunto de servicios a lugares remotos, incluidos
proyectos en paises o regiones afectados por conflictos. Ademas, el subprograma llevé a cabo de forma
proactiva estudios de mercado y actividades de divulgacion para identificar posibles proveedores
locales y regionales en paises en desarrollo y con economias en transicion, lo que dio lugar a una
participacion considerablemente alta de proveedores de paises de esas categorias econémicas, ya que
el espacio de trabajo virtual redujo o eliminé el costo de hacer negocios con las Naciones Unidas, que
en el pasado se habia citado como una barrera o carga financiera para esos proveedores.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyé al objetivo, como demuestra el aumento del numero de transacciones con
proveedores de paises menos adelantados y paises en desarrollo y con economias en transicion, que
ascendié a 3.699 a finales de 2020 (véase la figura 29.VI). Ademaés, esas iniciativas y estrategias
mencionadas dieron lugar a un aumento del volumen de negocios con los proveedores locales y regionales,
lo que aumenté significativamente la competencia y los resultados en la relacién calidad-precio.

Medida de la ejecucion: nimero de transacciones por afio con proveedores de paises desarrollados frente
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29G.76

29G.77

29G.78

29G.79

29G.80

29G.81

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: arquitectura e instalaciones sostenibles®
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma realiz6 mejoras en el espacio de oficinas existente y sigui¢ instalando elementos
mas eficientes desde el punto de vista energético y mas sostenibles, reduciendo asi las emisiones de
gases de efecto invernadero. En 2020, el subprograma aplic6 soluciones sostenibles y eficientes para
mejorar la gestion de los residuos, reducir el consumo de energia y agua, y mejorar el tratamiento y
la reutilizacion de las aguas residuales. Por ejemplo, la estacion de gestion de residuos separa,
controla, clasifica y recicla todos los residuos recogidos en las oficinas de los clientes y en las zonas
exteriores. Las iniciativas de conservacion del agua se centraron en la instalacién de grifos eficientes,
inodoros de doble descarga, cabezales de ducha aireados, pistolas de agua en las cocinas e
investigaciones de fugas de agua para minimizar el consumo y la pérdida de este importante recurso
natural. El subprograma también instal6 nuevas fosas septicas centralizadas, y todas las aguas
residuales del complejo se tratan en los estanques de oxidacidn recientemente renovados. Ademas,
el subprograma ha iniciado la sustitucion de las luces fluorescentes por diodos electroluminiscentes
(LED) combinados con sensores de movimiento.

El proceso de certificacién de la norma 1SO 14001 est4 en curso, pero se vio muy afectado por la
pandemia de COVID-19 ya que los auditores no pudieron realizar encuestas ni impartir formacién
in situ. El subprograma esté centrando la atencién en la fase de auditoria, que ayudara a detectar las
lagunas y discrepancias y a encontrar soluciones para hacer frente a los problemas recurrentes.

Por otro lado, en 2020 ya se habian completado o estaban en curso varias mejoras para convertir los
actuales espacios de trabajo tradicionales y estaticos en espacios de trabajo flexibles y &giles, como
parte del proyecto de construccion de infraestructuras de la Oficina. Las mejoras del entorno de
oficinas iban mas alla de la mejora de la eficiencia energética e incluian la mejora de la ventilacié n
natural y de la luz natural y artificial. El subprograma también aplicé principios de adquisicion
sostenible centrados en acabados interiores sostenibles, disponibles localmente y de facil
mantenimiento, como el mobiliario. Ademas, el subprograma promovi6 un entorno de trabajo sin
papel mediante el uso de plataformas de trabajo digitales, e inicié una revision de sus politicas
relacionadas con la eficiencia en la gestion de archivos y registros.

Esta labor contribuy6 a una reduccion del 47 % en el consumo de agua y del 34 % en el consumo de
energia, con lo que se superaron ampliamente las metas previstas de una reduccion por persona del
2 % en el consumo de agua y del 2 % en el consumo de energia, incluidas en el proyecto de
presupuesto por programas para 2021. Dada la limitada ocupacion de los locales de la Oficina
durante 2020 debido a la pandemia de COVID-19, el consumo de agua y energia se redujo
considerablemente, superando con creces las metas fijadas para 2020, pero esto no es representativo
del funcionamiento normal, que se espera que vuelva a un nivel similar al de 2019 a finales de 2021.
Sin embargo, a raiz de la pandemia de COVID-19, se tuvieron que afadir otros servicios, como los
de “limpieza a fondo” y desinfeccidn y de instalacion de separadores de vidrio.

Proyecto de plan del programa para 2022

El programa continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el logro del objetivo, el subprograma centrara
su labor en obtener la certificacién 1SO 14001, sustituir los fluorescentes tradicionales de las oficinas

® Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 29G)).
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por lamparas LED de alta eficiencia energética, instalar iluminacion solar en las zonas de circulacion
exteriores, incluidos los senderos y aparcamientos, e instalar mas modulos de trabajo al aire libre,
no solo para mejorar las condiciones de trabajo del personal, sino también para reducir el consumo
de energia, y seguira sustituyendo instalaciones sanitarias por alternativas que faciliten el ahorro de
agua (véase el cuadro 29G.7).

Cuadro 29G.7

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)®

2022 (prevista)

« Aumento del 80 %
en los residuos de
oficina que se
reciclan

* Logro de la
neutralidad

climatica a través de

la compensacion de
las emisiones
(1.707 toneladas de

dioxido de carbono)

con respecto a los
datos de 2017

* Reduccioén de las
emisiones de
diéxido de carbono
en 500 toneladas,
neutralidad
climatica con
respecto a los
datos de 2018

* Logro de la
neutralidad
climatica a través
de la
compensacion de
las emisiones
(2.040 toneladas
de dioxido de
carbono) con
respecto a los
datos de 2018

La neutralidad
climatica se siguio
logrando a través de
la compensacion de
las emisiones

Reduccién del 34 %
en el consumo de
energia debido a la
ocupacion limitada
durante 2020

Reduccioén del 47 %
en el consumo de
agua debido a la
ocupacién limitada
durante 2020

Tratamiento de unos
90 m? diarios de
agua, la mitad de la
media habitual,
debido a la baja
ocupacion

Reduccién del 5 %
de las emisiones de
dioxido de carbono

Reduccién del 8 %
en el consumo de
energia por persona
(basado en la
reanudacion de la
ocupacién normal)

Reduccién del 2 %
en el consumo de
agua por persona
(basado en la
reanudacion de la
ocupacién normal)

Tratamiento de una
media de 150 m? de
agua por dia (basado
en la reanudacion de

la ocupacién normal) o

» Continuacion de

la compensacion
de las emisiones
anuales

Reduccién del

4 % en el
consumo de
energia por
persona (con
respecto a la base
de referencia de
2019)

Reduccién del
2%enel
consumo de agua
por persona (con
respecto a la base
de referencia de
2019)

Certificacion ISO
14001

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

Resultado 2: gestion eficiente de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
y los residuos de la construccién’

Ejecucion del programa en 2020

29G.82

Desde 2020, se ha emprendido una serie de trabajos importantes de mantenimiento en el complejo de

Nairobi (por ejemplo, impermeabilizacién de tejados, sustitucidn de cristales, reformas de s6tanos y
mejora de aparcamientos y vias pavimentadas) que han generado y seguiran generando un mayor
volumen de residuos de construccion. Con el fin de garantizar una gestion eficaz de esos residuos de
construccion inevitables, el subprograma ha puesto en marcha dos programas para supervisar y hacer
un seguimiento de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, asi como para supervisar los
residuos de construccién generados por los trabajos importantes de mantenimiento y renovacién
previstos para 2020, incluidos los residuos resultantes de la renovacion de los sétanos para convertirlos
en espacio de oficinas, a saber, tabiques de hormigon, puertas y ventanas viejas, y accesorios eléctricos,

" Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29G)).
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de iluminacion y sanitarios, asi como algo de metal. Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
se reciclan a través de subastas pUblicas, y en 2020 se reciclé una cantidad importante, con lo que se
superd con creces la meta original fijada para 2020, principalmente a través de la eliminacién mediante
subasta de aparatos eléctricos de gran tamafio, incluidas baterias de paneles solares y unidades de
suministro de energia ininterrumpido.

Esos trabajos contribuyeron al reciclaje de 34.226 kg de residuos de la construccion y al reciclaje de
9.867 kg de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, con lo que se supero6 la meta prevista de
reciclar 30.000 kg de residuos de la construccion, incluida en el proyecto de presupuesto por
programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El programa continuaré la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su mandato.
Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguira velando por que todos los
residuos generados por los trabajos importantes de construccion y mantenimiento se clasifiquen por tipo
de residuo y por que el método de eliminacién se centre en el reciclaje. Todos los contratistas de obras de
construccion deberdn cumplir estos requisitos. Se celebraran periédicamente subastas publicas en linea y
se ampliarén a todas las entidades de las Naciones Unidas ubicadas en Kenya que necesiten servicios de
eliminacion eficientes y sostenibles, incluso de residuos de aparatos eléctricos y electronicos. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura 29G.VII).

Figura 29G.VII
Medida de la ejecucion: cantidad de residuos de la construccion y de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos reciclados anualmente
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Abreviacion: n. a., no se aplica.

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

29G.85

22/44

Resultado 3: solucion digital integrada para el transporte
Proyecto de plan del programa para 2022

La Oficina tiene una amplia y diversa responsabilidad en materia de transporte, que incluye la
prestacion de servicios de autobus para el personal (por la mafiana y por la tarde), taxis, coches de
alquiler y transporte fuera del horario de trabajo, y la gestion de una flota de aproximadamente
20 vehiculos. Esos servicios de transporte proporcionan una logistica de viajes eficiente a un gran
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Cuadro 29G.8

namero de clientes de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi, con el fin de ayudar a que los
desplazamientos de su personal sean eficaces en funcion del costo, lo que reduce la congestion en la
zona. Los servicios de transporte prestados a los principales clientes también apoyan a los
participantes en reuniones y conferencias y facilitan los desplazamientos a actos oficiales y las
visitas a ubicaciones de terceros y oficinas gubernamentales. Todos los vehiculos cuentan con
servicios de mantenimiento, combustible, limpieza, vigilancia y gestion de conductores. La Oficina
tiene previsto dejar de utilizar el actual grupo heterogéneo de multiples servicios externalizados y
pasar a un servicio de transporte consolidado mas eficiente y gestionado en una Unica plataforma. El
cambio sera gradual, al igual que los beneficios que obtendran la Oficina y todos los clientes
(institucionales y particulares), que incluiran mas eficiencia, ahorro de tiempo administrativo y
comodidad para los clientes, asi como un mejor servicio al cliente gracias a una aplicacion movil
flexible, fiable y de facil acceso.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que los proyectos piloto de las opciones digitales para
el transporte fuera del horario de trabajo y el servicio de taxis eran més eficientes, proporcionaban
una mayor flexibilidad en tiempo real al personal (gracias al uso de una aplicacién en el teléfono),
ofrecian més comodidad de puerta a puerta (gracias al uso de vehiculos con configuraciones mas
pequefias) y ahorraban tiempo al utilizar rutas més cortas. En general, esto mejoré significativamente
la comodidad de los clientes. También se ahorraba tiempo en la administracion y se mejoraba mucho
la satisfaccion de los clientes en cuanto a la facilidad de uso de la aplicacion en linea y en el movil
para todos los usuarios y aprobadores. Al aplicar la ensefianza, el subprograma ampliard esos
servicios piloto a més clientes de las Naciones Unidas e incorporard el servicio de autobls del
personal como parte de la solucion digital de transporte, proporcionando a todo el personal un
servicio de transporte méas eficiente, comodo y flexible.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria la mayor accesibilidad
de los servicios de transporte disponibles para los clientes, quienes podrén solicitar dichos servicios
a través de una plataforma Unica e intuitiva (véase el cuadro 29G.8).

Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista) 2022 (prevista)

Multiples » Multiples proveedores « Reduccion Servicios de taxiy Mayor accesibilidad
proveedores externos de servicios  significativa de las de transporte fuera de los servicios de
externos de de autobus para el necesidades de del horario de transporte disponibles
servicios de autobls personal, taxis, coches transporte del trabajo mas para los clientes,

para el personal, de alquiler y personal o de accesibles y quienes pueden

taxis, coches de transporte fuera del transporte oficial en |lcémodos y solicitar dichos
alquiler y transporte  horario de trabajo 2020 debido a la disponibles de servicios a través de
fuera del horario de pandemia de diversas maneras, una plataforma Unica

trabajo

* Proyecto piloto de

Servicios dlgltales de COVID-19 incluso en e intuitiva

taxi y transporte fuera « Aplazamiento hasta |[ePlicaciones
del horario de trabajo 2021 de la moviles
puesto a prueba en implantacidn de los

2019 servicios digitales de

taxi y de transporte
fuera del horario de
trabajo
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Mandatos legislativos
29G.88 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

58/263 Informe de la Dependencia Comun de 58/276 Précticas de contratacion externa
Inspeccioén sobre las actividades del sistema
de las Naciones Unidas que producen
ingresos

58/277 Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccidn sobre la auditoria de gestion de
la contratacion externa en las Naciones

58/272 Temas especiales relativos al proyecto de Unidas y en sus fondos y programas
presupuesto por programas para el bienio
2004-2005, seccion I (“Estrategia en
materia de tecnologia de la informacion y 69/273 Adquisiciones
las comunicaciones™)

62/269 Reforma del régimen de adquisiciones

Entregables

29G.89 En el cuadro 29G.9 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29G.9
Subprograma 3: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracidn: gestion y mantenimiento de los terrenos/locales/edificios propiedad de las Naciones Unidas (140 acres),
incluidos los 8 bloques de oficinas A a J, los 11 bloques de oficinas M a X y los 8 bloques de oficinas para nuevas instalaciones,
lo que representa un total de 73 plantas de oficinas, las 14 salas de conferencias, los terrenos y otros edificios e infraestructuras;
gestidn del espacio de oficinas, redisefio de la distribucion y configuracion de las oficinas de forma que satisfagan las
necesidades de las oficinas de las Naciones Unidas, otros departamentos de la Secretaria y las oficinas de otras entidades de las
Naciones Unidas en Nairobi.

Logistica: recepcion e inspeccion; emision de un promedio de 400 laissez-passer y mas de 16.000 solicitudes de viaje y otros
documentos de viaje, disposiciones de viaje para el personal y los participantes en las reuniones; tramitacion de todas las
prerrogativas e inmunidades de aproximadamente 2.000 funcionarios de las 53 entidades de las Naciones Unidas suscritas a | 0s
servicios relacionados con el pais anfitrion que presta la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi en nombre del Gobierno de
Kenya.

Adquisiciones: planificacion del apoyo para la adquisicién y contratacién de bienes y servicios; emision de mas de 5.000
ordenes de compra de bienes y servicios por afio.

Gestion de activos: verificacion fisica de 23.000 registros de bienes, incluidos los activos y el equipo en Nairobi, y seguimiento
de més de 33.000 registros de bienes para el PNUMA y ONU-Habitat en mas de 100 lugares de destino en todo el mundo;
inventarios financieros y no financieros, almacenamiento y enajenacion de bienes.

Gestion de instalaciones: gestion del espacio de oficinas y el mobiliario de oficina.
Transporte: envio de bienes oficiales, grandes envios para conferencias y mudanzas de efectos personales, y seguros conexos.

Servicios de correo: servicios de correo, valija diplomatica, distribucién, registro y archivo.
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Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes mediante soluciones tecnol6gicas innovadoras y
manteniendo la seguridad, la coherencia y la resiliencia de los servicios e infraestructuras
tecnologicos troncales.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma propondra soluciones innovadoras, para lo cual celebrara
consultas con las entidades clientes a fin de centrar en los objetivos de sus programas y en sus
necesidades institucionales las decisiones sobre la oferta de servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (TIC) y sobre la implantacion de nuevas tecnologias.

El subprograma también seguiré perfeccionando y poniendo en préctica un proceso innovador que
ofrecerd la capacidad de probar nuevas tecnologias y soluciones para determinar sus beneficios
institucionales y su viabilidad. Teniendo en cuenta las tendencias actuales del sector, es preciso
explorar y adoptar nuevas tecnologias que puedan aportar beneficios institucionales, en particular
de manera fiable, sistemética y sostenible.

El subprograma también acelerard la adaptacion de soluciones basadas en la nube, como Unite
Workspace, para el sistema de archivos y los medios de colaboracién por voz y video, transformara
los servicios de asistencia a los usuarios en servicios moviles, ampliaré el paquete de datos méviles
y ofrecera soluciones de interpretacion simultnea a distancia para conferencias virtuales, de modo
que las entidades clientes puedan cumplir sus mandatos y los Estados Miembros puedan colaborar
entre si. Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Empoderamiento de los clientes, que toman decisiones efectivas y tienen acceso a servicios
mé&s oportunos y adecuados;

b) Capacidades de TIC que se desarrollan a través de un proceso de planificacién y priorizacion
més integrado;

c) Atencidn de las necesidades institucionales de las entidades clientes gracias a una implantacion
4gil de tecnologias nuevas e innovadoras;

d) Ejecucion méas eficiente y eficaz de los programas sustantivos de las entidades clientes.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.

Conferencias y reuniones generales virtuales

A raiz de la introduccién de modalidades de trabajo a distancia durante la pandemia, el subprograma
coordind, organiz6 y apoy6 conferencias virtuales de delegados y reuniones generales de los clientes.
El subprograma reformul6 sus prioridades para invertir recursos en la rapida introduccion de nuevas
tecnologias de videoconferencia y servicios de interpretacion simultanea a distancia. El subprograma
colabor6 estrechamente con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(OICT) para evaluar e introducir sistemas de interpretacidn simultanea a distancia y aprovechar los
contratos marco para prestar servicios. Ademas, el subprograma se esforzé por preparar a las oficinas
ejecutivas y a los delegados mediante la celebracién de multiples simulacros, y luego prest6 apoyo
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durante la celebracion de los eventos y posteriormente proporcionod las ensefianzas extraidas, la
documentacidn y las grabaciones.
Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
29G.96 La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demuestra la disponibilidad de 4.512 horas de

videoconferencias y reuniones oficiales con interpretaciéon simultanea a distancia para las entidades
clientes y los Estados Miembros. El nimero de videoconferencias y reuniones oficiales con
interpretacion simultanea a distancia se duplic6 en comparacion con afios anteriores y en ellas se
utilizaron tecnologias como videoconferencias, sistemas de interpretacién simultanea a distancia,
reuniones en Unite Teams, transmisiones de eventos en directo y WebEx (véase la figura 29G.VIII).

Figura 29G.VIII
Medida de la ejecucion: nimero de horas disponibles de reuniones oficiales con servicios de videoconferencia
y de interpretacion simultanea a distancia
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Resultados previstos para 2022
29G.97 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
Resultado 1: tecnologia de oficina inteligente en la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi para que el personal del PNUMA y ONU-H4abitat pueda trabajar en
condiciones seguras desde cualquier lugar y en cualquier momento?®
Ejecucion del programa en 2020
29G.98 El subprograma introdujo tecnologias para lograr su objetivo de apoyar el trabajo de sus clientes

desde cualquier lugar y en cualquier momento. Entre otras cosas, aceler6 la adopcion de la
plataforma de productividad y colaboracidon de las Naciones Unidas basada en la nube (Unite
Workspace); conectd las lineas telefonicas de los clientes a las computadoras de escritorio para
realizar llamadas dentro del sistema de las Naciones Unidas utilizando las licencias existentes;
proporcioné una red de conexion segura a través de alianzas privadas para aumentar la conectividad
a Internet en el domicilio utilizando la conexion de los teléfonos mdviles; y virtualizo el servicio
local de asistencia a los usuarios para prestar apoyo a los clientes a través de Unite Workspace y
“telefonia IP”. Cuando el complejo de Nairobi pas6 a la modalidad de trabajo a distancia, esas
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tecnologias facilitaron la continuidad ininterrumpida de las operaciones con el complejo y la
transicion a un entorno conectado a la nube, ecologico y seguro, apoyado en medios virtuales.

29G.99 Elsubprograma siguit centrando la atencion en sus clientes y mantuvo la conexion con ellos durante
la pandemia mediante el establecimiento de un programa de gestion de las relaciones institucionales.
Se celebraron reuniones periédicas con los clientes para conocer sus nuevas necesidades en materia
de TIC, asesorarlos sobre nuevos servicios de TIC y examinar la calidad de su experiencia en la
colaboracidn con el subprograma durante el periodo anterior.

29G.100 Esta labor contribuy6 a lograr que el 100 % de los contenidos del PNUMA y ONU-Habitat estuvieran
alojados en la nube, con lo que se superd la meta prevista del 75 %, incluida en el proyecto de
presupuesto por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

29G.101 EIl programa continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir al mantenimiento del objetivo, el subprograma se centrara en proporcionar
apoyo operacional y servicios de mantenimiento, atendiendo oportunamente las solicitudes de
servicio de los clientes e introduciendo nuevas funciones de las aplicaciones institucionales
existentes basadas en la nube para mejorar la experiencia virtual, la colaboracion y la productividad
de los usuarios. Esto se hard preservando al mismo tiempo una infraestructura troncal segura,
coherente y resiliente. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase
la figura 29G.1X).

Figura 29G.IX
Medida de la ejecucion: contenidos en la nube del PNUMA y ONU-Habitat

(En porcentaje)
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Abreviacion: n. a., no se aplica.

@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

Resultado 2: mayor ntiimero de soluciones innovadoras®
Ejecucion del programa en 2020

29G.102 El subprograma ha mejorado los conocimientos y aptitudes de su personal para apoyar a los clientes
en el paso a los servicios alojados en la nube, y ha ofrecido soluciones innovadoras en ambitos como
Unite Workspace, servicios de datos, seguridad de la red de conexion y servicios de interpretacion

% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29G)).
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simultdnea a distancia, que permitieron a los usuarios y a los Estados Miembros colaborar
eficazmente durante la pandemia. El subprograma también colaboré con la OICT de la Sede de las
Naciones Unidas para aprovechar los servicios de alojamiento en la nube. Ademas, el subprograma
siguid explorando nuevas soluciones innovadoras, como un directorio institucional activo, servicios
de gestion de escritorios virtuales y un panel de seguridad de la informacion para apoyar a su base
de clientes.

29G.103 La labor mencionada contribuyd a aumentar el nimero de soluciones innovadoras a siete, con lo que
se superd la meta prevista de cuatro, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para
2021. Ademas, la introduccién de soluciones basadas en la nube ha permitido a la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi cerrar muchos servidores y migrar el contenido a sistemas
institucionales, lo que ha permitido reducir la huella de carbono del centro de datos en un 45 %. Eso
contribuyé también a reducir las emisiones de carbono de la Oficina en aproximadamente
140 toneladas, lo que favorece la sostenibilidad medioambiental.

Proyecto de plan del programa para 2022

29G.104 EIl programa continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir avanzando hacia el objetivo, el subprograma pasara a utilizar
servicios de directorio institucional activo basados en la nube con el fin de simplificar y garantizar
una mayor seguridad y armonizacién del acceso de los clientes a los servicios institucionales.
Ademas, se introduciran servicios de gestion de escritorios virtuales que permitiran al equipo técnico
de TIC aplicar politicas de seguridad y actualizaciones de software en los ordenadores de los usuarios
a distancia, independientemente de su ubicacion. Por otro lado, los Servicios de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones de Nairobi colaborardn con la OICT en el disefio y la
implantacién de un panel de seguridad de la informacién para mejorar la supervision y el
cumplimiento de las normas de seguridad. El subprograma proseguird sus esfuerzos para adoptar
tecnologias basadas en la nube, reducir la huella de los centros de datos y armonizar la infraestructura
de lared de TIC para reducir las emisiones de carbono en un 10 % en 2022. El progreso previsto se
indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 29G.X).

Figura 29G.X
Medida de la ejecucion: nimero total de soluciones innovadoras disponibles para las oficinas clientes
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: acceso a los servicios de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones por una mayor base de clientes

Proyecto de plan del programa para 2022

29G.105 El subprograma, en apoyo de la reforma del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, se ha
comprometido a contribuir al aumento de la eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas
mediante la aplicacién de la estrategia de operaciones institucionales 2.0. El subprograma colaboré
con las oficinas y los departamentos de la Secretaria de las Naciones Unidas y con los organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas presentes en Nairobi, ofreciendo servicios de TIC tanto
dentro como fuera del complejo de Nairobi. Las actividades de preparacion y respuesta ante la
pandemia brindaron la oportunidad de acelerar y mejorar la ya amplia cartera de servicios ofrecidos
a los clientes, poniéndolos a su disposicion en cualquier momento y lugar para apoyar los lugares de
trabajo méviles y flexibles de los clientes.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

29G.106 La ensefianza que extrajo el subprograma fue que tenia la capacidad y la confianza necesarias para
proporcionar apoyo de oficina a distancia, lo que permitié a sus clientes trabajar desde cualquier
lugar y en cualquier sitio durante la pandemia, y para prestar servicios a nuevas entidades clientes,
como el ACNUR vy las oficinas de los coordinadores residentes. El subprograma demostré su
capacidad y agilidad para proporcionar servicios y apoyo a un grupo de clientes diverso y disperso
geograficamente. Al aplicar la ensefianza, el subprograma se pondra en contacto con los clientes
potenciales y ofrecerd soluciones basadas en la nube, como interpretacion simultanea a distancia,
Unite Workspace y los servicios comunes de gestion de red e Internet para mejorar la eficacia en
todo el sistema y cumplir los objetivos de la estrategia de operaciones institucionales 2.0.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29G.107 Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria el aumento del namero
de clientes con acceso a los servicios de TIC proporcionados por el subprograma (véase la figura
29G.XI1).

Figura 29G.XI
Medida de la ejecucion: nimero de entidades de las Naciones Unidas con acceso a los servicios
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones proporcionados por el subprograma
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Mandatos legislativos
29G.108 En la lista que figura a continuacidn se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

57/304 Estrategia de tecnologia de la informaciony  63/269 Tecnologia de la informacion y las

las comunicaciones comunicaciones, recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones en
las Naciones Unidas: disposiciones relativas
al centro de datos secundario de la Sede

63/262 Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, planificacion de los
recursos institucionales y seguridad,
recuperacion en casos de desastre y
continuidad de las operaciones

Entregables

29G.109 En el cuadro 29G.10 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29G.10
Subprograma 4: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacidén y las comunicaciones: aportacion de medidas de seguridad para los sistemas de tecnologia de la
informacion y de datos para 2.600 usuarios finales; servicios de conectividad; servicios de hospedaje; servicios de comunicacion
de voz, video y datos; funcionamiento y mantenimiento de sistemas de aplicaciones existentes y nuevos en un entorno seguro;
apoyo técnico a los usuarios finales; mantenimiento de 3.000 equipos de tecnologia de la informacion.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2022

Sinopsis

29G.110 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29G.11 a 29G.13.

Cuadro 29G.11

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Puestos 11 785,4 10 874,0 - - - - — 10874,0
Otros gastos de personal 388.4 372,7 — — - - - 372,7
Servicios por contrata 402,5 452,6 - - - - - 452,6
Gastos generales de funcionamiento 4 565.4 4679,7 - - (70,0) (70,0) (1,5) 46097
Suministros y materiales 44,6 93,8 — — - - - 93,8
Mobiliario y equipo 111,9 18,7 - - - - - 18,7
Mejora de locales 766,2 - - - - - - -
Donaciones y contribuciones 1095,4 765.,6 (765,6) - - (765,6) (100,0) -
Otros (19,9) - - - - - - _
Total 19 139,9 17 257,1 (765,6) - (70,0) (835,6) 4,8) 164215

2 En el momento de presentar el informe, los gastos indicados en este cuadro y en los cuadros siguientes no son definitivos y
podrian tener que ajustarse, lo cual podria dar lugar a pequefias diferencias entre la informacidn del presente informe y la de
los estados financieros que se publicaran el 31 de marzo de 2021.

Cuadro 29G.12

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2022 (total)

(NUmero de puestos)

Detalles

Nimero

Aprobados para 2021 112
Cambios en los puestos -
Propuestos para 2022 112

1 D-2,4 D-1, 7 P-5,9 P-4, 17 P-3, 7 P-2/1, 1 PNCO, 66 CL

1 D-2,4 D-1,7 P-5,9 P-4, 17 P-3, 7 P-2/1, 1 PNCO, 66 CL

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL, contratacion local; PNCO, personal

nacional del Cuadro Organico.
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Cuadro 29G.13

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Cambios
Mandatos
2021 Ajustes nuevos o 2022
Cuadro y categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Organico y categorias
superiores
D-2 1 - - - - 1
D-1 4 - - - - 4
P-5 7 - - - - 7
P-4 9 - - - - 9
P-3 17 - - - - 17
P-2/1 7 - - - - 7
Subtotal 45 - - - - 45
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos
Personal nacional del Cuadro
Organico 1 - - - - 1
Contratacion local 66 - - - - 66
Subtotal 67 - - - - 67
Total 112 - - - - 112
29G.111 En los cuadros 29G.14 a 29G.16 y en la figura 29G.XII se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2022.
29G.112 Como se indica en los cuadros 29G.14 1) y 29G.15 1), el total de recursos propuestos para 2022

asciende a 16.421.500 ddlares antes del ajuste, lo que refleja una disminucién de 835.600 ddélares
(4,8 %) respecto de la consignacion para 2021. Los cambios en los recursos se derivan de dos
factores, a saber: a) ajustes técnicos; y b) otros cambios. El total de recursos propuesto permitiria un
cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29G.14

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios

2022

Mandatos Estimacion

2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del

Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

A. Direccion y gestion ejecutivas 810,5 908,2 - - - - - 908,2
B. Programa de trabajo

1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 3 464,5 3121,9 - - - - - 31219
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
2. Gestidn de los recursos humanos 2 931,6 2 809,7 - - - - - 2809,7
Servicios de apoyo 9765,4 8 662,7 (765,6) - (70,0) (835,6) 9,6) 7827,1
4. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 2 167,9 1754,6 - - - - - 17546
Subtotal, B 18 329,4 16 348,9 (765,6) - (70,0) (835,6) (9,6) 15531,3
Subtotal, 1 19139,9 17 257,1 (765,6) - (70,0) (835,6) 4,8) 16421,5
2)  Recursos extrapresupuestarios
2020 2021 2022
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambios Porcentaje Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 145,0 184,9 - - 184,9
B. Programa de trabajo
1. Planificacién de programas,
finanzas y presupuesto 3842,8 53372 - - 53372
2. Gestion de los recursos humanos 5310,2 5398,2 - - 53982
Servicios de apoyo 56542 83342 - — 83342
4. Operaciones de tecnologia de
la informacion y las
comunicaciones 2951,2 4255,4 - — 42254
Subtotal, B 17 758,4 23 335,0 - - 233350
Subtotal, 2 17 903,5 23 520,0 - - 23520,0
Total 37 0434 40777,1 (835,6) (2,0) 39941,5
Cuadro 29G.15
Puestos que se proponen para 2022, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(NUmero de puestos)
1) Presupuesto ordinario
Cambios
Mandatos
2021 Ajustes nuevos o 2022
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~Propuestos
A. Direccion y gestion ejecutivas 3 - - - - 3
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 31 - - - - 31
2. Gestion de los recursos humanos 23 - - - - 23
3. Servicios de apoyo 43 - - - - 43
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Cambios
Mandatos
2021 Ajustes nuevos o 2022
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total ~Propuestos
4. Operaciones de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones 12 - - - - 12
Subtotal, B 109 - - - - 109
Subtotal, 1 112 - - - - 112
2)  Recursos extrapresupuestarios
2021 2022
Componente/subprograma Estimacion Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 3 3
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 82 82
2. Gestion de los recursos humanos 54 54
Servicios de apoyo 73 73
4. Operaciones de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones 28 28
Subtotal, B 237 237
Subtotal, 2 240 240
Total 352 352
Cuadro 29G.16
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)
Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 11 785.4 10 874,0 — - - - - 10874,0
No relacionados con puestos 7 354,5 6 383,1 (765,6) - (70,0) (835,6) (13,1) 5547,5
Total 19 139,9 17 257,1 (765,6) - (70,0)  (835,6) 4,8) 16421,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 45 - - - - - 45
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 67 - - - - - 67
Total 112 - - - - - 112
34/44 21-03797



Seccion 29G

Administracion, Nairobi

Figura 29G.XII
Distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
112 puestos 16 421,5 55475
D-2 1
372,7 Otros gastos de personal
D-1 4
P-5 1 452,6 Servicios por contrata
P-4 9 . No
Al ity relacionados 4 609,7 Gastos generales de funcionamiento
P-3 17 colr[l]%t;?g)s con puestos
: 55475
P-2 1 93,8 Suministros y materiales
PNCO 1
18,7 Mobiliario y equipo
c. [66 Y eaup

29G.113

29G.114

29G.115
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Explicacién de las diferencias, por factor, componente y subprograma
Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

Segun se muestra en el cuadro 29G.14 1), los cambios en los recursos reflejan una disminucion de
765.600 ddlares, como se indica a continuacion:

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”). La reduccidn de 765.500 dblares obedece a la supresién
de necesidades no periédicas aprobadas para 2021 por la Asamblea General en su resolucion 75/253
relativa al gran proyecto de construccién para la sustitucion de los bloques de oficinas A a J en la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi.

Otros cambios

Como se indica en los cuadros 29G.14 1) y 29G.16 1), los cambios en los recursos reflejan una
disminucién de 70.000 délares, como se indica a continuacion:

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”). La disminucion de 70.000 délares obedece principalmente
a la reduccion de las necesidades en la partida de gastos generales de funcionamiento para el
mantenimiento de las instalaciones como consecuencia de las medidas aplicadas por la Oficina,
incluidas las modalidades de trabajo flexibles, que han reducido las obras de reparacién necesarias
para el complejo de las Naciones Unidas en Nairobi.

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 29G.14 2) y 29G.15 2), la Oficina espera seguir recibiendo
contribuciones en efectivo y en especie, que complementaran los recursos del presupuesto ordinario
para el cumplimiento de sus mandatos. En 2022, los recursos extrapresupuestarios, que se estiman
en 23.520.000 dolares, sufragaran 240 puestos, segin se muestra en el cuadro 29G.15 2). Esos
recursos se utilizardn principalmente para sufragar diversas actividades, como el apoyo
administrativo y los servicios comunes que se prestan al PNUMA, ONU-Habitat y el sistema de
coordinadores residentes, asi como servicios comunes para todos los organismos, fondos y
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29G.116

29G.117

29G.118

29G.119

29G.120

programas de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi. Los recursos extrapresupuestarios
representan el 58,9 % del total de recursos de esta seccién.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estan bajo la supervision de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi, en ejercicio de la autoridad delegada por el Secretario General.

Las contribuciones en especie relacionadas con los locales cedidos gratuitamente por las autoridades
tienen un valor estimado de 12.039.076 délares, que corresponderia al costo del alquiler.

Direccion y gestion ejecutivas

El Director de Administracion se encarga de la direccion, la supervision y la gestién generales de
todos los servicios administrativos y de apoyo conexos que la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi presta a sus organizaciones clientes.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacidn sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, la
Oficina sigue integrando practicas de gestién ambiental en sus operaciones y ha ampliado sus
iniciativas de gestion de residuos y reciclaje, como si indica en el subprograma 3, resultado 2.

En el cuadro 29G.17 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. En 2020, debido a las restricciones de viaje
impuestas por la COVID-19, se realizaron menos viajes para asistir a talleres y seminarios, que se
organizaron con retraso y no permitieron la reserva anticipada de pasajes de avidn.

Cuadro 29G.17
Tasa de cumplimiento

(En porcentaje)

2019 2020 2021 2022
Real Real Prevista Prevista
Presentacion puntual de la documentacion 89 65 100 100
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 33 47 100 100

29G.121
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Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 908.200 délares y no
reflejan cambios respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro 29G.18 y en la figura 29G. X111
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2022.
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Cuadro 29G.18
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 486.,9 500,2 - - - - 500,2
No relacionados con puestos 323,6 408,0 - - - - 408,0
Total 810,5 908,2 - - - - 908,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 2 - - — — 2
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 1 - - - - 1
Total 3 - - - - 3

Figura 29G.XIII
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

3 puestos 908,2
D-2 1
. No
P-4 1 Relacionados relacionados
con puestos con puestos
500,2 408.,0
CL 1

29G.122
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Recursos extrapresupuestarios

Distribucion de los recursos financieros

372,7

1

1,6

16,4

n

o

&%)

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

408,0

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Los recursos extrapresupuestarios para la direccién y gestion ejecutivas, que se estiman en
184.900 ddlares, sufragaran tres puestos (contratacién local), asi como objetos de gasto no
relacionados con puestos. Los recursos se utilizaran para facilitar las actividades de coordinacion
transversal relacionadas con el apoyo administrativo, los servicios comunes y el apoyo a las
operaciones comerciales prestados al PNUMA, ONU-Habitat y el sistema de coordinadores
residentes, asi como la administracion de los servicios comunes para todos los organismos, fondos

y programas de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi.
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Programa de trabajo

29G.123 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 15.531.300 ddlares y
reflejan una disminucién de 835.600 ddlares respecto de la consignacion para 2021. La disminucion

propuesta se explica en los parrafos 29G.113 y 29G.114
distribucidn de los recursos por subprograma.

Figura 29G.XIV

Distribucion de los recursos propuestos para 2022, por subprograma

(En millones de délares de los Estados Unidos)

1. Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

2. Gestion de los recursos humanos

3. Servicios de apoyo

4. Operaciones de tecnologia de la informacion
v las comunicaciones

Subprograma 1

1.0 2.0

Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

. En la figura 29G.XIV se refleja la

7.0 8.0 9.0

29G.124  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 3.121.900 délares y
no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro 29G.19 y en la figura
29G.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 29G.19

Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios

2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3289,8 2 965,5 - - - - 2 965,5
No relacionados con puestos 174,7 156,4 - — — - 156.,4
Total 3 464,5 31219 - - - - 31219
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias
superiores 13 - - - - - 13
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 18 - - - - - 18
Total 31 - - - - - 31
Figura 29G.XV
Subprograma 1: distribucién de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
31 puestos 31219 156,4
D-1 |
77,2 Servicios por contrata
P-5 2
72,6 Gastos generales de funcionamiento
P4 3 e No » £
Iiz;mms relacionados
P-3 3 5 365 5 con puestos o )
: 156,4 2,6 Suministros y materiales
P-2 4
4,0 Mobiliario y equipo
CL 18 Y eap

29G.125

29G.126

21-03797

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 5.337.200 délares,
sufragaran la continuacion de 82 puestos (4 P-4, 3 P-3y 75 CL), asi como objetos de gasto no
relacionados con puestos. Los recursos se utilizaran para apoyar la gestién financiera y el control
interno de los recursos financieros de la Oficina y de sus clientes, asi como la administracion
presupuestaria y financiera de los servicios comunes prestados a todos los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi.

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 2.809.700 ddlares y

no reflejan cambios respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro 29G.20 y en la figura
29G.XVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.
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Cuadro 29G.20

Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de doélares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2715,6 2613,1 - - - - - 2613,1
No relacionados con puestos 216,0 196,6 - - - - - 196,6
Total 2 931,6 2 809,7 - - - - - 2 809,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 11 - - - - - 11
Total 23 - - - - - 23

Figura 29G.XVI

Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros
23 puestos 2809,7
D-1 1
1343
P-5 2
P-4 2 : No 56,3
Relacionados relacionados
. con puestos con puestos
P38 2613,1 196,6 18
P-2 1
4.2
CL 11

Recursos extrapresupuestarios

Servicios por contrata

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
196,6

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

29G.127 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 5.398.200 délares,
sufragaran la continuacion de 54 puestos (1 P-4, 2 P-3 y 51 CL), asi como objetos de gasto no
relacionados con puestos. Los recursos se utilizaran para apoyar la gestion de los recursos humanos
(contratacién, administracién del personal y de las prestaciones) de los principales clientes de la
Oficina y para prestar otros servicios comunes (servicios meédicos, formacion del personal y
programas de idiomas) a todos los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas ubicados

en Nairobi.
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Subprograma 3
Servicios de apoyo

29G.128 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 7.827.100 ddlares y
reflejan una disminucién de 835.600 ddlares respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro
29G.21 y en la figura 29G.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos
propuestos para 2022.

Cuadro 29G.21
Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3183,3 3129,0 - - - - - 3129,0
No relacionados con puestos 6 582,1 55337 (765,6) - (70,0) (835,6) (15,1) 4 698,1
Total 9 765,4 8 662,7 (765,6) - (70,0) (835,6) 9,6) 7 827,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 10 - - - - - 10
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 33 - - - - - 33
Total 43 - - - - - 43
Figura 29G.XVII
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
43 puestos 7827,1 4698,1
D-1 1
177.0 Servicios por contrata
P-5 2
P-4 1 ;astos generales de funci H
No 4431,6 Gastos generales de funcionamiento
P3 4 Relacionados = relacionados
con puestos con puestos
p-2 5 31290 4698,1 83,3 Suministros y materiales
PNCO 1
6,2 Mobiliario y equipo
CL g0
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29G.129

29G.130

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 8.334.200 dolares,
sufragaran la continuacion de 73 puestos (2 P-3 'y 71 CL), asi como objetos de gasto no relacionados
con puestos. Los recursos apoyaran los servicios de la cadena de suministro, adquisiciones y
administracion de bienes prestados a los clientes principales de la Oficina, asi como diversos
servicios comunes, como la gestion de instalaciones, el transporte y los servicios relacionados con
el pais anfitrién, prestados a todos los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas
ubicados en Nairobi.

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 1.754.600 délares y
no reflejan cambios respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro 29G.22 y en la figura
29G.XVIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 29G.22
Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2109,8 1 666,2 - - - - - 1 666,2
No relacionados con puestos 58,1 88,4 - - - - - 88,4
Total 2167,9 1 754,6 - - - - - 1754,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores - - - - -
Otros 4 — _ _ _ _ 4
Total 12 - - - - - 12
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Figura 29G.XVIII

Subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
12 puestos 1754,6 88,4

o 1

P-5

P-4

CL

29G.131
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525, Servicios por contrata

32,8 Gastos generales de funcionamiento
1,0 Suministros y materiales

2,1 Mobiliario y equipo

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 4.255.400 délares,
sufragaran 28 puestos (1 P-3 'y 27 CL), asi como objetos de gasto no relacionados con puestos. Los
recursos se utilizaran para apoyar la infraestructura de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, el desarrollo de aplicaciones y la gestion de la informacion, y para dotar a los
Servicios de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones de la capacidad necesaria para
apoyar las actividades de las oficinas clientes, los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas y otros clientes ubicados en el complejo de Nairobi.
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Anexo
Organigrama y distribucion de los puestos para 2022

Director General

Oficina del Director

de Administracion
(Direccidén y gestion ejecutivas)

PO: RE:
1 D-2 3CL
1 P-4
1 CL
Planificacion de Gestion de los Servicios de apoyo Operaciones de
programas, finanzas recursos humanos (Subprograma 3) tecnologia de la
y presupuesto (Subprograma 2) informacion y las
(Subprograma 1) PO: RE: comunicaciones
PO: RE: 1 D-1 2 P-3 (Subprograma 4)
PO: RE: 1 D-1 1 P-4 2 P-5 1 PNCO
1 D-1 4 P-4 2 P-5 2 P-3 1 P-4 70 CL PO: RE:
2 P-5 3P-3 2 P-4 6 PNCO 4 P-3 1 D-1 1P-3
3 P-4 75 CL 6 P-3 45 CL 2 P-2 1 P-5 1 PNCO
3P-3 1P-2 1 PNCO 2 P-4 26 CL
4 P-2 11 CL 32 CL 4 P-3
18 CL 4 CL

extrapresupuestarios.
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Abreviaciones: CL, contratacion local; PNCO, personal nacional del Cuadro Orgénico; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos
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