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 2020والأداء البرنامجي لعام    2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

ليخلف وحــدة الخــدمــات المشــــــــــــــتركــة   1996كــانون النــاني/ينــاير    1أنشـــــــــــــــأ الأمين العــام مكتــي الأمم المتحــدة في نيرو ي في   1-زاي 29 
ية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة و رنامج الأمم المتحدة المتحدة في نيرو ي وشـــــــــعبتين منفصـــــــــلتين مكلفتين بالشـــــــــؤون الإدار  للأمم

ــرية طموئل الأمم المتحدةة. وطلبلأ الجمعية العامة إلى الأمين العام، في  رار ا  ــتوطنات ال شـــــــــ ، تعزيز المكتي، 53/242للمســـــــــ
ــجعلأ المديرم العام لمكتي الأمم المتحدة ــتخدامه. وأُ  وشــــ ــتود اســــ ــت المكتي لتعزيز  في نيرو ي على اتخاذ خطوات لزيادة مســــ نشــــ

المكتــي مجموعــة كــاملــة من الخــدمــات الإداريــة وخــدمــات الــدعم   قــدّموجود الأمم المتحــدة في نيرو ي وتحقيق وفورات الحجم. وي 
فـا م وترتي ـات محـددة لتقـديم الخـدمـات. ويـدير الأخرد لكـل من ررنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمم المتحـدة بموجـي مـذكرة ت 

مكت ا من مكاتي وكالات الأمم المتحدة وصـناديقها و رامجها العاملة في كينيا   60المكتي الخدمات المشـتركة المقدّمة لأثنر من  
ــافـة إلى ذلـ ، فـ ن كينيـا واحـد من   مو عـا يقـدم  16أو انطلا ـا منهـا، ومجموعـة من الخـدمـات لنظـام المنســــــــــــــقين المكيمين. وينــــــــــــ

خدمات في المو ع وخدمات مرت طة بالمو ع لقاعدة عالمية من العملاء. وفي كينيا، يعمل المكتي روصـــــــــــــفه الجهة المعينة التي 
 تقدم خدمات الأمانة العامة.

 
 2022الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

مركز العمـل في نيرو ي فريـد من نوعـه إذ أنـه يســــــــــــــتمــــــــــــــيا مجموعـة متنوعـة من مكـاتـي منظومـة الأمم المتحـدة وعمليـاتهـا.  2-زاي 29 
ــم أثنر من   ــتركة رين الوكالات تمــ ــنة التنظيم مشــ ــ كة كبيرة حســ ــيا مكتي نيرو ي شــ ــتمــ مكت ا لوكالات الأمم المتحدة  60ويســ

ــناديقها و رامجها العاملة في كينيا أو انطلا ا ــتركة الذي يقدم له المكتي الخدمات   وصــــــ ــكل فريق إدارة الخدمات المشــــــ منها وتشــــــ
وتســــهم المشــــتركة. وعلاوة على ذل ، تســــتمــــيا كينيا بعنات ســــياســــية خاصــــة وعمليات لدعم حف  الســــلام. و شــــكل جماعي، 

ــطلع رها إســـ ـــــمقرا لها نيرو ي  التي تتخذ من     ذه لأمم المتحدةاثيانات  ــطة التي تمــــــ هامات كبيرة في النهوض من خلال الأنشــــــ
 بأ داف الأمم المتحدة وقيمها، وذل  في كينيا والمنطقة وجميع أنحاء العالم. 

، سيظل المكتي ملتزما بالحفاظ على المستويات المنلى في تنفيذ ولايته. وسيواصل الإسهام في عملية الإصلاح  2022وفي عام  3-زاي  29 
نمائية. وســـــــيســـــــتمر في تقديم الدعم إلى النظام العالمي للمنســـــــقين المكيمين، وتنفيذ  التي تمـــــــطلع رها منظومة الأمم المتحدة الإ

من اســـتراتيجية تســـيير الأعمال الجديدة وم ادرات مكاتي الدعم الإداري المشـــتركة. وســـيظل التقدم المحرز نحو تنفيذ   2الصـــي ة 
ــية طم اني المكاتي  ــاريع البنى التحتية الرئيســــ ــينات المرافق الأخردة على رأ  جدول  ، وغرف الاجتمJإلى  Aمشــــ اعات، وتحســــ

 أعمال البرنامج.  

مكت ا من  131ويقدم المكتي خدمات إدارة الموارد ال شــــرية وكشــــوف المرت ات والخدمات المالية للموظفين الدوليين في أثنر من  4-زاي 29 
مكتي، روصــــــــفه أحد مقدمي الخدمات الإ ليميين،  مكاتي المنســــــــقين المكيمين في جميع أنحاء العالم. وينــــــــافة إلى ذل ، يقدّم ال

ــفر الدولي،  ــقين المكيمين في أفريكيا.  وتوظياخدمات الدعم للسـ ــتريات لفائدة مكاتي المنسـ ــاريين، وخدمات المشـ ــتشـ الخبراء الاسـ
وســــــيع  ت   للممــــــي في، ســــــيواصــــــل المكتي العمل عن كني مع إدارة الدعم العملياتي ونظام المنســــــقين المكيمين  2022وفي عام 

 نطاق الدعم المقدم.

، سينتقل عميل رئيسي جديد  و مفونية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، التي تمم  رابة  2022وعلاوة على ذل ، و حلول عام  5-زاي 29 
ويتكيا مع   ســــــــــــــرعـة في الاســــــــــــــتجـابـةموظفـا، إلى مكـاتـي مجمع يي يري. وســــــــــــــيُبـدي مكتـي الأمم المتحـدة في نيرو ي    140
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وســــيشــــجع عملائه على الكيام بالأمر عينه ويدعمهم في ذل . وســــيســــتفيد المكتي من مســــاحة مجمع  “عي الجديدالطبي  الونــــع”
فـدانـا للتحفيز على إيجـاد طرق مبتكرة لزيـادة اســــــــــــــتخـدام الأمـاثن الخـارجيـة، منـل حجيرات الاجتمـاعـات.   142يي يري التي تبلغ  

ر ابة الداخلية ويطار المخاطر الذي يعمل بموج ه. وســــــيواصــــــل المكتي وســــــيواصــــــل المكتي تعزيز  ليات الإدارة المالية ونظم ال
ــراثات أ ود   ــعى إلى زيادة حافظة عملائه وي امة شــــــ ــتر  رين الوكالات، ويســــــ ــمن إطار الحوكمة المشــــــ ــا دعم عملائه نــــــ أيمــــــ

مم المتحدة الذي أُنجز  المنطقة. وستظل نيرو ي مقصد عمليات الإجلاء الطبي في المنطقة، وسيعمل مرفق العلاج التابع للأ في
 لرعاية الطبية الجيدة النوعية لكيانات منظومة الأمم المتحدة في المنطقة.توفّر اعلى نمان  2020في عام 

وســـــــيواصـــــــل المكتي أيمـــــــا العمل مع حكومة البلد الممـــــــيا دعما لتنفيذ ولايته وللعملاء الذين يخدمهم. وســـــــتُنفَّذ اســـــــتراتيجية    6-زاي 29 
 ييسر الاطلاع على  راء العملاء الحاليين والمحتملين، وذل  من أجل مواصلة تحسين مستود الخدمات المقدمة.للاتصال، مما 

وفيما يتعلق بالتعاون مع الكيانات الأخرد، ســيواصــل المكتي العمل مع مؤســســات منظومة الأمم المتحدة التي تتخذ من نيرو ي   7-زاي 29 
مات المشـتركة المحلي. وسـيقوم المكتي رذل  دعما لعمليات الأمم المتحدة المشـتركة لتسـيير مقرا لها، بسـبل منها إطار إدارة الخد

ــيعمل على إزالة   ــات، وســــ ــل الممارســــ ــتفيد المكتي من أفمــــ ــيســــ ــتركة، ومكاتي الدعم الإداري. وســــ الأعمال، وأماثن العمل المشــــ
 ع  اعدة الخدمات، فملا عن نمان الكفاءة والفعالية.الازدواجية والتداخل، وسيحقق أوجه الكفاءة والتآزر والاتساق رهدف توسي 

 :إلى افترانات التخطيط التالية 2022وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  8-زاي 29 

مواصــــــــــــــلــة المنظمــات الأخرد التــابعــة لنظــام الأمم المتحــدة الموحــد في نيرو ي التزامهــا بــالتعــاون مع الأمــانــة العــامــة  طأة  
 المتحدة بشأن الأنشطة الجارية؛ للأمم

  ا. وتنفيذ  نشطته لأ تخطيط  ال عدم تأثير حالة تمويل المكاتي العميلة من خارج الميزانية تأثيرا سلبيا على  درة المكتي على  طبة  

ة، تســتند الخطة البرنامجية المقترحة إلى افتراض أن المنجزات المســتهدفة  19-وفيما يتعلق بجائحة مرض فيرو  كورونا طثوفيد 9-زاي 29 
سـتكون  ارلة للتنفيذ. غير أنه إذا أثّرت الجائحة بشـكل أثبر على المنجزات المسـتهدفة والأنشـطة    2022والأنشـطة المقترحة لعام  

في نطاق الأ داف والاســـتراتيجيات والولايات العامة. وســـيبلغ عن أي تعديلات   2022ف يجري تعديلها خلال عام  المقررة، فســـو 
 من  ذا القبيل في إطار المعلومات عن الأداء البرنامجي. 

وســــيســــهم في تحقيق   ويراعي المكتي المنظور الجنســــاني في أنشــــطته التنفيذية ومنجزاته المســــتهدفة ونتائجه، حســــي الا تمــــاء. 10-زاي 29 
ــتراتيجية الأمين العام للتكافؤ رين الجنســــــــين على نطاق المنظومة، وذل  ب بقاء المديرين   ــيا مع اســــــ التكافؤ رين الجنســــــــين، تمشــــــ
المكلفين بالتعيين وجهات الاتصــــــــــــال المعنية بالموارد ال شــــــــــــرية في الكيانات المتعاملة معها على علم بأثر  رارات الاختيار من 

 اورات والإحاطات. خلال المش

وتمشــــــيا مع اســــــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعا ة، يتطلع المكتي إلى نــــــمان أن تراعي جميع عمليات الإصــــــلاح   11-زاي 29 
والاســــــتبدال الرئيســــــية في مجمع الأمم المتحدة في نيرو ي، إدماج منظور الإعا ة. وعلاوة على ذل ، يعمل المكتي على تعزيز  
ثقافة تنظيمية شــاملة تدعم الموظفين ذوي الإعا ة والموظفين الذين لديهم معالين من ذوي الإعا ة. ولهذا ال رض، ســتتاح فر   
ــتحقا ات المتاحة   ــيزوّد جميع الموظفين بمعلومات وانـــحة عن المزايا والاسـ التدريي لإدماج منظور الإعا ة بصـــورة منتظمة، وسـ

ى ذل ، ســــــــــــتنظم فعاليات للتوعية ب دماج منظور الإعا ة في ســــــــــــياق تعزيز ريئة عمل تمكينية.  فيما يتعلق بالإعا ة. وعلاوة عل
وســــتعزز  ذه الأنشــــطة ثقافة شــــاملة للجميع تدعم الإفصــــاح الطوعي والدعوة للموظفين ومعاليهم من ذوي الإعا ة. وســــيُمــــطلع  

ــاور الوثيق مع الأشــــخا  ذوي الإعا ة والمنظماالبالأنشــــطة المذكورة ب  مشــــاركتهم النشــــطة من خلال  يكل    ت التي تمنلهم و تشــ
 إدارة الخدمات المشتركة.
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 2020الأداء البرنامجي في عام    

 على تنفيذ البرنامج    19- تاثير جائحة كوفيد   

ة في المنجزات المســــــــــــــتهــدفــة والأنشــــــــــــــطــة المقررة لمكتــي 19-، أثّرت جــائحــة مرض فيرو  كورونــا طثوفيــد2020خلال عــام   12-زاي 29 
دل   مماالمتحدة في نيرو ي، وسعى المكتي جا دا إلى تقليص أثر الجائحة على تقديم الخدمات إلى العملاء إلى أدنى حد  الأمم

 والارتكار. على سرعة استجابة المكتي و درته على الإرداع

بعض المنجزات المســتهدفة والأنشــطة المقررة، في إطار النطاق العام لأ داف البرامج الفرعية،    عُدّللأغير أنه في الو لأ نفســه،  13 زاي 29 
. وكان دور الدائرة الطبية المشــــــــتركة محوريا في عمليات 19-من أجل دعم العملاء بشــــــــأن المســــــــائل المتصــــــــلة بجائحة كوفيد

ف حماية رفاه موظفي الأمم المتحدة ومعاليهم في كينيا جائحة، و هدل. وفي إطار التصــدي ل19-الإجلاء الطبي المتصــلة بكوفيد
 سرير في نيرو ي.  100والمنطقة، تواصل المكتي مع مقر الأمم المتحدة لبناء مرفق للعلاج يمم 

كتي وأصــــــــدر المكتي أيمــــــــا اســــــــتراتيجية للعودة إلى المكتي أُ رّت ونُفّذت على الصــــــــعيد المشــــــــتر  رين الوكالات. و د  دّم الم 14-زاي 29 
الاســــــــتراتيجية وتمــــــــمنلأ أســــــــاليي عمل مبتكرة. وتعاون المكتي مع جميع وكالات الأمم المتحدة وصــــــــناديقها و رامجها المتأثرة 

، بما في ذل  تنفيذ الولاية في الشـــ كة المشـــتركة رين  19-العاملة في كينيا أو انطلا ا منها بشـــأن جميع المســـائل المتعلقة بكوفيد
وفريق إدارة الخدمات المشــتركة. و دعم من الشــ كة المشــتركة رين الوكالات، تم تعزيز   19-أزمة كوفيد  الوكالات، أي فريق إدارة

. 19-القدرات داخل الدائرة الطبية المشــــــــتركة التابعة للمكتي من أجل تلبية طل ات العملاء الإنــــــــافية فيما يتعلق بجائحة كوفيد
ي لاحتياجات العملاء، يســـــــرت دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات  وكمنال إيجاري على ســـــــرعة الاســـــــتجابة والتوجه المراع

موظف على الصـــــــــــــعيد العالمي. وعُقدت اجتماعات وتدري ات افترانـــــــــــــية   4  000التابعة للمكتي العمل عن بعد لما يزيد على 
 في كينيا.  وشمللأ جميع مؤسسات الأمم المتحدة الموجودة 19-بسلاسة، بما في ذل  اجتماعات عامة بشأن كوفيد

ويظهارا لأ مية التحســــين المســــتمر واســــتجابة للاحتياجات المت يّرة للمكاتي العميلة، ســــيعمّم المكتي الدرو  المســــتفادة وأفمــــل   15-زاي 29 
. ومن الأمنلـة وفقـا لهـا  وتكيّا البرنـامج  19-الممـارســــــــــــــات المتعلقـة بـالتعـديلات التي أُدخلـلأ إلى ررنـامجـه بســــــــــــــبـي جـائحـة كوفيـد

ة على ذل   درة المكتي على توفير الدعم الفعال عن بعد من خلال مكاتي دعم العملاء للمســــاعدة في المســــائل الإدارية المحدد
ــية   ــات افترانــ ــريع الخدمات عبر الإنترنلأ المقدمة للعملاء من خلال منصــ ــلا عن  درته على تســ ــية، فمــ ــخصــ ــ يلية والشــ والتشــ

وأنظمة الأرشــــفة والتخزين الإلكترونية، على ســــبيل المنال لا الحصــــر. وكانلأ ســــحارية، في مجالات المدفوعات والتدريي والنقل 
ــاثن العمـــل في الهواء الطلق   ــا عجّلـــلأ رتحويـــل ريئـــات العمـــل، منـــل توفير عـــدد أثبر من أمـ ــا أيمــــــــــــــ ــائحـــة عـــاملا تمكينيـ الجـ

في الهواء الطلق، وتقلل ردور ا   والعمل الأماثن الم لقةرين  حجيرات العمل في الهواء الطلقة، التي تشـــــــــــجع مفهوم العمل   منلط
ــتفادة الأخرد ت ســـــــيط  ليات الدعم عن بُعد لتوفير مزيد من الراحة لجميع الموظفين منل  ،من خطر العدود. ومن الدرو  المســـــ

 خدمات التحقق المادي على الإنترنلأ وخدمات المزادات الإلكترونية لبيع الأصول التي انتهى عمر ا الإنتاجي. 
 

 لتشريعيةالولايات ا  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 16-زاي 29 
 

  رارات الجمعية العامة 
 تجديد الأمم المتحدة: ررنامج للإصلاح ألف و اء 52/12
 تقرير الأمين العام عن البيئة والمستوطنات ال شرية 53/239

الاســتعراض الشــامل الذي يجري كل أر ع ســنوات لســياســة الأنشــطة   75/233
 التنفيذية التي تمطلع رها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية

 2021المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  75/252
  

https://undocs.org/ar/A/RES/52/12
https://undocs.org/ar/A/RES/52/12
https://undocs.org/ar/A/RES/53/239
https://undocs.org/ar/A/RES/53/239
https://undocs.org/ar/A/RES/75/233
https://undocs.org/ar/A/RES/75/233
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
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 المنجزات المستهدفة  

 ، مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية.2022–2020 ائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-زاي 29يعرض الجدول  17-زاي 29 

 
 1-زاي 29الجدول 

 رعية، حسب الفئة والفئة الف2022-2020المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3 طعدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعاتةتقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 1 1 1 1 الخامسةاجتماعات اللجنة  - 3  

  
 أنشطة التقييم  

العملاء، بمــا في ذلــ  النظم وتكوين ملا  ، يعتزم المكتــي إجراء تقييم ذاتي لنهجــه المت ع في إدارة العلا ــة مع  2022في عــام   18-زاي 29 
 الموظفين، مع مراعاة تزايد عدد مكات ه العميلة وتشتتها على الصعيد العالمي.

 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

 
 الهدف  

الهدف الذي يســــهم  ذا البرنامج الفرعي في تحكيقه  و كفالة الإدارة المالية والإرلاس الســــليمين واللذين يتســــمان بالفعالية والكفاءة  19-زاي 29 
 من جاني المكاتي العميلة. 

 
 الاستراتيجية  

لداخلية للميزانية العادية والأموال الخارجة  من أجل المســا مة في تحقيق الهدف، ســيعزز البرنامج الفرعي الإدارة المالية والر ابة ا 20-زاي 29 
ــيواصــــــــــــل البرنامج الفرعي دعم المنظمة في إدماج م اد  الإدارة القائمة على النتائج   عن الميزانية الخاصــــــــــــة به و عملائه وســــــــــ

 عملياتها من أجل تحسين كفاءة المنظمة وفعاليتها ومساءلتها. في

العميلة في تنفيذ الأنشـطة المقررة، وتقديم الخدمات المالية، ويعداد تقارير مالية دقيقة في حينه  وسـيدعم البرنامج الفرعي المكاتي  21-زاي 29 
  مساراتللجهات المانحة، ويدارة ترتي ات التمويل مع الشركاء المنفذين. وسيممي البرنامج الفرعي في ت سيط الإجراءات المالية و 

نظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. وينــــــافة إلى ذل ، ســــــيزيد البرنامج  العمل للمكاتي العميلة، ويكفل التقيد الصــــــارم بال
 . ة 1ط الفرعي من مشاركته مع الكيانات العميلة من أجل تنفيذ الإطار المعزز لتفويض السلطة

 __________ 

 .ST/SGB/2019/2 ة1ط 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/2
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وســيواصــل البرنامج الفرعي تعهد الحســابات المالية الخاصــة بعملائه، وتحســين الســلامة المالية للبيانات، ويعداد البيانات المالية  22-زاي 29 
امتنالا للمعايير المحاســـبية الدولية للقطاع العام، ودعم عمليات المراجعة الداخلية والخارجية للحســـابات، وتقديم نـــمانات بشـــأن 

 لمتحدة من خلال تحسين لوحات المتابعة المالية للكيانات العميلة. إدارة موارد الأمم ا

ــائـل المتعلقـة بكوفيـد 23-زاي 29  الم ـادرات    يلبي احتيـاجـاتمن خلال تقـديم دعم    19-ويخطط البرنـامج الفرعي لـدعم عملائـه بشــــــــــــــأن المســــــــــــ
ــة بكوفيد ــم فيما يتعلق رتأ ي المنظمة ومرافق العزل ومرفق العلاج الخا   19-الخاصـــ ــرير.  100بالأمم المتحدة الذي يمـــ ســـ

ــتمرارية خدمات الإدارة المالية والإرلاس  ــمان اســـ ــا لإعادة  يكلة نظام إدارة العلا ة مع العملاء لمـــ ويخطط البرنامج الفرعي أيمـــ
 المقدمة عن بعد إلى مكاتي العميلة في الموا ع المتفر ة ج رافيا. 

 :ور أعلاه عنومن المتو ع أن يسفر العمل المذك 24-زاي 29 

ن الإشـــراف على الأموال التي تقدّمها الجهات المانحة وزيادة المســـاءلة، وعن شـــفافية ومســـاءلة   طأة   ثفاءة تشـــ يلية، وتحســـّ
 الكيانات العميلة وفقا لإطار تفويض السلطة المعزز؛ 

 حدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة؛  صدور رأي غير مشفوع رتحفظات عن مجلس مراجعي الحسابات الخا  ربرنامج الأمم المت  طبة   

 تعزيز  درة الدول الأعماء على اتخاذ القرارات بشأن أثر مسا ماتها على تنفيذ الكيانات العميلة للبرامج والمشاريع. طجة  

 :عما يلي 19-ومن المتو ع أن يسفر الدعم المقرر بشأن المسائل المتعلقة بكوفيد 25-زاي 29 

 ؛  19-الأمم المتحدة للتصدي لأثر كوفيد تأّ ي طأة  

  درة المكاتي العميلة على مواصلة تنفيذ ولاياتها.   طبة  

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، فمــــــــــــــلا عن الأداء البرنـامجي المقـدم 2020النتـائج التـاليـة التي ظهرت خلال عـام   2020في عـام   يشــــــــــــــمـل الأداء البرنـامجي 26-زاي 29 
 أدناه. 2و  1إطار النتيجتين   في

 
 19- تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ والتصدي لجائحة كوفيد   

ــم مجموعة متنوعة من مكاتي وعمليات منظومة ا 27-زاي 29  ــتركة نيرو ي مركز عمل فريد يمــ ــ كة كبيرة جيدة التنظيم مشــ لأمم المتحدة وشــ
مكت ا لوكالات الأمم المتحدة وصـناديقها و رامجها العاملة في كينيا أو انطلا ا منها. واسـتدعلأ   60رين الوكالات تمـم أثنر من  

رو ي، نهجا جماعيا  أن يمـــع، نيابة عن فريق إدارة الأزمات في ني  19-اســـتجابة مكتي الأمم المتحدة في نيرو ي لجائحة كوفيد
ــا بالأمم المتحدة  ــاملا  ويا لتلبية المتطل ات الحكومية الإلزامية للحجر الصـــــــحي والعزل، وأن يبني مرفقا إ ليميا للعلاج خاصـــــ شـــــ

إطار شــراثة مع مســتشــفى نيرو ي من أجل تشــخيص وعلاج الأمراض المعدية التي تصــيي موظفي الأمم المتحدة ومعاليهم  في
 جائحة.اليانات التابعة للأمم المتحدة في المنطقة في ظلّ والعاملين في الك

والبرنامج الفرعي مسـؤول عن الإدارة المالية الشـاملة لجميع الأنشـطة التي يمـطلع رها المكتي. وفي  ذا الصـدد، تولى مسـؤولية  28-زاي 29 
الميزانيات البرنامجية في إطار التصــــــدي العمل مع جميع أصــــــحاب المصــــــلحة للتأثد من تلبية احتياجات الأمم المتحدة، ويعداد 

جائحة وتقديمها للش كة المشتركة رين الوكالات للموافقة عليها، وونع  لية لتقاسم التكاليا تلبية لمتطل ات تأ ي الدائرة الطبية  لل
امج الفرعي دعم الإدارة  المشـتركة، بما يشـمل الموارد اللازمة لمرافق الحجر الصـحي والعزل المؤ تين. وينـافة إلى ذل ،  دم البرن 

 المالية لتشييد مرفق العلاج الإ ليمي التابع للأمم المتحدة لدعم كيانات الأمم المتحدة وعملياتها في المنطقة. 

 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

8/47 21-03797 

 

 التقدم المحرز نحو رلوس الهدف، ومكيا  الأداء   

موظفا ومعاليهم لإجراءات الحجر الصـــــــــــحي    497أســـــــــــهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتمـــــــــــ  من خمـــــــــــوع   29-زاي 29 
موظفا ومعاليهم إلى نيرو ي خلال  ذه الفترة   15، فمـــــــــلا عن إجلاء 19-للعلاج في المرفق الطبي التابع الخا  بكوفيد أوو/

 ة. 2-زاي 29طانظر الجدول 

 
 2-زاي 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 الفعلية   طالأداء 2020 طالأداء الفعلية  2019 طالأداء الفعلية  2018
موظفا ومعاليهم لإجراءات الحجر   497خمـــــوع   - -   

الصــحي و/أو العلاج في المرفق الطبي الخا  
إجلاء  19-بكوفيـــــد فمــــــــــــــلا عن  موظفـــــا   15، 

 ومعاليهم إلى نيرو ي خلال  ذه الفترة.
  

 2022النتائج المقررة لعام    

، و ما تحدينان للنتائج المقدمة في الخطط البرنامجية المقترحة السـابقة، و ما 2و   1النتيجتين    2022تشـمل النتائج المقررة لعام  30-زاي 29 
  ي نتيجة مقررة جديدة. 3النتيجة و . 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020تظهران بالتالي أداء البرنامج في عام 

 
 ة2طلاغ عن المنح وإغلاق المنح المنتهية الأجل تحسين الإب   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــا مات الجهات المانحة طالمن ة و د رلغ مجموع المن  في الحافظة   31-زاي 29  ــؤولية إدارة الاتفا ات المتعلقة بمســ يتولى البرنامج الفرعي مســ
عمل البرنامج  ي . و عد انتهاء الفترة التشـــــــــــ يلية لتنفيذ كل اتفاق من اتفا ات الجهات المانحة، 2020منحة في نهاية عام  6 200

الفرعي مع العملاء على إتمـام المعـاملات المـاليـة والالتزامـات التعـا ـديـة للمن ، وي لق المن  التي انتهـلأ مـدتهـا في نظـام أوموجـا  
، بعد الانتقال إلى نظام أوموجا، حدثلأ  2018و   2015ات المتعلقة بالمن . وفي الفترة ما رين عامي للإشــارة إلى إنجاز الإجراء

ذ البرنــامج الفرعي لوحــة متــابعــة إداريــة لإغلاق المن  2019تــأخيرات كبيرة في إغلاق المن  التي انتهــلأ مــدتهــا. ومنــذ عــام   ، نفــّ
لاق، وعمل مع العملاء على تحديد  وائم الأولويات للمن  التي ســـــيتم  ليتمكن العملاء من رصـــــد التقدم المحرز في عمليات الإغ

ــوء على الإجراءات المعلقة  ــلط لوحة المتابعة المــــ ق إغلاق المن  التي انتهلأ مدتها. وتســــ ــّ ــؤولين عن تنفيذ إغلا ها، ونســــ   والمســــ
  رارات إدارية. اتخاذ الإجراءات، فملا عن المشاثل التي تتطلي حلولا و 

و ــد أســــــــــــــهم العمــل المــذكور أعلاه في تخميض نســــــــــــــ ــة المن  المقــدمــة من الجهــات المــانحــة التي تنتظر الإغلاق المــالي إلى  32-زاي 29 
. وأدد  2020في المائة الواردة في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  40المائة، و و ما يتجاوز النســـــــــ ة المقررة ال ال ة  في 38

 إلى ارتفاع معدل التنفيذ. 2020منحة أساسية في عام  959إغلاق 
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 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

سـيواصـل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشـيا مع ولايته. ومن أجل المسـا مة في تحقيق مزيد من التقدم نحو   33-زاي 29 
.  2022ة من المن  التي انتهــلأ مــدتهــا بحلول نهــايــة عــام  في المــائ ــ  75تحقيق الهــدف، ســــــــــــــيهــدف البرنــامج الفرعي إلى إغلاق  

ولتحقيق ذل ، ســــــــــــيركز البرنامج الفرعي على تحســــــــــــين القدرات التقنية والمهارات التحليلية للموظفين، وت ســــــــــــيط عملية الإرلاس 
حة التي تعوق إ فال المن  تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، والاســتفادة من الأدوات التحليلية لتحســين رصــد البنود المفتو  عن

في الو ـلأ المنـاســــــــــــــي، وتوحيـد الإجراءات لتحســــــــــــــين الجودة والاســــــــــــــتجـابـة لمتطل ـات الإرلاس لـدد العملاء. ويرد التقـدم المتو ع 
 زاية 29مكيا  الأداء أدناه طانظر الشكل الأول من ال اب  في

 
 زاي 29الشكل الأول من ال اب 

 المقدمة من الجهات المانحة والتي تنتظر الإغلاق المالي مقياس الأداء: المنح المنتهية الأجل  

 طبالنس ة المئويةة

 
 
 
 
 
 
 
 
    

ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأولية، يُرحَّل  دف عام   طأة  ، و و يعكس أفمـــــــــل التقديرات في تل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاظ على المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021ة. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-جائحة مرض فيرو  كورونا طثوفيدالمرحلة الزمنية  بل 

 
 (3)زيادة الرصد والمساءلة في الترتيبات مع الشركاء المنفذين لتحسين تنفيذ البرامج   :2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

أدخل البرنامج الفرعي تقارير محســـــــــــنة عن المعلومات المتعلقة بالأعمال ولوحات متابعة لمســـــــــــاعدة العملاء على رصـــــــــــد تنفيذ   34-زاي 29 
اتفا ات الشـــــــراثة، واســـــــتمر في تذكير العملاء بمواصـــــــلة الطلي من الشـــــــركاء تقديم التقارير في حينه. وشـــــــجع البرنامج الفرعي  

كاء الجدد ويدراج الامتنال للتقارير المالية باعت اره أحد الشــــــــــــروأ المســــــــــــ قة لتأمين  العملاء على تشــــــــــــديد معايير اختيار الشــــــــــــر 
 المدفوعات إلى شركائهم. 

، مما رفع النسـ ة المئوية للاتفا ات  2020اتفاق شـراثة في عام  2  822و د أسـهم العمل المذكور أعلاه في الإغلاق المالي لـــــــــــــــ  35-زاي 29 
في المائة الوارد   30في المائة، و ي نســ ة تتجاوز الهدف المقرر ال الغ    46الشــركاء المنفذين إلى  المنتهية التي أغُلقلأ ماليا مع

 . 2021في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 
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 ة.A/75/6 (Sect. 29G)ط 2021ة المقترحة لعام على النحو المعروض في الميزانية البرنامجي ة3ط 

73 

50 

38 
(أ)35

25 

 -

  10

  20

  30

  40

  50

  60

  70

  80

2018
ةالفعليط

2019
ةالفعليط

2020
ةالفعليط

2021
ةالمقررط

2022
ةالمقررط

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29G)


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

10/47 21-03797 

 

 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ولايته. ومن أجل المســا مة في إحراز مزيد من التقدم نحو  ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشــيا مع   36-زاي 29 
رلوس الهدف، ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي إنفاذ الاســـــتعراض المنهجي للســـــلف المقدمة إلى الشـــــركاء المنفذين المســـــتحقة منذ فترة  

لحالات التأخير الكبيرة في    طويلة، ولا ســـــيما فيما يتعلق باتفا ات التمويل المنتهية الأجل. ويشـــــمل ذل  تحليل الأســـــ اب الجذرية
لمسـاءلة، منل كفالة أن يقدم الشـركاء المنفذون  ل  اتعزيز   هاتقديم التقارير من جاني الشـركاء، والشـروع في اتخاذ تدارير للتخميا من 

لاء تقارير عن السـلف السـابقة  بل تقديم سـلف إنـافية لنفس الشـركاء. وعلاوة على ذل ، سـيواصـل البرنامج الفرعي توصـية العم
ب دراج الشـــــركاء غير الممتنلين في  ائمة ســـــوداء بمية تعزيز مســـــاءلة الشـــــركاء بشـــــأن امتنالهم للســـــياســـــات والإجراءات المتعلقة 
بالشـــراثة. وينـــافة إلى ذل ، ســـتقدم بانتظام تقارير شـــاملة عن حالة الســـلف المقدمة إلى الشـــركاء المنفذين. وســـيواصـــل البرنامج  

لعملاء لرصـــد التقدم المحرز في تنفيذ توصـــيات مراجعة الحســـابات بشـــأن ترتي ات الشـــركاء المنفذين  الفرعي العمل الم اشـــر مع ا
وكفالة الامتنال لمؤشــرات الأداء الرئيســية المتفق عليها. وســيتعاون البرنامج الفرعي مع أصــحاب المصــلحة الرئيســيين في إدخال  

كفاءة العمليات وزيادة اسـتخدام وظائف    تحسـينأوموجا من أجل   لنظام 2تحسـينات على وحدة الشـركاء المنفذين نـمن التوسـعة 
 زاية 29تلبية الاحتياجات التش يلية. ويرد التقدم المتو ع في مكيا  الأداء أدناه طانظر الشكل الناني من ال اب لنظام أوموجا 

 
 زاي 29الشكل الناني من ال اب 

  يا نسبة إلى الشركاء المنفذينمقياس الأداء: الاتفاقات المنتهية الأجل المغلقة مال

 طبالنس ة المئويةة

 

 

 

 

 

 

 

 
ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأولية، يُرحَّل  دف عام   طأة  ، و و يعكس أفمـــــــــل التقديرات في تل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاظ على المســـــــ

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021ة. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-طثوفيدالمرحلة الزمنية  بل جائحة مرض فيرو  كورونا 

  
 تحسين إدارة العلاقات مع العملاء والخدمات المقدمة للعملاء    :3النتيجة    

 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ــتمر في  الخدمات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة. و  ذا البرنامج الفرعي  و مقدم  37-زاي 29  ــيع  اعدة   د اســــ توســــ
عملائه بما في ذل  عن طريق تقديم الخدمات المالية لنظام المنســــــــقين المكيمين. والبرنامج الفرعي ملتزم ردعم عملائه في تنفيذ  

م رتعزيز التعاون مع العملاء لتحســـــين فهمهم للمعايير المحاســـــبية الدولية  الإطار المعزز لتفويض الســـــلطة لمديري البرامج وملتز 
 للقطاع العام والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة وسياساتها اللازم ات اعها لتنفيذ الإطار المعزز لتفويض السلطة. 
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المية متزايدة من العملاء، أنشــــــــأ البرنامج الفرعي مركزا لخدمة  وتحســــــــ ا لزيادة الطلي على خدمات البرنامج الفرعي من  اعدة ع 38-زاي 29 
العملاء: و و نقطة اتصال واحدة لاستفسارات العملاء وطل ات الحصول على الخدمات. و بل ذل ، كان البرنامج الفرعي  د ردأ 

. و ـد اتخخـذت كلتـا  iNeed  أيمــــــــــــــا، واســــــــــــــتكمـل منـذ ذلـ  الحين، نقـل نظم متعـددة إلى نظـام إدارة العلا ـات مع العملاء: نظـام
ونـمان تقديم خدمات مالية ومحاسـبية وخدمات إرلاس عالية الجودة وفي حينه    هاالم ادرتين رهدف ت سـيط تجر ة العملاء وتحسـين 

ــية المتفق عليها للأداء. ويواصـــــــــــــل البرنامج الفرعي   العملاء بطريقة   تلبية طل اتإلى الجميع في حدود الجداول الزمنية الرئيســـــــــــ
عالية وفي حينه، ويتولى مركز خدمة العملاء، إنـــافة إلى تنســـيق جميع طل ات العملاء والردود من خلال نظام  و جودة متســـقة 
iNeed    للخدمات المالية والمحاسبية وخدمات الإرلاس، مسؤولية تحديد احتياجات التدريي وتنسيق تلبيتها، ورصد تأدية الخدمات

ــرات ا ــوء مؤشـــــ ــبي جائحة  في نـــــ ــا العملاء. ومنذ ردء تنفيذ طريقة العمل من المنزل بســـــ لأداء المتفق عليها، والإرلاس عن رنـــــ
، التزم مركز خدمة العملاء بمــــــمان عدم المســــــا  رنوعية الخدمات المقدمة إلى عملائه العالميين و حســــــن تو يتها.  19-ثوفيد

جيهها إلى الوحدات المســؤولة، واســتخدم مركز خدمة العملاء مختلف  و د تم تت ع الطل ات والاســتفســارات على النحو الواجي وتو 
تهدف إلى   iNeed نوات الاتصــــــــــال ووفر ت طية متاحة على الصــــــــــعيد العالمي. وونــــــــــع البرنامج الفرعي لوحة متابعة لنظام 

 الإرلاس عن الامتنال لمؤشرات الأداء الرئيسية لمختلف الخدمات المقدمة إلى العملاء
 

 مستفادة والت يير المقرر الدرو  ال   

ــتفاد للبرنامج الفرعي تمنّل  39-زاي 29  ــعيد العالمي من   فيالدر  المســ ــتمرار العملاء في طلي خدمات عالية الجودة في حينه على الصــ اســ
رنامج الفرعي، مقدمي الخدمات؛ ولكنهم احتاجوا أيمـا إلى رناء  دراتهم التقنية باسـتمرار واعتماد أدوات تحليلية مبتكرة. ويعتزم الب 

في ســـــــياق تطبيق  ذا الدر ، تعزيز علا اته مع العملاء و ناء  دراتهم من أجل الممـــــــي في توســـــــيع الخدمات و اعدة العملاء 
تعزيز لوحات متابعة الإرلاس و على الســواء، وفي تحســين مســتود رنــا العملاء. وســيواصــل البرنامج الفرعي العمل مع العملاء،  

 ه و ناء  دراتهم.علا ته مع عملائ   لتمتين

 
 التقدم المتو ع نحو رلوس الهدف، ومكيا  الأداء   

في المائة على  96نســــبته  الذي رل لأمن المتو ع أن يســــهم  ذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتمــــ  من زيادة رنــــا العملاء   40-زاي 29 
 اية.ز  29النحو الذي  اسه استقصاء للطل ات المنجزة طانظر الشكل النالث من ال اب 

 
 زاي 29الشكل النالث من ال اب 

 ونسبة رضا العملاء   iNeedمقياس الأداء: عدد بطاقات  
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 41-زاي 29 

  
  رارات الجمعية العامة 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 41/213
 41/213تنفيذ  رار الجمعية العامة  42/211
 تخطيط البرامج 75/243

 2021المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  75/252
 2021الموانيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  75/253

  
 المنجزات المستهدفة  

 ائمة بجميع المنجزات المســـــــــــتهدفة التي ســـــــــــا ملأ والتي من المتو ع أن تســـــــــــهم في تحقيق الهدف    3-زاي 29يعرض الجدول   42-زاي 29 
 .2022-2020المذكور أعلاه، مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
  3-زاي 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2022–2020المنجزات المستهدفة للفترة  :1البرنامج الفرعي 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     توليد المعارف ونقلها - باء     

 20 20 25 20 طعدد الأيامةالحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية   
 20 20 25 20 مناس ات تدريبية بشأن الموانيع المالية - 1  
 2 2 2 2 طعدد المنشوراتة المنشورات  
 2 2 2 2 المتحدةمنشورات عن مجلدي البيانات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم  - 2  
     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال
   النشرة الإخ ارية الفصلية لقسم تخطيط البرامج والمالية والميزانية المنصات الرقمية والمحتوى المتعدد الوسائط:  
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
ــاء والتمـديـد  : الإدارة المـاليـة، بمـا في ذلـ  إدارة المخـاطر والر ـابـة الـداخليـة، ويعـداد وتنفيـذ الميزانيـات والمقترحـات الأخرد المتعلقـة بـالموارد؛  الإدارة   ويدارة الوظـائف طالإنشــــــــــــ

حة؛ ويدارة النقدية والإيرادات؛ وخدمات المحاســـــ ة، بما في ذل  تقرير من تقارير الجهات المان 1  000والإل اء والتمويلة؛ والإرلاس المالي والمحاســـــ ة المالية، بما يشـــــمل  
موظف، والنفقات؛ والتوجيه والمشــورة فيما يتعلق بجميع المســائل المالية؛    3  100عمليات التجهيز المتعلقة باســترداد التكاليا؛ والمدفوعات، وكشــوف المرت ات لأثنر من 

ــ  ويدارة مطال ات التأمين الصـــــــحي بعد انتهاء الخد طلي من خلال نظام إدارة   18  500منحة، وتســـــــوية   19  600مســـــــتفيدا من الموظفين ومعاليهم، ويدارة   443مة لـــــــــــــــــــ
 ةiNeedالعلا ات مع العملاء طبطا ة 

  
   2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية    

 
 الهدف  

كفالة اجتذاب  وة عاملة تتســــــــــــــم بالأ لية المهنية والتنوع والقدرة على الهدف الذي يســــــــــــــهم  ذا البرنامج الفرعي في تحكيقه،  و  43-زاي 29 
 التكيا والصحة وتتمتع بأعلى معايير الكفاءة والنزا ة، وتطوير ا والاحتفاظ رها.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/75/243
https://undocs.org/ar/A/RES/75/243
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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 الاستراتيجية  

ــييســــــــــر البرنامج الفرعي عملية  44-زاي 29  ، مما يكفل عمليات الموظفين لفائدة عملائه توظيامن أجل المســــــــــا مة في تحقيق الهدف، ســــــــ
عادلة وتنافســــــية. وينــــــافة إلى الدعم الم اشــــــر المقدم إلى العملاء، ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي التعاون مع مقر الأمم  توظيا

ــيط عملية  ــقل الأدوات والعمليات من أجل ت سـ ــع وصـ للمديرين  التوظياالمتحدة والمكاتي الأخرد الموجودة خارج المقر في ونـ
ــل البرنامج الفرعي    المكلفين بالتعيين ــيواصــــ ــحين. وســــ ــاعدة المديرين المكلفين بالتعيين في تقييم المرشــــ ــحين، وكذل  لمســــ والمرشــــ

ــا.  ــاء ومقدمي الطل ات من البلدان الممنلة تمنيلا نا صــــ ــتراتيجي، من أجل زيادة ا تمام النســــ ــال الاســــ ــطته في مجال الاتصــــ أنشــــ
ديرين المكلفين بـالتعيين والكيـانـات من أجـل تعزيز اختيـار المرشــــــــــــــحين وعلاوة على ذلـ ، ســــــــــــــيوفر البرنـامج الفرعي التوجيـه للم ـ

 المؤ لين من الفئات المشار إليها.

وســيواصــل البرنامج الفرعي أيمــا تطوير مهارات الموظفين وكفاءاتهم من خلال ررامج تدريبية مختلفة تُقدّم بالحمــور الشــخصـي   45-زاي 29 
مهارات الكيادة، والتدريي، والتوجيه، والتدري ات الخاصـة بمهارات محددة و/أو بالمسـار   وعبر الإنترنلأ طأي ررامج الل ة، وتطوير

رذل  ســـيواصـــل دورات تدريبية مشـــتركة، تنظيم  من خلال تعاون البرنامج الفرعي مع كيانات الأمم المتحدة الأخرد في  و المهنية.  
 الجهود لتقديم مجموعة متنوعة من الدورات التدريبية إلى عملائه. 

ــرية والمعنية  46-زاي 29  ــيق المعنية بالموارد ال شــ ــل البرنامج الفرعي تطوير محتود ررامجه المعرفية الداخلية فيما رين جهات التنســ ــيواصــ وســ
بالشـــــؤون الإدارية في نيرو ي ومراثز العمل التي يخدمها المكتي، وذل  لكفالة اتســـــاق إدارة جميع الموظفين. وعلاوة على ذل ، 

امج الفرعي ررامجه للاتصــــــــال بجميع الموظفين عن طريق الإحاطات الإعلامية ومنصــــــــات الشــــــــ كة الداخلية  ســــــــيواصــــــــل البرن 
 طالإنترانلأة لممان معرفة الموظفين بمزايا م واستحقا اتهم و العمليات التي يُؤذن لهم الانطلاع رها.

البدنية   والســلامةل تعزيز وتوعية الموظفين بالصــحة النفســية وســيواصــل البرنامج الفرعي تنفيذ ررنامج شــامل للصــحة والرفاه يشــم 47-زاي 29 
والتقييمات الصــــحية وتقديم المشــــورة. وينــــافة إلى ذل ، ســــيســــتفيد البرنامج الفرعي من الدورات الدراســــية المتاحة على الإنترنلأ 

 والموارد المتاحة في مراثز العمل الأخرد، بما فيها نيويور  وفيينا وجنيا. 

الدعم   رتقديمعن طريق قيام الدائرة الطبية المشــــتركة  19-عتزم البرنامج الفرعي دعم عملائه بشــــأن المســــائل المتصــــلة بكوفيدوي  48-زاي 29 
وتوفير موظفين طبيين إنــافيين، من أط اء وممرنــين ومســتشــارين، في مراثز   19-من خلال مرفقها الطبي المخصــص لكوفيد

 العمل خارج نيرو ي.

  :المتو ع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عنومن   49-زاي 29 

 زيادة في معارف الموظفين ومهاراتهم؛  طأة  

 زيادة تنوّع القوة العاملة؛  طبة  

 تمكّن الكيانات العميلة من الاستجابة لت يّر أولوياتها؛   طجة  

 زيادة إنتاجية الموظفين في العمل. طدة  

إلى نــــمان رفاه الموظفين ومعاليهم من خلال المرافق   19-مقرر بشــــأن المســــائل المتعلقة بكوفيدتو ع أن يؤدي الدعم الومن الم 50-زاي 29 
 الطبية المتخصصة. 

 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 2020الأداء البرنامجي في عام    

، فمــــــــلا عن الأداء البرنامجي المقدم في  2020النتائج التالية التي ظهرت خلال عام   2020الأداء البرنامجي في عام   يشــــــــمل 51-زاي 29 
 أدناه. 2و  1إطار النتيجتين  

 
 نقل إدارة مكاتب المنسقين المقيمين إلى مكتب الأمم المتحدة في نيروبي   

كـانون    1بعـد نقـل نظـام المنســــــــــــــقين المكيمين من ررنـامج الأمم المتحـدة الإنمـائي إلى الأمـانـة العـامـة للأمم المتحـدة اعت ـارا من   52-زاي 29 
، أصــــــــــــــ   البرنـامج الفرعي  و الجهـة العـالميـة التي تقـدم الخـدمـات لإدارة الموظفين المنقولين إلى الأمـانـة 2020ينـاير    النـاني/

موظف دولي   200الفرعي   البرنامجالعامة. واســـــــــــتنادا إلى المعارف وســـــــــــنوات الخبرة في مجال إدارة شـــــــــــؤون الموظفين، ألحق  
ــقين المكيمين ا ن ثالث أثبر  ــ   نظام المنســــ ــنة. وأصــــ ــقين المكيمين في جميع أنحاء العالم خلال الســــ يعملون في مكاتي المنســــ

 رلدا. 131عميل للمكتي، وأثنر العملاء تنوعا من الناحية الج رافية، حيث توجد لديه مكاتي في 

ا المرحلــة النــانيــة من نقــل الموظفين من ررنــامج الأمم المتحــدة الإنمــائي إلى الأمــانــة العــامــة للأمم و ــدأ البرنــامج الفرعي أيمــــــــــ ـــــ 53-زاي 29 
في إطـار الميزانيـات  محليـاالمتحـدة، و ـدأ، من رين عمليـات نقـل مونــــــــــــــوعيـة أخرد، النقـل الإداري للموظفين المؤ لين المعينين  

ــتئماني المحدد ال رض لجميع مكات  ــندوق الاســــ ــية للصــــ ــاســــ ــ ة من نقل الأســــ ــتنادا إلى الخبرة المكتســــ ــقين المكيمين. واســــ ي المنســــ
ــفها تحويلا  الموظفين المعينين دوليا يدويا في غمــــــــون أر عة أشــــــــهر، تم التعامل مع  ذه المرحلة النانية من عملية النقل روصــــــ

ــين د ة البيانات وتقليل الأخطاء عند نقل المعلومات ــية للموظفين من نظام   للبيانات وليس تحويلا يدويا، من أجل تحســ ــخصــ الشــ
للتخطيط المركزي للموارد إلى نظام  خر. وعلاوة على ذل ، تولى البرنامج الفرعي أيمـــــــــا تجهيز عقود الخبراء الاســـــــــتشـــــــــاريين  

 وفرادد المتعا دين لمكاتي المنسقين المكيمين في أفريكيا. 

 
 التقدم المحرز نحو رلوس الهدف، ومكيا  الأداء   

الإنمائي  المتحدةموظفا بســــلاســــة من ررنامج الأمم  465العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتمــــ  من انتقال أســــهم  54-زاي 29 
 ة.4-زاي 29إلى الأمانة دون انقطاع في تقديم الخدمات إلى الموظفين طانظر الجدول 

 
 4-زاي 29الجدول 

 مقياس الأداء

 طالأداء الفعلية  2020 طالأداء الفعلية  2019 طالأداء الفعلية  2019

 رار الدول الأعمـــــــــــــاء رنقل نظام المنســـــــــــــقين     
المكيمين من ررنــــامج الأمم المتحــــدة الإنمــــائي  

 إلى الأمانة العامة للأمم المتحدة

موظفا بســــــــلاســــــــة من ررنامج الأمم  73انتقال 
العـــــامـــــة في  الأمـــــانـــــة  إلى  الإنمـــــائي  المتحـــــدة 

كانون  أشهر طمن أيلول/سبتمبر إلى    4غمون  
ــمبر   ة دون انقطاع في تقديم  2019الأول/ديســــــ

 الخدمات للموظفين

ــة من ررنامج الأمم  465انتقال  موظفا بســــــــلاســــــ
المتحـــدة الإنمـــائي إلى الأمـــانـــة العـــامـــة أ ـــل من  

أشـهر طمن منتصـف تشـرين الأول/أثتو ر إلى  3
ة دون انقطاع 2020نهاية كانون الأول/ديسـمبر 
 في تقديم الخدمات للموظفين

 
 2022النتائج المقررة لعام    

 و ما، و ما تحدينان للنتائج المقدمة في الخطط البرنامجية المقترحة السـابقة، 2و   1النتيجتين    2022تشـمل النتائج المقررة لعام  55-زاي 29 
 ة مقررة جديدة. ي نتيج 3النتيجة و . 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020تظهران بالتالي أداء البرنامج في عام 
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 ة4طتوظيف الخبراء الاستشاريين/فرادى المتعاقدين في الوقت المناسب من أجل تنفيذ البرنامج   :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ــادرة   56-زاي 29  ــاريين وفرادد المتعا دين الصـــ ــتشـــ إلى   2015عقد في عام  1 500المكاتي العميلة من   لفائدةارتفع عدد عقود الخبراء الاســـ
ــافيين في  2020عقد في عام   2  700من   أثنر ــتقدم البرنامج الفرعي ودرّب موظفين إنـ . ومن أجل تحســـين تقديم الخدمات، اسـ

طل ات للخدمة   مجال إدارة ويصــدار عقود الخبراء الاســتشــاريين وفرادد المتعا دين، وت ســيط العمليات التي يقدم العملاء بموجبها
ــتخدام نظام  ــتر  إلى نظام إلكتروني باســــــ ــندوق رريد مشــــــ ــهري للمكاتي iNeedعن طريق الانتقال من صــــــ ، ووفّر التدريي الشــــــ

الخبراء الاســـــتشـــــاريين وفرادد   لتوظياالعميلة. وينـــــافة إلى ذل ، نفذ البرنامج الفرعي لوحة متابعة لمؤشـــــرات الأداء الرئيســـــية  
طل ا أسبوعيا تتعلق ب دارة الخبراء الاستشاريين وفرادد    60و  55رنامج الفرعي ويدير في المتوسط ما رين المتعا دين. ويتلقى الب 

 المتعا دين ويقدم الدعم في  ذا الشأن لعملائه. 

ــ ة المئوية لإعلانات الوظائف الشــــــاغرة التي تفي بالمواعيد الزم 57-زاي 29  نية للتوظيا إلى و د أســــــهم العمل المذكور أعلاه في زيادة النســــ
. وينـافة  2020في المائة الواردة في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   70في المائة، و و ما تجاوز النسـ ة المقررة ال ال ة  75

 أيام عمل. 7أيام عمل إلى  10إلى ذل ، خفض البرنامج الفرعي و لأ تجهيز عقود الخبراء الاستشاريين وفرادد المتعا دين من 

 
 2022ميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ال   

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشــيا مع ولايته. ومن أجل المســا مة في إحراز مزيد من التقدم نحو   58-زاي 29 
ســـــــــتشـــــــــاريين وفرادد  تحقيق الهدف، ســـــــــيواصـــــــــل البرنامج الفرعي تحســـــــــين مهارات عملائه وتنمية معارفهم في إدارة الخبراء الا

المتعا دين والســياســات المتصــلة رهم ويخطط البرنامج الفرعي لونــع نماذج و وائم مرجعية لمســاعدة العملاء على ت ســيط تجهيز 
الخبراء الاســــــــــــتشــــــــــــاريين وفرادد المتعا دين، وتوفير التدريي للعملاء وموظميه فيما يتعلق بالعملية ررمتها طانظر   توظياعملية 

 زاية.  29من ال اب  الشكل الرابع

 
 زاي 29الشكل الرابع من ال اب 

 الوظائف الشاغرة لدى العملاء التي تفي بالأطر الزمنية للتوظيف  مقياس الأداء:

 طبالنس ة المئويةة

 

 

 

 

 

 
  

ــاءلة   طأة  ، و و يعكس أفمـــــــــل التقديرات في تل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021الخطط البرنامجية الأولية، يُرحَّل  دف عام   عنللحفاظ على المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021ة. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المرحلة الزمنية  بل جائحة مرض فيرو  كورونا طثوفيد

 __________ 

 ة.A/74/6 (Sect. 29G)ط 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ة4ط 

47 

60 

ةأط70 75
80 

 -

  10

  20

  30

  40

  50

  60

  70

  80

  90

2018
ةالفعليط

2019
ةالفعليط

2020
ة  الفعليط

2021
ةالمقررط

2022
ةالمقررط

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29G)


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

16/47 21-03797 

 

 ة5طتعزيز الفعالية التنظيمية من خلال تحسين عملية الإلحاق بالخدمة   :2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

للموظفين الدوليين في نظام    2020استقصاء تجريبيا عن الإلحاق بالعمل في الر ع الأول من عام   وأجرد ونع البرنامج الفرعي   59-زاي 29 
المنســقين المكيمين الذين تلقوا الخدمات الإدارية للموارد ال شــرية من البرنامج الفرعي. وكان الهدف  و تحديد الممارســات الجيدة  

ي تطوير ـا من أجـل إلحـاق موظفين جـدد بـالعمـل طأي توجيـه الموظفين القـائمـة، فمــــــــــــــلا عن المجـالات ذات الأولويـة التي ين  
الجددة. واســتنادا إلى  ذا الاســتقصــاء، كان من المقرر أن يبدأ البرنامج الفرعي في إجراء اســتقصــاء أوســع نطا ا ومســتمرا بشــأن 

عي لإعـادة توزيع موارده لمعـالجـة أثر ، واحتيـاجـات البرنـامج الفر 19-الإلحـاق بـالعمـل خلال الســــــــــــــنـة التقويميـة. ونظرا لأثر كوفيـد
ــاء للموظفين ا خرين الذين تم إلحا هم بالعمل حدينا كما كان مقررا. ومع ذل ، فقد   ــتقصـــــ الجائحة على الموظفين، لم يجر الاســـــ

 نقل البرنامج الفرعي عناصر الدورات التوجيهية إلى وحدات إلكترونية و دّمها لهم عبر الإنترنلأ بصورة منهجية.

وونــع   الاتصــالات و د أســهم العمل المذكور أعلاه في تنفيذ بعض التوصــيات التي  دمها الفريق العامل المعني بالارتكارات في مجال   60- زاي   29 
 . 2021مؤشرات أداء رئيسية لعملية الإلحاق الفعلي بالعمل، و و ما حقق الهدف المقرر الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ومن أجل المســا مة في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشــيا مع ولايته.  ســيواصــل  61- زاي   29 
الهدف، سـيرصـد البرنامج الفرعي الأداء في مقارل مؤشـرات الأداء المقررة، ويدخل التحسـينات اللازمة حسـي الحاجة اسـتنادا إلى الردود  

ــار   ــيُشــ ــاءات الموظفين الذين التحقوا حدينا بالمكتي. وعلاوة على ذل ، ســ ــتقصــ ــتعراض عمليات  الواردة في اســ البرنامج الفرعي في اســ
 ة 5- زاي   29إلحاق الموظفين بالعمل على نطاق المنظمة. ويرد التقدم المتو ع في مكيا  الأداء أدناه طانظر الجدول  

 
 5-زاي 29الجدول 

  مقياس الأداء

 طالأداء المقررة  2022 طأةطالأداء المقررة  2021 طالأداء الفعلية  2020 طالأداء الفعلية  2019 طالأداء الفعلية  2018
دّدت الحـــاجـــة إلى تعزيز  –      حـــُ

الـمـوظـفـيـن   ــاق  إلـحـــــ ــة  تـجـر ـــــ
الجــدد بــالخــدمــة وتحســــــــــــــين  
ــاق.   الإلحـــ ــة  ــة عمليـــ ــاليـــ فعـــ
وأُنشــــــــــــت فريق عامل معني  
ــال   مـجـــــ فـي  ــارات  ــالارـتـكـــــ بـــــ
ــتعراض   ــالات لاســــــــ الاتصــــــــ
عـن  والـكشـــــــــــــــف  ــة  الـعـمـلـيـــــ
 التحديات وتقديم التوصيات

ــات الفريق  توصــــــــــــــيــ ــذ  تنفيــ
العـامـل المعني بـالارتكـارات 
في مجــال الاتصــــــــــــــــالات؛  
ومؤشــــرات الأداء الرئيســــية 
ــتــي  ال ــاق  ــحـــــ الإل ــة  ــيـــــ ــعــمــل ل

  2021ونعلأ لعام 

في المائة  85تحقيق نسـ ة 
ــا العملاء  في معـدل رنــــــــــــ

 عن عملية الإلحاق.

في المائة  87تحقيق نســـــــــــ ة 
ــا العملاء عن  في معدل رنـــ

 عملية الإلحاق.

      
ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأولية، يُرحَّل  دف عام   طأة  ، و و يعكس أفمـــــــــل التقديرات في تل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاظ على المســـــــ

 .2023الميزانية البرنامجية المقترحة لعام في  2021ة. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المرحلة الزمنية  بل جائحة مرض فيرو  كورونا طثوفيد

 
 __________ 

 ة.A/75/6 (Sect. 29G)ط 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ة5ط 
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 الإدارة، نيروبي  زاي  29الباب  
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 توسيع حافظة دورات التعلم عبر الإنترنت للعملاء العالميين   :3النتيجة    

 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

الامتنال لدورات التعلم  ةمســألفي الســنوات المانــية، كنف مكتي الأمم المتحدة في نيرو ي متابعته مع الإدارة وفرادد الموظفين  62-زاي 29 
الإلزامية التســـــع على الإنترنلأ، مما أدد إلى زيادة كبيرة في تســـــجيل المشـــــاركين في دورات التعلم الذاتي على الإنترنلأ. وعلاوة 
على ذل ،  ام المكتي رتيســير ررامج التعلم في بالحمــور الشــخصــي في فصــول دراســية. ريد أنه مع ردء انتشــار مرض فيرو   

رع المكتي في إتاحة التدريي الذي كان يقدّم في الفصــول الدراســية بالحمــور الشــخصــي كجلســات دراســية افترانــية  ثورونا، ش ــ
 بكيادة الميسر، ونج  في الكيام رذل  بالنس ة لمعظم الدورات المعرونة. 

 
 الدرو  المستفادة والت يير المقرر   

تزايـد أ ميـة حصــــــــــــــول الموظفين على في   ل إجراء تقييم للاحتيـاجـات التعليميـةالـدر  المســــــــــــــتفـاد للبرنـامج الفرعي من خلامنـّل  ت  63-زاي 29 
عروض تعليمية عبر الإنترنلأ لتنمية  دراتهم واســـــــتمرار حاجتهم إليها، إنـــــــافة إلى إتاحة  ذه العروض التعليمية لقاعدة عالمية 

ملاء بشــــأن احتياجاتهم التعليمية والتواصــــل مع من العملاء. وســــيقوم البرنامج الفرعي، لدد تطبيق  ذا الدر ، بالتشــــاور مع الع
في المقر لونـــــــع ونشـــــــر دورات جديدة على الإنترنلأ للتعلّم الذاتي وتيســـــــير دورات   ال شـــــــريةومكتي الموارد   4البرنامج الفرعي  

التعلم تـدريبيـة مختلطـة عبر الإنترنـلأ يقود ـا معلمون. وســــــــــــــيعمـل البرنـامج الفرعي على زيـادة وتحســــــــــــــين محتود حـافظـة ررامج  
 المتاحة فيما يتعلق رتحليل البيانات وأفمل الممارسات في استخدام مجموعة ررامج الإنتاجية في المؤسسة.

 
 التقدم المتو ع نحو رلوس الهدف، ومكيا  الأداء    

ريبية الإلكترونية  من المتو ع أن يســــــــــهم  ذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتمــــــــــ  من زيادة عدد المشــــــــــاركين في الدورات التد 64-زاي 29 
 زاية. 29التي يتولى المكتي تنظيمها طانظر الشكل الخامس من ال اب  والافترانية

 
 زاي 29الشكل الخامس من ال اب 

 مقياس الأداء: عدد المشاركين سنويا في أنشطة التعلم الذاتي عبر الإنترنت والصفوف الافتراضية
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 التشريعيةالولايات    
 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 65-زاي 29 

 
  رارات الجمعية العامة 

 تحسين ونع المرأة في منظومة الأمم المتحدة  58/144
 إدخال تعديلات على النظام الأساسي للموظفين 63/271
 إدارة الموارد ال شرية 72/254

 الموحد نظام الأمم المتحدة 72/255
 إ امة العدل في الأمم المتحدة 73/276
 ت يير النموذج الإداري في الأمم المتحدة  73/281

  
 المستهدفةالمنجزات    

 ائمة بجميع المنجزات المســـــــــــتهدفة التي ســـــــــــا ملأ والتي من المتو ع أن تســـــــــــهم في تحقيق الهدف    6-زاي 29يعرض الجدول   66-زاي 29 
 .2022-2020المذكور أعلاه، مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
  6-زاي 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2022-2020المنجزات المستهدفة للفترة  :2البرنامج الفرعي 

 الفرعية والفئةالفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

ــأن مختلف ال :دارةالإ    ــائل الإخ ارية بشــ ــطة التوعية، بما في ذل  الرســ ــميةة؛ وأنشــ ــمية وغير الرســ ــتود الأول في عملية إ امة العدل طالرســ ــتعراض المســ ــائل المتعلقة  اســ مســ
ــرية؛ والتدريي على الكفاءات والمهارات الفنية والتقنية، و رامج الل ات والا ــلا عن الأيام المفتوحة للموارد ال شـــ ــرية، فمـــ ــال، والتطوير الوظيفي لما عدده بالموارد ال شـــ تصـــ

ي نيرو ي؛ ويدارة الاخت ارات؛ والحملات الصـحية، بما في ذل  مشـار ؛ ويدارة الأداء؛ والتنسـيق المشـتر  رين الوكالات بشـأن التعلم دعما لكيانات الأمم المتحدة ف 5  300
إجراء توظيا للخبراء الاســــتشــــاريين ســــنوياة؛ وتصــــنيا ز اء  2  000إجراء توظيا للموظفين و   300فيما يتعلق باســــتراتيجية الصــــحة العقلية؛ واجتذاب الموا ي طنحو 

ــاغ  300 ــمن ررامج العملاء والإعلان عن فر  العمل الشـ ــأن عمليات اختيار الموظفين، وتعيين الموظفين وغير الموظفين؛  وظيفة نـ ــورة الخبراء وتوجيهاتهم بشـ رة؛ ومشـ
اليا المعيشـــة، ومســـتويات  ويدارة العروض، بما في ذل  العقود المبرمة على أســـا  فترة الاســـتخدام الفعلي؛ ويجراء الدراســـات الاســـتقصـــائية الســـنوية للموظفين بشـــأن تك

موارد ال شرية  لدراسات الاستقصائية للمرت ات المحلية؛ والخدمات المتعلقة بأجور الموظفين واستحقا اتهم؛ ومشورة الخبراء وتوجيهاتهم بشأن سياسات الالإيجار القصود، وا
ــتحقا ات والمزايا، بما في ذل ــي للموظفين، والاســـ ــاســـ ــلة بكشـــــوف المرت ات؛  لجميع العملاء، بما في ذل  ما يتعلق ب دارة وتنفيذ النظامين الإداري والأســـ   الخدمات المتصـــ

رة والتوعية، بما في ذل  ما يتعلق  ويدارة القوة العاملة، من الإلحاق بالخدمة حتى انتهاء التعيين، والعقود، والمزايا والاســـــــتحقا ات؛ والاســـــــتشـــــــارات الطبية، و رامج المشـــــــو 
المناعة ال شـــرية/الإيدز، والدعم في حالات الحمل والرنـــاعة الطبيعية والســـفر؛ وخدمات تقديم  بالصـــحة العقلية، والطوار  والتأ ي، والمســـاعدات المتعلقة بفيرو  نقص

 المشورة للموظفين.
  

   3البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم    

 الهدف  

البيئة  ومراعاة ذا البرنامج الفرعي في تحكيقه  و كفالة ســـير عمل المكاتي العميلة على نحو يتســـم بالكفاءة    يســـهمالهدف الذي  67-زاي 29 
والفعالية فيما يتعلق ب دارة المؤتمرات والمرافق، وخدمات البلد الممــيا، ويدارة الأصــول، والســفر والنقل، وخدمات البريد والحقي ة 

 خدمات المشتريات، فملا عن إدارة المحفوظات والسجلات. الدرلوماسية، والأنشطة التجارية، و 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
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 الاستراتيجية  

ــم بالكفاءة، مع التركيز  المســــا مةمن أجل   68-زاي 29  ــتدامة تتســ ــيواصــــل البرنامج الفرعي ســــعيه إلى توفير حلول مســ في تحقيق الهدف، ســ
للإدارة البيئية، وتحســـين وعي الموظفين ردرجة كبيرة  روجه خا  على إدارة النفايات والطا ة والمياه ومياه الصـــرف، وتنفيذ نظام

 من خلال التدريي على الاستدامة البيئية وأفمل الممارسات، والرصد ومراجعة الحسابات كجزء من عملية نظام الإدارة البيئية. 

إطار حيز محدود للمكاتي، وفي   وســـــــــيواصـــــــــل البرنامج الفرعي مســـــــــاعدة العملاء الذين تت ير احتياجاتهم من أماثن العمل في 69-زاي 29 
الانتقـال من الحف  التقليـدي للملفـات إلى حلول أثنر كفـاءة في إيـداع الملفـات والحلول القـائمـة على التكنولوجيـا. ويعتزم البرنـامج  

ــا العمـل مع المكـاتـي العميلـة في تنكي  المعـايير المتعلقـة بـالحيز المكتبي. ومع انتقـال المكتـي إلى ترتي   ـات أمـاثن الفرعي أيمــــــــــــ
العمل المرنة، ســـــيعاد تصـــــميم كامل الحيز المكتبي الحالي المتاح رهدف زيادة اســـــتخدامه إلى أ صـــــى حد، مع تحســـــين ظروف  

 العمل ودعم الاحتياجات التش يلية لكل مستأجر أيما.

تحسـين اسـتخدام موارد النقل والتوزيع  وسـيركز البرنامج الفرعي على حلول النقل الر مية الموسـعة من خلال منصـة متكاملة بمية  70-زاي 29 
الفعال رين مقدمي خدمات النقل الداخليين والخارجيين. وينــــافة إلى ذل ، ســــيواصــــل البرنامج الفرعي تقديم المســــاعدة والمشــــورة  

صــل البرنامج  وتوفير التدريي المنتظم للمســتعملين النهائيين لخدمات النقل  ذه، فمــلا عن العملاء المكلفين بالموافقة عليها. ووا
الفرعي أيمــا الانــطلاع بأنشــطة التوعية من خلال أيام الطيران والفنادق المفتوحة لإرلاس العملاء بخدمات الســفر المتاحة لهم. 
ــبق عقد الاجتماعات   ــيما في الفترة التي تســــــ ــفر فورية وفعالة، ولا ســــــ ــافة إلى ذل ، يكفل البرنامج الفرعي تقديم خدمات ســــــ وينــــــ

 في الجدول الزمني، وذل  عن طريق نقل موظفي السفر إلى مكتي العملاء لإنشاء مركز للسفر في المو ع.الرئيسية المدرجة 

وســــيقدم البرنامج الفرعي خدمات شــــراء تركز على العملاء وموجهة نحو الحلول للكيانات العميلة، ويســــعى باســــتمرار إلى تحقيق   71-زاي 29 
ــعر مع إيلاء الاعت ار ال ــل سـ ــة الدولية الفعالة  أعلى جودة بأفمـ ــل على مدد العمر الإنتاجي، وتعزيز المنافسـ واجي لتكلفة الأصـ

 من خلال توسيع نطاق الوصول الج رافي وتقليل تكاليا المعاملات إلى أدنى حد.

  :ومن المتو ع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن 72-زاي 29 

 المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس؛ من  ISO 14001 المعيارالحصول على شهادة  طأة  

ن البنية التحتية المادية والاســــتخدام الأمنل للمســــاحة دعما لبيئة عمل مســــتدامة و منة ومرنة، بما في ذل  تركيي   طبة   تحســــّ
 حجيرات عمل خارجية لدعم العمل ا من داخل الم اني وخارجها؛ 

الخدمة عن بعد للحفاظ  تقديم  مميا لجميع العملاء، بما في ذل  خيارات  فعالية وملائمة الخدمات التي يقدّمها البلد ال طجة  
 على سلامة العملاء والموظفين؛

 فعالية وملائمة حلول النقل الممكّنة ر ميا التي يستخدمها جميع العملاء؛  طدة  

 فعالية وملائمة خدمات الشراء المتاحة عبر الإنترنلأ لجميع العملاء العالميين. ط ـة  
 

 2020داء البرنامجي في عام  الأ  

، فمــــــــلا عن الأداء البرنامجي المقدم في  2020النتائج التالية التي ظهرت خلال عام   2020يشــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  73-زاي 29 
 أدناه. 2و  1إطار النتيجتين  
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 توسيع خدمة الشراء عبر الإنترنت لقاعدة عملاء عالمية    

رلدا موزعة على   70، كانلأ احتياجات الشـــــــــــراء كبيرة للعمليات التي ينفّذ ا عملاء البرنامج الفرعي في أثنر من  2020في عام  74-زاي 29 
بي وأمريكا الشـــــمالية وأوقيانوســـــيا. و حلول  ســـــلأ  ارات، بما في ذل  أفريكيا و ســـــيا وأورو ا وأمريكا اللاتينية ومنطقة ال حر الكاري 

ات اع نهج أثنر توجها نحو العملاء. ومنذ  اســــــــــــتلزمأثر الجائحة العالمية على  درة البرنامج الفرعي، مما   بان، 2020رداية عام 
تنفيذ ا من خلال   رداية تفشــــي المرض، انتقل البرنامج الفرعي بســــرعة من تنفيذ العمليات باســــتخدام الورق والمكاتي المادية إلى

في الو لأ الحكيقية يسـمى يعمل  سـحاري ط  “جامع”الكتروني متكامل  العمل رنظام البرنامج الفرعي  و دأأماثن العمل الافترانـية.  
”Metrics “ ،وصـول إلى خدمات طل ات الشـراء والعمليات ويدارة  إمكانية الجميع العملاء وموظفي المشـتريات   أتاح، طُوّر داخليا

ة العملاء المحمولـة  من جميع الأجهزة الإلكترونيـة طبمـا في ذلـ  الهواتف  اســــــــــــــتخـدامـهو ـد مكّن  ـذا النظـام الـذي يمكن  البرامج.  
وفر النظام للعملاء وســيلة  و العالميين من تقديم طل ات الشــراء الخاصــة رهم بســلاســة و دون عناء طبأ ل من دقيقتين لكل طلية.  

ــراء ا ــحارية، رتحول لتت ع التقدم المحرز في إجراء الشــــــ ــ ة الســــــ ــتفاد من الحوســــــ لذي يتخذونه. و د  ام البرنامج الفرعي، الذي اســــــ
عملياته الورقية وحف  الســـــجلات إلى منصـــــات ر مية، وســـــرعان ما تبنى التوقيعات الإلكترونية واســـــتخدمها. واســـــتخدم البرنامج  

ــية لا ــية والإدارة الافترانــ ــا مؤتمرات مقدمي العطاءات الافترانــ ــفرت  ذه الم ادرة  الفرعي أيمــ ــتلام العطاءات وفتحها. و د أســ ســ
الأخيرة عن تحســــن كبير في المشــــاركة العالمية لل ائعين في المؤتمرات الافترانــــية، وفي تقديم عطاءات، ولا ســــيما ال ائعين من 

ــاداتهـا بمرحلـة انتقـاليـة. و ـد مكّن التحول إلى العمـل عبر الإ نترنـلأ البرنـامج الفرعي من البلـدان النـاميـة والبلـدان التي تمر ا تصــــــــــــ
في البلدان/المناطق التي توجد فيها الجارية المشــــــــاريع إلى تقديم مجموعة واســــــــعة من الخدمات إلى الموا ع النائية، بما في ذل   

نزاعات مســــــتمرة. وعلاوة على ذل ، أجرد البرنامج الفرعي بصــــــورة اســــــت اقية ال حوث والاتصــــــال فيما يتعلّق بالأســــــواق لتحديد 
ــاداتها بمرحلة انتقالية، مما أدد إلى مشـــــاركة  ال   ائعين المحليين والإ ليميين المحتملين في البلدان النامية والبلدان التي تمر ا تصـــ

مـلأ  ثبيرة إلى حد كبير من جاني ال ائعين من البلدان التي تقع في تل  الفئات الا تصـادية، حيث أن مسـاحة العمل الافترانـية خفّ 
 ال ائعين.   امل مع الأمم المتحدة، التي كانلأ تُذكر في الماني بأنها حاجز أو عيء مالي على عاتق  ؤلاء أو أل لأ تكلفة التع 

 
 التقدم المحرز نحو رلوس الهدف، ومكيا  الأداء   

موا ومن البلدان أسهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتم  من تزايد عدد المعاملات مع ال ائعين من أ ل البلدان ن  75-زاي 29 
طانظر الشــكل الســاد    2020معاملة بحلول نهاية عام  3  699إلى لتصــل  النامية والبلدان التي تمر ا تصــاداتها بمرحلة انتقالية  

زاية. وعلاوة على ذل ، أدت الم ادرات والاســــــــتراتيجيات المذكورة أعلاه إلى زيادة حجم الأعمال التي أجريلأ مع  29من ال اب 
 . “ى جودة بأفمل سعرأعلب ”نتائج  الال ائعين المحليين والإ ليميين مما عزز المنافسة بشكل كبير وأدد إلى تحسّن 
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 زاي 29الشكل الساد  من ال اب 

وا ومن  مقياس الأداء: عدد المعاملات التي تتم سنننننننويا مع بائعين من البلدان المتقدمة النمو مقابل تل  التي تتم مع بائعين من أقل البلدان نم
 البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

    
 2022النتائج المقررة لعام    

، و ما تحدينان للنتائج المقدمة في الخطط البرنامجية المقترحة السـابقة، و ما 2و   1النتيجتين    2022تشـمل النتائج المقررة لعام  76-زاي 29 
  ي نتيجة مقررة جديدة. 3النتيجة و . 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020تظهران بالتالي أداء البرنامج في عام 

 
 ة6طمرافق المستدامة الهياكل/ال   :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

أدخل البرنامج الفرعي تحسـينات على الحيز المكتبي القائم وواصـل تركيي مرافق أثنر كفاءة في اسـتخدام الطا ة وأثنر اسـتدامة،   77-زاي 29 
لولا مســــــــــــــتـدامـة وفعـالـة لتحســــــــــــــين إدارة  ذ البرنـامج الفرعي ح، نف ـ2020ّممـا أدد إلى خفض ان عـاثـات غـازات الـدفيئـة. وفي عـام  

النفايات، والحد من اسـتهلا  الطا ة والمياه، وتحسـين معالجة مياه الصـرف الصـحي ويعادة اسـتخدامها. وعلى سـبيل المنال، تقوم 
ارجيـة.  محطـة فرز النفـايـات رتت ع ومراق ـة وفرز ويعـادة تـدوير جميع النفـايـات التي يتم جمعهـا من مكـاتـي العملاء والمنـاطق الخ ـ

ركزت م ادرات حف  المياه على تركيي صـــــــــــنارير مشـــــــــــ لة بالك س، ومراحيض مزدوجة الرحض موفرة للمياه، ور و  د    د و 
وجود أي تســـرب في المياه للتقليل إلى أدنى حد من اســـتخدام   عدم  التحقق منعلى موفرة للمياه، ورشـــاشـــات مياه في المطاب ، و 

ج جميع مياه الصــــــرف الصــــــحي  عالم . وركّي البرنامج الفرعي خزانات تعفين مركزية جديدة، وتُ فقدانه وأ ذا المورد الطبيعي الهام 
ــدة التي  ــاءة    جُدّدتللمجمع من خلال رر  الأثســ ــاري  الفلورية رتجهيزات إنــ ــتبدال المصــ ــا اســ مؤخرا. و دأ البرنامج الفرعي أيمــ

 تشعار الحركة. ة مقترنة بأجهزة اسLEDرواسطة الصمامات الننائية ال اعنة للموء ط

 __________ 

 ة.A/74/6 (Sect. 29G)ط 2020الميزانية البرنامجية المقترحة لعام على النحو المعروض في  ة6ط 
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، حيث لم يتمكّن المد قون 19-جارية ولكنها تأثرت بشــدة بجائحة كوفيد  ISO 14001ولا تزال عملية اســتصــدار شــهادة المعيار  78-زاي 29 
ــاعد على تحديد  ــتســ ــائية والتدريي في المو ع. ويركز البرنامج الفرعي على مرحلة التد يق التي ســ ــتقصــ ــات الاســ من إجراء الدراســ

 الن رات وأوجه الت اين وتحديد الحلول الكفيلة بالحؤول دون تجدد ا. 

لتحويل أماثن العمل التقليدية النارتة الحالية إلى  2020مختلفة التي أدخللأ في عام الافة إلى ذل ، كانلأ التحســــــــــــــينات  وينـــــــــ ـــــ 79-زاي 29 
ــطلع به المكتي. وجرد   ــي الجاري الذي يمـ ــييد الرئيسـ ــروع التشـ ــمن مشـ أماثن عمل مرنة  د اثتمللأ بالفعل أو لا تزال جارية نـ

ــينات  متدت إلى ما  و أبعد من تحســـــــين كفاءة اســـــــتخدام الطا ة لتشـــــــمل تحســـــــين التهوية البيئات المكتبية، وا علىإدخال تحســـــ
ــطناعي. ونفّ  ــوء الطبيعي والاصــــ ــطي ات  الطبيعية والمــــ ــتدام التي تركز على التشــــ ــراء المســــ ــا م اد  الشــــ ذ البرنامج الفرعي أيمــــ

ــيانة بســــــهولة، منل الأثاث. وشــــــجع ا ــتدامة والمتاحة محليا والقارلة للصــــ لبرنامج الفرعي على تهيئة ريئة عمل غير الداخلية المســــ
 ورقية من خلال تعزيز منارر العمل الر مية، وشرع في تنكي  سياساته المتعلقة بالكفاءة في إدارة المحفوظات والسجلات. 

في المائة،  34في المائة وخفض اســـتهلا  الطا ة رنســـ ة   47و د أســـهم العمل المذكور أعلاه في خفض اســـتهلا  المياه رنســـ ة   80-زاي 29 
ــ ة  ــتهلا  المياه رنســــ ــ ة كبيرة الأ داف المقررة المتمنلة في خفض اســــ ــتهلا  الطا ة   2و و ما تجاوز رنســــ في المائة وخفض اســــ

. ونظرا إلى محدودية شـــــ ل أماثن العمل في  2021في المائة على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2رنســـــ ة  
، انخفض اســــــــــــتهلا  المياه والطا ة بشــــــــــــكل كبير، و و ما يتجاوز بكنير 19-بســــــــــــبي جائحة كوفيد  2020المكتي خلال عام  

، ولكن  ذا لا يمنل الاســـــــــــتهلا  أثناء العمليات العادية التي يتو ع أن تقترب من مســـــــــــتويات عام 2020الأ داف المحددة لعام 
نل التنظيا المفرأ، والتطهير وتركيي الفواصــل الزجاجية  . ريد أنه تعين إدراج خدمات أخرد م2021بحلول أواخر عام   2019

 .19-بسبي جائحة كوفيد

 
 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشــيا مع ولايته. ومن أجل المســا مة في إحراز مزيد من التقدم نحو   81-زاي 29 
الإنـــــاءة    والاســـــتعانـــــة عن، ISO 14001تحقيق الهدف، ســـــيعمل البرنامج الفرعي من أجل الحصـــــول على شـــــهادة المعيار 

تجهيزات إنــــاءة فعالة رواســــطة الصــــمامات الننائية ال اعنة للمــــوء، وتركيي الإنــــاءة  بمصــــاري  الفلورية التقليدية في المكاتي ر 
الشــــمســــية في مناطق التنقل الخارجية بما في ذل  ممرات المشــــاة وموا ف الســــيارات، وتركيي حجيرات عمل إنــــافية في الهواء 

ــتبدال س من أجل تحســــــــين ظروف عمل الموظفين فحســــــــي رل من أجل التقليل من اســــــــتخدي الطلق ل ــلة اســــــ ام الطا ة، ومواصــــــ
 ة.7-زاي 29التجهيزات الصحية ربدائل موفرة للمياه طانظر الجدول 

 
  7-زاي 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 طالأداء المقررة  2022 طأةطالأداء المقررة  2021 طالأداء الفعلية  2020 طالأداء الفعلية  2019 طالأداء الفعلية  2018
معـــــــدل   •      إعـــــــادة  ارتفـــــــاع 

تــدوير نفــايــات المكــاتــي  
 في المائة 80رنس ة 

ــاخي   • ــاد المنـ تحقيق الحيـ
ــويــــض   ــعــ تــ خــــلال  ــن  مــ

ط  1  707الان عـــــــاثـــــــات 

ثــــاني   • خفض ان عــــاثــــات 
أثســـــــــيد الكر ون بمقدار  

وتــــحــــقــــيــــق   500 طــــن، 
فـي  ــاخـي  الـمـنـــــ ــاد  الـحـيـــــ

 2018ريانات عام 

اســـــــــــــتمر تحقيق الحياد  •
خــلال   مــن  ــاخــي  ــمــنـــــ ال

 تعويض الان عاثات 

اســــــــــــــتهلا    • انخفــــــاض 
في   34الطا ة رنســــــــــ ة  

المائة بســــــبي محدودية  

ــاني   • ــاثـــات ثـ خفض ان عـ
أثســــــيد الكر ون رنســــــ ة 

 في المائة 5

اســــــــــــــتهلا    • انخفــــــاض 
ــ ة   8الطا ة للفرد رنســــــــ

ة طعلى أســا   في المائ 

تــــعــــويــــض   • ــة  ــلـــــ مــــواصـــــــــــــــ
 الان عاثات السنوية

خفض اســــــــــتهلا  الطا ة   •
 4للشــخص الواحد رنســ ة 

في المــائــة طمقــارنــة بخط  
 ة2019أسا  عام 



 الإدارة، نيروبي  زاي  29الباب  
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 طالأداء المقررة  2022 طأةطالأداء المقررة  2021 طالأداء الفعلية  2020 طالأداء الفعلية  2019 طالأداء الفعلية  2018
أطنان من ثاني أثســــــــيد       

ريـــــــانـــــــات  في  الكر ونة 
 2017عام 

ــاد ال • ــاخي  تحقيق الحيـ منـ
ــويــــض   ــعــ تــ خــــلال  ــن  مــ

ط  2  040الان عـــــــاثـــــــات 
طنــا من ثـاني أثســــــــــــــيــد 
ريـــــــانـــــــات  في  الكر ونة 

 2018عام 

شــــــــــــــ ــل أمــاثن العمــل  
  2020خلال عام 

اســــــــــــــتهلا    • انخفــــــاض 
في   47الميـاه رنســــــــــــــ ـة  

المائة بســــــبي محدودية  
شــــــــــــــ ــل أمــاثن العمــل  

 2020خلال عام 

ــاه   • الـــمـــيـــــ حـــجـــم  ــدر  يـــقـــــ
المعالجة يوميا رنصـــف 

ــالغ    90المتوســــــــــــــط ال ـ
مترا مكع ا يوميا بسـبي  
محدودية شـــــــــ ل أماثن 

 العمل

اســــــــــــــتئنـــاف مســــــــــــــتود 
 الإش ال العادية

اســــــــــــــتهلا    • انخفــــــاض 
 2الميـاه للفرد رنســــــــــــــ ـة  

في المائة طعلى أســا   
اســــــــــــــتئنـــاف مســــــــــــــتود 

 الإش ال العادية

معـالجـة مـا متوســــــــــــــطـه   •
من   150 ــا  مكع ــــ مترا 

طعـلـى   ــا  يـومـيـــــ ــاه  الـمـيـــــ
أسا  استئناف مستود 

 الإش ال العادية 

خفض اســــــــــــــتهلا  الميـاه  •
 2للشــخص الواحد رنســ ة 

قــارنــة بخط  في المــائــة طم
 ة2019أسا  عام 

الحصـــــــــول على شـــــــــهادة   •
 ISO 14001المعيار 

      
ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأولية، يُرحَّل  دف عام   طأة  ، و و يعكس أفمـــــــــل التقديرات في تل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاظ على المســـــــ

 .2023امجية المقترحة لعام البرن الميزانيةفي  2021ة. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المرحلة الزمنية  بل جائحة مرض فيرو  كورونا طثوفيد

  
 ة7طالإدارة الفعالة للنفايات الإلكترونية ونفايات التشييد   :2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

، نفّذ مجمع نيرو ي عددا من مشــاريع الصــيانة الرئيســية طمنل تكســية الســقف المقاومة للمياه، واســتبدال الزجاج،  2020منذ عام  82-زاي 29 
وتجديد الطوارق الســفلية، ويجراء تحســينات في مو ف الســيارات والطرقة مما أدد وســيظل يؤدي إلى زيادة حجم نفايات التشــييد. 

ــمان الإدارة الفعالة لنفايا ــييد التي لا يمكن تجنبها،  ام البرنامج الفرعي رتنفيذ ررنامجينولمــــــــــ ــد وتت ع النفايات   ،ت التشــــــــــ لرصــــــــــ
ــية المقررة في عام لو   الإلكترونية ــيانة والتجديد الرئيسـ ــييد الناجمة عن أعمال الصـ ــد نفايات التشـ ، بما في ذل  النفايات 2020رصـ

ونوافذ  ديمة وتجهيزات كهر ائية  اخرســــــــــانية وأرواب  اجدران تشــــــــــمل ي ت الناتجة عن تجديد حيز الطارق الســــــــــفلي وحيز المكاتي، ال
  2020عاد تدوير النفايات الإلكترونية من خلال المزادات العلنية، وفي عام ي وينـاءة وتجهيزات صـحية وكذل  بعض المعادن. و 

تم ، و 2020لهدف الأصــــلي المحدد لعام ، مما منّل تجاوزا ملحوظا للإنجاز المســــتهدف فيما يتعلق بامنها أعُيد تدوير كمية كبيرة
ــكل رئيســـــــي من خلال عرض تجهيزات كهر ائية كبيرة في المزاد، ذل   ــية ووحدات إمداد   من رينهابشـــــ ــمســـــ بطاريات الألواح الشـــــ

 الطا ة غير المنقطعة.

كيلوغراما من  9  867كيلوغراما من نفايات التشـــــــــــــييد ويعادة تدوير   34  226و د أســـــــــــــهم العمل المذكور أعلاه في إعادة تدوير   83-زاي 29 
كيلوغرام من نفايات التشـييد المعاد تدوير ا الوارد في الميزانية  30 000النفايات الإلكترونية، و و ما يتجاوز الهدف المقرر و و 

 . 2021م البرنامجية المقترحة لعا

 __________ 

 ة.A/75/6 (Sect. 29G)ط 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ة7ط 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29G)


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ســــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشــــيا مع ولايته. ومن أجل الإســــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو   84-زاي 29 
الصـيانة الرئيسـية وتصـنيفها حسـي نوع تحقيق الهدف، سـيواصـل البرنامج الفرعي نـمان تسـجيل جميع النفايات المتصـلة بالبناء و 

النفـايـات، وتـأثيـد طريقـة التخلص منهـا مع التركيز على طرق التخلص التي تتي  إعـادة التـدوير. وســــــــــــــيطلـي من جميع مقـاولي 
ع لتشــــمل جميع كيانات الأمم المتحدة الت  ي البناء الامتنال لهذه الشــــروأ. وســــتعقد مزادات علنية على الإنترنلأ بانتظام، وســــتوســــّ

تتخـذ من كينيـا مقرا لهـا والتي تحتـاج إلى خـدمـات فعـالـة ومســــــــــــــتـدامـة للتخلص من نفـايـاتهـا، بمـا في ذلـ  للنفـايـات الإلكترونيـة.  
 زاية. 29ويعرض التقدم المتو ع في مكيا  الأداء أدناه طانظر الشكل السابع من ال اب 

 
 زاي 29الشكل السابع من ال اب 

 مقياس الأداء: الكمية السنوية لنفايات التشييد المعاد تدويرها )الرمادي الداكن( والنفايات الإلكترونية )الرمادي الفاتح( 

 طبالكيلوغرامة 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأولية، يُرحَّل  دف عام   طأة  ، و و يعكس أفمـــــــــل التقديرات في تل  2021المقترحة لعام  من الميزانية البرنامجية   2021للحفاظ على المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021ة. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المرحلة الزمنية  بل جائحة مرض فيرو  كورونا طثوفيد

   
 حل النقل الرقمي المتكامل   :3النتيجة    

 2022ترحة لعام  الميزانية البرنامجية المق   

ــاءة،  85-زاي 29  ــ احا ومســ ــمل توفير خدمات الحافلات للموظفين طصــ ــعة ومتنوعة في مجال النقل تشــ ــؤولية واســ تقع على عاتق المكتي مســ
مرك ة تقري ا. وتوفر  20وسـيارات الأجرة، واسـتئجار السـيارات، والحافلة المكوكية خارج سـاعات العمل، ويدارة أسـطول مؤلف من 

توفير خدمات  تهدف إلى لعدد كبير من عملاء الأمم المتحدة الموجودين في نيرو ي  خدمات النقل  ذه لوجســــــــتيات ســــــــفر فعالة 
ــاعـد توفير خـدمـات النقـل العملاء الرئيســــــــــــــيين   نقـل فعـالـة من حيـث التكلفـة لموظفيهـا، ممـا يقلـل من الازدحـام في المنطقـة. ويســــــــــــ

ــمية وا ــ ات الرســـ ــفر إلى المناســـ ــر الســـ ــاركين في الاجتماعات والمؤتمرات وييســـ موا ع الأطراف النالنة والمكاتي  إلىلزيارات المشـــ
ــائقين. ويعتزم المكتي الانتقال وّ الحكومية. وزُ  ــد وخدمات إدارة الســـــ دت جميع المرك ات ب دارة الخدمات والو ود والتنظيا والرصـــــ

قل موحدة أثنر من المجموعة المت اينة الحالية التي تنطوي على خدمات متعددة يُســـــــــتعان فيها بمصـــــــــادر خارجية إلى خدمات ن 
الانتقال تدريجيا، وكذل  الفوائد التي يحققها المكتي وجميع العملاء طعلى الصـــــــعيدين   تمثفاءة تعمل على منصـــــــة واحدة. وســـــــي 
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المؤســــســــي والفردية، والتي ســــتشــــمل المزيد من الكفاءة، وتوفير الو لأ الإداري وراحة العملاء، فمــــلا عن تعزيز خدمة العملاء 
 .الاستخدامل مرن وموثوق به وسهل من خلال تطبيق متنق

 
 الدرو  المستفادة والت يير المقرر   

ذت للنقل المكوكي خارج ســـــــــاعات العمل والخيارات  فّ أن المشـــــــــاريع التجريبية التي نُ   فيالدر  المســـــــــتفاد للبرنامج الفرعي تمنّل  86-زاي 29 
للموظفين  درا أثبر من المرونة في الو لأ    وفّرتءة، حيث الر مية المتاحة للنقل رواســـــــــــطة ســـــــــــيارات الأجرة أثبتلأ أنها أثنر كفا

التنقل من ال اب إلى ال اب طمن خلال مرك ات أصــ رة، فمــلا عن وفورات    وراحة أثبر فيالحكيقي طباســتخدام تطبيق  اتفية،  
ن  ذا عموما راحة العملاء بشـكل كبير. و د وفّر و تا على الإدارة، وحسـنّ رنـا  الو لأ المحققة باسـتخدام طرق أ صـر. و د حسـّ

ــتخدام ــتخدام التطبيق على الانترنلأ وعبر الهاتف المحمول مما أتاح اســ ــهولة اســ ــل ســ من  بل جميع   هالعملاء ردرجة كبيرة بفمــ
المســـــــــــتعملين والجهات المكلفة بالموافقة. ويعتزم البرنامج الفرعي، في ســـــــــــياق تطبيق  ذا الدر ، توســـــــــــيع نطاق  ذه الخدمات  

المزيـد من عملاء الأمم المتحـدة، ويدمـاج خـدمـة الحـافلات للموظفين كجزء من حـل النقـل الر مي، ممـا يوفر التجريبيـة لتشــــــــــــــمـل  
 لجميع الموظفين حلا للنقل أثنر كفاءة وملاءمة ومرونة. 

 
 التقدم المتو ع نحو رلوس الهدف، ومكيا  الأداء   

يتمــ  من زيادة إمكانية الحصــول على خدمات النقل المتاحة للعملاء، من المتو ع أن يســهم  ذا العمل في تحقيق الهدف، كما   87-زاي 29 
 ة. 8-زاي 29الذين يستطيعون طلي  ذه الخدمات من خلال منصة واحدة وسهلة الاستخدام طانظر الجدول 

  
 8-زاي 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 طالأداء المقررة  2022 طالأداء المقررة  2021 طالأداء الفعلية  2020 طالأداء الفعلية  2019 طالأداء الفعلية  2018
نقــــــل        خــــــدمــــــات  مزودو 

ــددون   مــتــعـــــ ــارجــيــون  خـــــ
ــافـــلات   ــحـــــ لـ ــز ون  ــجـ ومـ
وســــــــــــــيـــــــارات  الموظفين 
ــار  ــجـــــ ــئـ واســــــــــــــــتـ الأجـــرة 
والحـــــافلـــــة   الســــــــــــــيـــــارات 
ــاعات   المكوكية خارج سـ

 العمل

نقــــــل  • خــــــدمــــــات  مزودو 
ــددون   مــتــعـــــ ــارجــيــون  خـــــ
ــافـــلات   ــحـــــ لـ ــز ون  ــجـ ومـ
وســــــــــــــيـــــــارات  الموظفين 

ــار الأجـــرة   ــجـــــ ــئـ واســــــــــــــــتـ
والحـــــافلـــــة   الســــــــــــــيـــــارات 
ــاعات   المكوكية خارج سـ

 العمل

تجر ــــة رائــــدة لخــــدمــــات   •
ــيارات الأجرة   ر مية لســـــــــ
والحــــافلــــة المكوكيــــة في 

 2019عام 

فــي  • كــبــيــر  ــاض  انــخــفـــــ
الحــــاجــــة إلى خــــدمــــات  
نقـل الموظفين أو النقـل 
الرســــمي بســــبي جائحة  

عـــــــام   19-ثوفيـــــــد في 
2020 

ــل  • العمــــ ــدء  رــــ ــل  ــأجيــــ تــــ
ــات   ــدمــــ ــالخــــ ــة بــــ الر ميــــ

لسيارات الأجرة والحافلة  
ــام  عـــــ حـتـى  ــة  الـمـكـوكـيـــــ

2021 

خدمات ســـيارات الأجرة   
المكوكيـــــــة  والحـــــــافلات 
ــهل وأثنر ملاءمة   أســـــــــــ
ومتـاحـة بطرق مختلفـة، 
بمــا في ذلــ  من خلال  
ــاتـــف   الـــهـــــ ــات  ــقـــــ ــيـ ــبـ تـــطـ

 المحمول

زيادة إمكانية الحصــــــــــــول   
ــل  الــنــقـــــ ــات  ــدمـــــ خـــــ عــلــى 
المتـــاحـــة للعملاء، الـــذين  
يســــــــــــــتطيعون طلــي  ــذه  

ــد ــخـــــ خـــلال  الـ ــن  مـ ــات  مـــــ
ــة واحـدة ســــــــــــــهلـة   منصــــــــــــ

 الاستعمال

       



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 88-زاي 29 

  رارات الجمعية العامة 
58 /263 ــطة المدرة للدخل في منظومة    ــتركة عن الأنشـــــــ تقرير وحدة التفتيش المشـــــــ

 الأمم المتحدة
58 /272 ــنتين    ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـ الموانـــيع الخاصـــة المتصـ

، الجزء الأول، الاستراتيجية المتعلقة رتكنولوجيا المعلومات  2004-2005
 والاتصالات

85 /276  ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية 

58 /277 تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعراض عمليات مراجعة حســـــابات   
الإدارة فيما يتعلق بالاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر خارجية في الأمم المتحدة وفي 

 الصناديق والبرامج التابعة لها
62 /269  إصلاح نظام المشتريات 
69 /273  المشتريات 

  
 المنجزات المستهدفة  

المنجزات المســـــــــــتهدفة التي ســـــــــــا ملأ والتي من المتو ع أن تســـــــــــهم في تحقيق الهدف   ائمة بجميع   9-زاي 29يعرض الجدول   89-زاي 29 
 .2022–2020المذكور أعلاه، مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
  9-زاي 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2022–2020المنجزات المستهدفة للفترة  :3البرنامج الفرعي 

 الفرعية والفئةالفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

ــآت/الم اني المملوكة للأمم المتحدة ط: الإدارة   ــي/المنشــ ــيانة الأرانــ ــر  Jإلى   Aفداناة، بما في ذل  م اني المكاتي النمانية   140إدارة وصــ   M، وم اني المكاتي الأحد عشــ
ــائر الم اني وا  14طابقا للمكاتي، و    73م اني مكاتي للمرافق الجديدة، لما مجموعه   8، و Xإلى   لبنية التحتية؛ ويدارة حيز المكاتي ويعادة  غرفة اجتماعات وموا عها وسـ

 الأمم المتحدة الأخرد في نيرو ي.تصميم المكاتي وتشكيلها لتلبية احتياجات مكاتي الأمم المتحدة، وغير ا من إدارات ومكاتي الأمانة العامة، والمكاتي التابعة لكيانات 
طلي ســفر ووثائق ســفر أخرد، وترتي ات ســفر الموظفين    16  000مرور في المتوســط وما يزيد على   جواز  400: الاســتلام والفحص؛ ويصــدار ما يزيد عن  اللوجسنتيات  

كيانا من كيانات الأمم المتحدة المشـتركة في خدمات    53من الموظفين المسـتحقين في  2  000والمشـاركين في الاجتماعات؛ وتجهيز جميع الامتيازات والحصـانات لقرابة  
 مكتي الأمم المتحدة في نيرو ي باسم حكومة كينيا. البلد المميا التي يقدمها

 ويا لشراء السلع والخدمات.نأمر شراء س 5 000: التخطيط للشراء ودعم عملية التوريد من أجل ا تناء السلع والخدمات؛ ويصدار ما يزيد عن المشتريات  
ســــــجل ممتلكات    33  000في ذل  الأصــــــول والمعدات في نيرو ي، ورصــــــد أثنر من  ســــــجل من ســــــجلات الممتلكات، بما   23  000التحقق المادي من   إدارة الأصننننول:  

مو ع خـارجي على الصــــــــــــــعيـد العـالمي؛ والمخزونـات المـاليـة وغير المـاليـة والتخزين والتصــــــــــــــرف في   100لبرنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمم المتحـدة في أثنر من 
 .الأصول

 بي وأثاث المكاتي.: إدارة الحيز المكتإدارة المرافق  
 : شحن الممتلكات الرسمية، والشحنات الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشخصية، وتلبية ما يتصل رذل  من متطل ات التأمين.النقل  
 .: البريد والحقي ة الدرلوماسية والتوزيع والسجلات والمحفوظاتخدمات البريد  

  

https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/272
https://undocs.org/ar/A/RES/58/272
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/62/269
https://undocs.org/ar/A/RES/62/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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 4البرنامج الفرعي    
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمليات    

 الهدف  

الهدف الذي يســـــــــــهم فيه  ذا البرنامج الفرعي،  و النهوض رتنفيذ البرامج الفنية للكيانات العميلة بكفاءة وفعالية من خلال حلول   90-زاي 29 
 و درتها  ذه الخدمات واتســـــــــا ها  التي تشـــــــــكّل ركيزةبنية التحتية التكنولوجية و الخدمات  أمن التكنولوجية مبتكرة، مع الحفاظ على 

   على التكيا.

 
 الاستراتيجية  

من أجل المســــــا مة في تحقيق الهدف، ســــــيقترح البرنامج الفرعي حلولا مبتكرة عن طريق العمل التشــــــاوري مع الكيانات العميلة،  91-زاي 29 
المتعلقــة بعروض خــدمــات تكنولوجيــا المعلومــات لكفــالــة أن تكون أ ــداف ررامجهــا واحتيــاجــات أعمــالهــا في صــــــــــــــميم القرارات  

 والاتصالات و تنفيذ التكنولوجيات الجديدة

اخت ار تكنولوجيات وحلول جديدة لتحديد فوائد ا وجدوا ا  تســــم  ب عملية ارتكار    وتنفيذوســــيواصــــل البرنامج الفرعي أيمــــا تطوير  92-زاي 29 
عندما    اي  ذا القطاع، لا رد من اسـتكشـاف تكنولوجيات جديدة واعتمادعلى مسـتود الأعمال. و النظر إلى الاتجا ات الحالية ف

 تتبيّن نجاعتها في تحقيق فوائد على مستود الأعمال، وخاصة بطريقة موثو ة ومتسقة ومستدامة. 

لفات والتعاون  لنظام الم  Unite Workspaceويعتزم البرنامج الفرعي أيمــــــــا التعجيل رتكييا الحلول الســــــــحارية منل مشــــــــروع   93-زاي 29 
ــتخدام ــيع نطاق حزمة البيانات المتنقلة،  باسـ الصـــوت/الفيديو، وتحويل مكاتي الخدمات المحلية إلى مكاتي خدمات متنقلة، وتوسـ

وتوفير حلول الترجمة الشــــــفوية الفورية عن بُعد للمؤتمرات الافترانــــــية لتمكين الكيانات العميلة من إنجاز ولايتها، وتمكين الدول  
 :ن التعاون فيما رينها. ومن المتو ع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عنالأعماء م

 تمكين العملاء بحيث يتخذون  رارات فعالة ويتاح لهم الحصول على الخدمات على نحو فعال وفي الو لأ المناسي؛  طأة  

 يي أولويات أثنر تكاملا؛ تطوير القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال عملية تخطيط وترت  طبة  

  ؛تلبية احتياجات أعمال الكيانات العميلة من خلال تنفيذ التكنولوجيات الجديدة والمبتكرة بسرعة طجة  

 تنفيذ البرامج الفنية للكيانات المستفيدة بمزيد من الكفاءة والفعالية. طدة  

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، فمــــــــلا عن الأداء البرنامجي المقدم في  2020النتائج التالية التي ظهرت خلال عام   2020البرنامجي في عام يشــــــــمل الأداء  94-زاي 29 
 أدناه. 2و  1إطار النتيجتين  

 
 المؤتمرات واللقاءات المفتوحة الافتراضية   

 ام البرنامج الفرعي رتنســيق المؤتمرات الافترانــية للمندو ين واللقاءات المفتوحة الافترانــية للعملاء، وتنفيذ ا ودعمها باســتخدام  95-زاي 29 
ترتي ات العمل عن بعد التي أُدخللأ أثناء الجائحة. و د أعاد البرنامج الفرعي تحديد أولويات إنفاق موارده للتركيز على الإســـــــــراع  

وجيات جديدة للمؤتمرات المعقودة بالفيديو وخدمات الترجمة الشـفوية الفورية عن بعد. وعمل البرنامج الفرعي عن في إدخال تكنول
ــتفادة من  ــفوية الفورية عن بعد والاســــ ــالات لتقييم ويدخال نظم خدمات الترجمة الشــــ ثني مع مكتي تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ

ى ذلـ ، عمـل البرنـامج الفرعي على إعـداد المكـاتـي التنفيـذيـة والمنـدو ين عن طريق  العقود الإطـاريـة لتقـديم الخـدمـات. وينــــــــــــــافـة إل
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إجراء عدة تجارب تشـــــــــ يل، ثم  دم الدعم الم اشـــــــــر للمناســـــــــ ات المعقودة، ومراجعة الدرو  المســـــــــتفادة والاطلاع على الوثائق 
 والتسجيلات بعد انعقاد المناس ات.

 
 الأداء   التقدم المحرز نحو رلوس الهدف، ومكيا    

ســـــــاعة من الاجتماعات الرســـــــمية المعقودة عبر  4 512أســـــــهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتمـــــــ  من توافر  96-زاي 29 
الفيديو والاجتماعات التي تســـتخدم خدمات الترجمة الشـــفوية الفورية عن بعد رين الكيانات العميلة والدول الأعمـــاء. وتمـــاعف  

ــفوية الفورية عن بعد مقارنة  عدد الاجتماعات الرســـ ـــــ ــتخدم خدمات الترجمة الشــــــ مية للتداول المعقودة بالفيديو والاجتماعات التي تســــــ
بالســــنوات الســــابقة، وتمــــاعف اســــتخدام التكنولوجيات منل التداول بالفيديو، ونظم الترجمة الشــــفوية الفورية عن بعد، والاجتماعات  

 زاية.  29طانظر الشكل النامن من ال اب   WebEx  لمنقولة م اشرة، و ، والمناس ات ا Unite Teamsالمعقودة رواسطة  

  
 زاي 29الشكل النامن من ال اب 

مقياس الأداء: عدد سنننناعات الاجتماعات الرسننننمية المعقودة بواسننننطة خدمات المؤتمرات بالفيديو وخدمات الترجمة الشننننفوية الفورية عن بعد  
 المتاحة

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2022المقررة لعام  النتائج    

، و ما تحدينان للنتائج المقدمة في الخطط البرنامجية المقترحة السـابقة، و ما 2و   1النتيجتين    2022تشـمل النتائج المقررة لعام   97-زاي 29
 يدة. ي نتيجة مقررة جد 3النتيجة و . 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020تظهران بالتالي أداء البرنامج في عام 

 
ن موظفي برننامج الأمم المتحندة للبيئنة وموئنل الأمم   :1النتيجنة     المكتنب النذكي لمكتنب الأمم المتحندة في نيروبي، النذي يمكظ

 ة8طالمتحدة من العمل بشكل آمن من أي مكان وفي أي وقت 

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ل بــاعتمــاد  نفــذ البرنــامج الفرعي تكنولوجيــات   98-زاي 29  لتحقيق  ــدفــه المتمنــل في دعم عمــل العملاء في أي مكــان وفي كــل مكــان. وعجــّ
ة؛ ونقل الهواتف المكتبية للعملاء Unite Workspaceررنامج الأمم المتحدة للإنتاجية والتعاون القائم على الحوســ ة الســحارية ط

 __________ 

 ة.A/74/6 (Sect. 29G)ط 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ة8ط 
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التراخيص القائمة؛ ووفّر خدمات الاتصـال ا من بالإنترنلأ إلى حواسـيبهم لإجراء المكالمات نـمن نظام الأمم المتحدة باسـتخدام  
من خلال شـراثات خاصـة لزيادة الاتصـال بشـ كة الإنترنلأ في المكاتي المنزلية من خلال الاتصـال بالهاتف المحمول؛ ونقل إلى 

باســـتخدام رروتوكول  والهوتفة   Unite Workspaceالحيّز الافترانـــي مكتي الخدمات المحلية لدعم العملاء من خلال مشـــروع  
ــاليـي العمـل عن بعـد، وفّرت  ـذه التكنولوجيـات اســــــــــــــتمراريـة العمليـات مع تحوّل الإنترنـلأ. وعنـدمـا   المجمع في نيرو ي إلى أســــــــــــ

 المجمع ردون انقطاع والانتقال إلى مجمع متصل بالسحابة، مراع للبيئة، و من، ومدعوم بالوسائل الافترانية.

ــاء ررنـامج منتظم لإدارة علا ـات العمـل. وعُ عي مركّ وظـل البرنـامج الفر  99-زاي 29  قـدت  زا ومتصـــــــــــــلا بعملائـه خلال الجـائحـة من خلال إنشــــــــــــ
ــئة لد  ــالات الناشـــ ــأن الخدمات يهم اجتماعات منتظمة مع العملاء لفهم متطل ات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــ ــورة بشـــ ــداء المشـــ ، ويســـ

 . في العمل مع البرنامج الفرعي خلال الفترة السابقة   تهم استعراض نوعية تجر  الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و 

ــ ة  100-زاي 29  في المائة من المحتود الخا  ربرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم   100و د أســــــــهم العمل المذكور أعلاه في رلوس نســــــ
في المائة الوارد في الميزانية البرنامجية  75المقرر و و  المتحدة  ائم على الحوســــــــ ة الســــــــحارية. وتجاوزت  ذه النســــــــ ة الهدف

 .2020المقترحة لعام 

 
 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ــا مة في الحفاظ على الهدف،   101-زاي 29  ــيا مع ولايته. ومن أجل المســــــ ــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشــــــ ــيواصــــــ ســــــ
البرنامج الفرعي على توفير الدعم التشـ يلي والصـيانة من خلال تلبية طل ات خدمة العملاء في حينه، ونشـر الخاصـيات  سـيركز 

الجديدة للتطبيقات المؤســســية الســحارية لتعزيز تجر ة المســتعملين الافترانــية، وتعاونهم وينتاجيتهم. وســيتم ذل  مع الحفاظ على 
 زاية. 29د التقدم المتو ع في مكيا  الأداء أدناه طانظر الشكل التاسع من ال اب رنية تحتية  منة ومتسقة ومرنة. وير 

 
 زاي  29الشكل التاسع من ال اب 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية لمحتويات برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة القائمة على الحوسبة السحابية 

 طبالنس ة المئويةة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأولية، يُرحَّل  دف عام   طأة  ، و و يعكس أفمـــــــــل التقديرات في تل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاظ على المســـــــ

 .2023لبرنامجية المقترحة لعام في الميزانية ا 2021ة. وسيُبلغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المرحلة الزمنية  بل جائحة مرض فيرو  كورونا طثوفيد
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 ة9طزيادة عدد الحلول المبتكرة   :2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

عزز البرنــامج الفرعي معــارف ومهــارات موظميــه لــدعم العملاء في الانتقــال إلى الخــدمــات الســــــــــــــحــاريــة، و ــدم حلولا مبتكرة في   102-زاي 29 
، وخدمات البيانات، وخدمات الاتصــال ا من بالإنترنلأ، وخدمات الترجمة الشــفوية  Unite Workspaceمجالات منل مشــروع 

الفورية عن بعد التي مكنلأ المســــتعملين والدول الأعمــــاء من التعاون بفعالية أثناء الجائحة. وتعاون البرنامج الفرعي أيمــــا مع 
ــل  مكتي تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في المقر للاســـــتفادة من خدما ت الاســـــتمـــــافة الســـــحارية. وينـــــافة إلى ذل ، واصـــ

البرنامج الفرعي استكشاف حلول مبتكرة جديدة منل إنشاء الدليل النشط المركزي، والإدارة الافترانية للحواسيي المكتبية ولوحات  
 متابعة أمن المعلومات لدعم  اعدة العملاء. 

د الحلول المبتكرة إلى س عة حلول، و و ما تجاوز الهدف المحدد بأر عة حلول الوارد و د أسهم العمل المذكور أعلاه في زيادة عد 103-زاي 29 
. وعلاوة على ذلـ ، فـ ن الأخـذ بـالحلول الســــــــــــــحـاريـة مكّن مكتـي الأمم المتحـدة في  2021في الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام  

ــي  ــســـ ة، مما أدد إلى خفض بصـــــمة الكر ون لمركز البيانات نيرو ي من إغلاق العديد من الخوادم ونقل محتوا ا إلى النظم المؤســـ
طنا مما أســـــــهم في   140في المائة. وينـــــــافة إلى ذل ، ســـــــا م ذل  في خفض ان عاثات الكر ون في البرنامج رنحو  45رنســـــــ ة 

 الاستدامة البيئية الخمراء.

 
 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

ي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشــيا مع ولايته. ومن أجل المســا مة في إحراز مزيد من التقدم نحو  ســيواصــل البرنامج الفرع 104-زاي 29 
ــول   ــيط وزيادة تأمين ومواءمة وصـــ ــحاري لت ســـ ــط المركزي الســـ ــيتحول البرنامج الفرعي إلى خدمات الدليل النشـــ تحقيق الهدف، ســـ

خدمات الإدارة الافترانـية للحواسـيي المكتبية وتمكين الفريق التقني العملاء إلى خدمات المؤسـسـة. وينـافة إلى ذل ، سـيتم نشـر 
ــرف النظر عن  ــتعملين، بصـ ــيي المسـ ــات الأمنية وتحدينات البرامج لحواسـ ــياسـ ــالات من تطبيق السـ لتكنولوجيا المعلومات والاتصـ

ي خدمات المعلومات والاتصالات  مو عها. وعلاوة على ذل ، ستعمل دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نيرو ي مع مكت 
من أجل تصميم وتنفيذ لوحة متابعة لتحسين الرصد والامتنال في مجال أمن المعلومات. وسيواصل البرنامج الفرعي رذل الجهود  

ــ كة  اللاعتماد   تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيات الســــحارية، والحد من بصــــمة الكر ون لمراثز البيانات، ومواءمة البنى التحتية لشــ
. ويرد التقدم المتو ع في مكيا  الأداء أدناه 2022في المائة في عام  10والاتصــالات من أجل خفض ان عاثات الكر ون رنســ ة  

 زاية. 29طانظر الشكل العاشر من ال اب 

  

 __________ 

 ة.A/75/6 (Sect. 29G)ط 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ة9ط 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29G)
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 زاي  29الشكل العاشر من ال اب 
 المتاحة للمكاتب العميلة مقياس الأداء: العدد التراكمي الإجمالي للحلول المبتكرة

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأولية، يُرحَّل  دف عام   طأة  ، و و يعكس أفمـــــــــل التقديرات في تل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاظ على المســـــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021الأداء البرنامجي لعام ة. وسيُبلغ عن 19-المرحلة الزمنية  بل جائحة مرض فيرو  كورونا طثوفيد

  
 حصول قاعدة أكبر من العملاء على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   :3النتيجة    

 
 2022الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

يلتزم البرنامج الفرعي، الذي يدعم إصـــــــلاح منظومة الأمم المتحدة الإنمائية، بالمســـــــا مة في زيادة فعالية عمليات الأمم المتحدة  105-زاي 29  
من اســـتراتيجية تســـيير الأعمال. وتحاور البرنامج الفرعي مع المكاتي والإدارات بالأمانة العامة ومع  2من خلال تنفيذ الصـــي ة 
صــــــناديقها و رامجها العاملة في نيرو ي من أجل تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات داخل  وكالات الأمم المتحدة و 

ــة للتعجيل رتنفيذ حافظة الخدمات الكبيرة بالفعل  ــدي لها فرصــــ مجمع نيرو ي وخارجه. و د أتاح الإعداد لمواجهة الجائحة والتصــــ
 مل المتنقلة والمرنة، في أي مكان وفي أي و لأ. المقدمة للعملاء وتحسينها، مما أتاحها لدعم أماثن الع

 
 الدرو  المستفادة والت يير المقرر   

تمكّن البرنـامج الفرعي من توفير الـدعم المكتبي عن بُعـد والنقـة بقـدرتـه على الكيـام رـذلـ ، ممـا مكّن  فيالـدر  المســــــــــــــتفـاد  تمنـّل    106-زاي 29  
ــية   ،الجائحة ومن خدمة الكيانات الجديدة تفشـــــيمكان خلال  العملاء الحاليين من العمل من أي مكان وفي كل   من  بيل مفونـــ

ــقين المكيمين. و د أثبلأ البرنامج الفرعي  درته على تقديم الخدمات والدعم إلى مختلف العملاء  ــؤون اللاجئين ومكاتي المنســــ شــــ
ــيتعامل البرنامج الفرعي، في تطبيق   ــتجارته في ذل . وسـ ــرعة اسـ ــرين ج رافيا وسـ ذا الدر ، مع العملاء المحتملين ويقدّم المنتشـ

ــفو اللهم  ــ كة والإنترنلأ   Unite Workspaceعن بعد، وخدمات   الفوريةة ي حلول الســـــــحارية من  بيل الترجمة الشـــــ وخدمات الشـــــ
 من استراتيجية تسيير الأعمال. 2التي تدار بشكل مشتر  لتحقيق فعالية أثبر عبر النظام من خلال تحقيق أ داف الصي ة 

 
 التقدم المتو ع نحو رلوس الهدف، ومكيا  الأداء   

ــلون على خدمات تكنولوجيا   107-زاي 29   ــ  من زيادة عدد العملاء الذين يحصـ ــهم  ذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتمـ من المتو ع أن يسـ
 زاية 29المعلومات والاتصالات التي يوفر ا البرنامج الفرعي طانظر الشكل الحادي عشر من ال اب 
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 زاي 29الشكل الحادي عشر من ال اب 

 مقياس الأداء: عدد كيانات الأمم المتحدة التي أُتيحت لها خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يقدمها البرنامج الفرعي 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الولايات التشريعية  

 البرنامج الفرعي.ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى  108-زاي 29 

 
  رارات الجمعية العامة 

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262

 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرد واستمرارية سير الأعمال

لومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة  درة الأمم المتحدة على تكنولوجيا المع 63/269
العمـل بعـد الأعطـال الكبرد ونــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا: الترتي ـات 

 المتعلقة بالمركز النانوي للبيانات في المقر
  

 المنجزات المستهدفة  

بجميع المنجزات المســـــــــــتهدفة التي ســـــــــــا ملأ والتي من المتو ع أن تســـــــــــهم في رلوس الهدف   ائمة   10-زاي 29يعرض الجدول   109-زاي 29 
 .2022–2020المذكور أعلاه، مصنفة حسي الفئة والفئة الفرعية، للفترة 

 
  10-زاي 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2022–2020المنجزات المستهدفة للفترة  :4البرنامج الفرعي 

 الفرعية والفئةالفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

شــــــخص من المســــــتعملين النهائيين؛ وخدمات الاتصــــــال الإلكتروني؛    2  600توفير الأمن لنظم تكنولوجيا المعلومات والبيانات لنحو  : تكنولوجيا المعلومات والاتصننننالات  
؛ وتقديم ديدة في ريئة  منةوخدمات اســتمــافة الموا ع على الإنترنلأ؛ وخدمات الاتصــالات بالصــوت والفيديو ونقل البيانات؛ وتشــ يل وصــيانة نظم التطبيقات القائمة والج

 صنف من أصناف معدات تكنولوجيا المعلومات. 3 000الدعم التقني إلى المستعملين النهائيين؛ وصيانة 
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 2022 لعام   بالوظائف   المتصلة   غير   والموارد   بالوظائف   المتصلة   الموارد   من   المقترحة   الاحتياجات  -   باء  

   عامة لمحة  

 
  الت يرات تفاصـــيل ذل  في بما ،2022 لعام المقترحة  العادية  الميزانية موارد 13-زاي  29 إلى  11-زاي 29  من  الجداول  في  ترد 110-زاي 29 

 الا تماء. حسي الموارد، في

 
 11-زاي 29 الجدول
 الإنفاق وجه حسب الإجمالية المالية الموارد تطور

 المتحدةة الولايات دولارات طبآلاف

 وجه الإنفاق
نفقــات عــام  

 طأة2020
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  الت يرات 
ط بـل   2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالياة
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموع الأخرد 
 874,0 10 – – – – – 874,0 10 785,4 11 الوظائف         

 372,7 – – – –  – 372,7 388,4 تكاليا الموظفين الأخرد 

 452,6 – – – –  – 452,6 402,5 الخدمات التعا دية

 609,7 4 (1,5) (70,0) (70,0) – – 679,7 4 565,4 4 مصروفات التش يل العامة

 93,8 – – – – – 93,8 44,6 اللوازم والمواد

 18,7 – – – –  – 18,7 111,9 الأثاث والمعدات

 – – – – – – – 766,2 تحسين أماثن العمل 

 – (100,0) (765,6) – –  (765,6) 765,6 095,4 1 المن  والمسا مات

 – – – – – – – (19,9) الفئات الأخرد 

  421,5 16 (4,8) (835,6)  (70,0) - (765,6) 257,1 17  139,9 19  المجموع 

 
ــويات تخمـــــع و د  نهائية  اللاحقة  الجداول وفي  الجدول  ذا في  المعرونـــــة  النفقات تكن  لم  التقرير،  ذا إعداد  عند طأة    المعلومات  رين  طميفة اختلافات  إلى تؤدي   د  لتســـ

 .2021  ذار/مار  31 بحلول ستنشر التي المالية والبيانات التقرير  ذا في الواردة

 
 12-زاي 29 الجدول
 والرتبة الفئة حسب 2022 لعام المقترح الإجمالي الوظائف عدد

 الوظائفة  طعدد

 التفاصيل العدد 
 ر م 66م ف و،  1، 2/1-ف 7، 3-ف 17، 4-ف 9، 5-ف 7، 1-مد 4، 2-مد 1 112 2021المعتمد لعام    

  – الت يرات في الوظائف 

 ر م 66م ف و،  1، 2/1-ف 7، 3-ف 17، 4-ف 9، 5-ف 7، 1-مد 4، 2-مد 1 112 2022المقترح لعام 

   
 

 والأر ام: م ف و: موظف فني وطني؛ ر م: الرت ة المحلية.تستخدم المختصرات التالية في الجداول  ملاحظة:
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 13-زاي 29 الجدول
 والرتبة الفئة حسب المقترح الإجمالي الوظائف عدد

 الوظائفة  طعدد

 الفئة والرت ة
المعتمــــد لعــــام 

2021 
ــام   الت يرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموع الت يرات الأخرد  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1  –  –  –  – 1 2-مد 

 4  –  –  –  – 4 1-مد 

 7  –  –  –  – 7 5-ف 

 9  – –  –  – 9 4-ف 

 17  – –  –  – 17 3-ف 

 7  – –  –  – 7 2/1-ف 

 45  – –  –  – 45 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  1  –  –  –  –  1 موظف فني وطني 

 66 – – – – 66 الرت ة المحلية  

 67 – – – – 67 المجموع الفرعي 

 112  –  –  –  – 112 المجموع 

  
 الناني الشــكل وفي  16-زاي 29 إلى  14-زاي 29  الجداول في  2022 لعام المقترحة الموارد  توزيع  بشــأن إنــافية تفاصــيل  وترد 111-زاي 29 

 زاي.-29 ال اب من عشر

  قيمتـه  مـا  2022  لعـام المقترحـة الإجمـاليـة  الموارد  تبلغ  ة،1ط 15-زاي  29  و  ة1ط 14-زاي  29  الجـدولين في  المبين النحو  وعلى 112-زاي 29 
 مقارنة المائةة في 4,8  نسـبته  ما طأو  دولار 835 600   دره نقصـانا يعكس مما  التكاليا، تقدير  إعادة   بل دولار 16  421 500

  الت يرات  طبة  و  الفنيـــة؛  التعـــديلات  طأة   مـــا:  اثنين  عـــاملين  نتيجـــة  الموارد  في  الت ييرات  وتـــأتي  .2021  لعـــام  المعتمـــد  بـــالمبلغ
   والفعالية. بالكفاءة  يتسم تاما  تنفيذا الولايات  تنفيذ تكاليا المقترحة الموارد مستود  وي طي الموارد. في الأخرد 
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 14-زاي 29 الجدول

 بصفة عامة: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرامج الفرعية

 طبآلاف دولارات الولايات المتحدةة

 العادية   الميزانية  ة 1ط  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  الت يرات 
 ط بـل  2022تقـديرات عـام  

 ةإعادة تقدير التكاليا
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموع الأخرد 
  908,2  –  – – –  –   908,2   810,5  التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         ررنامج العمل  - باء

الشــــؤون  ، التخطيط البرنامجي - 1 
  121,9 3  – – –  –  –  121,9 3   464,5 3  المالية وشؤون الميزانية

  809,7 2 –  – –  –  –   809,7 2  931,6 2  إدارة الموارد ال شرية - 2 

  827,1 7 (9,6)   (835,6)  (70,0) –   (765,6)   662,7 8 765,4 9 خدمات الدعم  - 3 

عمليـات تكنولوجيـا المعلومـات   - 4 
  754,6 1 –  – – –  –   754,6 1  167,9 2 والاتصالات 

 531,3 15 (9,6) (835,6) (70,0) – (765,6) 348,9 16 329,4 18 المجموع الفرعي، باء 

  421,5 16   (4,8)   (835,6)  (70,0)   –  (765,6)   257,1 17  139,9 19  1المجموع الفرعي،  

  
 الميزانية   عن   الخارجة   الموارد  ة 2ط  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقـــات عـــام  

2020 
ــرات   ــديــــ ــقـــــ تــــ

 2021عام  
 

 2022تقديرات عام   طبالنس ة المئويةة الت يرات 
 184,9 – –   184,9 145,0 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

        ررنامج العمل -باء 

الشــؤون المالية  ، التخطيط البرنامجي - 1 
 337,2 5 – –   337,2 5 842,8 3 وشؤون الميزانية

 398,2 5 – –   398,2 5 310,2 5 إدارة الموارد ال شرية - 2 

 334,2 8 – –   334,2 8 654,2 5 خدمات الدعم  - 3 

عمليات تكنولوجيا المعلومات   - 4 
 225,4 4 – –   255,4 4 951,2 2 والاتصالات 

 335,0 23 – –   335,0 23 758,4 17 المجموع الفرعي، باء 

 520,0 23 – –   520,0 23 903,5 17 2الفرعي،  المجموع 

 941,5 39 (2,0)  (835,6)   777,1 40 043,4 37 المجموع 
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 15-زاي 29 الجدول
 الفرعي والبرنامج والعنصر التمويل مصدر حسب 2022 لعام المقترح الإجمالي الوظائف عدد

 الوظائفة  طعدد

 العادية   الميزانية  ة 1ط  

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمـد لعـام  

2021 
ــام   الت يرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموع الت يرات الأخرد  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022
  3 – – – –  3 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       ررنامج العمل - باء

 31 – – – – 31 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 23 – – – – 23 إدارة الموارد ال شرية - 2 

 43 – – – – 43 خدمات الدعم  - 3 

الــمــعــلــومـــــــات   - 4  ــا  تــكــنــولــوجــيـــــ ــات  عــمــلــيـــــ
 12 – – – – 12 والاتصالات 

 109 – – – – 109 المجموع الفرعي، باء 

 112 – – – – 112 1المجموع الفرعي،  

 
   الميزانية   عن   الخارجة   الموارد  ة 2ط  

 العنصر/البرنامج الفرعي
تقـديرات عـام  

2021   
ــام  عـــــ ــرات  ــديــــ ــقـــــ تــــ

2022 
 3   3 التنفيذي والإدارةالتوجيه  -ألف      

     ررنامج العمل -باء 

 82   82 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 54   54 إدارة الموارد ال شرية - 2 

 73   73 خدمات الدعم - 3 

 28   28 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 4 

 237   237 المجموع الفرعي، باء 

 240   240 2الفرعي،  المجموع 

 352   352 المجموع 
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 16-زاي 29 الجدول

 تطور الموارد المالية الإجمالية والموارد الإجمالية المتصلة بالوظائف 

 الوظائفة المتحدة/عدد الولايات دولارات طبآلاف

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  الت يرات 
ط بـل   2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالياة
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموع الأخرد 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 874,0 10 – – – – – 874,0 10  785,4 11 الموارد المتصلة بالوظائف

 547,5 5 (13,1) (835,6) (70,0) – (765,6) 383,1 6  354,5 7 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 421,5 16 (4,8) (835,6) (70,0) – (765,6) 257,1 17 139,9 19 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 45 – – – – – 45  الفئة الفنية والفئات العليا

 67 – – – – – 67  العامة والفئات المتصلة رهافئة الخدمات 

 112 – – – – – 112  المجموع 

  
 زاي 29 ال اب من عشر الناني الشكل

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2022 لعام المقترحة الموارد توزيع

 المتحدةة الولايات دولارات طبآلاف
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 الفرعي  والبرنامج  والعنصر  العوامل حسب  الفروق   تعليل  

 الموارد   في   الإجمالية   التغيرات   

 التعديلات الفنية    

 التالي: النحو على دولار 765 600  دره نقصانا الموارد في الت ييرات تعكس ة،1ط 14-زاي 29 الجدول في  مبينال النحو على 113-زاي 29 

 لعام اعتُمدت متكررة غير احتياجات  شــــــــطي إلى دولار، 765  600  ال الغ النقصــــــــان يُعزد   الدعم.  خدمات ،3  الفرعي  البرنامج  
ــييد بمشــــــــروع وتتعلق 75/253 العامة الجمعية  رار بموجي  2021 ــتبدال الكبير التشــــــ  مكتي  في J إلى A المكاتي  م اني لاســــــ

 نيرو ي. في المتحدة الأمم

 
  الأخرى  التغيرات  

  70  000   ـدره  نقصـــــــــــــــانـا  الموارد  في  الت يرات  تعكس  ة،1ط  16-زاي  29  و  ة1ط  14-زاي  29  الجـدولين  في  مبينال  النحو  على 114-زاي 29 
 :التالي النحو على دولار،

 نفقات  إطار  في الاحتياجات انخفاض إلى  أســـــاســـــا دولار 70 000 ال الغ  النقصـــــان يُعزد  -  الدعم  خدمات ،3  الفرعي  البرنامج  
 أعمال  خفمــــــــلأ والتي  المرنة،  العمل  ترتي ات  رينها  ومن المكتي،  نفذ ا التي  التدارير بســــــــبي  المرافق لصــــــــيانة العامة التشــــــــ يل
  نيرو ي. في المتحدة الأمم مجمع في المطلو ة الإصلاح

 
   الميزانية   عن   الخارجة   الموارد   

 على  وعينية نقدية مســــــــــــا مات  يتلقى أن المكتي  يتو ع  ة،2ط  15-زاي 29 و ة2ط  14-زاي 29 الجدولين في  المبين النحو على 115-زاي 29 
صــــــــــة العادية الميزانية موارد تكمِّل الســــــــــواء،   بمبلغ  الميزانية عن  الخارجة  الموارد تقدر ،2022 عام وفي ولاياته.  لتنفيذ  المخصــــــــــَّ

 الموارد  ذه وسـتسـتخدم ة.2ط 15-زاي 29 الجدول  في  الوارد  النحو على وظيفة، 240 تكاليا وسـت طي دولار، 23  520 000
 الأمم وموئل للبيئة المتحدة الأمم  ررنامج إلى المقدمة المشــــتركة والخدمات الإداري  الدعم  بيل من مختلفة،  أنشــــطة لدعم  أســــاســــا
  وتمنـل   نيرو ي. في  الموجودة  و رامجهـا  وصــــــــــــــنـاديقهـا  المتحـدة الأمم وكـالات  لجميع  وكـذلـ   المكيمين،  المنســــــــــــــقين ونظـام  المتحـدة
  ال اب. لهذا المخصصة الموارد مجموع من المائة في 58,9 نس ة الميزانية عن الخارجة  الموارد

 من  المفونـــــة  للســـــلطة وفقا  نيرو ي،  في المتحدة الأمم مكتي لر ابة ال اب  ذا  إطار في الميزانية عن  الخارجة الموارد وتخمـــــع 116-زاي 29 
 العام.  الأمين

 دولارا. 12 039 076  بمبلغ الحكومة من المقدمة المجانية العمل بأماثن المتصلة  العينية للتبرعات التأجيرية الكيمة وتُقمدَّر 117-زاي 29 

 
   والإدارة  التنفيذي  التوجيه  

 من رها يتصـــل وما الإدارية الخدمات يخص فيما عام  روجه والإدارة  والإشـــراف  التوجيه  عن  المســـؤولية الإدارة شـــؤون  مدير  يتولّى 118-زاي 29 
 لخدماته. المتلكية المنظمات إلى  نيرو ي في المتحدة الأمم  مكتي يقدمها التي الدعم خدمات

ع  التي المســـــتدامة،  التنمية  أ داف  من 6-12 ال اية ســـــيما ولا ،2030 لعام المســـــتدامة  التنمية  لخطة ووفقا 119-زاي 29    المنظمات فيها تشـــــجَّ
 عليها  المنصـو    طاعات لعدة الشـاملة للولاية  وامتنالا  رها،  الخاصـة الإرلاس دورة  في بالاسـتدامة المتعلقة المعلومات  دمج على
ع  و د  عملياته، في  البيئية  الإدارة  ممارســــــات  دمج المكتي  يواصــــــل ،72/219 العامة  الجمعية   رار من 19  الفقرة في   نطاق وســــــّ

  .3 الفرعي  البرنامج من 2 النتيجة في يظهر ما نحو على التدوير ويعادة النفايات إدارة م ادرات

https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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ــبق لتذاثر   17- زاي   29  وترد في الجدول  120-زاي 29  ــليم الوثائق في مواعيد ا المقررة والحجز المسـ معلومات عن درجة الامتنال فيما يتعلق رتسـ
، تم الكيام بعدد أ ل من الرحلات 19- ، و ســــــبي القيود المفرونــــــة على الســــــفر الناجمة عن كوفيد 2020في عام و الســــــفر الجوي.  

 ظيمها في و لأ متأخر ولم تسم  بالحجز المسبق لتذاثر السفر الجوي. لحمور ور  العمل والحلقات الدراسية التي تم تن 

 
 17-زاي 29 الجدول
  الامتثال معدل

 المئويةة طبالنس ة

 2022المقرر لعام  2021المقرر لعام  2020الفعلي لعام   2019الفعلي لعام  
 100 100 65 89 الوثائق في موعد اتقديم       

 100 100 47 33 بالطائرة  بل ردء السفر بأسبوعين على الأ ل شراء تذاثر السفر  

  
 مقـارنـة  الموارد  مســــــــــــــتود   في  ت يير  أي  تعكس  ولا  دولار  908  200   ـدره  مـا 2022  لعـام العـاديـة  للميزانيـة المقترحـة  الموارد  تبلغو  121-زاي 29 

  18-زاي 29  الجدول في  2022 لعام المقترحة الموارد  توزيع عن إنــــــــافية تفاصــــــــيل  وترد  .2021  لعام  المخصــــــــص  بالاعتماد
 زاي. 29 ال اب من عشر النالث والشكل

 
  18-زاي 29 الجدول
 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور والإدارة: التنفيذي التوجيه

 الوظائفة المتحدة/عدد الولايات دولارات طبآلاف

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  الت يرات 
ط بـل   2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالياة
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموع الأخرد 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 500,2 – – – – – 500,2 486,9 الموارد المتصلة بالوظائف

 408,0 – – – – – 408,0 323,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 908,2 – – – – – 908,2 810,5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 2 – – – – – 2  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة رها

 3 – – – – – 3  المجموع 
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  زاي 29 ال اب من عشر النالث الشكل
  التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2022 لعام المقترحة الموارد توزيع والإدارة: التنفيذي التوجيه

 المتحدةة الولايات دولارات بآلاف/الوظائف  طعدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   الميزانية   عن   الخارجة   الموارد   

ثلاثـة وظـائف طمن  ت طيـة تكـاليا  الموارد ل دولار، وســـــــــــــتوفّر    184 900تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للبرنـامج الفرعي بمبلغ   122-زاي 29 
الرت ة المحليةة فمــلا عن موارد غير متصــلة بالوظائف. وســتســتخدم الموارد لإتاحة تنفيذ أنشــطة التنســيق الشــاملة المتصــلة بالدعم  

لمتحدة ونظام المنســـــــقين  الإداري والخدمات المشـــــــتركة ودعم العمليات التجارية المقدم إلى ررنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم ا 
 المكيمين، فملا عن إدارة الخدمات المشتركة المقدمة إلى جميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها و رامجها الموجودة في نيرو ي. 

 
 العمل  برنامج  

ــانا وتعكس دولار، 15  531 300   دره ما 2022 لعام  المقترحة العادية الميزانية  موارد  تبلغ 123-زاي 29   مقارنة دولار 835  600   دره  نقصــــــــــ
ر .2021 لعام  المخصـــــص  بالاعتماد  الموارد  توزيع  ويرد  .114-زاي 29  و  113-زاي 29  الفقرتين  في المقترح التخميض ويُفســـــَّ

 زاي. 29 ال اب من عشر الرابع الشكل في الفرعي البرنامج حسي

 
  

1

1

1

ر م

4-ف

2-مد
  

  

2.2

5.1

16.4

11.6

372.7

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التش يل الع

الخدمات التعا دية

د تكاليا الموظفين الأخر 

 توزيع الوظائف
 ائفوظ 3

 الموارد الماليةتوزيع 
908.0 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
408.0 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

408.0 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
500.2 
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 زاي 29 ال اب من عشر الرابع الشكل
  الفرعي البرنامج حسب 2022 لعام المقترحة الموارد توزيع

 المتحدةة الولايات دولارات  طبملايين

 

 

 

 

 

 

 
    

 1  الفرعي  البرنامج  
 والميزانية  والمالية  البرنامجي  التخطيط  

 مقارنة  الموارد مســــــــــــــتود  في  ت يير أي تعكس ولا دولار 3 121  900   دره ما 2022 لعام العادية للميزانية  المقترحة  الموارد  تبلغ 124-زاي 29 
  19-زاي 29  الجدول في  2022 لعام المقترحة الموارد  توزيع عن إنــــــــافية تفاصــــــــيل  وترد  .2021  لعام  المخصــــــــص  بالاعتماد

  زاي. 29 ال اب من عشر الخامس والشكل

 
  19-زاي 29 الجدول
  بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور :1 الفرعي البرنامج

 الوظائفة المتحدة/عدد الولايات دولارات طبآلاف

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  الت يرات 
ط بـل   2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالياة
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموع الأخرد 
         فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب          

 965,5 2 – – – – – 965,5 2 289,8 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 156,4 – – – – – 156,4 174,7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 121,9 3 – – – – – 121,9 3 464,5 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 – – – – – 13  والفئات العلياالفئة الفنية 

 18 – – – – – 18  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة رها

 31 – – – – – 31  المجموع 

   

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية-1البرنامج الفرعي 

إدارة الموارد ال شرية-2البرنامج الفرعي 

خدمات الدعم-3البرنامج الفرعي 

عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-4البرنامج الفرعي 
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 زاي 29 ال اب من عشر الخامس الشكل
  التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2022 لعام المقترحة الموارد توزيع :1 الفرعي البرنامج

  المتحدةة الولايات دولارات بآلاف/الوظائف  طعدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الميزانية   عن   الخارجة   الموارد   

 3- ف   3  و   4- ف  4وظيفة ط   82دولار، وســـــتتي  اســـــتمرار   5  337  200تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ   125-زاي 29 
  الداخلية والر ابة المالية  الإدارة لدعم  الموارد وســـــتســـــتخدم بالوظائف. متصـــــلة غير  موارد عن فمـــــلا المحليةة، الرت ة  من  75 و

 الأمم  وكالات  جميع إلى  المقدمة المشـــــــتركة  للخدمات المالية  والإدارة الميزانية إدارة عن  فمـــــــلا ولعملائه، للمكتي المالية  للموارد
 نيرو ي. في الموجودة و رامجها  وصناديقها المتحدة

 
 2  الفرعي  البرنامج  

 البشرية  الموارد  إدارة  

  المخصــص  بالاعتماد  مقارنة  ت يير أي تعكس ولا دولار 2 809  700   دره ما 2022 لعام العادية للميزانية  المقترحة  الموارد  تبلغ 126-زاي 29 
 من عشـر  السـاد  والشـكل  20-زاي 29  الجدول في  2022 لعام المقترحة  الموارد  توزيع  عن  إنـافية تفاصـيل  وترد .2021 لعام

 زاي. 29 ال اب

 
  

18

4

3

3

2

1

ر م

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

4

2.6

72.6

77.2

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش يل
العامة

الخدمات التعا دية

 توزيع الوظائف
 وظيفة 31

 الموارد الماليةتوزيع 
121.9 3 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
156.4 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

156.4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

965.5 2 
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 20-زاي 29 الجدول
 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور :2 الفرعي البرنامج

 الوظائفة المتحدة/عدد الولايات دولارات طبآلاف

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  الت يرات 
ط بـل   2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالياة
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموع الأخرد 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 613,1 2 – – – – – 613,1 2 715,6 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 196,6 – – – – – 196,6 216,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 809,7 2 – – – – – 809,7 2 931,6 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 11 – – – – – 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة رها

 23 – – – – – 23  المجموع 

  
 زاي 29 ال اب من عشر الساد  الشكل

  التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2022 لعام المقترحة الموارد توزيع :2 الفرعي البرنامج

  المتحدةة الولايات دولارات طبآلاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميزانية   عن   الخارجة   الموارد   

 3- ف   2و    4- ف  1وظيفة ط   54دولار، وســـــتتي  اســـــتمرار   5  398  200ر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ  قدّ تُ  127-زاي 29 
 ال شــــــرية الموارد إدارة دعم  أجل من  الموارد وســــــتســــــتخدم  بالوظائف. متصــــــلة غير  موارد عن فمــــــلا المحليةة، الرت ة  من  51 و
  الأخرد  المشــــــــتركة  الخدمات  تقديم  أجل منو  للمكتي الأســــــــاســــــــيين للعملاء  الاســــــــتحقا اتة ويدارة الموظفين وشــــــــؤون  التوظياط

 نيرو ي. في الموجودة و رامجها وصناديقها المتحدة الأمم وكالات  لجميع الل اتة  و رنامج الموظفين وتدريي الطبية طالخدمات
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1.8

56.3

134.3

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش يل 
العامة

الخدمات التعا دية

 توزيع الوظائف
 وظيفة 23

 الموارد الماليةتوزيع 
809.7 2 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
196.6 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

196.6 

المتصلة الموارد 
 بالوظائف

613.1 2 
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 3  الفرعي  البرنامج  

   الدعم  خدمات  

ــانـا  وتعكس  دولار، 7  827 100   ـدره  مـا 2022  لعـام المقترحـة العـاديـة  الميزانيـة  موارد  تبلغ 128-زاي 29   مقـارنـة  دولار 835 600   ـدره  نقصــــــــــــ
  21-زاي 29  الجدول في  2022 لعام المقترحة الموارد  توزيع عن إنــــــــافية تفاصــــــــيل  وترد  .2021  لعام  المخصــــــــص  بالاعتماد

  زاي. 29 ال اب من عشر السابع والشكل

 
  21-زاي 29 الجدول

 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور :3 الفرعي البرنامج

 الوظائفة المتحدة/عدد الولايات دولارات طبآلاف

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  الت يرات 
ط بـل   2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالياة
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموع الأخرد 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 129,0 3 – – – – – 129,0 3 183,3 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 698,1 4 (15,1) (835,6) (70,0) – (765,6) 533,7 5 582,1 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 827,1 7 (9,6) (835,6) (70,0) – (765,6) 662,7 8 765,4 9 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 – – – – – 10  الفئة الفنية والفئات العليا

 33 – – – – – 33  الخدمات العامة والفئات المتصلة رهافئة 

 43 – – – – – 43  المجموع 

  
 زاي 29 ال اب من عشر السابع الشكل

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2022توزيع الموارد المقترحة لعام  :3البرنامج الفرعي 

 المتحدةة الولايات دولارات بآلافعدد الوظائف/ط
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4431.6

177

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

ةمصروفات التش يل العام

الخدمات التعا دية

 الوظائفتوزيع 
 وظيفة 43

 الموارد الماليةتوزيع 
827.1 7 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
698.1 4 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

698.1 4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

129.0 3 
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   الميزانية   عن   الخارجة   الموارد   

 من 71  و 3-ف 2ط  وظيفة 73  استمرار  وستتي  دولار، 8 334  200  بمبلغ الفرعي  للبرنامج الميزانية  عن  الخارجة  الموارد تقدر 129-زاي 29 
  والمشـتريات،  الإمداد، بسـلسـلة المتصـلة  الخدمات  الموارد  ذه وسـتدعم بالوظائف. متصـلة  غير موارد  عن  فمـلا المحليةة،  الرت ة
 والنقل،  المرافق،  إدارة ذل  في بما المختلفة، المشـــــــــتركة  الخدمات  عن  فمـــــــــلا  للمكتي، الأســـــــــاســـــــــيين للعملاء  الممتلكات  ويدارة

 نيرو ي. في الموجودة و رامجها وصناديقها المتحدة الأمم وكالات لجميع المميا البلد وخدمات

 
   4  الفرعي  البرنامج  

 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  عمليات  

  المخصــص  بالاعتماد  مقارنة  ت يير أي تعكس ولا دولار 1 754  600   دره ما 2022 لعام العادية للميزانية  المقترحة  الموارد  تبلغ 130-زاي 29 
ــافية تفاصـــيل  وترد .2021 لعام  من عشـــر  النامن  والشـــكل 22-زاي  29 الجدول  في 2022 لعام  المقترحة  الموارد  توزيع  عن  إنـ

 زاي. 29 ال اب
 

 22-زاي 29 الجدول

 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور :4 الفرعي البرنامج

 الوظائفة المتحدة/عدد الولايات دولارات طبآلاف

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  الت يرات 
ط بـل   2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالياة
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجموع الأخرد 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 666,2 1 – – – – – 666,2 1 109,8 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 88,4 – – – – – 88,4 58,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 754,6 1 – – – – – 754,6 1 167,9 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 8 – – – – – 8  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4  الفئات الأخرد 

 12 – – – – – 12  المجموع 

  
  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 زاي 29 ال اب من عشر النامن الشكل

  التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2022 لعام المقترحة الموارد توزيع :4 الفرعي البرنامج

 المتحدةة الولايات دولارات بآلافعدد الوظائف/ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الميزانية عن الخارجة الموارد  

  وظيفـة  28  تكــاليا  لت طيــة  الموارد  وســــــــــــــتوفّر  دولار،  4  255  400  بمبلغ  الفرعي  للبرنــامج  الميزانيــة  عن الخــارجــة  الموارد  تقــدر 131-زاي 29 
 لتكنولوجيا التحتية  البنى لدعم  الموارد وســتســتخدم بالوظائف.  متصــلة  غير موارد  عن  فمــلا المحليةة الرت ة  من 27  و 3-ف 1ط

 دعم على بالقدرة  والاتصــــالات المعلومات  تكنولوجيا  دائرة  وتزويد المعلومات،  ويدارة التطبيقات وتطوير والاتصــــالات، المعلومات
 نيرو ي. مجمع في الموجودين العملاء  من وغير ا و رامجها، وصناديقها المتحدة الأمم ووكالات العميلة، المكاتي أنشطة
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32.8

52.5

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التش يل
العامة

الخدمات التعا دية

 توزيع الوظائف
 وظيفة 12

 الموارد الماليةتوزيع 
754.6 1 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
88.4 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

88.4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

666.2 1 
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  المرفق 
 2022 لعام  الوظائف   وتوزيع   التنظيمي   الهيكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الميزانية. عن الخارجة الموارد م: خ م العادية؛ الميزانية ع: م وطني؛ فني موظف و: ف م محلية؛ رت ة م: ر :المختصرات

 

 المدير العام

 الشؤون الإدارية مكتب مدير

 طالتوجيه التنفيذي والإدارةة
 م خ م: م ع:

 ر م 3 2-مد 1
 4-ف 1
 ر م 1

التخطيط البرنامجي والمالية 
 والميزانية 

 ة1طالبرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:

 4-ف 4 1-مد 1

 3-ف 3 5-ف 2

 ر م 75 4-ف 3

 3-ف 3

 2-ف 4

 ر م 18

 إدارة الموارد البشرية

 ة2طالبرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:

 4-ف 1 1-مد 1

 3-ف 2 5-ف 2

 م ف و 6 4-ف 2

 ر م 45 3-ف 6
 2-ف 1

 ر م 11

عمليات تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

 ة4طالبرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:
 3-ف 1 1-مد 1
 م ف و 1 5-ف 1
 ر م 26 4-ف 2
 3-ف 4
 ر م 4

 خدمات الدعم

 ة3طالبرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:

 3-ف 2 1-مد 1

 م ف و 1 5-ف 2

 ر م 70 4-ف 1

 3-ف 4

 2-ف 2

 م ف و 1

 ر م 32


