Naciones Unidas Arreis (Sect. 29E)

‘/V/ \\\Q Asamblea General Distr. general
\\(i ‘y 25 de marzo de 2021
\\A zfy Espafiol

Original: inglés

Septuagésimo sexto periodo de sesiones
Temas 140 y 141 de la lista preliminar*

Proyecto de presupuesto por programas para 2022

Planificacion de los programas

Proyecto de presupuesto por programas para 2022

Parte VIII
Servicios de apoyo comunes

Seccion 29E
Administracion, Ginebra

Programa 25
Servicios de gestion y de apoyo

ndice
Pagina
Proyecto de plan del programa para 2022 y ejecucién del programa en 2020**. .. ... .. 2
B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con puestos para 2022*** . .. .. 37
Anexos
I.  Organigrama y distribucion de los puestos para 2022. . ...................... 52
II.  Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones pertinentes
de los 6rganos de SUPEervisioN . .............. .. ... 53
I1l.  Resumen de los cambios que se proponen en los puestos, por componente y
SUDPIOgrama . . ..o 54

Nota: En el presente documento se ha empleado el masculino genérico en algunos casos para
aligerar el texto, entendiéndose que se aplica tanto a mujeres como a hombres.

* AI76/50.

** De conformidad con el parrafo 11 de la resolucion 72/266 A, la parte correspondiente al plany la
ejecucion del programa se presenta por conducto del Comité del Programa y de la Coordinacidn
para su examen por la Asamblea General.

*** De conformidad con el parrafo 11 de la resolucion 72/266 A, la parte correspondiente a las
necesidades de recursos relacionados y no relacionados con puestos se presenta por conducto de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto para su examen por
la Asamblea General.

21-03971 iﬁﬁ" 280421 070521

O R e reml”“%EL


https://undocs.org/es/A/76/50
https://undocs.org/es/A/RES/72/266
https://undocs.org/es/A/RES/72/266

Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

2/54

A.

29E.1

29E.2

29E.3

29E.4

Proyecto de plan del programa para 2022 y ejecucion
del programa en 2020

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se creé en 1947 en virtud de la resolucién 24 (1) y
resoluciones sucesivas de la Asamblea General. La Oficina se encarga de prestar servicios
administrativos y de apoyo a las entidades de Ginebra y sus oficinas sobre el terreno, de conformidad
con las politicas, los procedimientos y las practicas establecidos por la Secretaria General Adjunta
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y el Secretario General Adjunto de Apoyo
Operacional. También se encarga de proporcionar servicios de apoyo a los procesos
intergubernamentales de la Organizacidn en consonancia con su funcién de importante centro de
conferencias para la diplomacia internacional; servicios de administracion de edificios e ingenieria,
que incluyen planificar el espacio y asignar las oficinas, asi como llevar un registro de los bienes
inmuebles que poseen las Naciones Unidas en Ginebra; servicios de apoyo técnico a las conferencias
e infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC); y servicios de
biblioteca y gestion del conocimiento para apoyar la ejecucidn de los programas y actividades
encomendados a la Secretaria.

Estrategia y factores externos para 2022

La Oficina seguira prestando servicios administrativos y de apoyo, lo cual incluye dirigir y coordinar
los servicios de gestion de los recursos humanos y financieros, la TIC, los servicios centrales de
apoyo vy los servicios de biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la
administracion y la utilizacion de los locales de las Naciones Unidas y la coordinacién de las
politicas de recursos humanos, financieras y administrativas con otras organizaciones que tienen su
sede en Ginebra. La Oficina llevara a cabo y vigilara la aplicacién de las politicas y otras funciones
relacionadas con la gestion de los recursos humanos, las finanzas y el presupuesto, la TIC y los
servicios centrales de apoyo, segln determine la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion. Prestara servicios financieros, presupuestarios y de contabilidad, asi
como orientacion y asesoramiento, de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las normas pertinentes. Ademas, la
Oficina gestiona las necesidades de recursos humanos de las oficinas y dependencias de las Naciones
Unidas en Ginebra, incluso proporcionando orientacion y asesoramiento, servicios de formacion y
aprendizaje para el personal, promocion de las perspectivas de carrera y orientacidn profesional,
actividades para el bienestar del personal, servicios administrativos relacionados con servicios
médicos, y servicios de asesoramiento juridico sobre recursos humanos.

La Oficina presta servicios administrativos y de apoyo a las reuniones de las Naciones Unidas
celebradas en Ginebra y a los organismos especializados, y se encarga de las adquisiciones, las
actividades comerciales, el transporte, los viajes y otros servicios centrales de apoyo. También ofrece
servicios regionales de TIC y servicios de biblioteca, registro, archivo y gestién de los conocimientos
para apoyar la ejecucion de los programas y actividades encomendados a la Secretaria. Ademas, la
Oficina garantiza la correcta coordinacién y aplicacién de las recomendaciones de los érganos de
supervisidn de la Oficina, asi como la continuidad de las operaciones de apoyo administrativo a otras
entidades con sede en Ginebra en casos de emergencia.

La aplicacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra avanz6 a buen ritmo y traté de cumplir las normas maés estrictas en cuanto a la
accesibilidad y eliminacién de barreras, preservando al mismo tiempo los principios del disefio
original y los elementos histéricos de los edificios existentes. Sin embargo, los avances fueron més
lentos de lo previsto debido a la aplicacion en el lugar de trabajo de medidas higiénicas y sanitarias

21-03971


https://undocs.org/es/A/RES/24(I)

Seccion 29E

Administracion, Ginebra

29E.5

29E.6

29E.7

21-03971

en relacién con la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19). Las obras de renovacion
de los edificios histéricos del Palacio de las Naciones comenzaron en enero de 2021 y se prevé que
continten hasta 2024, y el nuevo edificio H empezard a ocuparse en abril o0 mayo de 2021; se
desalojaréan otras partes de los edificios que van a ser renovadas. La ejecucion progresiva del plan
estratégico de conservacion del patrimonio esta planteando al personal de la Oficina una amplia
gama de desafios importantes que van desde la puesta en marcha y la asuncion de la responsabilidad
por el funcionamiento del nuevo edificio H hasta el desmantelamiento secuencial de partes del
complejo de edificios histéricos del Palacio y la gestion de los locales provisionales y las cuestiones
conexas a medida que se traslada al personal a los locales temporales y de vuelta a los definitivos.
A fin de que la transicion se produzca sin tropiezos, se han puesto en marcha iniciativas de gestion
del cambio para adaptar al personal a las estrategias para un lugar de trabajo flexible, agilizar el paso
de los archivos en papel a los archivos digitales, y perfeccionar la gestion de las modalidades de
trabajo flexibles, entre otras actividades. Durante la renovacién se construyo un local temporal de
conferencias para garantizar la continuidad de las operaciones, que entr6 en funcionamiento en 2020,
y se estan modificando varias salas de conferencias para que se puedan realizar conferencias a
distancia y mixtas, incluso con interpretacion.

En 2022, la Oficina concentrard sus esfuerzos en proporcionar servicios continuos e ininterrumpidos
a los clientes, independientemente de las dificultades que se presenten durante el periodo de
renovaciones y obras. Para ello, se reforzara el papel de su Centro de Asistencia a los Clientes y se
seguird ampliando la gama de servicios ofrecidos, incluidos los que se prestan en linea. La Oficina
también seguird buscando formas innovadoras de apoyar a los clientes, lo cual incluye prestar
servicios de forma agil; habilitar servicios electrénicos tecnolégicamente avanzados y capacidades
tecnoldgicas audiovisuales mejoradas; y prestar apoyo con poca anticipacion a las negociaciones
especiales de alto nivel organizadas por las misiones politicas especiales (relacionadas, por ejemplo,
con Libia, la Republica Arabe Siria 0 el Yemen), grupos de determinacion de los hechos, otras
actividades previstas en el mandato y solicitudes especificas. En 2022 también seguirén celebrdndose
reuniones periddicas de la junta de clientes para promover un concepto abierto, transparente y
colaborativo de la prestacién de servicios, y se seguird vigilando estrechamente el cumplimiento de
los indicadores clave del desempefio a medida que evolucionan.

Las actividades y los entregables de la Oficina previstos para 2022 reflejan las dificultades que
plantea o puede plantear la COVID-19 a los clientes. Entre los entregables y actividades previstos
cabe mencionar el seguir dirigiendo la coordinacién con el pais anfitrion, las autoridades francesas,
los Estados Miembros y las organizaciones internacionales en Ginebra en relacién con la pandemia
en apoyo de la Directora General; prestar apoyo al personal y a los clientes, incluido en materia de
recursos humanos y servicios medicos, atencion de la salud mental y apoyo en linea a los clientes;
aplicar medidas de proteccion para garantizar un entorno seguro para el personal y los clientes;
prestar atencion a mantener a todo el personal de las Naciones Unidas en Ginebra informado de los
altimos acontecimientos y de la respuesta de la Oficina; prestar atencién a la seguridad en la
prestacion de servicios de reuniones y conferencias y prestar servicios en linea cuando sea posible.

Para ampliar la coordinacion y el enlace interinstitucionales, la Oficina colabora con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y organizaciones gubernamentales
internacionales con sede en Ginebra, coordinando el Grupo Encargado de las Actividades de
Adquisicion Comunes y la labor relacionada con el régimen comun de las Naciones Unidas. En su
calidad de entidad encargada de prestar servicios de secretaria a dicho Grupo, la Oficina seguira
coordinando y ampliando las actividades del Grupo al combinar las principales actividades de
adquisicion de sus 20 miembros con sede en Ginebra. La Oficina también presta servicios
administrativos y de apoyo, a titulo reembolsable, a los fondos y programas, organismos
especializados y otras organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas. Asimismo,
continuard digitalizando y conservando los archivos y documentos oficiales de las Naciones Unidas
en colaboracion con otras bibliotecas de la Organizacion.
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Con respecto a los factores externos, el plan general para 2022 se basa en la hipotesis de planificacion
de que los recursos extrapresupuestarios para los servicios que presta la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra seguiran estando disponibles para las oficinas clientes.

En lo que se refiere a la pandemia de COVID-19, el proyecto de plan del programa se basa en la
hipotesis de que los entregables y las actividades propuestos para 2022 seran factibles. No obstante,
si la pandemia siguiera afectando a los entregables y las actividades previstos, estos se ajustarian
durante 2022 en el marco de los objetivos, estrategias y mandatos generales. Todos los ajustes se
incluirian en la informacion sobre la ejecucién del programa.

La Oficina continda incorporando la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segin proceda. La Oficina contribuira a alcanzar la paridad de género,
en consonancia con la estrategia del Secretario General para todo el sistema sobre la paridad de
género, manteniendo informados a los directivos contratantes y a los coordinadores de recursos
humanos de las entidades clientes acerca del impacto de las decisiones de seleccion, mediante la
organizacion de consultas y sesiones informativas. El Servicio de Gestion de Recursos Humanos
asesora a las oficinas de los clientes sobre como llevar a cabo una divulgacion especifica y difundir
los anuncios de vacantes a través de las redes de recursos humanos establecidas. Ademas, la Oficina
participa regularmente en actividades de divulgacién, ferias internacionales de desarrollo profesional
y sesiones informativas para promover las oportunidades de carrera en las Naciones Unidas, con el
fin de mejorar la representacion geogréafica y el equilibrio de género en la Organizacion.

En consonancia con la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad, la
Oficina cred un equipo de inclusion de la discapacidad integrado por representantes de todas las
divisiones y servicios, y puso en marcha su plan de accion para 2020-2021 para ayudar a impulsar
la aplicacion de la Estrategia a nivel local. En 2020 se avanzé de manera significativa hacia la
consecucion de los objetivos fijados en el plan de accidn, entre ellos la adopcion de herramientas de
participacion a distancia para reuniones y actos; el desarrollo de nuevos enfoques para incorporar el
subtitulado en directo y la interpretacién en lengua de sefias a distancia a las reuniones hibridas y
virtuales; y la creacién de un conjunto de herramientas en iSeek para la inclusion de personas con
discapacidad. Esta labor continuaré en 2022.

Ejecucion del programa en 2020

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del programa

En 2020, la pandemia de COVID-19 afecté a los entregables y las actividades previstos de la Oficina.
Los efectos incluyeron retrasos en las actividades de construccion y mantenimiento para cumplir las
estrictas normas de salud y seguridad por la COVID-19; retrasos en la aplicacién de actualizaciones
y mejoras no urgentes de los sistemas informaticos existentes y el aplazamiento de varios proyectos
relacionados con la tecnologia de la informacién; la cancelacion de cursos de capacitacién, cuya
elaboracion quedd pospuesta; y el aplazamiento de talleres y actividades relativos a muchos
subprogramas y la cancelacion de todos los talleres y actividades presenciales. En todos los
subprogramas se ofrecen ejemplos concretos. El aplazamiento de entregables y actividades previstos
también afect6 a los logros previstos para 2020, como se indica en la ejecucion de los
subprogramas 3,4y 5.

Por otro lado, se decidi6 modificar algunos entregables y actividades previstos y realizar algunas
nuevas actividades en 2020, en el marco general de los objetivos de los subprogramas, para prestar
apoyo a los clientes en cuestiones surgidas durante la pandemia de COVID-19. Las actividades
modificadas y nuevas fueron las siguientes: aplicar modalidades de trabajo alternativas y prestar
apoyo al personal para que pudiera trabajar a distancia eficazmente; prestar apoyo al personal y a los
clientes en materia de recursos humanos y servicios médicos, atencién de la salud mental y apoyo en
linea a los clientes; garantizar que el personal, los clientes y los Estados Miembros estuvieran bien
informados a través de numerosos canales de comunicacion; utilizar la orientacion del pais anfitrion
y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para elaborar y aplicar un plan para el regreso seguro
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a los locales del Palacio de las Naciones; ofrecer apoyo a las reuniones y conferencias virtuales e
hibridas, ademas de las presenciales; y modificar numerosas ofertas de servicios para que puedan
prestarse en linea. En todos los subprogramas se ofrecen ejemplos concretos de estas actividades
modificadas y nuevas. Los entregables y las actividades modificados contribuyeron a los resultados
en 2020, como se indica en la ejecucidn del programa en el marco de los subprogramas 2, 3 y 4.

Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a la evolucidn de las necesidades
de las oficinas clientes, la Oficina transversalizara las ensefianzas y mejores practicas derivadas de
los ajustes y adaptaciones que hizo en el programa debido a la pandemia de COVID-19. Como
ejemplos concretos de las ensefianzas extraidas, cabe mencionar la importancia de seguir celebrando
reuniones virtuales y de las modalidades de formacidn y prestacion de servicios en linea para
fomentar la participacion del personal y los clientes. Mediante la reorganizacion de recursos durante
la pandemia, en 2020 fue posible acoger un nimero limitado de reuniones hibridas con interpretacion
para las que anteriormente no se habia dado un mandato o no se habian previsto los recursos
necesarios. En cuanto a la planificacion futura de las reuniones intergubernamentales, se puede
introducir un formato de reunion hibrido con interpretacidn a distancia, siempre que se disponga de
fondos para ello. De esta manera se permitiria la continuidad de las operaciones en momentos de
incertidumbre y una mayor participacion de los representantes de los Estados Miembros que no
puedan viajar, al tiempo que se mantendrian las funciones criticas de las reuniones y la interaccidn
en persona para que las negociaciones fueran eficaces.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

24 (1)

72/303

Transferencia de ciertas funciones, actividades 75/253 Cuestiones especiales relativas al proyecto de
y haberes de la Sociedad de las Naciones presupuesto por programas para 2021

Progresos en el establecimiento de un sistema
de rendicion de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas

Entregables

29E.16 En el cuadro 29E.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales

Cuadro 29E.1

del periodo 2020-2022.

Entregables transversales del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitaciéon de procesos intergubernamentales y érganos de expertos
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 3 3 3 3
1. Sesiones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto 1 1 1 1
2. Sesiones del Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1
3. Sesiones de la Quinta Comision 1 1 1 1
5/54
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29E.18
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29E.20
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Actividades de evaluacion

Esta previsto realizar en 2022 una evaluacion de la prestacién de apoyo a través del Centro de
Asistencia a los Clientes, tanto presencial como virtualmente, que atafie de manera transversal a los
cuatro subprogramas.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar una gestién financiera acertada, eficaz y
eficiente en las oficinas clientes.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira reforzando la supervision de la ejecucion del
presupuesto, la presentacion de informes, la gestion financiera y la fiscalizacién de cuentas
coordinandose con la Sede y brindando asesoramiento oportuno sobre la gestion financiera a las
entidades clientes. El subprograma continuard proporcionando asistencia, orientacidn y capacitacion
a los directores de programas y las dependencias administrativas de las organizaciones clientes
acerca de la gestidn financiera y las cuestiones presupuestarias. De conformidad con el objetivo, el
subprograma también garantizara unos procedimientos financieros y administrativos eficientes y una
ejecucidn presupuestaria eficaz; fortalecerd la fiscalizacién financiera interna y simplificara las
directrices y los procedimientos financieros; examinara periédicamente los procedimientos del flujo
de trabajo para detectar formas de atender a los clientes de manera méas répida y eficiente; harg el
seguimiento de la aplicacidn de las recomendaciones de los 6rganos de supervision; y velara por el
estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas y las politicas financieras de la Organizacion.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes: una mayor integridad
de los datos financieros y una mejora de la gestién general del presupuesto por programas y los
recursos extrapresupuestarios.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.

El nuevo tablero sobre desarme mejoro6 la visibilidad de la informacién financiera
para los Estados Miembros

El subprograma presta servicios financieros a cuatro convenciones de desarme con sede en Ginebra.
En los dltimos afios, los Estados Miembros han expresado su deseo de tener un acceso claro y visible
a los datos financieros relacionados con el desarme, en particular la situacion de las cuotas y los
importes pendientes de pago. En 2018, el subprograma comenz6 a compartir mensualmente informes
sobre las cuotas en formato Word. Se reconoci6 que los informes representan un importante paso
adelante; sin embargo, los Estados Miembros no consideraron que el formato fuera facil de usar y
seguia habiendo otras necesidades no satisfechas.

21-03971



Seccion 29E Administracion, Ginebra

29E.23 En 2019, el subprograma organizo talleres de evaluacion de las necesidades con la Subdivision de
Ginebra de la Oficina de Asuntos de Desarme, para comprender mejor las necesidades de los
usuarios; a continuacion, colabor6 con desarrolladores de tecnologia de la informacién para crear un
tablero sobre desarme en linea. El nuevo tablero muestra la informacion financiera relativa a las
convenciones de desarme con sede en Ginebra en una interfaz facil de leer y utilizar. Todos los
Estados partes de las convenciones de desarme en cuestion pueden acceder al tablero, que ofrece una
visién transparente de las deudas pendientes, por convencién y Estado, las tasas de recaudacion, el
calendario de los pagos, el nivel de los gastos frente a las estimaciones aprobadas y la situacion de
los fondos de operaciones. El tablero sobre desarme se present6 a los Estados partes en marzo de
2020. Se recogieron observaciones adicionales y se perfecciono el tablero.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29E.24 La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demuestran la mayor transparencia y
disponibilidad de datos sobre los pagos y los gastos relativos a las convenciones de desarme con
sede en Ginebra (véase el cuadro 29E.2).

Cuadro 29E.2
Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real)
Datos financieros sobre desarme Datos financieros sobre desarme Mayor transparencia y disponibilidad
disponibles en formato Word disponibles en formato Word de datos sobre los pagos y los gastos

relativos a las convenciones de
desarme con sede en Ginebra

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

29E.25 Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma necesitd mas tiempo para
completar algunas actividades programadas, ya que se perdi6 eficiencia por la sustitucion de las
reuniones, los debates y la resolucidn de problemas en persona por la colaboracion virtual.

29E.26 Por otro lado, el subprograma decidi6 realizar nuevas actividades para prestar apoyo a los clientes
en cuestiones surgidas durante la pandemia de COVID-19, en el marco general de sus objetivos, a
saber, mediante la colaboracion con otros subprogramas y departamentos para garantizar la
financiacion para la continuacion de las reuniones y conferencias multilingiies. ElI subprograma
desarroll6 herramientas de prevision financiera para ayudar a estimar y controlar el costo de las
plataformas de interpretacién para las reuniones hibridas de las secretarias de los 6rganos
intergubernamentales. Las herramientas de previsidn destacaron rapidamente cuales eran las
opciones mas asequibles para las reuniones hibridas, con lo que se ahorré mucho tiempo durante el
proceso decisorio.

Resultados previstos para 2022

29E.27 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

21-03971 7/54



Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

29E.28

29E.29

29E.30

Resultado 1: transformar la funcion financiera bajo un nuevo paradigma de gestion'?
Ejecucion del programa en 2020

En 2020, el subprograma trabajo en la actualizacion del registro de riesgos existente, utilizando las
herramientas y orientaciones institucionales mas recientes de la Sede. Se celebraron entrevistas con
22 interesados. El registro de riesgos definitivo, publicado a finales de 2020, incluye 13 riesgos a
nivel de servicio que se consideran elevados o muy elevados. Varios de estos riesgos afectan
directamente a los servicios que el subprograma presta a los clientes. Por ejemplo, es necesario
garantizar que la oferta de la cartera de servicios del subprograma siga siendo pertinente para las
necesidades de los clientes; que el subprograma proporcione las soluciones innovadoras necesarias
para satisfacer las expectativas de los clientes; que la ciberseguridad sea adecuada para proporcionar
servicios financieros estables a los clientes; y que el personal del subprograma tenga las
competencias necesarias para satisfacer las futuras necesidades de los clientes. También se cre6 un
comité de gestion del riesgo institucional para revisar el registro de riesgos dos veces al afio.
Paralelamente, el subprograma completd la labor preparatoria para la emision de las primeras
declaraciones de control interno, con la finalizacién de las matrices de control de riesgos y los planes
de accion correctiva para mitigar las deficiencias detectadas en los controles.

La labor mencionada contribuyé a que se pusiera en funcionamiento un sistema completo de control
interno y de los riesgos, con lo que se cumplié la meta prevista, incluida en el proyecto de
presupuesto por programas para 2020. Ademas, durante la preparacion del volumen I de los estados
financieros en lo que respectaba a la Oficina, no hubo ninguna constatacion de auditoria negativa
que afectara al subprograma.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma se asegurara de que
el comité de gestion del riesgo institucional se retina al menos dos veces al afio para actualizar el
registro de riesgos y dar seguimiento a la aplicacion de los planes de accion para la mitigacidn de
los riesgos. El subprograma también prevé introducir los planes de accion para la mitigacion de los
riesgos en el tablero de gestion de riesgos para supervisar mas eficazmente estos elementos. El
progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucidn (véase el cuadro 29E.3).

Cuadro 29E.3
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)®

2022 (prevista)

Supervision basada
en el tablero de
control mensual de
las cuentas

Supervision basada
en un catalogo de
riesgos financieros
especifico de la
Oficina

Utilizacion de un
sistema completo
de control interno y
de los riesgos

Examen y
seguimiento de la
eficacia y la
eficiencia del
sistema de control
interno

Mejora de la calidad
de los servicios
disponibles para los
clientes mediante
planes de acciéon
para la mitigacion
de los riesgos y un
tablero de gestion
de riesgos

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: mejora de la némina de sueldos del personal?
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha avanzado considerablemente en el desarrollo del sistema propuesto de
verificacion de nominas, que utiliza herramientas de inteligencia institucional para extraer
automaticamente los datos de las ndminas de Umoja y detectar y resaltar los elementos que requieren
un mayor analisis e investigacion. A finales de 2020, el sistema estaba completado al 70 %.

La labor mencionada contribuyo a reducir el promedio de exclusiones mensuales de lanémina a 262,
crear o mejorar al menos 2.000 puestos de trabajo para jovenes, pero no se cumplio la meta prevista
de 150, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021. El periodo de dos a tres
meses de comprobacidn de la herramienta, previsto inicialmente para el tercer trimestre de 2020,
esta ahora previsto para el segundo trimestre de 2021 debido a la escasez de personal por las
dificultades en materia de liquidez. La comprobacidn consistira en ejecutar el proceso manual actual
paralelamente al nuevo sistema y comparar los resultados. De esta manera, el subprograma podra
detectar los fallos del sistema y también aprender del nuevo sistema, incorporando las primeras
ensefianzas extraidas al trabajo diario corriente.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguira utilizando
la nueva herramienta y aprendiendo de ella, y reducira el nimero medio de exclusiones de la ndmina
en los préximos afios. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase
la figura 29E.1).

Medida de la ejecucion: promedio de exclusiones mensuales de l1a némina de sueldos
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150 A
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

21-03971

2 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29E)).

9/54


https://undocs.org/es/A/75/6(Sect.29E)

Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

10/54

29E.34

29E.35

29E.36

Resultado 3: mejora de la supervision y visibilidad de las practicas de gestion
de riesgos vigilando la aplicacion de la declaracion de control interno y de
tratamientos de los riesgos

Proyecto de plan del programa para 2022

La Oficina participa en auditorias para mejorar los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y
control interno de los servicios que presta a los clientes. Para garantizar que las recomendaciones de
las auditorias externas e internas se apliquen dentro de los plazos acordados, es fundamental seguir
sus progresos de cerca. Para contribuir a este esfuerzo, el subprograma ha creado un tablero de
gestion de riesgos. En el tablero se enumeran todas las recomendaciones de la Junta de Auditores 'y
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) y se hace el seguimiento del progreso de
su aplicacion. En el tablero se incluyen las recomendaciones, su estado, la fecha en que se estima
que concluira la aplicacion, y los departamentos responsables.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que el seguimiento de los planes de aplicacion de las
recomendaciones de las auditorias no era suficiente. Para cumplir plenamente sus obligaciones y
tratar de mejorar la calidad de los servicios que ofrece a los clientes, el subprograma también tendré
que supervisar y mitigar los riesgos detectados mediante las declaraciones de control interno y la
gestién de riesgos institucionales, los cuales abarcan esferas importantes que repercuten
directamente en los servicios prestados a los clientes. Por ejemplo, la declaracién de control interno
vigila cuestiones como el garantizar que los pagos a los proveedores de los clientes se realicen a
tiempo, que el personal reciba el sueldo cuando corresponde, que los informes a los clientes y
donantes sean precisos y se ajusten a las normas acordadas y que los procesos de facturacion y
recuperacion de costos de los clientes sean justos y se gestionen adecuadamente. Las medidas de
gestién de los riesgos institucionales incluyen el garantizar que el personal tenga las aptitudes
necesarias para satisfacer las necesidades futuras de los clientes, que la tecnologia de los servicios
financieros de los clientes esté protegida frente a los ciberataques y que las ofertas de servicios a los
clientes sigan siendo pertinentes y se ajusten a sus necesidades futuras. Al aplicar la ensefianza, el
subprograma incorporard al tablero actual la declaracién de control interno y las categorias de
gestién de los riesgos institucionales, y capacitara a los directores de la Oficina, mediante el tablero,
en materia de supervision de los planes de tratamiento actuales y las medidas conexas.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria la mejora de la
supervisidn y la visibilidad de la gestién de riesgos mediante un seguimiento unificado de los riesgos
y los tratamientos y una perspectiva de la gestidn de riesgos mas centrada en la Organizacidn por
parte de los directores (véase el cuadro 29E.4).
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Cuadro 29E .4

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)

2022 (prevista)

Aprobacion del
alcance del proyecto

y de los requisitos del

sistema para crear el
tablero de gestion de
riesgos

Los directores
tienen acceso a un
tablero de gestion
de riesgos a medida
para supervisar las
recomendaciones de
la OSSI y la Junta
de Auditores

Las matrices de
control de riesgos
sirven para
determinar un
enfoque uniforme
de tratamiento de
los riesgos

El sistema y el
tablero para la
gestion de riesgos
en toda la
Organizacion estan
fortalecidos y
recogen una gama
mas amplia de
riesgos y
tratamientos,
incluidos los
servicios a los
clientes

* Mejor supervision
y visibilidad de la
gestion de riesgos
mediante un
seguimiento
unificado de los
riesgos y los
tratamientos

* Los directores
tienen una
perspectiva de la
gestion de riesgos
mas centrada en la
Organizacion

Mandatos legislativos

29E.37

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del funcionamiento 751243
administrativo y financiero de las Naciones Unidas 75/252

42/211 Aplicacion de la resolucion 41/213 de la Asamblea
General

751242 Informes financieros y estados financieros
auditados e informes de la Junta de Auditores

Entregables
29E.38

En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Planificacion de los programas

Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por

programas para 2021

En el cuadro 29E.5 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29E.5

Subprograma 1: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: Gestion financiera, incluida la gestion de riesgos y la fiscalizacion interna, preparacion y ejecucion de
presupuestos y otras propuestas de recursos; gestion de 670 puestos financiados con cargo al presupuesto ordinario y a fondos
extrapresupuestarios (creacion, prorroga, supresion y financiacion de plazas a corto y largo plazo); presentacion de informes
financieros y contabilidad; gestion del efectivo y los ingresos; gestion de los acuerdos de servicios con casi 50 entidades
clientes, incluida la facturacion trimestral de la recuperacion de costos de mas de 120 lineas de servicios; procesamiento de las
noéminas mensuales de unos 7.500 empleados en todo el mundo y de mas de 275.300 pagos y desembolsos anuales; provision de
orientacion y asesoramiento sobre todas las cuestiones financieras; provision de seguro médico a mas de 32.000 empleados,
jubilados y familiares a cargo en todo el mundo; administracion de las solicitudes de indemnizacion; implementacion y gestion
de las reuniones de la junta de servicios a los clientes (trimestral).
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29E.39

29E.40

29E.41

29E.42

29E.43

29E.44

29E.45

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es propiciar una fuerza de trabajo competente,
diversa, adaptable y sana, impulsar el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad y
asegurar la resiliencia del cambio institucional.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira apoyando la adquisicion y el desarrollo de talento
y reforzando un entorno de trabajo propicio. Ademas, el subprograma reforzara su funcién de
asesoramiento, desarrollard la capacidad interna de analisis de los recursos humanos y prestara
especial atencién al bienestar y la salud mental del personal para apoyar més eficazmente a los
clientes.

El subprograma también seguird ofreciendo actividades de aprendizaje y desarrollo. Se hard hincapié
en el multilingiismo y en las actividades de recursos humanos con fines especificos, como sesiones
de capacitacion y reuniones informativas para promover la gestion del desempefio de la
organizacidn, impulsar el cambio institucional, fomentar la innovacion y la flexibilidad y ayudar al
personal a afrontar los cambios en el lugar de trabajo y crear un lugar de trabajo armonioso. El
subprograma también seguira colaborando con la Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra para generar nuevas oportunidades de aprendizaje e intercambio de conocimientos a
traves del Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje.

El subprograma tiene previsto continuar algunas de las importantes iniciativas relacionadas con la
COVID-19 puestas en marcha en 2020. En cuanto a la gestién de crisis, el subprograma seguira
trabajando con la subred de recursos humanos del Grupo de Gestidn de la Seguridad para garantizar
un enfoque coherente de los futuros planes relacionados con la COVID-19.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:
a) Una elevada satisfaccion de los clientes con el asesoramiento y el apoyo prestados;

b)  Mayor motivacidn y capacidad del personal al que se presta servicios para afrontar con éxito
los cambios en el lugar de trabajo, aceptar la innovacién y adoptar nuevas formas de trabajar;

c) Mayor capacidad de los equipos de los clientes para trabajar de forma més agil y flexible;
d)  Mayor comprensidn de los mecanismos existentes para hacer frente a la conducta indebida;

e) Capacidad continua de los clientes y los Estados Miembros de llevar a cabo su trabajo de
manera eficiente y eficaz, al tiempo que se sienten plenamente apoyados en un entorno dificil,
independientemente de su ubicacion.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgio durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1 y 2.
Mayor motivacion del personal durante la pandemia de COVID-19

Para ayudar al personal a mantenerse dedicado durante la pandemia de COVID-19, el subprograma
adoptd una estrategia de tres frentes que abarca las comunicaciones, el bienestar del personal y la
provision de acceso remoto a los principales servicios de recursos humanos.
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29E.47

29E.48

29E.49

Figura 29E.11

En cuanto a las comunicaciones, el subprograma proporcion6 al personal al que presta servicios
actualizaciones continuas sobre la forma en que la Organizacion estaba haciendo frente a la
COVID-19. Transmitio mas de 55 comunicaciones informativas de la Directora General sobre la
COVID-19; celebro periédicamente reuniones informativas para los directores, para el personal y
una reunién general sobre el regreso a la oficina; cred una linea directa para las consultas del
personal; y produjo carteles, pantallas digitales, elementos de sefializacion del edificio y videos para
preparar el Palacio de las Naciones para el regreso del personal.

En cuanto al bienestar del personal, el subprograma organizo talleres virtuales, programas de
divulgacidn y sesiones virtuales de meditacidn, en los que participaron mas de 2.500 funcionarios.
Ademas, méas de 1.300 funcionarios asistieron a sesiones de asesoramiento individual (un aumento
del 35 % respecto a antes de la COVID-19). El subprograma también animo6 a los directores a
celebrar reuniones diarias en linea con sus equipos para mantener el contacto con el personal.
Asimismo, el subprograma realiz6 una encuesta sobre la salud y el bienestar del personal en la
Secretaria de las Naciones Unidas en Ginebra durante la pandemia en 2020.

Por altimo, a través del Centro de Apoyo al Cliente virtual, el subprograma proporcion6 orientacidn
y apoyo administrativos actualizados relacionados con la COVID-19, por ejemplo, para facilitar el
cruce de fronteras. Las solicitudes de servicios de los clientes aumentaron en més de un 50 % durante
el periodo, y se recibieron 3.000 consultas relacionadas especificamente con el cruce de fronteras y
los visados.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demuestra el hecho de que el 86 % del personal
declaro sentirse motivado o animado en su trabajo (véase la figura 29E.11).

Medida de la ejecucion: porcentaje de personal que declara sentirse motivado o animado

en su trabajo

100 - 86
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(real) (real) (real)
Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma
29E.50 Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma pospuso o cancel6 actividades
programadas en varias esferas. En cuanto a la capacitacion, se tuvo que posponer el desarrollo,
disefio y mejora de nuevos cursos, se cancelaron todas las sesiones de formacion presencial y se
modificaron las clases de idiomas, que pasaron a impartirse exclusivamente a distancia. En lo que
respecta a la Oficina del Consejero del Personal, también se reprogramaron los talleres programados
y los actos previstos para centrar la atencidn en el fomento de la resiliencia, asi como en la salud
mental y el bienestar.
29E.51 Por otro lado, el subprograma decidio realizar nuevas actividades o modificar ligeramente algunas
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actividades para prestar apoyo a los clientes en cuestiones surgidas durante la pandemia de
COVID-19, en el marco general de sus objetivos. En cuanto a los servicios médicos, el subprograma
rastred los contactos de los casos confirmados y sospechosos de COVID-19; cre6 una linea de
atencion telefénica las 24 horas del dia y la dotd de personal; adquirio, gestiond y distribuyd los
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29E.52

29E.53

29E.54

29E.55

equipos relacionados con la COVID-19; llevé a cabo una evaluacion de riesgos laborales para
puestos especificos en el marco de la estrategia de regreso al Palacio de las Naciones; presté apoyo
a la plataforma de evacuacion médica del sistema de las Naciones Unidas (MEDEVAC) desarrollada
por la OMS e implementada por la Unidad de Coordinacion Médica para la evacuacion de
funcionarios en todo el mundo; y se coordind con los médicos y hospitales locales. Ademas, el
subprograma elabor6 y aplicé un plan para ayudar al personal a mantenerse dedicado y alcanzar los
resultados esperados, incluso bajo la tension y los desafios planteados por la COVID-19.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: una fuerza laboral saludable para un mundo mejor?
Ejecucion del programa en 2020

De acuerdo con la politica de reincorporacién al trabajo de la Oficina, que se ocupa del regreso al
trabajo de un miembro del personal tras un periodo prolongado de ausencia, como una baja por
enfermedad, el subprograma puso en marcha planes individuales de reincorporacién para mas de 20
miembros del personal a quienes presta servicios. El subprograma realiz6 un analisis de cada
situacion y puso en marcha un plan para facilitar la reintegracién del personal a la oficina. Ademas,
el subprograma sigui6 celebrando reuniones mensuales de coordinacion entre los servicios médicos
y los servicios cuyas necesidades y limitaciones eran mas especificas, con el fin de garantizar un
enfoque holistico. El subprograma también puso en marcha un procedimiento para revisar las
restricciones médicas (por ejemplo, el entrenamiento fisico, el porte de armas de fuego, el
levantamiento de objetos pesados o la conduccidn) antes de permitir a los agentes de seguridad
volver al trabajo tras un periodo de baja por enfermedad. Los comentarios p ositivos recibidos de los
servicios a los que se reincorporaron funcionarios confirmaron que los nuevos procedimientos
habian ayudado al personal a volver al trabajo sin problemas y habian ayudado a los directores a dar
la bienvenida de nuevo al personal a la oficina. Se estan analizando las ensefianzas extraidas de las
experiencias de 2020, que se tendran en cuenta para mejorar los futuros planes de reincorporacidn.

La labor mencionada contribuy6 a la plena aplicacién de la politica de reincorporacion al trabajo y
a la recepcién de comentarios positivos respecto de los planes individuales de reincorporacion, con
lo que se cumplio6 la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma ampliara la politica
modificada de reincorporacion al trabajo a otras oficinas clientes y también compartira la experiencia
y las ensefianzas extraidas con otras entidades clientes. En general, el subprograma seguira
mejorando la gestion de las ausencias por licencia prolongada de enfermedad. El progreso previsto
se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 29E.6).

% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 29E)).
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Cuadro 29E.6

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)®

2022 (prevista)

Formulacion de la
politica de
reincorporacion al

trabajo y presentacion

por el grupo de
trabajo sobre el

bienestar del personal

Inicio de la
aplicacion de la
politica de
reincorporacion al
trabajo y ampliacion
por el grupo de
trabajo sobre el
bienestar del
personal

* Plena aplicacion
de la politica de
reincorporacion al
trabajo

Comentarios
positivos de la
mayoria de los
directores sobre
los planes
individuales de
reincorporacion al
trabajo

Examen de la
politica de
reincorporacion al
trabajo y toma en
consideracion de
las ensefianzas
extraidas

* Ampliacion a otras
oficinas clientes
de la politica
modificada de
reincorporacion al
trabajo

Se comparten la
experiencia y las
enseflanzas
extraidas con los
departamentos
clientes como

mejor practica

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

29E.56

29E.57

29E.58

Resultado 2: estrategias innovadoras para apoyar al personal en un entorno
laboral cambiante*

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido avanzando en la introduccion de nuevos enfoques de trabajo innovadores,
como la técnica de las breves reuniones matutinas, para apoyar al personal en un entorno de trabajo
cambiante. Sobre la base del éxito del proyecto piloto llevado a cabo en 2019, el subprograma sigui6
formando a los equipos en esa técnica; actualmente, 17 equipos participan activamente en reuniones
matutinas diarias. El uso de esa técnica durante la crisis de COVID-19 fomenté la productividad al
mantener la atencién centrada en los objetivos estratégicos y prioridades. También reforzé la
rendicion de cuentas del equipo al garantizar que sus miembros cumplieran con sus tareas. El
subprograma también impartié una sesion de formacién de formadores a 10 nuevos compafieros a
principios de 2020 para ampliar el uso de las reuniones de equipo matutinas y compartir las
ensefianzas extraidas.

La labor mencionada contribuy6 a que los directores y el personal de los equipos que celebraban
reuniones matutinas como prueba piloto hicieran observaciones positivas y llevo a que se organizara
una sesion de formacion de formadores sobre el uso de la técnica de las reuniones matutinas y a que
aumentara el namero de equipos que aplicaban esa técnica de 15 a 17, con lo que se cumpli6 la meta
prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma continuara la
transicion hacia una Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra mas agil mediante la promocién de
técnicas modernas de agilidad disefiadas para permitir la flexibilidad y la creatividad dentro de los
equipos con el fin de empoderar al personal, apoyar a los directores y mejorar la entrega de resultados.
El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 29E.7).
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Cuadro 29E.7
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)a

2022 (prevista)

Los equipos de
pruebas iniciales
aplican la técnica de
las reuniones
matutinas a raiz de
las valoraciones de
los clientes que
apuntan una
necesidad de
reforzar el
desarrollo de la
capacidad, la

* Las valoraciones
positivas
aportadas por los
administradores y
los funcionarios
de los equipos de
pruebas de las
reuniones
matutinas dan
lugar a la creacion
de una sesion de
formacion de

El mayor uso de las
reuniones matutinas
y las valoraciones
positivas aportadas
por los directores y
los funcionarios en
cuanto al grado en
que esas reuniones
han favorecido la
gestion en funcion
de los resultados
dan lugar a un

Valoraciones
positivas sobre las
sesiones de
capacitacion para
promover una
actitud agil, que los
equipos consideran
utiles para adaptarse
a la nueva realidad
del trabajo y
contribuir a mejorar
los resultados

atencion en los formadores sobre entorno de trabajo

clientes y el apoyo el uso de la mas colaborativo y
de un entorno de técnica de las flexible

trabajo mas reuniones

colaborativo y matutinas

flexible y de la
gestion en funcidn
de los resultados

Aumento del
numero de
equipos que
celebran reuniones
matutinas de 15
al7

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: mayor civismo y respeto en el lugar de trabajo
Proyecto de plan del programa para 2022

Para apoyar a la Directora General, el subprograma elabor6 una estrategia para aumentar la confianza
del personal al que se prestan servicios en los mecanismos existentes, alentar al personal a que diga
lo que piensa sin temor a represalias, y cambiar la percepcidn del personal de que el comportamiento
poco ético queda impune. En 2018, se organizaron sesiones informativas especificas sobre las
normas de conducta y los valores éticos, las responsabilidades en materia de disputas y conflictos, y
la importancia de un entorno de trabajo saludable. En 2019, el subprograma creé un grupo de partes
interesadas para prevenir el acoso y hacerle frente. Ademas, se designaron puntos focales de
conducta y disciplina para apoyar al personal y asesorar a la Directora General en materia de
comportamientos prohibidos y faltas de conducta. En 2020 se hizo hincapié en la capacitacién con
la puesta en marcha de los didlogos “Unidos por el Respeto” para ayudar al personal a implicarse
mas y ser mas proactivo en el establecimiento y mantenimiento de un entorno de trabajo armonioso
y civico.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que hay que trabajar mas para ayudar al personal a
utilizar los canales de denuncia oficiales y oficiosos que tiene a su disposicién, asi como para
sensibilizarlo sobre sus responsabilidades en cuanto testigos. Al aplicar la ensefianza, el
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subprograma implantara los didlogos “Unidos por el Respeto” a mayor escala. El subprograma
también dara a conocer mas ampliamente el papel de los puntos focales de conducta y disciplina,
utilizard herramientas de seguimiento para vigilar estrechamente las situaciones de conducta
prohibida y se asegurard de que las denuncias se tramiten de forma eficaz. Por ultimo, el
subprograma creara una red oficiosa de compafieros competentes y de confianza a quienes los
funcionarios que sufran conflictos puedan dirigirse y de quienes puedan obtener informacion y
asesoramiento neutrales y Utiles.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostrarian el establecimiento de
una red oficiosa para la solucién de conflictos con caracter experimental el mayor conocimiento
entre el personal del nimero de casos denunciados y las medidas adoptadas para luchar contra el

acoso y otras conductas prohibidas (véase el cuadro 29E.8).

Cuadro 29E.8

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)

2022 (prevista)

Los directores
recibieron
informacién
especifica sobre el
ejercicio de las
responsabilidades
relacionadas con las
disputas y los

e Creacidon de un

grupo de partes
interesadas para
prevenir el acoso y
hacer frente a ese
problema en la
Oficina de las
Naciones Unidas

* Puesta en marcha
de los dialogos
“Unidos por el
Respeto”

* Designacion de
dos puntos focales
de conducta y
disciplina

* Mayor numero de
personal que
asiste a la
formacion
“Unidos por el
Respeto”.

* Mayor
conocimiento

e Creacion de una
red oficiosa de
resolucion de
conflictos con
caracter
experimental

Mayor
conocimiento

Conﬂwt_o,s yla en Ginebra  Implantacion del entre el personal entre el personal
promocion de un Mayor sistema de de donde acudir del namero de
entorno de trabajo conocimiento bt d iad
imiento de para obtener casos denunciados
saludable tre el 1 Seguimien d 1 did
entre el persona las faltas de ayuda y las medidas
de’los mecanismos conducta adoptadas para
existentes y luchar contra el
fomento de la acoso y otras
solucion de conductas
conflictos por prohibidas
medios oficiosos
Mandatos legislativos
29E.62 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

721254

73/276
Unidas

21-03971

Gestion de los recursos humanos

75/245

Administracion de justicia en las Naciones

Régimen comun de las Naciones Unidas
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Entregables

29E.63 En el cuadro 29E.9 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29E.9
Subprograma 2: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicaciéon

Programas de extensidn, eventos especiales y materiales informativos: Ferias de empleo y presentaciones sobre las
perspectivas de carrera para encontrar posibles candidatos a la contratacion, en particular candidatas, procedentes de Estados
Miembros no representados e insuficientemente representados y dar a conocer las oportunidades de empleo en las Naciones
Unidas; programas de promocion de la salud y el bienestar para la fuerza de trabajo que presta servicios en méas de 20 entidades
clientes; divulgacion de conocimientos en la esfera de los recursos humanos.

E. Entregables facilitadores

Administracién: Gestion de talentos y clasificacion de empleos; administracién de unos 3.500 contratos de personal;
asesoramiento y orientacion especializados sobre las politicas de recursos humanos, incluso sobre la administracién y aplicacion
del Estatuto y el Reglamento del Personal y el sistema de seleccién de personal; capacitacién en competencias institucionales y
de gestion, aptitudes sustantivas y técnicas, idiomas y comunicacidn, y desarrollo profesional para mas de 9.000 funcionarios y
otros participantes al afio; realizacidn de pruebas; servicios de asesoramiento del personal y apoyo psicolégico; realizacion de
encuestas del personal, incluso sobre el costo de la vida y las dietas; obtencion de 6.700 permisos de residencia en el pais
anfitrion en colaboracion con las autoridades locales; servicios de salud ocupacional y servicios administrativos en relacidn con
los servicios médicos para 12.000 funcionarios en Ginebra, consultas y asesoramiento médicos, preparacién para situaciones de
emergencia médica, campafias de salud y bienestar; aprendizaje, desarrollo profesional y gestidn de la actuacién profesional.

Justicia y supervision internas: Asesoramiento juridico en relacion con casos de supuesta conducta indebida; actuacion como
asesor juridico de la Organizacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas; representacion de la
Organizacion en los casos presentados por el personal ante la Dependencia de Evaluacion Interna y la Oficina del Ombudsman 'y
de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas; servicios de asesoramiento juridico y sobre politicas dirigidos a mas de 20
entidades clientes, incluso por medio de exposiciones informativas y sesiones de informacién para los directores, acerca de las
mejores practicas y las ensefianzas extraidas sobre administracion de justicia.

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Objetivo

29E.64 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficaz,
ambientalmente responsable y eficiente de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en lo
relativo a la gestion de los locales, las oficinas y las instalaciones de conferencias; la gestion de
activos; los viajes y el transporte; los servicios de correo y valija diplomatica; las adquisiciones; y
las actividades comerciales.

Estrategia

29E.65 Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira prestando servicios en los ambitos de la gestién
de instalaciones, la asistencia a las actividades relacionadas con las conferencias, los actos
especiales, la gestion de proyectos, la gestion del espacio, las adquisiciones, la gestién de contratos,
la administracion de bienes, los viajes, la administracién de las prerrogativas diplomaticas, los
visados, los documentos de viaje de las Naciones Unidas, el transporte, los servicios de correo y
valija, el almacenamiento y la gestibn ambiental sostenible. El subprograma también seguiré
apoyando activamente la aplicacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio, en
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particular procurando que se pongan en practica soluciones para minimizar las repercusiones que
pudiera tener cualquier trastorno durante la renovacion de los edificios histéricos del Palacio de las
Naciones, que comenz6 en enero de 2021 y se prolongara hasta 2024, asi como el funcionamiento
del nuevo edificio H, una vez se complete y entregue en 2021.

El subprograma seguird prestando los servicios esenciales de apoyo técnico a las conferencias,
reuniones y actos que se celebren en la Oficina, incluso en sus anexos, como el Palais Wilson (que
cuenta con mas de 35 salas de conferencias con capacidad de entre 10 y 2.200 plazas por sala). En
los Gltimos afios han surgido nuevas tecnologias avanzadas para prestar apoyo a las conferencias,
que la Oficina seguira aprovechando plenamente.

El subprograma también seguira actualizando los procesos para hacerlos mas eficientes y reforzar
los servicios de adquisiciones prestados de forma conjunta con otras organizaciones y organismos
de las Naciones Unidas con sede en Ginebra por conducto del Grupo Encargado de las Actividades
de Adquisicién Comunes.

El subprograma seguird aplicando las nuevas normativas y directrices locales y de la OMS;
equipando las salas de reuniones y conferencias con la infraestructura y los equipos necesarios para
apoyar las reuniones virtuales e hibridas, en funcidn de la financiacion disponible; y prestando
cualquier otro tipo de asistencia necesaria para garantizar la seguridad del personal, los clientes y
los delegados en el Palacio de las Naciones. Ademas, el subprograma implantara una solucién de
taquillas inteligentes para la entrega y recogida de correo para sus clientes. Las taquillas daran més
flexibilidad al personal ya que se podré recoger y enviar el correo cuando resulte mas conveniente y
de manera segura, lo cual también facilita las modalidades de trabajo flexibles.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Mayor eficiencia en los servicios de apoyo que se prestan a la Oficina y sus entidades clientes,
en particular durante los trabajos de construccion y renovacion previstos en el plan estratégico
de conservacion del patrimonio;

b)  Servicios de apoyo a las conferencias modernos y de calidad, incluso durante las obras del plan
estratégico de conservacién del patrimonio;

c) Una respuesta mas coordinada a las necesidades en materia de adquisiciones de las entidades
clientes;

d)  Mayor seguridad y mejores condiciones de los lugares de trabajo del Palacio de las Naciones
Y SUS anexos:

e) Disponibilidad de conferencias y reuniones de las Naciones Unidas multilingues en Ginebra.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgid durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.

Regreso de los clientes y el personal al Palacio de las Naciones en condiciones de
seguridad y prestacion de servicios de conferencias y reuniones de manera segura
durante la crisis de la COVID-19

La pandemia de COVID-19 caus6 importantes trastornos en el lugar de trabajo en el Palacio de las
Naciones. Desde el inicio de la pandemia, el subprograma ha centrado sus esfuerzos en la aplicacion
de medidas para asegurar el regreso de los clientes y el personal al Palacio en condiciones de
seguridad y la prestacion de servicios de conferencias y reuniones de manera segura. EIl subprograma
estudio y aplic6 medidas de distanciamiento fisico y prepar6 planes detallados adicionales de salud
y seguridad para permitir que se siguiera trabajando con seguridad. También establecio nuevas vias
peatonales de sentido Unico dentro y fuera de los locales, disefid e instal6 paneles divisorios de
plexiglas en las salas de conferencias y otras zonas, y disefio e instalo sefializacion para indicar los
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itinerarios seguros y la ocupacion maxima de zonas como los despachos y las salas. Ademas, empez0
a realizar una limpieza, higienizacion y desinfeccion especiales de todas las superficies que se tocan
con frecuencia, como las manillas de las puertas, los auriculares y los botones de los ascensores.
Ademés, se aplicaron todas las medidas relacionadas con la COVID-19 que recomienda la
Federacion de Asociaciones Europeas de Calefaccion, Ventilacion y Climatizacion, como el aire
exclusivamente fresco, sin recirculacién, lo cual supuso un mayor consumo de energia y, por
consiguiente, gastos de funcionamiento més elevados.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demuestran el regreso de los clientes y el personal
al Palacio de las Naciones en condiciones de seguridad y prestacion de servicios de conferencias y
reuniones de manera segura (véase el cuadro 29E.10).

Cuadro 29E.10
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real) 2020 (real)

- * Condiciones seguras para el
regreso de los clientes y el
personal al Palacio de las
Naciones, con tasas de ocupaciéon
variables en funcion de la
evolucion de la pandemia y de las
orientaciones de las autoridades
locales

Prestacion de servicios de
conferencias y reuniones de
manera segura
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29E.75

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma se retraso en la ejecucion de las
actividades de construccién y mantenimiento, a fin de cumplir las estrictas normas sanitarias y de
seguridad relacionadas con la COVID-19. Durante la fase inicial de la pandemia, las autoridades
suspendieron las obras de construccion y trabajos conexos que afectaban a Villa Pelouse, la entrada
de seguridad de Pregny, el Bar Concordia y los proyectos de remocion de amianto, entre otros, lo
cual provoco retrasos en la entrega de proyectos y en la asignacién de espacio para clientes
principales. Las restricciones a la construccion relacionadas con la COVID-19 también retrasaron la
finalizacion del edificio H, que es parte del plan estratégico de conservacion del patrimonio. Ello, a
su vez, impidio que el subprograma completara varias actividades preparatorias relacionadas con su
ocupacidn, prevista inicialmente para 2020. Estos cambios afectaron a la ejecucién del programa en
2020, como se indica en el resultado 1.

Por otro lado, el subprograma decidio realizar nuevas actividades para reducir al minimo los riesgos
relacionados con la propagacion de la COVID-19 en el Palacio de las Naciones, y aplicé todas las
normas sanitarias y de seguridad para mitigar la propagacién del virus. Los entregables nuevos
contribuyeron a los resultados en 2020, como se indica en el resultado que surgi6 en 2020.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
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tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: administracion de edificios innovadora®
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma avanzo considerablemente en la preparacion para la ocupacién del nuevo edificio H
en 2020, lo cual incluyé la elaboracion de directrices, la utilizacién de las tecnologias y la
introduccién de estrategias de mantenimiento preventivo para la optimizacion del espacio. El
subprograma adquirio las licencias y el software de Revit necesarios para el funcionamiento de un
sistema que se esta utilizando para crear un modelo tridimensional del nuevo edificio H y que
proporciona informacion del edificio para optimizar y agilizar su mantenimiento. En cuanto a la
optimizacion del espacio, se han realizado estudios de planificacién del espacio y se han disefiado
soluciones que incorporan los nuevos conceptos de espacios abiertos y espacios de trabajo fle xibles.

La labor mencionada contribuyé a la preparaciéon para la ocupacidon del edificio H en cuanto
terminara la construccién, con lo que no se cumplidé la meta prevista de optimizacion del uso del
espacio y mantenimiento preventivo tras la puesta en marcha del sistema de modelado de
informacién para la construccidn, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.
Las obras se han visto obstaculizadas porque la finalizacion del edificio se ha pospuesto hasta el
segundo trimestre de 2021 debido a la COVID-19. El subprograma sigue en camino de completar
todas las actividades requeridas antes de que el edificio este listo para ser ocupado.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguira optimizando
el espacio a medida que las entidades se trasladen a los locales provisionales y los abandonen para
instalarse en los definitivos. Ademas, el subprograma elaborara un nuevo enfoque del mantenimiento
que dara prioridad a las acciones preventivas frente a las correctivas. El nuevo enfoque protegera los
edificios del deterioro, la obsolescencia, la depreciacién y la redundancia. EIl progreso previsto se
indica en la siguiente medida de la ejecucidn (véase el cuadro 29E.11).

Cuadro 29E.11
Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista)a 2022 (prevista)
Ausencia de Ausencia de Preparacion para la Optimizacion del Reduccion del
optimizacion del optimizacion del ocupacion uso del espacio a deterioro de los
espacio espacio inmediata del raiz de la edificios mediante
edificio H elaboracion de el nuevo enfoque de
inmediatamente directrices de mantenimiento
después de la asignacion y preventivo
conclusion de la gestion del espacio
construccion

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: reduccion de los residuos generados por los clientes, los visitantes y
el personal en el Palacio de las Naciones®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha instalado 53 estaciones compartidas de reciclaje de residuos en el Palacio de las
Naciones y sus anexos y, al mismo tiempo, ha eliminado los cubos de basura individuales de
determinadas zonas, gracias a lo cual ha aumentado la tasa de separacion de desechos. El subprograma
puso en marcha una nueva licitacion con requisitos medioambientales actualizados, de modo que el
reciclaje de residuos se integra directamente en el contrato principal de limpieza. El subprograma
también elimind por completo los plasticos de un solo uso derivados del petroleo en el Palacio de las
Naciones. Ademas, el subprograma inaugur6 un punto ecolégico piloto, lo cual dio lugar a un aumento
de la cantidad de residuos reciclados y a la reutilizacién de materiales y suministros de oficina.

La labor mencionada contribuy6 al reciclaje del 74 % de los desechos de oficina, con lo que se
cumplio la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguira estudiando
la posibilidad de construir una planta de separacién de desechos, lo cual aumentaria el nimero de
tipos de desechos que se pueden separar o reutilizar, que incluirian, por ejemplo, los desechos verdes
biodegradables, los desechos de obras de construccién y demolicion y los residuos peligrosos. El
progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura 29E.111).

Figura 29E.II1
Medida de la ejecucion: porcentaje de desechos reciclados
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Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto

por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: una infraestructura sostenible para apoyar y moderar las reuniones hibridas
Proyecto de plan del programa para 2022

Como consecuencia de las dificultades causadas por la COVID-19, los servicios de conferencias
presenciales se interrumpieron en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra durante 2020, y
surgid el imperativo de encontrar y aplicar inmediatamente soluciones virtuales e hibridas para

® Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29E)).
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Figura 29E.IV

garantizar la continuidad de las conferencias, incluso aunque no fuera posible celebrar reuniones y
conferencias presenciales.

Para atender esa necesidad, en 2020 el subprograma actualiz6 seis salas de conferencias instalando
el equipo audiovisual y la tecnologia necesarios, como camaras para transmitir la imagen de la cara
y las expresiones del orador y herramientas para ofrecer interpretacion simultanea a distancia. Estas
mejoras permitieron que el subprograma prestara apoyo a 572 reuniones hibridas.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, para proporcionar la infraestructura necesaria para
ofrecer reuniones hibridas a largo plazo y de forma sostenible, habria que adoptar una estrategia de
tres frentes, a saber: preparar mas salas de reuniones instalando en ellas la tecnologia necesaria,
encontrar una plataforma adecuada para prestar interpretacién simultanea a distancia y capacitar al
personal para que pueda utilizar la tecnologia necesaria para moderar estas reuniones.

Al aplicar la ensefianza, el subprograma ampliard la aplicacion del plan para aumentar
progresivamente el nimero de salas de conferencias equipadas para ofrecer reuniones hibridas, en
funcién de la financiacion, y elaborara una estrategia para que se capacite a més funcionarios en
materia de moderacion de reuniones virtuales e hibridas. El subprograma se esfuerza por garantizar
que se disponga de la infraestructura necesaria para las reuniones hibridas y que el personal
capacitado de la Oficina y de las organizaciones clientes (secretarias sustantivas) cuente con las
aptitudes necesarias para moderar las reuniones hibridas.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria la disponibilidad de 13
salas de conferencias para reuniones hibridas con interpretacién simultanea a distancia (véase la
figura 29E.1V).

Medida de la ejecucion: nimero de salas de conferencias disponibles para prestar servicios
a reuniones hibridas con interpretacion simultanea a distancia (cifra acumulada)
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Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacidn se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.
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Resoluciones de la Asamblea General

58/263 Informe de la Dependencia Comun de 69/273 Adquisiciones
Inspeccion sobre las actividades del sistema
de las Naciones Unidas que producen
ingresos

58/277 Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccién sobre la auditoria de gestion
de la contratacion externa en las Naciones
Unidas y en sus fondos y programas

Entregables

29E.88 En el cuadro 29E.12 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29E.12
Subprograma 3: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: Gestion y mantenimiento de los locales de las Naciones Unidas, incluidas sus oficinas, la infraestructura
técnica de 43 salas de conferencias, los anexos y los parques; presentacién de informacion a los Estados Miembros sobre cémo
apoyar la aplicacién del plan estratégico de conservacion del patrimonio, sacar partido de las nuevas instalaciones y maximizar
el uso del lugar de trabajo.

Logistica: Organizacion de los viajes del personal y de los participantes en las reuniones.

Adquisiciones: Administracidn del Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes para las oficinas de las
Naciones Unidas y otras entidades participantes; apoyo para la planificacion de la adquisicion de bienes y servicios y para la
seleccion de proveedores; emision de 6rdenes de compra de bienes y servicios; adquisicion de bienes y servicios.

Gestion de activos: Verificacion fisica de los activos y control de los registros de 36.000 articulos de propiedades, planta 'y
equipo con nimeros de serie y los inventarios no financieros de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, otros
departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas (ademas de servicios de almacén y
enajenacion).

Gestion de instalaciones: Gestion de edificios de una superficie de 181.560 m? que contienen 2.800 oficinas, y suministro de
nuevos disefios y mobiliario de oficina para atender las necesidades de las entidades clientes.

Transporte: Envio de bienes oficiales, grandes envios para conferencias y mudanzas de efectos personales, y seguros conexos.

Servicios de correo: Recepcion e inspeccidn, y posterior distribucion, de los bienes; prestacion de servicios de correo, valija
diplomatica y distribucion a las oficinas de las Naciones Unidas y otras entidades de la Organizacion.

Visados y servicios diplomaticos: Expedicion de salvoconductos y otros documentos de viaje para 53 entidades y personal de
las Naciones Unidas en todo el mundo.

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

29E.89 El objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes mediante las tecnologias, incluidos un sistema
institucional de TIC y una arquitectura institucional coherentes; el acceso a innovaciones
tecnoldgicas relacionadas con las TIC; y un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura
y hospedaje de aplicaciones tecnoldgicas.
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29E.92
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29E.94

29E.95

29E.96
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Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma centrara las decisiones relativas a las ofertas de servicios
de TIC en los objetivos programaéticos y las necesidades institucionales de las entidades clientes.
Para ello, se aplicaran nuevas tecnologias desarrollando un entendimiento de los programas
institucionales, estableciendo relaciones de confianza con los clientes y gestionando una cartera de
soluciones pertinentes.

El subprograma también adaptard y creard una capacidad resiliente para cumplir los objetivos
institucionales de los clientes adquiriendo conocimientos y especializdndose en materia de
soluciones relevantes, ofreciendo valor institucional mediante el cambio a las opciones de
abastecimiento mas econdmicas, aprovechando las economias de escala, adoptando tecnologias
innovadoras y descontinuando los sistemas antiguos, y garantizando el uso eficaz y eficiente de los
recursos de TIC, y paraello ejercera el liderazgo de la comunidad de TIC en las entidades del sistema
de las Naciones Unidas en Ginebra y en otros lugares de Europa y colaborara con ella para definir,
adoptar e implantar politicas y procedimientos de gobernanza de las TIC. El subprograma
supervisard y apoyara la aplicacién de la estrategia de TIC y proporcionara servicios de
ciberseguridad para que las TIC sean seguras y fiables y permitan llevar a cabo las actividades.

El subprograma tiene previsto contribuir a reconstruir para mejorar acelerando y priorizando los
esfuerzos estratégicos destinados a desarrollar la capacidad de prestar apoyo ininterrumpido a todos
los aspectos del trabajo desde ubicaciones geogréaficas dispersas.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Clientes empoderados durante el proceso de adopcion de decisiones y cuyas tareas
administrativas y de gestion se vean facilitadas mediante el acceso a herramientas de tecnologia
de la informaci6n apropiadas;

b)  Entidades clientes que implanten con agilidad tecnologias nuevas e innovadoras que satisfagan
sus necesidades institucionales;

c) Entidades clientes que accedan a servicios y soluciones econémicas que optimicen el uso de
sus recursos para alcanzar los objetivos institucionales.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.

La interpretacion simultinea a distancia de las reuniones hibridas permitié que
continuaran las reuniones oficiales de las Naciones Unidas durante la pandemia
de COVID-19

Desde marzo de 2020, el acceso a los locales de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se ha
reducido debido ala COVID-19, lo que ha repercutido en la capacidad de la Organizacion de celebrar
reuniones oficiales en sus locales, por ejemplo, las reuniones del Consejo de Derechos Humanos, la
Asamblea Mundial de la Salud y la Conferencia Internacional del Trabajo. Como consecuencia de
ello, los Estados Miembros exigieron a la Oficina que proporcionara plataformas que permitieran
celebrar las reuniones a distancia y garantizara al mismo tiempo que se siguiera disponiendo de la
interpretacion oficial de las Naciones Unidas y se cumpliera el reglamento. El subprograma llevé a
cabo amplias pruebas de diferentes herramientas informaticas de interpretacion simultanea a
distancia para reuniones multilingiies, en linea e hibridas, asi como diversas soluciones de
arquitectura técnica para vincular esas herramientas a los sistemas audiovisuales de conferencias e
interpretacion del Palacio de las Naciones.

El subprograma definié las normas de configuracién técnica preferidas y, en colaboracién con el
subprograma 3, equipd seis salas de conferencias con la infraestructura y la tecnologia necesarias
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para apoyar las reuniones virtuales e hibridas. Ademas, la Oficina fue el primer lugar de destino en
celebrar una reunion oficial hibrida con interpretacion.
Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29E.97 La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demuestra el nimero de reuniones oficiales y

reuniones hibridas no previstas en el calendario celebradas por la Oficina en 2020, que incluyen las
reuniones con interpretacion simultanea a distancia (véase la figura 29E.V).

Figura 29E.V

Medida de la ejecucion: nimero de reuniones no hibridas, reuniones hibridas con interpretacion
simultinea a distancia, y reuniones hibridas sin interpretacion simultinea a distancia celebradas
(cifras anuales)
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Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma
29E.98 Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma no pudo aplicar plenamente el
plan de acciéon del Comité de Gestidn en materia de ciberseguridad. El subprograma también
interrumpid la implementacion de actualizaciones y mejoras no urgentes de los sistemas existentes
desde marzo de 2020 hasta septiembre de 2020, incluidos cambios en los sistemas de seguridad de
la tecnologia de la informacién, los servicios de conectividad, hospedaje y comunicaciones de voz,
video y datos, y los nuevos sistemas de aplicaciones en un entorno seguro.
29E.99 Por otro lado, el subprograma decidio realizar nuevas actividades para prestar apoyo a sus clientes
en cuestiones surgidas durante la pandemia de COVID-19, en el marco general de sus objetivos. Las
actividades nuevas incluyeron las siguientes: conferencias remotas con interpretacion simultanea;
desarrollo y mantenimiento de un sistema de gestién y analisis de la vigilancia de brotes y la
respuesta a ellos que permite detectar cadenas de infeccidn y rastrear los contactos; procedimientos
para prestar soporte informatico de emergencia a distancia; control de la presencia de personas en
los locales; desarrollo de una aplicacion de flujo de trabajo para las modalidades de trabajo flexibles;
y provision de orientaciones sobre la firma electrénica. Los entregables nuevos contribuyeron a los
resultados en 2020, como se indica en el resultado que surgi6 en 2020.
Resultados previstos para 2022
29E.100 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
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tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: aportacion agil de soluciones institucionales a través de la tecnologia’
Ejecucion del programa en 2020

29E.101 EIl subprograma ha utilizado un enfoque agil y proactivo para asesorar a los clientes y aplicar
soluciones técnicas que faciliten la creacion de sitios web, optimicen y automaticen los procesos y
respondan a las nuevas necesidades de emergencia relacionadas con la COVID-19. La aplicacién de
este enfoque fue fundamental en 2020. La emergencia de la COVID-19 aceler6 la aplicacion de
algunas soluciones para los clientes y cred la necesidad de otras nuevas, debido a las nuevas
modalidades de trabajo. Las nuevas soluciones desarrolladas para los clientes en 2020 incluyeron la
construccion y el hospedaje de sitios web, la automatizacion de flujos de trabajo, la solucién
Microsoft Shifts para la ocupacion de edificios, el seguimiento de pacientes de COVID-19 y la
automatizacion robotica de varios procesos, entre otras cosas.

29E.102 La labor mencionada contribuy6 a la aplicacion de 15 soluciones institucionales de TIC, con lo que
se cumplio la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

29E.103 EIl subprograma continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma continuara
colaborando con los clientes para asesorarles e implantar soluciones institucionales que satisfagan
sus necesidades sustantivas y operacionales. Para 2022, el subprograma tiene previsto implantar
otras 20 soluciones institucionales de TIC. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de
la ejecucion (véase la figura 29E.V1).

Figura 29E.VI
Medida de la ejecucion: nimero de soluciones institucionales de TIC implantadas
(cifras anuales)
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Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

" Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 29E)).
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29E.104

29E.105

29E.106

Resultado 2: impulso a la innovacién institucional estratégica®
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido colaborando con los clientes para que aporten sus ideas de innovacién.
En 2020, el subprograma implanté un proceso integral y eficaz de innovacion tecnoldgica que
abarcaba desde la generacion de ideas y la realizacién de una prueba piloto hasta la produccién
sostenible. El subprograma también documento el analisis del flujo de trabajo de gestidn de ideas,
los criterios de calculo, los procedimientos operativos estandar para la aprobacion de las pruebas
piloto y los datos cuantitativos para las decisiones sobre los proximos pasos una vez obtenidos los
resultados de la prueba piloto.

La labor mencionada contribuy6 a la aplicacidn de 11 soluciones innovadoras de TIC por las oficinas
sustantivas, con lo que se superd la meta prevista de 6, incluida en el proyecto de presupuesto por
programas para 2021. Algunos ejemplos de estas soluciones piloto son la automatizacion de la
verificacion de néminas, el flujo de trabajo de aprobacion mediante Microsoft Flow y Power Apps,
el reconocimiento facial en la transmision de video a partir de una fotografia, la disponibilidad de
plazas de aparcamiento mediante aprendizaje automatico, la creacion e implantacion rapidas de sitios
web, y los cheques de pago y la conciliacion de extractos bancarios en Umoja.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguiré colaborando
con los clientes para convertir sus ideas de innovacion en procesos integrales de innovacion
tecnoldgica. Para 2022, el subprograma tiene previsto ayudar a los clientes a implantar otras 15
soluciones innovadoras de TIC. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucidn
(véase la figura 29E.VII).

Figura 29E.VII
Medida de la ejecucion: nimero de soluciones innovadoras de TIC implantadas por las oficinas
clientes sustantivas (cifras anuales)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presup uesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacidn sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: servicios de TIC estandarizados y econdmicos en el recinto de Ginebra
Proyecto de plan del programa para 2022

29E.107 EIl subprograma ha mejorado la oferta de servicios basicos de TIC en el recinto de Ginebra para la
incorporacion de nuevas entidades que establecen sus operaciones en Ginebra, asi como para las
entidades existentes, en las esferas del acceso a la red, almacenamiento de datos y hospedaje de
aplicaciones, y los servicios de telecomunicaciones y soporte informatico para los usuarios.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

29E.108 La enseflanza que extrajo el subprograma fue que no podia proporcionar opciones estandar y
econdémicas para todos los clientes debido a la falta de una oferta predeterminada de servicios basicos
de TIC que pudiera aplicarse a las diferentes necesidades de estos clientes. Al aplicar la ensefianza,
el subprograma analizard y rediseflara la prestacion de esos servicios para reunir y ofrecer una cartera
de servicios basicos de TIC con valor afiadido en el recinto, tanto obligatorios como opcionales,
aprovechando las economias de escala y los procesos de servicios eficientes para lograr la
estandarizacion y la eficacia en funcidon de los costos. El subprograma tiene previsto actualizar su
catalogo de servicios basicos de TIC para incluir al menos un paquete de servicios completo,
estandarizado y econdmicamente ventajoso, con lo que se simplificard y mejorara la experiencia del
cliente en el momento de la incorporacion.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29E.109 Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el suministro de al menos una
solucidn extraordinaria, rapida y econdmica para las necesidades inmediatas de los clientes que se
incorporan a la comunidad de Ginebra (véase el cuadro 29E.13).

Cuadro 29E.13
Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista) 2022 (prevista)

* 35 servicios a la * 43 servicios a la * 48 servicios a la Opcidn de paquete Al menos un
carta de TIC carta de TIC carta de TIC de servicios paquete de servicios
disponibles disponibles disponibles completos y faciles que ofrece una

+ No se ofrecen + No se ofrecen + No se ofrecen de entender solucién
servicios servicios servicios desarrollada para e?(tr.aordmarla’, .
combinados combinados combinados los clientes rapida y econémica

para las necesidades
inmediatas de los
clientes que se
incorporan a la
comunidad de
Ginebra
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Mandatos legislativos
29E.110 En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

57/304

63/262

29E.111

Cuadro 29E.14

Estrategia de la tecnologia de la 63/269 Tecnologia de la informacion y las
informacion y las comunicaciones comunicaciones, recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones
en las Naciones Unidas: disposiciones
relativas al centro de datos secundario de la
Sede

Tecnologia de la informacidén y las
comunicaciones, planificacion de los
recursos institucionales y seguridad,
recuperacion en casos de desastre y
continuidad de las operaciones

Entregables

En el cuadro 29E.14 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Subprograma 4: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones: Provision de servicios de seguridad para los sistemas y
de tecnologia de la informacion y los datos para los usuarios finales; servicios de conectividad; servicios de
hospedaje; servicios de comunicacion de voz, video y datos; funcionamiento y mantenimiento de sistemas de
aplicaciones existentes y nuevos en un entorno seguro; soporte técnico para 5.000 usuarios finales; servicios
de asesoramiento sobre soluciones institucionales.

29E.112

29E.113

30/54

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es preservar el acervo de conocimiento pasado,
presente y futuro de las Naciones Unidas y mejorar el acceso a él, y movilizar ese conocimiento e
incrementar su divulgacion, la educacion y el didlogo entre los Estados Miembros y entre ellos y la
comunidad internacional.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira proporcionando acceso a los documentos y las
publicaciones de las Naciones Unidas, asi como a recursos de conocimiento producidos por fuentes
externas en los que se brinda informacién sobre las esferas de trabajo de la Organizacion. Para
mejorar y simplificar la recuperacion de esta informacion, el subprograma suministrard herramientas
de conocimiento que atinen recursos de informacion clave sobre las cuestiones de las que se ocupa
la Organizaciéon y las agendas mundiales. Asimismo, el subprograma continuaréd digitalizando y
conservando los archivos y documentos oficiales de la Sociedad de las Naciones, y los documentos
oficiales de las Naciones Unidas en colaboracién con otras bibliotecas de la Organizacion. Gracias
a un proyecto para proporcionar pleno acceso a los archivos de la Sociedad de las Naciones, toda
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esa coleccion (15 millones de paginas) estara disponible en linea, lo cual unificara la informacion
relativa a la historia del multilateralismo y brindara informacion sobre las ensefianzas extraidas.
Ademas, el subprograma aplicara las normas y las mejores practicas de gestion de registros en toda
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y en otras entidades de la Secretaria con sede en la
ciudad mediante capacitacion y servicios de asesoramiento dirigidos al personal acerca de la gestion
de registros. En el contexto del plan estratégico de conservacion del patrimonio, el subprograma
seguira ayudando a los coordinadores designados para la gestion de registros de los servicios de las
Naciones Unidas en el Palacio de las Naciones a encontrar y transferir los documentos oficiales de
la Organizacion a la Dependencia de Gestion de Registros.

El subprograma continuara prestando apoyo a la diplomacia cultural y poniendo en contacto a los
diplomaticos con el personal de las Naciones Unidas, expertos y ciudadanos del mundo a través de
iniciativas de debate y aprendizaje. El subprograma también seguird organizando iniciativas de
aprendizaje y actividades culturales en linea e hibridas (virtuales y presenciales), en lugar de
Unicamente actos presenciales.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Los diplométicos y el personal dispondran de més informacién para su participacién y la
consiguiente toma de decisiones;

b)  Mayor transparencia y rendicién de cuentas de la Organizacion;

c) Conservacion de la memoria institucional e histérica en el contexto de la transferencia de los
registros oficiales de los clientes durante las actividades de renovacién y construccién del plan
estratégico de conservacion del patrimonio;

d) Un programa dinamico de actividades culturales en linea y presenciales que los Estados
Miembros puedan usar para promover su arte y su cultura a través de exposiciones,
proyecciones cinematograficas y otros actos;

e) Oportunidades de aprendizaje alternativas en linea y presenciales para personal de las Naciones
Unidas y los diplomaticos en relacion con temas que fomenten el desarrollo profesional y la
aplicacion de las politicas y las agendas de las Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa que se expone en los resultados 1y 2.

Un servicio virtual de asistencia a los clientes

El subprograma ha ampliado considerablemente su oferta digital en los tltimos afios, y ha adquirido
mas de 70 suscripciones a bases de datos de informacién y miles de revistas y libros electronicos.
En consecuencia, la mayoria de las consultas de los clientes se refieren ahora al acceso a la coleccion
digital, y el subprograma ha establecido un servicio virtual de asistencia a los usuarios. Debido al
confinamiento durante la crisis de COVID-19, en 2020 se ampli6 el servicio virtual de asistencia
para que pudiera recibir todas las consultas de los clientes, garantizando asi que estos siguieran
recibiendo respuestas oportunas e informativas.

El subprograma amplié los servicios disponibles en su sitio web y le afiadio un servicio de chat, y
siguio prestando servicios de referencia por correo electronico y teléfono. Sus servicios se integran
y gestionan a través de una herramienta informatica, que incluye seguimiento en directo y graficos
analiticos. El subprograma también amplid la red de expertos que responden a las solicitudes de
informacion y ahora estos expertos también estan conectados en directo a través de la herramienta
informatica.
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Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
29E.119 La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demuestra el hecho de que 1.238 usuarios del

servicio virtual de asistencia (el 41 % del total de usuarios) recibieron respuesta a sus solicitudes en
el plazo de una hora. Mientras que entre 2018 y 2020 se produjo un aumento del 48 % en el ndmero
de solicitudes de informacién o de acceso a la informacion, el nimero de respuestas enviadas en
menos de una hora aumento un 73 % (véase la figura 29E.VIII).

Figura 29E.VIII
Medida de la ejecucion: niimero total de solicitudes de usuarios y niumero de solicitudes
a las que se da respuestas en menos de una hora
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Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma
29E.120 Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020 y al cierre de las instalaciones durante seis
semanas, el subprograma tuvo que interrumpir sus actividades relacionadas con el proyecto de
digitalizacion de los archivos de la Sociedad de las Naciones. Estos cambios afectaron a la ejecucion
del programa en 2020, como se indica en el resultado 1.
29E.121 Por otro lado, el programa decidié modificar algunas actividades para prestar apoyo a los clientes en
cuestiones surgidas durante la pandemia de COVID-19 estableciendo un servicio virtual de
asistencia a los funcionarios, que se ha integrado en los procesos de trabajo existentes para ofrecer
respuestas pertinentes con rapidez. Los entregables modificados contribuyeron a los resultados en
2020, como se indica en el resultado que surgié en 2020.
Resultados previstos para 2022
29E.122  Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa y, por ello, muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
Resultado 1: pleno acceso digital a los archivos de 1a Sociedad de las Naciones®
Ejecucion del programa en 2020
29E.123  El subprograma ha continuado con las actividades de digitalizacion y publicacion y sigue en camino
de completar el proyecto en 2022, segln lo previsto. EIl subprograma también comenzé a procesar
su coleccién de mapas histéricos, que contiene 20.000 mapas que se escanearan en 2021.
% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 29E)).
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29E.124

29E.125

Figura 29E.IX

La labor mencionada contribuy¢ a la digitalizacion de 10 millones de paginas de los archivos de la
Sociedad de las Naciones, pero no se cumplié la meta prevista de 10,5 millones de paginas, incluida
en el proyecto de presupuesto por programas para 2020. Esa meta no se cumplié debido al cierre de
las instalaciones durante seis semanas por la COVID-19.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma completara la
digitalizacion en 2022, para lo cual escaneara un total de 15 millones de paginas para mayo de 2022,
y la indexacion y la publicacion en linea se completaran en el tercer trimestre. El progreso previsto
se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 29E.1X).

Medida de la ejecucion: niimero total de paginas digitalizadas de los archivos de la Sociedad
de las Naciones (cifra acumulada)
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

29E.126

Resultado 2: Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje, espacios fisicos
y virtuales para divulgar conocimientos, educacién y dialogo'’

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido fortaleciendo la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
los diplomaticos, el personal de las Naciones Unidas y los becarios de todo el sistema de las Naciones
Unidas en Ginebra a través del Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje mediante el
establecimiento de un espacio virtual para las sesiones de aprendizaje. Debido a la situacion de la
COVID-19, todos los actos previstos para marzo de 2020 tuvieron que ser cancelados y el
subprograma cred y llevd a cabo sesiones en linea para seguir prestando apoyo a los clientes. Las
sesiones versaron sobre la salud mental y el bienestar, la negociacion multilateral, la mediaciéon en
un contexto de diversidad, la sostenibilidad y el acceso a los recursos digitales y en linea de la
biblioteca y los archivos de las Naciones Unidas en Ginebra. La transicion a las sesiones en linea
permiti6é que participara un conjunto mas amplio de compaieros del sistema de las Naciones Unidas
en Ginebra y otros lugares de destino. A raiz de ello, se pas6 de 2.870 participantes en 2019 a mas
de 4.400 en 2020, lo que representa un aumento del 53 %.
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Figura 29E.X

La labor mencionada contribuyd a la celebracion de 59 actos y 7 oportunidades de aprendizaje
adicionales, es decir, un total de 66 oportunidades de aprendizaje y actos ofrecidos a los clientes en
el Espacio Comtn de Conocimiento y Aprendizaje, con lo que se super6 la meta prevista de 60,
incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. A pesar del cierre del edificio de la Biblioteca a partir de septiembre de 2022 por las obras
del plan estratégico de conservaciéon del patrimonio, el Espacio Comun de Conocimiento y
Aprendizaje seguira ofreciendo sesiones y oportunidades de aprendizaje en linea. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 29E.X).

Medida de la ejecucion: nimero de oportunidades y actividades de aprendizaje ofrecidas
a los clientes en el Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje (cifra anual)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

29E.129

29E.130

34/54

Resultado 3: mayor acceso a los conocimientos sobre multilateralismo
Proyecto de plan del programa para 2022

La defensa del multilateralismo a través de los servicios de conocimientos es un componente
importante de la labor del subprograma. En 2018, cred el programa “100 afios de multilateralismo
en Ginebra” y coordin6é una red de 74 socios (instituciones publicas y privadas), que organizé
numerosos actos y exposiciones y editd publicaciones sobre la historia y la evolucion del
multilateralismo. Aunque el programa termin6é en 2020, algunos socios estaban dispuestos a
continuar con la labor.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que su enfoque de trabajo con los socios y las redes
debia ser mas sistematico, coordinado y racionalizado. Este enfoque permitira que el subprograma
establezca asociaciones mas solidas y sostenibles y organice actos y actividades que tengan una
mayor repercusion. Al aplicar la enseflanza, el subprograma aprovechara las alianzas existentes y
creara otras nuevas con misiones permanentes, otras organizaciones internacionales, servicios de las
Naciones Unidas e instituciones académicas. El subprograma tiene previsto desarrollar y poner en
marcha una estrategia de asociacion y creacion de redes, contratar a un gestor de conocimientos que
coordine y gestione las alianzas, capacitar al personal del subprograma en materia de creacion de
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redes y alianzas, y determinar y llevar a cabo actividades mas especificas y de mayor envergadura
para proyectos de conocimientos y actos centrados en el multilateralismo. Mediante la gestion
estratégica, estas alianzas de conocimientos se convertirdn en un poderoso mecanismo para crear
oportunidades mas innovadoras y eficaces de generacion e intercambio de conocimientos, lo que
hara que los debates estén mejor fundamentados.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29E.131

Se espera que esta labor contribuya al logro del objetivo, como demostraria la mejora del acceso a

informacion, actividades y actos que aumenten el conocimiento del multilateralismo (véase el cuadro

29E.15).

Cuadro 29E.15
Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)

2022 (prevista)

Trabajar con cada uno
de los socios en los
actos y actividades
del subprograma para
los clientes

Trabajar con cada
uno de los socios en
los actos y
actividades del
subprograma para
los clientes

Reconocimiento de
la necesidad de
gestionar y
coordinar mas
formalmente las
alianzas para
organizar actos y
actividades de
mayor envergadura
para los clientes y
con una repercusion
mayor

Elaboracion de una
estrategia de
alianzas que ayude
al subprograma a
determinar y llevar
a cabo actividades
y actos mas
especificos y a
mayor escala sobre
el multilateralismo
para los clientes

Mayor acceso a
informacion,
actividades y actos
que aumenten el
conocimiento del
multilateralismo

Mandatos legislativos

29E.132  En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma.

Resolucion de la Asamblea General

En el cuadro 29E.16 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

356 (IV) Consignacion de créditos para el ejercicio
econémico de 1950
Entregables
29E.133
anteriormente.
21-03971
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Cuadro 29E.16
Subprograma 5: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (numero de dias) 40 54 40 40
Actos para diplomaticos y personal y pasantes de las Naciones Unidas dedicados a
los procesos, mecanismos de trabajo y normas de la Secretaria y orientados al
desarrollo profesional 40 54 40 40

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: Servicios de asesoramiento sobre la
gestion de registros

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: Sistema y plataforma del proyecto sobre el pleno acceso digital a los
archivos de la Sociedad de las Naciones (LONTAD) para proporcionar acceso gratuito en linea a los archivos digitalizados de 1a
Sociedad de las Naciones y preservarlos

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Programa de actividades culturales, incluidas
exposiciones, conciertos y peliculas; visitas guiadas de la Biblioteca, los archivos y las exposiciones permanentes y temporales
del Museo de las Naciones Unidas en Ginebra; grupos de debate y conferencias para facilitar el intercambio cultural, la
educacion y el dialogo acerca de las cuestiones principales de las que se ocupan las Naciones Unidas; exposiciones en los
locales de la Biblioteca y en el Museo de las Naciones Unidas en Ginebra.

Servicios de biblioteca: Servicios de conocimiento, como servicios de referencia virtuales e in situ, disefio de plataformas de
busqueda y paquetes de informacion especificos, para propiciar la formulacion de politicas con base empirica y facilitar la
investigacion, destinados a los diplomaticos, los delegados, el personal de las Naciones Unidas y la comunidad académica de
todo el mundo; paginas digitalizadas de los documentos oficiales y otra documentacion que se pueden consultar en linea;
sistema de gestion de recursos unificado para las bibliotecas de la Secretaria de las Naciones Unidas con acceso virtual; recursos
de informacion impresos y electronicos; gestion y conservacion de los archivos y los registros de las Naciones Unidas y la
Sociedad de las Naciones; acceso a archivos y registros in situ y en linea.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con
puestos para 2022

Sinopsis

29E.134 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29E.17 a 29E.19.

Cuadro 29E.17
Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(En miles de délares de los Estados Unidos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021  Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos® Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Puestos 42 670,6 47 546,4 - - (370,5) (370,5) (0,8) 471759
Otros gastos de personal 4108,8 45411 (85,2) 3,5 (11,8) (93,5) (2,1) 44476
Atenciones sociales - 0,6 - - - - - 0,6
Consultores 7,2 - - - - - - -
Viajes del personal 8,3 36,6 - - (36,6) (36,6) (100) -
Servicios por contrata 2 059,4 2 068,0 - - - - - 2068,0
Gastos generales de funcionamiento 17 292,4 18 730,6 - - 32,1 32,1 0,2 18762,7
Suministros y materiales 602,2 554,7 - - (6,4) (6,4) (1,2) 548,3
Mobiliario y equipo 1811,6 1378,1 - - (72,5) (72,5) (5,3) 1305,6
Mejora de locales 14,6 15,5 - - - - - 15,5
Donaciones y contribuciones 1605,3 1701,8 - - - - - 17018
Otros 296,8 - - - - - - -
Total 70 477,2 76 573,4 (85,2) 3,5 (465,7) (547,4) (0,7) 76 026,0

@ En el momento de presentar el informe, los gastos indicados en este cuadro y en los cuadros siguientes no son definitivos y
podrian tener que ajustarse, lo cual podria dar lugar a pequefias diferencias entre la informacidn del presente informe y la de
los estados financieros que se publicaran el 31 de marzo de 2021.

Cuadro 29E.18
Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2022 (total)
(NUmero de puestos)

Niumero  Detalles

Aprobados para 2021 300 1D-2,4D-1, 10 P-5, 16 P-4, 20 P-3, 22 P-2/1, 18 SG (CP), 209 SG (OC)
Creacion 1 1P-3en el subprograma 3

Supresion (3) 1SG(CP)y2SG(0OC) en el subprograma 3

Propuestos para 2022 298 1D-2,4D-1, 10 P-5, 16 P-4, 21 P-3, 22 P-2/1, 17 SG (CP), 207 SG (OC)

@ En el anexo 111 se refleja mas informacion sobre los cambios en los puestos.

Nota: En los cuados y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SG (CP), Servicios Generales (categoria
principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).
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Cuadro 29E.19

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Cambios
2021 Ajustes Mandatos nuevos 2022
Cuadro y categoria Aprobados técnicos o ampliados Otros Total  Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores
D-2 1 - - - - 1
D-1 4 - - - - 4
P-5 10 - - - - 10
P-4 16 - - - - 16
P-3 20 - - 1 1 21
P-2/1 22 - - - - 22
Subtotal 73 - - 1 1 74
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos
SG (CP) 18 - - (1) (1) 17
SG (00) 209 - - ) ) 207
Subtotal 227 - - 3) A3) 224
Total 300 - - Q?) Q2) 298

29E.135 En los cuadros 29E.20 a 29E.22 y en la figura 29E.XI se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2022.

29E.136 Como se indica en los cuadros 29E.20 1) y 29E.21 1), el total de recursos propuestos para 2022
asciende a 76.026.000 dolares antes del ajuste, lo cual refleja una disminucién neta de 547.400
délares (0,7 %) respecto de la consignacion para 2021. Los cambios en los recursos se derivan de
tres factores, a saber: a) ajustes técnicos; b) mandatos nuevos o ampliados; y c) otros cambios. El
total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29E.20

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)

(En miles de délares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
A. Direccion y gestion ejecutivas 973.,8 995,5 - - (1,8)  (11,8) (1,2) 983,7
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas y
presupuesto 5160,1 5283,6 - - (5,5) (5,5) (0,1) 5278,1
2. Gestion de los recursos humanos 8911,8 9 440,5 - - (10,00 (10,0) 0,1) 9 430,5
3. Servicios de apoyo 37 864,5 411556 (85,2) 3,5 (359,0) (440,7) (1,1) 407149
4. Operaciones de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones 9 882,6 11 628,5 - - (654) (654 0,6) 11563,1
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
5. Servicios de biblioteca 7 684,4 8 069,7 - - (14,00 (14,0 0,2) 8 055,7
Subtotal, B 69 503,4 75 577,9 (85,2) 3,5 (453,9) (535,6) 0,7 75042,3
Subtotal, 1 70 477,2 76 573,4 (85,2) 3,5 (465,7) (547,4) 0,7 76 026,0
2)  Recursos extrapresupuestarios
2020 2021 2022
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambio Porcentaje Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 1172,3 12541 - - 12541
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 11 008,4 11 338,9 — — 11 338,9
2. Gestion de los recursos humanos 8213,0 8134,6 - - 8134,6
3. Servicios de apoyo 6 087,7 60715 — — 60715
4. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 8378,4 8095,8 — — 8 095,8
5. Servicios de biblioteca 363,5 410,7 — — 410,7
Subtotal, B 34 050,9 34051,5 - - 340515
Subtotal, 2 35223,2 35305,6 - - 353056
Total 105 700,4 111 879,0 (547,4) (0,5) 1113316
Cuadro 29E.21
Puestos que se proponen para 2022, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(NUmero de puestos)
1)  Presupuesto ordinario
Cambios
2021 Ajustes Mandatos nuevos 2022
Componente/subprograma Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
A. Direccién y gestion ejecutivas 3 - - - - 3
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas y presupuesto 30 - - - - 30
2. Gestion de los recursos humanos 33 - - - - 33
3. Servicios de apoyo 137 - - ) ) 135
4. Operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones 51 - - - - 51
5. Servicios de biblioteca 46 - - - - 46
Subtotal, B 297 - - () () 295
Subtotal, 1 300 - - 2) 2) 298
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2)  Recursos extrapresupuestarios

2021 2022
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
A. Direccién y gestion ejecutivas 2 - 2
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas y presupuesto 65 - 65
2. Gestion de los recursos humanos 39 - 39
3. Servicios de apoyo 24 - 24
4. Operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones 20 - 20
5. Servicios de biblioteca 2 - 2
Subtotal, B 150 - 150
Subtotal, 2 152 - 152
Total 452 Q?) 450
Cuadro 29E.22
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de doélares de los Estados Unidos/nimero de puestos)
Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 42 670,6 47 546,4 - - (370,5) (370,5) (0,8) 47 175,9
No relacionados con puestos 27 806,6 29 027,0 (85,2) 3,5 (95,2) (176,9) (0,6) 28 850,1
Total 70 477,2 76 573,4 (85,2) 3,5 (465,7) (547,4) 0,7) 76 026,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 73 - - 1 1 1,4 74
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
Cconexos 227 - - A3) A3) (1,3) 224
Total 300 - - ?2) ?2) 0,7) 298
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Figura 29E.XI

Distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
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Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

Segun se muestra en el cuadro 29E.20 1), los cambios en los recursos reflejan una disminucion neta
de 85.200 ddlares, como se indica a continuacion:

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”). La disminucién de 85.200 doélares refleja la
eliminacion de recursos no recurrentes para personal temporario general que se consignaron en
2021 en virtud de las resoluciones 43/1, 43/13, 43/19, 43/28, 43/29, 44/14, 44/15 y 45/113 del
Consejo de Derechos Humanos; la decisién 0S/14/101 del Consejo de Derechos Humanos,
adoptada en el periodo de sesiones de organizacion del 15° ciclo del Consejo; la resolucion
74/50 de la Asamblea General, relativa a la verificacién del desarme nuclear; y la decision
75/552 de la Asamblea General, relativa a los problemas que plantea la acumulacion excesiva
de existencias de municiones convencionales.

Mandatos nuevos o ampliados

Segun se muestra en el cuadro 29E.20 1), los cambios en los recursos reflejan un aumento de 3.500
délares, como se indica a continuacion:

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”). El aumento de 3.500 délares en la partida de otros
gastos de personal se debe a los recursos no recurrentes que se necesitan para operadores de
sonido, en virtud de las resoluciones del Consejo de Derechos Humanos 28/14 (1.400 délares),
43/17 (1.400 ddlares) y 44/20 (700 délares).

Otros cambios

Segun se muestra en el cuadro 29E.20 1), los cambios en los recursos reflejan una disminucion neta
de 465.700 doblares, como se indica a continuacion:

a)

Direccién y gestion ejecutivas. La disminucion de 11.800 ddlares se debe a que se necesitan
menos recursos para viajes del personal (7.900 d6lares) y mobiliario y equipo (3.900 délares),
teniendo en cuenta los planes de utilizar herramientas de reunién virtual que eliminaréan la
necesidad de viajar a las reuniones presenciales y la reducciéon de los costos mediante la
contratacion conjunta de equipos de continuidad de las operaciones;
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e)

f)

b)

d)

Subprograma 1 (“Planificacion de programas, finanzas y presupuesto”). La disminucion
de 5.500 dolares se debe a que se necesitan menos recursos para viajes del personal, teniendo
en cuenta los planes de utilizar herramientas de reunidn virtual que eliminaran la necesidad de
viajar a las reuniones presenciales;

Subprograma 2 (“Gestion de los recursos humanos”). La disminucién de 10.000 délares se
debe a que se necesitan menos recursos para viajes del personal (6.900 ddélares) y suministros
y materiales (3.100 doélares), teniendo en cuenta los planes de utilizar herramientas de reunién
virtual que eliminaran la necesidad de viajar a las reuniones presenciales, y el uso de
herramientas electrénicas durante la capacitacion en el aula, lo cual reducira las necesidades
de ciertos suministros y materiales;

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”). La disminucion neta de 359.000 dolares refleja el
efecto neto de:

i) La propuesta de creacion de un puesto de Ingeniero Eléctrico (P—3) (94.100 ddlares) para
gestionar el funcionamiento y mantenimiento cada vez mas complejos de las nuevas
instalaciones eléctricas, los sistemas de seguridad y los equipos conexos, basados en
tecnologias avanzadas, a fin de garantizar la continuidad de las operaciones y la seguridad
del personal y los participantes en las conferencias;

ii) La propuesta de suprimir un puesto de Auxiliar Superior de Ingenieria (Servicios
Generales (categoria principal)) (173.600 délares), debido a que se propone que se cree
el puesto de Ingeniero Eléctrico (P-3);

iii) La propuesta de suprimir un puesto de Auxiliar de Logistica (Servicios Generales (otras
categorias)) (145.500 délares) en las operaciones de correo y valija diplomatica como
consecuencia de la mayor racionalizacién y centralizacion de los puntos de recogida y
entrega del correo en el recinto;

iv) La propuesta de supresién de un puesto de Encargado de Mudanzas (Servicios Generales
(otras categorias)) (145.500 ddlares) debido a la aplicacion de las modalidades de trabajo
flexibles y el nimero de puestos de trabajo no asignados, lo cual hizo disminuir la
necesidad de actividades de mudanza;

v)  Las menores necesidades de recursos para viajes del personal (7.800 délares), suministros
y materiales (2.300 dolares) y mobiliario y equipo (10.500 délares), teniendo en cuenta
el mayor uso de herramientas de reunion virtual para facilitar unas consultas efectivas
sobre cuestiones centrales de apoyo, los esfuerzos por centralizar los servicios de
impresién, con la consiguiente reduccion del consumo de cartuchos de tinta, y la menor
necesidad de sustitucién de mobiliario de oficina a la luz del mayor nimero de acuerdos
de teletrabajo, asi como la puesta en marcha del nuevo edificio H, que estd recién
amueblado;

vi) Las mayores necesidades de recursos para gastos generales de funcionamiento (32.100
délares), a fin de mantener los puntos centrales de entrega de correo que se instalaron en
relacidn con la racionalizacién de las operaciones de correo y la propuesta de suprimir el
puesto de Auxiliar de Logistica (Servicios Generales (otras categorias));

Subprograma 4 (“Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones”). La
disminucién de 65.400 d6lares se debe a las menores necesidades de recursos para viajes del personal
(6.300 doblares), suministros y materiales (1.000 do6lares) y mobiliario y equipo (58.100 délares),
teniendo en cuenta los planes para utilizar herramientas de reunién virtual que eliminaran la
necesidad de viajar a las reuniones presenciales, el menor consumo de suministros y la menor
dependencia de los equipos locales, que ha sido posible gracias al paso a la computacion en la nube;

Subprograma 5 (“Servicios de biblioteca”). La disminucién de 14.000 délares se debe a que se
necesitan menos recursos para otros gastos de personal (11.800 ddlares) y viajes del personal (2.200
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délares), teniendo en cuenta los planes de racionalizar la carga de trabajo actual y utilizar
herramientas de reunién virtual que eliminaran la necesidad de viajar a las reuniones presenciales.

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 29E.20 2) y 29E.21 2), la Oficina espera seguir recibiendo
contribuciones en efectivo y en especie, que complementaran los recursos del presupuesto ordinario
para ejecutar sus mandatos. En 2022, los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en
35.305.600 dolares, sufragaran 152 puestos, segiin se muestra en el cuadro 29E.21 2). Los recursos
sufragarian varias actividades de apoyo a las entidades clientes a titulo reembolsable. Los recursos
extrapresupuestarios representan el 31,7 % del total de recursos de esta seccién.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccidn estdn bajo la supervision de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, en ejercicio de la autoridad delegada del Secretario General.

Las contribuciones en especie relacionadas con los locales cedidos gratuitamente por las autoridades
tienen un valor estimado de 4.765.200 d6lares.

Direccion y gestion ejecutivas

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en particular la Divisién de Administracidn, es
responsable de la ejecucién del programa de trabajo de la seccion 29E. Las funciones basicas de la
Divisién son dirigir y coordinar los servicios de gestion de los recursos humanos y financieros, la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, los servicios centrales de apoyo y los servicios
de biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la administracién y la
utilizacion de los locales de las Naciones Unidas y la coordinacion de las politicas de recursos
humanos, financieras y administrativas con otras organizaciones que tienen su sede en Ginebra.

La Division de Administracién sigue prestando servicios administrativos y otros servicios de apoyo
a los departamentos y oficinas de la Secretaria, asi como a otras entidades del régimen comun de las
Naciones Unidas. Ese tipo de servicios se prestan a los fondos y programas de la Organizacion, los
organismos especializados y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a titulo
reembolsable, y varias entidades con sede en Ginebra dependen de ellos, sobre todo debido al
aumento de las actividades humanitarias y de defensa de los derechos humanos.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacion sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, en 2022 la Oficina seguira trabajando
para reducir la generacion de residuos por parte de los clientes, los visitantes y el personal del Palacio
de las Naciones y estudiara la posibilidad de construir una planta de separacién de desechos, lo cual
aumentaria el nimero de tipos de desechos que se pueden separar o reutilizar, que incluirian, por
ejemplo, los desechos verdes biodegradables, los de obras de construccion y demolicion y los
residuos peligrosos, como se ilustra en el resultado 2 del subprograma 3.

En el cuadro 29E.23 se refleja informacién sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. La Oficina sigue cumpliendo plenamente
con la directriz sobre la politica de compra anticipada y ha emprendido una serie de medidas para
garantizar el cumplimiento de la tasa de reserva anticipada de pasajes de avién. Entre ellas cabe
mencionar el envio de memorandos en los que se recuerda al personal y a los oficiales certificadores
cuéles son sus responsabilidades y se solicita a estos Gltimos que registren el motivo del retraso en
la certificacion o en la presentacién de la documentacion necesaria por parte del viajero. Las
solicitudes de viaje que no cumplen el plazo de 16 dias se envian al Director de Administracion para
que dé el visto bueno a la justificacién proporcionada antes de proceder al examen y aprobacion
finales.
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Cuadro 29E.23
Tasa de cumplimiento
(En porcentaje)

2019 Real 2020 Real 2021 Prevista 2022 Prevista
Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 62 100 100 100

29E.147 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 983.700 délares y
reflejan una disminucién neta de 11.800 ddlares respecto de la consignaciéon para 2021. La
disminucion propuesta se explica en el parrafo 29E.139 a). En el cuadro 29E.24 y en la figura
29E.XI11 se reflejan detalles adicionales al respecto.

Cuadro 29E.24
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 606,3 616,0 - - — — - 616,0
No relacionados con puestos 367,5 379.5 - - (1,8) (11,8) 3,1 367,7
Total 973,8 995,5 - - (11,8) (11,8) (1,2) 983,7
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 1 - - - - - 1
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 2 - - - - - 2
Total 3 - - - - — 3
Figura 29E.XII
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
3 puestos 983,7 367,7
176,2 Otros gastos de personal
D-2 1
0,6 Atenciones sociales
: No
. Relacionados .
SG (CP) 1 con puestos relacionados 109,9 Servicios por contrata
616.0 con puestos
’ 367,7
24.8 Gastos generales de funcionamiento
SG (00) 1
56,2 Mobiliario y equipo
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Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para la direccion y gestion ejecutivas, que se estiman en 1.254.100
ddlares, sufragarian dos puestos (1 P-3 y 1 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como
objetos de gastos no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian a sufragar el apoyo
administrativo prestado a las entidades clientes a titulo reembolsable. Se prevé que el total de
recursos extrapresupuestarios no varie.

Programa de trabajo

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 75.042.300 dolares y
reflejan una disminucion de 535.600 dolares respecto de la consignacion para 2021. La disminucién
propuesta se explica en los parrafos 29E.137 a 29E.139. En la figura 29E.XIII se refleja la
distribucion de los recursos por subprograma.

Figura 29E.XIII
Distribucion de los recursos propuestos para 2022, por subprograma
(En millones de délares de los Estados Unidos)

5.0 10,0 15.0 20,0 25.0 30,0 35.0 40,0 45.0

1. Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

2. Gestion de los recursos humanos

3. Servicios de apoyo

4. Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

29E.150
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5. Servicios de biblioteca

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 5.278.100 dolares y
reflejan una disminucién de 5.500 doélares respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro
29E.25 y en la figura 29E. X1V se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos
propuestos para 2022.
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Cuadro 29E.25
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de doélares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021  Ajustes  nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 49350 5209,3 - - - - - 52093
No relacionados con puestos
Otros gastos de personal 225,1 74,3 - - (5,5) (5,5) (7,4) 68,8
Total 5160,1 5283,6 - - (5% (5,5) 0,1) 5278,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 11 - - - - - 11
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 19 - - - - - 19
Total 30 - - - - - 30

Figura 29E.XIV
Subprograma 1: distribucién de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros
30 puestos 5278,1

D-1
P-5
P-4
P-3
P-2
SG (CP)

SG (0C)

Recursos extrapresupuestarios

29E.151 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 11.338.900 ddlares,
sufragaran 65 puestos que se mantienen (1 P-5, 3 P-4, 8 P-3, 1 de Servicios Generales (categoria
principal) y 52 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de gasto no relacionados
con puestos. Los recursos para 31 de los 65 puestos (2 P-4, 6 P-3 y 23 de Servicios Generales (otras
categorias)) permitirian prestar Servicios financieros y presupuestarios (como servicios de
contabilidad, apoyo en materia de donaciones, tramitacion de ndéminas y desembolsos) a las
actividades sustantivas extrapresupuestarias a titulo reembolsable. Los recursos para 34 puestos
(1 P-5,1P-4,2P-3, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 29 de Servicios Generales (otras
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categorias)) se destinarian a la Seccidon de Seguros Médicos, la cual se financia exclusivamente con
recursos extrapresupuestarios y presta servicios a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades del régimen comun de las Naciones
Unidas. La Seccion se encarga principalmente de gestionar el proceso de presentacion de solicitudes
de reembolso y ofrecer asesoramiento al respecto.

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 9.430.500 ddlares y
reflejan una disminucioén neta de 10.000 délares respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro
29E.26 y en la figura 29E.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos
propuestos para 2022.

Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021  Ajustes  nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 52421 5558,6 - - - - - 5558,6
No relacionados con puestos 3,669,7 3 881,9 — - (10,0) (10,0) 0,3) 3871,9
Total 8 911,8 9 440,5 - - (10,0) (10,0) 0,1) 9 430,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 21 - - - - - 21
Total 33 - - - - - 33
Figura 29E.XV
Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
33 puestos 9430,5 3871,9
D-1 1
2016,0 Otros gastos de personal
P-5 2 .
139,3 Servicios por contrata
P-4 3
. No 58 Gastos generales de funcionamiento
P-3 4 Relacionados relacionados
ml;gggs?s con puestos 53 Suministros y materiales
P2 5 S 38719
SG (CP) 3 37 Mobiliario y equipo
SG (0C) 18 1701,8 Donaciones y contribuciones
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Cuadro 29E.27

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 8.134.600 doélares,
sufragaran 39 puestos que se mantienen (1 P-5, 6 P-4, 1 P-3, 2 de Servicios Generales (categoria
principal) y 29 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de gasto no relacionados
con puestos. Los recursos se destinaran a apoyar la prestacion de servicios a las entidades clientes a
titulo reembolsable en todas las esferas (a saber, administracién y contratacion del personal,
desarrollo y aprendizaje del personal, servicios administrativos en relaciéon con los servicios
médicos, y servicios de asesoramiento juridico y en materia de politicas sobre recursos humanos).

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 40.714.900 délares y
reflejan una disminucion neta de 440.700 dolares respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro
29E.27 y en la figura 29E.XVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos
propuestos para 2022.

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios

2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes  nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 18 536,5 20 872,3 - - (370,5) (370,5) (1,8) 20501,8
No relacionados con puestos 19 328,0 20 283,3 (85,2) 3,5 11,5 (70,2) (0,3) 20213,1
Total 37 864,5 41 155,6 (85,2) 3,5 (359,0) (440,7) (1,1) 407149

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias superiores 17 - - 1 1 5,9 18
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 120 - - 3) 3) 2,5) 117
Total 137 - - () 2) (1,5) 135
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Figura 29E.XVI

Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
135 puestos 40 714,9 20 213,1
D-1 1 :
1370,9 Otros gastos de personal
P-5 2
591,7 Servicios por contrata
P-4 4
5 17 251,6 Gastos generales de funcionamiento
53 ! Relacionados Mo ' ) : )
2 con puestos relacionados
20501,8 €0l pucstos 3225 Suministros y materiales
p-2 4 20213,1
SG (CP) 4 660,9 Mobiliario y equipo
SG (0C) 113 15;5 Mejora de locales

Recursos extrapresupuestarios

29E.155 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 6.071.500 dolares,
sufragardn 24 puestos (6 P-3 y 18 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de
gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinardn a prestar servicios de apoyo a las
entidades clientes, a titulo reembolsable, en dmbitos como la tramitaciéon de viajes, la gestion del
correo y la valija diplomatica, las adquisiciones, el transporte terrestre y la gestion de instalaciones.

Subprograma 4

Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

29E.156 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 11.563.100 ddlares y
reflejan una disminucion neta de 65.400 dolares respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro
29E.28 y en la figura 29E.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos

propuestos para 2022.

Cuadro 29E.28
Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes  nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 6451,1 8 004,2 - - - - - 8004,2
No relacionados con puestos 3431,8 36243 - —  (65,4) (65,4) (1,8) 35589
Total 9 882,6 11 628,5 - -  (65,4) (65,4) (0,6) 11 563,1

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias superiores 13 - - - - - 13
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 38 - - - - - 38

Total 51 - - - - - 51
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Figura 29E.XVII
Subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
51 puestos 11 563,1 3558,9
P-5 P
6420 Otros gastos de personal
P-4 4
1148,7 Servicios por contrata
N Iacionad Mo
Relacionados relacionados 13003 Gastos generales de funcionamiento
P-2 5 cm; gﬁséos con puestos
’ 35589
0,9 Suministros y materiales
SG(CP) P
SG (0C) 36 467,0 Mobiliario y equipo

Recursos extrapresupuestarios

29E.157 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 8.095.800 dolares,
sufragaran 20 puestos (1 P-5, 3 P-4, 12 P-3 y 4 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como
objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinaran a apoyar la prestacion de
servicios a las entidades clientes, a titulo reembolsable, en esferas como la informatica, las

comunicaciones, el hospedaje y el almacenamiento.

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

29E.158 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 8.055.700 ddlares y
reflejan una disminucion neta de 14.000 ddlares respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro
29E.29 y en la figura 29E.XVIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos

propuestos para 2022.

Cuadro 29E.29
Subprograma 5: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios

2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes  nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 6 899,6 7 286,0 - - - - - 7286,0
No relacionados con puestos 784.,9 783,7 - - (14,00 (14,0) (1,8) 769,7
Total 7 684,5 8 069,7 - - (14,00 (14,0 (0,2) 8055,7

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias superiores 19 - - - - - 19
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 27 - - - - - 27
Total 46 - - - - - 46
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Figura 29E.XVIII
Subprograma 5: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
46 puestos 8 055,7

o1 s
P-5 l
P-4
P-3
P2
SG (CP)

SG(0C)

29E.159

21-03971

173,7

8.4

180,2

219.6

117,8

Recursos extrapresupuestarios

7697

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 410.700 dolares,
sufragaran dos puestos (1 P-4 y 1 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de
gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinaran a apoyar la prestacion de servicios a
las entidades clientes, a titulo reembolsable, en las esferas de la contabilidad y los servicios de

asesoramiento bibliotecario.
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Anexo I
Organigrama y distribucion de los puestos para 2022
Oficina del Director General
I
Oficina del Director de
Administracién
(direccién y gestion ejecutivas)
PO: RE:
1 D-2 1P-3
1 SG (CP) 1 SG (0C)
1 SG (0C)
|
Planificacion de Gestion de los Servicios de apoyo Operaciones de Servicios de
programas, finanzas y recursos humanos (subprograma 3) tecnologia de la biblioteca
presupuesto (subprograma 2) informacién y las (subprograma 5)
(subprograma 1) comunicaciones
PO: RE: PO: RE: (subprograma 4) PO: RE:
PO: RE: 1 D-1 1P-5 1D-1 6 P-3 1 D-1 1 P-4
1 D-1 1P-5 2 P-5 6 P-4 2P-5 18 SG (0C) || PO: RE: 2P-5 1 SG (0OC)
2P-5 3P4 3P4 1P-3 4 P-4 2P-5 1P-5 1 P-4
4 P-4 8 P-3 4P-3 2 SG (CP) 6 P-3 4 P-4 3P4 6 P-3
2P-3 1 SG(CP) |[2P-2 29 SG (0OO)|[ 1 P-3¢ 2P-3 12 P-3 9 P-2
2 P-2 52 SG (0C)|| 3 SG (CP) 4P-2 5P-2 4 SG (0C) || 1SG (CP)
6 SG (CP) 18 SG (OC) 4 SG (CP) 2 SG (CP) 26 SG (0C)
13 SG (0C) 1 SG (CP)® 36 SG (0C)
113 SG (OC)
2 SG (0C)®

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal);
SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).

@ Puesto nuevo.
b Supresion.
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Anexo 11
Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 0rganos de supervision
Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores
A/75/5 (Vol. 1), cap. 11

La Junta recomienda que la Oficina de las Naciones El 1 de octubre de 2020, el Comité Ejecutivo de la
Unidas en Ginebra, de conformidad con las mejores Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones Unidas
practicas y las directrices de la OCDE, establezca contra Enfermedad y Accidentes (UNSMIS) aprob6 una

un mecanismo oficial para llevar a cabo politica de valuacioén actuarial que establece un mecanismo
periddicamente estudios y proyecciones de para realizar valuaciones actuariales y estudios de solvencia
solvencia y consulte con la OSSI a fin de realizar periddicos. En cuanto a la segunda parte de la

auditorias mas regulares de las operaciones y los recomendacion, la Oficina de Servicios de Supervision

controles internos de la Mutualidad de Seguros del  Interna (OSSI) realiza anualmente una evaluacion de

Personal de las Naciones Unidas contra Enfermedad riesgos para la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

y Accidentes (parr. 172). como parte de su proceso anual de planificacion del trabajo.
En el futuro, la OSSI incluird a la UNSMIS en ese ejercicio
anual, y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
espera que las auditorias de la UNSMIS se realicen con
mayor regularidad. Sobre la base de las medidas adoptadas,
la Junta de Auditores ha indicado que considera que esta
recomendacion se ha aplicado.

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

A/75/7

La Comision Consultiva reitera una vez mas su En septiembre de 2019 se cred un grupo de trabajo

opinion de que la recuperacion de costos debe encargado de elaborar una metodologia comun para calcular
llevarse a cabo de manera armonizada y recomienda los costos de los servicios de apoyo administrativo. El

que la Asamblea General solicite al Secretario grupo esta integrado por los principales proveedores de
General que, en su proxima solicitud servicios de la Secretaria. La etapa inicial del proyecto se
presupuestaria, informe sobre los progresos centrd en los servicios financieros y de recursos humanos y
realizados en la elaboracion de una metodologia se completo en 2020. El resultado de esta labor constituye
comun para calcular los costos (véase también la base para la armonizacion de las actividades de

A/74/7, parr. VIIL.78) (parr. VIIIL.86). recuperacion de costos en de la Secretaria, que esta siendo

dirigida por la Contraloria. La Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra sigue colaborando activamente en este
asunto con la Contraloria y el grupo de trabajo global y
seguira ayudando al responsable del proyecto a desarrollar
de una metodologia comun de calculo de los costos.

La Comision recomienda que la Asamblea General En este documento se ofrece informacion adicional sobre el
solicite al Secretario General que, en su proxima origen y la utilizacion de los fondos extrapresupuestarios.
solicitud presupuestaria, proporcione informacion

exhaustiva y mas transparente sobre los servicios

prestados a las distintas entidades, los recursos

necesarios para hacerlo y los distintos acuerdos de

financiacion y recuperacion de costos, asi como

sobre el registro de los ingresos y los gastos

conexos por fuente de financiacion (parr. VIIL.85).
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Anexo I11

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos,
por componente y subprograma

Componente/subprograma Puestos Categoria Descripcion Motivo del cambio
Subprograma 3 (1) SG (OC)  Supresion de 1 puesto de  Se han racionalizado mas y centralizado los puntos de
Servicios de apoyo Auxiliar de Logistica recogida y entrega de correo dentro del recinto. Desde

que en 2020 se instalaron los puntos centralizados de
entrega y recogida de correo, el correo para multiples
entidades clientes se puede entregar en un lugar fijo en el
cual se puede recoger el correo entrante y dejar el
saliente en cualquier momento.

(1) SG (OC)  Supresion de 1 puesto de  Se prevé que a raiz de la implementacion de las
Encargado de Mudanzas  modalidades de trabajo flexibles y del hecho de que haya
puestos de trabajo no asignados se necesiten menos
recursos para actividades de mudanza.

1P-3 Creacion de 1 puesto de  Para gestionar el funcionamiento y el mantenimiento,
Ingeniero Eléctrico cada vez més complejos, de las nuevas instalaciones

eléctricas tecnolégicamente avanzadas, los sistemas de
seguridad y proteccion y los equipos conexos, lo cual
requiere una gestion profesional y unos conocimientos
avanzados en cuestiones técnicas y de resolucion de
problemas, a fin de garantizar la continuidad de las
operaciones y la seguridad del personal y de los
participantes en las conferencias.

(1) SG (CP)  Supresion de 1 puesto de  Gracias a la propuesta de creacion del puesto de
Auxiliar Superior de Ingeniero Eléctrico (P-3) mencionado anteriormente.
Ingenieria

Abreviaciones: SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).
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