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 2020والأداء البرنامجي لعام    2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

رات المتعـابةـة للجمعيـة.  والقرا  (1-)د  24عملا بقرار الجمعيـة العـامـة    1947أنشــــــــــــــم مكتـب الأمم المتحـدة في جني  في عـام   1-هاء 29 
والمكتـب مســــــــــــــؤول عن تقـديم الخـدمـات الإداريـة ويـدمـات الـدعم إلى الكيـانـات الموجودة في جني  وفلى مكـاتبهـا الميـدانيـة، وفقـا  
للســياســات والإجراءات والممارســات التي يكــعها وكيل الأمين العام للاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال ووكيل 

العام للدعم العملياتي. والمكتب مســــؤول أيكــــا عن توفير يدمات الدعم للعمليات الحكومية الدولية التي تنظمها المنظمة    الأمين
ــية الدوليةإ وتقديم يدمات إدارة وهندســـة المةاني، بما في ذل   ــةة للدبلوماسـ ــيا للمؤتمرات بالنسـ ــيا مع دورو بوصـــفه مركزا رئيسـ تمشـ

د ســجل لارا ــي والممتلكات التي تخلأُّ الأمم المتحدة في جني إ وتوفير يدمات  تخطيط الحيز المكاني وتوزيع ا لمكاتب وتعهُّ
الدعم التقني للمؤتمرات فكـــــــــــــلا عن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالاتإ وتوفير يدمات المكتةة ويدمات إدارة  

 انة العامة.المعارف دعما لتنفيذ البرامج والأنشطة التي كُلِّفت بها الأم

 
 2022الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

سـيواصـل المكتب تقديم الخدمات الإدارية ويدمات الدعم، بما في ذل  توفير التوجيه والتنسـيق في مجالات إدارة الموارد الةشـرية،  2-هاء 29 
مركزية، ويدمات المكتةة في مكتب الأمم المتحدة وفدارة الموارد المالية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات، ويدمات الدعم ال

في جني ، بما في ذل  إدارة مةاني الأمم المتحدة واســتخدامها وتنســيق ســياســات الموارد الةشــرية والســياســات المالية والإدارية مع 
ــد فيما يتعلق با ــطلع المكتب بمهام التنفيذ والرصــ ــيكــ ــائل المنظمات الأيرى التي تتخذ من جني  مقرا لها. وســ ــات والمســ ــياســ لســ

الأيرى ذات الصـــــــلة بلدارة الموارد الةشـــــــرية، والمالية والميزانية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات، ويدمات الدعم المركزية،  
على نحو ما يقررو وكيل الأمين العام للاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال. وســــيقدم الخدمات المالية والمتعلقة 

ميزانية والمحاســــةة، بالإ ــــافة إلى التوجيه والمشــــورة، وفقا للنظام المالي والقواعد المالية لامم المتحدة والمعايير ذات الصــــلة.  بال
وف ـافة إلى ذل ، يتولى المكتب إدارة احتياجات مكاتب ووحدات الأمم المتحدة في جني  من الموارد الةشـرية، بسـبل منها توفير 

نمية قدرات الموظفين ويدمات التعلم، وتقديم الدعم الوظيفي والمشــورة، وأنشــطة رعاية الموظفين، والخدمات  التوجيه والمشــورة، وت 
 الطبية الإدارية، والخدمات الاستشارية القانونية في مجال الموارد الةشرية.

صــة، ويقدم الخدمات المتعلقة  يوفر المكتب يدمات الإدارة والدعم لاجتماعات الأمم المتحدة المعقودة في   3-هاء 29  جني  وللوكالات المتخصــِّ
ــا يدمات تكنولوجيا المعلومات   ــفر وغيرها من يدمات الدعم المركزية. ويقدم أيكــــــــ ــتريات والأنشــــــــــطة التجارية والنقل والســــــــ بالمشــــــــ

تنفيذ البرامج والأنشـطة والاتصـالات على الصـعيد الإقليمي ويدمات المكتةة والسـجلات والمحفوظات، ويدمات إدارة المعارف دعما ل 
ــيات هيئات الرقابة في المكتب،   ــبين لتوصـــــ ــيق والتنفيذ المناســـــ التي كُلِّفت بها الأمانة العامة. ويعمل المكتب كذل  على كفالة التنســـــ

 وكذل  استمرارية تصري  الأعمال في مجال الدعم الإداري المقدم إلى كيانات أيرى في جني  في حالات الطوارئ. 

قد تحقّق تقدّم مطّرد على صــــــــــــــعيد تنفيذ الخطة الاســــــــــــــتراتيجية لحفة التراي في مكتب الأمم المتحدة في جني ، وذل  بهدف و  4-هاء 29 
السعي إلى تحقيق أعلى المعايير فيما يتعلق بالتسهيلات الخاصة بذوي الإعاقة وفزالة الحواجز، مع الحفاظ على مةادئ التصميم 

القائمة. غير أن التقدم كان أبطأ مما كان متوقعا بســـــــــبب إنفاذ تدابير الصـــــــــحة والنظافة    الأصـــــــــلي والســـــــــمات التاريخية للمةاني
( في موقع العمل. وبدأت أعمال الترميم المادي في المةاني التاريخية 19-الصحية المتعلقة بجائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد

الجديد في   H، بينما ســــــيبدأ مــــــغل المبنى  2024حتى عام ، ويُتوقّع لها أن تســــــتمر 2021لقصــــــر الأمم في كانون الثاني/يناير  
إ وسـيتم إيلاء أجزاء إ ـافية من القصـر التاريخي من المقرر ترميمها. ويطرل التنفيذ التدريجي 2021أيار/مايو   -نيسـان/أبريل  
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ــتراتيجية لحفة التراي ــعة من التحديات الكبيرة التي تتراول للخطة الاســـــــــــ  Hبين إديال المبنى  أمام موظفي المكتب طائفة واســـــــــــ
قصـــــــر التاريخي من الخدمة بشـــــــكل  الالجديد في الخدمة وتحمّل المســـــــؤولية عن تشـــــــغيله، وبين ســـــــحب أجزاء من مجمع مةاني  

متتابع، وفدارة الحيز البديل وما يتصــــل بذل  من مســــائل أقناء انتقال الموظفين إلى مبنى مؤقت ويروجهم منه. ولكــــمان انتقال 
حاليا اتخاذ مةادرات لإدارة التغيير من أجل توعية الموظفين باستراتيجيات الاستخدام المرن لأماكن العمل، وتسريع سلس، يجري 

وتيرة الانتقال من التخزين الورقي إلى التخزين الإلكتروني، وتحســــــين إدارة ترتيةات الدوام المرنة، في جملة أنشــــــطة أيرى. وبُني  
،  2020ن اسـتمرارية تصـري  الأعمال يلال فترة الترميم، وأصـةا جاهزا للتشـغيل في عام  مرفق مؤقت للمؤتمرات من أجل  ـما

ويجري حاليا تعديل عدد من غرف المؤتمرات القائمة لتمكين عمليات عقد المؤتمرات عن بُعد وبالأســــلوم المختلط، بما في ذل  
 مع توفير الترجمة الشفوية لها.

ــتمرة ودون انقطالا للعملاء، بغر النظر عن التحديات   ، ســـيركز المكتب2022في عام  5-هاء 29  ــفة مسـ جهودو على توفير الخدمات بصـ
التي تصـادف يلال فترة أعمال الترميم والتشـييد. وذل  سـيشـمل تعزيز دور مركز دعم العملاء التابع له، ومواصـلة توسـيع نطا   

اصــــــــل المكتب أيكــــــــا اتةالا طر  مبتكرة لدعم العملاء، الخدمات المقدمة، بما في ذل  الخدمات المقدّمة عبر الإنترنت. وســــــــيو 
بوسائل منها تقديم الخدمات بطريقة تتسم بالرماقةإ وتمكين الخدمات الإلكترونية المتقدمة تكنولوجيا، وتعزيز القدرات التكنولوجية  

يها الةعثات الســـياســـية الســـمعية والةصـــريةإ وتقديم دعم في غكـــون مهلة قصـــيرة للمفاو ـــات الخاصـــة رفيعة المســـتوى التي تجر 
الخاصـــــــــة )فيما يتعلق مثلا بالجمهورية العربية الســـــــــورية أو ليبيا أو اليمن(، ولأفرقة تقصـــــــــي الحقائق وغير ذل  من الأنشـــــــــطة  

صـــــة لأغراض بعينها. وســـــيتواصـــــل أيكـــــا انعقاد اجتماعات مجلس العملاء بانتظام في   الصـــــادر بها تكلي  والطلةات المخصـــــّ
زيز الانفتال والشـــفافية، واتةالا نهج تعاوني إزاء تقديم الخدمات، وســـيتواصـــل الرصـــد الوقيق لمدى التقيّد ، من أجل تع2022 عام

 بمؤمرات الأداء الرئيسية المتغيّرة.

ــةة لعام  6-هاء 29  ــطة المقررة للمكتب التحديات المعروفة والمتوقّعة المتعلقة بكوفيد2022وبالنســ ــتهدفة والأنشــ  19-، تعكس المنجزات المســ
التي يواجهها العملاء. وتشــمل هذو المنجزات المســتهدفة والأنشــطة المقررة مواصــلة بيادة التنســيق مع البلد المكــي ، والســلطات  
ــدي للجائحة دعما للمدير العامإ وتقديم الدعم للموظفين  ــأن التصــ ــاء والمنظمات الدولية في جني ، بشــ ــية، والدول الأعكــ الفرنســ

مجال الموارد الةشـــــــــــرية والدعم الطبي، ودعم الصـــــــــــحة العقلية، ودعم العملاء عبر الإنترنتإ وتنفيذ  والعملاء بما فيه الدعم في  
تـدابير وقـائيـة لكــــــــــــــمـان بيئـة لامنـة للموظفين والعملاءإ والتركيز على إطلالا جميع موظفي الأمم المتحـدة في جني  على لاير  

ــتجابة المكتب لهاإ وبذل جهد مكرّس لتوفير الخدم ــكل لامن، وفتاحة إمكانية تقديم التطورات، واســـ ات للاجتماعات والمؤتمرات بشـــ
 الخدمات عبر الإنترنت، حيثما أمكن ذل . 

ومن أجل تعزيز التنسيق والاتصال بين الوكالات، يتعاون المكتب مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية   7-هاء 29 
ــلة بنظام الأمم  الأيرى التي تتخذ من جني  مقرا لها،  ــتركة والأعمال المتصــ ــتريات المشــ ــطة المشــ ــيق مجموعة أنشــ حيث يتولّى تنســ

المتحدة الموحّد. وســــــيواصــــــل المكتب، في إطار الدور الذي يكــــــطلع به باعتةارو الجهة المقدِّمة لخدمات الأمانة لمجموعة أنشــــــطة 
دمج أنشــــطة المشــــتريات الرئيســــية التي تكــــطلع بها   المشــــتريات المشــــتركة، تنســــيق وتوســــيع نطا  أنشــــطة المجموعة، حيث يجري 

م المكتب يدمات الإدارة والدعم أيكـــــا لدعم صـــــناديق الأمم  الجهات العشـــــرين الأعكـــــاء في المجموعة والموجودة في جني . ويقدِّ
د لامم المتحدة على  صــــــة وســــــائر المؤســــــســــــات المشــــــتركة في النظام الموحَّ أســــــاس اســــــترداد    المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصــــــِّ

ــا رقمنة محفوظات الأمم المتحدة ووقائقها الرســـــمية وحفظها بالتعاون مع مكتةات الأمم المتحدة   ــيواصـــــل المكتب أيكـــ التكالي . وســـ
 الأيرى. 

عن   إلى افتراض التخطيط المتمثل في أن الموارد الخارجة  2022وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تســـــــــتند الخطة الشـــــــــاملة لعام  8-هاء 29 
 الميزانية المخصصة للخدمات التي يقدمها مكتب الأمم المتحدة في جني  ستظل متاحة للمكاتب المستفيدة.
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، تســـــــــتند الخطة البرنامجية المقترحة إلى افتراض أن المنجزات المســـــــــتهدفة والأنشـــــــــطة المقترحة  19-وفيما يتعلق بجائحة كوفيد 9-هاء 29 
أنه في حال أحدقت الجائحة مزيدا من التأقير على المنجزات المســـــــــــتهدفة والأنشـــــــــــطة  ســـــــــــتكون قابلة للتنفيذ. غير   2022 لعام

 ـمن نطا  الأهداف والاسـتراتيجيات والولايات العامة. وسـيبلن عن  2022المقررة، فسـتُعدّل هذو المنجزات والأنشـطة يلال عام 
 ي. أي تعديلات من هذا القبيل في إطار المعلومات المتعلقة بالأداء البرنامج

ويواصـل المكتب إدما  المنظور الجنسـاني في أنشـطته التنفيذية ومنجزاته المسـتهدفة ونتائجه، حسـب الاقتكـاء. وهو سـيسـهم في   10-هاء 29 
تحقيق التكافؤ بين الجنسين، تمشيا مع استراتيجية الأمين العام للتكافؤ بين الجنسين على نطا  المنظومة، وذل  بلبقاء المديرين  

بالتعيين وجهات تنســـيق الموارد الةشـــرية في الكيانات المســـتفيدة من يدماته على علم بتأقير قرارات الايتيار، وذل  من المكلفين  
ــطة   يلال المشـــــاورات والإحاطات. وتســـــدي دائرة إدارة الموارد الةشـــــرية المشـــــورة إلى المكاتب المســـــتفيدة بشـــــأن كي ية تنفيذ أنشـــ

ائف الشـاغرة من يلال مـةكات الموارد الةشـرية المتعارف عليها. وف ـافة إلى ذل ، يشـار  التواصـل الموجّهة ونشـر إعلانات الوظ
للترويج للفرا الوظي ية المتاحة في الأمم  المكتب بانتظام في مناسـةات التواصـل وفي معارض فرا العمل والإحاطات الدولية

 ظمة.المتحدة بهدف تحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين في المن 

وتمشــيا مع اســتراتيجية الأمم المتحدة لإدما  منظور الإعاقة، أنشــأ المكتب فريقا لإدما  منظور الإعاقة يكــم ممثلين من جميع  11-هاء 29 
ــتوى   2021-2020الشــــعب والدوائر، وأطلق يطة عمله للفترة  ــتراتيجية على المســ ــاعدة في الدفع قدما بتنفيذ الاســ من أجل المســ

صوم تحقيق الأهداف المنصوا عليها في يطة العمل، بما في ذل  اعتماد أدوات    2020تقدم كبير في عام المحلي. وأُحرز 
ع نُهُج جديدة لإدما  العرض النصــــــي المتزامن والترجمة الشــــــفوية بلغة  المشــــــاركة عن بُعد في الاجتماعات والمناســــــةاتإ وو ــــــا

من أجل إدما     iSeekا ـــــــــــيةإ وفنشـــــــــــاء عُدّة أدوات على منصـــــــــــة  الإمـــــــــــارة من مواقع نائية في الاجتماعات المختلطة والافتر 
 .2022وسيستمر هذا العمل يلال عام الأمخاا ذوي الإعاقة. 

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

 على تنفيذ البرنامج    19- تأثير جائحة كوفيد   

ة والأنشــــــــــــطة المقررة للمكتب. ومــــــــــــمل هذا التأقير تأقير على المنجزات المســــــــــــتهدف 19-، كان لجائحة كوفيد2020يلال عام  12-هاء 29 
إ وتأييرات في  19-تأييرات في أنشــطة التشــييد والصــيانة من أجل الامتثال لأنظمة الصــحة والســلامة الصــارمة المتصــلة بكوفيد

ات الصــــــــــــــلة  تنفيذ التحديثات والتحســــــــــــــينات غير الطارئة في نظم تكنولوجيا المعلومات القائمة وتأجيل العديد من المشــــــــــــــاريع ذ
بتكنولوجيا المعلوماتإ وفلغاء الدورات التدريبية وتأجيل إعداد الدورات التدريبيةإ وتأجيل حلقات العمل والأنشـــــــــــطة في العديد من 
البرامج الفرعية، وفلغاء جميع حلقات العمل والأنشـطة المقامة بالحكـور الشـخصـي. وترد أمثلة محدّدة على هذا التأقير في إطار  

ــا على النتائج المتوقعة لعام جميع البرام ــتهدفة والأنشـــــطة المقررة أقر أيكـــ ، على 2020ج الفرعية. وكان لتأجيل المنجزات المســـ
 .5و  4و  3النحو المبين في الأداء البرنامجي في إطار البرامج الفرعية 

ــطة المقررة، و  13-هاء 29  ــتهدفة والأنشـ ــه، تم مع ذل  تعديل بعر المنجزات المسـ ــطة جديدة  في الوقت نفسـ ــتهدفة وأنشـ تم تحديد منجزات مسـ
،  ـــــمن النطا  العام لأهداف البرامج الفرعية، وذل  لدعم الجهات المســـــتفيدة بخصـــــوا المســـــائل المتصـــــلة  2020يلال عام 

. وقد مـــــــملت هذو التعديلات والأنشـــــــطة الجديدة تنفيذ ترتيةات عمل بديلة، وتقديم الدعم للموظفين للعمل عن 19-بجائحة كوفيد
عد بفعاليةإ وتزويد الموظفين والكيانات المسـتفيدة بالدعم في مجال الموارد الةشـرية، والدعم الطبي، ودعم الصـحة العقلية، ودعم بُ 

العملاء عبر الإنترنتإ و ـمان حصـول الموظفين والجهات المسـتفيدة والدول الأعكـاء على المعلومات الوافية من يلال العديد 
ــتخد ــالإ واســ ــع وتنفيذ يطة للعودة اىمنة إلى مبنى من قنوات الاتصــ ــحة العالمية لو ــ ــي  ومنظمة الصــ ام توجيهات البلد المكــ

قصر الأممإ وتقديم الدعم للاجتماعات والمؤتمرات الافترا ية والمختلطة، إ افة إلى الاجتماعات المقامة بالحكور الشخصيإ  
نترنت. وترد أمثلة محدّدة لهذو الأنشــــــــــــــطة المعدّلة والجديدة في  وتعديل العديد من الخدمات المقدّمة بحيث يمكن تنفيذها عبر الإ
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، على النحو  2020إطار جميع البرامج الفرعية. وكان للمنجزات المســتهدفة والأنشــطة المقرّرة المعدّلة إســهام في النتائج في عام 
 .4و  3و  2المبين في الأداء البرنامجي في إطار البرامج الفرعية 

دا لأهمية التحسـين المسـتمر وتلبية الاحتياجات المتغيرة للمكاتب المسـتفيدة، سـيعمّم المكتب الدروس المسـتفادة والممارسـات وتجسـي  14-هاء 29 
. ومن الأمثلة المحددة للدروس المســتفادة أهمية اســتمرار  19-الفكــلى المتعلقة بتعديل وتكيي  برنامجه على  ــوء جائحة كوفيد

تقديم التدريب والخدمات عبر الإنترنت، لإتاحة مشــــــاركة أوســــــع من جانب الموظفين والجهات  الاجتماعات الافترا ــــــية وطرائق  
إجراء مواءمات لتزويد عدد محدود من   2020المســـــــــتفيدة. ومن يلال عملية إعادة تنظيم للموارد يلال الجائحة، أمكن في عام  

لم تُرصد لها الموارد اللازمة. وفيما يتعلق بالتخطيط المستقبلي الاجتماعات المختلطة بالترجمة الشفوية التي لم يُكلَّف بها سابقا و 
للاجتماعات الحكومية الدولية، يمكن اســــتيعام صــــيغة للاجتماعات المختلطة المزودة بالترجمة الشــــفوية عن بُعد، رهنا بالتمويل  

بمشـــاركة أوســـع من قِّبل ممثلي المتال. وذل  ســـيســـما باســـتمرارية تصـــري  الأعمال في أوقات متّســـمة بعدم اليقين، وســـيســـما  
ــية للاجتماعات، وعلى  ــاســـ ــا على الوظائف الأســـ ــه أيكـــ ــفر، مع الحفاظ في الوقت نفســـ ــاء غير القادرين على الســـ الدول الأعكـــ

 التفاعل وجها لوجه من أجل إجراء مفاو ات فعّالة.
 

 الولايات التشريعية  

 لى البرنامج.ترد في القائمة أدناو جميع الولايات المسندة إ 15-هاء 29 

 قرارات الجمعية العامة 
 نقل بعر مهام وأنشطة وأصول عصةة الأمم (1-)د 24
 التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة لامم المتحدة 72/303

 2021الموا يع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  75/253

  
 المنجزات المستهدفة  

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.2022-2020قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-هاء 29يعرض الجدول  16-هاء 29 

 
 1-هاء 29الجدول 

 والفئة الفرعية ، حسب الفئة  2022- 2020المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفئة والفئة الفرعية
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2020 لعام
 الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي

 2020 لعام
  الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر

 2021 لعام
ــرر ــقـــــــــ ــمـــــــــ   الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها قلاي ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 1 1 1 1 الخامسةاجتماعات اللجنة  - 3  
  

 أنشطة التقييم  

دعم العملاء، سـواء الدعم الافترا ـي أو الدعم المقدّم بشـأن توفير الدعم من يلال مركز   2022من المقرر إجراء تقييم في عام  17-هاء 29 
 بالحكور الشخصي )تقييم يغطّي أربعة برامج فرعية(.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 تخطيط البرامج والشؤون المالية وشؤون الميزانية  

 الهدف  

 كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة تتسم بالكفاءة من جانب المكاتب المستفيدة. الهدف الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو   18- هاء   29 

 
 الاستراتيجية  

للإســهام في تحقيق الهدف، ســيواصــل البرنامج الفرعي تعزيز رصــد تنفيذ الميزانية، والإبلار، والإدارة المالية، ومرابةة الحســابات،   19-هاء 29 
ورة في الوقت المناســب فيما يخلأ الإدارة المالية إلى الكيانات المســتفيدة. وســيواصــل من يلال التنســيق مع المقر، وفســداء المش ــ

البرنامج الفرعي تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة للمنظمات المســــــــــــتفيدة بالمســــــــــــاعدة والتوجيه والتدريب في مجال  
الفرعي أيكـا، تمشـيا مع الهدف، على  ـمان اتّةالا إجراءات مالية   الإدارة المالية والمسـائل المتعلقة بالميزانية. وسـيعمل البرنامج

وفدارية فعالة وتنفيذ الميزانية على نحو فعالإ وتعزيز الكـــــــوابط المالية الدايلية وتةســـــــيط الإجراءات والمةادئ التوجيهية الماليةإ 
جات العملاء على نحو أسـرلا وأكفأإ ورصـد وفجراء اسـتعراض منتظم لإجراءات سـير العمل من أجل تحديد سـبل كفالة تلبية احتيا

ــارم بالنظام المالي والقواعد المالية لامم المتحدة  ــادرة عن هيئات الرقابةإ و ــــــــــــمان التقيد الصــــــــــ ــيات الصــــــــــ حالة تنفيذ التوصــــــــــ
 وبالسياسات المالية لامم المتحدة. 

ات المالية وتحســــــــين الإدارة العامة للميزانية البرنامجية ومن المتوقع أن يســــــــفر العمل المذكور أعلاو عن تحســــــــين ســــــــلامة البيان  20-هاء 29 
 والموارد الخارجة عن الميزانية.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناو التي اســــــــــــــتجدت يلال عام    2020يشــــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  21-هاء 29 
 أدناو. 2و  1تيجتين  المعروض في إطار الن 

 
ن إبراز المعلومات المالية للدول الأعضاء      لوحة متابعة جديدة لنزع السلاح تحس ِّ

ــائل المالية. وفي الســـــــــنوات الأييرة أعربت الدول   22-هاء 29  يخدم البرنامج الفرعي أربع اتفابيات لنزلا الســـــــــلال مقرها جني  بشـــــــــأن المســـــــ
القدرة على الاطلالا على البيانات المالية المتصــلة بنزلا الســلال بشــكل وا ــا وظاهر،  الأعكــاء عن رغبتها في أن يكون لديها

، بدأ البرنامج الفرعي تعميم تقارير الامــــــتراكات  2018ولا ســــــيما حالات الامــــــتراكات والمةالن الواجب ســــــدادها حاليا. وفي عام 
لّا أن الدول الأعكاء لم تجد الصيغة سهلة الاستخدام،  . واعتُرف بالتقارير كخطوة هامة إلى الأمامإ إWordالشهرية في صيغة  

 وبقيت هنا  احتياجات أيرى غير ملةّاة.

، نظم البرنامج الفرعي حلقات عمل لتقييم الاحتياجات مع فرلا جني  لمكتب مـــــــــــــؤون نزلا الســـــــــــــلال، من أجل  2019وفي عام  23-هاء 29 
ري تكنولوجيا المعلومات لإنشــــاء لوحة متابعة لنزلا الســــلال على تكوين فهم أفكــــل لاحتياجات المســــتخدِّمينإ قم تعاون مع مطو 

الإنترنت. وتَعرض لوحة المتابعة الجديدة معلومات مالية متعلقة باتفابيات نزلا الســــــــلال التي تتخذ من جني  مقرا لها من يلال  
لا السـلال المذكورة الوصـول إلى لوحة  واجهة بينية سـهلة القراءة وسـهلة الاسـتعمال. ويمكن لجميع الدول الأطراف في اتفابيات نز 

د من مةالن مســتحقة القةر لكل اتفابية لكل دولة، مع معدلات التحصــيل، وتوقيتات  المتابعة، وهي تُقدّم رؤية مــفافة لما لم يســدَّ



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

8/58 21-03971 

 

ــناديق رأس المال المتداول. وعُر ــــــت لوحة   المتابعة المدفوعات، ومســــــتوى النفقات مقابل تقديرات التكالي  المعتمدة، وحالة صــــ
 . وجُمع مزيد من التعليقات، وعُزّزت الأداة بشكل أكبر. 2020الخاصة بنزلا السلال على الدول الأطراف في لاذار/مارس 

 
 التقدم المحرز نحو بلور الهدف، ومقياس الأداء   

ــفافية وتوافر البيان  24-هاء 29  ات المتعلقة بالمدفوعات والنفقات أســــــــــهم العمل المذكور أعلاو في تحقيق الهدف، كما يتكــــــــــا من زيادة الشــــــــ
 (.2-هاء 29المتصلة باتفابيات نزلا السلال التي مقرها جني  )انظر الجدول 

 
 2-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء  

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
إتاحة البيانات المالية المتعلقة بنزلا الســــــــــــــلال     

 Wordفي صيغة 
إتاحة البيانات المالية المتعلقة بنزلا الســــــــــــــلال  

 Wordفي صيغة 
المتعلقـــــة   البيـــــانـــــات  وتوافر  الشــــــــــــــفـــــافيـــــة  زيـــــادة 
بـالمـدفوعـات والنفقـات المتصــــــــــــــلـة بـاتفـابيـات نزلا 

 السلال التي مقرّها جني 
  

 تنفيذ البرنامج الفرعي على    19- تأثير جائحة كوفيد   

، احتا  البرنامج الفرعي وقتا أطول لإنجاز بعر الأنشـطة المقررة بسـبب فقدان   2020يلال عام   19-نظرا لتأقير جائحة كوفيد 25-هاء 29 
للكفاءة ناجم عن الاســـــــــــتعانة بأنمالا التعاون الافترا ـــــــــــي عو ـــــــــــا عن عقد الاجتماعات وفجراء المناقشـــــــــــات وحل المشـــــــــــاكل  

 الشخصي. بالحكور

، 19-وفي الوقت نفســــه، حدد البرنامج الفرعي أنشــــطة جديدة لدعم الجهات المســــتفيدة بشــــأن مســــائل ظهرت يلال جائحة كوفيد 26-هاء 29 
وذلــ  في إطــار النطــا  العــام لأهــدافــه، وذلــ  تحــديــدا من يلال العمــل مع البرامج الفرعيــة والإدارات الأيرى على كفــالــة تــأمين 

لاجتماعات والمؤتمرات المتعددة اللغات. وو ـــــع البرنامج الفرعي أدوات للتنبؤ المالي من أجل المســـــاعدة في  تمويل لاســـــتمرار ا
تقدير ومرابةة تكالي  منصـــــات الترجمة الشـــــفوية للاجتماعات المختلطة لأمانات الهيئات الحكومية الدولية. وســـــرعان ما أبرزت 

 ر تكلفة، مما وفر وقتا كبيرا أقناء عملية صنع القرار.أدوات التنبؤ ييارات الاجتماعات المختلطة الأيس

 
 2022النتائج المقررة لعام    

ــمل النتائج المقررة لعام  27-هاء 29  ــابقة،  2و  1النتيجتين   2022تشــ ــة في يطط برنامجية مقترحة ســ ، اللتين هما تحديثان للنتائج المعرو ــ
فهي نتيجـة   3. أمـا النتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020عـام  وبـالتـالي تبيّنـان كلّا من الأداء البرنـامجي في  

 مقررة جديدة.
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 (1): تحويل الوظيفة المالية في إطار نموذج إداري جديد 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

القائمة، باســتخدام أحدي الأدوات والتوجيهات المؤســســية  ، عمل البرنامج الفرعي على تحديث مصــفوفة المخاطر  2020في عام  28-هاء 29 
من أصـحام المصـلحة. وتتكـمن مصـفوفة المخاطر النهائية، الصـادرة في أواير   22التي أصـدرها المقر. وأجريت مقابلات مع  

من هـذو من المخـاطر التي اعتُبرت مرتفعـة أو مرتفعـة جـدا على مســــــــــــــتوى الخـدمـات. ويؤقر العـديـد    13، مـا عـددو  2020عـام  
ــبيل المثال، تقوم حاجة إلى  ــتفيدة. فعلى ســ ــرا على الخدمات التي يقدمها البرنامج الفرعي إلى الكيانات المســ المخاطر تأقيرا مةامــ

حـافظـة الخـدمـات التي يتيحهـا البرنـامج الفرعي ملبيـة لاحتيـاجـات الجهـات المســــــــــــــتفيـدة من يـدمـاتـهإ وأن يوفر   ــــــــــــــمـان أن تظـل
ــيبراني كافيا لتوفير يدمات مالية البرنامج الفرعي الحلول ا ــتفيدةإ وأن يكون الأمن السـ لمبتكرة اللازمة لتلبية توقعات الجهات المسـ

مســــــــــــــتقرة لتل  الجهاتإ وأن يكون موظفو البرنامج الفرعي مزوّدين بالمهارات اللازمة لتلبية احتياجات الجهات المســــــــــــــتفيدة في  
ــا لجنة محلية للإدارة المر  ــتقبل. وأنشـــــــئت أيكـــــ ــنة.  المســـــ ــفوفة المخاطر مرتين في الســـــ كزية للمخاطر من أجل اســـــــتعراض مصـــــ

وبالتوازي مع ذل ، أكمل البرنامج الفرعي الأعمال التحكـــــــيرية لإصـــــــدار أول بيان للكـــــــوابط الدايلية، مع الانتهاء من و ـــــــع 
 كوابط.مصفوفات مرابةة المخاطر ويطط العمل التصحيحية للتخ ي  من الثغرات التي يتبيّن وجودها في ال

وقد أســــــــــهم العمل المذكور أعلاو في إيجاد نظام لإدارة المخاطر والرقابة الدايلية مكتمل وقيد الاســــــــــتخدام، وهو ما مــــــــــكّل أداء   29-هاء 29 
. وف افة إلى ذل ، لم تسفر مراجعة حسابات  2020مستوفيا للهدف المقرر، كما هو مبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  

 ج الفرعي عن نتائج سلبية مهمّة فيما يتعلق بلعداد المجلد الأول للبيانات المالية بالنسةة للمكتب.البرنام

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــــهام في إحراز مزيد من التقدّم صــــــوم تحقيق   30-هاء 29 
الهـدف، ســــــــــــــيكفـل البرنـامج الفرعي أن تجتمع لجنـة الإدارة المركزيـة للمخـاطر مرتين في الســــــــــــــنـة على الأقـل، من أجـل تحـديـث  
ــا لإديال   ــفوفة المخاطر ومتابعة تنفيذ يطط العمل الرامية إلى التخ ي  من حدة المخاطر. ويخطط البرنامج الفرعي أيكـــــ مصـــــ

ــة بالتخ ي  من حدة المخاطر ــر على نحو أكثر فعالية.    يطط العمل الخاصـ ــد هذو العناصـ في لوحة متابعة إدارة المخاطر لرصـ
 (.3-هاء 29ويُعرض التقدّم المتوقّع  من مقياس الأداء المبيّن أدناو )انظر الجدول 

  
  3-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
رصــــــــــــــــد يقوم على لوحـــة       

متابعة لرصــــــد الحســــــابات  
 مهريا

ــد بفهرس  ــترمـــــ ــد يســـــ رصـــــ
للمخاطر المالية مصـــــــــــمّم  

 يصيصا للمكتب

ــاطـر   الـمـخـــــ لإدارة  ــام  نـظـــــ
ــدايليــة مكتمــل  والرقــابــة ال

 وقيد الاستخدام

اســــــــــــــتعراض نظـام الرقـابـة  
الدايلية ورصــــدو من أجل  

 الكفاءة والفعاليةتحقيق 

تحسين جودة الخدمات المتاحة 
للعملاء من يلال يطط عمـل 
المخــــــاطر   حــــــدة  للتخ ي  من 
 ولوحة متابعة لإدارة المخاطر

 
أفكــل التقديرات المتاحة  من الميزانية البرنامجية المقترحة، وهو يعكس    2021حفاظا على إمكانية المســاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ( 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29E)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (1) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29E)
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 (2): تحسين كشوف مرتبات الموظفين 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

أحرز البرنامج الفرعي تقدما كبيرا في تطوير النظام المقترل للتحقق من كشوف المرتةات، الذي يستخدم أدوات تحليل المعلومات  31-هاء 29 
المتعلقة بالأعمال لاستخرا  بيانات كشوف المرتةات تلقائيا من نظام أوموجا وتحديد وفبراز البنود التي تتطلب المزيد من التحليل  

 في المائة.  70، كان النظام قد اكتمل بنسةة 2020عام   والتحقيق. وفي نهاية

اسـتثناء، وهو ما لم يشـكل   262وأسـهم العمل المذكور أعلاو في يفر متوسـط عدد الاسـتثناءات الشـهرية من كشـوف المرتةات إلى  32-هاء 29 
. كما أن الايتةار  2021امجية المقترحة لعام استثناء، كما هو مبيّن في الميزانية البرن   150أداء مستوفيا للهدف المقرر المتمثل في  

، 2020التجريبي لاداة، الذي تتراول مدته بين مــهرين وقلاقة أمــهر، والذي كان من المقرر أصــلا إجراؤو في الربع الثالث من عام 
ــبب نقلأ الموظفين المرتةط بالقيود الناجمة 2021غدا من المقرر إجراؤو في الربع الثاني من عام   ــيولة.   ، وذل  بســـــ عن نقلأ الســـــ

عي وسـيتكـمن المشـرولا التجريبي تشـغيل العملية اليدوية الحالية بالتوازي مع النظام الجديد، قم مقارنة النتائج. وذل  سـيتيا للبرنامج الفر 
 الحالي.   تحديد أي عيوم في النظام، وكذل  التعلم من النظام الجديد، حيث يتم إدرا  الدروس المستفادة المةكرة في العمل اليومي 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتصــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم صــوم تحقيق الهدف،  33-هاء 29 
الاسـتثناءات الشـهرية من كشـوف المرتةات على سـيواصـل البرنامج الفرعي اسـتخدام الأداة الجديدة والتعلّم منها، ويفر متوسـط عدد 

 هاء(.   29مدى السنوات القادمة. ويُعرض التقدّم المتوقّع  من مقياس الأداء المبيّن أدناو )انظر الشكل الأول من الةام 

 
 هاء 29الشكل الأول من الةام 

 مقياس الأداء: متوسط عدد الاستثناءات الشهرية من كشوف المرتبات 

 

 

 

 

 

 

 

من الميزانية البرنامجية المقترحة، وهو يعكس أفكــل التقديرات المتاحة    2021حفاظا على إمكانية المســاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــلية، جرى ترحيل هدف عام   )أ( 
 .2023جية المقترحة لعام في الميزانية البرنام 2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
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 : تحسين الرقابة على ممارسات إدارة المخاطر وإبرازها من خلال رصد تنفيذ بيان الرقابة الداخلية ومعالجة المخاطر  3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

اطر وعمليات الرقابة الدايلية التي تقوم عليها يشـــــــــــــار  المكتب في عمليات مراجعة حســـــــــــــابات لتحســـــــــــــين الحوكمة وفدارة المخ 34-هاء 29 
الخدمات المقدمة للعملاء. ولكـــــــــمان تنفيذ توصـــــــــيات المراجعة الخارجية والدايلية للحســـــــــابات في حدود الأطر الزمنية المتفق 

أنشأ البرنامج    عليها، فمن الأهمية بمكان أن يرصد عن كثب التقدم المحرز في تنفيذ هذو التوصيات. وللمساعدة في ذل  الجهد،
ــابـات المقـدمـة من مجلس مراجعي   الفرعي لوحـة متـابعـة لإدارة المخـاطر. وتورد لوحـة المتـابعـة جميع توصــــــــــــــيـات مراجعـة الحســــــــــــ
الحسابات ومكتب يدمات الرقابة الدايلية، وتتتةَّع التقدم المحرز في التنفيذ. وتشمل المعلومات المقدمة عن طريق لوحة المتابعة 

 كل منها، والتواريخ المقدّرة للإنجاز، والإدارات المسؤولة. التوصيات، وحالة
 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

تمثّل الدرس للبرنامج الفرعي في أن رصــد يطط تنفيذ توصــيات مراجعة الحســابات ليس كافيا وحدَو. ولكي يفيَ البرنامج الفرعي   35-هاء 29 
الوقت نفســه، إلى تحســين نوعية الخدمات التي يقدّمها إلى العملاء، ســيتعيّن أيكــا على بالتزاماته بشــكل كامل، مع الســعي، في 

د من يلال بيان الرقابة الدايلية والإدارة المركزية للمخاطر. وتغطي هاتان  البرنامج الفرعي رصــــــــــــد وتخ ي  المخاطر التي تُحدَّ
ملاء. فعلى سـبيل المثال، يرصـد بيان الرقابة الدايلية  ـوابط  الأداتان مجالات مهمة لها تأقير مةامـر على الخدمات المقدمة للع

من قبيل  ــمان أن تســدد مدفوعات الجهات الموردة التي يتعامل معها العملاء في الوقت المحدد، وأن أجور الموظفين تُدفع في  
ــى ــتفيدة والجهات المانحة يتم بدقة ويتمامــــــــ مع المعايير المتفق عليها، وأن   الوقت المحدد، وأن تقديم التقارير إلى الجهات المســــــــ

عمليات إصـــــدار الفواتير للعملاء واســـــترداد التكالي  تتم بشـــــكل عادل وتدار على النحو الصـــــحيا. وتشـــــمل الإجراءات المتعلقة 
لة أن بالإدارة المركزية للمخاطر  ــمان أن يكون الموظفون مزوّدين بالمهارات اللازمة لتلبية احتياجات العملاء المســتقبلية، وكفا

تكون التكنولوجيـا التي تقوم عليهـا الخـدمـات المـاليـة للعملاء لامنـة من الهجمـات الإلكترونيـة، وأن تظـل الخـدمـات المتـاحـة للعملاء 
ملبية لاحتياجاتهم ومتوائمة مع متطلةات العملاء المســتقبلية. وفي ســيا  تطبيق هذا الدرس، ســيقوم البرنامج الفرعي بتربية لوحة  

ية بحيث تشـــــــــمل فئتي بيان الرقابة الدايلية والإدارة المركزية للمخاطر، وتدريب مديري المكتب على رصـــــــــد يطط  المتابعة الحال
 المعالجة الحالية والإجراءات ذات الصلة من يلال لوحة المتابعة.

 
 التقدم المتوقّع نحو بلور الهدف، ومقياس الأداء   

تحقيق الهدف، كما يتكــا من تحســين الرقابة على إدارة المخاطر وزيادة بروز هذا النشــالا  من المتوقع أن يســهم هذا العمل في  36-هاء 29 
ــد الموحـد للمخـاطر والمعـالجـات، ومن يلال اعتمـاد المـديرين منظورا لإدارة المخـاطر يكون أكثر تمحورا حول   من يلال الرصــــــــــــ

 (.4-هاء 29المنظمة ككلّ )انظر الجدول 
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 4-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــرولا       الـمشــــــــــــ ــا   نـطـــــ إقـرار 

لبنـــــاء   النظـــــام  ومتطلةـــــات 
إدارة   ــات  ــومـــــ ــلـ ــعـ مـ ــة  ــوحـــــ لـ

 المخاطر

يمكن للمديرين الوصـــــــــــــول 
إلى لوحــــة معلومــــات إدارة  

 لتلبيـــــة  المكيّفـــــةالمخـــــاطر  
رصــــــد ل  المحدّدة المتطلةات

توصــــــــــــيات مكتب يدمات  
ــة ومجلس   ــدايليـ ــة الـ ــابـ الرقـ

 مراجعي الحسابات

اتةـالا نهج موحـد لمعـالجـة 
ــاد المخاطر     بالاســــــــــــترمــــــــــ

مــرابـةـــــــة   ــات  بــمصـــــــــــــــفــوفـــــ
 المخاطر

دارة  لإ  معزّزنظـــــام    توافر
تحك ــة  ولوحـــــ ــاطر  م المخـــــ

عـــلـــى  لإ ــاطـــر  الـــمـــخـــــ دارة 
 بـأســــــــــــــرهـانطـا  المنظمـة  

مجموعـة أوســــــــــــــع   لالتقـالا
، والمعالجاتمن المخاطر  

يــــــدمــــــات   ذلــــــ   في  بمــــــا 
 العملاء

ن الرقابة على إدارة   • ــّ تحســــ
بروز   وزيـــــــادة  المخـــــــاطر 
هـذا النشـــــــــــــــالا من يلال  
ــد الموحد للمخاطر   الرصـــــ

 والمعالجات

المــــديرين منظورا   • ــاد  اعتمــ
يتســــــــــــــم  ــاطر  لإدارة المخــ
التمحور  من  أكبر  بقـــــدر 

 حول المنظمة ككلّ 
  

 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناو جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 37-هاء 29 

 
 قرارات الجمعية العامة 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي لامم المتحدة 41/213
 41/213 تنفيذ قرار الجمعية العامة 42/211
 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات   75/242

 تخطيط البرامج 75/243
 2021 امالمسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لع 75/252

 
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة  5-هاء 29يعرض الجدول   38-هاء 29  التي أســــــهمت ويُتوقّع أن تســــــهم في تحقيق   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــ
 الهدف المذكور أعلاو، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 5-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  1البرنامج الفرعي  

     الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

وظيفـة مموّلـة من كلا مصـــــــــــــــدري  670الإدارة المـاليـة، بمـا في ذلـ  إدارة المخـاطر والرقـابـة الـدايليـة، وفعـداد وتنفيـذ الميزانيـات ومقترحـات الموارد الأيرىإ إدارة    الإدارة:  
الأجـل ووظـائف أطول أجلا(إ والإبلار المـالي    التمويـل المتمثلين في الميزانيـة العـاديـة والموارد الخـارجـة عن الميزانيـة )إنشـــــــــــــــاء وتمـديـد وفلغـاء وتمويـل وظـائف قصــــــــــــــيرة

من   120كيانا مسـتفيدا، بما في ذل  الفوترة الفصـلية لاسـترداد التكالي  عبر أكثر من   50والمحاسـةةإ وفدارة النقدية والإيراداتإ وفدارة ترتيةات الخدمات مع ما يقرم من 
ــهريا، وما يزيد على موظف في ج  7  500يطولا الخدماتإ وتجهيز كشـــوف المرتةات لحوالي   ــنوياإ وتقديم التوجيه   275  300ميع أنحاء العالم مـ عملية دفع وصـــرف سـ

ــائل الماليةإ وتوفير التأمين الصــــحي لأكثر من  ــأن جميع المســ ــورة بشــ من الموظفين والمتقاعدين والمعالين في جميع أنحاء العالمإ وفدارة دعاوى المطالةة    32  000والمشــ
 اجتماعات مجلس يدمة العملاء )فصليا(. بالتعويرإ وتنفيذ وفدارة

 

https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/75/242
https://undocs.org/ar/A/RES/75/242
https://undocs.org/ar/A/RES/75/243
https://undocs.org/ar/A/RES/75/243
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
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 2البرنامج الفرعي    

 إدارة الموارد البشرية  

 الهدف  

الهدف الذي يســــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إنشــــــــاء قوة عاملة كفؤة ومتنوعة وقادرة على التكي  وينعم أفرادها   39-هاء 29 
 والمقدرة والنزاهة، وكفالة التغيير التنظيمي المرن.بالصحة، والنهوض بأعلى مستويات الكفاءة 

 
 الاستراتيجية  

للإســــــهام في تحقيق الهدف، ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي دعم اكتســــــام المواهب وتطويرها، وتعزيز تهيئة ظروف عمل تمكينية.   40-هاء 29 
وف افة إلى ذل ، سيعزز البرنامج الفرعي دورو الاستشاري، ويطور القدرات الدايلية في مجال تحليلات الموارد الةشرية، ويكرس 

 م العقلية من أجل تقديم الدعم للعملاء على نحو أكثر فعالية. اهتماما ياصا لرفاو الموظفين وصحته

وســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي أيكـــــا توفير أنشـــــطة التعلم والتطوير. وســـــينصـــــب التركيز بوجه ياا على تعدد اللغات وأنشـــــطة   41-هاء 29 
ــاند إد ــرية المحددة الأهداف من قبيل الدورات التدريبية والإحاطات التي تســــــــــ ارة الأداء على نطا  المنظمة، وتدفع الموارد الةشــــــــــ

ــان  ــامـــل مع التغيرات في مكـ ــار والمرونـــة، وتوفر الـــدعم للموظفين لكي يتمكّنوا من التعـ ــة التغيير التنظيمي، وتعزز الابتكـ عجلـ
في  العمل، وتخلق بيئة عمل متناغمة. وســــــــيواصــــــــل البرنامج الفرعي أيكــــــــا التعاون مع المكتةة الموجودة بمكتب الأمم المتحدة 

 جني ، لإتاحة فرا جديدة للتعلّم وتةادل المعارف عن طريق المشاعات المعرفية والتعليمية.  

. وعلى مســتوى إدارة  2020التي بدأت في عام   19-ويعتزم البرنامج الفرعي مواصــلة بعر المةادرات الهامة ذات الصــلة بكوفيد 42-هاء 29 
ة الفرعية للموارد الةشــرية التابعة لفريق إدارة الأمن لكفالة اتةالا نهج متســق  الأزمات، ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل مع الشــةك

 . 19-إزاء الخطط المقبلة المتعلقة بـكوفيد

 العمل المذكور أعلاو عمّا يلي:   ومن المتوقع أن يفكي 43-هاء 29 

 درجة عالية من ر ا الكيانات المستفيدة عن المشورة والدعم المقدّمينإ  )أ(  

ــتفيدة على التعامل بنجال مع التغيرات الطارئة على أماكن العمل، وتبنيهم   )م(   ازدياد حماس وقدرة موظفي الكيانات المســـــــــ
 الابتكار، واعتمادهم طرقا جديدة للعملإ

 يدة على العمل بطريقة أكثر رماقة ومرونةإ ازدياد قدرة أفرقة الكيانات المستف ) (  

 ازدياد فهم اىليات القائمة لمعالجة السلوكيات غير اللائقةإ  )د(  

اســــتمرار قدرة الكيانات المســــتفيدة والدول الأعكــــاء على الا ــــطلالا بعملها بكفاءة وفعالية، مع الشــــعور بتوافر الدعم  )ه(  
 عها. الكامل في بيئة صعةة، بغر النظر عن مواق

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناو التي اســــــــــــــتجدت يلال عام    2020يشــــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  44-هاء 29 
 أدناو. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  

 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

14/58 21-03971 

 

ن مستويات حماس الموظفين أثناء جائحة كوفيد     19- تحس 

ــهم يلال جائحة كوفيد 45-هاء 29  ــاعدة الموظفين على الاحتفاظ بحماســ ــم  19-لمســ ــتراتيجية قلاقية المحاور تكــ ، اعتمد البرنامج الفرعي اســ
 الاتصالات، ورفاو الموظفين وسلامتهم، وتوفير إمكانية الوصول عن بُعد إلى يدمات الموارد الةشرية الرئيسية.

وّد البرنامج الفرعي موظفي الكيانات المسـتفيدة بمعلومات محدّقة باسـتمرار عن كي ية تعامل المنظمة  وفيما يتعلق بالاتصـالات، ز  46-هاء 29 
من المـدير العـامإ وعقـد بـانتظـام إحـاطـات للمـديرين، وفحـاطـات    19-تحـديثـا بشـــــــــــــــأن كوفيـد  55. وعمّم أكثر من  19-مع كوفيـد

اينا لاســــتفســــارات الموظفينإ وأنتج ملصــــقات ومــــامــــات رقمية للموظفين، ولقاء مفتوحا عن العودة إلى المكاتبإ وأنشــــأ يطا س ــــ
 ولافتات للمةاني وأمرطة فيديو للتحكير لعودة الموظفين إلى قصر الأمم. 

وفيما يتعلق برفاو وسلامة الموظفين، نظم البرنامج الفرعي حلقات عمل افترا ية، وبرامج توعية، وجلسات تأمل افترا ية مار   47-هاء 29 
موظف جلســـــات اســـــتشـــــارية فردية )بزيادة نســـــبتها   1 300موظف. وف ـــــافة إلى ذل ، حكـــــر أكثر من  2 500من فيها أكثر  

(. وعلاوة على ذل ، مــــــــــــــجع البرنامج الفرعي المـديرين على عقـد اجتمـاعات  19-في المـائة تقريةـا مقـارنة بفترة ما قبـل كوفيـد 35
لات مستمرة. وف افة إلى ذل ، أجرى البرنامج الفرعي مسحا لصحة  يومية على الإنترنت مع أفرقتهم لإمعار الموظفين بأن الص

 .2020ورفاو موظفي الأمانة العامة لامم المتحدة في جني  يلال الجائحة في عام 

وأييرا، قدم البرنامج الفرعي، من يلال المركز الافترا ـــــــــي لدعم العملاء، تحديثات تتكـــــــــمن لاير المســـــــــتجدات على صـــــــــعيد  48-هاء 29 
لأغراض من قبيــل تيســــــــــــــير عبور الحــدود. وازدادت طلةــات الخــدمــة الواردة من   19-ه والــدعم الإداريين المتعلقين بكوفيــدالتوجي ــ

ــةة تزيد عن   ــتفيدة بنسـ ــائل عبور  3 000في المائة يلال الفترة، حيث بلن عددها   50الكيانات المسـ ــار يتعلق تحديدا بمسـ ــتفسـ اسـ
 الحدود والتأميرات.

 
 بلور الهدف، ومقياس الأداء   التقدم المحرز نحو   

ــا من إفادة   49-هاء 29  ــهم العمل المذكور أعلاو في تحقيق الهدف، كما يتكــــــــ ــعرون أن عملهم  86أســــــــ في المائة من الموظفين بأنهم يشــــــــ
 هاء(. 29يمنحهم الدافع أو الحيوية )انظر الشكل الثاني من الةام 

 
 هاء 29الشكل الثاني من الةام 

 المئوية للموظفين الذين أفادوا بأنهم يشعرون أن عملهم يمنحهم الدافع أو الحيوية   مقياس الأداء: النسبة 
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 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

، أرجـأ البرنـامج الفرعي أو ألغى أنشــــــــــــــطـة مقررة في عـدة مجـالات. ف يمـا يتعلق 2020يلال عـام   19-نظرا لتـأقير جـائحـة كوفيـد 50-هاء 29 
بالتدريب، تعيّن تأجيل و ــع وتصــميم دورات جديدة وفديال تحســينات عليها، وألغيت جميع الدورات التدريبية المقامة بالحكــور  

لت دروس اللغات، وقُ  دمت بأكملها عن بُعد. وبخصـــــوا مكتب مســـــتشـــــار الموظفين، تم أيكـــــا إعادة برمجة الشـــــخصـــــي، وعُدِّ
 حلقات العمل والمناسةات المقررة من أجل التركيز على بناء القدرة على الصمود والحفاظ على الصحة العقلية والرفاو. 

لة تعديلا ط يفا لدعم الكيانات المســــتفيدة من يدماته  غير أن البرنامج الفرعي قام في الوقت نفســــه بتحديد أنشــــطة جديدة أو معد 51-هاء 29 
، وذل   ـــــمن إطار النطا  العام لأهدافه. وفيما يتعلق بالخدمات الطبية، قام  19-بشـــــأن المســـــائل النامـــــئة يلال جائحة كوفيد

ا ســــاينا يعمل على مدار المؤكّدة والمشــــتةه فيهاإ وأنشــــأ يطا هات ي  19-البرنامج الفرعي بعمليات تتةّع المخالطين لحالات كوفيد
إ ونفّذ تقييما للمخاطر في مكان العمل  19-الســـــــاعة وزوّدو بعاملين لتشـــــــغيلهإ وقام بطلب وفدارة وتوزيع المعدات المتعلقة بكوفيد

  يإ وقدّم الدعم لمنصـة منظومة الأمم المتحدة للإجلاء الطب “العودة إلى قصـر الأمم”بالنسـةة لوظائف معيّنة في إطار اسـتراتيجية 
MedEvac   التي طوّرتها منظمة الصـحة العالمية ونفذتها وحدة التنسـيق الطبي بالنسـةة للموظفين الذين تم إجلاؤهم حول العالمإ

ونسّق مع الأطةاء المحليين والمستش يات المحلية. وف افة إلى ذل ، قام البرنامج الفرعي بو ع وتنفيذ يطة لمساعدة الموظفين 
 . 19-حقيق النتائج المتوقعة منهم، حتى في ظل الكغولا والتحديات التي تطرحها جائحة كوفيدعلى الاحتفاظ بحماسهم وت 

 
 2022النتائج المقررة لعام    

ــمل النتائج المقررة لعام  52-هاء 29  ــابقة،  2و  1النتيجتين   2022تشــ ــة في يطط برنامجية مقترحة ســ ، اللتين هما تحديثان للنتائج المعرو ــ
فهي نتيجـة   3. أمـا النتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020لّا من الأداء البرنـامجي في عـام  وبـالتـالي تبيّنـان ك

 مقررة جديدة.
 

 (3): قوة عاملة تنعم بالصحة من أجل عالم أفضل 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

يتةعها المكتب، والتي تغطّي مســــــــألة عودة الموظف إلى العمل بعد فترة طويلة من تمشــــــــيا مع ســــــــياســــــــة العودة إلى العمل التي  53-هاء 29 
موظفا من موظفي الكيانات  20الغيام، مثل الإجازات المر ــــية، نفّذ البرنامج الفرعي يطط فردية للعودة إلى العمل لأكثر من 

لتيســــــــير إعادة دمج الموظفين في المكتب. وعلاوة   المســــــــتفيدة. وأجرى البرنامج الفرعي تحليلا لكل حالة من الحالات ونفّذ يطة
على ذل ، واصــــــــــل البرنامج الفرعي عقد اجتماعات التنســــــــــيق الشــــــــــهرية فيما بين مــــــــــعةة الخدمات الطبية والدوائر التي كانت 

أيكــا إجراء   احتياجاتها والمعوقات التي تواجهها أكثر تحديدا، وذل  من أجل  ــمان اتّةالا نهج مــمولي. وطبّق البرنامج الفرعي  
لاســــتعراض المحاذير الطبية )مثل المحاذير التي تمنع التدريب البدني، وحمل الأســــلحة النارية، ورفع أحمال ققيلة، والقيادة( قبل  
الســمال لموظفي الأمن بالعودة إلى العمل بعد قكــاء فترة إجازة مر ــية. وأكدت التعليقات الإيجابية الواردة من الدوائر التي عاد 

ا إلى العمل أن الإجراءات الجديدة ســــــاعدت الموظفين على العودة إلى العمل بســــــلاســــــة، ودعمت المديرين في الترحيب  موظفوه
، كما أنها ســـــتؤيذ في الاعتةار 2020بعودة الموظفين إلى المكتب. وتخكـــــع للتحليل حاليا الدروسُ المســـــتفادة من تجارم عام  

 قبل.لتحسين يطط العودة إلى أماكن العمل في المست 

وقد أســــــهم العمل المذكور أعلاو في التنفيذ الكامل لســــــياســــــة العودة إلى العمل، والحصــــــول على تعليقات إيجابية بشــــــأن الخطط   54-هاء 29 
 .2020الفردية للعودة إلى العمل، وهو ما مكّل أداء مستوفيا للهدف المقرر كما هو مبيّن في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29E)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (3) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29E)
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 2022البرنامجية المقترحة لعام    الخطة   

ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــــهام في إحراز مزيد من التقدّم صــــــوم تحقيق   55-هاء 29 
ع البرنامج الفرعي نطا  الســياســة المعدّلة للعودة إلى العمل بحيث تشــمل مكاتب مســتفيدة أيرى، وســي  تةادل أيكــا الهدف، ســيوســّ

الخبرات والدروس المسـتفادة مع الكيانات المسـتفيدة الأيرى. وعموما، سـيواصـل البرنامج الفرعي تحسـين إدارة حالات الغيام عن 
 (.6-هاء 29العمل في إجازات مر ية طويلة الأجل. ويُعرض التقدّم المتوقّع  من مقياس الأداء المبيّن أدناو )انظر الجدول 

 
 6-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
بيـام الفريق العـامـل المعني       

برفاو الموظفين بصــــــــــــياغة 
ــة العودة إلى العمل  ــياســـ ســـ

 وعر ها

بيـام الفريق العـامـل المعني  
ــدار برفاو الموظفين   بلصـــــــــــ

ــة العودة إلى العمل  ــياســـ ســـ
 وتوسيع نطاقها

تنفيذ سياسة العودة إلى  •
 العمل تنفيذا كاملا

ــة العودة  ــياسـ ــتعراض سـ اسـ
إلى العمــل وأيــذ الــدروس 

 المستفادة في الاعتةار

ــة  • ــياســــ ــيع نطا  الســــ توســــ
المعـدّلـة للعودة إلى العمـل 
بحيــث تشــــــــــــــمــل مكــاتــب  

 مستفيدة أيرى 

ــات   • ــة تلقي تعليقـ ــابيـ إيجـ
المـــــديرين   غـــــالبيـــــة  من 
بشـــــــــــأن الخطط الفردية 

 للعودة إلى العمل

ــادل الخبرات والـــدروس  •  تةـ
المســــــــــــــتفـادة مع الإدارات  
بــــاعتةــــارهــــا  المســــــــــــــتفيــــدة 

 ممارسة فكلى
 

ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعكس أفكــــــــــل  2021البرنامجية المقترحة لعام من الميزانية    2021حفاظا على إمكانية المســــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 (4)ل : نُهج مبتكرة لدعم الموظفين خلال تغيُّر بيئة العم 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

واصل البرنامج الفرعي إحراز تقدم نحو استحداي نُهُج جديدة مبتكرة للعمل، مثل تقنية الاجتماعات القصيرة، لدعم الموظفين في   56-هاء 29 
دريب فر  التدريب على ، واصـــل البرنامج الفرعي ت 2019بيئة عمل متغيرة. وبناء على نجال المشـــرولا التجريبي المنفذ في عام 

فريقا بنشالا في اجتماعات قصيرة يومية. وقد سهّل استخدام الاجتماعات القصيرة   17تقنية الاجتماعات القصيرةإ ويشار  حاليا 
الحفاظ على الإنتاجية من يلال إبقاء التركيز منصــةّا على الأهداف والأولويات الاســتراتيجية.   19-في جميع مراحل أزمة كوفيد

ذل  أيكــا إلى إنفاذ يكــولا أعكــاء الفريق للمســاءلة من يلال  ــمان أن يكون لأعكــاء الفريق مهام وا ــحة. وقدم    وأفكــى
ــا دورة لتدريب المدربين لفائدة   ــتخدام   2020زملاء جدد في بداية عام   10البرنامج الفرعي أيكـــــــــــ ــيع نطا  اســـــــــــ من أجل توســـــــــــ
 س المستفادة. الاجتماعات القصيرة التي تعقدها الأفرقة وتةادل الدرو 

وقد أســـــــــهم العمل المذكور أعلاو في الحصـــــــــول على تعليقات إيجابية من المديرين وموظفي الأفرقة التجمع التي قامت بتجريب  57-هاء 29 
ــيرة، وفلى زيادة عدد  ــلوم الاجتماعات القصـ ــتخدام أسـ ــأن اسـ ــيرة، وأدى إلى عقد دورة لتدريب المدربين بشـ تقنية الاجتماعات القصـ

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29E)) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (4) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29E)
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ــيرة من   الأفرقة ــتوفيا للهدف المقرر الوارد في الميزانية البرنامجية 17إلى  15المنفذة للاجتماعات القصــ ــكّل أداء مســ ، وهو ما مــ
 . 2021المقترحة لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،  سـيواصـل البرنامج الفرعي العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإسـه 58-هاء 29 
ســــيواصــــل البرنامج الفرعي العمل على إحداي تحوّل يصــــةا معه مكتب الأمم المتحدة في جني  أكثر رمــــاقة من يلال تعزيز  

ظفين التقنيات الحديثة المســــاعدة على اكتســــام الرمــــاقة والمصــــممة لإتاحة المرونة والإبدالا  ــــمن الأفرقة، بغرض تمكين المو 
 (.7-هاء 29ودعم المديرين وتحسين تحقيق النتائج. ويُعرض التقدم المتوقع  من مقياس الأداء أدناو )انظر الجدول 

 
 7-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــة   -      التـجـريبـيـــــ ــة  الأفرقـــــ ــام  بيـــــ

ــة  تــقــنــيـــــ ــذ  بــتــنــفــيـــــ ــة  ــيـــــ الأول
الاجتماعات القصيرة نتيجة 
مـــن   الـــواردة  ــات  لـــلـــتـــعـــلـــيـــقـــــ
تشــــــــــــــير إلى  التي  العملاء 
ــاء  ــنـــــ بـ تـــعـــزيـــز   ــــــــــــــــرورة 
عـلـى   والـتـركـيـز  ــدرات،  الـقـــــ
العملاء، ودعم تهيئـــة بيئـــة  
ــم بقدر أكبر من   عمل تتســـــ
التعـــاون والمرونـــة، والإدارة 

 من يلال النتائج

ــات إفكــــــــــــــــــــاء   • الــتــعــلــيــقـــــ
مـن  الـواردة  ــة  ــابـيـــــ الإيـجـــــ
والموظفين في  المـــــديرين 
ــد   ــقـــــ تــــعــ الــــتــــي  ــة  الأفــــرقـــــ
اجتماعات قصـــــــــيرة على 
إلى  ــة  التـجـربـــــ ــل  ــبـيـــــ ســــــــــــ
اســـــــــــــتحداي دورة لتدريب 
المدربين على اســـــــــــتخدام  
ــات   ــاعـــــ الاجــتــمـــــ ــة  تــقــنــيـــــ

 القصيرة

توســــــــــيع نطا  اســــــــــتخدام 
الاجتمــــاعــــات القصــــــــــــــيرة 
إيجــــابيــــة   تعليقــــات  وورود 
والموظفين  المـــــــديرين  من 

ول الســــــــــــــبـل التي تـدعم  ح
الاجتمـــــاعـــــات  هـــــذو  بهـــــا 
النتـــــائج   الإدارة من يلال 
بيئـــــــة   تهيئـــــــة  إلى  وتؤدي 
ــم بقدر أكبر من  عمل تتسـ

 التعاون والمرونة

تلقّي تعليقـات إيجـابيـة على 
الــدورات التــدريبيــة المقــدّمــة  
ه صــــــــــــــوم  للتوجــــّ للترويج 
الرمـــــــــــاقة، حيث يفاد بأنها  
ــة في التكي   ــدة لافرقـ مفيـ

العمــــــل واقع  الجــــــديــــــد    مع 
ــين   ــاهمة في تحســــــــ والمســــــــ

 النتائج

ازدياد عدد الأفرقة المنفذة   •
ــات   ــاعـــــ الاجــتــمـــــ ــة  لــتــقــنــيـــــ

 17إلى  15القصيرة من 
 

ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعكس أفكــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا على إمكانية المســــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 : زيادة التحلي بالكياسة والاحترام في مكان العمل 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لدعم المدير العام، و ـــــــــع البرنامج الفرعي اســـــــــتراتيجية لزيادة ققة موظفي الكيانات المســـــــــتفيدة في اىليات القائمة، وتشـــــــــجيع   59-هاء 29 
الموظفين على التعبير عن أنفســــــــــــــهم دون يوف من الانتقـام، وتغيير التصــــــــــــــور المـاقـل في أذهـان الموظفين بـأن الأمــــــــــــــخـاا  

ــلوكيات غير  لا ــاءلة عن الســ ــعون للمســ ــأن معايير 2018الأيلابية. وفي عام  يخكــ ــات إحاطة محددة الهدف بشــ ، نُظّمت جلســ
، أنشــــأ  2019الســــلو  والقيم الأيلابية، والمســــؤوليات المتعلقة بالمنازعات والنزاعات، وأهمية تهيئة بيئة عمل صــــحية. وفي عام 
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ف ـافة إلى ذل ، عُيِّّنت جهات تنسـيق معنية البرنامج الفرعي فريقا من الجهات الصـاحةة المصـلحة لمنع التحرو والتصـدي له. و 
،  2020بالسـلو  والانكـةالا لدعم الموظفين وفسـداء المشـورة للمدير العام فيما يتعلق بالسـلو  المحظور وسـوء السـلو . وفي عام  

تحمّســا    لمســاعدة الموظفين على أن يصــةحوا أكثر“  متحدون من أجل الاحترام”انصــبّ التركيز على التدريب مع إطلا  حوارات  
 واستةابية في تهيئة بيئة عمل متحكرة متناغمة والحفاظ عليها.

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

تمثّل الدرس المســتفاد للبرنامج الفرعي في أنه لا يزال هنا  مزيد من العمل الذي ينةغي الا ــطلالا به لمســاعدة الموظفين على  60-هاء 29 
التعامل مع القنوات غير الرســمية والرســمية المتاحة لهم لتقديم الشــكاوى، وكذل  توعيتهم بمســؤولياتهم كشــهود على الوقائع. وفي  

على نطا  أوسـع. وسـيقوم البرنامج   “متحدون من أجل الاحترام”بدأ البرنامج الفرعي تطبيق حوارات  سـيا  تطبيق هذا الدرس، سـي 
الفرعي أيكــا بالتواصــل على نطا  أوســع بشــأن دور جهات التنســيق المعنية بالســلو  والانكــةالا، واســتخدام أدوات تتةع لرصــد 

وأييرا، سـيقوم البرنامج الفرعي بلنشـاء مـةكة غير رسـمية  حالات السـلو  المحظور عن كثب، و ـمان معالجة الشـكاوى بفعالية.
من الزملاء الموقوقين والمــدرّبين الــذين يمكن للموظفين الــذين هم أطراف في نزاعــات أن يتكلّموا معهم ويحصــــــــــــــلوا منهم على 

 معلومات ونصائا محايدة مفيدة.
 

 التقدم المتوقّع نحو بلور الهدف، ومقياس الأداء   

ــاس  من  61-هاء 29  ــوية النزاعات على أســـ ــمية لتســـ ــةكة غير رســـ ــاء مـــ ــا من إنشـــ ــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتكـــ المتوقع أن يســـ
ــلو    تجريبي، وازدياد وعي الموظفين بعدد الحالات المبلّن عنها، والإجراءات المتخذة لمكافحة التحرو وغيرو من  ـــــــــروم الســـــــ

 (.8-هـاء 29المحظور )انظر الجدول 

 
 8-اءه 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
حصــــــــــــــول المــــديرين على      

الهــــــدف   إحــــــاطــــــة محــــــددة 
ــؤوليات  ــة المســـــــــــ لممارســـــــــــ
ــات  ــازعـــــ ــالـمـنـــــ بـــــ ــة  الـمـتـعـلـقـــــ
ــة   بـيـئـــــ وتـعـزيـز  ــات  والـنـزاعـــــ

 عمل صحية

ــاء فريق   • للجهــات  إنشـــــــــــــ
الصــاحةة المصــلحة من 
الــــتــــحــــرّو  مــــنــــع  ــل  أجـــــ
والتصــــدي له في مكتب 
  الأمم المتحدة في جني 

الموظفين  • وعي  ــاد  ازديــــ
ــائـــمـــــــة   ــقـــــ الـ ــات  ــيـــــ ــاىلـ بـــــ
والترويج للتســــــــــوية غير  

 الرسمية للمنازعات

حــــــــــــــوارات   •  إطــــــــــــــلا  
أجـــــــل  ”  مــن  مــتــحـــــــدون 

   “ الاحترام 

تســــــمية جهات تنســــــيق  •
ــالســـــــــــــــلــو    بـــــ ــة  مــعــنــيـــــ

 والانكةالا

تنفيـذ نظـام تتةع حـالات   •
 سوء السلو 

ــدد الموظفين  • ــاد عــ ازديــ
الذين يحكـرون تدريب 
أجـــــــل   مــن  ــدون  ”مــتــحـــــ

 الاحترام“ 

ن وعي الموظفين  • ــّ تحســـ
عـلـيـهـم  الـتـي  ــة  ــالـجـهـــــ بـــــ
قصــدها للحصــول على 

 المساعدة

إنشــاء مــةكة غير رســمية  •
لتســــــــــــــويــة النزاعــات على 

 أساس تجريبي

الـمـوظـفـيـن  • وعـي  ــاد  ازديـــــ
ا ــالات  الـحـــــ ــدد  لـمـبـلـّن بـعـــــ

ــذة  المتخــ ــدابير  والتــ ــا  عنهــ
ــة التحرو وغيرو  ــافحــ لمكــ
من  ــــــــــــروم الســــــــــــلو  

 المحظور
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 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناو جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 62-هاء 29 

 قرارات الجمعية العامة 
 إدارة الموارد الةشرية 72/254
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 73/276

 امم المتحدةلد نظام الموحّ ال 75/245

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة  9-هاء 29يعرض الجدول   63-هاء 29  تحقيق  التي أســــــهمت ويُتوقّع أن تســــــهم في  2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــ
 الهدف المذكور أعلاو، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
  9-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  2البرنامج الفرعي  

     الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال     

معارض فرا العمل وعروض المســــارات الوظي ية، لتحديد المرمــــحين المحتملين لغرض الاســــتقدام، بمن فيهم برامج التوعية والمناسببببات الخاصبببة والمواد الإعلامية:   
زيز الصــــــحة والرفاو للقوى العاملة التي  المرمــــــحات، من الدول الأعكــــــاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصــــــا، وتعزيز الوعي بفرا العمل في الأمم المتحدةإ وبرامج تع

 .كيانا مستفيداإ وتةادل المعارف في مجال الموارد الةشرية 20تخدم أكثر من 

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء
بشـأن سـياسـات الموارد الةشـرية، بما في   من عقود الموظفينإ وفسـداء مشـورة متخصـصـة وتقديم توجيهات 3  500إدارة المواهب وتصـني  الوظائفإ وفدارة حوالي   الإدارة:  

رات الفنية والتقنية، والمهارات اللغوية  ذل  إدارة وتنفيذ النظامين الأساسي والإداري للموظفين، ونظام ايتيار الموظفينإ والتدريب على الكفاءات التنظيمية والإدارية، والمها
وغيرهم من المشــــــاركين ســــــنوياإ وفجراء الايتةاراتإ وتقديم يدمات المشــــــورة والدعم النفســــــي للموظفينإ    من الموظفين  9  000والتواصــــــلية، والتطوير الوظيفي لأكثر من 

تصــرل من تصــاريا الإقامة في البلد   6  700وفجراء دراســات اســتقصــائية للموظفين، بما في ذل  ما يتعلق منها بتكالي  المعيشــة وبدل الإقامة اليوميإ والحصــول على 
موظف من موظفي الجهات المسـتفيدة في جني    12  000الإدارية لصـالا  -  السـلطات المحليةإ وتقديم يدمات الصـحة المهنية والخدمات الطبية  المكـي  بالتنسـيق مع

 الأداء. وفدارة والمكاتب الميدانية، والاستشارات والمشورة الطبية، والتأهب الطبي لحالات الطوارئ، وحملات الصحة والرفاوإ والتعلم والتطوير الوظيفي
  تقديم المشــــــــــورة القانونية فيما يتعلق بحالات ســــــــــوء الســــــــــلو  المزعومإ والقيام بدور المســــــــــتشــــــــــار القانوني للمنظمة أمام محكمة الأمم المتحدة العدالة الداخلية والرقابة:  

المظالم ويدمات الوسـاطة في مين  للمنازعاتإ والقيام بدور الجهة المدعى عليها بالنيابة عن المنظمة في القكـايا التي يرفعها موظفون إلى وحدة التقييم الإداري ومكتب أ
كيانا من الكيانات المســــــتفيدة، بوســــــائل منها الإحاطات والدورات الإعلامية   20الأمم المتحدةإ وتقديم الخدمات الاســــــتشــــــارية القانونية والمتعلقة بالســــــياســــــات لأكثر من 
 المخصصة للمديرين بشأن أفكل الممارسات والدروس المستفادة فيما يخلأ بلقامة العدل.

  
   3البرنامج الفرعي    

 خدمات الدعم  

 الهدف  

ــؤولية البيئية والفعالية في أداء عمل مكتب  64-هاء 29  ــمان الكفاءة والالتزام بالمسـ ــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو  ـ الهدف الذي يسـ
ــفر والنقلإ ويدمات البريد  الأمم المتحدة في جني  فيما يتعلق بلدارة مرافق المةاني والمكاتب  ــولإ والســـ والمؤتمراتإ وفدارة الأصـــ

 والحقيةة الدبلوماسيةإ والمشترياتإ والأنشطة التجارية.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/73/276
https://undocs.org/ar/A/RES/75/245
https://undocs.org/ar/A/RES/75/245
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 الاستراتيجية  

ــاعدة في أنشــــطة   65-هاء 29  ــل البرنامج الفرعي تقديم الخدمات في مجالات إدارة المرافق، وتقديم المســ ــيواصــ ــهام في تحقيق الهدف، ســ للإســ
، والمناســــةات الخاصــــة، وفدارة المشــــاريع، وفدارة الحيز المتال، والمشــــتريات، وفدارة العقود، وفدارة الممتلكات، والســــفر، المؤتمرات

وفدارة الامتيازات الدبلوماســية، والتأمــيرات، ووقائق الســفر الخاصــة بالأمم المتحدة، والنقل، والبريد ويدمات الحقيةة الدبلوماســية، 
بيئية المســــــتدامة. وســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي أيكــــــا تقديم الدعم النشــــــط لتنفيذ الخطة الاســــــتراتيجية لحفة  والتخزين، والإدارة ال

التراي، وســــيعمل على وجه الخصــــوا على كفالة إيجاد حلول للتقليل إلى أدنى حد من أقر أي أعطال محتملة أقناء ترميم المةاني  
ــر الأمم، الذي بدأ في كانون الثان  ــتمر لغاية عام 2021ي/يناير  التاريخية في قصــ ــيســ ــغيل المبنى  2024، والذي ســ  الجديد H، وتشــ

 .2021لدى إنجاز تشييدو وتسليمه في عام 

وســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي تقديم يدمات الدعم التقني الأســـــاســـــي للمؤتمرات والاجتماعات والمناســـــةات التي تُعقد في المكتب،  66-هاء 29 
ــون )الذي يتألف من أكثر من    في ذل  في المةاني الملحقة بما ــر ويلســـــــــ ــعة تتراول بين    35به، مثل قصـــــــــ غرفة اجتماعات بســـــــــ
مقعـد لكـل غرفـة(. وقـد ظهرت في الســــــــــــــنوات الأييرة تكنولوجيـات متقـدمـة جـديـدة لـدعم المؤتمرات، وهو   2  200مقـاعـد و   10
 سيستمر البرنامج الفرعي في الاستفادة منه استفادة كاملة.  ما

ــيوا 67-هاء 29  ــتركة مع منظمات  وسـ ــتريات المشـ ــا تحديث العمليات الرامية إلى زيادة الكفاءة وتعزيز يدمات المشـ ــل البرنامج الفرعي أيكـ صـ
 ووكالات الأمم المتحدة الأيرى التي تتخذ من جني  مقرا لها، وذل  من يلال مجموعة أنشطة المشتريات المشتركة. 

ــل البرنامج الفرعي تطبيق الأن  68-هاء 29  ــيواصــــــــ ظمة والمةادئ التوجيهية المحلية الجديدة والأنظمة والمةادئ التوجيهية الجديدة لمنظمة  وســــــــ
الصــــــــــــــحـة العـالميـةإ وتجهيز غرف الاجتمـاعـات والمؤتمرات بـالبنيـة التحتيـة والمعـدات اللازمـة لـدعم الاجتمـاعـات الافترا ــــــــــــــيـة  

ــاعدة أيرى، حســـــب الاقتك ـــــ ــر الأمم للموظفين والمختلطة، وفقا للتمويل المتالإ وتقديم أي مســـ ــمان أمان وســـــلامة قصـــ اء، لكـــ
لإيصــــــال البريد وجمعه    “الخزانات الذكية”والعملاء وأعكــــــاء الوفود. وف ــــــافة إلى ذل ، ســــــينفذ البرنامج الفرعي حلا يقوم على 

رة ولامنة،  زانات الذكية مزيدا من المرونة للموظفين في جمع البريد وفيصــــــــاله بطريقة ميســــــــّ إلى جانب دعم لعملائه. وســــــــتتيا الخِّ
 ترتيةات الدوام المرنة في الوقت ذاته.

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاو عمّا يلي: 69-هاء 29 

ــيما يلال أعمال البناء والتجديد في   )أ(   ــتفيدة منه، ولا ســــــــ ازدياد كفاءة يدمات الدعم المقدمة إلى المكتب والكيانات المســــــــ
 الاستراتيجية لحفة الترايإإطار الخطة 

توافر يدمات حديثة عالية الجودة لدعم المؤتمرات، بما في ذل  أقناء التجديدات التي تتم في إطار الخطة الاستراتيجية   )م(  
 لحفة الترايإ

 الاستجابة بصورة أكثر تنسيقا لاحتياجات الكيانات المستفيدة من المشترياتإ ) (  

 العمل والظروف السائدة في قصر الأمم والمةاني الملحقة بهإتحسين سلامة أماكن  )د(  

 توافر متطلةات تعدّد اللغات في المؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة تُعقد في جني . )ه(  

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020اســــــــــــــتجدت يلال عام  النتيجة الواردة أدناو التي   2020يشــــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  70-هاء 29 
 أدناو. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  
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 19-عودة آمنة للعملاء والموظفين إلى قصر الأمم، وتقديم الخدمات للمؤتمرات والاجتماعات بشكل آمن خلال أزمة كوفيد   

العمل في قصـــــر الأمم. ومنذ بدء الجائحة، ركز البرنامج الفرعي جهودو  في تعطُّلات كبيرة في مكان   19-تســـــببت جائحة كوفيد 71-هاء 29 
على تنفيذ تدابير لكــــمان عودة لامنة للعملاء والموظفين إلى قصــــر الأمم، وعلى تقديم الخدمات للمؤتمرات والاجتماعات بشــــكل  

صــحة والســلامة من أجل إتاحة مواصــلة  لامن. ودرس البرنامج الفرعي ونفذ تدابير للتةاعد البدني، وأعدّ يططا مفصــلة إ ــافية لل
العمل بأمان. وأنشــأ أيكــا مســارات جديدة للمشــاة ذات اتجاو واحد دايل المةاني المدارة ويارجها، وصــمّم وركّب حواجز فاصــلة  

( في غرف الاجتماعات وفي فراغات أيرى، وصــــمّم وو ــــع لافتات إرمــــادية تشــــير إلى المســــارات  Plexiglasلامنة )من مادة 
ــة للتنظي   اىمنة ــتحدي كذل  إجراءات ياصـــ ــاحات )من قبيل المكاتب وغرف المؤتمرات(. واســـ ــغال المســـ والحد الأقصـــــى لإمـــ

والتطهير والتعقيم لجميع الأســـطا التي تُلمس، مثل مقابر الأبوام وســـماعات الرأس وأزرار التشـــغيل. وف ـــافة إلى ذل ، نُفّذت 
من جـانـب اتحـاد الرابطـات الأوروبيـة للتـدفئـة والتهويـة وتكيي  الهواء،   الموصــــــــــــــى بهـا  19-جميع التـدابير ذات الصــــــــــــــلـة بكوفيـد

ــةة  في بما ــتهلا  الطاقة، وبالتالي   100ذل  إديال الهواء النقي بنســـ في المائة، دون إعادة تدوير الهواء، مما أدى إلى زيادة اســـ
 ارتفالا تكالي  التشغيل.

 
 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

ــر الأمم، وتقديم   72-هاء 29  ــا من العودة اىمنة للعملاء والموظفين إلى قصـــــــــــ ــهم العمل المذكور أعلاو في تحقيق الهدف، كما يتكـــــــــــ أســـــــــــ
 (.10-هاء 29الخدمات للمؤتمرات والاجتماعات بشكل لامن )انظر الجدول 

 
 10-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 الفعلي( )الأداء   2019 )الأداء الفعلي(  2018
تهيئــة ظروف لامنــة لعودة العملاء والموظفين   • - -   

إلى قصــــــــــــــر الأمم، مع تفــاوت في معــدلات 
الإمـــــــــغال حســـــــــب تطور الجائحة وتوجيهات 

 السلطات المحلية

الخـــــدمــــات للمؤتمرات والاجتمـــــاعــــات  • تقـــــديم 
 بشكل لامن

  
 البرنامج الفرعي على تنفيذ    19- تأثير جائحة كوفيد   

ــبب تأقير كوفيد  73-هاء 29  ــيانة، وذل  من أجل الامتثال  2020يلال عام   19- بســــــ ــييد والصــــــ ــطة التشــــــ ، تأيّر البرنامج الفرعي في تنفيذ أنشــــــ
. ويلال الفترة الأولى من الجائحة، أوقفت السـلطات أعمال التشـييد  19- لأنظمة الصـحة والسـلامة الصـارمة المتصـلة المتعلقة بكوفيد 

والأعمال ذات الصــلة، فتأقر بذل  مبنى ”فيلا بيلوز“، ومديل برينيي الأمني، وبار كونكورديا، ومشــاريع إزالة الأســةســتوس، وغيرها.  
ــا القيود   ــية. وأدت أيكــــ ــتفيدة الرئيســــ وأدى ذل  إلى تأيير إنجاز المشــــــاريع وفلى تأييرات في تخصــــــيلأ المســــــاحات للجهات المســــ

ــلة بكوفيد  ذات  ــتكمال المبنى  على الت   19- الصـ ــييد إلى تأير اسـ ــتراتيجية لحفة التراي(. وحال ذل ،    Hشـ )وهو جزء من الخطة الاسـ
بدورو، دون بيام البرنامج الفرعي بلكمال عدة أنشـــــــــــطة تحكـــــــــــيرية تتعلق بالإمـــــــــــغال النهائي للمبنى، الذي كان مقررا أصـــــــــــلا في 

   أدناو.  1، كما هو مبيّن في إطار النتيجة 2020عام   . وكان لهذو التغييرات تأقير على الأداء البرنامجي في 2020 عام 
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ــار  74-هاء 29  ــه، قام البرنامج الفرعي مع ذل  بتحديد أنشـــــــــــطة جديدة للتقليل إلى أدنى حد من المخاطر المرتةطة بانتشـــــــــ وفي الوقت نفســـــــــ
فيروس. وأســـهمت المنجزات  في قصـــر الأمم، ونفّذ جميع متطلةات الصـــحة والســـلامة اللازمة للتخ ي  من انتشـــار ال 19-كوفيد

 المبيّنة أعلاو.  2020، كما هو محدّد في إطار النتيجة النامئة لعام 2020المستهدفة الجديدة في تحقيق النتائج في عام 

 
 2022النتائج المقررة لعام    

ــمل النتائج المقررة لعام  75-هاء 29  ــابقة،  ، اللتين هما تحديثان للنتائج المعرو 2و  1النتيجتين   2022تشــ ــة في يطط برنامجية مقترحة ســ  ــ
فهي نتيجـة   3. أمـا النتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020وبـالتـالي تبيّنـان كلّا من الأداء البرنـامجي في عـام  

 مقررة جديدة.

 
 (5): الابتكار في إدارة المباني 1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

غل المبنى   76-هاء 29  ، بما في ذل  و ــــــع مةادئ توجيهية، 2020الجديد في عام   Hأحرز البرنامج الفرعي تقدما كبيرا في التحكــــــير لشــــــَ
ثل. وامــترى  والاســتفادة من التكنولوجيات، وفديال اســتراتيجيات للصــيانة الوقائية من أجل اســتغلال الحيز المتال على النحو الأم

(، الذي يستخدمه  BIMالمطلوبة لتشغيل نظام نماذ  المعلومات المتعلقة بالمبنى )  Revitالبرنامج الفرعي تراييلأ وبرامجيات  
الجديد، والذي يوفر معلومات عن المبنى لتحســـــــين الصـــــــيانة وتســـــــريعها. وفيما   Hحاليا في تكوين نموذ  قلاقي الأبعاد للمبنى  

المتال على النحو الأمثل، أُنجزت دراســــــات تخطيط الحيز المكاني وحلول للتصــــــميم على الور ، حيث   يتعلق باســــــتغلال الحيز
 تُدمج المفاهيم الجديدة المتعلقة بالمساحات المفتوحة وأماكن العمل المرنة. 

ــغل الفوري للمبنى   77-هاء 29  ــير للشــ ــهم العمل المذكور أعلاو في التحكــ ــغال، وه  Hوقد أســ ــتوف عند إنهاء الأمــ ــكل أداء غير مســ و ما مــ
للهدف المقرر المتمثل في تحقيق المسـتوى الأمثل لاسـتخدام الحيز المتال، والصـيانة الوقائية بعد إطلا  نظام نماذ  المعلومات 

لى . وقد تعثرت الأمـغال لأن إنجاز المبنى إ2020المتعلقة بالمبنى على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  
ــبب جائحة كوفيد  2021أرجم إلى الربع الثاني من عام  ــتكمال جميع 19-بســــــ ــيا في اتجاو اســــــ . وما زال البرنامج الفرعي ما ــــــ

 الأنشطة المطلوبة بحلول الوقت الذي سيكون فيه المبنى جاهزا للإمغال.

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لمتصــــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــــهام في إحراز مزيد من التقدّم صــــــوم تحقيق  ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل ا 78-هاء 29 
الهدف، ســــــــــــيواصــــــــــــل البرنامج الفرعي العمل على تحقيق الاســــــــــــتفادة المثلى من الحيز عند انتقال الكيانات إلى المبنى المؤقت  

ــيقوم البرنامج الفرعي بو ـــــــــــع نهج جديد ــيانة يعطي أولوية للإجراءات الوقائية على  والخرو  منه. وعلاوة على ذل ، ســـــــــ للصـــــــــ
الإجراءات التصــــــــحيحية. وســــــــيؤدي النهج الجديد إلى حماية المةاني من التدهور والتقادم والاســــــــتهلا  وانتفاء الحاجة. ويُعرض 

 (.11-هاء 29التقدم المتوقع  من مقياس الأداء المبين أدناو )انظر الجدول 

 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29E)) 2020رنامجية المقترحة لعام على النحو المعروض في الميزانية الب (5) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29E)
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 11-هاء 29الجدول 

 ء مقياس الأدا 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
الـحـيـز        اســــــــــــــتـغـلال  ــدم  عـــــ

 المتال على النحو الأمثل 
الـحـيـز   اســــــــــــــتـغـلال  ــدم  عـــــ
 المتال على النحو الأمثل 

الإعداد للإمـــــــــغال الفوري 
ــاء    Hللمبنى   الانتهــ ــد  عنــ

 من التشييد  

اســــــــــــــتغلال الحيز المتــال 
ــد  بعـــ ــل  الأمثـــ النحو  على 
و ــــــــــــــع مةــادئ توجيهيــة 
لتخصـــــــيلأ الحيز المتال 
لإدارة   توجيهيــــــة  ومةــــــادئ 

 الحيز المتال

الحد من تدهور حالة المةاني  
ــة  ــانـ من يلال نهج "الصــــــــــــــيـ

 الوقائية" الجديد

 
ــلية، جرى ترحيل هدف عام حفاظا على  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعكس أفكــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021إمكانية المســــــــ

 .2023المقترحة لعام في الميزانية البرنامجية  2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

  
 (6): الحد من إنتاج النفايات من جانب العملاء والزوار والموظفين في قصر الأمم 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

به،   محطة مشـــــــــــــتركة لإعادة تدوير النفايات في مختلف أرجاء قصـــــــــــــر الأمم والمةاني الملحقة 53قام البرنامج الفرعي بتركيب   79-هاء 29 
قام، في الوقت نفســــــــه، بلزالة فرادى صــــــــناديق النفايات من مناطق منتقاة، مما أدى إلى ارتفالا معدّل فرز النفايات. وقد بدأ  كما

البرنامج الفرعي عملية جديدة لطلب تقديم عروض يتكـــــمن متطلةات بيئية محدّقة بحيث تُدمج إعادة تدوير النفايات مةامـــــرة في  
ولي. وأنهى البرنامج الفرعي أيكــا وبشــكل تام اســتخدام المواد البلاســتيكية الأحادية الاســتخدام المشــتقة  عقد يدمات التنظي  الأ

ن البرنامج الفرعي محطة فرز  ــّ ــر الأمم. وعلاوة على ذل ، دمــ ــبيل التجريب، مما أدى    “ eco-point”من النفط في قصــ على ســ
 ة استخدام المواد واللوازم المكتبية.  إلى زيادة في كمية النفايات المعاد تدويرها، وكذل  إعاد

في المائة من النفايات المكتبية، وهو ما مــــكّل أداء مســــتوفيا للهدف   74وقد أســــهم العمل المذكور أعلاو في تحقيق إعادة تدوير   80-هاء 29 
 . 2021المقرر، كما هو مبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 
   2022ة لعام  الخطة البرنامجية المقترح   

ســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي العمل المتصــــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــــهام في إحراز مزيد من التقدّم صــــــوم تحقيق   81-هاء 29 
الهدف، سـيواصـل البرنامج الفرعي اسـتكشـاف إمكانية تشـييد مركز لفرز النفايات، مما سـيزيد عدد أنوالا النفايات التي يمكن فرزها  

إعادة اســتخدامها، بحيث تشــمل، على ســبيل المثال، الفكــلات من الخكــر القابلة للتحلل الأحيائي، ونفايات التشــييد والهدم، أو 
 هاء(.  29والنفايات الخطرة. ويُعرض التقدم المتوقع  من مقياس الأداء المبيّن أدناو )انظر الشكل الثالث من الةام 

 
  

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29E)) 2021على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (6) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29E)
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 هاء  29الشكل الثالث من الةام 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للنفايات المعاد تدويرها 

 

 

 
 
 

 

 
   

ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعكس أفكــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا على إمكانية المســــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيدالتقديرات 

  
 : بنية تحتية مستدامة لدعم الاجتماعات المختلطة وإدارتها 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

، تعطّلت يدمات المؤتمرات المقامة بالحكـــــور الشـــــخصـــــي في مكتب الأمم المتحدة 19-نتيجة للقيود الناجمة عن جائحة كوفيد 82-هاء 29 
، وأصــــةا من الأهمية بمكان تحديد وتطبيق حلول فورية، افترا ــــية ومختلطة، لكــــمان اســــتمرارية  2020في جني  يلال عام 

 لا يكون من الممكن عقد اجتماعات ومؤتمرات بالحكور الشخصي.  تصري  الأعمال في يدمات المؤتمرات، حتى عندما

ــت غرف اجتمــاعــات بتجهيزهــا بــالمعــدات والتكنولوجيــا    2020ولتلبيــة هــذو الحــاجــة، قــام البرنــامج الفرعي في عــام   83-هاء 29  بتحــديــث ســـــــــــــ
لتوفير الترجمة الشــــفوية الفورية عن بُعد.   الةصــــرية اللازمة، بما في ذل  كاميرات لإظهار وجه المتكلم وتعابيرو، وأدوات  -  الســــمعية 

 اجتماعا مختلطا.   572وأتاحت هذو التحسينات للبرنامج الفرعي دعم 
 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

مـاعـات مختلطة  تمثّـل الـدرس المســــــــــــــتفـاد للبرنـامج الفرعي في أنـه، إذا مـا أريـد توفير البنى التحتيـة اللازمـة لتقـديم يـدمـات عقـد اجت  84-هاء 29 
على المدى الطويل وعلى نحو مســــــــــتدام، ينةغي اعتماد اســــــــــتراتيجية قلاقية المحاور تشــــــــــمل تجهيز غرف اجتماعات إ ــــــــــافية  
بالتكنولوجيا اللازمة، وتحديد منصــــــــــة تكنولوجية قادرة على توفير يدمات الترجمة الشــــــــــفوية الفورية عن بُعد، وتدريب الموظفين 

 لإدارة هذو الاجتماعات.على التكنولوجيا اللازمة 

ــيع نطا  تنفيذ الخطة من أجل تحقيق زيادة تدريجية في عدد غرف  85-هاء 29  ــيقوم البرنامج الفرعي بتوسـ ــيا  تطبيق هذا الدرس، سـ وفي سـ
ن  الاجتماعات المجهّزة لتوفير اجتماعات مختلطة، حســب ما يســما به التمويل، وو ــع اســتراتيجية لزيادة عدد الموظفين المدرّبي 

على إدارة الاجتماعات الافترا ـــــــــــية والمختلطة. ويســـــــــــعى البرنامج الفرعي حاليا إلى  ـــــــــــمان وجود البنى التحتية اللازمة لعقد 
ــتفيدة )الأمانات الفنية(  ــمن المنظمات المســــ ــمن المكتب و ــــ ــمان أن يكون الموظفون المدرّبون  ــــ الاجتماعات المختلطة، و ــــ

 جتماعات المختلطة.مزوّدين بالمهارات اللازمة لإدارة الا
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 التقدم المتوقّع نحو بلور الهدف، ومقياس الأداء   

غرفة اجتماعات ملبية لمتطلةات عقد  13من المتوقع أن يســــــــــــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، وهو ما ســــــــــــيتّكــــــــــــا من توافر  86-هاء 29 
 هاء(. 29الشكل الرابع من الةام  الاجتماعات المختلطة المزوّدة بخدمات الترجمة الشفوية الفورية عن بُعد )انظر

 
 هاء 29الشكل الرابع من الةام 

مقيباس الأداء: عبدد فرف الاجتمباعبات المتباحبة لتقبديم الخبدمبات للاجتمباعبات المختلطبة المزودة بخبدمبة الترجمبة الشبببببببببفويبة الفوريبة عن بُعبد  
 )العدد التراكمي( 

 

 

 

 

 

 
     

 الولايات التشريعية  

 القائمة أدناو جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي.ترد في  87-هاء 29 
  

 قرارات الجمعية العامة 
ــطة المدرة للديل في منظومة   58/263 ــتركة عن الأنشـــــــ تقرير وحدة التفتيش المشـــــــ

 الأمم المتحدة
تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعراض عمليات مراجعة حســـــابات   58/277

الإدارة فيما يتعلق بالاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر يارجية في الأمم المتحدة وفي 
 الصناديق والبرامج التابعة لها

 المشتريات 69/273

 المنجزات المستهدفة  

، التي أسـهمت ويُتوقّع أن تسـهم في تحقيق  2022-2020قائمة بجميع المنجزات المسـتهدفة، للفترة  12-هاء 29يعرض الجدول   88-هاء 29 
 المذكور أعلاو، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.الهدف 

 
 12-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  3البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

من غرف الاجتماعات والمةاني الملحقة والمتنزهاتإ وفحاطة الدول    43إدارة وصــــــيانة مةاني الأمم المتحدة، بما في ذل  مكاتبها، والبنية التحتية التقنية لما عددو   الإدارة:  
 بشكل كامل.الأعكاء بشأن دعم تنفيذ الخطة الاستراتيجية لحفة التراي والاستفادة من المرافق الجديدة واستخدام أماكن العمل 

 ترتيةات سفر الموظفين والمشاركين في الاجتماعات. اللوجستيات:  
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https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
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https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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 الفرعيةالفئة والفئة 
ــادر التور   المشبببتريات:    ــاركة الأيرىإ ودعم عمليات التخطيط وايتيار مصــ ــتركة لمكاتب الأمم المتحدة والكيانات المشــ ــتريات المشــ ــطة المشــ يد من أجل  إدارة مجموعة أنشــ

 مراء السلع والخدماتإ ومراء السلع والخدمات.اقتناء السلع والخدماتإ وفصدار أوامر 
ــلة، والمنشـــ ت والمعدات، والمخزونات غير المالية    36  000التحقق المادي من الأصـــول ورصـــد ســـجلات الممتلكات فيما يخلأ  إدارة الأصببول:   ــلسـ من الأصـــناف المتسـ

 لعامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة )إ افة إلى التخزين والتصرف في الأصناف(.لمكتب الأمم المتحدة في جني ، والإدارات والمكاتب الأيرى التابعة لامانة ا
مكتب، وتوفير الحلول القائمة على إعادة التصــــميم واقتناء الأقاي المكتبي لتلبية احتياجات    2  800مترا مربعا تكــــم    181  560إدارة مةان  تبلن مســــاحتها   إدارة المرافق:  

 الكيانات المستفيدة.
 : محن الممتلكات الرسمية، والشحنات الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشخصية، وتلبية ما يتصل بذل  من احتياجات التأمين.لنقلا  
 لأمم المتحدة الأيرى.: استلام الةكائع وتفتيشها، وتوزيعها لاحقاإ وتوفير يدمات البريد والحقيةة الدبلوماسية والتوزيع لمكاتب الأمم المتحدة وكيانات اخدمة البريد  
    كيانا من كيانات الأمم المتحدة وموظفيها في مواقع منتشرة حول العالم.  53: إصدار جوازات المرور وغيرها من وقائق السفر لما عددو  التأشيرات والخدمات الدبلوماسية  

   4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
 الهدف  

ــم بالكفاءة  89-هاء 29  ــتفيدة تنفيذا  يتســــــ ــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو النهوض بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات المســــــ الهدف الذي يســــــ
 وفمكانية  إوالفعالية من يلال تكنولوجيات تشـــــــمل و ـــــــع نظام مركزي متســـــــق لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات وبنية مركزية

 التحتيةوبيئة لاســــتكــــافة التطبيقات وللبنى   والاتصــــالاتإ المعلومات  بتكنولوجيا  المتصــــلة التكنولوجيةات الاســــتفادة من الابتكار 
 .والمرونة والاتسا   بالأمان تتسم

 
 الاستراتيجية  

في صــــــلب  للإســــــهام في تحقيق الهدف، ســــــيكــــــع البرنامج الفرعي الأهداف البرنامجية للكيانات المســــــتفيدة واحتياجات الأعمال   90-هاء 29 
القرارات التي تؤقر في مجموعة يدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات المقدّمة. ويشـــــمل ذل  تطبيق تكنولوجيات جديدة من 

 يلال تطوير فهم لبرامج الأعمال، وفقامة علاقات مع العملاء أساسها الثقة، وفدارة حافظة من الحلول ذات الصلة.

أيكــا بمواءمة وبناء قدرات مرنة لتلبية متطلةات تحقيق أهداف العملاء على صــعيد تصــري  الأعمال،  وســيقوم البرنامج الفرعي 91-هاء 29 
وذل  من يلال اكتسام المعرفة والخبرة بشأن الحلول ذات الصلة، وف افة بيمة لاعمال من يلال الانتقال إلى ييارات التوريد  

، واعتماد تكنولوجيات مبتكرة ووقف العمل بالنظم القديمة، و ـــــــــــمان الأكثر فعالية من حيث التكلفة، واســـــــــــتغلال وفورات الحجم
اســتخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات على نحو يتصــل بالفعالية والكفاءة من يلال بيادة دوائر تكنولوجيا المعلومات 

راكها في تعري  ســياســات وفجراءات  والاتصــالات في كيانات منظومة الأمم المتحدة في جني  وفي أماكن أيرى في أوروبا وفم ــ
إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات واعتمادها ونشـرها. وسـيشـرف البرنامج الفرعي على تنفيذ اسـتراتيجية تكنولوجيا المعلومات 

ن أجل  والاتصـــــالات ويدعمه، وســـــيقدم يدمات الأمن الســـــيبراني لإيجاد بيئة لامنة وموقوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات م
 تسيير الأعمال.

ويخطط البرنامج الفرعي للإسـهام في إعادة البناء بشـكل أفكـل عن طريق تسـريع وتيرة الجهود الرامية إلى تنمية القدرة على دعم  92-هاء 29 
 .جميع جوانب العمل بشكل سلس من مواقع جغرافية متفرقة وترتيب هذو الجهود بحسب الأولوية
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 المتوقع أن يسفر هذا العمل عن:ومن   93-هاء 29 

تمكين العملاء يلال عملية اتخاذ القرار وتيســير مهامهم الإدارية والتنظيمية من يلال الاســتفادة من الأدوات المناســةة  )أ(  
 في مجال تكنولوجيا المعلوماتإ

 تلبي احتياجاتها المتعلقة بتصري  الأعمالإ   بيام الكيانات المستفيدة بالتنفيذ الرميق للتكنولوجيات الجديدة والمبتكرة التي  )م(   

حصــــــــــول الكيانات المســــــــــتفيدة على يدمات وحلول فعالة من حيث التكلفة تحقق الاســــــــــتخدام الأمثل لمواردها لتحقيق  ) (  
 أهداف الأعمال.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020الواردة أدناو التي اســــــــــــــتجدت يلال عام  النتيجة   2020في عام   الأداء البرنامجييشــــــــــــــمل  94-هاء 29 
 أدناو. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  

 
ن توفير خدمة الترجمة الشبببببفوية الفورية عن بعد في الاجتماعات المختلطة من اسبببببتمرار الاجتماعات الرسبببببمية ل مم     مك 

 . 19- المتحدة أثناء جائحة كوفيد 

. وقد أقر ذل  19-كوفيد  جائحة بســـــــــــبب جني  في المتحدة الأمم مكتب  مةاني إلىجرى تقييد الديول   ،2020لاذار/مارس    منذ 95-هاء 29 
اجتماعات مجلس حقو  الإنسـان وجمعية الصـحة العالمية   قبيل  من  المةاني،على قدرة المنظمة على عقد اجتماعات رسـمية في 

ــاء بتوفير منصـــــات تتيا عقد الاجتماعات عن بُعد، ومؤتمر العمل الدولي. ونتيجة لذل ، كان ال مكتب مطالةا من الدول الأعكـــ
ــمية لامم المتحدة متاحة وأن يتم التقيد بالنظم الدايلية. وأجرى البرنامج الفرعي   ــفوية الرســـــــــ ــمان أن تظل الترجمة الشـــــــــ مع  ـــــــــ

أجل اســــــتخدامها لأغراض الاجتماعات المتعدّدة ايتةارات مكثفة لمختلف أدوات برامجيات الترجمة الشــــــفوية الفورية عن بُعد من 
اللغات بنوعيها الإلكتروني الصـــــــــــرف والمختلط، والحلول المختلفة المتصـــــــــــلة بالبنية التقنية لربط هذو الأدوات بالنظم الســـــــــــمعية  

 والةصرية المتاحة في قصر الأمم والمستخدمة في المؤتمرات وفي الترجمة الشفوية.

لة للهياكل التقنية، وقام، بالتعاون مع البرنامج الفرعي    وحدد البرنامج 96-هاء 29  ــّ ، بتجهيز ســـــــــــت غرف اجتماعات  3الفرعي معايير مفكـــــــــ
بـالبنيـة التحتيـة والتكنولوجيـا اللازمـة لـدعم الاجتمـاعـات الافترا ــــــــــــــيـة والمختلطـة. وعلاوة على ذلـ ، كـان المكتـب أول مركز عمل  

 جمة الشفوية.يعقد اجتماعا رسميا مختلطا مزودا بخدمة التر 
 

 التقدم المحرز نحو بلور الهدف، ومقياس الأداء   

ــمية وغير المدرجة في جدول   97-هاء 29  ــا من عدد الاجتماعات المختلطة الرســـــ ــهم العمل المذكور أعلاو في تحقيق الهدف، كما يتكـــــ أســـــ
عن بُعـد   لترجمـة الشــــــــــــــفويـة الفوريـة، بمـا في ذلـ  الاجتمـاعـات المزودة بخـدمـة ا2020الاجتمـاعـات التي عقـدهـا المكتـب في عـام  

 هاء(. 29من الةام  الخامس)انظر الشكل 
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 هاء 29من الةام  الخامس الشكل

مقياس الأداء: عدد الاجتماعات فير المختلطة المعقودة، وعدد الاجتماعات المختلطة المعقودة مع توفير خدمات الترجمة الشبببفوية الفورية  
 الاجتماعات المختلطة المعقودة بدون ترجمة شفوية فورية عن بُعد )سنوياً( عن بُعد، وعدد  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

، لم يتمكن البرنـامج الفرعي من تنفيـذ يطـة عمـل لجنـة الإدارة المتعلقـة بـالأمن 2020يلال عـام    19-نظرا  لتـأقير جـائحـة كوفيـد 98-هاء 29 
السـيبراني تنفيذا  كاملا . وأوقف البرنامج الفرعي أيكـا تنفيذ التحديثات والتحسـينات غير الطارئة في الأنظمة القائمة في الفترة من 

، بمــا في ذلــ  إديــال تغييرات على نظم أمن تكنولوجيــا المعلومــاتإ ويــدمــات  2020أيلول/ســــــــــــــبتمبر    إلى  2020لاذار/مــارس  
الاتصــــــال الإلكترونيإ ويدمات الاســــــتكــــــافة الإلكترونيةإ ويدمات الاتصــــــالات بالصــــــوت والفيديو والبياناتإ ونظم التطبيقات 

 الجديدة  من بيئة لامنة.

ــه، قام البرنامج 99-هاء 29  ــتجدت أقناء جائحة    وفي الوقت نفســ ــائل التي اســ ــأن المســ الفرعي مع ذل  بتحديد أنشــــطة جديدة لدعم عملائه بشــ
  الشــفويةمع توفير يدمة الترجمة  بُعد  عن  المؤتمراتالجديدة عقد    الأنشــطة  ومــملت، في إطار النطا  العام لأهدافه. 19-كوفيد

وهو أداة  ،(SORMAS) الأوبئة تفشــــــي حالاتل  التصــــــدي دجهو وصــــــيانة نظام المرابةة المعني بلدارة وتحليل   ونشــــــر  الفوريةإ
ورصـد  الطوارئإ  حالات  في  عدالحواسـيب عن بُ  دعم  وفجراءات المخالطينإ  عوتتةّ   الإصـاباتمرابةة تسـما بالكشـف عن سـلاسـل 

شــــــــــــأن التوبيع  وتوفير التوجيه ب  إالمرنة  الدوام  بترتيةات  يتصــــــــــــل فيما العمل لســــــــــــيرتطبيق  وتطويرالوجود المادي في المةانيإ  
النتيجـة   إطـار في  محـدّد هو  كمـا ،2020في تحقيق النتـائج في عـام   الجـديـدةالمســــــــــــــتهـدفـة   المنجزات أســــــــــــــهمـت وقـدالإلكتروني.  
 .أعلاو المذكورة 2020 لعام المستجدة

 
 2022النتائج المقررة لعام    

، اللتين تشـــــــــــكلان تحديثا  للنتائج المعرو ـــــــــــة في يطط برنامجية مقترحة  2و   1النتيجتين    2022تشـــــــــــمل النتائج المقررة لعام   100-هاء 29 
ــابقة، وبالتالي تبيّنان كلا من الأداء البرنامجي في عام   فهي   3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020الســــــ

 نتيجة مقررة جديدة. 
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 (7): توفير حلول ل عمال بسرعة عن طريق التكنولوجيا 1جة  النتي   

   2020الأداء البرنامجي في عام    

اسـتخدم البرنامج الفرعي نهجا  يتسـم بالسـرعة والاسـتةابية في إسـداء المشـورة إلى العملاء ونشـر الحلول التقنية لتيسـير بناء المواقع  101-هاء 29 
ــى   ــين العمليات إلى أقصـــ ــةكية، وتحســـ ــيا  كوفيدالشـــ ــييرها لاليا ، ولدعم تلبية الاحتياجات الجديدة الطارئة في ســـ . 19-درجة وتســـ

إلى التعجيل بتنفيذ بعر  19-. وقد أدّت حالة الطوارئ التي أوجدها كوفيد2020واكتسى تطبيق هذا النهج أهمية بالغة في عام 
ل الجديدة النامــئة. ومــملت الحلول الجديدة التي تم الحلول الخاصــة بالعملاء، وأوجدت حاجة إلى حلول جديدة بســبب طر  العم

أدوات بناء المواقع الشـــــــةكية، واســـــــتكـــــــافة المواقع الشـــــــةكية، وأتمتة ســـــــير العمل، واعتماد حل   2020تطويرها للعملاء في عام 
Microsoft Shifts  ــى كوفيد ــغال المةاني، وتتةّع مر ـ ــتخدم في أتمتة س ـــ19-لأغراض إمـ ير العمل  ، وتوفير عدة روبوتات تسـ

 عن طريق التحكم اىلي، في جملة حلول أيرى.

حلا  من حلول تســـــــــيير الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات، وهو  15وأســـــــــهم العمل المذكور أعلاو في تنفيذ   102-هاء 29 
 .2020مكّل أداء مستوفيا للهدف المقرّر الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ما
 

 2022المقترحة لعام    البرنامجية   الخطة   

البرنامج الفرعي العمل المتصــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم صــوم تحقيق الهدف،  ســيواصــل  103-هاء 29 
الأعمال لتلبية احتياجاتهم الفنية   تســـــــيير ســـــــيواصـــــــل البرنامج الفرعي التفاعل مع العملاء لتقديم المشـــــــورة ونشـــــــر الحلول في مجال  

الأعمال في مجال تكنولوجيا    تســــــــيير حلا إ ــــــــافيا من حلول    20، يعتزم البرنامج الفرعي تنفيذ  2022والتشــــــــغيلية. وبالنســــــــةة لعام 
 هاء(.   29 المعلومات والاتصالات. ويُعرض التقدم المتوقّع  من مقياس الأداء المبيّن أدناو )انظر الشكل السادس من الةام 

 
 هاء 29الشكل السادس من الةام 

 مبتكرة المنفذة في مجال تسيير الأعمال المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )سنوياً( مقياس الأداء: عدد الحلول ال 

 

 

 

 

 

 
  

ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعكس أفكــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا  على إمكانية المســــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشي جائحة كوفيد

  

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect.29E)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (7) 
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 (8)دفع عجلة الابتكار في أداء الأعمال الاستراتيجية   :2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

، نفــذ البرنــامج الفرعي عمليــة ابتكــار 2020واصـــــــــــــــل البرنــامج الفرعي العمــل مع العملاء لطرل أفكــارهم الابتكــاريــة. وفي عــام   104-هاء 29 
ابتداء  من توليد الأفكار وفطلا  المشــــــــرولا التجريبي وانتهاء إلى  -تكنولوجية فعالة تغطي العملية الكاملة من بدايتها إلى نهايتها  

ق البرنامج الفرعي أيكـــــا تحليل ســـــير العمل في مجال إدارة الأفكار، والمعايير المســـــتخدمة في المعادلات  الإنتا  المســـــتدام. ووقّ 
الحســـابية، وفجراءات التشـــغيل الموحدة لأغراض الموافقة على المشـــرولا التجريبي، ومقاييس اتخاذ القرارات بشـــأن الخطوات التالية 

 عقب صدور نتائج المشرولا التجريبي.

حلا مبتكرا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات من قبل المكاتب الفنية، وهو  11وأســــهم العمل المذكور أعلاو في تنفيذ   105-هاء 29 
ل أداء متجـاوزا للهـدف المقرر المتمثـل في تنفيـذ   .  2021حلول، كمـا هو مبيّن في الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    6مـا مــــــــــــــكـّ

ــمل بعر أمثلة هذو الح ــير العمل في  وتشــ ــغيل اىلي لعملية التحقّق من كشــــوف المرتةات، وتنفيذ إجراءات ســ لول التجريبية التشــ
مات وجوههم التي Power Appsو   Microsoft Flowمجال الموافقات باســـتخدام تطبيقي   ، والتعرّف على الأمـــخاا من ســـِّ

ــر   ــاء والنشــــ ــتخدام التعلّم اىلي، والإنشــــ ــيارات باســــ ــورة، وتحديد توافر أماكن وقوف الســــ ــتنادا إلى صــــ تظهر على مقطع فيديو اســــ
 ظام أوموجا. السريعين للمواقع الشةكية، وفصدار ميكات الدفع باستخدام نظام أوموجا، وتسوية كشوف الحسابات المصرفية في ن 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســـــــــيواصـــــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــــــهام في إحراز مزيد من التقدم صـــــــــوم تحقيق   106-هاء 29 
ــل البرنامج الفرعي التفاعل مع العملاء لبلورة أفكارهم  ــيواصـــــــــ الابتكارية في إطار عملية ابتكار تكنولوجية ممتدة من الهدف، ســـــــــ

حلا مبتكرا إ ــــــــــــافيا من  15، يعتزم البرنامج الفرعي مســــــــــــاعدة العملاء على تنفيذ  2022البداية إلى النهاية. وفيما يتعلق بعام  
ــمن مقياس الأداء المبيّن أدناو  ــالات. ويُعرض التقدم المتوقع  ــــ ــابع من حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ ــكل الســــ )انظر الشــــ

 هاء(. 29الةام 

 
 هاء 29الشكل السابع من الةام 

 مقياس الأداء: عدد الحلول المبتكرة التي تنفذها المكاتب الفنية التابعة للعملاء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )سنوياً( 

 

 

 

 

 

 
  

ــلية، جرى ترحيل هدف عام   حفاظا   )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعكس أفكــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021على إمكانية المســــــــ
 .2023جية المقترحة لعام في الميزانية البرنام 2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشي جائحة كوفيد
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دة قياسيا وفع الة من حيث التكلفة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجم ع جنيف    :3النتيجة      تقديم خدمات موح 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ن تقديم الخدمات الأســاســية في مجال تكنول 107-هاء 29  وجيا المعلومات والاتصــالات في مجمّع جني  من أجل  ما برل البرنامج الفرعي يحســّ
اســــــــــــــتيعام الكيانات الجديدة التي تنشــــــــــــــم عملياتها في جني ، وكذل  من أجل الكيانات القائمة، في مجالات الوصــــــــــــــول إلى 

مين، الشـــةكات، وتخزين البيانات واســـتكـــافة التطبيقات، ويدمات الاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية، ويدمات الحوســـةة للمســـتخد
 وتوفير الدعم.

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

ــيا وفعّالة من حيث التكلفة لجميع العملاء  108-هاء 29  ــتفاد للبرنامج الفرعي في أنه لم يتمكّن من توفير ييارات موحّدة بياسـ تمثّل الدرس المسـ
ــية الموفّرة في مجال تكنولو  ــاســــــ جيا المعلومات والاتصــــــــالات يمكن تطبيقه على بســــــــبب عدم وجود نمط اعتيادي للخدمات الأســــــ

 هذو  تقديمهندســــــــة  وفعادة بتحليلالبرنامج الفرعي  ســــــــيقومســــــــيا  تطبيق هذا الدرس،  وفيالاحتياجات المختلفة لهؤلاء العملاء. 
ــافة بيمة  ذات  حافظة  وتقديم  تجميع بهدف  الخدمات ــية  والاتصـــــــالات المعلومات تكنولوجيا  يدمات  من  مكـــــ ــاســـــ الإلزامية    ،الأســـــ

  وفعالية القياســـي التوحيد  لتحقيقالكفؤة لتقديم الخدمات   والعملياتواســـتغلال وفورات الحجم   عفي المجمّ  ،والايتيارية على الســـواء
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات    مهاالخدمات الأســـــــاســـــــية التي يُقدّ   قائمة لتحديث  الفرعي  البرنامج  ويخطط. التكلفة

مما يؤدي إلى تةسـيط  مالية،على ميزة  والمنطويةبياسـيا  والموحدة الشـاملة الخدمات  منعلى الأقل    واحدةحيث تشـمل مجموعة ب 
 لأول مرة.  استيعابهمالعملاء عند   تجربة وتحسينوترميد  

 
 التقدم المتوقّع نحو بلور الهدف، ومقياس الأداء   

تحقيق الهدف، كما يتكــا من تقديم ما لا يقل عن حل واحد ســريع وفعال من حيث التكلفة  من المتوقع أن يســهم هذا العمل في 109-هاء 29 
يتم اســــــــــــــتحـداقـه يـار  الإطـار التقليـدي لتلبيـة الاحتيـاجـات العـاجلـة للعملاء عنـد الانكــــــــــــــمـام إلى مجتمع جني  )انظر الجـدول  

 (.13-هاء 29

 
 13-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 الفعلي( )الأداء   2018
ــال    35 •      ــة في مجـ ــدمـ يـ

المعلومــــات  تكنولوجيـــــا 
والاتصـــــــــــــــالات متـاحـة  
لايتيار المناســـب منها 
 من قائمة الخيارات 

لا توجد ييارات لخدمات  •
 مجمّعة في حِّزم 

ــال    43 • ــة في مجـ ــدمـ يـ
المعلومــــات  تكنولوجيـــــا 
والاتصـــــــــــــــالات متـاحـة  
لايتيار المناســـب منها 
 من قائمة الخيارات 

لا توجد ييارات لخدمات  •
 ة في حِّزم مجمّع 

يــدمــة في مجــال   48 •
ــات   تكنولوجيـــا المعلومـ
والاتصــــــــــــــالات متاحة 
لايتيار المناسب منها  
 من قائمة الخيارات 

د ييارات لخدمات  ج لا تو  •
 مجمّعة في حِّزم 

للعملاء عةارة  إتاحة ييار
عن حزمة يدمات مكتملة  

 ويسهل فهمها

حزمــة واحــدة على الأقــل من 
الخـدمـات المجمّعـة التي تقـدم 
حلا  ســـــــريع ا وفعالا  من حيث  
التكلفــــة ويــــار  عن الإطــــار  
التقليـــدي لتلبيـــة الاحتيـــاجـــات  
ــمّين   العاجلة للعملاء المنكــــــــ

 إلى مجتمع جني 
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 الولايات التشريعية    

 البرنامج الفرعي.ترد في القائمة أدناو جميع الولايات المسندة إلى  110-هاء 29 
 

 قرارات الجمعية العامة 
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262

 الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمالواستعادة القدرة على العمل بعد 

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على  63/269
العمـل بعـد الأعطـال الكبرى و ــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا: الترتيةـات 

 ي المقرالمتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات ف
  

 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهمت ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق    2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  14-هاء 29يعرض الجدول   111-هاء 29 
 الهدف المذكور أعلاو، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
  14-هاء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :4البرنامج الفرعي  

     الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء     

ــافة توفير الأمن لنظم وبيانات تكنولوجيا المعلومات  :  والاتصببببالات  المعلومات  تكنولوجيا   ــتكـــ ــال الإلكترونيإ ويدمات الاســـ ــتعملين النهائيينإ ويدمات الاتصـــ لفائدة المســـ
مســتعمِّل    5  000دعم التقني إلى  الإلكترونيةإ ويدمات الاتصــالات بالصــوت والفيديو والبياناتإ وتشــغيل وصــيانة نظم التطبيقات القائمة والجديدة في بيئة لامنةإ وتقديم ال

 رية بشأن حلول الأعمال.نهائيإ وتقديم الخدمات الاستشا
  

 5البرنامج الفرعي    

 خدمات المكتبة  

 
 الهدف  

الهدف الذي يســـــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو  ـــــــــمان الحفاظ على معارف الأمم المتحدة في الما ـــــــــي والحا ـــــــــر   112-هاء 29 
وزيـادة تةـادل المعـارف والتثقي  والحوار فيمـا بين الـدول  والمســــــــــــــتقبـل وتعزيز إمكـانيـة الحصــــــــــــــول عليهـا، وتعبئـة هـذو المعـارف،  

 الأعكاء، وبين الدول الأعكاء والمجتمع الدولي.

 
 الاستراتيجية  

ــوراتها، وكذل   113-هاء 29  ــول إلى وقائق الأمم المتحدة ومنشــــ ــل البرنامج الفرعي إتاحة إمكانية الوصــــ ــيواصــــ ــهام في تحقيق الهدف، ســــ للإســــ
نتجة يارجيا التي توفر معلومات عن مجالات عمل المنظمة. ومن أجل تعزيز وتةســيط عملية اســترجالا هذو الموارد المعرفية الم

ــايا الأمم المتحدة والخطط   ــية المتعلقة بقكــــــ ــم موارد المعلومات الرئيســــــ ــيوفر البرنامج الفرعي أدوات معرفية تكــــــ المعلومات، ســــــ
فوظات عصــةة الأمم ووقائقها الرســمية وكذل  الوقائق الرســمية لامم العالمية. وســيواصــل البرنامج الفرعي أيكــا رقمنة وحفة مح

ــيجعل أحد   ــمية لامم المتحدة بالتعاون مع مكتةات الأمم المتحدة الأيرى. وســ ــقّ المتعلق بالوقائق الرســ المتحدة، على أن يتم الشــ
مليون صــفحة، متاحة   15ي تتألف من المشــاريع التي تكفل الوصــول الكامل إلى محفوظات عصــةة الأمم المجموعة الكاملة، الت 

ــتفادة.  ــةكة الإنترنت بالكامل، ليوحد بذل  المعلومات المتعلقة بتاريخ تعددية الأطراف ويوفر معلومات عن الدروس المســــ على مــــ

https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
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وبالإ ــــــافة إلى ذل ، ســــــينفذ البرنامج الفرعي المعايير وأفكــــــل الممارســــــات المتعلقة بلدارة الســــــجلات على نطا  مكتب الأمم 
المتحدة في جني  وفي كيانات الأمانة العامة الأيرى في جني  من يلال توفير التدريب والخدمات الاســــتشــــارية للموظفين في  
ــيواصــــــل البرنامج الفرعي تمكين جهات تنســــــيق إدارة   ــتراتيجية لحفة التراي، ســــ ــيا  الخطة الاســــ مجال إدارة الســــــجلات. وفي ســــ

ر الأمم المتحدة في قصـــــر الأمم من تحديد الوقائق الرســـــمية لامم المتحدة ونقلها إلى الســـــجلات المعيَّنة لهذا الغرض دايل دوائ 
 وحدة إدارة السجلات. 

ــيين بموظفي الأمم المتحدة والخبراء والمواطنين  114-هاء 29  ــية الثقافية وربط الدبلوماســــــ ــل البرنامج الفرعي تقديم الدعم للدبلوماســــــ ــيواصــــــ وســــــ
ومناســــةات التعلّم. وســــيواصــــل البرنامج الفرعي أيكــــا تنظيم مناســــةات للتعلّم وأنشــــطة ققافية في  العالميين من يلال المناقشــــات  

صــورة مناســةات إلكترونية ومختلطة )تنظم في الواقع الافترا ــي وبالحكــور الشــخصــي(، بدلا من الاعتماد على الأحداي التي 
 تنظم في الموقع فقط. 

 مذكور أعلاو عن: ومن المتوقع أن يسفر العمل ال 115-هاء 29 

 ازدياد المشاركة المستنيرة وما يترتب على ذل  من اتخاذ قرارات من جانب الدبلوماسيين والموظفينإ  )أ(  

 تحسّن الشفافية والمساءلة في المنظمةإ  )م(  

المكـــطلع بها في  حفة الذاكرة المؤســـســـية والتاريخية مع نقل الســـجلات الرســـمية للعملاء يلال أنشـــطة التجديد والبناء   ) (  
 إطار الخطة الاستراتيجية لحفة الترايإ

إعداد برنامج نشــــط لانشــــطة الثقافية عبر الإنترنت وفي الموقع يمكِّن الدول الأعكــــاء من عرض فنونها وققافاتها من  )د(  
 يلال المعارض وعروض الأفلام وغيرها من المناسةاتإ 

عم التطوير إيجاد فرا تعلّم بديلة عبر الإنترنت وفي الموقع لموظفي الأمم المتحدة والدبلوماســــيين بشــــأن موا ــــيع تد )ه(  
 الوظيفي وتنفيذ سياسات الأمم المتحدة وجداول أعمالها.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناو التي اســــــــــــــتجدت يلال عام    2020يشــــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  116-هاء 29 
 أدناو. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  

 
 مكتب خدمات افتراضي للعملاء    

ع البرنامج الفرعي نطا  الخدمات الرقمية التي يقدّمها إلى حد كبير في الســـــــــــنوات الأييرة، حيث حصـــــــــــل على أكثر من  117-هاء 29  وســـــــــــّ
لعملاء اىن امتراكا في قواعد بيانات معلوماتية ولالاف الدوريات والكتب الإلكترونية. ونتيجة لذل ، تتعلق معظم استفسارات ا 70

ــتعملين. وفي ظل   ــي لدعم المسـ ــاء مكتب يدمات افترا ـ ــول إلى المجموعة الرقمية، وهو ما دفع البرنامج الفرعي إلى إنشـ بالوصـ
لتلقي جميع  2020، تم توســــــــيع مكتب الخدمات الافترا ــــــــي في عام 19-تدابير الإغلا  الشــــــــامل القســــــــرية يلال أزمة كوفيد

 تمرار العملاء في تلقي ردود غنية بالمعلومات في الوقت المناسب.استفسارات العملاء، مما  من اس

ع نطا  يدمات الموقع الشـــةكي القائمة، وواصـــل تقديم  118-هاء 29  وأ ـــاف البرنامج الفرعي يدمة الدردمـــة الحية إلى موقعه الشـــةكي، ووســـّ
الخـدمـات المتعلقـة بـالمراجع عبر البريـد الإلكتروني والهـاتف. ويتم تةســــــــــــــيط يـدمـاتـه وفدارتهـا من يلال أداة من أدوات تكنولوجيـا  

ع البرنامج الفرعي أيكـا  مـةكة الخبراء الذين يردّون على طلةات  المعلومات تتكـمن الرصـد الحي وا لرسـوم البيانية التحليلية. ووسـّ
 الحصول على المعلوماتإ وهؤلاء أيكا  مزوّدون بالموصولية الحية من يلال أداة تكنولوجيا المعلومات. 
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 التقدم المحرز نحو بلور الهدف، ومقياس الأداء   

من مسـتخدمي مكتب الخدمات الافترا ـي   1  238لمذكور أعلاو في تحقيق الهدف، كما يتكـا من الرد على طلةات  أسـهم العمل ا  119-هاء 29 
المائة في طلةات  في  48في المائة من مجمولا عدد المسـتخدمين( في غكـون سـاعة. وبينما حدقت زيادة بنسـةة  41)وتبلن نسـبتهم 

، زاد عدد الطلةات التي تم الرد عليها  2020  و   2018ة الواقعة بين عامي  الحصول على المعلومات أو في الحصول عليها في الفتر 
 هـاء(.   29في المائة )انظر الشكل الثامن من الةام   73في غكون أقل من ساعة واحدة بنسةة 

 
 هاء 29الشكل الثامن من الةام 

 ساعة   مقياس الأداء: عدد طلبات المستخدمين وعدد الطلبات التي تم الرد عليها في أقل من 

 

 

 

 

 

 

 
  

 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

، وفغلا  المرافق لمدة ســتة أســابيع، ا ــطر البرنامج الفرعي إلى وقف أنشــطته  2020يلال عام   19-كوفيد  جائحةبســبب تأقير   120-هاء 29 
، هو محدّد  2020المتعلقة بمشـــــــرولا رقمنة محفوظات عصـــــــةة الأمم. وكان لهذو التغييرات تأقير على الأداء البرنامجي في عام 

 أدناو.  1في إطار النتيجة 

نامج الفرعي مع ذل  بتعديل الأنشـطة لدعم العملاء فيما يتصـل بالمسـائل التي اسـتجدت يلال جائحة  وفي الوقت نفسـه، قام البر  121-هاء 29 
ــريعة ووجيهة.   19-كوفيد ــري  الأعمال القائمة لتقديم ردود ســ ــي للموظفين أُدمج في عمليات تصــ ــاء مكتب يدمات افترا ــ بلنشــ
، كمـا هو محـدّد في إطـار النتيجـة المســــــــــــــتجـدة 2020م أســــــــــــــهمـت المنجزات المســــــــــــــتهـدفـة الجـديـدة في تحقيق النتـائج في عـا وقـد
 أعلاو. 2020 لعام

 
 2022النتائج المقررة لعام    

مقترحة ســابقة    ، اللتين تشــكلان تحديثا  للنتائج المعرو ــة في يطط برنامجية2 و 1النتيجتين    2022تشــمل النتائج المقررة لعام  122-هاء 29 
، فهي نتيجـة 3. أمـا النتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020وبـالتـالي تبيّنـان كلا من الأداء البرنـامجي في عـام  

 مقررة جديدة.
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 (9)التام إلى محفوظات عصبة الأمم إتاحة الوصول الرقمي    :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

صـــــــــل البرنامج الفرعي عمليات الرقمنة وجهود النشـــــــــر، وهو لا يزال على طريق الوفاء بالموعد المقرر لإنجاز المشـــــــــرولا في  وا 123-هاء 29 
ــمن  2022 عام ــا تجهيز مجموعة الخرائط التاريخية التي في حوزته، وهي تتكـــــــــ يريطة    20 000. وبدأ البرنامج الفرعي أيكـــــــــ

 . 2021سيتم مسحها  وئيا في عام 

ملايين صــــــفحة من صــــــفحات محفوظات عصــــــةة الأمم، وهو ما لم يشــــــكّل أداء   10وقد أســــــهم العمل المذكور أعلاو في رقمنة  124-هاء 29 
.  2020ملايين صـــــــــــفحة كما هو مبيّن في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    10,5مســـــــــــتوفيا للهدف المقرر المتمثل في رقمنة 

 .19-كوفيد بسبب أسابيع ستةمدة المرافق ل إغلا  نتيجةيتحقق هذا الهدف  ولم

 
 2022المقترحة لعام    البرنامجية   الخطة   

ســيواصــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، تمشــيا مع ولايته. وللإســهام في تحقيق مزيد من التقدم صــوم تحقيق   125-هاء 29 
مليون صـفحة بحلول   15كمل المسـا الكـوئي لما مجموعه ، ليسـت 2022الهدف، سـيكمل البرنامج الفرعي عملية الرقمنة في عام 

، وســــــيتم الانتهاء من الفهرســــــة والنشــــــر على الإنترنت في الربع الثالث. ويُعرض التقدم المتوقع  ــــــمن مقياس  2022أيار/مايو  
 هاء(. 29الأداء المبيّن أدناو )انظر الشكل التاسع من الةام 

 
 هاء 29الشكل التاسع من الةام 

 داء: مجموع عدد الصفحات المرقمنة في محفوظات عصبة الأمم )التراكمي( مقياس الأ 

 )بملايين الصفحات(

 

 

 

 

 

 
  

ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعكس أفكــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا  على إمكانية المســــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشي جائحة كوفيدالتقديرات 

  

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29E)) 2020على النحو المعروض في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (9) 
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 (10)المشاعات المعرفية والتعليمية، والفضاءات المادية والافتراضية لتبادل المعارف والتعليم والحوار   :2النتيجة    

 2020ء البرنامجي في عام  الأدا   

واصـل البرنامج الفرعي تعزيز التعاون وتةادل المعارف بين الدبلوماسـيين وموظفي الأمم المتحدة والمتدربين الدايليين على نطا    126-هاء 29 
ــاعات المعرفة والتعلم”منظومة الأمم المتحدة في جني  من يلال   ــي لدورات التعلم.   “مشــــــــــ   ونظرا  عن طريق بناء حيز افترا ــــــــــ

البرنـامج الفرعي بـلعـداد   وقـام  ،2020في لاذار/مـارس   عقـدهـاكـان مقرّرا    التي  المنـاســــــــــــــةـاتإلغـاء جميع    تعيّن  ،19-كوفيـد لحـالـة
ــلة دعم العملاء. وركّزت الدورات على الصــــــحة العقلية والرفاو، والتفاوض المتعدد الأطراف،    دورات  وفنتا  على الإنترنت لمواصــــ

والوسـاطة في ظل التنولا، والاسـتدامة، والوصـول إلى الموارد الرقمية والمتاحة عبر الإنترنت في مكتةة الأمم المتحدة ومحفوظاتها 
ورات الإلكترونية مشـــاركة مجموعة أوســـع من الزملاء من منظومة الأمم المتحدة في جني  في جني . وقد أتال الانتقال إلى الد

الدورات أكثر من   حكــــــر حيث  ،2020في المائة في عام    53المشــــــاركة بنســــــةة  ازدادتلذل ،  ونتيجةومراكز العمل الأيرى. 
 . 2019في عام  مخصا   2 870مقابل  مخلأ 4 400

من فرا    66مجموعه  ما تقديمأسفر عن   مماإ افية،  مفرا تعلّ  7 توفيرو  مناسةة 59 تنظيم فيور أعلاو  المذك  العمل وأسهم 127-هاء 29 
  إقامة  في  المتمثل المقرر للهدف  متجاوزا أداء مــــــــــــكّل ما وهوفي المشــــــــــــاعات المعرفية والتعليمية،   للعملاءوالمناســــــــــــةات   مالتعلّ 
 . 2021ميزانية البرنامجية المقترحة لعام ال في  مبيّن هو كما  والمناسةات، التعلّم فرا من 60

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

من  ســــــــــــــيواصــــــــــــــل البرنامج الفرعي العمـل المتعلق بالنتيجـة المقررة، تمشــــــــــــــيـا مع ولايتـه. وبالرغم من إغلا  مبنى المكتةـة ابتـداء 128-هاء 29 
المعرفية  إطار الخطة الاســـتراتيجية لحفة التراي، ســـتواصـــل المشـــاعاتبســـبب الأعمال المكـــطلع بها في    2022أيلول/ســـبتمبر  

ــاو  أدنـ ــت. ويُعرض التقـــدم المتوقع  ــــــــــــــمن مقيـــاس الأداء المبيّن  ــة فرا التعلم عبر الإنترنـ ــاحـ ــدورات وفتـ تقـــديم الـ والتعليميـــة 
 هاء(. 29الشكل العامر من الةام  )انظر

 
 هاء 29الشكل العامر من الةام 

 فرص التعلم والمناسبات التي توفرها المشاعات المعرفية والتعليمية للعملاء )سنوياً(   مقياس الأداء: عدد 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ــلية، جرى ترحيل هدف عام  )أ(  ــاءلة عن الخطط البرنامجية الأصــــــــ ، وهو يعكس أفكــــــــــل  2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا  على إمكانية المســــــــ
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلن عن الأداء البرنامجي لعام 19-لنقطة الزمنية السابقة لتفشي جائحة كوفيدالتقديرات المتاحة في ا
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 زيادة فرص الحصول على المعارف المتعلقة بتعددية الأطراف   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

 أنشــــــأ ،2018عام  وفيتشــــــكل الدعوة إلى تعددية الأطراف من يلال يدمات المعرفة عنصــــــرا هاما في عمل البرنامج الفرعي.  129-هاء 29 
ق “عام من تعددية الأطراف في جني   100”  برنامج  الفرعي  البرنامج ــّ ــةكة  ونسـ ــريكة جهة  74مكونة من    مـ ــات عامة    مـ ــسـ )مؤسـ

ــة( ــةكة    نظّمت وقد  ،وياصـــــ ــةاتالمنامن   العديدهذو الشـــــ ــدرت والمعارض ســـــ ــورات وأصـــــ تركز على تاريخ تعددية الأطراف    منشـــــ
 ، كان بعر الشركاء على استعداد لمواصلة العمل. 2020. وفي حين انتهى البرنامج في عام وتطورها

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

ــتفاد للبرنامج الفرعي في أنه بحاجة إلى  130-هاء 29  ــركاء تمثّل الدرس المســــــ ــيطا في العمل مع الشــــــ ــيقا وتةســــــ اتّةالا نهج أكثر منهجية وتنســــــ
والشةكات. فمن مأن هذا النهج أن يمكّن البرنامج الفرعي من إقامة مراكات أقوى وأكثر استدامة، وتنظيم مناسةات وأنشطة أكثر 

قيم مـراكات جديدة مع الةعثات الدائمة، تأقيرا. وفي سـيا  تطبيق هذا الدرس، سـيسـتفيد البرنامج الفرعي من الشـراكات القائمة وسـي 
والمنظمات الدولية الأيرى، ودوائر الأمم المتحدة، والمؤســـســـات الأكاديمية. ويخطط البرنامج الفرعي لو ـــع وفطلا  اســـتراتيجية  

عي لزيادة للشـــــراكة والتواصـــــل والربط الشـــــةكي، وتعيين مدير للمعارف لتنســـــيق الشـــــراكات وفدارتها، وتدريب موظفي البرنامج الفر 
ــاريع  ــع نطاقا  ومحدّدة الهدف بدرجة أكبر للمشــــ ــطة أوســــ ــراكات، وتحديد وتنفيذ أنشــــ ــةكي وفقامة الشــــ مهاراتهم المتعلقة بالربط الشــــ
ــراكات المعرفية لالية   ــةا هذو الشــ ــتصــ ــتراتيجية، ســ ــةات المعرفية التي تركز على تعددية الأطراف. ومن يلال الإدارة الاســ والمناســ

 من الفرا الابتكارية والمؤقرة لتوليد المعارف وتةادلها، مما يتيا المجال لإجراء مناقشات مستنيرة.قوية لخلق المزيد 
 

 التقدم المتوقّع نحو بلور الهدف، ومقياس الأداء   

ــهم أن  المتوقع من 131-هاء 29  ــا كما الهدف، تحقيق  في العمل هذا  يســــ ن من  يتكــــ ــّ ــول  فرا  تحســــ ــتفادة المعلومات  على  الحصــــ  من والاســــ
 (.15-اءه 29تزيد من المعرفة بتعددية الأطراف )انظر الجدول  التي والمناسةات الأنشطة

 
 15-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء  

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــركاء        العمل مع فرادى الشـــــ

بشـأن المناسـةات والأنشـطة  
ــامـج  الـبـرنـــــ ــا  يـنـظـمـهـــــ الـتـي 

 الفرعي لفائدة العملاء 

ــركاء   العمل مع فرادى الشـــــ
بشـأن المناسـةات والأنشـطة  
ــامـج  الـبـرنـــــ ــا  يـنـظـمـهـــــ الـتـي 

 الفرعي لفائدة العملاء 

إلى  بـــــالحـــــاجـــــة  الاعتراف 
إدارة وتنســــــــيق الشــــــــراكات  
بصورة أكثر رسمية لتنظيم  

وأنشـــــطة أوســـــع  مناســـــةات
 نطاقا  لفائدة العملاء

ــتـراتـيـجـيـــــــة   اســــــــــــ ــع  و ــــــــــــ
للشــراكات تســاعد البرنامج  
الفرعي على تحـديـد وتنفيـذ  
أنشــــطة ومناســــةات أوســــع  
الهـــــدف   نطـــــاقـــــا  ومحـــــدّدة 
تركز على   بـــــدرجـــــة أكبر 

 تعددية الأطراف

ن فرا الاســــــتفادة من  تحســــــّ
والأنشـــــــــــــــطـــــــة   ــات  الــمــعــلــومـــــ
والمناسةات التي تزيد المعرفة  

 طراف بتعددية الأ
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 الولايات التشريعية    

 ترد في القائمة أدناو جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 132-هاء 29 
 
 قرار الجمعية العامة 

 1950اعتمادات الميزانية للسنة المالية  (د-4)  356
  

 المستهدفةالمنجزات    

التي أســــهمت ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق    2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  16-هاء 29يعرض الجدول   133-هاء 29 
 الهدف المذكور أعلاو، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 16-هاء 29الجدول 

 حسب الفئة والفئة الفرعية    ، 2020 -2022المنجزات المستهدفة للفترة    :5البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2020 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2020 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2021 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2022 لعام

     توليد المعارف ونقلها -باء      
 40 40 54 40 )عدد الأيام( التدريبية والمناسباتالدراسية وحلقات العمل  الحلقات  
ــةات     ــأن عمليات الأمانة العامة ولاليات مناســــــ ــيين وموظفي الأمم المتحدة والمتدربين الدايليين بشــــــ للدبلوماســــــ

 40 40 54 40 عملها وقواعدها ولأغراض التطوير الوظيفي

 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 
 الخدمات الاستشارية بشأن إدارة السجلات: والدعوة والمشورة التشاور  
إتاحة الوصـول الرقمي التام إلى محفوظات عصـةة الأمم من أجل إتاحة الوصـول المجاني عبر الإنترنت إلى   نظام ومنصـة مشـرولا: الرقمية  الفنيةالبيانات والمواد    قواعد  

  المحفوظات الرقمية لعصةة الأمم وحفظها
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 
ــيقية والأفلامإ والجولات المصــــحوبة بمرمــــدين : الإعلامية والمواد الخاصبببة  والمناسببببات التوعية  برامج   برنامج الأنشــــطة الثقافية، بما في ذل  المعارض والحفلات الموســ

افي والتثقي  والحوار بشـــــــــــــــأن للمكتةــة والمحفوظـات والمعــارض الـدائمــة والمؤقتــة في متحف الأمم المتحــدة في جني إ وحلقــات النقــاو والمؤتمرات لأغراض التةــادل الثقــ
 القكايا الرئيسية لامم المتحدةإ والمعارض التي تنظم في فكاءات المكتةة وفي متحف الأمم المتحدة في جني .

للتمكين من و ــــــع الخدمات المعرفية، مثل الخدمات المرجعية الافترا ــــــية وفي الموقع، وتصــــــميم منصــــــات الةحث، ومجموعات المعلومات المختارة، :  المكتبة  خدمات  
ــفحا ــيين والمندوبين وموظفي الأمم المتحدة والأكاديميين في جميع أنحاء العالمإ والصـ ــير الةحوي للدبلوماسـ ــتند إلى الأدلة وتيسـ ــات تسـ ــياسـ ت الرقمية للســـجلات والوقائق سـ

ــادر المعلومات  الرســــــــــمية المتاحة على الإنترنتإ والنظام الموحد لإدارة الموارد لمكتةات الأمانة العامة لامم   المتحدة مع تيســــــــــير الوصــــــــــول إليها عبر الإنترنتإ ومصــــــــ
 عبر الإنترنت.المطبوعة والإلكترونيةإ وفدارة وحفة محفوظات وسجلات الأمم المتحدة وعصةة الأممإ وتيسير الوصول إلى المحفوظات والسجلات في الموقع و 
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 2022الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف وفير المتصلة بالوظائف لعام  -   باء  
 

 لمحة عامة  

، بما في ذل  تفاصـــيل التغيرات في  2022موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  19-هاء 29إلى  17-هاء 29ترد في الجداول   134-هاء 29 
 الموارد، حسب الاقتكاء.

 
 17-هاء 29الجدول 

 الباب عموماً: تطور الموارد المالية الإجمالية حسب وجه الإنفاق 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفا 
عــــــام   نفقــــــات 

 )أ(2020
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 
 175,9 47  (0,8)  (370,5) (370,5) – – 546,4 47 670,6 42 الموارد المتصلة بالوظائف         

 447,6 4 (2,1)  (93,5)  (11,8)  3,5 (85,2)  541,1 4 108,8 4 الموظفين الأيرى تكالي  

 0,6 – – – – – 0,6 – الكيافة

 – – – – – – – 7,2 الخبراء الاستشاريون 

 –  (100)  (36,6) (36,6) – – 36,6 8,3 سفر الموظفين

 068,0 2  – – – – – 068,0 2 059,4 2 الخدمات التعاقدية
 762,7 18  0,2  32,1 32,1  – – 730,6 18 292,4 17 مصروفات التشغيل العامة

 548,3  (1,2)  (6,4)  (6,4)  – – 554,7 602,2 اللوازم والمواد
 305,6 1   (5,3)  (72,5)  (72,5)  – – 378,1 1 811,6 1 الأقاي والمعدات

 15,5 – – – – – 15,5 14,6 تحسين أماكن العمل

 701,8 1 – – – – –  701,8 1 605,3 1 المنا والتبرعات

 – – – – – – – 296,8 بنود أيرى 

 026,0 76  (0,7) (547,4)  (465,7) 3,5 (85,2) 573,4 76  477,2 70 المجموع 

 
تخكـــع لتعديلات يمكن أن تؤدي إلى فرو  ط يفة بين المعلومات  النفقات المعرو ـــة في هذا الجدول وفي الجداول اللاحقة ليســـت نهائية في وقت إعداد التقرير وقد  )أ( 

  .2021لاذار/مارس  31الواردة في هذا التقرير والبيانات المالية التي ستنشر بحلول 

  
  

 

 الجداول والأمكال: خ لا )ر أ(، الخدمات العامة )الرتب الأيرى(إ خ لا )ر ر(، الخدمات العامة )الرتةة الرئيسية(.تُستخدم المختصرات التالية في  :ملاحظة
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 18-هاء 29الجدول 

 (أ )2022الباب عموماً: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف(

 الرتةة العدد 
 خ لا )ر أ( 209خ لا )ر ر(،  18، 2/1-ف 22، 3-ف 20، 4-ف 16، 5-ف 10، 1-مد 4، 2-مد 1 300 2021لعام  المعتمد   

 3في إطار البرنامج الفرعي  3-ف 1 1 الوظائف المنشأة 
 3خ لا )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي  2خ لا )ر ر(،  1 (3) الوظائف الملغاة 

 خ لا )ر أ( 207خ لا )ر ر(،  17، 2/1-ف 22، 3-ف 21، 4-ف 16، 5-ف 10، 1-مد 4، 2-مد 1 298 2022المقترل لعام 

 ترد في المرفق الثالث معلومات إ افية عن التغيرات في الوظائف. )أ( 

 
 19-هاء 29الجدول 

 والرتبة   الفئة   حسب   المقترحة   الوظائف :  عموما   الباب 

 )عدد الوظائف( 

 الفئة/الرتةة

المعتمــــد لعــــام 
2021 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرل  ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجمولا التغيرات الأيرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 2-مد

 4 – – – – 4 1-مد

 10 – – – – 10 5-ف

 16 – – – – 16 4-ف

 21 1 1 – – 20 3-ف

 22 – – – – 22 2/1-ف

 74 1 1 – – 73 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 17 (1) (1) – – 18 خ لا )ر ر(

 207 (2) (2) – – 209 خ لا )ر أ(

 224 (3) (3) – – 227 المجموع الفرعي 

 298 (2) (2) – – 300 المجموع 

 
والشــــــــــــــكـل    22-هـاء  29إلى    20-هـاء  29في الجـداول من    2022تفـاصــــــــــــــيـل إ ـــــــــــــــافيـة عن توزيع الموارد المقترحـة لعـام    ترد 135-هاء 29 

 هاء. 29عشر من الةام  الحادي

مــا قــدرو    2022(، تبلن الموارد الإجمــاليــة المقترحــة لعــام  1)  21-هــاء  29( و  1)  20-هــاء  29وعلى النحو المبين في الجــدولين   136-هاء 29 
ــافيا  قدرو   76  026 000 ــانا  صــــــــــ ــةة   547 400دولار قبل إعادة تقدير التكالي ، وهو ما يعكس نقصــــــــــ دولار )أو ما يعادل نســــــــــ
لعـــــام   0,7 المخصــــــــــــــلأ  بـــــالاعتمـــــاد  مقـــــارنـــــة  المـــــائـــــة(  قلاقـــــة عوامـــــل هي: 2021في  نتيجـــــة  في الموارد  التغيرات  وتـــــأتي   .
غيرات الأيرى. ويغطي مســــــــــــــتوى الموارد المقترل تكـالي  تنفيـذ  الفنيـةإ )م( الولايـات الجـديـدة والموســــــــــــــعـةإ ) ( الت  التعـديلات )أ(

 الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.
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 20-هاء 29الجدول 

 الباب عموماً: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة(

 العادية   الميزانية  ( 1)  

 ر/البرنامج الفرعيالعنص 
نفقــــات عــــام  

2020 
اعتمـادات عام  

2021 

ــام    التغيرات  عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ
إعــادة    قبــل) 2022

 تقدير التكالي (
ــديــــلات   ــعـــــ ــتــ الــ

 الفنية
ــديـــدة/  الولايـــات الجـ

 الموسعة
ــرات   ــيــــــ ــغــــــ ــتــــــ الــــــ

 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 
 983,7 (1,2) (11,8) (11,8) – – 995,5 973,8 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل  - باء

التخطيط البرنـامجي والمـاليـة   - 1 
 278,1 5 (0,1) (5,5) (5,5) – – 283,6 5 160,1 5 والميزانية

 430,5 9 (0,1) (10,0) (10,0) – – 440,5 9 911,8 8 إدارة الموارد الةشرية  - 2 

 714,9 40 (1,1) (440,7)  (359,0) 3,5 (85,2) 155,6 41 864,5 37 يدمات الدعم - 3 

تــــكــــنــــولــــوجــــيـــــــا   - 4  ــات  عــــمــــلــــيـــــ
 563,1 11 (0,6) (65,4) (65,4)  – – 628,5 11 882,6 9 المعلومات والاتصالات

 055,7 8 (0,2) (14,0) (14,0) – – 069,7 8 684,4 7 يدمات المكتةة - 5 

 042,3 75  (0,7) (535,6) (453,9)  3,5  (85,2) 577,9 75 503,4 69 المجموع الفرعي، باء 

 026,0 76 (0,7) (547,4) (465,7) 3,5 (85,2) 573,4 76 477,2 70 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــــات عــــام  

2020 
تقــــديرات عــــام  

 النسةة المئوية التغير  2021
ــام  عـــــ ــرات  ــديــــ ــقـــــ تــــ

2022 
 254,1 1 – –  254,1 1 172,3 1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف        

       برنامج العمل -باء 

التخطيط البرنـامجي والمـاليـة   - 1 
 338,9 11 – –  338,9 11 008,4 11 والميزانية

 134,6 8 – –  134,6 8 213,0 8 إدارة الموارد الةشرية - 2 

 071,5 6 – –  071,5 6 087,7 6 يدمات الدعم – 3 

ــا  – 4  ــيـــــ ــولــــوجــ ــنــ ــكــ تــ ــات  ــيـــــ ــلــ ــمــ عــ
 095,8 8 – –  095,8 8 378,4 8 المعلومات والاتصالات

 410,7  – –  410,7  363,5  يدمات المكتةة - 5 

 051,5 34 – –  051,5 34 050,9 34 المجموع الفرعي، باء 

 305,6 35 – –  305,6 35 223,2 35 2المجموع الفرعي،  

 331,6 111 (0,5) (547,4)  879,0 111 700,4 105 المجموع 
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  21-هاء 29الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2022  لعام   المقترحة   الوظائف الباب عموماً:  

 )عدد الوظائف(

 
 الميزانية العادية  )أ(  

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمـد لعـام  

2021 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرل  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمولا التغيرات الأيرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022
 3 – – – – 3 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       
       برنامج العمل - باء

 30 – – – – 30 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  -   1 

 33 – – – – 33 الموارد الةشريةإدارة  - 2 

 135 (2) (2) – – 137 يدمات الدعم - 3 

 51 – – – – 51 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -   4 

 46 – – – – 46 يدمات المكتةة - 5 

 295 (2) (2) – – 297 باء ،المجموع الفرعي 

 298 (2) (2) – – 300 1 ،المجموع الفرعي 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
تقـديرات عـام  

 التغير  2021
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2022 
 2 –  2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

 65 –  65 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 39 –  39 إدارة الموارد الةشرية - 2 

 24 –  24 يدمات الدعم – 3 

 20 –  20 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – 4 
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  22-هاء 29الجدول 

 والموارد المتصلة بالوظائف الباب عموما: تطور الموارد المالية  

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 175,9 47 (0,8) (370,5) (370,5) – – 546,4 47 670,6 42 الموارد المتصلة بالوظائف

 850,1 28 (0,6) (176,9) (95,2) 3,5 (85,2) 027,0 29 806,6 27 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 026,0 76 (0,7) (547,4) (465,7) 3,5 (85,2) 573,4 76 477,2 70 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 74 1,4 1 1 – – 73  الفئة الفنية والفئات العليا

 224 (1,3) (3) (3) – – 227  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 298  (0,7) (2) (2) – – 300  المجموع 

  
 هاء  29الشكل الحادي عشر من الةام 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/لالاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 توزيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف
850,1 28 

 توزيع الموارد المالية
026,0 76 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 298

207

17

22

21

16

10

4

1

(ر أ)خ لا 

(ر ر)خ لا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

  

  

1 701,8 

15,5 

1 305,6 

548,3 

18 762,7 

2 068,0 

0,6 

4 447,6 

المنا والمساهمات

تحسين أماكن العمل

الأقاي والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

الكيافة

تكالي  الموظفين الأيرى 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

21 781,4 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

1 531,7 
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 تعليل الفروق حسب العامل، والعنصر، والبرنامج الفرعي  

 التغيرات الإجمالية في الموارد  

 التعديلات الفنية   

 دولار على النحو التالي: 85 200التغيرات في الموارد نقصانا قدرو  تعكس ،(1) 20-هاء 29هو مبين في الجدول  كما 137-هاء 29 

ــان الةـالن    .البدعم  خبدمبات ،3الفرعي   البرنبامج   ــاعـدة    85 200يعكس النقصــــــــــــ دولار إلغـاء الاحتيـاجـات غير المتكررة من المســــــــــــ
ــان  عملا ب   2021المؤقتــة العــامــة التي اعتمــدت في عــام     43/28و    43/19و    43/13و    43/1قرارات مجلس حقو  الإنســـــــــــــ

الــذي اتُّخــذ في الــدورة التنظيميــة  OS/14/101إ ومقرر مجلس حقو  الإنســـــــــــــــان  45/113و    44/15و    44/14 و  43/29 و
ــة ــأن التحقق من نزلا الســـــلال النوويإ ومقرر الجمعية العامة   74/50عشـــــرة للمجلسإ وقرار الجمعية العامة  للجولة الخامســـ بشـــ

 بشأن المشاكل النامئة عن تكديس فائر مخزونات الذييرة التقليدية. 75/552

 
 الولايات الجديدة والموسعة   

 النحو التالي:دولار على  3 500(، تعكس التغيرات في الموارد زيادة قدرها 1) 20-هاء 29كما هو مبين في الجدول  138-هاء 29 

دولار في إطــار تكــالي  الموظفين الأيرى بــالاحتيــاجــات    3  500تتعلق الزيــادة الةــالغــة    -  البدعم  خبدمبات  ،3  الفرعي  البرنبامج  
دولار(  1 400)  43/17و  دولار( 1 400)  28/14المتكررة لمشـــــــــــغلي الصـــــــــــوت عملا بقرارات مجلس حقو  الإنســـــــــــان   غير
 دولار(. 700) 44/20 و
 

 التغيرات الأخرى   

 دولار على النحو التالي: 465 700، تعكس التغيرات في الموارد نقصانا صافيا قدرو 20-هاء 29كما هو مبين في الجدول  139-هاء 29 

ســـــفر الموظفين  يدولار بانخفاض الاحتياجات تحت بند  11 800النقصـــــان الةالن  يتعلق  -  التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(  
الراميــة إلى اســــــــــــــتخــدام أدوات الاجتمــاعــات   الخطط  يعكس  الــذيدولار(    3  900دولار( والأقــاي والمعــدات )  7  900)

التي من مـأنها أن تلغي الحاجة إلى السـفر المرتةط بالاجتماعات التي تتم بالحكـور الشـخصـي، وتخ ير   الإلكترونية
 التكالي  عن طريق تجميع عمليات توريد معدات استمرارية تصري  الأعمالإ 

ــان الةــالن    يتعلق  -  مباليبة والميزانيبةالتخطيط البرنبامجي وال  -  1البرنبامج الفرعي   )م(    بــانخفــاضدولار    5  500النقصـــــــــــــ
 من التيالإلكترونية  الاجتماعاتالرامية إلى استخدام أدوات   الخطط يعكسالذي   الموظفين  سفر  بند تحت  الاحتياجات

  الشخصيإ بالحكور تتم التي بالاجتماعات المرتةط السفر إلى الحاجة تلغي  أن مأنها

 يدولار بانخفاض الاحتياجات تحت بند   10  000النقصــــان الةالن   يتعلق   -  إدارة الموارد البشبببرية   -   2الفرعي   البرنامج  ) (  
 عقدالرامية إلى اســـــــــــتخدام أدوات    الخطط يعكس  الذي دولار(   3 100دولار( واللوازم والمواد )   6 900ســـــــــــفر الموظفين ) 

التي من مأنها أن تلغي الحاجة إلى السفر المرتةط بالاجتماعات التي تعقد بالحكور الشخصي،    الإلكترونية  الاجتماعات 
 والموادإ  اللوازم  بعر   إلى   الحاجة  من  قلل مما سي   الدراسة،   حجرة   دايل   التدريب  أقناء   الإلكترونية واستخدام الأدوات 

 :يلي مادولار الأقر الصافي ل 359 000الةالن الصافي  النقصان يعكس - خدمات الدعم 3الفرعي  البرنامج )د(  

دولار( لإدارة المهام المتزايدة التعقُّد المتصــــــــــلة  94  100( )3-)ف  كهرباء مهندس  لوظيفة  المقترل الإنشــــــــــاء ‘1’   
المتطورة تكنولوجيـا ونظم الســــــــــــــلامـة والأمن والمعـدات    الجـديـدة  الكهربـائيـة التجهيزاتوصــــــــــــــيـانـة    بتشــــــــــــــغيـل

 وسلامة الموظفين والمشاركين في المؤتمراتإ الأعمال تصري كفالة استمرارية ل وذل  الصلة، ذات

https://undocs.org/ar/A/RES/43/1
https://undocs.org/ar/A/RES/43/1
https://undocs.org/ar/A/RES/43/13
https://undocs.org/ar/A/RES/43/13
https://undocs.org/ar/A/RES/43/19
https://undocs.org/ar/A/RES/43/19
https://undocs.org/ar/A/RES/43/28
https://undocs.org/ar/A/RES/43/28
https://undocs.org/ar/A/RES/43/29
https://undocs.org/ar/A/RES/43/29
https://undocs.org/ar/A/RES/44/14
https://undocs.org/ar/A/RES/44/14
https://undocs.org/ar/A/RES/44/15
https://undocs.org/ar/A/RES/44/15
https://undocs.org/ar/A/RES/45/113
https://undocs.org/ar/A/RES/45/113
https://undocs.org/ar/A/RES/74/50
https://undocs.org/ar/A/RES/74/50
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/28/14
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/28/14
https://undocs.org/ar/A/RES/43/17
https://undocs.org/ar/A/RES/43/17
https://undocs.org/ar/A/RES/44/20
https://undocs.org/ar/A/RES/44/20
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 ،(173 600العامة )الرتةة الرئيسية(( )  الخدمات)  الهندسية الشؤون   في كبير لمساعد  لوظيفةالمقترل   الإلغاء ‘2’   
  إ(3-)ف  كهرباءمهندس  لوظيفة المقترل الإنشاء نتيجة  ممكنا أصةا الذي

  145 500لشــــــــــؤون اللوجســــــــــتيات )فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرى( ) لمســــــــــاعدالمقترل لوظيفة  الإلغاء ‘3’   
 عالمجمّ   دايل  البريد  وتوزيعدولار( في عمليات البريد والحقيةة الدبلوماسـية نتيجة لمواصـلة ترمـيد مراكز جمع 

 عليهاإ  المركزي  الطابع وف فاء

الـذي أصــــــــــــــةا   ،(دولار  145  500(( )الأيرى )الرتـب    العـامـة  الخـدمـات)  أقـاي  نـاقـل  لوظيفـة  المقترل  الإلغـاء ‘4’   
مما أدى إلى انخفاض   مخصــــصــــة،غير ال عملال  محطاتنظام و  مرنةال دوامممكنا من يلال تنفيذ ترتيةات ال

 النقلإ أنشطة منالاحتياجات 

دولار(، والأقاي  2 300دولار(، واللوازم والمواد ) 7 800ســــــــفر الموظفين ) بنود تحت  الاحتياجات انخفاض ‘5’   
إجراء   لتيســــــير  الإلكترونيةيعكس زيادة اســــــتخدام أدوات عقد الاجتماعات  ذيدولار(، ال  10 500والمعدات )

ــفاء الطابع المركزي على يدمات   ــائل الدعم المركزي، والجهود الرامية إلى إ ـــــ مشـــــــاورات فعالة بشـــــــأن مســـــ
الاحتياجات المتعلقة باســـــتبدال أقاي  انخفاضالحد من اســـــتهلا  يراطيش الحبر، و  إلى  يؤديلطةاعة، مما ا

ــوء   ــلا عن إديال   بعد،العمل عن    ترتيةات  زيادةالمكاتب في  ـ الجديد إلى الخدمة بعد أن تم  H  المبنىفكـ
 تأقيثه حديثاإ

البريد المركزية    وزيعدولار( لصــيانة نقالا ت  32  100)العامة  التشــغيل  مصــروفاتالاحتياجات تحت بند    زيادة ‘6’   
التي تم تركيبها فيما يتعلق بترمـــــــــيد عمليات البريد والإلغاء المقترل لوظيفة مســـــــــاعد لشـــــــــؤون اللوجســـــــــتيات  

 إ((الأيرى )الرتب  العامة الخدمات)

ــانيتعلق  -  ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصبببببالات4البرنامج الفرعي   )ه(   دولار بانخفاض  65  400الةالن   النقصــــــ
 58 100دولار(، والأقاي والمعدات )  1 000دولار(، واللوازم والمواد )  6  300سفر الموظفين ) ودالاحتياجات تحت بن 

 إلى تؤدي  أن مـــــــــأنها  من التيالإلكترونية   الاجتماعات عقدالخطط الرامية إلى اســـــــــتخدام أدوات   يعكس الذيدولار(، 
ــفر إلىالحاجة   إلغاء ــور  تتم التي بالاجتماعات  المرتةط  الســــ ــي، بالحكــــ ــتهلا  وانخفاض  الشــــــخصــــ ، وتقليل اللوازم  اســــ

  السحابيةإ الحوسةة إلى الانتقال بفكل محليا  الاعتماد على الأجهزة الموصولة 

 يتيـاجـات تحـت بنـددولار بـانخفـاض الاح  14  000الةـالن    النقصـــــــــــــــانيتعلق    -  ، خبدمبات المكتببة5البرنبامج الفرعي   )و(  
الخطط الرامية إلى ترمـــــيد  يعكس ذيدولار( ال 2  200دولار( وســـــفر الموظفين )  11 800تكالي  الموظفين الأيرى )

  السـفر إلىمن مـأنها أن تؤدي إلى إلغاء الحاجة   التيالإلكترونية   الاجتماعات عقدالعمل القائم واسـتخدام أدوات  عبء
 .الشخصي حكوربال  تتم التي بالاجتماعات  المرتةط

 
 الميزانية  عن  الخارجة  الموارد  

ــاهمات نقدية وعينية  2)  21-هاء  29( و 2) 20-هاء 29على النحو المبين في الجدولين  140-هاء 29  ــلة تلقي مســــــــ (، يتوقع المكتب مواصــــــــ
الموارد الخارجة عن الميزانية بمبلن  ، تقدر 2022على السـواء تكمِّل موارد الميزانية العادية لتغطية تكالي  تنفيذ ولاياته. وفي عام 

ل  35  305  600 (. وستغطي هذو الموارد تكالي  2)  21-هاء  29وظيفة، على النحو الوارد في الجدول    152دولار، وهي ستموِّ
زانية الا طلالا بمختلف الأنشطة اللازمة لدعم الكيانات المستفيدة على أساس استرداد التكالي . وتمثل الموارد الخارجة عن المي 

 في المائة من مجمولا الموارد المخصصة لهذا الةام. 31,7نسةة 
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وتخكـع الموارد الخارجة عن الميزانية في إطار هذا الةام لإمـراف مكتب الأمم المتحدة في جني ، الذي تفوّض له السـلطة من  141-هاء 29 
 الأمين العام. 

ر بيمة التبرعات العينية المتصلة بأ 142-هاء 29   دولار. 4 765 200ماكن العمل المجانية المقدمة من الحكومة بمبلن وتُقَدَّ

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

  29 الةامتحت  الوارديتولى مكتب الأمم المتحدة في جني ، وبالتحديد مـــــــعةة الشـــــــؤون الإدارية، مســـــــؤولية تنفيذ برنامج العمل  143-هاء 29 
الشعةة توفير التوجيه والتنسيق في مجالات إدارة الموارد الةشرية، وفدارة الموارد المالية، هاء. وتشمل المهام الرئيسية التي تتولاها 

وتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، ويدمات الدعم المركزية، ويدمات المكتةة في مكتب الأمم المتحدة في جني ، بما في ذل  
رد الةشــرية والســياســات المالية والإدارية مع المنظمات الأيرى التي إدارة مةاني الأمم المتحدة واســتخدامها وتنســيق ســياســات الموا

 تتخذ من جني  مقرا لها.

وتواصـــــل مـــــعةة الشـــــؤون الإدارية تقديم يدمات الدعم الإداري ويدمات الدعم الأيرى إلى إدارات الأمانة العامة ومكاتبها، وفلى  144-هاء 29 
صــــة  الكيانات الأيرى في نظام الأمم المتحدة الموحَّ  ــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصــــِّ م هذو الخدمات لصــ د. وتُقدَّ

وسـائر المؤسـسـات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة على أسـاس اسـترداد التكالي ، ويعتمد عدد من العمليات التي تتخذ من جني  
 لأنشطة الإنسانية وأنشطة حقو  الإنسان.مقرا لها على الخدمات السالفة الذكر، ولا سيما في سيا  توسيع نطا  ا

ع فيها المنظمات على   6-12ولا سيما الغاية  ،2030لخطة التنمية المستدامة لعام  وفقا 145-هاء 29  من أهداف التنمية المستدامة، التي تشجَّ
الإبلار الخاصـة بها، وامتثالا للولاية الشـاملة لعدة قطاعات المنصـوا عليها في    اتدمج المعلومات المتعلقة بالاسـتدامة في دور 

ــل ،72/219من قرار الجمعية العامة   19الفقرة  ــيواصــــــــ من توليد النفايات من قبل العملاء والزوار  الحدّ  على العملالمكتب  ســــــــ
ــأنه أن  ــاء مركز لفرز النفايات، مما من مـ ــتكشـــاف إمكانية إنشـ أنوالا النفايات التي   عددمن   يزيدوالموظفين في قصـــر الأمم، واسـ

ونفايات البناء  الأحيائي،مل، على ســـــبيل المثال، النفايات الخكـــــراء القابلة للتحلل يمكن فرزها أو إعادة اســـــتخدامها، بحيث تش ـــــ
 . 2النتيجة  ،3والهدم والنفايات الخطرة، كما هو مو ا في البرنامج الفرعي 

ــليم الوقائق في موعدها والحجز المســـــــــبق   23-هاء  29وترد في الجدول  146-هاء 29  لتذاكر الســـــــــفر  معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتســـــــ
لكـــمان الالتزام    المكتب الامتثال التام للتوجيه المتعلق بســـياســـة الشـــراء المســـبق، وقد اتخذ عددا من الخطوات ويواصـــلالجوي. 
ــديق   بمعدل ــدار مذكرات تذكِّر الموظفين وموظفي التصــــ ــمل هذو التدابير إصــــ ــفر الجوي. وتشــــ ــبق لتذاكر الســــ تنفيذ الحجز المســــ

ــافر في تقديم الطلب. وتُحال طلةات  موظفي   ومطالةة بمســـؤولياتهم،   التصـــديق بتســـجيل ســـبب التأير في التصـــديق و/أو تأير المسـ
   يوما إلى مدير الشؤون الإدارية للتحقق من الظروف المخفِّفة قبل الاستعراض النهائي والموافقة.   16السفر التي لا تستوفي مهلة الـ  

 
 23-هاء 29الجدول 

 معدل الامتثال 

 مئوية()النسةة ال

 2022المقرر لعام  2021المقرر لعام  2020الفعلي لعام  2019الفعلي لعام  
 100 100 100 100 تقديم الوقائق في مواعيدها     

 100 100 100 62 مراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل
  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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  11 800دولار، وتعكس نقصــــــانا صــــــافيا قدرو   983  700ما قدرو   2022الميزانية العادية لعام وتبلن الموارد المقترحة في إطار   147-هاء 29 
)أ(. ويرد مزيد من  139-هاء  29. ويرد مــــــــــــرل النقصــــــــــــان المقترل في الفقرة 2021دولار مقارنة بالاعتماد المخصــــــــــــلأ لعام 

 هاء. 29والشكل الثاني عشر من الةام  24-هاء 29التفاصيل في الجدول 

 
  24-هاء 29ول الجد

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 616,0 – – – – – 616,0 606,3 الموارد المتصلة بالوظائف

 367,7 (3,1) (11,8) (11,8) – – 379,5 367,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 983,7 (1,2) (11,8) (11,8) – – 995,5 973,8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 – – – – – 1  الفئة الفنية والفئات العليا

 2 – – – – – 2  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 3 – – – – – 3  المجموع 

  
 هاء  29الثاني عشر من الةام  الشكل

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/لالاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

1

1

1

(ر أ)خ لا 

(ر ر)خ لا 

2-مد
  

  

56,2 

24,8 

109,9 

0,6 

176,2 

الأقاي والمعدات

مةمصروفات التشغيل العا

الخدمات التعاقدية

الكيافة

تكالي  الموظفين الأيرى 

 توزيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف

367,7 

 توزيع الموارد المالية

983,7 

 توزيع الوظائف
 وظائف 3

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

367,7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
616,0 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ل وظيفتين    1  254  100تقــدر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة للتوجيــه التنفيــذي والإدارة بمبلن   148-هاء 29  ــتموِّ )وظيفــة  دولار، وهي ســــــــــــ
ــتســـتخدم الموارد   3- ف  برتةة  ووظيفة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرى((، فكـــلا عن الموارد غير المتعلقة بالوظائف. وسـ

عن   الخارجة الموارد مســــــــتوى المتوقع أن يظل    ومنلتوفير الدعم الإداري للكيانات المســــــــتفيدة على أســــــــاس اســــــــترداد التكالي . 
 .تغيير الميزانية دون 

 
 نامج العملبر   

دولار   600 535دولار، وتعكس نقصانا قدرو   75  042  300ما قدرو    2022تبلن الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   149-هاء 29 
. ويرد في  139-هاء 29إلى  137-هاء 29. ويرد مــرل النقصــان المقترل في الفقرات  2021مقارنة بالاعتماد المخصــلأ لعام  

 هاء توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي. 29ث عشر من الةام الشكل الثال

 
 هاء 29الشكل الثالث عشر من الةام 

 حسب البرنامج الفرعي    2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 
  

 1البرنامج الفرعي    
 والميزانيةالتخطيط البرنامجي والمالية    

دولار   5  500دولار، وتعكس نقصـانا قدرو   5 278 100ما قدرو   2022تبلن الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  150-هاء 29 
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة في عام   وترد .  2021المخصــــــــــلأ لعام    بالاعتمادمقارنة  ــيل إ ــــــــ الجدول   في   2022تفاصــــــــ

 .هاء   29  الةام   من   عشر   ابع لر ا   والشكل   25- هاء  29
 

 5,0  10,0  15,0  20,0  25,0  30,0  35,0  40,0  45,0

التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية1البرنامج الفرعي 

إدارة الموارد الةشرية2البرنامج الفرعي 

يدمات الدعم3البرنامج الفرعي 

عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات4البرنامج الفرعي 

يدمات المكتةة5البرنامج الفرعي 
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 25-هاء 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف    :1البرنامج الفرعي  

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 209,3 5 – – – – – 209,3 5 935,0 4 الموارد المتصلة بالوظائف

         بالوظائفالموارد غير المتصلة 

 68,8 (7,4) (5,5) (5,5) – – 74,3 225,1 تكالي  الموظفين الأيرى  

 278,1 5 (0,1) (5,5) (5,5) – – 283,6 5 160,1 5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 11 – – – – – 11   الفئة الفنية والفئات العليا

 19 – – – – – 19  والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 30 – – – – – 30  المجموع 

  
 هاء 29الشكل الرابع عشر من الةام 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/لالاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ــتمرار دولار، وهي    11 338 900تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلن   151-هاء 29  ل اسـ ــتموِّ وظيفة )وظيفة برتةة    65سـ
وظيفــة من فئــة الخــدمــات العــامــة   52من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتةــة الرئيســــــــــــــيــة(، و    1، و  3-ف  8، و  4-ف  3  ، و5-ف

 توزيع الموارد المالية

278,1 5 

 توزيع الوظائف

 ةفيوظ 30

13

6

2

2

4

2

1

(ر أ)خ لا 

(ر ر)خ لا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

68,8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

209,3 5 
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  65وظيفة من الوظائف الـــــــ  31الأيرى((، فكلا عن الموارد غير المتصلة بالوظائف. وستمكن الموارد المخصصة لـــــــ  )الرتب
من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرى(( من توفير الخدمات المالية ويدمات الميزانية لانشــــــــــطة   23  و 3-ف 6  و 4-ف 2)

الفنية الخارجة عن الميزانية على أســـاس اســـترداد التكالي  )من قبيل يدمات المحاســـةة، ودعم المنا، وتجهيز كشـــوف المرتةات 
ـــــــــــــــــ  وصـرفها(. وسـتدعم من فئة الخدمات العامة   1 ، و3-ف  2 ، و4-ف 1  ، و5-ف 1وظيفة )  34توفير الموارد اللازمة لـــــــــــــ

وظيفة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرى(( قسم التأمين الطبي. ويمول قسم التأمين الطبي حصرا   29 الرئيسية(، و )الرتةة
من الموارد الخارجة عن الميزانية، ويقدم يدمات إلى مكتب الأمم المتحدة في جني ، ولغيرو من إدارات الأمانة العامة ومكاتبها، 

 . والقسم مسؤول أساسا عن إسداء المشورة وفدارة عملية تقديم المطالةات. وغيرها من كيانات نظام الأمم المتحدة الموحد

 
   2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية    

  10 000دولار، وتعكس نقصــانا صــافيا قدرو   9 430  500ما قدرو   2022تبلن الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  152-هاء 29 
  26- هاء   29في الجدول   2022. وترد تفاصــيل إ ــافية عن توزيع الموارد في عام 2021دولار مقارنة بالاعتماد المخصــلأ لعام 

 .هاء 29والشكل الخامس عشر من الةام 
 

 26-هاء 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :2البرنامج الفرعي  

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الجديدة/ الولايات  
 الموسعة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 558,6 5 – – – – – 558,6 5 242,1 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 871,9 3 (0,3) (10,0) (10,0) – – 881,9 3 669,7 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 430,5 9 (0,1) (10,0) (10,0) – – 440,5 9 911,8 8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 21 – – – – – 21  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 33 – – – – – 33  المجموع 
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 هاء 29الخامس عشر من الةام الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/لالاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

    
 الميزانية  عن  الخارجة  الموارد  

ل  8 134 600تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للبرنـامج الفرعي بمبلن   153-هاء 29  ، 4-ف 6، 5-ف 1وظيفـة ) 39دولار، وهي ســــــــــــــتموِّ
يدمات عامة )الرتب الأيرى((، فكلا عن الموارد غير المتصلة بالوظائف.   29يدمات عامة )الرتةة الرئيسية(،   2،  3-ف  1 و

وســـــــتســـــــتخدم الموارد لدعم تقديم الخدمات للكيانات المســـــــتفيدة على أســـــــاس اســـــــترداد التكالي  عبر مختلف مســـــــارات الخدمات  
الإدارية، ويدمات تقديم المشـــــــــورة    -  والتوظي ، وتنمية قدرات الموظفين وتعلّمهم، والخدمات الطبيةإدارة مـــــــــؤون الموظفين  )أي

 القانونية والسياساتية المتعلقة بالموارد الةشرية(.
 

   3البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم  

دولار، وتعكس نقصـــــــــــــــانـا صـــــــــــــــافيـا قـدرو    40  714  900قـدرو  مـا    2022تبلن الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   154-هاء 29 
في الجدول    2022. وترد تفاصــيل إ ــافية عن توزيع الموارد في عام 2021دولار مقارنة بالاعتماد المخصــلأ لعام   440 700
 هاء. 29والشكل السادس عشر من الةام  27-هاء 29
 

18

3

2

4

3

2

1

(ر أ)خ لا 

(ر ر)خ لا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

1 701,8 

3,7 

5,3 

5,8 

139,3 

2 016,0 

المنا والمساهمات

الأقاي والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

ى تكالي  الموظفين الأير 

 توزيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف

871,9 3 

 توزيع الموارد المالية

430,5 9 

 توزيع الوظائف

 وظيفة 33

الموارد غير 
 بالوظائفالمتصلة 

871,9 3 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
558,6 5 
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 27-هاء 29الجدول 

 والموارد المتصلة بالوظائف   تطور الموارد المالية   :3البرنامج الفرعي  

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 501,8 20 (1,8) (370,5) (370,5) – – 872,3 20 536,5 18 الموارد المتصلة بالوظائف

 213,1 20 (0,3) (70,2) 11,5 3,5 (85,2) 283,3 20 328,0 19 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 714,9 40 (1,1) (440,7) (359,0) 3,5 (85,2)  155,6 41  864,5 37 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 18 5,9 1 1 – – 17  الفئة الفنية والفئات العليا

 117 (2,5) (3) (3) – – 120  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 135 (1,5) (2) (2) – – 137  المجموع 

  
 هاء 29السادس عشر من الةام الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/لالاف دولارات الولايات المتحدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل  6 071 500تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلن   155-هاء 29  يدمات   18،  3-ف  6وظيفة ) 24دولار، وهي ســـــــتموِّ
عامة )الرتب الأيرى((، فكـــلا عن الموارد غير المتعلقة بالوظائف. وســـتســـتخدم الموارد لتقديم يدمات الدعم للكيانات المســـتفيدة 
على أســـاس اســـترداد التكالي ، في مجالات من قبيل تجهيز معاملات الســـفر، ومناولة البريد والحقيةة الدبلوماســـية، والمشـــتريات،  

 ي، وفدارة المرافق.والنقل البر 

 

113

4

4

7

4

2

1

(ر أ)خ لا 

(ر ر)خ لا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

15,5 

660,9 

322,5 

17 251,6 

591,7 

1 370,9 

تحسين أماكن العمل

الأقاي والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

رى تكالي  الموظفين الأي

 توزيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف

213,1 20 

 توزيع الموارد المالية
714,9 40 

 توزيع الوظائف
 وظيفة 135

الموارد غير 
 بالوظائفالمتصلة 

213,1 20 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

501,8 20 
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   4البرنامج الفرعي    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

ــافيا قدرو    11  563  100ما قدرو    2022تبلن الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  156-هاء 29  ــانا صـ دولار    65  400دولار، وتعكس نقصـ
ــافية عن توزيع الموارد في عام .  2021مقارنة بالاعتماد المخصــــلأ لعام  ــيل إ ــ ــكل   28- هاء   29في الجدول   2022وترد تفاصــ والشــ

 هاء.   29السابع عشر من الةام 
 

 28-هاء 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :4البرنامج الفرعي 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 004,2 8 – – – – –  004,2 8 451,1 6 الموارد المتصلة بالوظائف

 558,9 3 (1,8) (65,4) (65,4) – –  624,3 3 431,8 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 563,1 11 (0,6) (65,4) (65,4) – – 628,5 11 882,6 9 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 – – – – – 13  الفئة الفنية والفئات العليا

 38 – – – – – 38  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 51 – – – – – 51  المجموع 

  
 هاء  29الشكل السابع عشر من الةام 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :4البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ب لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
 

36

2

5

2

4

2

(ر أ)خ لا 

(ر ر)خ لا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

  

  

467,0 

0,9 

1 300,3 

1 148,7 

642,0 

الأقاي والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأيرى 

 توزيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف

 دولارا 3 558,9

 توزيع الموارد المالية

 دولارا 11 563,1

 توزيع الوظائف

 وظيفة 51

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

558,9 3 

المتصلة الموارد 
 بالوظائف
004,2 8 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل  8 095 800تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للبرنـامج الفرعي بمبلن   157-هاء 29  ، 4-ف 3، 5-ف 1وظيفـة ) 20دولار، وهي ســــــــــــــتموِّ
)الرتب الأيرى((، فكــــــــلا عن الموارد غير المتصــــــــلة بالوظائف. وســــــــتســــــــتخدم الموارد لدعم تقديم  يدمات عامة   4،  3-ف 12

الخدمات إلى الكيانات المســتفيدة على أســاس اســترداد التكالي ، في مجالات مثل الحوســةة الشــخصــية والاتصــالات والاســتكــافة  
 الإلكترونية والتخزين.

 
 5البرنامج الفرعي    
 خدمات المكتبة  

ــافيا قدرو    8  055  700ما قدرو    2022تبلن الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  158-هاء 29  ــانا صـــــــــ   14  000دولار، وتعكس نقصـــــــــ
  29- هاء   29في الجدول    2022. وترد تفاصـــيل إ ـــافية عن توزيع الموارد في عام 2021دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــلأ لعام 

 هاء. 29لةام والشكل الثامن عشر من ا
 

 29-هاء 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :5البرنامج الفرعي  

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسةة المئوية المجمولا الأيرى 
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 286,0 7 – – – – – 286,0 7 899,6 6 الموارد المتصلة بالوظائف

 769,7 (1,8) (14,0) (14,0) – – 783,7 784,9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 055,7 8 (0,2) (14,0) (14,0) – – 069,7 8 684,5 7 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 19 – – – – – 19  الفئة الفنية والفئات العليا

 27 – – – – – 27  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 46 – – – – – 46  المجموع 
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 هاء 29الثامن عشر من الةام الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :5البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/لالاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ل وظيفتين ) 410 700تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للبرنـامج الفرعي بمبلن   159-هاء 29  ، يـدمـات عـامـة  4-ف  1دولار، وهي ســــــــــــــتموِّ
)الرتب الأيرى((، فكـــلا عن الموارد غير المتعلقة بالوظائف. وســـتســـتخدم الموارد لدعم تقديم الخدمات للكيانات المســـتفيدة على 

 أساس استرداد التكالي  في مجالي حفة السجلات والخدمات الاستشارية المتعلقة بالمكتةات.

26

1

9

6

1

2

1

(ر أ)خ لا 

(ر ر)خ لا 

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

117,8 

219,6 

180,2 

78,4 

173,7 

الأقاي والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

رى تكالي  الموظفين الأي

 توزيع الموارد المالية فير المتصلة بالوظائف

 دولارا 769,7

 توزيع الموارد المالية

 دولارا 8 055,7

 توزيع الوظائف

 وظيفة 46

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

769,7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
286,0 7 



 

 

 
الجزء الثامن 

 
خدمات الدعم المشتركة
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 المرفق الأول 
 2022الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 = الموارد الخارجة عن الميزانية. خ لا )ر أ( = فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرى(إ خ لا )ر ر(= فئة الخدمات العامة )الرتةة الرئيسية(إ م لا= الميزانية العاديةإ م خ م المختصرات:
 وظيفة جديدة.  )أ( 

 إلغاء وظيفة. )م( 

 مكتب

 المدير العام

 مكتب مدير الشؤون الإدارية

 )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 

 م خ م: م ع:
 3-ف 1 2-مد 1
 خ لا )ر أ( 1 خ لا )ر ر( 1
  خ لا )ر أ( 1

 

عمليات تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

 (4البرنامج الفرعي )
 

 م خ م: م ع:
 5-ف 1 5-ف 2
 4-ف 3 4-ف 4
 3-ف 12 3-ف 2
 خ لا )ر أ( 4 2-ف 5
  خ لا )ر ر( 2

  خ لا )ر أ( 36
 

 التخطيطُ البرنامجي

 والماليةُ والميزانيةُ 

 (1البرنامج الفرعي )
 

 م خ م: م ع:
 5-ف 1 1-مد 1
 4-ف 3 5-ف 2
 3-ف 8 4-ف 4
 ر(خ لا )ر  1 3-ف 2
 خ لا )ر أ( 52 2-ف 2
  خ لا )ر ر( 6

  خ لا )ر أ( 13
 

 إدارة الموارد البشرية

 (2البرنامج الفرعي )
 

 م خ م: م ع:
 5-ف 1 1-مد 1
 4-ف 6 5-ف 2
 3-ف 1 4-ف 3
 خ لا )ر ر( 2 3-ف 4
 خ لا )ر أ( 29 2-ف 2
  خ لا )ر ر( 3

  خ لا )ر أ( 18
 

 خدمات المكتبة

 (5البرنامج الفرعي )
 

 م خ م: م ع:
 4-ف 1 1-مد 1
 خ لا )ر أ( 1 5-ف 2
  4-ف 1
  3-ف 6
  2-ف 9
  (ر)ر  لا خ 1

  (أ)ر  لا خ 26
 

 خدمات الدعم

 (3البرنامج الفرعي )
 

 م خ م: م ع:
 3-ف 6 1-مد 1
 (أ)ر  لا خ 18 5-ف 2
  4-ف 4
  3-ف 6
  )أ(3-ف 1
  2-ف 4
  (ر)ر  لا خ 4
   )م((ر)ر  لا خ 1

  لا )ر أ( خ 113
  )م((أ)ر  لا خ 2
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 المرفق الثاني 

 الصلة موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصيات الهيئات الرقابية ذات   
 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 مجلس مراجعي الحسابات  
A/75/5 (Vol. I)الفصل الثاني ، 

 

ويوصــــــــــــــي المجلس بـــأن يقوم مكتـــب الأمم المتحـــدة في جني ، وفقـــا 
التوجيهية لمنظمة التعاون والتنمية في  لأفكــــــــل الممارســــــــات والمةادئ  

الميدان الاقتصـادي، بلنشـاء لالية رسـمية لإجراء دراسـات وتقديم توقعات  
بشــــــــــــــأن الملاءة المـاليـة بـانتظـام والتشــــــــــــــاور مع مكتـب يـدمـات الرقـابـة 
الـدايليـة من أجـل إجراء مراجعـات أكثر انتظـامـا للعمليـات والكــــــــــــــوابط 

لموظفي الأمم المتحدة  ـــــد المرض الدايلية لجمعية التأمين التعاوني  
 (.172والحوادي )الفقرة 

، وافقـــت اللجنـــة التنفيـــذيـــة لجمعيـــة  2020تشــــــــــــــرين الأول/أكتوبر    1في  
التــأمين التعــاوني لموظفي الأمم المتحــدة  ـــــــــــــــد المرض والحوادي على 
ســـــــــياســـــــــة للتقييم الاكتواري تنشـــــــــم لالية لإجراء تقييمات اكتوارية منتظمة 

ءة المالية. وفيما يتعلق بالجزء الثاني من التوصــية، ودراســات بشــأن الملا
يجري مكتــب يــدمــات الرقــابــة الــدايليــة تقييمــا للمخــاطر في مكتــب الأمم 
ــنوية التي  ــنويا كجزء من عملية تخطيط العمل الســـــ المتحدة في جني  ســـــ
ــر  مكتب يدمات الرقابة الدايلية   ــيشــــ ــتقبل، ســــ ــطلع بها. وفي المســــ يكــــ

ي هذو العملية التي تُجرى سـنويا، ويتوقع مكتب التأمين التعاوني ف  جمعية
ــابـات جمعيـة التـأمين على  الأمم المتحـدة في جني  أن تتم مراجعـة حســــــــــــ
أســاس أكثر انتظاما. واســتنادا إلى الإجراء المتخذ، أمــار مجلس مراجعي  

 الحسابات إلى أنه يعتبر أن هذو التوصية قد نفذت.

 انيةاللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميز 
A/75/7 

 

وتكرر اللجنة الاســــتشــــارية مرة أيرى الإعرام عن رأيها بأنه ينةغي أن 
يطبَّق اســــترداد التكالي  بصــــورة متســــقة، وتوصــــي بأن تطلب الجمعية  
العامة إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن التقدم المحرز صوم و ع 
منهجية مشــــــتركة لتحديد التكالي  في ســــــيا  مشــــــرولا الميزانية المقبل 

 (.86-( )الفقرة قامنا78-، الفقرة قامناA/74/7يكا )انظر أ

، أنشــــــم فريق عامل لو ــــــع منهجية مشــــــتركة 2019في أيلول/ســــــبتمبر  
لتحـديـد تكـالي  يـدمـات الـدعم الإداري. ويتـألف الفريق من كةـار مقـدمي 

وليــة للمشــــــــــــــرولا على الخــدمــات في الأمــانــة العــامــة. وركّزت المرحلــة الأ
. وتشـــكل نتيجة 2020يدمات الموارد المالية والةشـــرية، وأُنجزت في عام 

هذا العمل الأسـاس لعملية إ ـفاء الاتسـا  على أنشـطة اسـترداد التكالي  
دايــل الأمــانــة العــامــة، وهي العمليــة التي يقودهــا مكتــب المراقــب المــالي. 

بنشــالا في هذا الشــأن  ويواصــل مكتب الأمم المتحدة في جني  المشــاركة
مع مكتب المراقب المالي والفريق العامل العالمي، وســيواصــل دعم الجهة  

 التكالي .  لتحديدالقيّمة على المشرولا في و ع منهجية مشتركة 

ــارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين  ــتشــــــ وتوصــــــــي اللجنة الاســــــ
مـاملة وأكثر  العام أن يقدم في سـيا  مشـرولا الميزانية المقبل معلومات

مـــــــــــفافية عن الخدمات المقدّمة إلى مختلف الكيانات، والموارد اللازمة 
لتقــديم تلــ  الخــدمــات، ومختلف ترتيةــات التمويــل وترتيةــات اســــــــــــــترداد 
التكالي ، فكلا عن تسجيل الإيرادات والنفقات ذات الصلة بها حسب  

 (.85-مصدر التمويل )الفقرة قامنا

إ ــــــافية عن مصــــــدر الأموال الخارجة عن  ترد في هذو الوقيقة معلومات
 الميزانية وعن استخدامها.

  

https://undocs.org/ar/A/75/5(Vol.I)
https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/74/7
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 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي   
  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــدد   عــــــــــــــــــــــــ
 سبب التغيير البيان الرتةة الوظائف

 3الفرعي  البرنامج     
 يدمات الدعم 

جرى مزيـد من ترمــــــــــــــيـد النقـالا المركزيـة لجمع البريـد وتوزيعـه دايل   اللوجستيات لشؤون واحدة لمساعد  وظيفة إلغاء خ لا )ر أ( (1)
ــابع المركزي   ــاء الطـ ــاالمجمّع وف ــــــــــــــفـ ــد.  عليهـ ــب  وبعـ ــالا  تركيـ   النقـ

من الممكن   أصـــــــــةا  ،2020  عام في وتوزيعه البريد  لجمعالمركزية  
 وحيد قابتإلى موقع  دةمتعدّ  مسـتفيدة  لكياناتالبريد الموجه   إيصـال
 البريد الصادر في أي وقت. وفيدالا وافدال البريد جمعفيه  يمكن

من المتوقع أن يؤدي تنفيـذ ترتيةـات الـدوام المرنـة ونظـام محطـات العمـل   أقاي لناقل واحدة وظيفة إلغاء خ لا )ر أ( (1) 
 غير المخصّصة إلى انخفاض الاحتياجات من أنشطة النقل. 

لإدارة المهام المتزايدة التعقُّد المتصـــــلة بتشـــــغيل وصـــــيانة التجهيزات   كهرباءواحدة لمهندس  وظيفة إنشاء 3-ف 1 
الكهربـــائيـــة الجـــديـــدة المتقـــدمـــة تكنولوجيـــا  ونظم الســــــــــــــلامـــة والأمن  
والمعدات ذات الصـــــــــلة، الأمر الذي يتطلب إدارة احترافية ومهارات  
تقنية وتشــــــخيصــــــية متقدمة لكــــــمان اســــــتمرارية تصــــــري  الأعمال  

 شاركين في المؤتمرات. وسلامة الموظفين والم
ــاء المقترل لوظيفـة مهنـدس كهربـاء )ف  واحدة لمساعد كبير في الشؤون الهندسية  وظيفة  إلغاء خ لا )ر ر( (1)  ( 3- أمكن ذلـ  نتيجـة الإنشــــــــــــ

 المذكورة أعلاو. 
 

 )الرتةة الرئيسية(.خ لا )ر أ(= الخدمات العامة )الرتب الأيرى(إ خ لا )ر ر(= الخدمات العامة  :المختصرات
  
 


