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Prefacio

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) puso de manifiesto con crudeza la importancia
critica de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC). Result6 evidente nuestra dependencia de las
redes, los sistemas y las aplicaciones mundiales de TIC resilientes y seguras para que la labor de las Naciones
Unidas respondiera a sus mandatos en todo el mundo y para que los organismos intergubernamentales siguieran
funcionando.

La pandemia de COVID-19 fue una prueba extraordinaria para el nuevo enfoque integrado de la TIC que
llevé a la creacion de una Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones integrada en 2019. Si bien
durante 2020 surgieron dificultades, los beneficios de esa reforma se reflejaron en la capacidad que demostrd la
Organizacion para transitar sin tropiezos al trabajo mayoritario a distancia en muchos lugares de destino. Cabe
sefialar que las decisiones estratégicas de la Secretaria, entre las que destacan el paso a la computacién en la nube,
la eleccion de las plataformas de TIC y el refuerzo de la capacidad para ejecutar proyectos institucionales a nivel
mundial, fueron esenciales para la continuidad de las actividades desde marzo de 2020. En adelante, la Oficina
seguird ejecutando programas en 2022 que apoyen los objetivos estratégicos de reforzar la interoperabilidad para
que la informacion fluya con eficiencia en toda la Organizacion y agilice la ejecucion coherente e integrada de los
mandatos, de manera que haya un aprovechamiento de la TIC como facilitadora operativa y estratégica fundamental
para la labor de las Naciones Unidas y que la Organizacion sea capaz de responder con eficacia al rapido
crecimiento de las amenazas de ciberseguridad.

La coherencia de las operaciones de TIC en toda la Secretaria se garantiza mediante un marco de gobernanza
y politicas reforzado que se fundamenta en las necesidades de las entidades y las operaciones sobre el terreno en
todo el mundo. La Oficina mejoraré su funcién de supervision y cumplimiento para garantizar la necesaria adhesion
a las politicas, las normas y la arquitectura, incluso en el &mbito esencial de la seguridad de la informacién, mientras
que la ejecucion del mandato a nivel mundial seguird contando con el apoyo de una red mundial resiliente y segura,
con sistemas, plataformas y soluciones tecnoldégicas de TIC desarrolladas para atender las necesidades
institucionales especificas y apoyar y facilitar la ejecucién de los programas.

La magnitud y la complejidad crecientes de los ciberataques, algunos de los cuales se dirigen especificamente
a las Naciones Unidas, siguen siendo un riesgo critico. En 2020, la Oficina logr6 mitigar la inmensa mayoria de los
ciberataques que utilizaron mensajes de correo electrénico o conexiones web de caracter maligno. Se ha implantado
la autenticacion multifactor en todo el mundo, lo que se ha traducido en un descenso del 87 % en el nimero de
cuentas de usuario afectadas durante el ultimo trimestre de 2020, en comparacion con el promedio de los tres
trimestres precedentes. En 2022, la Oficina también establecera capacidades proactivas de busqueda de amenazas
que reemplazaran a los sistemas reactivos actuales de deteccion de intrusiones. Aunque no es posible evitar todas
las intrusiones, es fundamental que reduzcamos la incidencia y las gestionemos para minimizar las consecuencias.

La Oficina seguird apoyando la estrategia global de datos que estableci6 el Secretario General con el fin de
transformar a las Naciones Unidas en una organizacion basada en los datos en la que la informacion y los datos
fundamenten mejor la adopcién de decisiones en todos los mandatos. La Oficina, que sigue contribuyendo a muchos
de los flujos de trabajo conexos, promueve a la vez los elementos tecnolégicos que apoyan esa transformacion.
El apoyo a la aplicacion de la estrategia seguira siendo un ambito prioritario en 2022,

La innovacién es un factor transversal esencial para la labor de la Organizacién. En 2022 continuaran los
esfuerzos por ampliar el uso de tecnologias de vanguardia, como la inteligencia artificial y la cadena de bloques,
para crear soluciones tecnoldgicas innovadoras que apoyen la labor de las Naciones Unidas y la ejecucién de los
mandatos a nivel mundial. Continuara reforzandose y expandiéndose el uso de la inteligencia artificial
conversacional mediante la integracidn en nuevos sistemas y soluciones.

Las tecnologias digitales estan modelando nuestro mundo y transformando la forma en que nos conectamos,
nos comunicamos y colaboramos. La importancia de la TIC para las Naciones Unidas como elemento estratégico
para el cumplimiento del mandato continta creciendo. El firme apoyo de la Asamblea General a la TIC es notable,
y su apoyo constante a la financiacidn sostenible de la TIC sigue teniendo una importancia capital.

(Firmado) Patrick Carey
Subsecretario General Interino
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
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A.

29C.1

29C.2

29C.3

29C.4

29C.5

29C.6

Proyecto de plan del programa para 2022 y ejecucion
del programa en 2020

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones es responsable de proporcionar
servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las Naciones Unidas.
El mandato se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones o decisiones pertinentes de
la Asamblea General, incluidas las resoluciones 63/262 y 72/266 B. Los efectos de la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19) han puesto de manifiesto con crudeza la importancia de
la TIC para apoyar la continuidad de las operaciones y la ejecucion de los mandatos en toda la
Secretaria y en los 6rganos intergubernamentales.

Estrategia y factores externos para 2022

En 2022 la Oficina seguiré ejecutando programas que apoyen los objetivos estratégicos de garantizar
un entorno en el que la interoperabilidad permita el flujo eficiente de informacién en toda la
Organizacion y facilite la ejecucion coherente e integrada de los mandatos, de manera que haya un
aprovechamiento de la TIC como facilitadora operativa y estratégica fundamental para la labor de
las Naciones Unidas y que la Organizacion sea capaz de responder con eficacia al rapido crecimiento
de las amenazas de ciberseguridad.

La Oficina seguira desempefiando una funcidn de liderazgo en el fortalecimiento de la gobernanza
de las operaciones de TIC en toda la Secretaria. Esa funcién, que supervisa un Comité Directivo de
la TIC ampliado, incluye un marco normativo reforzado y un compromiso méas proactivo de la
comunidad de la TIC a nivel mundial. La Oficina también mejorara su funcién de supervision y
cumplimiento para garantizar la adhesion global a las politicas, las normas y la arquitecturade la TIC
pertinentes, incluso en relacion con la seguridad de la informacion.

La Oficina apoya y facilita la ejecucion de los mandatos de los departamentos, oficinas y operaciones
sobre el terreno en todo el mundo. Esto implica, en primer lugar, la provision de una red global
resiliente y segura y de sistemas, plataformas y aplicaciones de TIC que hacen posible la
colaboracién y la comunicacién en toda la Secretaria y en todo el régimen comudn de las Naciones
Unidas. En 2022, la Oficina seqguird garantizando el mantenimiento de la infraestructura de la TIC
y, cuando sea necesario, las mejoras necesarias para apoyar la continuidad de las operaciones
mediante los gastos de capital que se requieran. La Oficina también apoyaré la ejecucion de los
mandatos de las entidades de la Secretaria mediante el desarrollo y la implantacién de servicios y
soluciones tecnoldgicas y de datos que faciliten la ejecucion de los programas.

Como quedo6 demostrado durante la transicién al trabajo mayoritario a distancia durante la pandemia
de COVID-19, la adopcién de plataformas institucionales en la nube, en las que el personal de las
Naciones Unidas puede colaborar y conectarse con independencia de su ubicacion, resultd
fundamental para la Organizacion a medida que se fue adaptando a las nuevas formas de trabajo.
Merced a este programa de trabajo en curso, el personal de las Naciones Unidas dispone de un
espacio unificado para reunirse, comunicarse, compartir archivos y colaborar, lo que habilita una
fuerza de trabajo mévil y digitalizada. ElI cambio de las aplicaciones heredadas a las plataformas
institucionales seguird adelante y daré lugar a un ecosistema de TIC més cohesionado, coherente y
resiliente, a lo que también contribuird la transicion estratégica a los servicios basados en la nube.

Aunque se ha reforzado la capacidad, se seguird dando prioridad a la seguridad de la informacién,
ya que las Naciones Unidas siguen enfrentdndose a los retos de mitigar adecuadamente el aumento,
la escala y la complejidad de las amenazas a la ciberseguridad. En 2022, la Oficina establecera
capacidades proactivas de bdsqueda de amenazas que reemplazaran a los sistemas reactivos actuales
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de deteccion de intrusiones. Esa transicion reducird la dependencia de los servicios subcontratados
y reforzard la capacidad interna, que se centra exclusivamente en las operaciones de las Naciones
Unidas, a medida que evolucionan tanto el panorama interno de la TIC como el de las amenazas
externas. La Oficina también seguira llevando a cabo evaluaciones de ciberseguridad de las entidades
de la Secretaria para identificar los riesgos y, cuando sea necesario, recomendar medidas de
mitigacion. En esas evaluaciones también se podrian localizar problemas sistémicos que requieran
medidas mas amplias.

La Oficina apoyara los esfuerzos encaminados a transformar la Organizacién de manera que se haga
un uso mas eficaz de los datos y la informacién para apoyar la adopcién de decisiones y sustentar la
direccion estratégica. Esa labor se armonizara con la Estrategia de Datos del Secretario General para
la Accion de Todos en Todas Partes y apoyara el objetivo estratégico de reforzar la interoperabilidad.
La Oficina, que sigue contribuyendo a muchos de los flujos de trabajo conexos, liderara la creacion
de elementos tecnolégicos que apoyen esa transformacion. También se seguiran implantando
soluciones de analisis y datos y se proveeran las normas y la arquitectura correspondientes para
establecer un enfoque coherente en materia de datos. Seguiran expandiéndose las labores relativas
al analisis de autoservicio y otros instrumentos avanzados de anélisis, con miras a crear en todo el
mundo un equipo directivo de las Naciones Unidas con la capacidad de elaborar productos de analisis
que mejoren la transparencia y faciliten la adopcién de decisiones cuando sea necesario. En 2022
continuard la implantacion en todo el mundo de otras iniciativas basadas en los datos. La Oficina
también prestara apoyo en &mbitos como la formulacion de politicas y la gobernanza de la gestion
de la informacion. La transicion continua a los servicios basados en la nube también sera decisiva
para la aplicacidn de la Estrategia de Datos.

La innovacion seguird afianzando la labor de la Oficina. Continuaréan los esfuerzos por identificar
tecnologias de vanguardia, como la inteligencia artificial y la cadena de bloques, para crear
soluciones tecnolégicas innovadoras que apoyen la labor de las Naciones Unidas y la ejecucion de
los mandatos a nivel mundial. Continuara reforzandose y expandiéndose el uso de la inteligencia
artificial conversacional mediante la integracién en sistemas y soluciones.

Los entregables y las actividades que se prevén para la Oficina en 2022 reflejan los desafios
conocidos y previstos en relacién con la COVID-19 que afectan a los Estados miembros. Entre los
entregables y actividades previstos cabe mencionar el apoyo constante para mantener la continuidad
de las operaciones de la Secretaria y de los 6rganos intergubernamentales y garantizar que las
plataformas y soluciones faciliten el apoyo adecuado a los métodos de trabajo o las reuniones, ya
sean a distancia o hibridos. En el subprograma 2 se dan ejemplos concretos de los entregables y las
actividades previstos.

En cuanto a la interoperabilidad y la coordinacion interinstitucional, la Oficina se basara en los
considerables progresos de 2020, gracias a los cuales se facilité el acceso a la colaboracion en las
plataformas de la Secretaria a méas de 100.000 miembros del personal de organismos, fondos y
programas. A nivel mundial, ello ha facilitado la colaboracion en todo el régimen comin de las
Naciones Unidas y ha apoyado la coherencia en la ejecucion de los mandatos.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2022 se basa en la hipdtesis de que los
principales costos contractuales o de licencias de los proveedores no aumentaran a un ritmo mayor
que la inflacion estandar.

En lo que se refiere a la pandemia de COVID-19, el proyecto de plan del programa se basa en la
hipotesis de que los entregables y las actividades propuestos para 2022 seréan factibles. No obstante,
si la pandemia siguiera afectando a los entregables y las actividades previstos, estos se ajustarian
durante 2022 en el marco de los objetivos, estrategias y mandatos generales. Todos los ajustes se
incluirian en la informacidn sobre la ejecucion del programa.

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segin proceda. Por ejemplo, en el marco del subprograma 3, la plataforma
institucional de gestion de talentos ofrece ahora a los directivos contratantes andlisis durante las
fases de evaluacién del proceso de contratacion para garantizar que se tenga en cuenta la paridad de
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género durante todo el ciclo de contratacion. Ademas, se esta redisefiando el portal United Nations
Careers para atraer y captar a un publico diverso, y contribuir a que la fuerza de trabajo refleje la
amplia variedad de nacionalidades de los Estados Miembros, incluso mediante el aumento de la
paridad de género y la diversidad. La Oficina también sigui6 colaborando con la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres)
y la Oficina de Recursos Humanos en los esfuerzos por aumentar la participacion de las mujeres en
su propia plantillay en la TIC en toda la Secretaria.

Ejecucion del programa en 2020

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del programa

En 2020, la pandemia de COVID-19 afect6 a los entregables y las actividades previstos de la Oficina.
La pandemia de COVID-19 puso de manifiesto con crudeza la importancia crucial de la TIC para la
capacidad de funcionamiento de las Naciones Unidas y supuso una prueba extraordinaria para el
nuevo enfoque integrado de la TIC. Las decisiones e inversiones estratégicas de la Secretaria, en
particular en lo que respecta al paso a la computacién en la nube y las opciones de plataformas
de TIC, fueron fundamentales para permitir la continuidad de las operaciones durante este periodo,
al igual que el fortalecimiento de la capacidad de la Oficina para implantar aplicaciones de software
institucionales en toda la Secretaria desde que se introdujeron las reformas de la gestion.
La implantacién en septiembre de 2019 de un nuevo conjunto integrado de software que apoya la
productividad, la comunicacion y la colaboracién desde cualquier lugar y aborda una serie de
cuestiones complejas relacionadas con la interoperabilidad, la seguridad de la informacién y la
gestién de la informacidn result6 ser decisiva para que la labor de la Organizacién continuara sin
interrupciones, incluso cuando ese software se hizo necesario para la mayoria del personal de la
Secretaria, que hubo de adaptarse en muy poco tiempo a las modalidades obligatorias de teletrabajo.
Sin embargo, para seguir apoyando a la Secretaria fue necesario reforzar y aumentar la capacidad de
las aplicaciones de TIC, desarrollar nuevas plataformas de TIC, robustecer la ciberseguridad y
elaborar orientaciones sobre la forma de trabajar en el nuevo entorno. Los organismos
intergubernamentales también necesitaron apoyo adicional para desarrollar sus funciones en un
medio virtual, incluso para resolver dificultades tales como la interpretacion simultanea. El apoyo a
la capacidad de las Naciones Unidas para comunicar informacion a nivel mundial mediante eventos
virtuales también conllevo una ampliacion de la capacidad de la que se disponia en marzo de 2020.
Los resultados de estos esfuerzos se hicieron evidentes durante la serie de sesiones de alto nivel del
septuagésimo quinto periodo de sesiones de la Asamblea General, que se celebrd de forma virtual
en su mayor parte.

Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a la evolucién de las necesidades
de los Estados Miembros, el programa transversalizara las ensefianzas y mejores practicas derivadas
de los ajustes y adaptaciones que hizo en su programa a raiz de la pandemia de COVID-19. Entre
los ejemplos concretos de las ensefianzas a las que se dara prioridad figura la incorporacién y la
mejora de las tecnologias que hacen posible un modelo de trabajo flexible y seguro en el que se
contemplan modalidades de trabajo a distancia e hibridas. Para ello, es necesario incorporar
herramientas de ciberseguridad que garanticen la proteccién frente a las amenazas de la red y
asegurar las capacidades de apoyo y actualizacién de software por via remota. La necesidad de
ofrecer una experiencia similar a los usuarios de TIC, con independencia de su ubicacion, es un reto
tecnoldgico en el que se seguird trabajando, incluso mediante la adaptacion de las aplicaciones y
facilitando al personal el equipo adecuado para trabajar in situ o a distancia. Se desplegaron grandes
esfuerzos para reutilizar y reconstruir continuamente la infraestructura tecnoldgica de las salas de
conferencias de la Sede de las Naciones Unidas con el fin de facilitar la participacion en reuniones
virtuales/hibridas, dado que a lo largo de 2020 cambiaron y evolucionaron de forma constante las
evaluaciones de riesgo en materia de seguridad, normas sanitarias y distanciamiento fisico.
La pandemia de COVID-19 ha demostrado que la infraestructura global de TIC y las aplicaciones
de la Organizacién deben ser adaptables a los requisitos cambiantes y estar disponibles en cualquier
lugar con una intervencion minima de la comunidad de usuarios. EIl proceso de migracién a la nube,
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que proseguira en 2022, reforzara el rendimiento, la disponibilidad y la seguridad de las aplicaciones
y los datos de la Organizacidn, y ofrecera mas posibilidades para aplicar enfoques agiles y flexibles
que ofrezcan soluciones a los usuarios finales.

Mandatos legislativos
29C.16 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

63/262

69/262, secc. Il

70/248 A, secc. V

Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, planificacién de los
recursos institucionales y seguridad,
recuperacion en casos de desastre y
continuidad de las operaciones

Cuestiones relativas al presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015:
Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en las Naciones Unidas

Cuestiones especiales relativas al proyecto
de presupuesto por programas para el
bienio 2016-2017: Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones en las
Naciones Unidas

Entregables

29C.17

del periodo 2020-2022.

Cuadro 29C.1

71/272 B, secc. Il Cuestiones especiales relativas al

72/262 C, secc. |

72/266 B

presupuesto por programas para el bienio
2016-2017: Estado de la aplicacion de la
estrategia de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones de las Naciones Unidas

Cuestiones especiales relativas al
presupuesto por programas para el bienio
2018-2019: Estado de la aplicacion de la
estrategia de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones de las Naciones Unidas

Cambiar el paradigma de gestion en las
Naciones Unidas

En el cuadro 29C.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales

Entregables transversales del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 1 - - -

1. Informe del Secretario General sobre el estado de la aplicacion de la
estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 1 - - -
Servicios sustantivos para reuniones (namero de sesiones de tres horas) 3 3 3 3
2. Sesiones de la Quinta Comisién 1 1 1 1
3. Reuniones del Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1

4. Reuniones de la Comisidn Consultiva en Asuntos Administrativos y de

Presupuesto 1 1 1 1

Actividades de evaluacion

29C.18 Una autoevaluacion sobre la clasificacion de los datos realizada en 2020 facilité la orientacidn para
el plan del programa para 2022.
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29C.19

29C.20

29C.21

29C.22

29C.23

Las conclusiones de esa autoevaluacion se han tenido en cuenta al preparar el proyecto de plan del
programa para 2022, en el que se evaluara la conformidad de los sistemas y servicios de TIC con la
arquitectura institucional establecida, teniendo en cuenta que un examen de los datos y de la
clasificacion de los datos es un requisito previo importante para la arquitectura institucional, que se
ha disefiado para garantizar que los sistemas y servicios de TIC se apliquen de manera que apoyen
las necesidades de datos e informacidn de la Organizacion y respalden la labor de los departamentos
y oficinas de la Secretaria. Ademas, la arquitectura institucional apoya los aspectos estratégicos de
la TIC al aumentar su coherencia, lo que a su vez facilita los esfuerzos en materia de ciberseguridad
y sustenta la interoperabilidad.

Para 2022 esta previsto llevar a cabo una autoevaluacion del grado de cumplimiento de los sistemas
y servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones respecto de la arquitectura
institucional.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Estrategia e innovacion tecnolégica

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es mejorar un espacio digital innovador, seguro y
unificado para las Naciones Unidas.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira centrandose en el establecimiento de estrategias,
politicas y gobernanza, asi como en la prestacién de servicios de asesoramiento a la Organizacién
en materia de tecnologia de la informacion, innovacién y gestién de la informacidn, incluidos los
servicios de gestion de la ciberseguridad. El subprograma colabora estrechamente con los clientes
de las Naciones Unidas para determinar sus prioridades o desafios clave en materia de datos,
informacién y tecnologia y facilitar la adopcion de soluciones que cubran sus necesidades.
Al trabajar en estrecha colaboracion con asociados internos y externos, el subprograma garantiza los
resultados mediante el disefio y la aplicacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras, integradas y
seguras. El subprograma apoya la labor fundamental de las Naciones Unidas mediante el uso de
tecnologias innovadoras recientes, como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la
tecnologia de registros distribuidos, para proporcionar soluciones estratégicas y entornos propicios
en colaboracién con las entidades pertinentes de las Naciones Unidas. Son fundamentales para este
subprograma los aspectos estratégicos y politicos de la gestion de la informacién, asi como la
aplicacion de la Estrategia de Datos del Secretario General.

El uso de la tecnologia para apoyar la labor béasica de las Naciones Unidas esta establecido en la
resolucion 69/262 de la Asamblea General, y la innovacién tecnoldgica es un pilar de la estrategia
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de las Naciones Unidas. El subprograma
también presta apoyo a las entidades de las Naciones Unidas con miras a reducir el nivel de riesgo
para la imagen, los recursos, los datos, las operaciones y la seguridad del personal y los activos de
las Naciones Unidas. El subprograma promueve campafias de seguridad de la informacion, apoya y
aplica medidas de seguridad, fortalece las capacidades de gestién proactiva de las amenazas y
promueve el uso de funciones avanzadas de seguridad. Paralelamente, el subprograma concentra
también sus esfuerzos en apoyar a las entidades de la Secretaria a fin de garantizar que los riesgos
para la seguridad de la informacién no obstaculicen las iniciativas destinadas a ejecutar los mandatos
de las Naciones Unidas ni afecten negativamente al apoyo que se presta a los Estados Miembros.
El subprograma ayuda ademas a facilitar el acceso a los datos en toda la Organizacion aprovechando
la tecnologia moderna, refuerza la alfabetizacion en el uso de datos codirigiendo la aplicacion de la
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Estrategia de Datos y dirige la gestion de la informacion y los datos. El subprograma seguira
desarrollando y reforzando las estrategias y politicas de gestion de la informacién y promoviendo el
uso eficaz de los datos.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una mayor concienciacién sobre las técnicas innovadoras y las nuevas tecnologias, y un
aumento de la capacidad de las entidades de la Secretaria para ejecutar los mandatos;

b)  El fortalecimiento de la resiliencia de la Organizacion y una mayor concienciacion de los
usuarios finales sobre las amenazas presentes y futuras, asi como una firme capacidad central
para apoyar a la Secretaria Global en la salvaguardia de los datos, la informacion, los servicios,
las soluciones y la infraestructura de las Naciones Unidas;

c) Un mejor uso de la informacion y los datos por parte de los departamentos y oficinas;

d) Un panorama coherente de la TIC en la Secretaria mediante el cumplimiento de las politicas,
los procedimientos y las directrices, asi como de las normas, las estrategias y la arquitectura.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Mejora de la seguridad del entorno tecnolégico y uso responsable e innovador de
las soluciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Dada la naturaleza interconectada de los sistemas y datos de la Organizacidn, todas las entidades de
la Secretaria, incluidas las misiones sobre el terreno, tienen que desempefiar su papel para el
mantenimiento de la seguridad del ecosistema en su conjunto. La ciberseguridad se ha convertido en
un elemento clave no sélo para el funcionamiento habitual de la TIC, sino también para la capacidad
de la Organizacion de cumplir sus mandatos. En 2020, en el marco de los esfuerzos por mejorar la
postura de ciberseguridad de la Organizacion, el subprograma llevé a cabo cuatro evaluaciones de
ciberseguridad en varias misiones sobre el terreno (la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del
Sur (UNMISS), la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Mali (MINUSMA), la Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Haiti (BINUH) y la Misién de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK)). Se aplazaron otras
evaluaciones debido a las restricciones a los viajes relacionadas con la COVID-19, pero se espera
que se reanuden tan pronto como la situacién lo permita. Esas evaluaciones se centraron en los
diferentes riesgos de ciberseguridad que se plantean para la misién, e intentaron detectar los vectores
de ataque que, de haber sido utilizados por un adversario, podrian haber afectado negativamente a
la capacidad de la mision para desarrollar sus actividades con seguridad u obtener acceso no
autorizado a la informacidon o los activos de la mision. También se llevaron a cabo actividades de
transferencia de conocimientos para ayudar a la misién a afrontar de forma proactiva los riesgos de
ciberseguridad en adelante.

El subprograma también apoy0 la ejecucién de mandatos por parte de las entidades de la Secretaria
mediante el desarrollo de soluciones informaticas destinadas al uso de los Estados Miembros en sus
jurisdicciones. Esas soluciones ayudan a combatir el blanqueo de dinero y la financiacién del
terrorismo, a detectar los desplazamientos de terroristas y delincuentes peligrosos, a gestionar los
registros de la propiedad y a educar a alumnos de escuelas primarias. A este respecto, el subprograma
completd los componentes técnicos clave de la solucion goTravel para la Oficina de Lucha contra el
Terrorismo, que se utiliza para facilitar la deteccion de terroristas y delincuentes peligrosos y sus
desplazamientos, en cumplimiento de las resoluciones del Consejo de Seguridad 2178 (2014), 2396
(2017) y 2482 (2019). Otra aplicacion exitosa de las tecnologias recientes, en colaboracidn con el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, es la plataforma de aprendizaje UNILEARN, que se
construy0 y se puso a prueba para 120.000 alumnos de primaria, padres y profesores en el estado de
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Rajastan (India). EI subprograma también ha prestado apoyo al Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) en la aplicacion de una solucién basada en la
tecnologia de cadena de bloques para mejorar la capacidad del Afganistan en materia de gestion de
los registros de la propiedad.
Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
29C.28 La labor mencionada contribuyé al objetivo. Prueba de ello es que los Estados Miembros, en

Cuadro 29C.2

colaboracidn con otras entidades de las Naciones Unidas, tienen acceso a las soluciones tecnolégicas
innovadoras de las Naciones Unidas, y que la mejora en la postura de ciberseguridad de la
Organizacion permite ahora detectar vectores potenciales de ataque antes de que se utilicen (véase
el cuadro 29C.2).

Medida de la ejecucion

2018 (

real)

2019 (real) 2020 (real)

En la Mision de las Naciones Unidas
para el Referéndum del S&hara
Occidental y el Grupo de
Observadores Militares de las
Naciones Unidas en la India y el

Solucion para la gestion de datos
sobre pasajeros que se creo para
facilitar la deteccién de
desplazamientos de terroristas

La Comunidad del Caribe y
Botswana tienen acceso a goTravel
gracias a la colaboracion con la
Oficina de Lucha contra el

. . . Terrorismo
La Misién de Asistencia de las

Pakistan aumentaron la conciencia y
los conocimientos practicos sobre los
riesgos y las medidas de mitigacion

Naciones Unidas en el Afganistany
la Oficina de las Naciones Unidas
de Apoyo en Somalia/Mision de
Asistencia de las Naciones Unidas

El Afganistan tiene acceso a la
solucidn de registro de la propiedad
merced al programa Una Ciudad
para Todos, de ONU-Habitat y el

en Somalia tienen acceso a
evaluaciones actualizadas de
ciberseguridad y se han
identificado los ambitos en los que
es posible mejorar la seguridad del
entorno tecnolégico

Gobierno del Afganistan

La UNMISS, la MINUSMA, la
BINUH y la UNMIK tienen acceso
a evaluaciones de ciberseguridad
actualizadas y las misiones han
comenzado a adoptar medidas de
mitigacion y mejora
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29C.29

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 en 2020, el subprograma cancel6 el simposio de datos de 2020,
lo que dio lugar a un mayor esfuerzo por coordinar la concienciacidn sobre los datos y las actividades
de divulgacién, y ralentizéd la participacion de las principales partes interesadas en la TIC.
El subprograma también tuvo que modificar el enfoque de algunos servicios de asesoramiento, como
los servicios de gestion de la informacion in situ para las entidades de las Naciones Unidas. Esa
modificacién dio lugar a que se redujera el alcance del asesoramiento en materia de gobernanza
politica y el intercambio de mejores préacticas. Las evaluaciones de ciberseguridad de las misiones
sobre el terreno han quedado aplazadas hasta que se eliminen las restricciones de viaje. Sin embargo,
el subprograma apoyo los esfuerzos por reforzar la seguridad de la informacion de la Organizacion
a medida que surgian nuevos riesgos y amenazas en el entorno del espacio de trabajo virtual.
Se observd un aumento significativo de la demanda de: a) servicios de arquitectura de seguridad que
apoyaran las modalidades de trabajo a distancia, incluido el desarrollo de soluciones para la gestion
remota de computadoras, el acceso remoto a aplicaciones internas y las evaluaciones de plataformas
de interpretacién simultanea a distancia; y b) requisitos adicionales de monitoreo de amenazas y
respuesta a incidentes debido al aumento de las amenazas de ciberseguridad. Sin embargo, esas
demandas crearon una sobrecarga en los recursos disponibles, que también se vieron afectados por
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29C.31

29C.32

29C.33

la crisis de liquidez. Estos cambios afectaron a la ejecucion del programa en 2020, como se indica
en los resultados 1 y 2.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022.
El resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: informacion de mayor calidad, mejora del intercambio de datos y
reduccion del riesgo de incidentes de seguridad!

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha elaborado un marco de gestién de la informacion en consulta con entidades de
toda la Secretaria y otras organizaciones de las Naciones Unidas. Una vez se apruebe, el marco creara
oportunidades para generar principios, politicas, directrices y procedimientos normalizados y
facilitard el acceso y el intercambio de informacion, reduciendo al mismo tiempo el riesgo de
duplicacién. El subprograma también establecid estrategias de gobernanza de la informacién para
soluciones institucionales, como Unite Workspace, y continué proporcionando orientacion y apoyo
a los departamentos clientes en la adopcidn de soluciones tecnolégicas. Ademas, el subprograma, en
coordinacion con la Oficina Ejecutiva del Secretario General, lidera la implementacion del
componente “entorno tecnoldgico” que se describe en la Estrategia de Datos del Secretario General,
mediante la facilitacion de coordinacion estratégica y supervision de la tecnologia, la gobernanzay
los procesos de las Naciones Unidas.

La labor citada contribuy6 a que los departamentos clientes adoptaran algunas normas y
procedimientos, como el procedimiento técnico para la clasificacidon de datos y el procedimiento
técnico para compartir informacion con partes ajenas a la Organizacién, y a que los departamentos
clientes adoptaran nuevas soluciones tecnoldgicas como Unite Workspace, aunque no se cumplieron
plenamente las metas previstas de adopcién de nuevas politicas y procedimientos por los
departamentos clientes y de adopcién de nuevas soluciones tecnoldgicas por los departamentos
clientes y los Estados miembros. La meta no se alcanzé plenamente porque, debido a las limitaciones
de liquidez, la capacidad y los recursos fueron insuficientes para elaborar todos los documentos de
orientacion que se necesitaron a lo largo de 2020 para apoyar el marco de gestion de la informacién.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo y en respuesta a las novedades, los
trabajos de este subprograma evolucionarén para incluir la coordinacién continua en el componente
de entorno tecnolégico que se expone en la Estrategia de Datos del Secretario General, la aplicacién
del marco de gestién de la informacion, la creacion de politicas, directrices y normas que apoyen el
marco de gestidn de la informacion y el desarrollo de una funcién de cumplimiento. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion actualizada (véase el cuadro 29C.3).
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Cuadro 29C.3

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)?

2022 (prevista)

« Discusiones entre
los departamentos
clientes sobre el
marco de
gobernanza de la
seguridad de la
informacion

* Determinacién por

los departamentos
clientes de normas
sobre los analisis y
los sistemas y los
datos de
inteligencia
institucional

» Adopcio6n por
parte de los
departamentos
clientes de algunas
politicas y
procedimientos,
como el
procedimiento

« Adopcidn por los
departamentos
clientes de la
plataforma de
inteligencia
artificial
conversacional

Adopcion del
marco de gestién
de la informacion
y de dos politicas
y directrices de
apoyo por parte de
los departamentos
clientes

técnico de TIC de
la Secretaria sobre

Utilizacion por

: . arte de los
el intercambio de P .
) ., clientes de una
informacion con .,
funcién de

partes externas y
la guia practica
sobre la
orientacion para el
uso de firmas
electronicas

cumplimiento para
supervisar y
evaluar la eficacia
de los controles
establecidos en las
politicas y los
procedimientos

Adopcidn por
parte de los
departamentos
clientes de nuevas
soluciones
tecnoldgicas,
como Unite
Workspace

@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

12/44

29C.34

Resultado 2: incorporacién del uso de la inteligencia artificial®
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha puesto en marcha un chatbot basado en inteligencia artificial para el personal de
la Secretaria que incluye una serie de habilidades iniciales como la capacidad de impartir
informacién sobre la COVID-19, datos basicos sobre las Naciones Unidas y sus altos cargos,
informacién sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la gestion del correo electronico
y los calendarios. El chatbot ofrece una interfaz intuitiva con la que los usuarios obtienen
rapidamente la informacion de diversas fuentes que necesitan de forma mas precisa e informativa.
También proporciona asistencia virtual personalizada y segura, ya que lleva a cabo tareas personales
relacionadas con la gestion de la mensajeria y el calendario. El subprograma también seguira
ampliando las funciones del chatbot y promoviendo su uso en los distintos departamentos de las
Naciones Unidas. Con el tiempo, a medida que el sistema evolucione, podra prestar apoyo a las
necesidades operativas propias de cada departamento.

2 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29C)).
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Cuadro 29C 4

El subprograma seguira proporcionando tecnologias de vanguardia que los departamentos y oficinas
de la Secretaria puedan utilizar, con arreglo a las politicas, las normas y la arquitectura de la TIC,
con miras a apoyar la ejecuciéon de sus mandatos. Ademas, el subprograma dara continuidad a las
iniciativas relacionadas con el establecimiento de alianzas en todo el sistema de las Naciones Unidas.

La labor mencionada contribuy6é a que los usuarios tuvieran acceso a la inteligencia artificial
conversacional con el fin de encontrar informacidn, por lo que se cumplié la meta prevista de
desarrollar un prototipo de chatbot basado en la inteligencia artificial, “Alba”, y la de desarrollar las
capacidades de procesamiento del lenguaje relacionado con el contexto de las Naciones Unidas,
ambas incluidas en el proyecto de presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo y en respuesta a las novedades, 10s
trabajos del subprograma evolucionaran para incluir la implementacion de la plataforma de
inteligencia artificial conversacional en otros idiomas oficiales de las Naciones Unidas y la
alineacion de las tecnologias avanzadas e incipientes con las prioridades de la organizacién y la
Estrategia de Datos del Secretario General, asi como el uso de la inteligencia artificial
conversacional en el contexto de las aplicaciones institucionales, como las relativas a las politicas y
los procesos. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion actualizada (véase
el cuadro 29C.4).

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista)? 2022 (prevista)

* Investigacion y

* Desarrollo de las » Los usuarios * Pleno « Disponibilidad de

desarrollo de
madulos basicos
para
procesamiento del
lenguaje natural

capacidades de tienen acceso a la aprovechamiento inteligencia
procesamiento del inteligencia de los beneficios artificial
lenguaje artificial de la inteligencia conversacional en

relacionado con el
contexto de las
Naciones Unidas

Desarrollo de un
prototipo de
chatbot basado en
inteligencia
artificial, Alba

3

conversacional
para encontrar
informacion

Disponibilidad de
9 capacidades de
inteligencia
artificial para
oficinas y
departamentos

artificial
conversacional

Las aplicaciones
pueden incluir
capacidades de
inteligencia
artificial
conversacional

3 idiomas oficiales
de las Naciones
Unidas

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

Resultado 3: acceso unificado a los datos de las Naciones Unidas para todo el

29C.38
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personal
Proyecto de plan del programa para 2022

La Organizacidn debe ser capaz de responder a situaciones complejas de la manera mas eficiente y
mejor informada. Para dar una respuesta rapida y eficaz en diversos niveles geogréaficos y
disciplinarios es necesario gestionar de forma inteligente grandes cantidades de datos de naturaleza
muy variada. Las personas encargadas de la administracidn y las decisiones pueden recibir apoyo
para encontrar la informacion que necesitan a fin de tomar decisiones rapidas y bien informadas.
El subprograma tiene como objetivo apoyar la toma de decisiones basada en los datos, para lo que
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29C.39

29C.40

Cuadro 29C.5

velara por que las herramientas y los procesos tecnoldgicos de la Secretaria se configuren de manera
que el personal de las Naciones Unidas pueda hacer un uso 6ptimo de los datos con perspectiva,
impacto e integridad. Como primer paso se puso en marcha un proyecto piloto interno de
catalogacion de datos y se investigd sobre las plataformas de intercambio de datos y las mejores
practicas.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que habia infraestructuras de datos fragmentadas en la
Organizacion que impedian la interoperabilidad de los datos y la integracion de los sistemas.
Al aplicar la ensefianza, el subprograma trabajara con una seleccién de conjuntos de datos de fuentes
autorizadas y evaluara la manera de ampliar la plataforma de intercambio de datos para dar cabida a
todas las fuentes de datos y, al mismo tiempo, buscard oportunidades para armonizar las
infraestructuras de datos de las Naciones Unidas. El subprograma proporcionara al personal de las
Naciones Unidas una plataforma de intercambio de datos que sea el acceso centralizado a las fuentes
de datos autorizadas. Tendra informacion vital sobre los datos, su localizacién y la forma de acceder
a ellos. Entre las actividades clave figuraran la identificacion de las fuentes de datos y la
coordinacion con los propietarios de los datos para establecer una gobernanza adecuada y un
programa de alfabetizacion en el uso de los datos. Ademas, el subprograma también integrara la
funcionalidad de gobernanza en la plataforma para apoyar la calidad de los datos y supervisar el
cumplimiento de las politicas de gobernanza que se establezcan. Se puede lograr el acceso universal
a los datos si se implementa un modelo de suministro y distribucidn de datos en toda la Organizacion
en el que cada usuario concreto tenga acceso a los datos de una manera debidamente gobernada y
segura. EIl subprograma seguira desarrollando y ampliando las capacidades de la plataforma de
intercambio de datos con arreglo a las ensefianzas que se extraigan del proyecto piloto. La plataforma
de intercambio de datos aprovechara el aprendizaje automatico y otras técnicas de inteligencia
artificial para acelerar y automatizar los procesos de gestion y gobernanza de los datos.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el hecho de que los clientes
tuvieran acceso a las fuentes de datos autorizadas disponibles para ayudarlos en los procesos de toma
de decisiones (véase el cuadro 29C.5).

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)

2022 (prevista)

Los usuarios de
3 entidades tienen
acceso a conjuntos

Otras 6 entidades
tienen acceso a
conjuntos de datos

de datos de fuentes  de fuentes
autorizadas que les  autorizadas que
ayudan en una ayudan a los

amplia gama de
procesos de

usuarios en una
amplia gama de

adopcién de procesos de
decisiones adopcion de
decisiones
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Entregables
29C.41 En el cuadro 29C.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

Cuadro 29C.6

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Subprograma 1: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones: Formulacion, actualizaciéon e institucionalizacion de politicas y normas
de gestion de la TIC y la informacién; marco de arquitectura institucional y mecanismo de supervision del cumplimiento;
analisis y orientaciones sobre innovacion para la supervision y la rendicion de cuentas; andlisis y soluciones tecnolégicas de
vanguardia accesibles a las entidades de la Secretaria: soluciones tecnoldgicas repetibles y realizacion de los beneficios de la
inteligencia artificial conversacional; asesoramiento experto a los proveedores de servicios de TIC sobre gestion de la
informacion; politicas y procedimientos para impulsar la privacidad de los datos y mecanismos de supervision de la adhesion a
los principios relativos a esa privacidad; plan de recuperacion en casos de desastre para sistemas criticos; y marcos de seguridad
de la informacion en todas las entidades de la Secretaria, incluido un documento marco sobre seguridad de la informacién y
evaluacion de la seguridad de los sistemas y las entidades.

29C.42

29C.43

29C.44

21-05258

Subprograma 2
Apoyo a las operaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es lograr una infraestructura de TIC y un entorno
tecnoldgico optimizados para todas las entidades de las Naciones Unidas en los que se implementen
de forma segura y fécil de entender las soluciones tecnolégicas, los sistemas y las aplicaciones
globales de la Organizacion.

Estrategia

El subprograma seguira implementando y actualizando sistemas e infraestructuras para permitir que
la Secretaria y los Estados Miembros realicen eficazmente su labor béasica y produzcan los
entregables de la Organizacion. La rapida adopcidn de plataformas institucionales globales ofrece a
los usuarios un espacio unificado para reunirse, comunicarse, compartir archivos y colaborar, lo que
habilita una fuerza de trabajo moévil y digitalizada. Esta previsto seguir trabajando para posibilitar
una colaboracién ain més amplia y el intercambio de informacién en el régimen comdn de las
Naciones Unidas, con el objetivo continuado de simplificar la infraestructura subyacente de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

El subprograma contribuira a hacer posible la Estrategia de Datos del Secretario General. Merced a
la implementacidn de métodos de andlisis de autoservicio y otros instrumentos avanzados de anélisis,
seguird creciendo el equipo directivo de las Naciones Unidas con capacidad para elaborar sus propios
productos de andlisis para mejorar la transparencia y facilitar la adopcién de decisiones. Continuara
también la implantacion en todo el mundo de otras iniciativas relacionadas con los datos, como la
plataforma tecnoldgica de conciencia situacional Unite Aware y el sistema de supervision remota de
infraestructuras sobre el terreno de Unite, para apoyar la adopcién de decisiones basadas en datos
por el personal directivo superior de las operaciones de paz.
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29C.45

29C.46

29C.47

29C.48

29C.49

29C.50

29C.51

El subprograma seguird implementando el alojamiento hibrido de datos en la nube, que esta
transformando los métodos de almacenamiento de datos y aplicaciones en la Organizacion.
Al consolidar los datos de la Organizacion primariamente en un entorno de nube gestionado por las
Naciones Unidas se contribuird al objetivo de la Estrategia de Datos del Secretario General de
simplificar el acceso a los datos de la Organizacion.

El subprograma seguira impulsando la prestacion de apoyo y servicios de TIC mediante un marco
normalizado de gestion de los servicios de tecnologia de la informacion; adoptara un enfoque
transversal en el servicio de asistencia a los usuarios para las actividades de gestion de las relaciones
con los clientes en la Secretaria; proporcionara asistencia de forma ininterrumpida para aplicaciones
institucionales como Umoja, Inspira y Unite Mail; resolvera més rapido los incidentes y las
solicitudes de servicio; y aumentaré la satisfaccidn de los clientes y el tiempo til de las aplicaciones.

El subprograma tiene previsto prestar apoyo a los Estados miembros en cuestiones relacionadas con
la COVID-19, para lo cual continuara facilitando la colaboracion virtual en todo el sistema de las
Naciones Unidas y prestard apoyo a las reuniones intergubernamentales con un modelo hibrido que
abarca tanto a los participantes presenciales como a los remotos.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Se facilita la ejecucion del mandato por las entidades de la Secretaria con una infraestructura
global de TIC moderna, resiliente y segura;

b)  Mas colaboracion en todo el régimen comun de las Naciones Unidas, lo que contribuye a que
la Secretaria ejecute sus mandatos con més agilidad;

c) Un entorno tecnoldgico moderno y seguro que sirve de base a la Estrategia de Datos del
Secretario General;

d) Una base de usuarios capaz y familiarizada con los sistemas y procesos necesarios para
presentar informacion pertinente con la que los responsables pueden tomar decisiones de
manera 6ptima;

e) Mejora de la satisfaccion de los usuarios finales con los servicios institucionales de TIC y
mayor contacto y comunicacion con los clientes;

f)  Soluciones de nivel institucional que facilitan las reuniones intergubernamentales complejas y
el acceso remoto, la redaccion de actas literales y las capacidades de traduccion, interpretacion,
radio y television y difusion web.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Continuidad de las operaciones durante la COVID-19

El subprograma apoyd la labor de la Secretaria y de los organismos intergubernamentales desde el
inicio de la pandemia de COVID-19 en marzo de 2020, lo que obligé a fortalecer e incrementar la
capacidad de la infraestructura de la TIC y de los sistemas de radio y television y conferencias,
contratar nuevas plataformas TIC de interpretacion simultdnea a distancia y publicar notas
orientativas sobre la forma de trabajar en el nuevo entorno virtual.

La capacidad mundial de videoconferencia de las Naciones Unidas aument6 de 400 conexiones
simultineas en todo el mundo el 15 de marzo a 1.000 en junio de 2020. Esta mejora fue fundamental
para que pudieran celebrarse de forma simultanea las grandes y complejas reuniones de los
organismos intergubernamentales. Se introdujo una nueva plataforma de reuniones virtuales que
permitia la interaccion de hasta 1.000 participantes. Se completé la adquisicion de tres sistemas de
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interpretacion simultanea a distancia, que se integraron en los sistemas instalados en las salas de
conferencias.
Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
29C.52 Esta labor contribuyd al objetivo, como se demuestra con las capacidades mejoradas que se han

Figura 29C.1

enumerado. El subprograma garantizd6 que la Secretaria y los organos intergubernamentales
dispondrian de las soluciones técnicas necesarias para la continuidad de las actividades y la ejecucion
de los mandatos tras la transicion a un entorno de trabajo mayoritario a distancia como consecuencia
de las restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19 (véase la figura 29C.1).

Medida de la ejecucion: niimero de conexiones simultineas de videoconferencia de las Naciones Unidas
en todo el mundo
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Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma
29C.53 Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma aplazo el establecimiento previsto
de un entorno de formacién por simulacion del centro de operaciones en el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda), en vista de las restricciones a los viajes de pasajeros y al transporte
de carga.
29C.54 Al mismo tiempo, desde el principio de la pandemia, el subprograma apoy6 la labor de la
Organizacion y de su personal en lo relativo al trabajo a distancia, ya que disponia de las
herramientas y los sistemas institucionales adecuados y de la capacidad para expandirlos hasta los
niveles necesarios. Por ello, en un corto nimero de semanas, en marzo de 2020, la fuerza de trabajo
de la Secretaria logroé realizar una transicion efectiva al trabajo primariamente a distancia en muchos
lugares de destino. De esa manera, la Organizacién pudo dar continuidad también a la ejecucidn de
los mandatos en todo el mundo, facilitando la comunicacion y la colaboracién. Para seguir prestando
apoyo a las reuniones de los drganos intergubernamentales, el subprograma evolucion6 a un nuevo
modelo, mediante el que se facilitaban las reuniones complejas tanto con participacién solo a
distancia como con participacién hibrida, en persona y a distancia.
Resultados previstos para 2022
29C.55 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022.
El resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
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Figura 29C.11

Resultado 1: tecnologia para lograr unas Naciones Unidas conectadas?
Ejecucion del programa en 2020

A lo largo de 2020, el subprograma proporcion6 infraestructuras y plataformas de TIC iddneas con
las que la Organizacion pudo conectarse, colaborar y comunicarse. La rapida transicion al trabajo a
distancia en muchos lugares de destino a causa de la COVID-19 puso de manifiesto con crudeza la
importancia crucial que tiene la TIC para la capacidad de funcionamiento de las Naciones Unidas.
Las decisiones estratégicas, incluido el traslado a la computacién en la nube y el despliegue global
de Unite Mail y el conjunto de aplicaciones de colaboracion y comunicacion y Unite Workspace,
que concluyé en septiembre de 2019, fueron esenciales para que la Secretaria concluyera su
transicion a una fuerza de trabajo digital.

La labor mencionada contribuy6 a aumentar la satisfaccion de los clientes con el Servicio Unite de
Asistencia a los Usuarios, que dio lugar a un nivel de satisfaccion de los clientes del 94 %, superior
a la meta prevista del 85 %, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020; y en
la fase 2 del proyecto Unite Workspace se migr6 un considerable volumen de archivos de las
Naciones Unidas de la infraestructura local en los lugares de destino a ubicaciones gestionadas de
forma centralizada, lo que facilité el acceso remoto a los archivos.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma perseguira la mejora
de las plataformas de colaboracion y comunicacion, como el intercambio unificado de archivos
complejos, la colaboracidn en tiempo real y la integracion con el sistema de telefonia, lo que
redundaréd en una mayor satisfaccion de los clientes. El progreso previsto se indica en la siguiente
medida de la ejecucion (véase la figura 29C.1I).

Medida de la ejecucion: tasa de satisfaccion de los clientes con los servicios prestados

(En porcentaje)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: mejora de la colaboracion*
Ejecucion del programa en 2020

Con la implementacidn de la fase 2 del subprograma Unite Workspace se proporcioné un conjunto
de aplicaciones de colaboracion a mas de 56.000 usuarios en todo el mundo y se migraron a la nube
archivos que estaban almacenados en ubicaciones locales, con lo que ahora son accesibles desde
todos los dispositivos de los usuarios finales, incluidos los dispositivos moviles. El Servicio Unite
de Asistencia a los Usuarios revisoé su catalogo y proporcioné asistencia para esas nuevas soluciones
en todo el mundo. Ademas, el subprograma continué con la entrega de productos de inteligencia
institucional, con los que el personal puede elaborar sus propios tableros y facilitar la toma de
decisiones descentralizada y local.

A raiz del traspaso del sistema de coordinadores residentes a la Secretaria, el subprograma se ha
centrado en apoyar una mayor interoperabilidad entre la Secretaria y los organismos, fondos y
programas del sistema de las Naciones Unidas. Se estan implementando de manera gradual
soluciones técnicas que habilitan las conexiones directas entre las entidades, de modo que el personal
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas pueda acceder a los servicios de
informacion y las plataformas de colaboracién de otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. Hasta la fecha, se ha dado acceso a las plataformas de colaboracién e intercambio de
archivos de la Secretaria a unos 105.000 miembros del personal de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas y sus organismos afiliados. Se ha posibilitado asi una amplia colaboracién
en todo el régimen comdn de las Naciones Unidas y ha aumentado la satisfaccion de los clientes con
los servicios que presta el subprograma.

La labor mencionada contribuy6 a que los clientes tuvieran acceso a soluciones en tiempo real,
incluidas las nuevas herramientas de colaboracion, para resolver sus propios problemas con rapidez,
con lo que se cumplié la meta prevista incluida en el proyecto de presupuesto por programas
para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Si bien el subprograma seguird proporcionando plataformas de colaboracion y
comunicacion y herramientas analiticas de autoservicio a la Secretaria, se ird dando acceso
progresivo a esas plataformas y herramientas a otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas en el contexto de la Estrategia de Datos del Secretario General (véase el cuadro 29C.7).

Cuadro 29C.7
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)?

2022 (prevista)

Gracias al énfasis

continuo en la eficacia

y la automatizacién,
se redujo en un 66 %
el tiempo dedicado a
resolver casos

relacionados con todas

las aplicaciones para
las que se presta
servicio; en el caso de
Umoja, Inspiray
Unite Mail, que

El Servicio Unite de
Asistencia a los
Usuarios siguio
consolidando los
centros de servicio
de nivel 1; el tiempo
de resolucion de
incidentes se redujo
en mas de un 50 %;
y el Servicio Unite
de Asistencia a los
Usuarios logro un

Los clientes tienen
acceso a soluciones
en tiempo real,
incluidas las nuevas
herramientas de
colaboracidn, para
resolver los
problemas con
rapidez

La implementacion
continua de nuevos
programas
informaticos y el
desarrollo de
funciones
adicionales en el
portal de clientes
mejoraran la
experiencia de los
clientes y reducirén
el tiempo de

4 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29C)).
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Los clientes tienen
un mejor acceso a
las soluciones en
tiempo real y a las
herramientas de
colaboracion,
incluido el uso de la
inteligencia
artificial y los
métodos de
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2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista)? 2022 (prevista)
representan el 69 % de récord histérico de resolucion de aprendizaje
las solicitudes de satisfaccién media incidentes automatico
servicio, el tiempo de los clientes, con

promedio de un 93 %

resolucién fue de solo

tres horas

@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

29C.63

29C.64

29C.65

Cuadro 29C.8

Resultado 3: mayor conciencia situacional para las autoridades decisorias
Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma complet6 con éxito el proyecto piloto Unite Aware en la Misién Multidimensional
Integrada de Estabilizacién de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA) a
finales de 2019. Unite Aware es una plataforma tecnolégica disefiada para proporcionar a las
operaciones de paz de las Naciones Unidas un enfoque coherente e integral de la conciencia
situacional y el andlisis de la informacion. La plataforma Unite Aware unifica las tecnologias
empleadas para recabar y gestionar un amplio espectro de datos y fuentes de informacion de forma
segura y ofrece esa informacion a autoridades decisorias uniformadas y no uniformadas mediante
instrumentos de visualizacién, analisis y presentacidn de informes. Gracias al enfoque integral ha
sido posible desarrollar una plataforma tecnolégica y procesos conexos coherentes e intuitivos.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma del proyecto piloto fue la necesidad de una plataforma de
formacién que apoyara el despliegue y la aceptacion progresiva de Unite Aware. Un grupo de
usuarios diverso, del que formaba parte personal uniformado en rotacién regular, puso de manifiesto
la necesidad de que el personal entrante dispusiera de formacién de manera inmediata. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma redisefiard la formacion en linea en un formato modular para que los
nuevos usuarios puedan estudiar las materias relacionadas con su trabajo durante el predespliegue y
la primera fase del despliegue. Con la incorporacién del componente de aprendizaje como parte
integral de la plataforma Unite Aware, los nuevos usuarios conoceran de forma efectiva la plataforma
y se garantizara su sostenibilidad general.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como se demuestra con el hecho de que Unite Aware
ya esta plenamente operativo en la MINUSCA. Se espera que el subprograma expanda la
disponibilidad de la plataforma tecnologica Unite Aware a mas operaciones de paz (véase el
cuadro 29C.8).

Medida de la ejecucién

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista) 2022 (prevista)

- Proyecto piloto Disponibilidad Disponibilidad de la Disponibilidad de la
de la plataforma de la plataforma plataforma Unite plataforma Unite
Unite Aware en Unite Aware en Aware en otras Aware en otras
la MINUSCA la MINUSCA 2 operaciones de paz 4 operaciones de paz
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Entregables
29C.66 En el cuadro 29C.9 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

Cuadro 29C.9

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Subprograma 2: entregables del periodo 2020—2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022

Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nimero de sesiones de

tres horas)

32460 29879 33434 33 251

Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos en la Sede 32460 29879 33434 33 251

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacidn y las comunicaciones: Hardware e infraestructura, y software y aplicaciones.

29C.67

29C.68

29C.69

21-05258

Subprograma 3
Soluciones institucionales

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar la ejecucion eficaz y eficiente de los
mandatos de las entidades de la Secretaria.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira desarrollando y manteniendo soluciones técnicas
que apoyen la ejecucion de los mandatos por las entidades de la Secretaria. En ese contexto, el
subprograma mejorara la gestién de la identidad aprovechando la tecnologia en la nube,
implementard la integracion de aplicaciones mediante intercambios de datos electrénicos, actualizara
las soluciones de gestion de servicios, mejorara la gestion de talentos y gestionara los sistemas de
informacién de seguridad de las Naciones Unidas. El subprograma también seguira trabajando con
Umoja y las misiones de mantenimiento de la paz en soluciones para la gestion del personal
uniformado. Ademas, contribuira al pilar de desarrollo de la iniciativa de reforma del Secretario
General proporcionando soluciones de tecnologia de la informacion que apoyen la ejecucion de los
mandatos por los departamentos y oficinas sustantivos, y apoyara la gestion de contenidos de los
sitios web publicos y las soluciones de gestion de los conocimientos, ademas de desplegar y apoyar
las aplicaciones y servicios de colaboracion y comunicacidn.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Losusuarios pueden utilizar aplicaciones y equipos con una sola identidad;
b)  Mayor automatizacion de los procesos de apoyo administrativo;

c) Mas rapidez en la contratacion e incorporacion de personal;

d) Mayor disponibilidad de informacion para que los oficiales de seguridad profesionales
desempefien sus funciones relativas a la proteccion del personal de las Naciones Unidas en
todo el sistema de las Naciones Unidas;

e)  Mayor puntualidad en los reembolsos a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia;
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29C.71

29C.72

f)  Facilitacion de las contribuciones a los ODS mediante soluciones tecnoldgicas, con arreglo a
lo articulado en los mandatos programaticos;

g) Mejoras en el intercambio de informacidn con las partes interesadas de la Organizacion y entre
ellas, incluso con mejoras en la coordinacion y la cooperacién dentro y fuera de la Secretaria
y en el sistema de las Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Informacion puntual sobre la COVID-19 disponible para el personal médico de
las Naciones Unidas

En respuesta al brote de la pandemia de COVID-19, el subprograma desarrollé un hub de datos
centralizado de COVID-19 accesible al personal médico del sistema de las Naciones Unidas que
proporciona informes diarios de la situacién con los casos confirmados en toda la Organizacién en
todo el mundo. Se facilit6 asi la labor de los servicios médicos de las Naciones Unidas y la toma de
decisiones por el personal directivo de las entidades correspondientes, con lo que se apoyo la
ejecucidn del mandato y la coordinacion de la respuesta. Aunque el hub de datos esté disponible en
todo el sistema de las Naciones Unidas, solo tiene acceso un nimero muy limitado y controlado de
miembros del personal médico debido a la naturaleza estrictamente confidencial de los datos
médicos.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor citada contribuy6 al objetivo, como se demostré con el suministro puntual de una solucidn
informética para el sistema de las Naciones Unidas (véase el cuadro 29C.10).

Cuadro 29C.10
Medida de la ejecucion

2018 (

real)

2019 (real) 2020 (real)

- 26 coordinadores médicos tienen
acceso a los informes diarios de
situacion con los casos
confirmados de COVID-19
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29C.73

29C.74

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma sufrié retrasos en la finalizacién
prevista de algunos productos, lo que provoco la suspension de algunas actividades de formacion
presenciales y aplazamientos en el despliegue de una serie de soluciones de apoyo programatico a
los usuarios, como las aplicaciones moviles de apoyo logistico. La pandemia también provoco
demoras en la prueba de concepto de Wayfinder, aplicacion con la que se espera ofrecer soluciones
accesibles de navegacion en interiores a las personas con discapacidad. Esas demoras se debieron a
las restricciones de viaje que afectaron al equipo del proyecto y al acceso reducido a los lugares de
instalacion en el complejo de la Sede de las Naciones Unidas.

Por otro lado, el subprograma decidio realizar nuevas actividades relacionadas con la pandemia
de COVID-19, dentro del &mbito general de sus objetivos, a saber, el hub de datos sobre la COVID-19
para el sistema de las Naciones Unidas que proporciona informes diarios de situacién con los casos
confirmados entre el personal de las Naciones Unidas en todo el mundo, con el que se ha prestado
apoyo a la labor de los servicios médicos de la Organizacion y a la toma de decisiones por el personal
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29C.75

29C.76

29C.77

29C.78

directivo superior. Los entregables nuevos contribuyeron a los resultados en 2020, como se indica
en el resultado que surgi6 en 2020.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022.
El resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: acceso global a aplicaciones en cualquier momento y en cualquier lugar®
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha mejorado el intercambio de informacion y la colaboracion en linea entre el
personal, lo que ha permitido disponer de una fuerza de trabajo global flexible y capaz de responder
a diversas situaciones y ha mejorado la productividad y la eficacia del personal. En particular, el
subprograma completd el desarrollo del Comite de Contratos electrénico para apoyar la delegacién
de autoridad en materia de adquisiciones en todos los lugares de destino y desplegé la segunda fase
de la gestion del personal uniformado para facilitar la tramitacion puntual de los reembolsos a los
paises que aportan contingentes o fuerzas de policia. El subprograma también despleg6 la segunda
fase del portal de conocimientos institucionales, con un chatbot, preguntas y respuestas, y una
funcién de busqueda en texto completo que se ha ampliado para abarcar la Base de Datos de Politicas
y Préacticas del Departamento de Operaciones de Paz sobre orientaciones oficiales y mejores
préacticas en los &mbitos de la prevencién de conflictos, la asistencia electoral, la mediacion, el
sostenimiento de la paz y la policia, entre otros. Ademaés, el subprograma construyé un portal de
servicios para la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, que posibilita el intercambio de
informacion y la transparencia de los servicios administrativos que la Oficina presta a los
organismos, fondos y programas.

La labor citada contribuyé a aumentar en un 70 %, hasta los 16.000, el namero de miembros del
personal que utilizaron activamente las aplicaciones de colaboracién y comunicacion en diciembre
de 2020, partiendo de una base de 9.400 usuarios en marzo de 2020, y a incrementar en 23 el nimero
de soluciones accesibles desde cualquier lugar en maltiples dispositivos, con lo que se cumplié el
objetivo previsto de aumentar el porcentaje de los miembros del personal que utilizan activamente
instrumentos de colaboracién y comunicacién y aumentar las soluciones accesibles desde cualquier
emplazamiento y desde multiples dispositivos, incluido en el proyecto de presupuesto por programas
para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguird
proporcionando soluciones institucionales compartidas, construidas sobre plataformas estandar y
que cumplan con los requisitos institucionales de seguridad y arquitectura para el acceso seguro a la
informacidn, la colaboracién en linea y la comunicacion entre el personal desde cualquier lugar y en
cualquier momento, y revisara las soluciones institucionales muy especializadas para migrarlas a
estandares tecnolégicos modernos. EIl progreso previsto se indica en la siguiente medida de la
ejecucidn (véase el cuadro 29C.11).

21-05258

5 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 29C)).
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Cuadro 29C.11

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)?

2022 (prevista)

Pocos miembros del
personal tienen

acceso a herramientas

de colaboracion y
comunicaciones

Mas miembros del
personal utilizan de
forma activa
herramientas de
colaboracién y
comunicaciones

Aumento de un

70 %, hasta los
16.000, del
personal que utiliza
de forma activa
herramientas de
colaboracién y

Los miembros del
personal utilizan
herramientas de
colaboracién y
comunicacion en
linea mientras
trabajan a distancia

Aumento y
generalizacion del
uso de herramientas
de colaboracion en
lineay
comunicaciones

comunicacion 0 estan de viaje por
asuntos oficiales y
para reuniones en

linea

23 soluciones
adicionales
accesibles desde
cualquier
emplazamiento y
desde maltiples
dispositivos

@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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29C.79

29C.80

29C.81

Resultado 2: los asociados de las Naciones Unidas colaboran con la Organizacion desde
cualquier dispositivo y desde cualquier emplazamiento®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha desarrollado un sofisticado sistema para que el acceso a los sistemas compartidos
se haga extensivo a las entidades asociadas de las Naciones Unidas, las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales y las instituciones académicas y de investigacion, entre otras.
Una vez que el personal autorizado concede el acceso, la Secretaria y los asociados de las Naciones
Unidas pueden colaborar en linea de forma segura y sin obstaculos desde cualquier dispositivo y
desde cualquier emplazamiento. Por ejemplo, el subprograma colabor6 con el equipo del proyecto
Umoja para registrar a los asociados externos en dos portales para los Estados Miembros, a saber,
los portales de cuotas y de planificacion presupuestaria de Umoja. El subprograma también
enriquecié la funcionalidad de la aplicacién electronica de alertas para viajeros habilitando el
servicio de localizacion y el recuento del personal de las Naciones Unidas, incluidos los organismos,
fondos y programas, en las zonas de gestion de riesgos. Ademas, el subprograma llevé a cabo varias
mejoras en el médulo de verificacion de Inspira, incluida la compatibilidad con dispositivos méviles,
para que las agencias, los fondos y los programas pudieran verificar las referencias de los candidatos
recomendados en procesos de seleccion.

La labor mencionada contribuyd a habilitar la colaboracion de la Secretaria con 5.396 cuentas activas
de asociados externos de las Naciones Unidas, con lo que se super6 la meta de 3.676 incluida en el
proyecto de presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma mantendra y
apoyaréa el registro de asociados para acceder a las herramientas y aplicaciones de las Naciones
Unidas. Dado que en 2020 quedaron ya establecidas numerosas inscripciones, ante la necesidad

¢ Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6 (Sect. 29C)).
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Figura 29C.111

urgente de trabajar a distancia debido a la pandemia, se prevé que en los préximos afios el nimero
de asociados externos aumente a un ritmo inferior o se mantenga estable. El progreso previsto se
indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 29C.111).

Medida de la ejecucion: nimero total de cuentas externas de asociados autorizados de las
Naciones Unidas (acumulado)

7000

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

] 6 600
56762
i 5396
2176
J 1676
2018 2019 2020 2021 2022
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)

@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

29C.82

29C.83
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Resultado 3: soluciones informaticas adaptadas y oportunas para la ejecucion de
los mandatos

Proyecto de plan del programa para 2022

El cumplimiento de los mandatos por las entidades sustantivas se ve facilitado por las soluciones de
tecnologia de la informacion que desarrolla el subprograma. Entre los ejemplos de proyectos
anteriores cabe citar una aplicacion de realidad virtual del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente para demostrar el volumen y los efectos de las emisiones de carbono; una solucién
de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres orientada a las
alianzas de ambito local, nacional, regional y mundial para apoyar la aplicacién de estrategias y
planes de reduccién del riesgo de desastres; y el Sustainable Development Goals Help Desk de la
Comisién Economica y Social de las Naciones Unidas para Asia y el Pacifico, que es un servicio
integral en linea con el que se da acceso a herramientas, productos del conocimiento, portales de
datos, conocimientos especializados y asesoramiento relacionados con los Objetivos, y a
posibilidades de aprendizaje entre pares y cooperacion regional Sur-Sur en diversos ambitos
tematicos que abarcan multitud de temas.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma guardaba relacion con la capacidad de refuerzo de los
recursos de TIC para ejecutar los proyectos anteriores de forma oportuna. Aunque la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones es el proveedor de tecnologia, no toma
decisiones respecto de la fecha de inicio o el calendario de los proyectos que requieren las oficinas
clientes, ya que dependen de las prioridades y la disponibilidad de fondos que determinan las oficinas
sustantivas en cuestion. Al aplicar la ensefianza, el subprograma combinara la capacidad interna
disponible con los servicios por contrata a pedido para lograr el equilibrio adecuado entre la
capacidad de refuerzo y la conservacion de los conocimientos esenciales sobre proyectos en el seno
de la Organizacion.
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29C.84

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como se demostraria con el acceso de las entidades
de la Secretaria a soluciones informaticas adicionales que apoyen los mandatos programaticos de la
Secretaria (véase el cuadro 29C.12).

Cuadro 29C.12
Medida de la ejecucion

2018 (

real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)

2022 (prevista)

Mecanismo de
Facilitacion de la
Tecnologia
utilizado por el
Departamento de
Asuntos
Economicos y
Sociales

FeedUP@UN
utilizado por la
Comision
Econdmica para
Europa

Cuarta edicion de la
solucion de
seguimiento del
Marco de Sendai
utilizado por la
Oficina de las
Naciones Unidas
para la Reduccién
del Riesgo de
Desastres

Tres soluciones
informaticas
adicionales
disponibles para
apoyar la ejecucion
de los mandatos por
las entidades de la
Secretaria

Tres soluciones
informaticas
adicionales
disponibles para
apoyar la ejecucion
de los mandatos por
las entidades de la
Secretaria
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29C.85

Entregables

En el cuadro 29C.13 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

anteriormente.
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Cuadro 29C.13
Subprograma 3: entregables del periodo 2020—-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones: Implementacién y apoyo para las soluciones de gestion de contenidos,
comunicaciones y colaboracion que se facilitan a todo el personal de la Secretaria y a los asociados externos; desarrollo y apoyo
continuos de la plataforma institucional de gestion web (Unite Web), incluidas la seguridad y el cumplimiento de las normas,
que utilizan las entidades de la Secretaria, las misiones sobre el terreno y las misiones permanentes; soluciones institucionales
de gestion de talentos y de la actuacion profesional para alrededor de 55.000 usuarios; integracion con mas de 30 aplicaciones;
apoyo a Umoja, incluida la gestion del personal uniformado; apoyo a las soluciones de gestion de servicios para unos

10.000 usuarios; soluciones de seguridad para unos 40.000 usuarios; soluciones programaticas especificas para la paz y la
seguridad con miras a facilitar la gestion del tiempo y la asistencia del personal militar y de policia de las Naciones Unidas, la
notificacidn de incidentes de explotacion y abusos sexuales y el seguimiento de casos de conducta indebida; y el Mecanismo de
Facilitacion de la Tecnologia, la solucion para la gestion de la pérdida y desperdicio de alimentos y la solucién para el
seguimiento del Marco de Sendéi para los ODS.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con
puestos para 2022

Sinopsis

29C.86

cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29C.14 a 29C.16.

Cuadro 29C.14

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022, incluido el desglose de los

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Puestos 26 239,9 248128 - - (41,0) (41,0) (0,2) 247718
Otros gastos de personal 1344,9 1757,1 - - (52,5) (52,5) (3,0) 1704,6
Consultores 435,2 101,5 - - - - 101,5
Viajes del personal 7.4 101,7 - - 34,6 34,6 34,0 136,3
Servicios por contrata 19 479,4 10 493,2 - — 14553 14553 13,9 11 948,5
Gastos generales de funcionamiento 48714 11 573,6 - - (1137,9) (1137,9) (9,8) 10 435,7
Suministros y materiales 34,1 81,1 - - (1,2) (1,2) (1,5) 79,9
Mobiliario y equipo 800,0 1813,3 - - (48,6) (48,6) 2,7) 1764,7
Mejora de locales 0,3 784.,4 - - (784,4) (784,4) (100,0) -
Otros 68,8 - - - - - -
Total 53 280,0 51 518,7 - - (575,7) (575,7) (1,1) 50 943,0

Cuadro 29C.15

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2022 (total)

Nimero

Detalles

Aprobados para 2021
Reasignacion
Redistribucion

Propuestos para 2022

182

182

1SSG, 1 D-2, 6 D-1, 16 P-5, 23 P-4, 35 P-3, 11 P-2/1, 16 SG (CP), 71 SG (OC), 2 CL

direccion y gestion ejecutivas
1SSG, 1 D-2, 6 D-1, 16 P-5, 23 P-4, 35 P-3, 11 P-2/1, 16 SG (CP), 71 SG (OC), 2 CL

1 SG (OC) en la direccion y gestion ejecutivas

1 P-2 del subprograma 2 en el subprograma 1, 2 SG (OC) del subprograma 2 en la

2 En el anexo 111 se refleja méas informacion sobre los cambios en los puestos.

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SSG, Subsecretario General;
SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SG (CP), Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal); CL, contratacion local.
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Cuadro 29C.16
Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(Numero de puestos)

Cambios
Mandatos
2021 Ajustes nuevos o 2022
Cuadro y categoria Aprobados? técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Orgénico y categorias superiores
SSG 1 - - - - 1
D-2 1 - - - - 1
D-1 6 - - - - 6
P-5 16 - - - - 16
P-4 23 - - - - 23
P-3 35 - - - - 35
p-2/1 11 - - - - 11
Subtotal 93 - - - - 93
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos
SG (CP) 16 - - - - 16
SG (0C) 71 - - - - 71
CL 2 - - - - 2
Subtotal 89 - - - - 89
Total 182 - - - - 182

@ Incluye dos puestos temporarios (1 P-4y 1 P-2).

29C.87 En los cuadros 29C.17 a 29C.19 y en la figura 29C.1V se reflejan detalles adicionales sobre la

distribucion de los recursos propuestos para 2022.

29C.88 Como se indica en los cuadros 29C.17 (1) y 29C.18 (1), el total de recursos propuestos para 2022
asciende a 50.943.000 délares antes del ajuste, lo cual refleja una disminuciéon neta de
575.700 délares (1,1 %) respecto de la consignacién para 2021. Los cambios en los recursos se
derivan de un factor, a saber, otros cambios. El total de recursos propuesto permitiria un

cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29C.17

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacién, componente y subprograma (to tal)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios

2022

Mandatos Estimacion

2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del

Componente/subprograma Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
A. Direccion y gestion ejecutivas 29775 29545 - - 1224 122,4 4,1 3076,9

B. Programa de trabajo
1. Estrategia e innovacion

tecnoldgica 11 038,8 10 047,0 - - 36,2 36,2 0,4 10 083,2
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
2. Apoyo a las operaciones 23929,8 23 465,5 - — (592,7)  (592,7) (2,5) 228728
3. Soluciones institucionales 15 333,8 15051,7 - - (1416) (141,6) (0,9) 14 910,1
Subtotal, B 50 302,4 48 564,2 - - (698,1)  (698,1) (3,00 47866,1
Subtotal, 1 53 280,0 51518,7 - - (575,70  (575,7) (1,1) 509430
2)  Otros recursos prorrateados
2020 2021 2022
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambio  Porcentaje Estimacién
A. Direccién y Gestion Ejecutivas 16 858,7 15323,5 167,7 1,1 15491,2
B. Programa de trabajo
1. Estrategia e innovacion
tecnoldgica 3670,7 3581,4 (21,3) 0,6) 3560,1
Apoyo a las operaciones 44 325,9 39992,0 (571,6) 1,4) 39420,4
3. Soluciones institucionales 16 475,8 19990,8 (116,1) (0,6) 19874,7
Subtotal, B 64 472,4 63 564,2 (709,0) (1,1) 62 855,2
Subtotal, 2 81331,0 78 887,7 (541,3) 0,7) 78 346,4
3) Recursos extrapresupuestarios
2020 2021 2022
Componente/subprograma Gastos Estimacién Cambio Porcentaje  Estimacion
A. Direccion y Gestion Ejecutivas 377,6 170,5 - - 170,5
B. Programa de trabajo
1. Estrategia e innovacion
tecnoldgica 832,0 950,6 - - 950,6
Apoyo a las operaciones 28 777,9 32551,3 (2 093,3) (6,4) 30 458,1
3. Soluciones institucionales 5882,9 42431 - - 42431
Subtotal, B 35492,8 377451 (2 093,3) (5,5) 35651,8
Subtotal, 3 35870,4 37 915,6 (2 093,3) (5,5) 35822,3
Total 170481,4 168 322,0 (3 210,3) (1,90 165111,7
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Cuadro 29C.18

Puestos que se proponen para 2022, por fuente de financiacién, componente y subprograma (total)

(Numero de puestos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
Mandatos

2021 Ajustes nuevos o 2022
Componente/subprograma Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Direccion y Gestion Ejecutivas 17 - - 2 2 19

B. Programa de trabajo
1. Estrategia e innovacion tecnolégica 35 - - 1 1 36
2. Apoyo a las operaciones 76 - - 3) 3) 73
3. Soluciones institucionales 54 - - - - 54
Subtotal, B 165 - - 2) ) 163
Subtotal, 1 182 - - - - 182

2)  Otros recursos prorrateados

2021 2022
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
Direccién y Gestion Ejecutivas - - -

B. Programa de trabajo
1. Estrategia e innovacion tecnolégica 4 - 4
2. Apoyo a las operaciones 27 - 27
3. Soluciones institucionales 21 - 21
Subtotal, B 52 - 52
Subtotal, 2 52 - 52

3) Recursos extrapresupuestarios

2021 2022
Componente/subprograma Estimacion Cambio Estimacion
A. Direccién y Gestion Ejecutivas - - -

B. Programa de trabajo
1. Estrategia e innovacion tecnoldgica - - -
2. Apoyo a las operaciones 12 - 12
3. Soluciones institucionales - — _
Subtotal, B 12 - 12
Subtotal, 3 12 - 12
Total (1,2y 3) 246 - 246

21-05258
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Cuadro 29C.19
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 26 239,9 24 812,8 - - (41,0) (41,0) (0,2) 247718
No relacionados con puestos 27 040,1 26 705,9 — — (534,7) (534,7) (2,0) 26 171,2
Total 53 280,0 51 518,7 - — (575,7) (575,7) (1,1) 500943,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias 93 - - - - - - 93
superiores
Cuadro de Servicios Generales y 89 - - - - - - 89
cuadros conexos
Total 182 - - - - - - 182
Figura 29C.1V
Distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
182 puestos 50 943,0 26 171,2
S5G ! 1 704,6 Otros gastos de personal
D-2 1
D-1 % 101,5 Consultores
P-5 16 1363 Viajes del personal
P-4 23 Relacionados No -
p-3 35 con puestos lz;ic::;::?g: 11948,5 Servicios por contrata
247718 26 1712 -
P-2/1 11 » 10 435,7 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) 16 79.9 Suministros y materiales
SG (0C) 71
CL 2 1764,7 Mobiliario y equipo
Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma
Sinopsis de los cambios en los recursos
Otros cambios
29C.89 Segun se muestra en el cuadro 29C.17 (1), los cambios en los recursos reflejan una disminucion neta
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de 575.700 dblares, como se indica a continuacion:

a) Direccion y Gestion Ejecutivas. El aumento neto de 122.400 dolares se debe a la propuesta
de redistribucién entrante de un puesto de Auxiliar Administrativo (SG (OC)) del
subprograma 2 para facilitar la coordinacion y el seguimiento centralizados de los requisitos
de capacitacion de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, y a la
propuesta de redistribucion entrante de un puesto de Auxiliar de Sistemas de Informacidon
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b)

c)

d)

(SG (0OC)) del subprograma 2, que se reasignaria como Auxiliar de Adquisiciones (SG (OC))
para reforzar la capacidad de la Oficina en toda la gama de funciones relacionadas con las
adquisiciones en materia de TIC, incluida la administracién de contratos y su tramitacion
sistémica (137.000 doélares), compensado en parte por las menores necesidades en materia de
mobiliario y equipo (14.600 délares) debido a las medidas encaminadas a reconstruir para
mejorar en relacion con los nuevos métodos de trabajo que podrian mantenerse después de la
pandemia de COVID-19;

Subprograma 1, Estrategia e innovacion tecnoldgica. El aumento neto de 36.200 délares se
debe a la propuesta de redistribucion entrante de un puesto de Ingeniero de Telecomunicaciones
Adjunto (P-2) del subprograma 2 para reforzar la capacidad de las actividades de cumplimiento
y supervisién (125.200 délares), y a las mayores necesidades en la partida de viajes del personal
para llevar a cabo un programa de evaluacion, supervisién y cumplimiento de la seguridad de
la informacidn a fin de mitigar los riesgos derivados de la aplicacion y el uso de la TIC en todo
el mundo (36.200 ddlares), asi como a las mayores necesidades de mantenimiento del equipo
y los locales, teniendo en cuenta el patron de gastos anterior, lo que da lugar a un aumento en
la partida de gastos generales de funcionamiento (89.900 délares). Ese aumento se compensa
en parte por las menores necesidades de mobiliario y equipo (215.100 délares), con arreglo al
patrén de gastos anterior;

Subprograma 2, Apoyo a las operaciones. La disminucion neta de 592.700 délares se debe a
lo siguiente:

i) las menores necesidades de recursos relacionados con puestos (303.200 délares) debido
a la propuesta de redistribucién de un puesto de Ingeniero de Telecomunicaciones
Adjunto (P-2) en el subprograma 1 y a la redistribucién de dos puestos de Auxiliar de
Sistemas de Informacién (SG (OC)) en la direccion y gestion ejecutivas, como se explica
en el anexo IlI;

ii)  las menores necesidades en concepto de otros gastos de personal (52.500 délares), viajes
del personal (1.600 délares) y suministros y materiales (1.200 délares), teniendo en
cuenta las medidas destinadas a reconstruir para mejorar en relacién con los nuevos
métodos de trabajo que podrian mantenerse después de la pandemia;

iii) las menores necesidades en concepto de gastos generales de funcionamiento
(1.227.800 doblares) y mejora de los locales (784.400 délares) debido al reajuste de las
necesidades de los servicios de radio y television y conferencias en la Sede de las
Naciones Unidas, sobre la base del patron de gastos y las experiencias previas; esa
reduccion se compensa en parte con el aumento de las necesidades que se describen a
continuacidn, en el apartado iv);

iv) las mayores necesidades en concepto de servicios contractuales (1.596.700 délares) para
cubrir el apoyo a los servicios de radio y television y videoconferencias, que son
fundamentales para la prestacion de apoyo a diversas reuniones y conferencias de los
organos intergubernamentales y de la Secretaria en la Sede, y los costos contractuales
relacionados con la gestion y el mantenimiento del equipo de seguridad fisica, como los
torniquetes, las camaras de seguridad, los pases y los sistemas de identificacién y otros
sistemas situados en el recinto de la Secretaria y en otros edificios de la Secretaria en
Nueva York; asi como las mayores necesidades para cubrir reparaciones menores y
prestar apoyo al equipo de radio y television y conferencias (181.300 ddlares);

Subprograma 3, Soluciones institucionales. La disminucién de 141.600 délares se debe a la
reduccion de las necesidades en concepto de servicios por contrata (141.600 délares) que se
espera conseguir aprovechando la funcionalidad de colaboracion en linea de las plataformas
institucionales y reduciendo la necesidad de adaptar el software.
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29C.90

29C.91

29C.92

29C.93

29C.94

Otros recursos prorrateados

Como se indica en los cuadros 29C.17 (2) y 29C.18 (2), la Oficina de Tecnologia de la Informacidn
y las Comunicaciones cuenta con otros recursos prorrateados, que se estiman en 78.346.400 ddlares,
incluidos 52 puestos, asi como con recursos no relacionados con puestos y procedentes de la
recuperacion de costos de las operaciones de mantenimiento de la paz. La reduccidn prevista en el
nivel de los servicios de apoyo continuo a la TIC se debe a la racionalizacién de los servicios que se
prestan a las operaciones de mantenimiento de la paz, la combinacion de servicios cuando se dispone
de soluciones globales y la reduccion del nivel general de las operaciones de mantenimiento de la
paz. Los otros recursos prorrateados representan el 47,5 % de los recursos totales de la Oficina.

Recursos extrapresupuestarios

Como se refleja en los cuadros 29C.17 (3) y 29C.18 (3), la Oficina de Tecnologia de la Informacién
y las Comunicaciones espera recibir aportaciones extrapresupuestarias, estimadas en
35.822.300 dolares, incluidos 12 puestos, asi como recursos no relacionados con puestos. Los
recursos, que incluyen los gastos centrales recuperados de los departamentos y oficinas, se utilizarian
para sufragar los servicios de TIC a los usuarios finales, como el apoyo del servicio de asistencia a
los usuarios y el funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura de TIC. Ello comprenderia
el desarrollo y el despliegue de soluciones tecnolégicas a medida para apoyar la ejecucidn de los
mandatos por los departamentos y oficinas sustantivos, tales como soluciones que ayuden a
garantizar la seguridad del personal del sistema de las Naciones Unidas, la formacién del personal
uniformado, el despliegue rapido, las emisiones publicas de radio y television y las capacidades de
analisis de datos. Los recursos extrapresupuestarios representan el 21,7 % de los recursos totales de
la Oficina.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estdn bajo la supervision de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, en ejercicio de la autoridad delegada por el
Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

En virtud de las resoluciones de la Asamblea General 69/262, 70/248 y 71/272 B, se reafirmé y
fortalecio el liderazgo centralizado del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion en cuanto
a la seguridad de la informacion y a la direccién general y la realizacién de las actividades de TIC
en la Organizacidn. El Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion continuara proporcionando
una direccién estratégica integral y un liderazgo centralizado para el establecimiento y la
implementaciéon de la TIC en toda la Organizacién y la planificacion y coordinacion de las
actividades de TIC en toda la Secretaria, incluida la infraestructura y los sistemas institucionales,
a fin de lograr la coherencia y la coordinacidn en materia de TIC en la labor de las Naciones Unidas
y entre la Secretaria y los fondos, programas y organismos especializados de la Organizacion.
La Oficina del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion ayuda en la planificacion
estratégica y la gestion generales, coordina la labor de las dependencias orgadnicas internas y
mantiene contactos con los jefes de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de otros
departamentos, oficinas y lugares de destino de las Naciones Unidas.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de
los ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en sus ciclos de presentacidn de informes, y en cumplimiento del mandato transversal
establecido en el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, la Oficina de
Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones esta integrando practicas de gestion ambiental
en sus operaciones. En 2022 la Oficina seguird proporcionando a los departamentos y las oficinas
soluciones que apoyen la consecucion de los Objetivos y continuara reduciendo la huella de la
infraestructura en los centros de datos trasladandola a la nube y aminorando asi el impacto ambiental.
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29C.95

En el cuadro 29C.20 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. A fin de mejorar el cumplimiento de la
politica de compra anticipada de pasajes de avidn, se han puesto en practica medidas de supervision
centralizadas y se publican informes mensuales que ofrecen visibilidad sobre el desempefio en
materia de viajes. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones seguira
fortaleciendo este proceso y abordara las causas profundas del incumplimiento para aumentar
durante el ejercicio la tasa de cumplimiento en la presentacidon puntual de la documentacién y la
compra anticipada de pasajes de avion.

Cuadro 29C.20
Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)
2019 2020 2021 2022
(real) (real) (prevista) (prevista)
Presentacion puntual de la documentacion 100 33 100 100
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 44 33 100 100
29C.96 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 3.076.900 ddlares y

Cuadro 29C.21

reflejan un aumento de 122.400 d6lares respecto de la consignacion para 2021. El aumento propuesto
de 122.400 ddlares se explica en el parrafo 29C.89 a). En el cuadro 29C.21 y en la figura 29C.V se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2022.

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 21911 2226,0 - - 137,0 137,0 6,2 2363,0
No relacionados con puestos 786,4 728,5 - - (14,6) (14,6) (2,0) 713,9
Total 2977,5 2 954,5 - - 1224 122,4 4,1 3076,9
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias 5 - - - - - 5
superiores
Cuadro de Servicios Generales y 12 - - 2 2 - 14
cuadros conexos
Total 17 - - 2 2 - 19
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Figura 29C.V

Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
19 puestos 3076,9 713,9
S8G 1 32,7 Otros gastos de personal
P-5 2 2,0 Viajes del personal
P-4 1 . No 15,3 Servicios por contrata
Relacionados relacionados
con puestos

P-3 1 2%63 0 con_ﬂl}esgms 617,1 Gastos generales de funcionamiento
GS (CP) 4 10,7 Suministros y materiales
SG (0C) 10 36,1 Mobiliario y equipo
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29C.97

29C.98

29C.99

Otros recursos prorrateados

Los otros recursos prorrateados para la direccidn y gestion ejecutivas se estiman en
15.491.200 délares y se componen del mantenimiento de Umoja y el apoyo prestado con cargo a la
cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz. El nivel presupuestario propuesto
para el ejercicio 2021/22 refleja un aumento de 167.700 ddlares, como se indica en el informe
presupuestario de la cuenta de apoyo de ese ejercicio.

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para 2022 se estiman en 170.500 délares y permitirian cubrir una
plaza de personal temporario general (P-3). Los recursos se destinarian a apoyar a la Seccién de
Gestion de los Programas Institucionales en la gestion general de las funciones y actividades
financieras y programaticas de ese programa.

Programa de trabajo

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 47.866.100 délares y
reflejan una disminucién de 698.100 délares respecto de la consignacién para 2021. La disminucién
propuesta se explica en los parrafos 29C.89 b) a d). En la figura 29C.VI se refleja la distribucidn de
los recursos por subprograma.
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Figura 29C.VI
Distribucion de los recursos propuestos para 2022, por subprograma
(Millones de dolares de los Estados Unidos)

5.0 10,0 15.0

1. Estrategia e innovacion tecnologica

2. Apoyo a las operaciones

3. Soluciones institucionales

Subprograma 1
Estrategia e innovacion tecnologica

20.0

25,0

29C.100 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 10.083.200 dolares y
reflejan un aumento de 36.200 délares respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro 29C.22
y en la figura 29C. V11 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos

para 2022.

Cuadro 29C.22
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 5662,6 5601,1 - - 1252 125,2 2,2 5726,3
No relacionados con puestos 5376,2 44459 - - (89,0) (89,0) (2,0) 4 356,9
Total 11 038,8 10 047,0 - - 36,2 36,2 0,4 100832
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias 24 - - 1 - - 25
superiores
Cuadro de Servicios Generales y 11 - - - - - 11
cuadros conexos
Total 35 - - 1 - - 36
21-05258 37/44



Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Figura 29C.VII
Subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
36 puestos 10 083,2 4356,9
D-2 1
88.8 Viajes del personal
D-1 2
P-5 5 34775 Servicios por contrata
P-4 9 . No
Relacmuatdos relacionados 230,0 Gastos generales de funcionamiento
P-3 6 con puestos con puestos
37263 4356,9
P-2/1 2 6.1 Suministros y materiales
SG (CP) 1
SG (00) 10 554,5 Mobiliario y equipo

Otros recursos prorrateados

29C.101 Los otros recursos prorrateados para el subprograma, con cargo a la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, se estiman en 3.560.100 délares y permitirian sufragar
cuatro puestos (1 P-4, 2 P-3 y 1 P-2), asi como recursos no relacionados con puestos. Los recursos
apoyarian la proteccion de los activos de TIC frente a las amenazas cibernéticas reforzando la
seguridad de la TIC. También apoyarian los sistemas especificos para el mantenimiento de la paz
con: a) seguimiento y cumplimiento; y b) actividades de planificacién para la recuperacion en casos
de desastre.

Recursos extrapresupuestarios

29C.102 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma se estiman en 950.600 délares para los
recursos no relacionados con puestos. Los recursos permitirian la prestacion de servicios integrados
que posibilitarian la transferencia efectiva y segura de datos entre sistemas en consonancia con los
procesos de gobernanza de los datos que se estan instituyendo en el marco de la Estrategia de Datos
del Secretario General. Ademas, la financiacion se utilizard para garantizar que la implementacion
actual de la tecnologia se amplie para apoyar la labor fundamental de la Secretaria, integrando las
soluciones tecnoldgicas emergentes con los sistemas para utilizar al méximo los datos y la
informacidén estructurados y no estructurados. La ciberseguridad, las politicas y la tecnologia de la
innovacién son elementos fundacionales en la labor general que ha emprendido la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones para implementar sistemas y soluciones con
recursos extrapresupuestarios y, en el marco del subprograma 1, se utilizaran recursos para garantizar
el cumplimiento de las normas, la arquitectura y la ciberseguridad. La plataforma de inteligencia
artificial conversacional de las Naciones Unidas est& en proceso de implementacion, y se procedera
a integrarla con una amplia variedad de sistemas y fuentes de datos, asi como a ampliarla para
cumplir con los requisitos relativos al multilingliismo y la accesibilidad. La Oficina utilizaria los
recursos para satisfacer la creciente demanda de inteligencia artificial conversacional y tecnologias
de innovacién conexas (chatbot Alba).
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Subprograma 2
Apoyo a las operaciones

29C.103 Losrecursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 22.872.800 délares y
reflejan una disminucion de 592.700 dolares respecto de la consignacién para 2021. En el
cuadro 29C.23 y en la figura 29C.VIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los
recursos propuestos para 2022.

Cuadro 29C.23
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 10361,5 9 006,5 - - (303,2) (303,2) (3,4) 8703,3
No relacionados con puestos 13 568,3 14 459,0 - — (289,5) (289,5) (2,00 14169,5
Total 23929,8 23 465,5 - - (592,7) (592,7) (2,5) 22 872,8
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 24 - - (1) (1) - 23
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 52 - - (2) (2) - 50
Total 76 - - 3) ?3) - 73
Figura 29C.VIII
Subprograma 2: distribuciéon de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
73 puestos 22 872,8 14 169,5
D-1 2 7943 Otros gastos de personal
P-5 3 .
31,6 Viajes del personal
P-4 5
. No 33288 Servicios por contrata
P-3 12 Relacionados relacionados
con puestos con puestos . .
87033 14 169.5 9564,8 Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 I ’
SG (CP) 9 29.5 Suministros y materiales
SG (0C) 41 420,5 Mobiliario y equipo

Otros recursos prorrateados

29C.104 Los otros recursos prorrateados para el subprograma, que se estiman en 39.420.400 dolares,
sufragaran 27 puestos (1 D-2, 1 D-1, 2 P-5, 7 P-4, 6 P-3, 4 de Servicios Generales (categoria
principal) y 6 de Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de gasto no relacionados

21-05258 39/44



Parte VIII Servicios de apoyo comunes

con puestos. Esos recursos se utilizarian para optimizar la infraestructura troncal de TIC que alberga
los sistemas esenciales, en Brindisi (Italia); Valencia (Espafia); y Nueva York, para prestar un apoyo
eficiente a las operaciones sobre el terreno. Ademas, esos recursos se utilizarian para seguir
facilitando y apoyando las videoconferencias y las reuniones virtuales para diversas entidades de la
Secretaria y operaciones de mantenimiento de la paz aprovechando las tecnologias basadas en la
nube.

Recursos extrapresupuestarios

29C.105 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 30.458.100 dolares,
sufragaran 12 puestos (1 P-4, 2 de Servicios Generales (categoria principal) y 9 de Servicios
Generales (otras categorias)), asi como objetos de gasto no relacionados con puestos. Los gastos
centrales recuperados de los departamentos y oficinas se destinarian a los servicios de TIC que
ofrecen a los usuarios un paquete basico de informatica personal que incluye correo electronico,
herramientas de colaboracion y comunicacién, acceso a la red, un sistema de telefonia, servicio de
asistencia a los usuarios para computadoras y aplicaciones de escritorio e institucionales. Esos
fondos también incluyen los gastos de alojamiento de los sistemas departamentales que alberga el
centro de datos de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Ademads, los recursos
extrapresupuestarios a) apoyarian el despliegue rapido de las comunicaciones durante las crisis;
b) apoyarian el andlisis de datos sustantivos de emisiones pUblicas abiertas de una operacidon de paz;
c) contribuirian a crear una red de datos segura propiedad de las Naciones Unidas. La capacidad de
despliegue rapido se centrara principalmente en el disefio de un sistema de comunicaciones de gran
movilidad para prestar apoyo a las operaciones sobre el terreno, que el Centro Mundial de Servicios
integrard en un vehiculo. El andlisis de datos crea una plataforma con la que es posible almacenar y
analizar las fuentes publicas de emisiones de radio y television y se utiliza para transcribir y analizar
segmentos que sean de interés para una misién. La red de datos segura conlleva el disefio y la
implantacién experimental de una red de datos de alta seguridad para uso de los componentes
sustantivos de la Mision de Estabilizacién de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo. Con los resultados de esa actividad experimental, la capacidad se incorporara a todas las
operaciones de mantenimiento de la paz, segin sea necesario.

Subprograma 3
Soluciones institucionales

29C.106 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 14.910.100 délares y
reflejan una disminucion de 141.600 ddlares respecto de la consignaciéon para 2021. En el
cuadro 29C.24 y en la figura 29C.IX se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los
recursos propuestos para 2022.

Cuadro 29C.24
Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 8024,7 7979,2 - - - - - 7979,2
No relacionados con puestos 7 309,1 70725 - — (141,6) (141,6) (2,0) 6 930,9
Total 15 333,8 15 051,7 - — (141,6) (141,6) (0,90 149101
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 40 - - - - - 40
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 14 - - - - - 14
Total 54 - - - - - 54
Figura 29C.I1X
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
54 puestos 14 910,1 6930,9
D-1 = 877,6 Otros gastos de personal
P-
3 8 101,5 Consultores
P-4 8
13,9 Viajes del personal
- N
P-3 16 Relacionatdos relacio?lados 51269 Servicios por contrata
P-2/1 8 con pucstos con puestos
7979,2 6930.9 i o .
» 23,8 Gastos generales de funcionamiento
SG(CP) 2
SG (0C) 10 33,6 Suministros y materiales
CL 2 753,6 Mobiliario y equipo

29C.107

29C.108
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Otros recursos prorrateados

Los otros recursos prorrateados para el subprograma, que se estiman en 19.874.700 ddlares,
sufragaran 21 puestos (5 P-4, 3 P-3, 2 P-2/1, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 10 de
Servicios Generales (otras categorias)), asi como objetos de gasto no relacionados con puestos. Los
recursos se utilizarian para desarrollar y apoyar mas de 40 aplicaciones de tecnologia de la
informacién en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz.

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma se estiman en 4.243.100 délares para los
recursos no relacionados con puestos. Los recursos permitirian desarrollar soluciones para el apoyo
a Umoja, ayudar a garantizar la seguridad de los datos del personal del sistema de las Naciones
Unidas y apoyar a los departamentos sustantivos en el cumplimiento de sus mandatos.
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2022

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

88G de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones™
**doble subordinacidn jerdrquics al SGA de ias, Politic
Conformidad de la Gestion y al SGA de Apoyo Operacions!
(direccién y gestion ejecutivas)

Seccion de Gestion de los
Programas Institucionales

PO CA CAPTG RE

1536
1P-5
1P-3
1 5G (CP)
15G (0C)

[
Division de Apoyo a las
Operaciones
(subprograma 2)

FO CA

CAFTG RE

1D-2
2P-4
156G (CP)

Servicio de Operaciones de
Servicios

Servicio de Gestion de Servicios

Division de Politicas, Estrategia
y Gobernanza
(subprograma 1)

Servicio de soluciones
institucionales
(subprograma 3)

(direccion y gestion
ejecutivas)
PO Ca CAPTG RE

1P-5
1P4
315G (CP)
756G (0C)
156 (0C)
156 (0Cck

Seccion de ciberseguridad
(subprograma 1)

PO CA CAFTG RE

10-1
1P-5
4P-4
3P-3
1P-2
3G (0C)

Regionales
PO A CAPTG RE BO A TAFTG 3
101 1P-3 2P-5 1D-1 1 P-4
1P-4 15G (CF] IP-4 1P-5 2 56 (CP)
158G (COC) 4P 1P-4 456G (0C)

25G(CF) | 5P-3
37 5G (0G| 2 SG (CP)
45G (0C)

Abreviaciones: SSG, Subsecretario General; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal);
PTG, personal temporario general; CL, contratacion local. PO, presupuesto ordinario; CA, cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz; SGA,

Servicio de Operaciones
Tecnolégicas
FO ) CAFTG RE
TD1 ZP2 Seccion de Soluciones
: Ej 135G (0C) Tecnolégicas
7p3 FO CA CAPTG | RE
1P2
156 (cP} 1P-3 1P-5
355 (0C)| 2r4
156 (0C)

Dependencia de Gestion de Servicio de Politicas y
Registros Cumplimiento
Fo CTA_[ CAFTG RE
FO [0} CAFIG | RE
1P-5 101 1F-3
1P-4 2P-5
1P-3 4 P-4
156G (OC} 1P-3
1p2e
156G (cP)
55G (OC

| | Dependencia de Privacidad y

Gestion de Datos
7O &) CAFTE | FE
TF5 TF3

Secretario General Adjunto; RE, recursos extrapresupuestarios.
2 Redistribucion del subprograma 2.
b Redistribucion del subprograma 2.

PO CA CAFTG | RE FO CA CAFTG FE
10-2 1P-4 101

1P-3 1P-2

15G (OC)

1
Centro de Aplicaciones Centro de Aplicaciones
Institucionales: Ameéricas Institucionales: Asia
FO TA EAFTE RE | [FO TA [CAFTG RE
101 2P-4 5 P-5 3P4 1P-4
1P-6 1P-3 4 P-4 2P3 2P3
4 P-4 2P-2 7 P-3 136G (CF)
o P2 535G (OC 7 P2 5 3G (OC)
1p-2 4 56 (0C),
2 3G (CP) 2cL
6 56 (OC)

1IN 9lred
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Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Anexo 11

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 6rganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto
AlT5/7

La Comision Consultiva espera con interés recibir
informacion sobre los progresos en la armonizacion de
los procesos de recuperacidn de costos en la proxima
solicitud presupuestaria (parr. VII1.67).

La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones esta elaborando el costo total de
propiedad de los productos, servicios y soluciones

de TIC, asi como las tarifas de TIC correspondientes a
los costos fijos y variables en los entornos en los que
se prestan. En el proximo informe presupuestario se
comunicaran los progresos a ese respecto.

21-05258
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Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos, por
componente y subprograma

Componente/subprograma Puestos Categoria  Descripcion Motivo del cambio
Direccidn y gestion 1 SG (OC) Redistribucion de 1 puesto de Para facilitar la coordinacion y el seguimiento
ejecutivas Auxiliar Administrativo del centralizados de las necesidades de aprendizaje y
subprograma 2 formacion y las transacciones correspondientes
para el personal de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones.
1 SG (0OC) Redistribucion de 1 puesto de Para reforzar la capacidad de la Oficina con
Auxiliar de Sistemas de respecto a toda la gama de labores de adquisicion
Informacién del subprograma 2 de TIC, incluida la administracion de los
y redistribucién en un puesto de  contratos correspondientes y su tramitacion
Auxiliar de Adquisiciones sistémica, asi como para mejorar la gestion
integrada eficaz de las funciones de adquisicion y
finanzas en toda la Oficina.
Subprograma 1 Estrategia 1 P-2 Redistribucion de 1 puesto de  Para apoyar la consolidacion de las labores de
e innovacion tecnolégica Ingeniero de coordinacion de auditoria de la Oficina y reforzar
Telecomunicaciones Adjunto la capacidad de las actividades de cumplimiento y
del subprograma 2 seguimiento.
Subprograma 2 Apoyo a (1) P-2 Redistribucion de 1 puesto de  Para apoyar la consolidacion de las labores de
las operaciones Ingeniero de coordinacion de auditoria de la Oficina y reforzar
Telecomunicaciones Adjunto en la capacidad de las actividades de cumplimiento y
el subprograma 1 seguimiento.
(1) SG (OC) Redistribucién de 1 puesto de Para facilitar la coordinacion y el seguimiento
Auxiliar Administrativo en el centralizados de las necesidades de aprendizaje y
componente de direccion y formacion y las transacciones correspondientes
gestion ejecutivas para el personal de la Oficina.
(1) SG (OC) Redistribucion de 1 puesto de  Para reforzar la capacidad de la Oficina con

Auxiliar de Sistemas de
Informacién en el componente
de direccién y gestion
ejecutivas

respecto a toda la gama de labores de adquisicion
de TIC, incluida la administracion de los
contratos correspondientes y su tramitacion
sistémica, asi como para mejorar la gestién
integrada eficaz de las funciones de adquisiciéon y
finanzas en toda la Oficina.

Abreviacion: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).
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