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Предисловие 
 

 

 Пандемия коронавирусного заболевания (COVID-19) ярко продемонстрировала крайнюю важность информаци-

онно-коммуникационных технологий (ИКТ). Стала очевидной наша зависимость от устойчивых и безопасных гло-

бальных сетей, систем и приложений ИКТ, позволяющих Организации Объединенных Наций выполнять свои мандаты 

на глобальном уровне, а межправительственным органам — продолжать функционировать. 

 Пандемия COVID-19 стала серьезным испытанием для нового комплексного подхода к ИКТ, в результате кото-

рого в 2019 году было создано объединенное Управление информационно-коммуникационных технологий. Несмотря 

на сложности, возникшие в 2020 году, стали очевидными преимущества этой реформы, которые выразились в способ-

ности Организации плавно перейти на преимущественно дистанционную работу во многих местах службы. Следует 

отметить, что решающее значение для обеспечения непрерывности бизнеса с марта 2020 года имели стратегические 

решения, принятые Секретариатом, включая, в частности, переход на облачные вычисления, выбор платформ ИКТ и 

укрепление потенциала для реализации общеорганизационных проектов в глобальном масштабе. В перспективе в 

2022 году Управление продолжит реализацию программ, способствующих достижению стратегических целей укреп-

ления операционной совместимости, которая обеспечивает эффективный обмен информацией во всей Организации, 

что в свою очередь способствует согласованному и комплексному выполнению мандата, когда ИКТ используются в 

качестве важнейшего оперативного и стратегического инструмента для работы Организации Объединенных Наций, а 

Организация способна эффективно реагировать на быстро возрастающие угрозы кибербезопасности.  

 Слаженность работы в сфере ИКТ во всем Секретариате обеспечивается с помощью усиленной управленческо-

директивной системы, которая учитывает рабочие потребности подразделений и полевых операций по всему миру. 

Управление усилит свою роль по контролю и соблюдению требований, чтобы обеспечить необходимое соблюдение 

правил, стандартов и архитектуры, в том числе в критически важной области информационной безопасности, а вы-

полнение мандата на глобальном уровне будет по-прежнему поддерживаться устойчивой и безопасной глобальной се-

тью, системами и платформами ИКТ и технологическими решениями, разработанными для удовлетворения конкрет-

ных деловых потребностей и поддержки и облегчения выполнения программы.  

 Растущие масштабы и сложность кибератак, некоторые из которых направлены именно на Организацию Объ-

единенных Наций, по-прежнему представляют собой серьезный риск. В течение 2020 года подавляющее большинство 

кибератак, в которых использовались вредоносные электронные письма или веб-соединения, были успешно предот-

вращены Управлением. Многофакторная аутентификация была развернута во всем мире, что отражается в снижении 

в четвертом квартале 2020 года количества взломанных учетных записей на 87 процентов по сравнению со средним 

показателем за предыдущие три квартала. В течение 2022 года Управление также создаст потенциал упреждающего 

поиска угроз, который придет на замену существующим реагирующим системам отслеживания попыток несанкцио-

нированного доступа. Хотя добиться предотвращения всех вторжений невозможно, крайне важно снизить их частоту 

и работать над минимизацией их воздействия. 

 Управление будет продолжать поддерживать всеобъемлющую стратегию данных, изложенную Генеральным 

секретарем, направленную на преобразование Организации Объединенных Наций в основанную на использовании 

данных организацию, в которой информация и данные в большей степени влияют на принятие решений в рамках всех 

мандатов Организации Объединенных Наций. Внося свой вклад во многие из связанных с этим направлений работы, 

Управление уделяет особое внимание работе над инструментами, содействующими развитию технологий, для под-

держки таких преобразований. В 2022 году приоритетным направлением будет оставаться поддержка реализации стра-

тегии.  

 Инновации — это межсекторный инструмент, который лежит в основе работы Организации. В 2022 году будут 

и далее предприниматься усилия по расширению использования передовых технологий, таких как искусственный ин-

теллект и блокчейн, для создания инновационных технологических решений в поддержку работы Организации Объ-

единенных Наций и выполнения мандатов на глобальном уровне. Будет продолжена работа над повышением эффек-

тивности разговорного искусственного интеллекта; его использование будет расширяться за счет интеграции в новые 

системы и решения. 

 Цифровые технологии формируют наш мир и продолжают изменять способы связи, коммуникации и взаимо-

действия. Важность ИКТ для Организации Объединенных Наций как стратегического инструмента выполнения ман-

дата продолжает расти. Следует отметить решительную поддержку ИКТ со стороны Генеральной Ассамблеи; ее по-

стоянная поддержка устойчивого финансирования ИКТ остается крайне важной. 

(Подпись) Патрик Кэри 

Исполняющий обязанности помощника Генерального секретаря 

Управление информационно-коммуникационных технологий 
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 A. Предлагаемый план по программе на 2022 год и выполнение 
программы на 2020 год 

 

 

  Общая направленность  
 

 

  Мандаты и справочная информация 
 

 

 29C.1 Управление информационно-коммуникационных технологий отвечает за применение инфор-

мационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в Организации Объединенных Наций. Ман-

дат вытекает из приоритетов, установленных в соответствующих резолюциях и решениях Ге-

неральной Ассамблеи, включая резолюции 63/262 и 72/266 B. Последствия пандемии корона-

вирусной болезни (COVID-19) особо подчеркнули важность ИКТ для обеспечения непрерыв-

ности работы и выполнения мандатов в Секретариате и межправительственных органах. 

 

 

  Стратегия и внешние факторы на 2022 год 
 

 

 29C.2 В 2022 году Управление продолжит реализацию программ, способствующих достижению 

стратегических целей создания среды, обеспечивающей операционную совместимость и поз-

воляющей осуществлять эффективный обмен информацией во всей Организации, что в свою 

очередь способствует согласованному и комплексному выполнению мандата, когда ИКТ ис-

пользуются в качестве важнейшего оперативного и стратегического инструмента для работы 

Организации Объединенных Наций, а Организация защищена от быстро возрастающих угроз 

кибербезопасности. 

 29C.3 Управление будет и далее играть ведущую роль в укреплении управления операциями в сфере 

ИКТ в рамках всего Секретариата. Под контролем расширенного Руководящ его комитета по 

ИКТ это включает в себя укрепление политической базы и более активное вовлечение миро-

вого ИКТ-сообщества. Управление также усилит свою роль по мониторингу и соблюдению 

требований для обеспечения глобального соблюдения применимых стратегий, стандартов и 

архитектуры ИКТ, в том числе в отношении информационной безопасности.  

 29C.4 Управление оказывает поддержку и содействие в осуществлении мандатов департаментами, 

управлениями и полевыми операциями по всему миру. Это предполагает, в качестве первого 

шага, обеспечение устойчивой и безопасной глобальной сети и систем, платформ и приложе-

ний ИКТ, которые позволяют осуществлять взаимодействие и обмен информацией как в Сек-

ретариате, так и в общей системе Организации Объединенных Наций в целом. В течение 

2022 года для обеспечения непрерывности бизнеса Управление продолжит обеспечивать под-

держание инфраструктуры ИКТ и, при необходимости, ее модернизацию за счет необходимых 

капитальных затрат. Управление также будет поддерживать выполнение мандатов подразделе-

ниями Секретариата путем разработки и внедрения технологических услуг и решений в обла-

сти данных, которые облегчают выполнение их программ.  

 29C.5 Как показал переход на преимущественно удаленную работу во время пандемии COVID-19, 

при адаптации к новым методам работы для Организации крайне важным оказалось внедрение 

общеорганизационных платформ на основе облачных технологий, с помощью которых сотруд-

ники Организации Объединенных Наций могут взаимодействовать и связываться друг с дру-

гом вне зависимости от того, где они находятся. Благодаря этой постоянной программе работы 

персонал Организации Объединенных Наций имеет единое место для проведения заседаний, 

коммуникации, обмена файлами и взаимодействия, что обеспечивает мобильность рабочей 

силы и поддерживает ее навыки использования цифровых технологий. Продолжится переход 

на общеорганизационные платформы от устаревших приложений, что, вкупе со стратегиче-

ским переходом к облачным услугам, позволит повысить целостность, согласованность и 

устойчивость экосистемы ИКТ.  

https://undocs.org/ru/A/RES/63/262
https://undocs.org/ru/A/RES/72/266b
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 29C.6 Несмотря на укрепление потенциала, приоритет по-прежнему будет отдаваться информацион-

ной безопасности, поскольку Организация Объединенных Наций продолжает сталкиваться с 

проблемами, связанными с адекватным смягчением растущих, масштабных и  сложных угроз 

кибербезопасности. В течение 2022 года Управление создаст потенциал упреждающего поиска 

угроз, который придет на замену существующим реагирующим системам отслеживания по-

пыток несанкционированного доступа. В условиях изменения как внутреннего  ландшафта 

ИКТ, так и внешнего ландшафта угроз этот переход позволит снизить зависимость от услуг 

сторонних организаций и укрепить внутренний потенциал, ориентированный исключительно 

на операции Организации Объединенных Наций. Управление также продолжит пр оводить 

оценки кибербезопасности подразделений Секретариата для выявления рисков и, при необхо-

димости, рекомендовать меры по их снижению. Эти оценки могут также выявить системные 

проблемы, требующие более широких действий.  

 29C.7 Управление будет поддерживать усилия по преобразованиям в Организации, позволяющим ей 

более эффективно использовать данные и информацию для поддержки принятия решений и 

обоснования выбора стратегических направлений. Эта работа будет согласована со Страте-

гией Генерального секретаря в области данных, в которой могут участвовать все и повсюду, и 

будет способствовать достижению стратегической цели укрепления операционной совмести-

мости. Внося свой вклад во многие из связанных с этим направлений работы, Управление бу-

дет уделять особое внимание созданию инструментов, содействующих развитию технологий, 

для поддержки таких преобразований. Также будет продолжено внедрение решений в области 

аналитики и данных, и будут сформулированы соответствующие стандарты и определена со-

ответствующая архитектура для достижения последовательного подхода к данным. Будет про-

должаться работа над аналитикой в режиме самообслуживания и другими передовыми анали-

тическими инструментами, что позволит сформировать костяк сотрудников Организации Объ-

единенных Наций по всему миру, способных создавать аналитические продукты для повыше-

ния прозрачности и принятия решений по мере необходимости. В течение 2022 года будет 

продолжено глобальное развертывание других инициатив по применению данных. Управле-

ние также будет оказывать поддержку в таких областях, как разработка правил и организация 

процесса управления информацией. Продолжающийся переход на облачные сервисы также 

будет играть важную роль в реализации Стратегии в области данных.  

 29C.8 Работа Управления будет и впредь опираться на инновации. Будут продолжены усилия по вы-

бору передовых технологий, таких как искусственный интеллект и блокчейн, для создания 

инновационных технологических решений в поддержку работы Организации Объединенных 

Наций и выполнения мандатов на глобальном уровне. Будет продолжена работа над повыше-

нием эффективности разговорного искусственного интеллекта; его использование будет рас-

ширяться за счет интеграции в системы и решения.  

 29C.9 При планировании деятельности и мероприятий Управления на 2022 год были учтены извест-

ные и предполагаемые проблемы, связанные с COVID-19, с которыми могут сталкиваться гос-

ударства-члены. Такие запланированные виды деятельности и мероприятия включают посто-

янную поддержку для поддержания устойчивости функционирования Секретариата и межпра-

вительственных органов с обеспечением адекватной поддержки платформами и решениями 

дистанционных или гибридных методов работы или совещания. Конкретные примеры таких 

запланированных видов деятельности и мероприятий приводятся в подпрограмме 2. 

 29C.10 Что касается операционной совместимости и межучрежденческой координации, Управление 

будет опираться на достигнутый в 2020 году значительный прогресс, благодаря которому бо-

лее чем 100 000 сотрудников учреждений, фондов и программ получили доступ к инструмен-

там взаимодействия на платформах Секретариата. В глобальном масштабе это способствовало 

взаимодействию в рамках общей системы Организации Объединенных Наций и помогло обес-

печить слаженность при выполнении мандатов.  

 29C.11 Что касается внешних факторов, то в основу общего плана на 2022 год положено предположе-

ние в отношении планирования о том, что рост основных расходов по контрактам или оплате 

лицензий с поставщиками не будет превышать стандартные темпы инфляции.  
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 29C.12 В связи с пандемией COVID-19 при составлении предлагаемого плана по программе было 

сделано допущение о возможности осуществления деятельности и мероприятий, предусмат-

риваемых на 2022 год. Вместе с тем, если пандемия будет и далее сказываться на выполнении 

запланированной деятельности и мероприятий, то их осуществление будет корректироваться 

в течение 2022 года с учетом целей, стратегий и мандатов в целом. О любых таких изменениях 

будет сообщаться в контексте информации о выполнении программы.  

 29C.13 Управление учитывает гендерные аспекты в своей оперативной работе, подлежащей осу-

ществлению деятельности и результатах, сообразно обстоятельствам. Например, в рамках под-

программы 3 общеорганизационная платформа управления кадровым потенциалом теперь 

предоставляет инициирующим наем руководителям аналитические данные на этапах оценки 

в процессе найма, что позволяет обеспечить учет гендерного паритета на протяжении всего 

жизненного цикла найма. Кроме того, в настоящее время портал «Карьера в Организации Объ-

единенных Наций» перерабатывается с целью привлечения и вовлечения разнообразной ауди-

тории и содействия формированию кадрового состава, как можно более полно представляю-

щего принадлежность к государствам-членам, в том числе за счет повышения гендерного па-

ритета и разнообразия. Управление также продолжало предпринимать совместные усилия со 

Структурой Организации Объединенных Наций по вопросам гендерного равенства и расши-

рения прав и возможностей женщин («ООН-женщины») и Управлением людских ресурсов по 

расширению участия женщин в собственном кадровом составе и в сфере ИКТ во всем Секре-

тариате.  

 

 

  Выполнение программы в 2020 году 
 

 

  Влияние COVID-19 на выполнение программы 
 

 29C.14 В 2020 году на выполнении запланированной деятельности и мероприятий Управления сказа-

лась пандемия COVID-19. Пандемия COVID-19 ярко продемонстрировала особую важность 

ИКТ для функционирования Организации Объединенных Наций и стала серьезной проверкой 

для нового комплексного подхода в области ИКТ. Стратегические решения и инвестиции Сек-

ретариата, в частности в связи с переходом на облачные технологии и выбором информацион-

ной платформы, имели огромное значение для обеспечения бесперебойного функционирова-

ния в течение этого периода, равно как и укрепление потенциала Управления по внедрению 

общеорганизационных приложений в масштабах всего Секретариата после проведения ре-

форм системы управления. Развертывание в сентябре 2019 года нового комплексного пакета 

программного обеспечения, который позволяет работать и осуществлять коммуникацию и вза-

имодействие из любой точки и решает ряд сложных проблем, связанных с функциональной 

совместимостью систем, информационной безопасностью и управлением информацией, дока-

зало свою эффективность в обеспечении бесперебойной работы Организации, даже когда этот 

пакет стал неотъемлемой частью рабочей среды многих сотрудников, которых в кратчайшие 

сроки в обязательном порядке перевели на удаленную работу. Вместе с тем поддержка Секре-

тариата потребовала укрепления и увеличения потенциала приложений ИКТ, разработки но-

вых платформ ИКТ, укрепления кибербезопасности и создания руководства по работе в новой 

среде. Межправительственные органы также нуждаются в дополнительной поддержке для 

функционирования в виртуальном режиме, в том числе в отношении решения таких проблем, 

как синхронный перевод. Поддержка способности Организации Объединенных Наций осу-

ществлять глобальную коммуникацию посредством виртуальных мероприятий также требует 

расширения возможностей, имевшихся в марте 2020 года. Результаты этих усилий стали оче-

видны в ходе по большей части виртуального сегмента высокого уровня семьдесят пятой сес-

сии Генеральной Ассамблеи.  

 29C.15 Исходя из важности постоянного совершенствования и принимая во внимание меняющиеся 

потребности государств-членов, в рамках программы будет учтен накопленный опыт и пере-

довые методы внесения корректировок и изменений в свою программу в связи с пандемией 

COVID-19. Конкретные примеры накопленного опыта, которые будут учтены в первую 
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очередь, включают в себя внедрение и совершенствование технологий для поддержки гибкой 

и безопасной модели работы, которая включает в себя удаленные и гибридные рабочие меха-

низмы. Это включает в себя внедрение средств кибербезопасности для обеспечения защиты 

от киберугроз, а также возможности безопасной удаленной поддержки и обновления про-

граммного обеспечения. Обеспечение одинакового алгоритма взаимодействия для пользовате-

лей ИКТ независимо от их местонахождения — это сложная технологическая задача, которая 

будет решаться и дальше и будет включать в себя изменение приложений и надлежащее осна-

щение персонала для работы на месте и/или удаленно. Постоянное перепрофилирование и пе-

рестройка технологической инфраструктуры в физических конференц-залах Центральных 

учреждений для облегчения участия в виртуальных/гибридных совещаниях потребовали не-

малых усилий, поскольку в течение 2020 года ситуация с оценками рисков в области безопас-

ности, стандартов здравоохранения и социального дистанцирования непрерывно изменялась 

и развивалась. Пандемия COVID-19 продемонстрировала, что приложения и глобальная ин-

фраструктура ИКТ Организации должны быть адаптируемы к меняющимся требованиям и до-

ступны из любой точки мира при минимальном вмешательстве со стороны сообщества поль-

зователей. Дальнейший переход на облачные технологии в 2022 году повысит производитель-

ность, доступность и безопасность приложений и данных Организации, обеспечивая больше 

возможностей для изменяемых и гибких подходов к предоставлению решений конечным поль-

зователям. 

 

 

  Мандаты директивных органов 
 

 

 29C.16 Ниже перечислены все мандаты, в соответствии с которыми будет осуществляться деятель-

ность в рамках данной программы. 

 

Резолюции Генеральной Ассамблеи 
 

63/262 Информационно-коммуникационные техно-

логии, общеорганизационное планирование 

ресурсов и обеспечение безопасности, по-

слеаварийного восстановления и беспере-

бойного функционирования систем 

69/262, 

часть II  

Вопросы, связанные с бюджетом по про-

граммам на двухгодичный период 2014–

2015 годов: информационно-коммуникаци-

онные технологии в Организации Объеди-

ненных Наций 

70/248 A, 

часть V 

Специальные вопросы, связанные с предла-

гаемым бюджетом по программам на двух-

годичный период 2016–2017 годов: инфор-

мационно-коммуникационные технологии в 

Организации Объединенных Наций 

71/272 B, 

раздел III 

Специальные вопросы, связанные с бюдже-

том по программам на двухгодичный пе-

риод 2016–2017 годов: ход осуществления 

стратегии в области информационно-комму-

никационных технологий для Организации 

Объединенных Наций 

72/262 C, 

часть I  

Специальные вопросы, связанные с бюдже-

том по программам на двухгодичный пе-

риод 2018–2019 годов: ход осуществления 

стратегии в области информационно-комму-

никационных технологий для Организации 

Объединенных Наций 

72/266 B Изменение парадигмы управления в Орга-

низации Объединенных Наций 

 

 

 

  Предусмотренная деятельность 
 

 

 29C.17 В таблице 29C.1 указана — в разбивке по категориям и подкатегориям — вся общая в рамках 

данной программы деятельность, которая предусмотрена на период 2020–2022 годов. 

 

https://undocs.org/ru/A/RES/63/262
https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/70/248
https://undocs.org/ru/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ru/A/RES/72/262c
https://undocs.org/ru/A/RES/72/266b
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Таблица 29C.1 

Общая в рамках данной программы деятельность, предусмотренная на период 2020–2022 годов, 

в разбивке по категориям и подкатегориям 
 

 

Категория и подкатегория 

2020 год 

Запланированный  

показатель 

2020 год 

Фактический 

показатель  

2021 год 

Запланированный 

показатель 

2022 год 

Запланированный 

показатель 

     
A. Содействие межправительственному процессу и работе 

групп экспертов     

 Документация для заседающих органов (число докумен-

тов) 1 – – – 

 1. Доклад Генерального секретаря о ходе осуществления 

стратегии в области информационно-коммуникационных 

технологий 1 – – – 

 Основное обслуживание заседаний (число трехчасовых за-

седаний) 3 3 3 3 

 2. Заседания Пятого комитета 1 1 1 1 

 3. Заседания Комитета по программе и координации 1 1 1 1 

 4. Заседания Консультативного комитета по административ-

ным и бюджетным вопросам 1 1 1 1 

 

 

 

  Мероприятия по оценке 
 

 

 29C.18 В основу плана программы на 2022 год легла проведенная в 2020 году самооценка классифи-

кации данных. 

 29C.19 Выводы упомянутой выше самооценки были учтены при составлении программного плана на 

2022 год, в котором будет проведена оценка соответствия систем и услуг ИКТ установленной 

общеорганизационной архитектуре; при этом отмечается, что изучение данных и классифика-

ции данных является важной предпосылкой для общеорганизационной архитектуры, которая 

призвана обеспечить внедрение систем и услуг ИКТ таким образом, чтобы они поддерживали 

потребности Организации в данных и информации и способствовали работе управлений и де-

партаментов Секретариата. Кроме того, общеорганизационная архитектура поддерживает 

стратегические аспекты ИКТ путем повышения согласованности, что облегчает усилия по 

обеспечению кибербезопасности и поддерживает операционную совместимость.  

 29C.20 На 2022 год запланирована самооценка соответствия информационно-коммуникационных си-

стем и услуг общеорганизационной архитектуре.  

 

 

  Программа работы 
 

 

  Подпрограмма 1 

  Стратегия и технологические инновации 
 

 

  Цель 
 

 

 29C.21 Цель, достижению которой способствует осуществление данной подпрограммы, заключается 

в улучшении функционирования инновационного, безопасного, единого цифрового простран-

ства для Организации Объединенных Наций. 
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  Стратегия 
 

 

 29C.22 Для содействия достижению цели работа в рамках этой подпрограммы будет по-прежнему 

направлена на разработку стратегических, директивных и управленческих мер, а также на ока-

зание Организации консультативных услуг в области информационных технологий, иннова-

ций и управления информацией, включая услуги по обеспечению кибербезопасности. В рам-

ках подпрограммы ведется тесное сотрудничество с клиентами Организации Объединенных 

Наций в целях определения их основных приоритетов или проблем в области данных, инфор-

мации и технологий и содействия принятию решений для удовлетворения их потребностей. 

Работая в тесном взаимодействии с внутренними и внешними партнерами, подпрограмма 

обеспечивает достижение результатов за счет инновационных, интегрированных и безопасных 

разработки и внедрения технологических решений. Подпрограмма поддерживает основную 

работу Организации Объединенных Наций путем использования новых инновационных тех-

нологий, таких как искусственный интеллект, машинное обучение и технология распределен-

ного реестра, для выработки стратегических решений и создания благоприятных условий в 

партнерстве с соответствующими структурами Организации Объединенных Наций. Главный 

упор в данной подпрограмме делается на стратегические и директивные аспекты управления 

информацией, а также реализацию Стратегии Генерального секретаря в области данных.  

 29C.23 Использование технологий для поддержки основной работы Организации Объединенных 

Наций предусмотрено в резолюции 69/262 Генеральной Ассамблеи, а технологические инно-

вации являются одним из основных направлений утвержденной стратегии в области инфор-

мационно-коммуникационных технологий для Организации Объединенных Наций. В рамках 

подпрограммы также оказывается поддержка подразделениям Организации Объединенных 

Наций в снижении уровня риска в отношении репутации, ресурсов, данных, операций, а также 

охраны персонала и имущества Организации Объединенных Наций. В рамках подпрограммы 

осуществляются пропаганда кампании по информационной безопасности, поддержка и осу-

ществление мер безопасности, укрепление потенциала в области упреждающего снижения по-

тенциальных угроз и содействие использованию современных средств обеспечения безопас-

ности. Наряду с этим усилия в рамках подпрограммы также направлены на помощь подразде-

лениям Секретариата в обеспечении того, чтобы риски в сфере информационной безопасности 

не препятствовали усилиям по осуществлению мандатов Организации Объединенных Наций 

или не сказывались негативно на поддержке, оказываемой государствам-членам. Работа в рам-

ках данной подпрограммы также направлена на облегчение доступа к данным в рамках всей 

Организации за счет использования современных технологий, повышение информационной 

грамотности за счет совместного руководства реализацией Стратегии в области данных и ор-

ганизацию работы с информацией и данными. В рамках подпрограммы будет продолжена раз-

работка и укрепление стратегических и директивных мер в области управления информацией, 

а также содействие эффективному использованию данных.  

 29C.24 Как ожидается, выполнение вышеуказанной деятельности позволит добиться следующих ре-

зультатов: 

a) повышение осведомленности об инновационных методах и новых технологиях, а также 

повышение потенциала подразделений Секретариата в выполнении мандатов;  

b) укрепление устойчивости к потрясениям Организации и повышение осведомленности 

конечных пользователей о существующих и будущих угрозах, а также наличие мощного 

центрального потенциала и возможностей для поддержки глобального Секретариата в 

деле защиты данных, информации, услуг, решений и инфраструктуры Организации Объ-

единенных Наций; 

c) улучшение использования информации и данных департаментами и управлениями;  

d) единый подход к ИКТ в Секретариате, основанный на соблюдении правил, процедур и 

руководящих принципов, а также общих стандартов, стратегий и архитектуры.  

 

 

https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
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  Выполнение программы в 2020 году 
 

 

 29C.25 Информация о выполнении программы в 2020 году включает приводимое ниже описание но-

вого результата, достигнутого в данном году, а также показатели выполнения программы, ука-

занные ниже для результатов 1 и 2. 

 

  Повышение безопасности технологической среды и ответственное и инновационное 

использование решений в области информационно-коммуникационных технологий 
 

 29C.26 Учитывая взаимосвязанный характер систем и данных Организации, все подразделения Сек-

ретариата, включая полевые миссии, играют определенную роль в обеспечении безопасности 

всей экосистемы. Кибербезопасность стала ключевым фактором, обеспечивающим не только 

регулярную работу ИКТ, но и способность Организации выполнять свои мандаты. Непре-

рывно предпринимаемые усилия по повышению уровня кибербезопасности Организации 

включили в себя проведенные в рамках подпрограммы четыре оценки кибербезопасности в 

различных полевых миссиях в 2020 году (Миссия Организации Объединенных Наций в Юж-

ном Судане (МООНЮС), Многопрофильная комплексная миссия Организации Объединенных 

Наций по стабилизации в Мали (МИНУСМА), Объединенное представительство Организации 

Объединенных Наций в Гаити (ОПООНГ) и Миссия Организации Объединенных Наций по 

делам временной администрации в Косово (МООНК)). Дальнейшие оценки были приостанов-

лены из-за ограничений на поездки, связанных с COVID-19, но ожидается, что они будут воз-

обновлены, как только позволит ситуация. В ходе этих оценок основное внимание уделялось 

различным рискам кибербезопасности, которым подвергается каждая миссия, и предпринима-

лись попытки выявить векторы атак, которые, если ими воспользуется противник, могут нега-

тивно повлиять на способность миссии безопасно функционировать или позволить несанкци-

онированный доступ к информации и/или активам миссии. Также были проведены мероприя-

тия по передаче знаний, призванные помочь миссии активно бороться с рисками кибербез-

опасности в будущем. 

 29C.27 Осуществление этой подпрограммы также способствовало выполнению мандатов подразделе-

ниями Секретариата, обеспечивая разработку программных решений для использования гос-

ударствами-членами в своих юрисдикциях. Эти решения помогают бороться с отмыванием 

денег и финансированием терроризма, выявлять поездки террористов и серьезных преступни-

ков, управлять земельными кадастрами и обучать учащихся начальной школы. В этой связи в 

рамках подпрограммы была завершена работа над основными техническими компонентами 

разработанного для Контртеррористического управления решения goTravel, которое исполь-

зуется для содействия выявлению террористов и серьезных преступников и их перемещений 

в соответствии с резолюциями Совета Безопасности 2178 (2014), 2396 (2017) и 2482 (2019). 

Еще одним успешным применением новых технологий в партнерстве с Детским фондом Ор-

ганизации Объединенных Наций является учебная платформа UNILEARN, которая была со-

здана и опробована с привлечением 120 000 детей начальной школы, родителей и учителей в 

штате Раджастхан, Индия. В рамках подпрограммы также была оказана поддержка Программе 

Организации Объединенных Наций по населенным пунктам (ООН-Хабитат) в реализации ре-

шения на основе технологии блокчейн для расширения возможностей Афганистана по веде-

нию земельного кадастрового учета. 

 

  Прогресс в достижении указанной цели и показатель для оценки работы 
 

 29C.28 Вышеупомянутая работа способствовала достижению поставленной цели, о чем свидетель-

ствует наличие у государств-членов, в сотрудничестве с другими структурами Организации 

Объединенных Наций, доступа к инновационным технологическим решениям Организации 

Объединенных Наций, а также повышение уровня кибербезопасности Организации, что поз-

воляет ей обнаруживать потенциальные векторы атак до того, как ими кто-нибудь воспользу-

ется (см. таблицу 29C.2).  

 

https://undocs.org/ru/S/RES/2178(2014)
https://undocs.org/ru/S/RES/2396(2017)
https://undocs.org/ru/S/RES/2482(2019)


Раздел 29C Управление информационно-коммуникационных технологий 

 

21-05258 11/47 

 

Таблица 29С.2 

Показатель для оценки работы  
 

 

2018 год (фактический показатель) 2019 год (фактический показатель) 2020 год (фактический показатель) 

   Миссия Организации Объединен-

ных Наций по проведению рефе-

рендума в Западной Сахаре и 

Группа военных наблюдателей Ор-

ганизации Объединенных Наций в 

Индии и Пакистане получили бо-

лее глубокое понимание и практи-

ческие знания о рисках и мерах по 

их снижению  

Создано решение по управлению 

данными о пассажирах для об-

легчения выявления поездок тер-

рористов 

Миссия Организации Объединен-

ных Наций по содействию Афга-

нистану и Отделение Организа-

ции Объединенных Наций по 

поддержке в Сомали/Миссия Ор-

ганизации Объединенных Наций 

по содействию Сомали имеют 

доступ к обновленным оценкам 

кибербезопасности; были выяв-

лены направления повышения 

безопасности технологической 

среды 

Контртеррористическое управле-

ние предоставляет Карибскому 

сообществу и Ботсване доступ к 

goTravel  

Программа ООН-Хабитат и пра-

вительства Афганистана «Город 

для всех» предоставляет Афгани-

стану доступ к системе для зе-

мельного кадастрового учета 

МООНЮС, МООНСМА, 

ОПООНГ и МООНК имеют до-

ступ к обновленным оценкам ки-

бербезопасности; миссии начали 

принимать меры по смягчению 

последствий и улучшению ситуа-

ции 

 

 

  Влияние COVID-19 на выполнение подпрограммы  
 

 29C.29 В связи с влиянием COVID-19 в течение 2020 года проведение в 2020 году симпозиума по 

данным в рамках подпрограммы было отменено, что привело к активизации усилий по коор-

динации информационно-просветительской работы в отношении данных и замедлению взаи-

модействия с основными заинтересованными сторонами в сфере ИКТ. В рамках подпро-

граммы также пришлось изменить подход к оказанию некоторых консультативных услуг, та-

ких как услуги информационного обеспечения на местах для структур Организации Объеди-

ненных Наций. Это изменение привело к сокращению возможностей для предоставления кон-

сультаций по вопросам директивного управления и обмена передовым опытом. Оценки кибер-

безопасности полевых миссий были отложены до снятия ограничений на поездки. Вместе с 

тем с появлением новых рисков и угроз в среде виртуального рабочего пространства в рамках 

подпрограммы было оказано содействие в деятельности по укреплению информационной без-

опасности Организации. Значительное увеличение спроса было отмечено на: a) услуги по ар-

хитектуре безопасности, поддерживающие удаленную работу, включая разработку решений 

для удаленного управления компьютерами и удаленного доступа к внутренним приложениям 

и проведение оценки платформ удаленного синхронного перевода; и b) дополнительные тре-

бования к мониторингу угроз и реагированию на инциденты в связи с возросшими угрозами 

кибербезопасности. Однако эти требования привели к перегрузке имеющихся ресурсов, кото-

рые также пострадали от кризиса ликвидности. Эти изменения оказали влияние на выполне-

ние программы в 2020 году, которое указано в приводимом ниже описании результатов 1 и 2.  

 

 

  Результаты, достижение которых запланировано на 2022 год 
 

 

 29C.30 Результаты, достижение которых запланировано на 2022 год, включают результаты 1 и 2, ко-

торые представляют собой пересмотренные результаты, представленные в предыдущих пред-

лагаемых планах по программе, и, таким образом, служат показателями выполнения про-

граммы в 2020 году, а также являются показателями предлагаемого плана по программе на 

2022 год. Результат 3 является новым запланированным результатом. 
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  Результат 1: повышение качества информации, улучшение обмена данными и снижение 

риска нарушений режима безопасности1 
 

  Выполнение программы в 2020 году  
 

 29C.31 В рамках подпрограммы в консультации с подразделениями Секретариата и другими органи-

зациями системы Организации Объединенных Наций был разработан проект рамочной про-

граммы управления информацией. После утверждения эта рамочная программа позволит 

стандартизировать принципы, политику, руководящие указания и процедуры и облегчить до-

ступ к информации и обмен ею, сократив в то же время риск дублирования. Кроме того, в 

рамках подпрограммы были разработаны стратегии управления информацией для общеорга-

низационных решений, таких как “Unite Workspace”, и продолжалось предоставление реко-

мендаций и оказание поддержки обслуживаемым департаментам в вопросах внедрения техно-

логических решений. Кроме того, эта подпрограмма, в координации с Канцелярией Генераль-

ного секретаря, играет ведущую роль во внедрении «технологической среды», инструмента, 

описанного в Стратегии Генерального секретаря в области данных, за счет обеспечения стра-

тегической координации и надзора за технологиями, управлением и процессами Организации 

Объединенных Наций.  

 29C.32 Вышеупомянутая работа способствовала принятию обслуживаемыми департаментами неко-

торых директивных мер и процедур, таких как техническая процедура классификации данных 

и техническая процедура обмена информацией с внешними сторонами, а также внедрению 

обслуживаемыми департаментами новых технологических решений, таких как общеорганиза-

ционная рабочая среда “Unite Workspace”, что не позволило в полной мере достичь заплани-

рованного показателя принятия обслуживаемыми департаментами новых правил  и процедур 

и внедрения обслуживаемыми департаментами и государствами-членами новых технологиче-

ских решений. Цель не была в полной мере достигнута полностью, поскольку, вследствие не-

хватки ликвидности, возможностей и ресурсов не хватило для разработки всех  вспомогатель-

ных руководящих документов, необходимых в течение 2020 года для поддержки системы 

управления информацией.  

 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 29C.33 В рамках данной подпрограммы будет продолжена работа, направленная на достижение за-

планированного результата, в соответствии с мандатом этой подпрограммы. Чтобы способ-

ствовать дальнейшему прогрессу в достижении поставленной цели, в работу, выполняемую в 

рамках данной подпрограммы, будут внесены изменения, заключающиеся в продолжении ко-

ординации деятельности по созданию технологической среды, описанной в Стратегии Гене-

рального секретаря в области данных, внедрении системы управления информацией, разра-

ботке правил, руководящих принципов и стандартов для поддержки системы управления ин-

формацией, а также в развитии функции обеспечения соблюдения требований. Ожидаемый 

прогресс выражается через приводимый ниже пересмотренный показатель для оценки работы 

(см. таблицу 29C.3). 

 

Таблица 29С.3 

Показатель для оценки работы 
 

 

2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель)a 

2022 год (запланированный 

показатель) 

     • Обсуждение с об-

служиваемыми де-

партаментами си-

стемы управления 

• Введение обслу-

живаемыми де-

партаментами 

стандартов для 

систем сбора и 

• Принятие обслу-

живаемыми де-

партаментами 

ряда правил и 

процедур, таких 

• Принятие обслу-

живаемыми де-

партаментами ре-

шения об исполь-

зовании 

• Принятие обслу-

живаемыми де-

партаментами си-

стемы управления 

информацией и 

__________________ 

 1  Указан в предлагаемом бюджете по программам на 2020 год (A/74/6 (Sect. 29C)). 

https://undocs.org/ru/A/74/6(Sect.29C)
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2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель)a 

2022 год (запланированный 

показатель) 

     информационной 

безопасностью 

анализа информа-

ции о рабочих 

процессах и соот-

ветствующих дан-

ных 

как техническая 

процедура Сек-

ретариата в обла-

сти ИКТ по об-

мену информа-

цией с внешними 

сторонами и 

должностная ин-

струкция по ру-

ководству ис-

пользованием 

электронных 

подписей  

• Принятие обслу-

живаемыми де-

партаментами 

новых техноло-

гических реше-

ний, таких как 

общеорганизаци-

онная рабочая 

среда “Unite 

Workspace” 

разговорного ис-

кусственного ин-

теллекта 

двух вспомога-

тельных правил и 

руководящих 

принципов 

• Использование 

обслуживаемыми 

структурами 

функции обеспе-

чения соответ-

ствия для анализа 

и оценки эффек-

тивности меха-

низмов контроля, 

установленных в 

правилах и проце-

дурах 

      

 a Для обеспечения подотчетности за выполнение первоначальных планов по программе целевой показатель на 2021  год 

перенесен из предлагаемого бюджета по программам на 2021 год и отражает наилучшие оценки его величины 

на момент составления этого бюджета до пандемии COVID-19. О выполнении программы на 2021 год будет сообщено 

в предлагаемом бюджете по программам на 2023 год. 

  Результат 2: широкое распространение использования технологии искусственного 

интеллекта2  
 

  Выполнение программы в 2020 году  
 

 29C.34 В рамках подпрограммы запущен чат-бот на основе искусственного интеллекта для сотрудни-

ков Секретариата, который имеет несколько базовых функций, таких как передача информа-

ции о COVID-19, основных фактов об Организации Объединенных Наций и ее высшем руко-

водстве и информации о целях в области устойчивого развития, а также управление электрон-

ной почтой и календарями. Система чат-ботов обеспечивает интуитивно понятный интерфейс, 

который позволяет пользователям быстро получать необходимую информацию из различных 

источников в более точном и информативном виде. Кроме того, она предоставляет персонали-

зированную и безопасную виртуальную помощь, выполняя личные задачи, связанные с обме-

ном сообщениями и управлением календарем. В рамках этой подпрограммы также будет про-

должено расширение функций чат-бота и содействие его использованию в различных депар-

таментах Организации Объединенных Наций. Со временем, по мере развития системы, она 

сможет обеспечить поддержку уникальных операционных потребностей департаментов.  

 29C.35 В рамках этой подпрограммы будет продолжено предоставление передовых технологий, кото-

рые могут в соответствии с правилами, стандартами и архитектурой ИКТ использоваться де-

партаментами и управлениями Секретариата для поддержки выполнения их мандатов. Кроме 

__________________ 

 2  Указан в предлагаемом бюджете по программам на 2021 год (A/75/6 (Sect. 29C)). 

https://undocs.org/ru/A/75/6(Sect.29C)
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того, в рамках подпрограммы будет продолжена работа, связанная с установлением партнер-

ских отношений по всей системе Организации Объединенных Наций.  

 29C.36 Вышеупомянутая работа способствовала тому, что пользователи получили доступ к разговор-

ному искусственному интеллекту для поиска информации, что позволило достичь запланиро-

ванной цели по разработке прототипа «Альбы», чат-бота на базе искусственного интеллекта, 

и созданию средств понимания языка с учетом контекста Организации Объединенных Наций, 

упомянутой в предлагаемом бюджете по программам на 2021 год. 

 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 29C.37 В рамках данной подпрограммы будет продолжена работа, направленная на достижение за-

планированного результата, в соответствии с мандатом этой подпрограммы. Чтобы способ-

ствовать дальнейшему прогрессу в достижении поставленной цели, в работу, выполняемую в 

рамках данной подпрограммы, будут внесены изменения, заключающиеся во внедрении плат-

формы разговорного искусственного интеллекта на других официальных языках Организации 

Объединенных Наций и использовании передовых и новейших технологий в соответствии с 

организационными приоритетами и стратегией Генерального секретаря в области данных, а 

также использовании разговорного искусственного интеллекта в контексте общеорганизаци-

онных приложений, в том числе связанных с правилами и процессами. Ожидаемый прогресс 

выражается через приводимый ниже пересмотренный показатель для оценки работы (см. таб-

лицу 29C.4).  

 

Таблица 29С.4 

Показатель для оценки работы 
 

 

2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель)a 

2022 год (запланированный 

показатель) 

     • Исследования и 
разработки основ-
ных составных 
элементов для об-
работки есте-
ственного языка 

• Создание средств 
понимания языка 
с учетом контек-
ста Организации 
Объединенных 
Наций  

• Разработка 

прототипа 
«Альбы», чат-
бота на базе 
искусственного 
интеллекта 

• Пользователи 
получают доступ 
к разговорному 
искусственному 
интеллекту для 
поиска информа-
ции 

• Возможность 
использовать 
9 функций 

искусственного 
интеллекта в 
управлениях и 
департаментах 

• Полная реализа-
ция преимуществ 
разговорного ис-
кусственного ин-
теллекта 

• Включение в 
приложения 
функциональных 
возможностей 
разговорного 

искусственного 
интеллекта 

• Использование 
разговорного ис-
кусственного ин-
теллекта на трех 
официальных 
языках Организа-
ции Объединен-
ных Наций 

 

 a Для обеспечения подотчетности за выполнение первоначальных планов по программе целевой показатель на 2021 год 

перенесен из предлагаемого бюджета по программам на 2021 год и отражает наилучшие оценки его величины 

на момент составления этого бюджета до пандемии COVID-19. О выполнении программы на 2021 год будет сообщено 

в предлагаемом бюджете по программам на 2023 год. 
 

 

  Результат 3: беспрепятственный доступ к данным Организации Объединенных Наций 

для всего персонала 
 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 29C.38 Организация должна быть способна реагировать на сложные ситуации в наиболее эффектив-

ном и хорошо информированном ключе. Быстрое и эффективное реагирование на различных 

географических и дисциплинарных уровнях требует продуманной организации больших объ-

емов и широкого спектра данных. Руководители и лица, принимающие решения, могут 
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получать поддержку, помогающую найти информацию, которая необходима им для принятия 

быстрых и обоснованных решений. Работа в рамках этой подпрограммы направлена на под-

держку принятия решений на основе данных путем обеспечения того, чтобы технологические 

инструменты и процессы Секретариата были согласованы для расширения возможностей пер-

сонала Организации Объединенных Наций по оптимальному использованию данных для ана-

литической оценки, получения результатов и обеспечения единого подхода. В качестве пер-

вого шага был реализован внутренний пилотный проект по каталогизации данных, а также 

проведено исследование платформ обмена данными и передовой практики.  

 

  Приобретенный опыт и запланированное изменение 
 

 29C.39 Опыт, приобретенный в ходе осуществления деятельности в рамках данной подпрограммы, 

заключается в том, что в Организации существуют разрозненные инфраструктуры данных, 

которые препятствуют совместимости данных и интеграции систем. При применении данного 

опыта в рамках этой подпрограммы будет вестись работа с подмножеством наборов достовер-

ных данных и проводиться оценка того, как можно расширить платформу обмена данными для 

учета всех источников данных, и в то же время определить возможности для гармонизации 

инфраструктуры данных Организации Объединенных Наций. В рамках подпрограммы персо-

нал Организации Объединенных Наций получит доступ к платформе для обмена данными, 

выполняющей функции центрального портала, обеспечивающего доступ к источникам досто-

верных данных. Она будет содержать ключевую информацию о данных, а также о том, где и 

как можно получить к ним доступ. Основные мероприятия будут включать определение ис-

точников данных и координацию с владельцами данных для создания соответствующего 

управления и программы повышения грамотности в области данных. Кроме того, в рамках 

подпрограммы в платформу будут интегрированы функции управления для поддержки каче-

ства данных и контроля за соблюдением установленной политики управления. Всеобщий до-

ступ к данным может быть достигнут при внедрении общеорганизационной модели предо-

ставления и распределения данных, которая обеспечивает доступ к данным конкретным поль-

зователям на хорошо управляемой и безопасной основе. В рамках подпрограммы будет про-

должено наращивание и расширение возможностей платформы обмена данными на основе 

опыта, полученного при реализации пилотного проекта. Для ускорения и автоматизации про-

цессов управления данными и контроля эта платформа обмена данными будет использо вать 

машинное обучение и другие элементы на базе искусственного интеллекта.  

 

  Ожидаемый прогресс в достижении указанной цели и показатель для оценки работы 
 

 29C.40 Предполагается, что эта работа будет способствовать достижению указанной цели, о чем будет 

свидетельствовать наличие у обслуживаемых структур доступа к доступным источникам до-

стоверных данных, которые помогут им в процессе принятия решений (см. таблицу 29 C.5). 

 

Таблица 29С.5 

Показатель для оценки работы  
 

 

2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель) 

2022 год (запланированный 

показатель) 

     – – – Пользователи в 

3 структурах 

имеют доступ к 

наборам достовер-

ных данных, кото-

рые помогают им в 

широком спектре 

процессов приня-

тия решений 

Еще 6 структур 

имеют доступ к 

наборам достовер-

ных данных, кото-

рые помогают 

пользователям в 

широком спектре 

процессов приня-

тия решений 
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  Предусмотренная деятельность 
 

 

 29C.41 В таблице 29C.6 указана — в разбивке по категориям и подкатегориям — вся деятельность, 

которая предусмотрена на период 2020–2022 годов и осуществление которой способствовало 

и, как ожидается, будет способствовать достижению поставленной цели.  

 

Таблица 29C.6 

Подпрограмма 1: деятельность, предусмотренная на период 2020–2022 годов, в разбивке по категориям 

и подкатегориям 
 

 

Категория и подкатегория     

     
E. Вспомогательная деятельность     

 Информационно-коммуникационные технологии: разработка, обновление и институционализация правил и стандартов в 

области ИКТ и управления информацией; система архитектуры общеорганизационных приложений и механизм надзора 

за соблюдением требований; руководящие принципы анализа и инноваций в области надзора и подот четности; анали-

тика и передовые технологические решения, доступные для подразделений Секретариата: воспроизводимые технологи-

ческие решения и реализация преимуществ разговорного искусственного интеллекта; экспертное консультирование по-

ставщиков услуг ИКТ по вопросам управления информацией; стратегии и процедуры обеспечения конфиденциальности 

данных и механизмы надзора за соблюдением принципов конфиденциальности данных; разработка планов послеаварий-

ного восстановления важнейших систем; и создание структуры информационной безопасности во всех подразделениях 

Секретариата, в том числе составление рамочного документа по информационной безопасности, проведение оценки 

безопасности систем и структур. 

 

 

 

  Подпрограмма 2 

  Поддержка операций  
 

 

  Цель 
 

 

 29C.42 Цель, достижению которой способствует осуществление настоящей подпрограммы, состоит в 

создании оптимизированной инфраструктурной и технологической среды для всех подразде-

лений Организации Объединенных Наций, которая будет способствовать надежному и интуи-

тивно понятному внедрению глобальных технологических решений, систем и приложений Ор-

ганизации.  

 

 

  Стратегия 
 

 

 29C.43 В рамках подпрограммы будет продолжена работа по внедрению и обновлению систем и ин-

фраструктуры, с тем чтобы Секретариат и государства-члены могли эффективно выполнять 

работу и добиваться поставленных результатов в рамках деятельности Организации. Быстрое 

внедрение глобальных общеорганизационных платформ обеспечивает пользователей единым 

местом для проведения заседаний, коммуникации, обмена файлами и взаимодействия, обес-

печивая мобильность и навыки использования цифровых технологий рабочей силы. Планиру-

ется дальнейшая работа по обеспечению более широкого взаимодействия и обмена информа-

цией в рамках более широкой общей системы Организации Объединенных Наций с неизмен-

ной целью упрощения основообразующей информационно-коммуникационной инфраструк-

туры.  

 29C.44 Подпрограмма будет способствовать реализации Стратегии Генерального секретаря в области 

данных. Внедрение аналитики в режиме самообслуживания и других передовых аналитиче-

ских инструментов позволит и далее расширять костяк сотрудников Организации Объединен-

ных Наций по всему миру, способных создавать аналитические продукты для повышения про-

зрачности и принятия решений. Другие инициативы, основанные на данных, такие как техно-

логическая платформа ситуационной осведомленности “Unite Aware” и общеорганизационная 
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система удаленного мониторинга инфраструктуры на местах, будут и далее внедряться во всем 

мире, поддерживая принятие решений на основе данных высшим руководством миротворче-

ских операций.  

 29C.45 В рамках подпрограммы будет продолжено внедрение гибридного облачного хостинга, позво-

ляющего изменить подход Организации к хранению данных и приложений. Консолидация дан-

ных Организации преимущественно в контролируемой Организацией Объединенных Наций 

облачной среде будет способствовать достижению цели Стратегии Генерального секретаря в 

области данных, заключающейся в упрощении доступа к данным Организации.  

 29C.46 В рамках подпрограммы будет продолжена работа по оказанию информационно-коммуника-

ционных услуг и поддержки на базе стандартизированной системы управления информаци-

онно-коммуникационным обслуживанием; выработке межсекторального подхода к работе 

службы технической поддержки клиентов для обеспечения пользовательского интерфейса си-

стемы организации взаимоотношений с обслуживаемыми подразделениями Секретариата; 

обеспечению круглосуточной поддержки общеорганизационных приложений, таких как 

«Умоджа», «Инспира» и “Unite Mail”; обеспечению ускоренной обработки инцидентов и за-

явок на обслуживание; и повышению удовлетворенности клиентов и времени безотказной ра-

боты приложений. 

 29C.47 В рамках подпрограммы планируется оказание государствам-членам поддержки по вопросам, 

связанным с COVID-19 в формате дальнейшего содействия виртуальному взаимодействию в 

рамках системы Организации Объединенных Наций, поддержки межправительственных сове-

щаний по гибридной модели, которая рассчитана как на лично присутствующих, так и на уда-

ленных участников. 

 29C.48 Как ожидается, выполнение вышеуказанной деятельности позволит добиться следующих ре-

зультатов: 

a) содействие выполнению мандатов подразделениями Секретариата с помощью современ-

ной, устойчивой и безопасной глобальной инфраструктуры ИКТ;  

b) расширение взаимодействия в рамках общей системы Организации Объединенных 

Наций, которое помогает Секретариату более оперативно выполнять свои мандаты;  

c) создание современной и безопасной технологической среды, которая служит основой для 

стратегии Генерального секретаря в области данных;  

d) формирование базы опытных пользователей, знакомых с системами и процессами, необ-

ходимыми для представления соответствующей информации для оптимального инфор-

мирования принимающих решения лиц;  

e) повышение удовлетворенности конечных пользователей общеорганизационными услу-

гами ИКТ и расширение вовлечения клиентов и коммуникации с ними;  

f) использование общеорганизационных решений для облегчения проведения сложных 

межправительственных совещаний и обеспечения дистанционного доступа, составления 

стенографических отчетов, письменного и устного перевода, вещания и веб-трансляции.  

 

 

  Выполнение программы в 2020 году  
 

 

 29C.49 Информация о выполнении программы в 2020 году включает приводимое ниже описание но-

вого результата, достигнутого в данном году, а также показатели выполнения программы, ука-

занные ниже для результатов 1 и 2. 
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  Непрерывность бизнеса в условиях пандемии COVID-19 
 

 29C.50 В рамках подпрограммы осуществлялась поддержка работы Секретариата и межправитель-

ственных органов с начала пандемии COVID-19 в марте 2020 года, что потребовало укрепле-

ния и увеличения потенциала инфраструктуры ИКТ и систем вещания и конференц-связи, 

ввода в эксплуатацию новых ИКТ-платформ дистанционного синхронного перевода и выпуска 

руководства по работе в новой виртуальной среде.  

 29C.51 Возможности Организации Объединенных Наций по проведению видеоконференций были 

увеличены с 400 одновременных соединений по всему миру по состоянию на 15 марта до 

1000 таких соединений по состоянию на июнь 2020 года. Эта модернизация была крайне 

важна для обеспечения одновременного проведения крупных комплексных заседаний межпра-

вительственных органов. Была внедрена новая платформа для проведения виртуальных сове-

щаний, обеспечивающая взаимодействие до 1000 участников. Была завершена закупка трех 

систем удаленного синхронного перевода, которые были интегрированы в существующие си-

стемы конференц-залов.  

 

  Прогресс в достижении указанной цели и показатель для оценки работы 
 

 29C.52 Вышеуказанная работа способствовала достижению данной цели, о чем свидетельствуют вы-

шеописанные расширенные возможности. В рамках подпрограммы Секретариат и межправи-

тельственные органы были обеспечены техническими решениями, позволяющими поддержи-

вать непрерывность деятельности и выполнение мандатов после перехода на преимуще-

ственно удаленную работу в результате ограничений, введенных из-за пандемии COVID-19 

(см. рисунок 29C.I). 

 

Рисунок 29C.I 

Показатель деятельности: количество одновременных видеоконференций Организации 

Объединенных Наций во всем мире  
 

 

 
 

 

  Влияние COVID-19 на выполнение подпрограммы  
 

 29C.53 В результате влияния, которое COVID-19 оказал в 2020 году, в рамках данной подпрограммы 

был отложен запланированный переход Регионального центра обслуживания в Энтеббе, 

Уганда, на режим одновременного обучения в оперативном центре ввиду введения ограниче-

ний на проезд пассажиров и перевозку грузов.  

 29C.54 В то же время с самого начала пандемии наличие в рамках подпрограммы соответствующих 

общеорганизационных инструментов и систем, а также возможностей для масштабирования 

до требуемых уровней позволило поддержать деятельность Организации и ее персонала по 

налаживанию удаленной работы. Это позволило сотрудникам Секретариата в марте 2020 года 
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успешно перейти на преимущественно удаленную работу во многих местах службы за всего 

несколько недель. Это также позволило Организации продолжить реализацию мандата на гло-

бальном уровне, облегчив коммуникации и взаимодействие. Для продолжения поддержки за-

седаний межправительственных органов в рамках подпрограммы был совершен переход на 

новую модель, способствующую проведению сложных заседаний с полным дистанционным 

участием и смешанным очным и дистанционным участием.  

 

 

  Результаты, достижение которых запланировано на 2022 год  
 

 

 29C.55 Результаты, достижение которых запланировано на 2022 год, включают результаты 1 и 2, ко-

торые представляют собой пересмотренные результаты, представленные в предыдущих пред-

лагаемых планах по программе, и, таким образом, служат показателями выполнения про-

граммы в 2020 году, а также являются показателями предлагаемого плана по программе на 

2022 год. Результат 3 является новым запланированным результатом.  

 

  Результат 1: технологии, обеспечивающие взаимодействие Организации Объединенных 

Наций3  
 

  Выполнение программы в 2020 году  
 

 29C.56 В течение 2020 года в рамках подпрограммы была создана соответствующая требованиям ин-

фраструктура и платформы ИКТ, которые позволили Организации наладить связь, взаимодей-

ствие и коммуникации. Быстрый переход на удаленную работу во многих местах службы в 

связи с COVID-19 ярко высветил критическую важность ИКТ для функционирования Органи-

зации Объединенных Наций. Стратегические решения, включая переход на облачные техно-

логии и глобальное развертывание пакета инструментов для взаимодействия и коммуникации 

“Unite Mail” и “Unite Workspace”, завершенное в сентябре 2019 года, имели решающее значе-

ние для обеспечения перехода Секретариата на цифровые технологии.  

 29C.57 Вышеупомянутая работа способствовала повышению удовлетворенности клиентов услугами 

службы “Unite Service Desk”, в результате чего уровень удовлетворенности клиентов составил 

94 процента, что превысило запланированный показатель удовлетворенности клиентов в 

85 процентов, отраженный в предлагаемом бюджете по программам на 2020 год; в рамках вто-

рого этапа проекта “Unite Workspace” был осуществлен перенос большого объема файлов Ор-

ганизации Объединенных Наций из локальной инфраструктуры мест службы в места с цен-

трализованным управлением и обеспечен удаленный доступ к этим файлам.  

 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 29C.58 В рамках данной подпрограммы будет продолжена деятельность, направленная на достижение 

запланированного результата, в соответствии с мандатом этой подпрограммы. Для содействия 

дальнейшему прогрессу в достижении этой цели в рамках данной подпрограммы будет про-

должена работа по внедрению улучшений в платформы для взаимодействия и коммуникации, 

таких как беспрепятственный обмен сложными файлами, взаимодействие в режиме реального 

времени и интеграция с системой телефонии, что приведет к повышению удовлетворенности 

клиентов. Ожидаемый прогресс выражается через приводимый ниже показатель для оценки 

работы (см. рисунок 29C.II).  

 

__________________ 
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Рисунок 29C.II 

Показатель для оценки работы: удовлетворенность клиентов оказанными услугами 

(В процентах) 
 

 

 
 

 a Для обеспечения подотчетности за выполнение первоначальных планов по программе целевой показатель на 2021  год 

перенесен из предлагаемого бюджета по программам на 2021 год и отражает наилучшие оценки его величины 

на момент составления этого бюджета до пандемии COVID-19. О выполнении программы на 2021 год будет сообщено 

в предлагаемом бюджете по программам на 2023 год. 
 

 

  Результат 2: улучшение взаимодействия 4  
 

  Выполнение программы в 2020 году  
 

 29C.59 При реализации второй фазы внедрения “Unite Workspace” в рамках подпрограммы более 

56 000 пользователей по всему миру получили набор инструментов для взаимодействия и пе-

ренесли локально хранящиеся файлы в облачное хранилище, так что теперь они доступны с 

каждого устройства конечного пользователя, включая мобильные устройства. Служба “ Unite 

Service Desk” пересмотрела свой каталог и обеспечила глобальную поддержку этих новых ре-

шений. Кроме того, в рамках подпрограммы продолжалось внедрение систем анализа данных 

рабочих процессов, позволяющих сотрудникам создавать собственные информационные па-

нели, что способствует децентрализованному принятию решений на местном уровне.  

 29C.60 После передачи системы координаторов-резидентов в ведение Секретариата в рамках подпро-

граммы усилия были сосредоточены на обеспечении большей функциональной совместимо-

сти систем между Секретариатом и учреждениями, фондами и программами системы Органи-

зации Объединенных Наций. Поэтапно внедряются технические решения, обеспечивающие 

базу для налаживания связей между подразделениями, что позволяет персоналу организаций 

системы Организации Объединенных Наций получать доступ к платформам для взаимодей-

ствия и информационным услугам других организаций системы Организации Объединенных 

Наций. На сегодняшний день около 105 000 сотрудников организаций системы Организации 

Объединенных Наций и филиалов получили доступ к платформам Секретариата для взаимо-

действия и обмена файлами. Это позволило наладить широкое взаимодействие в рамках общей 

системы Организации Объединенных Наций, повысив удовлетворенность клиентов услугами, 

предоставляемыми в рамках подпрограммы.  

__________________ 
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 29C.61 Вышеупомянутая деятельность способствовала получению клиентами доступа к решениям в 

режиме реального времени, в том числе к новым инструментам для взаимодействия, с тем 

чтобы быстро находить способы решения своих вопросов, что соответствует запланирован-

ному целевому показателю, указанному в предлагаемом бюджете по программам на 2021  год. 

 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 29C.62 В рамках данной подпрограммы будет продолжена работа, направленная на достижение за-

планированного результата, в соответствии с мандатом этой подпрограммы. В рамках подпро-

граммы будет продолжена разработка платформ для взаимодействия и коммуникации и анали-

тических инструментов самообслуживания для Секретариата, в то время как доступ к этим 

платформам и инструментам будет в контексте стратегии Генерального секретаря в области 

данных постепенно предоставляться и другим организациям системы Организации Объеди-

ненных Наций (см. таблицу 29C.7). 

 

Таблица 29C.7 

Показатель для оценки работы 
 

 

2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель)a 

2022 год (запланированный 

показатель) 

     Постоянное внима-

ние, уделяемое эф-

фективности и авто-

матизации, позво-

лило сократить 

время обработки за-

просов на 66 процен-

тов для всех поддер-

живаемых приложе-

ний; для «Умоджи», 

«Инспиры» и “Unite 

Mail”, на которые 

приходится 69 про-

центов заявок на об-

служивание, среднее 

время урегулирова-

ния составляет всего 

три часа 

Кроме того, в рам-

ках службы техни-

ческой поддержки 

“Unite” были кон-

солидированы и 

другие службы под-

держки первого 

уровня; время об-

работки запросов 

сократилось более 

чем на 50 процен-

тов; и служба тех-

нической под-

держки “Unite” до-

стигла рекордно 

высокого среднего 

уровня удовлетво-

ренности клиен-

тов — 93 процента 

Обеспечение до-

ступа клиентов к 

решениям в ре-

жиме реального 

времени, в том 

числе к новым ин-

струментам взаи-

модействия, с тем 

чтобы быстро 

находить способы 

решения своих во-

просов 

Непрерывное внед-

рение нового про-

граммного обеспе-

чения и разработка 

дополнительных 

функциональных 

возможностей 

внутри клиент-

ского портала при-

ведут к повыше-

нию качества об-

служивания и со-

кращению времени 

обработки 

Повышение эффек-

тивности доступа 

клиентов к реше-

ниям и инструмен-

там для взаимодей-

ствия в режиме ре-

ального времени, 

включая использо-

вание искусствен-

ного интеллекта и 

методов машинного 

обучения 

 

 a Для обеспечения подотчетности за выполнение первоначальных планов по программе целевой показатель на 2021  год 

перенесен из предлагаемого бюджета по программам на 2021 год и отражает наилучшие оценки его величины 

на момент составления этого бюджета до пандемии COVID-19. О выполнении программы на 2021 год будет сообщено 

в предлагаемом бюджете по программам на 2023 год. 
 

 

  Результат 3: улучшение информированности лиц, принимающих решения, о положении 

дел  
 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 29C.63 В конце 2019 года в рамках подпрограммы было успешно завершено пилотное внедрение про-

граммы “Unite Aware” в Многопрофильной комплексной миссии Организации Объединенных 

Наций по стабилизации в Центральноафриканской Республике (МИНУСКА). “Unite Aware” — 

это технологическая платформа, разработанная для обеспечения согласованного и комплекс-

ного подхода к информированности о положении дел и анализу информации для миротворче-

ских операций Организации Объединенных Наций. Платформа “Unite Aware” позволяет 
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стандартизировать технологии, используемые для безопасного сбора и организации широкого 

спектра источников данных и информации, и представлять эту информацию принимающим 

решения лицам из числа военных, полицейских и гражданских контингентов с использова-

нием средств визуализации, отчетности и анализа. Принятый целостный подход позволил раз-

работать и внедрить согласованную и интуитивно понятную технологическую платформу и 

связанные с ней процессы. 

 

  Приобретенный опыт и запланированное изменение 
 

 29C.64 Опыт, приобретенный в ходе осуществления пилотного проекта в рамках данной подпро-

граммы, заключается в необходимости создания учебной платформы для поддержки развер-

тывания и регулярного использования “Unite Aware”. Наличие неоднородной группы пользо-

вателей, в том числе из числа регулярно сменяющегося негражданского персонала, выявило 

необходимость составления готового курса обучения для новых сотрудников. При применении 

данного опыта в рамках этой подпрограммы будет осуществляться модульное онлайн-обуче-

ние, которое позволит новым пользователям изучать связанные с их работой области на этапе 

подготовки к развертыванию и на ранних этапах развертывания. Внедрение компонента обу-

чения в качестве неотъемлемой части платформы “Unite Aware” позволит с большей эффек-

тивностью знакомить новых пользователей с платформой и обеспечит ее общую жизнеспо-

собность.  

 

  Ожидаемый прогресс в достижении указанной цели и показатель для оценки работы 
 

 29C.65 Ожидается, что эта работа будет способствовать достижению поставленной цели, о чем сви-

детельствует тот факт, что “Unite Aware” уже полностью функционирует в МИНУСКА. Ожи-

дается, что подпрограмма позволит расширить доступность технологической платформы 

“Unite Aware” для большего числа миротворческих операций (см. таблицу 29C.8). 

 

Таблица 29C.8 

Показатель для оценки работы 
 

 

2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель) 

2022 год (запланированный 

показатель) 

     – Пилотный проект 

МИНУСКА по ис-

пользованию плат-

формы “Unite 

Aware” 

Наличие плат-

формы “Unite 

Aware” в 

МИНУСКА 

Доступность плат-

формы “Unite 

Aware” еще для 

2 миротворческих 

операций  

Доступность плат-

формы “Unite 

Aware” еще для 

4 миротворческих 

операций  

 

 

 

  Предусмотренная деятельность 
 

 

 29C.66 В таблице 29C.9 указана — в разбивке по категориям и подкатегориям — вся деятельность, 

которая предусмотрена на период 2020–2022 годов и осуществление которой способствовало 

и, как ожидается, будет способствовать достижению поставленной цели.  
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Таблица 29C.9 

Подпрограмма 2: деятельность, предусмотренная на период 2020–2022 годов, в разбивке по категориям 

и подкатегориям 
 

 

Категория и подкатегория 

2020 год 

Запланированный  

показатель 

2020 год 

Фактический 

показатель 

2021 год 

Запланированный 

показатель 

2022 год 

Запланированный 

показатель 

     
A. Содействие межправительственному процессу и работе 

групп экспертов     

 Конференционное и секретариатское обслуживание засе-

даний (число трехчасовых заседаний)  32 460 29 879 33 434 33 251 

 Заседания межправительственных и экспертных органов 

в Центральных учреждениях 32 460 29 879 33 434 33 251 

E. Вспомогательная деятельность     

 Информационно-коммуникационные технологии: аппаратное обеспечение и инфраструктура; и программное обеспе-

чение и приложения.  

 

 

 

  Подпрограмма 3 

  Общеорганизационные решения  
 

 

  Цель 
 

 

 29C.67 Цель, достижению которой способствует осуществление данной подпрограммы, заключается 

в обеспечении эффективного и результативного осуществления мандатов подразделений Сек-

ретариата. 

 

 

  Стратегия 
 

 

 29C.68 Для содействия достижению поставленной цели в рамках подпрограммы будет продолжена 

разработка и обслуживание технических решений, способствующих выполнению мандатов 

подразделениями Секретариата. В этом контексте подпрограмма предусматривает совершен-

ствование управления идентификационными данными за счет использования облачных техно-

логий, интеграции приложений путем электронного обмена данными, модернизации решений 

по управлению услугами, совершенствования управления талантами и управления информа-

ционными системами охраны и безопасности Организации Объединенных Наций. В рамках 

подпрограммы будет также продолжена работа с «Умоджей» и миротворче скими миссиями по 

разработке модулей управления негражданским потенциалом. Это позволит внести дополни-

тельный вклад в работу компонента развития инициативы Генерального секретаря по реформе 

путем предоставления информационно-технологических решений для поддержки выполнения 

мандатов основными департаментами и управлениями и обеспечить поддержку модулей 

управления контентом публичного веб-сайта и управления знаниями, а также внедрить ин-

струменты и услуги по взаимодействию и коммуникации и поддерживать их работу. 

 29C.69 Как ожидается, выполнение вышеуказанной деятельности позволит добиться следующих ре-

зультатов:  

a) возможность использовать единую идентификационную запись для работы с приложе-

ниями и оборудованием для пользователей;  

b) дальнейшая автоматизация процессов административной поддержки;  

c) ускоренный набор и введение в курс дел нового персонала;  
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d) повышение доступности информации для специалистов по безопасности в целях выпол-

нения ими своих обязанностей по защите персонала системы Организации Объединен-

ных Наций;  

e) более своевременное возмещение расходов странам, предоставляющим воинские и по-

лицейские контингенты;  

f) содействие вкладу в достижение целей в области устойчивого развития с помощью тех-

нологических решений в соответствии с программными мандатами;  

g) улучшение обмена информацией с заинтересованными сторонами Организации и между 

ними, включая укрепление как внутренних, так и внешних координации и взаимодей-

ствия в Секретариате и во всей системе Организации Объединенных Наций. 

 

 

  Выполнение программы в 2020 году  
 

 

 29C.70 Информация о выполнении программы в 2020 году включает приводимое ниже описание но-

вого результата, достигнутого в данном году, а также показатели выполнения программы, ука-

занные ниже для результатов 1 и 2. 

 

  Своевременная информация о COVID-19 для медицинского персонала Организации 

Объединенных Наций 
 

 29C.71 В ответ на вспышку пандемии COVID-19 в рамках подпрограммы был разработан централи-

зованный узел данных COVID-19, к которому имеет доступ медицинский персонал системы 

Организации Объединенных Наций; этот узел ежедневно предоставляет ситуационные отчеты 

о подтвержденных случаях заболевания по всей Организации во всем мире. Это облегчило 

работу медицинских служб Организации Объединенных Наций и принятие решений высшим 

руководством соответствующих структур, способствуя выполнению мандата и координации 

ответных мер. Хотя доступ к центру данных имеется у разных подразделений системы Орга-

низации Объединенных Наций, ввиду строго конфиденциального характера медицинских дан-

ных он открыт только для очень ограниченного и контролируемого числа медицинских работ-

ников. 

 

  Прогресс в достижении указанной цели и показатель для оценки работы 
 

 29C.72 Вышеупомянутая работа способствовала достижению данной цели, о чем свидетельствует 

своевременное предоставление информационно-технологического решения для системы Ор-

ганизации Объединенных Наций (см. таблицу 29C.10). 

 

Таблица 29C.10 

Показатель для оценки работы  
 

 

2018 год (фактический показатель) 2019 год (фактический показатель) 2020 год (фактический показатель) 

   – – 26 медицинских координаторов 

имеют доступ к ежедневным си-

туационным отчетам о подтвер-

жденных случаях заболевания 

COVID-19 

 

 

  Влияние COVID-19 на выполнение подпрограммы  
 

 29C.73 В результате влияния, которое COVID-19 оказал в 2020 году, в данной подпрограмме возникли 

задержки в осуществлении некоторых видов запланированной деятельности, что привело к 

приостановке некоторых видов обучения на местах и задержке развертывания ряда модулей 
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программной поддержки пользователей, таких как мобильные приложения для логистической 

поддержки. Пандемия также вызвала задержки в реализации концептуального проекта 

“Wayfinder”, в рамках которого должны быть предложены доступные решения по навигации 

внутри помещений для людей с инвалидностью. Эти задержки были вызваны ограничениями 

на поездки проектной группы и ограничением доступа к местам установки в комплексе Цен-

тральных учреждений Организации Объединенных Наций.  

 29C.74 В то же время в рамках подпрограммы были определены новые виды деятельности, связанные 

с пандемией COVID-19, в рамках общей сферы ее целей, а именно: центр данных COVID-19 

для системы Организации Объединенных Наций, который обеспечивает ежедневное инфор-

мирование о ситуации с подтвержденными случаями заболевания среди персонала Организа-

ции Объединенных Наций во всем мире, тем самым поддерживая работу медицинских служб 

Организации и принятие решений высшим руководством. Новые виды деятельности с пособ-

ствовали достижению результатов в 2020 году, сведения о чем приводятся выше в описании 

нового результата, достигнутого в данном году. 

 

 

  Результаты, достижение которых запланировано на 2022 год  
 

 

 29C.75 Результаты, достижение которых запланировано на 2022 год, включают результаты 1 и 2, ко-

торые представляют собой пересмотренные результаты, представленные в предыдущих пред-

лагаемых планах по программе, и, таким образом, служат показателями выполнения про-

граммы в 2020 году, а также являются показателями предлагаемого плана по программе на 

2022 год. Результат 3 является новым запланированным результатом.  

 

  Результат 1: глобальный доступ к прикладным программам в любом месте, в любое 

время5  
 

  Выполнение программы в 2020 году  
 

 29C.76 Работа в рамках подпрограммы позволила улучшить обмен информацией и онлайновое взаи-

модействие сотрудников, обеспечивая гибкость и оперативность глобальных кадровых ресур-

сов и повышение производительности и эффективности деятельности сотрудников. В частно-

сти, в рамках подпрограммы была завершена разработка электронного Комитета по контрак-

там для поддержки делегирования полномочий в сфере закупок во всех местах службы и раз-

вернут второй этап управления негражданским потенциалом для содействия своевременной 

обработке возмещения расходов странам, предоставляющим воинские и полицейские контин-

генты. В рамках подпрограммы также был развернут второй этап внедрения общеорганизаци-

онного портала знаний, включающий чат-бот, вопросы и ответы, а также возможность полно-

текстового поиска по Базе данных по правилам и процедурам Департамента операций по под-

держанию мира, содержащей, в том числе, официальные рекомендации и передовой опыт в 

таких областях, как предотвращение конфликтов, помощь в проведении выборов, посредни-

чество, поддержание мира, работа полиции. Кроме того, в рамках подпрограммы был создан 

портал услуг для Отделения Организации Объединенных Наций в Найроби, позволяющий об-

мениваться информацией и обеспечивать прозрачность административных услуг, предостав-

ляемых Отделением учреждениям, фондам и программам. 

 29C.77 Вышеупомянутая работа способствовала 70-процентному увеличению (до 16 000) сотрудни-

ков, активно использующих средства взаимодействия и коммуникации, по состояни ю на де-

кабрь 2020 года, в то время как в марте 2020 года изначальный показатель составлял 

9400 пользователей, а также увеличению числа решений, доступных из любой точки с различ-

ных устройств, на 23, что соответствует запланированной цели по увеличению доли  сотруд-

ников, активно использующих средства взаимодействия и коммуникации, и увеличению числа 

__________________ 

 5  Указан в предлагаемом бюджете по программам на 2020 год (A/74/6 (Sect. 29C)). 

https://undocs.org/ru/A/74/6(Sect.29C)
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решений, доступных из любой точки с различных устройств, отраженной в предлагаемом бюд-

жете программы на 2020 год. 

 

 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 

 29C.78 В рамках данной подпрограммы будет продолжена работа, направленная на достижение за-

планированного результата, в соответствии с мандатом этой подпрограммы. Чтобы способ-

ствовать дальнейшему прогрессу в достижении указанной цели по линии подпрограммы будут 

по-прежнему предоставляться общедоступные общеорганизационные решения, построенные 

на стандартных платформах и соответствующие требованиям общеорганизационной безопас-

ности и архитектуры для обеспечения безопасного доступа к информации, онл айнового взаи-

модействия и связи между персоналом из любого места в любое время, а также будет прово-

диться обзор адаптированных общеорганизационных решений для перехода на современные 

технологические стандарты. Ожидаемый прогресс выражается через приводимый ниже пока-

затель для оценки работы (см. таблицу 29C.11). 

 

Таблица 29C.11 

Показатель для оценки работы 
 

 

2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель)a  

2022 год (запланированный 

показатель) 

     Лишь немногие со-

трудники имеют до-

ступ к средствам вза-

имодействия и ком-

муникации 

Больше сотрудни-

ков активно ис-

пользуют средства 

взаимодействия и 

коммуникации 

Увеличение на 

70 процентов (до 

16 000) сотрудни-

ков, активно ис-

пользующих сред-

ства взаимодей-

ствия и коммуни-

кации 

23 дополнитель-

ных решения, до-

ступных из любой 

точки с использо-

ванием различных 

устройств 

Инструменты для 

взаимодействия и 

коммуникации в 

режиме онлайн ис-

пользуются персо-

налом во время ра-

боты в удаленном 

режиме, при поезд-

ках по служебным 

делам, а также при 

проведении он-

лайн-совещаний 

Более широкое и 

повсеместное ис-

пользование он-

лайн-инструментов 

взаимодействия и 

коммуникации 

 

 a Для обеспечения подотчетности за выполнение первоначальных планов по программе целевой показатель на 2021  год 

перенесен из предлагаемого бюджета по программам на 2021 год и отражает наилучшие оценки его величины 

на момент составления этого бюджета до пандемии COVID-19. О выполнении программы на 2021 год будет сообщено 

в предлагаемом бюджете по программам на 2023 год. 
 

 

  Результат 2: партнеры Организации Объединенных Наций могут взаимодействовать 

с Организацией с использованием любых устройств из любой точки6  
 

  Выполнение программы в 2020 году  
 

 29C.79 Для расширения доступа к общим системам для, среди прочих, партнерских структур Орга-

низации Объединенных Наций, правительственных и неправительственных организаций, ака-

демических и исследовательских учреждений в рамках подпрограммы была разработана вы-

сокотехнологичная система. После того как уполномоченный персонал предоставляет доступ, 

Секретариат и партнеры Организации Объединенных Наций могут безопасно и беспрепят-

ственно взаимодействовать в режиме онлайн с любого устройства и из любой точки. Так, в 

рамках подпрограммы осуществлялось взаимодействие с группой по проекту «Умоджа» для 
__________________ 

 6  Указан в предлагаемом бюджете по программам на 2021 год (A/75/6 (Sect. 29C)). 

https://undocs.org/ru/A/75/6(Sect.29C)
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регистрации внешних партнеров на двух порталах для государств-членов, а именно на порта-

лах «Умоджи», посвященных взносам и бюджетному планированию. В рамках подпрограммы 

также была расширена функциональность электронной программы рекомендаций в отноше-

нии поездок, что позволило предоставлять услуги по определению местонахождения и под-

счету численности персонала Организации Объединенных Наций, включая учреждения, 

фонды и программы, в зонах управления рисками. Кроме того, в рамках подпрограммы был 

проведен ряд усовершенствований модуля проверки в системе «Инспира», включая обеспече-

ние его совместимости с мобильными устройствами, для использования учреждениями, фон-

дами и программами в целях проверки рекомендательных материалов кандидатов, рекомендо-

ванных для отбора. 

 29C.80 Вышеуказанная работа способствовала созданию условий для взаимодействия Секретариата 

с 5396 активными учетными записями внешних партнеров Организации Объединенных 

Наций, что превышает целевой показатель в 3676 учетных записей, указанный в предлагаемом 

бюджете по программам на 2021 год.  

 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 29C.81 В рамках данной подпрограммы будет продолжена работа, направленная на достижение за-

планированного результата, в соответствии с мандатом этой подпрограммы. Для содействия 

дальнейшему прогрессу в достижении цели подпрограмма будет обеспечивать и поддерживать 

регистрацию партнеров для получения доступа к инструментам и приложениям Организации 

Объединенных Наций. Поскольку в 2020 году в связи с необходимостью удаленной работы 

из-за пандемии уже было зарегистрировано большое количество учетных записей, ожидается, 

что в ближайшие годы число внешних партнеров будет расти медленнее или останется ста-

бильным. Ожидаемый прогресс выражается через приводимый ниже показатель для оценки 

работы (см. рисунок 29C.III). 

 

Рисунок 29C.III 

Показатель для оценки работы: общее количество внешних учетных записей уполномоченных 

партнеров Организации Объединенных Наций (совокупно) 
 

 

 
 

 a Для обеспечения подотчетности за выполнение первоначальных планов по программе целевой показатель на 2021  год 

перенесен из предлагаемого бюджета по программам на 2021 год и отражает наилучшие оценки его величины 

на момент составления этого бюджета до пандемии COVID-19. О выполнении программы на 2021 год будет сообщено 

в предлагаемом бюджете по программам на 2023 год. 
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  Результат 3: своевременные адаптированные информационно-технологические решения 

для выполнения мандата  
 

  Предлагаемый план по программе на 2022 год 
 

 29C.82 Выполнению мандатов основными подразделениями способствуют информационно -техноло-

гические решения, разработанные в рамках подпрограммы. Примеры прошлых проектов 

включают приложение виртуальной реальности Программы Организации Объединенных 

Наций по окружающей среде для демонстрации объема и воздействия выбросов углерода; ре-

шение Управления Организации Объединенных Наций по снижению риска бедствий для парт-

нерств на местном, национальном, региональном и глобальном уровнях в целях поддержки 

реализации стратегий и планов по снижению риска бедствий; и справочную службу по целям 

в области устойчивого развития Экономической и социальной комиссии для Азии и Тихого 

океана, представляющую собой единую онлайновую службу, позволяющую получить доступ 

к связанным с целями инструментам, информационным продуктам, порталам данных, экс-

пертным знаниям, рекомендациям и возможностям для взаимного обучения и регионального 

сотрудничества Юг — Юг в рамках тематических областей, охватывающих большое количе-

ство вопросов, связанных с целями в области устойчивого развития.  

 

  Приобретенный опыт и запланированное изменение 
 

 29C.83 Опыт, приобретенный в ходе осуществления пилотного проекта в рамках данной подпро-

граммы, связан с экстренным потенциалом ресурсов ИКТ, необходимым для своевременной 

реализации прошлых проектов. Хотя Управление информационно-коммуникационных техно-

логий выступает в качестве поставщика технологических услуг, оно не контролирует условия 

и сроки начала проектов, необходимых обслуживаемым подразделениям, поскольку они зави-

сят от приоритетности и наличия финансирования, определяемых соответствующими основ-

ными подразделениями. При применении данного опыта в рамках этой подпрограммы имею-

щийся внутренний потенциал будет сочетаться с подрядными услугами по требованию, что 

позволит добиться нужного баланса между увеличением потенциала и сохранением в Управ-

лении важных знаний о проекте.  

 

  Ожидаемый прогресс в достижении указанной цели и показатель для оценки работы 
 

 29C.84 Ожидается, что эта работа будет способствовать достижению цели, о чем свидетельствует до-

ступ подразделений Секретариата к дополнительным информационно-технологическим реше-

ниям для поддержки программных мандатов Секретариата (см. таблицу 29C.12). 

 

Таблица 29C.12 

Показатель для оценки работы  
 

 

2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель)  

2022 год (запланированный 

показатель) 

     – – Механизм содей-

ствия развитию 

технологий, ис-

пользуемый Де-

партаментом по 

экономическим и 

социальным во-

просам 

FeedUP@UN, ис-

пользуемый Евро-

пейской экономи-

ческой комиссией 

Три дополнитель-

ных информаци-

онно-технологиче-

ских решения, до-

ступных для под-

держки выполне-

ния мандатов под-

разделениями Сек-

ретариата 

Три дополнитель-

ных информаци-

онно-технологиче-

ских решения, до-

ступных для под-

держки выполне-

ния мандатов под-

разделениями Сек-

ретариата 
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2018 год (фактический 

показатель) 

2019 год (фактический 

показатель) 

2020 год (фактический 

показатель) 

2021 год (запланированный 

показатель)  

2022 год (запланированный 

показатель) 

     Четвертое издание 

решения для мо-

ниторинга 

Сендайской ра-

мочной про-

граммы, использу-

емое Управлением 

Организации Объ-

единенных Наций 

по снижению 

риска бедствий 

      

 

 

  Предусмотренная деятельность  
 

 

 29C.85 В таблице 29C.13 указана — в разбивке по категориям и подкатегориям — вся деятельность, 

которая предусмотрена на период 2020–2022 годов и осуществление которой способствовало 

и, как ожидается, будет способствовать достижению поставленной цели. 

 

Таблица 29C.13 

Подпрограмма 3: деятельность, предусмотренная на период 2020–2022 годов, в разбивке по категориям 

и подкатегориям 
 

 

Категория и подкатегория 

 
E. Вспомогательная деятельность  

 Информационно-коммуникационные технологии: внедрение и поддержка решений по управлению контентом, комму-

никации и взаимодействию, предоставляемых всем сотрудникам Секретариата и внешним партнерам; текущая разра-

ботка и поддержка общеорганизационной платформы управления веб-сайтами (“Unite Web”), включая обеспечение без-

опасности и соблюдение стандартов, используемой подразделениями Секретариата, полевыми миссиями и постоянными 

представительствами; общеорганизационные решения по управлению кадровым потенциалом и организации служебной 

деятельности для 55 000 пользователей; интеграция с более чем 30 приложениями; поддержка «Умоджи», включая 

управление негражданским потенциалом; поддержка решений по организации обслуживания для примерно 10 000 поль-

зователей; решения в области охраны и безопасности для около 40 000 пользователей; конкретные программные реше-

ния, касающиеся мира и безопасности, облегчающие ведение учета рабочего времени военнослужащих и полицейских 

Организации Объединенных Наций, регистрацию случаев сексуальной эксплуатации и надругательств и отслеживание 

случаев неправомерного поведения; и решения для Механизма содействия развитию технологий, учета продовольствен-

ных потерь и пищевых отходов и мониторинга Сендайской рамочной программы для достижения цел ей в области устой-

чивого развития. 
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 B. Предлагаемые потребности в ресурсах, связанные и не связанные 
с должностями, на 2022 год 
 

 

  Общий обзор 
 

 

 29C.86 Информация о предлагаемом объеме ресурсов по регулярному бюджету на 2022 год, в том 

числе с указанием в надлежащих случаях изменений в объеме ресурсов в разбивке по опреде-

ляющим факторам, приводится в таблицах 29C.14–29C.16. 

 

Таблица 29C.14 

Изменения в общем объеме финансовых ресурсов в разбивке по статьям расходов 

(В тыс. долл. США) 
 

 

Статья расходов 

Расходы за 

2020 год 

Ассигнования 

на 2021 год 

Изменения 

Смета на 

2022 год 

(до пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого  

В процен-

тах 

         
Расходы, связанные с должно-

стями 26 239,9 24 812,8 – – (41,0) (41,0) (0,2) 24 771,8 

Прочие расходы по персоналу 1 344,9 1 757,1 – – (52,5) (52,5) (3,0) 1 704,6 

Консультанты  435,2 101,5 – – – – – 101,5 

Поездки персонала 7,4 101,7 – – 34,6 34,6 34,0 136,3 

Услуги подряда 19 479,4 10 493,2 – – 1 455,3 1 455,3 13,9 11 948,5 

Общие оперативные расходы 4 871,4 11 573,6 – – (1 137,9) (1 137,9) (9,8) 10 435,7 

Принадлежности и материалы 34,1 81,1 – – (1,2) (1,2) (1,5) 79,9 

Мебель и оборудование 800,0 1 813,3 – – (48,6) (48,6) (2,7) 1 764,7 

Переоборудование помещений 0,3 784,4 – – (784,4) (784,4) (100,0) – 

Прочее  68,8 – – – – – – – 

 Всего 53 280,0 51 518,7 – – (575,7) (575,7) (1,1) 50 943,0 

 

 

Таблица 29C.15 

Общее число предлагаемых должностей и общие кадровые изменения на 2022 годa 

 

 

 

Число 

 должностей Информация о должностях 

   
Утвержденные должности 

на 2021 год 182 

1 ПГС, 1 Д-2, 6 Д-1, 16 С-5, 23 С-4, 35 С-3, 11 С-2/1, 16 ОО (ВР), 71 ОО (ПР) 

и 2 МР 

 Перепрофилируемые 

должности 

– 1 ОО (ПР) в компоненте «Руководство и управление» 

 Передаваемые должности – 1 С-2 из подпрограммы 2 в подпрограмму 1, 2 ОО (ПР) из подпрограммы 2 

в компонент «Руководство и управление» 

Предлагаемые должности 

на 2022 год 182 

1 ПГС, 1 Д-2, 6 Д-1, 16 С-5, 23 С-4, 35 С-3, 11 С-2/1, 16 ОО (ВР), 71 ОО (ПР) 

и 2 МР 

 

 a Дополнительная информация о кадровых изменениях приводится в приложении III. 
 

 

 

  Примечание: В таблицах и на рисунках используются следующие сокращения: МР — местный раз-

ряд; ОО (ВР) — категория общего обслуживания (высший разряд); ОО (ПР) — категория общего 

обслуживания (прочие разряды); ПГС — помощник Генерального секретаря. 
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Таблица 29C.16 

Общее число предлагаемых должностей в разбивке по категориям и классам/разрядам 

(Число должностей) 
 

 

Категория 

Предлагаемая 

численность 

на 2021 годa 

Изменения 

Предлагаемая 

численность 

на 2022 год 

Технические 

корректировки 

Новые/расши-

ренные мандаты  Прочее  Итого     

       
Категория специалистов и выше       

ПГС 1 – – – – 1 

Д-2 1 – – – – 1 

Д-1 6 – – – – 6 

С-5 16 – – – – 16 

С-4 23 – – – – 23 

С-3 35 – – – – 35 

С-2/1 11 – – – – 11 

 Итого 93 – – – – 93 

Категория общего обслуживания 

и смежные категории       

ОО (ВР) 16 – – – – 16 

ОО (ПР) 71 – – – – 71 

МР 2 – – – – 2 

 Итого 89 – – – – 89 

 Всего 182 – – – – 182 

 

 a Включая две временные должности (1 С-4 и 1 C-2). 
 

 

 29C.87 Дополнительная информация о распределении предлагаемого на 2022 год объема ресурсов 

приводится в таблицах 29C.17–29C.19 и на рисунке 29C.IV. 

 29C.88 Как показано в таблицах 29C.17 1) и 29C.18 1), предлагаемый на 2022 год общий объем ресур-

сов составляет 50 943 000 долл. США до пересчета, что на 575 700 долл. США (или 1,1 про-

цента) в чистом выражении меньше суммы ассигнований на 2021 год. Изменения в объеме 

ресурсов объясняются одним фактором — прочими изменениями. Предлагаемый объем ресур-

сов позволяет обеспечить полное, эффективное и результативное выполнение мандатов.  

 

Таблица 29C.17 

Изменения в общем объеме финансовых ресурсов в разбивке по источникам финансирования, 

компонентам и подпрограммам 

(В тыс. долл. США) 
 

 1) Регулярный бюджет 
 

 

Компонент/подпрограмма 

Расходы за 

2020 год 

Ассигнования 

на 2021 год 

Изменения 

Смета на 

2022 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого 

В процен-

тах 

         
A. Руководство и управление 2 977,5  2 954,5  – – 122,4 122,4 4,1 3 076,9 

B. Программа работы         
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Компонент/подпрограмма 

Расходы за 

2020 год 

Ассигнования 

на 2021 год 

Изменения 

Смета на 

2022 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого 

В процен-

тах 

         
 1. Стратегия и технологиче-

ские инновации 11 038,8  10 047,0  – – 36,2 36,2 0,4  10 083,2 

 2. Поддержка операций 23 929,8  23 465,5  – – (592,7) (592,7) (2,5) 22 872,8 

 3. Общеорганизационные ре-

шения 15 333,8  15 051,7  – – (141,6) (141,6) (0,9) 14 910,1 

 Итого, B 50 302,4  48 564,2  – – (698,1) (698,1) (3,0) 47 866,1  

 Итого, 1 53 280,0  51 518,7  – – (575,7) (575,7) (1,1) 50 943,0  

 

 

 2) Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов  
 

 

Компонент/подпрограмма 

Расходы за 

2020 год 

Смета на 

2021 год   Изменение 

В процен-

тах 

Смета на 

2022 год 

        
A. Руководство и управление 16 858,7  15 323,5    167,7 1,1 15 491,2 

B. Программа работы        

 1. Стратегия и технологиче-

ские инновации 3 670,7  3 581,4    (21,3)  (0,6)  3 560,1 

 2. Поддержка операций 44 325,9  39 992,0    (571,6) (1,4) 39 420,4 

 3. Общеорганизационные ре-

шения 16 475,8  19 990,8    (116,1) (0,6) 19 874,7 

 Итого, B 64 472,4  63 564,2    (709,0) (1,1) 62 855,2 

 Итого, 2 81 331,0  78 887,7    (541,3) (0,7) 78 346,4  

 

 

 3) Внебюджетные ресурсы  
 

 

Компонент/подпрограмма 

Расходы за 

2020 год 

Смета на 

2021 год   Изменение 

В процен-

тах 

Смета на 

2022 год 

        
A. Руководство и управление 377,6 170,5   – – 170,5 

B. Программа работы        

 1. Стратегия и технологиче-

ские инновации 832,0 950,6   – – 950,6 

 2. Поддержка операций 28 777,9 32 551,3   (2 093,3) (6,4) 30 458,1 

 3. Общеорганизационные ре-

шения 5 882,9 4 243,1   – – 4 243,1 

 Итого, B 35 492,8 37 745,1   (2 093,3) (5,5) 35 651,8 

 Итого, 3 35 870,4 37 915,6   (2 093,3) (5,5) 35 822,3 

 Всего 

170 

481,4 168 322,0   (3 210,3) (1,9) 165 111,7 
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Таблица 29C.18 

Общее предлагаемое на 2022 год число должностей в разбивке по источникам финансирования, 

компонентам и подпрограммам 

(Число должностей) 
 

 1) Регулярный бюджет 
 

 

Компонент/подпрограмма  

Утвержденная 

численность на 

2021 год 

Изменения 

Предлагаемая 

численность 

на 2022 год 

Технические 

корректировки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого 

       
A. Руководство и управление 17 – – 2 2 19 

B. Программа работы       

 1. Стратегия и технологические инно-

вации 

35 – – 1 1 36 

 2. Поддержка операций 76 – – (3) (3) 73 

 3. Общеорганизационные решения 54 – – – – 54 

 Итого, B 165 – – (2) (2) 163 

 Итого, 1 182 – – – – 182 

 

 

 2) Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов  
 

 

Компонент/подпрограмма 

Смета на 

2021 год  Изменение 

Смета на 

2022 год 

     
A. Руководство и управление –  – – 

B. Программа работы     

 1. Стратегия и технологические инно-

вации 4  – 4 

 2. Поддержка операций 27  – 27 

 3. Общеорганизационные решения 21  – 21 

 Итого, B 52  – 52 

 Итого, 2 52  – 52 

 

 

 3) Внебюджетные ресурсы  
 

 

Компонент/подпрограмма 

Смета на 

2021 год  Изменение 

Смета на 

2022 год 

     
A. Руководство и управление –  – – 

B. Программа работы     

 1. Стратегия и технологические инно-

вации –  – – 

 2. Поддержка операций 12  – 12 

 3. Общеорганизационные решения –  – – 

 Итого, B 12  – 12 

 Итого, 3 12  – 12 

 Итого (1, 2 и 3) 246  – 246 
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Таблица 29C.19  

Изменения в общем объеме финансовых ресурсов и изменение общего числа должностей  

(Тыс. долл. США/число должностей) 
 

 

 

Расходы за 

2020 год 

Ассигнования 

на 2021 год 

Изменения 

Смета на 

2022 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого 

В процен-

тах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов     

Расходы, связанные с должно-

стями 26 239,9 24 812,8 – – (41,0) (41,0) (0,2) 24 771,8 

Расходы, не связанные с долж-

ностями 27 040,1 26 705,9 – – (534,7) (534,7) (2,0) 26 171,2 

 Всего 53 280,0 51 518,7 – – (575,7) (575,7) (1,1) 50 943,0 

Кадровые ресурсы в раз-

бивке по категориям         

Категория специалистов и 

выше 93 – – – – – – 93 

Категория общего обслужива-

ния и смежные категории 89 – – – – – – 89 

 Всего 182 – – – – – – 182 

 

 

Рисунок 29C.IV 

Распределение предлагаемого на 2022 год объема ресурсов (до пересчета)  

(Число должностей/тыс. долл. США) 
 

 

 

  



Раздел 29C Управление информационно-коммуникационных технологий 

 

21-05258 35/47 

 

  Анализ разницы по определяющим факторам и на уровне компонентов 

и подпрограмм 
 

 

  Изменения в общем объеме ресурсов 
 

 

  Прочие изменения  
 

 29C.89 Как показано в таблице 29C.17 1), изменения в объеме ресурсов включают чистое уменьшение 

сметы на 575 700 долл. США, что объясняется нижеследующим: 

  a) Компонент «Руководство и управление». Чистое увеличение в размере 122 400 долл. 

США обусловлено предлагаемой передачей одной должности административного по-

мощника (ОО (ПР)) из подпрограммы 2 в целях содействия центральной координации и 

отслеживанию потребностей Управления информационно-коммуникационных техноло-

гий в обучении, а также предлагаемой передачей одной должности помощника по инфор-

мационным системам (ОО (ПР)) из подпрограммы 2, которая будет перепрофилирована 

в должность помощника по закупкам (ОО (ПР)) в целях укрепления потенциала Управ-

ления в целях выполнения всего спектра функций, связанных с закупками ИКТ, включая 

административное обслуживание контрактов и их системную обработку (137  000 долл. 

США), что частично компенсируется сокращением потребностей в ресурсах по статье 

«Мебель и оборудование» (14 600 долл. США) в связи с мерами, направленными на вве-

дение в рамках восстановления по принципу «лучше, чем было» новых методов работы, 

которые могут применяться и после пандемии COVID-19;  

  b) Подпрограмма 1 «Стратегия и технологические инновации». Чистое увеличение в 

размере 36 200 долл. США обусловлено предлагаемой передачей одной должности млад-

шего инженера электросвязи (С-2) из подпрограммы 2 для укрепления потенциала в об-

ласти соблюдения требований и мониторинга (125 200 долл. США), увеличением потреб-

ностей по статье «Поездки персонала» в связи с осуществлением программы оценки, мо-

ниторинга и соблюдения требований информационной безопасности в целях снижения 

рисков, возникающих при внедрении и использовании ИКТ в глобальном масштабе 

(36 200 долл. США), а также увеличением потребностей в обслуживании оборудования 

и помещений с учетом структуры расходов в прошлом, что привело к увеличению общих 

оперативных расходов (89 900 долл. США). Это увеличение частично компенсируется 

сокращением потребностей в ресурсах по статье «Мебель и оборудование» 

(215 100 долл. США) с учетом структуры расходов в прошлом; 

  c) Подпрограмма 2 «Поддержка операций». Чистое уменьшение сметы на 592 700 долл. 

США связано с:  

   i) сокращением потребностей в ресурсах, связанных с должностями (303 200 долл. 

США), обусловленным предлагаемым переводом одной должности младшего инже-

нера электросвязи (С-2) в подпрограмму 1 и переводом двух должностей помощни-

ков по информационным системам (ОО (ПР)) в компонент «Руководство и управле-

ние», как поясняется в приложении III;  

   ii) сокращением потребностей по статьям «Прочие расходы по персоналу» 

(52 500 долл. США), «Поездки персонала» (1600 долл. США) и «Принадлежности 

и материалы» (1200 долл. США) с учетом мер, направленных на введение в рамках 

восстановления по принципу «лучше, чем было» новых методов работы, которые 

могут применяться и после пандемии;  

   iii) сокращением потребностей по статьям «Общие оперативные расходы» 

(1 227 800 долл. США) и «Переоборудование помещений» (784 400 долл. США), 

обусловленным перераспределением потребностей в услугах по вещанию и конфе-

ренц-связи в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций с уче-

том структуры расходов и прошлого опыта; это частично компенсируется увеличе-

нием потребностей, описанных в подпункте iv) ниже;  
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   iv) увеличением потребностей по статье «Услуги подряда» (1  596 700 долл. США) для 

покрытия расходов на услуги вещания и видеоконференций, которые имеют реша-

ющее значение для обеспечения поддержки различных совещаний и конференций 

межправительственных органов и органов Секретариата в Центральных учрежде-

ниях, а также расходов по подрядам, связанным с использованием и обслуживанием 

оборудования физической безопасности, такого как турникеты, камеры наблюде-

ния, пропуска и идентификационные и другие системы, расположенные на терри-

тории комплекса Секретариата и в других зданиях Секретариата в Нью-Йорке; а 

также увеличение потребностей, связанных с покрытием расходов на мелкий ре-

монт и обслуживание оборудования для вещания и конференций (181 300 долл. 

США); 

  d) Подпрограмма 3 «Общеорганизационные решения». Уменьшение на 141 600 долл. 

США обусловлено сокращением потребностей по статье «Услуги подряда» 

(141 600 долл. США), которое, как ожидается, будет достигнуто за  счет использования 

функциональных возможностей общеорганизационных платформ по организации онлай-

нового взаимодействия и снижения необходимости в доработке программного обеспече-

ния. 

 

 

  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов 
 

 

 29C.90 Как показано в таблицах 29C.17 2) и 29C.18 2), для финансирования работы Управления ин-

формационно-коммуникационных технологий используются прочие ресурсы, формируемые 

из начисленных взносов, прогнозируемый объем которых составляет 78 346 400 долл. США, 

в том числе для финансирования 52 должностей, а также не связанные с должностями ресурсы 

и возмещение расходов по операциям по поддержанию мира. Прогнозируемое сокращение 

объема текущих услуг по поддержке ИКТ обусловлено рационализацией услуг, предоста вляе-

мых операциям по поддержанию мира, объединением услуг при наличии глобальных решений 

и сокращением общего числа операций по поддержанию мира. Прочие ресурсы, формируемые 

за счет начисленных взносов, составляют 47,5 процента от общего объема ресурсов Управле-

ния. 

 

 

  Внебюджетные ресурсы 
 

 

 29C.91 Как указано в таблицах 29C.17 3) и 29C.18 3), Управление информационно-коммуникацион-

ных технологий рассчитывает получить финансирование из внебюджетных взносов, сметный 

объем которых составляет 35 822 300 долларов США, в том числе для финансирования 

12 должностей, а также покрытия не связанных с должностями расходов. Эти ресурсы, кото-

рые включают расходы на централизованно осуществляемую деятельность, возмещаемые де-

партаментами и управлениями, предназначены для предоставления конечным пользователям 

услуг ИКТ, таких как работа службы технической поддержки и эксплуатация и обслуживание 

инфраструктуры ИКТ. Это включает в себя разработку и внедрение адаптированных техноло-

гических решений для поддержки выполнения мандатов основными департаментами и управ-

лениями, таких как решения, помогающие обеспечить охрану и безопасность персонала си-

стемы Организации Объединенных Наций, обучение негражданского персонала, быстрое раз-

вертывание, общественное вещание и возможности анализа данных. Внебюджетные ресурсы 

составляют 21,7 процента от общего объема ресурсов Управления.  

 29C.92 На основании полномочий, делегированных Генеральным секретарем, Управление информа-

ционно-коммуникационных технологий осуществляет надзор за использованием внебюджет-

ных ресурсов по данному разделу. 
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  Руководство и управление 
 

 

 29C.93 В своих резолюциях 69/262, 70/248 и 71/272 B Генеральная Ассамблея вновь подтвердила и 

усилила роль главного специалиста по информационно-коммуникационным технологиям в ка-

честве главного уполномоченного по вопросам информационной безопасности и общего ру-

ководства деятельностью в сфере применения ИКТ в рамках Организации и обеспечения ре-

зультативности этой деятельности. Главный специалист по информационно-коммуникацион-

ным технологиям будет продолжать осуществлять общее стратегическое руководство и цен-

трализованное управление работой по созданию и внедрению общеорганизационных систем 

ИКТ и планирование и координацию деятельности в сфере применения ИКТ в рамках всего 

Секретариата, включая инфраструктуру и общеорганизационные системы, с тем чтобы до-

биться слаженности и согласованности в сфере применения ИКТ в работе Организации Объ-

единенных Наций и при взаимодействии между Секретариатом и фондами, программами и 

специализированными учреждениями Организации. Канцелярия главного специалиста по ин-

формационным технологиям помогает осуществлять общее стратегическое планирование и 

управление и координирует работу внутренних организационных подразделений и поддержи-

вает связь с начальниками подразделений по информационно-коммуникационным техноло-

гиям в других департаментах, управлениях и местах службы Организации Объединенных 

Наций. 

 29C.94 В соответствии с Повесткой дня в области устойчивого развития на период до 2030  года, в 

частности с задачей 12.6 целей в области устойчивого развития, в которой организациям ре-

комендуется включать информацию о рациональном использовании ресурсов в свои регуляр-

ные отчеты, и в соответствии с общим мандатом, изложенным в пункте 19 резолюции 72/219 

Генеральной Ассамблеи, Управление информационно-коммуникационных технологий внед-

ряет практику рационального природопользования в свою деятельность. В 2022  году Управ-

ление будет продолжать предоставлять департаментам и управлениям решения в поддержку 

достижения целей, а также сокращения масштабов воздействия его инфраструктуры в центрах 

хранения и обработки данных за счет перехода на «облачные» технологии, тем самым снижая 

его воздействие на окружающую среду. 

 29C.95 Информация о соблюдении правил в отношении своевременного представления документации 

и предварительного бронирования авиабилетов, приводится в таблице 29C.20. В целях более 

строгого соблюдения политики заблаговременной покупки авиабилетов были приняты меры 

по централизованному мониторингу, в рамках которых публикуются ежемесячные отчеты, да-

ющие представление об организации поездок. Управление информационно-коммуникацион-

ных технологий будет и далее укреплять этот процесс и устранять коренные причины несо-

блюдения, с тем чтобы повысить показатель соблюдения требований в отношении своевре-

менной подачи документов и заблаговременной покупки билетов в течение  года.  

 

Таблица 29C.20 

Показатели соблюдения правил  

(В процентах) 
 

 

 

2020 год 

Запланированный 

показатель 

2020 год 

Фактический 

показатель 

2021 год 

Запланированный 

показатель 

2022 год 

Запланированный 

показатель 

     
Своевременное представление документации  100 33 100 100 

Авиабилеты, приобретенные не менее чем за 2 недели до начала 

поездки 44 33 100 100 

 

  

https://undocs.org/ru/A/RES/69/262
https://undocs.org/ru/A/RES/70/248
https://undocs.org/ru/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ru/A/RES/72/219
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 29C.96 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2022 год составляет 

3 076 900 долл. США, что на 122 400 долл. США больше суммы ассигнований на 2021 год. 

Предлагаемое увеличение сметы на 122 400 долл. США объясняется в пункте 29C.89 a) выше. 

Дополнительная информация о распределении предлагаемого на 2022 год объема ресурсов 

приводится в таблице 29C.21 и на рисунке 29C.V. 

 

Таблица 29C.21 

Руководство и управление: изменения в объеме финансовых ресурсов и изменение числа должностей 

(Тыс. долл. США/число должностей) 
 

 

 

Расходы за 

2020 год 

Ассигнования 

на 2021 год 

Изменения 

Смета на 

2022 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого 

В процен-

тах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов     

Расходы, связанные с должно-

стями 2 191,1  2 226,0 – – 137,0 137,0 6,2 2 363,0 

Расходы, не связанные с должно-

стями 786,4  728,5 – – (14,6) (14,6) (2,0) 713,9 

 Всего 2 977,5  2 954,5 – – 122,4 122,4 4,1 3 076,9 

Кадровые ресурсы в разбивке 

по категориям         

Категория специалистов и выше  5 – – – – – 5 

Категория общего обслуживания и 

смежные категории  12 – – 2 2 – 14 

 Всего  17 – – 2 2 – 19 

 

 

Рисунок 29C.V 

Руководство и управление: распределение предлагаемого на 2022 год объема ресурсов (до пересчета)  

(Число должностей/тыс. долл. США) 
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  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов  
 

 

 29C.97 Сметный объем прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных взносов, по компоненту 

«Руководство и управление» составляет 15 491 200 долл. США и включает ресурсы на техни-

ческое обслуживание и поддержку системы «Умоджа», предоставляемые по линии вспомога-

тельного счета для поддержки операций по поддержанию мира. Объем бюджета , предлагае-

мый на период 2021/22 года, отражает увеличение в размере 167 700 долл. США, как указано 

в отчете о бюджете вспомогательного счета на данный период.  

 

  Внебюджетные ресурсы  
 

 29C.98 Сметный объем внебюджетных ресурсов на 2022 год составляет 170 500 долларов США и 

предназначен для финансирования одной должности временного персонала общего назначе-

ния (С-3). Эти ресурсы предназначены для поддержки Секции общеорганизационного управ-

ления программами в общем управлении финансовыми и программными функциями и меро-

приятиями в рамках этой программы. 

 

 

  Программа работы 
 

 

 29C.99 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2022 год составляет 

47 866 100 долл. США, что на 698 100 долл. США меньше суммы ассигнований на 2021 год. 

Предлагаемое уменьшение сметы объясняется в пунктах 29C.89 b)-d) выше. Распределение 

ресурсов по подпрограммам показано на рисунке 29C.VI. 

 

 

Рисунок 29C.VI 

Распределение предлагаемого на 2022 год объема ресурсов по подпрограммам  

(В млн долл. США) 
 

 

 

 

  Подпрограмма 1 

  Стратегия и технологические инновации 
 

 

 29C.100 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2022 год составляет 

10 083 200 долл. США, что на 36 200 долл. США больше суммы ассигнований на 2021 год. 

Дополнительная информация о распределении предлагаемого на 2022 год объема ресурсов 

приводится в таблице 29C.22 и на рисунке 29C.VII. 

0 5 10 15 20 25

1. Стратегия и технологические инновации

2. Поддержка операций

3. Общеорганизационные решения

5,0                10,0 15,0 20,0 25,0
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Таблица 29C.22 

Подпрограмма 1: изменения в объеме финансовых ресурсов и изменение числа должностей  

(Тыс. долл. США/число должностей) 
 

 

 

Расходы за 

2020 год 

Ассигнования 

на 2021 год 

Изменения 

Смета на 

2022 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого 

В процен-

тах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов     

Расходы, связанные с должно-

стями 5 662,6 5 601,1 – – 125,2 125,2 2,2 5 726,3 

Расходы, не связанные с должно-

стями 5 376,2 4 445,9 – – (89,0) (89,0) (2,0) 4 356,9 

 Всего 11 038,8 10 047,0 – – 36,2 36,2 0,4 10 083,2 

Кадровые ресурсы в разбивке 

по категориям         

Категория специалистов и выше  24 – – 1 – – 25 

Категория общего обслуживания и 

смежные категории  11 – – – – – 11 

 Всего  35 – – 1 – – 36 

 

 

Рисунок 29С.VII 

Подпрограмма 1: распределение предлагаемого на 2022 год объема ресурсов (до пересчета)  

(Число должностей/тыс. долл. США)  
 

 

 

 

  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов 
 

 29C.101 Сметный объем прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных взносов, для данной под-

программы по вспомогательному счету для операций по поддержанию мира составляет 

3 560 100 долл. США и предназначен для финансирования четырех должностей (1 С-4, 2 С-3 

и 1 С-2), а также покрытия не связанных с должностями расходов. Эти ресурсы предназначены 

для обеспечения защиты информационно-коммуникационных средств от киберугроз посред-

ством укрепления безопасности в сфере использования ИКТ. Они также предназначены для 

поддержки специализированных миротворческих систем: a) мониторинга и соблюдения; и 

b) осуществления деятельности по планированию послеаварийного восстановления. 
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  Внебюджетные ресурсы 
 

 29C.102 Сметный объем внебюджетных ресурсов для данной подпрограммы составляет 950  600 долл. 

США и предназначен для покрытия расходов, не связанных с должностями. Эти ресурсы поз-

волят оказывать комплексные услуги, обеспечивающие эффективную и безопасную передачу 

данных между системами в соответствии с процессами управления данными, которые внедря-

ются в рамках стратегии Генерального секретаря в области данных. Кроме того, финансиро-

вание будет использовано для обеспечения расширения охвата существующих технологий для 

поддержки основной работы Секретариата путем интеграции новых технологических реше-

ний в системы для наиболее эффективного использования структурированных и неструктури-

рованных данных и информации. Кибербезопасность, политика и инновационные технологии 

являются основой для более широкой работы, проводимой Управлением информационно -ком-

муникационных технологий по внедрению систем и решений за счет внебюджетных ресурсов; 

в рамках подпрограммы 1 ресурсы будут использоваться для обеспечения соблюдения стан-

дартов, архитектуры и кибербезопасности. Платформа разговорного искусственного интел-

лекта Организации Объединенных Наций находится в процессе внедрения; будет рассмотрена 

ее интеграция с широким спектром систем и источников данных, а также расширение ее охвата 

для удовлетворения требований, связанных с многоязычием и доступностью. Эти ресурсы 

позволят Управлению удовлетворить растущий спрос на разговорный искусственный интел-

лект и связанные с ним инновационные технологии (чат-бот «Альба»). 

 

 

  Подпрограмма 2 

  Поддержка операций 
 

 

 29C.103 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2022 год составляет 

22 872 800 долл. США, что на 592 700 долл. США меньше суммы ассигнований на 2021 год. 

Дополнительная информация о распределении предлагаемого на 2022 год объема ресурсов 

приводится в таблице 29C.23 и на рисунке 29C.VIII. 

 

Таблица 29C.23 

Подпрограмма 2: изменения в общем объеме финансовых ресурсов и изменение общего числа 

должностей 

(Тыс. долл. США/число должностей) 
 

 

 

Расходы за 

2020 год 

Ассигнования 

на 2021 год 

Изменения 

Смета на 

2022 год (до 

пересчета) 

Технические 

корректи-

ровки 

Новые/ 

расширенные 

мандаты Прочее Итого 

В процен-

тах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов     

Расходы, связанные с должно-

стями 10 361,5 9 006,5 – – (303,2) (303,2) (3,4) 8 703,3 

Расходы, не связанные с должно-

стями 13 568,3 14 459,0 – – (289,5) (289,5) (2,0) 14 169,5 

 Всего 23 929,8 23 465,5 – – (592,7) (592,7) (2,5) 22 872,8 

Кадровые ресурсы в разбивке по 

категориям         

Категория специалистов и выше  24 – – (1) (1) – 23 

Категория общего обслуживания и 

смежные категории 

 

52 – – (2) (2) – 50 

 Всего  76 – – (3) (3) – 73 
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Рисунок 29C.VIII 

Подпрограмма 2: распределение предлагаемого на 2022 год объема ресурсов (до пересчета)  

(Число должностей/тыс. долл. США)  
 

 

 

 

  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов  
 

 29C.104 Сметный объем прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных взносов, для данной под-

программы составляет 39 420 400 долл. США и предназначен для финансирования 27 долж-

ностей (1 Д-2, 1 Д-1, 2 С-5, 7 С-4, 6 С-3, 4 ОО (ВР) и 6 ОО (ПР)), а также для покрытия расхо-

дов, не связанных с должностями. Эти ресурсы будут использованы для оптимизации основ-

ной ИКТ-инфраструктуры, на которой размещены критически важные системы — в Бриндизи, 

Италия; Валенсии, Испания; и Нью-Йорке — для эффективной поддержки полевых операций. 

Кроме того, эти ресурсы будут использованы для дальнейшего содействия и поддержки ви-

деоконференций и виртуальных совещаний для различных подразделений Секретариата и опе-

раций по поддержанию мира с использованием облачных технологий.  

 

  Внебюджетные ресурсы  
 

 29C.105 Сметный объем внебюджетных ресурсов для данной подпрограммы составляет 

30 458 100 долл. США и предназначен для финансирования 12 должностей (1 С-4, 2 ОО (ВР) 

и 9 ОО (ПР)), а также для покрытия расходов, не связанных с должностями. Расходы на цен-

трализованно осуществляемую деятельность, возмещаемые департаментами и управлениями, 

будут направлены на оплату услуг ИКТ, в рамках которых пользователям предоставляется ос-

новной пакет для персональных компьютеров, включающий электронную почту, инструменты 

для взаимодействия и коммуникации, доступ к сети, телефонную систему, службу технической 

поддержки компьютеров, а также настольные и обшеорганизационные приложения. Эти сред-

ства также включают плату за хостинг департаментских систем, размещенных в центре хра-

нения и обработки данных Центральных учреждений Организации Объединенных Наций в 

Нью-Йорке. Внебюджетные ресурсы будут также: a) способствовать быстрому развертыванию 

коммуникационных средств во время кризисов; b) поддерживать существенный анализ дан-

ных открытого общественного вещания миротворческими операциями; c) содействовать со-

зданию принадлежащей Организации Объединенных Наций защищенной сети передачи дан-

ных. Работа по линии потенциала быстрого развертывания будет сосредоточена главным об-

разом на разработке высокомобильной коммуникационной системы для поддержки полевых 

операций, которая будет интегрирована в транспортное средство Глобальным центром обслу-

живания. В рамках работы по анализу данных создается платформа для хранения и анализа 

источников общественного вещания, используемых для расшифровки и анализа сегментов, 

представляющих интерес для миссии. Безопасная сеть передачи данных заключается в разра-

ботке и экспериментальном внедрении в Миссии Организации Объединенных Наций по ста-

билизации в Демократической Республике Конго высокозащищенной сети передачи данных 
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для использования основными компонентами. На основе результатов этого пилотного проекта 

данный потенциал будет по мере необходимости внедрен во все операции по поддержанию 

мира.  

 

 

  Подпрограмма 3 

  Общеорганизационные решения 
 

 

 29C.106 Предлагаемый объем ресурсов по регулярному бюджету на 2022 год составляет 

14 910 100 долл. США, что на 141 600 долл. США меньше суммы ассигнований на 2021 год. 

Дополнительная информация о распределении предлагаемого на 2022 год объема ресурсов 

приводится в таблице 29C.24 и на рисунке 29C.IX.  

 

Таблица 29C.24 

Подпрограмма 3: изменения в объеме финансовых ресурсов и изменение числа должностей 

(Тыс. долл. США/число должностей) 
 

 

 
Расходы за 

2020 год 
Ассигнования 

на 2021 год 

Изменения 

Смета на 
2022 год (до 
пересчета) 

Технические 
корректи-

ровки 

Новые/ 
расширенные 

мандаты Прочее Итого 
В процен-

тах 

         
Финансовые ресурсы в разбивке по основным категориям расходов     

Расходы, связанные с должно-

стями 8 024,7  7 979,2 – – – – – 7 979,2 

Расходы, не связанные с должно-

стями 7 309,1  7 072,5 – – (141,6) (141,6) (2,0) 6 930,9 

 Всего 15 333,8  15 051,7 – – (141,6) (141,6) (0,9) 14 910,1 

Кадровые ресурсы в разбивке по 

категориям         

Категория специалистов и выше  40 – – – – – 40 

Категория общего обслуживания и 

смежные категории  14 – – – – – 14 

 Всего  54 – – – – – 54 
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Рисунок 29C.IX 

Подпрограмма 3: распределение предлагаемого на 2022 год объема ресурсов (до пересчета) 

(Число должностей/тыс. долл. США)  
 

 

 

 

  Прочие ресурсы, формируемые за счет начисленных взносов  
 

 29C.107 Сметный объем прочих ресурсов, формируемых за счет начисленных взносов, для данной под-

программы составляет 19 874 700 долл. США и предназначен для финансирования 21 долж-

ности (5 С-4, 3 С-3, 2 С-2/1, 1 ОО (ВР) и 10 ОО (ПР)), а также для покрытия расходов, не 

связанных с должностями. Эти ресурсы позволят разработать и поддерживать более 40  инфор-

мационно-технологических приложений для поддержки миротворческих операций.  

 

  Внебюджетные ресурсы  
 

 29C.108 Сметный объем внебюджетных ресурсов для данной подпрограммы составляет 

4 243 100 долл. США и предназначен для покрытия расходов, не связанных с должностями. 

Эти ресурсы позволят разработать решения для поддержки системы «Умоджа», помогут обес-

печить безопасность и сохранность данных персонала системы Организации Объединенных 

Наций и поддержать основные департаменты в выполнении их мандатов.  
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Приложение I  
 

  Организационная структура и распределение должностей на 2022 год 
 

  Управление информационно-коммуникационных технологий 
 

 

 
Сокращения: ВБ — внебюджетные ресурсы; ВПОН — временный персонал общего назначения; ВС — вспомогательный счет для операций по поддержанию мира; 

ЗГС — заместитель Генерального секретаря; МР — местный разряд; ОО (ВР) — категория общего обслуживания (высший разряд); ОО (ПР) — категория общего 

обслуживания (прочие разряды); ПГС — помощник Генерального секретаря; РБ — регулярный бюджет.  

 a Перевод из подпрограммы 2. 

 b Перепрофилирование из подпрограммы 2. 

ПГС по информационно-коммуникационным 

технологиям**

** в двойном подчинении у ЗГС по стратегии, политике 

и контролю в области управления и ЗГС по оперативной 

поддержке (руководство и управление)

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 ПГС

1 С-5 

1 С-3

1 ОО-ВР

1 ОО-ПР

Отдел поддержки операций

(подпрограмма 2)

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 Д-2

2 С-4

1 ОО-ВР

Служба общеорганизационных 

решений

(подпрограмма 3)

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 Д-1             

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 Д-2                1 С-4

1 С-3                1 С-2

1 ОО-ПР

Секция общеорганизационного 

управления программами

(руководство и управление)

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 С-5

1 С-4 

3 ОО-ВР

7 ОО-ПР

1 ОО-ПР a

1 ОО-ПР b

Секция кибербезопасности

(подпрограмма 1)

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 Д-1 

1 С-5

4 С-4

3 С-3 

1 С-2

3 ОО-ПР

Служба вспомогательных 
операций

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 Д-1 1 С-3 

1 С-4             1 ОО-ВР

1 ОО-ПР

Служба технологического 
обеспечения операций

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 Д-1           2 С-4

1 С-5           1 ОО-ПР

1 С-4

7 С-3

1 С-2

1 ОО-ВР

3 ОО-ПР

Служба управления региональным 
обслуживанием

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

2 С-5            1 Д-1                           1 С-4

3 С-4            1 С-5                          2 ОО-ВР

4 С-3            1 С-4                           9 ОО-ПР

8 ОО-РБ 5 С-3

37 ОО-ПР 2 ОО-ВР

4 ОО-ПР

Секция технологических решений

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 С-3 1 С-5

2 С-4

1 ОО-ПР

Группа по управлению 
данными и 

конфиденциальности

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 С-5              1 С-3

Центр общеорганизационных 
прикладных программ: 

Северная и Южная Америка

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 Д-1          2 С-4

1 С-5          1 С-3

4 С-4          2 С-2

9 С-3 5 ОО-ПР

1 С-2

2 ОО-ВР

6 ОО-ПР

Центр общеорганизационных 

прикладных программ: Азия 

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

5 С-5         3 С-4         1 С-4

4 С-4         2 С-3          2 С-3 

7 С-3 1 ОО-ВР

7 С-2 5 ОО-ПР

4 ОО-ПР

2 МР

Группа ведения документации

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 С-5

1 С-4

1 С-3

1 ОО-ПР

Отдел по вопросам политики, 

стратегии и управления

(подпрограмма 1)

Служба по вопросам политики 

и контроля за ее соблюдением

РБ ВС ВС ВПОН ВБ

1 Д-1             1 С-3

2 С-5

4 С-4 

1 С-3 

1 С-2a

1 ОО-ВР

5 ОО-ПР
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Приложение II  
 

 Краткая информация о мерах, принятых для 
выполнения соответствующих рекомендаций 
надзорных органов 

 

 

Краткое изложение рекомендации Меры, принятые для выполнения рекомендации 

  Консультативный комитет по административным 

и бюджетным вопросам 

A/75/7 

 

Консультативный комитет надеется получить инфор-

мацию о ходе согласования процессов возмещения 

расходов в следующем бюджетном документе 

(п. VIII.67). 

Управление информационно-коммуникационных 

технологий находится в процессе определения со-

вокупной стоимости владения продуктами, услу-

гами и решениями в области ИКТ, а также соответ-

ствующих ИКТ-тарифов для постоянных и пере-

менных затрат в тех условиях, в которых они 

предоставляются. О ходе работы в этом направле-

нии будет сообщено в следующем бюджетном от-

чете.  

 

  

https://undocs.org/ru/A/75/7
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Приложение III 
 

 Сводная информация о предлагаемом изменении числа 
штатных и временных должностей в разбивке по 
компонентам и подпрограммам  

 

 

Компонент/подпрограмма 

Долж-

ности 

Уровень 

должностей Описание Причина изменения 

     
Компонент «Руковод-

ство и управление» 

1 ОО (ПР) Перевод 1 должности 

административного 

помощника из подпро-

граммы 2  

Для облегчения централизованной координа-

ции и отслеживания потребностей в самостоя-

тельном и организованном обучении и соот-

ветствующего взаимодействия для сотрудни-

ков Управления информационно-коммуника-

ционных технологий. 

 1 ОО (ПР) Перевод 1 должности 

помощника по инфор-

мационным системам 

из подпрограммы 2 и 

ее перепрофилирова-

ние в должность по-

мощника по закупкам 

Для укрепления потенциала Управления в от-

ношении всего спектра закупочной работы в 

сфере ИКТ, включая соответствующее админи-

стративное обслуживание контрактов и их си-

стемную обработку, а также повышения эф-

фективности комплексного управления заку-

почными функциями и финансами во всем 

Управлении. 

Подпрограмма 1 «Стра-

тегия и технологические 

инновации» 

1 С-2 Перевод 1 должности 

младшего инженера 

электросвязи из под-

программы 2 

Для оказания поддержки в консолидации коор-

динации ревизии Управления и укрепления по-

тенциала для деятельности по соблюдению и 

мониторингу. 

Подпрограмма 2 «Под-

держка операций» 

(1) С-2 Перевод 1 должности 

младшего инженера 

электросвязи в под-

программу 1 

Для оказания поддержки в консолидации коор-

динации ревизии Управления и укрепления по-

тенциала для деятельности по соблюдению и 

мониторингу. 

 (1) ОО (ПР) Перевод 1 должности 

административного 

помощника в компо-

нент «Руководство и 

управление» 

Для облегчения централизованной координа-

ции и отслеживания потребностей в самостоя-

тельном и организованном обучении и соот-

ветствующего взаимодействия для сотрудни-

ков Управления информационно-коммуника-

ционных технологий. 

 (1) ОО (ПР) Перевод 1 должности 

помощника по инфор-

мационным системам 

в компонент «Руковод-

ство и управление» 

Для укрепления потенциала Управления в от-

ношении всего спектра закупочной работы в 

сфере ИКТ, включая соответствующее админи-

стративное обслуживание контрактов и их си-

стемную обработку, а также повышения эф-

фективности комплексного управления заку-

почными функциями и финансами во всем 

Управлении.  

 

Сокращение: ОО (ПР) — категория общего обслуживания (прочие разряды). 

 


