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 تصدير 

بخطى حثيثة نحو تحقيق هدفها المتمثل في تقديم حلول تمكينية مصــــــمّمة   في العام الماضــــــي، أعرزت بعز إنجازاتنا كجدارة جديدة تتقدم 
جائحة   حســــــب الحاجة وتتســــــم بالفعالية والكفاءة والســــــرعة بانتظام إلى عمءئها في مختلف أنحاء العالم. ولم نكن لنعلم حتى وق  كتابة التقرير أن

في إطار جهود الأمين العام الإصـــءحية. ويســـرني أن أفيد بأن الإدارة تمكن  عالمية ســـرعان ما ســـتختبر الهياعل والعمليات الجديدة التي وضـــع   
ارة عمل  من اجتياز هذا التحدي غير المســـــــــــــبوا عنجات والوفاء بالتزامها بالتفوا والاعتكار في مجال الدعم العملياتي. ومن الجدير بالذكر أن الإد

شـــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات لنـــــمان نجات الدورة الافتراضـــــية الأولى للجمعية    عن كثب مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات و دارة
مادية، العامة، وتواصــل في ضــوء اســتمرار الجائحة كفالة توفر تداعير التخ يل من المخاطر من قبيل تداعير النظافة الصــحية المعززة، والحواجز ال

 لى مجمع المقر.والنظم الإضافية لتص ية الهواء مع عودة الموظفين إ
ــلة الإمداد من عدايتها إلى   ــلســــــــ ــا في تركيزنا العملياتي العالمي، حيث أسب  نموذم ســــــــ وينعكس هذا الإنجاز في القدرة على التكيل أينــــــــ

ــلع والخدمات المقررة دو  ــلته تقديم الســـ ن انقطاع. وفي نهايتها المتبع في الإدارة مرونته وقدرته واســـــتجاعته لءحتياجات المتغيرة باســـــتمرار مع مواصـــ
ــب إلى العمءء في وق    ــناعي في الوق  المناسـ ــليم أجهزة التنفس الصـ ــمن  تسـ ــل  الإدارة على عقود فعالة من حيث التكلفة وضـ وق  مبكر، حصـ

جهود  أدت فيه الطلبات الكبيرة من كبار المشـــــــترين العالميين إلى نقه في أجهزة التنفس الصـــــــناعي في الســـــــوا. كما تم طرت حلول مبتكرة لدعم
التداعير الشــــراء، بما في ذلت اعتماد نهج فتم المناقصــــات الافتراضــــية والحلقات الدراســــية التجارية الافتراضــــية. وســــتواصــــل الإدارة البناء على هذ  

ث التكلفة وآمنة للمناسـبات التكي ية هذا العام بمواصـلة تزويد البائعين من البلدان النامية والاقتصـادات التي تمر بمرحلة انتقالية عبدائل فعالة من حي 
 التي تنظم بالحنور الشخصي.

وأعرز العام الماضــــــــي أينــــــــا مدق ما يمكن أن نحققه كمنظمة من يءل التعاون الوسيق عين الوكالات والشــــــــراعة وفقا لروت وحدة العمل في   
ــاء فرقـة عمـل منظومـة الأمم المتحـدة المعنيـة بعمليـات الإجءء الطبي المتصـــــــــــــلـة 2020الأمم المتحـدة. وفي أيـار/مـايو    ، دعـا الأمين العـام إلى إنشــــــــــــ

، تح  قيادة إدارة الدعم العملياتي لنـمان قدرة موظفي الأمم المتحدة وشـركائها على أن يظلوا ويعملوا في أصـعب مراعز عمل المنظمة في  19- يد بكوف 
عملية إجءء طبي، وأنشـــــــــــــأت مراعز في أعرا ونيرو ي، واتخذت    117وحد ، قام  فرقة العمل عتعبئة وتنســـــــــــــيق   2020جميع أنحاء العالم. وفي عام 

 .  رتيبات مع مستشفيين في كوستاريكا ومستشفى في الكوي  للسمات بآلية متجاو ة وفعالة لنمان تمكين المنظمة موظفيها من أن يظلوا ويعملوا ت 
مركز  56و الفعل، أجرت الإدارة، لنــمان اســتمرار تمتع موظفيها بالصــحة والســءمة، عمليات معاينة افتراضــية للصــحة الوقائية والمســتشــ يات في 

مســتشــفى للبعثات الميدانية لنــمان توفر الاحتياجات الءزمة للتأهب على صــعيد المســتشــ يات وفي مجال الصــحة العامة. كما زادت    21عمل و 
ــكال   ــعة من أشـــ ــحة العقلية في جميع أنحاء العالم، حيث قدم  طائفة واســـ ــدي للتحديات التي تواجه الموظفين في مجال الصـــ الإدارة جهودها للتصـــ

 علدا. 67موظف في  4 500متصل بالصحة العقلية لأعثر من الدعم ال
في أقل من يوم عمل واحد،  19-وفي مجال الموارد البشـــــرية، أنشـــــئ  يدمة مخصـــــصـــــة للرد على الاســـــتفســـــارات العاجلة بشـــــأن كوفيد 

ــاملـة لإدارة المعـار ، هي عوابـة المعرفـة، ل ــة إلكترونيـة شــــــــــــ توفير التوجيهـات العمليـة لجميع الكيـانـات ولتعزيز تنميـة القـدرات، أطلقـ  الإدارة منصــــــــــــ
، مع الاسـتعانة بمتطوعين تم الحصـول عليهم عن 2020آذار/مارس   16المسـتفيدة. وفي وق  مبكر من تفشـي الجائحة، أنشـأت الإدارة أينـا، في  

 رات ومساعدة الموظفين في نيويورك.طريق وساطة اتحاد الموظفين، يطا ساينا يعمل على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع للرد على الاستفسا
النطاا   وتواصل الإدارة تعزيز الشراعات مع الدول الأعناء والمنظمات الإقليمية، بما في ذلت الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأورو ي، للوصول إلى  

 ات ذات منفعة متبادلة مثل مشروع الشراعة الثءسية.  والفعالية الءزمين للتصدي للتحديات المعقدة بما يتماشى مع ولاياتها، بما في ذلت من يءل آلي 
ــتدامة  2022وفي عام   ــاريع الرامية إلى الحد من النفايات وتشـــجيع اســـتخدام الطاقة المتجددة لتحســـين الكفاءة وزيادة الاسـ ــتســـتمر المشـ ، سـ

 لاتخاذ القرارات والإعءغ.البيئية في المقر، كما ستستمر الجهود الرامية إلى تحسين فعالية تحليءت عيانات الأداء 
ــأتها الجمعية العامة لتزويد كل الكيانات بحلول ســـــــــريعة وفعالة    وكما هو الحال دائما، لن نحيد عن التزامنا باســـــــــتخدام الهياعل التي أنشـــــــ

 ويءقة لمواجهة التحديات التي تعترضها أسناء تنفيذ ولاياتها.
 كهاري أتول  )توقيع(

 ملياتي وكيل الأمين العام للدعم الع
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 2020والأداء البرنامجي لعام    2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية    

إدارة الدعم العملياتي هي الذراع التنفيذي للأمانة العامة وواجهة الاتصــال مع العمءء فيما يتعلق بمســائل الدعم العملياتي ضــمن   1-باء 29 
لولايـات بـالشــــــــــــــراعـة مع كيـانـات الأمـانـة الهيكـل الإداري للأمـانـة العـامـة، وهي موجودة لخـدمـة الهـد  المتمثـل في التنفيـذ الفعـال ل

وســـــائر العمءء. وتســـــتمد إدارة الدعم العملياتي ولايتها من الأولويات المحددة في قرارات ومقررات الجمعية العامة ذات الصـــــلة،  
. وهي تقدّم حلولاا تمكينية مصـــــممة حســـــب الحاجة وقائمة على الســـــرعة والفعالية 73/281 باء و 72/266بما في ذلت القراران  

 والكفاءة والمسؤولية في مساعدة الشركاء على الوفاء عولاياتهم، بما في ذلت ضمن عيئات العمل الأشد صعو ة. 

 
 2022الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

ــركاء، وتوفير يدمات  2022في عام  2-باء 29  ــتدعم الإدارة التنفيذ الفعال للولايات من يءل توفير الدعم العملياتي لتنفيذ قرارات الشـــــ ، ســـــ
ة للعمءء، نيابة  تطوير القدرات العملياتية والخدمات الاســــتشــــارية للعمءء، وفي الحالات الاســــتثنائية، ممارســــة الســــلطة المفوضــــّ

 نة العامة بأسرها. عنهم، في الأما

ولتنفيذ البرنامج، ســــتشــــترك الإدارة مع الكيانات المســــتفيدة في تحديد المتطلبات و يجاد حلول مشــــتركة في مجالات إدارة ســــلســــلة   3-باء 29 
مجـال    النظـاميين، والموارد البشــــــــــــــريـة، وتنميـة القـدرات، وتقـديم يـدمـات متنوعـة فيالأفراد الإمـداد من عـدايتهـا إلى نهـايتهـا، ودعم  

ــاليب العمل، والخدمات الطبية والمعامءت، وحلول للدعم العملياتي في مجالات تكنولوجيا المعلومات  ــين أســـــــــــ التدريب، وتحســـــــــــ
 والاتصالات عن طريق مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

صــــغيرة في المقر أو في الميدان، التي تفتقر إلى و ضــــافة إلى ذلت، ســــتدعم الكيانات التابعة للأمانة العامة، من قبيل المكاتب ال 4-باء 29 
صــــة أو إلى القدرة على تلبية متطلبات الزيادات المفاجئة في العمل أو في   ه أو وحدة إدارية مخصــــّ وجود مكتب تنفيذي مخصــــّ

 الظرو  غير العادية الأيرق.

ــتواصـــــــل الإدارة عملية التحســـــــين المســـــــتمر لنموذجها للدعم، وك 5-باء 29  ــاليب العمل على نطاا الأمانة العامة، وذلت ودايليا، ســـــ ذا أســـــ
عوســــائل منها المبادرات التجريبية المبتكرة مع أصــــحاة المصــــلحة الدايليين والخارجيين والبناء على العوامل التمكينية المســــتمدة 

(. وهي ســتبادر 19-من تســارع الرقمنة اســتجابة لحالة اســتمرارية تصــريل الأعمال في ظل جائحة مرك فيروس كورونا )عوفيد
ــى مع ر يتها المتمثلة في   ــل، بما يتماشــــــ ــرع وأفنــــــ ــخير التكنولوجيا والبيانات وطرا العمل الجديدة من أجل تقديم دعم أســــــ عتســــــ

 الاعترا  لها بالتميّز العملياتي في يدمة مهمّة الأمم المتحدة.

. 19-المقررة للإدارة نُهجا معززة تدمج دروسـا مسـتفادة من جائحة كوفيد، تعكس المنجزات المسـتهدفة والأنشـطة  2022وفي عام  6-باء 29 
وتشــــمل هذ  المنجزات المســــتهدفة والأنشــــطة المقررة تقديم الدعم الاســــتشــــاري الذي يلبي الاحتياجات بشــــأن اســــتفســــارات الموارد 

ملياتي وتنمية القدرات العملياتية، وضـــــمان ، اســـــتنادا إلى نهج أعثر تكيفا إزاء مبادرات التدريب الع19-البشـــــرية المتصـــــلة بكوفيد
ــحة والســـــءمة المهنيتين للحد من عبء   ــات و جراءات الصـــ ــياســـ توفر ما يناســـــب من تداعير الوقاية والتخ يل من المخاطر والســـ

ات على العمليات، بما في ذلت المستش يات الميدانية، وتعزيز التأهب الشامل للأزمات وضمان أن تظل عملي  19-جائحة كوفيد
ومراعية لها، بما في ذلت تنسـيق نشـر اللقاحات على  19-شـراء السـلع والخدمات و يصـالها متكيفة مع التحديات المتصـلة بكوفيد

ــتمر حتى عام   ــر  2022نطاا المنظومة، وهو عمل قد يســ ــر   1من البرنامج الفرعي  3. وترد في العنصــ من البرنامج   2والعنصــ
 المستهدفة والأنشطة المقررة. أمثلة محددة لهذ  المنجزات 2الفرعي 
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وفيما يتعلق بالتعاون مع الكيانات الأيرق، ســـــتســـــعى الإدارة إلى إقامة وتطوير العءقات مع الشـــــركاء الدايليين والخارجيين من  7-باء 29 
ــتراتيجيات وال ــاســـي. ويندرم في هذا الإطار الحفاا على الترتيبات القائمة مع إدارة الاسـ ــات الإدارية أجل تعزيز دورها الأسـ ــياسـ سـ

ومســـــــــــائل الامتثال، التي تدمج وتقوي التكامل عين أدوار الإدارتينن المعنيتين بالشـــــــــــؤون الإدارية في المقر، بما في ذلت المجلس  
المعني بالعءقات عين الإدارة والعمءء. وسـتواصـل الإدارة تنسـيق وتعزيز الشـراعات ذات المنفعة المتبادلة مع الشـركاء الرئيسـيين،  

ا في ذلت الدول الأعنــــــــــــــاء والمنظمات الإقليمية، مثل الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأورو ي، للوصــــــــــــــول إلى النطاا والفعالية  بم
 الءزمين للتصدي للتحديات المعقدة بما يتماشى مع ولاياتها.

ة الاعترا  المتبادل والسـعي لإتاحة فر   وفيما يتعلق بالتنسـيق والاتصـال فيما عين الوكالات، سـتواصـل الإدارة إعطاء دفع لخط 8-باء 29 
للتعاون والتآزر عروت مفعمة بالحر  على وحدة العمل في الأمم المتحدة. وتحقيقا لهذ  الغاية، ســـــــتواصـــــــل الإدارة تنســـــــيقها مع 

اية الصـــــحية،  الوكالات والصـــــناديق والبرامج فيما يتعلق باســـــتقدام الموظفين الطبيين لعيادات الأمم المتحدة وتدريب موظفي الرع
فنــــء عن تنفيذ معايير الأمم المتحدة للرعاية الصــــحية، و دارتها ورصــــدها، وضــــمان الامتثال لهذ  المعايير. وعءوة على ذلت، 

ــئ  في أيار/مايو   ــلة  2020أنشـــــــ ، تح  قيادة الإدارة، فرقة عمل منظومة الأمم المتحدة المعنية بعمليات الإجءء الطبي المتصـــــــ
 19-نية تحتية وتزويدها بالموارد لإجراء عمليات الإجءء الطبي للأشـــــــخا  المؤهلين الذين أصـــــــيبوا بكوفيدلتعبئة ع  19-بكوفيد

ولا يمكن عءجهم محليا. ومع الانتهاء من مرحلة التأســـــيس، ســـــيســـــتمر العمل تح  قيادة الإدارة في الانتقال إلى آلية مســـــتدامة  
في جهود التعـاون المبـذولـة على نطـاا منظومـة الأمم المتحـدة فيمـا يتعلق للإجءء الطبي. و ـالاســــــــــــــتفـادة من الخبرة المكتســــــــــــــبـة 

، وتمشـــــيا 2021و   2020في عامي   19-بالإجءء الطبي لموظفي الأمم المتحدة ومعاليهم وشـــــركائها، في ســـــياا جائحة كوفيد
ــية فرقة العمل المعنية بخا الدفاع الأول المقدمة إلى اللجنة التنفيذية، ــا ت  مع توصــــ ــكيلتم أينــــ ــر  شــــ الفريق العامل المعني عنشــــ

اللقاحات، بقيادة الإدارة، للعمل بالتوازي مع الهياعل القائمة و التنسـيق الوسيق مع الفريق العامل لمديري الشـؤون الطبية في الأمم 
 المتحدة، ونظام المنسقين المقيمين، والكيانات الأيرق على نطاا المنظومة لتقديم اللقات عند الحاجة. 

 إلى افتراضات التخطيا التالية: 2022وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  9-اءب  29 

 أن تدعم المؤسسات الوطنية الجهود الرامية إلى تحسين البيئة والمرافق الصحية المحلية في مواقع البعثات؛ )أ(  

التعاون من أجل ضــــــمان الانتهاء في المواعيد المقررة من إنجاز أن تواصــــــل البلدان المســــــاهمة بقوات و أفراد شــــــرطة   )ة(  
 وتنفيذ مذكرات التفاهم وفق متطلبات التزويد بالقوات و أفراد وحدات الشرطة المشكلة والمعدات المملوكة للوحدات؛

م الســلع والخدمات  أن يكون المورّدون قادرين على الاســتجابة بشــكل جيد وفي الوق  المناســب، بما في ذلت على تســلي  )م(  
 في الوق  المحدد؛

 أن يشارك المورّدون، ولا سيما المورّدون من البلدان النامية، في الحلقات الدراسية التجارية ويقدّمون طلبات للتسجيل. )د(  

ــطة19-وفيما يتعلق بجائحة كوفيد 10-باء 29  ــتهدفة والأنشــ ــتند الخطة البرنامجية إلى افتراك أن المنجزات المســ   2022المقترحة لعام   ، تســ
ســــــــــــتكون قاعلة للتنفيذ. ومع ذلت، إذا كان للجائحة أسر على المنجزات المســــــــــــتهدفة والأنشــــــــــــطة المقررة، فســــــــــــيتم تعديلها يءل  

في نطاا الأهدا  والاســــــتراتيجيات والولايات العامة. وســــــيبللا عن أي تعديءت من هذا القبيل في إطار المعلومات  2022 عام
 ء البرنامجي.  المتعلقة بالأدا

وتواصــــل الإدارة إدمام المنظور الجنســــاني في أنشــــطتها التنفيذية، ومنجزاتها المســــتهدفة ونتائجها، حســــب الاقتنــــاء، من يءل   11-باء 29 
القيام مثء عتحســــين نوعية يدمات الرعاية الصــــحية المقدمة في عمليات الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم في مجال صــــحة  

و فنـــــــل مجموعات أدوات التوجيه   والاضـــــــطءع بأنشـــــــطة توعية البائعين الموجهة إلى الأعمال التجارية المملوكة للمرأة.المرأة، 
والتخطيا للقوة العاملة التي وضع  لمبادرات التوظيل، مثل قائمة الموهو ات المرشحات لشغل المناصب العليا، ستدعم الإدارة  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

6/103 21-05687 

 

ناء على طلبها، لتمكينها من ممارسـة سـلطاتها المفوضـة، بما في ذلت تنفيذ أهدافها المتعلقة أينـا الكيانات وسـتقدم المشـورة لها، ع 
بالتكافؤ عين الجنسـين. وفيما يتعلق عبناء القدرات، تشـمل دورات التدريب على اللغة والتواصـل الإدمام الدقيق للمنظور الجنسـاني في 

   ة الس  للأمم المتحدة بشأن كي ية استخدام اللغة بطريقة شاملة للجنسين. تصميم دورات فنية و عدادها وتقديمها باللغات الرسمي 

، أن تواصـــــــــــل تحســـــــــــين البيئة المادية في المقر 4وفيما يتعلق بجدمام منظور الإعاقة، تعتزم الإدارة، في إطار البرنامج الفرعي  12-باء 29 
الأشــخا  ذوي الإعاقة من الوفود والزوار والموظفين إلى لتعزيز شــموليتها من يءل تحســين الأحكام المتعلقة بجمكانية وصــول  

 أماعن العمل بشكل عام، فنء عن مواصلة الجهود لزيادة التنظيل والتطهير في المقر.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

 على تنفيذ البرنامج    19- تأثير جائحة كوفيد   

على المنجزات المســــتهدفة والأنشــــطة المقررة للإدارة. وشــــمل هذا التأسير تأجيل   تأسير 19-، كان لجائحة كوفيد2020يءل عام  13-باء 29 
عمليات النشـر، والتناوة، والإعادة إلى الوطن، وتنظيم الدورات التدريبية من قبيل الدورات المتقدمة في مجال الإسـعافات الأولية  

ــلة ع  ــيانة  والدورات المتعلقة بالاتصــــــــال في حالات الأزمات، والأنشــــــــطة المتصــــــ تنفيذ عرنامج التدريب على الحوكمة، وأعمال صــــــ
المبـاني، ومشــــــــــــــاريع التشــــــــــــــييـد. وترد أمثلـة محـدّدة على هـذا التـأسير في إطـار جميع البرامج الفرعيـة. وكـان لتغيير النهج وتـأجيـل 

ن في الأداء البرنامجي ، على النحو المبي 2020المنجزات المســـــتهدفة والأنشـــــطة المقررة تأسير أينـــــا على النتائج المتوقعة لعام 
 .4و  3، والبرنامجين الفرعيين  2من البرنامج الفرعي  1، والعنصر 1من البرنامج الفرعي  3في إطار العنصر 

ــطة جديدة يءل عام   14-باء 29  ــطة المقررة، وتم تحديد أنشـ ــتهدفة والأنشـ ــه، تم مع ذلت تعديل بعز المنجزات المسـ ،  2020في الوق  نفسـ
. 19-م لأهدا  البرامج الفرعية، وذلت لدعم الجهات المســــتفيدة بخصــــو  المســــائل المتصــــلة بجائحة كوفيدضــــمن النطاا العا

وشــــــمل  تلت التعديءت والأنشــــــطة الجديدة تكييل أســــــاليب العمل لدعم الجهات المســــــتفيدة واســــــتمرارية عمليات الأمم المتحدة، 
ال بسـءسـة، والتحول إلى اسـتخدام الوسـائل الافتراضـية، حيثما أمكن، والتعجيل بالتحديث الرقمي لإتاحة اسـتمرارية تصـريل الأعم

ــمان بقاء مرافق مقر الأمم  “معاينات”عما هو الحال في  ــء عن ضــ ــات، فنــ ــم فتم المناقصــ المرافق الطبية للأمم المتحدة ومراســ
ــءمة. وترد أمثلة محدّدة على  ــحة والســ ــطة المعدلة في إطار جميع البرامج  المتحدة مفتوحة في ظل اتخاذ التداعير الكافية للصــ الأنشــ

، على النحو المبين في الأداء 2020الفرعية. وأســـهم  المنجزات المســـتهدفة والأنشـــطة المعدلة والجديدة في تحقيق النتائج في عام 
 . 4و   3  ، والبرنامجين الفرعيين 2من البرنامج الفرعي   1، والعنصر  1من البرنامج الفرعي   3البرنامجي في إطار العنصر 

وتجســيدا لأهمية التحســين المســتمر وتلبية الاحتياجات المتغيرة للدول الأعنــاء، ســيعمّم البرنامج الدروس المســتفادة والممارســات   15-باء 29 
. ومن الأمثلة المحددة على أفنـل الممارسـات والدروس 19-الفنـلى المتعلقة عتعديل وتكييل عرنامجه على ضـوء جائحة كوفيد

 عتماد الاجتماعات الافتراضية عدلا من الاجتماعات الحنورية، حيثما أمكن، ومواصلة جهود الرقمنة. المستفادة ا 

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 16-باء 29 
 

 الجمعية العامة   قرارات 
بـاء؛   72/266ألف؛    72/266
73/281 

 2021الميزانية البرنامجية لعام  جيم-ألف 75/254 تغيير النموذم الإداري في الأمم المتحدة

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/75/254
https://undocs.org/ar/A/RES/75/254
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 المنجزات المستهدفة  

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.2022 2020قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-باء 29يعرك الجدول  17-باء 29 

 
 1-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفئة والفئة الفرعية

ــام  المقرر لعـ
2020 

ــام الفعلي   لعــ
2020 

ــام  المقرر لعـ
2021 

ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 
2022 

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      
 4 4 4 4 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها سءث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الخامسة - 1  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 2  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 3  
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السءم - 4  

  
 أنشطة التقييم  

 :2020بالتقييمات الذاتية التالية المنجزة في عام  2022استُرشد في الخطة البرنامجية المقترحة لعام  18-باء 29 

 التقييم الذاتي لتحسينات عملية التوظيل؛ )أ(  

 التقييم الذاتي لعملية نشر الأفراد النظاميين؛ )ة(  

 التقييم الذاتي لفريق القيادة العليا للإدارة. )م(  

التقييمات الذاتية المشــار إليها أعء . فعلى ســبيل المثال، حدد التقييم    نتائجُ   2022وقد روعي  في وضــع الخطة البرنامجية لعام  19-باء 29 
وســـاعد في تحديد أولويات المجموعة    2019الذاتي لتحســـينات عملية التوظيل التحســـينات التي أديل  على العملية يءل عام 

التقييم الذاتي لعمليات نشــــــر الأفراد  . وســــــاعد 1من البرنامج الفرعي  1في إطار العنصــــــر    2022التالية من التغييرات في عام  
النظاميين في تحديد المشـــــــاعل في عمليات النشـــــــر بكاملها وفي المرحلة النهائية، مما ســـــــاعد في تحديد نطاا الاســـــــتعراضــــــات  

 .2من البرنامج الفرعي  2في إطار العنصر  2022الإضافية والتحسينات للعمليات في عام 

 :2022يمات الذاتية التالية في عام ومن المقرر إجراء التقي  20-باء 29 

التقييم الذاتي المشـــــترك عين إدارة الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات الإدارية ومســـــائل الامتثال و دارة الدعم العملياتي لفعالية  )أ(  
 المجلس المعني بالعءقات عين الإدارة والعمءء.

 الدائرة المعنية عتنمية القدرات والتدريب على العمليات؛ تقييم مشاريع تنمية القدرات التي وضعتها و/أو نفذتها  )ة(  

 تقييم عرنامج مجموعة لوازم العءم الوقائي بعد التعرك لفيروس نقه المناعة البشرية التابع لمنظومة الأمم المتحدة. )م(  
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 برنامج العمل   

   1البرنامج الفرعي    

 عمليات الدعم  

  1العنصر    

 البشريةدعم الموارد    

 الهدف  

يتمثل الهد ، الذي يسـهم هذا العنصـر في تحقيقه، في تعزيز قدرات الموارد البشـرية لدق جميع كيانات الأمانة العامة، والتمكين   21-باء 29 
 من تحسين وتبسيا عمليات الموارد البشرية، وتزويد المنظمة بمجموعات موهو ة ومتنوعة من الموظفين.

 
 الاستراتيجية  

ــاريين المتخصـــصـــين في الوق  المناســـب و طريقة  22-باء 29  ــتشـ للإســـهام في تحقيق الهد ، ســـيواصـــل العنصـــر تقديم الدعم والتوجيه الاسـ
متســقة بشــأن الممارســة الســليمة للســلطات المفوضــة المتصــلة بالموارد البشــرية إلى الشــركاء في مجال الموارد البشــرية على كامل 

العامة، وسـيواصـل دعمهم من أجل منع نشـوة النزاعات وحلها وغير ذلت من الاحتياجات التشـغيلية الخاصـة بكل  نطاا الأمانة
 عيان على حدة. 

وســــيواصــــل العنصــــر أينــــا تحســــين عمليات وأدوات و جراءات الموارد البشــــرية، وتبســــيطها ورقمنتها وتعميمها، مع إيءء الاعتبار   23-باء 29 
و دمام منظور الإعاقة في مجالات مختلفة، مثل الاستقدام، والإلحاا، و دارة استمارات الموارد البشرية وملفات الواجب لتعدد اللغات  

   الموظفين، والقدرات من غير الموظفين، والتخطيا للقوة العاملة. كما سيوفر يدمات ومنصات حديثة لءيتبارات والامتحانات. 

مجموعات من المرشــحين الموهو ين والمتنوعين وذوي المؤهءت العالية من يءل إدارة قوائم  و ضــافة إلى ذلت، ســيوفر العنصــر 24-باء 29 
 . المرشحين المقبولين في جميع المجموعات الوظي ية. وسيواصل إدارة عرنامج الفنيين الشباة

 لمتوقع أن يسفر العمل المذكور أعء  عن:ومن ا 25-باء 29 

ث ممارسـة السـلطات المفوضـة لها في مجال الموارد البشـرية على نحو يتسـم بالمسـؤولية تحسـين قدرات الكيانات من حي  )أ(  
 والكفاءة وذلت دعما لتنفيذ ولايات الكيانات؛  

 زيادة الكفاءة وتقليه ملموس في حالات التأيير والتكرار القائمة حاليا في العمليات التشغيلية المتعلقة بالموارد البشرية؛   )ة(  

 القدرات على تحديد واستقدام المرشحين والمواهب الأنسب في الوق  المناسب. تعزيز   )م(  

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل الأداء البرنامجي في عام  26-باء 29  ــتجدّت يءل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدنا  التي اســـــــــــ
 أدنا . 2و  1النتيجتين  المعروك في إطار 

 
 زيادة التركيز على استمرارية تصريف الأعمال: رقمنة وثائق واستمارات الموارد البشرية   

وما يرتبا عها من قيود على الســـــفر، وضـــــع  الكيانات حلولا  19-في ضـــــوء عيئة المكاتب الافتراضـــــية المتصـــــلة بجائحة كوفيد 27-باء 29 
لأعمال في عدد من عمليات الموارد البشــرية الرئيســية. عيد أن الحلول المخصــصــة الءمركزية  عديلة لتيســير اســتمرارية تصــريل ا
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ــات على نطاا الأمانة العامة عرمتها. وكرد فعل على ذلت، ركز  لا ــياســـــــــــ تفي دائما بالتوقعات، أو لا تتوافق مع متطلبات الســـــــــــ
احتياجات كيانات الأمانة العامة بشأن المسائل المتصلة   العنصر على أنشطة جديدة ذات أولوية من أجل تقديم الدعم الذي يلبي

. وركز البرنامج الفرعي على التعجيل 19-باســتمرارية تصــريل الأعمال في عيئة المكاتب الافتراضــية الجديدة أسناء جائحة كوفيد
ل  الأنشـــــطة اســـــتعراضـــــا شـــــامء عتنفيذ التوصـــــيات المتعلقة عنقل الأدوات والعمليات والمواد المرجعية إلى عيئة إلكترونية. وشـــــم

لاســـــتمارات ووسائق الموارد البشـــــرية المطبوعة باية إتاحة اســـــتمرارية تصـــــريل الأعمال بســـــءســـــة في عمليات الموارد البشـــــرية 
الرئيســــــــــــــيـة التي تتطلـب توقيعـات يـدويـة أسنـاء الجـائحـة و عـدهـا. وعلى وجـه التحـديـد، و ـالتعـاون مع مكـاتـب أيرق، يعمـل البرنـامج  

على مشــــــروع لاقترات عدائل لمتطلبات الوسائق المطبوعة والتوقيع اليدوي الحالية في عمليات الموارد البشــــــرية على نطاا  الفرعي 
اســــــــــــتمارة ووسيقة مطبوعة، باســــــــــــتثناء تلت التي تتطلب توقيعا    200الأمانة العامة، باية إتاحة حلول إلكترونية تماما لأعثر من  

 يدويا من الدولة المنيفة. 

وطوال الحالة المتطورة، أطلق العنصــر أينــا مبادرات لدعم الكيانات في التكيل مع واقع العمل الافتراضــي الجديد في عمليات  28-ءبا 29 
التوظيل ووضــــع القوائم، مما أتات لها إجراء تقييمات إلكترونية مع المرشــــحين كان  تجرق ســــابقا بالحنــــور الشــــخصــــي. فعلى  

عاون مع شــركائه في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات و دارة الاســتراتيجيات والســياســات ســبيل المثال، أتات العنصــر، بالت 
الإدارية ومســـــــائل الامتثال، وفي ظل مراعاة قيود الســـــــفر المتصـــــــلة بالجائحة، اســـــــتخدام أداة لتكنولوجيا المعلومات غير مرتبطة 

 حين وتقييمات لهم بطريقة افتراضية تماما.موقع تسهل تنظيم أفرقة الخبراء و جراء مقاعءت مع المرش بأي
 

 التقدم المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   

أســــــــــــهم العمل المذكور أعء  في تحقيق الهد ، كما يتنــــــــــــم من زيادة الرقمنة وتحســــــــــــين الكفاءة في إدارة الموارد البشــــــــــــرية،   29-باء 29 
 (.2-باء 29جدول والاستمارات، والعمليات، وتقييمات المرشحين )انظر ال

 
 2-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
للعمليــات والاســــــــــــــتمــارات والنظم في مجــالات     

إدارة الموارد البشـرية والمقاعءت مع المرشـحين 
متطلبــات من حيــث الوســائق المطبوعــة والتقييم  

 الحنوري 

للعمليــات والاســــــــــــــتمــارات والنظم في مجــالات  
إدارة الموارد البشـرية والمقاعءت مع المرشـحين  
متطلبــات من حيــث الوســائق المطبوعــة والتقييم  

 الحنوري 

الوســـــائق  لمتطلبـــــات  ورقيـــــة  غير  عـــــدائـــــل  توجـــــد 
المطبوعـــة في عمليـــات الموارد البشــــــــــــــريـــة على 
نطـــاا الأمـــانـــة العـــامـــة )بمـــا في ذلـــت العمليـــات 

ــفر والتأمين(،   الطبية ــرائب والســــــــ وعمليات النــــــــ
نوعا من أنواع الاســتمارات    230تغطي أعثر من  

 والوسائق

أجري  مقاعءت وتقييمات للمرشــــــــحين، مثل أفرقة  
ــيـــــــة   آلـ يـــءل  ــن  مـ ــراء،  ــبـ ــخـ ــطـــــــة  ” الـ ــبـ ــرتـ مـ ــر  ــيـ غـ

تمشــــيا مع الســــياســــة العامة، جمع  تقريبا   “ بموقع 
ــاء الأفرقة بحكم  جميع الموظفين المطلو ين وأعنــ

هم ومســـــجلي المءحظات والمرشـــــحين من مناصـــــب 
 جميع أنحاء العالم في غر  مقاعءت افتراضية 
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 على تنفيذ العنصر   19- تأثير جائحة كوفيد   

، وذلت في  19-في ســياا التصــدي للجائحة، حدد العنصــر أنشــطة جديدة لدعم الكيانات المســتفيدة في المســائل المتصــلة بكوفيد 30-باء 29 
إطار النطاا العام لأهدافه. وقدم العنصـر دعما مسـتجيبا لءحتياجات ومصـمما يصـيصـا لكيانات الأمانة العامة بشـأن المسـائل  

، واجه العنصــر حاجة متزايدة لدق الكيانات 19-ناء الجائحة. ومع تفشــي جائحة كوفيدالمتصــلة باســتمرارية تصــريل الأعمال أس 
ــياســــات في ظل ظرو    ــال واســــع النطاا بشــــأن تطبيق الســ ــتشــــاري أســــرع ومباد  توجيهية تكي ية واتصــ ــتفيدة إلى دعم اســ المســ

 1  100يلبي الاحتياجات بشـأن أعثر من    ، قدم العنصـر دعما اسـتشـاريا سـريعا2020اسـتثنائية تتعلق بالجائحة. ومنذ عداية عام 
الواردة من الكيانات المسـتفيدة، مسـجء وق  اسـتجابة يقل عن يوم  19-اسـتفسـار من اسـتفسـارات الموارد البشـرية المتصـلة بكوفيد

ية وسيقة توجيه 40إحاطة إعءمية افتراضـــــــية للكيانات بشـــــــأن الجائحة وتعاون بشـــــــأن أعثر من  25عمل واحد، ودعم أعثر من 
ــأن الافراد من غير الموظفين،  ــلة وتوجيهات بشـ ــرية، بما في ذلت مباد  توجيهية إدارية مفصـ ــة في مجال الموارد البشـ متخصـــصـ
والتداعير الخاصــة للكيانات الميدانية، ومنحة التعليم، والراحة والاســتجمام. وكان العنصــر يقدم أينــا دعما محددا مكرســا للموارد 

ت الأعثر احتياجا، عادة للبعثات الميدانية، اعترافا بالظرو  الفريدة والصـــــــــــعبة التي مرت عها أسناء  البشـــــــــــرية التشـــــــــــغيلية للكيانا
الجائحة، وينســـــــــق مع الزمءء في مكتب الموارد البشـــــــــرية لوضـــــــــع التوجيهات، في مراعاة لاحتياجات الميدان في مجالات مثل 

 العمل.  السفر، وترتيبات العمل البديلة والمرنة والعودة إلى أماعن

 
 2022النتائج المقررة لعام    

، اللتين تمثءن تحـديثين للنتيجتين المعروضــــــــــــــتين في الخطا البرنـامجيـة  2و   1النتيجتين   2022تشــــــــــــــمـل النتـائج المقررة لعـام   31-باء 29 
فهي   3. أما النتيجة  2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020المقترحة الســــــــابقة و التالي تبينان الأداء البرنامجي في عام 

 نتيجة مقررة جديدة.

 
 (1): وجود الشخص المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب 1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

البشــرية لتمكين الكيانات قدم العنصــر الدعم التشــغيلي والمشــورة المتخصــصــة لمديري الموارد البشــرية والشــركاء في مجال الموارد  32-باء 29 
المســــتفيدة من ممارســــة الســــلطات المفوضــــة لها في هذا المجال. وركز العنصــــر أينــــا على تزويد الكيانات المســــتفيدة بعمليات 
ــتقدام، والإلحاا، والتخطيا   ــنة ومبســــــطة في مجالات الاســــ ــرية محســــ ــلة بالموارد البشــــ ــادات ذات صــــ وأدوات ونظم مركزية و رشــــ

 .  عاملة، والقدرات من غير الموظفين، و جراء المقاعءت مع المرشحين وايتبارهم وامتحانهمالتشغيلي للقوة ال

في المائة لدق الشــركاء في مجال الموارد البشــرية بالأمانة   93أســهم العمل المذكور أعء  في تحقيق معدل رضــا العمءء عنســبة   33-باء 29 
في المائة عن المواد التوجيهية   82دارة الموارد البشـــــرية ومعدل رضـــــا قدر   العامة عن الخدمات الاســـــتشـــــارية المتعلقة بمســـــائل إ

المتعلقة بالموارد البشــــرية التي قدمها العنصــــر إلى الكيانات المســــتفيدة، وهو ما حقق الهد  المقرر للعمءء الذين اســــتفادوا من 
لى المءحظات المتلقاة من الكيانات المســــتفيدة، الدعم الاســــتشــــاري المرضــــي وحزم التوجيه في مجال الموارد البشــــرية اســــتنادا إ

ــا من عمليات 2020وحجم طلبات الخدمات، الواردة في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ــتفيدة أينـــــــ . وانتفع  الكيانات المســـــــ
ن على الاســتقصــاء في المائة لدق المجيبي   80الموارد البشــرية المحســنة والمبســطة كما يتبين من معدلات الرضــا التي تزيد على 

 الذين أشاروا إلى استخدامهم التحسينات المديلة مؤيرا على العمليات في مجالي الاستقدام والإلحاا.

 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29B)) 2020على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (1) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29B)
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

حقيق الهد ،  ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدم صـــــوة ت  34-باء 29 
سـيواصـل العنصـر توفير مجموعات من المرشـحين الموهو ين والمتنوعين وذوي المؤهءت العالية من يءل إدارة قوائم المرشـحين 
و رنامج الفنيين الشــباة. وســيواصــل العنصــر أينــا تحســين وتيســير أوجه الكفاءة في مختلف عمليات الموارد البشــرية من يءل  

منة مع الاســـــــتفادة الفعالة من التكنولوجيا، بما يمكن أينـــــــا من اســـــــتمرارية أعمال إدارة الموارد البشـــــــرية التعميم والتبســـــــيا والرق
للكيانات التي تعمل في حالات ياصـــــة والتي لا تتات لها ســـــوق فر  محدودة للوصـــــول إلى عيئة مكتبية مادية. ويُعرك التقدّم 

 (.3-باء 29دول المتوقّع ضمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الج
 

 3-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
تلقي بعثات حفظ الســـــــــءم       

لمشــورة ودعم مخصــصــين  
في مجال الموارد البشــــــرية 
الـمـوظـفـيـن  ــة  شــــــــــــــعـبـــــ مـن 
الــــــدعم  بــــــجدارة  الميــــــدانيين 
ذلـــــت  في  بمـــــا  الميـــــداني، 
قـوائـم  ــالات  مـجـــــ ضــــــــــــــمـن 
ــحين والتخطيا للقوة  المرشــ
العـاملـة والزيـارات المتعـددة 

 التخصصات

تلقي الكيانات المســـــــــــــتفيدة 
على نطـاا الأمـانـة العـامـة 
الـــــمـــــخصــــــــــــــــــه   ــدعـــــم  الـــــ
ــارية  ــتشـــــــــ والخدمات الاســـــــــ
الأيرق لتلبيــة احتيــاجــاتهــا 
الـمـوارد  مـن  ــة  الـتشــــــــــــــغـيـلـيـــــ

 البشرية

في المـــائـــة من كبـــار    93
الشـركاء في مجال الموارد  
البشــــــــــــــرية بالأمانة العامة 
راضــــــــــــــون عن الخــدمــات  
الاســــــــــــــتشــــــــــــــاريـة المتعلقـة  
بمســـــــائل الموارد البشـــــــرية  

 للكيانات.  

في المـــائـــة من كبـــار    82
الشـركاء في مجال الموارد  
البشــــــــــــــرية بالأمانة العامة 
ــمــــواد  الــ عــــن  ــون  راضـــــــــــــــ
التوجيهية المقدمة بشــــــــــأن  

 البشرية   الموارد

مـــــن  الـــــعـــــمـــــءء  ن  تـــــمـــــكـــــّ
اسـتخدام السـلطة المفوضة  
الــمــوارد  ــال  مــجـــــ فــي  لــهــم 
البشــرية بشــكل أفنــل من 
يءل تقديم دعم استشاري 
لــهــم  ه  ــَّ مــوجـــــ ــاتــي  عــمــلــيـــــ
تحديدا، وحصــــــــــولهم على 
الحزم التوجيهية التي تلبي 
وتـمـتـعـهـم   ــاتـهـم،  ــاجـــــ احـتـيـــــ
طة   نة ومبســّ بعمليات محســّ
 في مجال الموارد البشرية

الــعــم ــ ن  ــذ تــمــكــّ تــنــفــيـــــ مــن  ءء 
الموارد  مجــــــال  في  ولايــــــاتهم 
البشــــــرية بشــــــكل أفنــــــل من 
ــن   يءل تقديم التوجيه الحســـــــ
توقيتــا والســــــــــــــليم تشــــــــــــــغيليــا،  
عمليــــــات  من  والاســــــــــــــتفــــــادة 
نة ومرقمنة بصـــــــــــــورة   محســـــــــــــّ
الموارد  مجـــــــال  في  متزايـــــــدة 

 البشرية.

 
، وهو يعكس أفنــــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021ترحيل هد  عام  حفاظاا على إمكانية المســــــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأصــــــــــلية، جرق   ()أ 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 (2)لزمنية للتعيين في كيانات الأمانة العامة : تقليص الفترات ا 2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

قام العنصـر عوضـع و لورة و طءا تغييرات في العمليات وأدوات مبتكرة في العديد من الدورات المتكررة لإديال التحسـينات على  35-باء 29 
العمليات من أجل تســــــريع وتســــــهيل عملية التعيين، عهد  تقليه العبء الإداري بشــــــكل ملموس على المدير المكلف بالتعيين.  

واد التدريب والمشـــورة والدعم من أجل ضـــمان زيادة اســـتخدام الأدوات واعتكارات العمليات عما ســـاعد العنصـــر الكيانات عتوفير م
ــرية والمديرين المكلفين   ــة، يمكن لموظفي الموارد البشـ ــة إلكترونية مخصـــصـ ــر منصـ ــأ العنصـ ــدد، أنشـ الأعثر كفاءة. وفي هذا الصـ

 __________ 
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 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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وطرت الأسئلة بشأن التغييرات والأدوات والاعتكارات في    بالتعيين والقائمين على التوظيل من يءلها الاطءع على مواد التدريب
  النظم التي أديل  حديثا.

يوما الوارد  130يوما، وهو متوسا لم يحقق الهد  المحدد عــــــــــــ    158وأسهم العمل المذكور أعء  في علوغ فترة تعيين متوسطها  36-باء 29 
ــيولة وتوقف عمليات التعيين في  . وقد يعزق ج2021في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  زئيا عدم تحقيق الهد  إلى أزمة الســ

مركز عمـل على الصــــــــــــــعيـد   480كيـانـا في الأمـانـة العـامـة تعمـل في أعثر من    150الميزانيـة العـاديـة. ونظرا إلى أن أعثر من  
ــاملة التي أسرت تأسيرا كبي  ــغيلية مختلفة جدا، فجن تحديد العوامل الشــــــ را على فترات التعيين وتنطبق العالمي وفي ظل ظرو  تشــــــ

 على جميع الكيانات أمر معقد.  

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــهام في إحراز مزيد من التقدم صــــــوة تحقيق الهد ،   37-باء 29  ــر العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــ ــل العنصــــ ــيواصــــ ســــ
عملية التعيين. وسـيصـيلا العنصـر أينـا توصـيات بشـأن التغييرات السـياسـاتية التي سـيواصـل العنصـر إديال تغييرات مبتكرة على 

ــينات العمليات على مســـتوق  ــين الكفاءة والجودة. ولكي تتجســـد تحسـ ــبيل تحسـ ــتتيم إجراء تغييرات أعثر تحولا في العملية في سـ سـ
ــتفادة كاملة النظم الإلكترونية في تقليه للفترات الزمنية للتعيين، من المهم أن تقوم الكي  ــتفيد اســـ ــد أدائها ذاتيا وأن تســـ انات عرصـــ

ــيحتام المديرون إلى أن يكونوا مرتاحين بما فيه   ــافة إلى ذلت، سـ ــينات المديلة حديثا ومن التغييرات النظامية. و الإضـ من التحسـ
مديلة حديثا والتحســـــينات  الكفاية ومتحمســـــين لاســـــتخدام الأدوات الجديدة. ويتعين على الكيانات أن تتبنى بالكامل التحســـــينات ال

النظامية وأن تسـتفيد منها. ولذلت، يقر العنصـر عزيادة الحاجة إلى إحداث تغيير سـلوكي على مسـتوق المديرين المكلفين بالتعيين  
والقائمين على التوظيل. وسيعزز الاتصال والمشورة و ناء القدرات الخاصة بكل كيان على حدة فيما يتعلق باعتماد أدوات نظام 

نســــــبيرا الجديدة حتى تتمكن الكيانات من الاســــــتفادة الكاملة من اســــــتخدام اعتكارات النظام في جهود التوظيل الجارية والقادمة. إ
 باء(.-29ويُعرك التقدّم المتوقّع ضمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل الأول من الباة 
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 : تحسين استقدام الأفراد من غير الموظفين وإدارة شؤونهم 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

فيدة فيما يتعلق باسـتخدام الأفراد من غير الموظفين واسـتقدامهم و دارة شـؤونهم على قدم العنصـر دعما مخصـصـا للكيانات المسـت  38-باء 29 
ــين في مجال   ــة بغير الموظفين تزود المديرين والممارسـ ــاملة بالطرائق الخاصـ ــر قائمة شـ نطاا الأمانة العامة للأمم المتحدة. ونشـ

ت عن تفويز الســلطة. وأجرق العنصــر أينــا دراســة عن الموارد البشــرية عنظرة عامة وتعريل وقواعد ولوائم وعمليات ومعلوما
الاسـتعانة بالاسـتشـاريين، والمتعاقدين الأفراد، والمتدر ين الدايليين، والموظفين المقدمين دون مقاعل من الصـنف الثاني، والخبراء  

ى توصــــــــيات في مجال  المعارين على أســــــــاس عدم اســــــــترداد التكاليل، والأفراد المقدمين من الحكومات. وأشــــــــارت الدراســــــــة إل
 السياسات والعمليات والأفراد )الاتصال و ناء القدرات(، فنء عن النظم.

 
 الدروس المستفادة والتغييرات المقررة   

عان الدرس المســــــتفاد من الدراســــــة بالنســــــبة للبرنامج الفرعي هو أنه يلزم أن يدمج ســــــياســــــات مســــــتكملة، ومواد توجيهية شــــــاملة  39-باء 29 
ي مجال الموارد البشــــــــــــــرية، ومواد إعءمية لمديري البرامج والأفراد من غير الموظفين، ويحدث وحدات التوظيل للممارســــــــــــــين ف

ــين الإعءغ عن القدرات من غير  ــجءت لزيادة تحسـ ــء عن تنفيذ نظام أوموجا كنظام مركزي للسـ ــبيرا، فنـ الموجودة في نظام إنسـ
لى إرشــــــادات العمليات الموجهة نحو العمءء وتحســــــينات العمليات، الموظفين. وفي ســــــياا تطبيق الدرس، ســــــيركز العنصــــــر ع

ــادات العمليات،  ــيا مع إرشــــ ــبكة ممارســــــين مخصــــــصــــــة. وتمشــــ وكذلت على تكثيل عناء القدرات وتبادل المعلومات من يءل شــــ
الدايليين، وســـينـــع    ســـيتناول العنصـــر أينـــا تحديث وظائف نظام إنســـبيرا للخبراء الاســـتشـــاريين والمتعاقدين الأفراد والمتدر ين

 الأساس لتنفيذ وحدة للعرك والطلب في نظام إنسبيرا، ستسهل التنسيق مع الدول الأعناء لتوفير أفراد دون مقاعل للمنظمة.
 

 التقدم المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   

التمتع بعمليات محســـــــنة ومبســـــــطة ووضـــــــع نموذم من المتوقع أن يســـــــهم هذا العمل في تحقيق الهد ، كما يتنـــــــم من يءل   40-باء 29 
 (.4-باء 29لاستقدام الموظفين المقدمين دون مقاعل )انظر الجدول 

 
 4-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء  

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــتفيدة على       الكيانات المســــــــــ

نطـاا الأمـانـة العـامـة تـدير 
غير  الأفراد من  شــــــــــــــؤون 
دعـــــم   دون  الـــــمـــــوظـــــفـــــيـــــن 

 مركزي متسق

ــتفيدة على  الكيانات المســــــــــ
نطـاا الأمـانـة العـامـة تـدير 
غير  الأفراد من  شــــــــــــــؤون 
الموظفين عدعم اســــتشــــاري 
مخصــــــــــــــه تقـــدمـــه جهـــة  

 تنسيق مركزية واحدة 

الاطـءع  لـلــعــمــءء  يـمــكــن 
على يءصـــة مخصـــصـــة 
لاســــــتقدام الأفراد من غير  
 الموظفين و دارة شؤونهم.

يســــتفيد العمءء من وجود  
ــيق مخصـــــصـــــة   جهة تنســـ

م الأفراد من غير  لاســــــتقدا
ــؤونهم،   الموظفين و دارة شــ
ويحـددون أولويـات عرنـامج  
ــى   ــلـــ عـــ ــاء  ــنـــــ عـــ ــل  ــمـــــ ــعـــ الـــ

 احتياجاتهم.

شــــــــــــــؤون  العمءء  يــــــدير 
غـــــــــيـــــــــر  مـــــــــن  الأفـــــــــراد 
ويـــمـــكـــنـــهـــم   الـــمـــوظـــفـــيـــن، 
الحـزم   علـى  الحصــــــــــــــول 
تــلــبــي   الــتــي  ــة  الــتــوجــيــهــيـــــ

 احتياجاتهم.  

يسـتفيد العمءء من شـبكة  
مخصصة من الممارسين 
ــويـــــــــــة   الأولـــــــــ ــولـــــــــــي  تـــــــــ

تهم وتســــــــــــــخر  لاحتيــــاجــــا
 أفنل الممارسات.

يدير العمءء شـــــــــــؤون الأفراد  
من غير الموظفين بمســـؤولية 
الــــدعم  ــاعــــدة  وكفــــاءة بمســـــــــــــــ
والتوجيه الاستشاري التشغيلي 

 المتخصه.

تتمتع الكيــانــات المســــــــــــــتفيــدة 
بعمليات محســــــــنة ومبســــــــطة  
ــلـــق   ــعـ تـــتـ ــيـــن  الـــمـــوظـــفـ ــيـــر  لـــغـ
ــاريين والمتعاقدين  ــتشـــــــ بالاســـــــ

 والمتدر ين
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 المستهدفةالمنجزات    

التي أســـــــهم  ويُتوقّع أن تســـــــهم في تحقيق  2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســـــــتهدفة للفترة  5-باء 29يعرك الجدول   41-باء 29 
 الهد  المذكور أعء ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
  5-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020للفترة    : المنجزات المستهدفة 1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

رفعها  بشـــرية، بما في ذلت : تقديم المشـــورة والتوجيه اســـتجابة لطلبات الخدمات الصـــادرة عن مختلف كيانات الأمانة العامة بشـــأن جميع المســـائل المتعلقة بالموارد الالإدارة  
حانات التنافسية المركزية و رامج إلى إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال للحصول على التفسير المرجعي بشأن السياسات عند النرورة؛ و دارة الامت

وامتحانات الكفاءة اللغوية؛ و دارة تنســيب   امج الفنيين الشــباة،من مقدمي الطلبات، بما في ذلت عرن 2  000التوظيل علغات الأمم المتحدة الرســمية الســ  لما لا يقل عن  
خدمة؛ و دارة ما يصـل إلى  مرشـحا في قائمة الناجحين في امتحان عرنامج الفنيين الشـباة و عادة انتداة الموظفين الفنيين الشـباة بعد فترة السـنتين الأوليين من ال  60نحو 

مجموعة وظي يـة لمـلء القوائم؛ وتوفير الأدوات والتوجيـه والدعم التقني للكيـانات المســــــــــــــتفيـدة    23على نطـاا   كزية الشــــــــــــــاغرةإعءنا من إعءنات الوظائف العـامة المر   40
دانية  اء الزيـارات الميـيتعلق بـالتخطيا للقوة العـاملـة والتصــــــــــــــميم التنظيمي واســــــــــــــتراتيجيـات التوظيل والطرائق المتعلقـة بـالأفراد من غير الموظفين، بســــــــــــــبـل منهـا إجر  فيمـا
يع الإصــدارات، فنــء عن الافتراضــية للكيانات؛ وتقديم توصــيات تنفيذية ومءحظات إلى إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال بشــأن جميع مشــار  أو

ــينات على  ــتند إلى تحليل لاحتياجات العمءء؛ و دء إديال التحســـ ــات تســـ ــياســـ ــتقدام، والإلحاا،  تقديم تنقيحات مقترحة للســـ ــاليب العمل، بما في ذلت في مجالات الاســـ أســـ
 وتحديث إدارة شؤون الموظفين، بما في ذلت من يءل استحداث أو استخدام أدوات جديدة.

  
 2العنصر    

 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  

 الهدف  

ضــــــــــــمان أنّ لدق جميع كيانات الأمانة العامة ما يلزم من القدرات  يتمثل الهد ، الذي يســــــــــــهم هذا العنصــــــــــــر في تحقيقه، في  42-باء 29 
 العملياتية لكي تنجز بفعالية الولايات المنوطة عها.

 
 الاستراتيجية  

للإســهام في تحقيق الهد ، ســيُعدّ العنصــر و/أو يوفر يدمات متنوعة للتدريب وتنمية القدرات تركز على الاحتياجات العملياتية   43-باء 29 
تراك مع مختلف مكاتب الأمانة العامة، وسيحسن إدارة المعار ، ويعزز فعالية القدرات العملياتية من يءل دعم المبادرات  بالاش

وســــينظم العنصــــر أينــــا عرامج   الهادفة لتوحيد الأداء وتحســــين العمليات، مع دمج طرائق تنفيذ متاحة بعدة لغات، حيثما أمكن.
لياتية، بما فيها تحســـــين الحوكمة، ومجالي الإدارة والدعم، و دارة ســـــلســـــلة الإمداد، ووحدات  تدريبية بشـــــأن مختلف المجالات العم

ــا على زيادة التنوع اللغوي  ــيعمل العنصـــر أينـ التعلم الإلكتروني للتدريب على نظام أوموجا على كامل نطاا الأمانة العامة. وسـ
عرامج التدريب بالاســــتفادة من الخبرات الدايلية الموجودة  لموظفي الأمم المتحدة وســــيلتزم باســــتكشــــا  وتوســــيع نطاا ومنــــمون 

  على أعمل وجه.

وفي حين أن بعز مبادرات التدريب الحنــــــوري ســــــتســــــتمر عند الاقتنــــــاء، تعتزم الدائرة المعنية عتنمية القدرات والتدريب على  44-باء 29 
ــن للتعلم الإلكتروني، توفر مختلف إمكانيات ت  ــع مبادرات أحســــ ــميم دورات التعلم الإلكتروني والتدريب عن بعد العمليات وضــــ صــــ

 والدورات المختلطة لتحل تدريجيا محل دورات التدريب التي يقدمها مدر ون في فصول دراسية. 



 إدارة الدعم العملياتي  باء  29الباب  
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 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعء  عن: 45-باء 29 

وممكنين بشــــكل أفنــــل لدعم عملية صــــنع القرار    تقوية الحوكمة التنظيمية لفرا القيادة العليا، وتوفير موظفين مدر ين )أ(  
 العملياتي و دارة الموارد وتحسين العمليات التشغيلية؛ 

منصــات فعالة من حيث التكلفة لإدارة المعرفة والتعلم، تصــل إلى أوســع نطاا ممكن من الممارســين يوميا على نطاا   )ة(  
 الأمانة العامة، وتعزيز الوعي والكفاءة فيما يتعلق بالإشرا  على الموارد وغير  من المسؤوليات التشغيلية؛  

 رات الاتصال على نطاا الأمانة العامة.زيادة الكفاءة اللغوية والتنوع اللغوي وتحسين قد )م(  

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل الأداء البرنامجي في عام  46-باء 29  ــتجدّت يءل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدنا  التي اســـــــــــ
 أدنا . 2و  1المعروك في إطار النتيجتين  

 
 المنصة الإلكترونية لإدارة المعرفة المعدة لدعم التوجيه الإداري والعملياتي: بوابة المعرفة    

  2020عجزء من الإطار المتكامل للسـياسـات والتوجيهات للأمانة العامة للأمم المتحدة، تم إطءا عوابة المعرفة في نيسـان/أعريل   47-باء 29 
لإداري والتشغيلي بفعالية، ومساعدة الموظفين على فهم توجيهات واستحقاقات الموارد لمساعدة الممارسين على أداء مهام الدعم ا

ــتخدمين من العثور  ــيع، تمكن البوابة المسـ ــب المواضـ ــفم ومنظم حسـ ــهل التصـ ــرية. ومن يءل توفير التوجيهات في موقع سـ البشـ
ابا واضـحة عين التوجيه والسـياسـات ذات الصـلة،  على التوجيهات ذات الصـلة الءزمة لتنفيذ مهامهم عدقة وفعالية. وهي توفر رو 

، تم  2021وتركز أســاســا على تقديم نصــائم عملية ســهلة الاســتعمال لتطبيق وتنفيذ الســياســات والامتثال لها. وفي أوائل عام  
 إضافة مساعد آلي إلى الموقع، حتى يتمكن المستخدمون من تلقي إجابات آنية على أسئلة محددة. 

ــتراتيجيات و فن ــــ 48-باء 29  ــيع من إدارة الدعم العملياتي و دارة الاســ ل التعاون الوسيق عين البرنامج الفرعي والخبراء المتخصــــصــــين في المواضــ
موضـــــــوعا للدعم الإداري   37والســـــــياســـــــات الإدارية ومســـــــائل الامتثال وكيانات الأمانة العامة الأيرق، توســـــــع  عوابة المعرفة من 

شــهر التســعة الأولى من وجودها. وتتنــمن الإرشــادات المتعلقة عبوابة المعرفة إجراءات تشــغيل موضــوعا في الأ  72والتشــغيلي إلى  
ــير العمليات. وعءوة على ذلت، تدعم  ــوم عيانية ومقاطع فيديو و يانات عن ســ ــئلة متداولة ورســ موحدة ومباد  توجيهية وكتيبات وأســ

 يءل جماعات الممارسين في مجال الدعم الإداري والتشغيلي. عوابة المعرفة الانتفاع من تبادل المعار  عين الأقران من 
 

 التقدم المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   

زيارة،  78  111أســـــــهم العمل المذكور أعء  في تحقيق الهد ، كما يتنـــــــم من عدد الزيارات الموقعية لبوابة المعرفة الذي عللا  49-باء 29 
موظف وممارس في الأمانة  6 000، كان أعثر من 2020. وحتى كانون الأول/ديســـــمبر 2020منذ إطءقها في نيســـــان/أعريل  

 باء(. 29العامة قد ديلوا إلى المنصة لءستفادة من إرشادات الدعم الإداري والتشغيلي المتاحة )انظر الشكل الثاني من الباة 
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 باء 29الشكل الثاني من الباة 

 )تراكمي(   2020وعدد الزيارات الموقعية لبوابة المعرفة منذ إطلاقها في نيسان/أبريل  مقياس الأداء: عدد الموظفين  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 على تنفيذ العنصر   19- تأثير جائحة كوفيد   

الثانية من ، تباطأ عدء تنفيذ مبادرات التدريب العملياتي وتنمية القدرات في الســـــــــــــنة  2020يءل عام   19- نظرا لتأسير جائحة كوفيد  50-باء 29 
البرنامج الفرعي. وفي حين كان من المتوقع إطءا عنصـــــــــر التعلم الإلكتروني في عرنامج التدريب المعزز للدعم التشـــــــــغيلي الرفيع  

، اســتغرق  تنقيحات المحتوق وقتا أطول مما كان متوقعا، و ات يتوقع إطءقه ا ن في الر ع الثالث 2020المســتوق في أواير عام 
ــفر. وكان لا عد من إلغاء معظم دورات  . 2021من عام  ــتمرة على الســـ ــبب القيود المســـ ــوري بســـ ــر التدريب الحنـــ وتم تأجيل عنصـــ

ــتفيدة والمدرة لتحقيق أهدافه وغاياته. ويتعين إعادة  ــور الكيانات المســـــــــــ عرنامج التدريب على الحوكمة، لأن البرنامج يتطلب حنـــــــــــ
شــــرية الخاصــــة عنظام أوموجا وتكييفها مع حالة العمل عن بعد، إذ لم يعد ممكنا  تصــــور تصــــميم و عداد الدورات المتعلقة بالموارد الب 

 للشركاء والمرشدين في مجال الموارد البشرية تقديم عناصر حنورية وتم  الاستعاضة عن الأنشطة الحنورية بأنشطة افتراضية. 

ومعدلة لدعم الكيانات المسـتفيدة بشـأن المسـائل الناشـئة يءل جائحة  غير أن العنصـر قام في الوق  نفسـه عتحديد أنشـطة جديدة   51-باء 29 
، وذلت في إطار النطاا العام لأهدافه. وعلى وجه الخصـو ، غير البرنامج الفرعي نهج فصـول تدريس اللغة وحول  19-عوفيد

ــية إلكترونية فقا اعت  ــول دراســــــــ ــول تدريس اللغة وجها لوجه بســــــــــ  لغات إلى فصــــــــ ــحاها فصــــــــ ــية وضــــــــ  داء من آذار/عين عشــــــــ
. ومن الجوانب الإيجاعية سـرعة اعتسـاة موظفي الأمانة العامة للأمم المتحدة المهارات المتصـلة باسـتخدام وتكييل 2020 مارس

ــكل مختلا.   ــكل إلكتروني أو بشـــــــ ــر تنفيذ مبادرات التعلم والتدريب عن بعد أو بشـــــــ ــات والتطبيقات الإلكترونية، بما ييســـــــ المنصـــــــ
التدريب على الحوكمة، وافق  سءسة كيانات صـــغيرة على المشـــاركة في مشـــروع تجريبي ينطوي على تنظيم يتعلق عبرنامج   وفيما

 . 2020البرنامج عن بعد وعلى محتوق معدل أقصر في النصف الثاني من عام 

 
 2022النتائج المقررة لعام    

ءن تحـديثين للنتيجتين المعروضــــــــــــــتين في الخطا البرنـامجيـة  ، اللتين تمث 2و   1النتيجتين   2022تشــــــــــــــمـل النتـائج المقررة لعـام   52-باء 29 
فهي   3. أما النتيجة  2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام   2020المقترحة الســــــــابقة و التالي تبينان الأداء البرنامجي في عام 

 نتيجة مقررة جديدة.

 

- -

78 111 

- - 6 000 

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

80 000

90 000

2018
(الأداء الفعلي)

2019
(الأداء الفعلي)

2020
(  الأداء الفعلي)

الزيارات الموقعية الموظفون



 إدارة الدعم العملياتي  باء  29الباب  

 

21-05687 17/103 

 

 (3)ية أفضل في ممارسة الأعمال : تعزيز القدرات على تطوير واعتماد نُهج استراتيجية منهج 1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

مشــروعا لتنمية القدرات في مجالات البيئة، والشــؤون المالية، والموارد البشــرية، و دارة   35نفذ العنصــر تصــميم و عداد و/أو تنفيذ   53-باء 29 
بية والمهنية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، و دارة  سـلسـلة الإمداد، وتحسـين أسـاليب العمل، واللغة والاتصـال، والصـحة الط

المشاريع، ومراجعة الحسابات، ومجالس التحقيق، والحوكمة التنظيمية، و دارة المعار ، و رنامج التدريب المعزز للدعم التشغيلي 
عامة لتعزيز تنمية القدرات في إطار  الرفيع المســــــــــــتوق، و دارة المرافق، بالاســــــــــــتفادة من التمويل المركزي الذي أتاحته الجمعية ال

 النموذم الجديد الذي أديله الإصءت الإداري. 

موضــــــــــــــوعـا عمليـاتيـا تعـالج أوجه   14وأســــــــــــــهم العمـل المـذكور أعء  في تنفيـذ عرامج متكـاملـة تمـامـا لتنميـة القـدرات العمليـاتيـة في  54-باء 29 
اوز الهد  المتمثل في تســـــعة مجالات وظي ية والوارد في الميزانية النقه في القدرات وتدعم الســـــلطات الءمركزية، وهو ما يتج

 .2020البرنامجية المقترحة لعام 
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

زمة سـيواصـل العنصـر العمل المتصـل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته، وسـيسـاعد العمءء على عناء وتحسـين القدرات العملياتية الء 55-باء 29 
ن إزاء أداء العمل؛  لممارسـة السـلطة بطريقة ياضـعة للمسـاءلة من أجل تعزيز القدرات الكفيلة عوضـع واعتماد نهج منهجي ومحسـّ
وزيادة المهارات والمعار  والخبرات أسناء أداء مهامهم؛ وتعزيز المســــــــاءلة. ويُعرك التقدّم المتوقّع ضــــــــمن مقياس الأداء المبيّن  

 (.6-باء 29أدنا  )انظر الجدول 

 
 6-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــدرات        الــقـــــ تــطــويــر  عــرامــج 

العملياتية نُفِّذت لكنها غير 
ــقة على نطاا الركائز  متّسـ
ــل   في إجراء تقييم شـــــــــــــــــامـ
لأوجه النقه على مستوق 
القدرات وفي توفير البرامج 
عين   ــامـــــل  التكـــ تحقق  التي 
تحســــــــــين أســــــــــاليب العمل  
والأنـــــظـــــمـــــــة   ــدريـــــــب  والـــــتـــــ
ــت  ذلــــ في  ــا  بمــــ والأدوات، 

 إدارة المعرفة

تمــــــامــــــا   متكــــــاملــــــة  عرامج 
لتطوير القــدرات العمليــاتيــة  
يتم تنفيذها من أجل تدارك 
ــدرات   ــه النقه في القـ أوجـ
سءســــة مجــــالات   ضــــــــــــــمن 

 ية.وظي 

إطءا عرامج أوليــة للــدعم 
ا  ــا دعـمـــــ ــدرات  الـقـــــ وتـطـويـر 

 للسلطات الءمركزية

تنفيـذ عرامج متكـاملـة تمـامـا  
لتطوير القـدرات العمليـاتيـة  

موضوعا عملياتيا    14في 
النقه في  أوجـــــه  تعـــــالج 
ــلطات   القدرات وتدعم الســـــ

 الءمركزية

ــا   ــامــــ تمــــ ــاملــــــة  متكــــ عرامج 
لتطوير القـدرات العمليـاتيـة 

ــتند إلى  ــة لإدارة  تســــ منصــــ
تــجــر ـــــــة   تــوفــر  ــة  الــمــعــرفـــــ
أفنـل للمسـتخدمين وتلبي 
ــارســــــــــــــين   ــاجـــات الممـ احتيـ
ــة  ــلـــــ الـمـتصــــــــــــ ــديـريـن  والـمـــــ

 عتطوير القدرات

اســــــــــــــتفـادة العمءء من عرامج 
القـــــــدرات   لتطوير  متكـــــــاملـــــــة 
ذلــــــت  في  بمــــــا  العمليــــــاتيــــــة، 
العمليـات التي تدعمهـا الإدارة  

 المركزية للموارد 

منصــــــــــــة لإدارة المعرفة توفر  
مزيــدا من الوظــائف المقــدمــة  
أحـــــــدث   تــطــبــيــق  يــءل  مــن 

 التكنولوجيات

 
، وهو يعكس أفنــــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021البرنامجية الأصــــــــــلية، جرق ترحيل هد  عام  حفاظاا على إمكانية المســــــــــاءلة عن الخطا   ()أ 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29B)) 2020امجية المقترحة لعام على النحو الوارد في الميزانية البرن (3) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29B)
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 (4): اتجاه آخر نحو دورات التعلم الإلكتروني 2يجة  النت   

   2020الأداء البرنامجي في عام    

من عين العروك المختلفة على الإنترن ، دعم العنصــر وضــع عرنامج لإصــدار شــهادات الموارد البشــرية للممارســين في الأمانة  56-باء 29 
ريبيــة جــديــدة على الإنترنــ  تهــد  إلى توســــــــــــــيع فر  التعلم ، تم إطءا دورة تــد2020العــامــة بــأســــــــــــــرهــا. وفي حزيران/يونيــه  

تم تصـميم الدورة التدريبية لتحديث معار  الشـركاء في  ، “الإلحاا في أوموجا”الإلكتروني لشـركاء الموارد البشـرية. وتح  عنوان  
ي أوموجا. و الإضـــــافة إلى مجال الموارد البشـــــرية و/أو الحصـــــول على الأدوار الوظي ية ذات الصـــــلة لتنفيذ إجراءات الإلحاا ف

التي تهد  إلى التأعيد على مســـــــؤوليات الإدارة المالية لموظفي  ،  “إدارة الموارد لموظفي التصـــــــديق”ذلت، عرك العنصـــــــر دورة  
التصــديق على عمليات الكيان، وتغطي هذ  الدورة التدريبية على الإنترن  مواضــيع في مختلف المجالات الوظي ية، مثل الســفر 

 .  البشرية، باستخدام رسوم توضيحية قائمة على السيناريوهاتوالموارد  

الإلحاا  ”شريت في مجال الموارد البشرية سجلوا أنفسهم في دورة  1 200وأسهم العمل المذكور أعء  في التدريب الإلكتروني لـــــ  57-باء 29 
في الميزانيــة   موظفــا المقرر  850تجــاوز هــد   وطبقوا جوانــب مختلفــة من إجراءات الإلحــاا في أوموجــا، وهو مــا    “في أوموجــا

  .2021البرنامجية المقترحة لعام 

ــا في تســــــــــجيل   58-باء 29  ،  “ إدارة الموارد لموظفي التصــــــــــديق”موظفا في دورة   833وعءوة على ذلت، أســــــــــهم العمل المذكور أعء  أينــــــــ
 موظفا منهم الدورة عنجات. 331اجتاز  وقد

 
 2022لعام  الخطة البرنامجية المقترحة    

سيواصل العنصر العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإسهام في إحراز مزيد من التقدم صوة تحقيق الهد ، سيقوم  59-باء 29 
العنصـــــــــــــر لفائدة الموظفين عتعزيز فر  التعلم والتطوير التي تمزم عين المحتوق والموضـــــــــــــوع في مختلف المجالات الوظي ية،  

الشـــؤون المالية، والميزانية، والموارد البشـــرية، وســـءســـل الإمداد، دعما لتحســـين عملية صـــنع القرار وتعزيز مهارات   في ذلت بما
الإدارة التشـــغيلية. ويهد  هذا النهج الجديد أينـــا إلى الاســـتفادة من المعلومات المتعلقة بالأعمال إلى جانب المعرفة باســـتخدام 

نظام إنســـــبيرا في المقام الأول، لإعداد منصـــــة للمتعلمين من أجل تقييم أفنـــــل لتأسير صـــــنع النظام المركزي لتخطيا الموارد، و 
القرار في الكيان ككل. وســـــتدمج الدورات تصـــــميما تعليميا مختلطا، مع التركيز على الدورات التدريبية الإلكترونية للوصـــــول إلى 

 عند النرورة. جمهور أعبر، لكن مع اللجوء إلى التدريب الافتراضي أو الحنوري 

وللإســــــــــــــهـام في إحراز هـذا التقـدم، ســــــــــــــيقوم العنصــــــــــــــر عتحـديـث الـدورات التـدريبيـة على أوموجـا، مع التركيز على حلول التعلم  60-باء 29 
مختلف المجــالات الوظي يــة وقــدرات    الإلكتروني، و جراء تقييمــات لاحتيــاجــات الموظفين والكيــانــات، وتحــديــد فر  التعــاون عين

في الأمانة العامة. ويُعرك التقدّم المتوقّع ضـــــــــمن مقياس الأداء المحدث المبيّن أدنا  )انظر الشـــــــــكل الثالث من   التعلم الأيرق 
 .باء( 29الباة 
 

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29B)) 2021على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (4) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29B)
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 باء 29الشكل الثالث من الباة 

وعدد الموظفين الذين اجتازوا    “ إدارة الموارد لموظفي التصجججديق ” مقياس الأداء: العدد الإجمالي لموظفي الأمم المتحدة المسججججلين في دورة 
 الدورة )تراكمي( 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 : إدماج تدريب أوموجا  3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــرية في  2020حتى نهاية عام   61-باء 29  ــدين في مجال الموارد البشــ ــركاء والمرشــ ــا عتطوير القدرة التدريبية للشــ ــاســ ــر معنيا أســ ، كان العنصــ
ــ  الجمعية العامة، في قرارها   ــمن العنصـ ـــــ75/253عيانات الأمم المتحدة. وقد أوصــــ ــتدام ضــــ ــاء سيكل مســــ ر لدعم نظام ، بجنشــــ

أوموجا ودمج الأعمال وموارد التدريب. وأسفر ذلت عن توفير موارد لتحسين تصميم وتنظيم دورات تدريبية على أوموجا لمختلف  
المجالات الوظي ية، بما في ذلت دمج جوانب النظم المركزية لتخطيا الموارد في الســياســات والإجراءات التشــغيلية ذات الصــلة.  

تنســــــيق الوسيق مع مســــــؤولي تســــــيير الأعمال المعنيين، الدورات التدريبية المطلو ة لنــــــمان تزويد موظفي  وســــــيعد العنصــــــر، بال
 الأمانة العامة بالمعرفة المناسبة لاستخدام نظام أوموجا استخداما فعالا في العمليات التشغيلية للأمم المتحدة.

 
 الدروس المستفادة والتغييرات المقررة   

اســـتنادا إلى التقييمات، تمثل الدرس المســـتفاد بالنســـبة للعنصـــر في الحاجة إلى تحديث الدورات التدريبية القديمة بقيادة المدر ين   62-باء 29 
على نظـام أوموجـا، ودمجهـا مع دورات أيرق للتـدريـب العمليـاتي، وتوســــــــــــــيع نطـاا فر  التـدريـب دعمـا لعمليـات صــــــــــــــنع القرار  

د الأدوار في نظام أوموجا والتعجيل به بفنـــل توفر عرامج إصـــدار الشـــهادات على الإنترن .  الفعالة. وينبغي توســـيع نطاا إســـنا
ــاليب   ــميم دورات التعلم الإلكتروني الذاتية الوتيرة من يءل الجمع عين أسـ ــر على تصـ ــدد العنصـ ــيشـ ــياا تطبيق الدرس، سـ وفي سـ

ارين العمليـة ووحـدات اســــــــــــــتكمـال المهـارات والايتبـارات وتعليقـات  التعلم المختلفـة والمواد التفـاعليـة ومقـاطع الفيـديو التـدريبيـة والتم ـ
المشـاركين. وسـيشـرع العنصـر أينـا في إجراء تقييم منظم لأفنـل السـبل لإدمام الاحتياجات المتصـلة عنظام أوموجا في عروك 

ــرية من حل مســـائل ــع نطاقا. كما ســـيمكن البرنامج الفرعي الشـــركاء في مجال الموارد البشـ الموارد البشـــرية في نظام  تدريبية أوسـ
أوموجا بطريقة أعثر فعالية دون رفعها إلى مكاتب يدمات الموارد البشــــــــرية لنظام أوموجا، من يءل تدريب إصــــــــدار شــــــــهادات  

 الموارد البشرية المتصلة عنظام أوموجا، المدمج في سياسات الموارد البشرية و جراءاتها التشغيلية ذات الصلة.
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 و علوغ الهد ، ومقياس الأداء التقدم المحرز نح   

من المتوقع أن يســـــهم هذا العمل في تحقيق الهد ، كما يتنـــــم من انخفاك العدد الســـــنوي لطلبات الخدمات المتعلقة بالموارد   63-باء 29 
ي عدد في المائة ف 5باء(. ويتوقع العنصــر انخفاضــا ســنويا عنســبة   29البشــرية في نظام أوموجا )انظر الشــكل الرابع من الباة 

طلبـات الخـدمـات المتعلقـة بـالموارد البشــــــــــــــريـة في نظـام أوموجـا يعزق إلى نوعيـة دورات التعلم الإلكتروني الـذاتيـة الوتيرة للموارد 
البشــرية على نظام أوموجا، وتوافر التدريب الإلكتروني للشــركاء في مجال الموارد البشــرية في أي موقع جغرافي، وتعزيز معار  

 رشدين في مجال الموارد البشرية في كيانات الأمم المتحدة.شبكة الخبراء والم

 
 باء 29الشكل الرابع من الباة 

 مقياس الأداء: عدد طلبات الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية في نظام أوموجا )سنوي( 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  

التي أســـــــهم  ويُتوقّع أن تســـــــهم في تحقيق  2022-2020المنجزات المســـــــتهدفة للفترة قائمة بجميع   7-باء 29يعرك الجدول   64-باء 29 
 الهد  المذكور أعء ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
  7-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية  2022- 2020للفترة    : المنجزات المستهدفة 2، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

من كبار    100عرامج ومبادرات لتنمية القدرات تنظم بالحنـــور الشـــخصـــي وعبر الإنترن  و شـــكل مختلا؛ و رنامج حنـــوري وافتراضـــي لتحســـين الحوكمة لنحو  : الإدارة  
يع لغات الأمم المتحدة الرســــــمية  كيانا من كيانات الأمانة العامة للأمم المتحدة؛ وتدريب إلكتروني على اللغة والتواصــــــل بقيادة مدر ين بجم  18موظفي القيادة ســــــنويا من 

ــافي لتراييه مماسلة لتعلم اللغة على الإ كيانا من   14نترن  في الســـــــ ، بما في ذلت توفير مباشـــــــر للتدريب في مقر الأمم المتحدة ومراعز العمل الأيرق، وترويج إضـــــ
لسـير العمل في النظم المركزية )مثل نظام إنسـبيرا ونظام أوموجا(، وتطبيق   موظف؛ وتدريب على اسـتخدام عمليات محدسة ومبسـطة  1  000عيانات الأمانة العامة لفائدة 

طاا نشـــر التوجيهات  منهجيات لتحســـين أســـاليب العمل؛ والترويج المســـتمر لأفنـــل الممارســـات لتبســـيا العمليات التشـــغيلية ومواءمتها، بما في ذلت من يءل توســـيع ن
 وتخصيصها في إطار عوابة المعرفة.

  

2 838 

2 401 2 397 2 300 
2 200 

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

2018
(الأداء الفعلي)

2019
(الأداء الفعلي)

2020
(  الأداء الفعلي)

2021
(الأداء المقرر)

2022
(الأداء المقرر)



 إدارة الدعم العملياتي  باء  29الباب  

 

21-05687 21/103 

 

   3  العنصر  

 إدارة الرعاية الصحية، والسلامة والصحة المهنيتان  

 الهدف  

 يتمثل الهد ، الذي يسهم هذا العنصر في تحقيقه، في ضمان صحة ورفا  القوة العاملة في الأمم المتحدة.  65-باء 29 

 الاستراتيجية  

وسائق اعتماد العاملين في مجال الرعاية الصــحية بالأمم للإســهام في تحقيق الهد ، ســيُجري العنصــر اســتعراضــا شــامء ودقيقا ل 66-باء 29 
المتحدة، وســــــــــــيطبق نظما تكفل تمتع موظفي الرعاية الصــــــــــــحية الذين يتم نشــــــــــــرهم في الميدان بالمؤهءت والمهارات المءئمة. 

بعثات الميدانية )المرافق  وســــــــيوفر العنصــــــــر القيادة والدعم التقني للقوة العاملة الطبية في منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلت ال
التابعة للأمانة العامة وللبلدان المســـــــــاهمة بقوات و أفراد شـــــــــرطة(، فنـــــــــء عن عيادات الأمم المتحدة التي يديرها عرنامج الأمم 
ــحية التابعة  ــحية وســــءمة المرضــــى في جميع مرافق الرعاية الصــ ــر معايير جودة الرعاية الصــ ــينفذ العنصــ المتحدة الإنمائي. وســ

ــتعراك مرافق   للأمم ــيتم تقييم الامتثال لهذ  المعايير من يءل اســ ــتوق الأول المعزز من الرعاية. وســ المتحدة التي تتجاوز المســ
الصـحية، وتدريب الموظفين الطبيين على منهجيات التقييم واسـتعراك البيانات المسـتمدة من أداة تقييم المسـتشـ يات. وسـينفذ الرعاية  

عءغ عن الأحداث النـــــارة الســـــريرية لدعم جهود جمع البيانات الرامية إلى مراقبة المخاطر والأحداث  هذا العنصـــــر كذلت نظاما للإ 
ــتويات الخدمات الصـــــــحية من أجل توفير رعاية صـــــــحية   النـــــــارة وغيرها من مؤشـــــــرات النـــــــرر والإعءغ عنها على مختلف مســـــ

 أمانا.  أعثر 

ولزيادة الإســهام في تحقيق الهد ، ســيقوم العنصــر باســتعراك ووضــع وترويج البرامج والســياســات لجمع البيانات عن الأمراك   67-باء 29 
المعدية وتخ يل عبئها لدق موظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، فنــء عن وضــع عرامج قائمة على الأدلة للوقاية من 

قوم الخدمات الطبية التابعة للأمم المتحدة عتنفيذها على الصــــــعيد العالمي. وســــــيفنــــــي الأمراك المزمنة وتعزيز الصــــــحة لكي ت 
ــتقبل والتأهب لها،  تنفيذ هذ  الأنشــــــــطة إلى زيادة تعزيز تصــــــــدي مراعز عمل الأمم المتحدة للطوار  الصــــــــحية العامة في المســــــ

ــتفادة من الدروس المســـتخلصـــة من جائحة كوفيد ــا 19-بالاسـ ــينفذ العنصـــر أينـ ــاليب العمل التي جرق تحديثها، بما في  . وسـ أسـ
ذلت جمع البيانات عن الحوادث المتصــــــلة بالعمل باســــــتخدام نظام إلكتروني لســــــجءت الســــــءمة والصــــــحة المهنيتين؛ وتحســــــين  
الكشـف عن أسـباة الأيام العشـرين الأولى من الاياة المرضـي؛ و دمام النظم التي تغطي الحوادث، وحالات الاياة المرضـي،  

 ليات الإجءء الطبي المتصلة بالعمل، والتعوينات الناتجة عن الإصابات التي تحدث بسبب الخدمة. وعم

من يءل مواصـــــلة التوعية بالتطورات في مجال الصـــــحة العامة  19-وســـــيدعم العنصـــــر العمءء في المســـــائل المتصـــــلة بكوفيد 68-باء 29 
ة بشـــأن جميع جوانب عمليات الأمم المتحدة في ســـياا جائحة عالمية. وتقديم المشـــورة المتخصـــص ـــ 19-والإدارة الســـريرية لكوفيد

على عرامج الدول الأعنــــاء أو موظفيها )مثل عمليات تناوة القوات(،   19-ويشــــمل ذلت الظرو  التي تؤسر فيها جائحة كوفيد
وس، والتطعيم، والعءم واســـــــــــتخدام معدات الوقاية، والتشـــــــــــخيه، والعزل، والحجر الصـــــــــــحي، وتتبع المخالطين، وايتبار الفير 

. وتشـــــمل هذ  الأنشـــــطة التوجيهات الخطية، والاســـــتعراضـــــات  19-الطبي، وقدرة مخصـــــصـــــة للإجءء الطبي للمصـــــاعين بكوفيد
 19-الافتراضـــــية للمواقع ذات الصـــــلة، وتوفير يدمات ومعدات جديدة. وســـــينـــــطلع العنصـــــر أينـــــا باســـــتعراك يا  بكوفيد

ــ يات التي تدعم موظفي الأمم المتحدة. وفي مقر الأمم المتحدة في  يتناول القوة العاملة الطبية، وتد ــتشــــــــ ريبها، والعيادات والمســــــــ
نيويورك، ســـــــــينـــــــــطلع عتقييمات للمخاطر في مكان العمل والاجتماعات من أجل دعم العناصـــــــــر الحنـــــــــورية للجمعية العامة 

لدعم تتبع المخالطين بالنســـــبة لوفود  19-فيدولجانها، فنـــــء عن هيئات أيرق مثل مجلس الأمن. كما ســـــيوفر قدرة لايتبار كو 
 الدول الأعناء لدق الأمم المتحدة في نيويورك.
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 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعء  عن: 69-باء 29 

انخفاك عدد الأحداث النــارة والأضــرار التي يمكن تفاديها من يءل تحســين جودة يدمات الرعاية الصــحية المقدمة  )أ(  
ــتراتيجية التكافؤ عين الجنســـين(،  في عمليات الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم في مجالات صـــحة المرأة )دعما لاسـ

والصـحة العقلية )دعما لاسـتراتيجية الصـحة العقلية(، والاسـتجابة لحالات الطوار  )دعما لءسـتراتيجية المتعلقة بسـءمة 
 الموظفين وأمنهم(؛  

ضـــــرار التي يمكن تفاديها من يءل تعزيز صـــــحة ورفا  الموظفين، ومن سم الإســـــهام في تقليه الأحداث النـــــارة والأ )ة(  
 الحد من التغيّب عن العمل، والحنور المقنَّع، وتحسين مستوق الإنتاجية في أماعن العمل؛ 

 تديءت أفنل وذات أهدا  محددة للتخ يل من المخاطر المحدقة بالصحة والسءمة المهنيتين.  )م(  

في   19-عن تحســــين الإدارة الســــريرية لحالات كوفيد 19-ومن المتوقع أن يســــفر الدعم المقرر بشــــأن المســــائل المتصــــلة بكوفيد 70-ءبا 29 
مرافق الرعاية الصـحية التابعة للأمم المتحدة، وتحسـين الامتثال لتداعير الصـحة العامة والصـحة المهنية للحد من يطر الإصـابة  

ــلة بكوفيدلدق موظفي الأمم  19-بكوفيد ــحية المتصـــــ ــتجابة لاحتياجات القوة العاملة للرعاية الصـــــ ــين الاســـــ  19-المتحدة، وتحســـــ
 والاحتياجات على صعيد السياسات.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل الأداء البرنامجي في عام  71-باء 29  ــتجدّت يءل عام    2020يشـــــــــــ الأداء البرنامجي ، إلى جانب 2020النتيجة الواردة أدنا  التي اســـــــــــ
 أدنا . 2و  1المعروك في إطار النتيجتين  

 
 وإدارتها   19- التصدي لجائحة كوفيد   

، اسـتثمر العنصـر موارد كبيرة في تأهب واسـتعداد مراعز العمل والمرافق الصـحية التابعة للأمم المتحدة لتيسـير 2020يءل عام  72-باء 29 
 حة الموظفين وسءمتهم، والمساعدة في الكشف عن الفيروس و بطاء انتقاله.، وحماية ص19-التصدي الفعال لجائحة كوفيد

ــدي لجائحة كوفيد 73-باء 29  ــر جهود التصــ ، بما في ذلت من يءل  2020على نطاا منظومة الأمم المتحدة طوال عام   19-ودعم العنصــ
الحالات المؤكدة مختبريا في منظومة الأمم المتحدة على من أجل تسجيل  19-تصميم وتنفيذ نظام إلكتروني لتتبع حالات كوفيد

من المباد  التوجيهية التقنية والتشـــــغيلية لواضـــــعي الســـــياســـــات والمديرين والعاملين في   60الصـــــعيد العالمي؛ ووضـــــع أعثر من  
طر، والصــحة العامة مجال الرعاية الصــحية والموظفين، بما في ذلت بشــأن التخطيا والتأهب، واســتراتيجيات التخ يل من المخا

ومنع حالات تفشــــي الفيروس و دارتها، والتشــــخيه والإدارة الســــريريين، ومعدات الوقاية الشــــخصــــية، والاجتماعات والتجمعات، 
و دارة الاحتياجات النفســية الاجتماعية. وفي إطار توجيه جهود التصــدي، قدم العنصــر أينــا يدمات شــمل  تقييمات للمخاطر  

امة، وايتبارات وعمليات لتتبع المخالطين في مقر الأمم المتحدة في نيويورك، ويدمات للإجءء الطبي على بالنسـبة للجمعية الع
 الصعيد العالمي.

وتم الاضــطءع بأنشــطة التدريب والتوعية والاتصــال على نطاا واســع لفائدة موظفي الأمم المتحدة وموظفيها الطبيين من يءل   74-باء 29 
)عان متوســا المشــاركة في الحلقة الدراســية الشــبكية الواحدة يزيد على  19-بكية أســبوعية متعلقة بكوفيدتنظيم حلقات دراســية ش ــ

ــقات، والإجابات على  200 ــال )مثل الملصـ ــحية التابعين للأمم المتحدة(، و عداد مواد لءتصـ من العاملين في مجال الرعاية الصـ
. كما أنشـــــــــــئ  منصـــــــــــة جديدة للتعلم 19-حدة الشـــــــــــبكي الخا  بكوفيدالأســـــــــــئلة المتداولة، والعروك(، ودعم موقع الأمم المت 

لتزويـد جميع موظفي الأمم المتحـدة، بمن فيهم حفظـة   Androidو    iOSلمســــــــــــــتخـدمي نظـامي    19-الإلكتروني تتعلق بكوفيـد
 .19-السءم، بالمعار  والمهارات الءزمة لحماية أنفسهم وزمءئهم من الإصابة بكوفيد



 إدارة الدعم العملياتي  باء  29الباب  

 

21-05687 23/103 

 

و دارتها. وقد   19-ر العنصـــر التوجيه العملياتي لجميع مراعز عمل الأمم المتحدة بشـــأن التحقيق في حالات تفشـــي كوفيدعما وف 75-باء 29 
مع الشـــــــــركاء من أجل الإعءغ الإلكتروني الســـــــــلس من جانب   19-أنشـــــــــل تطبيق إلكتروني للإعءغ عن حالات تفشـــــــــي كوفيد

التي تحدث في مواقع الأمم المتحدة على  19-عن حالات تفشـــــــــــي كوفيد  العاملين الطبيين وموظفي الصـــــــــــحة العامة الميدانيين
لرصـــــد امتثال البعثات الميدانية  19-الصـــــعيد العالمي. و الإضـــــافة إلى ذلت، أنشـــــل تطبيق للرصـــــد والتحقق فيما يتعلق بكوفيد
ــيما فيما يتعلق بالأفراد النظاميين في أماعن ا ــحة العامة الءزمة، ولا ســ ــين لخطر  لجميع تداعير الصــ لوحدات، الذين كانوا معرضــ

عبير بســــــبب أماعن التجمع التي تســــــمم عتباعد عدني محدود. كما قام مكتب المشــــــورة التابع للعنصــــــر عتحويل نوع عمله المعتاد 
 دورة تدريبية إلكترونية نفســية  669فردا في  4  519، مما أدق إلى مشــاركة 19-وتنفيذ  لنــمان معالجة الإجهاد المرتبا بكوفيد

 اجتماعية عقدت على مدار العام.

ــر نهجا مبتكرا لجهود الوقاية من كوفيد 76-باء 29  ــاغ العنصــــ ــعيد العالمي، صــــ ــفر على الصــــ ــة على الســــ لفائدة  19-ونظرا للقيود المفروضــــ
(، شــمل   ، أجرق العنصــر معاينات افتراضــية شــاملة للصــحة العامة )بالفيديو2020البعثات الميدانية. واعتداء من حزيران/يونيه  

عيادة من المســــــــــتوق الأول في ســــــــــ  بعثات ميدانية )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  56وحدة و  43مركز عمل و  22
ــتقرار في   ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى، و عثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــ الأبعاد لتحقيق الاســـــ

ــاعـدة إلى مـالي، و عثـة الأمم ال متحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و عثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــ
أفغانســــــتان، و عثة الأمم المتحدة في جنوة الســــــودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال(. وشــــــمل  كل معاينة 

  “المباشرة ”يين وعسكريين رفيعي المستوق، وساعات من المعاينة  مقاعءت شاملة مع أصحاة المصلحة أجري  مع مسؤولين مدن 
بالفيديو لأماعن معســكرات الوحدات، ومرافق العزل والحجر الصــحي، ومناطق تناول الطعام والصــءة المجتمعية، والعيادات من 

د إلى معايير ومباد  توجيهية المســتوق الأول للوحدات )بما في ذلت مناطق الفرز والفحه والعزل(. ووضــع  قوائم مرجعية، تســتن 
للأمم المتحدة ومنظمة الصـــــــــــــحة العالمية، لتوجيه المقاعءت والمعاينات. وفي نهاية معاينة كل بعثة، تم تجميع تقرير شـــــــــــــامل عن 

 أفنل الممارسات والتوصيات من أجل التحسين وتم  مشاركته مع البعثة وغيرها من المواقع من أجل التعلم الجماعي. 

مستشفى من المستوق الأول المعزز ومن   21، أجرق العنصر أينا المزيد من المعاينات الافتراضية لـــــــ 2020وفي تموز/يوليه   77-باء 29 
بعثة. واســـــــتخدم  منهجية تتبع المرضـــــــى للقيام   11المســـــــتوق الثاني ومن المســـــــتوق الثاني المعزز ومن المســـــــتوق الثالث في 

روتوكولات والإجراءات وتدفق المرضــــى التي يســــتخدمها الموظفون الطبيون التابعون للأمم بالمراقبة )من يءل تأدية الأدوار( للب 
. واســــــتخدم  المءحظات التي جمع  لتشــــــكيل تقييم كامل 19-المتحدة عند اســــــتقبال المرضــــــى المشــــــتبه في إصــــــاعتهم بكوفيد

ية وسـءمة المرضـى والقائمة المرجعية لمنظمة  لاسـتعداد كل مسـتشـفى بما يتماشـى مع معايير الأمم المتحدة لجودة الرعاية الصـح
 . 19-الصحة العالمية لءستعداد السريع للمستش يات للتعامل مع كوفيد

 
 التقدم المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   

المرجعية لمنظمة الصحة  للقائمة   21أسهم العمل المذكور أعء  في تحقيق الهد ، كما يتنم من امتثال جميع المستش يات الـ   78-باء 29 
(. ومنذ عداية الجائحة وحتى نهاية عام 8-باء 29)انظر الجدول   19-العالمية لءسـتعداد السـريع للمسـتشـ يات للتعامل مع كوفيد

ــجل  منظومة الأمم المتحدة ما مجموعه 2020 ــابة بكوفيد 8 473، ســــ عين موظفي   19-حالة مؤكدة مختبريا من حالات الإصــــ
في المـائـة. وفي  1,1حـالـة وفـاة، أي بمعـدل وفيـات إجمـالي قـدر     92معـاليهـا. وفي هـذ  المجموعـة، كـانـ  هنـاك  الأمم المتحـدة و 

ــر، فجن الجمع عين  ــم الجائحة، التأعد عدقة من أسر وفعالية إجراءات التخ يل العالمية للعنصــــــ حين أنه من الصــــــــعب، في ينــــــ
في   19-ا في الوقاية من حالات الاعتءل والوفيات الناجمة عن كوفيدالتداعير المذكورة أعء  أســـــــــهم على الأرجم إســـــــــهاما كبير 

 صفو  أفراد الأمم المتحدة على الصعيد العالمي.
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 8-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
في المائة من مســــــــتشــــــــ يات الأمم المتحدة  100 - -   

التي تم تقييمهــا تمتثــل للقــائمــة المرجعيــة لمنظمـة  
 الصحة العالمية لءستعداد السريع للمستش يات

  
 على تنفيذ العنصر   19- تأثير جائحة كوفيد   

الإسـعافات الأولية ، فقد أرجأ العنصـر تنظيم دورة المدرِّ ين الرئيسـيين لتقديم  2020على السـفر يءل عام   19-نظرا لتأسير كوفيد 79-باء 29 
، لم يتمكن العنصــر من تقديم المشــورة  19-للرفاا ودورات المســاعدة الطبية الميدانية. و ســبب القيود على الســفر المتعلقة بكوفيد

والدعم حنـــوريا للبعثات ومراعز العمل بشـــأن التداعير الوقائية والدعم المقدم لإدارة تفشـــي الجائحة. وفنـــء عن ذلت، فقد أُرجل  
ريب الذي كان من المقرّر تقديمه إلى كبار الأطباء لكي يصـبحوا يبراء معنيين عتقييم معايير جودة الرعاية الصـحية وسـءمة التد

ــى. ونظرا لتأسير كوفيد ــحة العامة في دليل الدعم الطبي لبعثات الأمم 19-المرضـ ــر الصـ ــامل لعناصـ ــتعراك شـ ، أُرجل إجراء اسـ
 د عها جميع البلدان المساهمة بقوات.المتحدة الميدانية، وهو وسيقة تسترش

وسيقة توجيهية تتعلق  60غير أن العنصـر حدد في الوق  نفسـه أنشـطة جديدة لدعم العمءء في أسناء الجائحة. ووضـع أعثر من  80-باء 29 
ــأن الوق 19-بكوفيد ــحية ومنظمات الأمم المتحدة بشـ ــورة لموظفي الأمم المتحدة ومقدمي الرعاية الصـ ــابة  لتقديم المشـ اية من الإصـ

بالجائحة ومكافحتها، ومعدات الحماية الشــخصــية، و دارة تفشــي الجائحة، والتداعير الوقائية الأســاســية، والعزل والحجر الصــحي،  
ــئ  لوحة معلومات جديدة للإعءغ عن الحالات وأدوات للإعءغ  ــريرية. وأنشـــــــــــ ــريري والإدارة الســـــــــــ و جراء الفحه، والتقييم الســـــــــــ

من جميع كيانات الأمم المتحدة، بما في ذلت الكيانات التابعة للأمانة   19-تســجيل حالات الإصــابة بكوفيد  التفشــي من أجل عن
 العامة وغير التابعة لها.

و ضـافة إلى ذلت، قدم يبراء متخصـصـون في الصـحة العامة الدعم لمئات التحقيقات المتعلقة عتفشـي الجائحة على الصـعيد العالمي  81-باء 29 
ــ    22دعم التقني للبعثات ومراعز العمل. وفي  وقدموا ال  للوحدات    معسكرا   43مركز عمل، أجري  عمليات معاينة افتراضية شاملة لـــــــ

ــتقرار في جمهورية  1 عيادة من المســـــــــتوق   56و  في ســـــــــ  بعثات )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــ
تكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، و عثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق أفريقيا الوســطى، و عثة الأمم المتحدة الم

الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و عثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، و عثة الأمم المتحدة في جنوة  
(. ونظرت عمليات المعاينة هذ  في تنفيذ التداعير الوقائية المتعلقة الســـــــــودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال

 19-. كما أنشـأ العنصـر أداة جديدة للرصـد والتحقق لمسـاعدة الوحدات في تتبع التقيد عتداعير الوقاية من كوفيد19-عتفشـي كوفيد
 في بعثاتها على نحو مفصل.

بعثة لنــمان اســتيفاء متطلبات منظمة الصــحة العالمية فيما   11مســتشــفى في   21وأُجري  أينــا عمليات معاينة افتراضــية في  82-باء 29 
. كما أجري افتراضــيا تقييم لامتثال مســتشــفى ميداني لمعايير الأمم المتحدة لجودة  19-يتعلق عتأهب المســتشــ يات لمواجهة كوفيد

في القطاع الطبي من أجل تحسـين القدرات    حلقة دراسـية شـبكية عالمية للعاملين 78الرعاية الصـحية وسـءمة المرضـى. ونظم   
، بما في ذلت إدارة تفشـــــــي الجائحة،  19-على دعم الدول الأعنـــــــاء وموظفي الأمم المتحدة بشـــــــأن المســـــــائل المتصـــــــلة بكوفيد

 ومكافحة العدوق، وعءم الحالات الحادة، و دارة اللقاحات.
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عواســطة   19-ايتبارا في المنزل وفي الموقع للكشــف عن كوفيد 2  278جري وفيما يتعلق بأنشــطة الســءمة والصــحة المهنيتين، أ 83-باء 29 
تحليل التفاعل البوليميري المتســـــــــلســـــــــل لموظفي البعثات الدائمة لدق الأمم المتحدة في نيويورك وموظفي منظومة الأمم المتحدة 

أعللا الموظفون عنها. وتطلب    19-حالة إصـــــــابة بكوفيد 283وأفراد أســـــــرهم. و ضـــــــافة إلى ذلت، أُجري  متابعة ســـــــريرية لـــــــــــــــــــــ  
في مقر الأمم  19-مناســبة تتبع المخالطين وأجري  الايتبارات المطلو ة. ووضــع  يطة لإعادة الإدمام فيما يتعلق بكوفيد 75

تقييمات للمخاطر في الاجتماعات. وعلى الصــــــعيد العالمي،   105المتحدة. وفي إطار تقديم الدعم إلى الجمعية العامة، أجري  
. ولدعم الإعءغ على الصـــعيد العالمي، أُنشـــل 19-عمليات إجءء طبي بســـبب كوفيد 206دعم مباشـــر أو غير مباشـــر في  قدم 

ــابـة بكوفيـد وتلقي اللقـاحـات من أجـل توفير المزيـد من الـدقـة في لوحـة    19-نظـام إلكتروني للإعءغ الـذاتي الســــــــــــــري عن الإصــــــــــــ
 لأمم المتحدة.التابعة لمنظومة ا  19-المعلومات المتعلقة بكوفيد

ووســـــع مســـــتشـــــارو الموظفين ما يقدمونه من مشـــــورة وتدريب لجميع موظفي الأمم المتحدة، مع توســـــيع نطاا العروك المقدمة   84-باء 29 
علـدا دعمـا   67موظفـا في    4 519مختلف المنـاطق الزمنيـة وتنظيم دورات بـاللغـة الفرنســــــــــــــيـة. ومن يءل هـذ  الجهود، تلقى   في

، على 2020. وأسهم  الأنشطة الجديدة والمنجزات المستهدفة في تحقيق نتائج في عام 2020لية في عام متصء بالصحة العق
د في النتيجة المستجدة المذكورة أعء .  النحو المحدَّ

 

 2022النتائج المقررة لعام    
ئج معروضـــــــــــــة في الخطا البرنامجية المقترحة  اللتين تمثءن تحديثين لنتا 2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  85-باء 29 

ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــ
 مقررة جديدة.

 

 (5) بتوفير الرعاية المتكاملة للإصابات: تحسين حظوظ حفظة السلامة في البقاء على قيد حياة بعد الإصابة، وذلك 1النتيجة   

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــية ودليء لتوجيه تدريب المســــــاعدين الطبيين الميدانيين من أجل التمكين من توفير الإســــــعافات الأولية  86-باء 29  أعدّ العنصــــــر دورة دراســــ
جميع البلدان المســاهمة بقوات و/أو بأفراد شــرطة، لكنها ضــرورية المتقدمة في الميدان. وهذ  القدرة غير متوفرة بشــكل موحد في 

لبقاء المصـــاعين على قيد الحياة. فقدرة المســـاعدة الطبية الميدانية على عدء اســـتبدال الســـوائل في موقع الإصـــابة أو تأمين وجود  
ــاعي  ــاة يمكن أن يحدسا فارقا عين الحياة والموت للمصـ ــعافات الأولية مجرق للهواء للحفاا على تنفس المصـ ــاعد دورة الإسـ ن. وتسـ

المتقدمة، التي تُنظّم على مسـتوق أعلى من دورة الإسـعافات الأولية للرفقاء، المسـاعدين الطبيين الميدانيين على تطوير المهارات  
ت البقاء على قيد المناسـبة والحفاا عليها لتوفير الرعاية الكافية عند نقطة الإصـابة في مراعز العمل الميدانية، مما يحسـن معدلا

الحياة. وقد أُرجئ  الدورتان الثانية والثالثة للتحقق من مءءمة المواد التدريبية لدورة المســـــــــــــاعدة الطبية الميدانية بســـــــــــــبب القيود 
 .19-المفروضة على السفر فيما يتعلق بكوفيد

، التي 2020ولية للرفقاء في المغرة في شـــــــبار/فبراير  وأســـــــهم العمل المذكور أعء  في تقديم الدورة الأولى في الإســـــــعافات الأ 87-باء 29 
متــدر ــا، وهو مــا تجــاوز الهــد  المخطا لــه الوارد في الميزانيــة البرنــامجيــة   21اجتــازهــا عنجــات جميع المتــدر ين البــاللا عــددهم  

لى قيد الحياة عند نقطة  . ولم يتســـــــــــــن بعد الإعءغ عن الأهدا  المقررة المتمثلة في زيادة معدلات البقاء ع2020المقترحة لعام  
الإصـابة وزيادة نسـبة المصـاعين الذي يصـلون المسـتشـ يات على قيد الحياة ويغادرونها على قيد الحياة بسـبب صـعو ات منهجية 

 في جمع البيانات.

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29B)) 2020حو المعروك في الخطة البرنامجية المقترحة لعام على الن (5) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29B)


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يته. وللإســــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهد ، ســــينظم ســــيواصــــل العنصــــرُ العملن المتصــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولا  88-باء 29 
العنصــــــر الدورتين النموذجيتين الثانية والثالثة للمســــــاعدة الطبية الميدانية وســــــيُكيل منهج التدريب على المســــــاعدة الطبية الميدانية  

م  في عامي    3دما في التســــليم المزمع إلى البرنامج الفرعي ، سم يمنــــي ق 2022و    2021اســــتنادا إلى الدورات التجريبية التي نُظِّّ
 (.9-باء 29لتنفيذ المنهج في المستقبل. ويُعرك التقدم المتوقع إحراز  في مقياس الأداء أدنا  )انظر الجدول 

 

 9-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
دورة الإســــــــــــــعـافـات الأوليـة      

الـتـرايـيـه   مـنـم  ــاا:  لـلـرفـــــ
ــيا   لأحد عشــــــر مدر اا رئيســــ
ا، مــــأذونــــا لهم ا ن  جــــديــــدا
وفقــــــا  المــــــدر ين  عتــــــدريــــــب 
فـي   ــدة  الـمـعـتـمـــــ ــاهـج  لـلـمـنـــــ
 علدانهم المساهمة بقوات

دورة الإســــــــــــــعـافـات الأوليـة 
الـتـرايـيـه   مـنـم  ــاا:  لـلـرفـــــ

مدر ين رئيســــــــيين؛  لعشــــــــرة  
والنشــر الأولى للقوات التي 
أعمل  تدريب الإســــــــعافات  
الأوليــة للرفــاا، ممــا يؤدي 
إلى تحسين مستوق الرعاية  
ــابة؛ و عداد  في موقع الإصـ
ــة  ــيـــــ تـــجـــريـــبـ دورة  ــديـــم  وتـــقـــــ
للمســــــــــــــــــاعــــدة الطبيــــة في  
تـــــدريبيـــــة   الميـــــدان ودورات 
للمدر ين الرئيســــــــــــيين، مما 
البلـــــدان  حيـــــازة  إلى  يؤدي 

ــاهمـة ب  قوات لإطـار  المســــــــــــ
تــدريبي يقوم على المنــاهج  

 المعتمدة لهذ  الدورات

نظّم تـدريـب الإســــــــــــــعـافـات  
الأوليـة للرفـاا في المغرة 

.  2020في شــــــبار/فبراير  
وحنر الدورة ما مجموعه  

متــدر ــا، حيــث نجحوا    21
وحصــــــــــــــلوا على  جميعهم 

 شهادات الاعتماد

ــاعدين الطبيين  دورة المســــــ
إطــــءا   ــدانـــــيـــــيـــــن؛  الـــــمـــــيـــــ

بي الثاني/  المشــروع التجري 
إسبات مفهوم نظام ســــــــجل  
ــابات وتنفيذ  لتعقب  الإصــــ
المصـــــاعين الذين يصـــــلون 
 أحياء إلى المستش يات

ــة   الطبيـــ المســـــــــــــــــــاعـــــدة  دورة 
الميدانية؛ و طءا المشـــــــروع 
ــالـــــــث/إسـبـــــــات   الـثـــــ الـتـجـريـبـي 
المفهوم؛ وتعــديــل منهج دورة  
المســــــــــــــاعدة الطبية الميدانية  
ــدروس   الـــــ إلــى  ــادا  ــتـــنـــــ اســــــــــــــ
الـــــــدورا  من  ت  المســــــــــــــتفـــــــادة 

ــدد   عـــــ ــادة  وزيـــــ ــة؛  الــتــجــريــبــيـــــ
المرافق الطبية الميدانية التي 
ــل   لســــــــــــــجــــ ــديءت  مــــ ــدم  تقــــ

 الإصابات

 
، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   )أ( 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-انتشار جائحة كوفيدالنقطة الزمنية قبل 
  

 (6): توفير رعاية صحية عالية الجودة من خلال إتاحة قوة عاملة طبية مختصة 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

نفذ إجراء تشــــغيليا موحدا لتوجيه عملية اعتماد على مســــتوق المقر للعاملين في مجال الرعاية  ، وضــــع العنصــــر و 2020في عام  89-باء 29 
ــافة إلى ذلت، و موجب إطار تفويز الســـــــلطة، وُضـــــــع إجراء   الصـــــــحية الذين يُنشـــــــرون في جميع مراعز العمل الميدانية. و ضـــــ

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29B)) 2021على النحو المعروك في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (6) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29B)


 إدارة الدعم العملياتي  باء  29الباب  
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مج الإنمائي بشـــــــــــأن الاعتماد الءمركزي للموظفين تشـــــــــــغيلي موحد منفصـــــــــــل لكبار الأطباء ومديري العيادات التي يديرها البرنا
الطبيين الذين يُنشرون في الميدان. كما أنشأ العنصر إطارا للمهارات التقنية بشأن المعايير المهنية الدنيا للموظفين الطبيين باية 

ملية اسـتقدام العاملين في مجال  تحسـين توجيه عملية الاعتماد بشـكل أفنـل ودعم المديرين المعنيين بالتعيين في الميدان أسناء ع
الرعاية الصـــــحية. ونشـــــر العنصـــــر أينـــــا معايير جودة الرعاية الصـــــحية وســـــءمة المرضـــــى للمســـــتشـــــ يات في الميدان. وحتى  

 من قادة المستش يات على تنفيذ هذ  المعايير في مرافق الرعاية الصحية التابعة لهم. 79، دُرِّة ما مجموعه 2020 عام

تصـــــــــريم للعاملين في مجال الرعاية الصـــــــــحية، وهو ما لم يحقق   2  300م العمل المذكور أعء  في قيام الإدارة عتجهيز  وأســـــــــه 90-باء 29 
من العاملين في مجال الرعاية الصــحية، حســبما يرد في الميزانية البرنامجية المقترحة   3  230الهد  المقرر المتمثل في اعتماد  

إرجاء تناوة الموظفين الطبيين من البلدان المســــــاهمة بقوات وأفراد شــــــرطة بســــــبب    . ويعزق ذلت إلى تخ يز و/أو2021لعام 
 .19-عوفيد

 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سيواصل العنصرُ العملن المتصل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإسهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهد ، سيحسن   91-باء 29 
ــيبدأ في تنفيذ تفويز الســــلطة إلى كبار  العنصــــر عملية الاعتماد امتثالا لإجراءات التشــــغيل الموحدة و طار المهارات التقنية وســ

الأطباء ومديري الصــحة في البرنامج الإنمائي. وســيكفل العنصــر أينــا أن يعمل موظفو الرعاية الصــحية المعتمدون في مرافق  
م المتحدة لجودة الرعاية الصـــحية وســـءمة المرضـــى من يءل وضـــع وتحديث وصـــيانة الرعاية الصـــحية التي تفي بمعايير الأم

منصـــــــة للتعلم الإلكتروني لتدريب المهنيين العاملين في مجال الرعاية الصـــــــحية على تنفيذ المعايير في مرافق الرعاية الصـــــــحية  
من الخبراء المعنيين   10وني لما لا يقل عن التابعة للأمم المتحدة. وســــيتطور العمل أينــــا ليشــــمل وضــــع منصــــة للتعلم الإلكتر 

 باء(. 29عتقييم المعايير. ويرد التقدم المتوقّع ضمن مقياس الأداء أدنا  )انظر الشكل الخامس من الباة 

 

 باء 29الشكل الخامس من الباة 

 مقياس الأداء: مجموع عدد العاملين في مجال الرعاية الصحية المعتمدين سنوياً )عدد تراكمي( 

 

 
، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   )أ( 

 .2023البرنامجية المقترحة لعام في الميزانية  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-النقطة الزمنية قبل انتشار جائحة كوفيد
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 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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: نظام الإبلاغ عن الحوادث المتعلقة بالسجلامة والصجحة المهنيتين الذي ير ط بين حوادث أماكن العمل والبيانات  3النتيجة    
 الصحية ذات الصلة 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ن العمل التي تؤدي إلى إصــابات وأمراك وتكبّد تكاليل، وضــع العنصــر نظاما من أجل تحديد ومعالجة المســائل المتعلقة بأماع 92-باء 29 
ــيه  ــه الذي يوجد به نظام الســــــجءت الطبية الإلكترونية، على النحو الذي تقتنــــ إلكترونيا للإعءغ عن الحوادث على النظام نفســــ

ــحة المهنيتين ) ــأن عدء العمل عنظام إدارة الســـــءمة والصـــ ــرة الأمين العام بشـــ (. ويدعم النظام التطبيقات ST/SGB/2018/5نشـــ
المكتبية والمتنقلة التي يمكن للموظفين من يءلها الإعءغ عن حوادث وأحداث الصـحة والسـءمة المتصـلة بمكان العمل وحالات  

ــلة، باية توجيه اهتمام الموظفين الطبيين إل ــتهلوا إعداد تقارير  التعرك ذات الصـــــــــ يها. ويمكن للموظفين الطبيين عدورهم أن يســـــــــ
الحوادث إذا كان  حالة مرك المريز أو إصــــــــاعته تعتبر بالفعل مرتبطة بالعمل، ويمكنهم تصــــــــنيل الحوادث وفقا للفئات  عن

ــر آلية لر ا كل حادث بالحالات الطبية، بما في ذلت الحالات التي  ــأ العنصـ يتأسر فيها أعثر من شـــخه  المحددة طبيا. وقد أنشـ
واحد. وير ا النظام الحادث بالإجازات المرضــية المرتبطة به أو الإجءء الطبي أو تكاليل التعويز، مما يوفر لأول مرة تقييما 

ــابات والأمراك في مكان العمل التي تدوم أعثر من  ــغيلي للإصـ ــر  20قائما على الأدلة للأسر المالي والتشـ يوما. ويعكف العنصـ
وضـــع الصـــيلا النهائية للإجراءات وأدلة المســـتعملين لنـــمان الاتســـاا في الاســـتخدام، عهد  يفز التكاليل التي تتحملها على 

 المنظمة فيما يتعلق بالإجازات المرضية.

 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   
ت الإعءغ. وفي حين أن تطوير البرمجيات قد اعتمل، الدرس المسـتفاد للعنصـر يتمثل في ضـرورة مواءمة قدرات الموظفين وقدرا 93-باء 29 

بسبب القيود المفروضة على   2020حادث سجل  يءل عام  200وأن مراحل سير العمل قد أعُدّت، فقد أُرجل تحليل أعثر من 
، معظمهـا 2020تـداعير تخ يل قـاعلـة للتنفيـذ في عـام    10. ومع ذلـت، فقـد اتّخـذت  19-موارد الموظفين المرتبطـة بجـائحـة كوفيـد

متعلق بالجائحة. وعند تطبيق الدرس، ســيزيد العنصــر من مســؤولية الكيانات عن اســتعراك الحوادث وتحليلها، بأســاليب تشــمل 
ــر ايتبارا أوليا وتجريبا   ــيجري العنصــــــــ تحديد تداعير التخ يل القاعلة للتنفيذ، عدلا من الاعتماد على المقر لأداء هذ  المهام. وســــــــ

، ســيزيد 2022ي البعثات، وســيُدرّة موظفي الســءمة وجهات تنســيق الســءمة على اســتخدام النظام. وفي عام لتطبيق التداعير ف
ــلة   ــقل إديال البيانات وتحليلها، و ديال البرنامج في المواقع التي يوجد فيها موظفو الســــءمة المهنيون، ومواصــ ــر من صــ العنصــ

ن على جميع المســتويات على نحو شــبه آني عبيانات الصــحة والســءمة التي إعداد التقارير ولوحات المعلومات التي تزود المديري 
 يمكن استخدامها للوفاء عواجب المنظمة في رعاية موظفيها ومن يتأسرون بعملها.

 

 التقدم المتوقع إحراز  نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   
تدعير من تداعير التخ يل القاعلة للتنفيذ    300م من ما مجموعه من المتوقع أن يســـــــهم هذا العمل في تحقيق الهد ، كما يتنــ ـــــ 94-باء 29 

 (.29)انظر الشكل السادس من الباة  2022التي أنجزت وتم التحقق منها في عام 

 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/5
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 باء 29الشكل السادس من الباة 

 )سنويا( قياس الأداء: عدد تدابير التخفيف القابلة للتنفيذ التي يتم إنجازها والتحقق منها سنويا  

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهم  ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  10-باء 29يعرك الجدول   95-باء 29 
 الهد  المذكور أعء ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 

 10-باء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020المنجزات المستهدفة للفترة  :  3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

     الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

 : المبادرات الناشئة عن طلبات الكيانات المدعومة. الإدارة   
مجال الرعاية الصــــحية، امتثالا لإجراءات التشــــغيل الموحدة و طار المهارات التقنية؛ والشــــروع  : عملية اعتماد موظفين في السجججلامة والصجججحة والرفاه في السجججيا  المهني  

موظف    3  200تفويز الســلطة إلى كبار الأطباء ومديري الصــحة في البرنامج الإنمائي من أجل اعتماد موظفي الرعاية الصــحية؛ وتصــريم الســءمة الصــحية لــــــــــــــــ   في
موظف ســنويا؛ والخدمات النفســية والاجتماعية، بما في ذلت يدمات الصــحة النفســية؛ والإشــرا  على يدمات الصــحة والســءمة    3  300لءســتقدام والســفر، وتطعيم نحو  

ــ  المهنية، بما راجعة  مركز عمل، ونظم الإعءغ عن الحوادث، والتحقيق في الحوادث، وم  22في ذلت تقييمات المخاطر والسياسات والأدوات والتدريب وتقييمات التأهب لـــــ
ا في ذلت مراجعة  مركز عمل وتدقيق امتثال البائعين للســـياســـات والمباد  التوجيهية ومعايير الجودة/الســـءمة؛ والإشـــرا  على الخدمات الطبية الميدانية، بم 22حســـابات  
وسـءمة المرضـى؛ وتدريب جميع قادة المسـتشـ يات على   عملية إجءء طبي ميداني وتقييم سءسة مسـتشـ يات ميدانية لءمتثال لمعايير جودة الرعاية الصـحية 20حسـابات 

من موظفي الأمم المتحدة الطبيين على تقييم تلت المعايير؛ والإدارة الســـريرية لمرافق الرعاية الصـــحية    10تنفيذ معايير جودة الرعاية الصـــحية وســـءمة المرضـــى وتدريب  
رية؛ واســـتعراك الدراســـات الاســـتقصـــائية لتجارة المرضـــى باية تحســـين جودة الرعاية في مرافق الرعاية الميدانية من يءل عمليات التدقيق الســـريري والمســـارات الســـري

شخصا  60مركز عمل ميداني؛ وتنظيم حلقات دراسية شبكية شهرية للموظفين الطبيين؛ وتدريب   20الصحية؛ والتدقيق في حالات الإجازات المرضية الطويلة الأجل في 
ــحة والســـء ــائل الصـ ــحة العام على مسـ ــاملة لحالات الطوار  في مجال الصـ ــادات شـ ة؛  مة المهنيتين؛ وتنظيم دورة تدريبية في مجال الســـءمة المهنية الميدانية؛ وتوفير إرشـ

 وتقييم التأهب لحالات الطوار ، في حوادث من قبيل الإصابات الجماعية، لتحديد الثغرات في القدرات.
  

- -
10 

100 

300 

0

50

100

150

200

250

300

350

2018
(الأداء الفعلي)

2019
(الأداء الفعلي)

2020
(  الأداء الفعلي)

2021
(الأداء المقرر)

2022
(الأداء المقرر)



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

30/103 21-05687 

 

 2البرنامج الفرعي    
 سلسلة الإمدادإدارة    

 1العنصر    

 الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد  

 الهدف  

ــب  96-باء 29  ــب والوق  المناسـ ــبة في المكان المناسـ ــلع والخدمات المناسـ ــر في تحقيقه، هو كفالة توافر السـ ــهم هذا العنصـ الهد ، الذي يسـ
 للأمانة العامة للأمم المتحدة من تنفيذ ولايتها بفعالية وكفاءة.و التكاليل المناسبة لكي تتمكن الكيانات المستفيدة التابعة  

 

 الاستراتيجية  
للإســــهام في تحقيق هذا الهد ، ســــيواصــــل العنصــــر وضــــع اســــتراتيجيات لإدارة الفئات وتنفيذها، وهي ممارســــة معيارية في هذا  97-باء 29 

ــتراتيجي إزاء إيجاد حلول للتوريد عن طر  ــلة في مجموعات المجال مع اتباع نهج اســـ ــلع والخدمات ذات الصـــ يق تنظيم اقتناء الســـ
منفصـــلة حســـب فئة الإنفاا، وأســـواا التوريد وتلبية احتياجات العمءء. وســـيقوم العنصـــر أينـــا عتنقيم وتحديث الخطة العالمية 

ــيو  ــتفيدة، وتحديد ييارات التوريد. وســ ــراء، والب  في الاحتياجات الإجمالية للكيانات المســ ــر تعهد قائمة  للطلب والشــ ــل العنصــ اصــ
الســـــــلع والخدمات الاســـــــتراتيجية التي يتم الحصـــــــول عليها من يءل الدعم التشـــــــغيلي المقدم من المقر لتحســـــــين إدارة المخاطر  

مجال الشراء. وفنء عن ذلت، سيكثف العنصر جهود  في مجال التوعية، بسبل منها التوعية الموجهة إلى الدول الأعناء   في
ج لإدارة الفئات ومواصـلة تعزيز اسـتخدام الحلقات الدراسـية للأعمال التجارية، ولا سـيما للبائعين من البلدان النامية اسـتنادا إلى نه

 والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.

استئجار الطائرات لمواصلة دعم من يءل وضع و دارة اتفاقات   19-ويخطا العنصر لدعم العمءء في المسائل المتعلقة بكوفيد 98-باء 29 
، حســــــــب الاقتنــــــــاء، وتقديم الدعم في مجال الشــــــــراء للعمءء من أجل توريد 19-الإجءء الطبي، بما في ذلت ما يتعلق بكوفيد

، دعم عرنامج تطعيم موظفي الأمم المتحدة. 2022و يصــــــال اللوازم والمعدات الطبية. وســــــيواصــــــل العنصــــــر أينــــــا، طوال عام 
ــلة التبريد والإعر والمحاقن. ومن وســـيظل التركي  ــلسـ ــبا على شـــراء وتوزيع اللقاحات والمنتجات المُكمِّلة، من قبيل معدات سـ ز منصـ

المتوقع أن يكون موظفو الأمم المتحــدة ومعــاليهم الــذين يحق لهم تلقي اللقــاحــات من يءل عرنــامج تــابع للأمم المتحــدة قــد تلقوا 
ــكيل 2022عام   لقاحاتهم بحلول نهاية الر ع الثاني من ــتتطلب إعادة النظر في تشـ ــية، سـ ــاسـ . وفيما يتعلق بالمرافق والهياعل الأسـ

أماعن الإقامة، فنـــــــــء عن توافر الخدمات لنـــــــــمان معايير صـــــــــحية عالية، وتوفير الدعم الطبي والخبرة الهندســـــــــية لتصـــــــــميم 
لمعدات الطبية. واســـــــــــــتنادا إلى الدرس المســـــــــــــتفاد المخيمات والعيادات الميدانية و نشـــــــــــــائها أو تجديدها، وكذلت توفير اللوازم وا

، ســيواصــل العنصــر اســتعراك ومراجعة توجيهاته و جراءاته، وتكييفها في البيئات الشــديدة الخطورة والقيود  19-جائحة كوفيد من
 المفروضة على الحركة، مع الحفاا على العمليات الأساسية.

 عء  عما يلي:ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أ  99-باء 29 

تحسـين مواءمة احتياجات العمءء مع قدرة الموردين، وتوافر السـلع والخدمات المناسـبة في الوق  المناسـب، مع مراعاة  )أ(  
 تكاليل دورة الحياة بأعملها؛

ــتفيدة بشــــأن إيجاد حلول للت  )ة(   ــادات المتاحة للكيانات المســ وريد وحلول  تحســــين إعراز الاحتياجات العالمية وتحســــين الإرشــ
للتنفيـذ تكون فعـالـة من حيـث التكلفـة وتتســــــــــــــم بـالكفـاءة، من قبيـل العقود الإطـاريـة العـالميـة/الإقليميـة، أو المشــــــــــــــتريـات  
ــتفادة من المخزون الموجود المحتفظ به في مخزونات النشــــــــر   المحلية، أو طلبات التوريد أو مذكرات التفاهم، أو الاســــــ

 لمتحدة أو الفائز من كيانات أيرق، و التالي تجنب تكلفة الشراء الإضافية؛الاستراتيجية أو احتياطيات الأمم ا
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ييـارات التوريـد الأمثـل للكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة لتلبيـة طلـب العمءء بـأعثر الطرا كفـاءة وفعـاليـة، وتفـادي المخـاطر التي  )م(  
نقذة للحياة، بما في ذلت الدم تتعرك لها ســـــــمعة المنظمة في مجالات حســـــــاســـــــة مثل الأســـــــلحة والذييرة والعقاقير الم

 والمنتجات المرتبطة بالدم، والتوحيد القياسي للسلع والخدمات عناء على احتياجات العديد من المستفيدين؛

 قائمة أعثر تنوعا تنم موردي مختلف فئات السلع والخدمات، مما ييسر المنافسة الدولية الفعالة. )د(  

عن ضمان استمرار توافر إمدادات كافية من اللقاحات   19-المزمع تقديمه بشأن المسائل المتصلة بكوفيدويُتوقع أن يسفر الدعم  100-باء 29 
 والمعدات واللوازم الطبية ويدمات النقل لدعم أنشطة العمءء.

 

 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء البرنامجي في عام  101-باء 29  ــتجدّت يءل عام  النتيجة الواردة أدنا  التي   2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020اســـــــــــ

 أدنا . 2و  1المعروك في إطار النتيجتين  

 

 : أول اختبار مرونة لإدارة سلسلة الإمداد في الأمم المتحدة 19-الاستجابة في الوقت المناسب لجائحة كوفيد   

دد لوازم الايتبار والمعدات أول ايتبار حقيقي لقدرة العنصــــــــــــر على الصــــــــــــمود   2020عان عام   102-باء 29  في توفير الإمدادات الطبية وعِّ
. ومنذ المرحلة المبكرة للجائحة، انخرر العنصــــــــــر على نحو  19-الوق  المناســــــــــب لعمءئه باية الاســــــــــتجابة لجائحة كوفيد في

وأُجري تحليل لمدق تأسير   حتى يتمكّن من الاســتجابة لها بســرعة وفعالية. 19-اســتباقي مع الكيانات المســتفيدة لءســتعداد لكوفيد
ــفوعا عتجديد المخزون من أجل   19-عوفيد ــلع والخدمات، مشـ ــأن التعجيل بطلب السـ ــلة الإمداد باية توجيه البعثات بشـ ــلسـ على سـ

ــليم اللوازم والمعدات الطبية النــــرورية في إطار   التخ يل من ا سار المحتملة لإغءا المجالات الجوية والحدود. وتم توريد وتســ
ي للجائحة، وذلت من يءل التعاون المكثف عين شـــــــعبتي اللوجســـــــتيات والمشـــــــتريات وقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات  التصـــــــد

وجهات أيرق صـــــاحبة مصـــــلحة. وأدت الإجراءات الاســـــتباقية الرامية إلى إضـــــفاء طابع مركزي على أنشـــــطة الشـــــراء دورا هاما 
ــبيل المثال، تلبية احتياجات البعثات الميدانية في الوق  الم في ــمان إيجاد حلول فعالة من حيث التكلفة. فعلى ســ ــب، مع ضــ ناســ

، في الوق  نفســــه الذي كان فيه كبار 2020وضــــع  الأمم المتحدة الصــــيلا النهائية لعقود أجهزة التنفس في أواير آذار/مارس 
ــبّعة تماما ــوا مشـــ ــاعيع فحســـــب، كان  الســـ ــعة أســـ ــخمة. و عد بنـــ ــوا بطلبات ضـــ ــترين يديلون الســـ بالطلبات، ولم يتمكن    المشـــ

 .2020الموردون الموسوا عهم من الالتزام عتسليم اللوازم قبل أيلول/سبتمبر أو تشرين الأول/أعتو ر  
 

 التقدم المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   
واللوازم الطبية لتلبية احتياجات العمءء، أســـــهم العمل المذكور أعء  في تحقيق الهد ، كما يتنـــــم من توريد وتســـــليم المعدات  103-باء 29 

ووضــع اتفاقات احتياطية للطائرات المســتأجرة وطائرات الإســعا  الجوي لتلبية احتياجات دعم الإجءء الطبي ونقل الركاة على 
لعزل، ومرافق  ، مثل أجنحة ا19-مدار السـاعة طوال أيام الأسـبوع، وتوفير التوجيه بشـأن العمليات الأيرق في عيئة جائحة كوفيد

ــرية  ــاهمة بقوات وأفراد شــــــــرطة، ونقل المرضــــــــى، وتخزين ونقل الرفات البشــــــ ــكيل الثكنات للبلدان المســــــ الحجر الصــــــــحي، وتشــــــ
 (.11-باء 29الجدول  )انظر
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 11-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
الكيــــــانــــــات  - -    لجميع  الطبيــــــة  واللوازم  الإمــــــدادات 

ــءم   ــتفيدة، بما في ذلت بعثات حفظ الســـــــــــ المســـــــــــ
والبعثات الســــــياســــــية الخاصــــــة واللجان الإقليمية  

 والمكاتب البعيدة عن المقر

ــا من موظفي الأمم المتحـــدة    117و جءء   موظفـ
اتفـاقـا احتيـاطيـا لاســــــــــــــتئجـار  11طبيـا من يءل 
 جوي يدمات إسعا   10الطائرات و 

  
 على تنفيذ العنصر   19- تأثير كوفيد   

، أرجأ العنصـــــــــر عمليات النشـــــــــر والتناوة والإعادة إلى الوطن من آذار/مارس  2020يءل عام   19-نظرا لتأسير جائحة كوفيد 104-باء 29 
راعب، إلى  80 000وحدة وما يزيد على   168، مما أدق إلى تراعم عدد عمليات النقل التي شــــــــــــــمل  2020إلى حزيران/يونيه  

جــانــب إلغــاء تــدقيق عمليــات بــائعي يــدمــات الطيران في الموقع، وعقــد مؤتمرات مقــدمي العروك، والتقييم المســــــــــــــبق، وزيــارات  
، والإلحاا  19-قبل النشــر إلى البلدان المســاهمة بقوات وأفراد شــرطة لتلبية احتياجات العمءء الماســة للتصــدي لجائحة كوفيد ما

بالعمل بســـــــبب القيود المفروضـــــــة على الســـــــفر، والحلقات الدراســـــــية للأعمال التجارية لتنويع مجموعة البائعين  الفعلي للموظفين 
ــاريع  ــنة المشــ ــاداتها بمرحلة انتقالية. وقد عُلِّق  يءل معظم الســ ــيما من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصــ المحتملين، ولا ســ

شــهرا. و ضــافة إلى ذلت، وعلى  12الطبية والمســتهلكات الطبية، وتأيرت من سمّ عنحو   الرئيســية المرتبطة عتجديد عقود المعدات
أولا،  19-الرغم من إحراز تقدم كبير، فقد تأير إنجاز اســـــــــتراتيجيات إدارة الفئات بســـــــــبب الحاجة إلى التصـــــــــدي لجائحة كوفيد

 أدنا . 2و  1، على النحو المحدد في النتيجتين 2020وجهود التطعيم. وكان لهذ  التغييرات أسر على أداء البرنامج في عام 

  ،19- غير أن العنصــر عدّل، في الوق  نفســه، الأنشــطة الرامية إلى دعم الكيانات المســتفيدة بشــأن المســائل المتصــلة بجائحة كوفيد  105-باء 29 
ــبكية، حيثما ضــــمن النطاا العام لأهدافه، أي بجعادة تركيز جهود  من إجراء المعامءت بالحنــــور الشــــخصــــي إ لى الحلول الشــ

ينطبق ذلت، وتنظيم حلقات عمل افتراضــــــــــية مع البائعين، ولا ســــــــــيما من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصــــــــــاداتها بمرحلة  
 19-التصـدي لكوفيد انتقالية، مما سـمم عتنظيم حلقات العمل بأمان على الرغم من الجائحة. كما قدم العنصـر الدعم للعمءء في

بل شـمل  تحليل تأسير  من  يءل مركزية توريد اللوازم والمعدات الطبية وتوزيعها؛ وضـمان قدرة سـلسـلة الإمداد على الصـمود، بسـُ
على سـلسلة الإمداد؛ وتحديد ترتيبات الحجر الصـحي والعزل وتطبيقها؛ والشـحن؛ والنقل الطبي؛ و دارة ونقل  19-التصدي لكوفيد

. وتفاوك العنصــــــــر على ترتيبات احتياطية فيما 19-فايات الطبية الخطرة المتصــــــــلة بكوفيدالرفات البشــــــــرية؛ والتخله من الن 
ــبوع لفرقة   ــاعة طوال الأســ ــعا  الجوي، وقدم الدعم على مدار الســ ــتئجار الطائرات، بما في ذلت يدمات الإســ يتعلق باتفاقات اســ

عملية  117التي دعم    19-ءء الطبي استجابة لكوفيدالعمل المشكّلة على نطاا منظومة الأمم المتحدة والمعنية بعمليات الإج
عقـــدا لخـــدمــات    11 عقـــدا عــالميـــا للترتيبـــات الجويــة الاحتيـــاطيـــة، و  12إجءء طبي من جميع أنحـــاء العـــالم، وأعرمــ  وأدارت  

د ف2020الإســـــعا  الجوي. وأســـــهم  هذ  المنجزات المســـــتهدفة الجديدة في تحقيق نتائج في عام  ي النتيجة ، على النحو المحدَّ
 أعء . 2020المستجدة لعام 
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 2022النتائج المقررة لعام    
اللتين تمثءن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطا البرنامجية المقترحة   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  106-باء 29 

ــان بالتالي الأداء البرنامجي في عام  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022جية المقترحة لعام والخطة البرنام 2020الســــ
 مقررة جديدة.

 

 (7): صوب إيجاد سلسلة إمداد تؤدي وظائفها بكفاءة و فعالية 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

نهج تجزئة العمءء   واصل العنصر تحسين إطار التخطيا لسلسلة الإمداد من يءل وضع حلول مصممة يصيصا على أساس 107-باء 29 
، أُدرج  في يطة ســــــــــــــلســــــــــــــلة  2020من أجل تقديم يدمات الدعم لجميع الكيانات في الأمانة العامة للأمم المتحدة. وفي عام  

الإمداد العالمية )الخطة العالمية للطلب والشــــــراء ســــــابقا(، إضــــــافة إلى تنــــــمينها بعثات حفظ الســــــءم، لأول مرة يطا الطلب  
ــليم لل ــتخدام نهج إدارة الفئات. والتوريد والتســـ ــيد الخطا باســـ ــة، مما يزيد إلى أقصـــــى حد من فوائد ترشـــ ــية الخاصـــ ــياســـ بعثات الســـ

ــتند إلى العقود الإطارية العالمية  ــحا للتوريد يســــ ــلع والخدمات وقدم حء واضــــ ــر تحليل الطلب العالمي على الســــ ــل العنصــــ وواصــــ
ــت  ــراء المحلي، أو عن طريق الاســـــ فادة من الاحتياطيات والمخزونات القائمة والفائز من الكيانات والإقليمية، أو عن طريق الشـــــ

الأيرق، أو عن طريق الدول الأعنـــــــــاء بموجب طلبات التوريد أو مذكرات التفاهم. كما أصـــــــــدر العنصـــــــــر توجيهات محســـــــــنة  
اد بشــــــأن مجالات  للكيانات المســــــتفيدة، مشــــــفوعة عدليل مُحدّث للمشــــــتريات، ووسائق تفصــــــيلية للتوجيه التشــــــغيلي لســــــلســــــلة الإمد

مواضـيعية من قبيل التعاون، مما يمكن الكيانات المسـتفيدة من الاضـطءع بسـلطاتها المفوضـة بكفاءة. وقد تعزز ذلت من يءل  
ــتراتيجية  ــورة الاسـ ــتريات، وتوجيه المشـ ــين في مجال المشـ ــبكة الممارسـ ــتريات و طءا شـ ــي لكبار موظفي المشـ عقد مؤتمر افتراضـ

 يانات المستفيدة.صوة تنفيذ ولايات الك

،  2019اســــتراتيجية للفئات، شــــمل  تنقيم وتحديث ســــ  فئات من عام    15وأســــهم العمل المذكور أعء  في وضــــع ما مجموعه  108-باء 29 
. ولم يتســن تحقيق الهد  المتمثل 2020تحقق هد  العشــرين اســتراتيجية للفئات الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   لم

 .19-استراتيجية من استراتيجيات الفئات بسبب إعادة ترتيب أولويات عمل العنصر لءستجابة لجائحة كوفيد 20ع في وض
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــاهمة في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق 109-باء 29  ــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمســــ ــرُ العملن المتصــــ ــل العنصــــ ــيواصــــ الهد ،   ســــ
. و حلول  2021ســيتطور عمل العنصــر ليشــمل الاضــطءع بأنشــطة المتابعة لتنفيذ اســتراتيجيات الفئات التي توضــع يءل عام 

بخطة التنفيذ.   2022، يتوقع العنصـــــر الفراغ من وضـــــع جميع اســـــتراتيجيات الفئات المحددة والمنـــــي قدما في عام  2021عام 
، مثل العقود الإطارية أو عقود الإنجاز الكلي أو طلبات التوريد مع الدول الأعنـاء، وسـيعمل العنصـر على وضـع حلول للتوريد

 (.12-باء 29لتلبية احتياجات مختلف شرائم العمءء. ويعرك التقدم المتوقع إحراز  في مقياس الأداء أدنا  )انظر الجدول 

 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29B)) 2020على النحو المعروك في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (7) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29B)
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 12-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
مــن   8 -      ــات  ــتــراتــيــجــيـــــ اســـــــــــــ

استراتيجيات الفئات للتوريد  
 متاحة

اســـــــتراتيجيات إضـــــــافية   9
ــتراتيجيات الفئات   من اســـــــــ

 للتوريد متاحة

 فئات نقح  وأُصدرت 6

ــافية   30 ــتراتيجية إضـــــ اســـــ
ــتراتيجيات الفئات  من  اســـــــــ

 للتوريد متاحة

ــاحـــــــة   الــمــتـــــ ــد  الــتــوريـــــ حــلــول 
ــلع والخدمات   ــهولة للســــــــ بســــــــ
احتيــــــاجــــــات مختلف   لتلبيــــــة 
)البعثـــــات  العمءء  شــــــــــــــرائم 
الســــياســــية الخاصــــة و عثات 
ــب  ــاتــــ والمكــــ الســــــــــــــءم  حفظ 
واللجـــــان  المقر  البعيـــــدة عن 

 الاقتصادية الإقليمية(
 

، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام  للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا   )أ( 
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-النقطة الزمنية قبل انتشار جائحة كوفيد

  
حسجججججججين التخطيط مع قدرة على التنبؤ في الأجل الطويل أتاحها نظام أوموجا واتباع نهج منتظم لتعزيز جهود  : ت 2النتيجة    

 (8)التوعية في مجال مشتريات الأمم المتحدة في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية 

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــلة الإمداد عمل العنصــــــر  110-باء 29  ــلســــ على إيجاد حلول مبتكرة، وتعظيم وفورات الحجم من يءل التحســــــين المســــــتمر لإطار تخطيا ســــ
يءل وضــــــع حلول مصــــــممة يصــــــيصــــــا على أســــــاس نهج تجزئة العمءء لتقديم يدمات الدعم لجميع الكيانات في الأمانة  من

ال التجارية للبائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر حلقة دراســية في مجال الأعم  21العامة للأمم المتحدة. ونظم العنصــر 
اقتصـــــاداتها بمرحلة انتقالية، ووضـــــع مجموعة من مؤشـــــرات الأداء الرئيســـــية التي تقيس، من عين أمور أيرق، عدد المشـــــاركين  

ــاركين الذي  في ــتريات وعدد المشــــ ــجلين في عوابة الأمم المتحدة العالمية للمشــــ ــية المســــ ن يُدعون إلى تقديم عطاءات  الحلقة الدراســــ
فئــات مختلفــة، بمــا في ذلــت التركيز بشــــــــــــــكــل يــا  على مجــالات مثــل الإغــاســة في حــالات الكوارث، والأمن، والخــدمــات   في

اللوجســتية والرعاية الصــحية. وأرســل  اســتقصــاءات بشــأن رضــا المســتفيدين إلى جميع المشــاركين في الحلقات الدراســية للأعمال 
ــتقبل مع البائعين  التجارية علغات الأ ــتكشــــــا  فر  التحســــــين فيما يتعلق بأي تعامل في المســــ مم المتحدة الرســــــمية الســــــ  لاســــ

المحتملين. ووضــع العنصــر أينــا إجراءات تشــغيل موحدة لأنشــطة توعية البائعين وأقام شــراعة مع منظمة غير حكومية عالمية 
فر  الشــــراء. و ضــــافة إلى ذلت، عزز العنصــــر عملية تســــجيل لتشــــجيع الأعمال التجارية المملوكة للنســــاء على المشــــاركة في  

البائعين بالســــــمات للبائعين عتقديم الوسائق الداعمة المطلو ة للتســــــجيل كموردين محتملين بأي من اللغات الرســــــمية الســــــ  وزيادة  
 يءل إقامة مناسبات فتم العطاءات العامة افتراضيا. الشفافية من

رتـه وســــــــــــــاهم العمـل المـذ 111-باء 29  كور أعء  في عـدء العمـل عوظيفـة التخطيا للطلـب والشــــــــــــــراء على الصــــــــــــــعيـد العـالمي، وهو مـا يســــــــــــــّ
ــعة ــين ييارات التوريد  2020لنظام أوموجا، مما حقق الهد  المقرر لعام  2 التوسـ ــوت البيانات وتحسـ ــين وضـ ــيؤدي إلى تحسـ وسـ

 سعار تنافسية.في المستقبل ويؤدي إلى تسليم السلع والخدمات في الوق  المناسب بأ

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29B)) 2021على النحو المعروك في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (8) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29B)
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســــــــيواصــــــــل العنصــــــــرُ العملن المتصــــــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــــــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهد ،   112-باء 29 
لدول الأعنـــــاء وغر  التجارة.  ســـــيســـــتفيد العنصـــــر من البيانات التي تجمع من يءل نهج إدارة الفئات وســـــيعزز التنســـــيق مع ا

 (.13-باء 29ويعرك التقدم المتوقع إحراز  في مقياس الأداء أدنا  )انظر الجدول 

 
 13-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــدء        مـــرة  عـــــ لأول  ــل  الـــعـــمـــــ

ــة للطلـــب   ــالميـ ــة العـ ــالخطـ بـ
أجــــل إعراز   والشــــــــــــــراء من 
الاحتياجات بشـــــــــــكل كامل 

 وآني

العـــــــالميـــــــة   الخطـــــــة  تنقيم 
للطلب والشــراء مع إمكانية 
تحســـــــــين الكفاءة التنظيمية 
من يءل تحول ممكن من 
المشــــــــــــــتريـات الجـديـدة إلى 

 حلول التوريد القائمة

ــالـمـيـــــــة   عـــــ ــة  يـطـــــ تـمـكـيـن 
  للطلب والشـــــراء من يءل

لنظام أوموجا   2التوســـــــعة  
ــم  عهد  توفير ر ية أوضـ
للبيـــانـــات وييـــارات لتوريـــد  
في   ــدمـــــات  والخـــ الســــــــــــــلع 
الوق  المناســــــــــــب و تكلفة 

 تنافسية

للطلــــــب   ــالميــــــة  عــــ يطــــــة 
والشـــــــــراء تكون قادرة على 
التنبؤ على أســــــــــــــاس نما  
الاســـــــتهءك، مما يحســـــــن  
بالتالي اســــــتخدام الكيانات 
ــادر فعالة   ــتفيدة لمصــ المســ

لفـة من أجـل  من حيـث التك
إتـاحـة الســــــــــــــلع والخـدمـات  
المنـاســــــــــــــبـة التي يحتـاجهـا 
الـــــوقـــــــ    فـــــي  الـــــعـــــمـــــءء 

 المناسب

ــين القدرة على التنبؤ،   تحســــــــــ
ــدام  اســــــــــــــتخــ يتيم  نحو  على 
الكيانات المســـتفيدة لمصـــادر 
فعــالــة من حيــث التكلفــة من 
أجل إتاحة الســـــلع والخدمات  
المنـــاســــــــــــــبـــة التي يحتـــاجهـــا 
 العمءء في الوق  المناسب

 
، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   )أ( 

 .2023ة لعام في الميزانية البرنامجية المقترح 2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-النقطة الزمنية قبل انتشار جائحة كوفيد
  

 : التشغيل الآلي وتحديث سلسلة الإمداد 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ظل العنصـــــــــر يحدد احتياجات العمءء لتلبيتها على نحو فعال من يءل التوريد الاســـــــــتراتيجي للســـــــــلع والخدمات الجيدة عتكلفة  113-باء 29 
تنافســــية. وقد عمل العنصــــر بشــــكل وسيق مع جميع العمءء وأصــــحاة المصــــلحة لءنتقال من عملية التخطيا للطلب والشــــراء  

ليـل متقـدم وتقـديم توجيهـات محـددة بشــــــــــــــأن عمليـات التوريـد الجـديـدة أو اســــــــــــــتخـدام  بايـة إدرام تح 2018الخطـة الأوليـة لعـام  من
، وســـع العنصـــر إطار التخطيا ليشـــمل البعثات الســـياســـية الخاصـــة، التي 2020المخزونات أو الاحتياطيات المتاحة. وفي عام  

نظام أوموجا. ومن المتويى أن يكون  ل 2يتوقع أن تُنقّم بشــــــكل أعبر في الســــــنوات المقبلة لكي تحظى عدعم كامل في التوســــــعة 
 قدرة كاملة على التنبؤ، وسينسّق ذلت مع مديري الفئات.  2022لإطار التخطيا في عام 

 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة    
ث سـلسـلة الإمداد التابعة عان الدرس المسـتفاد من هذا العنصـر هو أن المنظمة بحاجة إلى زيادة الاسـتثمار في التكنولوجيا وتحدي  114-باء 29 

ــليم بطائرات عدون طيار   ــبكة التخزين والتوزيع، وتنويع ييارات التســـ للأمم المتحدة والتحرك بســـــرعة أعبر من يءل أمور منها شـــ
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أصــــــــــــــغر حجمـا في المواقع النـائيـة، وتحقيق التكـامـل العـالمي من يءل التشــــــــــــــغيـل البيني والشــــــــــــــراعـات مع المنظمـات الأيرق،  
ى المســاءلة المركزية عن اتخاذ القرارات بســرعة. وســيركز العنصــر، عند تطبيق الدروس المســتفادة، على الانتهاء الحفاا عل مع
لنظام أوموجا، وهي تخطيا الطلبات، وتخطيا   2 الوق  المناســـــــب من النشـــــــر الكامل لوحدات ســـــــلســـــــلة الإمداد بالتوســـــــعة في

اصــل العنصــر طرت حلول تقديم العطاءات إلكترونيا لتحديث عملية المصــادر، وتخطيا شــبكات الإمداد. وفي الوق  نفســه، ســيو 
الشـراء وسـيعمل مع الخبراء في القطاع والدول الأعنـاء المهتمة لإجراء ايتبار لتقييم جدوق اسـتخدام طائرات النقل الجوي عدون  

 طيار في عيئات حفظ السءم لإيصال المواد اللوجستية الأيف وزنا إلى المناطق النائية. 

 

 التقدم المتوقع إحراز  نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء    
يومــــا   52من المتوقع أن يســــــــــــــهم هــــذا العمــــل في تحقيق الهــــد ، كمــــا يتنــــــــــــــم من تخ يز وقــــ  التمــــاس العروك إلى   115-باء 29 

 باء(.  29السابع من الباة  الشكل )انظر

 

 باء 29الشكل السابع من الباة 

 ية لالتماس طلبات عروض الأسعار مقياس الأداء: الجداول الزمن 

 )عدد الأيام(

 

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدنا  كل الولايات المسندة إلى العنصر. 116-باء 29 

 

 قرارات الجمعية العامة 

68/263  ،
69/273 

 المسائل الشاملة 70/286 عملية الشراء

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهم  ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  14-باء 29يعرك الجدول   117-باء 29 
 الهد  المذكور أعء ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
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  14-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية  2022– 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2020 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2020 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2021 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2022 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      
 1 1 – – )عدد الوسائق(وثائق الهيئات التداولية   
 1 1 – – تقرير الأمين العام عن أنشطة الشراء، المقدم إلى الجمعية العامة )تقرير فترة السنتين( - 1  
 4 4 – – )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها سءث ساعات(الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات   
 3 3 – – اجتماعات اللجنة الخامسة - 2  
 1 1 – – اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3  
     توليد المعارف ونقلها -باء 
 46 46 46 44 )عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والأنشطة التدريبية  
الأعمـال للمورِّدين من البلـدان النـاميـة والبلـدان التي تمر  عقـد حلقـات دراســــــــــــــيـة في مجـال تســــــــــــــيير   - 4  

 46 46 46 44 اقتصاداتها بمرحلة انتقالية من أجل تعريفهم بكي ية التعامل التجاري مع الأمم المتحدة
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 
المشــتريات المحلية ســنويا من الكيانات المســتفيدة؛ و ســداء المشــورة لجميع كيانات التخطيا لدق  طلب من ســلطات    100: تقديم المشــورة بشــأن نحو التشجاور والمشجورة والدعوة   

 البعثات المتكاملة فيما يتصل بالعمليات الجديدة والناشئة والمفاجئة. 
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 
التعاون على نطاا المنظومة بشـــأن مشـــاريع العمليات التجارية وحالات الشـــراء مع شـــبكة الشـــراء التابعة لكيانات  برامج التوعية والمناسججبات الخاصججة والمواد الإعلامية:   

 الأمم المتحدة.

ث إطار أداء سـلسـلة الإمداد ومشـاركته فيما عين الكيانات المسـتفيدة؛ ونشـر الفهرس الإلكتروني لجميع السـلع والخدمات؛ وتحدي :  المنصجات الرقمية ومحتو  الوسجائط المتعددة  
ــلة   ــلســـ ــلة الإمداد على نطاا الأمانة العامة، بما في ذلت عن أداء ســـ ــلســـ ــي تقارير عن تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال لجميع الوظائف في ســـ الإمداد؛ وتهيئة حيز افتراضـــ

 .ارة سلسلة الإمداد؛ والتحديث السنوي لإحصاءات المشتريات في الأمانة العامة المنشورة على الموقع الشبكي لشعبة المشتريات مخصه لتحفيز الاعتكار والتميز في إد 

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

ــتريات للموظفين والإدارة   ــائل المشـــ ــأن مســـ ــارية بشـــ ــتشـــ ــتفيدا، بما في ذلت ما يتعلق    44: الخدمات الاســـ ــتخدام العقود  كيانا مســـ ــراء المُثلى، وحلول التوريد، واســـ بخطا الشـــ
دار إجراءات التشــغيل  الإطارية، وطرائق الشــراء، ومســائل ســلســلة الإمداد الأيرق؛ ونهج إدارة وتخطيا الفئات لســلســلة الإمداد من طر  إلى طر ، بأســاليب تشــمل إصــ

لممارســـين الحاســـو ية لخدمات دعم التوريد، وشـــبكات الممارســـين الخاصـــة بفئات محدّدة، مثل الوقود  الموحدة والتوجيه الســـنوي لتخطيا ســـلســـلة الإمداد، و طءا شـــبكة ا
في إطار نهج إدارة  وحصـــــــــه الإعاشـــــــــة؛ وتحديث العقود الإطارية وتدريب الموظفين واعتمادهم؛ وتطوير يطا الطلب والشـــــــــراء العالمية و جراء التوريد الاســـــــــتراتيجي،

ــات الأمم المتحدة، من يءل إعرام عقد تعاوني الفئات؛ وتفعيل الاعترا   ــســـ ــأن التعاون مع مؤســـ ــلة الإمداد بشـــ ــلســـ ــادر عن ســـ ــيا مع التوجيه التنفيذي الصـــ المتبادل، تمشـــ
 عرامها و دارتها لنـمان نها و قبيل نظام تتبع المركبات في إطار إدارة الأسـطول بالاشـتراك مع عرنامج الأغذية العالمي؛ وتحديد مصـادر العقود والتماسـها والتفاوك بشـأ من

عقدا عسـكريا(، وغير ذلت   30عقدا تجاريا و   95عقد إنجاز كلي، وعقود يدمات النقل الجوي )  30عقد إطاري عالمي، و   100عدم تعطّل سـلسـلة الإمداد، بما في ذلت 
جهات شــــــريكة دولية ســــــنويا، بما فيها الدول الأعنــــــاء،   6ات مع  من العقود؛ وعمليات تســــــجيل البائعين المدعومة علغات الأمم المتحدة الرســــــمية الســــــ ؛ وعقد اجتماع

لتناوة وتيســــيرها ورصــــدها، تقديم الإحاطات لها، لتحديد وتنفيذ ترتيبات وظي ية في مجالات التعاون اللوجســــتي في جميع البعثات الميدانية؛ وتنظيم تحركات النشــــر وا أو
الصــــلة عن طريق طرائق النقل الجوي والبحري والأرضــــي؛ وتقديم الدعم على المســــتوق الاســــتراتيجي في مجالات    و يجاد حلول للأفراد النظاميين، وعمليات الشــــحن ذات

و دارة الأســـــــطول والدعم أيصـــــــائيي اللوجســـــــتيات المتمثلة في الطيران، والتحرك الاســـــــتراتيجي عن طريق البحر والبر، والهندســـــــة، والخدمات اللوجســـــــتية الطبية، والنقل  
و جراء  في ذلت الوقود وحصـــــه الإعاشـــــة والإمدادات العامة؛ ووضـــــع إطار تنظيمي يتســـــم بالفعالية والكفاءة لشـــــؤون الطيران على نطاا الأمم المتحدة؛   المعيشـــــي، بما

وأفنـل الممارسـات المتعلقة بجدارة    تقييمات سـءمة الطيران، بما يشـمل بائعي الخدمات الجوية؛ وتطوير وتبادل التوجيهات التشـغيلية المبسـطة والسـهلة الاسـتخدام والكتيبات
ن باســـتمرار باســـتخدام ردود فعل المســـتعملين؛ واســـتخدام منصـــة إلكترونية لتقديم العطاءات؛ وتحديث فهرس العقو  د الشـــبكي للعقود الإطارية  ســـلســـلة الإمداد، والتي تُحســـّ

ــعيد العالمي والإقليمي والمحلي، بما في ذلت طلبا ــعة  وعقود الإنجاز الكلي على الصــــ ــمان تكاملها وتثبيتها   2ت التوريد، والبدء في تنفيذ وحدات التوســــ لنظام أوموجا وضــــ
ر إدارة الفئات والإعءغ عن قوام القوات بحســب الموقع؛ وتنفيذ إدارة البيانات الرئي ســية ومقاييس جودة البيانات في نظام ومواصــلة تحســينها، بما في ذلت الميزات التي تيُســّ

 ق الوصول السلس للبيانات.أوموجا من أجل تحقي
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 2العنصر    
 دعم القدرات النظامية  

 الهدف  

 الهد ، الذي يسهم هذا العنصر في تحقيقه، هو كفالة أداء عمل ركيزة السءم والأمن بالأمم المتحدة على نحو كفؤ وفعال. 118-باء 29 

 

 الاستراتيجية  
العنصـر على دعم القدرات النظامية عوصـفه نقطة الاتصـال الوحيدة للبلدان المسـاهمة بقوات للإسـهام في تحقيق الهد ، سـيعمل  119-باء 29 

ــتية المتعلقة عتشــــكيل القوات ومذكرات التفاهم والمعدات المملوكة للوحدات   ــائل الإدارية واللوجســ و أفراد شــــرطة بشــــأن جميع المســ
الجمعية العامة لإطار الســــــــداد المرتبا بالقدرات النظامية  وســــــــداد التكاليل. ويدعم العنصــــــــر الاســــــــتعراك الدوري الذي تُجريه 

ــعها  ــرطة ووضــــــ ــاهمة بقوات و أفراد الشــــــ ــكلة، ويدعم التفاوك على مذكرات التفاهم مع البلدان المســــــ ــرة في وحدات مشــــــ المنتشــــــ
مة، ويسـهل التكامل صـيغتها النهائية، ويجهز على وجه السـرعة عمليات السـداد المطبقة بما يتماشـى مع قرارات الجمعية العا في

الاستراتيجي لبيانات الأداء ذات الصلة المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات المنشورة. كما سيوفر العنصر عملية سداد مبسطة،  
تشـــمل تعزيز عمليات مذكرة التفاهم والدفع، ويتوقع أن تؤدي إلى تعزيز الشـــفافية والمســـاءلة، وتوافر البيانات في الوق  الحقيقي  

ول الأعنــــاء والمقر والبعثات الميدانية. وســــيواصــــل العنصــــر تقديم الدعم الاســــتراتيجي والعملياتي وتعزيز الشــــراعات المعززة للد
 البلدان المساهمة بقوات و أفراد شرطة. مع

ي من الدول  من يءل قيادة إنشـــــاء فريق اســـــتشـــــار  19-ويخطا العنصـــــر لدعم الدول الأعنـــــاء في المســـــائل المتصـــــلة بكوفيد 120-باء 29 
نــي قدما بشــأن إعطاء لقاحات كوفيد للأفراد النظاميين، وذلت عدعم إعادة معايرة  19-الأعنــاء والشــركاء لتوجيه طريق المـــــــــــــــــُ

جـدول التنـاوة للوحـدات المشــــــــــــــكلـة، و ـالتـالي تقليـل المخـاطر التي يتعرك لهـا موظفو الأمم المتحـدة والمواطنون الـذين تخـدمهم 
 ل تحديد شرور الأهلية لسداد التكاليل المنطبقة للأفراد النظاميين بموجب قيود السفر والحجر الصحي. الأمم المتحدة، ومن يء

 ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعء  إلى ما يلي: 121-باء 29 

 عنه؛دعم استعراك الجمعية العامة لإطار سداد تكاليل الوحدات المشكلة وتنفيذ جميع التوجيهات المنبثقة  )أ(  

وضـــــــع مذكرات التفاهم في صـــــــيغتها النهائية في الوق  المناســـــــب وتوفير يدمة أفنـــــــل للعمءء، بما يســـــــمم بســـــــداد  )ة(  
التكاليل وفقا للمعايير والمعدلات التي كلف  عها الجمعية العامة، مع تحســـــين الاتصـــــال مع البلدان المســـــاهمة بقوات 

 وكة للوحدات؛و أفراد شرطة فيما يتعلق بأداء المعدات الممل

ــدادها في الوق  المناســــــب للبلدان المســــــاهمة بقوات وأفراد شــــــرطة للأفراد النظاميين والمعدات  )م(   تبســــــيا المدفوعات وســــ
المملوكـة للوحـدات المنتشــــــــــــــرة في وحـدات مشــــــــــــــكلـة، ورد تكـاليل طلبـات التوريـد، والمطـالبـات المتعلقـة بـالوفـاة والعجز، 

 والمطالبات المخصصة؛

 ز التوحيد القياسي للأيطاء والحد منها، مما يزيد من جودة مذكرات التفاهم والمطالبات.تعزي  )د(  

ق للمنـــي قدما في إعطاء لقاحات    19-ومن المتوقع أن يســـفر الدعم المزمع بشـــأن المســـائل المتصـــلة بكوفيد 122-باء 29  عن أســـلوة منســـّ
يـات حفظ الســــــــــــــءم من يءل دعم و دارة الاحتيـاجـات المتصــــــــــــــلـة للأفراد النظـاميين، وتقليـل حـالات التعطـيل في عمل  19-عوفيـد

ــداد التكاليل المنطبقة للأفراد النظاميين الخاضـــعين لقيود الســـفر   بالجائحة في أسناء تناوة الوحدات المشـــكلة، وتحديد الأهلية لسـ
 والحجر الصحي.
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 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء  123-باء 29  ــتجدّت يءل عام    2020البرنامجي في عام يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدنا  التي اســـــــــــ

 أدنا . 2و  1المعروك في إطار النتيجتين  

 

 الاستعراض الدوري لإطار سداد التكاليف للوحدات المشكلة   

ــداد تكـا 124-باء 29  ليل الأفراد النظـاميين والمعـدات المملوكـة للوحـدات المنتشــــــــــــــرة تســــــــــــــتعرك الجمعيـة العـامـة دوريـا معـايير ومعـدلات ســــــــــــ
وحدات مشكلة في بعثات الأمم المتحدة الميدانية. وحسبما أُرسي في قرارات الجمعية العامة السابقة، فجن هذين الاستعراضين   في

ــداد تكال ــنوات للإعءغ عن معدل ســ ــائية التي تجرق كل أر ع ســ ــتقصــ يل الأفراد النظاميين المنتشــــرين  الدوريين هما الدراســــة الاســ
( والاجتماع الذي يعقد كل سءث ســـنوات للفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات  67/261وحدات مشـــكلة )القرار   في

 (.50/222)القرار 

وقـدم العنصــــــــــــــر دعمـا فنيـا قبـل وأسنـاء و عـد الاجتمـاع الـذي يعقـد كـل سءث ســــــــــــــنوات للفريق العـامـل المعني بـالمعـدات المملوكـة  125-باء 29 
للوحدات، وذلت بجعداد ورقات موضــوعية عن المســائل، وتقديم إحاطات للدول الأعنــاء، ودعم الرئيس ور ســاء الأفرقة العاملة 

ــا إعداد و حالة تقرير  الفرعية، و عداد م ــورة. وتولّى البرنامج الفرعي أينـــــ ــمية، وتقديم التوجيه والمشـــــ ــات يومية ووسائق رســـــ لخصـــــ
ــنوات لمعدلات ومعايير  A/74/689) 2020الفريق العامل لعام  ( وتقرير الأمين العام عن الاســـتعراك الذي يجري كل سءث سـ

  74/279(. وأقرت الجمعيـة العـامـة في قرارهـا  A/74/698د تكـاليل المعـدات المملوكـة للوحـدات إلى الـدول الأعنــــــــــــــاء )ســــــــــــــدا
لدليل   2020، نشرت أينا نسخة عام 59/298امة في قرارها  . و حسبما طلب  الجمعية الع2020توصيات الفريق العامل لعام 

الســياســات والإجراءات المتعلقة بســداد تكاليل المعدات المملوكة للوحدات التابعة للبلدان المســاهمة بقوات عســكرية/أفراد شــرطة  
ة تلت المعدات كوسيقة رســــمية من وسائق الأمم المتحدة متاحة باللغات الرســــمية الســــ   المشــــارِّكة في بعثات حفظ الســــءم و مراقب 

 (.A/75/121جميعها )

داد  للإعءغ عن معدل س ـــــ  2021/2022وقد عدأ العنصـــــر التحنـــــير للدراســـــة الاســـــتقصـــــائية التي تجرق كل أر ع ســـــنوات للفترة  126-باء 29 
، ومن المتوقع أن تنظر 2021تكاليل الأفراد النظاميين المنتشــــرين في وحدات مشــــكلة. وتجرق الدراســــة الاســــتقصــــائية في عام 

 .2022الجمعية العامة في تقرير الأمين العام المتصل عها في عام 
 

 التقدم المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   
حدّسة لتكاليل المعدات المملوكة  127-باء 29  ــُ أسهم العمل المذكور أعء  في تحقيق الهد ، بحسبما يتنم من معايير ومعدلات السداد المــــــــ

للوحـدات المنشــــــــــــــورة في البعثـات الميـدانيـة دعمـا للمهـام المقررة. وتمثـل توصــــــــــــــيـات الفريق العـامـل المعني بـالمعـدات المملوكـة  
  1996عدد من التوصـــــــــيات التي اتيفق عليها في أي فريق عامل منذ إنشـــــــــاء النظام في عام  ، أعبر 48للوحدات، الباللا عددها  

 (.15-باء 29)انظر الجدول  2017وتكاد تكون ضعف عدد التوصيات التي اتيفق عليها في الفريق العامل لعام 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://undocs.org/ar/A/RES/50/222
https://undocs.org/ar/A/RES/50/222
https://undocs.org/ar/A/74/689
https://undocs.org/ar/A/74/698
https://undocs.org/ar/A/RES/74/279
https://undocs.org/ar/A/RES/74/279
https://undocs.org/ar/A/RES/59/298
https://undocs.org/ar/A/RES/59/298
https://undocs.org/ar/A/75/121
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 15-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 الأداء الفعلي( )  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
تحديث المعايير والمعدلات المطبقة فيما يتصــــل   - -   

ــداد تكاليل المعدات المملوكة للوحدات من  بســـــــــــ
ــية قدمها الفريق العامل المعني  48يءل   توصــــــــ

 2020بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 
  

 على تنفيذ العنصر   19- تأثير جائحة كوفيد   

، اســـــتخدم العنصـــــر منصـــــات افتراضـــــية لتقديم إحاطات إلى الدول الأعنـــــاء والبلدان 2020يءل عام   19-لتأسير كوفيدنظرا   128-باء 29 
المســاهمة بقوات و أفراد الشــرطة و عثات حفظ الســءم والبلدان المنــيفة بشــأن تأسير الجائحة على تناوة القوات وســداد تكاليل 

اهم. ونتيجة للجائحة، علّق العنصـر مؤقتا المفاوضـات بالحنـور الشـخصـي بشـأن الوحدات المشـكلة والتفاوك بشـأن مذكرات التف
ــريع لنظام تأهب  ــر الســـــ ــتوق النشـــــ ــورية، وزيارات التحقق المادي لءرتقاء بالوحدات إلى مســـــ مذكرات التفاهم، والإحاطات الحنـــــ

ــة المعـدات المملوكـة للوحـدات في البعثـات الميـدانيـة. وكـان ل هـذ  التغييرات أسر على أداء البرامج قـدرات حفظ الســــــــــــــءم، وورشــــــــــــ
، بما في ذلت التعليق المؤق  لتناوة الأفراد النظاميين، والمفاوضـــــــات بشـــــــأن مذكرة التفاهم التي اســـــــتغرق  وقتا 2020عام  في

 أطول من المعتاد، وتحدي زيارات التحقق عن بعد بسبب ايتءفات المناطق الزمنية.

، ضـمن النطاا  19-الوق  نفسـه أنشـطة لدعم الدول الأعنـاء بشـأن المسـائل المتصـلة بجائحة كوفيدغير أن العنصـر حدد في   129-باء 29 
العام لأهدافه، بما في ذلت توفير التوجيهات المتعلقة بالســـــــــياســـــــــات بشـــــــــأن ســـــــــداد التكاليل المنطبقة عمء بالإطار الذي أقرته 

للأفراد النظاميين   19-اء لوضع استراتيجية لتوفير لقاحات كوفيدالجمعية العامة، والعمل كأمانة للفريق الاستشاري للدول الأعن
 المنتشرين في وحدات مشكلة.

 

 2022النتائج المقررة لعام    
اللتين تمثءن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطا البرنامجية المقترحة   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  130-باء 29 

ــان ب  ــابقة وتعكســــ فهي نتيجة  3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020التالي الأداء البرنامجي في عام الســــ
 مقررة جديدة.

 

 (9): تقليص الجدول الزمني لتجهيز المبالغ المردودة من خلال منفذ وحيد 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

قرته الجمعية العامة، صـــــدّا العنصـــــر على ســـــداد المباللا المردودة إلى البلدان المســـــاهمة بقوات وأفراد  تمشـــــيا مع الإطار الذي أ 131-باء 29 
ــداد   الشـــرطة للأفراد النظاميين المنتشـــرين في وحدات مشـــكلة في بعثات حفظ الســـءم. ويواصـــل العنصـــر عنجات تنفيذ عمليات سـ

وحدات. ولا تزال المبـاللا المردودة للأفراد النظـاميين يُصــــــــــــــدّا عليهـا وفقا  متكـاملـة لتكـاليل الأفراد النظـاميين والمعـدات المملوكة لل
 للمواعيد الفصلية التي تصدر عها الجمعية العامة تكليفا.

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29B)) 2020على النحو المعروك في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (9) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29B)
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ــداد تكاليل الأفراد النظاميين في نظام إدارة القدرات النظامية،  132-باء 29  ــر حل تقني يدمج ســ ــميم وايتبار ونشــ ــر عنجات تصــ عما أنجز العنصــ
كان يتنــمن في الســاعق عمليات ســداد للتكاليل تقتصــر على المعدات المملوكة للوحدات وأنواع أيرق من المطالبات. ويحل  الذي 

إدمام عمليات ســــــــــــداد تكاليل الأفراد النظاميين محل عملية يدوية قديمة ويقلل من الأيطاء المرتبطة عها. وتتنــــــــــــمن المنصــــــــــــة 
يما يتعلق بســـــــــــــداد تكاليل الأفراد النظاميين والمعدات المملوكة للوحدات، و يانات  المتكاملة آليات محســـــــــــــنة للحســـــــــــــاة والإعءغ ف 

 .  احتياجات الوحدات، ومذكرات التفاهم، وتقارير التحقق، والاقتطاعات المرتبطة بالثغرات في المعدات المملوكة للوحدات المنشورة 

المســاهمة بقوات و أفراد الشــرطة نقطة اتصــال وحيدة لجميع جوانب الدعم   وأســهم العمل المذكور أعء  في أن يكون لدق البلدان 133-باء 29 
من الأفراد العســـــكريين وأفراد الشـــــرطة المنتشـــــرين    90 000واللوجســـــتيات لجميع المســـــاهمات، وتصـــــديق المباللا المردودة لنحو 

د  المقرر الوارد في الميزانية وحدات مشـــــــكلة في غنـــــــون الأشـــــــهر الثءسة المقررة بعد نهاية كل ر ع ســـــــنة، مما يحقق اله في
. و ضــافة إلى ذلت، وقِّع  ســ  من مذكرات التفاهم التســع للوحدات المشــكلة التي نشــرت حديثا 2020البرنامجية المقترحة لعام 

يوما من النشـــــــــر، مما حقق  هد  إنجاز جميع مذكرات التفاهم  90قبل أو في غنـــــــــون  2020في البعثات الميدانية في عام 
يوما ولكن دون أن يســـــفر ذلت عن تعطيل عملية   90يوما بعد النشـــــر. ووقع  مذكرتا تفاهم يارم فترة الـــــــــــــــــــ  90غنـــــون  في

 السداد. ولم توقّع بعد مذكرة تفاهم واحدة مع منظمة حكومية دولية معنية.

 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    
بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــــــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهد ،  ســــــــيواصــــــــل العنصــــــــرُ العملن المتصــــــــل  134-باء 29 

ســيواصــل العنصــر العمل على تعزيز نظام إدارة القدرات النظامية لتحســين الإنتاجية فيما يتصــل بســداد تكاليل الأفراد النظاميين  
عنـاء و عثات حفظ السـءم والبعثات السـياسـية الخاصـة  وتقديم يدمات أفنـل لجميع أصـحاة المصـلحة، بما في ذلت الدول الأ

 (.16-باء 29)انظر الجدول 
 

 16-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
البلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات      

و ــأفراد شــــــــــــــرطــة ليس لهــا 
ــدة   وحيـــ اتصـــــــــــــــــــال  ــة  نقطـــ
الـجـوانـــــــب   مـع  ــل  ــامـــــ لـلـتـعـــــ
والـلــوجســـــــــــــــتـيـــــــة   ــة  الإداريـــــ
ــكيل   ــة بعملية تشـــــــ الخاصـــــــ
القوات على نطـاا وحـدات  

 تنظيمية متعددة

البلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات 
و أفراد شــــــــرطة لديها نقطة  
اتصـــــال وحيدة للتعامل مع 
ــدعـــم   الـــــ ــوانـــــــب  جـ ــع  ــيـ ــمـ جـ
والجوانب اللوجسـتية لجميع 

 المساهمات

ــاهمة بقوات  البلدان المســـــــــ
و أفراد شـــــرطة لديها نقطة  
اتصــال وحيدة للتعامل مع 
ــدعــم   الـــــ جــوانـــــــب  جــمــيــع 
اللوجســــــــــــــتيـــــــة   والجوانـــــــب 

 لجميع المساهمات
الوقـــــ    في  التصـــــــــــــــــــديق 
المنــاســــــــــــــــب على المبــاللا 

لـنـحـو     90  000الـمـردودة 
ــكـريـيـن  الـعســــــــــــ الأفـراد  مـن 
وأفراد الشرطة في غنون 
الأشــــــــــــــهر الثءســة المقررة  

 كل ر ع سنةبعد نهاية 

ــاهمة بقوات  البلدان المســـــــــ
و أفراد شـــــرطة لديها نقطة  
اتصــال وحيدة للتعامل مع 
ــدعــم   الـــــ جــوانـــــــب  جــمــيــع 
اللوجســــــــــــــتيـــــــة   والجوانـــــــب 

 لجميع المساهمات
الوقـــــ    في  التصـــــــــــــــــــديق 
المنــاســــــــــــــــب على المبــاللا 
الأفــراد   لــجــمــيــع  الــمــردودة 
 العسكريين وأفراد الشرطة
ــذكـرات   مـــــ جـمـيـع  ــاز  إنـجـــــ
غنـــــــــــــــون   فــي  ــاهــم  الــتــفـــــ

 ما بعد النشريو  90

التصـديق في الوق  المناسـب  
ــاللا المردودة للأفراد  على المبـ
العســكريين وأفراد الشــرطة في  
الوحدات المشكلة في غنون 
الأشـــــــــــــهر الثءسة المقررة بعد  

 نهاية كل ر ع سنة 
وتعزيز   الشــــــــــــــفــــــافيــــــة  تعزيز 
المســـــــاءلة المتصـــــــلة بســـــــداد  
النظـــــاميين،   الأفراد  تكـــــاليل 

على   العمليــــــات بــــــالاعتمــــــاد 
ــداد   الأعـــــ ــقـــــــب  ــعـ ــتـ لـ ــة  ــيـــــ ا لـ
الأفـــــراد   مـــــن  ــورة  الـــــمـــــنشــــــــــــــــ

 النظاميين والإعءغ عنها
 

، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   )أ( 
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-ة كوفيدالنقطة الزمنية قبل انتشار جائح
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: نقطجججة اتصجججال وحيجججدة فجججي مججججالات الجججدعم الإداري واللوجسجججتي والمجججالي للبلجججدان المسجججاهمة بقجججوات و جججأفراد  2النتيججججة    
 (10)شرطة من أجل سداد التكاليف على نحو أسرع 

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ســــيواصــــل العنصــــر تنفيذ ولايته باعتبار  نقطة الاتصــــال الوحيدة للبلدان المســــاهمة بقوات و أفراد شــــرطة بشــــأن جميع المســــائل   135-باء 29 
عمل العنصـــــــــر الإدارية واللوجســـــــــتية المتعلقة عتشـــــــــكيل القوات ومذكرات التفاهم والمعدات المملوكة للوحدات ورد التكاليل. وقد  

عثب مع جميع أصــــــحاة المصــــــلحة لمعالجة عمليات ســــــداد التكاليل للبلدان المســــــاهمة بقوات و أفراد شــــــرطة فيما يتعلق  عن
بقدرات المعدات المملوكة للوحدات المنشـورة في غنـون الأشـهر الثءسة المقررة بعد نهاية ر ع السـنة السـاعق مباشـرة. كما شـارك 

نية من يءل الاتصــــــــالات والمتابعة المنتظمة عند الحاجة لتحديث عمليات التصــــــــديق على ســــــــداد  العنصــــــــر مع البعثات الميدا
 غنون الجدول الزمني المقرر.   التكاليل في

وعمل العنصـــــر باجتهاد مع البلدان المســـــاهمة بقوات و أفراد الشـــــرطة، ومراعز التنســـــيق في المقر والبعثات الميدانية لاســـــتكمال  136-باء 29 
مذكرة تفاهم معلقة. وقد ســـــــمح  مذكرات التفاهم الموقعة هذ  بالتصـــــــديق على التكاليل التي  31لتوقيع الرســـــــمية على عملية ا

تســـــدد بعد للمعدات المملوكة للوحدات، مما يبرز أهمية دور العنصـــــر كنقطة اتصـــــال وحيدة للبلدان المســـــاهمة بقوات و أفراد   لم
يوما بعد النشـــر، مما يســـمم   90تركيز على إنجاز مذكرات التفاهم في غنـــون الشـــرطة. و ضـــافة إلى ذلت، يواصـــل العنصـــر ال

 بالتصديق على سداد التكاليل المنطبقة للمعدات المملوكة للوحدات. 

مطالبة عرد التكاليل في الوق  المناسـب، وهو ما يتجاوز الهد  المقرر  5 600وأسـهم العمل المذكور أعء  في التصـديق على  137-باء 29 
مطالبة عرد التكاليل للمعدات المملوكة للوحدات والأفراد النظاميين تُجهّز في غنـــــــــون سءسة أشـــــــــهر على النحو   5  000باللا  ال

. وترتبا عمليات التصــديق الإضــافية عموما عتقليه البعثات الميدانية للأمم 2021الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 
 ا يتطلب زيادة مؤقتة في المباللا المردودة المستحقة للأفراد النظاميين والمعدات المملوكة للوحدات. المتحدة ويفنها تدريجيا، مم

 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســــــــيواصــــــــل العنصــــــــرُ العملن المتصــــــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــــــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهد ،   138-باء 29 
ــيواصـــــــــل العنصـــــــــر العمل على تعزيز نظام إدارة القدرات النظامية لإتاحة المزيد من الخصـــــــــائه الوظي ية لزيادة الإنتاجية  ســـــــ

عنـاء وكيانات المقر والبعثات الميدانية. وسـيركز المزيد من التشـغيل ا لي للعمليات وتحسـين يدمات العمءء لصـالم الدول الأ
والتوحيد القياســـــــي للإعءغ في المقام الأول على تحقيق التكامل الاســـــــتراتيجي لبيانات الأداء ذات الصـــــــلة فيما يتعلق بالمعدات 

 . باء( 29المملوكة للوحدات المنشورة )انظر الشكل الثامن من الباة 

 

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29B)) 2021الميزانية البرنامجية المقترحة لعام على النحو المعروك في  (10) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29B)
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 باء 29الشكل الثامن من الباة 
مقيجججاس الأداء: عججججدد مطالبججججات سججججداد تكجججاليف المعججججدات المملوكججججة للوحججججدات التجججي يصججججد  عليهججججا فججججي غضجججون فتججججرة الأشججججهر الثلاثججججة  

 )أ(المقررة بعد نهاية ر ع السنة السابق )سنويا( 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( ليعكس عدقة البيانات المقدمة فيه.A/75/6 (Sect.29B)) 2021البرنامجية المقترحة لعام صُحم عنوان مقياس الأداء الوارد في الميزانية  )أ( 
وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت   ،2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   )ة( 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-النقطة الزمنية قبل انتشار جائحة كوفيد
  

للإصجججابة فجججي إطجججار  : اتبجججاع نهجججج مسجججتدام ومناسجججب إزاء المطالبجججات المتعلقجججة بالا جججطراب النفسجججي اللاحجججق  3النتيججججة    
 الوفاة والعجز للأفراد النظاميين 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

تلقى العنصــر عددا كبيرا من المطالبات المتعلقة بالاضــطرابات النفســية الءحقة للإصــابة، التي تتطلب تســوية ســريعة وفقا لقرار   139-باء 29 
. وفي الماضــــــي، كان العنصــــــر قد تلقى ســــــبع حالات من هذا القبيل جرق فيها تجهيز تلت المطالبات  66/264الجمعية العامة 

مطالبة   342، تلقى العنصــــــــر 2019بعد ســــــــنوات من يفز بعثات الأمم المتحدة الميدانية المعنية تدريجيا و غءقها. وفي عام 
ت من بعثــات ميــدانيــة مغلقــة. ولم تكن سمــة موارد متــاحــة على الفور لتعويز أصــــــــــــــحــاة  مطــالبــا  304من هــذا القبيــل، منهــا  

)انظر أينـــــــــــــــا   74/280المطــالبــات وفقــا لإطــار الوفيــات والإعــاقــة العــام للأفراد النظــاميين. واتخــذت الجمعيــة العــامــة القرار  
A/73/755  الذي دع  فيه إلى إجراء دراســــة تقدم تحليء شــــامء للســــياســــات والجوانب القانونية والإدارية والمالية 81، الفقرة ،)

لءضـــــطرابات النفســـــية الءحقة للإصـــــابة. وتمشـــــيا مع متطلبات الجمعية العامة، من المتوقع أن تشـــــمل هذ  الدراســـــة إجراءات  
ــادر التمويـل. ولـدعم إعـداد    معـالجـة المطـالبـات والمعـايير الطبيـة والمنهجيـة المتبعـة في الميزانيـة لتقـدير قيمـة المســــــــــــــؤوليـة ومصــــــــــــ

ــم ممثلين للدول   ــابة، ينـ ــية الءحقة للإصـ ــطرابات النفسـ ــاريا معنيا بالاضـ ــتشـ ــا اسـ ــأ البرنامج الفرعي مجلسـ ــة المطلو ة، أنشـ الدراسـ
 لمتحدة.الأعناء وجهات تنسيق تابعة للأمم ا

 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة    
الدرس المســــــتفاد من هذا العنصــــــر هو أنه لا يمكن معالجة المطالبات المتعلقة باضــــــطرابات ما بعد الإصــــــابة المرتبطة عبعثات   140-باء 29 

ــر، ل ــيرأس العنصـــــــ ــاهمات. وســـــــ ــتنفاد المســـــــ دق تطبيق هذا الدرس، ميدانية مغلقة في ظل عدم توافر الاعتمادات المطلو ة واســـــــ
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المجلس الاســــتشــــاري المعني بالاضــــطرابات النفســــية الءحقة للإصــــابة، وســــينســــق مع الدول الأعنــــاء والخبراء المتخصــــصــــين 
ــينفذ العنصـــــر على وجه الســـــرعة   ــيات تتيم للجمعية العامة اتخاذ قرارات. وســـ الخارجيين بشـــــأن إجراء الدراســـــة باية إعداد توصـــ

الجمعية العامة بشــــأن عملية ســــداد المطالبات المتعلقة باضــــطرابات ما بعد الإصــــابة للأفراد النظاميين قرارات أيرق تتخذها   أي
 المرتبطين بالبعثات الميدانية المغلقة. 

 

 التقدم المتوقع إحراز  نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء    
المطالبات  تقديم دراسة شاملة إلى الجمعية العامة بشأن الحد من   من المتوقع أن يسهم هذا العمل في تحقيق الهد ، كما يتنم من  141-باء 29 

 (.  17- باء  29 الجدول  المعلقة المتعلقة بالاضطرابات النفسية الءحقة للإصابة المقدمة بشأن البعثات الميدانية المغلقة )انظر 

 
 17-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 الفعلي( )الأداء   2019 )الأداء الفعلي(  2018
مطــــالبــــة قيــــد    290هنــــاك       

التقييم من جـانـب شــــــــــــــعبـة  
تتعلق  ــة  الطبيـــ ــات  ــدمـــ الخـــ
ــية لاحقة   باضــــطرابات نفســ
للإصــــــــــابة نجم  غالبيتها  
عن أحداث وقع  منذ فترة  

 عاما  20و    15تتراوت عين 

تـتـعـلـق   304 ــات  ــالـبـــــ مـطـــــ
بحالات اضــطرابات نفســية 
ــابة معلقة من  لاحقة للإصـــ

 بعثات مغلقة

دعـ  الجمعيـة العـامـة في  
ــا   إلـــــــى   74/280قـــــــرارهـــــ

ــاملة عن  ــة شــــ إجراء دراســــ
الاضــــــــــــطرابات النفســــــــــــية  

 الءحقة للإصابة

ــتشـــــاري   ــاء مجلس اســـ إنشـــ
ــالــــــبـــــــات   مــــــطـــــ بشــــــــــــــــــــأن 
الاضــــــــــــطرابات النفســــــــــــية  

لءحقة للإصـابة بمشـاركة ا
ــاء والخبراء   الدول الأعنـــــ

 المختصين

ــداد المطالبات المتعلقة  ســـــ
بــالاضــــــــــــــطرابــات الءحقــة  
ــابـــة من البعثـــات  للإصــــــــــــــ
التي  المغلقــــــة  ــدانيــــــة  الميــــ
الـــــمـــــجـــــلـــــس   ــا  درســـــــــــــــــــهـــــ

 الاستشاري 

ــة في   ــامــ ــة العــ تنظر الجمعيــ
الدراســـــــــــة الشـــــــــــاملة المتعلقة 
ــداد المطـالبـات المتعلقـة   بســــــــــــ
الءحقـــــة   بـــــالاضــــــــــــــطرابـــــات 
البعثــــــات  ــابــــــة من  للإصـــــــــــــــــ

 الميدانية المغلقة

تخ يز المطــالبــات المعلقــة  
المتصـــــــــــــلة بالاضـــــــــــــطرابات  
من  ــابــــــة  للإصـــــــــــــــــ الءحقــــــة 

 البعثات الميدانية المغلقة

  
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى العنصر. 142-باء 29 

 

 قرارات الجمعية العامة 
تقرير الفريق الاســـــــتشـــــــاري الرفيع المســـــــتوق المنشـــــــأ عمء بقرار الجمعية   67/261

للنظر في معدلات الســـداد للبلدان المســـاهمة بقوات وفي   65/289العامة  
 مسائل أيرق تتصل بالموضوع

 معدلات سداد التكاليل للبلدان المساهِّمة بقوات و أفراد شرطة  72/285
الاستعراك الذي يجري كل سءث سنوات لمعدلات ومعايير سداد تكاليل  74/279

 المعدات المملوكة للوحدات إلى الدول الأعناء 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/74/280
https://undocs.org/ar/A/RES/74/280
https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://undocs.org/ar/A/RES/65/289
https://undocs.org/ar/A/RES/65/289
https://undocs.org/ar/A/RES/72/285
https://undocs.org/ar/A/RES/72/285
https://undocs.org/ar/A/RES/74/279
https://undocs.org/ar/A/RES/74/279
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 المنجزات المستهدفة  
التي أســــهم  ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  18-باء 29يعرك الجدول   143-باء 29 

 الهد  المذكور أعء ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية. 

 
 18-باء 29الجدول 

 الفئة الفرعية ، حسب الفئة و 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2020 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2020 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2021 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2022 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      
 1 – 2 2 )عدد الوسائق(وثائق الهيئات التداولية   
 – – 1 1 2020المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام تقرير الفريق العامل  - 1  
 – – 1 1 2020تقرير الأمين العام عن الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام  - 2  
تقرير الأمين العام عن نتائج الاستقصاء المنجز للمساعدة في إعادة النظر في المعدل الموحد لسداد   - 3  

 1 – – – التكاليل إلى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة
  – 3 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها سءث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
اجتمــاع الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة، بمــا فيهــا اللجنــة الخــامســـــــــــــــة والفريق العــامــل المعني بــالمعــدات   - 4  

   3 3 للوحداتالمملوكة 
     توليد المعارف ونقلها -باء 
 10 20 10 10 )عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والأنشطة التدريبية  
ــياســـــــات  - 5   عرامج تدريبية وحلقات دراســـــــية للدول الأعنـــــــاء بشـــــــأن مختلف جوانب مذكرة التفاهم، وســـــ

 10 20 10 10 المطالبات المتعلقة عتعوينات الوفاة والعجزو جراءات المعدات المملوكة للوحدات، فنء عن 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 
ئة عن الدراسـة الاسـتقصـائية : تقديم الخدمات وتنفيذ توصـيات العمليات الحكومية الدولية فيما يتعلق بالإطار التشـريعي لسـداد التكاليل، بما في ذلت التغيرات الناشـالإدارة  

ات التي يعقدها الفريق العامل المعني بالمعدات  التي تجرق كل أر ع ســـــنوات بشـــــأن المعدل القياســـــي لســـــداد التكاليل للبلدان المســـــاهمة بقوات و أفراد شـــــرطة، والاجتماع
رطة والدول الأعنـــاء الأيرق،  المملوكة للوحدات كل سءث ســـنوات، وقرارات الجمعية العامة؛ وتقديم إحاطات ودورات تدريبية لجميع البلدان المســـاهمة بقوات و أفراد الشـــ

دات مشــكلة بشــأن إطار ســداد التكاليل؛ وصــيلا جديدة ومعدلة لبيانات احتياجات الوحدات ومذكرات التفاهم  وكيانات الأمانة العامة، وجميع البعثات الميدانية التي لها وح
ار السـريع لنظام تأهب قدرات حفظ  وطلبات التوريد والاتفاقات الخاصـة بالوحدات العسـكرية ووحدات الشـرطة المنتشـرة في البعثات الميدانية أو المتعهَّد عها لمسـتوق الانتشـ

لتحقق من المعدات المملوكة  ، بأسـاليب تشـمل التشـاور مع البلدان المسـاهمة بقوات و أفراد شـرطة وكيانات الأمانة العامة، والمشـاركة في التقييم والاسـتشـارات بشـأن االسـءم
ــرطة؛ ــاهمة بقوات وأفراد شـ ــائر الزيارات إلى البلدان المسـ ــريع، وسـ ــار السـ ــتوق الانتشـ ــار، وعند مسـ ــكريين    للوحدات، قبل الانتشـ ــاة المباللا المردودة للأفراد العسـ وتقييم وحسـ

ــ ــاليب تشـ ــتنادا إلى مذكرات التفاهم أو طلبات التوريد، بأسـ ــرة في البعثات الميدانية اسـ ــرطة والمعدات المملوكة للوحدات المنتشـ ــار والاقتطاعات وأفراد الشـ ــاة الأقسـ مل حسـ
صابة؛ وتقديم الخدمات لمجلس الاستعراك الإداري بشأن المعدات المملوكة للوحدات/مذكرات التفاهم؛ و عداد وتعوينات الوفاة والعجز والاضطرابات النفسية الءحقة للإ

 تقارير عن تحليل الأداء المقارن والقرارات الإدارية. 
  

 3البرنامج الفرعي    
 الأنشطة الخاصة  
 الهدف  

 ضمان قدرة العمءء على الاستجابة للحالات الخاصة.الهد  الذي يسهم فيه هذا البرنامج الفرعي هو  144-باء 29 
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 الاستراتيجية  
إســــهاما في تحقيق هذا الهد ، ســــيعزز البرنامج الفرعي قدرات كيانات الأمانة العامة التي جرق نشــــرها أو توســــيعها حديثا على  145-باء 29 

ــينجز البر  نامج الفرعي هذا الجهد عن طريق تحديد ما هو حيوي تحقيق المرحلة المتفق عليها من قدرتها التشـــــــغيلية الأولية. وســـــ
يمكن وضــعهم في مســرت العملية. كما ســيقدم دعما مخصــصـا   -ســواء كان  مالية أو أصــولا قاعلة للنشــر  -من موظفين وموارد  

 لكيانات الأمانة العامة يءل فترات الزيادة الحادة والانتقال والتص ية.

على طائفة من القدرات التشـغيلية المتخصـصـة والشـاملة. وسـتُلبَّى الاحتياجات المحدّدة لمختلف العمءء  ويشـر  البرنامج الفرعي 146-باء 29 
على وجه الخصو  في ما يتعلق بالاحتياجات المتصلة عبدء البعثات و الزيادة   -من يءل موارد مخصصة من الموظفين، أو  

 1نــــــم يبراء متخصــــــصــــــين من مكتب عمليات الدعم، العنصــــــر  عن طريق تشــــــكيل أفرقة مؤقتة ت  -الحادة و حالات الأزمات 
، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، حســب الاقتنــاء، وذلت لتلبية الاحتياجات الفورية من الدعم 2البرنامج الفرعي  من

 إلى حين انتهاء الأزمة أو تحديد الموارد أو اعتمادها باية تلبية الاحتياجات على نحو مستمر.

وســيواصــل البرنامج الفرعي إدارة وتعزيز الترتيبات مع الشــركاء الرئيســيين، مثل المنظمات الإقليمية، فنــء عن الجهات الفاعلة  147-ءبا 29 
الأيرق في الأمم المتحدة والحكومات، بما في ذلت ترتيبات الشــراعة الثءسية، لتلقِّي المســاعدة المتعلقة بالدعم العملياتي وتقديمها  

 ء، كما سينع الأدوات والتحليءت الءزمة لتقييم وتوقع مسبِّّبات التكلفة.على حد سوا

وســيســهم البرنامج الفرعي أينــا في تعزيز القدرة على التأهب للأزمات في جميع مراعز العمل من يءل تدريب جميع الموظفين  148-باء 29 
ا الموارد البشـرية عهد  التأهب للأزمات والاسـتجابة  والمديرين على التأهب للأزمات، بما في ذلت من يءل وضـع إطار لتخطي 

لها، بما يتناســــــب مع احتياجات كل عميل. وســــــيواصــــــل البرنامج الفرعي تدريب كوادر من المتطوعين لتقديم الدعم في الأزمات 
عم الأول للموظفين و دارة قـائمـة المرشــــــــــــــحين النهـائيين الحـاليـة من المتطوعين لتقـديم الـدعم في الأزمـات الـذين يعملون كخا الـد

ــبكة المتطوعين، يدمات الناجين من الحوادث، بما في ذلت الدعم  ــرهم. ويقدم البرنامج الفرعي، من يءل شــــــ المتنــــــــررين وأســــــ
ــات لموظفي الأمم المتحدة  ــتحقاقات والمخصـــصـ ــاعدة في تجهيز الاسـ ــورة وتقديم المسـ ــيق المشـ ــرهم، وتنسـ ــتمر للموظفين وأسـ المسـ

لى البرنامج الفرعي أينــــا تيســــير حل المســــائل المتبقية في الوق  المناســــب دعماا للموظفين وأســــرهم المتنــــررين وأســــرهم. ويتو 
يءل تنظيم مراســــــم إحياء الذكرق. وفي حالات الطوار ، يتولى البرنامج الفرعي أينــــــا تشــــــغيل مراعز الاتصــــــال في جميع  من

 أنحاء العالم وشبكة متطوعي تقديم الدعم في الأزمات.

 ومن المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعء  إلى ما يلي: 149-باء 29 

ــتدامة لكي يبدأ الكيان المعني في تنفيذ ولايته  )أ(   ــول والموارد المالية على نحو أســــــــرع وأعثر اســــــ ــر الموظفين والأصــــــ نشــــــ
 أسرع وق  ممكن؛ في

ــوية المباللا )ة(   ــايا الإدارية العالقة في وق  مناســـــــب أعثر، مثل تســـــ ــتحقة القبز، والمدفوعات   إغءا القنـــــ القديمة المســـــ
 المختلنف بشأنها، والمطالبات المحتملة من أطرا  سالثة، فنء عن المنازعات مع المورّدين؛

تعزيز الجـاهزيـة لمواجهـة الأزمـات والقـدرات على الاســــــــــــــتجـابـة لهـا، وزيـادة مســــــــــــــتويـات التوعيـة على نطـاا منظومـة   )م(  
 المتحدة؛ الأمم

قات لتعزيز التعاون تدعم تخطيا وصــياغة مفاسيم الدعم في ما يتعلق بحالات عدء البعثات والزيادة الحادة إعرام اتفا  )د(  
 .أو الأزمات 
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 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء البرنامجي في عام  150-باء 29  ــتجدّت يءل عام    2020يشـــــــــــ رنامجي ، إلى جانب الأداء الب 2020النتيجة الواردة أدنا  التي اســـــــــــ

 أدنا . 2و  1المعروك في إطار النتيجتين  
 

 19-  مان تنفيذ الولايات خلال جائحة كوفيد   

، جمعن البرنامجُ الفرعي قدرةا على دعم العمليات من البرامج الفرعية الأيرق في الإدارة لدعم 19-لدق عدء تفشـــــــــــي جائحة كوفيد 151-باء 29 
ــر   ــتمرارية عمليات تنفيذ الولايات. وللقيام مثء عتمكين العنصـــــ ــمان اســـــ  2من البرنامج الفرعي   1عيانات الأمانة العامة باية ضـــــ

من البرنامج   3( ومعدات الحماية الشــخصــية واللوازم الطبية، أو العنصــر PCRبوليمراز التســلســلي )شــراء ايتبارات تفاعل ال من
من إجراء الاســــتعراك الافتراضــــي للمرافق الصــــحية للأمم المتحدة، وفّر البرنامج الفرعي الرقابة والتنســــيق عين المقر  1الفرعي 

 تنسيق الحلول الممكنة وتحديد القدرات دايل الإدارة.والميدان عن طريق تقييم احتياجات الكيانات الميدانية و 

وتشـاطرن البرنامج الفرعي مسـؤوليات تولي الرئاسـة )مع إدارة عمليات السـءم و دارة الشـؤون السـياسـية و ناء السـءم( لإنشـاء فريق   152-باء 29 
تحــدة لتحــديــد ومواجهــة التحــديــات التي ، وهو منتــدق مشــــــــــــــترك عين الميــدان ومقر الأمم الم19-الــدعم الميــداني المعني بكوفيــد

تصــــــادفها عمليات حفظ الســــــءم والبعثات الســــــياســــــية الخاصــــــة ومراعز الدعم جراء الجائحة. وعءوة على ذلت، رصــــــد البرنامج 
منية الفرعي المخاطر الرئيسية، مثل الاستجابة الطبية والقدرة على الحماية، وترتيبات الدعم المعيشي والاستمرارية، والهواجس الأ

، وأنشــــــأ أفرقة عاملة متعددة الوظائف للتركيز على المجالات الرئيســــــية لعمل 19-لموظفي الأمانة العامة في ما يتصــــــل بكوفيد
الأمم المتحدة في مواجهة الجائحة. وكفل البرنامج الفرعي أينـــــــــا تلقي الكيانات الميدانية الدعم في المســـــــــائل الخاصـــــــــة عبيئتها  

 د جهات اتصال عليا لكل من الكيانات الميدانية.الميدانية عن طريق اعتما
 

 التقدم المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   
أسـهم العمل المذكور أعء  في تحقيق هذا الهد ، كما يتنـم من الدول الأعنـاء والمنظمات الإقليمية التي بات  لديها إمكانية  153-باء 29 

ــرات الإيبار  ــول إلى التحديثات والنشــ ــتجابة الأمانة العامة للأمم المتحدة الوصــ ــادرة في الوق  المناســــب عن اســ ية المنتظمة الصــ
 (.19-باء 29للجائحة )انظر الجدول 

 
 19-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
قادرة على الدول الأعنـــــاء والمنظمات الإقليمية   - -   

الاطءع على التحديثات والنشـــرات الإيبارية في  
شـــــكل منتظم وفي الوق  المناســـــب في ما يتعلق 
 باستجابة الأمانة العامة للأمم المتحدة للجائحة

  
 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- أثر كوفيد   

، أُرجئ  الدورات التدريبية لإعداد العمءء لءســـــــــتجابة للحالات الخاصـــــــــة، مثل تدريب 2020يءل عام   19-نظرا لتأسير كوفيد 154-باء 29 
ــية في مجال الاتصــــــالات في حالات الأزمات  منســــــقي شــــــؤون الأســــــرة، ومتطوعي مراعز الاتصــــــال، وعلى المهارات الشــــــخصــــ
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إلى تأيير نشــــر بعز موظفي تلبية الزيادة الحادة إلى بعثة  19-جراء كوفيدللمُنجدين. كما أدت القيود المفروضــــة على الســــفر  
الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــاعدة يءل الفترة الانتقالية في الســــــــــــودان. وكان لهذ  التغييرات أسر على الأداء البرنامجي  

 أدنا . 2و  1، على النحو المحدد في النتيجتين 2020عام  في
 

 2022لمقررة لعام  النتائج ا  
اللتين تمثءن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطا البرنامجية المقترحة   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  155-باء 29 

ة فهي نتيج 3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســـابقة وهما تعكســـان تاليا الأداء البرنامجي في عام 
 مقررة جديدة.

 
 (11): تمكين العملاء من الاستجابة بفعالية وكفاءة لتحديات الحالات الخاصة 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــيا المجمع الدائم للقدرات على تلبية الزيادة  156-باء 29  ــتحداث وتنشــــــــ أحرز البرنامج الفرعي تقدما في العمل في هذا المجال من يءل اســــــــ
موظفا من موظفي الأمانة العامة للأمم المتحدة متاحين للنشــــــــــــر المفاجل  750حادة، وهو كناية عن مجمع احتياطي ينــــــــــــم  ال
حالات ياصـــــة لتلبية الزيادة الحادة المفاجئة، مثل عدء تشـــــغيل كيانات جديدة، أو مراحل الانتقال أو الإغءا أو لءســـــتجابة   في

وظيفـة مهنيـة. ويتيم هـذا المجمع موارد من الموظفين لزيـادة قـدرة الكيـانـات الطـالبـة    125يومـا، عبر   90لحـالات الطوار ، لمـدة  
نشـر المجمع أيصـائيا واحدا في الموارد البشـرية والمشـورة دعماا للموظفين في عيروت  2020للدعم. فعلى سـبيل المثال، في عام 

 والكيانات المتنررين من انفجار مرفأ عيروت.

عمل المذكور أعء  في النشــــر الســــريع للفريق المتقدم لبدء تشــــغيل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــاعدة يءل  وأســــهم ال 157-باء 29 
في المائة من وظائف الزيادة الحادة المحددة في غنــــون شــــهر واحد،   65الفترة الانتقالية في الســــودان، الذي نُشــــرت لها نســــبة 

ــبة لم تحقق هد  الـــــــــــــــــــ  ــهر واحد، وهو في ال  80وهي نســـ ــون شـــ غل  في غنـــ ــُ مائة من وظائف الزيادة الحادة المحددة التي شـــ
ــدار  2020انعكس في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ما ــبب أوجه التأيير في إصـــــــ . ولم يتحقق إلا جزء من هذا الهد  بســـــــ

 .19-التأشيرات والقيود المفروضة على السفر جراء كوفيد
 

 2022قترحة لعام  الخطة البرنامجية الم   

ــهاما في إحراز مزيد   158-باء 29  ــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، وذلت بما يتفق مع الولاية الموكلة إليه. و ســــــــ ــيواصــــــــ ســــــــ
التقـدم نحو تحقيق هـذا الهـد ، ســــــــــــــيســــــــــــــتفيـد البرنـامج الفرعي من المجمع الـدائم للقـدرات على تلبيـة الزيـادة الحـادة من أجـل   من
الثغرات الحرجة في مءك الموظفين. ويعتزم البرنامج الفرعي توسـيع مجمع الوظائف من أجل ”الإدارة والتنظيم“، وكذلت عدء  سـد

عملية لتجديد المعلومات لإبقاء المجمع مواعبا  ير التطورات وجاهزا للنشــر. و ضــافة إلى ذلت، ســيجرق توســيع المجمع ليشــمل 
في مـا يتعلق عركيزة الســــــــــــــءم والأمن. ويرد عرك للتقـدم المتوقع إحراز  في مقيـاس الأداء أدنـا    المهـام التي يكثر عليهـا الطلـب

 (.20-باء 29)انظر الجدول 
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 20-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 المقرر( )الأداء   2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
الكيانات لا تســــــــتخدم قوائم      

 النشر السريع
ــات تصـــــــــــــــــدر قوائم  ــانـ الكيـ

 النشر السريع
في المائة من وظائف    65

تلبيــة الاحتيــاجــات الحــادة  
التي حُددت لبدء تشـــــــــغيل  
ــدة  الـــمـــتـــحـــــ الأمـــم  ــة  ــثـــــ بـــعـ
المتكاملة لتقديم المســـاعدة  
يءل الفترة الانتقــاليــة في  
في   نُشــــــــــــــرت  الســــــــــــــودان 

 الأول الشهر

ر مفهوم قوائم النشـــــــر  تطوَّ
ــريع إلى المجمع الدائم  السـ
للقـدرات على تلبيـة الزيـادة  
الحـادة، مـا يوفر قـائمـة من 
في   المعتمــــــدين  الموظفين 

ــددة    125 مــــحـــــ ــة  ــفـــــ ــيــ وظــ
مطلو ـة عـادة لمراحـل عـدء 
ــال   ــقـــــ ــتـ الانـ أو  ــات  ــثـــــ الـــبـــعـ

الإغءا أو الاســــتجابة   أو
 لحالات الطوار  

  وســـيمكّن المجمعُ المنظمةن 
مــــوظــــفــــيــــن  نشـــــــــــــــــر  مــــن 
ــبقا بجيطار    معتمدين مســــــــ
قصــير المهلة للقيام بمهام 

يوما  90تصــل مدتها إلى 
لــدعم تلبيــة الزيــادة الحــادة  
عـلـى  ــات  ــاجـــــ الاحـتـيـــــ فـي 
في   العـــــالمي  الصــــــــــــــعيـــــد 

 عيانات الأمانة العامة

توســيع للمجمع بحيث يشــمل  
 وظائف إضافية

نشر الخبرات المطلو ة لتلبية 
الاحتيــــاجــــات العــــاجلــــة على 
مســــــــــــــتوق الزيـادة الحـادة في  

 أيام من الإعءغ 10غنون 

 
، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   )أ( 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021الأداء البرنامجي لعام . وسيُبللا عن 19-النقطة الزمنية قبل انتشار جائحة كوفيد
  

 (12): حلول الدعم التمكينية الشاملة للشركاء 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

المجمع الدائم للقدرات على  أسـهم البرنامج الفرعي في ضـمان قدرة العمءء على الاسـتجابة للحالات الخاصـة من يءل اسـتخدام 159-باء 29 
تلبية الزيادة الحادة. وعزز البرنامج الفرعي أينــا، في ما يتعلق بالشــراعات، القدرات دايل الإدارة على توفير يدمات دعم  فعالة  

وجه  ومتســــمة بالكفاءة تتيم تنفيذ الولايات. وشــــمل ذلت إقامة شــــراعات وظي ية مع الدول الأعنــــاء والشــــركاء الإقليميين )وعلى  
التقنية والاتحاد الأورو ي(، فنــــــء عن تعزيز إمكانية التشــــــغيل المتبادل مع الشــــــركاء    الوكالة الاتحادية لألمانيا للإغاسةالتحديد 
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ــي في عدد  ــمال الأطلســــــ ــيين مثل الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأورو ي ومنظمة معاهدة الأمن الجماعي ومنظمة حلف شــــــ الرئيســــــ
 .19-ما في ذلت أفنل الممارسات في مواجهة كوفيدالمسائل الميدانية، ب  من

غل نســــــبة  160-باء 29  في المائة من وظائف تلبية الزيادة الحادة المحددة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   65وأســــــهم العمل المذكور أعء  في شــــــن
في المائة   80بة لم تحقق الهد  المتمثل في  لتقديم المســاعدة يءل الفترة الانتقالية في الســودان الجاري في الشــهر الأول، وهي نس ــ

.  2021من وظائف تلبية الزيادة الحادة المحددة التي يتعين شـــــــغلها في الشـــــــهر الأول المدرم في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 
 .التأشيرات وأوجه التأيير في إصدار    19- ولم يتحقق الهد  إلا جزئيا بسبب القيود المفروضة على السفر جراء كوفيد 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــهاما في إحراز مزيد من التقدم،  161-باء 29  ــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، بما يتفق مع الولاية المنوطة به. و سـ ــيواصـ سـ
ــات  ــاء منصــ ــيق جهود إدارة الدعم العملياتي لإنشــ ــيقوم البرنامج الفرعي عتنســ ــم الموجه للبعثات الجديدة ســ ــغيلي الحاســ الدعم التشــ

غيرهــا من الكيــانــات، بمــا في ذلــت فيمــا يتعلق بــالإلمــام الأولي بــالحــالــة، والتــديــل الأولي والتخطيا مع النظراء المعنيين،   أو
إحراز  في مقياس    والتخطيا المفصــل وتطوير المفهوم أو الخطة الءزمين في مجال الدعم العملياتي. ويرد عرك للتقدم المتوقع

 (.21-باء 29الأداء أدنا  )انظر الجدول 
 

 21-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــات تصـــــــــــــــــدر قوائم  -      ــانـ الكيـ

 النشر السريع
الأمم اســــــــــــــتخــدمــ  بعثــة  

المتحــدة المتكــاملــة لتقــديم  
ــاعــدة يءل الفترة  المســـــــــــــ
الانتقــاليــة في الســــــــــــــودان  
ــدرات   للقــــ ــدائم  الــــ المجمع 
على تلبيــة الزيــادة الحــادة 

 في عمليات النشر

في المائة من وظائف    65
ــاجـــــــات   الاحــــتــــيـــــ ــة  تــــلــــبــــيـــــ
ددت   حـــــُ التي  المفـــــاجئـــــة، 
ــدة   ــة الأمم المتحـ ــدء بعثـ لبـ
المتكاملة لتقديم المســـاعدة  

الفترة الانتقــاليــة في  يءل  
في   نُشــــــــــــــرت  الســــــــــــــودان 

 الأول الشهر

ــغل  في المائة من  35شــــــــ
الوظــائف المعتمــدة بحلول  
 تاريخ عدء البعثات الجديدة 

في المــائــة من   60نظرت  
يطا عــدء البعثــة أو دعم 
ــادة   الــحـــــ ــادة  الــزيـــــ ــة  ــبــيـــــ تــل
لءحتيــاجــات والــدعم أسنــاء 
ــارات   ــيـــــ يــ فــــي  ــات  الأزمـــــ

 الشراعة المتاحة

ة من في المــائ ــ  40شــــــــــــــغــل  
بحلول   ــدة  المعتمــــ ــائف  الوظــــ
 تاريخ عدء البعثات الجديدة

ــائـــــة من   65نظرت   المـــ في 
دعم  أو  البعثـــــة  عـــــدء  يطا 
ــادة   ــحـــــ الــ ــادة  ــزيـــــ الــ ــة  ــيـــــ ــبــ ــلــ تــ
ــاء   أسنــ ــدعم  ــات والــ ــاجــ لءحتيــ
الأزمات في ييارات الشــراعة  

 المتاحة

 
، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   )أ( 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-النقطة الزمنية قبل انتشار جائحة كوفيد
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 بمفاهيم دعم البعثات   : استرشاد البعثات الميدانية الجديدة والموسعة 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــاملة، بما فيها حالات عدء البعثات والزيادة الحادة   162-باء 29  ــة والشـــــــ ــصـــــــ يشـــــــــر  البرنامج الفرعي على طائفة من القدرات الميدانية المتخصـــــــ
التي تعود إليهــا الإدارة لــدق تقــديم الــدعم إلى  الاحتيــاجــات وحــالات الأزمــات؛ ويشـــــــــــــكــل مفهوم دعم البعثــات الوسيقــة المرجعيــة   في 
ــيجرق   أي  ــة مثل عدء العمليات أو إغءقها أو أي تغيير هام آير في العمليات. وهو يبين كيل ســــــــ عيان ميداني في حالات ياصــــــــ

تحديد النهج   تقديم و دارة مختلف ركائز دعم البعثة. وتســـــــــــــاعد الاحتياجات المحددة للدعم، وافتراضـــــــــــــات التخطيا والبارامترات في 
الأعثر فعـاليـة إزاء الدعم، ومءك الموظفين المكمـل لدعم البعثـات، والخطا الفرعيـة التقنيـة عبر طيل يدمات الدعم، وما يتصـــــــــــــل 

احتياجات من الموارد. وسـبق للبرنامج الفرعي أن وضـع مفاسيم دعم البعثات لدق إنشـاء بعثات سـياسـية ياصـة مؤيرا في   عذلت من 
واليمن. وفي مرحلة البدء، يشـــكل وضـــع الصـــيغة النهائية لمفهوم دعم البعثات محطة رئيســـية في أي كيان ميداني  الســـودان وهايتي  

 .يسعى إلى توليد القدرة التشغيلية الأولية التي تمكّنه من أن يتولى المسؤولية المباشرة عن مواصلة تخطيا وتنفيذ مهام الدعم 
 

 المقررة الدروس المستفادة والتغيرات    
عان الدرس المســــــــتفاد منه في البرنامج الفرعي هو أن وضــــــــع مفاسيم دعم البعثات يزيد من قدرة الإدارة على تقديم حلول موحدة   163-باء 29 

تســـــــــتفيد من المجموعة الكاملة من أدوار الإدارة ويبراتها، وتنـــــــــمن إقامة روابا فعالة ومتســـــــــقة عين التخطيا على المســـــــــتوق 
ــتراتيجي وا لخطا العملياتية والتقنية. ويعتزم البرنامج الفرعي، في تطبيق هذا الدرس، توجيه التطوير المنهجي لمفاسيم دعم الاســــــ

ــيين في مجالي التخطيا والتنســــيق، بما يشــــمل إدارات أيرق موجودة في المقر  البعثات نحو تبســــيا التعاطي مع العمءء الرئيســ
طور البرنامج الفرعي معايير دنيا ويوفر ضــــمانا للجودة من أجل تطوير المفاسيم. والكيانات الميدانية الأيرق ذات الصــــلة. وســــي 

و ضـــافة إلى ذلت، ســـتُدمج المفاسيم في تخطيا الســـياســـات للإدارات الأيرق )أي إدارة عمليات الســـءم و دارة الشـــؤون الســـياســـية 
 هود التخطيا.و ناء السءم( بحيث تعمَّم مفاسيم دعم البعثات وتجرق مواءمتها مع مجمل ج

 
 التقدم المتوقع المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   

في المائة من مفاسيم دعم البعثات بالمعايير    100من المتوقع أن يســهم هذا العمل في تحقيق الهد ، كما يتبين من وفاء نســبة  164-باء 29 
 (.22-باء 29الدنيا )انظر الجدول 

 
 22-باء 29الجدول 
 الأداء مقياس  

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
طُبق  مفاسيم دعم البعثات      

 تبعاا لكل حالة
طُبق  مفاسيم دعم البعثات 

 تبعاا لكل حالة
دعـــم  ــاســـيـــم  ــفـــــ مـ ــقـــــــ   بـ طـــُ
ــاء بعثات  البعثات في إنشـــ
ســـــــــــياســـــــــــية ياصـــــــــــة في  
 السودان وهايتي واليمن

التطبيق المنهجي لمفــاسيم 
كـــــــل   فـي  ــات  الـبـعـثـــــ دعـم 

 الحالات الخاصة

في المــائــة من مفــاسيم   100
البعثـات تفي تمـامـا بـالمعـايير 

 الدنيا
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 المنجزات المستهدفة  
أســــهم  ويُتوقّع أن تســــهم في تحقيق التي   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة  23-باء 29يعرك الجدول   165-باء 29 

 الهد  المذكور أعء ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.
 

 23-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  3البرنامج الفرعي  

     الفئة والفئة الفرعية
 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء      

الزيـادة الحـادة،  : أطر تـأهـب للكيـانـات في الحـالات الخـاصــــــــــــــة، وأدوات و جراءات تشــــــــــــــغيـل موحـدة، ومجموعـات من موظفي الأمـانـة العـامـة لتوفير القـدرة على تلبيـة  الإدارة  
ــة، بما ف 3وتمارين المحاعاة مع   ــريكة وتقارير الإلمام بالحالة؛ توجيه الكيانات في حالات ياصـ ــتعراك  منظمات شـ ــتراتيجية وعمليات اسـ ي ذلت عن طريق التقييمات الاسـ

ــ  بعثات ميدانية، ويطا توظيل، ويطا لتوفير الموارد، والم سة لدعم البعثات في ما يتعلق بسـ ــّ  بعثات ميدانية، ومفاسيم محدَّ ــّ   الموارد لسـ ــات لسـ ــصـ يزانيات والمخصـ
و الدعم الافتراضـــي، بما في ذلت الخدمات التشـــغيلية والاســـتشـــارية، يءل المراحل الحرجة من عمليات  بعثات ميدانية؛ نشـــر قدرات مخصـــصـــة لتوفير الدعم في الموقع أ

ــغيل أولية جاهزة للعمل   ــاء قدرة تشـــ ــ ية أو حالات الأزمات؛ إنشـــ ــعة؛  البدء، أو المراحل الانتقالية، أو الخفز التدريجي، أو الإغءا، أو التصـــ للكيانات الجديدة أو الموســـ
اة حقوا الإنســـــان يه الاســـــتراتيجي ودعم الإســـــناد إلى مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال؛ الإشـــــرا  على تنفيذ ســـــياســـــة عذل العناية الواجبة لمراعتقديم التوج

يات دعم الســـــءم، بما في ذلت عن طريق  يتعلق عتوفير الدعم لكل قوات الأمن غير التابعة للأمم المتحدة؛ عناء قدرات منظمتين شـــــريكتين لتخطيا و دارة ونشـــــر عمل فيما
م من القـدرات من يءل عرنـامج تبـادل الخبرات عين الأمم المتحـدة والاتحـاد الأفريقي؛ عنـاء قـدرات حفظـة الســــــــــــــءم النظـاميين على تلبيـة احتيـاجـات عمليـات حفظ الســــــــــــــء

عنـــاء؛ إنشـــاء و دارة إطار شـــامل لمعايير توفير الموارد في مجال الدعم التشـــغيلي؛ دعم الشـــراعات عين الأمم المتحدة والبلدان المســـاهمة بقوات وأفراد الشـــرطة والدول الأ
ــة لإدارة البيانات على نطاا الأمم المتحدة، من أجل إعراز دور العمليات وجاهزيتها؛ التنفيذ العالمي النطاا للحل الإلكترون ــاء منصــــــ ــول في إنشــــــ ي لتوفير إمكانية الوصــــــ

 يانات الأمانة العامة في ما يتعلق بالموظفين المتنررين من الخفز التدريجي.الوق  المناسب إلى جميع ك
  

 4البرنامج الفرعي    
 الإدارة، نيويورك  
 الهدف  

يتمثّل الهد ، الذي يســـــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه، في كفالة تهيئة عيئة مادية آمنة ووافية بالغرك المنشـــــــود في المقر  166-باء 29 
ــتية والإعءمية وغيرها من الخدمات دعما لكفاءة  ومرافق تلبّي الاحتياجات المتوياة، فنــــء عن تقديم الخدمات الإدارية واللوجســ

 أداء المنظمة ولإعءم الجمهور بأعمال الأمم المتحدة.
 

 الاستراتيجية  
اســــــــتباقي بصــــــــيانة مباني المقر وتشــــــــغيلها مســــــــتفيدا   إســــــــهاما في تحقيق الهد ، ســــــــيواصــــــــل البرنامج الفرعي القيام على نحو 167-باء 29 

التكنولوجيــا المتــاحـة ومـدمجــا الممــارســـــــــــــــات الجيــدة في إدارة المرافق بمــا يحقق أوجـه الكفــاءة المتويـاة، ويعزّز مكــان العمـل   من
المكاتب  الحديث، ويدعم الدول الأعنـــــــــاء في تنفيذ أهدا  التنمية المســـــــــتدامة. وســـــــــيواصـــــــــل التخطيا الطويل الأجل لأماعن

وتعــديءت المبــاني لــدعم احتيــاجــات الكيــانــات في نيويورك والحفــاا على قيمــة ممتلكــات مجمع المقر. وســــــــــــــينصـــــــــــــــب التركيز  
وعلى  19-الاســـــتراتيجي للبرنامج الفرعي في هذا المجال على إدمام اتجاهات جديدة في حيز المكاتب ناجمة عن جائحة كوفيد

ني، وعلى تنفيذ مشــــاريع تحســــين إمكانية الوصــــول المقررة للمعوقين، وعلى مواصــــلة دعم تعزيز المهام الأســــاســــية لصــــيانة المبا
 جهود إدارة الاستدامة البيئية.

ويعتزم البرنامج الفرعي أينا تقديم يدمات متسمة بالكفاءة في الوق  المناسب وفعالة من حيث التكلفة إلى العمءء في نيويورك   168-باء 29 
اني، وحيز المكاتب، و دارة الأصـــــــول والهدايا الرســـــــمية، و دارة المخزون والمســـــــتودعات، والســـــــفر والنقل، في مجالات إدارة المب 
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ويــدمــات البريــد والحقيبــة، و دارة الأحــداث، و دارة البريــد، ويــدمــات تقــديم الطعــام، والعمليــات التجــاريــة الأيرق، وتجهيز المبــاللا 
ت المتحدة. و ضـــــافة إلى ذلت، وريثما تبّ  الجمعية العامة في نموذم تقديم المســـــددة من النـــــرائب لدافعي النـــــرائب في الولايا

الخدمات على الصــــــعيد العالمي، ســــــيوفر هذا البرنامج الفرعي دعما متخصــــــصــــــا للموارد البشــــــرية في مجالات الالتحاا الفعلي 
لات الإعالة، و عانات الإيجار( لموظفي  بالعمل، وانتهاء الخدمة، وتجهيز الاســــــــــــــتحقاقات المعقدة )بما في ذلت منم التعليم، و د

جميع كيانات الأمم المتحدة الموجودة في المقر، والمواقع الميدانية ذات الصــــلة. وســــيدعم البرنامج الفرعي أينــــا كيانات الأمانة 
ــعي إلى  ــلة الســ ــافة إلى مواصــ ــجءت. و ضــ ــعيد العالمي بخدمات فعالة في مجال إدارة المحفوظات والســ تحقيق العامة على الصــ

مســـــتوق عال من رضـــــا العمءء وتقديم الخدمات في غنـــــون المدة القياســـــية المحددة لتلبيتها، ســـــينصـــــب التركيز الاســـــتراتيجي 
للبرنامج الفرعي على تعزيز دعم إدارة الممتلكات والإعءغ عنها في المقر، فنـــــء عن الاضـــــطءع بالمرحلة الأولى من تبســـــيا 

 .2024لإيءء مبنى فالتشي عند انتهاء عقد الإيجار في عام  تخزين و دارة المحفوظات استعدادا

ــعيد  169-باء 29  ــلة بالهدايا والمحفوظات إلى الجمهور في نيويورك وعلى الصـ ــا يدمات عريدية و عءمية ومتصـ ــيقدم البرنامج الفرعي أينـ وسـ
 العالمي عهد  التوعية بأعمال الأمم المتحدة السابقة والحالية.

 المتوقع أن يؤدي العمل المذكور أعء  إلى ما يلي:ومن   170-باء 29 

 مجمَّع يرمز إلى مُثُل الأمم المتحدة، ويتسم بقدرة عالية على أداء وظائفه وأعثر شمولية واستدامة؛ )أ(  

 رضا إيجاعي من العمءء وكفاءة من حيث التكلفة في تقديم الخدمات؛ )ة(  

 ي للمنظمة.توعية الجمهور بالعمل الحالي والماض )م(  
 

 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء البرنامجي في عام  171-باء 29  ــتجدّت يءل عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدنا  التي اســـــــــــ

 أدنا . 2و  1المعروك في إطار النتيجتين  
 

 19- حدة بأمان خلال جائحة كوفيد عمليات البناء المتواصلة وإعادة فتح مقر الأمم المت   

لدق عدء تفشـــــــي الجائحة، وعندما أغلق  مباني مقر الأمم المتحدة لأســـــــباة تتعلق بالســـــــءمة، كان من الأهمية بمكان بالنســـــــبة  172-باء 29 
التنظيل. لاســــــــــتجابة المنظمة للأزمة الإبقاء على كل العمليات الموقعية الأســــــــــاســــــــــية المتصــــــــــلة بالأعنية، ولا ســــــــــيما يدمات  

إعادة فتم المجمع بأمان تســـــــــتند إلى قدرة البرنامج الفرعي على تنفيذ تداعير الســـــــــءمة، و عداد المبنى لزيادة الإشـــــــــغال،   أن عما
ــياســـة العودة إلى  ــيا في إعداد الاســـتجابة للجائحة. ووفقا لسـ والحفاا على ظرو  عمل آمنة. وقد أدق البرنامج الفرعي دورا رئيسـ

ــية في المرحلة  العمل، كفل البر  ــاســ ــتمرارية العمليات الأســ من عودة الموظفين،  2و  1، وأعدَّ المبنى للمرحلتين 0نامج الفرعي اســ
ز والأعثر تكرارا، وتركيـــب محطـــات للتطهير، وزيــادة   وحــافظ على ظرو  عمـــل آمنـــة، بمـــا في ذلــت من يءل التنظيل المركَّ

ــع الءفتات، واتخاذ تداعير متعددة لإن  ــاغلو مباني مقر الأمم المتحدة عن تقديرهم التهوية، ووضـ فاذ التباعد الاجتماعي. وأعرة شـ
. و ضافة إلى ذلت، فجن استمرارية يدمات  19-لاستجابة البرنامج الفرعي وتداعير السءمة المتبعة في جميع مراحل جائحة كوفيد
ــفر وغيرها من الخدمات التي تدعم عمليات الإجءء الطبي ــية والأدوية   البريد والحقيبة والســــــ وشــــــــحن معدات الحماية الشــــــــخصــــــ

 ومعدات تكنولوجيا المعلومات في جميع أنحاء العالم أسهم  في سءمة موظفي الأمم المتحدة والعمل من بُعد.
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 التقدم المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   
ة الفتم ا منة لمجمَّع الأمم المتحدة بقدرة اســــــــــتيعاة  أســــــــــهم العمل المذكور أعء  في تحقيق هذا الهد ، كما يتنــــــــــم من إعاد 173-باء 29 

ر تنفيـذ ولايـات واجتمـاعـات الهيئـات الحكوميـة الـدوليـة من دون الإعءغ عن وقوع أي حـادسـة كبيرة )انظر  منخفنــــــــــــــة، مـا يســــــــــــــَّ
 (.24-باء 29 الجدول

 
 24-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 الفعلي( )الأداء   2019 )الأداء الفعلي(  2018
من إعـــادة فتم مجمّع   2التنفيــــذ ا من للمرحلــــة   - -   

ــة،   ــتيعاة منخفنــــــــ مقر الأمم المتحدة بقدرة اســــــــ
ر تنفيذ ولايات واجتماعات الهيئات  على نحو  يســـَّ
وقوع   الــــدوليـــــة من دون الإعءغ عن  الحكوميـــــة 

 حوادث كبرق 
  

 البرنامج الفرعي على تنفيذ    19- أثر كوفيد   

ــتمرارية عمليات الأمم المتحدة 2020يءل عام   19-نظراا لتأسير كوفيد 174-باء 29  ــاليب عمله لدعم اســـــــــ ، قام البرنامج الفرعي عتكييل أســـــــــ
المقر وأرجأ النتائج المقررة ومشـاريع الصـيانة الرئيسـية في مقر الأمم المتحدة. و سـبب الجائحة، ينـع  العمليات الأسـاسـية في  

لتعديءت مســتمرة تبعاا لتطور الأزمة باية الحفاا على مءءمة المباني للغرك في كل مرحلة من المراحل و يءء الأولوية للبريد 
العاجل، والحقيبة الدعلوماسية، وتسليم جوازات السفر والتأشيرات، و دارة المواد وغيرها من الخدمات. وجرق بسرعة تعديل أساليب  

المباللا المســـــددة من النـــــرائب للموظفين لنـــــمان اســـــتمرارية الخدمات عبر الســـــمات للموظفين عتقديم المطالبات  العمل لتجهيز 
النــــــريبية إلكترونيا في حين جرت رقمنة المطالبات المقدمة في شــــــكل ورقي وتجهيزها من بعد. وقُدم  يدمات فردية ويدمات  

 مع عيئة العمل من بعد. أيرق إلى العمءء عن طريق تعديل أساليب العمل لتتكيل

ــبب التداعير المتعلقة بالجائحة التي اتخذتها  19-وأدت جائحة كوفيد 175-باء 29  ــاريع البناء بســـــــــــ ــيانة المباني ومشـــــــــــ إلى تأجيل أعمال صـــــــــــ
ق السـلطات المحلية والحاجة إلى تغيير الأولويات والقدرات من أجل مواجهة تحديات الأزمة. وألغي  مناسـبات ياصـة وأدق تعلي 

يدمات البريد الدولي في وجهات معينة إلى بعز التأيير في إرســـــــــال بعز  من البريد والحقائب الأســـــــــاســـــــــية. وشـــــــــهدت عدة 
عمليــات تراعمــات كبيرة كمــا كــانــ  الحــال مثء في تجهيز ورقمنــة الســــــــــــــجءت الورقيــة. وكــان لهــذ  التغييرات أسر على الأداء  

ــول أدنى مما كان ، حيث كان  معدلات تن 2020البرنامجي في عام   ــين إمكانية الوصــــــ ــاريع أماعن العمل المرنة وتحســــــ فيذ مشــــــ
 أدنا . 2و  1مقررا لها في النتيجتين  

غير أن البرنامج الفرعي عدّل في الوق  نفسه الأنشطة الرامية إلى دعم موظفي الأمم المتحدة والدول الأعناء في تنفيذ عملهم  176-باء 29 
لعام لأهدافه، أي تكييل المباني التي يملكها ويســـــتأجرها المقر وفقا لمتطلبات التباعد البدني ، ضـــــمن النطاا ا19-يءل كوفيد

في نيويورك؛ تقديم الدعم إلى الموظفين وأسـرهم   19-والنظافة الصـحية الموصـى عها؛ الإسـهام في تقاسـم الموارد المتصـلة بكوفيد
، ووقف تشـــغيل النظُم SharePointالمتحدة على نقل الملفات إلى في حالات الســـفر المعقدة؛ مســـاعدة الإدارات في مقر الأمم 

القديمة، وتحســــين إدارة الســــجءت الرقمية للأمم المتحدة بالتنســــيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات؛ وتطوير أدوات  
موقعا شـبكيا سـهل الاسـتعمال   وأسـاليب عمل على الإنترن  لتقديم يدمات مسـتمرة. وكمثال على ذلت، اسـتحدث البرنامج الفرعي
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يتنـــــــمن حجما متزايدا من الموارد ونشـــــــر أعثر من مليون صـــــــفحة من المحفوظات التاريخية على عوابة البحوث الخاصـــــــة به. 
نقــل مؤقتــا بعز المهــام إلى عمليــة تقــديم إلكترونيــة بــالكــامــل من قبيــل طلبــات جواز المرور الخــا  بــالأمم المتحــدة لتقــديم   عمــا

ــلة بكوفيدالدعم التشـــــغ ــتندات الســـــفر إلى عمليات الإجءء الطبي المتصـــ التي رتبتها   19-يلي العالمي الطار  في ما يتعلق بمســـ
لة في تحقيق نتائج في عام   ، على النحو  2020عمليات منظمة الصــــــــــحة العالمية. وأســــــــــهم  هذ  المنجزات المســــــــــتهدفة المعدَّ

د في النتيجة المستجدة لعام   أعء . 2020المحدَّ
 

 2022النتائج المقررة لعام    
اللتين تمثءن تحديثين لنتائج معروضـــــــــــــة في الخطا البرنامجية المقترحة   2و  1النتيجتين    2022تشـــــــــــــمل النتائج المقررة لعام  177-باء 29 

ي نتيجة فه 3. أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام  2020الســــــــــــابقة وتعكســــــــــــان تاليا الأداء البرنامجي في عام 
 مقررة جديدة.

 
 (13): تحويل الأمانة العامة من خلال تنفيذ أماكن العمل المرنة 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــروع أماعن العمل المرنة. وفي عام  178-باء 29  ــل البرنامج الفرعي تحديث مقر الأمم المتحدة من يءل تنفيذ مشـ ــكيل 2020يواصـ ، أعيد تشـ
الحيز  طابقا مرنا. وتمكن  المنظمة من تلبية الاحتياجات الجديد من  22ي مبنى الأمانة العامة، ليصل المجموع إلى  طواعق ف  3

المكتبي المرتبطة بجصــــءت منظومة الأمم المتحدة الإنمائية، بما في ذلت نقل مكتب التنســــيق الإنمائي إلى مبنى الأمانة العامة، 
في مبنى مســــــتأجر. وتمكن الموظفون في الطواعق المحولة من الانتقال بســــــءســــــة إلى وفي الوق  نفســــــه إيءء طاعق إضــــــافي  

ــاحــة العمــل المرنــة قــدرتهــا على التكيل 19-العمــل من بعــد بــالكــامــل عنــد إغءا المبنى، وطوال جــائحــة كوفيــد ، أسبتــ  مســـــــــــــ
 مستويات الإشغال المتقلبة وعلى تطبيق تداعير السءمة مثل التباعد الاجتماعي. مع

ــتيعاة  179-باء 29  ــهم العمل المذكور أعء  في تحقيق زيادة في قدرة مكان العمل على اســــ ــافيا، وهو رقم لم يحقّق    187وأســــ ــا إضــــ ــخصــــ شــــ
. وقد تأير المشـــــــــروع بســـــــــبب 2020شـــــــــخصـــــــــا، الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   262الهد  المقرر المتمثل في 

ــ ”مءزمة المنزل“ جراء كوفيدالاضــــــطرار إلى تعليق أعمال البناء أ . وعندما 19-شــــــهرا عدة جراء أوامر الســــــلطات المحلية عــــــــــــــــــ
ــة   ــتؤنف البناء، أعمل البرنامج الفرعي الطواعق التي كان  علغ  مرحلة متقدمة من التنفيذ وأرجأ العمل على الطواعق الخمســــــ اســــــ

الحيز المكتبي للإدارات المعنية، كما ورد في  المتبقية ريثما تتنــــــــــم صــــــــــورة مشــــــــــهد ما بعد تفشــــــــــي الجائحة والاحتياجات من 
A/75/342. 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

زيد من التقدم ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، بما يتفق مع الولاية المنوطة به. و ســـــهاما في إحراز م 180-باء 29 
ــتمرا لءحتياجات المتغيرة  ــمل تقييما مســــــ ــيتطور عمل البرنامج الفرعي ليشــــــ ــتجابةا للتطورات الأييرة، ســــــ نحو تحقيق الهد  واســــــ

أماعن العمل في عيئة ما بعد الجائحة وأسر تلت الاحتياجات على تنفيذ اســتراتيجيات أماعن العمل المرنة والاحتياجات المقبلة  من
، أجرق البرنـامج  A/75/342/Add.1/Corr.1و   A/75/342/Add.1تـب في مقر الأمم المتحـدة. وكمـا ورد في  حيز المكـا من

الفرعي اســـــتعراضـــــا للمشـــــروع وفقا لتوصـــــيات اللجنة الاســـــتشـــــارية لشـــــؤون الإدارة والميزانية وما قررته الجمعية العامة في قرارها  
والنظر في أي إعادة تشـكيل مطلو ة لحيز  . ونظرا للنـباعية التي سـادت مشـهد ما بعد الجائحة، اقتُرت إغءا المشـروع75/253

العمل على نطاا واسـع في المسـتقبل لتلبية الاحتياجات الناشـئة باعتبارها مبادرة جديدة. وسـيواصـل البرنامج الفرعي تعميم النهج  
 __________ 
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المتحدة إلى المتبع إزاء تلبية احتياجات إعادة تشـــــــــكيل المكاتب على نطاا صـــــــــغير في المباني التي تملكها وتســـــــــتأجرها الأمم 
ــمن مقياس الأداء   ــتفادة وأحدث اتجاهات حيز المكاتب. ويرد التقدم المتوّقع ضـــــــــ أقصـــــــــــى حد ممكن، مع مراعاة الدروس المســـــــــ

 باء(. 29المحدَّث أدنا  )انظر الشكل التاسع من الباة 
 

 باء 29الشكل التاسع من الباة 

 سنويا( مقياس الأداء: زيادة في قدرة استيعاب أماكن العمل المرنة ) 

 

 

 

 

 

 

 
 

، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   ()أ 
 .2023الميزانية البرنامجية المقترحة لعام في  2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-النقطة الزمنية قبل تفشي جائحة كوفيد

  
 (14): أمانة شاملة للجميع من خلال إدخال تحسينات على إمكانية الوصول 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــير إدمام الأشــــخا  ذوي الإعاقة 181-باء 29  في أعمال الأمم  يعمل البرنامج الفرعي على تحســــين إمكانية الوصــــول إلى مجمع المقر لتيســ
ــاريع التي أُنجزت في عام   ــلة. ومن المشـــــ تركيب أعواة لتيســـــــير إمكانية   2020المتحدة وزيادة امتثال الأعنية للمعايير ذات الصـــــ

ــتبدال  ــيام المحيا، واســـــ الوصـــــــول عند مديل الطاعق الثاني للمجلس الاقتصـــــــادي والاجتماعي، و دمام عوابة وصـــــــول إلى الســـــ
يـام بـأعمـال تجـديـد ط يفـة لمراحيز متعـددة في أنحـاء مقر الأمم المتحـدة، وتجـديـد أمـاعن لوقو   منخفنــــــــــــــات الأرصــــــــــــــفـة، والق

ــيغة   ــافة لافتات ســـهولة الوصـــول. ووضـــع البرنامج الفرعي الصـ ــيارات يمكن الوصـــول إليها عواســـطة الكرســـي المتحركة، و ضـ السـ
ــتقبل عند منبر المتكلمين في قاع ــعد في المســ ــميم تركيب مصــ ــهم مشــــروع  النهائية لتصــ ــافة إلى ذلت، أســ ة الجمعية العامة. و ضــ

العمل المرن في إدمام الأشـــــخا  ذوي الإعاقة من يءل تيســـــير التنقل في الطواعق، وتوفير نظم أساث قاعلة للتعديل، وتكييل 
 مكان العمل مع الاحتياجات المحددة حسب الاقتناء.

في المائة لبرنامج توفير إمكانية الوصــول للمعوقين وهي نســبة لم تبللا   23تنفيذ عللا  وأســهم العمل المذكور أعء  في تنفيذ معدل  182-باء 29 
. وتـأير العمـل المقرر بســــــــــــــبـب 2021في المـائـة، كمـا هو مبيَّن في الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    33الهـد  المقرر البـاللا  

 .19-السلطات المحلية جراء كوفيدتعليق كل أنشطة البناء عمءا بأوامر ”مءزمة المنزل“ الصادرة عن 
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة، بما يتفق مع الولاية المنوطة به. و ســـــهاما في إحراز مزيد من التقدم  183-باء 29 
إضــافية لزيادة إمكانية الوصــول ويُديل تحســينات أيرق وفقا لبرنامجه الممتد نحو تحقيق الهد ، ســيشــيد البرنامج الفرعي أعوابا  

 باء(. 29سءث سنوات. ويرد التقدم المتوّقع ضمن مقياس الأداء أدنا  )انظر الشكل العاشر من الباة 
 

 باء 29الشكل العاشر من الباة 

 مقياس الأداء: المعدل الإجمالي لتنفيذ برنامج إمكانية الوصول 

 نسبة المئوية()بال
 

 

 

 

 

 

 

 
 

، وهو يعكس أفنـــــــــل التقديرات في تلت 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    2021للحفاا على المســـــــــاءلة عن الخطا البرنامجية الأولية، يُرحَّل هد  عام   ()أ 
 .2023ي الميزانية البرنامجية المقترحة لعام ف 2021. وسيُبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-النقطة الزمنية قبل انتشار جائحة كوفيد

  
 : تبسيط إدارة المحفوظات في الأمانة العامة للأمم المتحدة 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

 19-اتجا  زادت جائحة كوفيدتمر المنظمة عتحول رقمي، ويُســـتعاك عن الســـجءت الورقية عبيانات رقمية بصـــورة متزايدة، وهو  184-باء 29 
من تســـــــارعه. ويفرك هذا التطور متطلبات جديدة للبرنامج الفرعي لتلقي الســـــــجءت الرقمية وتخزينها وحفظها وتجهيزها وتوفير 
إمكانية الوصــــــول إليها. وفي الوق  نفســــــه، لا يزال البرنامج الفرعي مســــــؤولا عن تجهيز عمليات التحويءت الجديدة للســــــجءت  

 وعن إدارة المحفوظات الحالية. الورقية

ويتولى البرنامج الفرعي، بصــفته الجهة المؤتمنة على محفوظات الأمانة العامة للأمم المتحدة، تشــغيل مســتودعين بشــكل مباشــر  185-باء 29 
ــي في كانون الأول/د ــتخدم موردا من طر  سالث لإدارة الســـــــــجءت المادية. ويتيم انتهاء عقد إيجار مبنى فالتشـــــــ ــمبر ويســـــــ يســـــــ

، الذي يحوي أعبر مســــتودع، فرصــــة لتبســــيا وظيفة إدارة المحفوظات بما ينســــجم مع أفنــــل الممارســــات واتجاهات هذا 2024
 القطاع، في إدارة نموذم التخزين والسجءت من الإدارة الدايلية إلى الإدارة من طر  سالث.
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 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   
الدرس المسـتفاد من البرنامج الفرعي هو أن التحول الرقمي يجعل الإدارة المباشـرة للمحفوظات المادية بالية بسـبب تحول التركيز  186-باء 29 

ــســــــــة. وأسبت  يدمات إدارة التخزين والســــــــجءت التي يقوم عها طر  سالث أنها  إلى التقار الســــــــجءت الرقمية من أنظمة المؤســــــ
لســـــــجءت الورقية، وأن انتهاء عقد إيجار مبنى فالتشـــــــي هو الوق  المناســـــــب لإجراء التغييرات يدمات آمنة وفعالة في معاملة ا

ــي تتطلب   ــتودع مبنى فالشـ ــيا لوقف العمل بمسـ ــجءت المزمع تجهيزها، فجن مبادرة التبسـ ــغيلية. ونظراا إلى الحجم الكبير للسـ التشـ
نــامج الفرعي، على مــدق الســــــــــــــنوات الثءث المقبلــة، فرز . و تطبيق هــذا الــدرس، يعتزم البر 2022جهــدا مطردا عــدءاا من عــام  

الســــــجءت الموجودة في المســــــتودع، فيتخله من الســــــجءت والمخزون المنتهية الصــــــءحية، وينقل الســــــجءت ذات القيمة   عل
ــتمرة إلى عهدة مورد طر  سالث، ويحفظ المحفوظات الدائمة وفقا للمعايير الدولية، ويرقمن محفوظات مختارة ل ــمان المســـــــــــ نـــــــــــ

ســـــــهولة واســـــــتمرارية الاطءع عليها. و مجرد الانتهاء من هذ  العملية، ومع وظائف إدارة المحفوظات المادية التي يوفرها طر   
سالث، سـيتمكن البرنامج الفرعي من إعادة تخصـيه الموارد لتلبية متطلبات حافظة مشـاريعه المتنامية. ومن المتوقع تحقيق فوائد 

في الكفاءة ورضـــا العمءء من تحســـين الوصـــول إلى الســـجءت الورقية المرقمنة، وفي نهاية المطا ،  عبيرة تتخذ شـــكل مكاســـب  
 تحسين الدعم التشغيلي في إدارة السجءت الرقمية.

 
 التقدم المتوقع المحرز نحو علوغ الهد ، ومقياس الأداء   

ــهم هذا العمل في تحقيق هذا الهد ، كما ي  187-باء 29  ــتودع مبنى  من المتوقع أن يســ ــم من انخفاك حجم الســــجءت الموجودة في مســ تنــ
)انظر الشــــــــــكل الحادي عشــــــــــر  2022ســــــــــجل مقرر في عام  35  000إلى  2020قدم يطي في عام  50  000فالشــــــــــي من  

 باء(. 29الباة  من
 

 باء 29الشكل الحادي عشر من الباة 

 مقياس الأداء: حجم السجلات في مبنى فالتشي 

 )قدم يطي(
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدنا  كل الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 188-باء 29 
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 قرارات الجمعية العامة 
ــنتي 67/254 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســ ــة المتصــ ــيع الخاصــ ن المواضــ

2012-2013 
ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة  68/247 المواضــــيع الخاصــــة المتصــ

 2015-2014السنتين 
ــلة   باء-ألف 69/274 ــة المتصــ ــيع الخاصــ ــنتين المواضــ بالميزانية البرنامجية لفترة الســ

2014–2015 
ــنتين  71/272 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســ ــة المتصــ ــيع الخاصــ المواضــ

2016–2017 
 منفعة الأجيال البشرية الحالية والمقبلةحماية المناخ العالمي ل 72/219

ــنتين  باء-ألف 72/262 ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســ ــة المتصــ ــيع الخاصــ المواضــ
2018–2019 

ــة ا ألف 73/279 ــيع الخاصــ ــنتين المواضــ ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســ لمتصــ
2018–2019 

ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة   74/263 ــة المتصـــــــــ ــيع الخاصـــــــــ المواضـــــــــ
 2020 لعام

توســــــيع عنــــــوية اللجنة الاســــــتشــــــارية لشــــــؤون الإدارة والميزانية:  74/267
 من النظام الدايلي للجمعية العامة 155 تعديل للمادة

ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة   75/253 ــة المتصـــــــــ ــيع الخاصـــــــــ المواضـــــــــ
 2021 لعام

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســـــهم  ويُتوقّع أن تســـــهم في تحقيق   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســـــتهدفة للفترة  25-باء 29يعرك الجدول   189-باء 29 
 الهد  المذكور أعء ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 25-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  4البرنامج الفرعي  

     الفئة والفئة الفرعية
 المستهدفة في مجال الاتصالالمنجزات   -دال      

ــتفســـارات بشـــأن العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسججائط الإعلام:     ــتقبال للزوار والمندو ين وعامة الجمهور، بما في ذلت الرد على الاسـ الخدمات الإعءمية ويدمات الاسـ
 أعمال الأمم المتحدة الحالية والسابقة.

المحفوظات والســــــــــجءت والمعلومات المقدمة إلى كل الكيانات في مقر الأمم المتحدة والبعثات الميدانية؛ تقييمات حفظ الســــــــــجءت التي  : يدمات إدارة خدمات المكتبات  
 لقديمة.ت الأوراا اأجري  لكيانات الأمانة العامة على الصعيد العالمي؛ الفرز الأمني للسجءت الورقية والرقمية وفهرستها وتخزينها وحفظها؛ رقمنة محفوظا

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

قدة،  : توفير يدمات الدعم الإداري، بما في ذلت دعم الموارد البشــــــــــــرية المتخصــــــــــــصــــــــــــة في مجالات الالتحاا الفعلي بالعمل وتجهيز الاســــــــــــتحقاقات المعالإدارة   
لمتحـدة في المقر والمواقع الميـدانيـة التـابعـة لكـل منهـا، وتجهيز المعـامءت  موظفـا من كـل كيـانـات الأمم ا   8  250واســـــــــــــــتحقـاقـات الإعـالـة و عـانـات الإيجـار لنحو  

ــ  موظف في مجالات سداد النرائب، وفقا للقواعد والأنظمة والمعايير ذات الصلة؛ تبسيا المعامءت الإدارية الدايلية في مجالات الموارد   7  000والمطالبات لـــــــ
 لنرائب.البشرية والمالية والميزانية والسفر وسداد ا 

قدم مر ع من المباني والمرافق والأصـول المملوكة والمسـتأجرة وصـيانتها حسـب الاقتنـاء، بما في ذلت إدارة الهدايا؛ توفير أماعن مخصـصــة    1  825  000إدارة :  اللوجسجتيات  
ســــــبات الخاصــــــة؛ تقديم يدمات التخزين والنقل؛ تجهيز طلبات الســــــفر  موظف؛ إنجاز طلبات الخدمة للمرافق والخدمات التجارية؛ إدارة المؤتمرات والمنا   8  000للمكاتب لنحو 

 .في البلد المنيل   ووسائق السفر، فنء عن عمليات احتساة المبللا الإجمالي؛ التفاوك أو إعادة التفاوك على اتفاقات يطور الطيران؛ تجهيز معامءت التسجيل 
 يدمة من يدمات البريد وحامل الحقيبة والحقيبة الدعلوماسية والساعي. 800 000ي ذلت نحو : توفير يدمات البريد، بما فخدمات المراسلات والوثائق  
 
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/68/247
https://undocs.org/ar/A/RES/68/247
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/263
https://undocs.org/ar/A/RES/74/267
https://undocs.org/ar/A/RES/74/267
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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 2022 الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  - باء   
 لمحة عامة  

ا في ذلـت تفـاصــــــــــــــيـل التغيرات  ، بم ـ2022موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام    28-بـاء  29إلى    26-بـاء  29ترد في الجـداول   190-باء 29 
 الموارد، حسب الاقتناء. في

 
 26-باء 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفا  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 2021اعتمادات عام   2020نفقات عام  وجه الإنفاا

 التغيرات 
 2022تقــــــديرات عــــــام 

)قبـــــــــل إعـــــــــادة تقـــــــــدير 
 التكاليل(

ــديــءت   الــتــعـــــ
 الفنية

الولايـات الجـديـدة/ 
 المجموع تغيرات أيرق  الموسعة

النســــــــــــــبـــــــة 
 المئوية

 906,8 36 (0,1) (35,8) (35,8) – – 942,6 36 778,9 36 الموارد المتصلة بالوظائف         
 855,5 3 10,1 354,6 500,3 – (145,7) 500,9 3 675,6 3 تكاليل الموظفين الأيرق 

 2,1 – – – – – 2,1 – النيافة
 289,7 67,4 116,6 116,6 – – 173,1 272,7 الاستشاريون 
 198,5 (15,9) (37,4) (37,4) – – 235,9 32,6 سفر الموظفين

 571,1 4 3,7 164,2 164,2 – – 406,9 4 350,3 4 الخدمات التعاقدية
 744,7 37 (3,0) (158,4 1) (058,0 1) – (100,4) 903,1 38 260,1 39 مصروفات التشغيل العامة

 701,0 (7,4) (55,9) (55,9) – – 756,9 434,1 اللوازم والمواد
 471,4 13,5 56,0 77,5 – (21,5) 415,4 655,8 الأساث والمعدات

 – – – – – – – 252,3 تحسين أماعن العمل
 333,3 280,9 245,8 245,8 – – 87,5 30,0 المنم والمساهمات
 – – – – – – – (0,3) أوجه إنفاا أيرق 

 074,1 85 (0,4) (350,3) (82,7) – (267,6) 424,4 85 742,1 85 المجموع 
  

 27-باء 29الجدول 
 )أ(2022الباب عموماً: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

  )عدد الوظائف(
 التفاصيل العدد 
خ ع )ر أ(،   180خ ع )ر ر(،    14،  2-    12،  3-    12،  4-    15،  5-    11،  1-مــــــــــــــــــــــــــــــــد   6،  2-مــــــــــــــــــــــــــــــــد   5أ ع م،    2و أ ع،    1 353 2021لعام الوظائف المعتمدة    

 ت ي   95
 4ت ي تح  البرنامج الفرعي  2خ ع )ر أ( و  1 (3) إلغاء 
 تح  الدعم البرنامجي 3-  1؛ 4تح  البرنامج الفرعي  3-  1 2 إنشاء 

 

ــكال: أ ع م    مءحظة: ــرات التالية في الجداول والأشــ ــتُخدم  المختصــ ــاعد؛ خ ع )ر أ(: الخدمات العامة )الرتب الأيرق(؛  اســ أمين عام مســ
 ع )ر ر(   فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(؛ ت ي: حر  يدوية؛ و أ ع   وكيل أمين عام. خ
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 التفاصيل العدد 
 3، العنصر 1)ر أ( تح  البرنامج الفرعي خ ع  1 - إعادة ندة    

بــــــــاء،  29ألــــــــف، إدارة الاســــــــتراتيجيات والسياســــــــات الإداريــــــــة ومســــــــائل الامتثــــــــال، إلــــــــى البــــــــاة  29خ ع )ر أ( مــــــــن البــــــــاة  1 1 نقل 
البرنـــــــامجي إلـــــــى الـــــــدعم  5خ ع )ر أ( مـــــــن البرنـــــــامج الفرعـــــــي  2(؛ 1، العنصـــــــر 2إدارة الــــــدعم العمليـــــــاتي )البرنـــــــامج الفرعـــــــي 

 4خ ع )ر أ( من الدعم البرنامجي إلى البرنامج الفرعي    15خ ع )ر ر( و   1
 ت ي   93ع )ر أ(،   خ   180خ ع )ر ر(،    14،  2-     12،  3-     14،  4-     15،  5-     11،  1- مد   6،  2- مد   5أ ع م،    2و أ ع،    1 353 2022الوظائف المقترحة لعام 

 
 المعلومات عن التغيرات في الوظائف.يرد في المرفق الثالث مزيد من  )أ( 

  
 28-باء 29الجدول 

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة 
 )عدد الوظائف(

 الفئة والرتبة
2021 

 الوظائف المعتمدة

  التغيرات 
2022 

 التعديءت الفنية الوظائف المقترحة
الولايـات الجـديـدة/ 

 المجموع تغيرات أيرق  الموسعة
       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ ع
 2 – – – – 2 أ ع م
 5 – – – – 5 2-مد
 6 – – – – 6 1-مد
 -5 11 – – – – 11 
 -4 15 – – – – 15 
 -3 12 – – 2 2 14 
 -2/1 12 – – – – 12 

 66 2 2 – – 64 المجموع الفرعي 
       المتصلة بهاالخدمات العامة والفئات 

 14 – – – – 14 خ ع )ر ر(
 180 – – – – 180 خ ع )ر أ(

 93 (2) (2) – – 95 ت ي
 287 (2) (2) – – 289 المجموع الفرعي 
 353 – – – – 353 المجموع 

 
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  191-باء 29  ــيل إضـ ــر   31-باء 29إلى  29-باء 29في الجداول   2022وترد تفاصـ ــكل الثاني عشـ والشـ

 باء. 29من الباة 

مــا قــدر     2022(، تبللا الموارد الإجمــاليــة المقترحــة لعــام  1)  30-بــاء  29( و  1)  29-بــاء  29وعلى النحو المبين في الجــدولين   192-باء 29 
و ما يعادل نســـــــــــبة  دولار )أ 350 300دولار قبل إعادة تقدير التكاليل، وهو ما يعكس نقصـــــــــــاناا صـــــــــــافياا قدر    85  074 100
. والتغيرات في الموارد ناجمة عن عاملين هما: )أ( التعديءت الفنية؛ 2021في المائة( مقارنة بالاعتماد المخصـــــــــه لعام  0,4
 )ة( التغيرات الأيرق. ويغطي مستوق الموارد المقترت تكاليل تنفيذ الولايات بالكامل و كفاءة وفعالية. و
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 29-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي الباب عموما 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(
 الميزانية العادية (1) 

 الإنفاا 2020 العنصر/البرنامج الفرعي
اعتمــــادات عــــام  

2021 

  التغيرات 
تقـــــديرات عـــــام 

)قبـــــــــل  2022
إعـــــــادة تقـــــــدير 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية

الولايــــــات  
الجــديــدة/  
 المجموع تغيرات أيرق  الموسعة

ــبة   النســـــــــــ
 المئوية

 761,8 1 (0,9) (16,6) (16,6) – – 778,4 1 639,9 1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          
         عرنامج العمل -باء 

         عمليات الدعم - 1 
 766,4 2 4,7 123,2 123,2 – – 643,2 2 260,6 3 : دعم الموارد البشرية1العنصر  
 420,6 5 2,6 136,1 136,1 – – 284,5 5 526,8 5 : تنمية القدرات والتدريب العملياتي2العنصر  
: إدارة الرعاية الصـــــــحية، والســـــــءمة  3العنصـــــــر   

 151,5 3 (1,7) (53,9) (53,9) – – 205,4 3 372,2 3 والصحة المهنيتان
 338,5 11 1,8 205,4 205,4 – – 133,1 11 159,6 12 1البرنامج الفرعي المجموع الفرعي،  
         إدارة سلسلة الإمداد - 2 
 296,0 4 1,4 57,6 57,6 – – 238,4 4 376,3 3 : الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد1العنصر  
 298,2 (0,5) (1,4) (1,4) – – 299,6 243,4 : دعم القدرات النظامية2العنصر  
 594,2 4 1,2 56,2 56,2 – – 538,0 4 619,7 3 2المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
 140,4 1 (0,8) (9,5) (9,5) – – 149,9 1 161,4 1 الأنشطة الخاصة - 3 
 650,4 64 0,9 576,4 844,0 – (267,6) 074,0 64 576,4 64 الإدارة، نيويورك - 4 
 723,5 81 1,0 828,5 096,1 1 – (267,6) 895,0 80 517,1 81 الفرعي، باءالمجموع  
 588,8 1 (42,2) (162,2 1) (162,2 1) – – 751,0 2 585,1 2 الدعم البرنامجي -جيم 

 074,1 85 (0,4) (350,3) (82,7) – (267,6) 424,4 85 742,1 85 1المجموع الفرعي،  
  

 الأيرق الموارد المقررة  (2) 

 2022الإنفاا المقدر لعام  النسبة المئوية التغير 2021الإنفاا المقدر لعام  2020إنفاا عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 677,1 6 0,1 6,3 670,8 6 411,1 6 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف       
      عرنامج العمل -باء 

      عمليات الدعم - 1 
 279,7 14 2,4 331,4 948,3 13 770,7 13 الموارد البشرية: دعم 1العنصر  
: تنميـة القـدرات والتـدريـب 2العنصــــــــــــــر  

 587,4 4 (9,4) (477,4) 064,8 5 305,7 4 العملياتي
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 2022الإنفاا المقدر لعام  النسبة المئوية التغير 2021الإنفاا المقدر لعام  2020إنفاا عام   العنصر/البرنامج الفرعي
ــر          ــحية، 3العنصـــــــ : إدارة الرعاية الصـــــــ

 382,8 3 0,3 10,2 372,6 3 974,3 2 والسءمة والصحة المهنيتان
 249,9 22 (0,6) (135,8) 385,7 22 050,7 21 1البرنامج الفرعي المجموع الفرعي،  
      إدارة سلسلة الإمداد - 2 
ــلة  1العنصــــر    ــلســ : الإدارة المتكاملة لســ

 806,3 32 (1,4) (471,1) 277,4 33 669,4 31 الإمداد
 928,1 10 3,8 395,7 532,4 10 912,6 9 : دعم القدرات النظامية2العنصر  
 734,4 43 (0,2) (75,4) 809,8 43 582,0 41 2المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
 366,5 8 (3,9) (340,1) 706,6 8 251,7 7 الأنشطة الخاصة - 3 
 026,0 24 1,6 373,9 652,1 23 299,2 22 الإدارة، نيويورك - 4 
 376,8 98 (0,2) (177,4) 554,2 98 183,6 92 المجموع الفرعي، باء 
 117,1 2 (8,7) (202,2) 319,3 2 785,9 2 الدعم البرنامجي -جيم 

 171,0 107 (0,3) (373,3) 544,3 107 380,6 101 2المجموع الفرعي،  
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية (3) 

 2022الإنفاا المقدر لعام  المئويةالنسبة  التغير 2021الإنفاا المقدر لعام  2020إنفاا عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 – (100,0) (123,9 18) 123,9 18 493,5 14 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف       
      عرنامج العمل -باء 

      عمليات الدعم - 1 
 891,7 1 (29,2) (780,9) 672,6 2 780,1 1 : دعم الموارد البشرية1العنصر  
القـدرات والتـدريـب : تنميـة  2العنصــــــــــــــر  

 722,2 9,4 62,3 659,9 691,8 العملياتي
ــر    ــحية، 3العنصـــــــ : إدارة الرعاية الصـــــــ

 449,0 3 (22,2) (985,7) 434,7 4 658,0 3 والسءمة والصحة المهنيتان
 062,9 6 (21,9) (704,3 1) 767,2 7 129,9 6 1المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
      الإمدادإدارة سلسلة  - 2 
ــلة  1العنصــــر    ــلســ : الإدارة المتكاملة لســ

 362,9 (35,7) (201,5) 564,4 732,7 الإمداد
 – (100,0) (160,0) 160,0 68,3 : دعم القدرات النظامية2العنصر  
 362,9 (49,9) (361,5) 724,4 801,0 2المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
 083,8 7 65,4 801,3 2 282,5 4 322,0 6 الأنشطة الخاصة - 3 
 993,1 34 4,4 480,2 1 512,9 33 368,7 28 الإدارة، نيويورك - 4 
 502,6 48 4,8 215,7 2 287,0 46 621,6 41 المجموع الفرعي، باء 
 714,3 (34,4) (375,2) 089,5 1 639,9 الدعم البرنامجي -جيم 

 216,9 49 (24,9) (283,4 16) 500,4 65 755,0 56 3المجموع الفرعي،  
 462,0 241 (6,6) (007,0 17) 469,1 258 877,7 243 المجموع 
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 30-باء 29الجدول 
 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2022الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف(
 الميزانية العادية (1) 

  العنصر/البرنامج الفرعي

ــائــــــــــف  ــوظــــــــ الــــــــ
ــام  لعـــ المعتمـــــدة 

2021 

 التغيرات 

الوظــــــــــــــــــــــــائف 
المقترحـــــــــــــــــــــــــة 

 2022لعام 
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية

الولايــــــات  
الجــديــدة/  
 المجموع تغيرات أيرق  الموسعة

 8  – – – – 8  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          
         عرنامج العمل -باء 

         عمليات الدعم - 1 
 19  – – – – 19  الموارد البشرية: دعم 1العنصر  
 4  – – – – 4  : تنمية القدرات والتدريب العملياتي2العنصر  
 16  – – – – 16 : إدارة الرعاية الصحية، والسءمة والصحة المهنيتان3العنصر  
 39  – – – – 39  1المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
         إدارة سلسلة الإمداد - 2 
 36  1 1 – – 35  : الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد1العنصر  
 3  – – – – 3  : دعم القدرات النظامية2العنصر  
 39  1 1 – – 38  2المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
 4  – – – – 4  الأنشطة الخاصة - 3 
 250  12 12 – – 238  الإدارة، نيويورك - 4 
 332  13 13 – – 319  الفرعي، باءالمجموع  
 13  (13) (13) – – 26  الدعم البرنامجي -جيم 

 353  – – – – 353  1المجموع الفرعي،  
  

 الموارد المقررة الأيرق  (2) 

 2022التقدير لعام   التغير 2021تقديرات عام    العنصر/البرنامج الفرعي

 36  – 36  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
      عرنامج العمل -باء 

      عمليات الدعم - 1 
 87  15 72  : دعم الموارد البشرية1العنصر  
 31  (2) 33  : تنمية القدرات والتدريب العملياتي2العنصر  
 18  1 17 : إدارة الرعاية الصحية، والسءمة والصحة المهنيتان3العنصر  
 136  14 122  1الفرعي المجموع الفرعي، البرنامج  
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 2022التقدير لعام   التغير 2021تقديرات عام    العنصر/البرنامج الفرعي

      إدارة سلسلة الإمداد - 2 
 165  (2) 167  : الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد1العنصر  
 37  – 37  : دعم القدرات النظامية2العنصر  
 202  (2) 204  2المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
 47  – 47  الأنشطة الخاصة - 3 
 10  2 8  الإدارة، نيويورك - 4 
 395  14 381  المجموع الفرعي، باء 
 13  (2) 15  الدعم البرنامجي -جيم 

 444  12 432  2المجموع الفرعي،  
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية (3) 

 2022التقدير لعام   التغير 2021التقدير عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 -  – –  التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف       
      عرنامج العمل -باء 

      عمليات الدعم - 1 
 1  (1) 1  : دعم الموارد البشرية1العنصر  
 -  – –  : تنمية القدرات والتدريب العملياتي2العنصر  
 12  - 12 : إدارة الرعاية الصحية، والسءمة والصحة المهنيتان3العنصر  
 12  (1) 13  1المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
      إدارة سلسلة الإمداد - 2 
 2  (3) 5  : الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد1العنصر  
 -   –  : دعم القدرات النظامية2العنصر  
 2  (3) 5  2المجموع الفرعي، البرنامج الفرعي  
 11  – 11  الأنشطة الخاصة - 3 
 28  1 27  الإدارة، نيويورك - 4 
 53  (3) 56  المجموع الفرعي، باء 
 2  (1) 3  الدعم البرنامجي -جيم 

 55  (4) 59  3المجموع الفرعي،  
 852  8 844  المجموع 
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 31-باء 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 الولايات المتحدة/عدد الوظائف( )بآلا  دولارات  

 
ــام   عـــــ ــات  نــــفــــقـــــ

2020 
اعتمــــادات عــــام  

2021 

 التغيرات 
تقـــــديرات عـــــام 

)قبـــــــــل  2022
إعـــــــادة تقـــــــدير 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية

الولايــــــات  
الجــديــدة/  
 المجموع تغيرات أيرق  الموسعة

ــبة   النســـــــــــ
 المئوية

         الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة الإنفا           
 906,8 36 (0,1) (35,8) (35,8) – – 942,6 36 778,9 36 الموارد المتصلة بالوظائف

 167,3 48 (0,6) (314,5) (46,9) – (267,6) 481,8 48 963,2 48 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 074,1 85 (0,4) (350,3) (82,7) – (267,6) 424,4 85 742,1 85 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
 66 3,1 2 2 – – 64  الفئة الفنية والفئات العليا

 287 (0,7) (2) (2) – – 289  الخدمات العامة والفئات المتصلة عها
 353 – – – – – 353  المجموع 

  
 باء 29الشكل الثاني عشر من الباة 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع الموارد غير المتصلة بالوظائف

167,3 48  
 توزيع الموارد المالية

074,1 85  
 توزيع الوظائف

 وظيفة  353

93

180

14

12

14

15

11

6

5

2

1

ت ي
(  ر أ)خ ع 
(  ر ر)خ ع 
 -2
 -3
 -4
 -5
1-مد
2-مد

أ ع م 
و أ ع

لةالموارد المتص
بالوظائف
906,836

الموارد غير
ئفالمتصلة بالوظا
167,348

  

333,3 

471,4 

701,0 

37 744,7 

4 571,1 

198,5 

289,7 

2,1 

3 855,5 

المنم والمساهمات 

الأساث والمعدات 

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الاستشاريون 

النيافة

ق تكاليل الموظفين الأير 
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 شرح الفرو  حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 التغيرات الإجمالية في الموارد  
 التعديلات الفنية   

دولار تحــ  البرنــامج    267  600(، تعكس التغيرات في الموارد انخفــاضــــــــــــــــا قــدر   1)  29-بــاء  29عمــا هو مبين في الجــدول   193-باء 29 
 الي:، على النحو الت 2021، الإدارة، نيويورك، متصء بجلغاء اعتمادات مرصودة مرة واحدة في عام 4 الفرعي

تغييرات ط يفة، فنــــء عن الأساث والمعدات، على التعديءت الءزم إديالها على الحيز المكتبي الحالي في ما يتعلق  )أ(  
دولار(، وافق  عليها الجمعية العامة  121 900عتوســـــــــيع عنـــــــــوية اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية لشـــــــــؤون الإدارة والميزانية )

 ؛75/252قرارها  في

ــياا تنفيذ مكان العمل المرن في مقر الأمم المتحدة  )ة(   ــاريع و دارتها في ســ تكاليل الموظفين الأيرق للإشــــرا  على المشــ
ألف. وأوصــــــــــــــى الأمين العـام، كمـا هو مبين   75/253دولار(، وافقـ  عليهـا الجمعيـة العـامـة في قرارهـا    145  700)
 .2021(، بجغءا المشروع في عام A/75/342/Add.1تقرير  المرحلي عن تنفيذ المشروع ) في

 
 التغيرات الأخر    

 على النحو التالي: دولار 82 700(، تعكس التغييرات في الموارد نقصانا صافيا قدر  1) 29-باء 29عما هو مبين في الجدول  194-باء 29 

دولار تحــ  ســــــــــــــفر الموظفين   16  600إن انخفــاك الاحتيــاجــات، الــذي عللا مجموعــه    -  التوجيجه التنفيجذي والإدارة )أ(  
دولار(، واللوازم والمواد   1  500دولار(، ونفقــات التشــــــــــــــغيــل العــامــة )  7  000دولار(، والخــدمــات التعــاقــديــة )  4 200)
دولار(، ناجم عن اعتماد ممارسات وأساليب عمل جديدة، بما فيها العمل  1  300)دولار(، والأساث والمعدات   2 600)

 يءل الجائحة؛ 2020من بُعد، التي عُمم تطبيقها عام 

 دولار بما يلي: 123 200يتصل الانخفاك الصافي الباللا  - ، دعم الموارد البشرية1، العنصر 1البرنامج الفرعي  )ة(  

دولار تح  عند المنم والمساهمات التي ستغطي حصة الميزانية العادية   137 200بالغة زيادة الاحتياجات ال ‘1’   
من موارد دعم الأعمال المقترحة في ســياا التقرير المرحلي الثاني عشــر والأيير للأمين    2022المقدرة لعام  

(، الذي وافقـ  عليـه الجمعيـة العـامة  8، الجـدول  A/75/386العـام عن مشــــــــــــــروع التخطيا المركزي للموارد )
ألف. وســـــــــترد تفاصـــــــــيل عن الاحتياجات من الموارد والتمويل المقترت لهذ    75/253في قرارها   2021لعام 

ير النهائي للأمين العام عن مرحلة المشــروع وعن المهام المتعلقة عدعم الأعمال، مشــفوعة بمبررات، في التقر 
ــبعين، على  ــة والســــ ــادســــ فترة تثبي  أوموجا لتنظر فيها الجمعية العامة يءل الجزء الرئيســــــي من دورتها الســــ
النحو الموصــــــى به في التقرير الخامس عشــــــر للجنة الاســــــتشــــــارية لشــــــؤون الإدارة والميزانية بشــــــأن الميزانية 

( وعلى نحو مــا أقرتــه الجمعيــة في القرار  31، الفقرة  A/75/7/Add.14)  2021عــام  البرنــامجيــة المقترحــة ل
 ألف؛ 75/253

دولار(، الــذي   4  000م والمواد )دولار( واللواز   10  000انخفــاك الاحتيــاجــات تحــ  الخــدمــات التعــاقــديــة ) ‘2’   
 يءل الجائحة؛ 2020يُعزق إلى اعتماد ممارسات وأساليب عمل جديدة جرق تعلّمها في عام 

  136 100يتصــــــل الانخفاك الصــــــافي الباللا    -  : تنمية القدرات والتدريب العملياتي2، العنصججججر  1البرنامج الفرعي   )م(  
 دولار في شكل  رئيسي بما يلي:
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دولار تح  عند المنم والمســـــــــــاهمات ســـــــــــيغطي الحصـــــــــــة التقديرية    166 100دة الاحتياجات بمبللا قدر   زيا ‘1’   
ــر  2022الموارد المقترحة لدعم الأعمال في الميزانية العادية لعام  من ــياا التقرير المرحلي الثاني عشــ في ســ

(، الذي وافق  عليه 8، الجدول A/75/386والأيير للأمين العام عن مشــــــــــــــروع التخطيا المركزي للموارد )
ألف. وترد تفاصـــــــــــــيل عن الاحتياجات من الموارد والتمويل  75/253الجمعية العامة في قرارها  2021لعام 

ــفوعة عتبريرات، في التقرير النهائي للأمين العام عن مرحلة   المقترت لهذ  المهام المتعلقة عدعم الأعمال، مشــــــــ
المشـروع وفترة تثبي  أوموجا لتنظر فيها الجمعية العامة يءل الجزء الرئيسـي من دورتها السـادسـة والسـبعين، 

النحو الموصــى به في التقرير الخامس عشــر للجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية بشــأن الميزانية  على
( وعلى نحو مــا أقرتــه الجمعيــة في القرار  31، الفقرة  A/75/7/Add.14)  2021البرنــامجيــة المقترحــة لعــام  

 ألف؛ 75/253

( تح  عند تكاليل الموظفين 3-اقترات إنشـاء وظيفة مؤقتة واحدة لموظف مسـؤول عن التطوير الوظيفي )  ‘2’   
الأيرق عهد  تقديم الدعم لمديري أنشـــــطة التعلم وأفرقة اللغات من أجل مواءمة تعليم وتقييم اللغات الرســـــمية 

مم المتحدة على الصــــعيد العالمي، وذلت وفاءا لولايات الجمعية العامة بشــــأن التعلم وتعدد اللغات، الســــ  للأ
وكذلت التوصــــيات ذات الصــــلة الصــــادرة عن الهيئات الرقاعية، بما فيها التوصــــيات الواردة في تقرير صــــدر 

  JIU/REP/2020/6)مؤيرا عن وحدة التفتيش المشـــــــــــتركة بشـــــــــــأن تعدد اللغات في منظومة الأمم المتحدة 
 دولار(؛ JIU/REP/2020/6/Corr.1( )300 89 و

ت التدريب دولار(، في ما يتصـــــــــــل بمجالا  107 900زيادة الاحتياجات تح  عند الخبراء الاســـــــــــتشـــــــــــاريين ) ‘3’   
ــؤون المالية، ولبرنامج التدريب المعزز للدعم  ــرية والشــــــــ ــين العمليات التجارية، والموارد البشــــــــ المتعلقة عتحســــــــ

 التشغيلي الرفيع المستوق؛  

 الاحتياجات المخفنة تح  ما يلي: ‘4’   

الرحءت  دولار( ويُعزق الانخفاك في شـكل رئيسـي إلى لانخفاك عدد  22 000سـفر الموظفين ) -أ     
 للتدريب على الإدارة وعلى إدارة الموارد و لى زيادة في تقديم التدريب الافتراضي؛

عهــــد  تلبيــــة   153  600الخــــدمــــات التعــــاقــــديــــة ) -ة      نتيجــــة لإعــــادة ترتيــــب أولويــــات الموارد  دولار( 
لتي الاحتياجات التشـغيلية في مجالات أيرق، ومن أجل عكس الممارسـات وأسـاليب العمل الفعالة ا

 من يءل زيادة التدريب عبر الإنترن ؛ 2020جرق تعلمها يءل عام 

دولار(، مـا يعكس انخفـاك الاحتيـاجـات من تراييه    55 600مصــــــــــــــروفـات التشــــــــــــــغيـل العـامـة ) -م     
 عرامجيات التعلم الإلكتروني استنادا إلى الخبرة السابقة؛

ــل الانخفاك الباللا  -  ية، والسججججلامة والصججججحة المهنيتان، إدارة الرعاية الصججججح3، العنصججججر  1البرنامج الفرعي   )د(   يتصـــ
 دولار في شكل  رئيسي بما يلي: 53 900

ــل بـاقترات إعـادة تعيين وظيفـة واحـدة    35  800انخفـاك الاحتيـاجـات تحـ  الوظـائف ) ‘1’    دولار(، في مـا يتصــــــــــــ
مــات العــامــة  لمســــــــــــــــاعــد إداري )من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأيرق(( بصــــــــــــــفــة ممرك )فئــة الخــد

في المائة. ومن شـــــأن الوظيفة المقترحة أن تزيد  50الأيرق(، ســـــتكون ياضـــــعة لمعدل شـــــغور يبللا  )الرتب
ــين جودتها،  ــير المبادرات المتعلقة بســـءمة المرضـــى وتحسـ ــريرية لتيسـ ــم إدارة العناية السـ الدعم المقدم إلى قسـ

 على النحو المبين في المرفق الثالث؛
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 مخفنة تح  ما يلي:الاحتياجات ال ‘2’   

دولار(، التي تعكس انخفـاك التكـاليل المزمع تحقيقهـا    14  400مصـــــــــــــروفـات التشـــــــــــــغيـل العـامـة )  -أ     
يءل تقاســــــم تكاليل الصــــــيانة والدعم لنظام قاعدة البيانات الطبية الإلكترونية للنظام الحاســــــو ي   من 

 ؛تخدميه من الكيانات الأيرق ( مع مس EarthMedلإدارة السجءت الطبية والصحة المهنية )نظام 

ــاهمـات ) -ة      ــا في التكـاليل التي يتعين تحقيقهـا   7  500المنم والمســــــــــــ دولار(، التي تعكس انخفـاضــــــــــــ
يءل تقــاســــــــــــــم تكــاليل عرنــامج مجموعــات أدوات العءم الوقــائي بعــد التعرك لفيروس نقه  من

 المناعة البشرية/الإيدز؛

ــافية البالغة  -  دارة المتكاملة لسججلسججلة الإمداد، الإ1، العنصججر  2البرنامج الفرعي   )ه(   ــل الزيادة الصـ دولار  57  600تتصـ
 يلي: بما

اقترات النقل الدايلي لوظيفة واحدة لمســـــــــــــاعد المشـــــــــــــتريات )فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق(( من إدارة   ‘1’   
يا تابعة للجنة اســـــــــتعراك  الاســـــــــتراتيجيات والســـــــــياســـــــــات الإدارية ومســـــــــائل الامتثال. وهذ  الوظيفة هي حال

الموردين، التي ير طها تسـلسـل إداري وظيفي عدائرة التمكين والتواصـل التابعة لمكتب إدارة سـلسـلة الإمداد في  
ــأن هـذا النقـل المقترت أن يوائم عين   29إدارة الـدعم العمليـاتي، ويُقترت نقلهـا إلى البـاة   بـاء، الإدارة. ومن شــــــــــــ

دولار(، على النحو المبين في المرفق الثــالــث؛ ويقــاعــل تلــت الزيــادة جزئيــاا   83  800الموارد وسيكــل الإعءغ )
 يلي: ما

دولار(،  6 400دولار(، والخدمات التعاقدية ) 10 100انخفاك في الاحتياجات تح  عند ســـــفر الموظفين ) ‘2’   
والمعـــدات  دولار(، والأســـاث    6  500دولار(، واللوازم والمواد )  2  000ومصــــــــــــــروفـــات التشــــــــــــــغيـــل العـــامـــة )

  2020جرق تعلمهـــا في عـــام    دولار(، نـــاجم عن اعتمـــاد ممـــارســــــــــــــــات وأســــــــــــــــاليـــب عمـــل جـــديـــدة 1 200)
 الجائحة؛ يءل

دولار تح    1 400انخفاك في الاحتياجات يبللا إجماليه   -  : دعم القدرات النظامية2، العنصجججر  2البرنامج الفرعي   )و(  
دولار(، ناجم عن اعتماد ممارســات وأســاليب عمل جديدة  300ت )دولار( والأساث والمعدا 1 100عند ســفر الموظفين )
 أسناء الجائحة؛ 2020جرق تعلمها في عام 

دولار تح  عند اللوازم والمواد، مما يعكس احتياجات   9 500انخفاك قدر    -  ، الأنشججطة الخاصججة3البرنامج الفرعي   )ز(  
 ؛متوقعة أقل من التأهب لحالات الطوار  واللوازم المكتبية

 دولار بما يلي: 844 000تتصل الزيادة الصافية البالغة  - ، الإدارة، نيويورك4البرنامج الفرعي  )ت(  

دولار(، المتصـــلة بالجهود المبذولة لإعادة مواءمة الموارد  1 017 100الزيادة الصـــافية تح  عند الوظائف ) ‘1’   
 ضم في المرفق الثالث:مع تطور أنمار عبء العمل، على النحو المبين أدنا  والمو 

من فئـــة الحر  اليـــدويـــة(.   2من فئـــة عـــامـــة واحـــدة )الرتـــب الأيرق( و    1إلغـــاء سءث وظـــائف ) -أ     
ويتصــــــــــــــل إلغـاء وظيفـة واحـدة لمســــــــــــــاعـد لخـدمـات البريـد )فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأيرق((  

ــل إلغاء وظيفة متدرة كهر ائي )الحر    اليدوية( ووظيفة  بانخفاك عمليات البريد، في حين يتصـــــــ
ــادر يارجية لأداء المهام  ــتعانة بمصــــــــ ــيانة كهر ائية )الحر  اليدوية( بالاســــــــ ــائي تقني صــــــــ أيصــــــــ

 يءل إعادة سيكلة عقود يدمات الصيانة الكهر ائية؛ من
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( لتلبيـة الاحتيـاجـات المتزايـدة دعمـاا لتفويز 3-إنشــــــــــــــاء وظيفـة واحـدة لموظف إدارة الممتلكـات )  -ة     
 يد في ما يتعلق بجدارة الممتلكات؛السلطة الجد

نقل يارجي لوظيفتين لمســاعد لخدمات البريد )فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق(( دعماا للبرامج  -م     
تمهيدا لتقديم يدمات الدعم إلى إدارة الدعم العملياتي والكيانات الأيرق الموجود مقرها في نيويورك  

 تنفيذي مخصه؛والتي ليس لديها مكتب 

ــة  -د      ــامـ ــات العـ ــدمـ ــة الخـ ــة )من فئـ ــدين للموارد البشـــــــــــــريـ ــاعـ ــدة لكبير مســــــــــــــ ــة واحـ ــدايلي لوظيفـ ــل الـ النقـ
وظيفة لمســــــاعد للموارد البشــــــرية )من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق((   15الرئيســــــية( و  )الرتبة 

البرنــامجي بحيــث يعكس أنشـــــــــــــطــة عمليــات  من الــدعم البرنــامجي. ويعكس الاقترات مواءمــة الهيكــل  
ــرية تقدم الدعم إلى جميع   ــرية في إطار عرنامج العمل. ونظراا لأن عمليات الموارد البشــــــــ الموارد البشــــــــ
موظفي الأمــانــة العــامــة في نيويورك في تجهيز الاســـــــــــــتحقــاقــات، ينبغي للمهــام أن تنعكس في إطــار 

 ؛عرنامج العمل 

 دولار(، المتصلة بما يلي: 411 000وظفين الأيرق )الزيادة تح  عند تكاليل الم ‘2’   

لموظف   1( و 5-لكبير موظفين للموارد البشــرية )  1اقترات إنشــاء وظيفة مســاعدة مؤقتة عامة ) -أ     
(( للقيام بأدوار إشرا  ودعم مخصصين ريثما تبّ  الجمعية العامة في نموذم 4-موارد بشرية ) 

دولار(. أرجــأت الجمعيــة العــامــة في قرارهــا    231  400مي )تقــديم الخــدمــات على الصــــــــــــــعيــد العــال
ألف الب  في النموذم للأمانة العامة إلى الجزء الرئيســي من دورتها الســادســة والســبعين.  75/253

عمليات الموارد البشــــــــــــرية ونتيجة لذلت، يلزم توفير موارد إضــــــــــــافية لتقديم الدعم المهني إلى فريق 
منها  16وظيفة من فئة الخدمات العامة،  19والإشـــــــرا  عليه. وتشـــــــمل عمليات الموارد البشـــــــرية 

من موارد يارجة   1من حســــــــــاة دعم عمليات حفظ الســــــــــءم، و  2ممول من الميزانية العادية، و  
مجالات الالتحاا  الميزانية، وهم مســـــؤولون عن توفير الدعم المتخصـــــه للموارد البشـــــرية في   عن

الفعلي بالعمل، وانتهاء الخدمة، وتجهيز الاســــــــــــتحقاقات المعقدة )بما في ذلت منم التعليم، و دلات  
الإعـالـة، و عـانـات الإيجـار( للموظفين من جميع كيـانـات الأمم المتحـدة التي تتخـذ من المقر مقرا لهـا 

الإشــــــــــــــرا  المهنيـان، بمـا في ذلـت  ، مـا عرت الـدعم و 2019والمواقع الميـدانيـة لكـل منهـا. ومنـذ عـام  
مان على أســــــاس مؤق  وذلت بجعادة توزيع مؤقتة للموارد من ضــــــمن  الموافقة على المعامءت، يقدَّ
الموارد الــدايليــة للإدارة. ونظرا لتــأجيــل البــ  في نموذم تقــديم الخــدمــات على الصــــــــــــــعيــد العــالمي 

ارة الدعم العملياتي قادرة على تحمل هذا ولتعقيدات اســـــتحقاقات الموظفين وآسارها المالية، لم تعد إد
ــعيد العالمي  ــافة إلى ذلت، و ديول الترتيب المؤق  لنموذم تقديم الخدمات على الصـــــ الدعم. و ضـــــ
ســــــــنته الثالثة، يعكس الاقترات مواءمة الهيكل البرنامجي ليعكس أنشــــــــطة عمليات الموارد البشــــــــرية 

ــرية تقدم الدعم إلى جميع موظفي الأمانة  إطار عرنامج العمل. ونظراا لأن عمليات الموا في رد البشـــــ
العامة في نيويورك في تجهيز الاســـــــــــتحقاقات المشـــــــــــار إليها أعء ، ينبغي لتلت المهام أن تنعكس 

 إطار عرنامج العمل؛ في

إن تعيين موظفين مؤقتين، وهو أمر مطلوة لتمكين قســـم إدارة المحفوظات والســـجءت من تنســـيق   -ة     
ــروع مدته س  ــر الانتقال مشـــــــ ــي، ييســـــــ ــتودع المحفوظات في مبنى فالتشـــــــ ــنوات لإيءء مســـــــ ءث ســـــــ

الإدارة المبــاشــــــــــــــرة للمحفوظــات الورقيــة إلى تخزينهــا من قبــل طر  ســالــث و نــاء القــدرات على  من

https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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الحفاا على المحفوظات الرقمية. وســــــــــــيحرر المشــــــــــــروع في نهاية المطا  الموارد الءزمة للإدارة  
ة وســـــيؤدي إلى يفز الاحتياجات من الإيجار والصـــــيانة. ونظرا لحجم  الحرجة للمحفوظات الرقمي 

الوسائق الموجودة في مسـتودع فالتشـي، فنـء عن الحاجة إلى إيءء المبنى وتسـليمه بحلول انتهاء 
ــاريع ومعرفة  2024عقد الإيجار، في عام  ، ســــــــتكون هناك حاجة إلى مهارات قوية في إدارة المشــــــ

رة المحفوظـات، بمـا في ذلـت البيـانـات الرقميـة، من أجـل تنســــــــــــــيق عمـل بـالاتجـاهـات الحـاليـة في إدا
وأرشــفتها ورقمنتها    ،الموظفين في موقع فالتشــي وعمل المتعاقدين لتجهيز الســجءت والتخله منها

 دولار(؛ 179 600وفقا للسياسات المتبعة )

 دولار( تتصل بما يلي: 435 600الزيادة تح  عند الخدمات التعاقدية ) ‘3’   

يدمات متخصـصـة إضـافية لتجهيز المحفوظات ورقمنتها ودعم المسـتودعات للمشـروع الممتد على  -أ     
ــنوات لإيءء مبنى فالتشـــــي والانتقال إلى نموذم للتخزين و دارة الســـــجءت من قبل طر    سءث ســـ

 دولار(؛ 358 000سالث في محفوظات الأمم المتحدة )

ــتوق الدعم المق -ة      ــاس تكلفة الاتفاا على الزيادة في مسـ ــبة للموظفين على أسـ دم لتكاليل يدمة الحوسـ
 دولار(؛ 50 000المستوق القياسي )

الزيادة في تكاليل الدعم لعمليات الموارد البشـــــــــــــرية نتيجة للنقل الدايلي للوظائف و نشـــــــــــــاء أيرق   -م     
 دولار(؛ 27 600)

عدات صـــــــيانة المباني بشـــــــكل كا  واســـــــتبدال المركبات الزيادة تح  عند الأساث والمعدات لنـــــــمان توفير م ‘4’   
 دولار(؛ 36 000)

 انخفاك في الاحتياجات تح  ما يلي: ‘5’   

مصــروفات التشــغيل العامة، ويُعزق ذلت أســاســا إلى مراجعة وتعديل عقود يدمات الكهر اء وغيرها  -أ     
ــلة مبادرات توفير الطاقة. ومن ا ــء عن مواصـ ــيانة، فنـ ــا أن ينخفز من يدمات الصـ لمتوقع أينـ

ــلة بالبريد، نتيجة لانخفاك شـــــــــغل المباني بعد  اســـــــــتهءك الميا  والاتصـــــــــالات والخدمات المتصـــــــ
الجـائحـة نتيجـة لزيـادة متوقعـة في ترتيبـات العمـل المرنـة في ســــــــــــــيـاا ”الوضــــــــــــــع الطبيعي التـالي“  

 دولار(؛ 978 700)

نخفاك المتوقع لءحتياجات من لوازم المكاتب اللوازم والمواد، ويعزق ذلت بشــــــــكل رئيســــــــي إلى الا -ة     
والبريـــد والحقيبــــة نتيجــــةا لانخفــــاك شــــــــــــــغــــل المبــــاني وانخفــــاك الاعتمــــاد على الوســـائق الورقيـــة  

 دولار(؛ 77 000)

 دولار بما يلي: 1 162 200يتصل الانخفاك الباللا  - الدعم البرنامجي )ر(  

 ر(، في ما يتصل بما يلي:دولا 1 100 900الانخفاك تح  عند الوظائف ) ‘1’   

( والنقل الدايلي لوظيفتين 3-اقترات إنشـــــــــــــاء وظيفة واحدة لموظف لشـــــــــــــؤون المالية والميزانية )  -أ     
لإدارة عبء العمل   4لمســــــــــاعد إداري )فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق(( من البرنامج الفرعي 

الــــدعم الءزم إلى إدارة الــــدعم العمليــــاتي ومكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصـــــــــــــــــالات    وتقــــديم 
عيانا آير في نيويورك ليس لديها مكتب تنفيذي مخصـــــــــــه، كما هو موضـــــــــــم في المرفق   17 و
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ــافية لدائرة دعم العمءء في المقر أن توفر الدعم الإداري  ــأن هذ  الموارد الإضـــــــــــ الثالث. ومن شـــــــــــ
ــؤون المالية التابعة للدائرة  الءزم للإدارة والكيانات الممولة من الميزانية العادية. ولا تن ــــ م وحدة الشــ

إلا وظيفة واحدة ممولَّة من حســـــاة الدعم. وما من وظائف ممولة من الميزانية العادية للوحدة رغم  
 الدعم الذي تقدمه الدائرة إلى الكيانات المذكورة أعء ، الممولة من الميزانية العادية؛

من    15الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئيســـــــــــــــيـة( و  من فئـة    1وظيفـة )  16النقـل الخـارجي لـــــــــــــــــــــــــــــ  -ة     
الفرعي   الخــدمــات  فئــة  إلى البرنــامج  ل في  4العــامــة )الرتــب الأيرق((  ، على النحو المفصــــــــــــــــَّ
 ‘؛1)ت( ’  194- ة   29 الفقرة

 الاحتياجات المخفنة تح  ما يلي: ‘2’   

ــافة الناجم عن الانتق -أ      ــتنــ ــاركة  الخدمات التعاقدية، جراء انخفاك تكاليل الاســ ال إلى يدمات المشــ
دولار( و عادة توزيع موارد يدمات تجهيز  23  000السـحاعية لإتاحة العمل من بُعد أسناء الجائحة )

 دولار(؛ 24 500) 4البيانات المرتبطة بالوظائف التي نُقل  إلى البرنامج الفرعي 

دولار( للوازم  8 000واد )دولار( لءتصــــــــالات واللوازم والم 5 800مصــــــــروفات التشــــــــغيل العامة ) -ة     
 .4المكتبية المرتبطة بالوظائف التي نُقل  إلى البرنامج الفرعي 

  
 الموارد المقررة الأخر     

(، تتلقى الإدارة موارد مقررة أيرق في إطار حســـــــــــــاة دعم 2) 30-باء 29( و 2) 29-باء 29على النحو المبين في الجدولين  195-باء 29 
الســءم، من عينها وظائف ساعتة وأيرق مؤقتة وموارد تشــغيلية من أجل تحقيق نتائج موسوقة ومتســقة ومســتدامة في  عمليات حفظ  

  107 171  000، تبللا الموارد المقررة الأيرق المتوقعة 2022مجال الدعم الميداني على الصـــــــــــــعيد العالمي. وفيما يتعلق بعام  
يُعزق   2021دولار مقارنةا بالتقديرات المتعلقة بعام   373 300ك الباللا وظيفة. وصـــــــــافي الانخفا 444دولار، تشـــــــــمل تكاليل 

ــاا إلى نقل وظيفتين )  ــاســــ ــلة الإمداد إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، في أوغندا، على 4-أســــ ــلســــ ( في مكتب إدارة ســــ
إلى   2021تموز/يوليــه    1من  النحو المبين في تقرير الأمين العــام عن ميزانيــة حســــــــــــــــاة دعم عمليــات حفظ الســــــــــــــءم للفترة  

 (.A/75/785) 2022حزيران/يونيه   30

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    
الميزانية، منها مســاهمات  (، تتلقى الإدارة موارد يارجة عن 3) 30-باء 29( و 3) 29-باء 29على النحو المبين في الجدولين  196-باء 29 

ل موارد ميزانيتهـا العـاديـة وتـدعم تنفيـذ ولايـاتهـا. وفي عـام     49  216  900، تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة بمبللا  2022تكمـِّ
 وظيفة. وستُستخدم هذ  الموارد أساسا كما يلي: 55دولار، وتشمل تكاليل 

يق والبرامج في مســــــــــائل الموارد البشــــــــــرية وتنمية القدرات و دارة الرعاية  تقديم الدعم والخدمات إلى الوكالات والصــــــــــناد )أ(  
ــة؛   ــل، و دارة الامتحانات الخاصـــــــــ ــحية في المجالات التالية: امتحانات الكفاءة اللغوية، و رامج اللغات والتواصـــــــــ الصـــــــــ

ارية الطبية، مثل منم والاستشارات الطبية، والاستشارات الصحية لغرك السفر، والتطعيم، وغير ذلت من المسائل الإد
، أُنشـــئ   2020تصـــاريم الســـءمة الصـــحية، والتصـــديق على الإجازات المرضـــية، وعمليات الإجءء الطبي. وفي عام 

لة على نطاا منظومة الأمم المتحدة والمعنية بعمليات الإجءء الطبي اســــــــتجابة لكوفيد بقيادة  19-فرقة العمل المشــــــــكَّ
ر أن لـديهم  إدارة الـدعم العمليـاتي وذلـت لتق ـ ديم الـدعم إلى جميع موظفي الأمم المتحـدة ومعـاليهم المســــــــــــــتحقين الـذين تقرَّ

احتياجات ســـــــــــــريرية أو يمثِّّلون حالات يطيرة تســـــــــــــتدعي العناية المركزة التي ر ما لم تكن متاحة في مواقعهم. وتدعم  

https://undocs.org/ar/A/75/785
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لة من مصــــــــادر يارجة   عن الميزانية في مجالات إدارة المرافق  الموارد الخارجة عن الميزانية المكاتب المســــــــتفيدة المموَّ
والحيز المكتبي، ويدمات الســــــــــفر والنقل والحقيبة الدعلوماســــــــــية ويدمات البريد، عءوةا على يدمات الموارد البشــــــــــرية 
المتعلقة عتجهيز انتهاء الخدمة، والإلحاا الفعلي بالعمل، والاســـــــــــتحقاقات المعقدة، ودعم تجهيز الســـــــــــلف النـــــــــــريبية  

ــويات الن ـــ ــرائب الولايات لمواطني الولايات المتحدة والمقيمين فيها العاملين لدق الأمم المتحدة وتسـ رائب الاتحادية وضـ
 ووكالاتها وصناديقها و رامجها.

حات لشــــــغل المناصــــــب العليا، التي تدعم الجهود  )ة(   دعم تكافؤ الجنســــــين في الميدان من يءل قائمة الموهو ات المرشــــــّ
النســـــــــاء في عمليات الأمم المتحدة للســـــــــءم و لى تحســـــــــين إجراءات الموارد البشـــــــــرية عتســـــــــخير  الرامية إلى زيادة عدد

ــتقدام الموظفين، عءوةا على  ــتغرقها عملية اســــــ التطبيقات والأدوات التكنولوجية الجديدة لتقليه المهل الزمنية التي تســــــ
 دة؛ عرامج التدريب الرامية إلى تحسين الحوكمة التنظيمية و شرا  كبار القا

ــتخدمة   )م(   ــراعة الثءسية، وهو نموذم لبناء القدرات يرمي إلى تدريب الأفراد النظاميين في القدرات المســـــ ــروع الشـــــ دعم مشـــــ
لأغراك حفظ الســـــــــــءم من يءل التعاون عين الدول الأعنـــــــــــاء المتمتعة بالخبرة والموارد والبلدان المســـــــــــاهمة بقوات 

 والأمانة العامة.

دولار   16 283  500في المائة من مجموع الموارد المقدرة للإدارة. والانخفاك الباللا   20,4لموارد الخارجة عن الميزانية وتمثّل ا 197-باء 29 
 يعكس ما يلي: 2021مقارنةا عتقديرات عام 

ة،  أنشـــــــــــــطة فرقة العمل المعنية عترتيبات الإجءء الطبي على نطاا منظومة الأمم المتحدة وآلية تمويل هذ  الأنشـــــــــــــط  )أ(  
 في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة؛ 2022. ولا يُعتزم إنجاز أي أنشطة في عام 2021المقررة حتى نهاية عام  

يفز الموارد المقدرة لدعم اجتذاة المواهب، ومجموعات المواهب، وتحســـــــــــين عمليات الموارد البشـــــــــــرية الناجمة عن  )ة(  
تح    19-ود المتعددة الأطرا  المبذولة نتيجةا لجائحة كوفيدأوجه الشــــــت التي تكتنف اســــــتمرار المســــــاهمات في الجه

 ؛1، العنصر 1البرنامج الفرعي 

تخ يز ناجم عما كان مقررا من إنجاز المشــــاريع المتعلقة بالتدريب في مجال الرعاية الصــــحية في الايتبارات الطبية   )م(  
الإشرا  الطبي الءزمة وفقاا لقانون ولاية نيويورك )عن طريق ايتبار تفاعل البوليمراز التسلسلي( ويدمات   19-لكوفيد

 ، و لغاء تلت الايتبارات والخدمات؛ 3، العنصر 1تح  البرنامج الفرعي  19-يءل جائحة كوفيد

، والدراســـة الشـــاملة المتعلقة 1، العنصـــر 2تخ يز ناجم عن إنجاز المشـــروع الهندســـي المندرم تح  البرنامج الفرعي  )د(  
 .2، العنصر 2النفسية الءحقة للإصابة تح  البرنامج الفرعي بالاضطرابات 

وقاعنل  الانخفاضـــــــــات المذكورة أعء  زياداتد في التقديرات المتعلقة بمشـــــــــروع الشـــــــــراعة الثءسية لتوســـــــــيع نطاا التدريب الطبي   198-باء 29 
ــاعد ، وزيادةد متوقعة في إدارة المرافق ناجمة عن 3والهندســــــــــي تح  البرنامج الفرعي   ــيانة وتصــــــــ زيادة في عقود الإيجار والصــــــــ

تكاليفها، عءوةا على زيادة الطلب على الخدمات الواجبة الســــــــداد بعد الجائحة في مجالني الســــــــفر والمناســــــــبات الخاصــــــــة تح   
 .4البرنامج الفرعي 

 التي لديها سلطة مفوضة من الأمين العام. وتخنع الموارد الخارجة عن الميزانية تح  هذا الباة لإشرا  إدارة الدعم العملياتي 199-باء 29 

 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
ــم المعني  200-باء 29  ــات التحليلية، والقسـ ــم الأداء والدراسـ ــتراتيجي، وقسـ يتألف مكتب وكيل الأمين العام من مكتب أمامي، وفريق الدعم الاسـ

 التحقيق، وقسم البيئة.بمتابعة توصيات مجلس مراجعي الحسابات و مجالس 
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وتقع على عاتق وكيل الأمين العام للدعم العملياتي المســـــؤولية عن توجيه الإدارة والإشـــــرا  عليها و دارتها بشـــــكل عام في تنفيذ   201-باء 29 
بالاشــــتراك مع الولايات المنوطة عها و رنامج عملها المعتمد. ويشــــارك في رئاســــة المجلس المعني بالعءقات عين الإدارة والعمءء 

وكيل الأمين العام لءســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال، ويســاعد  الأمين العام المســاعد لعمليات الدعم والأمين 
 العام المساعد لإدارة سلسلة الإمداد.

ــاعـد لعمليـات الـدعم مهـام القيـادة والتوجيـه الءزمـة لـدعم 202-باء 29  العمءء على نطـاا الأمـانـة العـامـة من يءل   ويتولى الأمين العـام المســــــــــــ
تقديم التوجيه والخدمات الاسـتشـارية المتعلقة بممارسـة سـلطاتهم لإحراز النجات في تنفيذ الولايات و ديال التحسـينات على العملية 

 التشغيلية في مجالات الموارد البشرية، و دارة الرعاية الصحية، والسءمة المهنية.

ى الأمين العام المســـاعد لإدارة ســـلســـلة الإمداد مســـؤولية جميع أنشـــطة مكتب إدارة ســـلســـلة الإمداد، وكذلت تدعيرها و دارتها. ويتول 203-باء  29
وينـــــــطلع الأمين العام المســـــــاعد بمهام القيادة والتوجيه فيما يتعلق عتنفيذ وتنســـــــيق الكيانات التنظيمية، التي تشـــــــكل، مجتمعةا، 

 م القدرات النظامية للمنظمة.سلسلة الإمداد المتكاملة ودع

ــتدامة لعام  204-باء 29  ــيما الغاية 2030ووفقا لخطة التنمية المســ ــجِّع المنظمات على  6-12، ولا ســ ــتدامة، التي تشــ من أهدا  التنمية المســ
من قرار   19قرة  إدرام معلومات الاســـتدامة في دورة تقديم تقاريرها، ووفقا للولاية الشـــاملة لعدة قطاعات المنصـــو  عليها في الف

، ســـــتعتمد أنشـــــطة الإدارة  2022، تقوم الإدارة بجدمام ممارســـــات الإدارة البيئية في عملياتها. وفي عام  219/72الجمعية العامة 
وجهودها المســـــتمرة على ردود فعل العمءء وعلى البيانات المتاحة. فالإدارة ســـــتعمل باســـــتمرار على تحســـــين فعاليتها باســـــتخدام  

البيانات تسـترشـد عها في عملية اتخاذ القرارات و عداد التقارير، وسـتأيذ بالتكنولوجيات المبتكرة والتكنولوجيات التي  تقنيات لتحليل
 أسبت  جدواها لتقديم الخدمات إلى الموظفين والمستفيدين منها لديهم بفعالية.

 يم الوسائق في مواعيدها المقررة والحجز المسبق لتذاعر الطيران. معلومات عن الامتثال فيما يتعلق عتسل   32- باء   29وترد في الجدول  205- باء   29 

وقد اتخذت الإدارة التداعير الءزمة لتحســـــين معدل امتثالها عتشـــــجيعها الجهات المعنية صـــــاحبة المصـــــلحة على التعاون المبكر،  206-باء 29 
ــفر على ــركائها، وذلت للمواءمة عين مواعيد الســ ــل، وكذلت بالعمل مع الكيانات الميدانية  مثل كيانات الأمم المتحدة وشــ نحو أفنــ

ن للمراحل الرئيســـــية التي تبلغها المشـــــاريع وجداولها الزمنية لكي يتســـــنى تحســـــين التخطيا للســـــفر وتنســـــيقه.   على التتبع المحســـــَّ
مثل المشــــاركين في  وشــــددت الإدارة على أهمية الامتثال لشــــرر الســــياســــة المتعلقة بالســــفر لدق المشــــاركين الخارجيين المعنيين،  

الاجتماعات والمدرِّ ين، وحددت مواعيد نهائية للمشـــــاركين الخارجيين لنـــــمان أن تُقدم البيانات الءزمة عن الموظفين في الوق   
ــافيين بمراجعة طلبات الســـفر والتصـــديق عليها، و ذلت تقليه طول مدة طلبات التصـــديق   المناســـب. وكلَّف  الإدارة موظفين إضـ

 فيها بعد. ودُعم هذا الإجراء عزيادة المتابعة والمساعدة المقدمة إلى موظفي التصديق.   التي لم يُب 

 

 32-باء 29الجدول 
 معدل الامتثال  

 )بالنسبة المئوية(

 2022المقرر لعام   2021المقرر لعام   2020الفعلي لعام  2019الفعلي لعام   
 100 100 100 100 تقديم الوسائق في مواعيدها     

 100 100 44 41 شراء تذاعر السفر بالطائرة قبل عدء السفر بأسبوعين على الأقل
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دولار   16 600دولار وتعكس نقصـــــــــــــانا قدر    1 761  800ما قدر    2022تبللا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  207-باء 29 
)أ( أعء  شـرت للنقصـان المقترت. وترد تفاصـيل إضـافية   194-باء 29الفقرة  . ويرد في 2021مقارنةا بالاعتماد المخصـه لعام 
 باء. 29والشكل الثالث عشر من الباة  33-باء 29في الجدول  2022عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 33-باء 29الجدول 

 بالوظائف التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       المالية حسب فئة الإنفا  الرئيسيةالموارد          

 734,2 1 – – – – – 734,2 1 626,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 27,6 (0,9) (16,6) (16,6) – – 44,2 13,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 761,8 1 (0,9) (16,6) (16,6) – – 778,4 1 639,9 1 المجموع 

         بالوظائف حسب الفئةالموارد المتصلة 

 6 – – – – – 6  الفئة الفنية والفئات العليا

 2 – – – – – 2  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة عها 

 8 – – – – – 8  المجموع 

 
 

 باء 29الشكل الثالث عشر من الباة 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
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الأساث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

النيافة

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
27,6 

 توزيع الوظائف
 وظائف  8

 توزيع الموارد المالية
761,8 1 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

27,6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
734,2  1 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

76/103 21-05687 

 

 الموارد المقررة الأخر    

دولار في إطـار ميزانيـة حســــــــــــــاة دعم   6  677 100يـُدعم عنصــــــــــــــر التوجيـه التنفيـذي والإدارة الـدعم بموارد أيرق مقررة بمبللا   208-باء 29 
،  5-   4وظيفـة ) 36، تشــــــــــــــمـل تكـاليل  2023حزيران/يونيـه   30إلى   2022تموز/يوليـه    1عمليـات حفظ الســــــــــــــءم للفترة من  

خ ع )ر أ(( وموارد تشـغيلية. وسـيقدم مكتب وكيل الأمين العام ومكتب الأمين العام المسـاعدة   12، و 3-   11، و 4-  9 و
ــاعد لعمليات الدعم يدمات الدعم ا ــلة الإمداد ومكتب الأمين العام المســــــــ ــلســــــــ لإداري التنفيذي إلى وكيل الأمين العام، لإدارة ســــــــ

ــاعدة في حفز   بما ــات التحليلية وحوكمة الإدارة، من أجل المسـ ــتراتيجي وعن طريق إجراء الدراسـ في ذلت فيما يتعلق بالتوجُه الاسـ
توصـــيات مراجعة    التحســـين المســـتمر لطرا أداء العمل دايل إدارة الدعم العملياتي وعلى نطاا الأمانة العامة؛ وســـيُعننى بمتابعة

ــائل البيئية؛ وينــــمن تنظيم الإدارة على نحو مءئم يكفل الاســــتجابة لءحتياجات والأولويات  ــابات و مجالس التحقيق والمســ الحســ
 في مجال الدعم العملياتي.

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

دولار، وســـــتُســـــتخدم لتنفيذ أنشـــــطة فرقة العمل   18  123 900بمبللا  ، تُقدر الموارد الخارجة عن الميزانية 2021فيما يتعلق بعام  209-باء 29 
المعنيـة عترتيبـات الإجءء الطبي على نطـاا منظومـة الأمم المتحـدة. وقـد أُنشــــــــــــــئـ  آليـة التمويـل لتمكين منظومـة الأمم المتحـدة  

سيتواصل تمويل التكاليل  ،2020وشركائها من الحفاا على وجودها والإنجاز على أرك الواقع. وعلى غرار ما حدث في عام 
التي تتكبدها الأمانة العامة باســـــــــــم منظومة الأمم المتحدة وذلت في إطار ترتيب تقاســـــــــــم التكاليل المتفق عليه مع أعبر كيانات 

ــيا  لية تمويل الإجءء ا  ــفتها كيانا تنفيذيا رئيســ لطبي،  منظومة الأمم المتحدة وتمويل المانحين. وتقع على عاتق الأمانة العامة، بصــ
المســــــــؤوليةُ عن الاتفاقات التعاقدية لتقديم العءم في المرافق الطبية، وكذلت مع مقدمي يدمات الإســــــــعا  الجوي. ومن المقرر أن 

 . 2022. ولا يُعتزم إنجاز أي أنشطة في عام  2021تستمر أنشطة فرقة العمل وآلية تمويل هذ  الأنشطة حتى نهاية عام 
 

 برنامج العمل  
دولار   828  500دولار، وتعكس زيادة صــــــــــــافيها   81  723  500ما قدر     2022وتبللا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  210-باء 29 

إلى   )ة(  194- باء   29والفقرات   193- باء   29. ويرد شـــــــرت للزيادة المقترحة في الفقرة 2021مقارنةا بالاعتمادات المخصـــــــصـــــــة لعام 
 باء.-29عء . ويرد توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الشكل الرابع عشر من الباة )ت( أ  194-باء 29

 
 باء  29الشكل الرابع عشر من الباة 
 حسب البرنامج الفرعي    2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )بمءيين دولارات الولايات المتحدة(
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 1البرنامج الفرعي    
 عمليات الدعم  

 1ر  العنص  

 دعم الموارد البشرية    
دولار  123 200دولار، وتعكس زيـادة صــــــــــــــافيهـا   2  766 400مـا قـدر    2022تبللا الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   211- باء   29 

)ة( أعء .    194- باء   29الفقرة دولار في    123  200. ويرد شـرت للزيادة المقترحة البالغة 2021مقارنةا بالاعتمادات المخصـصـة لعام 
 باء.   29والشكل الخامس عشر من الباة  34- باء   29في الجدول    2022وترد تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 

 34-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 ت المتحدة/عدد الوظائف()بآلا  دولارات الولايا

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة الإنفا           

 496,8 2 – – – – – 496,8 2 112,6 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 269,6 84,1 123,2 123,2 – – 146,4 147,9 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 766,4 2  4,7 123,2 123,2 – – 643,2 2 260,6 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 – – – – – 10  الفنية والفئات العلياالفئة 

 9 – – – – – 9  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة عها 

 19 – – – – – 19  المجموع 

 
 

 باء 29الشكل الخامس عشر من الباة 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
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137,2 
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41,9 

58,7 

22,8 

المنم والمساهمات

الأساث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

الخبراء الاستشاريون 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
269,6 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  19

 توزيع الموارد المالية
766,4 2 

الموارد غير  
 بالوظائف المتصلة 

269,6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
496,8  2 
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 الموارد المقررة الأخر     

ــر بموارد أيرق مقررة بمبللا   212-باء 29  ــمل تكاليل  14  279 700يُدعم هذا العنصـ ــءم، تشـ ــاة دعم عمليات حفظ السـ دولار في إطار حسـ
من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتبـة   7، و  2-   2، و  3-   28، و 4-   9، و 5-  6، و  1-مـد  2، و 2-مـد  1وظيفـة )  87

من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق((، وموارد تشـــــغيلية، وســـــيواصـــــل المســـــاهمة في تعزيز قدرات الموارد  32الرئيســـــية(، و 
ارســـة الســـليمة للســـلطة  البشـــرية لدق جميع كيانات الأمانة العامة وتزويدها بموارد متســـقة و مشـــورة رفيعة الجودة وآنية بشـــأن المم

المفوضــــــة في مجال الموارد البشــــــرية إلى الشــــــركاء في هذ  الأعمال على نطاا الأمانة العامة دعماا لتنفيذ الولاية المســــــندة لكل  
عيان، وتحســين وتيســير أوجه الكفاءة في مختلف إجراءات الموارد البشــرية من يءل تعميم وتبســيا اســتخدام التكنولوجيا بفعالية 

ــافية البالغة وتقدي  ــحين من يءل إدارة قوائم جميع الفئات الوظي ية. والزيادة الصــــــ م مجموعات متنوعة وموهو ة للغاية من المرشــــــ
من فئة الخدمات العامة   1و   2-  1، تُعزق أســــــاســــــاا إلى نقل وظيفتين دايليا )2021دولار، مقارنةا عتقديرات عام   331 400

 ، لحدة إدارة سجءت الموظفين.2، العنصر 1ي )الرتبة الأيرق(( من البرنامج الفرع

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبللا  213-باء 29   دولار، وستُستخدم للأغراك التالية: 1 891 700تُقدَّ

حـدة، ولتقـديم الـدعم إلى إدارات الأمم المتحـدة ومكـاتبهـا إدارة امتحـانـات الكفـاءة اللغويـة للموظفين من منظومـة الأمم المت  )أ(  
بخــدمــات مختلفــة في مجــال التقييم، بمــا في ذلــت إعــداد و جراء ايتبــارات التقييم لمرحلــة مــا قبــل التوظيل فيمــا يتعلق 

ــاغرة المعلن عنهـا العـاديـة والمؤقتـة في الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا، وفئـة الخـدمـات العـامـة   والفئـات ذات  بـالوظـائف الشــــــــــــ
 دولار(؛ 309 100الصلة عها، وتدريب الخبراء المتخصصة في إعداد الامتحانات و دارتها )

دعم اجتذاة المواهب، ومجموعات المواهب، وتحســـــين الإجراءات المتعلقة بالموارد البشـــــرية. وســـــتتيم الموارد الخارجة   )ة(  
امي إلى دعم تحقيق تكـافؤ الجنســــــــــــــين في الميـدان. فقـائمـة  عن الميزانيـة تنفيـذ مشــــــــــــــروع الأمـانـةن العـامـة الرئيســــــــــــــي الر 

لدعم الجهود المبذولة لزيادة عدد النســــاء  2014الموهو ات المرشــــحات لشــــغل المناصــــل العليا، والتي أُنشــــئ  في عام 
ؤ في عمليات الأمم المتحدة للســــــــءم، تشــــــــكّل أداة هامة بالنســــــــبة للبعثات التي تســــــــعى جاهدةا إلى تحقيق غايات تكاف

الجنسين المحددة في استراتيجية التكافؤ عين الجنسين على نطاا المنظومة. وسيتيم هذا العنصر أداء المهام التشغيلية 
ــائها الباللا   عنــــــوا، عءوةا على التخطيا للأنشــــــطة    260لقائمة المرشــــــحات تلت، بما في ذلت تقديم الدعم لعدد أعنــــ

التوظيل وتنفيذ تلت الأنشــــطة. ويعتزم العنصــــر اســــتخدام موارد يارجة  البرنامجية الرامية إلى دعم النســــاء عند طلبهن 
عن الميزانيـة لـدعم الجهود الجـاريـة لتبســــــــــــــيا الإجراءات في مجـال الموارد البشــــــــــــــريـة على نطـاا الأمـانـة العـامـة وفي 

جه تحســين الميدان. وقد أقام العنصــر شــراعة مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات عهد  تحديد ســلســلة من أو 
ــتقدام الموظفين يمكِّن رئيس الكيان المعني من  تلت الإجراءات و عطائها الأولية وتنفيذها. فتحســـين الإجراء المتعلق باسـ

ــتقدام المحددة في  ــينصــــــب التركيز في المجموعة   120التقيد بمهلة الاســــ يوماا على نحو ما قررته الجمعية العامة. وســــ
الجديدة التي تســـــــــخِّر التكنولوجيا المتقدمة في عملية اســـــــــتقدام الموظفين المدنيين،   المقبلة من الأدوات على التطبيقات

ــحين  ــأة حديثاا بالمرشــــ ــحين والمديرين المكلفين بالتعيين والتعجيل بملء الوظائف المنشــــ ــا المرشــــ وذلت عهد  زيادة رضــــ
بادرةد ترمي إلى تقصــــير آجال  المناســــبين من مجموعة المواهب. ومشــــروع تحســــين عملية الإلحاا الفعلي بالعمل هو م

ــيين )المرشـــحون وموظفو الموارد البشـــرية والمديرون   ــلحة الرئيسـ عملية الإلحاا وتحســـين تجر تها لفائدة أصـــحاة المصـ
ــرها. وتبللا الموارد   ــيطها ومواءمتها على نطاا الأمانة العامة بأســــــ ــيد عملية الإلحاا وتبســــــ المكلفون بالتعيين( وذلت عترشــــــ

ــاا إلى حالات عدم التأعد التي   2022دولار، عدون موارد عام   780  900ما قدر    2021المتوقعة لعام  ــاســـ ويُعزق ذلت أســـ
 ؛ 19- تكتنف مدق استمرارية تمويل المانحين والتخ ينات العامة في الجهود المتعددة الأطرا  نتيجةا لجائحة كوفيد 
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الدولية من يءل الوظائف العامة الشـــــاغرة على النحو تيســـــير عملية إعداد قوائم المرشـــــحين المقبولين لملء الشـــــواغر  )م(  
ــءم وكل  ــم التكاليل عين كل بعثة لحفظ الســ ــتند الموارد إلى نموذم مقترت لتقاســ الذي وافق  عليه الجمعية العامة. وتســ

ولين. بعثة سـياسـية ياصـة تدعم أفرقة الخبراء، وهي تشـكل جزءاا لا يتجزأ من نظام التوظيل من قائمة المرشـحين المقب 
ــأنهم،   ــيات بشــــ ويتولى فريق الخبراء تقييم المرشــــــحين المتقدمين لشــــــغل وظائف عامة في البعثات الميدانية ويقدم توصــــ
وذلت من أجل تقليه ا جال بالنســــــــــــبة لفرادق المديرين المكلفين بالتعيين، ولتحســــــــــــين جودة ونزاهة عملية اســــــــــــتقدام 

ــتمرار في اســـــتخدام الموارد  الموظفين من يءل إجراء عمليات التقييم مركزياا  ــافةا إلى ذلت، يتوقع العنصـــــر الاســـ . و ضـــ
لدعم أنشـطة الموارد البشـرية في نظام أوموجا على الصـعيد العالمي، عءوةا على تنسـيق ما يطرأ من تغييرات على تلت 

ام، و دارة التغيير،  العمليـة، و ديـال تحســــــــــــــينـات على النظـام، والتـدريـب، وتنفيـذ التغييرات و ـدء العمـل عهـا، ودعم الإنت ـ
 دولار(.  1 582 600والاتصال بجميع كيانات الأمانة العامة )

 

 2العنصر    
 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  

دولار   136 100دولار، وتعكس زيادة صــــــــــافيها   5  420  600ما قدر     2022تبللا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  214-باء 29 
ــة لعام  ــصـــــ ــرت للزيادة المقترحة البالغة 2021مقارنة بالاعتمادات المخصـــــ  )م(   194- باء   29دولار في الفقرة  136  100. ويرد شـــــ

والشــكل الســادس عشــر من الباة   35-باء  29في الجدول    2022أعء . وترد تفاصــيل إضــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  
 باء. 29

 

 35-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  2، العنصر  1لفرعي  البرنامج ا 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفا  الرئيسية         

 598,7 – – – – – 598,7 635,1 الموارد المتصلة بالوظائف

 821,9 4 2,9 136,1 136,1 – – 685,8 4 891,7 4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 420,6 5  2,6 136,1 136,1 – – 284,5 5 526,8 5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 – – – – – 3  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة عها 

 4 – – – – – 4  المجموع 
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 باء 29الشكل السادس عشر من الباة 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :2العنصر  ،  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخر     

دولار في إطار حســـــاة دعم عمليات حفظ الســـــءم، تشـــــمل تكاليل  4 587 400يُدعم هذا العنصـــــر بموارد أيرق مقررة بمبللا   215-باء 29 
من فئــة    14من فئـــة الخـــدمـــات العـــامـــة، و    3، و  2-   1، و  3-   6، و  4-   5، و  5-   1، و  1-مـــد  1وظيفـــة ) 31

الخدمات العامة )الرتب الأيرق((، وموارد تشـــغيلية. وســـيواصـــل إعطاء الأولوية لتوســـيع نطاا الوصـــول الفعال من حيث التكلفة 
؛ ودعم التحســـينات المســـتمرة إلى عرامج المهارات التشـــغيلية البالغة الأهمية؛ ودعم الحوكمة التنفيذية وممارســـة الســـلطة المفوضـــة

لطرا أداء العمل، بما في ذلت عن طريق الفريق الاسـتشـاري المعني عتحسـين العمليات. وسـتواصـل الدائرة المعنية عتنمية القدرات  
ة  والتدريب على العمليات العملن في شــراعة مع إدارة عمليات الســءم من يءل ترتيب يتيم إلحاان عدد من الوظائف الثاعتة بشــعب 
السـياسـات العامة والتقييم والتدريب. وتشـمل عرامج التدريب التشـغيلي الواسـعة النطاا التي تنفذها الدائرة شـراعةا نشـطة مع مشـروع 
أوموجـا، فنــــــــــــــء عن طـائفـة متنوعـة من القـائمين على الأعمـال. وفي مجـال إدارة المعـار ، ســــــــــــــتعطي الـدائرة الأولويـة لتطوير 

“، من أجل توفير التوجيه الدايلي المتصــل  Knowledge Gatewayعار ، التي تُعر  باســم ”وتوســيع نطاا منصــة إدارة الم
بالدعم الإداري والتشـــــغيلي. وســـــتعمل الدائرة على زيادة التنوع اللغوي لموظفي الأمم المتحدة وســـــتلتزم عتوســـــيع نطاا ومنـــــمون 

دولار، مقارنةا  477  400مل. وصـــــــافي الانخفاك الباللا  عرامج التدريب بالاســـــــتفادة من الخبرات الدايلية الموجودة على وجه أع
ــا إلى النقل الخارجي لوظيفتين )وظيفة عرتبة  2021 عتقديرات عام ــاســـــ ووظيفة من فئة الخدمات العامة )الرتب  2-، يُعزق أســـــ

ة وحفظ ملفات  ، وذلت لمواءمة مهام إدار 1من البرنامج الفرعي  1الأيرق(( إلى شـــــــــعبة يدمات الموارد البشـــــــــرية في العنصـــــــــر 
الموظفين الدوليين العاملين في العمليات الميدانية، الذين نُقلوا أصـــــــــءا إلى الدائرة وق  إنشـــــــــاء إدارة الدعم التشـــــــــغيلي، مع مهام 

 المكتب الذي يتولى هذ  المسؤولية الوظي ية.

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ر الموارد الخارجة عن الميزاني  216-باء 29   دولار، وستُستخدم للأغراك التالية:  722 200ة للبرنامج الفرعي بمبللا تُقدَّ

1

1

1

1

(ر أ)خ ع 

 -2

 -4

 -5

166,1 

7,8 

12,5 

38,8 

2 316,4 

67,1 

107,9 

2 105,3 

المنم والمساهمات
الأساث والمعدات
اللوازم والمواد
ةمصروفات التشغيل العام
الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين
الخبراء الاستشاريون 
تكاليل الموظفين الأيرق 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
821,9 4 

 توزيع الوظائف
 وظائف  4

 توزيع الموارد المالية
420,6 5 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

821,9  4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
598,7 
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يقدم مدير عرنامج ”مدرســـــــة إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد“، وهو منبر تدريبي متات على الإنترن  وُضـــــــع يصـــــــيصـــــــا لتلبية  )أ(  
لا  من الدورات الأيرق  الاحتياجات في هذا المجال، المئات من الدورات التدريبية في مجال إدارة ســلســلة الإمداد وا 

ــيع، بما في ذلت التوريد والشـــراء والقيادة والإدارة والمالية والتحليل. ونتيجة لإمكانية  تتناول مجموعة متنوعة من المواضـ
الحصـول على يدمات البرنامج، أصـبم يتيم فر  التعلم للموظفين يارم عمليات حفظ السـءم في مجال إدارة سـلسـلة  

دولار، الرسم الأساسي السنوي الذي يفرضه البرنامج. ويدعزق   45  000، البالغة 2022يرات عام الإمداد. وستغطي تقد
لمدة   2021إلى كون ترتيبات التمويل ســــــــتبدأ أولاا في منتصــــــــف عام    2022و  2021الفرا في التقديرات عين عامني 

 ؛2022ستة أشهر، ومن سم ضعف النفقات لسنة كاملة في عام 

ذ البرامج الرامية إلى تحســين الحوكمة التنظيمية والإشــرا  لكبار القادة المكلَّفين عتفويز الســلطات، عدعم تنســيق وتنفي  )ة(  
إضـافي من سـلسـلة من العمليات الاسـتشـارية ذات الطابع الفردي في مجال المتابعة لدعم تنفيذ الكيانات المعنية لخطا  

ت لجميع كيــانــات الأمــانــة العــامــة، ســــــــــــــواء في مواقع المقــار العمــل المتفق عليهــا. فبــاة تنفيــذ عرنــامج التــدريــب مفتو 
، البالغة 2022المكاتب الإقليمية أو بعثات حفظ الســـــــــءم أو البعثات الســـــــــياســـــــــية الخاصـــــــــة. وترتبا تقديرات عام   أو

دورة تدريبية لحوالي ســـــــــــــبعة كيانات فيما يتعلق عدورات عرنامج الحوكمة، مع اســـــــــــــتفادة   13دولار، بججراء   145 300
ــتة ــارية ذات الطابع الفردي في مجال المتابعة من أجل تعزيز يطا العمل  ســــ ــتشــــ ــافية من العمليات الاســــ عيانات إضــــ

ــتراك مع المعهد المعتمد   ــلطة. ويجري تنفيذ البرنامج بالاشـ ــين الحوكمة والتفويز الفرعي للسـ المتفق عليها لغرك تحسـ
دة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشـــــــــمالية تتمتع بخبرة رائدة في  للمالية العامة والمحاســـــــــبة، وهو منظمة في المملكة المتح

إلى   2022و   2021اطر الحوكمة الرشـــــــــــيدة الدولية الموجهة لكيانات القطاع العام. ويُعزق الفرا عين تقديرات عامني  
 ؛2022أن تركيز الاهتمام أصبم ينصب مجددا على الإنجاز يءل عام 

جتاحة التدريب اللغوي باللغات الرســـــمية الســـــ  للأمم المتحدة، عءوةا على يدمات التدريب في  دعم الاحتياجات المتعلقة ب  )م(  
مجال الاتصـال على الصـعيد العالمي للأمانة العامة. ويعتزم العنصـر إعداد دورات دراسـية وتكملة عرنامج لغوي يُتات على 

دولار. والفرا في التقديرات عين   531 900مبللا إلى   2022مدار الســـنة، بما في ذلت فترة صـــي ية. وتصـــل تقديرات عام 
   يُعزق أساساا إلى زيادة الدعم المقدم للإشرا  على وحدة التدريب على اللغات والتواصل؛   2022و   2021عامني 

، طُلــب إلى الــدائرة المعنيــة عتنميــة القــدرات والتــدريــب على العمليــات أن تجري تمرينــا لتحــديــد النطــاا  2020وفي عــام   )د(  
ــابقات والحاليات  ــبكة حافظات الســـــــءم للر ا عين حافظات الســـــــءم الســـــ ــتبقاء منبر لشـــــ ــاء واســـــ لتقييم مدق جدوق إنشـــــ

لدعم تبادل المعلومات و قامة العءقات وتبادل الخبرات.  والمقبءت من المدنيين في جميع كيانات حفظ الســـــــــــــءم وذك 
بل ارتباطها بمبادرات أيرق دايل الأمم المتحدة  وكان الهد  من التمرين هو تحديد مؤشـــــرات لأي شـــــبكة مطلو ة وســـــُ
ويارجها، وكذلت اقترات يطة موصــــــــى عها للمشــــــــروع. ولم يتم بعد وضــــــــع الصــــــــيغة النهائية للمقترت أو إقرار ، ولذلت 

 . 2022أو لعام  2021يوجد أي توقع عملي لما تبقى من عام  لا

 

 3العنصر    
 إدارة الرعاية الصحية، والسلامة والصحة المهنيتان   

دولار   53 900دولار، وتعكس انخفاضــا صــافيه    3  151  500ما قدر     2022تبللا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  217-باء 29 
)د( أعء .    194- باء   29دولار في الفقرة  53  900. ويرد شـــــرت للنقصـــــان المقترت الباللا  2021الاعتماد المخصـــــه لعام مقارنةا ب 

 باء.   29والشكل السابع عشر من الباة  36- باء  29في الجدول    2022وترد تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
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 36-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  3ر  ، العنص 1البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفا  الرئيسية         

 095,0 2 (2,0) (35,8) (35,8) – – 130,8 2 320,4 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 056,5 1 (1,7) (18,1) (18,1) – –  074,6 1 051,7 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 151,5 3 (1,7) (53,9) (53,9) – – 205,4 3 372,2 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 7 – – – – – 7  الفئة الفنية والفئات العليا

 9 – – – – – 9  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة عها 

 16 – – – – – 16  المجموع 

 
 

 باء 29الشكل السابع عشر من الباة 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخر     
دولار في إطار حســــاة دعم عمليات حفظ الســــءم، تشــــمل تكاليل  3  382 800ويُدعم هذا العنصــــر بموارد أيرق مقررة بمبللا   218-باء 29 

من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق((، وموارد غير متصلة بالوظائف،   8، و  3-   2، و  4-   7، و  5-   1وظيفة )  18
ــيتحقق ذلت من وســـيواصـــل المســـاهمة في تعزيز ســـءمة موظفي الأمم ا لمتحدة وحمايتهم الصـــحية في عمليات حفظ الســـءم. وسـ

يءل وضـع وتنفيذ نظام لإدارة المخاطر على السـءمة والصـحة المهنيتين يتسـم بالتكامل التام ويسـتند إلى الوقاية، وهو ما سـيقلِّل  

9

2

2

1

1

1

(ر أ)خ ع 

 -3

 -4

 -5

1-مد

2-مد

30,0 

54,3 

197,1 

57,2 

182,0 

93,4 

17,7 

424,8 

المنم والمساهمات
الأساث والمعدات
اللوازم والمواد
امةمصروفات التنشغيل الع

الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين
الخبراء الاستشاريون 
تكاليل الموظفين الأيرق 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
056,5 1 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  16

 توزيع الموارد المالية
151,5 3 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

056,5  1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

095,0  2 
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تها. وسـيتواصـل تطوير النظام ويُدمج في  من الإصـابات وحالات اعتءل الصـحة وسـيحد من شـدتها وأسرها على القوة العامة وولاي 
( من أجل إتاحة الإعءغ عن EarthMedنظام الســجءت الســريرية للنظام الحاســو ي لإدارة الســجءت الطبية والصــحة المهنية )

شـمل  الحوادث وارتبار حوادث السـءمة بالاياة عن مكان العمل. وسـتُدار الرعاية الصـحية من يءل تعهد إطار للأداء الطبي، ي 
معايير لنوعية الرعاية المقدمة والمعايير المتعلقة بقدرات الممارســـــــين التابعين للأمم المتحدة ومســـــــتشـــــــ ياتها وعملياتها الخاصـــــــة  
ر العنصــر الخطور العرينــة لإطار الحوكمة الســريرية لكفالة توحيد الرعاية الصــحية وتقديمها بشــكل   بالإجءء الطبي. وســيحنــّ

ومع تفويز بعز المهام الإدارية الطبية إلى الميدان )مثل الإجازات المرضـية وتصـريحات السـءمة  آمن وفي الوق  المناسـب. 
ــاا لنـــمان جودة تلت الخدمات. وســـينـــطلع العنصـــر عوضـــع تخطيا للقوق  ــتعراضـ الصـــحية(، ينفذ العنصـــر عمليةا للمراجعة واسـ

ريق مواصــلة إنشــاء إطار لموظفين طبيين متخصــصــين  العاملة الطبية على نحو اســتراتيجي وســيقوم عتنفيذ ، بما في ذلت عن ط
 لعمليات حفظ السءم.

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبللا  219-باء 29   دولار، وستُستخدم للأغراك التالية: 3 449 000تُقدَّ

من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتبــة   3، و  2-   2، و  3-   2، و  4-   1، و  5-   1وظيفــة )  12تغطيــة تكــاليل   )أ(  
من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق(، إضــــافةا إلى الموارد غير المتصــــلة بالوظائف. وتغطي هذ   3الرئيســــية(، و 

المقر في الوكالات والبرامج المتخصـــــصـــــة، بما في  الموارد تكاليل جميع الخدمات الســـــريرية والطبية الإدارية لموظفي  
ذلت نشـرات التحذير من السـفر، والخدمات الاسـتشـارية، والتطعيمات، وعمليات التقييم المتعلقة بالتطاعق مع مواصـفات  
ــية،  ــديق على المطالبات المتعلقة بالإجازات المرضــ ــحية، وعمليات التصــ ــاريم الســــءمة الصــ ــة عيئة العمل، وتصــ هندســ

يات المتعلقة بعمليات الإجءء الطبي وعمليات الإعادة إلى الوطن، والمشــــــورة المتعلقة بالاســــــتحقاقات الطبية، والتوصـ ـــــ
والدعم للســـءمة والصـــحة في مكان العمل. ويقدم هذا العنصـــر يدمات الرقابة التقنية على عيادات الأمم المتحدة التي 

الاجتماعات الســــنوية للأطباء والممرضــــين، ودورات التدريب   تتولى الوكالات المتخصــــصــــة إدارتها، بما في ذلت تنظيم
الجماعية والمتاحة على عبر الإنترن ، والحلقات الدراســـــــية الشـــــــبكية الموجهة لموظفي الرعاية الصـــــــحية، ويقدم الدعم 

الميدانية.  لاســتقدام موظفي الرعاية الصــحية من يءل عمليات اعتماد هؤلاء الموظفين الذين يُوفدون إلى مراعز العمل  
، لصـــــــالم جميع مســـــــتخدميه الباللا EarthMedو ضـــــــافةا إلى ذلت، تســـــــهم الموارد في التعهّد والدعم الســـــــنويين لنظام  

 مستخدما في جميع مراعز العمل؛ 485عددهم 

دولار تكـاليل يـدمـات الـدعم للبرامج المتعلقـة بفيروس   50  000وســــــــــــــتغطي موارد أيرق يـارجـة عن الميزانيـة قـدرهـا   )ة(  
قه المناعة البشــــــــرية في بعثات حفظ الســــــــءم، والتدعير العام لمجموعة لوازم العءم الوقائي بعد التعرك للفيروس. ن 

ويتولى هذا العنصــــــــــر إدارة تقييم عرامج فيروس نقه المناعة البشــــــــــرية والإشــــــــــرا  على هذ  البرامج في بعثات حفظ  
لفيروس. وينسق توزيع مجموعة لوازم العءم الوقائي بعد التعرك السءم، ويقدم دعما تقنيا مستمرا لبرامجها المتعلقة با

ــالم المـديرين والجهـات  للفيروس على جميع مراعز العمـل، ويعـدّ أدوات التـدريـب الخـاصــــــــــــــة عهـذا العءم الوقـائي لصــــــــــــ
 الوصية على الصعيد القطري؛ 

ــتغطي الموارد الخارجة عن الميزانية، بمبللا   )م(   ــحية وســـءمة  دولار، يدمات ا 50 000وسـ لتدريب على جودة الرعاية الصـ
المرضــــى للموظفين الطبيين في عمليات حفظ الســــءم. وســــتُســــتخدم تلت الموارد لتنفيذ إصــــءت المســــتشــــ يات ومعايير  

، 2+، و 1السـءمة والجودة في مجال الرعاية الصـحية في جميع مرافق الأمم المتحدة للرعاية الصـحية من المسـتويات 
، 2020حفظ الســـءم، إضـــافةا إلى تنفيذ ســـياســـة جديدة بشـــأن اســـتخدامات الدم ومشـــتقاته. وفي عام في عمليات  3و 

تأيرت إتاحة دورة الأمم المتحدة لتدريب الرفاا على تقديم الإســــعافات الأولية والدورات الخاصــــة بالمســــاعدين الطبيين  
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أن العنصـر يعمل على إعداد دورة للتعلم  . غير19-وذلت بسـبب القيود المفروضـة على السـفر في سـياا جائحة كوفيد
الإلكتروني تتعلق بجودة الرعاية الصـحية ومعايير سـءمة المرضـى، ويواصـل عمله على وضـع إطار لاسـتخدامات الدم 

. والنقصـــان في النفقات المتوقعة، الباللا  2021ومشـــتقاته. ومن المتوقع أن يصـــبم المشـــروعان مكتملنين تقريباا في عام 
 ؛2021لار، يعكس الاعتمال المقرر للمشروعين في عام دو  575 700

إلى الاعتمال المقرر للمشاريع المتصلة بالتدريب في مجال    2021دولار من تقديرات عام    985  700ويُعزق التخ يز الإجمالي الباللا   220-باء 29 
ــحية في عام  ــات تفاعل البوليمراز  دولار(، على النحو المبيَّن في الفقرة أعء   575 700)   2021الرعاية الصـــــــ  ، ووقف العمل بفحوصـــــــ

   دولار(.   410  000)   19- التسلسلي الطبية ويدمات الإشرا  الطبي التي يستلزمها قانون ولاية نيويورك يءل جائحة كوفيد 

 

 2البرنامج الفرعي    
 إدارة سلسلة الإمداد  

 1العنصر    

 الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد  

دولار مقارنةا    57  600دولار، وتعكس زيادة صــافيها    4  296  000ما قدر     2022لموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام تبللا ا  221-باء 29 
)ه( أعء . وترد   194- باء   29دولار في الفقرة   57  600. ويرد شـــــــرت للزيادة المقترحة البالغة 2021بالاعتمادات المخصـــــــصـــــــة لعام 
 باء.   29والشكل الثامن عشر من الباة   37- باء   29في الجدول   2022لموارد المقترحة لعام تفاصيل إضافية عن توزيع ا 

 

 37-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفا  الرئيسية         

 190,4 4 2,0 83,8 83,8 – – 106,6 4 307,1 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 105,6 (19,9) (26,2) (26,2) – – 131,8 69,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 296,0 4 1,4 57,6 57,6 – – 238,4 4 376,3 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 24 4,3 1 1 – – 23  العامة والفئات المتصلة عها فئة الخدمات  

 36 2,9 1 1 – – 35  المجموع 
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 باء 29الشكل الثامن عشر من الباة 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخر     

دولار في إطار حســـاة دعم عمليات حفظ الســـءم، تشـــمل تكاليل  32  806 300يُدعم هذا العنصـــر بموارد أيرق مقدرة بمبللا   222-باء 29 
من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســية(،  3، و 2-  4، و 3-   62، و 4-  39، و  5-  9، و  1-مد 4وظيفة ) 165
رد غير متصــــــــلة بالوظائف، وســــــــيواصــــــــل المســــــــاهمة في تنســــــــيق وتنفيذ  من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق((، وموا  44 و

مجالات ســـــلســـــلة الإمداد الرئيســـــية، مثل التخطيا و دارة الأداء، والتوريد والشـــــراء، والدعم اللوجســـــتي، و دارة شـــــؤون البائعين، وتنوع  
، يُعزق إلى نقل وظيفتين  2021ات عام دولار، مقارنةا عتقدير   471 100الموردين، وســــــــــءمة الطيران. والانخفاك الصــــــــــافي الباللا 

 لموظف إقليمي للمشتريات إلى قسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي المنشأ حديثا التابع لمركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي.

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

من   1، و  4-   1دولار، وهي تغطي تكـاليل وظيفتين )  362  900تُقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للبرنـامج الفرعي بمبللا   223-باء 29 
ــراء في   ــتدعم تلت الموارد إجراءات الشــ ــلة بالوظائف. وســ ــافةا إلى الموارد غير المتصــ فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق((، إضــ

ــعيد المقر. والانخفاك المتوقع يُعزق أ ــي للعمليات الميدانية وعلى صـ ــسـ ــاا إلى إنجاز الجوانب  مجالات يدمات الدعم المؤسـ ــاسـ سـ
التالية من المشــروع: ما يتعلق بالتصــميم الهندســي والتقني، والبحث والتحليل، ويدمات الاتصــال والتوعية. وســتُكمِّل تلت الموارد 

 مواردن ميزانية حساة الدعم وستُسهم في تنفيذ الأنشطة الصادر عها تكليل وتحقيق النتائج ذات الصلة عها.

 

 2العنصر    
 عم القدرات النظاميةد  

دولار مقارنة  1 400دولار وتعكس نقصـاناا قدر    298  200ما قدر    2022تبللا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  224-باء 29 
رد  )و( أعء . وت  194-باء 29دولار في الفقرة  1 400. ويرد شـــــرت للنقصـــــان المقترت الباللا 2021بالاعتماد المخصـــــه لعام 

 باء. 29والشكل التاسع عشر من الباة  38-باء 29في الجدول  2022تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
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3

4

1

2

2

(ر أ)خ ع 

 -2

 -3

 -5

1-مد

2-مد

1,5 

18,1 

13,9 

66,2 

4,2 

1,7 

الأساث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
105,6 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  36

 توزيع الموارد المالية
296,0 4 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

105,6 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

190,4  4 
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 38-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفا  الرئيسية         

 288,8 – – – – – 288,8 235,8 الموارد المتصلة بالوظائف

 9,4 (13,0) (1,4) (1,4) – – 10,8 7,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 298,2 (0,5) (1,4) (1,4) – – 299,6 243,4 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 – – – – – 1  الفئة الفنية والفئات العليا

 2 – – – – – 2  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة عها 

 3 – – – – – 3  المجموع 

 
 

 باء 29الشكل التاسع عشر من الباة 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخر     

ــر بموارد أيرق مقررة بمبللا   225-باء 29  ــمل تكاليل  10  928 100يُدعم هذا العنصـ ــءم، تشـ ــاة دعم عمليات حفظ السـ دولار في إطار حسـ
ــية(، و  3، و 3-   11، و 4-  6، و 5-  2، و  2-مد 1وظيفة ) 37 من فئة   14من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــــــ

وسيواصل المساهمة في العمل كنقطة اتصال واحدة لجميع المسائل الإدارية  الخدمات العامة )الرتب الأيرق((، وموارد تشغيلية،
دولار،   395 700والســــوقية المتصــــلة عنشــــر القوات وما يتعلق عذلت من رد التكاليل للدول الأعنــــاء. والزيادة الصــــافية البالغة 

2

1

(ر أ)خ ع 

 -2

0,4 

1,3 

1,1 

4,3 

2,3 

المعدات والأساث

اللوزم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
9,4 

 توزيع الوظائف
 وظائف  3

 توزيع الموارد المالية
298,2 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

9,4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
288,8 



 إدارة الدعم العملياتي  باء  29الباب  

 

21-05687 87/103 

 

متعلق عتكاليل القوات الذي يجري كل أر ع  ، تُعزق إلى تكاليل سـفر الموظفين لغرك الاسـتقصـاء ال2021مقارنةا عتقديرات عام 
ــياا مع قرار الجمعية العامة   ــنوات تمشـ ــلة  67/261سـ ــاعدة المؤقتة العامة الءزمة لدعم مواصـ ــتمرار وظائف المسـ ــافةا إلى اسـ ، إضـ

 النفسية الءحقة للإصابة.عملية استعراك المطالبات الحالية المتعلقة بالاضطرابات 

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

دولار، وســــــــــــــتُســــــــــــــتخـدم لتغطيـة تكـاليل الخـدمـات   160 000، تُقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة بمبللا  2021فيمـا يتعلق بعـام   226-باء 29 
وسـيدعم المشـروع، المتوقع أن يكتمل في   الاسـتشـارية وتكاليل تشـغيلية أيرق ذات صـلة بالاضـطرابات النفسـية الءحقة للإصـابة.

ــرين في عمليات الأمم المتحدة 2021عام  ــلته بالأفراد النظاميين المنتشـ ــطراة من حيث صـ ــاملة عن هذا الاضـ ــة شـ ، إجراء دراسـ
 للسءم، وسيُستخدم لوضع إطار يتعلق بالاضطراة دايل المنظمة.

 
 3البرنامج الفرعي    
 الأنشطة الخاصة  

ــانـا قـدر    1  140 400مـا قـدر   2022للا الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  تب  227-باء 29  دولار  9  500دولار وتعكس نقصــــــــــــ
)ز( أعء .  194-باء  29دولار في الفقرة  9 500. ويرد شــرت للنقصــان المقترت الباللا  2021مقارنةا بالاعتماد المخصــه لعام 

 باء. 29والشكل العشرين من الباة  39-باء 29في الجدول  2022د المقترحة لعام وترد تفاصيل إضافية عن توزيع الموار 

 

 39-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  3البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفا  الرئيسية         

 735,6 – – – – – 735,6 719,2 الموارد المتصلة بالوظائف

 404,8 (2,3) (9,5) (9,5) – – 414,3 442,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 140,4 1 (0,8) (9,5) (9,5) – – 149,9 1 161,4 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 – – – – – 3  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة عها 

 4 – – – – – 4  المجموع 

 
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
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 باء 29الشكل العشرون من الباة 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  3البرنامج الفرعي  

 الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة()عدد  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخر     

دولار في إطار حســاة دعم عمليات حفظ الســءم، تشــمل تكاليل  8  366 500يُدعم البرنامج الفرعي بموارد مقررة أيرق بمبللا   228-باء 29 
من فئة   16من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــــــــية(، و  3، و 2-  7، و 4-   10، و 5-  9، و  1-مد 2وظيفة ) 47

ــة   ــيدعم الاحتياجات المتعلقة بالحالات الخاصــ ــغيلية. وســ ــغيل كيانات  أي عدء -الخدمات العامة )الرتبة الأيرق(( وموارد تشــ تشــ
وممارســـة الســـلطة باســـم الكيانات   -الأمانة العامة، والزيادات المفاجئة في حجم عمل هذ  الكيانات، وعمليات تحولها وتصـــفيتها 

حب  منها الســـــلطة مؤقتاا. وســـــيحدد الاحتياجات الناشـــــئة من الدعم  ل إليها الســـــلطة بســـــبب نقه قدراتها أو التي ســـــُ التي لم تُخوَّ
وقدرة مخصــصــة للشــراعات في مجال الدعم من أجل إدارة العءقات مع الكيانات غير التابعة للأمانة العامة والتي  والتخطيا لها

ــافي البـاللا   ، يُعزق إلى انخفـاك  2021دولار، مقـارنـةا عتقـديرات عـام   340 100عُلفـ  الأمم المتحـدة عـدعمهـا. والانخفـاك الصــــــــــــ
 ائف.تكاليل الوظائف الناجم عن إعادة ندة سءث وظ

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ــمل تكاليل    7  083  800تُقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبللا   229-باء 29  ، 4-     4، و  5-     2وظيفة )   11دولار، وتشــ
ــلة بالوظائف.  3، و 3-  2و  ــافةا إلى الموارد غير المتصــ ــتُســــتخدم الموارد من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق((، إضــ وســ

للأغراك التالية أسـاسـاا: إعداد منتجات تدريبية جديدة تُنفذ عن بعد و طرا مختلطة والشـروع في تقديمها؛ و نشـاء النُظم وأسـاليب  
أداء العمل من أجل تحسـين المنجزات المسـتهدفة من البرامج أجل تحسـين توجيه احتياجات بعثات حفظ السـءم على نحو أفنـل  

ج التدريب وأسر ؛ واســــتئنا  الدورات التدريبية في مجالني الهندســــة والطب التي تجري في الموقع في الر ع الأيير من وقياس نتائ 
ــاريع  2021عام  ــطة المتعلقة بمشــ ــتهدا  ومواءمة الأنشــ ــين اســ ــأن تحســ ــركاء بشــ ــائر الشــ ــيق العمل مع الأمانة العامة وســ ؛ وتنســ

ء لتوسـيع قاعدة البلدان التي تكون جهات مانحة ومنـيفة للتدريب ولإعداد محتوا . الشـراعة الثءسية؛ والتواصـل مع الدول الأعنـا
إلى التوســـــع المتوقع في نطاا التدريب في مجالني الطب   2022و   2021وتعزق الزيادة في تقدير تكاليل المشـــــروع عين عامني 

ل في مختلف مواقع التدريب، عءوةا على زيادة والهندســة. وســيفنــي هذا التوســع المتوقع إلى زيادة الســفر واســتئجار أماعن العم
 في شراء اللوازم الطبية.

1

1

1

1

(ر أ)خ ع 

 -4

 -5

2-مد

1,4 

22,3 

11,4 

8,5 

22,9 

35,8 

302,5 

المعدات والأساث

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

رق تكاليل الموظفين الأي

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
404,8 

 توزيع الوظائف
 وظائف  4

 توزيع الموارد المالية
140,4 1 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

404,8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
735,6 
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 4البرنامج الفرعي    
 الإدارة، نيويورك  

دولار    576  400دولار، وتعكس زيـادة صـــــــــــــافيهـا    64  650  400مـا قـدر     2022تبللا الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   230-باء 29 
)ت(    194- باء   29و    193- باء   29. ويرد شـــــــرت للزيادة الصـــــــافية المقترحة في الفقرتنين  2021لمخصـــــــصـــــــة لعام  مقارنةا بالاعتمادات ا 

ــافيـة عن توزيع الموارد المقترحـة لعـام   والشـــــــــــــكـل الحـادي والعشـــــــــــــرين من    40- بـاء   29في الجـدول    2022أعء . وترد تفـاصـــــــــــــيـل إضـــــــــــ
 باء.   29 الباة 

 

 40-باء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  4البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
تقـــــــدير  ــادة  إعـــــ )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفا  الرئيسية         

 364,6 23 4,6 017,1 1 017,1 1 – – 347,5 22 332,3 22 الموارد المتصلة بالوظائف

 285,8 41 (1,1) (440,7) (173,1) – (267,6)  726,5 41 244,1 42 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 650,4 64 0,9 576,4 844,0 – (267,6) 074,0 64 576,4 64 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 20 5,3 1 1 – – 19  الفئة الفنية والفئات العليا

 230 5,0 11 11 – – 219  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة عها 

 250 5,0 12 12 – – 238  المجموع 
 
 

 باء 29الشكل الحادي والعشرون من الباة 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  4البرنامج الفرعي  

 المتحدة()عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات 
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1 800,7 

6,0 

103,8 

994,7 

الأساث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

ق تكاليل الموظفين الأير 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
285,8 41 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  250

 توزيع الموارد المالية
650,4 64 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

285,8  41 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

364,6  23 
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 الموارد المقررة الأخر    

عمليات حفظ الســـــــــــءم، تشـــــــــــمل  دولار في إطار حســـــــــــاة دعم  24  026 000يُدعم البرنامج الفرعي بموارد أيرق مقررة بمبللا   231-باء 29 
من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأيرق((، وموارد تشــــــــــــــغيليـة،   6، و  2-   2، و  3-   1، و  4-   1وظـائف ) 10تكـاليل  

وســيســتمر اســتخدامها أســاســاا لتوفير الأماعن المخصــصــة للمكاتب ويدمات مشــتركة أيرق بالنســبة للوظائف الممولة من حســاة  
موارد مقررة أيرق أينـــــــا لخدمات الســـــــفر والبريد والحقيبة الدعلوماســـــــية ويدمات المحفوظات و دارة   الدعم في المقر. وتُســـــــتخدم

، تُعزق إلى تحديث  2021دولار، مقارنةا عتقديرات عام   373  900الســـــــــجءت لبعثات حفظ الســـــــــءم. والزيادة الصـــــــــافية البالغة 
 يلي لعمليات الموارد البشرية من عنصر دعم البرامج.تكاليل الإيجار للموظفين والمقاولين، إضافةا إلى النقل الدا

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

،  4-   1وظيفــة )  28دولار، وســــــــــــــتغطي تكــاليل    34  993  100تُقــدر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة للبرنــامج الفرعي بمبللا   232-باء 29 
وظيفــة من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب   19يــة(، و  من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الرئيســـــــــ ـــــ  2، و  2-   1، و  3-  2 و

لة   3الأيرق(، و   ــتفيدة المموَّ ــلة بالوظائف. وتدعم الموارد المكاتبن المسـ ــافةا إلى الموارد غير المتصـ من فئة الحر  اليدوية(، إضـ
تجهيز النـرائب على الديل  من مصـادر يارجة عن الميزانية، في مجالات منها أسـاسـاا إدارة الموارد البشـرية والشـؤون المالية؛ و 

الاتحادية وللولايات بالنســـــبة لجميع الموظفين المندرجين في فئة دافعي النـــــرائب في الولايات المتحدة؛ و دارة المرافق، والأماعن 
ــاس رد ــية، والتي تُقدم على أســ ــفر والنقل والبريد والحقيبة الدعلوماســ ــناديق والبرامج في مجالات الســ ــة للمكاتب؛ والصــ ــصــ  المخصــ
التكاليل. وترِّد أينـــا موارد من يارم الميزانية لتغطية تكاليل المناســـبات الخاصـــة وتنســـيق أنشـــطة رد التكاليل المتعلقة بجميع 
المناسبات غير المدرجة في الجدول الزمني بالمقر، وكذلت لإعداد وصيانة الهدايا المقدمة إلى المنظمة. والزيادة المتوقعة البالغة 

عزق إلى الزيادات في الأســــــعار التعاقدية وزيادة التكاليل في عقود الإيجار والصــــــيانة، والزيادات المتوقعة  دولار تُ  1  480 200
دولار( وتجهيز حالات انتهاء الخدمة،   1 240 500في الخدمات الواجبة الســـداد بعد الجائحة في الســـفر والمناســـبات الخاصـــة )

ت المعقدة )بما في ذلت مِّنم التعليم و دلات الإعالة و عانات الإيجار( للموظفين واستحقاقات الإلحاا الفعلي بالخدمة والاستحقاقا
لين من موارد يارجة عن الميزانية ) ــر   239 700المموَّ دولار(، فيما يتعلق بالنقل الدايلي لعمليات الموارد البشــــــــــرية من عنصــــــــ

 الدعم البرنامجي.

 

 الدعم البرنامجي    
ــانـا قـدر     1 588  800مـا قـدر   2022ترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام  تبللا الموارد المق 233-باء 29   1 162 200دولار وتعكس نقصــــــــــــ

)ر( أعء . وترد تفاصـــيل   194-باء  29. ويرد شـــرت للنقصـــان المقترت في الفقرة 2021دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــه لعام 
 باء. 29والشكل الثاني والعشرين من الباة  41-باء 29في الجدول  2022إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
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 41-باء 29الجدول 
 الدعم البرنامجي: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 

ــام   عـــــ ــات  نــفــقـــــ
2020 

ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ
 2021عام  

  2022تقـــــديرات عـــــام    التغيرات 
ــادة   إعـــــ تقـــــــدير )قبـــــــل 

 التكاليل(
ــديــءت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأيرق 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
       الموارد المالية حسب فئة الإنفا  الرئيسية         

 402,7 1 (44,0) (100,9 1) (100,9 1) – – 503,6 2 489,9 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 186,1 (24,8) (61,3) (61,3) – – 247,4 95,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 588,8 1 (42,2) (162,2 1) (162,2 1) – – 751,0 2 585,1 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 33,3 1 1 – – 3  الفئة الفنية والفئات العليا

 9 (60,9) (14) (14) – – 23  والفئات المتصلة عها فئة الخدمات العامة  

 13 (50,0) (13) (13) – – 26  المجموع 
 
 

 باء 29الشكل الثاني والعشرين من الباة 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2022الدعم البرنامجي: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخر     

دولار في إطار حســـــــــــــاة دعم عمليات حفظ الســـــــــــــءم، يشـــــــــــــمل تكاليل  2  117  100يُدعم البرنامج بموارد أيرق مقررة بمبللا   234-باء 29 
من فئـة الخـدمـات العـامـة  7من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئيســـــــــــــيـة(، و   1، و  3-    3، و 4-    1، و 5-     1وظيفـة )  13

يدمات الدعم الإداري في مجالات الموارد البشــرية، والميزانية والشــؤون المالية،    الأيرق((، وموارد تشــغيلية، وســيواصــل تقديم  )الرتبة 

8

1

1

1

1

1

(ر أ) خ ع 

(ر ر)خ ع 

 -2

 -3

 -4

1-مد

5,8 

19,9 

11,5 

120,7 

28,2 

الأساث والمعدات

اللوازم  والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

رق تكاليل الموظفين الأي

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
186,1 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  13

 توزيع الموارد المالية
588,8 1 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

186,1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

402,7  1 
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والإدارة العامة إلى إدارة الدعم العملياتي ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات، وكيانات أيرق في نيويورك ليس لديها مكتب 
 . 4ايلي لعمليات الموارد البشرية إلى البرنامج الفرعي يُعزق أساساا إلى النقل الد   2021تنفيذي مخصه. والانخفاك عن عام 

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

من فئة الخدمات    1دولار، وســــــــــــــتغطي تكاليل وظيفتين )  714 300تُقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للدعم البرنامجي بمبللا   235-باء 29 
مة )الرتب الأيرق((، إضـــــافةا إلى الموارد غير المتصـــــلة بالوظائف، لغرك من فئة الخدمات العا 1العامة )الرتبة الرئيســـــية( و 

ــتعراك مذكرات   ــادر يارجة عن الميزانية في مجالات إدارة التبرعات، بما في ذلت اســـ لة من مصـــ ــتفيدة المموَّ دعم المكاتب المســـ
، عءوةا على المســــــاعدة في تقديم التقارير  الاتفاا و قرارها، وتوفير الإدارة العامة للمســــــاهمات لنــــــمان إتاحة التمويل للمشــــــاريع

 .4يُعزق أساساا إلى نقل عمليات الموارد البشرية إلى البرنامج الفرعي  2021المالية إلى المانحين. والانخفاك عن عام  
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 المرفق الأول 
   2022الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

التنظيمي لإدارة الدعم العملياتي. ويسـتنسـخ الرسـم البياني ألف الهيكل التنظيمي يبيّن المخططان الواردان أدنا  الهيكل    
. ويعرك الرســــــــــــــم البيــاني بــاء الهيكــل التنظيمي المقترت A/75/6 (Sect. 29B)، كمــا ورد في الوسيقــة  2021المعتمــد لعــام  

 . 2022 لعام

 

 برير التغييرات المقترحة ت   

التشـــغيلي، لأن عمليات الموارد البشـــرية اســـتمرت في اتباع الإعءغ لدائرة دعم العمءء في    الدعم لم يتغير سيكل إدارة     
’ت‘ و ’ر‘،   194-باء  29، على نحو ما يرد عتفصـــيل في الفقرة 2022المقر وللإدارة. غير أن الهيكل التنظيمي المقترت لعام  

ع ل  تح  الدائرة. 4يعكس نقل عمليات الموارد البشرية من الدعم البرنامجي إلى البرنامج الفرعي وُسِّّ

 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29B)
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 2021الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لعام   -ألف   
  

 شعبة الأنشطة الخاصة
 (3)البرنامج الفرعي 

 م ع  ( ة)م م أ (م)م خ م
 2-مد 1 1-مد 2 5-  2
4  -4 9  -5 1  -5 
1  -3 01   -4 1  -4   
 خ ع )ر أ(  1 3-  7 2-  1
  خ ع )ر ر(  3 خ ع )ر أ(  3

  خ ع )ر أ(  16 
 

 شعبة دعم القدرات النظامية
 (2، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 م ع  ( ة)م م أ
 2-  1 2-مد 1
 خ ع )ر أ(  2 5-  2

 6 -4  
11   -3  
  خ ع )ر ر(  3
  خ ع )ر أ(  41
 

 الأمين العاممكتب وكيل 
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 م ع  ( ة)م م أ
 و أ ع 1 5-  3
 1-مد 1 4-  7
8  -3  
  خ ع )ر أ(  9
 

 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 (أ)جيم( 29 الفرعي )الباب

الدائرة المعنية بتنمية القدرات  
 والتدريب على العمليات 

 ( 2العنصر  ،  1)البرنامج الفرعي  
 م ع  ( ة ) م م أ 
 5-     1 1- مد   1
1     -5 1     -4 
5     -4 1     -2 
 خ ع )ر أ(   1 3-     6
2     -2  
  خ ع )ر ر(   3

خ ع )ر أ(   15  
 ( م ) م خ م 

 

 شعبة خدمات الموارد البشرية 
 ( 1، العنصر  1البرنامج الفرعي  ) 

 م ع  ( ة ) م م أ 
 5-     2 2- مد   1
 4-     5 1- مد   2
6     -5 1     -3 
9     -4 2     -2 
 خ ع )ر ر(   1 3-     18
 خ ع )ر أ(   8 2-     1
  خ ع )ر ر(   7
خ ع )ر أ(   28  

 ( م ) م خ م 
1     -4 

 

شعبة إدارة الرعاية الصحية والسلامة  
 المهنيتين  والصحة 
 ( 3، العنصر  1)البرنامج الفرعي  

   م ع  ( ة ) م م أ  ( م ) م خ م 
 2- مد   1 5-     1 5-     1
 1- مد   1 4-     6 4-     1
2     -3 2     -3 1     -5 
 4-     2 خ ع )ر أ(   8 2-     2
 3-     2  خ ع )ر ر(   3
 خ ع )ر أ(   9  خ ع )ر أ(   3

 

 مكتب عمليات الدعم 
 التوجيه التنفيذي والإدارة
 م ع  ( ة)م م أ
 أ ع م 1 4-  1
 5-  1 خ ع )ر أ(  2
 

 شعبة اللوجستيات 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي  

 م ع  ( ة ) م م أ 
 2- مد   1 1- مد   3
 خ ع )ر أ(   2 5-     5
26     -4  
35     -3  
  خ ع )ر ر(   1
  خ ع )ر أ(   32

 ( م ) م خ م 
1     -4 
2     -3 

 

 شعبة المشتريات 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي  

 م ع  ( ة ) م م أ 
 2- مد   1 1- مد   1
 1- د م   1 5-     3
12     -4 1     -5 
22    -3 3     -3 
3     -2 3     -2 

 خ ع )ر أ(   20 خ ع )ر أ(   71
 )ة( م خ م 
1     -4 
 خ ع )ر أ(   1

 

 دائرة التمكين والدعوة 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي  

 م ع  ( ة ) م م أ 
 1- مد   1 5-     1
3     -4 1     -3 
 خ ع )ر أ(   1 3-     5
1     -2  
  خ ع )ر ر(   2
  خ ع )ر أ(   4
 

 مكتب إدارة سلسلة الإمداد
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 م ع  ( ة)م م أ
 أ ع م 1 5-  1
1  -4 1  -5 
 خ ع )ر أ(  2 3-  3
  خ ع )ر أ(  1
 

 شعبة الإدارة، نيويورك 
 )4البرنامج الفرعي (

 م ع: 
 2-مد 1
 خ ع )ر أ(  1

 

 دائرة المرافق والأنشطة التجارية 
 ( 4)البرنامج الفرعي  

 م ع  ( ة ) م م أ  ( م ) م خ م 
 1- مد   1 4-     1 2-     1
 5-     3 3-     1 خ ع )ر أ(   12
 4-     5 2-     2 ت ي   3

 3-     5 خ ع )ر أ(   4 
  4     -2 
 )م( )ر ر( خ ع    11  
 )م( )ر أ( خ ع    112 
 ت ي   95  

 

 دائرة دعم العملاء في المقر 
 )دعم البرامج( 

 م ع  ()ة م م أ  (م )م خ م 
 1- مد  1 5-   1 )ر أ(خ ع   3

 1   -4 1   -4 
 3   -3 1   -2 
 )ر ر(خ ع   2 )ر ر(خ ع   1 
 )ر أ(خ ع  21 )ر أ(خ ع   9 

 

 وحدة  ريبة الدخل
 ( 4)البرنامج الفرعي 

 ( م ) م خ م 
1  -4 
2  -3 
 )ر ر(خ ع  2
 )ر أ(خ ع  6

 

 الامتثال، ووكيل الأمين العام للدعم العملياتي. يتبع نموذم الإعءغ المزدوم إلى كل من وكيل الأمين العام لءستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل   )أ( 

 .2022-2021موارد مقررة أيرق عناءا على تلت المقترحة للفترة  )ة( 
 .2021موارد يارجة عن الميزانية استناداا إلى تقديرات عام  )م( 



 

 

الباب  
2
9

  
باء 

 
إدارة الدعم العملياتي

 

9
5

/1
0

3
 

2
1

-0
5

6
8

7
 

 2022الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف لعام   - باء 
  

 شعبة الأنشطة الخاصة
 (3)البرنامج الفرعي 

 م ع  (أ)م م أ (م)م خ م
 2-مد 1 1-مد 2 5-  2
4  -4 9  -5 1  -5 
   4-  1 4-   01 )د( 3-  2
 خ ع )ر أ(  1 3-  7 خ ع )ر أ(  3

  خ ع )ر ر(  3 
  خ ع )ر أ(  16 

 

 شعبة دعم القدرات النظامية
 (2، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 م ع  (أ)م م أ
 2-  1 2-مد 1
 خ ع )ر أ(  2 5-  2

 6 -4  
11   -3  
  خ ع )ر ر(  3
  )ر أ(  خ ع 41
 

 مكتب وكيل الأمين العام
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 م ع  )أ(م م أ
 و أ ع 1 5-  3
 1-مد 1 4-  7
8  -3  
  خ ع )ر أ(  9
 

 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 ( ة)جيم( 29 الفرعي )الباب

الدائرة المعنية بتنمية القدرات  
 والتدريب على العمليات 

 ( 2، العنصر  1)البرنامج الفرعي  
 م ع  ( أ ) م م أ 
 5-     1 1- مد   1
1     -5 1     -4 
5     -4 1     -2 
 خ ع )ر أ(   1 3-     6
1     -2  
  ر( خ ع )ر    3
  خ ع )ر أ(   14

 ( م ) م خ م 
 

 شعبة خدمات الموارد البشرية 
 ( 1العنصر  ،  1البرنامج الفرعي  ) 

 م ع  ( أ ) م م أ 
 5-     2 2- مد   1
 4-     5 1- مد   2
6     -5 1     -3 
9     -4 2     -2 
 خ ع )ر ر(   1 3-     28
 خ ع )ر أ(   8 2-     2
  خ ع )ر ر(   7
  خ ع )ر أ(   32

 ( م ) م خ م 
 )ه( 

 

شعبة إدارة الرعاية الصحية والسلامة  
 المهنيتين  والصحة 
 ( 3، العنصر  1)البرنامج الفرعي  

   م ع  ( أ ) م م أ  ( م ) م خ م 
 2- مد   1 5-     1 5-     1
 1- مد   1 4-     7 4-     1
2     -3 2     -3 1     -5 
 4-     2 أ( خ ع )ر    8 2-     2
 3-     2  خ ع )ر ر(   3
 خ ع )ر أ(   9  خ ع )ر أ(   3

 

 مكتب عمليات الدعم 
 التوجيه التنفيذي والإدارة
 م ع  (أ)م م أ
 أ ع م 1 4-  1
 5-  1 خ ع )ر أ(  2
 

 شعبة اللوجستيات 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي  

 م ع  ( أ ) م م أ 
 2- مد   1 1- مد   3
 خ ع )ر أ(   2 5-     5
26     -4  
35     -3  
  خ ع )ر ر(   1
  خ ع )ر أ(   32

 ( م ) م خ م 
 )ه( 

 

 شعبة المشتريات 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي  

 م ع  ( أ ) م م أ 
 2- مد   1 1- مد   1
 1- د م   1 5-     3
10     -4 1     -5 
22    -3 3     -3 
3     -2 3     -2 

 خ ع )ر أ(   20 خ ع )ر أ(   71
 )ة( م خ م 
1     -4 
 خ ع )ر أ(   1

 

 دائرة التمكين والدعوة 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي  

 م ع  ( أ ) م م أ 
 1- مد   1 5-     1
3     -4 1     -3 
 )و( خ ع )ر أ(   2 3-     5
1     -2  
  خ ع )ر ر(   2
  خ ع )ر أ(   4
 

 مكتب إدارة سلسلة الإمداد
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 م ع  (أ)م م أ
 أ ع م 1 5-  1
1  -4 1  -5 
 خ ع )ر أ(  2 3-  3
  خ ع )ر أ(  1
 

 شعبة الإدارة، نيويورك 
 )4البرنامج الفرعي (

 م ع: 
 2-مد 1
 خ ع )ر أ(  1

 

 دائرة المرافق والأنشطة التجارية 
 ( 4)البرنامج الفرعي  

 م ع  ( أ ) م م أ  ( م ) م خ م 
 1- مد   1 4-     1 2-   1 

 5-     3 3-     1 خ ع )ر أ(   21
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موارد مقررة أيرق؛ م ع   الميزانية العادية؛ ت ي: الحر  اليدوية؛ و أ ع: وكيل أمين  أ ع م: أمين عام مســاعد؛ خ ع )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق(؛ خ ع )ر ر(   فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســية(؛ م م أ: :المختصرات
 عام؛ م خ م: موارد يارجة عن الميزانية.

 (.A/75/785)انظر  2022-2021قرر أيرق عناءا على تلت المقترحة للفترة موارد م )أ( 

 ي.لدعم العملياتيتبع نموذم الإعءغ المزدوم إلى كل من وكيل الأمين العام لءستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال، ووكيل الأمين العام ل )ة( 

 . 2022موارد يارجة عن الميزانية استناداا إلى تقديرات عام  )م( 

 (. 3ضمن شعبة الأنشطة الخاصة )البرنامج الفرعي  3-إلى وظيفة عرتبة   2-إعادة تصنيل لوظيفة عرتبة   )د( 
 ( سيكون قد انتهى.1العنصر  ،2( ولأن مشروع شعبة اللوجستيات )البرنامج الفرعي 1، العنصر 1لعدم توقيع أي موارد لشعبة يدمات الموارد البشرية )البرنامج الفرعي  2022توجد أي وظائف مقررة لعام   )ه( 
باء( ضــــــمن دائرة التمكين والتواصــــــل )البرنامج   29ألف( إلى إدارة الدعم العملياتي )الفرع    29نقل وظيفة واحدة من الفئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق( من إدارة الاســــــتراتيجيات والســــــياســــــات الإدارية ومســــــائل الامتثال )الفرع   )و( 

 (.1، العنصر 2الفرعي 
 ضمن دائرة دعم العمءء في المقر )الدعم البرنامجي(. 3-( ووظيفة واحدة عرتبة  4ضمن دائرة المرافق والأنشطة التجارية )البرنامج الفرعي  3-إنشاء وظيفة واحدة عرتبة   )ز( 

 ( إلى دائرة دعم العمءء في المقر )الدعم البرنامجي(.4لبرنامج الفرعي نقل وظيفتين من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق( من دائرة المرافق والأنشطة التجارية )ا )ت( 

 (.4رنامج الفرعي إلغاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق( ووظيفتين من فئة الحر  اليدوية ضمن دائرة المرافق والأنشطة التجارية )الب )ر( 

 (.4مج الفرعي وظيفة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق( من دائرة دعم العمءء في المقر )الدعم البرنامجي( إلى عمليات الموارد البشرية )البرنا 15 ة )الرتبة الرئيسية( ونقل وظيفة واحدة من فئة الخدمات العام )ي( 
 (.4كانتا سابقاا ضمن دائرة دعم العمءء في المقر )الدعم البرنامجي( مندرجتين ا ن تح  عمليات الموارد البشرية )الدعم البرنامجي أصبح  وظيفتان من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق( في إطار الموارد المقررة الأيرق  )ك( 

 

 

https://undocs.org/ar/A/75/785
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 المرفق الثاني 

موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصججججججيات ذات الصججججججلة الصججججججادرة عن    
 هيئات الرقابة 

  
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 مجلس مراجعي الحسابات  

A/74/5الفصل الثاني ، 
 

الإدارة وتدير عن كثب الأعمال المتبقية يوصــــــي المجلس بأن ترصــــــد  
في حدود  2020لكفالة إنجاز مشــــروع أماعن العمل المرنة بحلول عام 

ــائل  ــكل عام من يءل معالجة المســـ التكلفة المقدرة، وكفالة الفعالية بشـــ
غل )الفقرة   (.567المشار إليها في تقرير تقييم ما بعد الشَّ

ــنوي   الخامس للأمين العام عن تطبيق وكما ورد في التقرير المرحلي الســـــــ
،  A/75/342الاســــــــــــــتخـدام المرن لأمـاعن العمـل في مقر الأمم المتحـدة )

(، فقد أغُلق  جميع التوصـــــــــيات المنبثقة عن تقرير تقييم  23-21الفقرات  
غل. وقد عُلِّق تنفيذ المشــــــــــــروع بســــــــــــبب جائحة كو  .  19-فيدما بعد الشــــــــــــَّ

وتنــــــــــمَّن التقرير تفاصــــــــــيل عن حالة الجدول الزمني للمشــــــــــروع ومركز   
المـالي، على أن يُقـدم المزيـد من المعلومـات عن ذلـت إلى الجمعيـة العـامـة 

 في دورتها الخامسة والسبعين المستأنفة.

A/70/5 (Vol. V)الموجز ،  

يوصـــــــي المجلس بأن تتولى الإدارة شـــــــؤون إدارة المخطا العام لتجديد 
مبـاني المقر لإنجـاز  عنجـات وذلـت بـالإعءغ عن كـامـل مبللا أي وفورات  

لطريقة تنشــــــأ عن إغءا العقود والأيذ بآليات حوكمة مناســــــبة لتحديد ا
التي يمكن عها اســــــــتخدام هذ  الوفورات، بما في ذلت النظر تحديدا في 

 )د((. 17إعادة الوفورات إلى الدول الأعناء )الفقرة 

ولا تزال قنــــايا التحكيم جارية، على النحو المفصــــل في التقرير المرحلي 
ــر للأمين العام عن تنفيذ المخطا العام لتجديد مباني   ــنوي الثامن عشـ السـ

(. وســـــــتواصـــــــل الإدارة الإعءغ ســـــــنويا عن حالة تلت  A/75/302ر )المق
 القنايا إلى حين انتهائها.

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

A/75/7 وA/75/7/Corr.1 
 

توصــــــــــــــي اللجنـة بـأن تطلـب الجمعيـة العـامـة إلى الأمين العـام أن يعـدّ  
ــب المترتبة على الإنهاء المبكر لعقود الإيجار  تحليء للتكاليل والمكاسـ
ــا على مراعــاة تكــاليل المرافق والخبرات   الحــاليــة، مع الحر  أينـــــــــــــ

المســتفادة وتأسير ترتيبات العمل المرنة واســتراتيجيات الســابقة والدروس  
الاســـــــــتخدام المرن لأماعن العمل، فنـــــــــء عن أوجه الكفاءة المتوقّعة، 

 (. 42-وأن يقدم تقريرا عن ذلت في مشروع الميزانية المقبل )الفقرة سامنا

وتواصـــــل شـــــعبة الشـــــؤون الإدارية، نيويورك، اســـــتعراك الاحتياجات من  
للمكاتب، ومدق كفاية حافظة إيجاراتها، بالتشـــــاور    الأماعن المخصـــــصـــــة

مع الكيانات في المقر، ولا ســـــــــيما في ســـــــــياا تطبيق الاســـــــــتخدام المرن  
لأماعن العمـل والتخطيا لانتهـاء مدة عقود الإيجـار. وقد كان أحدث حيز 

، على  FFمكتي يجري إيء   في ا ونــة الأييرة طــاعقد واحــد من مبنى  
. وسـتكون أقرة فرصـة تُتات لإيءء A/75/342 نحو ما جاء في الوسيقة

ــافي في آذار/مـارس    DC1مبنيني  ، بـانتهـاء مـدة إيجـار 2023حيز إضــــــــــــ
بــــالميزانيــــة  ،DC2 و على نحو مــــا أُعللا عنــــه يءل المــــداولات المتعلقــــة 

. فء يوجــد ييــار للإنهــاء المبكر، لأن  2021البرنــامجيــة المقترحــة لعــام  
اتفاا الإيجار المبرم في إطار شــــــــــــركة الأمم المتحدة للتعمير ينه على  
أن المنظمــة لا يحق لهــا إنهــاء عقــدني إيجــار هــذين المبنينين إلا بعــد أن  

https://undocs.org/ar/A/74/5
https://undocs.org/ar/A/75/342
https://undocs.org/ar/A/70/5(Vol.V)
https://undocs.org/ar/A/75/302
https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/75/7/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/75/342
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
موقعهـــا الحـــالي في مـــدينـــة نيويورك. ويُنه في اتفـــاقني الإيجـــار    تغـــادر  

، على أنه لا يجوز ممارســـــــــة  Albanoو   FFالحالينين المتعلقين بمبنيني  
ــمبر  ــرر الإعءغ بالإنهاء المبكر مع العقو ات إلا في كانون الأول/ديســ شــ

 ، على التوالي.  2025وأيار/مايو  2024

في المشـــــــــهد    DC2و    DC1مبنيني   ويجري التخطيا لانتهاء عقدن إيجار
بعــــدُ   فيــــه  تُحــــدد  لم  الــــذي  التــــأعــــد  بحــــالات عــــدم  المشــــــــــــــوة  العقــــاري 

ــع الطبيعي التالي”ماسية  ــهد ما بعد كوفيد“الوضـ ــيؤسر مشـ على   19-. وسـ
عــل من ســــــــــــــوا العقــار والاحتيــاجــات من أمــاعن مكــاتــب المقر. ولتقييم  

مع    2020بتمبر  الاتجاهات الناشــــئة، تعاقدت الأمانة العامة في أيلول/س ــــ
يبير اســـــــــــتشـــــــــــاري في مجال إدارة الحيز المكاني، لدراســـــــــــة النهج تجا  
اســـــــــــــتخدام الحيز المكتبي بعد الجائحة الذي تتبعه منظمات مماسلة للأمم  
المتحدة. فمن المتوقع أن تســــــــتمر ترتيبات العمل الهجينة، على أن تكون  

ناريو المتوقع أن  أماعن العمل المرنة وزيادة نســبة تقاســم المقاعد هي الســي 
 يسود بعد انتهاء الجائحة.

وتقوم شــــــعبة الشــــــؤون الإدارية عتحليل الســــــيناريوهات المحتملة وتشــــــارك  
التي تجري في   “الوضــــــع الطبيعي المقبل”بفاعلية في المناقشــــــات بشــــــأن 

مقر الأمم المتحـــدة. والاتجـــاهـــات الســــــــــــــــائـــدة في القطـــاع والأسر المتوقع  
قبل اســــــــتراتيجيات الاســــــــتخدام المرة لأماعن  لترتيبات العمل المرنة ومســــــــت 

ــتُراعى، بمجرد   العمل، فنـــء عن المكاســـب في الكفاءة المتوقع جنيها، سـ
ــتراتيجي شــــــــــــامل وتحليل للتكاليل والعوائد   تحديدها، في إجراء تقييم اســــــــــ
لحافظة العقارات في المقر، وهو ما ســيجري الإعءغ عنه في ســياا تقديم  

 .2023ميزانية عام 

ــجّ  ــتخدام تحليءت وتشـ ــارية الأمين العام على زيادة اسـ ــتشـ ع اللجنة الاسـ
البيـانات ليُســــــــــــــتنـار عهـا في اتخـاذ القرارات وتحســــــــــــــين الأداء التنظيمي  

(، وهي على 11، الفقرة 74/271  )انظر أينــــــــــــــا قرار الجمعية العامة
المعلومـات المتعلقـة بـالمكـاســــــــــــــب النـاتجـة عن زيـادة الكفـاءة سقـة من أن  

ــائل   ــتعاود اللجنة تناول المســــ ــروع الميزانية المقبل. وســــ م في مشــــ ــتُقدَّ ســــ
المتعلقة بالاســتقدام في ســياا التقارير المقبلة عن إدارة الموارد البشــرية 

 (.48-)الفقرة سامنا  

ترشــاد عها في عملية  وواصــل  إدارة الدعم العملياتي تســخير البيانات لءس ــ
 صنع القرار وتحسين الأداء المؤسسي.

ــئلة عن   ــبّاك واحد لطرت الأســ ــاء شــ ــرية، ومنذ إنشــ وفي مجال الموارد البشــ
ــرية، تمكن  الإدارة في عام   ــائل المتعلقة بالموارد البشــــــــ من    2019المســــــــ

تســــــــــــــجيـل طلبـات الـدعم المقـدمـة من الكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة وذلـت بطريقـة  
على تحديد مسـائل الموارد البشـرية الشـاملة التي تسـتدعي  ممنهجة، عءوةا 

ن قدرات الإدارة على   التوجيه أو تغيير الســــياســــة العامة. ومن نتائج تحســــي
التحليل أن أصـــــبح  تتابع باســـــتمرار حالة تقديم يدمات الموارد البشـــــرية 
اســـــــــــتناداا إلى ما حُدد من أهدا  لتقديم الدعم الاســـــــــــتشـــــــــــاري في حينه.  

ــتنادا   ــدرت واســـــ ــواغل العمءء، أصـــــ جل من شـــــ ــُ إلى تحليل منهجي لما ســـــ
الإدارة العديد من التوجيهات للعمءء، وعرضـــــــــــ  عناء القدرات على نحو 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/271
https://undocs.org/ar/A/RES/74/271
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
أعثر تركيزا على الأهــدا ، وقــدمــ  إســــــــــــــهــامــات عمليــة في صــــــــــــــيــاغــة   

 السياسات.

ــياا جهود  ــتُخدم  أدوات لتحليل البيانات على نطاا واســــــــع في ســــــ واســــــ
. فعلى ســـبيل المثال، أنشـــأت 19-صـــدي لجائحة كوفيدالإدارة المبذولة للت 

الإدارة ونفـــذت، منـــذ ظهور الجـــائحـــة، مركزا للبيـــانـــات المتعلقـــة بجـــائحـــة  
، يجري عن طريقــه الإعءغ عن حــالــة موظفي الأمم المتحــدة  19-عوفيــد

يه إصــــــــــــــاعتهم بالمرك ومواقعهم واتجاهاتهم،  خمعاليهم الذين تم تشـــــــــ ـــــ
الوفاة الجديدة اليومية. واســـتجابةا لتزايد  فنـــءا عن عدد حالات الإصـــابة و 

في جميع مراعز عمــل الأمم المتحــدة على    19-حــالات تفشــــــــــــــي كوفيــد
شـــار الإصـــابة، تنـــم  ت الصـــعيد العالمي، نفذت الإدارة أداة للإعءغ عن ان 

ــد والتحقق،  ــامتها، وأداة للرصـ ــابة وجسـ ــاملة عن حالات الإصـ معلومات شـ
تثـال موظفي الأمم المتحـدة لتـداعير  يجري الإعءغ من يءلهـا عن مـدق ام
 الصحة العامة الصادرة عن المنظمة.

رت نُظم تحليـل البيـانـات تلـت اتخـاذ قيـادة الأمم المتحـدة قرارات   وقـد يســــــــــــــّ
مســــــــــــــتنيرة قــائمــة على البيــانــات، ومكّنــ  من عــذل جهود وقــائيــة محــددة 
الأهدا ، بما في ذلت كســــــــر ســــــــلســــــــلة انتقال عدوق الفيروس في مراعز 

ل، والتخ يل من أسرها على الموظفين، وضـــمان اســـتمرارية تصـــريل  العم
 الأعمال في مراعز العمل.

واللجنة على سقة من أنه ســــــيتم تقديم معلومات مســــــتكملة، بما في ذلت 
أي تكاليل مرتبطة بالخدمات العملياتية، في ســـــــياا مشـــــــروع الميزانية 

 (.47-المقبل )الفقرة سامنا

ــدم كبير في د ــد أُحرز تقـ ــذ  وقـ ــام المنســــــــــــــقين المقيمين منـ ــال نظـ عم انتقـ
من    202. ومن العنــاصــــــــــــــر الرئيســــــــــــــيــة لهــذا الــدعم تعيين  2019 عــام

كــانون    1الموظفين الــدوليين الجــدد لمكــاتــب المنســــــــــــــقين المقيمين، وفي  
موظفــا من الموظفين الوطنيين الحــاليين    473، نُقــل  2021الثــاني/ينــاير  

 إلى عقود الأمانة العامة. على نطاا جميع مكاتب المنسقين المقيمين 

، قـدمـ  الأمـانـة العــامـة يـدمـات الـدعم العمليــاتي  2021ومنــذ أوائـل عـام  
مكتبا من مكاتب المنســـقين المقيمين المنتشـــرة   131الأســـاســـي التالية إلى 

في جميع أنحاء العالم: )أ( إدارة الموارد البشــــــــرية ويدمات دعم كشــــــــو  
، عن طريق مكتب الأمم  المرتبات على أســـــــــاس عالمي ذي طابع مركزي 

)ة( ريثمـا تبـّ  الجمعيـة العـامـة في نموذم تقـديم    المتحـدة في نيرو ي؛ و
الخدمات على الصـــــعيد العالمي، توفير دعم متخصـــــه للموارد البشـــــرية 
وتجهيز   الخــــــدمــــــة،  وانتهــــــاء  بــــــالعمــــــل،  الفعلي  الالتحــــــاا  مجــــــالات  في 

الإعالة، و عانات  الاسـتحقاقات المعقدة )بما في ذلت منم التعليم، و دلات  
الإيجــار( للكيــانــات الموجودة في المقر؛ )م( تقــديم مجموعــة كــاملــة من  

موقعا للأمانة العامة فيها حنــور كبير    16يدمات الدعم في الموقع في 
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في مجــال الــدعم العمليــاتي؛ )د( تقــديم يــدمــات إدارة الممتلكــات عن بعــد    

ــعيد العالمي، عن طريق مركز الخدمات العالمي التابع للأمم   على الصـــــــــــ
(؛ )ه( توفير  2021تموز/يوليه   1المتحدة )المقرر عدء تشــــــــــــغيله بحلول 

  تبمكتبا من مكا 115الســفر الرســمي ويدمات الشــراء العالية القيمة إلى 
المنســــــــــــــقين المقيمين )حيـث لا يوجـد حنــــــــــــــور كبير للأمـانـة العـامـة في 

نيرو ي،  الميدان( على أســاس إقليمي عن طريق مكتب الأمم المتحدة في 
ــيا  ــادية والاجتماعية  سـ ومكتب الأمم المتحدة في جنيل، واللجنة الاقتصـ
ــيا، واللجنة  ــادية والاجتماعية لغرة آســـــ والمحيا الهاد ، واللجنة الاقتصـــــ
الاقتصـــــــادية لأمريكا الءتينية ومنطقة البحر الكاريبي وذلت لتعكس درجة  

 من القرة عين مقدم الخدمة والمستفيد منها. 

وجميع هذ  الخدمات مشـــــــــــــمولة باتفاقات مســـــــــــــتوق الخدمة المبرمة على  
الصــــــــعيد العالمي والإقليمي والمحلي، التي تنه على ا ليات المناســــــــبة 
لإدارة الأداء ومؤشــــــــــرات الأداء الرئيســــــــــية لتقديم الخدمات ورد التكاليل.  
ــأ آليات رد التكاليل في نظام أوموج ــياا مع الممارســــة المتبعة، تُنشــ ا وتمشــ
عين مكتــب التنســــــــــــــيق الإنمــائي ومكــاتــب المنســــــــــــــقين المقيمين ومقــدمي  

 الخدمات المعنيين.  

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

A/75/7/Add.13 
 

ــياا   ــيها ضـــمان مكان عمل آمن في سـ نظرا للأهمية القصـــوق التي يكتسـ
، توصــي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين 19- جائحة كوفيد 

العام أن يرتّب، في أقرة وق  ممكن، لإجراء تقييم تقني مســـــــــــتقل لتقييم  
إلى أي مدق يمكن اســتخدام مباني المقر بأمان، ولتقديم توصــيات بشــأن 
أي تعديءت ينبغي إديالها. وتوصـــــي اللجنة أينـــــا بأن تطلب الجمعية  

ــلة عن جميع التداعير المطبّقة  إلى  الأمين العام أن يقدم معلومات مفصــــــــ
لكفالة اســـــــــــــتخدام المباني بأمان أسناء الجائحة وعن تكاليل تلت التداعير  

 (. 5في سياا مشروع الميزانية العادية المقبلة )الفقرة 

ــلة  ــؤون الإدارية، نيويورك، معايير للتداعير المتصـ ــعبة الشـ ــع  شـ وقد وضـ
ــتناداا إلى  19-بجائحة كوفيد التي نُفذت في مباني مقر الأمم المتحدة اســــــ

التوصـــــيات الصـــــادرة عن الســـــلطات المحلية بشـــــأن الفتم ا من للعقارات 
التجارية. والنتيجة المســتخلصــة من تقييم ســءمة أماعن العمل فيما يتعلق  

، هي أن التداعير الحالية 2021، الذي أُجري في شبار/فبراير  19-بكوفيد
قــة بــالمرافق تفي بــالمبــاد  التوجيهيــة لحمــايــة صــــــــــــــحــة شـــــــــــــــاغليهــا  المتعل

 وسءمتهم.

 
  

https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.13
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 المرفق الثالث 

 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي    
  
 سبب التغيير وصفال الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

الـــــفـــــرعـــــي        ــامـــــج  ، 1الـــــبـــــرنـــــ
 ،3العنصر 

إدارة الرعــــايــــة الصــــــــــــــحيــــة، 
 والسءمة والصحة المهنيتان 

ــاعــد   إعجادة انتجداب خ ع )ر أ( 1 مســـــــــــــ
 إداري واحد كممرك

، يُقترت إعادة ندة وظيفة واحدة ساعتة 19- نتيجةا للدروس المســــــــــــتفادة من إدارة جائحة كوفيد
لمساعد إداري )فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق(( كممرك ))فئة الخدمات العامة )الرتب  
ــاعـدين إداريين آيرين وذلـت لزيـادة  الأيرق(( وتفويز المهـام الإداريـة لهـذ  الوظيفـة إلى مســــــــــــ

ت ســءمة المرضــى وتحســين الجودة  الدعم في قســم الحوكمة الســريرية من أجل تســهيل مبادرا
ــالم المرضـــى. و النظر  وتنســـيق التنفيذ المنهجي للممارســـات الموضـــوعة لتحســـين النتائج لصـ
إلى أن التركيز في نطاا يدمات الحوكمة الســــــريرية ينصــــــب على الإدارة المركزية للمخاطر  

ــريرية لا ــفوفة المخاطر، فجن المعرفة الســــــ ــتجابةا للتهديدات المحددة في مصــــــ زمة لمراجعة  اســــــ
 التقارير المتعلقة بالأحداث السريية الشديدة ورصد تجر ة المرضى. 

الـــــفـــــرعـــــي   ــامـــــج  ، 2الـــــبـــــرنـــــ
الإدارة 1الـــــــعـــــــنصـــــــــــــــــــــر    ،

 المتكاملة لسلسلة الإمداد

مســـاعد واحد لشـــؤون   نقل خ ع )ر أ( 1
  29المشــتريات من الباة  

ألف، إدارة الاسـتراتيجيات  
والســــــــــــــيـاســــــــــــــات الإدارية  
ــائـل الامتثـال، إ لى  ومســــــــــــ
ــفـــرعـــي   الـ ــامـــج  ــبـــرنـــــ ،  2الـ

 1العنصر 

مع تنفيذ الإصـــــــــءت الإداري، تعمل حاليا لجنة اســـــــــتعراك الموردين، التي قوامها وظيفة واحدة 
ممولة من الميزانية العادية )مســــــاعد لشــــــؤون المشــــــتريات )فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق(  

  4-     1ريات ) وظائف لموظفي شـــــــــــــؤون المشـــــــــــــت   3وظائف ممولة من حســـــــــــــاة الدعم )   4 و 
( ووظيفة لمســاعد واحد لشــؤون المشــتريات )فئة الخدمات العامة )الرتبة الأيرق((  3-    2 و 

ــائل  ــات الإدارية ومسـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ ــاءلة، في إدارة الاسـ ــي والمسـ ــسـ ــعبة التحول المؤسـ بشـ
دعم ألف(، عتسـلسـل إداري وظيفي إلى دائرة التمكين والتواصـل في إدارة ال  29الامتثال )القسـم  

، أعُيرت هذ  الوظائف إلى إدارة الدعم العملياتي لتيسـير العمليات  2020العملياتي. وفي عام  
ومسـائل إدارية أيرق. ولتبسـيا سيكل الموارد المخصـصـة للوظيفة ومواءمتها ضـمن التسـلسـل  

ــا نقل الإدارة الحالي، يُقترت نقل الوظيفة الممولة من الميزانية العادية إلى الإدارة. ويُقترت أي نــ
ــاة دعم   ــاة الـدعم وذلـت في إطـار ميزانيـة حســــــــــــ الوظـائف الأر ع المتبقيـة الممولـة من حســــــــــــ

 .2023حزيران/يونيه  30إلى  2022تموز/يوليه  1عمليات حفظ السءم للفترة من 
، الإدارة، 4البرنـامج الفرعي  

 نيويورك
وظيفـــة واحـــدة لكبير    نقججل (رخ ع )ر  1

لـلـمـوارد   ــديـن  الـمســـــــــــــــــــــاعـــــ
 البشرية

نتيجةا لإرجاء مناقشــــــــــــة مقرر الجمعية العامة بشــــــــــــأن نموذم تقديم الخدمات على الصــــــــــــعيد  
ــة    75/253  العالمي للأمانة العامة )القرار ألف( إلى الجزء الرئيســــــــــــي من الدورة الســــــــــــادســــــــــ

والسـبعين، يلزم توفير موارد إضـافية للدعم والإشـرا  المهنيين لفريق عمليات الموارد البشـرية، 
وظيفــة لموظفين من فئــة الخــدمــات العــامــة، المســــــــــــــؤول عن توفير يــدمــات الــدعم   19بقوام  

لعمل، وانتهاء الخدمة، وتجهيز المتخصـــــــــه للموارد البشـــــــــرية في مجالات الإلحاا الفعلي با
الاســــــــتحقاقات المعقدة )بما في ذلت مِّنم التعليم، و دلات الإعالة، و عانات الإيجار( لموظفي  
ــام  ــا. ومنـــذ عـ ــدانيـــة لكـــل منهـ ــانـــات الأمم المتحـــدة الموجودة في المقر والمواقع الميـ جميع كيـ

ــرا  المتخصــــــــــــه، بما في ذلت الموافقة على2019 المعامءت، مؤقتاا  ، يُقدم الدعم والإشــــــــــ
وذلت بجعادة توزيع الموارد مؤقتا ضـــــــمن إدارة الدعم العملياتي. ونظرا لإرجاء المقرر المتعلقة  
عنموذم تقديم الخدمات على الصعيد العالمي مرة أيرق، ولتعقيد استحقاقات الموظفين وا سار 

هذا الدعم، ولذا يُقترت نقـل المـاليـة المترتبـة عليهـا، لم تعـد الإدارة قادرة على تحمـل عبء تقـديم 
، يُقترت إعادة ندة 2022وظيفتين لموظفني إشــــــرا  متفرّغنين. و ناءا على ذلت، بالنســــــبة لعام 

( وموظف  5-وظيفتين من وظائف المسـاعدة المؤقتة العامة )موظف أقدم للموارد البشـرية ) 
مين ريثما تتخذ الجمعية  (( وذلت لأداء الأدوار الإشـــــرافية والدعم الءز 4-للموارد البشـــــرية ) 

 العامة قرارا بشأن نموذم تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.

وظيفة لمساعدين    15  نقل خ ع )ر أ( 15
 للموارد البشرية

وظيفـــة واحـــدة لكبير    نقججل (رخ ع )ر  (1) الدعم البرنامجي
لـلـمـوارد   ــديـن  الـمســـــــــــــــــــــاعـــــ

 البشرية
وظيفة لمساعدين    15  نقل خ ع )ر أ( (15)

 للموارد البشرية

، الإدارة، 4البرنـامج الفرعي  
 نيويورك

ين لخدمات   نقل خ ع )ر أ( (2) مســــــــــــاعدن
 البريد

دم دائرة دعم العمءء في المقر وشــعبة الشــؤون الإدارية يدمات الدعم الإداري في مجالات  تف
ــؤون المالية، وكذلت الإدارة العامة إلى إدارة الدعم العملياتي   ــرية، والميزانية والشـــــ الموارد البشـــــ

ــالات و   كيـانـا آير في نيويورك ليس لـديهـا مكتـب   17ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ
ذي مخصه. وتسعة من هذ  الكيانات، التي تشمل الإدارة، ومكتب تكنولوجيا المعلومات  تنفي

والاتصــــــــالات، ومكتب المدافع عن حقوا النــــــــحايا، ومكتب الممثلة الخاصــــــــة للأمين العام  
المعنية بالعنف الجنســـــي في النزاعات، ومكتب الممثلة الخاصـــــة للأمين العام المعنية بالعنف 

نزاع، ومكتب الأيءقيات، ومكتب إقامة العدل، ومكتب أمين المظالم  الجنســــــــــــي في حالات ال
ل من الميزانية العادية.   ويدمات الوساطة في الأمم المتحدة، تُموَّ

وظيفـة لموظف    إنشجججججججججاء 3-  1 الدعم البرنامجي
 لشؤون المالية والميزانية

وظـــــيـــــفـــــتـــــيـــــن    إنشجججججججججججججاء خ ع )ر أ( 2
 إدارينين لمساعدين

https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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 سبب التغيير وصفال الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
(، 4-ولا تنم وحدة الشؤون المالية التابعة لدائرة دعم العمءء في المقر إلا وظيفة واحدة )      

ل أي وظيفة   من الميزانية العادية في الوحدة على الرغم من ممولَّة من حســــاة الدعم. ولا تموَّ
 الدعم الذي تقدمه الدائرة إلى الكيانات المذكورة أعء . 

ــؤون المالية مما يمكن أن يوفر الدعم  ونظرا لعدم توافر موارد من الميزانية العادية لوحدة الشـــــــ
مة، يُقترت  المناســـب الأســـاســـي لتلت المكاتب، على نحو ما صـــدر به تكليل من الجمعية العا

ين  3-إنشـــــــــاء وظيفة واحدة لموظف للشـــــــــؤون المالية والميزانية )  ( ونقل وظيفتين لمســـــــــاعدن
 إداريينن )من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق(.

( للكيانات الســـــــــالفة الذكر معلومات عن  3-وســـــــــيقدم موظف الشـــــــــؤون المالية والميزانية ) 
ــادات في ما يتعلق با ــياســـــــــة العامة والإرشـــــــ لشـــــــــؤون المالية لكفالة إعداد مقترحات دقيقة الســـــــ

للميزانية في الوق  المناســـــــــب وتقديم تقارير مالية إلى الهيئات التداولية. ولا تملت إدارة الدعم 
العملياتي هذ  القدرة ضـــمن عنصـــر مءعها موظفيها المعتمد في الميزانية العادية والتي يمكن 

 نقلها إلى دائرة دعم العمءء في المقر.

ــتعراك وتحليل البيانات المتعلقة  و  ــؤولا عن اســــ ــؤون المالية والميزانية مســــ ــيكون موظف شــــ ســــ
عوضــــــــع الصــــــــيغة النهائية لمشــــــــروع الميزانية، بما في ذلت عرنامج العمل وتقديرات الموظفين  
والتكاليل، فنـــــــــــــء عن تقديم الدعم للمكاتب المســـــــــــــتفيدة ومديري البرامج فيما يتعلق بجعداد 

ــد الميزانيـة وتنفيـذهـا، و عـداد تقـارير أداء  الاحتيـاجـات من ا ــاريع الميزانيـة ورصــــــــــــ لموارد لمشــــــــــــ
ــات   ــياسـ ــتراتيجيات والسـ ــتفيدة و دارة الاسـ ــاغل الوظيفة مع المكاتب المسـ ــق شـ ــينسـ الميزانية. وسـ
ــتعراك  ــيتولى إدارة عمليات اســــــ ــائل الامتثال أسناء تجميع وسائق الميزانية، وســــــ الإدارية ومســــــ

الميزانية، بما يكفل أن تكون المقترحات متماشية مع قرارات الجمعية    إضافية و عداد مقترحات
العامة والهيئات التشـريعية والأمين العام ور سـاء المكاتب والمراقب المالي فيما يتعلق عبرنامج 
ــة   الميزانيـــة والمعلومـــات التكميليـ العمـــل والاحتيـــاجـــات من الموارد، وأن يفي محتوق تقـــارير 

لحكومية الدولية. وســـــــيزود شـــــــاغل الوظيفة دائرة دعم العمءء في المقر  باحتياجات الهيئات ا
بـالقـدرات التي تمس الحـاجـة إليهـا من أجـل إنجـاز مشــــــــــــــاريع الميزانيـة في الوقـ  المنـاســــــــــــــب.  
ــؤون المالية والميزانية الدعم عند قيام الهيئات الحكومية الدولية المعنية   ــيقدم موظف شـــــــــ وســـــــــ

 باستعراك الميزانية.

يفتا المســـــــــــــاعدين الإدارينين )من فئة الخدمات العامة )الرتب الأيرق( ما يلي: وســـــــــــــتوفر وظ
تقديم المشـــــــــــورة والتوجيه للموظفين بشـــــــــــأن الإجراءات والعمليات والممارســـــــــــات الإدارية؛   )أ(
ــفر ممثلي أقل البلدان نموا إلى كل دورة  و ــيق مع البعثات الدائمة فيما يتعلق بســــــ )ة( التنســــــ

لعـامـة، فنــــــــــــــءا عن إدارة ترتيبـات الســــــــــــــفر و/أو عمليـات رد التكـاليل؛  من دورات الجمعيـة ا
)د( التصـر  بصـفتهما   )م( إعداد جداول إحصـائية وتقارير شـهرية مفصـلة عن النفقات؛ و و

يبيرين محلينين في مجال المعالجة، فيما يتعلق بالمعامءت المتصــــــــــــــلة عنظام أوموجا وتقديم 
اعدة في اســتعراك الخبراء الاســتشــاريين والمتعاقدين )ه( المســ المســاعدة في هذا الصــدد؛ و

ــال الأمني لتوفير أدوار نظـام أوموجـا؛    الأفراد؛ و )و( التصــــــــــــــر  بصــــــــــــــفـة موظف الاتصــــــــــــ
ــلة، حســــب الاقتنــــاء، مثل تناول الســــفر لأغراك  )ز( و أداء واجبات إدارية أيرق ذات صــ

ــابات ودفع مســـــــــــــتحقات البائعين، والمتعاقدين ا لأفراد عن الخدمات  تنفيذية، ورصـــــــــــــد الحســـــــــــ
المقــدمــة، وتخطيا الحيز المــادي، وتحــديــد الاحتيــاجــات من تكنولوجيــا المكــاتــب، وصــــــــــــــيــانــة 

 المعدات والبرامجيات والنظم. 

ويُقترت نقل الوظيفتنين من وحدة العمليات البريدية في دائرة المرافق والأنشــــطة التجارية التابعة  
دته المنظمة في السـنوات العشـر الماضـية، والذي لشـعبة الإدارة. ومع التحول الرقمي الذي شـه

العالمية، يُتوقع أن يســــــتمر حجم   19-تكثّف عترتيبات العمل عن بعد اســــــتجابة لجائحة كوفيد
الوظيفتين دايل شــعبة الشــؤون  لعنقالبريد في الانخفاك في الســنوات القادمة، مما ســيســمم 

ــغيلية الكبيرة الحا ــؤون المالية. ويندرم هذا الإدارية لتلبية الاحتياجات التشـــ ــمة في وحدة الشـــ ســـ
الاقترات في الجهود الرامية إلى إعادة تنظيم الموارد مع تكييل البرنامج الفرعي مع الإصـــــــءت 

 الإداري وتطور أنمار عبء العمل.
، الإدارة، 4البرنـامج الفرعي  

 نيويورك
وظيفــة لمســـــــــــــــاعــد   إلغججاء خ ع )ر أ( (1)

 لخدمات البريد
ــتقبل المنظور، لن لافي ظل ا تجا  العام لانخفاك حجم البريد المتوقع أن يســـــــــتمر في المســـــــ

ــيتيم للإدارة تلبية احتياجاتها الطويلة الأمد من  تكون هناك حاجة إلى هذ  المهام، وهو ما ســــــ
الموظفين في منـاطق العمليـات الأيرق البـالغـة الأهميـة. فقـد ظلـ  الوظيفـة شـــــــــــــــاغرة، وأعيـد 

 توزيع مهامها ذات الصلة.
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 سبب التغيير وصفال الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
، الإدارة، 4البرنـامج الفرعي       

 نيويورك
ــدة   إلجغجججججاء ت ي (1) واحـــــ ــة  وظــيــفـــــ

 لكهر ائي متدرة 
ــتبقاء الكهر ائيين المؤهلين من المســـــــتوق الأول مهمة صـــــــعبة.  ــتقدام واســـــ  تلبيةلو سب  أن اســـــ

ــادر يارجية لأداء هذ  المهام   ــتعانة بمصـــــــ ــيانة المجمع، كان  تجري الاســـــــ الاحتياجات لصـــــــ
تيـاجـات الطويلـة  بـجعـادة سيكلـة عقود يـدمـات الصــــــــــــــيـانـة الكهر ـائيـة، ممـا أتـات للإدارة تلبيـة اح

ــدة   إلجغجججججاء ت ي (1) الأمد من الموظفين في مناطق العمليات الأيرق البالغة الأهمية.  واحـــــ ــة  وظــيــفـــــ
  صــــــيانة لأيصــــــائي تقني  

 عهر ائية
، الإدارة، 4البرنـامج الفرعي  

 نيويورك
وظيفــــة واحــــدة   إنشجججججججججججاء 3-  1

 لموظف إدارة الممتلكات
كبير من حيـث نطـاقهـا وتعقيـدهـا تمشـــــــــــــيـاا مع تفويز  تطورت مهمـة إدارة الممتلكـات إلى حـد 

الســـــــلطة في إطار مبادرة الأمين العام للإصـــــــءت الإداري، وما حُدد من اتجاهات عبر تقارير 
الأداء، ومتطلبـــات الإعءغ المـــالي في إطـــار المعـــايير المحـــاســـــــــــــبيـــة الـــدوليـــة للقطـــاع العـــام،  

ات الرقاعية. وعلى نحو ما يرد في والتوصــــيات الصــــادرة عن مجلس مراجعي الحســــابات والهيئ 
ــات العالمية لإدارة الممتلكات، و دء عملها بجطار أداء إدارة  ــياسـ ــتراتيجي لدائرة السـ التوجيه الاسـ
الممتلكات، تتطلب إدارة الممتلكات في المقر رصـــدن مؤشـــرات الأداء الرئيســـية عناءا على عيانات  

ــة  ــبة الخاصـ ــول والإعءغ المالي عن الممتلكات  معامءت نظام أوموجا المتعلقة بالمحاسـ بالأصـ
والمنشــآت والمعدات والمخزون بموجب المعايير المحاســبية الدولية للقطاع العام. وقد أصــبح  
وحدة إدارة الممتلكات ومراقبة الجرد في دائرة المرافق والأنشـطة التجارية التابعة لشـعبة الشـؤون 

ــية في الت  ــاســـ ــر   الإدارية، والتي تتمثل مهمتها الأســـ ــنوي من المعدات والتصـــ حقق المادي الســـ
ــائل   ــغيلي إلى كيانات المقر فيما يتعلق بجميع المســــ ــؤولةا ا ن عن تقديم الدعم التشــــ فيها، مســــ
المتصـلة بجدارة الممتلكات والمحاسـبة المتعلقة بالأصـول الثاعتة. وتكتسـي إدارة الممتلكات أهمية 

لمحاســــــــــــبية الدولية للقطاع العام، ومع تزايد تعقيد محورية لتقديم عيانات مالية مراعية للمعايير ا 
هذ  المهمة واستمرار توسيع نطاا متطلبات الإعءغ، لم تتغير القدرة على هذا العمل في المقر  
ــبية الدولية. و عد مرور عامين على الإصــــءت الإداري، يلزم إديال  منذ تنفيذ المعايير المحاســ

اتنـــــــــــــم أن البرنامج الفرعي يفتقر إلى المهارات   تعديءت لمعالجة أوجه القصـــــــــــــور تلت. وقد 
المتخصـــــصـــــة في المحاســـــبة وتحليل البيانات المتعلقة بالأصـــــول، واســـــتمرارية مهام الإشـــــرافي  
والقدرة على التنســـــــيق والدعم والرصـــــــد والإعءغ على نحو كا   عن إدارة الأصـــــــول والمعدات  

ــعيد والمخزون في المقر. وقد قدُم بعز هذا الدعم من فريق د  عم إدارة الممتلكات على الصـــــــــــ
العالمي، الذي توقف  موارد  المؤقتة ونُقل  موارد  الدائمة إلى دائرة الســــياســــات العالمية لإدارة 
الممتلكات في إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال. وســينــطلع موظف  

لمقر، و تقديم الدعم التشـــــــغيلي  ( عدور محاســـــــب الأصـــــــول الثاعتة في ا 3- إدارة الممتلكات )  
وتحليل البيانات فيما يتعلق بجدارة الممتلكات والمحاســــــــبة الخاصــــــــة بالأصــــــــول الثاعتة لكيانات 

 المقر، و جدارة وحدة إدارة الممتلكات ومراقبة الجرد. 
الممتلكات  وســيقدم شــاغل الوظيفة تحديداا المشــورة والتوجيه والدعم التشــغيلي فيما يتعلق بجدارة      

والمحاســــــبة الخاصــــــة بالأصــــــول الثاعتة إلى كيانات المقر؛ وتحليل ســــــءمة حيازات كل كيان 
على حدة من الأصـول؛ وتقديم المسـاعدة التشـغيلية والتقنية، بما في ذلت في إعداد تقارير عن 
تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، وتدريب الموظفين التقنيين، حســـــــــب الاقتنـــــــــاء؛ وتنفيذ 
العمليات المتعلقة بالمحاســـبة الخاصـــة بالأصـــول الثاعتة والمخزون و دارتهما في جميع مراحل  
دورة حياة البند، عدءاا عتصـــــــنيل البند وانتهاءا بعملية التفتيش المادي والاســـــــتبعاد من الدفاتر،  
ــال مع   ــيق والاتصــ ــلحة ووفقا لنظام أوموجا؛ والتنســ ــحاة المصــ ــاور مع جميع أصــ وذلت بالتشــ

ــمان أن يكون جمع البيانات   مختلف ــائل المتعلقة بالمعدات والجرد؛ وضــ ــأن المســ الإدارات بشــ
عن المعــدات والمخزون متوافقــاا مع متطلبــات المعــايير المحــاســــــــــــــبيــة الــدوليــة للقطــاع العــام  
ومتماشـــــــــيا مع نظام أوموجا؛ وتعميم أفنـــــــــل الممارســـــــــات لتعزيز إدارة الأصـــــــــول والمخزون  

كات؛ وضــــــــــمان الامتثال لمتطلبات الإعءغ المالي المراعي وتحســــــــــين جودة ســــــــــجءت الممتل
للمعايير المحاســـــــبية الدولية للقطاع العام، ولإطار إدارة الممتلكات؛ ورصـــــــد مؤشـــــــرات الأداء  
الرئيســــية الءزمة لإدارة الأصــــول والمخزون بفعالية وأي مؤشــــرات أيرق من هذا القبيل يُعمل  

ات؛ والاسـتبعاد من الدفاتر لأي أصـول تم التصـر  فيها عها لتقديم الدعم التشـغيلي إلى الكيان
وذلت بالتنسـيق مع كيانات المقر المسـؤولة عن ذلت؛ والتصـر  كجهة الاتصـال لتنسـيق أوجه 
 الرد على نتائج مراجعة الحسابات والتعليقات عليها فيما يتصل بجدارة المعدات والمخزون.
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