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 تصدير 
 متحدة أمم إنشــاء  في  المتمثلة العام الأمين رؤية تحقيق على للمســاعدة الامتثال ومســائل الإدارية والســياســات  الاســتراتيجيات  إدارة أنشــئ  

 استراتيجيات باتباع المتحدة  الأمم تحويل  في جهتها، من  الإدارة، رؤية وتتمثل الناس. على وتركيزا   مركزية ولا  ومساءلة  وشفافية  وفعالية مرونة أكثر
 مبتكرة. عالمية إدارية ونظم وسياسات

  أســــــــاليب من  جنيها  يمكن التي  الفوائد  بتعظيم  الإدارة التزم  العمل،  ثقافة  على العالمية  الجائحة فرضــــــــتها التي الجذرية للتغييرات ونتيجة 
 على  تساعد  أفضل متحدة أمم  إقامة  علينا ويجب ،“المقبل الطبيعي  الوضع” إزاء وكلّية  شاملة  ونهج  سياسات صياغة  علينا  يجب إذ الجديدة. العمل
  نتبعها   التي  الأسـاليب على باسـتمرار تحسـينات بإدخال والالتزام التكنولوجيا في جديدة  اسـتثمارات ضـ   خلال  من ذلك  في  بما ملموسـة،  نتائج تحقيق
  حصــــيلته  تقييم  خلال من الإصــــلا ، مســــتو   على المحرز  التقدم توطيد إلى  الرامية جهودنا ذلك  ويكمّل  بها. كُلِّفنا  التي المشــــتركة  الأهداف لتحقيق
بل  للمنظمة، المالية  الصــــحة تحســــين على  التركيز  مع الميزانية،  إعداد عمليات بتبســــي  قمنا وقد الضــــرورة. عند  وتعديله فوائده  وجني ــُ  تضــــمن  بســ
ــيولة  حالة  مع للتعامل  تدابير اتخاذ ــعبة،  السـ ــع وقمنا الصـ ــمانات  تقديم بغية  الداخلية لرقابة جديد  إطار  بوضـ ــاء  الدول إلى ضـ ــأن الأعضـ   الطريقة  بشـ
 لتنقل جديدة  خطة  وضـعنا وقد العاملة، قوانا  صـفوف في والإقليمي  الجغرافي  والتنوع الجنسـين تكافؤ  تعزيز إلى  نسـعى ونحن المنظمة. بها  تدار التي

 بأســـرها العامة الأمانة  في  المســـتويات جميع  على الفردية  المســـاءلة  تعزيز وســـبل أســـاليب  توطيد وســـنواصـــل المواهب. إدارة  بتعزيز وقُمنا  الموظفين،
 السلوك. سوء أنواع جميع من خالية تمكينية عمل ظروف  تهيئة كفالة عن  بمسؤوليتهم  والمديرين الموظفين توعية طريق  عن

ــتو   على المرونة  من مزيدا    اللامركزي  الإداري   الإطار  ويتيح  ــنع مســـــــ ــعرت  ولايتي، فترة بداية ومنذ القرار. صـــــــ  التعليقات  من بالتفاؤل  شـــــــ
  الاحتياجات  تلبية عند  أكبر  بمرونة  التصـــــــرف لهم أتا  قد ذلك  بأن  أفادوا  الذين الكيانات رؤســـــــاء  من الواردة  الســـــــلطة تفويض  تعزيز  عن الإيجابية
ــية الأداء  مؤشـــرات ضـــوء على بانتظام العملية  هذه نرصـــد ونحن  التشـــغيلية.  لكي  بانتظام،  عنها تُقدم  التي  والتقارير للبيانات تحليلات  ونجري  الرئيسـ
نة الإدارة  تصبح  حقا. فعالة الممكَّ

ــتراتيجيات خلال من  المتوخاة  النتائج  الإدارة  ســـتحقق ،2022 عام وفي  ــياســـات اسـ ــاملة امتثال ونظم إدارية وسـ   وتمكن  الناس على  تركز  شـ
 والشــــــــركاء. العملاء لدعم  برمتها، العامة الأمانة  في الأعمال تســــــــيير نماذج في  الابتكار  وســــــــنشــــــــجع  إليها.  المســــــــندة  بالولايات  الوفاء  من  المنظمة
 أعمال تسـيير في تحول  لإحداث  ومبتكرة متكاملة  حلول  بواسـطة  تعاونية بيئة  تهيئة  وسـنواصـل  والمسـاءلة. المتواصـل التعلم  على تقوم ثقافة وسـنعزز
ــايا بشــــأن المنظومة  نطاق على المتخذة  المبادرات  ودعم قيادة  في  بدورنا القيام ذلك ويشــــمل  بأســــرها. المتحدة الأمم منظومة  مثل الأهمية بالغة  قضــ
 وأود العمل. مكان في البيئية والاســــــتدامة الإعاقة،  بذوي   الخاصــــــة والتســــــهيلات الجنســــــي، والتحرش والإقليمي،  الجغرافي  والتنوع الجنســــــين، تكافؤ
 تتخذ  أن  العامة  الجمعية  من  يُتوقع سـنوية، بصـيغة العادية الميزانية  وعرض شـكل لتحسـين سـنوات ثلاث اسـتغرق  مسـاع   بعد أنه إلى  أيضـا  الإشـارة
  .2022 عام في السنوية الميزانية بشأن قرارا

ــارة  أود كما  ــعار أن إلى  الإشــ ــتراتيجيات  إدارة شــ ــات الاســ ــياســ ــائل الإدارية  والســ ر نحن” هو الامتثال ومســ ــِّّ  وبعبارة  .“أجلكم  من الأمور نيســ
  الامتياز  فيها  ديعتم  ثقافة على  مثالا  ونعرض  ولاياتها،  تنفيذ على  كياناتنا ونســــاعد  أفضــــل،  بشــــكل  بمهامهم القيام على موظفينا نســــاعد نحن أخر ،
 الأساس. هذا دعائم توطيد سنواصل ،2022 عام وفي  الابتكار. على

 
 بولارد كاثرين  )توقيع(
 العام الأمين وكيلة
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 2020  لعام  البرنامجي   والأداء   2022 لعام  المقترحة   البرنامجية   الخطة  -   ألف  

 العام   التوجّه    

 الأساسية   والمعلومات  الولاية    

 الهيكل دعم ذلك في بما  الإداري، النموذج  تغيير  عجلة بدفع  الامتثال ومســـــــائل الإدارية والســـــــياســـــــات تيجياتالاســـــــترا  إدارة  تقوم 1-ألف 29 
 الإدارية  المجالات جميع في  العامة السـياسـة قيادة  عن  مسـؤولة  بذلك وهي  الإنمائية،  المنظومة وإصـلاحات والأمن للسـلام الجديد
  الرصـد آليات  تعزيز  خلال  ومن العالمي،  النطاق على الإدارية  والسـياسـات  للاسـتراتيجيات ومتكامل واضـح  إطار توفير خلال من

 قوامها  ثقافة  تهيئة  في الإدارة وســـتســـهم  مركزية. لا  إدارة  بيئة  في المفوضـــة  الســـلطة ممارســـة على تشـــرف التي والمســـاءلة  والتقييم
 الأمانة  أنحاء  جميع  في الأعمال  تســـــــيير نماذج في  البيئية  والاســـــــتدامة والشـــــــمول  الابتكار  وتعزيز والمســـــــاءلة  المتواصـــــــل  التعلم
  إدارة عن  العملياتي، الدعم إدارة جانب إلى أيضــــا ،  مســــؤولة الامتثال ومســــائل الإدارية  والســــياســــات الاســــتراتيجيات  وإدارة العامة.

  والمقررات القرارات  في  المحـددة  الأولويـات  من  ولايتهـا  الإدارة  وتســــــــــــــتمـد  والاتصــــــــــــــالات.  المعلومـات  تكنولوجيـا  مكتـب  أنشــــــــــــــطـة
  وتضــطلع .73/281  و 72/254 و باء  72/266 و  ألف 72/266  القرارات فيها  بما العامة،  الجمعية  عن  الصــادرة  الصــلة ذات
 الأمين إليه دعا الذي الجديد الإداري   النموذج إعمال  في أســاســي بدور  الامتثال ومســائل الادارية والســياســات الاســتراتيجيات  إدارة
  التنفيذ. نقاط إلى الأقرب المكان في القرارات واتخاذ والمساءلة الشفافية على  التركيز  مع العام،

 
 2022  لعام  الخارجية  والعوامل  الاستراتيجية  

ــتراتيجية تشــــمل 2-ألف 29  ــلة  2022 لعام الاســ  هي:  مترابطة، ثلاث  ركائز ذي  متكامل نهج  باتباع  الجديد الإداري   بالنموذج النهوض مواصــ
  الإدارة وســـــتقوم والمســـــاءلة.  الأعمال  تســـــيير في والتحول البشـــــرية؛  والموارد الميزانية؛ وشـــــؤون  المالية  والشـــــؤون  البرامج  تخطي 
 :يلي بما

 ملموســة،  نتائج  تحقيق  على تســاعد وكلّية شــاملة  ونهج ســياســات صــياغة  تتضــمن بســبل جديدة، عمل بأســاليب الالتزام )أ(  
  مستمرة؛ تحسينات بإدخال والالتزام التكنولوجيا في جديدة استثمارات ض  خلال من ذلك في  بما

 الطوارئ،  حالات  في الأعمال  تصـــري   اســـتمرارية  على  للحفاظ  تأهبها ذلك في بما الصـــمود،  على  المنظمة  قدرة  تعزيز )ب(  
  ( 19- )كوفيد   كورونا  فيروس  مرض   جائحة   بعد   “ المقبل  الطبيعي  الوضــع ”   في  العمل   أســاليب   وتعديل  ورصــد   توجيه   خلال   من 
 المتاحة؛ والفرص المخاطر  ومع البيئة على تطرأ التي التغيرات مع باستمرار التكي  أجل من المتحدة الأمم مقر في

  دورة  إنشــاء  جانب إلى  ثقافتها، وفي  للمنظمة  اليومي  الأداء في  النتائج  على القائمة  الإدارة وممارســات ســياســات  ترســي  )ج(  
 والتقييم؛ والأداء، المخاطر وإدارة التخطي ،  تتضمن متكاملة

 من ومصــــــداقيتها، كمنظمة المتحدة الأمم  قدرات في الثقة  تعزيز  أجل من  والمســــــاءلة  الشــــــفافية  ترســــــي  على التشــــــجيع )د(  
 لها؛ خدمات المنظمة تقدم التي والشعوب الأعضاء الدول جانب

  الحقيقي  الوقـ  في متـاحـة  بيـانـات إلى  الوصــــــــــــــول  من  للتمكين  عنهـا  والإبلاغ  البيـانـات تحليـل  مجـال  في  القـدرات  تعزيز )ه(  
  المتحدة؛ الأمم أهداف لتحقيق المخاطر إدارة وتحسين مستنيرة قرارات اتخاذ دعم بغية الاستخدام، وسهلة

 منظومـة  نطـاق  كـامـل على  اســــــــــــــتراتيجيـة شــــــــــــــراكـات وإقـامـة  متكـاملـة حلول  بـاتبـاع للجميع  وشــــــــــــــاملـة  تعـاونيـة  بيئـة  تهيئـة )و(  
 المتحدة؛ الأمم
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 العثور  على  المديرين  وتســاعد  التنوع، زيادة  على تشــجع البشــرية  الموارد  مجال  في  دينامية اســتراتيجية  تنفيذ إلى الســعي )ز(  
 اللغوية، التعددية  وترســي  جديدة ومواهب كفاءات تطوير وتدعم  للتعلم، معزّزا  إطارا وتوفر  المناســبين،  الأشــخاص على
 فعليا  المســاهمة  أجل  من مســتمر  بشــكل والتحســين  والابتكار التعلم ثقافة  وتعزز وآمنة،  متحضــرة  عمل  بيئة  هيئةت  وتكفل
 أفضل. متحدة أمم إقامة في

 نموذج  اتباع تدعم متكاملة  تنظيمية إدارية ونماذج وســياســات اســتراتيجيات  وتنفيذ  وضــع  في  قيادي بدور القيام  الإدارة وســتواصــل 3-ألف 29 
ن  الميدان على  يركز  مركزي  لا ز.  الســـلطة  تفويض  إطار  خلال  من وظائفهم أداء من  المديرين يُمكَّ  مع  الإدارة  وســـتتواصـــل  المعزَّ

  الصـناديق  ومع  العامة، الأمانة  داخل التنسـيق  وتعزز  بالإدارة  المتعلقة  المسـائل بشـأن  الأخر    الخارجية والكيانات  الأعضـاء الدول
  الممارسات. لأفضل والترويج الشراكات بناء بهدف المتحدة، الأمم لمنظومة التابعة المتخصصة والوكالات والبرامج

ــع  أن  وبعد 4-ألف 29  ــاس  الإدارة وضــ ــيظل  اللامركزية،  لتعزيز  اللازم  الأســ ــي التحدي  ســ ــريع هو تواجهه الذي  الرئيســ   في  التغيير  وتيرة  تســ
 المتواصل. التعلم وثقافة والمساءلة، والشفافية، السلطة،  تفويض  زيادة على يركز جديد  إداري  نموذج  لتنفيذ اللازم الثقافة

ــتواصــــل  ،2021  الثاني/يناير  كانون  1 في  للوجود  ظهرت التي الجديدة،  للموارد  المركزي   التخطي  أداة  شــــعبة على  وبالاعتماد 5-ألف 29   ســ
ــعي  الإدارة ــيير في  تحول  إحداث إلى الســــ ــتفادة الأعمال تســــ ــتقبلية  الحالية الاتجاهات من بالاســــ   التخطي   حلول  مجال في والمســــ
 تلبية  من  الإدارة  ســـــــــــــتتمكّن بها،  يقترن  الذي بالأعمال المتعلقة المعلومات تحليل  وإطار أوموجا أداة   وبفضـــــــــــــل  للموارد.  المركزي 

  أفضــل  باعتماد والتعجيل  المســـاءلة، نظم  وتعزيز التوقي ، حيث من وأنســـب  أفضـــل  قرارات اتخاذ  أجل من  التنظيمية  الاحتياجات
  والقدرات  والتنبؤية، المعززة والتحليلات  الحقيقي،  الوق  في البيانات إلى  للوصول الدعم  تكثي  عن فضلا  المستجدة، الممارسات

 والرصد. التخطي  مجال في

ــر ويتألف 6-ألف 29  ــارية  الخدمات وهو ،3  المقتر  العنصـ ــتشـ ــرين من 1 الفرعي  لبرنامجا  من الإدارية، الاسـ ــابق في مدرجين  كانا  عنصـ   السـ
 المقر  في  العقود  لجنة أمانة ،3 والعنصـــر العدل،  لإقامة الإداري   التقييم  عنصـــر  ،4  العنصـــر  وهما ،1 الفرعي  البرنامج  إطار في

  السـابق  في  مدرجة كان   التي  الصـمود على  المنظمة  قدرة بإدارة المعنية  الموارد عن  فضـلا المقر، في الممتلكات  حصـر  ومجلس
  في المقدّمة المشـــــــــتركة  التفتيش  وحدة بتوصـــــــــية  وعملا والمســـــــــاءلة. الأعمال  تســـــــــيير  في التحول ،4 الفرعي  البرنامج  إطار في

  ،2020  عام  خلال المكتســبة الخبرة على  وبناء    ،2011 عام في  الوحدة  أجرته الذي الأعمال  تصــري  اســتمرارية  إدارة اســتعراض
ــتراتيجيات العام  الأمين وكيلة مكتب إلى الصـــــمود على المنظمة  قدرة  بإدارة  المعنية الموارد نقل  يُقتر  ــياســـــات للاســـ  الإدارية والســـ

 أنشطتها. نطاق توسيع أكمل نحو على تعكس لكي الصمود، على والقدرة الاستدامة إدارة وحدة  بوصفها الامتثال ومسائل

ــل الأخر ، الكيانات مع  بالتعاون  يتعلق ما وفي 7-ألف 29  ــتواصـــــ ــكل  معها  والتعاون   العامة الأمانة  كيانات جميع دعم  الإدارة ســـــ  وثيق، بشـــــ
 للتصـــدي  شـــاملة  ســـبل لإيجاد خارجيا ، المتحدة الأمم  منظومة  ومع داخليا   العامة الأمانة  إطار  في  الشـــراكات،  بناء على وســـتعمل
 التركيز  مع  الكيـانـات،  من  كيـان  لكـل  والمتغيرة  المحـددة  الاحتيـاجـات  تلبي  الأعمـال  لتســــــــــــــيير  مبتكرة  نمـاذج  ووضــــــــــــــع  للتحـديـات

   الميدان. على

  الوكالات،  بين  المشــــــــــــتركة التنســــــــــــيق آليات  في  العام الأمين  الإدارة ســــــــــــتمثل الوكالات، مع  والتعاون   بالتنســــــــــــيق يتعلق ما وفي 8-ألف 29 
 بالتنســـــــــيق  المعني المتحدة الأمم  منظومة في  التنفيذيين الرؤســـــــــاء  لمجلس التابعة المســـــــــتو   الرفيعة الإدارية اللجنة ذلك في بما

 له. التابعة والشبكات

ــتند  الخارجية،  بالعوامل يتعلق ما وفي 9-ألف 29  ــات إلى  2022 لعام العامة  الخطة  تســـــــ   الجهات جميع قيام  تفترض التي التخطي   افتراضـــــــ
   ولاياتها. تنفيذ أجل  من إليها الكامل  دعمها وتقديم الإدارة مع تام بشكل  بالتعاون  المعنية
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  المقترحة  والأنشـــــــــطة المســـــــــتهدفة  المنجزات أن  افتراض إلى  المقترحة  البرنامجية  الخطة  تســـــــــتند  ،19-كوفيد  بجائحة يتعلق  وفيما 10-ألف 29 
ــتهدفة  المنجزات على  الجائحة  تأثير اســـــتمر إذا أنه  غير  للتنفيذ.  قابلة  ســـــتكون  2022 لعام  يتم  فســـــوف المقررة، والأنشـــــطة  المســـ

  إطار في القبيل  هذا من تعديلات  أي عن وسيبلغ والولايات.  والاستراتيجيات  العامة  الأهداف  نطاق  في  2022  عام  خلال تعديلها
   البرنامجي. بالأداء المتعلقة المعلومات

ــاني والمنظور  الجغرافي  التنوع مراعاة  الإدارة  وتدمج 11-ألف 29  ــطتها  في  الجنســــ ــتهدفة  ومنجزاتها العملياتية  أنشــــ   منها،   المتوخاة  والنتائج  المســــ
ــاء.  حســـــب ــبيل فعلى الاقتضـــ ــيقوم المثال، ســـ ــعيد على التوعية  أنشـــــطة بمواءمة 3  الفرعي  البرنامج ســـ   تحقيق بغية  العالمي الصـــ
ــتراتيجية أهداف ــعتها التي  الجغرافي التنوع اســـــــــــ ــت   العامة الأمانة  وضـــــــــــ ــين  بين التكافؤ راتيجيةواســـــــــــ   منظومة  نطاق  على الجنســـــــــــ
 شـــــعوري  لا تحيز أي من للتخلّص التنوع منظور من العامة الأمانة في التوظي  لأســـــاليب شـــــامل  فحص  وإجراء المتحدة، الأمم
 المرشـــــحين من حجما أكبر متنوعة مجموعة توفير إلى الرامية الجهود ومواصـــــلة بالإدماج، متعلقة أخر    مشـــــاكل  أي  أو محتمل
 ومع  المواهب. ومجموعات المؤهلة المواهب قوائم مثل مبتكرة آليات  اســــــــــتخدام طريق عن المســــــــــتقبلية الشــــــــــواغر لملء  المؤهلين
 وبشــأن الإدارية والطعون  والانضــباط  الســلوك  مســائل  بشــأن  المديرين  كبار إلى  المشــورة  الإدارة  ســتقدم الجنســاني، المنظور مراعاة
ــاني المنظور يراعى الرقمية، الفنية  بالمواد يتعلق ما وفي  الخطيرة.  الحوادث ــا ، الجنســــــــ ــيما لا أيضــــــــ ــاعدة يتعلق ما في  ســــــــ  بمســــــــ

 المتعلقة  الجوانب في  النظر الأعمال  تســـــــيير  في للتّحول المتكامل  النهج  ســـــــيكفل ،4 الفرعي  بالبرنامج يتعلق  ما  وفي الضـــــــحايا.
ــتراتيجية النهوض في قيادي  بدور  الاضـــطلاع  الإدارة  وســـتواصـــل  أكبر.  بســـهولة ورصـــدها  وتحليلها  الجنس  بنوع  العام الأمين باسـ

ــتقبل المتعلقة ــل المنظومة،  نطاق على العمل بمســـ ــتواصـــ ــين تكافؤ  تحقيق إلى الرامية  الجهود  دعم  وســـ ــدي الجنســـ   للتحرش والتصـــ
 القوة  في الأعضــــــــــاء  للدول العادل  الجغرافي  التمثيل تحقيق على  الإدارة ســــــــــتعمل ذلك، على  وعلاوة العمل. مكان في  الجنســــــــــي
  البيئية   الاســــــــتدامة لإدماج الأولوية وســــــــتعطي الإقليمي،  التنوع زيادة  أجل  من  مرجعية نقاط وضــــــــع  وعلى  العامة للأمانة العاملة
ــمود على القدرة  وإدارة ــتراتيجيات في  الصـ ــات  الاسـ ــياسـ ــعى  المنظمة. في المعتمدة  والإبلاغ الامتثال  وأُطر  والسـ ــتسـ  من  الإدارة، وسـ
 العامة. الأمانة مستويات جميع على السائدة الثقافة في تغيير إحداث إلى المترابطة، الميادين هذه في للسياسات قيادتها خلال

 المتحدة  الأمم  استراتيجية  تنفيذ  خلال من  الإعاقة  منظور  لإدماج  العامة  الأمانة  نطاق على  المبذولة  الجهود أيضا    الإدارة وستدعم 12-ألف 29 
ــتواصــــل الإعاقة.  منظور لإدماج  تعميم خلال من الكيانات ودعم داخلها الإعاقة منظور  إدماج  بأهمية التوعية تكثي  الإدارة  وســ
ــتراتيجية  في  الإعاقة منظور إدماج ــياســـــات  الاســـ ــيما ولا البشـــــرية،  بالموارد المتعلقة  والســـ   وثقافة والشـــــمولية  القيادة  مجالات في ســـ

 الاستراتيجية. في الواردة الأساسية المجالات  من وهي المنظمة،
 

 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرنامج   تنفيذ   على   19- كوفيد   جائحة   تأثير   

ــتهدفة  المنجزات على  تأثير 19-كوفيد  لجائحة  كان ،2020 عام  خلال 13-ألف 29  ــتراتيجيات  لإدارة المقررة  والأنشـــطة  المسـ ــات  الاسـ ــياسـ   والسـ
ــائل الإدارية  قيادة  أجل من والإدارة  التنفيذي  التوجيه  إطار في الموارد أولويات  ترتيب  تغيير  التأثير هذا شـــــمل  وقد  الامتثال. ومســـ
  والإدارة. العامة الأمانة من كل مسـتو   على ،2020 عام  طوال مسـارها وتقلّب  الجائحة لتفشـي للتصـدي المبذولة الجهود وتنسـيق
  مكتبها  ومن الطوارئ،  بســـــياســـــات المعني  المســـــؤولين كبار  لفريق مناوبة  رئيســـــة بوصـــــفها  العام، الأمين وكيلة  من الأمر  وتطلّب
 وتشـــاور تنســـيق بأنشـــطة بالقيام ذلك في بما للجائحة، للتصـــدي  الهادفة المســـاعي إلى المقررة  الأنشـــطة من  التركيز محور  تغيير

  بجائحة  تحديدا  تتعلق   وخطابات   وتوجيهات   ســـــــياســـــــات   وتعميم  تنســـــــيق   على  الجهود   وتركيز   إدارات،   عدة   مع   النطاق   واســـــــعة 
 الرفيعة  الإدارية  اللجنة اجتماعات  في للمشاركة  المقررة  الرحلات مثل  المقررة،  المستهدفة  المنجزات من عدد  يُنفَّذ  ولم  . 19- كوفيد 

 الأمم مكتب  في التراث  لحفظ  الاســتراتيجية  بالخطة المتعلقة الاجتماعات  وفي والإدارة، الموظفين  بين المشــتركة واللجنة المســتو  
  تغيير  الضــروري  من وأصــبح الســلام.  حفظ  بعثات وإلى المكتب إلى  إجراؤها  يعتزم كان التي الزيارات وكذلك  جني ،  في المتحدة
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 .19-كوفيد  جائحة  جراء من  تأجيلها أو إلغاؤها  تم  أو  الإلكترونية بالوســـــــــــائل لإجرائها  المقررة والمناســـــــــــبات الاجتماعات  شـــــــــــكل
ــدي  وتطلَّب ــا  للجائحة التصـــ ــدها الموارد  أولويات  ترتيب  تغيير أيضـــ ــحة المتعلقة  الاحتياجات  لتلبية لرصـــ  ورفاههم،  الموظفين  بصـــ
 1  الفرعي  البرنــامج  إطــار  في  الجــائحــة  تــأثير  على  محــددة  أمثلــة  وترد  العقليــة.  الصــــــــــــــحــة  مجــال  في  احتيــاجــاتهم  ذلــك  في بمــا

  للتغيير  وكان  .4  الفرعي  والبرنامج (،1 )العنصـــــر 3 الفرعي  والبرنامج (،2 )العنصـــــر 2  الفرعي  والبرنامج  (،3  و 2 )العنصـــــران
  في  المبين النحو على ،2020 لعام المتوقعة  النتائج على  أيضــا أثر المقررة  والأنشــطة  المســتهدفة  المنجزات  إزاء  المتّبع النهج في

 (.2 )العنصر 2 الفرعي البرنامج إطار في  البرنامجي الأداء

  ،2020  عام  خلال جديدة  أنشــطة تحديد  وتم المقررة،  والأنشــطة  المســتهدفة  المنجزات بعض  تعديل ذلك مع  تم  نفســه،  الوق  وفي 14-ألف 29 
  جائحة  خلال  اسـتجدت  التي المسـائل  معالجة على العملاء  لمسـاعدة وذلك  الفرعية، البرامج  لأهداف  العام  النطاق  إطار في تندرج
 أي  لمواجهة اسـتباقي  نهج واتباع أوموجا؛ نظام على تحسـينات عدة إدخال  الجديدة  والأنشـطة  التعديلات تلك وشـمل  .19-كوفيد
  العامة الأمانة  كيانات لدعم  للمخاطر المركزية بالإدارة المعنية العمل  فرقة  وإنشـــاء  المدفوعات؛ نظام على تطرأ أن يُحتمل  أعطال
  محدّدة أمثلة  وترد العامة؛ الأمانة  نطاق على  المخاطر  سـجل نطاق وتوسـيع  ؛19-كوفيد  بجائحة  المتصـلة بالمسـائل يتعلق ما في
 والجديدة  المعدلة  والأنشـــطة المســـتهدفة  المنجزات وأســـهم   الفرعية. البرامج جميع إطار  في والجديدة المعدّلة  الأنشـــطة هذه على
  (.1 )العنصر 2 الفرعي  البرنامج إطار في البرنامجي الأداء في المبين النحو على ،2020 عام في  النتائج تحقيق في

ــيدا 15-ألف 29  ــاء  للدول المتغيرة الاحتياجات وتلبية  المســــتمر التحســــين  لأهمية وتجســ ــيعمّم  وللعملاء، الأعضــ ــتفاد الدروس  البرنامج  ســ  ةالمســ
  الدروس  على  محددة أمثلة من  واتضـــــــــــــح .19-كوفيد  لجائحة نتيجة برنامجه  وتكيي   بتعديل المتعلقة  الفضـــــــــــــلى والممارســـــــــــــات
  لوجه  وجها التواصــــل فإن ،19-كوفيد  جائحة ســــياق  في  المعقودة  الافتراضــــية للاجتماعات  الحاســــمة الأهمية رغم أنه المســــتفادة

 مقر  في  حســاســة  مســائل  بشــأن  خلالها الآراء تبادل  يتم التي الاجتماعات مثل  الاجتماعات،  من معينة لأنواع بالنســبة  مهما  يظل
ــل  من  الأنواع  هــذه  أن  وبمــا  المتحــدة.  الأمم ا  تتم  عنــدمــا  فعــاليــة  أكثر  هي  التواصـــــــــــــ   مختل   نهج  اســــــــــــــتخــدام  فيتعين  لوجــه،  وجهــ 
 الوفورات. أغلبية على الحفاظ مع المستقبل في

 
 التشريعية  الولايات  

 البرنامج. إلى المسندة الولايات جميع أدناه القائمة في  ترد 16-ألف 29 

 قرارات الجمعية العامة 
 تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصلا  ألف وباء 52/12
 تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات 58/269
عمليـــــــات  58/280 في  والبيروقراطيـــــــة  والتعقيـــــــد  الازدواجيـــــــة  اســــــــــــــتعراض 

 المتحدة وإجراءاتها الإدارية الأمم
 2005نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام  60/1
ــناديقها  61/245 ــامل للإدارة والرقابة داخل الأمم المتحدة وصـــ ــتعراض شـــ اســـ

 وبرامجها ووكالاتها المتخصصة
 إدارة الموارد البشرية 72/254

 تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة ألف وباء  72/266
ــاكــــل   73/281 لهيــ مقــــارن  المتحــــدة: تقييم  النموذج الإداري في الأمم  تغيير 

 الموارد البشرية
 تخطي  البرامج 75/243
 2021المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  75/252
المواضــــــــــــــيع الخاصــــــــــــــة المتصــــــــــــــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة   75/253

 2021 لعام

 
 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنَّفة ،2022-2020 للفترة الشاملة المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 1-ألف 29 الجدول  يعرض 17-ألف  29 
 

https://undocs.org/ar/A/RES/52/12
https://undocs.org/ar/A/RES/52/12
https://undocs.org/ar/A/RES/58/269
https://undocs.org/ar/A/RES/58/269
https://undocs.org/ar/A/RES/58/280
https://undocs.org/ar/A/RES/58/280
https://undocs.org/ar/A/RES/60/1
https://undocs.org/ar/A/RES/60/1
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/75/243
https://undocs.org/ar/A/RES/75/243
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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 1-ألف 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022- 2020  للفترة   الشاملة   المستهدفة   المنجزات 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل  - ألف     

 8 8 18 8 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 3 3 4 3 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة -1  
 1 1 5 1 اجتماع اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام -2  
 3 3 8 3 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية -3  
 1 1 1 1 اجتماع لجنة البرنامج والتنسيق -4  
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 التشاور والتعاون مع الدول الأعضاء بشأن المسائل المتصلة بعمل الإدارة. :التشاور والمشورة والدعوة  

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

 مناسبات للإعلام والتواصل؛ ومقالات وأشرطة فيديو؛ ورسائل إخبارية. :برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية  

ــبكة الداخ :المنصااااات الر مية ومحتوو الوسااااائط المتعدة   ــبكية والشــــ ــائل التواصــــــل الاجتماعي لإدارة تعهد وتحديث ما مجموعه أربعة من المواقع الشــــ ــابات وســــ لية وحســــ
 الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال.

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

 .عقد ستة اجتماعات للمجلس المعني بالعلاقات بين الإدارة والعملاء؛ واجتماعين للجنة الفنون  :الإدارة  

  
 التقييم  أنشطة  

ــتراتيجيات  إدارة تُجري   أن المقرر من ،2022 عام في 18-ألف 29  ــات الاســـ ــياســـ ــائل الإدارية  والســـ   تقييما   العملياتي الدعم وإدارة الامتثال ومســـ
  والعملاء. الإدارة بين بالعلاقات المعني المجلس فعالية بشأن  ذاتيا

 
 العمل  برنامج   

 1  الفرعي  البرنامج  
  البرنامج   لجنة  وإلى  العامة  للجمعية  الخامسة  اللجنة  إلى  المقدمة  والخدمات  للموارد،  المركزي   التخطيط  أداة  

 الإدارية  الاستشارية  والخدمات  والتنسيق،
 1  العنصر  
 للموارد  المركزي   التخطيط  أداة  

 الهدف   

  إليها. المسندة للولايات وفقا   عملها إنجاز أجل من المنظمة موارد إدارة تحسين هو تحقيقه في العنصر هذا يسهم الذي الهدف 19-ألف 29 



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف  29الباب  
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 الاستراتيجية  

 البرامج،  تخطي   مجالات في  الأعمال  تســيير في  التحول  العنصــر ســيدعم الولايات،  مع يتواءم  بما الهدف، تحقيق  في للمســاهمة 20-ألف 29 
 الحديثة. التكنولوجيا واستخدام والممارسات العمليات بمواءمة والأعمال البيانات وتحليل  البرامج،  تنفيذ ورصد البرامج، وإدارة

 على المسـاعدة  أجل من بالأعمال المتعلقة المعلومات لتحليل  تسـتخدمها التي  المنصـات  بتوطيد  المنظمة  دعم العنصـر  وسـيواصـل 21-ألف 29 
  الطبيعيـة،  اللغـات ومعـالجـة  الآلي  التعلم  ذلـك في  بمـا  والتنبؤيـة،  المعززة  والتحليلات الحقيقي، الوقـ  في  البيـانـات  إلى الوصــــــــــــــول
 ساب. لشركة التحليلية بالدراسات الخاصة السحابية الحوسبة بيئة استخدام على ذلك ويعتمد التخطي . وقدرات

  للاســـــــــتراتيجيات  العام الأمين وكيلة  من  كلّ   إشـــــــــراف  تح  ،2021  الثاني/يناير  كانون  1  في أنشـــــــــ   الذي العنصـــــــــر، هذا  ويقع 22-ألف 29 
 مســتواه،  ورفع ورصــده  أوموجا نظام دعم  عن  وفضــلا  العملياتي. للدعم  العام الأمين ووكيل  الامتثال ومســائل الإدارية  والســياســات

ــر هذا  يركّز ــينات  بإدخال الأعمال  مجال في المتغيرة  الاحتياجات  تلبية على العنصــــ ــتمرة تحســــ  المعنية. الكيانات من بتوجيه مســــ
  حلول  خلال من  أمكن، كلما  إنشــــــــاؤها،  يتم متكاملة  وظيفية أدوات إلى المتطلبات  لترجمة الكيانات  تلك مع العنصــــــــر وســــــــيعمل
 الاختبار  مســـــؤولية  الكيانات  وســـــتتحمل  الهيكلية.  أوموجا  معايير وتســـــتوفي مســـــتدامة  طريق  خرائ  تتضـــــمن المألوف عن  خارجة
  الاقتضاء. عند لها عدة  المسا العنصرُ  وسيقدّم  التغيير، وإدارة  والتدريب

 عن:  أعلاه المذكور العمل يسفر أن المتوقع  ومن 23-ألف 29 

 والشفافية؛ الكفاءة من  بمزيد والمادية والبشرية المالية المنظمة موارد إدارة )أ(  

 المتقدمة؛ التحليلات إتاحة خلال من التوقي  حيث من وأنسب أفضل قرارات الإدارة اتخاذ )ب(  

 السرعة؛ وجه على واعتمادها المستجدة الممارسات لأفضل المنظمة تطبيق )ج(  

 على  ســــــــيعتمد  المنظمة عمل أن إذ  بفعالية، البديلة العمل  ترتيبات وتطبيق  المنظمة أعمال  تصــــــــري   في والاســــــــتمرار )د(  
 الجائحة. بعد ما فترة في أوموجا نظام وظائف

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 البرنامجي الأداء جانب إلى  ،2020  عام  خلال  اســــــــــــــتجدّت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي  الأداء يشــــــــــــــمل 24-ألف 29 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 19- كوفيد   جائحة   خلال   وبسلاسة   انقطاع   بدون   أوموجا   لنظام   الوظيفية   الخاصيات   استخدام   

 من  مطوّلة  فترة  منها أمور عن  أسفرت  والتي ،19-كوفيد  جائحة  أثارتها التي التحديات مع  بسرعة  تتعامل أن  المنظمة على  تعيّن 25-ألف 29 
 المبادئ على  أُدخل   التي التغييرات  أوموجا نظام يعكس أن الضـــــــروري   من وكان مســـــــبوق. غير مســـــــتو   وعلى  بُعد عن العمل

  دقيق، بشــــكل وطلبها المعدلة  الاســــتحقاقات تســــجيل من  الموظفين  لتمكين وذلك الجديد، الواقع متطلبات لتلبية الإدارية التوجيهية
 من  أموجا نظام  وحدات من  العديد ورموز  شكل  على تغييرات  العنصر  أدخل وقد الأعمال. تصري   استمرارية ضمان  عن  فضلا
  العمل فئات من جديد  فئة  اســـــــــتحداث  )أ(  يلي: ما التغييرات تلك وشـــــــــمل   المنظمة. واجهته الذي الجديد الواقع مع  التكيّ   أجل
 المرنـة.  العمـل  ترتيبـات  عن  مختلفـة وهي  البـديلـة،  العمـل  ترتيبـات  لتتبُّع ،“Telecommuting COVID-19” فئـة هي  بعـد،  عن
  شـهادة  بدون   المرضـية  الإجازات  أيام عدد  زيادة )ج(  ؛2020 آذار/مارس 31  في  المسـتخدمة غير السـنوية  الإجازات ترحيل )ب(
  الدفع  )د( ؛2021  آذار/مارس 31 إلى  2020  نيســــــــــــان/أبريل 1  من الممتدة  الإجازات  دورة  خلال  يوما 14 إلى أيام 7 من طبية

 هذا مكّن  ذلك، إلى  وإضــــــــافة  التغيير.  هذا  تنفيذ  لإتاحة  المرتبات وكشــــــــوف  الدفع  تواري  تعديل  مع الموظفين،  لمرتبات المســــــــبق
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  التوريد،   وسـلسـلة والمشـتريات،  والميزانية، المالية، والشـؤون  البشـرية،  بالموارد المتعلقة  البيانات إلى  بسـلاسـة  الوصـول من العنصـر
 التحليل. أدوات عن فضلا والمناسبات، المؤتمرات بإدارة المتعلقة  البيانات وإلى

  دورة  مراحل  مختلف ورصــد  تتبُّع  على  القدرة ومكّن  المنظمة. واجهتها  التي  الســيولة أزمة  إدارة  أجل من الدعم العنصــر هذا وقدّم 26-ألف 29 
  قبل، من  متوفّرة تكن  لم  قدرة وهي  استثنائي،  بشكل  الرؤية توضيح من التمويل  مصادر جميع عبر  النقدية التحركات  وكل  النفقات
  ســمح   وقد أخر .  ومعايير  والكيانات  الالتزامات أنواع  حســب  تفصــيلي بشــكل    والخارجة  الداخلة النقدية التدفقات تحليل أتا  مما
 بالتحكم الشـــــــهرية المعدلات من بدلا اليومية بالمعدلات وظيفة لكل  الوظائف  شـــــــغل  حســـــــب الموظفين  تكالي  تقدير  على  القدرة

  جديدة خاصــــــــــــيات واســــــــــــتُحدث  العادية. الميزانية من المائة في 75  نحو  تمثل التي الموظفين،  تكالي  نفقات في  أدق بشــــــــــــكل
 التطبيق. سهلة النفقات على رقابة إجراءات  بفرض تسمح التي التمويل، كُتل مثل أوموجا، نظام في

ــية  الخمس  الســــــــــــنوات مد  على  كيان كل  إنفاق أنماط تحليل على أوموجا  نظام  قدرة  أن كما 27-ألف 29   بنود من بند كل حســــــــــــب  الماضــــــــــ
 أزمة  لإدارة مهمة كان  النقدية  المبالغ ودفع الميزانية(  )اســـتهلاك  الأموال  بتوفير الالتزام  فترة  بين  الزمني الفارق  وتحليل الميزانية،
 المتوقعة. السيولة حسب الالتزامات تعديل ومن دفعها  يتعين التي النقدية  بالمبالغ التنبؤ  من مكّن  لأنها السيولة

 
 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

ــهم 28-ألف 29  ــح  كما  الهدف، تحقيق في أعلاه المذكور العمل أسـ ــبة من  يتضـ ــتغال  وق  نسـ  المائة  في  99,988 بلغ   التي  أوموجا نظام اشـ
ــبة  مقارنة  2020 عام في ــأن للمقارنة  بيانات  توجد لا  ولكن  ،2019  عام  في المائة في  99,927 بنســــ   التتبع  لأن 2018 عام  بشــــ

ــتغال  لوق  المنهجي ــكل )انظر  فق   2019  عام  في  بدأ  النظام اشــــــ ــل ألف(.  29 الباب  من  الأول  الشــــــ ــة  وبفضــــــ ــلاســــــ   إدماج  ســــــ
  أوموجا بنظام المتصــــــــلة  بمهاهم القيام من الموظفون  تمكّن ،19-كوفيد جائحة بســــــــبب أوموجا  نظام  على  أُدخل  التي التغييرات

 الجائحة. فترة طوال وبفعالية أوانه في لعملها المنظمة أداء ذلك يسّر  كما  بياناتهم، جميع على الاطلاع  ومن بُعد  عن

 
 ألف 29 الباب من الأول الشكل

 أوموجا نظام اشتغال و ت نسب الأداء: قياس

 المئوية( )بالنسبة

 

 

 

 

 
  

 العنصر   تنفيذ   على   19- كوفيد   جائحة   تأثير   

  ، 19- كوفيد   جائحة   خلال   استجدت  التي  المسائل   معالجة  على  عملائه  لمساعدة  جديدة   أنشطة   العنصر  حدد   للجائحة،  التصدي  بغية  29- ألف   29 
رت وقد  لأهدافه. العام  النطاق  إطار في تندرج  والتي   الجائحة.  أثناء المكاتب عن بعيدا العمل إلى المنظمة انتقال أوموجا أداة  يســّ

ــل ــهولة الأداة  تلك طبيعة وبفضــ ــول وســ ــفافيتها،  وتكاملها إليها الوصــ ــاســــي  بدور  الاضــــطلاع من  تمكّن   وشــ  على  الحفاظ  في أســ
ــتمرارية ــيتها جميع  وكان   الأزمة. خلال  المنظمة عمل اســــ ــتخدمين  متاحة  الوظيفية  خاصــــ  المنازل.  ومن النائية  المواقع من  للمســــ
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  النظام  على تحســينات عدة  إدخال من  العنصــر  تمكّن ذلك، إلى  وإضــافة  بُعد. عن  أوموجا نظام  تعهد من  أيضــا العنصــر  وتمكن
 للعنصــر. المحددة  الأهداف إنجاز يعرقل تعطيل أي  حدوث دون   للجائحة  للتصــدي اللازمة  الجديدة  والإجراءات الســياســات لدعم
مم   التي  أوموجا نظام على  المدخلة التغييرات تمثّل  عينة أدناه  وترد  الجائحة:  أثناء الأعمال تصـري   اسـتمرارية لدعم ونفذت  صـُ
ــدل   دفع   )أ(  ــة   الخطر   بـ ــدودة   لمجموعـ ــاشـــــــــــــرة   المنخرطين   الموظفين   من   محـ ــات   في   مبـ ــة   عمليـ ــة   معينـ ــة   لمواجهـ ــائحـ ــد   جـ   ؛ 19- كوفيـ
لف المتعلق التطبيق ()ب   مجموعة أو  لكيان المرتبات على الجماعية  الســلف  تجهيز تيســير  أجل  من  بالجملة  المرتبات على  بالســُ
  تم  حيث  المرتبات، كشـــــوف  في  ( 1) الأول  الدفاع  وخ   الطبي بالإجلاء المتصـــــلة  التكالي  اســـــترداد خاصـــــية )ج(  الموظفين؛ من

  بالجائحة  المتصــلة النفقات  لتمويل اللازمة التكالي  لاســترداد  شــاملة آلية  ليشــمل أوموجا  نظام في  المرتبات  كشــوف تطبيق تعديل
  اختبـارات  لإجراء  ذلـك  في  بمـا  الطبيـة،  المرافق  ولتعزيز  المتحـدة  الأمم  منظومـة  نطـاق  على  الطبي  الإجلاء  ترتيبـات  عن  المترتبـة
  ،2020  عام  في  النتائج تحقيق في  الإضـافية  الأنشـطة أسـهم   وقد  المتحدة. الأمم  منظومة  وعيادات مسـتشـفيات في ،19-كوفيد
 أعلاه. المبيّنة 2020 لعام المستجدة النتيجة إطار في محدّد هو كما

 
 2022  لعام  المقررة  النتائج  

 سـابقة،  مقترحة  برنامجية  خط  في  المعروضـة  للنتائج تحديثا  تشـكلان  اللتين ،2 و 1  النتيجتين 2022 لعام المقررة  النتائج تشـمل 30-ألف 29 
 نتيجـة  فهي  3  النتيجـة  أمـا  .2022  لعـام المقترحـة  البرنـامجيـة والخطـة 2020  عـام  في  البرنـامجي  الأداء  من  كلا  بـالتـالي  وتظهران
 جديدة. مقررة

 
 (2)أوموجا   لنظام   2  التوسعة   تتيحها   التي   الجديدة   القدرات   من   الاستفادة   على   المديرين   مساعدة :  1  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــر قام الأداء، متابعة  بلوحة  المعنية  الجهات من وغيره  المالي  المراقب مكتب  مع  بالتعاون  31-ألف 29  ــر  بإطلاق العنصــــــ ــي  عنصــــــ  من  رئيســــــ
  الاســــــتراتيجي بالتخطي  المتعلقة المعلومات  بين يجمع عنصــــــر وهو الأداء، وإدارة والميزنة الاســــــتراتيجي  التخطي  أداة  عناصــــــر
  ســـــــــــهلة واجهة  في الحقيقي  الوق   في أُتيح   التي  الوظائف  وشـــــــــــغل الميزانية باســـــــــــتهلاك المتعلقة  والبيانات  البرنامجي، والأداء

  لوحة اســــتخدام تم ،2019 الأول/أكتوبر  تشــــرين في الســــلام  لحفظ  تجريبية بعثات  ســــ  في أولا  اســــتُخدم  أن  وبعد الاســــتعمال.
 بعد ،2020 أيار/مايو في  الخاصــــــة،  الســــــياســــــية  البعثات ذلك  في  بما العادية، الميزانية من المموّلة  بالكيانات  الخاصــــــة المتابعة
  جــديــدة  بوابــة  العنصــــــــــــــر  أطلق  ،2020  تموز/يوليــه  نهــايــة  وفي  العــاديــة.  للميزانيــة  الســــــــــــــنويــة  للنتــائج  الجــديــد  الإطــار  عم  تكييفهــا
  نظام  من  مســــــتقاة يومية  بيانات البوابة  وتتضــــــمن أوموجا. نظام تطبيقات  مجموعة إطار  في الأعضــــــاء الدول باشــــــتراكات تتعلق
ــتراكات  حالة  عن  أوموجا ــاء  الدول  اشــــــــ ــر  أطلق ذلك، على  وعلاوة المقررة. الميزانيات في  الأعضــــــــ ــروع العنصــــــــ  التجريبي المشــــــــ
مِّم الذي  الميزانية، بمعلومات المتعلق   للجنة المشـــــــروع هذا  ويتيح أوموجا. نظام من الميزانية  بيانات  لاســـــــتخراج  خصـــــــيصـــــــا  صـــــــُ

  والجداول المالية  الجداول على  تدريجيا  الاطلاع  إمكانية العامة  للجمعية  الخامســـــة  واللجنة  والميزانية  الإدارة لشـــــؤون   الاســـــتشـــــارية
  تلــك   لجميع  العنصــــــــــــــر  أعــد  وقــد  التكميليــة.  الوثــائق  وفي  الأداء  وتقــارير  الميزانيــة  تقــارير  في  ترد  التي  بــالميزانيــة  المتعلقــة  الزمنيــة

ــهلة  واجهات التطبيقات ــتعمال ســـــــ ــول  يمكن  الاســـــــ ــيب من  إليها  الوصـــــــ   المحمولة  الأجهزة أو  اللوحية  الأجهزة أو  المكتبية  الحواســـــــ
 الآمن. الدخول تسجيل خاصية باستخدام وذلك الأخر ،

 __________ 

من أجل الإســهام في اســتمرار عمل أفرقة الأمم المتحدة القطرية   19-وُضــع إطار خ  الدفاع الأول في ســياق التصــدي لجائحة كوفيد (1) 
وغيره  19-وصــــحة أفراد الأمم المتحدة وأســــرهم بتوفير خدمات الرعاية الصــــحية المتصــــلة بمرض كوفيدفي الميدان وضــــمان ســــلامة 

 الأمراض. من
 (.A/74/6 (Sect. 29A)) 2020على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (2) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29A)


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

12/114 21-05541 

 

ــهم 32-ألف 29  ــاء  والدول  المديرين  اطلاع  إمكانية زيادة في أعلاه المذكور العمل وأســـ  العام الأمين التزام  مع  يتواءم بما  البيانات على الأعضـــ
ــفافية، ــتوفيا أداء  شـــــــكل ما وهو بالشـــــ   التقرير   وفي 2020 لعام  المقترحة  البرنامجية الميزانية في  مبيّن هو كما  المقرر  للهدف مســـــ
 (.A/75/386) للموارد المركزي  التخطي  مشروع  عن العام  للأمين  والنهائي عشر الثاني المرحلي

 
 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  الهدف، تحقيق  صـــــوب  التقدّم من  مزيد  إحراز  في وللإســـــهام  لولايته. وفقا المقررة، بالنتيجة المتصـــــل العمل العنصـــــر  ســـــيواصـــــل 33-ألف 29 
 من  تمكن التي النظامية،  والقدرات  البشـرية الموارد بإدارة المتعلقة  التفاعلية المتابعة  لوحات مثل جديدة،  أدوات  العنصـر سـيسـتخدم
 ،4 الفرعي  والبرنامج العمل  مجالات جميع  مع العمل  إطار وفي  القرارات. اتخاذ على المســـاعدة التحليلية  التقارير  من  مزيد إعداد
ــيقوم ــر  ســ ــميم العنصــ ــرية  وعروض  موحدة بيانات  نماذج وتقديم  بتصــ ــمّمة بصــ ــا مصــ ــيصــ ــاء، للدول خصــ ــتفادة الأعضــ  من  بالاســ
ــتمدة الثرية  البيانات  المبيّن الأداء مقياس  ضــــمن  المتوقّع التقدّم ويُعرض وخارجية.  داخلية  أخر   نظم ومن أوموجا نظام من المســ
  (.2-ألف 29 الجدول )انظر أدناه

 
 2-ألف 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 المشــــــــــــــمولــة  المهــام  تثبيــ      

  نطـاق  ضــــــــــــــمن  بـالعمليـات
 1 والتوســعة أوموجا  أســاس

ــام، ــظـــــ ــنــ ــلــ ــم   لــ ــيــ   وتصـــــــــــــــــمــ
 العنـاصــــــــــــــر  واســــــــــــــتحـداث
ــية ــاســـــــ ــيات  الأســـــــ   للخاصـــــــ
 2  التوســـــــــــــعة في  الوظيفية
 أوموجا لنظام

 الخاصـــــــيات  وتثبي  نشـــــــر
 2  التوســـــــــــــعة في  الوظيفية
  وتكيي    أوموجــــــا،  لنظــــــام
 ذلك  باعتبار أوموجا،  نظام
 على  المساعدة  العوامل  من

 ما  مع الإصـــــــــــلا ، عملية
 احتياجات  تطور  يقتضـــــــــيه
 الإصلا  عملية  ركائز

ــادة ــة  زيـــــ ــانـيـــــ   اطـلاع  إمـكـــــ
 الأعضـاء والدول  المديرين
  يتواءم   بمـــا  البيـــانـــات  على
ــام  الأمـيـن  الـتـزام  مـع  الـعـــــ

ــة، ــافيــــ ــالشــــــــــــــفــــ  وتطبيق  بــــ
  الوظيفيــــة  الخــــاصــــــــــــــيــــات

 أوموجا لنظام 2 للتوسعة

 التحسـين عمليات  اسـتمرار
 البيــانــات  وتحليــل  والتعزيز
  تحســــــــــــــين   من  تمكِّن  التي

ــاذ  العمليـــــات   قرارات  واتخـــ
 الموارد  بشأن استنارة أكثر

 التحســـــــين  عمليات  اســـــــتمرار
ــانـــــات  وتحليـــــل  والتعزيز  البيـــ
 تـحســـــــــــــــيـن  مـن  تـمـكـِّن  الـتـي

 أكثر  قرارات  واتخـاذ العمليـات
 الموارد بشأن استنارة

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
 

 (3)العمليات   وتحسين   الأعمال   تسيير   في   التحول :  2  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــهم 34-ألف 29  ــر أســ ــين في  العنصــ ــودة  المنظمة  موارد  إدارة تحســ ــيا   عملها لأداء المرصــ ــندة الولايات مع  تمشــ  ذلك على برهن وقد  إليها، المســ
ــدهـا،  وتنفيـذهـا  الموارد تخطي  في  النتـائج  تحقيق نحو موجهـة  عمليـة  توافر   أجـل  من  للبيـانـات  ثراء  أكثر  بتحليـل ومـدعومـة  ورصــــــــــــ
 الأمـانـة  كيـانـات  جميع  على  الأداء وإدارة  والميزنـة  الاســــــــــــــتراتيجي التخطي  أداة   بتعميم العنصــــــــــــــر  وقـام  أوانهـا.  في  القرارات  اتخـاذ
  الخـاص النموذج  على كبيرة  تغييرات  وأُدخلـ   ســــــــــــــفر،ال ميزانيـة لإعـداد  وحـدة  بـإضــــــــــــــافـة  تعزيزهـا تم  الأداة،  إطلاق وعقـب العـامـة.
 بإعادة  متعلقا جديدا محركا لتشـمل الأداة   نطاق  توسـيع  وتم  بالموجزات. الخاص النموذج تبسـي  العنصـر وواصـل المالي،  بالوضـع

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29A)) 2021المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  على النحو (3) 

https://undocs.org/ar/A/75/386
https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29A)
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  أفضــل أنماط بتطبيق  التكالي   تقدير إعادة  إزاء  دقة أكثر منهجية  اتباع  من والميزانية البرامج  تخطي   شــعبة  مكّن التكالي   تقدير
 ذلك، على وعلاوة التضـــــــــخم. ومعدلات  الصـــــــــرف  أســـــــــعار  على  واقعية أكثر  تعديلات  إجراء  من  وبالتالي العملات،  لاســـــــــتخدام
ــتراتيجي التخطي  أداة   إطار في  الأداء لرصـــــد  وحدة  العنصـــــر  اســـــتحدث  البرامج لتنفيذ تُســـــتخدم وهي الأداء، وإدارة والميزنة الاســـ
ــبة الأداء  إدارة  وتدعم  أيار/ في  الســــــــــلام  حفظ  بميزانية  الخاصــــــــــة  الأداء رصــــــــــد  وحدة  تعزيز وتواصــــــــــل العادية. للميزانية بالنســــــــ
  .2020 مايو

ــهم 35-ألف 29  ــتخدامها الموارد  لتخطي   وحدات  إتاحة في أعلاه المذكور العمل وأسـ ــدها واسـ  بتحليل مدعومة  النتائج، تحقيق على  تركّز  ورصـ
  في  مبيّن هو  كما المقرر  للهدف  مســـــــــــــتوفيا أداء شـــــــــــــكل ما وهو  أوانها، في  القرارات البرامج  مديرو يتخذ لكي  للبيانات ثراء أكثر

  .2021 لعام المقترحة  البرنامجية الميزانية
 

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  الهدف، تحقيق  صـــــوب  التقدّم من  مزيد  إحراز  في وللإســـــهام  لولايته. وفقا المقررة، بالنتيجة المتصـــــل العمل العنصـــــر  ســـــيواصـــــل 36-ألف 29 
 بالتعاون  باسـتمرار للتحسـين تحتاج التي المجالات  في وسـينظر التكامل، لتحقيق  المتاحة الفرص  من  المزيد  العنصـر  سـيسـتكشـف

 أدناه  المبيّن الأداء  مقياس ضـــــــــــمن  المتوقّع التقدّم  ويُعرض  يعرضـــــــــــها. التي التحليلات  نطاق  وســـــــــــيوســـــــــــع المعنية، الجهات مع
 (.3-ألف 29 الجدول انظر)

 3-ألف 29 الجدول
 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــاحـــــــة  الإبلاغ  قـــــــدرات       متـــــ

 المستعملين لجميع
ــدرات ــداد  قـــــ ــاريـر  إعـــــ  الـتـقـــــ
ــابعـــة  ولوحـــات ــاحـــة  المتـ  متـ
 مختارة لكيانات

  لتخطي   وحـــــــدات  إعـــــــداد
ــا  الـمـوارد ــدامـهـــــ ــتـخـــــ   واســــــــــــ

 على  تركّز  ورصـــــــــــــــــــدهــــــا
 مــــدعومــــة  النتــــائج  تحقيق
  للبيـانـات   ثراء  أكثر  بتحليـل
ــة  تكون  ــاحــ ــذ  لكي  متــ  يتخــ

ــديـرو   الـقـرارات  الـبـرامـج  مـــــ
 أوانها في

  متــــــابعــــــة/قــــــدرات  لوحــــــات
 لجميع  متــــــاحــــــة  تحليليــــــة

ــتعملين،  ذلك في بما  المســـ
 الأعضاء الدول

ــل ــاعـــــ ــدمـيـن  تـفـــــ  الـمســـــــــــــــتـخـــــ
ــديرو   فيهم  بمن  النهـــائيين،   مـ
ــات  مع  البرامج، ــانــــ  من  البيــــ
 التحليــل  خــاصــــــــــــــيــات  خلال
ــتخدام المتاحة   الذاتي،   للاســــــــ

 التي  بــــــالقــــــدرات  وتزويــــــدهم
ــداد  من  تمكّنهم ــارير   إعـــــ   تقـــــ
  الاطلاع  إمكانية مع  بســـــرعة
ــاتهم  على ــانــــ   الوقــــــ   في  بيــــ

ــا  الحقيقي، ــاذ  يتيح  ممــــ  اتخــــ
 أوانها في مستنيرة قرارات

      
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
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 الأعضاء   والدول   للموظفين   متقدمة   تحليل   خاصيات   إتاحة :  3  النتيجة   

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  والوظيفيـة  التقنيـة  بخبرتـه  العنصــــــــــــــر  ســـــــــــــــاهم  الأعمـال،  احتيـاجـات  تلبي  حلول  توفير  حيـث  من  التعميم  مرحلـة  إلى  الانتقـال  بعـد 37-ألف 29 
ــتو    ورفع تعهد عملية في ــينات وفي انقطاع بدون   تتم  التي  أوموجا نظام مســــ ــتمرار، عليه إدخالها  يتم التي التحســــ  بأنه علما  باســــ
 العليا الإدارية  وللجهات  للموظفين معززة تحليلية  قدرات أيضــــــــــــــا  العنصــــــــــــــر  ووفّر .2020 عام  نهاية منذ النظام تفعيل اكتمل قد

 الإلكترونية. السحابة على المتاحة المتقدمة المركزية التحليلات استخدام في شرع  التي الأعضاء للدول وكذلك

 
 المقرر   والتغيير   المستفادة   الدروس   

ــه الذي الدرس تمثل 38-ألف 29  ــتخلصــ ــر  اســ ــاركة أن في  العنصــ ــعة المبكرة  المشــ ــين الأهمية بالغة الأعمال في والمطردة  والواســ  اعتماد لتحســ
عة  الأفرقة وتمثل المســـــتقبل. في  زمامها تولي وضـــــمان للأداة  الأعمال   المســـــاعدة  يد مد  طرق   إحد  العمل بســـــير المعنية  الموســـــَّ

  ســـــــياق وفي مكثّف. بشـــــــكل الدعم  وتوفير التدريب محتو    وإعداد  الأدوات  وتصـــــــميم المتطلبات جمع  خلال من الصـــــــدد هذا في
  المبين   النحو  على الجديدة، الإدارية  آليته خلال ومن  المعنية  الجهات مع  بالتعاون   العنصــــــــــــــر  ســــــــــــــيســــــــــــــعى الدرس، هذا تطبيق
  شــراكة  إطار وفي  (،A/75/386)  للموارد  المركزي   التخطي  مشــروع عن العام  للأمين  والنهائي عشــر  الثاني  المرحلي  التقرير في
عة  الأفرقة  خلال من  المسـتخلصـة الدروس هذه تطبيق ضـمان مواصـلة إلى  العملياتي، الدعم إدارة مع   العمل  بسـير المعنية الموسـَّ
  للتمكين  ســاب لشــركة التحليلية  بالدراســات  صــةالخا الســحابية الحوســبة بيئة  مشــروع  تنفيذ  ســيبدأ ،2021 عام وفي المســتقبل. في
  خاصيات  استخدام  في  الشروع يتوخّى  ،2022 عام  وفي  الرقمية. الاجتماعات  قاعة وتطبيق  المتقدمة التحليلية  القدرة  استخدام من

 التعلم  تتضـــمن التي  والتنبؤية المعززة  التحليلات تشـــمل  وهي العامة، الأمانة  نطاق  كامل  على الذاتي للاســـتخدام  المتاحة التحليل
 المبينة المســــــتهدفة  المنجزات  خلال من المنظمة إلى  إضــــــافية مســــــاهمة  تقديم العنصــــــر  ويعتزم الطبيعية. اللغات  ومعالجة الآلي
 للموارد. المركزي  التخطي  مجال في المستقبلية بالمنتجات المتعلقة والمخططات الحالية الاتجاهات من بالاستفادة  أعلاه،

 
 الأداء ومقياس الهدف، بلوغ نحو  المتوقّع التقدم 

ــهم أن  المتوقع من 39-ألف 29  ــح كما الهدف،  تحقيق في العمل هذا يســـ ــول من  يتضـــ ــاء الدول  وصـــ   لوحات  من  موثوقة مجموعة إلى  الأعضـــ
  خصــيصــا  المصــمَّمة  البشــرية للموارد البصــرية  والعروض  البيانات نماذج من  متنوعة  طائفة توفر التي التحليلية والقدرات المتابعة

 (.4-ألف 29 الجدول )انظر أخر   مجالات جانب إلى النظامية القدرات وإدارة لها

 

  

https://undocs.org/ar/A/75/386
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 4-ألف 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
  التي   الكيـانـات  جميع  تمكُّن     

م   من   أوموجا نظام تســــــــتخدِّ
 أســـــــــــــــاس  من  الاســــــــــــــتفـادة

 لنظام 1 والتوســـــعة  أوموجا
  الخاصــــــــيات ومن أوموجا،
  بــــإدارة  المتعلقــــة  الوظيفيــــة
ــاميـــة  القـــدرات ــإدارة  النظـ  وبـ

 الشـــــــــــــــــــــركــــــــاء  شـــــــــــــــــــــؤون 
  المــانحين   المنفــذين/برنــامج

 2 التوســـعة  تتضـــمنها التي
 أوموجا لنظام

 الخاصـــــــيات  وتثبي  نشـــــــر
 لنظام 2 للتوســعة  الوظيفية
ــا، ــل  أوموجـــ ــديـــ ــام  وتعـــ  نظـــ
ــا، ــاره  أومـوجـــــ ــاعـتـبـــــ  أداة   بـــــ
 الإصـــــلا ، على مســـــاعدة
  المتغيرة  الاحتيـاجـات  لتلبيـة
  وتفعيل   الإصــــــلا ،  لركائز
  الســــــــــــــلطــــة  تفويض  إطــــار
 الجديد

ــادة ــة  زيـــــ ــانـيـــــ   اطـلاع  إمـكـــــ
 الأعضـاء والدول  المديرين
  يتواءم   بمـــا  البيـــانـــات  على
  الأمين   اســــــــــــــتراتيجيــــة  مع
  البيانات،   لاســـــــتخدام العام
ــى ــانـــــــب  إلــ ــق  جـــــ ــيــ ــبــ ــطــ  تــ

  الوظيفيــــة  الخــــاصــــــــــــــيــــات
 أوموجا لنظام 2 للتوسعة

ــاذ ــديــري   اتــخـــــ   الــبــرامــج  مـــــ
 بشــأن اســتنارة أكثر  قرارات
  وإدارة  البشــــــــــــــريــــــة  الموارد
 النظامية القدرات

 إلى  الأعضــاء الدول  وصــول
  لوحـات  من  موثوقـة  مجموعـة
 التحليليـــة  والقـــدرات  المتـــابعـــة
 من  متنوعـة طـائفـة توفر  التي

ــاذج ــات  نمــ ــانــ  والعروض  البيــ
 البشـــــــــــرية  للموارد البصـــــــــــرية
ــمَّمة ــا المصــــــ ــيصــــــ  لها خصــــــ

 إلى  النظــاميــة  القــدرات  وإدارة
 أخر   مجالات جانب

  
 التشريعية  الولايات  

 في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر.  ترد 40-ألف  29 
 

  العامة الجمعية قرارات
 الاستثمار في الأمم المتحدة لتصبح منظمة أقو  على الصعيد العالمي 60/260
الاســـتثمار في الأمم المتحدة لتصـــبح منظمة أقو  على الصـــعيد العالمي:   60/283

 تفصيليتقرير 

تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطي  موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262
 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبر  واستمرارية سير الأعمال

75/253  
 ألف

 2021المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

  
 المستهدفة  المنجزات  

التي أســــــهم  ويتوقّع أن تســــــهم في تحقيق    2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســــــتهدفة للفترة   5-ألف 29الجدول    يعرض 41-ألف  29 
 الهدف المذكور أعلاه، مصنّفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/60/260
https://undocs.org/ar/A/RES/60/260
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

16/114 21-05541 

 

 5-ألف 29 الجدول

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022– 2020المنجزات المستهدفة للفترة    :1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 – – 1 1 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 – – 1 1 التقرير المرحلي عن مشروع التخطي  المركزي للموارد - 1  
 – – 3 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 – – 2 2 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 2  
 – – 1 1 جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - 3  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
إجراء مناقشـــــات مع مجموعات العملاء، من خلال الآليات الإدارية، وبشـــــكل غير رســـــمي، بشـــــأن اســـــتدامة النظام والتحســـــينات التي يتم   :التشااااور والمشاااورة والدعوة  

 إدخالها عليه باستمرار لتلبية احتياجات أعمالهم.

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

وتعهُّد الموقع الشــــــبكي لنظام أموجا/شــــــعبة أداة التخطي  المركزي للموارد والحســــــابات على وســــــائل التواصــــــل تحديث  :المنصااااات الر مية ومحتوو الوسااااائط المتعددة  
 الاجتماعي.

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

 .3إدخال تحسينات باستمرار على نظام أوموجا؛ ودعم مكتب الخدمات من المستو   :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

  
 2العنصر    
 الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق  

 الهدف  

الهدف الذي يســهم هذا العنصــر في تحقيقه هو تيســير فعالية وكفاءة المداولات واتخاذ القرارات من قبل اللجنة الخامســة للجمعية   42-ألف  29 
 والتنسيق.العامة ولجنة البرنامج  

 
 الاستراتيجية  

في تحقيق الهدف، سـيواصـل العنصـر تحسـين التواصـل بشـأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات وتعزيز الدعم  للمسـاهمة 43-ألف  29 
 الفني والتقني ودعم الأمانة المقدّم للدول الأعضاء والمشاركين الآخرين في الاجتماعات.

م إليها الخدمات.  ومن المتوقع أن 44-ألف 29   يسفر العمل المذكور أعلاه عن حسن تسيير اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تُقدَّ

 
 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

البرنامجي ، إلى جانب الأداء 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســــــــــــــتجدّت خلال عام    2020يشــــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  45-ألف 29 
 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  
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   الإلكترونية   المنصات   عبر   المداولات   مواصلة   

  في تعطيل طرائق عقد الاجتماعات الرســـــمية والمشـــــاورات غير الرســـــمية التي تجري في إطار اللجنة 19-تســـــبب  جائحة كوفيد 46-ألف 29 
  الشـخصـي  بالحضـور  تُعقد التي الرسـمية غير  والمشـاورات الرسـمية الاجتماعات  حجم وتقلّص والتنسـيق.  البرنامج  ولجنة  الخامسـة

 الإنترن  عبر أجري  رســـمية غير مشـــاورات   الدولية الحكومية الاجتماعات تلك من العظمى الأغلبية محل  وحلّ   كبير، حد إلى
  الاجتماعات معظم وألغي   فيهما.  القرار صــــــنع وعملية  اللجنتين مداولات وتيســــــير الأعمال تصــــــري   اســــــتمرارية ضــــــمان بهدف
 المنصـات عبر  بُعد عن رسـمية  غير  مشـاورات  وبعقد الاسـتهلالية  للبيانات  الإلكتروني  بالتعميم  عنها  واسـتعيض  الإجرائية الرسـمية

ــات  إجراء  دون   الإلكترونية، ــور عامة مناقشــ ــتكشــــف  الشــــخصــــي.  بالحضــ ــر واســ ــات من عددا العنصــ   المختلفة  الإلكترونية المنصــ
 تحديدا،  اللجنتين  كلتا  ولاحتياجات المتاحة  الخيارات  لمختلف  التقنية للإمكانات  متأن  فحص وبعد  اللجنتين. اجتماعات لاســـتيعاب

 بُعد عن الاجتماعات أن غير لدورتيهما. مختلفة منصـــــات اســـــتخدام اللجنتان قررت الأعضـــــاء، الدول مع  مشـــــاورات  إجراء  وبعد
 بُعد. عن الفورية الشفوية الترجمة بتوافر المتصلة والقيود العقبات بسبب شفوية ترجمة دون  عُقدت

 جميع  مع وقد أثار العمل عن بُعد المزيد من التحديات بالنسـبة للعنصـر على مسـتو  ضـمان تعميم المعلومات والتفاعل والتشـاور 47-ألف 29 
  المتاحة المباشــرة التحديثات  اســتخدام  بينها  من أمورا  شــمل   إضــافية جهود  بذل العنصــر  من  وتطلّب المناســب،  الوق   في الوفود
  الصـــــامتة. الموافقة  إجراء  إطار  في الآراء  بتوافق والمقررات  القرارات  واعتماد الاجتماعات،  أثناء  القرارات لصـــــياغة  الإنترن  على
  اســـــتثنائي   كتدبير  الاجتماعات  لعقد المتبعة الجديدة  الأســـــاليب  مع مؤقتا العمل  ممارســـــات  بتكيي  الأعضـــــاء  قرار  العنصـــــر  وأيد
  سابقة. ذلك يشكل ألاّ  على الجائحة، لهذه استجابة  اعتُمد

 
 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

  اول بالفيديو فيأســـــــهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضـــــــح من زيادة عدد الاجتماعات المعقودة عن طريق التد 48-ألف 29 
 ألف(. 29 الباب من الثاني الشكل )انظر 2020 عام

 
 ألف 29 الباب من الثاني الشكل

   والتنسيق   البرنامج   ولجنة   العامة   للجمعية   الخامسة   اللجنة    بل   من   بالفيديو   التداول   استخدام   الأداء:  مقياس 

 )عدد الاجتماعات المعقودة عن طريق التداول بالفيديو(
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   العنصر   تنفيذ   على   19- كوفيد   جائحة   تأثير   

إلى تغيير النهج الذي يتبعه لعقد اجتماعات اللجنة الخامســة ولجنة    2020، عمد العنصــر خلال عام 19-لمواجهة جائحة كوفيد 49-ألف 29 
 يمها، وهو أمر لمالبرنامج والتنسـيق. وقد غيّر العنصـر بسـرعة تركيز عمله من التخطي  للاجتماعات بالحضـور الشـخصـي وتنظ

  74/561  و  74/558  و  74/555  و  74/544  العــامــة  الجمعيــة  بمقررات  وعملا  إلكترونيــة.  اجتمــاعــات  عقــد  إلى  ممكنــا،  يعــد
 إلى الـدعم العنصــــــــــــــر قـدّم ،19-كوفيـد جـائحـة خلال الصــــــــــــــامتـة الموافقـة  إجراء إطـار في العـامـة  الجمعيـة  قرارات  بـاتخـاذ  المتعلقـة
  إطار  في  قرارات لاتخاذ المحددة  ســـاعة 72  الــــــــــــ ـــــ  بفترة  التقيد وضـــمان  أعمالهما، لاختتام  عملهما  أســـاليب  تكيي  بهدف  اللجنتين
  الصامتة. الموافقة إجراء

 2022  لعام  المقررة  النتائج  

وتظهران    ية مقترحة سابقة، ، اللتين تشكلان تحديثا للنتائج المعروضة في خط  برنامج 2و    1النتيجتين    2022تشمل النتائج المقررة لعام   50- ألف   29 
 فهي نتيجة مقررة جديدة.   3  . أما النتيجة 2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام    2020بالتالي كلا من الأداء البرنامجي في عام  

 
 (4)للمندوبين   المتاحة   المعلومات   بمصادر   التوعية   زيادة   :1  النتيجة   

 2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 ، قـام العنصــــــــــــــر بتكيي  طرق أداء عملـه مع بيئـة العمـل المتغيرة ومع التزايـد الكبير في الاعتمـاد على19-نتيجـة لجـائحـة كوفيـد 51-ألف 29 
  وأصـبح   والتنسـيق.  البرنامج ولجنة  الخامسـة  اللجنة  بعمل  المتصـلة بالمعلومات  الأعضـاء الدول  لتزويد للوفود  الإلكترونية البوابة
ــيةرئ   وِّجهة البوابة ــاء  للدول العنصــــر  فيها  يتيح  يســ ــلة، ذات والوثائق المعلومات  جميع الأعضــ   القرارات  مشــــاريع ذلك في  بما  الصــ

 رواب  أيضـــا  وأضـــيف  الاجتماعات(. أثناء مطبوعة  نســـ  شـــكل على أيضـــا الســـابق في تُعمّم كان   )التي  التكميلية والمعلومات
 بعمل  المتصلة والمعلومات الوثائق  إلى  الوصول إمكانية  لتيسير البوابة  على  السابق في  متاحة تكن لم  أخر   مواقع  إلى  إلكترونية
 البرنامج لجنة ركن” و“(  Fifth Committee Place”“ )الخامسة  اللجنة ركن”  من  الأولى  الصفحة  العنصر واستخدم  اللجنتين.
ــيق ــجيل ومعلومات  الإلكترونية الرواب  إلى  المندوبين  انتباه  لتوجيه  الإلكترونية البوابة على“(  CPC Place”“ )والتنسـ   الدخول تسـ

  والســلامة  الصــحة  بتدابير المتعلقة والمعلومات  المشــاركين قوائم على  والاطلاع  الافتراضــية،  الاجتماعات إلى  الوصــول  تتيح التي
ــية  الإلكترونية الرواب  وعلى الأشـــــخاص، من محدود عدد يحضـــــرها  التي  الخامســـــة اللجنة اجتماعات  خلال بها المعمول  الرئيســـ
  الافتراضــية،  الاجتماعات في  المندوبين مشــاركة  تيســير وبغية  .19-كوفيد بمرض  المصــابين  مخالطي  تتبع  باســتمارات المتصــلة

ــيات  الإلكترونية الاجتماعات  في المشــــــــاركة لكيفية العملية  الجوانب  عن  أدلة عدة  العنصــــــــر أعدّ   للاجتماعات  الوظيفية  والخاصــــــ
ــيها التي  التقنية والمتطلبات ــافة  المســـتخدمة.  المنصـــة  تقتضـ  تقديم أجل من المكتب  عن  ممثلين مع العنصـــر عمل ذلك، إلى  وإضـ

 تتضـمن  ،2  الفرعي  البرنامج من 3 العنصـر  مع  بالتعاون   وثيقة، وأعدّ   ،“الجدد  للمندوبين  أسـاسـية  معلومات” و  “للميسـرين نصـائح”
  بالميزانية. المتعلقة العامة الجمعية قرارات في الكتابية المساهمات تفسير  وعن عملال ممارسات عن تفاصيل

 المتعلقــة بــاتخــاذ القرارات في إطــار إجراء الموافقــة   561/ 74و    558/ 74و    555/ 74و    544/ 74وعملا بمقررات الجمعيــة العــامــة   52- ألف   29 
الصامتة، تفاعل العنصر مع جميع الجهات المعنية، ومن بينهم مكتب رئيس الجمعية العامة ومسؤولون في الأمانة العامة، لضمان 

ــر بتجهيز  2020تمكين اللجنتين من اعتماد قراراتهما ومقرراتهما وتقاريرهما. وفي عام  ــل    25، قام العنصــــــــــ قرارا    44قرارا من أصــــــــــ
ــة مقررات للجنة الخامس ــــ ــامتة. وأجر    30ة و  وخمســ ــيق، اعتُمدت جميعها في إطار إجراء الموافقة الصــ تقريرا للجنة البرنامج والتنســ

 البرنامج الفرعي أيضا استقصاء لتقييم مد  رضا المندوبين في اللجنتين عن مجمل الخدمات التي تقدمها الأمانة. 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29A)) 2020على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (4) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29A)
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الخامســة  في المائة من المجيبين في اللجنة  97,9لى الاســتقصــاء، حيث أفاد  وقد أســهم العمل المذكور أعلاه في الردود الإيجابية ع  53- ألف   29 
عن مجمل الخدمات التي تقدمها    “ راضـون ” أو    “ راضـون جدا ”  في المائة من المجيبين في لجنة البرنامج والتنسـيق بأنهم إما   97,3و  

 . 2020 يزانية البرنامجية المقترحة لعام أمانة اللجنتين، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المقرر كما هو مبيّن في الم 

 
 2022 لعام المقترحة البرنامجية الخطة 

  ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب تحقيق الهدف، 54-ألف 29 
 للوفود، الإلكترونية البوابة ذلك في بما المتاحة، للأدوات التقنية الإمكانات من الاســــــــتفادة إلى الرامية جهوده العنصــــــــر  ســــــــيكثّف
 التقدّم  ويُعرض  اللجنتين. أمانة  تعدها التي  الأسـاسـية والمواد التحضـيرية المواد توافر بشـأن الأعضـاء  الدول  مع  التواصـل لتحسـين
 (.6-ألف 29 الجدول )انظر أدناه  المبيّن الأداء مقياس ضمن المتوقّع

 
 6-ألف 29 الجدول

   الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 على الإيجابية الردود  نسبة     

 الاستقصاء

  الخـــــامســـــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــامـــــــة   لـلـجـمـعـيـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 98,3

ــة •  ــامـــــج   لـــــجـــــنـــــ   الـــــبـــــرنـــــ
ــيق  في  97,5 :والتنســـــــ

 المائة

 على الإيجابية الردود  نسبة
 الاستقصاء

  الخـــــامســـــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــامـــــــة   لـلـجـمـعـيـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 95,7

ــة •  ــامـــــج   لـــــجـــــنـــــ   الـــــبـــــرنـــــ
ــيق  في  97,3 :والتنســـــــ

 المائة

  الإيجــابيــة  الردود  نســــــــــــــبــة
 بشــــــأن  الاســــــتقصــــــاء على

ــل ــات  مجمــــ ــدمــــ  التي  الخــــ
 اللجنتين أمانة  تقدمها

  الخـــــامســــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــة   لـلـجـمـعـيـــــ ــامـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 97,9

ــة •  ــنـــــ ــجــ ــج   لــ ــامــ ــرنـــــ ــبــ   الــ
ــيق   في 97,3 :والتنســــ
 المائة

ــاظ ــفـــــ ــحــ ــى  الــ ــلــ ــردود  عــ  الــ
  الاستقصاء على  الإيجابية
 تحسينها و/أو

 الإيجابية  الردود  على  الحفاظ
 و/أو  الاســــــــــــــتقصـــــــــــــــاء  على

 تحسينها

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
  

 (5)للمندوبين   المتاحة   المعلومات   بمصادر   التوعية   زيادة   :2  النتيجة   

   2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 واصــل العنصــر مســاعيه الرامية لتقديم المشــورة بشــأن المعلومات التاريخية والإجرائية إلى أعضــاء المكتب ومنســقي اللجنتين بشــكل  55- ألف   29 
مســـــتمر، وذلك ليس فق  خلال فترات الدورات وإنما أيضـــــا خلال الفترات الأخر . وعُقدت اجتماعات فردية بين أحد أعضـــــاء أمانة 

منسـقا المعنيين بمختلف بنود جدول الأعمال  57اللجنة الخامسـة أو لجنة البرنامج والتنسـيق وكل منسـق من المنسـقين البالغ عددهم 
م للمنسـقين أهمية بالغة لضـمان اطلاعهم على ممارسـات عمل اللجنتين وإتاحة في اللجنتين قبل الدورة و  خلالها. واكتسـى الدعم المقدَّ
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ــبكية العامة للجنتين   ــورة على البوابة الإلكترونية للوفود وعلى المواقع الشـ ــلة المنشـ ــولهم على جميع المعلومات ذات الصـ إمكانية حصـ
ق في الآراء داخل اللجنتين. وإضــــافة إلى ذلك، قام العنصــــر بتلبية طلبات المشــــورة التي ســــترشــــد عملهم من أجل التوصــــل إلى تواف 

 الواردة من مختلف الوفود التي طلب  الدعم طوال السنة، مما يعكس جزئيا معدل التناوب العادي للممثلين داخل الوفود. 

والســـبعين للجنة الخامســـة والدورة الســـتين للجنة البرنامج والتنســـيق أن وكشـــف الاســـتقصـــاءان اللذان أجريا في نهاية الدورة الرابعة   56-ألف 29 
 المائة  في 97,3  و الخامســـة  اللجنة أعضـــاء  من المائة  في 97,9  أفاد حيث الإيجابية، الردود في أســـهم قد أعلاه المذكور العمل
 وبذلك المقدمة،  الخدمات  عن  “راضـــــون ”  أو  “جدا  راضـــــون ” إما  بأنهم آرائهم  ســـــبر  تم الذين والتنســـــيق  البرنامج  لجنة أعضـــــاء من
 .2021 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في الوارد المقرر الهدف تحقق

 
 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

تحقيق الهدف،  ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب   57-ألف 29 
ــيكثّف ــتفادة إلى  الرامية جهوده العنصـــــــــــر ســـــــــ  للوفود،  الإلكترونية البوابة ذلك في بما المتاحة، للأدوات التقنية  القدرات  من الاســـــــــ
  الجدول )انظر أدناه  المبيّن الأداء  مقياس ضــمن  المتوقّع التقدّم  ويُعرض  والإجرائية.  التنظيمية المعلومات توافر تحســين لمواصــلة

 (.7-ألف 29
 

 7-ألف 29 الجدول

 الأداء مقياس

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 على الإيجابية الردود  نسبة     

 الاستقصاء

  الخـــــامســـــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــامـــــــة   لـلـجـمـعـيـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 98,3

ــة •  ــامـــــج   لـــــجـــــنـــــ   الـــــبـــــرنـــــ
ــيق  في  97,5 :والتنســـــــ

 المائة

 على الإيجابية الردود  نسبة
 الاستقصاء

  الخـــــامســـــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــامـــــــة   لـلـجـمـعـيـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 95,7

ــة •  ــامـــــج   لـــــجـــــنـــــ   الـــــبـــــرنـــــ
ــيق  في  97,3 :والتنســـــــ

 المائة

  الإيجــابيــة  الردود  نســــــــــــــبــة
 الاستقصاء على

  الخـــــامســــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــة   لـلـجـمـعـيـــــ ــامـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 97,9

ــة •  ــنـــــ ــجــ ــج   لــ ــامــ ــرنـــــ ــبــ   الــ
ــيق   في 97,3 :والتنســــ
 المائة

 الردود  نســــــبة على  الحفاظ
  الاستقصاء على  الإيجابية

  تحسينها أو

 الردود  نســــــــــــــبــة  على  الحفــاظ
ــاء على الإيجابية ــتقصــــ   الاســــ

  تحسينها أو

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
  

   للمندوبين   المتاحة   المعلومات   تحسين   :3  النتيجة   

 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  لد  اللجنة الخامســــة ولجنة البرنامج والتنســــيق عدد كبير من البنود التي يتعين عليهما النظر فيها خلال الفترة المحدودة المتاحة 58-ألف 29 
 على  الاطلاع إمكانية  إتاحة  بعثاتهم  عن بالنيابة  اللجنتين أعمال  في  المشاركين  للمندوبين العادي التناوب ويتطلب  الدورات. أثناء

 ذلك  في  بمن  للمندوبين،  المتاحة المعلومات  على تحســــــــــــــينات  إدخال على العنصــــــــــــــر  دأب وقد الســــــــــــــنة. مدار على المعلومات
 من الاسـتفادة  لوبسـب   الصـلة  ذات المعلومات بمصـادر  توعيتهم  لزيادة  مسـتمر، بشـكل  تعديلها وعلى  اللجنتين، في  الجدد الأعضـاء
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ر  للجنتين.  الشـبكية  والمواقع  للوفود  الإلكترونية  البوابة مثل لهم، المتاحة  الأدوات   العنصـر  يتيحها  التي  الأدوات إلى  الوصـول وييسـّ
  عليها. المتفق العمل وممارسات إجراءات إطار في القرارات، اتخاذ على ويساعدهما اللجنتين مداولات في مجد بشكل المشاركة

 
 المقرر   والتغيير   المستفادة   الدروس   

 المتصـــــــلة بطرائق عقد الاجتماعات عن بُعد،  2020اســـــــتنادا إلى الملاحظات الأولية والتعليقات الواردة، وكذلك إلى تجربة عام  59-ألف 29 
ــه الذي الدرس تمثل ــتخلصـــ ــر  اســـ ــاء الدول  تزويد على التركيز زيادة إلى بحاجة أنه في العنصـــ ــأنها من بمعلومات الأعضـــ  أن شـــ

  يعتزم  الدرس، هذا تطبيق ســــــــــــــياق  وفي  وأثناءها.  اللجنتين  دورات  قبل الدولية الحكومية العملية  في  بفعالية  مشــــــــــــــاركتها  تيســــــــــــــر
ــفه العنصـــــــــر، ــقين إلى وكذلك الجدد  المندوبين إلى الهدف محدد دعم  تقديم  اللجنتين، أمانة بوصـــــــ   بنود   بمختلف  المعنيين  المنســـــــ

ــر  دأب  وبينما الأعمال.  جدول ــرة التفاعل على العنصــ ــقين  مع مباشــ ــات  المراســــلات  خلال  من  قبل من  المعروفين  المنســ   والمناقشــ
 هذه لتلبية منهجية  أكثر  نهج اتباع  على  التركيز العنصــــــــر  يعتزم  العادية(،  الظروف  )في الشــــــــخصــــــــي بالحضــــــــور والاجتماعات

  دورة. كل بداية في عمل حلقة عقد إمكانية وعرض جرائية،إ توجيهية مبادئ إعداد تشمل بسبل تحديدا، الحاجة
 

 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المتوقّع   التقدم   

 من المتوقع أن يســهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضــح من الردود الإيجابية على الاســتقصــاء المتعلق بتوافر المعلومات 60-ألف 29 
 (.8-ألف 29 الجدول )انظر والإجرائية التنظيمية

 
 8-ألف 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 على الإيجابية الردود  نسبة     

  بتوافر  المتعلق  الاســتقصــاء
ــات ــة  الــمــعــلــومـــــ  الــتــنــظــيــمــيـــــ
 والإجرائية

 على الإيجابية الردود  نسبة
  بتوافر  المتعلق  الاســتقصــاء
ــات ــة  الــمــعــلــومـــــ  الــتــنــظــيــمــيـــــ
 والإجرائية

نســــــــــــــبــة الردود الإيجــابيــة  
ــاءعلى  ــتقصـ المتعلق   الاسـ

الـــــمـــــعـــــلـــــومـــــــات   بـــــتـــــوافـــــر 
 التنظيمية والإجرائية

 الردود  نســــــبة على  الحفاظ
  الاستقصاء على  الإيجابية
 المعلومـات  بتوافر  المتعلق
 والإجرائية التنظيمية

 الردود  نســــــــــــــبــة  على  الحفــاظ
ــاء على الإيجابية ــتقصــــ   الاســــ
ــات  بـتـوافـر  الـمـتـعـلـق   الـمـعـلـومـــــ
 والإجرائية التنظيمية

  الخـــــامســـــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــامـــــــة   لـلـجـمـعـيـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 97,1

  الخـــــامســـــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــامـــــــة   لـلـجـمـعـيـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 94,6

  الخـــــامســــــــــــــــــة  اللجنـــــة • 
ــة ــة   لـلـجـمـعـيـــــ ــامـــــ   :الـعـــــ

 المائة في 100

  

ــة •  ــامـــــج   لـــــجـــــنـــــ   الـــــبـــــرنـــــ
ــيق  في  92,6 :والتنســـــــ

 المائة

ــة •  ــامـــــج   لـــــجـــــنـــــ   الـــــبـــــرنـــــ
 في  100 :والتنســـــــــــــيق

 المائة

ــة •  ــنـــــ ــجــ ــج   لــ ــامــ ــرنـــــ ــبــ   الــ
  في 100 :والتنســــــــــيق

 المائة

  

  
 الولايات التشريعية  

  ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر. 61-ألف 29 
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 ميثاق الأمم المتحدة 
 وظائف الجمعية العامة وسلطاتها  17الفصل الرابع، المادة 

 
 العامة الجمعية قرارات

باء،  45/248
 الجزء السادس 

 1991-1990السنتين المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة 

  
 والاجتماعي   الاقتصادي   المجلس   قرار 
المعنية بالتنســــيق مع التركيز بوجه خاص على عقد اللجنة الخاصــــة   (34-)د 920

 الأمم المتحدة الإنمائي
  

 المستهدفة  المنجزات  

  التي أســــــهم  ويتوقّع أن تســــــهم في تحقيق  2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــــتهدفة للفترة   9-ألف 29يعرض الجدول   62-ألف 29 
 الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنّفة أعلاه، المذكور الهدف

 
 9-ألف 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022- 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :2  العنصر   ، 1  الفرعي   البرنامج 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 235 235 247 167 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 125 125 126 70 مذكرات عن برنامج عمل اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 1  
 40 40 35 35 مذكرات عن حالة وثائق اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 2  
 40 40 27 40 مذكرات إجرائية لفائدة رئيس اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 3  
 12 12 32 10 مذكرات عن برنامج عمل لجنة البرنامج والتنسيق - 4  
 2 2 2 2 مذكرات عن حالة وثائق لجنة البرنامج والتنسيق - 5  
 16 16 25 10 البرنامج والتنسيقمذكرات إجرائية لفائدة رئيس لجنة  - 6  
 200 200 187 200 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
 160 160 155 160 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 7  
 40 40 32 40 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 8  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
منسـقا وإسـداء المشـورة إليهم؛ والرد على الاسـتفسـارات الواردة من كل وفد من   57من أعضـاء المكتب؛ والتشـاور مع    10إسـداء المشـورة إلى    :التشااور والمشاورة والدعوة  

 الوفود وتقديم المشورة إليها بشأن الأعمال السابقة للجنتين. 

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

تحديث وصيانة الموقعين الشبكيين للجنة الخامسة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق؛ وتحديث المعلومات المتاحة    :ومحتوو الوسائط المتعددةالمنصات الر مية    
 على البوابة الإلكترونية للوفود.

  

https://undocs.org/ar/A/RES/45/248
https://undocs.org/ar/A/RES/45/248
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   3العنصر    

 الخدمات الاستشارية الإدارية  

   الهدف  

ــهم هذا  63-ألف 29  ــاف والنزاهة وقدرة المنظمةالهدف الذي يســ ــفافية عملية اتخاذ القرارات الإدارية والإنصــ ــر في تحقيقه هو تعزيز شــ   العنصــ
   ولاياتها. تنفيذ إطار في الصمود على

 
 الاستراتيجية  

 رية تصــري للمســاهمة في تحقيق الهدف، ســيعزز العنصــر قدرة المنظمة على الصــمود، بما في ذلك تأهبها للحفاظ على اســتمرا 64-ألف 29 
ــاليب وتعديل ورصـــــد  توجيه  خلال  من الطوارئ،  حالات  في الأعمال  من المتحدة الأمم مقر في 19-كوفيد  جائحة بعد العمل أســـ
 العنصــر  ســيرصــد المثال، ســبيل فعلى المتاحة. والفرص  المخاطر  ومع البيئة على تطرأ التي التغيرات مع باســتمرار  التكيّ   أجل

  التوجيه  و/أو  الدعم من  المزيد  تقديم  يتعين  كان إذا ما بشـــــــأن المشـــــــورة وســـــــيقدم  والســـــــلوكيات،  المختلطة  العمل أنماط اســـــــتخدام
 السياسات. تعديل  يتعين كان إذا ما أو التدريب و/أو

 ياســاتوســيواصــل العنصــر تحســين نوعية عملية الشــراء إجمالا وإدراج تلك التحســينات في التوصــيات والتوجيهات المتصــلة بالس ــ 65-ألف 29 
  للمعطيات موضــوعي تحليل  إجراء العنصــر  ســيواصــل ذلك، إلى  وإضــافة  البيانات.  تحليلات باســتخدام ذلك في  بما  الموضــوعية،
 المتحدة، الأمم  لموظفي  والإداري   الأســــــــــاســــــــــي  للنظامين القانوني الإطار منظور من إداري  تقييم إجراء طلبات  في المعروضــــــــــة

 القضية. بشأن الإداري  التقييم وحدة توصية أساس يوضح وشامل معلَّل بتقييم الطلب صاحب الموظف  وسيزود

 :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن 66-ألف 29 

ــاص على أقدر  منظمة )أ(   ــدمات امتصـ ــتدامة،  مرونة وأكثر الصـ ــع وفي مبتكرة عاملة وقوة واسـ  تحقيق على  قادرة جيد وضـ
 المنشودة؛  النتائج

 الأجل؛ والطويلة المعقدة الطوارئ  حالات لمواجهة أفضل بشكل مستعدة منظمة )ب(  

 الأصول؛ في والتصرف الشراء مجال في معززة عملية )ج(  

  الموظفين؛ أحد عمل بشأن المتخذة الإدارية القرارات عن الناشئة للمنازعات مبكرة تسوية )د(  

 الداخلي. العدل بنظام الموظفين توعية  زيادة )هـ(  
 

 2020  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 ، إلى جانب الأداء البرنامجي2020النتيجة الواردة أدناه التي اســــــــــــــتجدّت خلال عام    2020يشــــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  67-ألف 29 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 19- استمرارية تصريف الأعمال خلال جائحة كوفيد   

ــري  الأعمال لمدة تربو على عقد من 68-ألف 29  ــتمرارية تصــــــــ ــمية لاســــــــ  دأب  الأمانة العامة في مقر الأمم المتحدة على إعداد خط  رســــــــ
ة  وكـانـ   نيويورك في العمـل  تعطيـل إلى  تؤدي  أن  يُحتمـل بـأحـداث  تحـديـدا  متعلقـة  الخط   تلـك  وكـانـ   الزمن.   حـالات لمواجهـة  معـدَّ
 التعجيل إلى  العنصـر  اضـطر  ،2020 عام  أوائل  في 19-كوفيد  جائحة ظهور مع أنه إلا أسـابيع. أو  أيام لمدة تسـتمر  قد طوارئ 
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ــيع ــتمرارية  لخط  دعمه  نطاق  بتوســــ ــري  اســــ ــورة  تقديم بهدف  الأعمال  تصــــ ــأن  بأكملها العامة للأمانة  المشــــ   لمواجهة التأهب  بشــــ
  لها. والتصدي طويلة لمدة عالمية جائحة

، وُجِّه  تعليمات إلى كيانات الأمانة العامة في جميع أنحاء العالم بالاســــــــــتعداد لزيادة كبيرة في عدد 2020وفي شــــــــــباط/فبراير   69-ألف 29 
الموظفين العاملين عن بُعد وبتحديث خططها المتعلقة باســــتمرارية تصــــري  الأعمال وفقا لذلك وبتقديمها إلى العنصــــر. ونُصــــح 

، إذا لم يكونوا قد فعلوا ذلك من SharePointمنصـــــــات متاحة على الســـــــحابة الإلكترونية، مثل الموظفون بتخزين الوثائق على 
قبل، لضــمان إمكانية الوصــول إلى تلك الوثائق عن بُعد. وصــدرت أدلة بشــأن العمل عن بُعد، وقُدّم  دروس عن كيفية تســيير  

 الاجتماعات الافتراضية والمشاركة فيها. 

ن المعنيتـان بإدارة الطوارئ في مقر الأمم المتحـدة، وهمـا فريق إدارة الأزمات وفريق كبـار المســــــــــــــؤولين المعني وشــــــــــــــرع  الهيئتـا 70-ألف 29 
بســــياســــات الطوارئ، في عقد اجتماعات بوتيرة عالية لتقييم الحالة الناجمة عن الجائحة ولتنســــيق ورصــــد الاســــتجابة لاســــتمرارية  

اجتماعا لفريق إدارة    38، شــارك العنصــر في 2021وشــباط/فبراير   2020راير  تصــري  الأعمال. وخلال الفترة ما بين شــباط/فب 
 اجتماعا لفريق كبار المسؤولين المعني بسياسات الطوارئ.  14الأزمات، ونظّم 

ي  وأشـــرف العنصـــر أيضـــا على الاجتماعات الافتراضـــية المعقودة مرتين في الأســـبوع لجهات التنســـيق المعنية باســـتمرارية تصـــر  71-ألف 29 
، ولتنســـــيق 19-الأعمال في مقر الأمم المتحدة وعلى الاجتماعات العالمية لعرض مســـــتجدات الوضـــــع الناجم عن جائحة كوفيد

 تبادل الممارســــــات الناجحة في مجال اســــــتمرارية تصــــــري  الأعمال والقدرة على الصــــــمود بين جميع الكيانات، ولتحديد الفرص
ــكل  والتكي  للتعاون  المتاحة ــل بشــ ــئة  العمل  بيئات مع  أفضــ ــر  وقدّم  تجنبها.  يمكن لا  التي الناشــ ــورة العنصــ ــا للكيانات المشــ  أيضــ
 الأعمال. تصري  باستمرارية المتعلقة خططها  تحسين بشأن

 
   الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

 المائة من الخدمات الأســــاســــية والبالغة  في 100أســــهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضــــح من حصــــول نســــبة  72-ألف 29 
 ألف(. 29 الباب من الثالث الشكل )انظر الأعمال تصري  استمرارية خط  خلال من دعم على التوقي  حيث  من الأهمية

 
 ألف 29 الباب من الثالث الشكل

  تصاريف   اساتمرارية  خطط  خلال  من  دعم   على   الحاصالة   التو يت  حيث  من  الأهمية   والبالغة   الأسااساية   للخدمات  المئوية   النسابة   الأداء:  قياس 
 الأعمال 

 

 

 

 

 

 

 

  

100 100 100 

0

20

40

60

80

100

120

2018
(الأداء الفعلي)

2019
(الأداء الفعلي)

2020
(  الأداء الفعلي)



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف  29الباب  

 

21-05541 25/114 

 

   العنصر   تنفيذ   على   19- كوفيد   جائحة   تأثير   

 ، واجه العنصـــــــر صـــــــعوبات في تنفيذ أنشـــــــطة التوعية المقررة، ولكنه تمكّن من2020خلال عام   19-نظرا لتأثير جائحة كوفيد 73-ألف 29 
 عادة تجري  التي  والمشــــــــاورات التدريب مبادرات  شــــــــكل  تغيير وتم  الإلكترونية. بالوســــــــائل ما حد إلى  الأنشــــــــطة  لتلك  دفع إعطاء

 أيضا. المستفادة الدروس لتطبيق السنة خلال عليها تعديلات إدخال  مع  بُعد، عن لتنفيذها الشخصي بالحضور

  معالجة المســـائل التي اســـتجدت خلال جائحةغير أن العنصـــر حدّد، في الوق  نفســـه، أنشـــطة إضـــافية لمســـاعدة عملائه على  74-ألف 29 
 إلى المتحـدة  الأمم  مقر  كيـانـات  من المقـدّم  الـدعم نطـاق  توســــــــــــــيع  وهي  لأهـدافـه، العـام النطـاق إطـار في  تنـدرج  والتي  ،19-كوفيـد
  في  الطوارئ   بـإدارة  المعنيتين  الهيئتين  إلى  المقـدّم  الـدعم  وتيرة  وزيـادة  تعزيز  مع  العـالم،  أنحـاء  مختلف  في  العـامـة  الأمـانـة  كيـانـات
  هيكلية اتصالات  آلية أيضا العنصر وأنشأ الطوارئ.  بسياسات  المعني المسؤولين كبار وفريق الأزمات  إدارة  فريق  وهما  نيويورك،
لة الجديدة الوثائق ونشــــر  فهرســــة  أجل من  الأخر ،  الإدارات  مع بالتنســــيق ،19-كوفيد  جائحة بشــــأن   تبالســــياســـا   المتعلقة  والمعدَّ

 الأمم  منظومة ومؤســـــــــــســـــــــــات الأعضـــــــــــاء والدول الموظفون  ذلك  في  بما  المعنية،  الجهات من  العديد على  وتعميمها والتوجيهات
  المسـتجدة النتيجة  إطار في محدّد هو كما ،2020 عام في  النتائج تحقيق  في الجديدة  المسـتهدفة  المنجزات  أسـهم  وقد المتحدة.
 أعلاه. المبيّنة 2020 لعام

 
 2022  لعام  المقررة  النتائج  

 ، اللتين تشـكلان تحديثا للنتائج المعروضـة في خط  برنامجية مقترحة سـابقة،2و  1النتيجتين   2022تشـمل النتائج المقررة لعام  75-ألف 29 
 نتيجـة  فهي  3  النتيجـة  أمـا  .2022  لعـام المقترحـة  البرنـامجيـة والخطـة 2020  عـام  في  البرنـامجي  الأداء  من  كلا  بـالتـالي  وتظهران
  جديدة. مقررة

 
النظام الجديد لإدارة الحالات من البداية إلى النهاية من أجل تقديم توصايات بشاأن الساياساات الاساتراتيجية في  :1النتيجة    

 (6)مجال المشتريات 

   2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 المعلومات والاتصــــالات بغية تحســــين تصــــميم النظام الجديد لإدارة الحالات من البداية إلىعمل العنصــــر مع مكتب تكنولوجيا  76-ألف 29 
 لتفويض الجديد  الإطار يعكس أنه من للتأكد  المشتريات،  مجال  في الاستراتيجية  السياسات بشأن توصيات  تقديم  أجل  من النهاية
  والاتصالات. المعلومات لتكنولوجيا الحالية المعايير يستوفي أنه ومن السلطة

ــاق طرق أداء العمل مع إطار   77-ألف 29  ــمان اتسـ ــطة نظام إدارة الحالات لضـ ة آليا بواسـ ــي  وتوحيد النماذج المعدَّ ــا بتبسـ ــر أيضـ وقام العنصـ
 كيانا التي ستستخدم النظام الجديد.  35تفويض السلطة ضمن الكيانات البالغ عددها 

مستخدما،   450ات تدريب عن بُعد تم تطبيقها أثناء الجائحة، بدأ العنصر في تدريب أكثر من  وعلاوة على ذلك، وباستخدام تقني  78-ألف 29 
من بينهم المســــؤولون الإداريون عن كل كيان. وكان الهدف من هذا التدريب هو إطلاع المســــتخدمين على النظام الجديد وإتاحة  

 الانتقال بسلاسة من النظام القديم إلى النظام الجديد. 

وأسـهم العمل المذكور أعلاه في تحسـين نوعية عملية الشـراء إجمالا بإضـفاء طابع رسـمي على التعليقات التي تبديها لجنة العقود  79-ألف 29 
  في المقر في إطار اســــتعراضــــها لجودة إجراءات الشــــراء وفي توصــــياتها وتوجيهاتها المتصــــلة بالســــياســــات الموضــــوعية الموجَّهة

 __________ 
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 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

26/114 21-05541 

 

ــتراتيجيات  إدارة  في  المعنية  للجهات ــات الاســـ ــياســـ ــائل الإدارية  والســـ ــكل ما وهو  العملياتي، الدعم إدارة وفي الامتثال ومســـ   أداء شـــ
 .2020 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في  مبيّن هو كما المقرر للهدف  مستوفيا

 
 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة    

  بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب تحقيق الهدف،ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل  80-ألف 29 
  واضــحة بصــرية  بيانات عرض بهدف معززة متابعة  لوحات بتصــميم وســيقوم  المســتمر،  التحســين  على يقوم نهجا العنصــر  ســيتبع
ــتهدافها  الشــــراء عملية  في  الضــــعف نقاط تحديد  من لهم المأذون   الموظفين  وتمكين   العنصــــر وســــيدرب لذلك. وفقا  ومعالجتها  واســ

  الأداء مقياس ضمن المتوقّع  التقدّم ويُعرض  الامتثال.  معدلات  لتحسين المعززة المتابعة  لوحات استخدام على أيضا  المستخدمين
 (.10-ألف 29 الجدول )انظر أدناه  المبيّن

 
 10-ألف 29 الجدول

   الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 منظّمـــة  عمليـــة  وجود  عـــدم     

ــياســـــــات في للتغييرات  الســـــ
ــتراتيجية ــتنادا    الاســــ  إلى  اســــ
ــيات  في العقود  لجنة توصـــــ

  كيـــانـــات   بين  مـــا  في  المقر
 في  بمـــا  العـــامـــة،  الأمـــانـــة
 الميدان ذلك

 أقو    منظّمة عملية إنشــــــاء
ــياســـــــات في للتغييرات  الســـــ

ــتراتيجية  على  المرتكزة  الاسـ
ــة، ــادا    الأدلـــــ  إلـى  اســـــــــــــــتـنـــــ
ــيات  في العقود  لجنة توصـــــ

  كيـــانـــات   بين  مـــا  في  المقر
 في  بمـــا  العـــامـــة،  الأمـــانـــة
 الميدان ذلك

ــة  تحســــــــــــــين ــة  نوعيــ  عمليــ
 بإضـــــــــفاء  إجمالا  الشـــــــــراء
ــابـــع ــمـــي  طـــــ  عـــلـــى  رســــــــــــــ

  تبــــــديهــــــا   التي  التعليقــــــات
  في  المقر  في  العقود  لجنــة
ــها  إطار ــتعراضـــ  لجودة  اســـ

  وفــي  الشــــــــــــــــراء  إجــراءات
  وتوجيهــاتهــا   توصــــــــــــــيــاتهــا
ــلة ــات المتصـــــــ ــياســـــــ  بالســـــــ

ــة  الموضــــــــــــــوعيــــة هــ   الموجَّ
  إدارة  في  المعنيــة  للجهــات

  والسـياسـات  الاسـتراتيجيات
ــائل الإدارية  الامتثال ومســـ
 العملياتي الدعم إدارة وفي

 بعد جديدة،  ســياســة وضــع
 من  ببيانات  ادالاســـــــــترشــــ ـــــ

 من  الحــــالات  إدارة  نظــــام
ز   النهـايـة،  إلى  البـدايـة   تعزِّ
  المنظمة  أصـــــــــــول  شـــــــــــراء

 فيها والتصرف

ــين • ــد  قدرات تحســــــــ  الرصــــــــ
 إدارة  نظـام  بهـا  يتمتع  التي

 إلى  البـــدايـــة  من  الحـــالات
  لوحــات  خلال  من  النهــايــة

ــة ــابـعـــــ ــد  الـمـتـــــ  مـن  والـمـزيـــــ
  الإبلاغ قدرات

  التي   الكيــانــات  عــدد  زيــادة •
ــيــــر ــغــ ــيــــز   مــــحــــور  تــ   تــــركــ
ــا   بتبســــــــــــــي    وتقوم  مواردهـ
ــة  جــوانـــــــب  جــمــيــع  عــمــلــيـــــ
 فيها الشراء

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
 



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف  29الباب  

 

21-05541 27/114 

 

 (7)الداخلي   العدل   نظام   إلى   اللجوء   إمكانية   تحسين   :2  النتيجة   

   2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

تمكّن العنصـــــــــر من إحراز تقدم على مســـــــــتو  تحســـــــــين إمكانية لجوء الموظفين إلى نظام العدل الداخلي، حيث عقد اجتماعات   81-ألف 29 
افتراضــية مع أربع نقابات للموظفين ومع الموظفين عموما في إدارة شــؤون الســلامة والأمن لتبادل الآراء بشــأن المســائل المتعلقة 

ظفين. واســــتغل العنصــــر تلك الفرص للاطلاع على الأســــئلة الشــــائعة لد  الموظفين المتعلقة بنظام العدل الداخلي التي تهم المو 
 بالتقييم الإداري بغرض تحديث الأسئلة المتكررة المتاحة على الصفحة الشبكية لوحدة التقييم الإداري. 

المتعلقة بالموظفين وتفادي الدعاو  القضــائية غير الضــرورية من خلال  وأســهم العمل المذكور أعلاه في التســوية المبكرة للمنازعات  82- ألف   29 
 .  2021 توعية الموظفين بنظام العدل الداخلي، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المحدد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  الهدف، تحقيق  صـــــوب  التقدّم من  مزيد  إحراز  في وللإســـــهام  لولايته. وفقا المقررة، بالنتيجة صـــــلالمت  العمل العنصـــــر  ســـــيواصـــــل 83-ألف 29 
ــل ــيواصـ ــر  سـ ــؤولة  والجهات  المديرين لتوعية  إحاطات  تقديم  العنصـ ــتفادة بالدروس الإدارية  القرارات اتخاذ عن  المسـ   إطار  في المسـ

ــل الداخلي،  العدل نظام ــيواصـــــ ــألة تحديدا  تتناول iSeek  موقع على موارد  وتوفير الموظفين،  نقابات مع اجتماعات عقد وســـــ   مســـــ
ــطة  أثناء الموظفون  يطرحها التي النموذجية  الأســــئلة  من مســــتله مة تكون   تفصــــيلا أكثر  متكررة  أســــئلة بإدراج الإداري   التقييم   أنشــ
  مقياس ضـــــمن  المتوقّع التقدّم  ويُعرض  تعليقاتهم. لإبداء  التوعية  أنشـــــطة في  المشـــــاركين أمام  فرصـــــة  العنصـــــر  وســـــيتيح التوعية.
 (.11-ألف 29 الجدول )انظر أدناه  المبيّن الأداء

  11-ألف 29 الجدول

  الأداء مقياس

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 الموظفين  معرفــة  محــدوديــة     

 ودور  الداخلي  العدل بنظام
ــدة ــيـــم  وحـــــ ــيـ ــقـ ــتـ  الإداري،  الـ
  منهم   العـاملون   ســــــــــــــيمـا ولا
  النائية العمل مراكز في

 الموظفين  معرفــة  محــدوديــة
 ودور  الداخلي  العدل بنظام
ــدة ــيـــم  وحـــــ ــيـ ــقـ ــتـ  الإداري،  الـ
  منهم   العـاملون   ســــــــــــــيمـا ولا
  النائية العمل مراكز في

 للمنازعات المبكرة التسـوية
ــة ــقـــــ ــالــمــوظــفــيــن  الــمــتــعــل   بـــــ
 القضــائية الدعاو    وتفادي
  خلال  من الضــرورية غير

ــة ــام  الموظفين  توعيــــ  بنظــــ
 الداخلي العدل

 من  إيجـابيـة  تعليقـات  ورود
  الميـدانيـة   المكـاتـب  موظفي
  في المســـــــــائل فهم بشـــــــــأن
 الداخلي العدل نظام

  لمســــــائل  الموظفين  فهم  زيادة
ــام  فــي  الإداري   الــتــقــيــيــم   نــظـــــ
 الداخلي العدل

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
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 إعادة البناء بشكل أفضل   :19- بعد جائحة كوفيد   “ الوضع الطبيعي المقبل ” :  3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

على أهمية الســعي للحفاظ على اســتمرارية تصــري  الأعمال فحســب، وإنما أيضــا على أهمية تعزيز  19-لم تبرهن جائحة كوفيد 84-ألف 29 
قدرة المنظمة على الصــمود والاســتدامة بشــكل عام. وشــددت المنظمة، في اســتجابتها الأولية للجائحة، على أهمية دعم المديرين  

ــاليب العمل الجديدة، وكذلك لضـــــمان اتخاذ تدابير فورية لإتاحة الوثائق والســـــجلات  والموظفين في إطار ســـــعيهم للتكي  مع أ ســـ
، ســـــــــارع  المنظمة إلى تعديل ســـــــــياســـــــــاتها  2020إلكترونيا من أجل تطبيق أســـــــــاليب العمل عن بُعد بفعالية. وفي آذار/مارس 

على الصـــــعيد العالمي. وتم إصـــــدار وفهرســـــة  لمواءمتها مع الواقع الذي تغيّر من جراء الجائحة، وقام  بتعميم تلك الســـــياســـــات  
 وثيقة تتضمن سياسات ومواد توجيهية.  50وتعميم أكثر من 

وتح  إشــراف كل من إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال وإدارة الدعم العملياتي، أد  تنســيق هذا العمل   85-ألف 29 
. وقد أشـــرك العنصــر  19-من أجل التخطي  لبيئة العمل بعد جائحة كوفيد “مقبلالوضـــع الطبيعي ال” عموما إلى إطلاق مشـــروع

ــناديق وبرامج منظومة الأمم المتحدة الموجودة في  90فعلا أكثر من     نيويورك،   موظفا من كيانات الأمانة العامة ووكالات وصـــــــــــ
  في “المقبل الطبيعي  الوضــع” إطار من الأولى  النســخة لتصــميم  الجائحة  أثناء المســتفادة والدروس التوجيهية المبادئ بلورة بهدف
 والبعثات الإقليمية، واللجان المقر، خارج  الموجودة المكاتب مثل  أخر ،  كيانات مع أيضـــــــــا العنصـــــــــر وتواصـــــــــل العامة. الأمانة

 المشروع. في آرائها لإدراج  الميدانية،
 

 المقرر   والتغيير   المستفادة   الدروس   

 الدرس الذي اســــتخلصــــه العنصــــر في أن طبيعة ولاية الأمم المتحدة تتطلب الحضــــور الشــــخصــــي لتحقيق أقصــــى قدر منتمثل  86-ألف 29 
  في العمل  بين بالمزج أو بُعد  عن العمل أثناء  وكفاءة بفعالية المهام  ببعض القيام  يمكن أنه اتضـــــــــح نفســـــــــه،  الوق   وفي  النتائج.
  وحلقــات  التــدريبيــة  الــدورات  تنظم  كي   وكــذلــك  بُعــد،  عن  الاجتمــاعــات  تعقــد   كي   المنظمــة  تعلمــ   وقــد  بُعــد.  عن  والعمــل  الموقع
  يتضــــــمن  الذي  ،“المقبل  الطبيعي  الوضــــــع”  إطار  إعداد على العنصــــــر ســــــيعمل الدرس، هذا تطبيق  ســــــياق وفي  بُعد. عن العمل

ــارا 14 ــارات من  مسـ ــيع تعنى  التي  العمل  مسـ ــحة  والســـلامة العمل  طرائق  بين تتراو   بمواضـ  والتعلم. المنظمة وثقافة المهنية  والصـ
  خلال  صــقله ســيتم  والذي بذلك،  الصــحية  الظروف  تســمح حالما تطبيقه  يمكن الذي  الإطار من الأولى الصــيغة العنصــر وســيعد
 متوقعة. غير  وفرص لتحديات مواجهتها وعند  منها وتعلمها الجديدة  العمل  ظروف مع  المتحدة الأمم تكيّ  أثناء القادمة  السنوات

وســتُعمَّم المبادئ التوجيهية للإطار على نطاق واســع وســتُطبَّق وتُدمج في ســياســات الأمانة العامة وممارســاتها وعملياتها. وفي عام 
في مقر الأمم المتحدة حســــــب   “ الوضــــــع الطبيعي المقبل ” وما بعده، ســــــيقوم العنصــــــر بتوجيه ورصــــــد وتعديل تنفيذ مشــــــروع   2022

الدروس المســـتفادة وكذلك مبادئ الاســـتدامة والقدرة على الصـــمود. وســـيكفل العنصـــر أيضـــا مواءمة الإطار  الاقتضـــاء وذلك بتطبيق 
   التي تشرف عليها اللجنة الإدارية الرفيعة المستو  التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين.   “ مستقبل العمل ” عن كثب مع مبادرة 

 
   الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المتوقّع   التقدم   

 الوضـع الطبيعي”من المتوقع أن يسـهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـح من النسـبة المئوية للتوصـيات الواردة في إطار  87-ألف 29 
 (.12-ألف 29 الجدول )انظر المتحدة الأمم مقر في  تنفيذها  يتم التي “المقبل
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 12-ألف 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 المتحــدة  الأمم  مقر  انتقــال - -     

 اســــــــــــــتمراريـــــة  نموذج  إلى
 نتيجة الأعمال تصــــــــــري 
 19-كوفيد لجائحة

ــام  الأمـيـن  يـنـظـر   فـي  الـعـــــ
ــار  بشــــــــــــــــــــأن  مــقــتــر    إطـــــ

  “المقبل   الطبيعي  الوضــــع”
  في  19-كوفيد  جائحة  بعد
  المتحدة الأمم مقر

ــبة ــيات  المئوية النســــــ  للتوصــــــ
 الوضــــــــــــــع”  إطــار  في  الواردة
ــل  الطـبـيـعـي  يتـم  التـي  “المـقـبـــــ

ــا ــذهـــــ  الأمــم  مــقــر  فــي  تــنــفــيـــــ
 المتحدة

  
 التشريعية  الولايات  

  ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر. 88-ألف 29 

 قرارات الجمعية العامة  
 المشتريات 69/273
 حماية المناخ العالمي لمنفعة الأجيال البشرية الحالية والمقبلة 72/219

باء،   279/ 73
 الجزء الأول 

ــنتين  ــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســــــــ المواضــــــــــيع الخاصــــــــــة المتصــــــــ
 نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  :2018-2019

 إقامة العدل في الأمم المتحدة 75/248
 

 المستهدفة  المنجزات  

التي أســــهم  والتي من المتوقع أن تســــهم  2022–2020المســــتهدفة للفترة قائمة بجميع المنجزات    13-ألف 29يعرض الجدول   89-ألف 29 
 في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 13-ألف 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022– 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :3  العنصر   ، 1  الفرعي   البرنامج 

 الفرعيةالفئة والفئة 
مـــــــــقـــــــــرر  الـــــــــ
 2020 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2020 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2021 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2022 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     
 1 – – – )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 1 – – – تقرير مرحلي عن تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

ــاء اللجان المحلية للعقود البالغ عددها   الإدارة:   لجنة، والمجالس المحلية لحصــــــــــــــر   34إدارة ودعم النظام الجديد لإدارة الحالات؛ وتوفير التدريب والإرشــــــــــــــادات لأعضــــــــــــ
ر الإنترن  للجان المحلية للعقود والمجالس  مجلسـا؛ وإسـداء المشـورة بشـأن وثائق سـياسـات المشـتريات والملكية؛ وإدارة وصـيانة أدوات التعلم عب  43الممتلكات البالغ عددها  

  المحلية لحصر الممتلكات، وتوفير ما يتصل بها من تدريب وتوجيه.

ة المقدَّمة  تقديم توصــيات بشــأن طلبات التقييم الإداري للقرارات الإدارية المطعون فيها؛ وتقديم توصــيات بشــأن طلبات تعليق تنفيذ القرارات الإداري :العدل الداخلي والر ابة  
توصيات بشأن القرارات المقترحة لمنح عقود   إلى الأمين العام في القضايا المتصلة بإنهاء خدمة الموظفين؛ وتوفير الخدمات الفنية والتقنية للجنة العقود في المقر، وتقديم

لعقود والمجالس المحلية لحصر  الشـراء إلى رؤسـاء الكيانات؛ وتوفير الخدمات الفنية والتقنية لمجلس حصـر الممتلكات في المقر؛ وإعداد تقارير عن عمل اللجان المحلية ل
 رنامج الأمم المتحدة للبيئة عن أداء الاستدامة البيئية على نطاق الأمانة العامة.الممتلكات ووظائف الشراء في الكيانات؛ وتقديم تقارير سنوية إلى ب

 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/73/279
https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
https://undocs.org/ar/A/RES/75/248
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 2البرنامج الفرعي    

 تخطيط البرامج والشؤون المالية وشؤون الميزانية  

 1العنصر    

 الشؤون المالية  

 الهدف  

 من ميثاق الأمم المتحدة،  17مصــــــروفات المنظمة، عملا بالمادة  الهدف الذي يســــــهم هذا العنصــــــر في تحقيقه هو كفالة تمويل   90-ألف 29 
  الداخلية. للرقابة قوية بيئة  من بدعم    عنها، والإبلاغ المتحدة الأمم لموارد المتكاملة المالية الإدارة وكفاءة وفعالية سلامة وضمان

 
 الاستراتيجية  

  العنصــر كفالة التطبيق الســليم للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، وســيعدّلللمســاهمة في تحقيق هذا الهدف، ســيواصــل   91-ألف 29 
 دعم ا  الداخلية الرقابة نظام  تعزيز وســيواصــل الناشــئة،  المســائل مواجهة بهدف المالية بالمســائل  المتصــلة  والإجراءات  الســياســات
 سلطة.ال لتفويض اللامركزي  الإطار سياق في للموارد الحصيفة للإدارة

 وسـيقدم العنصـر الدعم بفعالية إلى لجنة الاشـتراكات، وسـيكفل إصـدار الأنصـبة المقررة في المواعيد المحددة، وسـيواصـل التركيز 92-ألف 29 
ــبة  حالة عن محّدثة معلومات  تقديم على أكبر بشـــكل ــبة جمع  برصـــد كثب عن القيام العنصـــر  وســـيواصـــل المقررة. الأنصـ   الأنصـ
 السيولة. بشأن التوقعات إلى استنادا النقدية المدفوعات وإدارة بها المتصلة والتوقعات المقررة

ــر على 93-ألف 29  ــيركز العنصـ ــبية الدولية للقطاع العام، وسـ ــر مراعية للمعايير المحاسـ ــتكون البيانات المالية للمنظمة التي يعدها العنصـ  وسـ
  للقطاع الدولية  المحاسـبية  المعايير  مجلس  بتوصـية عملا وذلك المالية،  اناتالبي  وتحليل  مناقشـة تحسـين خلال من  الشـفافية  زيادة
  عنها.  والإبلاغ الأموال تلك ولإدارة الميزانية عن  خارجة بأموال  المنظمة  لتزويد الدعم العنصـــــر ســـــيقدم  ذلك، إلى  وإضـــــافة العام.

 العمليات  وإدارة النقدية والإدارة للاســــــــتثمارات، الســــــــليمة  الإدارة  خلال من المالية  المخاطر من التخفي  العنصــــــــر وســــــــيواصــــــــل
 العالمي. الصعيد على المصرفية

  وســــيواصــــل العنصــــر تنســــيق وإدارة البرنامج العالمي الجماعي للتأمين الصــــحي والتأمين على الحياة وأنشــــطة المنظمة المتصــــلة 94-ألف 29 
ــتشــــــــاري   المجلس إلى  الخدمات  وتقديم  الغير،  قبل المســــــــؤولية  وتأمين الممتلكات على  بالتأمين  التعويض بمطالبات  المعني  الاســــــ
  والبدلات  الرواتب  صــرف  العنصــر وســيكفل  الصــلة. ذات  التعويض  مدفوعات  إدارة وســيواصــل للمطالبات، المتحدة الأمم  ومجلس

ــلة  ذات  والاســـــتحقاقات ــديد الأفراد، من وغيرهم المتحدة الأمم لموظفي مواعيدها وفي بدقة الصـــ  وغيرهم للمورّدين المدفوعات وتســـ
  بإدارة  العنصـــــر هذا  ســـــيقوم ذلك، على  وعلاوة  للمنظمة. المالية بالالتزامات المتصـــــلة  الأخر    المدفوعات  وكذلك  المتعاقدين، من

 من وغيره  الموارد  لتخطي   المركزي   النظام نطاق  كامل  على  ومواءمتها وتوحيدها البيانات  ســــــــــــلامة لضــــــــــــمان  المرجعية  البيانات
  المنظمة. تستخدمها التي  المركزية النظم

  من خلال مواصـــلة 19-ويعتزم العنصـــر دعم الأمانة العامة على الصـــعيد العالمي لمعالجة المشـــاكل الناشـــئة عن جائحة كوفيد 95-ألف 29 
 للعمليات  أفضـــــــل  دعم  تقديم  أجل من  المنظمة  تعتمده الذي  العالمي الصـــــــعيد على والمدفوعات  المصـــــــرفية الأعمال نظام  تعزيز

ــيتم الصــــمود. على المنظمة  وقدرة  الأعمال  تصــــري   اســــتمرارية  وتعزيز القطري  الصــــعيد على  بها  المضــــطلع  وتحديث إعداد وســ
 وشـــــــفافيتها،  وتعميمها  وتحليلها  البيانات إلى  الوصـــــــول  إمكانية  فعالية  زيادة  أجل  من  الإدارية للمعلومات جديدة  ومنصـــــــات أدوات
  .19-كوفيد جائحة بعد الافتراضية العمل بيئة في ضرورية  أمور وهي
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  وعلى نطاق المنظومة بأســـرها، ســـيضـــطلع العنصـــر بدور ريادي بهدف تعزيز الترتيبات المالية القائمة المتصـــلة ب ليات من قبيل 96-ألف 29 
 وســـيواصـــل بأســـرها. المتحدة الأمم ومةمنظ  نطاق على 19-كوفيد  لجائحة الفورية الاســـتجابة ضـــمن كان   التي الطبي،  الإجلاء
ــر ــجيع العنصـ ــارات  على التشـ ــتشـ ــحة  لأغراض  ذلك  في  بما  الإنترن ، عبر الطبية  الاسـ ــاهم مما  العقلية،  الصـ ــين  في  يسـ  رفاه تحسـ
 الصحي.  بالتأمين المتصلة التكالي  احتواء في وكذلك  الموظفين،

 :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن 97-ألف 29 

 الإدارة المالية الحصيفة للموارد المعهود بها إلى الأمانة العامة؛ )أ(  

 نظام معزز للرقابة الداخلية يساعد على الإبلاغ بدقة ويقلل من حالات الغش؛ )ب(  

 المالية؛ التقارير شفافية  زيادة )ج(  

 الخارجية. الصدمات لمواجهة المنظمة استعداد تحسين )د(  
 

 2020البرنامجي في عام  الأداء    

، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســــــــــــــتجدّت خلال عام    2020يشــــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  98-ألف 29 
 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  

 
 19- تعزيز البرامج الصحية المتاحة للموظفين استجابةً لجائحة كوفيد   

 وإصـدار أوامر بملازمة المنازل أثّرت على المنظمة في مختلف أنحاء العالم، أتا   2020في عام  19-عند ظهور جائحة كوفيد 99-ألف 29 
 للأمم الطبي  التأمين  خطة في مشــــارك  150 000 من لأكثر  الإنترن   عبر  الطبية  الاســــتشــــارات من الاســــتفادة إمكانية العنصــــر
  واســــــــــــــتُحــدثــ   الميــدانيــة.  العمــل  مراكز  في  العــاملين  محليــا    المعينين  الموظفين  من  ظفمو   50  000  حوالي  بينهم  من  المتحــدة،
ر  مما  الخطة، في  المشـــــاركين لجميع  بُعد عن  صـــــحية  خدمات  تعرض شـــــبكية  وصـــــفحات تطبيقات  على  الحصـــــول إمكانية يســـــّ
 فيها كان  التي  الأوقات في  الأطباء  مع  اتصــال على ليظلوا  بُعد عن التطبيب إلى  الخطة في المشــاركون  ولجأ الطبية.  الخدمات
 الســــــمعي الاتصــــــال إمكانية  وســــــمح   للزيارة. موعد على  الحصــــــول  يســــــتحيل كان عندما أو صــــــعوبة أكثر الطبية  المرافق زيارة

 توفير إلى  وإضـافة  الجائحة. تفشـي فترة أثناء  الجميع  سـلامة  على  الحفاظ مع بالتواصـل  والمرضـى  الأطباء  بين  المباشـر البصـري 
 عبر  الاســـــتشـــــارات ســـــاعدت العقلية،  الصـــــحة  رعاية ذلك في بما الطبية، الرعاية  خدمات على  وأمان بســـــهولة  الحصـــــول  إمكانية
 مبالغ دفع من الأعضــاء والدول  الخط  في  المشــاركين مكّن  لأنها المتحدة  للأمم  الطبية  الخط  اســتدامة ضــمان على  الإنترن 

 بُعد. عن الصحية الخدمات تطبيقات خلال من عليها الحصول يتم التي الرعاية مقابل أقل

  وعلى نطاق منظومة الأمم المتحدة بأســـــــــرها، واســـــــــتجابة لهذه الجائحة، قدّم العنصـــــــــر الدعم لآليات خ  الدفاع الأول والإجلاء 100-ألف 29 
  القدرات  تعزيز )أ(  هي:  مجالات ثلاثة على خاص بشـــكل  التركيز مع المحلية،  الصـــحية  القدرات  تعزيز في ســـاهم  التي الطبي
ــتو   ورفع  )ج( المتحدة؛ الأمم  عيادات  وتعزيز )ب( الوطنية؛ ــحية المراكز مســـــــ  الأماكن في  للهجرة  الدولية للمنظمة التابعة  الصـــــــ
  إجراء  في اأيض ـ الآليات تلك وسـاهم   محدودة.  فيها  الوطنية  القدرات  تكون  والتي المتحدة  للأمم تابعة  عيادات فيها توجد لا التي

  وفي المحلي، الصــعيد على المتحدة الأمم لمنظومة  المنتســبين  والأفراد الموظفين  من به المصــابين ومعالجة 19-كوفيد  اختبارات
 عددها البالغ الكيانات بين دارت التي المفاوضـات العنصـر وقاد الاقتضـاء.  حسـب العلاج،  مراكز إلى المرضـى الموظفين إجلاء

  وجود العنصر وكفل التكالي ،  لتقاسم  ترتيب إبرام  أجل من المالية  الاتفاقات  بشأن المتحدة الأمم منظومة  في المشاركة  كيانا 14
 الأول. الدفاع وخ  الطبي الإجلاء من كل احتياجات دعم أجل  من والدفع للتمويل آليات
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 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

 اســـتشـــارة لتقديم خدمات صـــحية عن 39  395العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضـــح من إجراء ما مجموعه أســـهم  101-ألف 29 
لين المتحدة الأمم موظفي جميع  وتمكين  المتحدة، للأمم  الطبية  الخط   جميع مســـــتو   على  بُعد  المتحدة الأمم  برنامج في المســـــجَّ

  وصفحات  تطبيقات  واستُحدث   (.14-ألف  29  الجدول  )انظر الإنترن  عبر  طبية  استشارات  على  الحصول من  الصحي للتأمين
ر مما  الخطة، في  المشــاركين لجميع  بُعد عن  صــحية  خدمات  تعرض شــبكية  بأســعار  الطبية  الخدمات  على  الحصــول  إمكانية يســّ

 مخفّضة.

 14-ألف 29 الجدول

   الأداء   مقياس 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــارة  125 مجموعه ما أجري  •    ــتشــــــ  لتقديم اســــــ

 مســــــــــــتو   على بُعد عن صــــــــــــحية  خدمات
 المتحدة للأمم الطبية الخط  جميع

ــات  تـكـن  لـم •   خـ   أو  الـطـبـي  الإجـلاء  آلـيـــــ
  موجودة الأول الدفاع

 لتقديم  اســــتشــــارات  305 مجموعه ما أجري  •
 مســــــــــــتو   على بُعد عن صــــــــــــحية  خدمات
 المتحدة للأمم الطبية الخط  جميع

ــات  تـكـن  لـم •   خـ   أو  الـطـبـي  الإجـلاء  آلـيـــــ
  موجودة الأول الدفاع

  لتقديم   استشارة  )أ( 39 395  مجموعه ما أُجري  •
  جميع  مســــتو   على  بُعد عن  صــــحية  خدمات
 جميع  وتمكّن  المتحــدة،  للأمم  الطبيــة  الخط 
لين المتحدة الأمم موظفي   برنامج   في المســـــــجَّ
  الحصـــول  من  الصـــحي  للتأمين المتحدة الأمم
 الإنترن  عبر طبية استشارات على

  الـدفـاع   وخ  الطبي الإجلاء آليـات  أنشــــــــــــــئـ  •
ــيغة ووُضـــــع   الأول   لتقاســـــم   عليها متَّف ق صـــ

 التكالي 
 

 الإلكترونية. المنصات خارج أجري  التي بُعد عن الاستشارات العدد هذا  يتضمن )أ( 
  

 2022النتائج المقررة لعام    

 ، اللتين تشـكلان تحديثا للنتائج المعروضـة في خط  برنامجية مقترحة سـابقة،2و  1النتيجتين   2022تشـمل النتائج المقررة لعام  102-ألف 29 
 نتيجـة  فهي  3  النتيجـة  أمـا  .2022  لعـام المقترحـة  البرنـامجيـة والخطـة 2020  عـام  في  البرنـامجي  الأداء  من  كلا  بـالتـالي  وتظهران
 جديدة. مقررة

 
 (8)إطار جديد للر ابة الداخلية يدعم الإطار المعزز لتفويض السلطة   :1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

 الداخلية، وهو يســير في الاتجاه الصــحيح نحو إصــدار أول بيانواصــل العنصــر عمله المتصــل بتنفيذ أنشــطة لدعم بيان الرقابة   103-ألف 29 
 الكيانات مستو    على  الرقابة  إجراءات توثيق  العنصر أنهى  وقد  .2021 عام  منتصف  بحلول  العامة الأمانة  عمليات جميع بشأن
ــر  وأشــــرف  تريدواي، للجنة التابعة  الراعية  المنظمات للجنة المتكامل  الإطار  مع  تكييفها  يتم بحيث العامة  الأمانة في  على العنصــ

 من الواردة  التعليقات وأدرج  الداخلية، بالرقابة  المعني  الاســــتشــــاري  الفريق  مع الذاتي  التقييم  اســــتبيان بمشــــروع المتعلقة  المناقشــــات

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29A)) 2020على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (8) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29A)
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  كل  لمسـاعدة  لكترونيةإ منصـة وأنشـأ  الذاتي  التقييم  اسـتبيان  مشـروع صـياغة   العنصـر  أنهى ذلك، على  وعلاوة  الاسـتشـاري. الفريق
  الاستبيان. على الإجابة على العامة الأمانة  كيانات من  كيان

وتتجــاوز العمليــة التي يقوم عليهــا بيــان الرقــابــة الــداخليــة بكثير وظيفــة الشــــــــــــــؤون المــاليــة. ونظرا لتغيّر نموذج أعمــال المنظمــة،  104-ألف 29 
  المحاســـــــــبية  للمعايير  المراعية المالية  البيانات بدعم المتعلق الإبلاغ هدف من  التوجه تحوّل  الســـــــــلطة،  تفويض  تعزيز  ســـــــــيما ولا

 وهي  تريـدواي،  للجنـة  التـابعـة  الراعيـة المنظمـات اللجنـة لإطـار  الثلاثـة الأهـداف  مع  التـام  التكيي   تحقيق  إلى  العـام للقطـاع الـدوليـة
 إلى  الرامية الجهود  في الداخلية  للرقابة  المتكامل  الإطار  نطاق كامل  تنفيذ ويســــاهم  والامتثال. والإبلاغ  بالعمليات  متصــــلة أهداف
ــاءلة  تعزيز ــلة رقابة  إجراءات  خلال من  الســـــــــــلطة تفويض  وتمكين  النتائج،  عن  المســـــــــ  التنظيمية  الوحدات مســـــــــــتو    على  مفصـــــــــ

ــطة، ــفافية  وتعزيز  والأنشـــــ ــاهم  والخارجي. الداخلي الإبلاغ على  التركيز  خلال  من  الشـــــ ــتســـــ   الرقابة  بيئة  تقييم في الجهود تلك  وســـــ
  وتطبيقها. الداخلية الرقابة إجراءات فعالية لضمان الذاتي  التقييم ثقافة تعزيز وفي باستمرار الداخلية

ــهم العمل المذكور أعلاه في تقديم  105-ألف 29  ــاء الكيانات على 100وأســــــ ــادقة الذاتية لرؤســــــ ــتبيانات التي وثّق  المصــــــ  في المائة من الاســــــ
  المقترحة  البرنامجية الميزانية  في  مبيّن هو كما المقرر للهدف مســـــتوفيا أداء شـــــكل ما وهو المحدد،  الوق   في  ملئها  بعد ثالالامت 
 .2020 لعام

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب تحقيق الهدف،ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في   106-ألف 29 
ــل ــيواصــــ ــر  ســــ ــائل ذلك في  بما  الداخلية، الرقابة  بيان بإطار المتعلقة الوثائق توحيد العنصــــ ــلا .  وخط  الذاتي  التقييم رســــ   الإصــــ
 ألف(. 29 الباب من الرابع الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس ضمن  المتوقّع التقدّم  ويُعرض

 
 ألف 29 الباب من الرابع الشكل

   المحدد   الو ت   وفي   جيداً   والموثقة   منهم   بكل   الخاصة   الامتثال   على   الذاتية   المصاد ة   لشهادة   الكيانات   رؤساء   تقديم   الأداء:  مقياس 

 )بالنسبة المئوية(

 

 

 

 

 

 

 

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

  .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
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 (9)تكامل نظم الإدارة المالية من أجل تحسين عملية صنع القرار   :2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

  قد أحرز العنصـــــــر تقدما صـــــــوب تحقيق هدفه المتمثل في تزويد الدول الأعضـــــــاء والهيئات الحكومية الدولية بمعلومات يســـــــهل 107-ألف 29 
  لإطلاق ،1 الفرعي  البرنامج من 1 العنصـر  مع  بالتعاون  العنصـر وعمل  يضـا.أ  والمسـاءلة  الشـفافية  تحسـين وفي  إليها،  الوصـول

، التي ســمح  بتحســين تجربة الدول الأعضــاء بفضــل  2020البوابة الجديدة المتعلقة باشــتراكات الدول الأعضــاء في تموز/يوليه  
 مستخدم.  202، تم تسجيل 2020ل نهاية عام  التقارير الجديدة والعروض البيانية للمعلومات المالية المتاحة على البوابة. وبحلو 

ــاء والهيئات الحكومية الدولية بالمعلومات  108-ألف 29  ــة أوموجا لتزويد الدول الأعضــ ــتخدام منصــ ــر من اســ ــتفاد العنصــ وعلاوة على ذلك، اســ
 اللازمة لمساعدتها أثناء عملية صنع القرار. ودعم  تلك المبادرات عملية  الإصلا  الإداري.

وأســهم العمل المذكور أعلاه في تحســين الشــفافية والمســاءلة، بفضــل تحســين إمكانية اطلاع الدول الأعضــاء والهيئات الحكومية الدولية   109-ألف 29 
 . 2021 على المعلومات المالية، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المقرر كما هو مبيّن في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022البرنامجية المقترحة لعام  الخطة    

  ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب تحقيق الهدف، 110-ألف 29 
ــل ــيواصـ ــر  سـ ــقل العنصـ ــين  صـ ــتراكات  بوابة وتحسـ ــوم  التقارير من  مزيد بعرض  الاشـ ــاهم  البيانية. والرسـ ــيسـ ــر وسـ ــا العنصـ   في أيضـ
دة تكون  الاستخدام وسهلة تفاعلية  متابعة  لوحة  إطلاق   بين  رواب   المتابعة  لوحة وستنش   البيانات. تحليل  من  تمكّنها  بقدرات  مزوَّ

  الجهـات  مختلف  لـد   التي والإدارة الإبلاغ متطلبـات  حســــــــــــــب  المســــــــــــــتويـات،  من  العـديـد على المـاليـة  والبيـانـات الفنيـة  المعلومـات
  والجهات  الأعضـــاء للدول برامجهم  تنفيذ  لشـــر  الاســـتراتيجي المســـتو   على  تلك المتابعة  لوحة اســـتخدام  للمديرين  ويمكن  المعنية.
ــكل أو الأخر ، المعنية ــيلا أكثر بشــ ــاعدتهم  تفصــ ــكل اليومية  عملياتهم  إدارة على  لمســ ــل. بشــ ــيقترن   أفضــ  من  المديرين  تمكين  وســ
 الإداري   الإصــلا  دعم بهدف  النتائج، عن  والمســاءلة  الســلطة  تفويض  بتعزيز  أفضــل بشــكل  تنفيذها وإدارة البرامج  لتنفيذ  التخطي 
 (.15-ألف 29 الجدول )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس ضمن  المتوقّع التقدّم  ويُعرض العام.  للأمين

 
  

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29A)) 2021على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (9) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29A)
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 15-ألف 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــافيـــــــة  تحســــــــــــــين - -        الشــــــــــــــفـــــ

 تمكين بفضـــــل  والمســـــاءلة
 والهيئات  الأعضــــاء الدول

 من  الــــــدوليــــــة  الحكوميــــــة
  المعلومــات  على  الاطلاع
 المالية

ــافية  تطبيقات  إتاحة   إضــــــــــ
 المتكاملة المنصـــــــــــــة على
 المتعلقـــــة  البيـــــانـــــات  مثـــــل
  الشـــــــــــــرطة؛  وأفراد بالقوات
 الإداريـة  المتـابعـة ولوحـات
 السيولة إدارة لتسهيل

تحســـــــين المعلومات اللازمة 
الإداريـــــــة  الـقـرارات  لاتـخـــــــاذ 
والإبلاغ الخارجي بفضــــــــــــل  
الشــروع في اســتخدام اللوحة  
الأداء   لمتــــابعــــة  المتكــــاملــــة 
على الصــعيد العالمي، التي 
تجمع بين المعلومـات الفنيــة 

لقــة بــالموارد،  والبيــانــات المتع 
 من جميع مصادر التمويل 

      
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
  

 تعزيز شفافية البيانات المالية وإمكانية المقارنة بينها وفائدتها على كامل نطاق منظومة الأمم المتحدة   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

مع ، قام  الأمم المتحدة بتطبيق المعايير المحاســــــــــــبية الدولية للقطاع العام بهدف مواءمة ممارســــــــــــات المنظمة  2014في عام  111-ألف 29 
أفضل الممارسات في مجال المحاسبة والإبلاغ على أساس الاستحقاق، وتحسين اتساق البيانات المالية وقابليتها للمقارنة استنادا 

 إلى متطلبات تلك المعايير.

ــبية الدولية للقطاع العام بإعداد مواد توجي  112-ألف 29  ــبية، يقوم مجلس المعايير المحاســــــــ ــافة إلى المعايير المحاســــــــ هية اختيارية لزيادة وإضــــــــ
المتعلق بالممارسـات الموصـى بها توجيهات   2تحسـين المعلومات المتاحة لمسـتخدمي البيانات المالية. ويتضـمن المبدأ التوجيهي 

ــبية الدولية للقطاع “مناقشـــة البيانات المالية وتحليلها”  بشـــأن إعداد وعرض   التي ترد مع البيانات المالية المراعية للمعايير المحاسـ
العام. والغرض من مناقشـــة البيانات المالية وتحليلها هو مســـاعدة المســـتخدمين على فهم المركز المالي والأداء المالي والتدفقات  

المتعلق  2النقدية المعروضــــة في البيانات المالية. وتســــهم مناقشــــة البيانات المالية وتحليلها عندما تكون ممتثلة للمبدأ التوجيهي  
ى بها كذلك في تحقيق أهداف البيانات المالية المراعية للمعايير المحاســــــــبية الدولية للقطاع العام المتعلقة بالممارســــــــات الموصـــ ـــــ

 بالشفافية والمساءلة والفائدة على مستو  صنع القرار.

لمعايير المحاســــبية في  المتعلق بالممارســــات الموصــــى بها الصــــادر عن مجلس ا 2ويندرج اعتماد الأمم المتحدة للمبدأ التوجيهي  113-ألف 29 
ــبية   ــيقها كل من فرقة العمل المعنية بالمعايير المحاســــــ إطار جهود مبذولة على نطاق منظومة الأمم المتحدة بأســــــــرها يقوم بتنســــــ
وشبكة المالية والميزانية. وفي الوق  الراهن، وبسبب الاختلافات في شكل ومضمون تقارير المناقشة المالية بين كيانات منظومة  

المتحدة، ولا ســيما فيما يتعلق بالمخاطر والشــكوك التي تؤثر على الحالة المالية لمختلف الكيانات، توجد صــعوبة أكبر في   الأمم
المتعلق  2المقارنة بين تقارير المناقشــــة المالية الراهنة كما يصــــعب على المســــتخدمين فهمها؛ وســــيســــمح اعتماد المبدأ التوجيهي  

 مل نطاق منظومة الأمم المتحدة بإحراز تقدم كبير على مستو  قابلية المقارنة والفائدة.بالممارسات الموصى بها على كا
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المتعلق بالممارســــــــات الموصــــــــى بها، وذلك بإعداد  2وقد اتخذ العنصــــــــر الإجراءات الأولية الهادفة إلى تطبيق المبدأ التوجيهي  114-ألف 29 
معنية بالمعايير المحاسـبية، يهدف إلى دعم اتباع نهج منسـق إزاء تطبيق نموذج شـامل، في إطار فريق عامل تابع لفرقة العمل ال

 المبدأ التوجيهي.

المتعلق بالممارســات الموصــى   2وســيُعرض النهج المنســق المقتر  لمناقشــة البيانات المالية وتحليلها التي تمتثل للمبدأ التوجيهي   115-ألف 29 
 . 2021ر المحاسبية لعام بها خلال اجتماع فرقة العمل المعنية بالمعايي 

 
 المقرر   والتغيير   المستفادة   الدروس   

ــتو   116-ألف 29  ــبية الدولية للقطاع العام قد أد  إلى رفع مسـ ــر في أنه رغم أن اعتماد المعايير المحاسـ ــه العنصـ ــتخلصـ  تمثل الدرس الذي اسـ
ــبة مجال  في الممارســـــات  لأفضـــــل المنظمة امتثال ــبية  للمعايير  المراعية المالية  البيانات  أصـــــبح  فقد  والإبلاغ،  المحاســـ  المحاســـ
 بالنســـــــــبة  اســـــــــتيعابها  في  صـــــــــعوبة  يثير  مما  تعقيدا، أكثر  كونها  عن  فضـــــــــلا المعلومات من  بكثير  أكبر عددا تتضـــــــــمن الدولية

ــبة  المالية المناقشـــــــة  تقرير  أهمية  ازدادت  وهكذا، المالية؛  البيانات لمســـــــتخدمي  2  التوجيهي  بدأالم  ويســـــــمح  للمســـــــتخدمين.  بالنســـــ
  المعايير،  لتلك  للامتثال  إلزامي  غير أنه مع الدولية،  المحاســـبية  المعايير  مجلس  عن  الصـــادر  بها  الموصـــى بالممارســـات المتعلق
 جميع  بين والاتســــــاق والفائدة للشــــــفافية مفيدة  تكون  منهجية بطريقة التحليل  وعرض  المالية  البيانات في الواردة المعلومات بشــــــر 
ــبية  للمعايير  المراعية  المتحدة الأمم لمنظومة المالية  التقارير ــياق  وفي  العام.  للقطاع الدولية المحاسـ ــيقوم الدرس، هذا تطبيق سـ  سـ
  بالإضــافة الدولية،  المحاســبية  المعايير  مجلس  أعدها التي  بها  الموصــى بالممارســات المتعلقة التوجيهية المبادئ  بإدماج  العنصــر

  الدولية المحاســــبية  للمعايير المراعي الإبلاغ ينظّم الذي  الإطار  من  يتجزأ لا  جزءا  لتمثّل  الاقتضــــاء،  حســــب نفســــها،  المعايير إلى
ــيقود العامة. الأمانة  في  العام  للقطاع ــرُ  وســ ــيغة  بلورة إلى الرامية  الجهود    العنصــ ــة  موحدة صــ   في  وتحليلها المالية البيانات لمناقشــ
قة،  ومصــــــطلحات  ومضــــــمونا هيكلا  الموحدة الصــــــيغة هذه  وســــــتتضــــــمن  المتحدة. الأمم  منظومة  كيانات جميع  وســــــتعرض  منســــــّ

 التي  وللبيئة المتحدة الأمم لعمليات عمقا  أكثر عام  اســــــتعراض )أ(  وهي:  وتحليلها المالية البيانات  مناقشــــــة في التالية المعلومات
 بما للمنظمة، المالية للبيانات منهجية  أكثر وتحليل )ج(  سـتراتيجياتها؛وا  المنظمة أهداف عن  مفصـلة  ومعلومات  )ب(  فيها؛ تعمل
  وأوجه  للمخاطر ووصــــــــــــــف )د(  النقدية؛ وتدفقاتها المالي  وأدائها للمنظمة المالي  المركز  في الهامة  والاتجاهات  للتغيرات ذلك في
 المبدأ تطبيق  وســــــــــــــيبدأ  النقدية. وتدفقاته المالي وأدائه  المالي مركزه على  تؤثر والتي  الكيان  يواجهها التي  الرئيســــــــــــــية  اليقين عدم

  وسـيتابع  .2021 لعام المالية البيانات  عرض مع المتحدة للأمم العامة الأمانة في بها الموصـى بالممارسـات المتعلق 2 التوجيهي
 المبدأ  بها ســــــــيعود  التي الفوائد  من وســــــــيتحقق  المتحدة الأمم منظومة  نطاق كامل على تطبيقه صــــــــوب  المحرز  التقدم العنصــــــــر
  المقارنة. قابلية حيث  من بها الموصى بالممارسات المتعلق 2 التوجيهي

 
 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المتوقّع   التقدم   

  البيانات المالية وتحليلها‘ وتعزيز من المتوقع أن يسـهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـح من زيادة قابلية مقارنة نمناقشـة  117-ألف 29 
 (.16-ألف 29 الجدول )انظر المتحدة الأمم منظومة كيانات جميع في اتساقها
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 16-ألف 29 الجدول

   الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
المعنيــــة   - -      ــل  ــة العمــ قرار فرقــ

بالمعايير المحاســـبية أن تتم 
ــالي مع   المـ ــة التقرير  مواءمـ

المتعلق   2المبــدأ التوجيهي  
بالممارســـــات الموصـــــى بها 
مــجــلــس   عــن  ــادر  الصـــــــــــــــــ
 المعايير المحاسبية الدولية 

 المعنيـة  العمـل  فرقة  اعتمـاد
ــبية  بالمعايير   لنهج  المحاسـ
ــامـــل ق  شــــــــــــــ   إزاء  ومنســــــــــــــّ
 ليةالما  البيانات  نمناقشـــــــــة
 المبدأ  مع يتواءم  وتحليلها‘
 الــمــتــعــلــق  2  الــتــوجــيــهــي
 بها الموصى بالممارسات

ــة  مقارنة  قابلية  زيادة   نمناقشـــــ
ــات ــانـ ــة  البيـ ــاليـ ــا‘   المـ   وتحليلهـ
ــاقهـا  وتعزيز  جميع  في  اتســــــــــــ

ــات ــانـــــ ــة  كـيـــــ   الأمـم   مـنــظــومـــــ
  المتحدة

  
 الولايات التشريعية  

 الولايات المسندة إلى العنصر.ترد في القائمة أدناه جميع  118-ألف 29 

 قرارات الجمعية العامة 
الاســـتثمار في الأمم المتحدة لتصـــبح منظمة أقو  على الصـــعيد العالمي:   60/283

 تقرير تفصيلي
  تحسين الحالة المالية للأمم المتحدة 73/307
جدول الأنصـــبة المقررة لقســـمة نفقات الأمم المتحدة: الطلبات المقدمة في  74/1

  من الميثاق 19إطار المادة 

المـــاليـــة المراجعـــة وتقـــارير 75/242 مجلس مراجعي    التقـــارير المـــاليـــة والبيـــانـــات 
 الحسابات

 2021المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  75/252

 
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهم  والتي من المتوقع أن تســــهم  2022–2020المســــتهدفة للفترة قائمة بجميع المنجزات    17-ألف 29يعرض الجدول   119-ألف 29 
  في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 17-ألف 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022– 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :1  العنصر   ، 2  الفرعي   البرنامج 

 الفرعيةالفئة والفئة 
لـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  ا

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 12 12 12 12 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 2 2 2 2 تقديم التقارير المالية السنوية إلى الجمعية العامة - 1  
 3 3 3 3 تقديم تقارير إلى الجمعية العامة عن خط  التسديد المتعددة السنوات والحالة المالية للأمم المتحدة - 2  
تقديم بيانات مالية إلى الجمعية العامة عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســلام وعملياتها غير المتعلقة   - 3  

 7 7 7 7 بحفظ السلام

https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/73/307
https://undocs.org/ar/A/RES/73/307
https://undocs.org/ar/A/RES/74/1
https://undocs.org/ar/A/RES/74/1
https://undocs.org/ar/A/RES/75/242
https://undocs.org/ar/A/RES/75/242
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
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 الفرعيةالفئة والفئة 
لـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  ا

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
 22 22 22 22 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( الفنية للاجتماعاتتقديم الخدمات        

 18 18 18 18 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 4  
 4 4 4 4 اجتماعات لجنة الاستثمار - 5  
 20 31 5 20 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
 20 31 5 20 اجتماعات لجنة الاشتراكات - 6  
     توليد المعارف ونقلها - باء
 24 – 9 – )عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية  
 24 – 9 – الإعلامية وحلقات العمل المتصلة بخطة التأمين الطبيالمناسبات التدريبية والدورات  - 7  
 776 776 777 777 )عدد المواد(  المواد التقنية  
 12 12 12 12 التقارير الشهرية عن حالة الاشتراكات - 8  
 14 14 15 15 الوثائق المتعلقة بتقييم المساهمات المقدَّمة من الدول الأعضاء للأمم المتحدة - 9  
 750 750 750 750 التقارير المالية للجهات المانحة - 10  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
جهة مانحة بشـــأن الاتفاقات المالية المتعلقة بالتبرعات؛ ومعلومات مخصـــصـــة عن جدول الأنصـــبة المقررة    40إســـداء المشـــورة إلى حوالي    :التشاااور والمشااورة والدعوة  

 وتمويل عمليات حفظ السلام وحالة الاشتراكات.

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

قابة الداخلية؛ وإسـداء المشـورة  ثلاث وثائق فنية متعلقة ببيان الرقابة الداخلية؛ وإجراء مشـاورات مع الفريق الاسـتشـاري المعني بالرقابة الداخلية بشـأن إطار بيان الر  :الإدارة  
الية والنظم ذات الصــلة؛ وإســداء المشــورة بشــأن مواصــلة الامتثال إلى الإدارات/المكاتب بشــأن تطبيق النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والمســائل المحاســبية والم

إجراء حســــابات لتقييم مســــاهمات  للمعايير المحاســــبية الدولية للقطاع العام إلى جهات الأمم المتحدة المعنية بالشــــؤون المالية في بعثات حفظ الســــلام والبعثات الأخر ؛ و 
ــاء في الميزانية العادية، وعمليات  ــدة عمليات حفظ الســـلام؛ والتوعية بإجراءات الرقابة الداخلية؛  الدول الأعضـ ــابات لتقدير أرصـ حفظ الســـلام، والمحكمتين الدوليتين، وحسـ

رســات    بها من توجيهات ومماوإســـداء المشـــورة إلى الدول الأعضـــاء ومكاتب الأمم المتحدة بشـــأن إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية؛ وبلورة ســـياســـات محاســـبية وما يرتب
ــ موظفا من كبار الموظفين الإداريين؛ وتحديث الوثائق المتعلقة    68  وإجراءات مؤســــســــية؛ وعقد خمس حلقات عمل بشــــأن المســــائل المالية لكبار الموظفين الماليين ولــــــــــــــــ

حســــــــــاب من حســــــــــابات مقاصــــــــــة   18  000حوالي   بالعمليات المالية في نظام أوموجا؛ وتعهد مكتب المســــــــــاعدة المالية لنظام أوموجا المركزي لتخطي  الموارد؛ وتجهيز
إنشــــاء أطر لتقديم التقارير بطريقة الخدمات لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ وتقديم الدعم الإداري المالي إلى مكتب التنســــيق الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة للشــــراكات؛ و 

ــاء ــفافية في المعونة ومجلس الرؤســـ ــقة إلى الجهات المعنية؛    تراعي معايير المبادرة الدولية للشـــ ــاعدة الكيانات التي تُعد تقارير على تقديم تقارير متســـ التنفيذيين بهدف مســـ
كات وتأمين المســـؤولية  وإبلاغ مجلس مراجعي الحســـابات عن حالات الغش والغش المفترض مرتين في الســـنة؛ وتوفير وإدارة أنشـــطة التأمين على الحياة والصـــحة والممتل

رفية؛ حســابا مصــرفيا في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك تعهد قائمة الموظفين المعتمدة توقيعاتهم على الحســابات المصــرفية؛ وإبرام ترتيبات مصــ  275  قبل الغير؛ وإدارة
أمين صـندوق على الصـعيد العالمي    65  وتجهيز المدفوعات للحسـابات المصـرفية الداخلية التي يديرها مقر الأمم المتحدة؛ وتسـجيل المدفوعات الواردة؛ وتقييم عمل ودعم

ن والدول الأعضــــاء؛ أمين صــــندوق على الصــــعيد الإقليمي؛ وإدارة الاحتياجات النقدية بمختلف العملات؛ وتحديث وتعهُّد التفاصــــيل المصــــرفية للمورّدين والموظفي  15و 
عملة؛ وتطوير العمليات المالية لنظام أوموجا وإدارتها؛   222 مم المتحدة بالنسبة لـــــــوإدارة الاستثمارات المجمعة؛ والقيام شهريا بتحديد أسعار الصرف المعمول بها في الأ

والمدفوعات العالمية وبيانات أوموجا المرجعية؛ وتقديم الدعم الفني إلى الإدارات بشـأن تحليل   SWIFTوتحديث التطبيقات المالية وصـيانتها؛ وتحديث وتعهُّد بيانات نظام  
طلب لإنشـــاء حســـاب مســـتخدم للقيام بأدوار مالية في نظام أوموجا، بما يكفل الحصـــول على تفويض الســـلطة لأداء تلك الأدوار؛ وتجهيز   2  900الأعمال؛ واســـتعراض 

 .عملية صرف عملة 3 800تسوية من تسويات الاستثمار؛ وإجراء حوالي  600المدفوعات وتسديدها؛ والتفاوض على وثائق التأمين وإدارتها؛ وتجهيز حوالي 
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 2العنصر    

 الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

 الهدف  

الهدف الذي يسـهم هذا العنصـر في تحقيقه هو كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي تجري بين الدول الأعضـاء بشـأن النتائج التي  120-ألف 29 
وبشأن الموارد اللازمة لعمل هذه الكيانات بما يتماشى مع ولاياتها،  تسهم فيها الكيانات الميدانية وكيانات الأمانة العامة الأخر ، 

 وكفالة إدارة الموارد بفعالية وكفاءة.
 

 الاستراتيجية  

ــياســـــات 121-ألف 29  ــتراتيجية بشـــــأن الميزنة والإشـــــراف المالي، وســـــيضـــــع الســـ ــادات اســـ ــيقدم العنصـــــر إرشـــ   للمســـــاهمة في تحقيق الهدف، ســـ
ــائل الإدارة المالية والتمويل، والمنهجيات  ــأن مســـ ــتراتيجية بشـــ ــادات اســـ ــر إرشـــ ــيقدم العنصـــ ــدد. وســـ والأدوات اللازمة في هذا الصـــ

ــيما ولا ــاملة بالمبادرات يتعلق ما في سـ ــادات ذلك في بما  الميدانية، العمليات على  تؤثر التي  الشـ ــأن  إرشـ ــياغة بشـ   الاحتياجات  صـ
ــرية،  الموارد من ــية، والمبادرات البشـ ــسـ ــيولة، المالية والقوة  المؤسـ ــيتيح  الداخلية، الرقابة  إجراءات  وتعزيز والسـ ــتجابات  وسـ  عالية  اسـ

طة الجودة ــنة المنحى وعملية  ومبســـــّ ــا  العنصـــــر وســـــيرصـــــد  الميدان. في  للمديرين التوقي   وحســـ ــيولة أيضـــ ــابات من كل ســـ   الحســـ
  الميدانية. للعمليات التشغيلية والاحتياطيات النقدية التدفقات على وسيشرف الخاصة،

 وســيقدم العنصــر إرشــادات اســتراتيجية بشــأن إدارة الممتلكات والخدمات العقارية على الصــعيد العالمي، بما في ذلك الرقابة على 122-ألف 29 
 وعلاوة  للمرافق. الاســــتراتيجي  الاســــتعراض في  المبيّن النحو على  الطويل،  الأجل في  للمرافق  والتخطي   الكبر    التشــــييد  مشــــاريع
ين والإرشــاد المشــورة العنصــر ســيقدم  ذلك، على  ضــمان  أجل  من  المالية  البيانات واســتعراض الممتلكات  إدارة  بشــأن  المتخصــصــ 

 العام  للقطاع الدولية  المحاســـــــــبية  للمعايير العامة الأمانة كيانات  من وغيرها  الميدانية الكيانات  امتثال من  والتأكد  بدقة تســـــــــجيلها
 بإدماج ذلك في بما  المشـــــاريع، على  المركزي   الإشـــــراف  أيضـــــا  العنصـــــر وســـــيكفل  الممتلكات.  إدارة بأداء المتعلق  القائم  وللإطار
 القرار. صنع عملية في المستفادة والدروس المخاطر بإدارة المتعلقة  المبادئ

 العملاء لمواردهـا بفعـاليـة وكفـاءة في حـدود المســــــــــــــتويـاتومن المتوقع أن يســــــــــــــفر العمـل المـذكور أعلاه عن إدارة الكيـانـات من   123-ألف 29 
 دقة. أكثر ومقترحات تنبؤات إعداد بفضل وذلك  المعتمدة

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

 البرنامجي الأداء جانب إلى  ،2020  عام  خلال  اســــــــــــــتجدّت التي أدناه  الواردة النتيجة  2020 عام في  البرنامجي  الأداء يشــــــــــــــمل 124-ألف 29 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 تحسين الخدمات المقدّمة للبعثات السياسية الخاصة بهدف تلبية احتياجاتها من الموارد    

 ، باعتباره الوجهة الموجودة في المقر التي تقصــدها جميع البعثات2019بهدف تعزيز الدور الذي اضــطلع به العنصــر منذ عام  125-ألف 29 
 التي  الخدمات  تحســين  لزيادة  2020 عام في  فعالة  تدابير العنصــر اتخذ  بالتمويل، المتصــلة  احتياجاتها لتلبية  الخاصــة  الســياســية
  واضـحة  بإرشـادات  بتزويدها بالسـيولة  المتصـلة  المشـاكل  حدة  من  التخفي  على ولمسـاعدتها  خاصـة  سـياسـية بعثة 40 إلى  يقدمها
  لها. المرصودة بالمخصصات التنبؤ إمكانية وبتحسين التوقي  وحسنة

  ، رصـــــــد العنصـــــــر عن كثب المســـــــتجدات المتعلقة بالحالة المالية، وكفل إطلاع البعثات عليها بانتظام، وقدم2020وطوال عام  126-ألف 29 
  ا حسب درجةإرشادات واضحة ومساعدات إلى البعثات من أجل وضع خط  إنفاقها، وعمل عن كثب مع البعثات لترتيب نفقاته
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 مالية موارد تخصــــــــيص العنصــــــــر كفل ذلك،  على وعلاوة  بها. تمر كان   التي  الخاصــــــــة  الظروف مع التعامل  أجل  من  أولويتها
  وأمنهم. الموظفين وسلامة المنظمة مصالح ولحماية الأوقات، جميع في الضرورية  والتكالي  الموظفين تكالي  لتغطية كافية

 
 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

  أسـهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضـح من زيادة قدرة البعثات السـياسـية الخاصـة على التخفي  من المشـاكل 127-ألف 29 
ــلة ــيولة المتصـــ  قاتللنف  الفعال  الترتيب  خلال  من الضـــــرورية  والتكالي  والأمن والســـــلامة الموظفين  تكالي  تمويل  وضـــــمان بالســـ
  (.18-ألف 29 الجدول )انظر أولويتها درجة حسب

 
 18-ألف 29 الجدول

   الأداء   مقياس 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 إعداد  في  الخاصــة  الســياســية البعثات شــارك    

 وتنفيذها الميزانية
  في مباشـرة  الخاصـة  السـياسـية البعثات شـارك 
 وتنفيذها الميزانية إعداد جوانب جميع

ــية البعثات  قدرة  زيادة ــياســــــــ ــة الســــــــ   على   الخاصــــــــ
 وضمان  بالسيولة  المتصلة  المشاكل  من  التخفي 
  والأمن   والســــــــــــــلامـــــة  الموظفين  تكـــــالي   تمويـــــل

 الفعال  الترتيب  خلال من الضــــــــــــرورية  والتكالي 
  أولويتها درجة حسب للنفقات

  
 تنفيذ العنصر على    19- تأثير جائحة كوفيد   

، ظلـ  الزيـادة المقررة في تعزيز المعـارف التقنيـة للبعثـات المتصــــــــــــــلـة بـإعـداد 2020خلال عـام    19-نظرا لتـأثير جـائحـة كوفيـد 128-ألف 29 
ــا إلى توطيد  ــبب إلغاء الرحلات إلى البعثات الميدانية. وكان  تلك الرحلات تهدف أيضـــــــــ الميزانية وبأدوات أوموجا محدودة بســـــــــ

مليــة إعــداد مقترحــات الميزانيــة، وبــالتــالي إلى تحســــــــــــــين جودة تقــارير الميزانيــة وتقــارير أداء  التعــاون بين المقر والبعثــات أثنــاء ع
، كان العدد الفعلي لاجتماعات اللجنة الخامســــــــة  2020خلال عام   19-الميزانية. وإضــــــــافة إلى ذلك، ونظرا لتأثير جائحة كوفيد

 . 2020قل من العدد المقرر لعام للجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية أ

ــائل التي اســـــتجدت خلال جائحة   129-ألف 29  غير أن العنصـــــر حدّد، في الوق  نفســـــه، أنشـــــطة جديدة لمســـــاعدة عملائه على معالجة المســـ
، والتي تندرج في إطار النطاق العام لأهدافه، وهي تتضــــــــمن تنظيم ســــــــلســــــــلة من الاجتماعات الإلكترونية مع بعثات 19-كوفيد

 حفظ الســـــلام لدعم عملية إعداد ميزانياتها بتوفير إرشـــــادات اســـــتراتيجية محددة بشـــــأن الميزنة والإشـــــراف المالي خلال الجائحة. وقد 
ــأن كيفية الإبلاغ عن تأثير جائحة كوفيد  ــادات بشــــــــــ ــمن  إرشــــــــــ على تنفيذ الولاية والميزانية، وكيفية عرض التغيرات في   19- تضــــــــــ

  19- كوفيد   يات والنتائج المتوقعة، ومؤشــرات الإنجاز والنواتج اســتنادا إلى الآثار الناجمة عن جائحة افتراضــات التخطي  والاســتراتيج 
 .  19- والدروس المستفادة منها. وقدم العنصر أيضا إرشادات استراتيجية محددة بشأن الإغلاق المالي للحسابات خلال جائحة كوفيد 

 
 2022النتائج المقررة لعام    

 ، اللتين تشـكلان تحديثا للنتائج المعروضـة في خط  برنامجية مقترحة سـابقة،2و  1النتيجتين   2022تشـمل النتائج المقررة لعام  130-ألف 29 
 نتيجـة  فهي  3  النتيجـة  أمـا  .2022  لعـام المقترحـة  البرنـامجيـة والخطـة 2020  عـام  في  البرنـامجي  الأداء  من  كلا  بـالتـالي  وتظهران
  جديدة. مقررة
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 (10)خدمات مستقلة لإدارة المخاطر المرتبطة بمشاريع التشييد الكبرو للأمم المتحدة على الصعيد العالمي   :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

  المي. وزوّد العنصــرقدم العنصــر خدمات مســتقلة لإدارة المخاطر إلى الكيانات التي تنفذ مشــاريع تشــييد كبر  على الصــعيد الع 131-ألف 29 
  التدابير  بعض باتخاذ العنصـر أوصـى ذلك، على  وعلاوة الميزانية.  بأداء  متصـل  لمشـاريعهم مسـتقل  بتقييم  المشـاريع على  القيِّمين
  المخاطر. حدة من للتخفي 

  في المائة في  43الميزانية المعتمدة نســـــــبة وأســـــــهم العمل المذكور أعلاه في بلوغ مســـــــتويات الثقة في تنفيذ المشـــــــاريع في حدود   132-ألف 29 
  الاقتصــــــــــــــادية  اللجنـة في المـائـة في 20 و  نيروبي،  في  المتحـدة الأمم مكتـب في المـائـة في 27 و لأفريقيـا،  الاقتصــــــــــــــاديـة اللجنـة

اريبي، وهو ما لم يشـكل في المائة في اللجنة الاقتصـادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الك   40والاجتماعية لآسـيا والمحي  الهادئ، و  
ــتوفيا أداء ــبة بلوغ في المتمثل المقرر للهدف مســــ ــادية  اللجنة في  المائة في 90 نســــ  مكتب  في المائة في 75  و  لأفريقيا،  الاقتصــــ
  في المائة في  80 و  الهادئ،  والمحي  لآســـــــــــيا  والاجتماعية  الاقتصـــــــــــادية  اللجنة في المائة  في 60 و  نيروبي، في المتحدة الأمم
 ويعز   .2020 لعام  المقترحة  البرنامجية الميزانية في  مبيّن هو كما  الكاريبي،  البحر ومنطقة  اللاتينية  لأمريكا  الاقتصـــــادية  اللجنة
ــا ذلك ــاسـ ــبب  التي 19-كوفيد  جائحة  ظهور إلى أسـ ــتو   على  كبيرة  تأخيرات  في  تسـ ــاريع  تنفيذ مسـ ــبب  المشـ   المفروضـــة  القيود بسـ
 الإمداد. وسلاسل العمل أسواق شهدتها التي والاضطرابات المواقع إلى والوصول السفر على

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب تحقيق الهدف، 133-ألف 29 
  تدابير   اقترا  وســــيواصــــل  التقنية،  والنصــــائح  الإرشــــادات  من المزيد  لتقديم عمله عنصــــرال ســــيطور  الأخيرة،  للتطورات واســــتجابة
 نهاية في تجاوز، من المحلية  المشــاريع  أفرقة  تمكين بغية وذلك  التنفيذ،  عن  المســؤولة  الكيانات على  المخاطر  حدة  من  للتخفي 
 أن  المتوقع  من  ذلـك،  ومع  ؛2021  و  2020  عـامي  في  التقـدّم  على  19-كوفيـد  جـائحـة  خلفتهـا  التي  الســــــــــــــلبيـة  الآثـار  المطـاف،
ــا الأمد  الطويلة الآثار بعض تتواصـــــل ــتويات  تكون  أن يُتوقَّع ولهذا ،2022 عام خلال أيضـــ  قليلا أدنى  2022  عام  في الثقة مســـ

  الشـكل )انظر أدناه  المبيّن  المحدّث الأداء  مقياس ضـمن المتوقّع  التقدّم ويُعرض .2021 لعام البداية في المتوقعة المسـتويات من
 ألف(. 29 الباب من الخامس

 
  

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29A)) 2020امجية المقترحة لعام على النحو المبين في الميزانية البرن (10) 
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 ألف 29 الباب من الخامس الشكل

  الفترة   المعتمدة،   الميزانية   حدود  في   العالمي   الصاااعيد  على   المتحدة   للأمم   الجارية   التشاااييد  مشااااريع   تنفيذ   في   الثقة   مساااتويات   الأداء:  مقياس 
2018 -2022   

 )بالنسبة المئوية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ
 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات

  
 (11)الممتلكات   إدارة   أداء   إطار   تعزيز   :2  النتيجة   

   2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــد متعلقة بأداء إدارة الممتلكات إلى كيانات الأمم المتحدة الموجودة في مختلف أنحاء العالم بإعداد  134-ألف 29  ــر خدمات رصـــــــــ قدّم العنصـــــــــ
وإصـــــدار إطار للأداء. ومن خلال هذا الإطار، زوّد العنصـــــر الكيانات أيضـــــا بأدوات لرصـــــد أدائها والإبلاغ عنه ذاتيا. وعلاوة 

 الإطار، تحسين الإشراف على إدارة الممتلكات والمساءلة والإبلاغ عنها. على ذلك، كفل العنصر، من خلال 

  وقد أســــهم العمل المذكور أعلاه في تحســــين الإشــــراف على إدارة الممتلكات والمســــاءلة والإبلاغ عنها بفضــــل النجا  في توســــيع  135-ألف 29 
  أداء  شكل ما وهو  بالتقرير،  المشمولة الفترة  خلال المحاكمو  الإقليمية  واللجان المقر  خارج  الموجودة المكاتب  ليشمل  الإطار  نطاق

 عنه والإبلاغ الممتلكات إدارة  أداء  برصــــــد المتعلقة  الاســــــتراتيجية الإرشــــــادات  نطاق  توســــــيع  في  المتمثل المقرر  للهدف  مســــــتوفيا
  فصـلي  بمعدل  الأداء ورصـد الذاتي  التقييم نظام  نطاق  وتوسـيع والمحاكم؛ الإقليمية واللجان المقر  خارج الموجودة المكاتب  ليشـمل
  .2021 لعام المقترحة  البرنامجية الميزانية في  مبيّن هو كما العادية، الميزانية من الممولة  الكيانات جميع ليشمل
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 (.A/75/6 (Sect. 29A)) 2021على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (11) 
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 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب تحقيق الهدف،ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا  136-ألف 29 
 مع العامة، الأمانة كيانات جميع تطبّقه الذي عنه والإبلاغ الممتلكات إدارة أداء رصــد  إطار وتعديل باســتعراض  العنصــر ســيقوم
 ضــــــــــــــمن  المتوقّع  التقـدّم  ويُعرض  انـات.للكي ـ  الإداريـة الهيـاكـل واختلاف  الممتلكـات لإدارة  التشــــــــــــــغيليـة الاحتيـاجـات اختلاف مراعـاة
 (.19-ألف 29 الجدول )انظر  أدناه المبيّن الأداء مقياس

 
 19-ألف 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 الأداء  إدارة  إطـــــار  تفعيـــــل     
  الســـــــــــــياســـــــــــــية البعثات في

  الخاصة

 تحليــــل  أدوات  اســــــــــــــتخــــدام
ــات   الــمــتــعــلــقـــــــة   الــمــعــلــومـــــ
ــال ــالأعـــــمـــــ ــيـــــن   بـــــ ــكـــ ــتـــــمـــ   لـــ
 في  النهائيين المســــــتخدمين

  الخــدمــة  من  أوموجــا  نظــام
ــة ــيـــــ ــذاتـ ــدرة  الـــــ ــقـــــ ــلـــى  والـ  عـ
  نطـــــاق  توســــــــــــــيع  الإبلاغ؛
 الجودة  ضــــــــــــــمــــان  تــــدابير
 وفقا    المالية التقارير  لإعداد
 الدولية المحاســبية  للمعايير
 لتشــــــــــــــمـــــل  العـــــام  اعللقط ـــــ

  خــــارج  الموجودة  المكــــاتــــب
 الإقليميـــــــة  واللجـــــــان  المقر

 والمحاكم

 على  الإشـــــــــراف تحســـــــــين
  والمســاءلة  الممتلكات  إدارة

  بفضـــــــــــــــــل  عنهــــا  والإبلاغ
  نطاق  توســـــــــيع  في النجا 
 المكاتب ليشـــــــــــــمل  الإطار

ــارج  الــمــوجــودة  الــمــقــر  خـــــ
 والمحاكم  الإقليمية  واللجان
  المشــــــــــــــمولــــة  الفترة  خلال
 بالتقرير

  إدارة  أداء  رصــــــــــــــــد  تعميم
 عنــــه  والإبلاغ  الممتلكــــات

ــمـــــــل  أداء  طـــرق   فـــي ــعـ   الـ
 الكيانات لجميع الموحدة

 بكفاءة  الأصــــــــــول اســــــــــتخدام
 تـحســــــــــــــيـن  خـلال  مـن  أكـبـر

  المرقَّمة المعدات استخدام

 

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
  

 تحسين تحليل البيانات بغية دعم إدارة الموارد في البعثات السياسية الخاصة   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  يتعاون العنصـــر عن كثب مع البعثات الســـياســـية الخاصـــة بهدف إدارة مواردها المالية على النحو الأمثل، من خلال القيام دوريا  137-ألف 29 
ــد ــاورات  وإجراء  لبعثاتا ميزانيات أداء برصــــ ــالات  مشــــ ــأن معها مكثفة واتصــــ ــاعدة  أجل من المالية حالتها  بشــــ  على بعثة كل مســــ
 وتنفيذها. نفقاتها لخطة التخطي 
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 المقرر   والتغيير   المستفادة   الدروس   

 الأداء البرنامجي للمســاعدة علىتمثل الدرس الذي اســتخلصــه العنصــر في أن البيانات والتحليلات المالية، وكذلك رصــد وتحليل  138-ألف 29 
  متاحة ليســــــــ   ولاياتها،  وتنفيذ المالي  أدائها بشــــــــأن  قرارات اتخاذ على  البعثات  ولمســــــــاعدة  أولويتها  درجة  حســــــــب النفقات  ترتيب

 الـدرس،  هـذا تطبيق ســــــــــــــيـاق وفي  الغرض. محـدد تحليـل  وإجراء  يـدويـا  المعلومـات جمع وتتطلـب الأحيـان  من  كثير في  بســــــــــــــهولـة
 المالية مواردها إدارة  أجل من  الخاصــة الســياســية البعثات إلى المقدّم الدعم العنصــر  ســيعزز التحســينات، من  مزيد  إدخال وبهدف
 بالاســـتفادة وكذلك  عنها،  والإبلاغ ورصـــدها  البيانات  تحليل مجال  في قدراتهم وتطوير البعثات موظفي لتدريب اســـتثمارات برصـــد
 أوموجا. لنظام 2 التوسعة على المتاحة والإبلاغ( والإدارة للتخطي  لمتكاملةا )الأداة  الجديدة الوحدات من

 
 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المتوقّع   التقدم   

 من المتوقع أن يســــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضــــح من تعزيز قدرة البعثات الســــياســــية الخاصــــة على رصــــد وتحليل 139-ألف 29 
 (.20-ألف 29 الجدول )انظر  والمالي البرنامجي  أدائها

 
 20-ألف 29 الجدول

   الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 الســـــــــــياســـــــــــية  البعثات قيام     

ــة   أدائهــا   بتحليــل  الخــاصـــــــــــــ
 المالي

 الســـــــــــياســـــــــــية  البعثات قيام
ــة   أدائهــا   بتحليــل  الخــاصـــــــــــــ

  فيمــــا   ســــــــــــــيمــــا  )لا  المــــالي
  السيولة( بحالة يتعلق

  الســـــــــياســـــــــية  البعثات قيام
  أدائهـا   بتحليـل الخـاصـــــــــــــــة

ــيما )لا المالي   لتوضـــيح   سـ
 19-كوفيـــد  جـــائحـــة  تـــأثير
 الولاية(  تنفيذ على

 البعثات  جميع  اســــــــــــــتخدام
ــة  الســــــــــــياســــــــــــية   الخاصــــــــــ

ــدات ــدة  الوحـ   لنظـــام  الجـــديـ
  رصـــــــــــــــد  أجـل  من  أوموجـا
  البرنــامجي   أدائهــا  وتحليــل
 والمالي

 السـياسـية البعثات  قدرة  تعزيز
ــة ــد على  الخاصـ  وتحليل رصـ
 والمالي البرنامجي  أدائها

  
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى العنصر. 140-ألف 29 
 

 قرارات الجمعية العامة 
 إنشاء صندوق احتياطي لحفظ السلام 47/217
الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بــالميزانيــة لتمويــل عمليــات الأمم المتحــدة   ألف 49/233

 لحفظ السلام
 حساب دعم عمليات حفظ السلام باء 50/221
 الميزنة على أساس النتائج 55/231
؛  296/ 59
 61/276 و

عمليــات الأمم المتحــدة  الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بــالميزانيــة لتمويــل  
 لحفظ السلام: القضايا الشاملة

 تعزيز قدرة المنظمة على القيام بعمليات حفظ السلام 61/256
ــ 61/279 ــدة على إدارة عمليـ ــدرة الأمم المتحـ ات حفظ الســــــــــــــلام ودعم تعزيز قـ

 استمرارها
 المسائل الشاملة  70/286
   2021المواضيع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  ألف 75/253

  

https://undocs.org/ar/A/RES/47/217
https://undocs.org/ar/A/RES/47/217
https://undocs.org/ar/A/RES/49/233
https://undocs.org/ar/A/RES/49/233
https://undocs.org/ar/A/RES/50/221
https://undocs.org/ar/A/RES/50/221
https://undocs.org/ar/A/RES/55/231
https://undocs.org/ar/A/RES/55/231
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
https://undocs.org/ar/A/RES/61/276
https://undocs.org/ar/A/RES/61/276
https://undocs.org/ar/A/RES/61/256
https://undocs.org/ar/A/RES/61/256
https://undocs.org/ar/A/RES/61/279
https://undocs.org/ar/A/RES/61/279
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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 المنجزات المستهدفة  

 التي أســــهم  والتي من المتوقع أن تســــهم 2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة   21-ألف 29يعرض الجدول   141-ألف 29 
  الفرعية. والفئة الفئة حسب مصنفة أعلاه، المذكور الهدف تحقيق في

 
 21-ألف 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2022–2020 للفترة المستهدفة المنجزات :2 العنصر ،2 الفرعي البرنامج

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 41 43 50 46 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
مـة إلى الجمعيـة العـامـة عن الميزانيـة المقترحـة وأداء ميزانيـة عمليـات الأمم المتحـدة لحفظ   - 1   التقـارير المقـدَّ

 22 23 28 26 السلام
 1 1 1 1 التقرير المقدَّم إلى الجمعية العامة عن الوضع المالي المحدَّث لبعثات حفظ السلام المنتهية - 2  
التقارير المقدَّمة إلى الجمعية العامة عن التصــــــــرف النهائي في الأصــــــــول والأداء النهائي لبعثات حفظ   - 3  

 1 2 3 2 السلام قيد التصفية
مــة إلى الجمعيــة العــامــة عن الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بــالميزانيــة لتمويــل عمليــات حفظ  التقــارير   - 4   المقــدَّ

 7 7 7 7 السلام
مـة إلى الجمعيـة العـامـة عن الجوانـب الإداريـة والمتعلقـة بـالميزانيـة لتمويـل عمليـات حفظ   - 5   المـذكرات المقـدَّ

 4 4 4 4 السلام
الجمعية العامة عن التقديرات المتعلقة بالبعثات الســـــــياســـــــية الخاصـــــــة والمســـــــاعي  التقارير المقدَّمة إلى   -6  

 6 6 7 6 الحميدة والمبادرات السياسية الأخر  التي تأذن بها الجمعية العامة و/أو مجلس الأمن
 120 120 52 120 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 70 70 32 70 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 7  
 50 50 20 50 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 8  
     توليد المعارف ونقلها  - باء
 5 5 – 5 )عدد المواد(  المواد التقنية  
مــة إلى مجلس الأمن والتقــارير الأخر  عن الآثــار المــاليــة المترتبــة على الأنشــــــــــــــطــة غير  - 9   البيــانــات المقــدَّ

 5 5 – 5 المتعلقة بالعمليات الميدانية التي يأذن بها مجلس الأمن في قراراته
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
ة  إجراء مناقشــات مع جميع الدول الأعضــاء بشــأن المســائل المالية المتعلقة بالعمليات الميدانية؛ وإجراء مشــاورات مع جميع البلدان المســاهم   :والمشااورة والدعوةالتشاااور    

 لآثار المحتملة في الميزانية.بقوات وبأفراد شرطة بشأن التزامات البعثات تحديدا؛ وإسداء المشورة إلى اللجان الفنية التابعة للجمعية العامة بشأن ا

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

ين بشأن الميزنة والإشراف المالي لـــــــــــــــ الإدارة:   عمليات ميدانية عاملة وكذلك لعمليتين ميدانيتين في طور الإغلاق؛ وتسديد دفعات    53 تقديم المشورة والإرشاد المتخصص 
ــاهمة بقوات وبأفرا ــلية للبلدان المسـ ــع لعملية انتقالية فصـ ــع والتي تخضـ ــياغة الاحتياجات من الموارد لدعم تقييم العمليات الميدانية الجديدة والآخذة في التوسـ د شـــرطة؛ وصـ

مقيمين؛ وإســداء المنســقين الوالتي هي قيد التصــفية، ولدعم التخطي  لتلك العمليات؛ ونشــر دليل إدارة الممتلكات وتعميمه على جميع الكيانات، بما في ذلك على مكاتب  
عايير المحاســبية الدولية للقطاع العام  إرشــادات اســتراتيجية بشــأن رصــد أداء إدارة الممتلكات والإبلاغ عنه؛ ووضــع تعليمات تكميلية لإعداد التقارير المالية المعدّة وفقا  للم

ة ودعم متخصـــصـــين بشـــأن نظام أوموجا في ما يتعلق بإدارة الممتلكات؛ وتوفير عن الممتلكات والمنشـــ ت والمعدات؛ وتوفير التدريب على إدارة الممتلكات؛ وتقديم مشـــور 
 الرقابة والتوجيه التقني بشأن مشاريع التشييد الكبر ، ومشاريع الصيانة والتعديل الجارية.
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 3العنصر    
 تخطيط البرامج والميزنة  

 الهدف  

 كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي تجريها الدول الأعضـــــاء بشـــــأن النتائج التيالهدف الذي يســـــهم هذا العنصـــــر في تحقيقه هو  142-ألف 29 
  العامة الأمانة به تضـطلع الذي للعمل اللازمة الموارد  وبشـأن عمل،  خط  إلى الولايات ترجمة وبشـأن العامة، الأمانة فيها  تُسـهم
  وكفاءة. ليةبفعا الموارد إدارة كفالة وفي بها، المنوطة الولايات  مع يتماشى  بما

 
 الاستراتيجية  

  للمســاهمة في تحقيق الهدف، ســيواصــل العنصــر إصــدار إرشــادات اســتراتيجية لإعداد الميزانيات البرنامجية، والتفاعل مع الدول 143-ألف 29 
  الســـنوية  البرنامجية للميزانية النهائية الصـــيغة أيضـــا العنصـــر  وســـيضـــع  الميزانية. إعداد عملية  من الأولى  المراحل  منذ  الأعضـــاء
  الأخر    والتقارير الميزانية، أداء  وتقارير  الجنائيتين،  للمحكمتين المتبقية الأعمال  لتصــــــــــــــري  الدولية  الآلية وميزانية  العام  للأمين
 المنقحـة،  البرنـامجيـة  الميزانيـة ومقترحـات  البرنـامجيـة  الميزانيـة  في  المترتبـة  الآثـار  بيـانـات  ذلـك في  بمـا  الميزانيـة،  بمســــــــــــــائـل  المتعلقـة
 للميزانيــة  البرنــامجيــة  والجوانــب  البرامج  تخطي   تحكم  التي  والقواعــد  والأنظمــة  المتحــدة  للأمم  المــاليــة  والقواعــد  المــالي  للنظــام  وفقــا  

ــد ــاليب  التنفيذ ورصـ ــيعرض  التقييم، وأسـ ــرُ  وسـ ــريعية. الهيئات على  التقارير  تلك العنصـ ــيقدم  التشـ ــر وسـ ــا العنصـ   فنية خدمات أيضـ
  الإدارة لشــــــؤون  الاســــــتشــــــارية واللجنة والتنســــــيق،  البرنامج ولجنة العامة،  للجمعية  الخامســــــة اللجنة إلى الميزانية مســــــائل بشــــــأن

  المســائل بشــأن  مداولاتها لتيســير الأعضــاء  للدول  الإنترن  على متاحة  أدوات العنصــر هذا  ســيوفر  ذلك، على وعلاوة  والميزانية.
   بالميزانية. المتعلقة

وسـيقدم العنصـر إرشـادات اسـتراتيجية بشـأن الميزنة والإشـراف المالي، بما في ذلك بشـأن إدارة سـلطات الإنفاق؛ ووضـع سـياسـات   144-ألف 29 
 ومنهجيات وأدوات في هذا الصدد؛ وتقديم المشورة بشأن جميع المسائل المتعلقة بالميزانية.

لائه على إعداد ميزانياتهم البرنامجية الســـنوية، بما في ذلك بعقد حلقات عمل واجتماعات افتراضـــية  ويعتزم العنصـــر مســـاعدة عم 145-ألف 29 
 بشأن مسائل الميزانية. 

 :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن 146-ألف 29 

 الأعضاء؛ والدول العامة الأمانة  بين الحوار وتعزيز الشفافية  زيادة )أ(  

 الأمثل. النحو على البرامج  وتنفيذ للموارد، الحصي  الاستخدام )ب(  
 

 2020الأداء البرنامجي في عام    

 ، إلى جانب الأداء البرنامجي2020النتيجة الواردة أدناه التي اســــــــــــــتجدّت خلال عام    2020يشــــــــــــــمل الأداء البرنامجي في عام  147-ألف 29 
 أدناه. 2 و 1  النتيجتين إطار في المعروض

 
 عمليات محاكاة تقوم بها الدول الأعضاء في الو ت الحقيقي لإجراء مداولات أفضل   

 يضـطلع العنصـر بدور محوري من حيث تزويد الدول الأعضـاء، بناء على طلبها، بتقديرات الميزانية وبالآثار المالية اسـتنادا إلى 148-ألف 29 
 ويكتسـي  الميزانية. بشـأن  المداولات  خلال الأعضـاء  الدول  تقدمها  التي التكالي   وتقدير  بالتخطي  المتصـلة  السـيناريوهات  مختلف
 بسرعة. مستنيرة قرارات اتخاذ على الأعضاء الدول لمساعدة بالغة  أهمية إليها الوصول وإمكانية ودقتها المعلومات توقي  حسن
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تكالي  موثوقة تبين الأثر المالي المحتمل أن يترتب عن  ، خصص العنصر وقتا إضافيا لإعداد مصفوفة2020وفي نهاية عام  149-ألف 29 
قرارات الدول الأعضــــاء. وتعرض تلك المصــــفوفة معلومات شــــاملة ومنظّمة بشــــكل جيد عن التكالي ، وهي تتضــــمن خاصــــيات  

رية لشــؤون إضــافية، مثل حصــة الموارد المتصــلة بالوظائف والموارد غير المتصــلة بالوظائف، والصــلة بتوصــيات اللجنة الاســتشــا
الإدارة والميزانية. كما يقوم العنصــر، بالتوازي مع ملء خانات المصــفوفة الجديدة، بتكثي  ممارســة التواصــل والتشــاور مع الدول  
الأعضـاء لضـمان الدقة في تفسـير ما يعتزمه مؤيدو القرارات المعنية، مما يقلل من احتمال ارتكاب أخطاء أثناء تقدير التكالي . 

انات المصــفوفة بالكامل وبعد التحقق من صــحة محتوياتها، يقوم العنصــر بعرض المصــفوفة الجديدة على الدول  وبمجرد ملء خ
ــاء من إجراء عمليات محاكاة ــكل تقرير جديد قابل للتغيير. وقد مكّن التقرير الجديد الدول الأعضـــــــ ــاء ويتيحها على شـــــــ   الأعضـــــــ

   التكالي . سيناريوهات لمختلف مستقلة
 

 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المحرز   التقدم   

 أســـهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضـــح من تحســـين إمكانية اطلاع الدول الأعضـــاء على الآثار المالية التي 150-ألف 29 
  الحقيقي، الوق   في  التكالي   سيناريوهات  لمختلف مستقلة محاكاة عمليات  إجراء من  يمكِّنها  مما  القرارات،  عن  تترتب أن يُحتمل
 (.22-ألف 29 الجدول )انظر تحديدا منها كل احتياجات تراعي بطريقة

 
 22-ألف 29 الجدول

   الأداء   مقياس 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
 على الأعضــــــــــــــاء الـدول اطلاع  إمكـانيـة  كـانـ    

ــاليــــة  الآثــــار  عن  تترتــــب  أن  يُحتمــــل  التي  المــ
 أن  إلا  بوســــــــــــــعهـــا  يكن  فلم  محـــدودة،  القرارات
 بــالآثــار  تزودهــا  أن  العــامــة  الأمــانــة  إلى  تطلــب
 بطريقة التكالي   ســــــيناريوهات  لمختلف المالية
 تحديدا منها كل احتياجات تراعي

 على الأعضــــــــــــــاء الـدول اطلاع  إمكـانيـة  كـانـ 
ــاليــــة  الآثــــار  عن  تترتــــب  أن  يُحتمــــل  التي  المــ
 أن  إلا  بوســــــــــــــعهـــا  يكن  فلم  محـــدودة،  القرارات
 بــالآثــار  تزودهــا  أن  العــامــة  الأمــانــة  إلى  تطلــب
 بطريقة التكالي   ســــــيناريوهات  لمختلف المالية
 تحديدا منها كل احتياجات تراعي

ن   على الأعضـــــــــاء  الدول  اطلاع  إمكانية  تحســـــــــّ
  عن   تترتــــــب  أن  يُحتمــــــل  التي  المــــــاليــــــة  الآثــــــار
  محــاكــاة   عمليــات  إجراء  من  مكّنهــا  ممــا  القرارات،
  الوق  في التكالي   سـيناريوهات  لمختلف مسـتقلة
  منهــــا   كــــل  احتيــــاجــــات  تراعي  بطريقــــة  الحقيقي،
 تحديدا

  
 2022  لعام  المقررة  النتائج  

 خط  برنامجية مقترحة سـابقة،، اللتين تشـكلان تحديثا للنتائج المعروضـة في 2و  1النتيجتين   2022تشـمل النتائج المقررة لعام  151-ألف 29 
 نتيجـة  فهي  3  النتيجـة  أمـا  .2022  لعـام المقترحـة  البرنـامجيـة والخطـة 2020  عـام  في  البرنـامجي  الأداء  من  كلا  بـالتـالي  وتظهران
 جديدة. مقررة
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 ( 12) العامة عن عملها وتعميق فهم مساهمتها في بلوغ النتائج مساءلة الأمانة    -   results.un.orgالمو ع الشبكي    :1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

 ، التي تيسـر إمكانية الاطلاع على المئات من النتائجresults.un.org، أطلق العنصـر البوابة الإلكترونية  2020في نهاية عام  152-ألف 29 
 . وتُمكِّن هذه البوابة التفاعلية، المتاحة باللغات الرســمية الســ ، من الاطلاع على2021التي تتضــمنها الميزانية البرنامجية لعام 

 وتحقيق المســاواة، عدم من الحد إلى  الهادفة المتحدة الأمم  مســاعي مثل المتحدة الأمم  بها تقوم  التي  الأنشــطة  من بيرةالك  الطائفة
 وســـــلاما،  أمنا أكثر مجتمعات  وإقامة  القانون، وســـــيادة الإنســـــان بحقوق  المتعلقة بالالتزامات  بالتقيد والنهوض المســـــتدامة،  التنمية
   الدولي.  القانون  تعزيز جانب إلى والحماية، الإنسانية المساعدة على اللاجئين حصول إمكانية  زيادة وضمان

  ، تعـاون العنصــــــــــــــر مع العـديـد من الإدارات التـابعـة للأمـانـة العـامـة، ومن بينهـا إدارة شــــــــــــــؤون الجمعيـة العـامة2020وخلال عـام   153-ألف 29 
 بســـي  معلومات  هيكل  وإعداد المتنوعة  النتائج وتصـــني  تحليل  أجل  من والاتصـــالات،  المعلومات  تكنولوجيا ومكتب والمؤتمرات

م المعلومات  هيكل  يتيح المثال، سـبيل فعلى  اهتمامهم.  تثير التي  المجالات إلى بسـهولة الوصـول من  المسـتخدمين  يمكّن  للمسـتخدِّ
 والشــــــباب، والنســــــاء،  الإعاقة،  ذوي   والأشــــــخاص  الأصــــــلية، والشــــــعوب  الحكومات، مثل محددة،  مواضــــــيع  حســــــب الفرز  إمكانية
  احتياجات بشــــــــــــأن  بحوثا  العنصــــــــــــر  أجر    للبوابة، الأولي النموذج وضــــــــــــع  مرحلة وأثناء الأخر .  الضــــــــــــعيفة  والفئات  والأقليات

ــتخدمين ــيات لتحديد  المســ ــاعد البوابة،  خاصــ ــميم على  وســ ــبكي الإطار تصــ ــكل تحاكي نماذج إعداد  وعلى للبوابة الشــ   النهائي   الشــ
 المعلومات  وفرز  تصـني  وبصـقل  الخاصـيات  باختبار العنصـر  قام  التجريبي، النموذج وإطلاق البوابة تطوير  فترة  لوطوا  للبوابة.

من أجل تبســــي  العرض وتيســــير الاســــتخدام. وبفضــــل تلك الاختبارات، يمكن للمســــتخدمين الآن فرز النتائج حســــب الكيان والموقع  
 استخدام قدرات البحث الذكية، مما يوفر طريقة سلسة وفعالة للاطلاع على النتائج المتنوعة للغاية. الجغرافي وفئة النتيجة، ويمكنهم  

الجــــديــــدة 154-ألف 29  ــاء أثنــــاء عرض البوابــــة  الواردة من الــــدول الأعضـــــــــــــــ  وقــــد أســــــــــــــهم العمــــل المــــذكور أعلاه في التعليقــــات الإيجــــابيــــة 
results.un.org،  إعداد وعملية البرامج  تخطي   عملية  في البرامج  مديري   لإشــــــــــــراك  تقديرها عن الأعضــــــــــــاء  الدول إعراب  يوف 

 .2020 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في  مبيّن هو كما المقرر للهدف مستوفيا أداء شكل ما  وهو الميزانية،
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب تحقيق الهدف، 155-ألف 29 
 تلك إلى  خاصــــيات  وإضــــافة  اهتمامها موضــــع  تكون   قد  التي  المجالات لتحديد  الأعضــــاء الدول مع تفاعله  من  العنصــــر ســــيكثّف
 العالمي التواصــل  إدارة  مع أيضــا العنصــر  وســيتفاعل البوابة.  على  إدخالها  ســيتم تيال  المســتقبلية التحســينات  إطار في  المجالات
  الأداء مقياس ضـــمن المتوقّع  التقدّم ويُعرض أخر . وســـائل باســـتخدام المعلومات  تعميم لزيادة المتاحة الفرص  اســـتكشـــاف بهدف
 (.23-ألف 29 الجدول )انظر أدناه  المبيّن

 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29A)) 2020حو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام على الن (12) 

file:///C:/Users/Randa.Alliddawi/AppData/Local/Temp/results.un.org
file:///C:/MSWDocs/_3Final/results.un.org
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 23-ألف 29 الجدول

  الأداء مقياس

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
  وثائق  بشـــأن تعليقات  ورود     

 وعمليـــة  التـــداوليـــة  الهيئـــات
 الميزانية إعداد

  وثائق  بشـــأن تعليقات  ورود
 وعمليـــة  التـــداوليـــة  الهيئـــات
 الميزانية إعداد

 من  إيجـابيـة  تعليقـات  ورود
 بشـــــــــأن  الأعضـــــــــاء الدول
  ،results.un.org  بوابـــــة
  الأعضـــــــــــاء الدول  وإعراب
ــا  عن   لإشــــــــــــــراك  تقــــــديرهــــ

 عمليــة  في  البرامج  مــديري 
  وعـمـلـيـــــــة  الـبـرامـج  تـخـطـيـ 
 الميزانية إعداد

ن  من الأعضـاء  الدول  تمكُّ
ــة  الاطلاع  على  بســــــــــــــهولـ
 أكثر  برنـــامجيـــة  معلومـــات

 ثراء

 من الأعضــــــــــــاء  الدول  تمكُّن
 على  أكبر بســــــهولة  الاطلاع
ــدد ــذات  مــن  أكــبــر  عـــــ   الــنــبـــــ
  وتمكنّها  النتائج،  عن  السردية
 أكبر  بســــــــــــــهولــــة  العثور  من
 بفضــــــــــــــــــل  المعلومــــات  على

  حســـــــــــب  النتائج  فرز  إمكانية
 نوع مثل إضــافية،  خاصــيات

  نموا (   البلـدان  أقـل  )مثـل  البلـد
 المنظمة أولويات أو

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
  

 (13)تعزيز إمكانية الاطلاع على معلومات الميزانية من خلال استخدام بوابة للمعلومات   :2النتيجة    

   2020  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــر لوحة متابعة مالية تعرض معلومات عن الميزانية في   156-ألف 29  ــاعدة فريق أوموجا، أعد العنصـ  الوق  الحقيقي. وتتيح لوحة المتابعةبمسـ
  منها.   كل احتياجات لتلبية  تكييفها  يمكن الميزانية عن  ثرية معلومات على الحقيقي  الوق   في  الاطلاع  إمكانية  الأعضـــــــــاء للدول
 إلى  إضـــــــــافة المثال،  ســـــــــبيل فعلى الماضـــــــــي.  في عليه كان   مما تفصـــــــــيلا أكثر  بشـــــــــكل المعلومات  تُعرض ذلك، على  وعلاوة

  الافتراضــات  وعلى  الرحلات  مســـارات على أيضـــا الاطلاع الآن الأعضـــاء  للدول  يمكن للســـفر،  المرصـــودة  الإجمالية الاعتمادات
 التقديرات.  عليها  تقوم التي

  ر لوحةوقد أســهم العمل المذكور أعلاه في تزويد الدول الأعضــاء بمعلومات مفيدة وســهلة الفهم وحســنة التوقي  عن الميزانية عب  157-ألف 29 
 تقارير خلال من الميزانية لمقترحات  الأعضــاء الدول فهم  في  المتمثل المقرر  للهدف  مســتوفيا أداء  شــكل ما وهو  المالية، المتابعة
 المعلومات  وهيكل شــــكل بشــــأن الأعضــــاء الدول  آراء والتماس  الخطية؛  الأســــئلة على  والردود  التكميلية والمعلومات العام،  الأمين
  .2021 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في  مبيّن هو كما الجديدة، البوابة بواسطة

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  ســـــيواصـــــل العنصـــــر العمل المتصـــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســـــهام في إحراز مزيد من التقدّم صـــــوب تحقيق الهدف، 158-ألف 29 
مة المعلومات  نطاق  وتوسـيع  إثراء العنصـر  سـيواصـل   الأعضـاء  الدول  مطالب على  بناء    اسـتخدامها  وسـهولة  تفصـيلها  ومد  المقدَّ
 (.24-ألف 29 الجدول )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس ضمن  المتوقّع التقدّم  ويُعرض  وتعليقاتها.

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect.29A)) 2021على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (13) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29A)
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 24-ألف 29 الجدول

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــدول  فهم       الأعضـــــــــــــــــــاء  الــــ

  من   الميزانيـــــــة  لمقترحـــــــات
  العــام   الأمين  تقــارير  خلال

ــات   الـتـكـمـيـلــيـــــــة   والـمـعـلـومـــــ
ــة  عـلـى  والـردود ــئـلـــــ  الأســــــــــــ
 الخطّية

ــدول  فهم  الأعضـــــــــــــــــــاء  الــــ
  من   الميزانيـــــــة  لمقترحـــــــات

  العــام   الأمين  تقــارير  خلال
ــات   الـتـكـمـيـلــيـــــــة   والـمـعـلـومـــــ

ــة  عـلـى  والـردود ــئـلـــــ  الأســــــــــــ
 الخطّية

  الأعضـــــــــــــاء الدول  اطلاع
ــات  عـلـى ــدة  مـعـلـومـــــ  مـفـيـــــ
ــهلة  الميزانية  عن الفهم  وسـ
  المالية المتابعة لوحة عبر

  الأعضــــــــــــــــــاء  الـــــدول  فهم
 من  الميزانيــــــة  لمقترحــــــات

 والمعلومات التقارير  خلال
ــة  عـلـى  والـردود  الـتـكـمـيـلـيـــــ
 من وآنيا   خطية،ال  الأســئلة
ــة  خـلال ــابـعـــــــة  لـوحـــــ   الـمـتـــــ

ــدة؛ ــديــ ــات   ورود  الجــ   تعليقــ
ــة ــيـــــ ــن  رســـــــــــــــــمـ ــدول  مـ   الـــــ
 أن إلى تشـــــــير الأعضـــــــاء
  بشــــكل المتاحة المعلومات

 العمليــة  ســــــــــــــهّلــ   قــد  آني
  الدولية الحكومية

 الحقيقي،  الوق   في  الاطلاع
 المـــــاليـــــة،  البوابـــــة  خلال  من
  خمســـــــــة  عن يقل لا ما على

  بينها   من معلومات، عناصـر
 كان  التي  الشــهرية، النفقات

  البوابة،   وجود لولا  تقتضـــــــــي،
 من  خطيـــة  أســــــــــــــئلـــة  توجيـــه
 لشـــــؤون   الاســـــتشـــــارية  اللجنة
ــة  الإدارة   والـلـجـنـــــــة  والـمـيـزانـيـــــ
 العامة للجمعية الخامسة

 
ــاءلة إمكانية على  حفاظا   )أ(  ــلية،  البرنامجية  الخط   عن  المســــــــ   أفضــــــــــل  يعكس  وهو  ،2021 لعام  المقترحة البرنامجية  الميزانية من  2021 عام هدف ترحيل جر    الأصــــــــ

 .2023 لعام المقترحة البرنامجية الميزانية في 2021 لعام البرنامجي الأداء عن وسيُبلَّغ .19-كوفيد جائحة لتفشّي السابقة الزمنية النقطة في المتاحة التقديرات
  

 تحسين عملية الميزنة في الأمم المتحدة بفضل التفاعل المبكّر مع الدول الأعضاء وبشكل مباشر   :3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  امتجســــيدا لرؤية الأمين العام الهادفة لجعل عملية الميزنة أكثر مســــاءلة ومراعاة للاحتياجات وأكثر تركيزا على تحقيق النتائج، ق 159-ألف 29 
 هذه  إطار في الأعضـاء  والدول البرامج  مديري   مع أكبر بشـكل التفاعل على  بالاعتماد  السـنوية الميزانية  مقترحات  بتقديم العنصـر
ــدد، هذا وفي العملية. ــر دأب الصـ ــنة، كل عمل  حلقة 20 من  أكثر تنظيم على العنصـ ــارك  سـ  1  200  بين ما  يتراو  عدد فيها  شـ

ــاعدهم مما البرامج  مديري  من  مدير 1  500 و ــياغة على ســ ــافة  الميزانية.  لمقترحات  البرنامجية  الجوانب صــ   نظّم  ذلك، إلى  وإضــ
  المتصـــلة  غير والموارد بالوظائف المتصـــلة الموارد من الاحتياجات  حســـاب على  الإدارات لمســـاعدة جديدة عمل  حلقات العنصـــر
 وضــع لنظم الجديدة  الوظيفية  الخاصــيات اســتخدام تشــمل جوانب إلى  الحلقات تلك  تطرق  وقد الميزانية، مقترحات  في بالوظائف
  الميزانيات. إعداد تيسّر التي أوموجا في الميزانية

 ، قام العنصـــر بإضـــفاء طابع مؤســـســـي على التفاعل مباشـــرة  مع الدول الأعضـــاء في إطار عملية2020وابتداء من مطلع عام  160-ألف 29 
ــاء،  الدول  مع المبكّر  التفاعل هذا  ويتيح  الميزانية. إعداد ــباط/فبراير،  شـــهر في يجري  الذي الأعضـ  للتأكّد العنصـــر أمام  فرصـــة شـ
  السابق. العام نهاية في تُعتم د التي العامة الجمعية قرارات في  الواردة للأحكام تفسيره من

 ل عملية الميزنة، حيث لا تزال الخط  البرنامجية تُع د قبل القسـم المتعلقوقد أدخل العنصـر تلك التعديلات دون المسـاس بتسـلس ـ 161-ألف 29 
ــلة التحديات ورغم الميزانية. من  الموارد من بالاحتياجات ــير اللازمة الجهود  تتطلبها التي  بالقدرات المتصــ  المبكّر للتفاعل للتحضــ

 والموارد بالوظائف  المتصلة  الموارد من  الاحتياجات أيضا الآن  تغطي التي  الإضافية، العمل  حلقات ولتنظيم  الأعضاء الدول مع
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ــلة غير مة المعلومات ونظم بالوظائف المتصـــ  لهذه الأولوية  إعطاء  العنصـــــر يواصـــــل الميزانية، من القســـــم  ذلك لإعداد  المســـــتخد 
  الدول  بين المداولات وتيســـــــــيّر الميزانية  عن  أفضـــــــــل  تقارير  إعداد من  تمكّن  أنها  يُعتقد  لأنه  الميزنة، عملية في الجديدة  المبادرات
ــاء. ــافة الأعضـ ــكل المبادرات  مواءمة تم   ذلك، إلى  وإضـ ــلا  من المتوخاة الفوائد  بعض مع وثيق بشـ  ذلك  في  بما الميزانية، إصـ
 الأمانة  في الميزانية إعداد  عملية على  الشــــفافية من  مزيد وإضــــفاء المتحدة الأمم  في  النتائج  تحقيق  على أكثر  تركز  ثقافة  ترســــي 
 عنها. المساءلة  وتعزيز العامة

 
 المقرر   والتغيير   المستفادة   الدروس  

  تمثل الدرس الذي اسـتخلصـه العنصـر في أن التفاعل مع الدول الأعضـاء يسـمح بالاطلاع على وجهات نظر قيّمة ويتيح فرصـة 162-ألف 29 
 العامة،  الجمعية عن  الصادرة التوجيهات  فهم من  للتأكد  فق  ليس  فرصة  يحيت   فهو المتحدة.  الأمم في الميزنة عملية  لتعزيز فريدة
  نطاق العنصــر ســيوســع الدرس، هذا تطبيق  ســياق وفي المقبلة. الميزانية مقترحات  في ســتقدم  التي المعلومات لتحســين أيضــا بل

 عام في العنصـر  قام  المثال، سـبيل فعلى الميزانية.  لجوانب  شـمولا أكثر تغطية توفير لضـمان الأعضـاء الدول مع  المبكّر التفاعل
ــيع  2021 ــاء،  الدول  مع المبكّر التفاعل نطاق  بتوســـ   في 75/252  الجمعية  قرار  في  الواردة  الأحكام تطبيق  من تأكد كما الأعضـــ
ــر والتمس ،2022 لعام الميزانية مقترحات ــتكشـــــــف الأول، المالي الأداء  تقرير على تعليقات العنصـــــ ــبل  واســـــ  من  مزيد  إدخال ســـــ
  مقترحات  من البرنامجي  الجزء حدود  الأشـــمل التغطية هذه وتجاوزت  تقديرها. إعادة  بعد التكالي  عرض طريقة على التحســـينات
ــيواصـــــــــل ،2022 عام وفي  .2020  عام  في  المبكّر التفاعل  تركيز محور مثّل الذي الميزانية، ــيع  العنصـــــــــر ســـــــ  هذا  نطاق  توســـــــ
  السنوية. الميزانية تنفيذ أثناء العامة الأمانة استخلصتها التي الدروس بشأن مناقشة إجراء  يعتزم  وهو التفاعل،

 
 الأداء   ومقياس   الهدف،   بلوغ   نحو   المتوقّع   التقدم   

ــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما   163-ألف 29  ــنويةمن المتوقع أن يســ ــاء تأكيد التغيير إلى فترة ميزانية ســ ــح من قرار الدول الأعضــ   يتضــ
 التفاعل  وبفضـــــل  القرارات  من العديد في الواردة  الأعضـــــاء الدول  توصـــــيات  لتنفيذ  القرار هذا اتُخذ وقد الميزانية،  شـــــكل وتحســـــين
 (.25-ألف 29 الجدول )انظر  معها المبكّر

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
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 25-ألف 29 الجدول

   الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
  قرارا  الأعضاء  الدول  اتخاذ -     

  عرض   شــــــــــــكل  بتحســــــــــــين
  من   2021  لعـــام  الميزانيـــة
 اســــــــــــتخدام من الحد  خلال

ــائمــــة  وإدراج  الصــــــــــــــور،   قــ
ــات ــولايـــــ ــالـ ــزات  بـــــ ــجـ ــنـ ــمـ   والـ
ــة ــدفـ ــة   في  المســــــــــــــتهـ   الوثيقـ

  وإضـافة  المنشـورة، الرسـمية
ــتراتيجية ــتو   على الاسـ   مسـ

  وإضـــــــــــافة  الفرعية، البرامج
ــايــيــس   إلــى  ســـــــــــــــنــوات   مــقـــــ
ــات  وعرض  الأداء،  معلومــ
  مســــــتو   على  موحدة مالية

 الأبواب

ــاء  الــدول  اتخــاذ  الأعضـــــــــــــ
 عرض  شـكل  بتحسـين  قرارا

ــة ــام  الــمــيــزانــيـــــ   2022  لــعـــــ
 النبذات  من  المزيد  بإضافة

  النتــــائج،   عن  الســــــــــــــرديــــة
ــيــــــن ــل  وتــــــحســـــــــــــــــ  هــــــيــــــكـــــ
ــتراتيجيات ــاقها الاســـــ  واتســـــ
ــد  وتـــــــوفـــــــيـــــــر  مـــــــن  مـــــــزيـــــ
 الوظـــائف  عن  المعلومـــات

 المؤقتـة،  والوظـائف  الثـابتـة
ــديــــرات ــة  وتــــقـــــ  عــــن  أولــــيـــــ
  الرئيســية،  التشــييد  مشــاريع

 عن  موحـــــــدة  ومعلومـــــــات
ــات ــقـــــ ــفــ ــا   نــ ــيـــــ ــوجــ ــولــ ــنــ ــكــ   تــ
 والاتصالات المعلومات

ــاء  الــدول  اتخــاذ  الأعضـــــــــــــ
 من أكثر إدخال بعـدم  قرارا

 على تحســــــــــينات  خمســــــــــة
ــكلها  الميزانية عرض   وشـــــــــ
  2023 لعام

  قرارا الأعضــــــــاء الدول اتخاذ
ــد ــأكـيـــــ   فـتـرة  إلـى  الـتـغـيـيـر  بـتـــــ
  وتقــــــديم   ســــــــــــــنويــــــة  ميزانيــــــة
ن  شــــــــكل في الميزانية   محســــــــَّ
 الــــدول  توجيهــــات  على  بنــــاء  

  الأعضاء

       
 الولايات التشريعية  

 الولايات المسندة إلى العنصر.ترد في القائمة أدناه جميع  164-ألف 29 
 

 قرارات الجمعية العامة 
2617 

 (د-24)
المرصــدة في الميزانية دراســة طبيعة الزيادات الحاصــلة في مقدار النفقات  

 العادية للأمم المتحدة
41/213 

 60/254 و

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة

 41/213تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211
 الميزنة على أساس النتائج 55/231
 تخطي  البرامج 75/243
 2021المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  75/252

  
 المنجزات المستهدفة  

التي أســـهم  والتي من المتوقع أن تســـهم  2022–2020قائمة بجميع المنجزات المســـتهدفة للفترة   26-ألف 29يعرض الجدول   165-ألف 29 
 في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/60/254
https://undocs.org/ar/A/RES/60/254
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/55/231
https://undocs.org/ar/A/RES/55/231
https://undocs.org/ar/A/RES/75/243
https://undocs.org/ar/A/RES/75/243
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
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 26-ألف 29 الجدول
 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2022– 2020  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :3  العنصر   ، 2  الفرعي   البرنامج 

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 83 81 83 71 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
التقـارير المقـدمـة إلى الجمعيـة العـامـة عن الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة، بمـا في ذلـك الخطـة البرنـامجيـة   - 1  

 50 48 47 47 والمعلومات المتعلقة بالأداء
التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة عن الميزانية المقترحة والتقديرات المنقحة للآلية الدولية لتصـــــــــري   - 2  

 3 3 2 3 الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين وعن المعلومات المتعلقة بأدائها
التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة عن التقديرات المنقحة الناجمة عن القرارات والمقررات التي اتخذها   - 3  

 2 2 4 2 المجلس الاقتصادي والاجتماعي ومجلس حقوق الإنسان
 8 8 9 8 البيانات المقدمة إلى الجمعية العامة بشأن الآثار المترتبة على مشاريع القرارات في الميزانية البرنامجية - 4  
التقارير المخصــــــصــــــة وورقات غرف الاجتماعات المقدمة إلى الجمعية العامة بشــــــأن المســــــائل المالية   - 5  

 20 20 21 11 ومسائل الميزانية
 176 176 133 120 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( الفنية للاجتماعاتتقديم الخدمات   
 97 97 97 67 الخدمات المقدَّمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق - 6  
 79 79 36 53 والميزانيةجلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة  - 7  
     توليد المعارف ونقلها  - باء

 110 99 144 109 )عدد المواد(  المواد التقنية  
 100 93 131 93 البيانات الشفوية المتعلقة بالآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية على مشاريع القرارات - 8  
ــائل الموجهة إلى اللجنة   - 9   ــأن الوظائف أو الوظائف المؤقتة  الرسـ ــؤون الإدارة والميزانية بشـ ــارية لشـ ــتشـ الاسـ

 10 6 13 16 وما فوقها 1-الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية من الرتبة مد
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
ــأن الآثار المحتمل أن تترتب في الميزانية    :التشاااور والمشااورة والدعوة   ــورة بشـ ــداء المشـ ــائل الميزانية؛ وإسـ ــأن تخطي  البرامج ومسـ ــاء بشـ تقديم إحاطات إلى الدول الأعضـ

 مشروع قرار للجان الرئيسية للجمعية العامة. 500على حوالي 

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

ين بشأن مسائل الميزانية والسياسات المتصلة بتخطي  البرامج والميزنة لـ  الإدارة:    بابا من أبواب الميزانية. 41 برنامجا و 28تقديم المشورة والإرشاد المتخصص 

  
 3البرنامج الفرعي    
 الموارد البشرية  

 1العنصر    
 الاستراتيجيات والسياسات العالمية  
 الهدف  

يتمثّل الهدف الذي يســــــهم هذا العنصــــــر في تحقيقه في ضــــــمان وجود نموذج إداري لا مركزي مرن يركز على الميدان من أجل   166-ألف 29 
 الإدارة الفعالة والشفافة للموارد البشرية ولقوة عاملة عالية الأداء قائمة على التنوّع والتفاني في العمل.



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 الاستراتيجية  
الهدف، ســـيعمل العنصـــر على إرســـاء قوة عاملة مرنة قائمة  على التنوع الجغرافي والشـــمول والتوازن بين  وللإســـهام في بلوغ هذا 167-ألف 29 

الجنســين، وممثّلة  لمختلف شــعوب العالم وتعزز قدرة المنظمة على الأداء، وســيقوم تبســي  وترشــيد ســياســات الإدارة التي ســترسـي  
الية. وســـيقدّم العنصـــرُ أيضـــا خدمات فعالة في مجال الموارد البشـــرية بفضـــل الدعائم لإطار إداري حديث يتيح تنفيذ الولايات بفع

إطار ســــياســــاتي يســــاعد على إنجاز ولايات العملاء، ويحقق الاتســــاق بين أداء الفريق والفرد والمنظمة، ويدير المخاطر المتعلقة 
ــفافية وفعالية، وكل ذلك هو ما يميّز المنظمة المســــؤولة. و  ــيلة بالموارد البشــــرية بشــ ســــيظل العنصــــر ملتزما بتعزيز الابتكار كوســ

لتحســــــــين التنفيذ البرنامجي للموارد البشــــــــرية، ولدعم التغيير الثقافي على نطاق المنظمة. وهو ســــــــيضــــــــع متطلبات ســــــــياســــــــاتية 
العنصــر    اســتراتيجية ترتكز على التوجيهات والتعقيبات من جانب الكيانات، ولا ســيما الكيانات الموجودة في الميدان. وســيواصــل

توفير تفســير ذي حجية للســياســات من أجل ضــمان الاتســاق والإنصــاف ومعاملة الموظفين على قدم المســاواة في الأمانة العامة 
بأســـــــــرها، والإشـــــــــراف على تحديد المرتبات والاســـــــــتحقاقات للموظفين المحليين من خلال تطبيق منهجيات لجنة الخدمة المدنية 

مع الإدارة فيما يتعلق بجميع جوانب العلاقات بين الموظفين والإدارة، ومع المؤسـسـات الأخر   الدولية. وسـيعمل العنصـر بنشـاط 
التابعة لنظام الأمم المتحدة الموحد للمرتبات والبدلات من أجل النهوض بعمل اللجنة الإدارية الرفيعة المســــــــتو  وشــــــــبكة الموارد 

ــاء التنفيذيين، وذلك من خلا ــرية التابعة لمجلس الرؤســـ ــتراتيجية  البشـــ ــائل منها قيادة تنفيذ اســـ ل لجنة الخدمة المدنية الدولية وبوســـ
 الأمم المتحدة للصحة العقلية والرفاه في أماكن العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة.

ــيدفع العنصــــــــــر قدما بالجهود  168-ألف 29  ــين الكفاءة وخفض التكالي ، ســــــــ المبذلة لبلوغ ومن أجل تحقيق مزيد من التكامل والتعاون وتحســــــــ
ا لمبـدأ  الاعتراف المتبـادل، مع مرور الوقـ ، وهو مـا يقتضــــــــــــــي من الكيـانـات داخـل النظـام الموحـد للأمم المتحـدة أن تعمـل وفقـ 

 الاعتراف المتبادل بأفضل الممارسات على مستو  السياسات والإجراءات.

ة وتحســـــين الكفاءة في منظومة الأمم المتحدة. وهناك مبادرة رائدة، وســـــيواصـــــل العنصـــــر قيادة الجهود الرامية إلى تعزيز المواءم 169-ألف 29 
لتزوّد مؤسسات    2022، سيُعاد إطلاقها في عام “(OneHR”تُعرف باسم مركز الأمم المتحدة العالمي لخدمات الموارد البشرية )

تزويد مؤســــــســــــات النظام الموحد    منظومة الأمم المتحدة بخدمات تصــــــني  الوظائف و/أو خدمات التحقّق من المُزكِّين. وســــــيتم
 أيضا بخدمات أخر  في مجال ترشيد عملية تقديم الخدمات.

وســـــــيواصـــــــل العنصـــــــر تحســـــــين إدارة المواهب في المنظمة، ولا ســـــــيما العمل على تنفيذ نهج جديد لتنقل الموظفين، واعتماد قيم  170-ألف 29 
أســـاليب تقييم المرشـــحين، وتعزيز إطار إدارة الأداء. وبالإضـــافة إلى ذلك، وســـلوكيات جديدة في إدارة المواهب، وضـــمان عالمية  

سـيحرص العنصـر على أن تسـتند احتياجات القو  العاملة في المسـتقبل إلى الاتجاه الاسـتراتيجي للكيانات، مما يضـمن أن يظل  
ــقا مع الأولويات المتغيّرة للكيانات ومؤثر  ــتراتيجي للقو  العاملة متســــ ــتقبل من التخطي  الاســــ ا على تحليل القو  العاملة في المســــ

أجل إنارة الســــبيل أمام إجراءات إدارة المواهب، مثل تحســــين مهارات الموظفين أو إنشــــاء مهام جديدة. وهو ســــيســــعى أيضــــا إلى 
 سين.اجتذاب أفضل المواهب من خلال التوعية الاستراتيجية، ولا سيما فيما يتعلق بالتنوع الجغرافي والتكافؤ بين الجن 

 ومن المتوقع أن يُسفر العمل المذكور أعلاه عن: 171-ألف 29 

اعتماد المديرين لسـياسـات الموارد البشـرية في ممارسـة السـلطة المفوضـة لهم ممارسـة فعالة وطبق الامتثال التام لولايات  )أ(  
 المنظمة التشريعية وسياساتها الداخلية؛

جوات الحالية في القو  العاملة وعلى الاحتياجات المســــتقبلية، وتعزيز المواهب التركيز في اســــتقطاب المواهب على الف )ب(  
 الموجودة من خلال التعلّم والتطوير، والتنقل وإدارة الأداء بفعالية؛

 وجود قوة عاملة متنوعة تعكس مرآتها الشعوب التي تخدمها المنظمة. )ج(  
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 2020الأداء البرنامجي في عام    
، وكـذلـك الأداء البرنـامجي  2020النتيجــة الواردة أدنـاه التي اســــــــــــــتجــدّت خلال عـام    2020لأداء البرنـامجي في عـام  يشــــــــــــــمــل ا 172-ألف 29 

 أدناه. 2 و 1المعروض في إطار النتيجتين  
 

 زيادة مستوو الشمول في المهام والمستويات عند الجمع بين المتدربين والمدرّبين ضمن برنامج الإرشاد العالمي   

ن مســـتو  التفاني والإنتاجية لد  القو  العاملة. ومن  173-ألف 29  البرامج الإرشـــادية عبارة  عن فرصـــة للتطوير الوظيفي، وقد ثب  أنها تحســـّ
أجل تهيئة بيئة تشـجع على اتسـاع الأفق وتسـهم في تحقيق الرضـا الوظيفي لد  الموظفين، قدّم مكتب الموارد البشـرية، بالشـراكة  

ــادية للموظفين العاملين عن بعد في ثلاثة أقاليم زمنية.  مع اللجنة الاقتصـ ـــــ ــيا والمحي  الهادئ، برامج إرشــــ ادية والاجتماعية لآســــ
ــاد ويســـــعى إلى اختراق بعض الحواجز الثقافية في   وقد ــية للإرشـــ ــاســـ ــتند إلى العناصـــــر الأســـ أتا  المشـــــروع المشـــــترك، الذي يســـ
تدربين والمدرّبين من مختلف المســــتويات. وبفضــــل برامجية مزودة بخوارزمية  المتحدة، إقامة نظام مرن يتيح الجمع بين الم الأمم

ــه  تتيح الجمع بين المتـدربين والمـدرّبين، تمكّن البرنـامج الفرعي من توفير قـدر كبير من الأوقـات والموارد وأتـا  في الوقـ  نفســــــــــــ
ــمل  الخوارزمية مدخلات من  ــتو  العالم. وشــ ــة كبيرة لآلاف الموظفين على مســ ــمل   فرصــ ــمن عملية الجمع، التي شــ المتدرّبين ضــ

مزيجا من الخيارات الآلية والخيارات البشـرية. والأهم من ذلك، أنها مكن  الموظفين من المشـاركة بجميع المسـتويات والفئات. وأتا  
ع خارج كيانات الأمانة العامة، وجمع بين متدرِّبين ومدرّبين من مختلف مؤســســات الن  ظام الموحد. ومن خلال  البرنامج فرصــا للتوســّ

 هذا النهج، سهل العنصر خوض تجربة أكثر ثراء وقلّص من الأفكار المسبقة عن مستويات الوظائف وما تعنيه هذه المستويات. 
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
ــح من عمليات الج 174-ألف 29  ــروع المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضـــــــــ ــهم المشـــــــــ مع بين المدرّبين والمتدرّبين التي بلغ عددها أســـــــــ

ألف(. ومن خلال   29)انظر الشـــــــكل الســـــــادس من الباب  2020مركز عمل في عام  82  بلدا و  118عملية على نطاق   650
ل على هذه البرامج، عزّز العنصــــــر التمكين لد  الموظفين بعد أن تبادل المدرّبون المعرفة والخبرة والمشــــــورة المهنية، وهو ما يد

الانفتا  وحســــــن النية. ومن المتوقع أن يزيد تعزيز العلاقات الإرشــــــادية على جميع المســــــتويات الوظيفية من تهيئة بيئة تشــــــجع 
 على اتساع الأفق وتُسهم في تحقيق الرضا المهني لد  الموظفين.

 
 ألف 29الشكل السادس من الباب 

 لمتدرّبين ضمن برنامج الإرشاد مقياس الأداء: عدد عمليات الجمع بين المدرّبين وا 
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 على تنفيذ العنصر   19- أثر جائحة كوفيد   

، تم تحويل جزء كبير من عمل العنصـــــر بشـــــأن تبســـــي  الســـــياســـــات، مثل 2020في عام  19-بســـــبب الأثر المترتب عن كوفيد 175-ألف 29 
الكيانات، وإسداء المشورة في مجال السياسات، ووضع التوجيهات  استعراض الإصدارات الإدارية وتنقيحها، نحو تلبية احتياجات  

ــق العمل 19-عن كوفيد ــيقا مكثفا مع النظام الموحد للأمم المتحدة. وقد أد  ذلك إلى تقليص كبير في نســـــ ، وهو ما تطلب تنســـــ
 الاستراتيجي الجاري في مجال وضع السياسات.

لغي  عدة جلســات للجنة الخدمة المدنية الدولية، بما في ذلك جلســة عامة واحدة وبعض وبســبب القيود المفروضــة على الســفر، أُ  176-ألف 29 
ــا  ــاء المرتبات المحلية وبإجازة الأبوين. وأُلغي  أيضــــــــ ــتقصــــــــ ــات الأفرقة العاملة، مثل الأفرقة العاملة المعنية بمنهجية اســــــــ جلســــــــ

المشــــــــــــتركة بين الموظفين والإدارة ولجنة التفاوض الاجتماعات الحضــــــــــــورية المشــــــــــــتركة بين الموظفين والإدارة لكل من اللجنة  
 المشتركة المعنية بشؤون الميدان.

، 19-غير أنّ العنصــر حدّد في الوق  نفســه أنشــطة جديدة لمســاعدة عملائه على تناول المســائل المســتجدة خلال جائحة كوفيد 177-ألف 29 
وجيا، تم تحويل أنشـــــطة التوعية التي يقوم بها العنصـــــر إلى التي ســـــتكون لها تبعات في المســـــتقبل. وبفضـــــل الاســـــتعانة بالتكنول

لقاءات افتراضـية، مما وسـع نطاق هذه الأنشـطة لتشـمل قطاعات من الجمهور في أجزاء من العالم لم يكن من الممكن الوصـول  
صــر في تصــميم التدريب إليها. وفي الوق  نفســه، عجّل  الجائحة العالمية بنســق التعلم في إطار المؤســســة، وهو ما اســتغله العن 

بواســــــــــطة الإنترن  وتطويره وتقديمه. وقد تحول  جميع برامج تطوير القيادة والإدارة، التي تنطوي على لقاءات حضــــــــــورية، إلى 
، مما أســــهم في توســــيع نطاق الوصــــول بالخدمات. وبالإضــــافة إلى ذلك، خضــــع أحد المشــــاريع 2020العمل عن بعد في عام  
من الإطار الاســـتراتيجي لتخطي  القو  العاملة والتي هي بمثابة لبنة أســـاســـية في اســـتحداث التخطي   الرئيســـية، التي تندرج ض ـــ

 الاستراتيجي للقو  العاملة، إلى إعادة هيكلة من أجل الإنجاز بنجا  عن طريق الإنترن .
 

 2022النتائج المقررة لعام    
، اللتين تشــكلان تحديثا للنتائج المعروضــة في خط  برنامجية مقترحة ســابقة 2 و  1النتيجتين   2022تشــمل النتائج المقررة لعام  178-ألف 29 

فهي نتيجـة   3. أمـا النتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020وتظهران بـالتـالي كلا من الأداء البرنـامجي في عـام  
 مقررة جديدة.

 
 ( 14) البشرية لدعم الانتقال إلى العمل بنموذج إداري لامركزي يركّز على الميدان : إعادة تنظيم إطار سياسة الموارد  1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

واصــل العنصــر العمل بنُهجه الابتكارية في إعادة تنظيم إطار ســياســة الموارد البشــرية من أجل تمكين كيانات الأمانة العامة من  179-ألف 29 
ــة   ــلطة المفوضــ ــة الســ ــنع القرار التي تمار س ممارســ ــلطة صــ ــمان تفويض ســ ــؤولية، وضــ ــرية بفعالية ومســ لها في إدارة الموارد البشــ

ــات الأكثر إلحاحا، مثل  ــياســــــ ــر قد واءم قدراته مع الســــــ مركزيا  إلى جهات أقرب إلى نقطة تقديم الخدمات. وبذلك، يكون العنصــــــ
على  19-جيهات المتعلقة بالسـياسـات لمعالجة أثر كوفيدسـياسـة تقليص الحجم، ووضـع في الوق  نفسـه مجموعة واسـعة من التو 

قضــايا الموارد البشــرية. وقام العنصــر أيضــا بتبســي  عملية تحديد أولويات الســياســات، والتطوير، والتشــاور والموافقة، وذلك من 
لاوة على ذلك، سعى خلال توفير الفرص للكيانات لكي تعرض مصالحها وتبدي وجهات نظرها فيما يتعلق بإقرار السياسات. وع

العنصــر، من خلال الحوار مع الكيانات، إلى الحصــول على التعقيبات ووجهات النظر بشــأن أدوات الســياســة العامة وأثرها على 
 العمليات، ولا سيما في الميدان.

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29A)) 2020على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (14) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29A)
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امة بأسـرها تُفيد بوجود أثر إيجابي وقد أسـهم العمل المذكور أعلاه في الحصـول على تعقيبات إيجابية من العملاء في الأمانة الع 180-ألف 29 
عائد من الإطار التنظيمي المنقح على الإدارة الفعالة للموارد البشــــرية، بما في ذلك في الميدان، وهو ما يســــتوفي الهدف المقرر 

 .2020الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

واصــل العنصــر العمل المتصــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم نحو بلوغ الهدف، ســيعطي  ســي  181-ألف 29 
ــياســـــات التي تؤثر أكثر من غيرها على إنجاز الولاية المنوطة بالمنظمة. ويُعر ض التقدّم  العنصـــــر الأولوية لوضـــــع وتحديث الســـ

 (.27-ن أدناه )انظر الجدول ألفالمتوقّع ضمن مقياس الأداء المبيّ 
 

 27-29الجدول ألف 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
في       العملاء  مشــــــــــــــــــــاركــــــة 

كيـانـات الأمـانـة العـامـة في 
تحــديـد المجــالات لأغراض  

الإطــــــار  تبســــــــــــــي    وتنقيح 
 التنظيمي

مواصــــــــــلة تبســــــــــي  وتنقيح  
الإطــار التنظيمي، بمــا في 
ــلة  ذلك مصــــــــــــفوفة مفصــــــــــ
ــلطة   ــأن تفويض الســـــــــ بشـــــــــ
الجـديـد؛ وإدمـاج احتيـاجـات 
العملاء في الســـــــــــياســـــــــــات  

 المنقحة

ورود تعليقـات من العملاء 
على نطـاق الأمـانـة العـامـة  
تشـــــير إلى الأثر الإيجابي 
ــار   الإطـــــ عــن  ــمــتــرتـــــــب  ال
فــي  الــمــنــقــح  الــتــنــظــيــمــي 
لـلـمـوارد  ــة  ــالـــــ الـفـعـــــ الإدارة 
البشــــــرية، بما في ذلك في  

 الميدان

ــي  وتنقيح   ــلة تبســــــ مواصــــــ
الإطـار التنظيمي؛ وإدمـاج 
في   العملاء  احتيـــــــاجـــــــات 
الســـياســـات المنقحة؛ ورود 
تعليقـات من العملاء على 
نطاق الأمانة العامة تشير 
ــابـــــي   ــجـــــ الإيـــ الأثـــــر  إلـــــى 
ــار   الإطـــــ عــن  ــمــتــرتـــــــب  ال

ا فــي الــتــنــظــيــمــي  لــمــنــقــح 
لـلـمـوارد  ــة  ــالـــــ الـفـعـــــ الإدارة 
البشــــــرية، بما في ذلك في  

 الميدان

مواصــــــــــــــلة تبســــــــــــــي  وتنقيح  
ــاج  وإدمـــ التنظيمي؛  ــار  الإطـــ
فــي  ــعــمــلاء  ال ــات  ــاجـــــ احــتــيـــــ
الســــــــياســــــــات المنقحة؛ ورود 
على  العملاء  من  تعليقـــــــات 
نطاق الأمانة العامة تشـــــــــــير 
إلى الأثر الإيجــابي المترتــب  

الإدارة   في  الفعــــــالــــــة المنقح 
للموارد البشــرية، بما في ذلك 

 في الميدان

 
، وهو يعكس أفضــــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا  على إمكانية المســــــــــاءلة عن الخط  البرنامجية الأصــــــــــلية، جر  ترحيل هدف عام   )أ( 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلَّغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 (15): زيادة تنوع القوة العاملة وشمولها 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

دأب العنصـــر على العمل مع الدول الأعضـــاء، ولا ســـيما البلدان غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصـــا والبلدان المســـاهمة بقوات  182-ألف 29 
وأفراد شــــــــــــــرطـة، من أجـل توعيـة مواطنيهـا بفرص العمـل مع المنظمـة والتوظي  لـديهـا. وفي إطـار الســــــــــــــعي إلى تحقيق النتيجـة 

وشــــاملة، أطلق العنصــــر مجموعة أدوات لتحقيق التنوّع في إعادة الانتداب وفي التوظي ،   المتمثلة في إرســــاء قوة عاملة متنوعة
توفّر تدابير عملية يستند إليها المديرون المكلَّفون بالتوظي  والممارسون وكبارُ المديرين في مجال الموارد البشرية، ويتم تطبيقها  

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29A)) 2021الميزانية البرنامجية المقترحة لعام على النحو المبين في  (15) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29A)
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ــى مع أهدا ــغل الوظائف ووفق ما يتماشـ ــع خلال مختلف مراحل شـ ف التنوع، بما في ذلك الهدف المتعلق بالتنوع الجغرافي. ويضـ
ميثاق كبار المديرين مؤشــرات أداء رئيســية في كل ســنة بشــأن المســاواة بين الجنســين وتحقيق التنوع الجغرافي، ويفرض مســاءلة  

الدول الأعضـــــاء الممثّلة تمثيلا  المديرين بشـــــأنها. وقد تم وضـــــع نُبذات اتّصـــــال لدول بعينها من الدول الأعضـــــاء غير الممثَّلة و 
ناقصــا والدول المســاهمة بقوات، تنطوي على معلومات عن القطاعات المتنامية وعن مجموعات المهارات، ومعلومات مفيدة عن 
قنوات الاتصــال الفعالة، والرابطات المهنية في كل مجال من المجالات الوظيفية، والجامعات، ومنابر الإعلام ووســائل التواصــل 

ــتويين الوطني والمحلي داخل كل دولة عضــــــو. وفي تقرير الأمين العام المعنون  الا تكوين الأمانة ”جتماعي الشــــــعبية على المســــ
(، قدّم العنصــــــــــــر، لأوّل مرة، تحليلا  متعمقا  A/75/591/Add.1 و  A/75/591) “العامة: الخصــــــــــــائص الديمغرافية للموظفين

للعوامل التي تؤثر على التّقدم نحو تحســين التنوع. وركز التحليل بوجه خاص على التحديات والفرص الرئيســية المتصــلة بتحقيق 
 رة المواهب ضمن تلك المجالات.التكافؤ بين الجنسين وبلوغ التنوع الجغرافي، وذلك بغية إنارة السبيل أمام مبادرات إدا

ــتو   183-ألف 29  ــا عند مسـ ــاء الممثلة تمثيلا ناقصـ ــاء غير الممثلة والدول الأعضـ ــهم العمل المذكور أعلاه في بقاء عدد الدول الأعضـ وقد أسـ
ــوم في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  57 ــبب  55وقدره   2021دولة، وهو ما لم يحقق الهدف المرســـــــــ القيود في  دولة. وبســـــــــ

ــيولة، تم في عام  ــين التمثيل    2020الســــ ــة كبيرة لتحســــ تجميد التوظي  من وظائف الميزانية العادية. ولذلك، لم تكن هناك فرصــــ
، مما أد  إلى اســــــــــــــتقرار شــــــــــــــامل على مدار العام في عدد الدول الأعضــــــــــــــاء غير الممثلة والدول 2020الجغرافي طوال عام 

 الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا.
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق  184-ألف 29  ــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. ومن أجل الإســـــ ــر العمل المتصـــــ ــل العنصـــــ ــيواصـــــ ســـــ
ع الجغرافي  الهـدف، ســــــــــــــيقوم العنصــــــــــــــر بمواءمـة أنشــــــــــــــطـة التوعيـة العـالميـة من أجـل بلوغ أهـداف الأمـانـة العـامـة في مجـال التنو 

ــاليب التوظي  في الأمم  ــاملة لأســـ ــة شـــ ــيجري دراســـ ــين على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وســـ ــتراتيجيات التكافؤ بين الجنســـ واســـ
المتحدة من منظور التنوع حتى يتم اســــتبعاد أي تحيز لاشــــعوري محتمل أو غيره من قضــــايا الإدماج الأخر ، وســــيواصــــل بذل 

شــــــــحات المؤهلات لملء الوظائف الشــــــــاغرة في المســــــــتقبل، وذلك من خلال اســــــــتخدام الآليات الجهود من أجل زيادة توافر المر 
المبتكرة مثل مسـتودعات ومخزونات البيانات عن المواهب. وعلاوة على ذلك، سـيأخذ العنصـر بمنهجية متينة في جمع البيانات،  

ــاعـد في تحقيق التنوّع داخـل المنظمـة . أمـا الجهود المبـذولـة فســــــــــــــتشــــــــــــــجّع على تعميم وســــــــــــــيتخـذ تـدابير قـائمـة على الأدلـة تُســــــــــــ
والإدماج داخل القوة العاملة. ويرد عرض  للتقدّم المتوقّع ضــــــــــــمن مقياس الأداء الوارد أدناه )انظر الشــــــــــــكل الســــــــــــابع من  التنوع
ــين بحلول عام   29 الباب ــر في إحراز تقدم صـــــوب تحقيق التكافؤ بين الجنســـ ــده العنصـــ ،  2028ألف(. ويكمن الهدف الذي ينشـــ

 .2030وصوب عدم وجود دول أعضاء غير ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة بحلول عام 
 

  

https://undocs.org/ar/A/75/591
https://undocs.org/ar/A/75/591/Add.1
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 مقياس الأداء: عدد الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا نا صا، وتمثيل المرأة كنسبة مئوية من مجموع الموظفين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، وهو يعكس أفضــــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا  على إمكانية المســــــــــاءلة عن الخط  البرنامجية الأصــــــــــلية، جر  ترحيل هدف عام   ()أ 

 .2023يزانية البرنامجية المقترحة لعام في الم 2021. وسيُبلَّغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 : تعزيز وصول الدول الأعضاء إلى المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يير الأعمال من أجل  ، وبالتعاون مع الجهات المعنية الأخر ، اســتهل العنصــر مشــروعا طموحا للتحول في تس ــ2020وفي عام  185-ألف 29 
المؤســـــســـــية والإدارية لمختلف المجالات الوظيفية، بما في ذلك الموارد البشـــــرية. وقد   “مشـــــتركة لتخزين البيانات”إنشـــــاء منصـــــة  

اســتفادت أجزاء من الأمانة العامة بالفعل من هذا النهج، وهي تعمل مع نظم المؤســســية المركزية من أجل توفير إمكانية أفضــل  
 بيانات مساهمات الدول الأعضاء وذلك بإنشاء بوابة جديدة للمعلومات على الإنترن .للوصول إلى 

 
 الدروس المستفادة والتغيير المقرر   

كان الدرس بالنســـــبة العنصـــــر يتمثّل في إدراك أنّ الدول الأعضـــــاء تتوقع الحصـــــول على بيانات القوة العاملة في وق  مناســـــب  186-ألف 29 
ما هو متا  حاليا في بوابة عين على الموارد البشــرية. وســيســعى العنصــر، لد  تطبيق هذا الدرس، إلى أكثر وبمزيد التفصــيل ع

اســـــتبدال وتحديث البوابة لتشـــــتمل على خاصـــــيات لفائدة للدول الأعضـــــاء. وســـــتســـــتقي البوابة الجديدة المعلومات الإضـــــافية من 
مين دون مقــابــل والموظفين المتقــاعــدين  التقــارير الورقيــة الحــاليــة للأمين العــام عن تكوين الأمــانــة ا لعــامــة، وعن الموظفين المقــدَّ

والخبراء الاســـــــتشـــــــاريين وفراد  المتقاعدين، وتُدرجها ضـــــــمن واجهة شـــــــبكية عندما تصـــــــبح متاحة في النظام المركزي لتخطي   
نويا، وســتعرض المعلومات بطريقة الموارد. وســتقدم البوابة تحديثا شــهريا شــبكيا لبعض المعلومات التي لا يتم حاليا نشــرها إلا س ــ

 بصرية تتسم بمزيد الجاذبية والسهولة.
 

 التقدم المتوقّع نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
ومن المتوقّع أن يُســـــــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتّضـــــــح من قدرة الدول الأعضـــــــاء على الوصـــــــول إلى بيانات ملاك  187-ألف 29 

موظفي الأمانة العامة من خلال البوابة الإلكترونية المحســنة، التي تســتقي بياناتها من المنصــة المشــتركة لتخزين البيانات، ومن 
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وق  المناســب وزيادة شــفافيتها، مما يســهم في قيام الدول الأعضــاء بالرصــد الفعال لتكوين القوة خلال زيادة توافر البيانات في ال
 (.28-ألف 29العاملة في الأمانة العامة، ويُنير بشكل أوضح السبيل أمام عملية صنع القرار )انظر الجدول 

 
 28-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 ( )الأداء الفعلي 2019 )الأداء الفعلي(  2018
الــدول الأعضــــــــــــــــاء لــديهــا       

إلى  الوصــــــــــــــول  ــانيـــــة  إمكـــ
مــوظــفــي  مــلاك  ــات  ــانـــــ بــيـــــ
الأمــانــة العــامــة من خلال  

الموارد  ”بوابــــــة   على  عين 
 “البشرية

الــدول الأعضــــــــــــــــاء لــديهــا  
إلى  الوصــــــــــــــول  ــانيـــــة  إمكـــ
مــوظــفــي  مــلاك  ــات  ــانـــــ بــيـــــ
الأمــانــة العــامــة من خلال  

الموارد  ”بوابــــــة   على  عين 
 “البشرية

ــاء لــديهــا  الــدول الأعضـــــــــــــ
الوصــــــــــــــول إلى  ــانيــــة  إمكــ
مـوظـفـي  مـلاك  ــات  ــانـــــ بـيـــــ
الأمــانــة العــامــة من خلال  

الموارد  ”بوابـــــة   عين على 
 “البشرية

ــاء لديها  • الدول الأعضــــــ
ــول إلى  إمكانية الوصـــــــــ
ــانــــات ملاك موظفي  بيــ
من  العـــــامـــــة  الأمـــــانـــــة 

عين على ”خلال بوابـة  
 “الموارد البشرية

ــاء الأســــاس لإقامة   • إرســ
المنصـــــــــــــة المشـــــــــــــتركة 
مع  البيـــــانـــــات،  لتخزين 
مــــا يلزم من معلومــــات 
ــرية وبوابة  الموارد البشــــــ

 الدخول.

ــاء لــديهـــا  •  الــدول الأعضـــــــــــــ
الوصـــــــــــــول  ــانيـــــة  إلى    إمكـــ

مــوظــفــي   مــلاك  بــيـــــــانـــــــات 
الأمــانــة العــامــة من خلال  
ــرونــــيـــــــة   ــتــ ــكــ الإلــ ــوابـــــــة  ــبــ الــ
المحســـــــــــنة، التي تســـــــــــتقي 
من المنصـــــــــــــــــة   ــا  ــاتهــ ــانــ بيــ
ــتركة لتخزين   الجديدة المشــــــ

 البيانات 

ــات في   •  ــانــ البيــ توافر  ــادة  زيــ
الوقـ  المنـاســــــــــــــب وبمزيــد  
الشــــــــفافية، مما يســــــــهم في  
الــــدول الأعضـــــــــــــــــاء   ــام  قيــ
بالرصد الفعال لتكوين القوة 

املـة في الأمـانـة العـامـة،  الع ـ
ويُنير بشكل أوضح السبيل 
 أمام عملية صنع القرار 

  
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات الموكلة إلى العنصر. 188-ألف 29 
 

 قرارات الجمعية العامة 
ــل الأول  52/252 ــي للموظفين والفصـ ــاسـ تنقيحات للمادة الأولى من النظام الأسـ

 من النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة 100من المجموعة 
 تحسين وضع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
شــــــــــروط خدمة وأجور المســــــــــؤولين بخلاف مســــــــــؤولي الأمانة العامة:   61/262

ــون في ــصــــ ــاة المخصــــ ــاء محكمة العدل الدولية والقضــــ المحكمة   أعضــــ
 الدولية ليوغوسلافيا السابقة والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا

اقترا  شــــــــــــــامل بشــــــــــــــأن الحوافز الملائمة للاحتفاظ بموظفي المحكمة   61/274
 الجنائية الدولية لرواندا والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة

 إدخال تعديلات على النظام الأساسي للموظفين 63/271
 إطار التنقل 68/265
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 النظام الموحّد للأمم المتحدة ألف 75/245
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 المنجزات المستهدفة  
ــتهدفة للفترة   29-ألف 29يعرض الجدول   189-ألف 29  ــهم  2022-2020قائمة بجميع المنجزات المسـ ــهم  والتي من المتوقع أن تسـ التي أسـ

 الفئة والفئة الفرعية.في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب 
 

 29-ألف 29الجدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  1، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل  - ألف     

 6 5 6 5 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   

 6 5 6 5 التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة - 1  

 119 115 100 133 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات  

 6 7 6 6 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 2  

 35 20 29 35 اجتماعات اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة - 3  

 78 88 65 92 اجتماعات لجنة الخدمة المدنية الدولية - 4  

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
     الإدارة:  
ــياســـات   ــياســـات وإجراءات الموارد البشـــرية، بما في ذلك شـــروط الخدمة وتعزيز تفويض الســـلطة؛ ومشـــورة الخبراءالاســـتراتيجية والسـ ــياســـات المتعلقة بسـ   : وثائق وأدوات السـ

 المتعلقة بالموارد البشرية؛ والدراسات الاستقصائية للمرتبات؛ وتقديم المشورة بشأن التصني  والطعون ذات الصلة.والتوجيهات الرسمية بشأن القواعد والسياسات 

الممارسـات؛  اع وأفضــل  : اســتراتيجيات وســياســات وعمليات وأدوات إدارة المواهب فيما يتعلق بالتنوع والشــمول والتنقل والتوعية والاســتفادة من المبتكرات والإبدإدارة المواهب  
ــا، وذلك من أجل توجيـه التوعيـة   60بمـا في ذلك مجموعة أدوات التنوع الجـديدة، ومجموعة كاملـة من  نبـذة عن الدول الأعضــــــــــــــاء غير الممثلـة أو الممثلـة تمثيلا ناقصــــــــــــ

ــاركـة في أهـدافهـا واعتمـاد التكنولوجيـا الجـديـدة في تكوين مجموعـة متنوعـة من المواهـب؛ والتوعيـة مع التركيز على القنو  ــات الإلكترونيـة، بمـا في ذلـك المشــــــــــــ ات والمنصــــــــــــ
ون الموظفين، بما في ذلك فعالية من الفعاليات المهنية التي يتم تنظيمها مع الأوســـــــاط الأكاديمية والشـــــــبكات المهنية الأخر ؛ وتقديم الخدمات إلى هيئات إدارة شـــــــؤ  27

جي للتخطي  للقوة العاملة وتحليل الموارد البشــرية؛ وتقديم تقارير إلكترونية وتقارير مخصــصــة للدول الأعضــاء اللجنة المشــتركة بين الموظفين والإدارة؛ والإطار الاســتراتي
 مستخدما في البعثات الدائمة. 180عن المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية، بما في ذلك تقديم الدعم لأكثر من 

وإدارة الأداء وتنمية قدرات الموظفين: الاسـتراتيجيات والبرامج والأدوات لبناء القدرات القيادية والإدارية، بما في ذلك   : التعلّم في إطار المؤسـسـة،التعلم في إطار المؤسـسـة  
ــهادات الإدارة الإلكترونية لفائدة  ــتمرار في تنفيذ برنامج شـــ ــلة برنامج   500الاســـ ــر؛ ومواصـــ ــؤوليات الرئيس المباشـــ ــطلعون بمســـ الإدارة على الأقل من الموظفين الذين يضـــ

ــؤول الثاني؛ وبرامج تنمية القدرات الإدارية والقيادية، بما في ذلك برنامج قادة    235التنفيذية في منظومة الأمم المتحدة لفائدة نحو من   موظفا من ذوي مهام الرئيس المســــــ
ــفائدة نحو من  ؛ وبناء وتعزيز “ القيادة والمرأة والأمم المتحدة” وظفة في برامج م  40؛ ودعم مشــــــاركة نحو من 2-والرتبة مد 1-موظفا  من الرتبة مد  85الأمم المتحدة لــــــــــــــــــ

ــر؛ تقييم ثقافة القيادة في الأمانة العامة؛ وبرامج القيادة وبرنامج د ــطلعون بمهام الرئيس المباشــــــ عم القيادة العليا للموظفين برتبة أمين القدرة التدريبية للموظفين الذين يضــــــ
م؛ وتقديم المشــــــورة والأدوات والتوجيهات الاســــــتراتيجية بشــــــأن التطوير التنظيمي، بما في ذلك التنوع والإدماج؛ ووضــــــع برامج لتنمية عام مســــــاعد ورتبة وكيل الأمين العا

يات وأدوات للتحسـين ؛ واسـتراتيجالمهارات المهنية والفنية، بما في ذلك سـّ  برامج تعليمية مؤسـسـية صـدر بها تكلي ، فضـلا  عن برامج للمهارات الفنية، ودعم تلك البرامج
ارة التعلم يلبي الاحتيـاجات  والتطوير الوظيفي؛ وأطر عمـل واســــــــــــــتراتيجيـات وأدوات وتوجيهـات بشــــــــــــــأن إدارة الأداء، بمـا في ذلك الفعـاليـة الإدارية؛ وإطلاق نظـام جديد لإد

من أجـل الوقوف على مـا لـد  الموظفين من قـدرات ذات    2022التعلم لعـام المتغيرة للتعلم وبنـاء قـدرات الموظفين في الأمـانـة العـامـة بـأســــــــــــــرهـا؛ وإجراء تحليـل احتيـاجـات  
 أولوية عالية وقدرات متغيرة على إنجاز الولايات.

ــائالعدالة الداخلية والر ابة   ــأن المســـــــ ــتئناف بشـــــــ ــهادات أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات وأمام محكمة الأمم المتحدة للاســـــــ ل المتعلقة  : القيام بدور خبير للإدلاء بشـــــــ
 بالسياسات والتعويضات وشروط الخدمة.
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 2العنصر    
 القانون الإداري   
 الهدف  

 الهدف الذي يسهم هذا العنصر في تحقيقه هو تعزيز خضوع جميع فئات الموظفين للمساءلة وفقا لمعايير السلوك. 190-ألف 29 
 

 الاستراتيجية  
ــاهمة في تحقيق هذا   191-ألف 29  ــيحدد الدروس وللمســ ــتخدامه، وســ ــره واســ ــايا ونشــ ــع نظام عالمي لإدارة القضــ ــر بوضــ ــيقوم العنصــ الهدف، ســ

المســـــــتفادة، بما في ذلك ما يتعلق بالحوادث الخطيرة التي تؤثر في رفاه الموظفين وســـــــلامتهم، وســـــــيضـــــــع أدوات ومواد توجيهية 
 لكبار القادة.

( لتبادل المعلومات، ALD Connectبوســائل منها منصــة شــعبة القانون الإداري )  وســيشــارك العنصــرُ أيضــا في بناء القدرات، 192-ألف 29 
والاتصال المباشر بكبار المديرين، ومواصلة تطوير أدوات وإعداد مواد توجيهية لدعم كبار المديرين في الاضطلاع بمسؤولياتهم  

 وممارسة سلطتهم.

غراض فرض العقوبات، وســيقوم بتمثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة وســيســتعرض العنصــرُ أيضــا المســائل التأديبية لأ 193-ألف 29 
للمنازعات فيما يتعلق بالطعون المقدمة ضـــــد القرارات الإدارية، وســـــيواصـــــل توســـــيع نطاق فحص الســـــجلات الشـــــخصـــــية لكفالة  

 تحديثها.الاستقامة في الأمانة العامة، وسيواصل استعراض السياسات المتعلقة بسلوك الموظفين و 

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عما يلي: 194-ألف 29 

تحســـــين الرقابة على نطاق الأمانة العامة، فضـــــلا عن رصـــــد المســـــائل التي تؤثر على ســـــمعة المنظمة، واســـــتعراض   )أ(  
 المسائل المتعلقة بسوء السلوك ومعالجتها في الوق  المناسب؛ 

 اتخاذ قرارات مستنيرة من قبل كبار المديرين؛  )ب(  

 تعزيز ثقافة المساءلة الفردية. )ج(  
 

 2020مجي في عام  الأداء البرنا  
ــمل الأداء البرنامجي في عام  195-ألف 29  ــتجدّت خلال عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ

 أدناه. 2 و 1المعروض في إطار النتيجتين  
 

 الالتزام الفعال بمعايير السلوك بعد الإصلاح الإداري   

  الإداري، تم توحيد إدارة السـلوك والانضـباط لتشـمل جميع المسـائل ذات الصـلة ضـمن عمل العنصـر. وقد تم على إثر الإصـلا 196-ألف 29 
ذلك في إطار الحرص على اتباع نهج متكامل من البداية إلى النهاية في إدارة ســوء الســلوك. وأد  هذا النهج إلى تعزيز الوقاية  

اصــــــــــــل مع الجهات المســــــــــــتفيدة وتحقيق أوجه ت زر، مثل تلك التي تجمع بين  وإدارة المخاطر وزيادة الوعي، وإلى تحســــــــــــين التو 
البعثات الميدانية وكيانات الأمانة العامة الأخر  حيث يتوفّر حاليا نهج كلي في التعامل مع السلوك والانضباط. وبالإضافة إلى 

إنارة للســــــــــبيل أمام تقرير الســــــــــياســــــــــات   بمثابة 2020ذلك، كان  الدروس المســــــــــتفادة من إدارة القضــــــــــايا التي جُمع  في عام 
 والقرارات. وصنع
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أيضــا، وضــمن ســياق الإصــلا  الإداري، شــكّل العنصــرُ عاملا مســاعدا على اتخاذ الإجراءات في   19-وفي أعقاب أزمة كوفيد 197-ألف 29 
ارات للمســائل ذات الطابع مجال التصــدي للحوادث الخطيرة. وســاعد على تنفيذ مبادرات في مجال الاســتجابة المشــتركة بين الإد

الحرج. وبالنســبة للعملاء ولمقدمي الخدمات على الســواء، لم تســفر هذه المســاعدة فق  عن تقديم التوجيهات باســتمرار، بل أيضــا 
عن النظر، على ضــــــوء التعقيبات، في إدخال تغييرات على الإطار الإداري الســــــاري، تزيد من تبســــــي  العمليات الإدارية وتوفّر 

 أكبر في التعامل بفعالية أكبر مع هذه المسائل ذات السياق المحدّد.مرونة 
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
ــواء داخل   198-ألف 29  ــلوك، سـ ــوء السـ ــق ومتكامل إزاء إدارة سـ ــح من اتباع نهج متسـ ــهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضـ أسـ

 (.30-ألف 29ئر مكاتب الأمانة العامة وإداراتها، وذلك من خلال التنسيق الوثيق )انظر الجدول البرنامج الفرعي أو في سا
 

 30-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
اقتصــــار شــــبكة الممارســــين المعنيين بالســــلوك     

 السلاموالانضباط على عمليات حفظ 
إجراء تبادل غير رســــــــــــمي للمعارف فيما بين  
الممارســين المعنيين بالســلوك والانضــباط من 

 جميع كيانات الأمانة العامة

نهج متســــــــق ومتكامل إزاء إدارة ســــــــوء الســــــــلوك، 
ــائر مكاتب  ســـواء داخل البرنامج الفرعي أو في سـ
 الأمانة العامة وإداراتها، من خلال التنسيق الوثيق

  
 على تنفيذ العنصر   19- جائحة كوفيد أثر    

إلى تكيي  نهجــه في إجراء كــل التفــاعلات المنتظمــة مع   2020في مواجهــة الجــائحــة، اضــــــــــــــطر البرنــامج الفرعي خلال عــام   199-ألف 29 
أدناه.  2 و 1الجهات المعنية، بما في ذلك المبادرات الحاســمة في مجال بناء القدرات، وذلك من المســاعدة على تنفيذ النتيجتين  

، عقد العنصـر اجتماعات على الإنترن  كل أسـبوعين مع أفرقة السـلوك والانضـباط 19-ولمواجهة الصـعوبات التي طرحها كوفيد
ــأن  ــحايا. وأتاح  تلك الاجتماعات تبادل وجهات النظر بشـــــ ــيق، بما في ذلك مكتب المدافعة عن حقوق الضـــــ ومع جهات التنســـــ

؛ وإجراء مناقشـات وتقديم عروض عن مسـائل موضـوعية؛ وتحقيق الفائدة الإضـافية من 19-القيود والتحديات الناجمة عن كوفيد
إجراء مناقشات لطائفة من المسائل بغية المساعدة على تنفيذ البرامج، وهو ما قد لا يكون متاحا في غياب الاجتماعات العادية. 

ام تتبع حالات ســــــوء الســــــلوك ونظام تعقب مســــــاعدة  وعلاوة على ذلك، ومن أجل إتاحة الوصــــــول إلى النظم الآمنة من مثل نظ
ــاء آلية متعددة العوامل للتحقّق من هوية المســــــــتخدمين بحيث لا يطلب من خادوم من خواديم الأمم المتحدة  الضــــــــحايا، تم إرســــــ

 من مكتب من مكاتبها المتنقلة الوصول إلى هذه النظم الآمنة والسرية. ولا
 

 2022النتائج المقررة لعام    
، اللتين تشـكلان تحديثا للنتائج المعروضـة في خط  برنامجية مقترحة سـابقة، 2 و 1النتيجتين   2022تشـمل النتائج المقررة لعام  200-ألف 29 

فهي نتيجـة   3. أمـا النتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020وتظهران بـالتـالي كلا من الأداء البرنـامجي في عـام  
 مقررة جديدة.
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 (16): نهج متكامل في التقيّد بأعلى معايير السلوك 1النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ــعبة القانون الإداري  201-ألف 29  ــة شـــــ ــبكة منصـــــ ــباط، أي شـــــ ــلوك والانضـــــ ــقين المعنيين بالســـــ ــبكة الأمانة العامة للمنســـــ ــر شـــــ ــكل العنصـــــ  شـــــ
(ALD Connect،التي تضــــــــــــــم جميع كيـانـات الأمـانـة العـامـة ،)    من الكيـانـات التي لـديهـا معنيين بـالســــــــــــــلوك    50بمـا في ذلـك

والانضــباط )الإدارات والمكاتب التي يوجد مقرها في نيويورك، والمكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الاقتصــادية والاجتماعية  
لوك وانضـباط أو التي يشـملها فريق من من العمليات الميدانية التي لديها فريق س ـ 31 الإقليمية، والمحاكم والعمليات الميدانية( و

 (، ALD Connectهذا النوع. ومن خلال شــبكة المنســقين المعنيين بالســلوك والانضــباط، التابعين لمنصــة شــعبة القانون الإداري ) 
 ، التي تمثل جميع كيانات الأمانة العامة الموجودة عبر العالم.81 يعمل العنصر مباشرة مع الكيانات الــــــ

نشـــاطا من أنشـــطة بناء القدرات، المباشـــرة والافتراضـــية، مع منســـقين معنيين بالســـلوك والانضـــباط   20ونظّم العنصـــرُ أكثر من  202-فأل 29 
تابعين للإدارات والمكاتب الموجودة في نيويورك، والمكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الاقتصــــــــــــــادية والاجتماعية الإقليمية، 

يدانية، ذلك بشـــــــأن مجموعة متنوعة من الســـــــياســـــــات والعمليات المتعلقة بالســـــــلوك والانضـــــــباط. وشـــــــمل   والمحاكم والبعثات الم
الجلســات الإبلاغ عن ادعاءات ســوء الســلوك وتســجيلها وتتبعها؛ وعقد ســلســلة من حلقات العمل لمســاعدة الكيانات على وضــع 

وضع خط  العمل في مجال مكافحة الاستغلال مصفوفة مخاطر سوء السلوك وخطة عمل بهذا الشأن؛ وعقد جلسة مخصصة ل
والانتهاك الجنسـيين، التي طلبها الأمين العام؛ والتدريب على دور المنسـقين المعنيين بالسـلوك والانضـباط، كما تنص عليها نشـرة  

ــلطة ) ــتعمال السـ ــاءة اسـ ــدي للتمييز والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنســـي، وإسـ (.  ST/SGB/2019/8الأمين العام عن التصـ
وشــارك في الجلســات خبراء في المجال من مختلف أنحاء العنصــر، وأعُدَّت الجلســات بالتعاون مع الجهات المعنية الرئيســية في  

ب خدمات الرقابة الداخلية،  المنظمة بأســــــرها، بما في ذلك مكتب المدافعة عن حقوق الضــــــحايا، وشــــــعبة التحقيقات التابعة لمكت 
ومكتب المنســقة الخاصــة المعنية بتحســين جهود الأمم المتحدة في مجال التصــدي للاســتغلال والانتهاك الجنســيين. وهي تشــكّل  
 فرصـــــــــــــة للزملاء لطر  الأســـــــــــــئلة وتبادل خبراتهم وما اعتمدوه من ممارســـــــــــــات جيدة. وتوفر منصـــــــــــــة شـــــــــــــعبة القانون الإداري 

(ALD Connectعلى ) .الشبكة الداخلية موارد وثائقية وأشرطة فيديو، وهي تتيح التواصل الفعال والمتواصل وتبادل المعارف 

وأسهم العمل المذكور أعلاه في تعيين منسقين معنيين بالسلوك والانضباط في جميع كيانات الأمانة العامة، وبذلك تحقق الهدف   203-ألف 29 
 .2020جية المقترحة لعام المقرر الوارد في الميزانية البرنام

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

سيواصل العنصر العمل المتصل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللمساهمة في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف، سيبني  204-ألف 29 
مواضــــيع شــــتى بغية إبقاء الممارســــين في مجال  العنصــــر القدرات من خلال عقد جلســــات إعلامية وتدريبات وحلقات عمل عن  

السـلوك والانضـباط وأعضـاء شـبكة المنسـقين المعنيين بالسـلوك والانضـباط على دراية بالسـياسـات ذات الصـلة، ومسـاعدتهم على 
قياس الأداء  تنفيذ هذه السـياسـات والتعلّم من التعقيبات وتقديم طلبات الحصـول على المعلومات. ويُعر ض التقدّم المتوقّع ضـمن م

 (.31-المبيّن أدناه )انظر الجدول ألف
 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29A)) 2020على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (16) 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29A)
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 31-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــبكة الممارســـين        اقتصـــار شـ

ــلـــوك  ــالســــــــــــــ بـــــ ــيـــيـــن  ــنـ الـــمـــعـ
عمليات والانضـــــــــباط على  

 حفظ السلام

إجراء تبادل غير رســــــــــــمي 
ــيـــن   بـ ــا  ــيـــمـــــ فـ ــارف  ــلـــمـــعـــــ لـ
الـمـعـنـيـيـن   ــارســـــــــــــــيـن  الـمـمـــــ
بالســـــــلوك والانضـــــــباط من  
الأمــــــانــــــة  كيــــــانــــــات  جميع 

 العامة

في المائة من  100نســــبة  
بـتـعـيـيـن   تـقـوم  ــات  ــانـــــ الـكـيـــــ
منســـــــــــق معني بالســـــــــــلوك  

 والانضباط

عقب إنشـاء النظام العالمي  
ــتخدم  ــتسـ ــايا، سـ لإدارة القضـ

ن المعنيين  شــــبكة الممارســــي 
ــباط هذا   بالســـــــلوك والانضـــــ
النظــام اســــــــــــــتخــدامــا كــاملا 
لتســجيل المســائل ورصــدها  

 وتتبعها  

تعزيز القـــدرات في الأمـــانـــة  
العامة بأســـــــــــرها على التتبع  
والرصــــــــد المتكاملين لســــــــوء  

 السلوك

 
، وهو يعكس أفضــــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا  على إمكانية المســــــــــاءلة عن الخط  البرنامجية الأصــــــــــلية، جر  ترحيل هدف عام   )أ( 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلَّغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 (17)العامة لنظام في مجال تتبّع إدارة القضايا : النشر على نطاق الأمانة  2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــايا. وطر    205-ألف 29  ــية لنظام إدارة القضــــ ــر تطوير الوحدة الرئيســــ ــالات، أكمل العنصــــ ــتراك مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ بالاشــــ
 . 2021العنصر هذه الوحدة على المستخدمين في كانون الثاني/يناير  

قين المعنيين بالســـلوك والانض ـــ 206-ألف 29  ــّ باط في الأمانة العامة بأســـرها من الوصـــول إلى وأســـهم العمل المذكور أعلاه في تمكين كلّ المنسـ
 . 2021النظام العالمي لإدارة القضايا، وبذلك تحقق الهدف المقرر الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ته. وللإســهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف، ســيواصــل  ســيواصــل العنصــر العمل المتصــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولاي  207- ألف   29 
العنصــــر المســــاعدة على بدء تشــــغيل نظام تتبع إدارة القضــــايا، مع الحرص على توفير التدريب وفرص النفاذ إلى هذا النظام لفائدة 

 (. 32- ألف   29أدناه )انظر الجدول   المستخدمين من الفئة المعيّنة. ويُعر ض التقدّم المتوقّع ضمن مقياس الأداء المبيّن 
 

  

 __________ 

 (.A/75/6 (Sect. 29A)) 2021على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (17) 

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29A)
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 32-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــبكة الممارســـين        اقتصـــار شـ

ــلـــوك  ــالســــــــــــــ بـــــ ــيـــيـــن  ــنـ الـــمـــعـ
والانضـــــــــباط على عمليات 

 السلامحفظ 

إجراء تبادل غير رســــــــــــمي 
ــيـــن   بـ ــا  ــيـــمـــــ فـ ــارف  ــلـــمـــعـــــ لـ
الـمـعـنـيـيـن   ــارســـــــــــــــيـن  الـمـمـــــ
بالســـــــلوك والانضـــــــباط من  
الأمــــــانــــــة  كيــــــانــــــات  جميع 

 العامة

ــمــعــنــيــون   ال قــون  ــمــنســـــــــــــــّ ال
ــباط في   بالســــــلوك والانضــــ
ــانـــــــة   الأمـــــ ــاء  أنـحـــــ جـمـيـع 
ــتــطــيــعــون   يســـــــــــــ ــة  ــامـــــ الــعـــــ
ــام   الـنـظـــــ إلـى  ــول  الـوصــــــــــــ
 العالمي لإدارة القضايا

النظــــــام  إنشـــــــــــــــــــاء  عقــــــب 
العالمي لإدارة القضــــــــــــايا،  
ســــــــــــــتســــــــــــــتخـــدم شــــــــــــــبكـــة 
الـمـعـنـيـيـن   ــارســــــــــــــيـن  الـمـمـــــ
بالســـــلوك والانضـــــباط هذا 
النظـام اســــــــــــــتخـدامـا كـاملا 
لتسـجيل المسـائل ورصـدها 

 وتتبعها

ــدمين  المســــــــــــــتخــ ــادة خبرة  زيــ
اســــــــــــــتعمــــــال  في  النهــــــائيين 
لوحـات المتـابعـة والإبلاغ من 
 أجل اتخاذ القرارات المستنيرة

 
، وهو يعكس أفضــــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021إمكانية المســــــــــاءلة عن الخط  البرنامجية الأصــــــــــلية، جر  ترحيل هدف عام  حفاظا  على  )أ( 

 .2023ة المقترحة لعام في الميزانية البرنامجي 2021. وسيُبلَّغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 : تعزيز المساءلة الفردية 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

خلال السنوات القليلة الماضية، وضع العنصر اللبنات الأساسية لتحقيق الأهداف العامة المبينة في رؤية الأمين العام للإصلا    208-ألف 29 
المسـاءلة الفردية. وتشـمل هذه الأهداف تطوير وظيفة السـلوك والانضـباط على الصـعيد العالمي للأمانة الإداري، أي تعزيز ثقافة  

العامة، وذلك بالاســـــــتناد إلى مبادئ المســـــــاءلة، وتفويض الســـــــلطة، واتخاذ القرارات المســـــــتنيرة، والتكامل والمواءمة بين المعايير  
( والنظام ALD Connectر، شـــــبكة منصـــــة شـــــعبة القانون الإداري )والممارســـــات، بما في ذلك، على ســـــبيل المثال لا الحص ـــــ

 العالمي لإدارة القضايا.
 

 الدروس المستفادة والتغيير المقرر   
كان الدرس بالنسـبة لهذا العنصـر يتمثل في إدراك ضـرورة الاعتماد على نظام تتبع حالات سـوء السـلوك الذي كان  تسـتخدمه جميع  209- ألف   29 

(. ومن خلال  ALD Connectم وتوسيع نطاقه من أجل إتاحة نظام جديد لشبكة منصة شعبة القانون الإداري ) بعثات حفظ السلا 
اســتخدام نظام تتبع حالات ســوء الســلوك، قام العنصــر بالفعل بتوثيق الدروس اللازمة لعملية التطوير الشــامل للنظام العالمي الجديد 

بع حالات سـوء السـلوك في متناول المسـتخدمين والمطورين لضـمان اسـتفادة المسـتخدمين  لتتبع إدارة القضـايا. وبعد أن وُضـع نظام تت 
النهائيين من المنصــة، تلقى العنصــر تعقيبات هامة طوال فترة بدء تشــغيل هذا النظام حول كيفية تحســين النظام العالمي لتتبع إدارة  

سـوء السـلوك ضـمن قاعدة البيانات، وإضـافة حقول بيانات   القضـايا. وفي سـياق تطبيق هذا الدرس، سـيقوم العنصـر بتحديث تصـني  
ــمن عملية معالجة   ــراف ضــ ــجيل والإبلاغ والإشــ ــاق في التســ ــين هذه الواجهة من أجل بلوغ الاتســ ــتخدم وتحســ جديدة إلى واجهة المســ

ــتعمل  ــبها المســـ ــمن الدروس والخبرات التي اكتســـ ــر لتنفيذ برنامج تدريبي يتضـــ ــرها. ويخط  العنصـــ ــا لتقديم  الادعاءات بأســـ ون، وأيضـــ
التوجيهات مع الانطلاق في التشـــــــــغيل التام مســـــــــتقبلا. وبالتوازي مع ذلك، ســـــــــيقوم العنصـــــــــر بتحليل الدروس المســـــــــتفادة، وتحديد 
ــيعها، إلى تطوير  ــر، من خلال تطوير هذه الأدوات وتوســــــــ احتياجات العملاء، وتحديد الولايات التنظيمية المتغيرة. ويهدف العنصــــــــ

 الفردية التي تتيح تعزيز القيادة والتفاني الفردي في التقيد بمعايير السلوك في الأمم المتحدة واحترامها.   ثقافة المساءلة 
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 التقدم المتوقّع نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
مـة على معـالجة  ومن المتوقع أن يســــــــــــــهم هـذا العمـل في تحقيق الهـدف، كمـا يتضــــــــــــــح من تعزيز قـدرة جميع كيـانـات الأمـانـة العـا 210-ألف 29 

حالات ســوء الســلوك، وزيادة قدرتها على الإبلاغ، وتيســير تحديد الاتجاهات التي تدعم عملية صــنع القرارات وتقرير الســياســات  
 (.33-ألف 29)انظر الجدول 

 
 33-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــبكة الممارســـين        اقتصـــار شـ

ــلـــوك  ــالســــــــــــــ بـــــ ــيـــيـــن  ــنـ الـــمـــعـ
والانضـــــــــباط على عمليات 

 حفظ السلام

إجراء تبادل غير رســــــــــــمي 
ــيـــن   بـ ــا  ــيـــمـــــ فـ ــارف  ــلـــمـــعـــــ لـ
الـمـعـنـيـيـن   ــارســـــــــــــــيـن  الـمـمـــــ
بالســـــــلوك والانضـــــــباط من  
الأمــــــانــــــة  كيــــــانــــــات  جميع 

 العامة

ــارف  الـمـعـــــ ــادل  تـبـــــ تـنـظـيـم 
الممـــــــارســــــــــــــين  بين   فيمـــــــا

ــالســــــــــــــــلــوك   بـــــ الــمــعــنــيــيــن 
والانضــــــــــــــبـــــاط من جميع 
ــة  ــة العـــامـ ــانـ ــات الأمـ كيـــانـ
وذلك عن طريق منصـــــــــــة 
شــــــــــــــعبـــة القـــانون الإداري 

(ALD Connect) 

النظــــــام  إنشـــــــــــــــــــاء  عقــــــب 
العالمي لإدارة القضــــــــــــايا،  
ســــــــــــــتســــــــــــــتخـــدم شــــــــــــــبكـــة 
الـمـعـنـيـيـن   ــارســــــــــــــيـن  الـمـمـــــ
بالســـــلوك والانضـــــباط هذا 
النظـام اســــــــــــــتخـدامـا كـاملا 
ها لتسـجيل المسـائل ورصـد

 وتتبعها

كيـــــانـــــات   قـــــدرة جميع  تعزيز 
الأمـانـة العـامـة على معـالجـة  
حالات ســوء الســلوك، وزيادة  
قدرتها على الإبلاغ، وتيسير  
تحـديـد الاتجـاهـات التي تـدعم  
ــنع القرارات وتقرير   عملية صـ

 السياسات

  
 المنجزات المستهدفة  

ــتهدفة للفترة قائمة بجميع    34-ألف 29يعرض الجدول   211-ألف 29  ــهم  2022-2020المنجزات المسـ ــهم  والتي من المتوقع أن تسـ التي أسـ
 في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية.

 
 34-ألف 29الجدول 

 ، مصنّفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  2، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 1 1 1 1 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة - 1  
 23 20 32 20 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات  
 5 5 8 5 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 2  
 10 7 16 7 اجتماعات اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة - 3  
 2 2 2 2 الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلاماجتماعات اللجنة  - 4  
 2 2 1 2 اجتماعات اللجنة الرابعة للجمعية العامة - 5  
 3 3 3 3 اجتماعات اللجنة السادسة للجمعية العامة - 6  
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 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
 1 1 2 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 7       

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
: توفير أفضــل الممارســات والدروس المســتفادة بشــأن مســائل الســلوك للمنظمات الدولية الأخر  )مثل الاتحاد الأفريقي، ومنظمة حلف شــمال والمشااورة والدعوةالتشاااور   

 أن مسائل السلوك والانضباط.الأطلسي، وكيانات مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق(؛ وممارسة الدعوة لد  الدول الأعضاء بش

 : إدارة قاعدة البيانات العامة والموقع الشبكي المتعلقين بالسلوك والانضباط.  واعد البيانات والمواد الر مية الفنية  

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

عليها، بما في ذلك اسـتكمالها؛ ووضـع الإطار الاسـتراتيجي للتصـدي للحوادث الخطيرة وتعهده من : تنفيذ سـياسـات المنظمة المتعلقة بالسـلوك والانضـباط والإشـراف الإدارة  
الشــبكة العالمية التي يبلغ عدد أجل دعم اســتمرارية تصــري  الأعمال والوفاء بالتزامات المنظمة بتقديم واجب الرعاية، بما في ذلك كفالة ســلامة الموظفين وأمنهم. تدريب  

 منسقا معنيا بالسلوك والانضباط. 80أفرادها نحو 

ــايـا التي تطعن في القرارات الإداريـة، بمـا في ذلـك الطعون في الجزا العادالاة الاداخلياة والر ااباة   ءات  : تمثيـل الأمين العـام أمـام محكمـة الأمم المتحـدة للمنـازعـات في القضــــــــــــ
ــائل غير الرســـمي  250التأديبية )نحو  ــلة؛ وإســـداء المشـــورة لجميع كيانات الأمانة  قضـــية(؛ وتيســـير تســـوية المنازعات بالوسـ ة بالشـــراكة مع كيانات الأمانة العامة ذات الصـ

منصــة شــعبة القانون الإداري   العامة بشــأن مســائل الســلوك والانضــباط وإقامة العدل؛ وإســداء المشــورة لجميع كيانات الأمانة العامة بشــأن الحوادث الخطيرة؛ وإنشــاء شــبكة
(ALD Connect)  كامل  قواعد البيانات المتعلقة بمســــائل الســــلوك، ومســــاعدة الضــــحايا، والطعون الإدارية، والمســــائل التأديبية المحالة، بما في ذلك التحليل المت؛ وتعهد

 للبيانات.

  
 4البرنامج الفرعي    
 التحوّل في تسيير الأعمال والمساءلة  
 الهدف  

الفرعي في تحقيقه هو ضـمان توجه المنظمة نحو تحقيق النتائج واسـترشـادها بالبيانات واتسـامها الهدف الذي يسـهم هذا البرنامج   212-ألف 29 
 بالمرونة وبالكفاءة والمساءلة والشفافية والامتثال واستعانتها بالدروس المستفادة وإدخالها للتحسينات باستمرار.

 
 الاستراتيجية  

ســيعزز البرنامج الفرعي نُظم المســاءلة في المنظمة عن طريق تقييم الاتجاهات العامة من أجل الإســهام في تحقيق هذا الهدف،  213-ألف 29 
ــد اتفاقات كبار المديرين؛ وتعميم   ــة؛ ورصـ ــلطة المفوضـ ــة السـ ــد ممارسـ ــؤوليات، ورصـ لأداء المنظمة؛ وتقييم مواءمة الأدوار والمسـ

لأمانة العامة مع هيئات الرقابة وتبيّن الاتجاهات الســائدة  مراعاة اســتخدام التقييم في إطار دورة تخطي  البرامج؛ وتنســيق تفاعل ا
في توصــياتها. وســيضــطلع البرنامج الفرعي بأنشــطة بناء القدرات لدعم جميع كيانات الأمم المتحدة في تحديد المخاطر وتقييمها  

البرنامجية المقررة عن طريق    وتقديرها ومراقبتها باســـــــــتخدام نهج الإدارة المركزية للمخاطر، وهو ســـــــــيســـــــــاعد على تحقيق النتائج
تدريب جميع الكيانات على الإدارة القائمة على النتائج. وســــيســــاعد البرنامج الفرعي أيضــــا على تنفيذ اســــتراتيجية الأمانة العامة 
ا  بشــــــــأن اســــــــتخدام البيانات، وســــــــيعمل على تمكين الكيانات من الوصــــــــول إلى البيانات الإدارية من نظم الأمانة العامة وأدواته
التحليلية التي تدعم اتخاذ قرارات مســــــــتندة إلى البيانات، وقيادة وتنســــــــيق حافظة الأمانة العامة من مشــــــــاريع تحقيق التحول في  

 تسيير الأعمال، وذلك فيما يخص على سبيل المثال توافر منصة شاملة لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال.

 ذكور أعلاه عما يلي:  ومن المتوقع أن يسفر العمل الم 214-ألف 29 

 تعزيز ثقافة المساءلة في المنظمة ضمن مجالي التوعية بالمخاطر ورصد الأداء؛  )أ(  

 زيادة استخدام البيانات المركزية في اتخاذ القرارات وتنفيذ البرامج؛ )ب(  
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اســــــتخدام المنصــــــات الإلكترونية، وذلك قيام الأفرقة على نطاق الأمانة العامة بتعزيز ممارســــــات التعاون الجديدة عبر  )ج(  
 أدناه. 3على النحو المحدد بمزيد من التفصيل في إطار النتيجة 

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــمل الأداء البرنامجي في عام  215-ألف 29  ــتجدّت خلال عام    2020يشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي اســـــــــــ
 أدناه. 2 و 1ي إطار النتيجتين  المعروض ف

 
 النهج الاستبا ي: المديرون مستعدون بشكل أفضل للتخفيف من المخاطر   

تعمــل الأمم المتحــدة في بيئــة متزايــدة التعقيــد والغموض، الأمر الــذي يتطلــب من المــديرين على جميع المســــــــــــــتويــات أن يكونوا   216-ألف 29 
وطأتها عبر الاحتفاظ بمصـــــفوفة مخاطر مســـــتكملة وتحديد الاســـــتجابات المناســـــبة   اســـــتباقيين في تحديد المخاطر والتخفي  من

للمخاطر. وتسـاعد الإدارة المركزية للمخاطر على تعزيز المسـاءلة وتيسـر اتخاذ القرارات بفعالية في المنظمة. وقد عمل البرنامج 
النهائية لمصـــــــفوفة المخاطر المنقحة على نطاق  الفرعي مع القيادة العليا ومع الجهات المعنية الرئيســـــــية على وضـــــــع الصـــــــيغة 

. وقد وافق  لجنة الإدارة على هذه المصـــــفوفة في  19-الأمانة العامة، التي أخذت في الحســـــبان مســـــألة التصـــــدي لجائحة كوفيد
 ، ليتم بذلك قطع مرحلة حاسمة في تعميم إدارة المخاطر على نطاق الأمانة العامة.2020تموز/يوليه  

ــاء ثمانية أفرقة عاملة وظيفية على مســــتو  الأمانة العامة برمتها، يتولى قيادتها  و  217-ألف 29  ــا بتنســــيق عملية إنشــ قام البرنامج الفرعي أيضــ
ــد المخاطر تأثيرا على الصــــعيد   ــية، وذلك بغية وضــــع خط  من أجل معالجة أشــ مســــؤولون عن إدارة المخاطر من الرتبة الرئيســ

ــقين المعنيين بالإدارة  العالمي للأمانة العامة ومن أجل ا ــدي لهذه المخاطر. وعلاوة على ذلك، نظّم البرنامج الفرعي للمنســــــ لتصــــــ
المركزية للمخاطر الموجودين في جميع أنحاء العالم عدة حلقات دراســية شــبكية ومؤتمرات افتراضــية حضــرها مئات المشــاركين،  

ــاعدة المديرين ع لى تبيّن المخاطر التي تتهدد عملياتهم وتقييمها والتخفي   وكان الهدف منها تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر ومســــ
، استفاد منه “أساسيات الإدارة المركزية للمخاطر”من حدتها. وبالإضافة إلى ذلك، تم إصدار نموذج تدريبي شبكي جديد بعنوان  

 موظفون بالمئات.
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   
ــهم العمل  218-ألف 29  ــاملة على نطاق الأمانة العامة، ومن أســ ــفوفة مخاطر شــ ــح من وجود مصــ المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضــ

كيانا من كيانات الأمانة العامة، وفقا للســـــــــــياســـــــــــات والإجراءات المتعلقة بالإدارة   17اســـــــــــتكمال تقييمات المخاطر بالكامل لد   
ــهم في تعزيز ثقافة الوعي ــنع القرارات دعما لإنجاز الولايات )انظر  المركزية للمخاطر، مما أســــــ ــين عملية صــــــ بالمخاطر وتحســــــ

 (.35-ألف 29الجدول 
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 35-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــداد      ــاطر، وإعــ المخــ ــات  لتقييمــ ــدود  تطوير محــ

ــتو   ــفوفات المخاطر على مســــــ الكيانات مصــــــ
وفقا للســـــــياســـــــات والإجراءات المتعلقة بالإدارة 

 المركزية للمخاطر

مراجعة مصــفوفة المخاطر على نطاق الأمانة 
العـامـة من أجـل توفير توجيهـات اســــــــــــــتراتيجيـة 
بشــأن وضــع مصــفوفات محلية للمخاطر على 
مسـتو  الكيانات، وتطوير شـبكة من المنسـقين  

ــاطر للمخــ ــة  ــالإدارة المركزيــ بــ ــذ    المعنيين  لتنفيــ
 مصفوفات المخاطر على مستو  الكيانات

ــاملة على نطاق   وضــــــــــع مصــــــــــفوفة مخاطر شــــــــ
الأمــانــة العــامــة، واســــــــــــــتكمــال تقييمــات المخــاطر  

ــامـــل لـــد    ــالكـ ــانـــة   17بـ ــانـــات الأمـ ــا من كيـ ــانـ كيـ
ــياســــــــــــات والإجراءات المتعلقة  العامة، وفقا للســــــــــ
ــهم في تعزيز   بالإدارة المركزية للمخاطر، مما أســ

الوعي بالمخاطر وتحســــــــــين عملية صــــــــــنع ثقافة 
 القرارات دعما لإنجاز الولايات

  
 على تنفيذ العنصر   19- أثر جائحة كوفيد   

، غيّر البرنـامج الفرعي النهج الـذي يتبعـه في عقـد حلقـات العمـل والزيـارات 2020خلال عـام    19-بســــــــــــــبـب تـأثيرات جـائحـة كوفيـد 219-ألف 29 
ضـــة عن حلقات العمل الحضـــورية والزيارات الموقعية المقررة بســـلســـلة من الإحاطات الإعلامية الميدانية المقررة. وتم  الاســـتعا

الافتراضـــــــــــية القصـــــــــــيرة في مجالات الإدارة المركزية للمخاطر، وتنســـــــــــيق الرقابة، والإدارة القائمة على النتائج، والتقييم، وتحليل 
مّم  تلك الإحاطات بحيث تراعي مشــــــاركة  البيانات، ولوحة المتابعة الإدارية، وتفويض الســــــلطة، واتفا ــُ قات كبار المديرين. وصــــ

ــا مجموعة محددة من الكيانات العملاء. وتمّ اتباع نهج مماثل  ــيصــــ جميع الكيانات وقطاع عريض من الجمهور، أو تراعي خصــــ
لأحيان إلى جمهور في تقديم الإحاطات عن نظام المســـــــاءلة في الأمانة العامة، مما جعل هذه الإحاطات تصـــــــل في كثير من ا

ــل، ولكنّها لا تتمكن دائما من الخروج بتحليل أعمق أو من عقد دورات تدريبية متقدّمة تبلغ   ــع مما كان متوقعا في الأصـــــــــــ أوســـــــــــ
 المستو  الذي كان مقررا في الأصل.

المسـائل التي ظهرت خلال جائحة    غير أنّ البرنامج الفرعي حدّد في الوق  نفسـه منجزات مسـتهدفة إضـافية لدعم العملاء بشـأن 220-ألف 29 
ــاء فرقـة العمـل المعنيـة بـالإدارة المركزيـة للمخـاطر من أجـل  19-كوفيـد ، وذلـك ضــــــــــــــمن النطـاق العـام لأهـدافـه المتمثلـة في إنشــــــــــــ

 ، وتوسيع نطاق مصفوفة المخاطر على نطاق الأمانة العامة.19-مساعدة كيانات الأمانة العامة على المسائل المتصلة بكوفيد
 

 2022النتائج المقررة لعام    
، اللتين تشـكلان تحديثا للنتائج المعروضـة في خط  برنامجية مقترحة سـابقة، 2 و 1النتيجتين   2022تشـمل النتائج المقررة لعام  221-ألف 29 

فهي نتيجـة   3. أمـا النتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020وتظهران بـالتـالي كلا من الأداء البرنـامجي في عـام  
 مقررة جديدة.

 



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف  29الباب  

 

21-05541 71/114 

 

 (18): مديرو البرامج يستخدمون النُّظم المرتكزة على الأدلة لتحسين عملية اتخاذ القرارات وتحسين الأداء 1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

مما زود المديرين في جميع كيانات الأمانة ، 2019عزز البرنامج الفرعي لوحة المتابعة الإدارية الشــــــبكية، التي أُطلق  في عام  222-ألف 29 
العامة برؤية أوضـــــــح لبيانات الأعمال التي تســـــــاعد في اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة وفي تحســـــــين الأداء. والقســـــــم الجديد 

ســــــــية المعني برصــــــــد مؤشــــــــرات المســــــــاءلة يتيح للمديرين إمكانية الاطلاع على تقارير فصــــــــلية آلية عن مؤشــــــــرات الأداء الرئي 
عشــر الخاصــة بإطار المســاءلة عن تفويض الســلطة. وقد اســتمر البرنامج الفرعي أيضــا في بذل جهود اتصــالية من أجل   الســتة

 إطلاع المستخدمين على المستجدات وعلى فرص التدريب.

ــتعما  700وأســـــــــهم العمل المذكور أعلاه في قيام أكثر من   223-ألف 29  ل الأدوات والتطبيقات التي مســـــــــتخدم على نطاق الأمانة العامة باســـــــ
 .2020تحسّن عملية اتخاذ القرارات، ليتحقق بذلك الهدف المقرر الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف، ســيقوم ســيواصــل العنصــر العمل المتصــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســهام في إحرا 224-ألف 29 
ــافيـة عنـد   البرنـامج الفرعي بتوســــــــــــــيع نطـاق ميزات لوحـات المتـابعـة الإداريـة ومتـابعـة الأداء البرنـامجي، مع عرض بيـانـات إضــــــــــــ

الأداء   الضــــــرورة، وذلك من أجل مســــــاعدة المديرين على تحليل البيانات واتخاذ القرارات. ويُعر ض التقدّم المتوقّع ضــــــمن مقياس
 (.36-ألف 29المبيّن أدناه )انظر الجدول 

 
 36-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022   )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
مـن       ــدود  مـحـــــ ــدد  عـــــ وجـود 

النظم القــائمــة بــذاتهــا لــدعم 
القرارات ورصــــــــــــــــــد اتخــــاذ  

 الأداء والإبلاغ عنه

بــــاســــــــــــــتخــــدام النظم  البــــدء 
على  المرتكزة  المتكــــــاملــــــة 
الأدلـة لـدعم اتخـاذ القرارات  
 ورصد الأداء والإبلاغ عنه

مســـــــــــتخدم   700أكثر من  
على نطـاق الأمـانـة العـامـة  
الأدوات   ــلــــون  ــتــــعــــمــ يســـــــــــــــ
ن   ــّ والتطبيقات التي تحســـــــــــ

 عملية اتخاذ القرارات

زيــادة اســــــــــــــتخــدام لوحــات  
  بعة الأداء البرنامجيمتا

زيادة اســـــــتخدام الخاصـــــــيات  
الوظيفيـــة للوحـــات المتـــابعـــة 
الأداء  ــة  ــابـعـــــ ومـتـــــ ــة  الإداريـــــ
 البرنامجي، وتوسيع نطاقها

 
يعكس أفضــــــــــل ، وهو 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا  على إمكانية المســــــــــاءلة عن الخط  البرنامجية الأصــــــــــلية، جر  ترحيل هدف عام   )أ( 

 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلَّغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-التقديرات المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيد
  

 (19): الانطلا ة في تحليل المعلومات المتعلّقة بالأعمال 2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ــروع   225-ألف 29  ــطة مشـ ــتى من أجل تقديم نماذج بيانات معتمدة، بواسـ ــين في مجالات وظيفية شـ ــصـ عمل البرنامج الفرعي مع خبراء متخصـ
الأمم المتحدة لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، تغطي مجالات مثل إدارة ســــــلســــــلة الإمداد، والتمويل، والســــــفر وإدارة الموارد 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 29A)) 2020على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (18) 

 (.A/75/6 (Sect. 29A)) 2021على النحو المبين في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (19) 

https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.29A)
https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29A)
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ــأ البشـــرية. وأدخل البرنامج الفرعي أ ــا تحديثات هامة على قواميس البيانات وأدوات العمل ومواد الدعم. علاوة على ذلك، أنشـ يضـ
ــال على برامجية  ــة اتصـ ــتهدفة من   SharePointالبرنامج الفرعي منصـ ــتخدمين على المنجزات المسـ من أجل إطلاع دوائر المسـ

نموذج معتمد من  100امج الفرعي في تقديم أكثر من المشـــــــــروع، وتلقي التعقيبات وتقييم الاحتياجات ذات الأولوية. ونجح البرن 
نمـاذج البيـانـات التي عززت لوحـة المتـابعـة الإداريـة وآليـات الإبلاغ الأخر . وعمـل البرنـامج الفرعي أيضــــــــــــــا على تحقيق الإبلاغ 

ــول على التقارير الح ــبيرا في الحصــــــــ ــلة، الآني انطلاقا من نظم المعاملات المركزية، كنظام أوموجا ونظام إنســــــــ رجة ذات الصــــــــ
 ليسهل بالتالي على مديري البرامج الوصول إلى البيانات.

مســــتخدما، وهو  724وقد أســــهم العمل المذكور أعلاه في زيادة عدد المســــتخدمين الفعليين للوحة المتابعة الإدارية المتكاملة إلى  226-ألف 29 
مســــــــــتخدم. وعقد البرنامج    800وقدره   2021ة المقترحة لعام ما لم يشــــــــــكل رقما مســــــــــتوفيا للهدف المقرر في الميزانية البرنامجي 

الفرعي جلســـــــــــات افتراضـــــــــــية وقام بالإبلاغ عن التحســـــــــــينات الجديدة حال حدوثها، مما أســـــــــــهم في بلوغ زيادة مطردة في عدد 
ــتأخّر في توفير المستخدمين الفعليين. ومع ذلك، تأثرت ردود المستخدمين بغياب جلسات التحليل المتعمق الحضورية، وأيضا با ل

 .2020بعض الخاصيات المحسنة حتى أواخر شهر كانون الأول/ديسمبر 
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ســــــــيواصــــــــل العنصــــــــر العمل المتصــــــــل بالنتيجة المقررة، وفقا لولايته. وللإســــــــهام في إحراز مزيد من التقدم نحو تحقيق الهدف،   227-ألف 29 
رعي وضـع وإصـدار نماذج بيانات إضـافية معتمدة من منظومات مؤسـسـية شـتى وفقا للأولويات التي حددها سـيواصـل البرنامج الف

مجلس إدارة مشــــروع الأمم المتحدة لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، وبالامتثال لمعايير البيانات الخاصــــة بمجلس الرؤســــاء 
وذلك من أجل ضــــــمان إمكانية مقارنة البيانات فيما بين مؤســــــســــــات منظومة    التنفيذيين وبالمبادرة الدولية للشــــــفافية في المعونة،

الأمم المتحدة لتحقيق قدر أكبر من الشــفافية والمســاعدة في صــنع القرارات على ضــوء الأدلة. ويرد عرض  للتقدّم المتوقّع ضــمن 
 ألف(. 29مقياس الأداء الوارد أدناه )انظر الشكل الثامن من الباب 

 
 ألف 29من الباب  الشكل الثامن

 مقياس الأداء: المستخدمون الفعليون للوحة المتابعة الإدارية المتكاملة 

 

 

 

 

 

 

 
 

، وهو يعكس أفضــــــــــل 2021من الميزانية البرنامجية المقترحة لعام   2021حفاظا  على إمكانية المســــــــــاءلة عن الخط  البرنامجية الأصــــــــــلية، جر  ترحيل هدف عام   ()أ 
 .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. وسيُبلَّغ عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفشّي جائحة كوفيدالتقديرات 
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 : نحو التحوّل التنظيمي والابتكار 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

إلى زيادة الوعي بضـــرورة أن تتحلى المنظمة وموظفوها بالمرونة وبالتكيّ  الســـريع مع أي حالة. وخلال    19-أدت جائحة كوفيد 228-ألف 29 
الجائحة، واصــل  الأمانة العامة الاضــطلاع بولاياتها وشــهدت نســقا ســريعا في توخي ممارســات تســيير الأعمال المبتكرة. وخلال  

ت لتعزيز وتوطيـد طرائق العمـل التعـاونيـة، وذلـك من خلال نهج قـائم على هـذه الفترة، قـام البرنـامج الفرعي بـاعتمـاد ودعم مبـادرا
الشــــبكة وأنشــــطة منفّذة في إطار خمســــة مواضــــيع هي: الابتكار والمخاطرة؛ وملاءمة متطلبات المســــتقبل؛ والعمل بطريقة مرنة؛ 

عدد كبير من الدورات الافتراضـــــــــــية   والبيئة التعاونية؛ وتمكين الشـــــــــــبكات. ومن خلال هذا النهج، يســـــــــــر البرنامج الفرعي تنظيم
المركِّزة على الابتكار، تم عقدها مع متكلمين ضـــــيوف ومع خبراء من الداخل والخارج تولوا إطلاع موظفي الأمم المتحدة عموما  
على ما لديهم من معارف وخبرات وتقنيات، وســـــــاعدوهم وشـــــــجعوهم على اســـــــتيعاب المنهجيات الجديدة. وبالإضـــــــافة إلى ذلك، 

ــمّ  ــبكات القائمة على نطاق منظومة الأمم المتحدة بغية إطلاق مبادرة انضـ تحدي الاشـــتراك ” البرنامج الفرعي إلى تحالف من الشـ
، التي شـــــــــهدت مشـــــــــاركة آلاف الموظفين في جميع أنحاء المنظومة، وأنشـــــــــأت أفرقة  “في وضـــــــــع تصـــــــــور جديد للأمم المتحدة
ــية، وتمخضـــــــــــ  عن أكثر من  ــبة لطر  هذه المقترحات على كبار القادة. مقترحا ابتكاري  80افتراضـــــــــ ا، ثم تُوّج  بتنظيم مناســـــــــ

من أجل توفير قناة إضــافية للابتكار في المناقشــة    “حوارات بشــأن إعادة التصــوّر”بإطلاق ســلســلة   “إعادة التصــوّر”تحدي  واختُتم
من  19-بتها ثقافة المنظمة خلال جائحة كوفيدوالتفكير خدمة  للتغيير التنظيمي في المســـــتقبل. أمّا التطورات والمزايا التي اكتسـ ــــ

خلال التعجيل بنســق نهج الابتكار في أســاليب العمل فيمكن الاســتعانة والاســترشــاد بها في زيادة تحويل الأمم المتحدة إلى مكان 
 عمل مستقبلي.

 
 الدروس المستفادة والتغيير المقرر   

الفرعي في إدراك أنّ هنـاك حـاجـة ورغبـة كبيرتين لـد  المنظمـة في إتـاحـة الفرص   يتمثـل الـدرس المســــــــــــــتفـاد بـالنســــــــــــــبـة للبرنـامج 229-ألف 29 
للموظفين لكي ينخرطوا في أســــــاليب العمل المبتكرة من أجل تحقيق غايات الإصــــــلا  الإداري ودعم التحوّل في المنظمة ككل. 

توســــــــيع نطاق الأنشــــــــطة والمنجزات   وفي ســــــــياق تطبيق هذا الدرس، ســــــــيزيد البرنامج الفرعي من تركيز الجهود على مواصــــــــلة
 المستهدفة التي تدعم تعزيز واعتماد أساليب عمل جديدة تفضي إلى إرساء منظمة قائمة على التحوّل والابتكار.

 
 التقدم المتوقّع نحو بلوغ الهدف، ومقياس الأداء   

ــيير الأعمال ومن أنشـــــــــطة    ومن المتوقع أن يُســـــــــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـــــــــح من زيادة 230-ألف 29  فرص التحول في تســـــــ
 (.37-ألف 29وشبكات الابتكار على نطاق منظومة الأمم المتحدة )انظر الجدول 

 
 37-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
عــــدد محــــدود من المنــــافــــد  -     

ــة   الــمــعــنــيـــــ والــمــنصــــــــــــــــــــات 
ــيــيــر  تســـــــــــــ فــي  ــالــتــحــول  بـــــ

 الأعمال وبالابتكار

إتــاحــة المزيــد من الفرص 
ــيـــيـــر   تســــــــــــــ فـــي  لـــلـــتـــحـــول 
الأعمال ولأنشطة الابتكار  
 على نطاق الأمانة العامة

زيــــادة الفرص للتحول في  
تســــيير الأعمال ولأنشــــطة  
وشــــــــــــــبكـات الابتكـار على 

 نطاق الأمانة العامة

توســــيع الفرص للتحول زيادة  
في تســيير الأعمال ولأنشــطة  
على  ــار  الابتكـــ ــات  وشــــــــــــــبكـــ
 نطاق منظومة الأمم المتحدة
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 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج الفرعي. 231-ألف 29 
 

 قرارات الجمعية العامة 
 54/244 باء و 48/218استعراض تنفيذ قراري الجمعية العامة  59/272
اسـتعراض شـامل للإدارة والرقابة داخل الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجها   61/245

 ووكالاتها المتخصصة

الداخلية وإطار إطار المساءلة وإطار إدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة   63/276
 الإدارة القائمة على النتائج

 نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة 64/259
 الأمانة العامة للأمم المتحدةالتقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في  74/271

 
 المنجزات المستهدفة  

التي أســــهم  والتي من المتوقع أن تســــهم   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســــتهدفة للفترة    38-ألف 29يعرض الجدول   232-ألف 29 
 والفئة الفرعية.في تحقيق الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة 

 
 38-ألف 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2020: المنجزات المستهدفة للفترة  4البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل الهيئات  - ألف     

 3 3 4 4 )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 تقرير إلى الجمعية العامة عن المساءلة - 1  
 2 2 3 3 تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات - 2  
 13 26 12 27 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات( الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات  
 5 8 4 13 جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3  
 4 15 4 10 اجتماعات الجمعية العامة - 4  
 4 3 4 4 اجتماعات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة - 5  
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
قين المعنيين بتقييم الكيانات؛ وتقديم تقرير فصـلي عن مؤشـرات الأداء الرئيسـية يتناو الإدارة   كيانا  حائزا   230ل أكثر من  : تدريب شـبكي على التقييم موجّه إلى جميع المنسـّ

ــ  من جهات التنسيق المعنية    130وجيهات لحوالي  من رؤساء الكيانات؛ وتنظيم حلقات عمل وإحاطات وت  65على تفويض السلطة؛ وتقييم أداء اتفاقات كبار المديرين لـــــــــ
العمـل الجـديدة؛ وإدخال بالاتفـاقات؛ وتنظيم حملات للتوعيـة والدعوة على نطـاق المؤســــــــــــــســــــــــــــة من أجل إذكاء الوعي بإدارة التغيير، والابتكـار في مجـال الأعمـال، وطرق  

ــية؛ وتوفير فرص لإ ــســـ ــتمرة على التحليلات ولوحات المتابعة المؤســـ ــينات مســـ ــبكات والتدريب على طرق العمل الجديدة ونهج الأعمال الحديثة في المنظمة  تحســـ قامة الشـــ
انات وتمثيلها بصـــريا، يســـتفيد منه بأســـرها؛ واعتماد الإنترن  والتدريب المباشـــر وتدريب المدربين في تنفيذ برنامج لتطوير المهارات على الأســـاليب المتقدمة في تحليل البي

ت؛ وتنظيم  فـة والموظفين من ذوي الأدوار التحليليـة؛ وتزويـد الكيـانـات بـالتوجيـه على الإدارة القـائمـة على النتـائج وذلـك دعمـا لاســــــــــــــتراتيجيـة البيـانـاالعـاملون في مجـال المعر 
على التدريب والاعتماد ضــــــمن من المنســــــقين المعنيين بالإدارة المركزية للمخاطر    57حلقات عمل للموظفين وللمنســــــقين المعنيين بالإدارة المركزية للمخاطر؛ وحصــــــول 

 كزية للمخاطر.الدورة التدريبية المتقدمة على الإدارة المركزية للمخاطر التي يوفرها نظام إنسبيرا؛ وتزويد الكيانات بواحدة من أدوات الإدارة المر 

  
  

https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218b
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218b
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/63/276
https://undocs.org/ar/A/RES/63/276
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
https://undocs.org/ar/A/RES/74/271
https://undocs.org/ar/A/RES/74/271
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 2022 بالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة   - باء   
 لمحة عامة   

، بمــا في ذلــك  2022الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام    41-ألف  29إلى    39-ألف  29ترد في الجــداول من   233-ألف  29 
 تفاصيل التغيرات في الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 39-ألف 29الجدول 

 الباب عموما: تطوّر الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 الولايات المتحدة( )ب لاف دولارات  

 وجه الإنفاق
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2020 
اعتمـادات عام  

2021 

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديــــلات  ــعـــــ ــتــ الــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيــــــرات  

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
 382,6 39 (0,6) (251,8) (251,8) – – 634,4 39 374,8 40 الوظائف         

 458,5 2 38,2 679,5 105,5 424,0 150,0 779,0 1 243,7 2 تكالي  الموظفين الأخر  

 0,2 – – – – – 0,2 – الضيافة

 127,1 – – – – – 127,1 843,5 الاستشاريون 

 347,1 0,6 2,1 (6,2) 8,3 – 345,0 81,4 سفر الموظفين

 736,2 7 1,2 91,0 91,0 – – 645,2 7 008,2 6 الخدمات التعاقدية

 339,9 (8,0) (29,4) (29,4) – – 369,3 687,3 مصروفات التشغيل العامة

 69,9 (45,4) (58,1) (58,1) – – 128,0 4,0 اللوازم والمواد

 140,8 15,1 18,5 18,5 – – 122,3 395,8 الأثاث والمعدات

 330,9 4 0,6 25,0 889,6 3 – (864,6 3) 305,9 4 647,7 3 المنح والمساهمات

 – – – – – – – 15,4 نفقات أخر  

 933,2 54 0,9 476,8 759,1 3 432,3 (714,6 3) 456,4 54 301,8 54 المجموع 

  
 40-ألف 29الجدول 

 )أ(2022الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف( 

 التفاصيل العدد 
 خ ع )ر أ( 85خ ع )ر ر(،  20، 2/1-ف 24، 3-ف 37، 4-ف 46، 5-ف  34، 1-مد  16، 2-مد  7أ ع م،  2ع،    أ  و  1 272 2021الوظائف المعتمدة لعام    

 1، العنصر 3في إطار البرنامج الفرعي  5-ف 1 (1) إلغاء وظائف 

 1، العنصر 3في إطار البرنامج الفرعي  3-ف 1 و 2-ف 2 3 إنشاء وظائف 
 1، العنصر 2أ( في إطار البرنامج الفرعي  خ ع )ر 2 - إعادة ندب وظائف 

 

ــتُخدم  المختصـــــــــــــرات التالية في الجداول والأشـــــــــــــكال: أ ع م ا الأمين العام المســـــــــــــاعد؛ خ ع )ر أ( ا فئة الخدمات العامة   :ملاحظة اســـــــــــ
 ع، وكيل الأمين العام. أ الأخر (؛ خ ع )ر ر( ا فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(؛ و )الرتب
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 التفاصيل العدد 
 4أ( في إطار البرنامج الفرعي  خ ع )ر 1 ، و3-ف 1 ، و5-ف 1 -    

 ، إلى التوجيه التنفيذي والإدارة1، العنصر 2من البرنامج الفرعي  4-ف 1 - نقل وظائف 
 1، العنصر3البرنامج الفرعي من التوجيه التنفيذي والإدارة إلى  3-ف 1 - 
 ، إلى التوجيه التنفيذي والإدارة1، العنصر 3من البرنامج الفرعي  2-ف 1 - 
 )جديد( 3، العنصر 1إلى البرنامج الفرعي  4من البرنامج الفرعي  4-ف 1 و 5-ف 1 - 
 العملياتيباء، إدارة الدعم  29، إلى الباب 4خ ع )ر أ( من البرنامج الفرعي 1 (1) 

 خ ع )ر أ( 84خ ع )ر ر(،  20، 2/1-ف 26، 3-ف 38، 4-ف 46، 5-ف  33، 1-مد  16، 2-مد  7أ ع م،  2ع،    أ  و  1 273 2022الوظائف المقترحة لعام 
 

 يتضمّن المرفق الثالث مزيدا من المعلومات عن التغيرات في الوظائف. ()أ 
  

 41-ألف 29الجدول 
 المقترحة حسب الفئة والرتبة الباب عموما: الوظائف  

 )عدد الوظائف( 

 الفئة والرتبة

المعتمــــد لعــــام 
2021 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــر   ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموع التغيرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ ع 

 2 – – – – 2 أ ع م 

 7 – – – – 7 2-مد 

 16 – – – – 16 1-مد 

 33 (1) (1) – – 34 5-ف 

 46 – – – – 46 4-ف 

 38 1 1 – – 37 3-ف 

 26 2 2 – – 24 2/1-ف 

 169 2 2 – – 167 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 20 – – – – 20 خ ع )ر ر( 

 84 (1) (1) – – 85 خ ع )ر أ( 

 104 (1) (1) – – 105 المجموع الفرعي 

 273 1 1 – – 272 المجموع 

  
ألف تفاصـــيل إضـــافية عن توزيع الموارد   29والشـــكل التاســـع من الباب  44-ألف  29إلى  42-ألف 29وتتضـــمّن الجداول من   234-ألف  29 

 .2022المقترحة لعام 
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مــا قــدره    2022(، تبلغ الموارد الإجمــاليــة المقترحــة لعــام  1)  43-ألف  29  ( و1)  42-ألف  29وكمــا هو مبين في الجــدولين   235-ألف  29 
في المائة(   0,9دولار )أو ما يعادل نسـبة    476  800دولار قبل إعادة تقدير التكالي ، أي بزيادة صـافية قدرها    54 933 200

ــام   ــاد المخصــــــــــــــص لعـ ــة بـــالاعتمـ ــارنـ ــأتي التغيرات في الموارد نتيجـــة2021مقـ لعوامـــل ثلاثـــة هي: )أ( التعـــديلات الفنيـــة؛   . وتـ
والولايـات الجـديـدة والموســــــــــــــعـة؛ )ج( والتغيرات الأخر . ويغطي مســــــــــــــتو  الموارد المقترحـة تكـالي  تنفيـذ الولايـات بـالكـامـل   )ب(

 وبكفاءة وفعالية.
 

 42-ألف 29الجدول 
 والبرنامج الفرعي الباب عموما: تطوّر الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر  

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة( 

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
عـــــــام   نفقـــــــات 

2020 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2021عام  

ــام    التغيرات  عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ
)قبــل إعــادة   2022

 تقدير التكالي (
ــديــلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة 
الــــــتــــــغــــــيــــــرات 

 المجموع الأخر  
النســــــــــــــبـــــــة 

 المئوية
 936,0 4 13,4 583,9 151,6 432,3 – 352,1 4 188,1 4 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          

         برنامج العمل -باء 

أداة التخطي  المركزي للموارد، والخدمات   - 1 
المقــدمــة إلى اللجنــة الخــامســـــــــــــــة التــابعــة 

لجنــــة   العــــامــــة وإلى  البرنــــامج للجمعيــــة 
         والتنسيق، والخدمات الاستشارية الإدارية

 000,0 4 3,5 135,4 000,0 4 – (864,6 3) 864,6 3 237,4 3 أداة التخطي  المركزي للموارد   : 1العنصر    

الخدمات المقدمة إلى اللجنة    :2العنصر    
ــة التـابعـة للجمعيـة العـامـة وإلى  الخـامســــــــــــ

 972,3 (0,1) (0,6) (0,6) – – 972,9 202,7 1 لجنة البرنامج والتنسيق

ــر     أمانة لجنة العقود في    : )قديم(   3العنصـــ
 – (100,0) (445,9) (445,9) – – 445,9 380,0 المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر 

ــديــــم(  4الــــعــــنصـــــــــــــــــر     عــــنصـــــــــــــــــر   :)قـــــ
 – (100,0) (564,0 1) (564,0 1) – – 564,0 1 441,1 1 الإداري لإقامة العدل التقييم

الخدمات الاستشارية   :)جديد(  3العنصر    
 781,5 2 – 781,5 2 781,5 2 – – – – الإدارية

ــؤون  - 2  ــؤون المالية وشـ تخطي  البرامج والشـ
         الميزانية

 962,6 6 (2,8) (200,9) (200,9) – – 163,5 7 051,8 8 الشؤون المالية :1العنصر   

الشـــــــــؤون المالية للعمليات    :2العنصـــــــــر    
 419,1 1 3,8 51,4 (4,1) – 55,5 367,7 1 298,7 1 الميدانية

 172,1 6 1,5 90,9 (3,6) – 94,5 081,2 6 922,8 4 تخطي  البرامج وميزنتها :3العنصر   

         الموارد البشرية – 3 

ــر     ــات  :1العنصـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ الاسـ
 797,8 16 (0,5) (91,9) (91,9) – – 889,7 16 940,4 16 العالمية

 395,5 3 3,4 111,0 111,0 – – 284,5 3 927,6 2 القانون الإداري  :2العنصر   
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 العنصر/البرنامج الفرعي
عـــــــام   نفقـــــــات 

2020 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2021عام  

ــام    التغيرات  عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ
)قبــل إعــادة   2022

 تقدير التكالي (
ــديــلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة 
الــــــتــــــغــــــيــــــرات 

 المجموع الأخر  
النســــــــــــــبـــــــة 

 المئوية
ل في تسيير الأعمال والمساءلة – 4            672,1 5 (14,8) (986,9) (986,9) – – 659,0 6 118,4 8 التحوُّ

 173,0 48 (0,2) (120,0) 594,6 3 – (714,6 3) 293,0 48 520,7 48 المجموع الفرعي، باء  

 824,2 1 0,7 12,9 12,9 – – 811,3 1 593,0 1 دعم البرامج -جيم 

 933,2 54 0,9 476,8 759,1 3 432,3 (714,6 3) 456,4 54 301,8 54 1المجموع الفرعي،   

  
 الأخر  الموارد المقررة   ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2020 
تقـديرات عـام  

2021 
 

 التغيرات 
ــبـــــــة  الــنســــــــــــ

 المئوية 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2022 
 496,0 1 (1,1) (16,1)   512,1 1 260,8 2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

        برنامج العمل -باء 

والخـدمـات  أداة التخطي  المركزي للموارد،   - 1 
ــة التــابعــ   ةالمقــدمــة إلى اللجنــة الخــامســـــــــــــ
ــامج  البرنـــ ــة  لجنـــ ــة وإلى  ــامـــ العـــ ــة  للجمعيـــ
        والتنسيق، والخدمات الاستشارية الإدارية 

 799,5 15 18,1 418,2 2   381,3 13 376,9 19 أداة التخطي  المركزي للموارد  : 1العنصر    

ــة إلى   :2العنصــــــــــــــر     ــدمـ ــات المقـ ــدمـ الخـ
اللجنة الخامســـــــــة التابعة للجمعية العامة  

 424,8 5,8 23,1   401,7 347,0 وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

أمـانـة لجنـة العقود    :)قـديم(  3العنصــــــــــــــر   
في المقر ومجلس حصــــــــــــــر الممتلكـــات  

 384,3 1 4,3 57,5   326,8 1 555,2 1 المقر في

ــديم(: عنصــــــــــــــر    4العنصــــــــــــــر     التقييم )قـ
 169,9 (3,9) (6,9)   176,8 50,0 الإداري لإقامة العدل

ــد(  3الـعـنصــــــــــــــر     ــديـــــ ــدمـــــــات    :)جـــــ الـخـــــ
 – – –   – – الاستشارية الإدارية

تخطي  البرامج والشـــؤون المالية وشـــؤون  - 2 
        الميزانية

 599,4 21 2,3 480,1   119,3 21 402,8 20 الشؤون المالية :1العنصر   

الشـــــــــؤون المالية للعمليات    :2العنصـــــــــر    
 515,6 8 3,8 313,7   201,9 8 361,4 7 الميدانية

 – – –   – – تخطي  البرامج وميزنتها   : 3العنصر    

        الموارد البشرية – 3 

ــر     ــات   :1العنصـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ الاسـ
 259,6 3 3,2 102,4   157,2 3 172,6 3 العالمية

 746,5 5 7,2 386,1   360,4 5 030,2 5 القانون الإداري  :2العنصر   

ل في تسيير الأعمال والمساءلة  – 4   721,6 8 2,8 236,1   485,5 8 448,4 7 التحوُّ

 621,2 65 6,5 010,3 4   610,9 61 440,7 65 المجموع الفرعي، باء  
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 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2020 
تقـديرات عـام  

2021 
 

 التغيرات 
ــبـــــــة  الــنســــــــــــ

 المئوية 
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2022 
 113,8 – –   113,8 26,5 دعم البرامج  -جيم         

 231,0 67 6,3 994,2 3   236,8 63 728,0 67 2الفرعي، المجموع   

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   نفقــــات عــ

2020 
تقـديرات عـام  

 التغيرات   2021
النســــــــــــــبـــــــة 

 المئوية
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2022 
 281,6 1 – –   281,6 1 549,1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

        برنامج العمل -باء 

أداة التخطي  المركزي للموارد، والخــدمــات   - 1 
المقـــدمـــة إلى اللجنـــة الخـــامســــــــــــــــة التـــابعــة  
البرنــــــامج   لجنــــــة  العــــــامــــــة وإلى  للجمعيــــــة 
        والتنسيق، والخدمات الاستشارية الإدارية

 133,4 6 4,6 272,3   861,1 5 964,0 4 : أداة التخطي  المركزي للموارد1العنصر    

: الخدمات المقدمة إلى اللجنة  2العنصــــــر    
الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة  

 – – –   – – البرنامج والتنسيق

)قديم(: أمانة لجنة العقود في   3العنصــــــر    
 – – –   – – المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر 

ــر     ــر التقييم الإداري    4العنصـــ )قديم( عنصـــ
 – – –   – – لإقامة العدل

)جديد(: الخدمات الاســتشــارية   3العنصــر    
 – – –   – – الإدارية

ــؤون   - 2  ــؤون المالية وشــــ تخطي  البرامج والشــــ
        الميزانية

 956,8 20 – –   956,8 20 644,4 20 الشؤون المالية :1العنصر   

الشــــــــــــؤون المالية للعمليات   :2العنصــــــــــــر    
 502,7 – –   502,7 516,8 الميدانية

 476,6 – –   476,6 468,0 تخطي  البرامج وميزنتها   : 3العنصر    

        الموارد البشرية – 3 

الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات    :1العنصـــــر    
 478,7 1 – –   478,7 1 176,3 1 العالمية

 029,9 1 (49,3) (001,7 1)   031,6 2 750,3 القانون الإداري  :2العنصر   

ل في تسيير الأعمال والمساءلة  – 4   217,3 3 1,2 38,1   179,2 3 795,8 2 التحوُّ

 795,4 33 (2,0) (691,3)   486,7 34 315,5 31 المجموع الفرعي، باء  

 291,1 – –   291,1 283,3 دعم البرامج  -جيم 

 368,1 35 (1,9) (691,3)   059,4 36 147,9 32 3المجموع الفرعي،   

 532,3 157 2,5 779,7 3   752,6 153 177,7 154 المجموع  
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 43-ألف 29الجدول 
 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2022الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف( 

 العادية الميزانية   ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمــــد لعــــام 

2021 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــر   ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموع التغيرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2022
 24 1 1 – – 23 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف        
       برنامج العمل -باء 

المركزي للموارد، والخــدمــات  أداة التخطي    - 1 
المقـــدمـــة إلى اللجنـــة الخـــامســــــــــــــــة التـــابعـــة 
البرنــــــامج  لجنــــــة  وإلى  العــــــامــــــة  للجمعيــــــة 
ــر  ــيق، والخدمات الإدارية، وعنصــــــ والتنســــــ

       التقييم الإداري لإقامة العدل

 – – – – – – أداة التخطي  المركزي للموارد  :1العنصر    

ــر     الخدمات المقدمة إلى اللجنة    :2العنصــــ
الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة 

 6 – – – – 6 البرنامج والتنسيق

ــر     )قديم(: أمانة لجنة العقود في   3العنصــــ
 – (3) (3) – – 3 المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر

)قديم(: عنصـر التقييم الإداري  4العنصـر    
 – (9) (9) – – 9 لإقامة العدل

الخدمات الاســتشــارية   :)جديد(  3العنصــر    
 14 14 14 – – – الإدارية

تخطي  البرامج والشــــــؤون المالية وشــــــؤون  - 2 
       الميزانية

 52 (1) (1) – – 53 الشؤون المالية :1العنصر   

ــر     ــؤون المالية للعمليات    :2العنصــــــــــ الشــــــــــ
 7 – – – – 7 الميدانية

 37 – – – – 37 تخطي  البرامج وميزنتها :3العنصر   

       الموارد البشرية – 3 

ــياســـــات   :1العنصـــــر     الاســـــتراتيجيات والســـ
 63 2 2 – – 61 العالمية

 19 – – – – 19 القانون الإداري  :2العنصر   

ل في تسيير  – 4   39 (3) (3) – – 42 الأعمال والمساءلةالتحوُّ

 237 – – – – 237 المجموع الفرعي، باء  

 12 – – – – 12 دعم البرامج -جيم 

 273 1 1 – – 272 1المجموع الفرعي،   
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 الموارد المقررة الأخر   ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  ــديرات عـ تقـ

 التغييرات  2021
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2022 
 3 –  3 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

أداة التخطي  المركزي للموارد، والخــدمــات   - 1 
المقـــدمـــة إلى اللجنـــة الخـــامســــــــــــــــة التـــابعـــة  
البرنــــــامج  لجنــــــة  العــــــامــــــة وإلى  للجمعيــــــة 
والتنســـــــــيق، والخدمات الإدارية، وعنصـــــــــر 

     التقييم الإداري لإقامة العدل

 – –  – أداة التخطي  المركزي للموارد :1العنصر   

الخدمات المقدمة إلى اللجنة   :2العنصـــــــر    
الخامسـة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة 

 2 –  2 البرنامج والتنسيق

)قديم(: أمانة لجنة العقود في   3العنصـــــــر    
 6 –  6 المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر

عنصــر التقييم الإداري  :)قديم( 4العنصــر    
 – –  – لإقامة العدل

الخدمات الاســـتشـــارية  :)جديد(  3العنصـــر    
 – –  – الإدارية

تخطي  البرامج والشـــــــؤون المالية وشـــــــؤون  - 2 
     الميزانية

 53 –  53 الشؤون المالية :1العنصر   
الشـــــــــــــؤون المالية للعمليات    :2العنصـــــــــــــر    

 45 1  44 الميدانية
 – –  – تخطي  البرامج وميزنتها :3العنصر   
     الموارد البشرية – 3 
ــر     ــات    :1العنصـــ ــياســـ ــتراتيجيات والســـ الاســـ

 13 –  13 العالمية
 27 1  26 القانون الإداري  :2العنصر   
ل في تسيير الأعمال والمساءلة – 4   49 1  48 التحوُّ
 195 3  192 المجموع الفرعي، باء  
 – –  – دعم البرامج -جيم 
 198 3  195 2المجموع الفرعي،   
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  ــديرات عـ تقـ

 التغييرات  2021
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2022 
 4 –  4 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      

     برنامج العمل -باء 

أداة التخطي  المركزي للموارد، والخــدمــات   - 1 
المقـــدمـــة إلى اللجنـــة الخـــامســــــــــــــــة التـــابعـــة  
البرنــــــامج  لجنــــــة  العــــــامــــــة وإلى  للجمعيــــــة 
والتنســـــــــيق، والخدمات الإدارية، وعنصـــــــــر 

     التقييم الإداري لإقامة العدل

 – –  – أداة التخطي  المركزي للموارد :1العنصر   

الخدمات المقدمة إلى اللجنة   :2العنصـــــــر    
الخامسـة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة 

 – –  – البرنامج والتنسيق

أمانة لجنة العقود في   :)قديم(  3العنصـــــــر    
 – –  – المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر

)قديم(: عنصــر التقييم الإداري  4العنصــر    
 – –  – لإقامة العدل

الخدمات الاســـتشـــارية  :)جديد(  3العنصـــر    
 – –  – الإدارية

تخطي  البرامج والشـــــــؤون المالية وشـــــــؤون  - 2 
     الميزانية

 80 –  80 الشؤون المالية :1العنصر   
الشـــــــــــــؤون المالية للعمليات    :2العنصـــــــــــــر    

 2 –  2 الميدانية
 1 –  1 تخطي  البرامج وميزنتها :3العنصر   
     الموارد البشرية – 3 
ــر     ــات    :1العنصـــ ــياســـ ــتراتيجيات والســـ الاســـ

 8 –  8 العالمية
 3 –  3 القانون الإداري  :2العنصر   
ل في تسيير الأعمال والمساءلة – 4   16 –  16 التحوُّ
 110 –  110 المجموع الفرعي، باء  
 1 –  1 دعم البرامج -جيم 
 115 –  115 3المجموع الفرعي،   
 586 4  582 المجموع  
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 44-ألف 29الجدول 
 الباب عموما: تطوّر الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(  لاف  ب ) 

 
نفقــــات عــــام  

2020 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديــلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

 382,6 39 (0,6) (251,8) (251,8) – – 634,4 39 374,8 40 الموارد المتصلة بالوظائف

 550,6 15 4,9 728,6 010,9 4 432,3 (714,6 3) 822,0 14 927,0 13 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 933,2 54 0,9 476,8 759,1 3 432,3 (714,6 3) 456,4 54 301,8 54 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 169 1,2 2 2 – – 167  الفئة الفنية والفئات العليا

 104 (1,0) (1) (1) – – 105  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 273 0,4 1 1 – – 272  المجموع 

  
 ألف 29الشكل التاسع من الباب 

 ) بل إعادة تقدير التكاليف(   2022الموارد المقترحة لعام  توزيع  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
550,6 15 

 توزيع الموارد المالية
933,2 54 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  273
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(ر أ)خ ع 
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1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف
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2-مد
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4 330,9 

140,8 

69,9 

339,9 

7 736,2 

347,1 

127,1 

0,2 

2 458,5 

المنح والمساهمات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

الضيافة

تكالي  الموظفين الأخر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

382,6  39 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف

550,6  15 
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 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 إجمالي التغيرات في الموارد  
 التعديلات الفنية   

 وذلك كالآتي:دولار   3 714  600(، تعكس التغييرات في الموارد نقصانا صافيا بمبلغ  1)  42- ألف  29كما هو مبين في الجدول   236-ألف  29 

دولار تح  بند  3  864 600النقصـــــــــــــان بمبلغ  - ، أداة التخطيط المركزي للموارد1، العنصاااااااار  1البرنامج الفرعي   )أ(  
المنح والمســـــــــاهمات يتعلق بإلغاء الاحتياجات غير المتكررة ذات الصـــــــــلة بحصـــــــــة أداة التخطي  المركزي للموارد من 

 ؛2021الميزانية العادية لعام 

تح  بند تكالي  دولار  55 500الزيادة بمبلغ    -   ، الشاااؤون المالية للعمليات الميدانية 2، العنصااار  2رنامج الفرعي  الب  )ب(  
  (،2- الموظفين الأخر  تتعلق بــالأثر المؤجــل لإنشـــــــــــــــاء وظيفــة مؤقتــة لموظف معــاون للشـــــــــــــؤون المــاليــة والميزانيــة )ف 

في المــائــة   50، وكــانــ  تخضــــــــــــــع لمعــدل شــــــــــــــغور قــدره  75/252الموافقــة عليهــا عملا بقرار الجمعيــة العــامــة   تمــ 
 ؛للممارسة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف الجديدة وفقا

ــا  -  ، تخطيط البرامج وميزنتهااا3، العنصااااااااار  2البرنااامج الفرعي   )ج(   ــالي    94  500دة بمبلغ  الزيـ ــد تكـ دولار تحـــ  بنـ
( ووظيفة  2-الموظفين الأخر  تتعلق بالأثر المؤجل لإنشـاء وظيفة مؤقتة لموظف معاون للشـؤون المالية والميزانية )ف

مؤقتة لكبير مســـــــــــاعدي شـــــــــــؤون الميزانية )فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســـــــــــية((، تم  الموافقة عليهما عملا بقرار 
ــغور قدره  75/252العامة الجمعية   ــعان لمعدل شــــــــ ــة المتبعة فيما يتعلق   50، وكان  تخضــــــــ في المائة وفقا للممارســــــــ

 بالوظائف الجديدة.
 

 الولايات الجديدة والموسعة   

دولار في التوجيــه التنفيــذي    432  300(، تعكس التغييرات في الموارد زيــادة قــدرهــا  1)  42-ألف  29كمــا هو مبيّن في الجــدول   237-ألف  29 
دولار(، وهي تتصل بالاحتياجات    8 300دولار( وبند سفر الموظفين )  424  000والإدارة تح  بند تكالي  الموظفين الأخر  )

ا يتعلق بالقرارات والمقررات التي اتخذتها الجمعية العامة في دورتها الخامسة والسبعين،  ، فيم2022الإضافية غير المتكررة لعام 
 باء. 75/245ولا سيما استعراض هيكل الولاية القضائية المقرر إجراؤه عملا بقرار الجمعية العامة 

 
 التغيرات الأخرو   

الجــــدول   238-ألف  29  في  بمبلغ1)  42-ألف  29كمــــا هو مبين  زيــــادة صــــــــــــــــــافيــــة  التغييرات في الموارد  تعكس  دولار   3  759  100  (، 
 كالآتي: وذلك

 دولار ما يلي: 151 600تعكس الزيادة الصافية بمبلغ  - التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(  

الوظائف، المتصــــــــلة بنقل وظيفة واحدة لموظف شــــــــؤون دولار تح  بند    157 900الزيادة الصــــــــافية بمبلغ   ‘1ن   
، ووظيفة واحدة لمحلل معاون للبرامج والشـــــــؤون 2بالبرنامج الفرعي  1( من العنصـــــــر 4-الإدارة المالية )ف

، التي قــابلهــا جزئيــا  النقــل الخــارجي لوظيفــة واحــدة  3بــالبرنــامج الفرعي    1( من العنصــــــــــــــر  2-الإداريــة )ف
، وذلك من أجل مواءمة المهام الوظيفية  3بالبرنامج الفرعي   1( إلى العنصر  3-فلموظف الموارد البشرية )
 مع الهيكل التنظيمي؛

https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/245b
https://undocs.org/ar/A/RES/75/245b
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دولار(، على إثر الاســتمرار في اتباع أســاليب العمل   6  200انخفاض الاحتياجات تح  بند اللوازم والمواد ) ‘2ن   
ــته جائحة كوف ــغيلي الذي فرضــــــ ــتفادة من التكي  مع الواقع التشــــــ ، بما في ذلك 2020في عام   19-يدالمســــــ

انخفاض اســتخدام اللوازم المكتبية نتيجة لزيادة اســتخدام ترتيبات العمل من المنزل وفق مقتضــيات الســياســات  
 دولار(؛  100السارية، وتح  بند سفر الموظفين )

دولار تح  بند المنح  4 000 000الزيادة بمبلغ  - ، أداة التخطيط المركزي للموارد1، العنصااااار  1البرنامج الفرعي   )ب(  
والمســـاهمات تتصـــل بإضـــافة احتياجات غير متكررة تتعلق بحصـــة أداة التخطي  المركزي للموارد من الميزانية العادية 

، المخصـــــــــصـــــــــة لأداة التخطي   2022. وتصـــــــــل الحصـــــــــة المقدرة غير الممولة من الميزانية العادية لعام 2022لعام 
ــتُطلب    16 533  300دولار، يشـــــــــــمل موارد مقررة أخر  بمبلغ   26  666 700المركزي للموارد، إلى مبلغ   دولار ســـــــــ

، وموارد  2023حزيران/يونيه   30إلى  2022تموز/يوليه   1ضمن ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 
ــترد  3) 42-ألف 29دولار، على النحو المبين في الجدول   6  133  400خارجة عن الميزانية بمبلغ   معلومات (. وســــــ

ضـمن التقرير النهائي عن مرحلة المشـروع وعن فترة تثبي     2022مفصـلة عن الاحتياجات الإجمالية من الموارد لعام 
 نظام أوموجا، وذلك لكي تنظر فيها الجمعية العامة خلال الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والسبعين؛

ة إلى اللجناة الخاامساااااااااة التاابعاة للجمعياة العااماة وإلى لجناة  ، الخادماات المقادما1من البرناامج الفرعي  2العنصااااااااار  )ج(  
ــان بمبلغ   -البرنامج والتنساايق   ــتفادة   600النقصـ ــاليب العمل المسـ دولار تح  بند اللوازم والمواد، الناجم عن اتباع أسـ

اللوازم ، بما في ذلك انخفاض استخدام 2020في عام   19-من التكي  مع الواقع التشغيلي الذي فرضته جائحة كوفيد
 المكتبية نتيجة لزيادة استخدام ترتيبات العمل من المنزل وفق مقتضيات السياسات السارية؛

ــان   -   ) ديم(، أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصااار الممتلكات في المقر   3، العنصااار  1البرنامج الفرعي   )د(   النقصــ
تحـ  بنـد    دولار   1  700ر تحـ  بنـد الوظـائف، ومبلغ  دولا   430  900دولار يتعلق بـإعـادة توزيع مبلغ    445  900بمبلغ  

ــالي  الموظفين الأخر ، ومبلغ   ــة، ومبلغ    7  300تكـ ــديـ ــاقـ ــات التعـ ــدمـ ــد الخـ ــد   3  900دولار تحـــ  بنـ دولار تحـــ  بنـ
دولار تحـ  بنـد الأثـاث   800دولار تحـ  بنـد اللوازم والمواد، ومبلغ    1  300مصــــــــــــــروفـات التشــــــــــــــغيـل العـامـة، ومبلغ  

، وعلى النحو المبين  1المنشــأ حديثا بالبرنامج الفرعي   3إطار دمج هذا العنصــر ضــمن العنصــر والمعدات، وذلك في 
 ؛6-ألف 29في الفقرة 

دولار  1 564 000 النقصــــان بمبلغ - ) ديم(، عنصاار التقييم الإداري لإ امة العدل 4، العنصاار  1البرنامج الفرعي   )ه(  
بـــإعـــادة توزيع مبلغ   بنـــد تكـــالي     311  200تحـــ  بنـــد الوظـــائف، ومبلغ  دولار    1  203  300يتعلق  دولار تحـــ  
دولار تح  بند مصــــــــــروفات   14  600دولار تح  بند الخدمات التعاقدية، ومبلغ    26 700الموظفين الأخر ، ومبلغ  
دولار تحـ  بنـد الأثـاث والمعـدات،   3  200دولار تحـ  بنـد اللوازم والمواد، ومبلغ    5  000التشــــــــــــــغيـل العـامـة، ومبلغ  

، وعلى النحو المبين في  1المنشـــــــــأ حديثا بالبرنامج الفرعي  3في إطار دمج هذا العنصـــــــــر ضـــــــــمن العنصـــــــــر   وذلك
 ؛6-ألف 29 الفقرة

دولار  2 781 500 الاحتياجات بمبلغ - )جديد(، الخدمات الاساااااتشاااااارية الإدارية  3، العنصااااار1البرنامج الفرعي   )و(  
 تتصل بما يلي:

دولار تحـــ  تكـــالي    727  200دولار تحـــ  بنـــد الوظـــائف، ومبلغ قـــدره    1  976  500مبلغ إجمـــالي قـــدره   ‘1ن   
دولار  8  600دولار تح  بند الاســـــــــتشـــــــــاريين والخبراء، ومبلغ قدره   18 900الموظفين الأخر ، ومبلغ قدره  

 23 300دولار تحـ  بنـد الخـدمـات التعـاقـديـة، ومبلغ قـدره    15 300تحـ  بنـد ســــــــــــــفر الموظفين، ومبلغ قـدره 
دولار تح  بند اللوازم والمواد، ومبلغ قدره   7 600  بند مصـــــــروفات التشـــــــغيل العامة، ومبلغ قدره  دولار تح
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 3دولار تحـ  بنـد الأثـاث والمعـدات، وذلـك في إطـار العمـل من غير تكـالي  على دمج العنصــــــــــــــر    5 500
الجديد من  3ضــــــــــمن العنصــــــــــر  1القديم من البرنامج الفرعي  4، والعنصــــــــــر  1القديم من البرنامج الفرعي 

لأجل إنشــــــــــــــاء  4، والعمل من غير تكالي  على إعادة توزيع الموارد من البرنامج الفرعي 1البرنامج الفرعي  
 3الوحدة الجديدة المعنية بإدارة الاســـــــتدامة والقدرة على الصـــــــمود، التي من المقتر  إدراجها تح  العنصـــــــر  

 وفي المرفق الثالث؛ 6-ألف 29قرة ، وعلى النحو المبين في الف1الجديد من البرنامج الفرعي 

دولار تح  بند اللوازم والمواد، على إثر الاســتمرار في اتباع أســاليب العمل المســتفادة  1  400نقصــان بمبلغ   ‘2ن   
، بما في ذلك انخفاض 2020في عام   19-من التكي  مع الواقع التشــــــــــــــغيلي الذي فرضــــــــــــــته جائحة كوفيد

 زيادة استخدام ترتيبات العمل من المنزل وفق مقتضيات السياسات السارية؛استخدام اللوازم المكتبية نتيجة ل

 دولار يتعلق بما يلي: 200 900النقصان الصافي بمبلغ  - ، الشؤون المالية1، العنصر 2البرنامج الفرعي  )ز(  

لموظف شــــــــؤون دولار تح  بند الوظائف، المتصــــــــل بنقل وظيفة واحدة   254  300نقصــــــــان صــــــــاف بمبلغ   ‘1ن   
دولار( من أجــل مواءمــة المهــام الوظيفيــة    189  500( إلى التوجيــه التنفيــذي والإدارة )4-الإدارة المــاليــة )ف

مع الاحتياجات الوظيفية لمكتب المراقب المالي، وبإعادة ندب وظيفة واحدة لمســــــــــــــاعد إداري )فئة الخدمات  
ة الخدمات العامة )الرتب الأخر (( بصــــفة مســــاعد  العامة )الرتبة الأخر (( ووظيفة واحدة لمســــاعد فريق )فئ 

للشؤون المالية والميزانية )فئة الخدمات العامة )الرتبة الأخر (( من أجل مواءمة الألقاب الوظيفية مع المهام 
في المائة  50الوظيفية. وتخضـــــــع الاعتمادات المخصـــــــصـــــــة للوظائف المعاد ندبها إلى معدل شـــــــغور قدره  

 دولار(؛ 64 800ة فيما يتعلق بالوظائف المعاد ندبها )للممارسة المتبع وفقا

دولار تحـ  بنـد ســــــــــــــفر الموظفين مرده إلى انخفـاض عـدد الموظفين المشــــــــــــــاركين  4 000نقصــــــــــــــان بمبلغ   ‘2ن   
 الاجتماعات وإلى التغييرات في وجهات السفر؛ في

دولار تح  بند    226 800دة بمبلغ  دولار تح  بند المنح والمســــاهمات، تقابله زيا  226 800نقصــــان بمبلغ   ‘3ن   
 ؛2022الخدمات التعاقدية مردها إلى حصة فريق تعهّد البيانات المرجعية المالية من الميزانية العادية لعام 

ــة المقـدرة من الميزانيـة العـاديـة   57  400زيـادة بمبلغ   ‘4ن    ــاهمـات، تتعلق بـالحصــــــــــــ دولار تحـ  بنـد المنح والمســــــــــــ
تســــــيير الأعمال ضــــــمن هذا العنصــــــر، وذلك بالصــــــيغة المقترحة في ســــــياق التقرير  لموارد دعم   2022 لعام

للموارد ) التخطي  المركزي  ــام عن مشــــــــــــــروع  العــ ــائي للأمين  ــاني عشــــــــــــــر والنهــ ،  A/75/386المرحلي الثــ
ألف. وســــــــــــــترد تفـاصــــــــــــــيـل  75/253قرارهـا في  2021(، التي وافقـ  عليهـا الجمعيـة العـامـة لعـام  8 الجـدول

الاحتياجات من الموارد والتمويل المقتر  لمهام دعم الأعمال هذه، وكذا المبرّرات، في التقرير النهائي للأمين 
الجمعية العامة خلال الجزء   العام عن مرحلة المشـــــــــروع وعن فترة تثبي  نظام أوموجا، وذلك لكي تنظر فيها

ــارية  ــتشـ ــر للجنة الاسـ ــى به التقرير الخامس عشـ ــبعين، على نحو ما أوصـ ــة والسـ ــادسـ ــي من دورتها السـ الرئيسـ
( 31فقرة  ، الA/75/7/Add.14)  2021لشــــــــــــــؤون الإدارة والميزانيـة عن الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام  

 ألف؛ 75/253وأقرته الجمعية في القرار 

دولار تح  بند  4 100النقصــــــــــان بمبلغ  -  ، الشاااااااؤون المالية للعمليات الميدانية2، العنصااااااار  2البرنامج الفرعي   ) (  
 الخدمات التعاقدية يستند إلى أنماط الإنفاق السابقة؛

دولار يتعلق بإلغاء الاعتمادات  3 600النقصـــــان بمبلغ  - ، تخطيط البرامج وميزنتها3، العنصااار  2البرنامج الفرعي   ط()  
ــفر الموظفين ) ــة لســــ ــصــــ ــان بمبلغ  2 100المخصــــ دولار تح  بند اللوازم والمواد، مردّها   1 500دولار( وبوجود نقصــــ

https://undocs.org/ar/A/75/386
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/75/7/Add.14
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
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ــتفادة من التكي  مع الوا  إلى ــاليب العمل المســـــ ــته جائحة كوفيد اتباع أســـــ ــغيلي الذي فرضـــــ ،  2020في عام   19- قع التشـــــ
ذلك عقد اجتماعات وحلقات عمل افتراضـــية بدلا من الاجتماعات وحلقات العمل الحضـــورية التي تتطلب الســـفر،  في  بما 

وأيضــــــــــــــا إلى انخفـاض اســـــــــــــتخـدام اللوازم المكتبيـة نتيجـة لزيـادة اســـــــــــــتخـدام ترتيبـات العمـل من المنزل وفق مقتضـــــــــــــيـات 
 السارية؛  ياسات الس 

دولار مردّه  91 900النقصـان الصـافي بمبلغ  - ، الاساتراتيجيات والساياساات العالمية1، العنصار  3البرنامج الفرعي   )ي(  
 إلى يلي:

دولار تح  بند الوظائف، المتصـــــــلة بإنشـــــــاء وظيفة واحدة لموظف الموارد   11 400الزيادة الصـــــــافية بمبلغ   ‘1ن   
ــرية )ف ــرية )ف( 3-البشــــــ (، التي قابلها جزئيا إلغاء وظيفة واحدة  2-ووظيفتين لموظف معاون للموارد البشــــــ

ــا الزيــادة ذات الصــــــــــــــلــة في تكــالي  الخــدمــات العــامــة 5-لكبير موظفين للموارد البشــــــــــــــريــة )ف (، وأيضـــــــــــــ
مة، دولار تح  بند مصـروفات التشـغيل العا  700دولار تح  بند الخدمات التعاقدية، وبمبلغ   4 300 )بمبلغ
دولار تحــ  بنــد الأثــاث والمعــدات(، وذلــك   2  700دولار تحــ  بنــد اللوازم والمواد، وبمبلغ    1  000وبمبلغ  

ــيســــــاعد  ــيا مع مبادرة الأمين العام لإعادة تنشــــــي  الأمانة العامة وتقليص وظائفها من الرتب العليا. وســــ تمشــــ
ــياســــات ومبادئ توجيهية في مجال ال ــيُقدّم التوجيه  موظف الموارد البشــــرية على وضــــع ســ موارد البشــــرية، وســ

تفســـير الأنظمة والقواعد والســـياســـات. وســـيســـاعد الموظف المعاون للموارد البشـــرية على تخطي  وتنظيم  في
وتطوير وتنفيذ اســـتراتيجيات الاتصـــال للموارد البشـــرية، المتعلقة بمبادرات المنظمة للتحول في تســـيير الموارد 

رونة والتنوع والمســــــــاءلة. وقد تم رصــــــــد الاعتمادات للوظائف الثلاث رهنا يســــــــهم في ثقافة الم البشــــــــرية، بما
 في المائة وفقا للممارسة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف الجديدة؛ 50بوجود معدل شغور بنسبة 

ارد  دولار تح  بند الوظائف، المتصلة بالنقل الداخل لوظيفة واحدة لموظف المو   32  000الزيادة الصافية بمبلغ  ‘2ن   
- (، التي قابلها جزئيا النقل الخارجي لوظيفة محلل معاون لشــؤون البرامج والشــؤون الإدارية )ف 3- البشــرية )ف 

 (، من وإلى التوجيه التنفيذي والإدارة، وذلك من أجل مواءمة المهام الوظيفية مع الهيكل التنظيمي؛ 2

يعود إلى انخفاض الاحتياجات من الخدمات   دولار تح  بند الخدمات التعاقدية، 108  900نقصــــــــــان بمبلغ   ‘3ن   
التعاقدية لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك تخزين البيانات واســــتضــــافتها، وذلك بالاســــتناد إلى الاحتياجات  

 العملياتية؛

دولار تح  بند اللوازم  30 800دولار تح  بند مصـــروفات التشـــغيل العامة وبمبلغ    29 500نقصـــان بمبلغ   ‘4ن   
د، مردّهما إلى اتباع أســــــاليب العمل المســــــتفادة من التكي  مع الواقع التشــــــغيلي الذي فرضــــــته جائحة  والموا
، بما في ذلك انخفاض الاحتياجات من الطباعة وبالتالي اســـــــــــتئجار عدد أقل من 2020في عام  19-كوفيد

لمكتبية نتيجة لزيادة آلات المســـح الضـــوئي/الطباعة متعددة الوظائف، وأيضـــا إلى انخفاض اســـتخدام اللوازم ا
 استخدام ترتيبات العمل من المنزل وفق مقتضيات السياسات السارية؛

دولار   11 200العمل من غير تكالي  على إعادة توزيع الموارد ضــــمن العنصــــر، بما يشــــمل نقصــــانا بمبلغ   ‘5ن   
معـدات، وذلـك بـالاســــــــــــــتنـاد  دولار تحـ  بنـد الأثـاث وال  11  200تحـ  بنـد اللوازم والمواد، قـابلتـه زيـادة بمبلغ  

 الاحتياجات العملياتية؛ إلى

ــة المقـدرة من الميزانيـة العـاديـة   25  200زيـادة بمبلغ   ‘6ن    ــاهمـات، تتعلق بـالحصــــــــــــ دولار تحـ  بنـد المنح والمســــــــــــ
لموارد دعم تســــــيير الأعمال ضــــــمن هذا العنصــــــر، وذلك على النحو المقتر  في ســــــياق التقرير   2022 لعام
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ر والنهـائي للأمين العـام عن مشــــــــــــــروع التخطي  المركزي للموارد، وكمـا هو مبين في  المرحلي الثـاني عشـــــــــ ـــــ
 ؛‘4ن )ز( 238-ألف 29 الفقرة

  106 600دولار تعود إلى زيادة بمبلغ   111 000الزيادة بمبلغ  - ، القانون الإداري 2، العنصااااااار  3البرنامج الفرعي   )ك(  
ــاء وظيفة مؤقتة واحدة لموظف قانوني )فدولار تح  بند تكالي  الموظفين الأخر ، مردّها   ــا 4-إلى بإنشــــــــ (، وأيضــــــــ

دولار تحـ  بنـد  400  دولار تحـ  بنـد الخـدمـات التعـاقـديـة، و 2  200تكـالي  الخـدمـات المشــــــــــــــتركـة المرتبطـة بهـا ) إلى
 دولار تح  بند الأثاث والمعدات(. 1 300  دولار تح  بند اللوازم والمواد، و 500 مصـــــــــــروفات التشـــــــــــغيل العامة، و

وبســــــــــــــبب الزيادة في عدد الإحالات إلى الإجراءات التأديبية، وزيادة التركيز على المســــــــــــــاءلة عن المخالفات المرتكبة  
المنظمة، ولا ســيما فيما يتعلق بالاحتيال وســوء الســلوك الجنســي والتحرش والتمييز وإســاءة اســتعمال الســلطة، يُقتر    في

ة العنصــــــــــــــر على تلبيـة متطلبـات معـالجـة الإحـالات إلى الإجراءات  إنشـــــــــــــــاء هـذه الوظيفـة المؤقتـة من أجـل تعزيز قـدر 
التأديبية، الواردة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومن رؤساء الكيانات، وذلك في الوق  المناسب وعلى نحو شامل،  

ــليم للأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات عند النظر  ــا من أجل توفير التمثيل الســـ في الطعون على وأيضـــ
ــبة  ــغور بنســــــ ــد الاعتمادات للوظيفة المؤقتة الجديدة رهنا بوجود معدل شــــــ ــلة بالتأديب. وقد تم رصــــــ القرارات ذات الصــــــ

 في المائة وفقا للممارسة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف الجديدة؛ 50

 دولار إلى ما يلي:  986  900  يعز  النقصان الصافي بمبلغ   -  ، التحول في تسيير الأعمال والمساءلة 4البرنامج الفرعي  )ل(  

دولار، يتعلق بإعادة توزيع موارد متصــلة بالوظائف وموارد غير متصــلة بالوظائف   799  700نقصــان بمبلغ   ‘1ن   
، الذي ســيشــتمل على الوحدة الجديدة المعنية بإدارة الاســتدامة  1الجديد من البرنامج الفرعي  3على العنصــر 

  342 300وفي المرفق الثالث، ويتألف من مبلغ    6-ألف 29رة على الصــمود، الوارد وصــفها في الفقرة  والقد
( وبوظيفـة 5-دولار تحـ  بنـد الوظـائف، يتعلق بوظيفـة واحـدة لكبير محللي البرامج والشــــــــــــــؤون الإداريـة )ف

تكـالي  الموظفين   دولار تحـ  بنـد 414  300(، ومن مبلغ  4-واحـدة لمحلـل البرامج والشــــــــــــــؤون الإداريـة )ف
( وبوظيفة مؤقتة لمحلل البرامج والشـــــــؤون الإدارية 5-الأخر ، يتعلق بوظيفة مؤقتة واحدة لرئيس القســـــــم )ف

دولار   18  900( ووظيفـة مؤقتـة لمســـــــــــــــاعـد فريق )فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الأخر (، ومن مبلغ  4-)ف
دولار تح  بند   8  000وظفين، ومبلغ  دولار تح  بند ســــــــــــفر الم 8  600تح  بند الاســــــــــــتشــــــــــــارات، ومبلغ  

دولار تحـ  بنـد  1 300دولار تحـ  بنـد نفقـات التشــــــــــــــغيـل العـامـة، ومبلغ   4 800الخـدمـات التعـاقـديـة، ومبلغ  
 دولار تح  بند الأثاث والمعدات؛ 1 500اللوازم والمواد، ومبلغ  

بــاء، إدارة الــدعم   29البــاب  دولار، يتعلق بنقــل لجنــة اســــــــــــــتعراض الموردين إلى    74  500نقصـــــــــــــــان بمبلغ   ‘2ن   
العمليــاتي، من أجــل مواءمــة الموارد مع هيكــل الإبلاغ، كمــا هو مبين في المرفق الثــالــث، ويتــألف من مبلغ  

دولار تح  بند الوظائف، يتعلق بالنقل الخارجي لوظيفة مسـاعد شـؤون المشـتريات )فئة الخدمات العامة   72  000
دولار تح  بند الخدمات التعاقدية(،    1 600ت المشــــــــتركة المرتبطة بها ) )الرتبة الأخر ( وأيضــــــــا بتكالي  الخدما 

 دولار تح  بند اللوازم والمواد(؛   500دولار تح  بند مصروفات التشغيل العامة ومبلغ    400ومن مبلغ 

دولار تحـ  بنـد الوظـائف، يتعلق بـإعـادة نـدب ثلاث وظـائف هي: وظيفـة كبير    126  800نقصـــــــــــــــان بمبلغ   ‘3ن   
(، وظيفة محلل البرامج 5-( لتصــبح وظيفة كبير علماء البيانات )ف5-البرامج والشــؤون الإدارية )فمحللي 

(، ووظيفة مســـــــــاعد لشـــــــــؤون الإدارة وتحليل البرامج 3-والشـــــــــؤون الإدارية لتصـــــــــبح وظيفة عالم بيانات )ف
ــؤون علوم البيانات )ف )فئة ــاعد لشــــ ــبح وظيفة مســــ ئة الخدمات العامة  الخدمات العامة )الرتبة الأخر (( لتصــــ
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)الرتبة الأخر (، وذلك بموجب إحد  توصــــــيات الواردة في اســــــتراتيجية الامين العام بشــــــأن البيانات الداعية  
 إلى إرساء أدوار في مجال البيانات والتحليلات من جميع المستويات؛

تباع أسـاليب العمل المسـتفادة دولار تح  بند اللوازم والمواد، ناجم عن الاسـتمرار في ا 5  700نقصـان بمبلغ   ‘4ن   
، بما في ذلك انخفاض 2020في عام   19-من التكي  مع الواقع التشــــــــــــــغيلي الذي فرضــــــــــــــته جائحة كوفيد

 استخدام اللوازم المكتبية نتيجة لزيادة استخدام ترتيبات العمل من المنزل وفق مقتضيات السياسات السارية؛

ــانا بمبلغ    العمل من غير تكالي  على إعادة توزيع ‘5ن    ــمل نقصـــ ــر، بما يشـــ ــمن العنصـــ دولار  1  000الموارد ضـــ
دولار تح  بند مصــروفات التشــغيل العامة، قابلتهما زيادة بمبلغ   2  300تح  بند الخدمات التعاقدية وبمبلغ  

 دولار تح  بند الأثاث والمعدات، وذلك بالاستناد إلى الاحتياجات العملياتية؛ 3 300

ــة المقـدرة من الميزانيـة العـاديـة   19  800زيـادة بمبلغ   ‘6ن    ــاهمـات، تتعلق بـالحصــــــــــــ دولار تحـ  بنـد المنح والمســــــــــــ
لموارد دعم تســــــيير الأعمال ضــــــمن هذا العنصــــــر، وذلك على النحو المقتر  في ســــــياق التقرير   2022 لعام

  المرحلي الثـاني عشــــــــــــــر والنهـائي للأمين العـام عن مشــــــــــــــروع التخطي  المركزي للموارد، وكمـا هو مبين في
 ؛‘4ن )ز( 238-ألف 29 الفقرة

دولار تحـــ  بنـــد المنح   14  000دولار مردّهـــا إلى زيـــادة بمبلغ    12  900الزيـــادة الصــــــــــــــــافيـــة بمبلغ    -  دعم البرامج )م(  
لموارد دعم تسـيير الأعمال ضـمن هذا العنصـر،  2022والمسـاهمات، تتعلق بالحصـة المقدرة من الميزانية العادية لعام 

قتر  في ســياق التقرير المرحلي الثاني عشــر والنهائي للأمين العام عن مشــروع التخطي  المركزي  وذلك على النحو الم
دولار تحــ  بنــد تكــالي    1  100، وإلى نقصـــــــــــــــان بمبلغ  ‘4ن  )ز(  238-ألف  29للموارد، وكمــا هو مبين في الفقرة  

 الاحتياجات العملياتية.الموظفين الأخر ، يتعلق بانخفاض الاعتماد المخصص للعمل الإضافي بسبب انخفاض 

 
 الموارد المقررة الأخرو   

(، تتلقى الإدارة موارد مقررة أخر  لــدعم عمليــات حفظ  2)  43-ألف  29  ( و2)  42-ألف  29على النحو المبين في الجــدولين   239-ألف  29 
ــبة لعام  ر الموارد المقررة الأخر  بمبلغ  2022الســــــــــــلام. وبالنســــــــــ ــتخدم في تغطية تكالي  دولار   67 231  000، تُقدَّ ــيُســــــــــ ســــــــــ

، تعز  بالأســاس إلى ما يلي: )أ( الحصــة المقدرة  2021دولار، مقارنة بتقديرات عام  3  994  200وظيفة. والزيادةُ بمبلغ   198
لأداة أوموجا للتخطي  المركزي للموارد الممولة من حسـاب دعم عمليات حفظ السـلام؛ )ب( والزيادة في تكالي  الموظفين بسـبب 

في المائة من مجموع   42,7ع التكالي  القياســـية للمرتبات والتكالي  العامة للموظفين. وتمثل الموارد المقررة الأخر  نســـبة ارتفا
 الموارد المخصصة لهذا الباب.

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

ــادر.  (، تتلقى الإدارة م3) 43-ألف  29  ( و3) 42-ألف  29كما هو مبين في الجدولين  240-ألف  29  وارد خارجة عن الميزانية من عدة مصـ
ر الموارد المقررة الأخر  بمبلغ  2022وبالنســــــــبة لعام   وظيفة.    115دولار ســــــــيُســــــــتخدم في تغطية تكالي    35 368  100، تُقدَّ

ــأه الأمي  ــيين، الذي أنشـ ــتئماني لدعم ضـــحايا الاســـتغلال والانتهاك الجنسـ ــندوق الاسـ ن العام وتتلقى الإدارة تبرعات مقدمة إلى الصـ
، وأيضــا تبرعات للإدارة وللإصــلا  الإداري من خلال صــندوق اســتئماني آخر. وتشــمل الموارد الأخر  الخارجة  2016في عام 

ــية من الموارد الخارجة عن  ــســـــــ عن الميزانية ما يلي: )أ( تكالي  دعم البرامج المركزية من أجل تمويل حصـــــــــة التكالي  المؤســـــــ
وموجـا للتخطي  المركزي للموارد )بمـا في ذلـك صــــــــــــــيـانتهـا( وتكـالي  فريق مشــــــــــــــروع نموذج تقـديم  الميزانيـة، ومنهـا تكـالي  أداة أ

الخدمات على الصـعيد العالمي، ومن أجل دعم العمليات الممولة من التبرعات؛ )ب( وصـندوق اسـترداد التكالي  لدعم العمليات 
ــان بمبلغ  2021تقديرات لعام  دولار، مقارنة  بال  691  300الممولة من التبرعات. والنقصـــــــان بمبلغ   ، يُعز  بالأســـــــاس إلى نقصـــــ
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ــيين،   1 000  000 ــتغلال والانتهاك الجنسـ ــحايا الاسـ ــاعدة ضـ ــلة بمسـ ــاريع المتصـ ــة للمشـ ــصـ دولار تقريبا من الاعتمادات المخصـ
.  2022 يزانية في عامقابلته زيادة  في الحصة المقدرة لأداة أوموجا للتخطي  المركزي للموارد الممولة من الموارد الخارجة عن الم

 في المائة من مجموع الموارد المخصّصة لهذا الباب. 22,5وتمثل الموارد المقررة الأخر  نسبة 

وتخضــع الموارد الخارجة عن الميزانية تح  هذا الباب لإشــراف إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال، التي  241-ألف 29 
 العام. سلطة مفوضة من الأمين

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

يتألّف عنصــــــــــــر التوجيه التنفيذي والإدارة من مكتب وكيلة الأمين العام، بما في ذلك الدائرة المعنية بالشــــــــــــؤون المشــــــــــــتركة بين   242-ألف 29 
، ومكتب مكتب الأمين الوكالات والحكومية الدولية وفريق نموذج تقديم الخدمات على الصــــــــعيد العالمي، ومكتب المراقب المالي

 العام المساعد للموارد البشرية.

وتضــــــــطلع وكيلة الأمين العام للاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات الإدارية ومســــــــائل الامتثال بالمســــــــؤولية عن التوجه العام وتســــــــيير  243-ألف 29 
لى وكيلة الأمين العام تمثيل الأمين العام الإدارة، وتسدي المشورة الاستراتيجية بشأن المسائل الإدارية إلى الأمين العام. وتتو  هذه

في المسائل الإدارية أمام هيئات الخبراء والهيئات الحكومية الدولية ذات الصلة، مثل اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، 
ها اللجنة الإدارية الرفيعة واللجنة الخامســــــــــــة، ولجنة الخدمة المدنية الدولية، وآليات التنســــــــــــيق المشــــــــــــتركة بين الوكالات، بما في 

ــراف   ــاورات بين الموظفين والإدارة. وتتولى وكيلة الأمين العام الإشـ ــاء التنفيذيين، وفي إجراء المشـ ــتو  التابعة لمجلس الرؤسـ المسـ
مين العام على كل من الأمين العام المســــــاعد لتخطي  البرامج والشــــــؤون المالية والميزانية، المراقب المالي، والمراقب المالي، والأ

المســــاعد للموارد البشــــرية، ومدير شــــعبة التحول المؤســــســــي والمســــاءلة، وتقدم لهم التوجيه. وســــتتولى وكيلة الأمين العام أيضــــا،  
بالاشــتراك مع وكيل الأمين العام للدعم العملياتي، تقديم الإرشــاد والتوجيه الاســتراتيجي إلى الأمينة العامة المســاعدة/رئيســة هيئة 

 ولوجيا المعلومات.موظفي تكن 

ويقدم مكتب وكيلة الأمين العام القيادة في وضع وتنفيذ الاستراتيجيات والسياسات والنماذج المتكاملة للإدارة التنظيمية التي تدعم  244-ألف  29 
لمكتـب  النموذج اللامركزي والـذي يركز على الميـدان ويمكّن المـديرين من خلال إطـار جـديـد معزز لتفويض الســــــــــــــلطـات. ويقـدم ا

التوجيه للاســـتفادة من الدروس المســـتخلصـــة والأســـاليب المبتكرة لضـــمان اســـتمرار تعزيز الإدارة لتلبية الاحتياجات المتغيرة على 
ــائل المتعلقة بالإدارة،   ــاء وغيرها من الكيانات الخارجية بشـــــــأن المســـــ نطاق الأمانة العامة. ويتواصـــــــل المكتب مع الدول الأعضـــــ

مانة العامة وخارجها مع الصــــــناديق والبرامج والوكالات المتخصــــــصــــــة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، ويعزز التنســــــيق داخل الأ
 وذلك من أجل بناء الشراكات والتشجيع على اتباع أفضل الممارسات.

الاســـــتراتيجية والســـــياســـــاتية في جميع المســـــائل  وتتلقى وكيلة الأمين العام المســـــاعدة  من المراقب المالي، الذي يضـــــطلع بالقيادة   245-ألف  29 
ــأن إدارة النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، ومن الأمين  ــائل المالية وبشـــــــ المتعلقة بالتخطي  والبرمجة والميزانية والمســـــــ

ــياس ـــ ــيد إطار سـ ــتراتيجية من أجل تبســـي  وترشـ ات الموارد البشـــرية وتعميم  العام المســـاعد للموارد البشـــرية، الذي يوفر القيادة الاسـ
مراعاة المنظور الجنســــــــاني والتمثيل الجغرافي العادل والتســــــــهيلات الخاصــــــــة بذوي الإعاقة في جميع جوانب عمل المنظمة من 
خلال الاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات المتكاملة. وبالعمل معا  عن كثب وتح  إشــــــــراف وكيلة الأمين العام، يحدد المراقب المالي 

عام المســــــاعد للموارد البشــــــرية الأولويات في مجال تكيي  الاســــــتراتيجيات والســــــياســــــات من أجل دعم النماذج الجديدة  والأمين ال
 والمبتكرة في تسيير الأعمال وتمكين المديرين من تنفيذ برامجهم بمزيد من الفعالية والسرعة.

ــيُمثّل المراقب المالي الأمين  العام في لجان الجمعية   246-ألف 29  ــارية لشــــؤون الإدارة والميزانية ولجنة البرنامج وســ ــتشــ العامة وفي اللجنة الاســ
والتنســـــــــيق واللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية المســـــــــتقلة للمراجعة في عرض جميع وثائق البرامج والميزانية، بما فيها تلك المتعلقة بالميزانية 



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف  29الباب  

 

21-05541 91/114 

 

ــيســــــــدي المراقب المالي المشــــــــورة  العادية، وميزانيات حفظ الســــــــلام والمحاكم الدولية، فضــــــــلا عن البيانات المال ية للمنظمة. وســــــ
الأمين العام ووكيلة الأمين العام للاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامتثال بشـأن السـياسـات ذات الصـلة بميزانيات  إلى

تب تخطي  البرامج الأمم المتحدة وشـــــؤونها المالية وخططها وبرامج عملها ذات الصـــــلة. وســـــيكفل المراقب المالي، من خلال مك
 والمالية والميزانية، أن يتيح الإطارُ المالي إمكانية  تنفيذ الولاية بكفاءة.

ــاملة لتغيير ثقافة المنظمة، وتعزيز   247-ألف 29  ــيتبع نُهجا  ابتكارية وشـ ــاعد للموارد البشـــرية من التكنولوجيات وسـ ــتفيد الأمين العام المسـ ــيسـ وسـ
ة الوصـــــــــول والتنوع، وســـــــــيوجه أعمال تهيئة مكان عمل يوفر الدعم والظروف الصـــــــــحية.  واجب الرعاية ودعم الإدماج وســـــــــهول

وســيســتجيب مكتب الموارد البشــرية على نحو اســتباقي للمســائل الناشــئة في نظام إقامة العدل بشــقيه الرســمي وغير الرســمي من 
ومعاييرها الأسـاسـية. وهو سـيسـتند إلى تكامل أجل ضـمان الكفاءة والفعالية والإنصـاف في تنفيذ سـياسـات المنظمة وتطبيق قيمها 

مهمة الســــلوك والانضــــباط على نطاق الأمانة العامة بأســــرها بالنســــبة لجميع فئات الموظفين من أجل زيادة الاتســــاق والشــــفافية  
 والمساءلة في تطبيق معايير السلوك.

ــتدامة لعام  248-ألف 29  ــيما الغاية 2030ووفقا لخطة التنمية المســ ــجِّع المنظمات على  6-12، ولا ســ ــتدامة، التي تشــ من أهداف التنمية المســ
من قرار   19إدراج معلومات الاســـتدامة في دورة تقديم تقاريرها، ووفقا للولاية الشـــاملة لعدة قطاعات المنصـــوص عليها في الفقرة  

دارة بإدماج ممارسـات الإدارة البيئية في عملياتها. وتمشـيا مع مسـؤولياتها الوظيفية، سـتواصـل ، تقوم الإ72/219الجمعية العامة 
تعميم مراعاة إدارة الاسـتدامة البيئية في إطار السـياسـات العامة للأمانة العامة وفي نظام الإدارة والمسـاءلة    2022الإدارة في عام 

ى إعطاء الأولوية للحد من انبعاثات غازات الدفيئة المتصـــــــــلة بالســـــــــفر، عن المركزي. ومن الناحية العملية، ســـــــــتعمل الإدارة عل
طريق الاســتخدام الأمثل للمنتديات التعاونية والتداول على شــبكة الإنترن ، وتبســي  ودمج متطلبات الرحلات، واســتخدام الأدوات  

والدورات التدريبية، واختيار الســفر بالقطار، التي وضــعتها منظمة الطيران المدني الدولي بصــورة منتظمة في تنظيم الاجتماعات 
 كلما كان ذلك ممكنا.

ــبق لتذاكر  45-ألف  29وترد في الجدول  249-ألف 29  ــألة تقديم الوثائق في مواعيدها المقررة والحجز المســــ معلومات عن درجة الامتثال لمســــ
ق بالشــراء المســبق لتذاكر الطيران عن طريق التخطي   الطيران. وســتواصــل الإدارة تنفيذ تدابير لتحســين معدّل الامتثال فيما يتعل

 المسبق للمناسبات وتسمية المسافرين، وزيادة وعي مديري البرامج والمسافرين، والتقليل إلى أدنى حد من الاستثناءات.

 
 45-ألف 29الجدول 

 معدّل الامتثال 

 )بالنسبة المئوية( 

لعام   2021لعام  المقرر   2020الفعلي لعام   2019الفعلي لعام     2022المقرر 
 100 100 88 91  تسليم الوثائق في موعدها     

 100 100 52 63 تذاكر السفر الجوي التي تشتريها المنظمة قبل موعد السفر بأسبوعين على الأقل 

  
دولار مقارنة   583  900تعكس زيادة بمبلغ  دولار، وهي  4  936  000ما قدره   2022وتبلغ موارد الميزانية العادية المقترحة لعام   250-ألف 29 

)أ( أعلاه. وترد    238-ألف  29 و  237-ألف 29. ويرد شـــــــــر  للزيادة المقترحة في الفقرتين  2021بالاعتماد المخصـــــــــص لعام 
 ألف. 29وفي الشكل العاشر من الباب  46-ألف 29في الجدول  2022تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 46-ألف 29الجدول 
 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطوّر الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 052,2 4 4,1 157,9 157,9 – – 894,3 3 766,1 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 883,8 93,1 426,0 (6,3) 432,3 – 457,8 422,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 936,0 4 13,4 583,9 151,6 432,3 – 352,1 4 188,1 4 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 16 – 1 1 – – 15  الفئة الفنية والفئات العليا

 8 – – – – – 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 24 – 1 1 – – 23  المجموع 

  
 ألف 29العاشر من الباب الشكل 

 ) بل إعادة تقدير التكاليف(   2022التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
883,8  

 توزيع الموارد المالية
936,0 4 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  24

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية بمبلغ   251-ألف  29  ــتغطي تكالي  ثلاث وظائف )وظيفة برتبة مد  960  400تقدَّ ، ووظيفة  1-دولار، وهي ســــــ
( 4-، ووظيفــة من فئــة الخــدمــات العــامــة )الرتبــة الأخر (( في مكتــب وكيــل الأمين العــام، ووظيفــة واحــدة )برتبــة ف5-برتبــة ف

7

1

2

2

3

4

1

1

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

أ ع م

و أ ع

214,5 

7,1 

12,4 

71,8 

44,7 

68,8 

14,6 

0,2 

449,7 

المنح والمساهمات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

الضيافة

ر  تكالي  الموظفين الأخ

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

052,2  4 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف
883,8 
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ارد غير المتصــلة بالوظائف. وفي مكتب وكيل الأمين العام، ســتُســتخدم الموارد أســاسـا  مكتب المراقب المالي، فضــلا عن المو  في
لرصـــد تنفيذ وتعميم مبادرات الإدارة في مجال الإصـــلا  الإداري، وكذلك للتنســـيق بين الوكالات. أما في مكتب المراقب المالي، 

ــائل الميز  ــاعدة المراقب المالي على تناول مســــ ــتخدم الموارد في مســــ ــتُســــ مة  فســــ ــائل المالية، بما في ذلك العروض المقدَّ انية والمســــ
جميع الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الرقابة. ومن غير المتوقع حدوث أي تغيير في مســــــــــــــتو  الموارد مقـارنة بالتقـديرات  إلى
 .2021لعام 

 
 برنامج العمل  

دولار   120  000دولار، وهي تعكس زيــادة بمبلغ    48  173  000مــا قــدره    2022تبلغ موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام   252-ألف  29 
أعلاه.  238-ألف  29 و 236-ألف 29. ويرد شــــــر  للنقصــــــان المقتر  في الفقرتين  2021مقارنة بالاعتماد المخصــــــص لعام  

 ألف. 29ويرد توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الشكل الحادي عشر من الباب 
 

 ألف 29ر من الباب الشكل الحادي عش
 حسب البرنامج الفرعي   2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  
 1البرنامج الفرعي    
أداة التخطيط المركزي للموارد، والخدمات المقدّمة إلى اللجنة الخامساااااة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة    

 والتنسيق، والخدمات الاستشارية الإداريةالبرنامج  
 

 1العنصر    
 أداة التخطيط المركزي للموارد  

دولار  135  400دولار وهي تعكس زيـادة صــــــــــــــافيـة  بمبلغ    4 000 000مـا قـدره   2022تبلغ موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام   253-ألف 29 
 . 47- ألف   29في الجدول    2022تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام . وترد  2021مقارنة بالاعتماد المخصص لعام 

 

 2,0  4,0  6,0  8,0  10,0  12,0  14,0  16,0  18,0

أداة التخطي  المركزي للموارد1-1
مة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنا1-2 مج والتنسيقالخدمات المقدَّ
الخدمات الاستشارية الإدارية1-3
المالية2-1
الشؤون المالية للعمليات الميدانية2-2
تخطي  البرامج والميزنة2-3
الاستراتيجيات والسياسات العالمية3-1
القانون الإداري 3-2
التحول في تسيير الأعمال والمساءلة-4
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 47-ألف 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية 1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة( 

 
نفقـات عـام  

2020 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديــلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

         الموارد غير المتصلة بالوظائف

 000,0 4 3,5 135,4 000,0 4 – (864,6 3) 864,6 3 237,4 3 الزمالات والمنح والمساهمات 

 000,0 4 3,5 135,4 000,0 4 – (864,6 3) 864,6 3 237,4 3 المجموع 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصــصــة لهذا العنصــر بمبلغ   238- ألف  29مثلما ورد في الفقرة  254-ألف  29   6 133  400)ب( أعلاه، تُقدَّ
 دولار، وهي ستغطي حصة أداة التخطي  المركزي للموارد من الموارد الخارجة عن الميزانية.

 
 2العنصر    
 الخدمات المقدّمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق  

دولار مقــارنــة    600دولار، وهي تعكس نقصـــــــــــــــانــا بمبلغ    972  300قــدره  مــا    2022تبلغ موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام   255-ألف 29 
وفي   48-ألف  29في الجدول    2022. وترد تفاصـيل إضـافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  2021بالاعتماد المخصـص لعام 

 ألف. 29الشكل الثاني عشر من الباب 

 48-ألف 29الجدول 
 رد المالية والموارد المتصلة بالوظائف : تطور الموا 2، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 ( عدد الوظائف / )ب لاف دولارات الولايات المتحدة 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 المئويةالنسبة  المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 941,5 – – – – – 941,5 155,4 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 30,8 (1,9) (0,6) (0,6) – – 31,4 47,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 972,3 (0,1) (0,6) (0,6) – – 972,9 202,7 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 – – – – – 4  الفئة الفنية والفئات العليا

 2 – – – – – 2  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 6 – – – – – 6  المجموع 
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 ألف 29الشكل الثاني عشر من الباب 
 ) بل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :2، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
30,8 

 توزيع الموارد المالية
972,3 

 توزيع الوظائف
 وظائف  6

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 3العنصر    
 الخدمات الاستشارية الإدارية  

دولار وهي لا تعكس أي تغيير في مســــــــــــــتو  الموارد   2 781  500مـا مقـداره   2022تبلغ موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  256-ألف 29 
، على النحو المبين في  2022العنصــــر هو عنصــــر جديد مقتر  لعام ، وذلك لأنّ هذا 2021مقارنة بالاعتماد المخصــــص لعام 

ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 6-ألف  29الفقرة  ــيل إضـ ــكل الثالث    49-ألف 29في الجدول   2022. وترد تفاصـ وفي الشـ
 ألف. 29عشر من الباب 

 
  

2

1

2

1

(ر أ)خ ع 

1/2-ف

5-ف

2-مد

1,8 

2,1 

7,9 

14,6 

4,4 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

ر  تكالي  الموظفين الأخ

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
941,5 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف

30,8 
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 49-ألف 29الجدول 
 والموارد المتصلة بالوظائف   : تطور الموارد المالية 3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 ( عدد الوظائف / )ب لاف دولارات الولايات المتحدة 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 976,5 1 – 976,5 1 976,5 1 – – – – الموارد المتصلة بالوظائف

 805,0 – 805,0 805,0 – – – – الموارد غير المتصلة بالوظائف

 781,5 2 – 781,5 2 781,5 2 – – – – المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 9 – 9 9 – – –  الفئة الفنية والفئات العليا

 5 – 5 5 – – –  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 14 – 14 14 – – –  المجموع 

  
 ألف 29الشكل الثالث عشر من الباب 

 التكاليف( ) بل إعادة تقدير    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
805,0  

 توزيع الموارد المالية
781,5 2 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  14

 

 

 

 

 

 

 
    

5

3

3

3

(ر أ)خ ع 

3-ف

4-ف

5-ف

  

5,5 

6,2 

23,3 

15,3 

8,6 

18,9 

727,2 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

ر  تكالي  الموظفين الأخ

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

976,5  1 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف
805,0 
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 2البرنامج الفرعي    
 تخطيط البرامج والشؤون المالية وشؤون الميزانية  
 1العنصر    
 الشؤون المالية  

ــانا بمبلغ    6 962  600ما قدره    2022تبلغ موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  257-ألف 29  دولار مقارنة    200  900دولار، وهي تعكس نقصــــــــ
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام .  2021بالاعتماد المخصــــــــــــص لعام  ــيل إضــــــــــ  50- ألف   29في الجدول   2022وترد تفاصــــــــــ

 ألف. 29الشكل الرابع عشر من الباب  وفي
 

 50-الف 29الجدول 
 : تطوّر الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 ( الوظائف عدد  / )ب لاف دولارات الولايات المتحدة 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 228,5 6 (3,9) (254,3) (254,3) – – 482,8 6 274,0 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 734,1 7,8 53,4 53,4 – – 680,7 777,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 962,6 6 (2,8) (200,9) (200,9) – – 163,5 7 051,8 8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 17 (5,6) (1) (1) – – 18  الفنية والفئات العلياالفئة 

 35 – – – – – 35  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 52 (1,9) (1) (1) – – 53  المجموع 
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 ألف 29الشكل الرابع عشر من الباب 
 تقدير التكاليف( ) بل إعادة    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
734,1  

 توزيع الموارد المالية
962,6 6 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  52

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصــــــصــــــة لهذا العنصــــــر بمبلغ   258-ألف 29  وظيفة   80دولار، وهي ســــــتغطي تكالي   20  956 800تُقدَّ
من فئة   28 وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــــــــية(، و 8  ، و2/1-ف 3 ، و3-ف 14 ، و4-ف  9 ، و5-ف 8)

وظائف من الرتبة المحلية(، فضــــلا عن الموارد غير المتصــــلة بالوظائف. وســــتُســــتخدم   10  الخدمات العامة )الرتب الأخر (، و
هذه الموارد في توفير الدعم البرنامجي لأنشـــــــــــطة التعاون الفني والتقني وللهياكل الإدارية، فضـــــــــــلا عن توفير الدعم للحســـــــــــاب  

ضـــا المســـاعدة إلى الأنشـــطة الفنية المتصـــلة بصـــندوق معادلة الضـــرائب وصـــندوق الأمم الخاص لخدمات الســـفر. وهي ســـتُقدّم أي 
 .2021المتحدة للشراكات الدولية. ومن غير المتوقع حدوث أي تغيير في مستو  الموارد مقارنة بالتقديرات الحالية لعام 

 
 2العنصر    
 الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

دولار  51  400دولار، وهي تعكس زيادة صـــــــــــــافية بمبلغ   1  419  100 ما مقداره   2022لميزانية العادية المقترحة لعام موارد ا تبلغ   259-ألف 29 
 51- ألف   29في الجدول   2022 . وترد تفاصـــيل إضـــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2021مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام 

 ألف. 29الشكل الخامس عشر من الباب  وفي

 

30

5

3

1

5

4

3

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

57,4 

17,6 

8,8 

53,2 

368,0 

27,4 

201,7 

المنح والمساهمات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكالي  الموظفين الأخر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

228,5  6 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف
734,1 
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 51-ألف 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 ( عدد الوظائف / )ب لاف دولارات الولايات المتحدة 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 246,2 1 – – – – – 246,2 1 074,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 172,9 42,3 51,4 (4,1) – 55,5 121,5 224,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 419,1 1 3,8 51,4 (4,1) – 55,5 367,7 1 298,7 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 6 – – – – – 6  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 7 – – – – – 7  المجموع 

  
 ألف 29الباب الشكل الخامس عشر من 

 ) بل إعادة تقدير التكاليف(   2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
172,9  

 توزيع الموارد المالية
419,1 1 

 توزيع الوظائف
 وظائف  7

 

 

 

 

 

 
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

  5- ف 1دولار، وهي سـتغطي تكالي  وظيفتين ) 502  700تُقدّر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـصـة لهذا العنصـر بمبلغ   260-ألف 29 
ــاعدة على توفير التوجيهات المتعلقة 3-ف 1 و ــتخدم هذه الموارد في المسـ ــتُسـ (، فضـــلا عن الموارد غير المتعلقة بالوظائف. وسـ

بالســياســات إلى العمليات الميدانية بشــأن إعداد الميزانية وتنفيذها ورصــدها والإبلاغ عنها، فضــلا عن توفير مثل هذه التوجيهات  

1

1

1

2

2

(ر أ)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

1-مد

1,7 

1,4 

11,2 

25,9 

6,0 

126,7 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكاليف الموظفين الأخرى

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

246,2  1 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف
172,9 
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يع الكبر  في مجال مشــــاريع تشــــييد المباني وتجديدها. ومن غير المتوقع حدوث أي تغيير في  عن إدارة الممتلكات وعن المشــــار 
 .2021مستو  الموارد مقارنة بالتقديرات لعام 

 
 3العنصر    
 تخطيط البرامج وميزنتها  

دولار  90  900تعكس زيـادة صـــــــــــــافيـة بمبلغ  دولار، وهي  6  172 100مـا مقـداره    2022تبلغ موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام  261-ألف 29 
 52- ألف   29في الجدول   2022 . وترد تفاصـــيل إضـــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2021مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام 

 ألف. 29وفي الشكل السادس عشر من الباب 
 

 52-ألف 29الجدول 
 المالية والموارد المتصلة بالوظائف : تطور الموارد  3  ، العنصر 2البرنامج الفرعي  

 ( عدد الوظائف / )ب لاف دولارات الولايات المتحدة 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 المئويةالنسبة  المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 756,6 5 – – – – – 756,6 5 727,7 4 الموارد المتصلة بالوظائف

 415,5 28,0 90,9 (3,6) – 94,5 324,6 195,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 172,1 6 1,5 90,9 (3,6) – 94,5 081,2 6 922,8 4 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 25 – – – – – 25  الفئة الفنية والفئات العليا

 12 – – – – – 12  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 37 – – – – – 37  المجموع 
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 ألف 29من الباب عشر الشكل السادس 
 ) بل إعادة تقدير التكاليف(   2022الموارد المقترحة لعام  : توزيع  3، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
415,5  

 توزيع الموارد المالية
172,1 6 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  37

 

 

 

 

 

 

 
    

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـصـة لهذا العنصـر بمبلغ   262-ألف 29    (،5- دولار، وهي سـتغطي تكالي  وظيفة واحدة )ف   476 600تُقدَّ
فضــــــلا عن الموارد غير المتصــــــلة بالوظائف. وســــــتُســــــتخدم هذه الموارد في مســــــاعدة كيانات الأمانة العامة على إعداد الميزانية 
وعرضــها ضــمن إطار ركيزتي التنمية وحقوق الإنســان. ومن غير المتوقع حدوث أي تغيير في مســتو  الموارد مقارنة بالتقديرات 

 .2021لعام 
 

 3البرنامج الفرعي    
 الموارد البشرية  
 1العنصر    
 الاستراتيجيات والسياسات العالمية  

دولار مقارنة    91  900دولار، وهي تعكس نقصــانا بمبلغ    16 797  800ما مقداره    2022تبلغ موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  263-ألف 29 
ــافية عن توزيع الموار 2021بالاعتماد المخصــــــــــــص لعام   53- ألف   29في الجدول   2022 د المقترحة لعام . وترد تفاصــــــــــــيل إضــــــــــ

 ألف. 29الشكل السابع عشر من الباب  وفي
 

10

2

2

7

9

3

3

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

9,2 

5,1 

27,6 

88,4 

285,2 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

756,6  5 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف
415,5 
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 53-ألف 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1  ، العنصر 3البرنامج الفرعي  

 ( عدد الوظائف / )ب لاف دولارات الولايات المتحدة 

 
ــام   عـــ ــات  نفقـــ

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 340,8 9 0,5 43,4 43,4 – – 297,4 9 413,9 9 الموارد المتصلة بالوظائف

 457,0 7 (1,8) (135,3) (135,3) – – 592,3 7 526,5 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 797,8 16 (0,5) (91,9) (91,9) – – 889,7 16 940,4 16 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 46 4,5 2 2 – – 44  الفئة الفنية والفئات العليا

 17 – – – – – 17  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 63 3,3 2 2 – – 61  المجموع 

  
 ألف 29من الباب عشر الشكل السابع 

 ) بل إعادة تقدير التكاليف(   2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  1، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 المتحدة( )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات  
 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

457,0 7 
 توزيع الموارد المالية

797,8 16 
 توزيع الوظائف

 وظيفة  63
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12

13

7

2

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

25,2 

43,3 

16,7 

70,2 

7 029,4 

172,8 

99,4 

المنح والمساهمات 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

تكالي  الموظفين الأخر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

340,8  9 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف

457,0  7 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار، وهي ســــتغطي تكالي  ثماني وظائف   1  478 700الموارد الخارجة عن الميزانية المخصــــصــــة لهذا العنصــــر بمبلغ  تُقدر  264-ألف 29 
من الرتبة المحلية(، فضـــلا عن الموارد غير المتصـــلة بالوظائف. وســـتُســـتخدم هذه  3 ، و2/1-ف 2 ، و3-ف  1 ، و4-ف 2)

لإنجاز اسـتقصـاء للمرتبات المحلية. ومن غير المتوقع حدوث أي تغيير  الموارد في المسـاعدة على تنفيذ أنشـطة مشـتركة التمويل  
 .2021في مستو  الموارد مقارنة بالتقديرات لعام 

 
 2العنصر    
 القانون الإداري   

دولار مقـارنـة   111  000دولار، وهي تعكس زيـادة بمبلغ    3  395 500مـا مقـداره   2022تبلغ موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام   265-ألف 29 
ــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2021بالاعتماد المخصــــــــــــص لعام   54- ألف   29في الجدول   2022 . وترد تفاصــــــــــــيل إضــــــــــ

 ألف. 29الشكل الثامن عشر من الباب  وفي
 

 54-ألف 29الجدول 
 بالوظائف : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة  2  ، العنصر 3البرنامج الفرعي  

 ( عدد الوظائف / )ب لاف دولارات الولايات المتحدة 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد          

 768,8 2 – – – – – 768,8 2 627,3 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 626,7 21,5 111,0 111,0 – – 515,7 300,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 395,5 3 3,4 111,0 111,0 – – 284,5 3 927,4 2 المجموع 

         الفئةالموارد المتصلة بالوظائف حسب 

 10 – – – – – 10  الفئة الفنية والفئات العليا

 9 – – – – – 9  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 19 – – – – – 19  المجموع 
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 ألف 29من الباب عشر الشكل الثامن 
 إعادة تقدير التكاليف( ) بل    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  2، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
626,7  

 توزيع الموارد المالية
395,5 3 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  19

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـــــــصـــــــة لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ   266-ألف 29  دولار، وهي ســـــــتغطي تكالي  ثلاث  1  029 300تُقدَّ
ــلة بالوظائف. وواحدة من فئة الخدمات العامة )الرتبة الأخر ((، فضــــــلا عن الموارد غير  3-وظائف )وظيفتان برتبة ف المتصــــ

وســـتُســـتخدم هذه الموارد في تقديم المســـاعدة لضـــحايا الاســـتغلال والانتهاك الجنســـيين، فضـــلا عن تقديم الدعم في مجال ســـلوك 
دولار يعود بالأســاس إلى انخفاض في مشــاريع تقديم المســاعدة إلى  1 001  700  الموظفين وانضــباطهم. والنقص المتوقع بمبلغ

 م عن نقصان متوقع في التمويل المتا .هؤلاء الضحايا، ناج
 

 4البرنامج الفرعي    
 التحوّل في تسيير الأعمال والمساءلة  

ــانـا بمبلغ    5 672 100مـا مقـداره   2022تبلغ موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام   267-ألف 29  دولار  986 900دولار، وهي تعكس نقصــــــــــــ
 55- ألف   29في الجدول   2022 تفاصـــيل إضـــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام   . وترد 2021مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام 
 ألف. 29وفي الشكل التاسع عشر من الباب 

 

8
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1

2

2

3

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

6,7 

10,0 

30,1 

35,5 

8,8 

535,6 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

ر  تكالي  الموظفين الأخ

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

768,8  2 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف
626,7 
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 55-ألف 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 4البرنامج الفرعي  

 ( عدد الوظائف / )ب لاف دولارات الولايات المتحدة 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 332,2 5 (9,2) (541,1) (541,1) – – 873,3 5 248,3 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 339,9 (56,7) (445,8) (445,8) – – 785,7 870,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 672,1 5 (14,8) (986,9) (986,9) – – 659,0 6 118,4 8 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 32 (5,9) (2) (2) – – 34  الفئة الفنية والفئات العليا

 7 (12,5) (1) (1) – – 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 39 (7,1) (3) (3) – – 42  المجموع 

  
 ألف 29الشكل التاسع عشر من الباب 

 ) بل إعادة تقدير التكاليف(   2022توزيع الموارد المقترحة لعام    :4البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
339,9  

 توزيع الموارد المالية
672,1 5 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  39
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19,8 

44,5 

1,8 

32,9 

85,9 

54,7 

93,6 

6,7 

المنح والمساهمات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون

تكاليف الموظفين الأخرى

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

332,2  5 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف
339,9 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصصة لهذا لبرنامج الفرعي بمبلغ   268-ألف 29  وظيفة    16دولار، وهي ستُغطي تكالي   3  217  300تُقدَّ
من فئة الخدمات العامة )الرتبة  2 العامة )الرتبة الرئيســــــــــــــية(، ومن فئة الخدمات  1 ، و2/1-ف 1 ، و3-ف  8 ، و4-ف 4)

ــاعدة البرنامج الفرعي على الاضــــطلاع   ــتخدم هذه الموارد في مســ ــتُســ الأخر ((، فضــــلا عن الموارد غير المتعلقة بالوظائف. وســ
ع، وإجراء التحليلات، وتنســـيق بأنشـــطته وتقديم خدماته في مجالات تفويض الســـلطة، والتحوّل في تســـيير الأعمال وإدارة المشـــاري 

الرقابة، والإدارة المركزية للمخاطر، والإدارة القائمة على النتائج، والتقييم، وقياس الأداء المؤســـــــــســـــــــي المتصـــــــــل بكيانات الأمانة 
مبلغ  العامة الممولة أســـــــــــاســـــــــــا من التبرعات وتلك الممولة من مزيج من المســـــــــــاهمات المقررة ومن التبرعات. والزيادة المتوقعة ب 

 دولار تعود بالأساس لتغير في تكالي  المرتبات. 38 100
 

 دعم البرامج  

تســــــــاعد الدائرةُ المعنية بشــــــــركاء الأعمال وكيلة  الأمين العام في الاضــــــــطلاع بمســــــــؤوليات الإدارة ضــــــــمن مجالات إدارة الموارد  269-ألف 29 
 البشرية، والشؤون المالية، والإدارة العامة.

وتعمل الدائرة أيضــــــا كشــــــريك أعمال لأمانات اللجنة الاســــــتشــــــارية لشــــــؤون الإدارة والميزانية ومجلس مراجعي الحســــــابات واللجنة   270-ألف 29 
الاســتشــارية المســتقلة للمراجعة، حيث تســاعدها في الاضــطلاع بمســؤولياتها المالية والإدارية ومســؤوليات شــؤون الموظفين، وهي 

 لأعضاء لجنة البرنامج والتنسيق ولجنة الاشتراكات.تُدير شؤون السفر في مهام رسمية 

دولار   12  900دولار، وهي تعكس زيــادة قــدرهــا    1  824  200مــا مقــداره    2022وتبلغ موارد الميزانيــة العــاديــة المقترحــة لعــام   271-ألف 29 
أعلاه. وترد أيضـــا تفاصـــيل   )م(  238-ألف  29. ويرد شـــر   للزيادة المقترحة في الفقرة 2021مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام 

 ألف. 29وفي الشكل العشرين من الباب  56-ألف 29في الجدول  2022إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 56-ألف 29الجدول 
 دعم البرامج: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )ب لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 739,3 1 – – – – – 739,3 1 508,5 1 بالوظائفالموارد المتصلة 

 84,9 17,9 12,9 12,9 – – 72,0 84,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 824,2 1 0,7 12,9 12,9 – – 811,3 1 593,0 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 – – – – – 4  الفئة الفنية والفئات العليا

 8 – – – – – 8  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 12 – – – – – 12  المجموع 
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 ألف 29الشكل العشرون من الباب 
 ) بل إعادة تقدير التكاليف(   2022دعم البرامج: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير 
84,9 

 توزيع الموارد المالية
824,2 1 

 توزيع الوظائف
 وظيفة  12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

  (،4- دولار، وهي ســتغطي تكالي  وظيفة واحدة )ف  291  100لدعم البرامج بمبلغ  تُقدّر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصــصــة   272-ألف 29 
لين من تكالي  دعم  صــة للوظائف. وســتُســتخدم الموارد في توفير الدعم الإداري للموظفين المموَّ فضــلا عن الموارد غير المخصــّ

 .2021لعام  البرامج. ومن غير المتوقع حدوث أي تغيير في مستو  الموارد مقارنة بالتقديرات

  

6

2

2

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

4-ف

5-ف

1-مد

14,0 

3,4 

5,4 

11,7 

28,5 

21,9 

المنح والمساهمات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

739,3  1 

الموارد غير المتصلة  
 بالوظائف

84,9 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

108/114 21-05541 

 

 المرفق الأول 
 2022الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   
يبيّن المخططان الواردان أدناه الهيكل التنظيمي لإدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال. وي ســتنســ     

ــمُ البياني ألف الهيكل التنظيمي  ــم البياني  A/75/6 (Sect. 29A)قة ، كما ورد في الوثي 2021المعتمد لعام الرسـ . ويعرض الرسـ
 .2022باء الهيكل التنظيمي المقتر  لعام  

 
 تبرير التغييرات المقترحة   

التحوّل المؤسـسـي والمسـاءلة  تشـمل التغييرات المقترحة نقل الموارد المعنية بإدارة قدرة المنظمة على الصـمود من شـعبة     
إلى الوحدة الجديدة المعنية بإدارة الاســتدامة والقدرة على الصــمود التابعة لمكتب وكيل الأمين العام. وهذا التغيير مقتر   من أجل  
تحقيق الاتّســـــــــاق العام في اســـــــــتمرارية تصـــــــــري  الأعمال، على النحو الذي أوصـــــــــ  به وحدة التفتيش المشـــــــــتركة في تقريرها 

(، وأيضـــــا على ضـــــوء الخبرة المكتســـــبة في  JIU/REP/2011/6اســـــتمرارية تصـــــري  الأعمال في منظومة الأمم المتحدة ) عن
 .2020 عام

  

https://undocs.org/ar/A/75/6(Sect.29A)
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2011/6


 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  ألف  29الباب  

 

21-05541 109/114 

 

 2021الهيكل التنظيمي المعتَمد وتوزيع الوظائف لعام   -ألف   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــاعـد؛ خ ع )ر أ( ا فئـة الخـدمـات العـامـة  :المختصرات  )الرتـب الأخر (؛ خ ع )ر ر( ا فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(؛ ر م: الرتبـة المحليـة؛ أ ع م ا أمين عـام مســــــــــــ
 .ع ا وكيل أمين عام؛ م خ م ا موارد خارجة عن الميزانية أ م ع ا ميزانية عامة؛ م م أ: الموارد المقررة الأخر ؛ م ع ا ميزانية عامة؛ و

  .الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال وإدارة الدعم العملياتيتسلسل إدارة إزاء كل من إدارة  )أ( 

 كيلة الأمين العام و  مكتب
 ( لتوجيه التنفيذي والإدارة )ا 

 
 م خ م:  : م م أ  م ع: 

 1-مد  1 4- ف 1 ع  أ و 1
   2-مد  1
   5- ف 2
   4- ف 1
   3- ف 2
   خ ع )ر أ(  4

 

 

للجمعية العامة ولجنة   أمانة اللجنة الخامسة
 البرنامج والتنسيق 

 ( 2، العنصر1لبرنامج الفرعي  )
 

 م ع:  : م م أ 
 2-مد  1 4- ف 1
 5- ف 2 3- ف 1

 2/1- ف 1 
 ( ر أ ) خ ع  2 

 

 
الدائرة المعنية بالشؤون المشتركة بين الوكالات 

 والحكومية الدولية
  ( التوجيه التنفيذي والإدارة)

 م خ م:  : م م أ  م ع: 
 5- ف  1 3- ف  1 1- مد  1
 أ(  خ ع )ر   1  3- ف  1
   ر(   خ ع )ر   1

 

أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس  
 حصر الممتلكات في المقر 

   (3، العنصر  1)البرنامج الفرعي  
 : م م أ  م ع: 

 1-مد  1 5- ف 1
 4- ف 2 3- ف 1
 3- ف 1 خ ع )ر أ(  1

 خ ع )ر أ(  2 
 

 دائرة شركاء الأعمال 
   )دعم البرامج( 

 م: م خ   م ع: 
 4- ف 1 1-مد  1
  5- ف 1
  4- ف 2
  ( رخ ع )ر   2
  خ ع )ر أ(  6

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 وحدة التقييم الإداري 
  ( 4، العنصر  1)البرنامج الفرعي  

 م ع: 
 5- ف 1
 4- ف 2
 3- ف 2
 خ ع )ر أ(  4

 

 مكتب الأمين العام المساعد، المرا ب المالي
  ( لتوجيه التنفيذي والإدارة)ا

 : خ م م : م م أ  م ع: 
 4- ف   1 خ ع )ر أ(   1 أ ع م   1
   5- ف   1
   خ ع )ر أ(   1

 

   مشروع التخطيط المركزي للموارد
 ( 1، العنصر  1الفرعي   البرنامج)

 

 2-مد   1
 1-مد   3
 5-ف   8
 4-ف   20
 3-ف   16
 1/ 2-ف   7
 خ ع )ر ر(   8
 خ ع )ر أ(  5

 

 مكتب الأمين العام المساعد 
  ( لتوجيه التنفيذي والإدارة)ا

 م ع: 
 أ ع م   1
 5-ف   1
 4-ف   1
 1/ 2-ف   1
 خ ع )ر أ(    2

 
 

مكتب تكنولوجيا المعلومات  
 )أ(والاتصالات

 ( يمج-29)الباب 

   المالية الشؤون  شعبة
  ( 1، العنصر  2)البرنامج الفرعي  

 : خ م م : م م أ  م ع: 
 5- ف   8 5- ف   2 2- مد   1
 4- ف   9 4- ف   14 1- مد   3
 3- ف   14 3- ف   7 5- ف   4
 1/ 2- ف   3 1/ 2- ف   1 4- ف   6
 خ ع )ر ر(   8 خ ع )ر ر(   3 3- ف   1
 خ ع )ر أ(   28 خ ع )ر أ(   26 1/ 2- ف   3
 ر م   10  خ ع )ر ر(   5

   خ ع )ر أ(   30

 

 

 شعبة التحول في تسيير الأعمال والمساءلة 
  ( 4)البرنامج الفرعي  

 م خ م:   : م م أ  م ع: 
 4- ف   4 5- ف   3 2- مد   1
 3- ف   8 4- ف   11 1- مد   3
 1/ 2- ف   1 3- ف   12 5- ف   7
 خ ع )ر ر(   1 1/ 2- ف   3 4- ف   8
 خ ع )ر أ(   2 خ ع )ر ر(   1 3- ف   10
  خ ع )ر أ(   18 1/ 2- ف   5
   خ ع )ر ر(   3
   خ ع )ر أ(   5

 
  شعبة الاستراتيجيات والسياسات العالمية 

  ( 1، العنصر  3)البرنامج الفرعي  
 : خ م م : م م أ  م ع: 

 2- مد   1
 1- مد   2

 5- ف   1
 4- ف   7

 4- ف   2
 3- ف   1

 1/ 2- ف   2 3- ف   1 5- ف   8
 ر م   3 خ ع )ر أ(   4 4- ف   13
   3- ف   10
   1/ 2- ف   10
   خ ع )ر ر(   6
   خ ع )ر أ(   11

 

 

 شعبة الشؤون المالية للعمليات الميدانية 
 ( 2، العنصر  2)البرنامج الفرعي  

 : خ م م : م م أ  م ع: 
 5- ف   1 2- مد   1 1- مد   2
 3- ف   1 1- مد   1 4- ف   2
  5- ف   4 3- ف   1
  4- ف   14 1/ 2- ف   1
  3- ف   13 خ ع )ر أ(   1

  خ ع )ر أ(   10 

   

 

 شعبة القانون الإداري 
  ( 2، العنصر  3)البرنامج الفرعي  

 : خ م م : م م أ  م ع: 
 3- ف   2 1- مد   1 2- مد   1
 خ ع )ر أ(   1 5- ف   3 1- مد   1
  4- ف   8 5- ف   3
  3- ف   6 4- ف   2
  1/ 2- ف   3 3- ف   2
  خ ع )ر أ(   5 1/ 2- ف   1
  خ ع )ر ر(   1
   )ر أ( خ ع    8

 

 شعبة تخطيط البرامج والميزانية
 ( 3، العنصر  2)البرنامج الفرعي  

 : خ م م م ع: 
 5- ف   1 2- مد   1
  1- مد   3
  5- ف   3
  4- ف   9
  3- ف   7

  1/ 2- ف   2

  خ ع )ر ر(   2

  خ ع )ر أ(   10
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 2022الهيكل التنظيمي المعتَمد وتوزيع الوظائف لعام   -  باء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــاعـد؛ خ ع )ر أ( ا فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخر (؛ خ ع )ر ر( ا فئـة الخـدمـات العـامـة   :المختصرات  )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(؛ ر م: الرتبـة المحليـة؛ أ ع م ا أمين عـام مســــــــــــ
 .ع ا وكيل أمين عام؛ م خ م ا موارد خارجة عن الميزانية أ م ع ا ميزانية عامة؛ م م أ: الموارد المقررة الأخر ؛ م ع ا ميزانية عامة؛ و

 .ة الدعم العملياتيتسلسل إدارة إزاء كل من إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال وإدار  )أ( 

للجمعية العامة ولجنة   أمانة اللجنة الخامسة
 البرنامج والتنسيق 

 ( 2، العنصر1لبرنامج الفرعي  )
 

 م ع:  : م م أ 
 2-مد  1 4- ف 1
 5- ف 2 3- ف 1

 2/1- ف 1 
 ( ر أ) خ ع 2 

 

 

الدائرة المعنية بالشؤون المشتركة بين الوكالات 
 والحكومية الدولية

  ( التوجيه التنفيذي والإدارة)
 م خ م:  : م م أ  م ع: 

 5- ف  1 3- ف  1 1- مد  1
 أ(  خ ع )ر   1  3- ف  1
   ر(   خ ع )ر   1

 

أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس  
 حصر الممتلكات في المقر 

  ( )جديد( 3، العنصر  1)البرنامج الفرعي  
 : م م أ  م ع: 

 1-مد  1 5- ف 1
 4- ف 2 3- ف 1
 3- ف 1 خ ع )ر أ(  1

 خ ع )ر أ(  2 
 

 دائرة شركاء الأعمال 
   )دعم البرامج( 

 م خ م:  م ع: 
 4- ف 1 1-مد  1
  5- ف 1
  4- ف 2
  ( رخ ع )ر   2
  خ ع )ر أ(  6

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 وحدة التقييم الإداري 
  3، العنصر  1)البرنامج الفرعي  
( )جديد(   
 م ع: 

 5- ف 1
 4- ف 2
 3- ف 2
 خ ع )ر أ(  4

  

   مشروع التخطيط المركزي للموارد
 ( 1، العنصر  1الفرعي   البرنامج)

 

 2-مد   1
 1-مد   3
 5-ف   8
 4-ف   20
 3-ف   16
 1/ 2-ف   7
 خ ع )ر ر(   8
 خ ع )ر أ(  5

 

 مكتب الأمين العام المساعد، المرا ب المالي
  ( لتوجيه التنفيذي والإدارة)ا

 : خ م م : م م أ  م ع: 
 4- ف   1 خ ع )ر أ(   1 أ ع م   1
   5- ف   1
   4- ف   1
   خ ع )ر أ(   1

 

 مكتب الأمين العام المساعد 
  ( لتوجيه التنفيذي والإدارة)ا

 م ع: 
 أ ع م   1
 5-ف   1
 4-ف   1
 1/ 2-ف   1
 خ ع )ر أ(    2

 
 

مكتب تكنولوجيا المعلومات  
 )أ(والاتصالات

 ( يمج-29)الباب 

   المالية الشؤون  شعبة
  ( 1، العنصر  2)البرنامج الفرعي  

 : خ م م : م م أ  م ع: 
 5- ف   8 5- ف   2 2- مد   1
 4- ف   9 4- ف   16 1- مد   3
 3- ف   14 3- ف   7 5- ف   4
 1/ 2- ف   3 1/ 2- ف   1 4- ف   5
 خ ع )ر ر(   8 خ ع )ر ر(   3 3- ف   1
 خ ع )ر أ(   28 خ ع )ر أ(   24 1/ 2- ف   3
 ر م 10  خ ع )ر ر(   5

   خ ع )ر أ(   30

 

 

 والمساءلة شعبة التحول في تسيير الأعمال  
  ( 4)البرنامج الفرعي  

 م خ م:   : م م أ  م ع: 
 4- ف   4 5- ف   3 2- مد   1
 3- ف   8 4- ف   11 1- مد   3
 1/ 2- ف   1 3- ف   12 5- ف   6
 خ ع )ر ر(   1 1/ 2- ف   3 4- ف   7
 خ ع )ر أ(   2 خ ع )ر ر(   1 3- ف   10
  خ ع )ر أ(   18 1/ 2- ف   5
   خ ع )ر ر(   3
   خ ع )ر أ(   4

 
  شعبة الاستراتيجيات والسياسات العالمية 

  ( 1، العنصر  3)البرنامج الفرعي  
 : خ م م : م م أ  م ع: 

 2- مد   1
 1- مد   2

 5- ف   1
 4- ف   7

 4- ف   2
 3- ف   1

 1/ 2- ف   2 3- ف   1 5- ف   7
 ر م   3 خ ع )ر أ(   4 4- ف   13
   3- ف   12
   1/ 2- ف   11
   خ ع )ر ر(   6
   خ ع )ر أ(   11

 

 

 الشؤون المالية للعمليات الميدانية شعبة 
 ( 2، العنصر  2)البرنامج الفرعي  

 : خ م م : م م أ  م ع: 
 5- ف   1 2- مد   1 1- مد   2
 3- ف   1 1- مد   1 4- ف   2
  5- ف   4 3- ف   1
  4- ف   14 1/ 2- ف   1
  3- ف   13 خ ع )ر أ(   1

  خ ع )ر ر(   1 

  خ ع )ر أ(   12 

 

 شعبة القانون الإداري 
  ( 2، العنصر  3)البرنامج الفرعي  

 : خ م م : م م أ  م ع: 
 3- ف   2 1- مد   1 2- مد   1
 خ ع )ر أ(   1 5- ف   3 1- مد   1
  4- ف   8 5- ف   3
  3- ف   6 4- ف   2
  1/ 2- ف   3 3- ف   2
  خ ع )ر أ(   5 1/ 2- ف   1
  خ ع )ر ر(   1
   خ ع )ر أ(   8

 

 شعبة تخطيط البرامج والميزانية
 ( 3، العنصر  2)البرنامج الفرعي  

 : خ م م م ع: 
 5- ف   1 2- مد   1
  1- مد   3
  5- ف   3
  4- ف   9
  3- ف   7

  1/ 2- ف   2

  خ ع )ر ر(   2

  خ ع )ر أ(   10

 

الوحدة المعنية بإدارة الاستدامة 
 والقدرة على الصمود 

  3، العنصر  1)البرنامج الفرعي  
  )جديد(( 
 م ع: 

 5- ف 1
 4- ف 1

 

 كيلة الأمين العام و  مكتب
 ( لتوجيه التنفيذي والإدارة )ا 

 
 م خ م:  : م م أ  م ع: 

 1-مد  1 4- ف 1 ع  أ  و 1
   2-مد  1
   5- ف 2
   4- ف 1
 3- ف 1
 2/1- ف 1

  

   خ ع )ر أ(  4
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 المرفق الثاني 
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصاااااايات ذات الصاااااالة الصااااااادرة عن    

 هيئات الر ابة 
 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
A/75/7 و A/75/7/Corr.1 

 

وإذ تشــــير اللجنة الاســــتشــــارية إلى توجيهات الجمعية العامة الواردة في  
باء بشـــأن الاســـتخدام الحصـــي  لموارد الســـفر، بســـبل   72/262قرارها  

ــاليب   ــتخدام الأســــ ــجيع على اســــ منها على وجه الخصــــــوص زيادة التشــــ
أعلاه(، توصـــــــــي  62ل الأول، الفقرة البديلة للاتصـــــــــال )انظر الفصــــ ـــــ

اللجنة الاســتشــارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يعدّ 
ــبعين،  ــة والســــــ ــة، لكي تنظر فيها الجمعية خلال دورتها الخامســــــ دراســــــ
بشـــــــــــــــأن مبــادئ وطرائق تحقيق توازن جــديــد بين الاجتمــاعــات المــاديـة  

ولا ســـيما خلال هذا الوق   والإلكترونية، على أســـاس الخبرة المكتســـبة،  
الذي يزداد فيه الاتصــــــــــال عبر الإنترن ، ومع مراعاة مواطن القوة في  
كـل طريقـة من طرائق الاجتمـاع، ومكـاســــــــــــــب الكفـاءة النـاتجـة عن كـل  
ــاليـــة   ــة والمعوقـــات المـ ــارات التكنولوجيـ ــا، فضــــــــــــــلا عن الاســــــــــــــتثمـ منهـ

 (.12-ثامنا )الفقرة

ير في المبـادئ والطرائق  للتفك  19-الفرصــــــــــــــة ســــــــــــــانحـة  في أعقـاب كوفيـد
اللازمـة لتحقيق التوازن بين التفـاعلات المـاديـة والتفـاعلات الافتراضــــــــــــــيـة،  
وأيضــا للعمل باســتمرار على اســتعراض واســتكشــاف ســبل تعظيم الفرص. 
ــلطة   ــاء الكيانات قد قاموا بتفويض السـ ــا إلى أن رؤسـ ــارة أيضـ وتجدر الإشـ

لفريـدة اللازمـة لإنجـاز من أجـل اتخـاذ القرارات على أســــــــــــــاس المتطلبـات ا
 الولايات، وذلك عملا بمقتضيات إطار تفويض السلطة.

من  2-3ويرد مزيد من الاســتكشــاف لهذه المبادئ والطرائق ضــمن الفرع 
ه قبــل إعطــاء الإذن ST/AI/2013/3الأمر الإداري   ، الـذي ينص على أنـّ
مهمة رســـــــــمية، لا بُدّ من إيلاء الاعتبار في المقام الأول  بأي ســـــــــفر في  

ــروريا لتنفيذ الولاية.  ــر ضـ ــي المباشـ ــال الشـــخصـ ــألة ما إذا كان الاتّصـ لمسـ
وإذا لم يكن الأمر كذلك، فينبغي استخدام طرق بديلة. ولذلك، فإنّ مديري 
البرامج مطالبون بالتصـــــديق على أن الأســـــاليب البديلة، من قبيل التداول 

الفيديو أو التداول الســـمعي أو غيرها من ممارســـات العمل عن بعد،  عبر
كالاجتماعات على شــــــــــبكة الإنترن ، قد دُرســــــــــ  بعناية وتبيّن أنها غير 

 مجدية، ومن ثم لا بُدّ من السفر.

وبالإضــــــافة إلى ذلك، وفي ســــــياق التقرير الأوّل للجنة الاســــــتشــــــارية عن 
،  A/75/7/Corr.1  و  A/75/7) 2021الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام  

بـاء، يتم تـذكير  72/262(، وعملا بـأحكـام قرار الجمعيـة العـامـة  62الفقرة 
شــــــديد عليها بضــــــرورة اســــــتخدام أســــــاليب الاتصــــــال البديلة، الكيانات والتّ 

والإذن بالسـفر الرسـمي فق  في الحالات التي يلزم فيها الاتصـال المباشـر 
ــات هي جزء من  التعليمــ ــذه  الولايــــات. وهــ ــذ  تنفيــ أجــــل  ــا لوجــــه من  وجهــ
التعليمات والتوجيهات المتعلقة بالميزانية التي تصــــــــــــــدر إلى الكيانات من 

برامج والمــاليــة والميزانيــة قبــل إعــداد الميزانيــة. ففي تلــك مكتــب تخطي  ال
المرحلـة، يتعين على الكيـانـات أن تبرر احتيـاجـاتهـا لأجـل إنجـاز الولايـات، 
 وذلك ضمن سياق مقترحاتها المتعلقة بالموارد في الميزانية البرنامجية.

https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/75/7/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/ST/AI/2013/3
https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/75/7/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

ــارية بناء على ذلك بأن تطلب الجمعية العامة    ــتشـــ توصـــــي اللجنة الاســـ
لأمين العــام أن ينجز التقييم الجــاري لاحتيــاجــات التعلّم وأن يقــدم إلى ا

ــياق الميزانية المقترحة المقبلة. وتؤكد اللجنة أن  تقريرا عن ذلك في ســـــــــ
التقييم ينبغي أن يوفر اســــــــــــــتراتيجيـة محـدّدة بشـــــــــــــــأن كيفيـة تســــــــــــــخير 
التكنولوجيات المتاحة لضمان أن يصبح التدريب أكثر فعالية من حيث  

ــتفيدين بغض النظر عن التكلفة،  وأن يصـــــــــل إلى عدد أكبر من المســـــــ
موقعهم الجغرافي، وأن يســـــهم بفعالية في تلبية احتياجات المنظمة، مع 
ــتفادة وفرص الت زر داخل منظومة الأمم  ــا الدروس المســـــ مراعاته أيضـــــ
ثقـــة من أن الأمين العـــام، في إطـــار التقييم،   المتحـــدة. واللجنـــة على 

ــؤ  ــا توزيع المســــــ ــح أيضــــــ ــيوضــــــ ــلة بالتدريب بين إدارة  ســــــ وليات المتصــــــ
الاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات الإدارية ومســــــــائل الامتثال وإدارة الدعم 
الكفــــــاءة  وزيــــــادة  الازدواجيــــــة  من  حــــــد  أدنى  إلى  للتقليــــــل  العمليــــــاتي 

 .(17-ثامنا )الفقرة

ــ  نتائج هذا   2020أُجري في عام   تقييم للاحتياجات من التّعلم، وعُرضــــــ
لى جميع الكيانات. ومن المقرر إجراء تقييم على التقييم بشـــــــكل واســـــــع ع
بغية إعادة تقييم احتياجات التعلم في إطار    2022سبيل المتابعة في عام 

المؤسـسـة، وتحديد مجموعات المهارات الناشـئة. ومن المقرر أيضـا إجراء  
هذا التقييم كل ســنتين. وتشــترك إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية 

ثـال وإدارة الـدعم العمليـاتي في قيـادة العمـل الهـادف إلى ومســـــــــــــــائـل الامت 
تركّز على ما يلي:   2025-2021صـياغة اسـتراتيجية تعلّم للأمانة للفترة  

إعداد مستقبل العمل وأولويات التعلّم الاستراتيجي من أجل إنجاز الولايات 
التنظيميـة، ورب  التعلّم على نطـاق الركـائز التنظيميـة ومســــــــــــــالـك العمـل، 

ــاءلـة عن التعلّم، بمـا في ذلـك وإ يجـاد حلول تعليميـة مؤثرة، وتعزيز المســــــــــــ
توضــــــــــــــيح المســــــــــــــؤوليات فيما بين الإدارتين وفراد  وحدات التدريب في  
الأمانة العامة بأسـرها. ومن العناصـر الرئيسـية للاسـتراتيجية هناك منصـة   
للتعلّم ســــــــــــــوف تتيح مزيـــدا من الخيـــارات فيمـــا يتعلق بنُهج التعلم وذلـــك 
ة قـادرة  على تحســــــــــــــين خوض تجربـة التعلّم  ــّ كـالآتي: ســــــــــــــتكون المنصــــــــــــ
للموظفين، ومتاحة  على نطاق واســع في مراكز العمل، بحيث تســتفيد من 
المحتو  المطور محليا ومن المحتو  المشـــــــترك على حد ســـــــواء، وتكون  
ــرطة فيديو  ــتى، بما في ذلك عن طريق تحميل أشـــــــــ ــائل شـــــــــ متوفرة  بوســـــــــ

بالرب  بقنوات الفيديو. وتحقيقا لهذه الغاية، تقوم الأمانة العامة بتجربة  أو
تين جــديــدتين للتعلّم همــا: نظــام مودل ) (  Moodle Workplaceمنصــــــــــــــّ

لإدارة التعلّم في مكـان العمـل التـابع لكليـة موظفي منظومـة الأمم المتحـدة،  
ــراكة والت زر داخل النظام الموحّد للأمم ــة للشــ ــكّل فرصــ المتحدة،  الذي يشــ

، الـذي هو عبـارة عن الأداة التي طوّرهـا داخليـا “iLearn Umoja”ونظـام  
ــروع  ــالات. ويتمثل أحد أهداف المشـــــ مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــ
التجريبي في أن تفي المنصــــــــــــــتـان بمتطلبـات الأعمـال المتمثلـة في توفير 

الـة من حيـث التكلفـة ومتـاحـة على نطـاق واســــــــــــــع   لجميع حلول تعليميـة فعـّ
 الموظفين.
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 المرفق الثالث 
موجز التغيرات المقترحة في الوظائف الثابتة والمؤ تة، موزعة حسااااب العنصاااار    

 والبرنامج الفرعي 
 
 سبب التغير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

واحدة لموظف شـــــــــؤون الإدارة المالية من  وظيفةنقل  4-ف  1 التوجيه التنفيذي والإدارة     
الفرعي   العنصــــــــــــــر  2البرنــــــامج  التوجيــــــه 1،  إلى   ،
 التنفيذي والإدارة

ــة لمكتـــب   ــات الوظيفيـ ــة مع المتطلبـ ــام الوظيفـ ــاشــــــــــــــى مهـ تتمـ
المراقــب المــالي. ويــدعم هــذا المورد المراقــب  المــالي في إدارة  
المســــــــــــائل المالية ومســــــــــــائل الميزانية، بما في ذلك العروض  

 مقدمة إلى جميع الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الرقابةال
الــفــرعــي   ــامــج  ،  2الــبــرنـــــ

، الشـــــــــــؤون  1العنصـــــــــــر  
 لماليةا

   4-ف (1)

واحـــدة لموظف الموارد البشــــــــــــــريـــة من    وظيفــــةنقااال   3-ف (1) التوجيه التنفيذي والإدارة
بالبرنامج  1التوجيه التنفيذي والإدارة إلى العنصــــــــــــــر  

 3الفرعي 

 لمواءمة مهام الوظيفة مع الهيكل التنظيمي

الــفــرعــي   ــامــج  ،  3الــبــرنـــــ
ــنصـــــــــــــــــــــــــر   ــعـــــــــ  ،1الـــــــــ

ــات   ــتــــــراتــــــيــــــجــــــيـــــ الاســـــــــــــــــ
 والسياسات العالمية

   3-ف 1

واحـدة لمحلـل البرامج والشــــــــــــــؤون الإداريـة  وظيفـةنقال   2-ف 1 التوجيه التنفيذي والإدارة
، إلى التوجيــه 1، العنصــــــــــــــر  3من البرنــامج الفرعي  

 التنفيذي والإدارة

 لمواءمة مهام الوظيفة مع الهيكل التنظيمي

الــفــرعــي   ــامــج  ،  3الــبــرنـــــ
ــعــــــــــــنصــــــــــــــــــــــــــر ،  1  الــــــــــ

ــات   ــتــــــراتــــــيــــــجــــــيـــــ الاســـــــــــــــــ
 والسياسات العالمية

   2-ف (1)

الــفــرعــي   ــامــج  ،  1الــبــرنـــــ
الخـدمـات  ، 3 العنصــــــــــــــر

الاســــــــــــتشــــــــــــارية الإدارية  
 )جديد(

1 
1 

 5-ف
 4-ف

واحــدة لكبير محللي البرامج والشــــــــــــــؤون   وظيفــةنقاال  
ــل البرامج والشــــــــــــــؤون  ــدة لمحلـ ــة واحـ ــة ووظيفـ الإداريـ

إلى البرنـامج الفرعي   4الإداريـة من البرنـامج الفرعي  
  3، العنصر 1

لنقـل الموارد المعنيـة بـإدارة قـدرة المنظمـة على الصــــــــــــــمود من  
الفرعي   ــامج  ــإدارة   4البرنـــ بـــ ــة  المعنيـــ ــدة  ــديـــ الجـــ ــدة  الوحـــ إلى 

مة والقدرة على الصــــمود الجديدة التابعة لمكتب وكيل  الاســــتدا
، وتلحقيق  3، العنصــــــــــــــر  1الأمين العـام في البرنامج الفرعي  

الاتســــاق العام في اســــتمرارية تصــــري  الأعمال، على النحو  
الذي أوصــــــــــــ  به وحدة التفتيش المشــــــــــــتركة في تقريرها عن 
اســــــــــــــتمراريـة تصــــــــــــــري  الأعمـال في منظومـة الأمم المتحـدة  

(JIU/REP/2011/6 وفي ضـوء الخبرة المكتسـبة في عام ،)
( تح   3-. وسـيُقتر  تحويل وظيفة إضـافية واحدة )ف2020

  تموز/ 1ميزانية حســـاب دعم عمليات حفظ الســـلام للفترة من  
 2023حزيران/يونيه  30إلى  2022يوليه 

ــامــج   ،  4الــفــرعــي  الــبــرنـــــ
تســــــــــــــــيــيــر   فــي  الــتــحــول 

 الأعمال والمساءلة

(1) 
(1) 

 5-ف
 4-ف

  

الــفــرعــي   ــامــج  ،  2الــبــرنـــــ
، الشـــــــــــؤون  1العنصـــــــــــر  

 المالية

(1) 
(1) 
2 

 خ ع )ر أ(
 خ ع )ر أ(
 خ ع )ر أ(

واحــدة لمســـــــــــــــاعــد إداري ووظيفــة   وظيفــة  إعاادة نادب
واحدة لمسـاعد فريق كوظيفتين لمسـاعد شـؤون المالية  

 والميزانية

 لمواءمة الألقاب الوظيفية مع المهام الوظيفية

https://undocs.org/ar/JIU/REP/2011/6
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 سبب التغير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
الــفــرعــي        ــامــج  ،  3الــبــرنـــــ

ــعــــــــــــنصــــــــــــــــــــــــــر ،  1  الــــــــــ
ــات   ــتــــــراتــــــيــــــجــــــيـــــ الاســـــــــــــــــ

 والسياسات العالمية

ــي  الأمانة العامة   واحدة لكبير موظفين للموارد البشرية وظيفة إلغاء 5-ف (1) ــيا مع مبادرة الأمين العام لإعادة تنشـــ تماشـــ
 وتقليص وظائفها من الرتب العليا

ــي  الأمانة العامة   وظيفة واحدة لموظف موارد بشرية إنشاء 3-ف 1  ــيا مع مبادرة الأمين العام لإعادة تنشـــ تماشـــ
العليا. وســـيســـاعد موظف الموارد  وتقليص وظائفها من الرتب  

ــات ومبادئ توجيهية في مجال   ــياســــ ــع ســــ ــرية على وضــــ البشــــ
الموارد البشــــــرية، وســــــيقدّم أيضــــــا الإرشــــــادات بشــــــأن تفســــــير  

 الأنظمة والقواعد والسياسات
ــي   وظيفتين لموظف معاون للموارد البشرية إنشاء 2-ف 2  ــيا مع مبادرة الأمين العام لإعادة تنشـــ الأمانة العامة  تماشـــ

ــاعـد الموظف   وتقليص وظـائفهـا من الرتـب العليـا. وســــــــــــــيســــــــــــ
ــرية على تخطي  وتنظيم وتطوير وتنفيذ  المعاون للموارد البشــــ
اســـــــتراتيجيات الاتصـــــــال للموارد البشـــــــرية، المتعلقة بمبادرات  
المنظمة للتحول في تســــــيير الموارد البشــــــرية، بما يســــــهم في 

 ثقافة المرونة والتنوع والمساءلة
الــفــرعــي   ــامــج  ،  4الــبــرنـــــ

تســــــــــــــــيــيــر   فــي  الــتــحــول 
 الأعمال والمساءلة

وظيفة واحدة لمســـــــاعدة شـــــــؤون المشـــــــتريات من   نقل  (1)
بــاء، إدارة الــدعم   29، إلى البــاب  4البرنــامج الفرعي  

 العملياتي

ــتعراض   ــبح  لجنة اســـــــ تبعا لتنفيذ الإصـــــــــلا  الإداري، أصـــــــ
لــة من الميزانيــة   الموردين، التي تتــألف من وظيفــة واحــدة مموَّ
العـاديـة )مســــــــــــــاعـد مشــــــــــــــتريـات )فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتبة  

ــاب الدعم، مندرجة    4خر (( ومن الأ وظائف مموّلة من حســــ
ومســــــــــــــؤولـة  وظيفيـا أمـام دائرة   4الآن تحـ  البرنـامج الفرعي  

التمكين والتواصــــــــــــل التابعة لإدارة الدعم العملياتي. وفي عام 
تيســــــــــــــير 2020 أجـــــل  للإدارة من  الوظـــــائف  هـــــذه  ، أعُيرت 

ــي  هيكل ال ــائل الإدارية الأخر . ولتبســـ موارد  العمليات والمســـ
من الوظائف ومواءمته ضـمن تسـلسـله الإدارية الحالي، يُقتر  
لـة من الميزانيـة العـاديـة إلى الإدارة. ويُقتر   نقـل الوظيفـة المموَّ
لة من حسـاب الدعم  أيضـا نقل الوظائف الأربع المتبقية المموَّ
وإدراجها تح  ميزانية حســــــــــــاب دعم عمليات حفظ الســــــــــــلام  

 2023حزيران/يونيه  30إلى   2022تموز/يوليه  1للفترة من 
 (1) 

1 
 5-ف
 5-ف

ناااادب البرامج   إعااااادة  محللي  لكبير  واحــــــدة  وظيفــــــة 
 والشؤون الإدارية لتصبح وظيفة كبير علماء البيانات

 تماشيا مع استراتيجية الأمين العام بشأن البيانات

 (1) 
1 

 3-ف
 3-ف

وظيفـة واحـدة لمحلـل البرامج والشــــــــــــــؤون   إعاادة نادب
 الإدارية لتصبح وظيفة عالم بيانات

 تماشيا مع استراتيجية الأمين العام بشأن البيانات

 (1) 
1 

 أ( خ ع )ر
 أ( خ ع )ر

وظيفة واحدة ووظيفة لمســــــــــاعد لشــــــــــؤون   إعادة ندب
الإدارة وتحليل البرامج لتصــبح وظيفة مســاعد لشــؤون 

 علوم البيانات

 تماشيا مع استراتيجية الأمين العام بشأن البيانات

 
 خ ع )ر أ( ا فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (. :مختصر 

 


