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ألــــــف، اقــــــديم الجــــــزء الــــــذج يتوــــــون مــــــن الخطــــــة البرنامجيــــــة والمعلومــــــات المتعلقــــــة  72/266مــــــن القــــــرار  11تمشــــــيا مــــــع الفقــــــرة  ** 
 بأداء البرامج عن طريق لجنة البرنامج والتنسيق إلى الجمعية العامة كي تنظر فيه.

الــــــــذج يتوــــــــون مــــــــن الاحتياجــــــــات مــــــــن المــــــــوارد المتصــــــــلة  ألــــــــف، اجقــــــــد م الجـــــــزء 72/266مــــــــن القــــــــرار  11تمشـــــــيا مــــــــع الفقــــــــرة  *** 
بالوظــــــــائف والمــــــــوارد غيــــــــر المتصــــــــلة بالوظــــــــائف عــــــــن طريــــــــق اللجنــــــــة الا تشــــــــارية لشــــــــ ون ا دارة والميزانيــــــــة إلــــــــى الجمعيــــــــة 

 العامة كي تنظر فيه.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266


 

 

21-04968 3/53 

 

 تصدير 
أهداف الأمم المتحدة وعملها، في وقت تقع فيه  ،  ـــــــتواصـــــــل إدارة التواصـــــــل العالمي عملها في مجال تحفيز النا  لدعم 2022في عام  

 (.19-المنظمة في صميم الجهود العالمية الرامية إلى التعافي على نحو أفضل من الآثار الوارثية لجائحة مرض فيرو  كورونا )كوفيد

أجل إنقاذ الأرواح؛  من -وللمســــــاعدة على بناء التضــــــامن العالمي من أجل دعم عالم أفضــــــل،  ــــــتواصــــــل ا دارة تقدام قصــــــ  العلم  
، بلغات وأشـكال  19-من أجل الدعوة إلى دعم الفئات السـكانية المتضـررة بكوفيد -من أجل تعزيز التعاون المحلي والعالمي؛ والحلول   -والتضـامن  

الثلاثة التي تجطرح  امكن للنا  فهمها، والوصـــــــول إليهم حيثما وجدوا. و ـــــــتواصـــــــل ا دارة نشـــــــر نهج يركز على الجمهور ويتمحور حول الأ ـــــــئلة  
 للتواصل من أجل قضية ما، ألا وهي: ”ماذا؟“ و”لماذا نهتم؟“ و ”ما العمل الآن؟“.

 -العالم، ا ــــــــــــــتجابت ا دارة على الفور بحطلا“ حملة ”التحقق“  نتاذ ونشــــــــــــــر محتو  جذا  قائم على العلم  19-وعندما اجتاح كوفيد 
الثغرات في المعلومات، والقيام، في الوقت نفســـه، بمكافحة المعلومات المضـــللة المنتشـــرة من أجل  ـــد   -مصـــمم صصـــيصـــا لبلدان ومناطق محددة  

أفضــــل    عن فيرو  كورونا. ومن صلال تعبئة منظومة الأمم المتحدة، عززت هذه المبادرة أاضـــــا الجهود العالمية الرامية إلى إعادة البناء على نحو
 في أعقا  الجائحة.

علم المناخ والعمل المناصي أن اظل هدف بناء تحالف عالمي للوصول بانبعاثات غازات الدفيئة إلى مستو   ويكفل التواصل المقنع بشأن 
في دائرة الضــــوء. وتنشــــر ا دارة الحقائق عن الحالة المترداة لووكبنا بينما تقدم حلولا من أجل تعافيه. وتناصــــر ا دارة   2050الصــــفر بحلول عام 

 ن اعملون على الحد من بصمتنا الوربونية وتوفير  بل للأفراد للإ هام وإحداث تغيير.البلدان والمدن والقادة الذي 

وقد اكتسبت أهداف التنمية المستدامة أهمية أكبر، و تر ل ا دارة ر ائل بشأن هذه الأهداف بوصفها مخططا لتحقيق تعاف أكثر مراعاة  
 ن مكانة بارز في تغطيتنا.  للبيئة ومساواة وعدلا وأمانا. و يظل السلام والأمن احتلا

،  2022وفي صضــــــــــــــم هـذه الجـائحـة، شــــــــــــــهـد العـالم العـديـد من مظـاهر تعبئـة المجتمع المحلي الرائعـة والأعمـال الفرداـة الطيبـة. وفي عـام   
لم وحقو“ ا نسان  أج التضامن الذج استرشد بالع - تواصل أنشطة التواصل التي تضطلع بها ا دارة دعم هذه المثل العليا على الصعيد العالمي  

 والا تدامة، وتحركه تعدداة الأطراف. 

 و ـتواصـل ا دارة إشـرام جماهيرنا العالمية وبناءها بلغات متعددة، بما اكفل الاعتراف بالأمم المتحدة بوصـفها مصـدرا للمعلومات الموثو“  
ــااا في عصـــــرنا. و ـــــتوصـــــل ا دارة أصـــــوات الأمين العام وغيره من ق ــافة إلى الموظفين العاملين في  بها بشـــــأن أكبر القضـــ ادة الأمم المتحدة، إضـــ

 الخطوط الأمامية. ولا اقتصر نهجنا على تقدام المعلومات فحسب، بل يتمثل أاضا في تحفيز النا  على الاهتمام وتعبئتهم لاتخاذ إجراءات.
 

 فليمينغمليسا   )توقيع(
 وكيلة الأمين العام للتواصل العالمي 
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 2020والأداء البرنامجي لعام    2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  
تتول ى إدارة التواصـــــــــل العالمي مســـــــــ ولية نشـــــــــر المثل العليا للأمم المتحدة وأعمالها في العالم؛ والتفاعل والتشـــــــــارم مع جماهير  28-1 

ــتمد ا دارة ولايتها من الأ ولويات المحددة  متنوعة؛ وبناء الدعم لتنفيذ المقاصـــــد والمبادك المكر  ـــــة في ميثا“ الأمم المتحدة. وتســـ
بشـــــــــــــــأن تعـدد اللغـات، والقراران    73/346( و  1-)د  13في قرارات ومقررات الجمعيـة العـامـة ذات الصــــــــــــــلـة، بمـا فيهـا القراران  

صرا بشـــــــــأن المســـــــــائل المتصـــــــــلة با علام. فالعالم يواجه تحداات صطيرة ومعقدة ومتغي رة. ألف وباء اللذان صـــــــــدرا م   75/101
ــائل الاتصـــــال لوي تخبر الجماهير في العالم قصـــــة الأمم المتحدة بلغات عديدة وعبر منابر مختلفة   ــتســـــتخدم ا دارة قوة و ـــ و ـــ

ع على بذل جهود متضافرة دعما لجدول أعمال الأمم المتحدة.  ولوي تشج 
 

 2022الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    
ا ـــــــتراتيجية ا دارة الرامية إلى تعزيز الدعم المقدم لعمل الأمم المتحدة ومقاصـــــــدها  2022تبي ن الخطة البرنامجية الشـــــــاملة لعام  28-2 

الحلول. وللاضــطلا   عن طريق التفاعل مع الجماهير وتشــجيعها على التحر م، من صلال  ــرد القصــ  الم ثرة والتركيز على 
بالمســــــــــــ وليات المنوطة بها، تت بع ا دارة في عملها النجهج الرئيســــــــــــية التالية: التخطيد الا ــــــــــــتراتيجي، عن طريق تحديد أهداف 
التواصـل والجماهير المسـتهدفة؛ وإقامة علاقات عمل وثيقة مع الجهات صـاحبة المصـلحة، وا دارات والمكاتب الفنية في الأمانة 

مع كيانات منظومة الأمم المتحدة والشـركاء الرئيسـيين الآصرين؛ وتحسـين الوصـول إلى الجمهور من صلال تعدد اللغات  العامة، و 
وتحقيق التواف  بين جميع اللغات الر ــــــمية الســــــت في إعداد الأصبار ومنتجات التواصــــــل؛ وتوجيه ا ــــــتخدام أحدث تونولوجيات 

ــائد ا علام الت  ــال المعلومات بشــــكل  المعلومات والاتصــــالات، في و ــ ــائل التواصــــل الاجتماعي،  اصــ قليداة والرقمية وعبر و ــ
مباشــر وفورج على نطا“ عالمي إلى الجماهير الرئيســية؛ ووضــع أدوات وعمليات التقييم الدقيق لقيا  تأثير الحملات من أجل  

 التعلُّم وتوييف عمل ا دارة.

لاضــطلا  بحملات اتصــال ا ــتراتيجي  شــرام الجماهير المســتهدفة وإلهامها.  وتواصــل ا دارة، من صلال برامجها الفرةية، ا 28-3 
ــقين المقيمين  ــبكـة عـالميـة لمراكز ا علام التـابعـة للأمم المتحـدة المـدمجـة مع مكـاتـب المنســــــــــــ وتعمـل ا دارة، من صلال شــــــــــــ

ا دارة أصبارا ومنتجات إعلامية  المتحدة، على الوصــــــول إلى الجماهير المحلية وتوفير مواد للمنابر العالمية. وتصــــــدر للأمم
ــائل ذات الأولوية  ــر ا دارة المســ ــا قائمة على الحلول. وتناصــ ــصــ دقيقة ومتوازنة ومتعددة اللغات تنقل معلومات موثوقة وقصــ
بمســاعدة نطا“ عريم من الشــركاء، بما في ذلد الدول الأعضــاء والمجتمع المدني والأو ــاط الأكادامية وو ــائد ا علام،  

ــا الخدمات ا علامية للمندوبين والموظفين،  وبوجه ص ــيع التأثير البرنامجي. وتوفر ا دارة أاضـــــ ــبا ، من أجل تو ـــــ اص الشـــــ
ــة   بما ــبكة الداصلية الخاصـ ــل الداصلي عن طريق الشـ ــولد، وتعزز تبادل المعارف والتواصـ في ذلد عن طريق مكتبة داغ همرشـ

 “.iSeekبالأمم المتحدة ” 

الدقة وحسـن التوقيت والجدارة بالثقة في صـميم عملها. وفي وقت تنتشـر فيه المعلومات المضـللة والورا ية  وتواصـل ا دارة وضـع   28-4 
ــالات في وقت   ــعى إعلام الأمم المتحدة، بما في ذلد الاتصـــــــــــ ــب وتعزيز التمييز وتقويم الخطا  المدني، اســـــــــــ لزر  التعصـــــــــــ

 الحقائق التي تنهم بعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدها. الأزمات، إلى أن اكون مصدرا للمعلومات الموثوقة القائمة على

، تعكس المنجزات المســــــــتهدفة والأنشــــــــطة المقررة للإدارة التحداات المعروفة والمتوقعة المتصــــــــلة بجائحة  2022وبالنســــــــبة لعام  28-5 
دفة والأنشــطة المقررة منا ــبات ( التي تواجهها الدول الأعضــاء. وتشــمل هذه المنجزات المســته19-مرض فيرو  كورونا )كوفيد

https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
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https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
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 1وأنشــــطة تواصــــل تعقد بالحضــــور الشــــخصــــي، وما يتصــــل بها من محتو  الو ــــائد المتعددة. وترد في إطار البرنامج الفرعي  
 الاتصال الا تراتيجي“ أمثلة محددة على هذه المنجزات المستهدفة والأنشطة المقررة. ”صدمات

ت الأصر  على الصــعد العالمي وا قليمي والوطني والمحلي، تعمل ا دارة في إطار من التعاون  وفيما يتعلق بالتعاون مع الويانا 28-6 
مع طائفة من الشـــركاء، بما في ذلد المجتمع المدني والدول الأعضـــاء والمنظمات غير الحكومية والأو ـــاط الأكادامية وو ـــائد  

بســـــطا إزاء الشـــــراكات من أجل تعزيز قدرتها على ا ـــــتهداف  ا علام والقطا  الخاص. وقد وضـــــعت ا دارة نهجا ا ـــــتراتيجيا وم
 جمهور أعرض وعلى إاصال ر التها إليه، بما في ذلد الشبا  في جميع أنحاء العالم، بشت ى السبل.

ــالات وفر“   28-7  ــفتها أمانة فريق الأمم المتحدة للاتصــ ــال فيما بين الوكالات، تعمل ا دارة، بصــ ــيق والاتصــ العمل وفيما يتعلق بالتنســ
التابعة له، من أجل تعزيز تنســــيق الاتصــــالات، بما في ذلد الاتصــــالات في وقت الأزمات، على نطا“ منظومة الأمم المتحدة، 
ــائل  ــأن مســ ــل بشــ ــيق التواصــ ــعيدين القطرج وا قليمي، وذلد من أجل تنســ ــالات على الصــ ــمل أفرقة الأمم المتحدة للاتصــ بما اشــ

جر  أاضـــــــــــا تعزيز التنســـــــــــيق عن طريق إدماذ مراكز الأمم المتحدة للإعلام مع مكاتب محددة بغرض تحقيق تأثير أكبر. وقد  
المنســــــــــــقين المقيمين، تمشــــــــــــيا مع تنفيذ إصــــــــــــلاح منظومة الأمم المتحدة. ويعمل موظفو ا دارة الميدانيون كموظفين لشــــــــــــ ون 

عملية التوامل، عملت دائرة مراكز    الاتصـــــالات ومســـــتشـــــارين للمنســـــقين المقيمين ويعملون تحت إشـــــرافهم المباشـــــر. وكجزء من
ا علام مع مكتب التنســـيق ا نمائي على تقدام الدعم في مجال الاتصـــال الا ـــتراتيجي إلى المنســـقين المقيمين في البلدان التي 

 يوجد بها مركز إعلام، من أجل كفالة قدرة ا دارة على التواصل على الصعيد العالمي. لا

 إلى افتراضات التخطيد التالية: 2022الخارجية، تستند الخطة الشاملة لعام  وفيما يتعلق بالعوامل 28-8 

 اضطلا  جميع أصحا  المصلحة والشركاء بمس ولياتهم، ووفاؤهم بالتزاماتهم بموجب اتفاقات الخدمة والشراكات؛ )أ(  

بب تونولوجيات الاتصـــــــــــال  ألا اكون وصـــــــــــول الجماهير المســـــــــــتهدفة إلى البرامج والمنتجات والخدمات محدودا بســـــــ ــــ ) (  
 الظروف الأمنية أو حالة البنى التحتية. أو

، تســتند الخطة البرنامجية المقترحة إلى افتراض أن المنجزات المســتهدفة والأنشــطة المقترحة لعام 19-وفيما يتعلق بجائحة كوفيد 28-9 
ــتهدفة والأنشـــــطة المقررة، فســـــوف يتم تعديلها   2022 ــتمر تأثير الجائحة على المنجزات المســـ  ـــــتوون قابلة للتنفيذ. ولون إذا ا ـــ

هداف والا ــــــتراتيجيات والولااات العامة. و ــــــيبللا عن أج تعديلات من هذا القبيل في إطار  ضــــــمن نطا“ الأ 2022صلال عام 
 المعلومات المتعلقة بالأداء البرنامجي.  

وتدمج ا دارة مراعاة المنظور الجنسـاني في أنشـطتها ومنجزاتها المسـتهدفة والنتائج، حسـب الاقتضـاء. ويشـمل ا طار ا رشـادج  28-10 
ــالات الا ـ ـــــ ــاني  للاتصــــ ــية، ويجرج تعميم مراعاة المنظور الجنســــ ــانية كأولوية رئيســــ ــ ون الجنســــ تراتيجية، الذج توفره ا دارة، الشــــ

عمل ا دارة كأمر يتور   عن طريق الممار ـــة. وتعزز ا دارة الوجود المتوازن للمرأة والرجل، فضـــلا عن التمثيل والتصـــوير  في
ــانية المتعددج الأبعاد للمرأة والرجل، في جميع من  ــطتها. ويتم تحدج القوالب النمطية الجنســــــــ ــباتها وأنشــــــــ تجاتها وحملاتها ومنا ــــــــ

ــب  ــاركتها كمجال ينصــ ــع من المنظورات البديلة، بما في ذلد تمثيل المرأة ومشــ ــد المرأة عن طريق عرض نطا“ وا ــ والتمييز ضــ
 علامية والحملات وجهود التوةية عليه تركيز التواصــــل بشــــكل رئيســــي، وهو ما اســــاعد في ضــــمان أن توون جميع المنتجات ا

 شاملة للمنظور الجنساني ومعززة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة.

وتمشــيا مع ا ــتراتيجية الأمم المتحدة  دماذ منظور ا عاقة، حديدت ا دارة مراكز تنســيق للمســاعدة في وضــع نهج مشــترم  28-11 
ق اجعتمد لتنفيذ ولااات الجمعية العا مة ذات الصــــــــــلة وجعل صدمات وأنشــــــــــطة الأمم المتحدة متاحة للأشــــــــــخاص ذوج ومنســــــــــي

ــائل من بينها تحديد معايير إمكانية الوصـــــول   ــتراتيجية، بو ـــ ــل للا ـــ ــيق الدعم في مجال التواصـــ ا عاقة. وتوفر مراكز التنســـ



 التواصل العالمي  الجزء السابع

 

6/53 21-04968 

 

ن طريق الشـــــــــبكة الداصلية  للمواقع الشـــــــــبكية للأمم المتحدة، وإعداد موقع شـــــــــبكي مكري ، وتوفير دعم التواصـــــــــل الداصلي ع 
 “. iSeekالخاصة بالأمم المتحدة ” 

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    
 على تنفيذ البرنامج   19- تأثير جائحة كوفيد   

تأثير على المنجزات المســـــتهدفة والأنشـــــطة المقررة للإدارة. وشـــــمل هذا التأثير إلغاء  19-، كان لجائحة كوفيد2020صلال عام  28-12 
المنا ـــبات وأنشـــطة التواصـــل التي تعقد بالحضـــور الشـــخصـــي. وكان  لغاء المنجزات المســـتهدفة والأنشـــطة المقررة تأثير أاضـــا 

 .3و  2، على النحو المبين في الأداء البرنامجي في إطار البرنامجين الفرعيين  2020على النتائج المتوقعة لعام 

لت بعم ا 28-13  ــه، عجد  ــطة المقررة صلال عام غير أنه في الوقت نفســـــــــ ــتهدفة والأنشـــــــــ ، في إطار النطا“ العام 2020لمنجزات المســـــــــ
. و ـــــــرعان ما توجهت ا دارة  19-لأهداف البرامج الفرةية، من أجل توفير معلومات بشـــــــأن المســـــــائل المتصـــــــلة بجائحة كوفيد
 19-اصـــــــــــــــل فيمـا يتعلق بكوفيـدصــــــــــــــو  تنفيـذ ا ــــــــــــــتراتيجيـة التواصـــــــــــــــل العـالمي الجـديـدة للأمم المتحـدة مع التركيز على التو 

ــعت ا دارة مبادرة  على ــل نحو مواجهة الجائحة، حيث وضــــــ ــطة التواصــــــ ــعيدين العالمي والقطرج. وأعيد توجيه جميع أنشــــــ الصــــــ
، التي شــــــــــــــملـت حملـة ”التحقق“ لمكـافحـة المعلومـات المضــــــــــــــللـة،  19-المتحـدة للا ــــــــــــــتجـابـة ا علاميـة فيمـا يتعلق بكوفيـد الأمم

ي جهود منظومة الأمم المتحدة للتواصــــــــل في حالات الأزمات، بالتعاون مع منظمة الصــــــــحة العالمية. واضــــــــطلعت بدور رائد ف
وأعيد تأطير التواصـل المتعلق بالمسـائل الرئيسـية الأصر  المدرجة في جدول أعمال الأمم المتحدة، مثل أهداف التنمية المسـتدامة  

. وترد أمثلة محددة للأنشــــــطة المعدلة في إطار جميع البرامج الفرةية.  19-وتغير المناخ، مع التركيز على البعد المتعلق بكوفيد
، على النحو المبين في الأداء البرنامجي 2020وأ ــــــــــهمت الأنشــــــــــطة والمنجزات المســــــــــتهدفة المعدلة في تحقيق نتائج في عام 

 .1إطار البرنامج الفرعي  في

ــتخدام التونولوجيات الرقمية، تمكنت ا دارة م 28-14  لمختلف    19-ن الانتقال فورا إلى العمل عن بعد وإنتاذ محتو  متعلق بكوفيدوبا ـــــ
الجماهير عبر مختلف منصـــــــاتها المتعددة الو ـــــــائد باللغات الر ـــــــمية الســـــــت للأمم المتحدة وبالهنداة والســـــــواحيلية والبرتغالية.  

دول الأعضــــــاء المتصــــــلة بخطد التصــــــدج وواصــــــلت ا دارة تصــــــميم وإنتاذ وتنســــــيق وتعزيز محتو  الأمم المتحدة ومبادرات ال
والتعافي منها من صلال شــــركائها في التوزيع، الحاليين منهم والجدد، مما و ــــع نطا“ صدماتها على الصــــعيد  19-لجائحة كوفيد

ية  العالمي، ومن صلال شــــبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام ومكاتب المنســــقين المقيمين. وصلال هذه الفترة، واصــــلت ا دارة تغط
 جميع الاجتماعات الحكومية الدولية المفتوحة ودعم ا حاطات الصحفية.

وأعادت ا دارة أاضـــا توجيه أنشـــطة التوةية والتثقيف التي تضـــطلع بها، بما في ذلد الأنشـــطة التي تســـتهدف الشـــبا  والمجتمع  28-15 
 المدني، وذلد بتوييفها  تاحة المشاركة الافتراضية.

ية التحســـين المســـتمر وتلبية الاحتياجات المتغيرة للدول الأعضـــاء،  ـــتعم م ا دارة الدرو  المســـتفادة والممار ـــات وتجســـيدا لأهم 28-16 
. ومن الأمثلة المحددة للدرو  المستفادة الفرص والقيود 19-الفضلى المتعلقة بتعديل وتوييف برنامجها على ضوء جائحة كوفيد

إلوترونيا، على النحو المبين في البرامج الفرةية. ومن صلال المنصـات الافتراضـية،   المتعلقة بالاضـطلا  بجميع أنشـطة التوةية
ــات   ــل المنصــ ــتواصــ ــيا. و ــ ــخصــ ــور شــ ــاركين غير أولئد الذين تمكنوا من الحضــ ــمل مشــ ــل العالمي ليشــ ــيع نطا“ التواصــ تم تو ــ

ذلد، تعمل شــــبكة مكتبات مراكز الأمم وما بعده. وعلاوة على  2021الافتراضــــية توفير و ــــيلة لتنفيذ أنشــــطة التوةية حتى عام 
 المتحدة للإعلام على إشرام جمهور أو ع من صلال زيادة التركيز على التوةية الرقمية، بدلا من الزيارات الشخصية التقليداة.
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 الولايات التشريعية  
 ترد في القائمة أدناه جميع الولااات المسندة إلى البرنامج. 28-17 
 

 مة قرارات الجمعية العا 
 تنظيم الأمانة العامة  (1-)د 13

 يوم الأمم المتحدة   (د-2)168
 يوم حقو“ ا نسان   (د-5)423

 قضية فلسطين   باء32/40
 برنامج زمالة رهام الفرا التذكارية السنوية للصحفيين  35/201
 لم واليوم الدولي للسلام السنة الدولية للس 36/67
 اليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة  54/134
الا ــــــــــــــتعراض والتقييم النهـائيـان لبرنـامج الأمم المتحـدة الجـديـد للتنميـة    57/7

 أفريقيا في التسعينات ودعم الشراكة الجديدة لتنمية أفريقيا  في
 اليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة  57/129
 إحياء ذكر  محرقة اليهود  60/7
التي وقعـــت   60/225 الجمــاةيــة  من ا بــادة  إلى النــاجين  ــاعــدة  المســــــــــــــ تقــدام 

ــيمـا اليتـامى والأرامـل وضـــــــــــــــحـااـا  1994روانـدا في عـام   في ، لا  ــــــــــــ
 الجنسي   العنف

إقامة نصـــــــــب تذكارج دائم تخليدا لذكر  ضـــــــــحااا الر“ وتجارة الرقيق   62/122
 عبر المحيد الأطلسي

 اليوم الدولي لنيلسون مانديلا  64/13
ــام  علان  74/128 ــذ التـ ــالمرأة والتنفيـ ــالمي الرابع المعني بـ ــة الم تمر العـ ــابعـ متـ

ومنهاذ عمل بيجين ونتائج الدورة الا تثنائية الثالثة والعشرين للجمعية  
 العامة 

البرنامج ا علامي الخاص الذج تضـــــــطلع به إدارة التواصـــــــل العالمي   75/23
 في الأمانة العامة بشأن قضية فلسطين

 متابعة تنفيذ ا علان وبرنامج العمل المتعلقين بثقافة السلام 75/25
 برنامج الأمم المتحدة لمعلومات نز  السلاح  75/80
 المسائل المتصلة با علام: ا علام في صدمة ا نسانية ألف 75/101
ــطتها في  باء 75/101 ــات الأمم المتحدة وأنشـــ ــيا ـــ ــلة با علام:  ـــ ــائل المتصـــ المســـ

 مجال التواصل العالمي
 نشر المعلومات عن إنهاء الا تعمار 75/121
دعوة عالمية من أجل اتخاذ إجراءات ملمو ـة للقضـاء على العنصـرية  75/237

والتمييز العنصــــــــرج وكرا ية الأجانب وما يتصــــــــل بذلد من تعصــــــــب  
 والتنفيذ الشامل  علان وبرنامج عمل ديربان ومتابعتهما

  
 المستهدفةالمنجزات    
 ، مصن فة حسب الفئة والفئة الفرةية.2022-2020قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  1-28اعرض الجدول  28-18 
 

 1-28الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2022-2020المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفرةيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث  اعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات 
 1 1 1 1 ا دارة والميزانيةاجتماعات اللجنة الا تشارية لش ون  - 1 
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 2 
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الخامسة - 3 

  
 أنشطة التقييم  
المعوقات  بسبب   2020وتعين تأجيل التقييم الذج كان مقررا لأنشطة التواصل الداعمة للإجراءات المتعلقة بتغير المناخ في عام  28-19 

 .19-في مجال السيولة وإعادة ترتيب أولويات الموارد دعما لعمل ا دارة بشأن التواصل فيما يتعلق بكوفيد

https://undocs.org/ar/A/RES/32/40
https://undocs.org/ar/A/RES/32/40
https://undocs.org/ar/A/RES/35/201
https://undocs.org/ar/A/RES/35/201
https://undocs.org/ar/A/RES/36/67
https://undocs.org/ar/A/RES/36/67
https://undocs.org/ar/A/RES/54/134
https://undocs.org/ar/A/RES/54/134
https://undocs.org/ar/A/RES/57/7
https://undocs.org/ar/A/RES/57/7
https://undocs.org/ar/A/RES/57/129
https://undocs.org/ar/A/RES/57/129
https://undocs.org/ar/A/RES/60/7
https://undocs.org/ar/A/RES/60/7
https://undocs.org/ar/A/RES/60/225
https://undocs.org/ar/A/RES/60/225
https://undocs.org/ar/A/RES/62/122
https://undocs.org/ar/A/RES/62/122
https://undocs.org/ar/A/RES/64/13
https://undocs.org/ar/A/RES/64/13
https://undocs.org/ar/A/RES/74/128
https://undocs.org/ar/A/RES/74/128
https://undocs.org/ar/A/RES/75/23
https://undocs.org/ar/A/RES/75/23
https://undocs.org/ar/A/RES/75/25
https://undocs.org/ar/A/RES/75/25
https://undocs.org/ar/A/RES/75/80
https://undocs.org/ar/A/RES/75/80
https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
https://undocs.org/ar/A/RES/75/121
https://undocs.org/ar/A/RES/75/121
https://undocs.org/ar/A/RES/75/237
https://undocs.org/ar/A/RES/75/237
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 لتنفيذ مبدأ تعدد اللغات في إدارة التواصل العالمي. 2022ومن المقرر إجراء تقييم ذاتي في عام  28-20 
  

 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي    
 الاتصال الاستراتيجيخدمات    
ــهم هـذا البرنـامج الفرعي في تحقيقـه في حشــــــــــــــد الجمـاهير وتعزيز الـدعم المقـدم لعمـل الأمم المتحـدة   28-21  يتمثـل الهـدف الـذج اســــــــــــ

 ومبادئها ومقاصدها.
 

 الاستراتيجية  
لى إشـرام الجماهير في أولويات للإ ـهام في تحقيق هذا الهدف،  ـيضـطلع البرنامج الفرعي بحملات اتصـال ا ـتراتيجي تهدف إ 28-22 

الأمم المتحدة، بما في ذلد التنمية والســــلام والأمن وحقو“ ا نســــان. و ــــتوجه ا ــــتراتيجية التواصــــل العالمي للأمم المتحدة تنفيذ  
تلد الحملات، و ـــــتيســـــرها مجموعة متنوعة من أدوات التواصـــــل، بما في ذلد الر ـــــائل الموجهة إلى الجمهور، والمحتو  الذج 

ركز على القضـــــــــــــــااـا، والقصــــــــــــــ  الملهمـة، ممـا يلفـت الانتبـاه إلى الحلول والنجـاحـات، ويولـد زصمـا من أجـل اتخـاذ مزيـد من ي 
ا جراءات. و ـيتم إظهار أثر عمل المنظمة والتقدم المحرز فيه، وتضـخيمهما، من صلال فريق الأمم المتحدة للاتصـالات، الذج 

 مم المتحدة. ينسق أنشطة التواصل على نطا“ منظومة الأ

ــتراتيجي من صلال مراكز ا علام  28-23  ــا على تعزيز أولويات الأمم المتحدة في مجال الاتصـــــال الا ـــ و ـــــيعمل البرنامج الفرعي أاضـــ
ــقين المقيمين في منطقة كل   ــاعدة المراكز الأصر  ومكاتب المنســـــ ــية لتوجيه ومســـــ التابعة للمنظمة عن طريق تحديد مراكز رئيســـــ

ــائل وحملات التواصــــــــــــل المحددة  منها. ومن صلال ت  ــائد المتعددة الذج يدعم الر ــــــــــ بادل الخبرات والموارد وإعداد محتو  الو ــــــــــ
الأهــداف وذات الطــابع المحلي،  ــــــــــــــتعزز المراكز التــأثير على الصــــــــــــــعيــد القطرج ودعم مكــاتــب المنســــــــــــــقين المقيمين وأفرقـة  

 تحدة ا نمائية.المتحدة القطرية، بما يتماشى مع إصلاح منظومة الأمم الم الأمم

ــائـل المتعلقـة بكوفيـد 28-24  من صلال إعـداد وتعزيز محتو  اعـالج المعلومـات    19-ويخطد البرنـامج الفرعي لتقـدام معلومـات عن المســــــــــــ
ــتدامة   ــاواة وشـــمولا وا ـ ــائل الصـــحية والتطعيم، ويعزز عملية التعافي الجارية نحو كوكب أكثر مسـ ــللة، ويبني الثقة في الر ـ المضـ

 لامة.وأمانا و 

 ومن المتوقع أن اسفر العمل المذكور أعلاه عن: 28-25 

ــاركتهـا في جميع أنحـاء العـالم، واتخـاذ مزيـد من ا جراءات لـدعم أولويـات  )أ(   زيـادة معرفـة القطـاعـات المســــــــــــــتهـدفـة ومشــــــــــــ
 المتحدة؛ الأمم

جمهور وعلى المنصـات التي اسـتخدمها، إتاحة الحملات ا علامية التي تغطي نطاقا عالميا باللغات التي اسـتخدمها ال ) (  
 مما اكفل زيادة التأثير.

في دفع التواصـل من أجل تحقيق تعاف  19-ومن المتوقع أن تسـاعد الأنشـطة ا علامية المقررة بشـأن المسـائل المتصـلة بكوفيد 28-26 
 مستدام، بما في ذلد اتخاذ إجراءات بشأن تغير المناخ.
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 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء البرنامجي في عام  28-27  ــتجد ت صلال عام    2020اشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي ا ـــــــــــ

 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  
 

 ”التحقق“  حملة من خلال مبادرة الاستجابة الإعلامية، ولا سيما    19- تقليل المعلومات المضللة عن جائحة كوفيد   

، ”وبـاء معلومـاتيـا“ يتمثـل في المعلومـات المضــــــــــــــللـة المتعلقـة  19-، واجـه العـالم، بـا ضــــــــــــــافـة إلى جـائحـة كوفيـد2020في عـام   28-28 
بــالفيرو . وا ــــــــــــــتجــابــة لــذلــد، تفــاعــل البرنــامج الفرعي مع الجمــاهير في جميع أنحــاء العــالم من صلال مبــادرة الأمم المتحــدة  

تحـت عنوان ”معـا من أجـل العلم والحلول والتضــــــــــــــامن“، بهـدف تتبع اتجـاهـات    19-ة فيمـا يتعلق بكوفيـدللا ــــــــــــــتجـابـة ا علامي ـ
التضــــــــــــــليـل المحليـة وا قليميـة ومواجهـة الادعـاءات الوـاذبـة بمعلومـات واقعيـة قـائمـة على العلم من صلال حملـة ”التحقق“، التي 

 أنشئت لتوجيه الخطا  وحشد الجهود.

البرنامج الفرعي المحتو  العالمي لحملة ”التحقق“، الذج قامت مراكز ا علام بتو ــــيع نطاقه وترجمته إلى لغات متعددة. ونشــــر  28-29 
كما أنتجت المراكز محتو  أصليا متعدد اللغات صاصا بكل منطقة وبلد، اشتمل على الر ائل والصور الرقمية المتحركة ومقاطع 

ــل مع الجمهور. وأنتجت الفيديو التي اظهر فيها م ثرون محل ــى قدر من التواصــــ ــركاء محليين لتحقيق أقصــــ يون، وعملت مع شــــ
المراكز إعلانات للخدمة العامة بشــــــأن المعلومات الخاطئة والا ــــــتخدام الســــــليم للأقنعة وغير ذلد من النصــــــائ  الصــــــحية ذات  

ــلة بكوفيد ــال المحلية التابعة للأمم  19-الصـــــــــ المتحدة وأفرقة الأمم المتحدة القطرية بزيادة ، بلغات متعددة. وقامت أفرقة الاتصـــــــــ
إبراز حملة ”التحقق“ على منصــــــاتها على و ــــــائل التواصــــــل الاجتماعي. وظهرت هذه الر ــــــائل أاضــــــا في الأماكن العامة مثل 
حملة  محطات مترو الأنفا“ وصلال أحداث مثل مباريات كرة القدم. وعلى مد   تة أشهر، زاد عدد المتطوعين المساهمين في ال

 متطو . 110 000إلى أكثر من  
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقيا  الأداء   
مليون شـخ  من صلال حملة ”التحقق“ مباشـرة    25أ ـهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضـ  من الوصـول إلى  28-30 

مليون مشـــــاهدة )انظر الجدول   660فيديو الحملة  على هواتفهم عن طريق التطبيقات أو الر ـــــائل النصـــــية، حيث حققت مقاطع 
ــل  28-2 (. وكانت حملة ”التحقق“ بمثابة المثال الرئيســــي للبرنامج الفرعي على تحقيق أهداف ا ــــتراتيجية الأمم المتحدة للتواصــ

ور الهام العالمي المتمثلة في توجيه الخطا ، وبث ا لهام في نفو  النا  حتى يهتموا، وحشــــــــد الجهود. وعرضــــــــت أاضــــــــا الد
 الذج تضطلع به مراكز ا علام التابعة للإدارة في تنفيذ الا تراتيجية.

 
 2-28الجدول 

 مقياس الأداء

 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
مليون شـخ  من صلال حملة   25الوصـول إلى  - -   

طريق  عن  هواتفـهـم  علـى  ــاشــــــــــــــرة  مبـــــ ”التـحـقـق“ 
التطبيقات أو الر ــــــــــــائل النصــــــــــــية، حيث حققت  

 مليون مشاهدة 660مقاطع فيديو الحملة 
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 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

ــور  ، ألغى البرنامج الفرعي 2020صلال عام   19-نظرا لتأثير كوفيد 28-31  ــطة التوةية التي تتطلب الحضـــــــــــ العديد من فعاليات وأنشـــــــــــ
الشــــخصــــي، ونقلها لتعقد عبر ا نترنت حيثما أمكن. ومن الأمثلة على الأحداث الافتراضــــية المعقودة في شــــكل افتراضــــي كامل 

رنامج التدريبي الســـنوج الركن ا علامي الخاص بأهداف التنمية المســـتدامة صلال الدورة الخامســـة والســـبعين للجمعية العامة، والب 
للصـحفيين الفلسـطينيين، وبرنامج التدريب على التواصـل بشـأن الا ـتغلال والانتهام الجنسـيين لموظفي عمليات السـلام. وبسـبب 

من م تمرات نموذذ محـاكـاة الأمم المتحـدة، مقـارنـة   33هـذه الجـائحـة، لم تتمكن مراكز الأمم المتحـدة للإعلام من تنظيم  ــــــــــــــو  
 . 2019مرا في عام م ت  123 بـ

ــلة بجائحة كوفيد 28-32  ــائل المتصـــ ــاء في المســـ د في الوقت نفســـــه أنشـــــطة جديدة لدعم الدول الأعضـــ ، 19-بيد أن  البرنامج الفرعي حد 
وذلد في إطار النطا“ العام لأهدافه. ومنذ ظهور الجائحة، نســـــقت ا دارة ا ـــــتجابة منظومة الأمم المتحدة ا علامية من صلال  

زمات التابعة لفريق الأمم المتحدة للاتصـــالات، التي ترأ ـــها بالاشـــترام مع منظمة الصـــحة العالمية. وقد أر ـــلت ا دارة  فرقة الأ
على نطا“ المنظومة، ووثيقة رئيســـــية لتوجيه    19-ر ـــــائل يومية بالبريد ا لوتروني عن الا ـــــتجابة ا علامية فيما يتعلق بكوفيد

دولا زمنيا للتخطيد الطويل المد . وقد  ــاعد ذلد منظومة الأمم المتحدة على مواءمة ر ــائلها الر ــائل يتم تحديثها بانتظام، وج
ــا إطلا  العمليات الميدانية على  صر   ــأن الجائحة وتنســــــيق أنشــــــطة التواصــــــل لتحقيق أقصــــــى قدر من التأثير. وجر  أاضــــ بشــــ

لام ومكاتب المنسـقين المقيمين. وفي حين تم تنسـيق المسـتجدات وموجزات المعلومات من صلال شـبكة مراكز الأمم المتحدة للإع
التواصـل على الصـعيد القطرج من صلال أفرقة الأمم المتحدة للاتصـالات، اضـطلعت مراكز الأمم المتحدة للإعلام بدور أ ـا ـي 

، 19-كوفيد اجتما  لأفرقة الاتصـــالات صلال الســـنة، ووضـــعت ا ـــتراتيجيات للتواصـــل فيما يتعلق بأزمة 400بترأ ـــها أكثر من 
ــدج للجائحة، عملت المراكز عن كثب مع مكاتب  ــائد ا علام وعن الحالة. وفي إطار التصـ ــد و ـ وقدمت تقارير يومية عن رصـ
ــطة   ــحة العالمية والوكالات الأصر  في أفرقة الأمم المتحدة القطرية لتنظيم مجموعة من الأنشــــ ــقين المقيمين ومنظمة الصــــ المنســــ

ور من صلال منصــات اتصــالات متنوعة، بما في ذلد و ــائد ا علام الاجتماةية والتقليداة على وإعداد منتجات  شــرام الجمه
حد  ـــواء، مما أد  إلى تنســـيق محتو  الر ـــائل وإضـــفاء الطابع المحلي عليها بهدف دعم جهود الأمم المتحدة الرامية إلى تلبية 

ــم جميع المعلومات المتعلقة بكوفيدالاحتياجات القطرية. وعلاوة على ذلد، أطلقت ا دارة موقعا عل ــبكة ا نترنت اضــــ  19-ى شــــ
ــالات فيما  ــفها رائدة الاتصـــ ــحة العالمية، بوصـــ من جميع مكونات منظومة الأمم المتحدة. وتعمل ا دارة، إلى جانب منظمة الصـــ

ــتو  القيادة. وكانت ا  ــورة لفريق الأمم المتحدة المعني بحدارة الأزمات على مســـــــــ ــ ولة عن تخطيد  يتعلق بتقدام المشـــــــــ دارة مســـــــــ
الاتصــالات ودعمها فيما يتعلق بحصــدار الموجزات الســيا ــاتية للأمين العام بشــأن التصــدج للجائحة، بما في ذلد تعميمها على 
الشــــركاء والجماهير الرئيســــية. وبا ضــــافة إلى ذلد، أطلقت ا دارة أاضــــا حملة اتصــــالات للترويج لدعوة الأمين العام إلى وقف  

. وأ ـهمت المنجزات المسـتهدفة  19-ار على الصـعيد العالمي في جميع أرجاء العالم من أجل التركيز على دحر كوفيدإطلا“ الن 
 أعلاه. 2020، على النحو المحدد في إطار النتيجة الناشئة لعام 2020الجديدة في تحقيق نتائج في عام 

 
 2022النتائج المقررة لعام    
، اللتين تمثلان تحديثين لنتائج مقدمة في صطد برنامجية مقترحة  ــابقة، 2و  1النتيجتين   2022المقررة لعام تشــمل النتائج   28-33 

فهي نتيجـــة   3. أمـــا النتيجـــة  2022والخطـــة البرنـــامجيـــة المقترحـــة لعـــام    2020وبـــالتـــالي تبينـــان الأداء البرنـــامجي في عـــام  
 جديدة. مقررة
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 (1)زيادة المشاركة في حملات الأمم المتحدة : من الفهم المستنير إلى  1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ا ــــــتمر البرنامج الفرعي في إنتاذ ونشــــــر مواد إعلامية بشــــــأن أهداف التنمية المســــــتدامة  شــــــرام الجماهير من صلال منصــــــاته   28-34 
الرقمية المختلفة. و ــــــــــــاعدت زيادة محتو  الو ــــــــــــائد المتعددة والتعاون مع كبار الم ثرين وصــــــــــــغارهم على زيادة عدد متابعي  

في   647 000في المائة، من   26الاجتماعي )تويتر وفيســــبوم( بنســــبة   على و ــــائل التواصــــل  GlobalGoalsUNحســــابات 
ــدامـــة 2020في عـــام    815  000إلى    2019عـــام   ــا حـــد ث البرنـــامج الفرعي الموقع الشــــــــــــــبكي لأهـــداف التنميـــة المســــــــــــــتـ . كمـ
(www.un.org/sustainabledevelopmentوأضـ ـــــ ،) اف المزيد من المحتو  المرئي وقدم مواد في الوقت المنا ــــــب بشــــــأن

 والأهداف. 19-الروابد بين كوفيد

ــتدامة، وهو عدد افو“ الهدف   25وأ ــــــهم العمل المذكور أعلاه في قيام  28-35  مليون زائر بزيارة الموقع الشــــــبكي لأهداف التنمية المســــ
 .2020انية البرنامجية المقترحة لعام مليون زائر، الوارد في الميز  17,6المقرر، وهو 

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

 يواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة بما ينسجم مع ولايته. وللإ هام في إحراز المزيد من التقدم نحو تحقيق  28-36 
ي لأهداف التنمية المستدامة لجعله أاسر ا تخداما، و ينقل الموقع الهدف،  يواصل البرنامج الفرعي إعادة تصميم الموقع الشبك

. ويعرض التقدم المتوقع un.orgالشـبكي إلى المنصـة القائمة على نظام دروبال لتحسـين التوامل بين المواقع الشـبكية في نطا“  
 (.3-28إحرازه في مقيا  الأداء أدناه )انظر الجدول 

 
 3-28الجدول 

 )أ( مقياس الأداء

 )الأداء المقرر(  2022 ( ))الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
للـمـوقع    15,5      زائر  ملـيـون 

الشــــــــــــــبكي لأهـداف التنميـة  
 المستدامة

للـمـوقع    16,8 زائر  ملـيـون 
الشــــــــــــــبكي لأهـداف التنميـة  

 المستدامة

لــلــمــوقــع   25 زائــر  مــلــيــون 
الشـــــــــــبكي لأهداف التنمية  

 المستدامة

للموقع   18,5 زائر  مليون 
الشـــــــــــبكي لأهداف التنمية  

 المستدامة

ــوقـــع   30 ــمـ ــلـ لـ زائـــر  ــيـــون  ــلـ مـ
الشــــــــــــــبكي لأهــــداف التنميــــة 

 المستدامة
 

 مقيا  الأداء المتعلق بالمشاركة في الاتفا“ ا علامي الخاص بأهداف التنمية المستدامة. 28يرد في الشكل الأول من البا   )أ( 
ــلية، جر  ترحيل هدف عام   ) (  ــاءلة عن الخطد البرنامجية الأصـــــــ ، وهو اعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

ي جائحة كوفيدالمتاحة في النقطة الزمنية السا  .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. و يجبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-بقة لتفش 
   

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 28)) 2020على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (1) 

http://www.un.org/sustainabledevelopment
https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.28)
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 (2): حشد وسائط الإعلام من أجل تنفيذ أهداف التنمية المستدامة 2النتيجة    

   2020الأداء البرنامجي في عام    

ــع نطا“   28-37  ــل النشـــــد من المقر ظل البرنامج الفرعي يو ـــ ــتدامة عن طريق التواصـــ الاتفا“ ا علامي الخاص بأهداف التنمية المســـ
ومراكز الأمم المتحدة للإعلام في جميع أنحاء العالم. و ـاعدت نشـرة صـحفية أجعلن فيها أن عدد الأعضـاء في الاتفا“ قد وصـل  

ــاء جدد، وظلت مجموعات المحتو  الشـــــهرية بشـــــأن 100إلى  الأهداف والتي اقدمها البرنامج الفرعي  عضـــــو على حشـــــد أعضـــ
مصـدر إلهام للتغطية. و ـاعدت ا حاطات ا علامية الحصـرية التي نظمت للأعضـاء في الاتفا“، مثل تلد التي نظمتها وكيلة 

لحملات  الأمين العام للتواصـل العالمي، والتي نظمها صـانع أفلام ومناصـر لأهداف التنمية المسـتدامة، في التحفيز على تغطية ا
الرئيسـية صلال العام. وأ ـفر التخطيد المسـبق للجمعية العامة، وإنتاذ محتو  الو ـائد المتعددة، والتواصـل المنسـق مع الشـركاء، 
ــتدامة أثناء   ــات إعلامية في عقد الركن ا علامي الخاص بأهداف التنمية المســــــ ــســــــ ــتركت ا دارة مع م  ــــــ عن نتائج قوية. واشــــــ

مشـاهدة، مع  165 000ل إلى عدد من النا  افو“ أج وقت مضـى، إذ بللا عدد مشـاهدات الفيديو الجمعية العامة، والذج وص ـ
 مليون أ رة معيشية. 300احتمال أن اكون عدد جمهور البث قد بللا 

وهو عضــوا،  130وأ ــهم العمل المذكور أعلاه في زيادة عدد أعضــاء الاتفا“ ا علامي الخاص بأهداف التنمية المســتدامة إلى  28-38 
. ومن بين و ــائد ا علام الجديدة التي 2021أعضــاء، الوارد في الميزانية البرنامجية لعام    110ما يتجاوز الهدف المقرر، وهو 
، والتي التزمت بالتالي باتخاذ إجراءات بشـــــــــــــأن أهداف التنمية المســـــــــــــتدامة، قناة الجزيرة  2020انضـــــــــــــمت إلى الاتفا“ في عام  
ــة(، و  ا نوليزيـــة )الولااـــات المتح ـــ ــا(، و    Standard Groupدة الأمريكيـ ــاميرون(،    Afrique Nouvelle Radio)كينيـ )الوـ

 Television)نيوزيلندا(، و   Scoop)مصــــــر(، و   Youm7، و  Morocco World News، و  Nigerian Observer و

Osaka  اليابان(، و(Shanghai Media Group  و ،)الصين(ANSA  و ،)إاطاليا(Sistema Sagres ( .)البرازيل 
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

 يواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة بما ينسجم مع ولايته. وللإ هام في إحراز المزيد من التقدم نحو تحقيق  28-39 
كز الأمم المتحدة للإعلام في تعبئة هذا الهدف،  ـــــيعزز البرنامج الفرعي قدرته على التوةية والتنســـــيق، و ـــــيواصـــــل إشـــــرام مرا

و ــــائد ا علام المحلية والوطنية وا قليمية الملتزمة بأهداف التنمية المســــتدامة. ويعرض التقدم المتوقع إحرازه في مقيا  الأداء  
 (.28أدناه )انظر الشكل الأول من البا  

 
  

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021الميزانية البرنامجية لعام على النحو الوارد في  (2) 

https://undocs.org/ar/A/75/6/Add.1
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 28الشكل الأول من البا  
 أعضاء الاتفاق الإعلامي الخاص بأهداف التنمية المستدامة )العدد التراكمي(مقياس الأداء: مجموع عدد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــلية، جر  ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطد البرنامجية الأصـــــــ ، وهو اعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
ي جائحة كوفيدالمتاحة في النقطة   .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. و يجبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-الزمنية السابقة لتفش 

   
 : تعزيز العمل المتعلق بتغير المناخ 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

الأمم المتحدة بشـأن العمل المناصي إلى توجيه صطا  قائم على العلم، وتسـليد الضـوء  تهدف أنشـطة التواصـل التي تضـطلع بها   28-40 
على الحلول، والــدعوة إلى وضــــــــــــــع صطد منــاصيــة وطنيــة أقو ، وتعبئــة الأفراد لاتخــاذ إجراءات. ولتحقيق هــذه الأهــداف، أطلق  

  (www.un.org/climatechangeتصــــــميمه )، موقعا شــــــبكيا متعلقا بالمناخ أعيد  2020البرنامج الفرعي، في أيلول/ ــــــبتمبر  
باللغات الر ـــــمية الســـــت ليكون بمثابة مركز للمعلومات اضـــــم محتو  رقميا موضـــــحا بيانيا ويســـــهل ا ـــــتيعابه لجمهور عريم.  

من الدورة الخامســـة والســـبعين للجمعية العامة  مشـــاهدة صلال الأ ـــبو  الرفيع المســـتو   55 000وحقق الموقع الشـــبكي أكثر من 
بأكمله )بما في ذلد النســــــــــــخة الســــــــــــابقة من الموقع الشــــــــــــبكي(.   2020مليون مشــــــــــــاهدة صلال عام  1,25فقد، وما مجموعه  

ــتخدم  وعلى ــل الاجتماعي، ا ـ ــائل التواصـ ــم ”العمل المناصي“ ) 388  000و ـ ــور و ـ ( وحقق ما اقر  ClimateAction#منشـ
ــاركات والتعليقات( على مدار عام   مليون  35من  . ومن المتوقع أن تزداد هذه الأعداد في الفترة 2020تفاعل )ا عجابات والمشـ

  التي تســــــــبق الم تمر الســــــــاد  والعشــــــــرين للأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة ا طارية بشــــــــأن تغير المناخ في تشــــــــرين الثاني/ 
ن صلال حملــة ”اعملوا الآن“ دفعــة قويــة من صلال إدصــال تطبيق الهــاتف ومــا بعــده. وشــــــــــــــهــدت تعبئــة الأفراد م  2021 نوفمبر

إجراء صلال الشـــهر الأول. ويجدعى  120  000مســـتخدم وتســـجيل  15 000، مع زيادة قدرها  2020المحمول في أيلول/ ـــبتمبر  
أثيرها من حيث صفم  المســــــــــــتخدمون، في هذا التطبيق، إلى اصتيار مجموعة من العادات المســــــــــــتدامة لتتبعها من أجل قيا  ت 
ــجعها الحملة   ــتدامة التي تشــ ــمل العادات المســ ــيد الوربون وتوفير المياه والوهرباء. وتشــ ــيطة،   10انبعاثات ثاني أكســ إجراءات بســ

مثل المشـي أو ركو  الدراجات بدلا من القيادة، وإطفاء الأنوار عند مغادرة الغرفة، والا ـتحمام لفترات أقصـر، وا ـتخدام زجاجة  
بلة  عادة الا ــتخدام، وشــراء المنتجات المحلية، ويمكن للمســتخدمين تتبع هذه ا جراءات وتســجيلها لتعزيز التزامهم بنمد مياه قا

ــلت الحملة إلى مليون من ا جراءات الفرداة المتعلقة بالعمل المناصي التي  ــرين الثاني/نوفمبر، وصـ ــتدامة. وفي تشـ حياة أكثر ا ـ
تطبيق حملة ”اعملوا الآن“. وبا ضــــافة إلى ذلد، طرحت نســــخة للأطفال من الحملة، تحمل   ــــجلت في الموقع الشــــبكي أو في 

(، في تشـــــــــــرين الثاني/نوفمبر لتو ـــــــــــيع نطا“  Climate Action Superheroesعنوان ”الأبطال الخارقون للعمل المناصي“ )
ارة باهتمام وا ع فيما يتعلق بالترويج للتقارير الحملة لوي تشمل الأطفال دون  ن الثانية عشرة ووالديهم. كما حظيت أنشطة ا د
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الرئيســية الصــادرة عن برنامج الأمم المتحدة للبيئة والمنظمة العالمية للأرصــاد الجوية التي  ــلطت الضــوء على الأ ــا  العلمي 
ا في ذلد بطاقات  لضــرورة اتخاذ إجراءات عاجلة. وأنتجت ا دارة محتو  على شــبكة ا نترنت وو ــائد التواصــل الاجتماعي، بم

كانون الأول/داســـــــمبر  12الاقتبا  وبطاقات ا علان والصـــــــور الرقمية المتحركة، لم تمر قمة الطموح المناصي، الذج عقد في 
 على منصة افتراضية.

 
 الدرو  المستفادة والتغيرات المقررة   
ــائد  28-41  ــتفاد للبرنامج الفرعي في أن ا ــــتخدام الو ــ ــااا امكن أن تمثل الدر  المســ المتعددة والمحتو  البســــيد الذج يركز على القضــ

اعزز التفاعل على و ــــــائل التواصــــــل الاجتماعي ويجذ  المشــــــاهدين إلى الموقع الشــــــبكي المتعلق بالمناخ. ومن صلال التوةية 
ت الشبكية، ولا  يما ارتياد  وإنتاذ المحتو ، امكن لمراكز الأمم المتحدة للإعلام أاضا أن تساعد على زيادة حركة ارتياد الصفحا

مختلف نســــم الموقع الشــــبكي بمختلف اللغات، وإنشــــاء محتو  بلغات إضــــافية. وبالنســــبة لحملة ”اعملوا الآن“، أحدثت مشــــاركة  
ــيا“   ــنة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، فرقا كبيرا في تعزيز مشـــاركة الجمهور في الحملة. وفي  ـ ــفير النوااا الحسـ الم ثرين، مثل  ـ

طبيق هذا الدر ،  ــيقوم البرنامج الفرعي بحنتاذ المزيد من الر ــوم البيانية والصــور الرقمية المتحركة ومقاطع الفيديو القصــيرة، ت 
با ضـــــافة إلى المقابلات والقصـــــ  القصـــــيرة والاصتبارات، من أجل إعلام الجماهير وإشـــــراكها على مختلف المنصـــــات وبلغات 

أاضــــــــــــــا تعـاونـه مع مراكز الأمم المتحـدة للإعلام من أجـل الحملات المنـاصيـة الوطنيـة وا قليميـة متعـددة. ويعزز البرنـامج الفرعي 
بغية زيادة تعبئة العمل المناصي من جانب أصــــــــحا  المصــــــــلحة في جميع أنحاء العالم. ومن المقرر تنظيم المزيد من أنشــــــــطة  

ــارم حملة ”اعملوا ــتشــــــ ــاركة الم ثرين في العام المقبل، و ــــــ الآن“ في حملة ”اعتمدوا علينا“، وهي حملة قائمة على  التوةية بمشــــــ
مبادرة المواطنين من مناصـــرج العمل المناصي الرفيعي المســـتو  للم تمر الســـاد  والعشـــرين للأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة 

 ا طارية بشأن تغير المناخ.
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيا  الأداء   
ع أن اســــــــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضــــــــ  من الاتجاه التصــــــــاعدج في عدد ا جراءات المتعلقة بالمناخ من المتوق 28-42 

ــكل الثاني من البا   ــبكي أو في تطبيق حملة ”اعملوا الآن“ )انظر الشــ ــجلة في الموقع الشــ ــبكي 28المســ ــبة للموقع الشــ (. وبالنســ
مليون   1,31في المائة، من المتوقع أن اصل عدد المشاهدات إلى   5تر  من المتعلق بالمناخ، وعلى افتراض أن معدل النمو اق

ــاهدة في عام  ــاهدة في عام   1,37و   2021مشـــــــــ . ومن المتوقع أن اصـــــــــــل عدد ا جراءات المتعلقة بالمناخ 2022مليون مشـــــــــ
ومليوني إجراء بحلول نهااة   2021مليون إجراء بحلول نهااة عام  1,5المســــجلة في إطار حملة ”اعملوا الآن“ إلى ما اقر  من 

 . 2022عام 
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 28الشكل الثاني من البا  
 مقياس الأداء: مجموع عدد الإجراءات المتعلقة بالمناخ المسجلة في الموقع الشبكي أو في تطبيق حملة ”اعملوا الآن“ )العدد التراكمي(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المنجزات المستهدفة  
التي أ ـــــهمت ويجتوقع أن تســـــهم في تحقيق   2022-2020قائمة بجميع المنجزات المســـــتهدفة للفترة أدناه  4-28اعرض الجدول   28-43 

 الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرةية.

 

 4-28الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2022–2020: المنجزات المستهدفة للفترة 1البرنامج الفرعي 

 الفرةيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 1 1 1 1 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   
 1 1 1 1 المعلومات عن إنهاء الا تعمارتقرير إلى الجمعية العامة بشأن نشر  - 1 
     توليد المعارف ونقلها -باء 
 26 26 26 26 )عدد الأاام(الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية   

 24 24 24 24 برنامج تدريبي لفائدة المذاعين والصحفيين الفلسطينيين - 2 

 2 2 2 2 ا علامية الدولية بشأن السلام في الشر“ الأو دالحلقة الدرا ية  - 3 
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

تنظيم حملات إعلامية ومنا ــبات وبرامج توةية ا ــتراتيجية، عن طريق المكاتب الميدانية التابعة للإدارة، وصــلت   برامج التوعية والمناسببات الخاصبة والمواد الإعلامية:  
ــرات ومعارض وأكثر من  ــبات    100إلى الجماهير المحلية من صلال تنظيم محاضــــــ ــائل ذات الأولوية أو المنا ــــــ ــأن المســــــ من م تمرات نموذذ محاكاة الأمم المتحدة بشــــــ

 لغة. 120 خاصة للأمم المتحدة، تخاطب جماهير مستهدفة محددة )مثل المجتمع المدني والشبا  والأو اط الأكادامية والحكومات والقطا  الخاص( وبنحوالاحتفالية ال

عقد م تمرات صـحفية وإحاطات وحلقات نقا  بشـأن أولويات الأمم المتحدة وأنشـطتها ومنا ـباتها ومنشـوراتها وتقاريرها   العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسبائط الإعلام:  
أج؛ وإقامة شـــــــراكات  ونتائج المفاوضـــــــات أو أنشـــــــطة الأمم المتحدة الأصر ؛ والاتصـــــــال ا علامي، بما في ذلد عن طريق إجراء مقابلات إعلامية و/أو نشـــــــر مقالات ر 

 فزيونية.يجية مع الم  سات التعليمية وو ائد ا علام والمجتمع المدني والقطا  الخاص وأو اط المبدعين وشركاء  صرين؛ وإنتاذ برامج إذاةية وتلا ترات

الشــبكية المتعددة اللغات التي    الحســابات الرئيســية وغيرها من حســابات و ــائل التواصــل الاجتماعي، والحملات، والمواقع  المنصببات الرقمية ومحتوا الوسببائط المتعددة:  
 تديرها مراكز الأمم المتحدة للإعلام.
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 2البرنامج الفرعي    
 الخدمات الإخبارية  
 الهدف  
ــهم هـذا البرنـامج الفرعي في تحقيقـه في حشــــــــــــــد الجمـاهير وتعزيز الـدعم المقـدم لعمـل الأمم المتحـدة   28-44  يتمثـل الهـدف الـذج اســــــــــــ

 ومبادئها ومقاصدها.
 

 الاستراتيجية  
ــيقوم البرنامج الفرعي بحنتاذ وتقدام أصبار دقيقة ومتوازنة  نية التوقيت، وحيثما أمكن، أصبار  28-45  ــهام في تحقيق هذا الهدف،  ــــ للإ ــــ

ومواد إعلامية حســــب الطلب )نصــــية و ــــمعية بصــــرية وفوتوغرافية(، وتوفير صدمات لو ــــائد ا علام وغيرها من المســــتهلوين،  
من صلال ا ـتخدام أحدث منصـات التوزيع على شـبكة ا نترنت وشـبكات الهواتف المحمولة، مع التركيز بشـكل عام في ذلد  بما

 على تعدد اللغات بدءا من مرحلة التخطيد.

 ومن المتوقع أن اسفر العمل المذكور أعلاه عن: 28-46 

 زيادة عدد مستخدمي منتجات البرنامج الفرعي وصدماته؛ )أ(  

وعي الجمهور بالأمم المتحدة وتواصـله معها من صلال الوصـول إلى محتو  أكثر تنوعا و ـهولة في الا ـتعمال، زيادة   ) (  
 وطائفة أو ع من الخيارات المتاحة للجمهور، من و ائد ا علام التقليداة إلى و ائل التواصل الاجتماعي.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء  28-47  ــتجد ت صلال عام    2020البرنامجي في عام اشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020النتيجة الواردة أدناه التي ا ـــــــــــ

 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  
 

 19- إمكانية الوصول إلى مصدر موثوق وملهم للقصص حول تصدي الأمم المتحدة لكوفيد   

وفر البرنامج الفرعي ا ـــــــتمرارية ذات أهمية حا ـــــــمة لتصـــــــريف الأعمال من صلال موقع  العالمية،    19-في بدااة جائحة كوفيد 28-48 
أصبــار الأمم المتحــدة المتعــدد اللغــات، الــذج كــان بمثــابــة موقع عــالمي موجــه للجمهور اقــدم معلومــات موثوقــة عن الجهود التي  

، بما في ذلد القصــــــ  الشــــــيقة والموجهة نحو  تبذلها الأمم المتحدة  نقاذ الأرواح وحمااة المجتمعات والتعافي بشــــــكل أفضــــــل
ــة 19-إاجاد الحلول عن الخبرات والمبادرات في طليعة الجهود المبذولة لمكافحة كوفيد ــلا ــــــ . وانتقلت أصبار الأمم المتحدة بســــــ

ل المواقع الشــــــــــــــبكيـة التي اط لع عليه ـ ا  إلى تغطيـة عمـل الأمم المتحـدة في جميع أنحـاء العـالم عن بعـد، وضــــــــــــــمنـت عـدم تعطـ 
الجمهور، وقد مت قصــصــا شــي قة، فضــلا عن المحتو  الســمعي والمرئي، بتســع لغات عن مجموعة من أولويات الأمم المتحدة،  
وعن عمـــل هيئـــات الأمم المتحـــدة الرئيســــــــــــــيـــة. وعلاوة على ذلــد، انتقلـــت الفر“ ا صبـــاريــة إلى تطبيق مبـــادك ا ــــــــــــــتراتيجيـــة  

ا لدفع  ــرد قصــصــها على المنصــات الرقمية قدما. ويمكن ملاحظة التركيز  المتحدة للتواصــل العالمي التي صــدرت حديث  الأمم
ــاء محتو  يركز على الجمهور من صلال الزيادة في عدد المتابعين وتفاعلهم   ــحافة القائمة على تقدام الحلول، وإنشـــــــ على الصـــــــ

 صلال الفترة المشمولة بالتقرير.

، أنشــــــــأت أصبار الأمم المتحدة صــــــــفحة  2020ة. فبحلول أوائل شــــــــباط/فبراير  وكان للبرنامج الفرعي رد فعل  ــــــــريع إزاء الجائح 28-49 
للجمهور العالمي كموقع امكن الرجو  إليه للإطلا  على التحديثات ا صبارية اليومية ويتضـــمن محتو   19-مجمعة حول كوفيد
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قود إلى البوابة ا لوترونية التي بتســــــــع لغات. وعلاوة على ذلد، أضــــــــيفت إلى تطبيق قارك أصبار الأمم المتحدة وصــــــــلة بارزة ت 
 . 19-صصصتها الأمم المتحدة لووفيد

وأعد البرنامج الفرعي مقالات عن العمل القطرج للأمم المتحدة، وعرض قصــصــا قوية عن العاملين في مجال الرعااة الصــحية  28-50 
هود ا قليمية، مثل تصــــدج فنانين  في جميع أنحاء العالم وهم اكافحون الفيرو ، وشــــهادات شــــخصــــية تســــلد الضــــوء على الج

ــائل التقليداة لتبادل   ــتفاد من الو ـــــــــــ ــللة بشـــــــــــــأن الأزمة، وا ـــــــــــ أفارقة للوباء المعلوماتي المتزايد والمتمثل في المعلومات المضـــــــــــ
المعلومات، بما في ذلد محطات ا ذاعة المجتمعية. وحظي البرنامج الفرعي باهتمام الجمهور في الموضــــــوعين الأكثر تداولا،  

 وتغير المناخ.    19-وهما كوفيد
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقيا  الأداء   
مليون مشـاهدة لصـفحات مواقع أصبار الأمم المتحدة  66أ ـهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق الهدف، كما يتضـ  من أكثر من  28-51 

  2019ملايين زائر في عام   10,6رتفع عدد الزوار من (. وا28)انظر الشــكل الثالث من البا    2020المتعددة اللغات في عام 
، بزيادة قدرها أربعة أضــــــــــــــعاف. وبا ضــــــــــــــافة إلى ذلد، جمعت أصبار الأمم المتحدة باللغة 2020مليون زائر في عام  37إلى 

الأولى مليون متابع صلال الأشـهر الخمسـة    126الصـينية على منصـة ويبو، وهي منصـة صـينية للتواصـل الاجتماعي، أكثر من  
. وكانت أصبار الأمم المتحدة باللغة العربية مصــــــدرا موثوقا 2019، بزيادة قدرها أربعة أضــــــعاف تقريبا عن عام 2020من عام  

في المـائـة صلال الأشــــــــــــــهر الخمســــــــــــــة الأولى من   600بـه للمعلومـات في المنطقـة، حيـث ازداد عـدد المشــــــــــــــاهـدات بـأكثر من  
في المـائـة وعـدد    1 000ر  غير مســــــــــــــبو“؛ فقـد زاد عـدد المشــــــــــــــاهـدات بنســــــــــــــبـة  . وكـان معـدل النمو في  ذار/مـا2020 عـام

ــبة  ــتخدمين بنســ ــية في الأرقام، حيث زاد عدد  1 772المســ ــبانية زيادة قيا ــ ــجلت أصبار الأمم المتحدة باللغة ا  ــ في المائة. و ــ
لول تشــرين الأول/أكتوبر،  ــجل الموقع في المائة في الفترة من شــباط/فبراير إلى حزيران/يونيه. وبح  500المشــاهدات بأكثر من  

 .2019مليون مشاهدة، أج ما اعادل إجمالي عدد المشاهدات لول اللغات في عام  23ا  باني 
 

 28الشكل الثالث من البا  
 مقياس الأداء: مجموع عدد المشاهدات في جميع مواقع أخبار الأمم المتحدة المتعددة اللغات )العدد التراكمي(

 )بالملايين(
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 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

د البرنامج الفرعي أنشــطة جديدة لدعم الدول الأعضــاء في المســائل المتصــلة بكوفيد 28-52  ، وذلد 19-في إطار التصــدج للجائحة، حد 
في إطار النطا“ العام لأهدافه. وقام البرنامج الفرعي، في غضــون أربعة أاام فقد، بحنشــاء وتفعيل بوابة إلوترونية جديدة مكر ــة 

لعامة الجمهور والدول الأعضــــــــاء وموظفي الأمم المتحدة.  19-والمشــــــــورة بشــــــــأن جائحة كوفيد  لتقدام المعلومات والمســــــــتجدات
والموقع متاح بجميع لغات الأمم المتحدة الر ــــــمية الســــــت. ومنذ إطلا“ هذه البوابة ا لوترونية، بللا متو ــــــد عدد المســــــتخدمين 

 مشاهدة.  750 000ن مستخدم، وبللا متو د التفاعل الشهرج أكثر م 485 000شهريا أكثر من 

ــرة الأمم المتحـدة العـالميـة، بمـا في ذلـد مراكز الأمم المتحـدة للإعلام، ومكـاتـب   28-53  ــرعـة مع أ ــــــــــــ وقـد عمـل البرنـامج الفرعي بســــــــــــ
المنسقين المقيمين، والوكالات والصناديق والبرامج، للحصول على لقطات من الميدان من أجل إنتاذ قص  دينامية متعددة 

ــافة إلى ذلد، عمل البرنامج الفرعي عن بعد  19- ق بكوفيدالو ـــــــــــــائد تتعل في مختلف المناطق وبمختلف اللغات. وبا ضـــــــــــ
ــ ون الجمعيـة العـامـة والم تمرات ومع الـدول   لتغطيـة جميع ا جراءات الحكوميـة الـدوليـة، حيـث عمـل عن كثـب مع إدارة شــــــــــــ

ية باللغتين ا نوليزية والفرنسـية في حينها وبدقة تتضـمن الأعضـاء لتلقي بياناتها. وكفل البرنامج الفرعي إصـدار نشـرات صـحف 
 موجزات لوقائع الجلسات. 

ــيع نطا“ تغطيتها لاجتماعات الأمم المتحدة وفعالياتها بالبث التدفقي  28-54  ــين وتو ــــ ــبكي بتحســــ وقامت صدمة الأمم المتحدة للبث الشــــ
ويتر، لتصــل إلى جمهور عالمي وا ــع ومتنو . ومع القيود المباشــر وعند الطلب لتشــمل منصــات رقمية أصر ، ومنها فيســبوم وت 

ــتها جائحة كوفيد ــكل متزايد على قناة 19-التي فرضـــــــــــ ــائد ا علام والجمهور العالمي بشـــــــــــ ــاء وو ـــــــــــ ، اعتمدت الدول الأعضـــــــــــ
وأجتي  للجمهور   المتحدة التلفزيونية عبر ا نترنت لمتابعة الاجتماعات والأحداث الافتراضـــــــية المباشـــــــرة وبناء على الطلب. الأمم

ــة بكوفيــد تضــــــــــــــم أكثر من   19-العــالمي من صلال قنــاة الأمم المتحــدة التلفزيونيــة عبر ا نترنــت الاطلا  على قــائمــة صــاصـــــــــــــ
 .19-فيديو، بما في ذلد جميع ا حاطات الصحفية التي نظ متها منظمة الصحة العالمية بشأن كوفيد 300

 
 2022النتائج المقررة لعام    
، اللتين تمثلان تحـديثين لنتـائج مقـدمـة في صطد برنـامجيـة مقترحـة  2و    1النتيجتين    2022لنتـائج المقررة لعـام  تشـــــــــــــــمـل ا 28-55 

ــابقـة، وبـالتـالي تبينـان الأداء البرنـامجي في عـام   فهي    3. أمـا النتيجـة  2022والخطـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام    2020 ـــــــــــــ
 نتيجة مقررة جديدة.

 
 (3)الشباب من خلال الدينامية الرقمية : إشراك  1النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ن البرنامج الفرعي أدواته للتواصــــــــــــل من أجل تعزيز وتعميق التفاعل مع الجماهير الشــــــــــــابة من صلال إنتاذ مواقع فرةية   28-56  حســــــــــــ 
شـرام الشـبا . وواصـل البرنامج الفرعي مواضـيعية ترو“ لذلد الجمهور، ومواد موجهة نحو إاجاد الحلول ومصـممة صصـيصـا  

ــم ” ــة الجديدة القائمة على نظام دروبال، المعروفة با ــــــــ ــق عليها موقع UN2تطوير المنصــــــــ ، من صلال  un.org“، والتي أنشــــــــ
مكن مبادرات التواصــل ذات الأولوية ضــمان إنشــاء جميع مواقع الحملات ومواقعها الفرةية الجديدة داصل المنصــة الجديدة، مما ا 
 من الا تفادة من التحسينات الوظيفية والتصميمية التي نتجت عن تنفيذ المنصة الجديدة. 

وبنى البرنامج الفرعي أاضـــــــا أوجه تقزر أوثق مع المخرجات على الحســـــــابات الر ـــــــمية للأمم المتحدة على و ـــــــائل التواصـــــــل  28-57 
الاجتماعي، بغية الا ـتفادة إلى أقصـى حد من فرص الترويج المتبادل بين و ـائل التواصـل الاجتماعي والموقع الشـبكي. وعلاوة 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 28)) 2020على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  (3) 

http://www.un.org/
https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.28)
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 عادة تصـــــــــميم المحتو  القدام الذج لا تتجاوزه الأحداث من المنصـــــــــة القدامة  على ذلد، شـــــــــر  البرنامج الفرعي في مشـــــــــرو 
لينا ــــــــــب المنصــــــــــة الجديدة الأكثر وضــــــــــوحا وملاءمة للأجهزة المحمولة. وتهدف كل هذه التطورات إلى تعزيز الوصــــــــــول إلى 

 الجماهير الشابة وتعميق مشاركتها.

ــهم العمل المذكور أعلاه في بلوغ مجمو  م 28-58  ــبكي للأمم المتحدة  وأ ــــ ــاعة، وهو    5  194  211دة الزيارات إلى الموقع الشــــ  ــــ
ــاعة، الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة    3  237  455يتجاوز الهدف المقرر، وهو أن يبللا مجمو  مدة الزيارات   ما  ــ
 .2020لعام  

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لعمل المتعلق بالنتيجة المقررة بما ينسجم مع ولايته. وللإ هام في إحراز المزيد من التقدم نحو تحقيق  يواصل البرنامج الفرعي ا 28-59 
ــة   الهدف،  ـــيواصـــل البرنامج الفرعي نقل المحتو  القدام إلى المنصـــة الجديدة وكفالة إنشـــاء جميع المحتويات الجديدة في منصـ

UN2 ل لزيادة تو ـــــيع حجم ونطا“ المنصـــــة الجديدة بهدف زيادة تعميق . وعلاوة على ذلد،  ـــــيبحث البرنامج الفرعي عن  ـــــب
المشــاركة بين الفئات الشــابة من الجمهور المســتهدف. ويعرض التقدم المتوقع إحرازه في مقيا  الأداء أدناه )انظر الشــكل الرابع 

 (.28من البا  
 

 28الشكل الرابع من البا  
 ع الشبكي للأمم المتحدةمقياس الأداء: مجموع مدة الزيارات إلى الموق

 )بعدد الساعات(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــلية، جر  ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطد البرنامجية الأصـــــــ ، وهو اعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
ي جائحة كوفيد  .2023المقترحة لعام  في الميزانية البرنامجية 2021. و يجبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفش 

  
 (4): لمحة عن محتوا الوسائط المتعددة 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

ــوت والفيديو  28-60  ــرية )الصـ ــمعية البصـ ــول إلى المواد السـ ــة موحدة تمكن الزوار من الوصـ ــاء منصـ ــل البرنامج الفرعي عمله  نشـ واصـ
، ركز الفريق على العمل التقني اللازم لربد مختلف منصــات الواجهة الخلفية  2020والصــور( من موقع شــبكي واحد. وفي عام 

 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية لعام  (4) 

2 819 264 2 984 392

5 194 211

4 014 444

5 400 000

0

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

6 000 000

2018
(الأداء الفعلي)

2019
(الأداء الفعلي)

2020
(  الأداء الفعلي)

2021
(الأداء المقرر)

2022
(الأداء المقرر)

 (أ)

https://undocs.org/ar/A/75/6/Add.1


 التواصل العالمي  الجزء السابع

 

20/53 21-04968 

 

لع عليه الجمهور. وكفل البرنامج الفرعي أاضـــا الاتفا“ على مخطد مشـــترم لول أصـــل من الأصـــول بموقع شـــبكي مشـــترم اط  
للبيانات الوصـــــــفية،  ـــــــيتم تطبيقه في جميع هذه المنصـــــــات، مما اســـــــم  بحجراء عمليات بحث في أنوا  مختلفة من الو ـــــــائد.  

المشـتركة التي  ـتسـتخدم وعلاوة على ذلد، عمل البرنامج الفرعي على تصـميم صـفحة ا ـتقبال للبث الشـبكي وبعم الصـفحات  
 في جميع أنحاء هذا النظام ا اكولوجي لمنتجات الو ائد المتعددة في الأمم المتحدة. 

ــهم العمل المذكور أعلاه في تحقيق  28-61  ــاهدة لمقاطع الفيديو التي تعرض بناء على الطلب في عام    57وأ ـ ،  2020مليون دقيقة مشـ
. ولم يتحقق الهــدف نظرا  2021مليون دقيقــة، الوارد في الميزانيــة البرنــامجيــة لعــام    59وهو رقم لم احق ق الهــدف المقرر، وهو  
. وعلاوة على ذلـد، 19-بســــــــــــــبـب جـائحـة كوفيـد  2020التي عقـدت في المقر في عـام  لانخفـاض عـدد الاجتمـاعـات والأحـداث  

 انخفم إنتاذ محتو  الفيديو، مما أ هم أاضا في انخفاض وقت المشاهدة. 
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

للإ هام في إحراز المزيد من التقدم نحو تحقيق  يواصل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة بما ينسجم مع ولايته. و  28-62 
ــور. وفي عام  ــوت والفيديو والصـ ــول الصـ ــة الموحدة لأصـ ــيطلق البرنامج الفرعي المنصـ ــين 2022الهدف،  ـ ــيركز على تحسـ ،  ـ

ــول الجماهير والعملاء في جميع أنحاء العالم إلى الموقع، والع ــا  المقاييس والبيانات، لوفالة وصـــــ ــة، على أ ـــــ ثور أداء المنصـــــ
على ما احتاجون إليه، وتشجيعهم على البقاء والاطلا  على المواد لفترة أطول. ويعرض التقدم المتوقع إحرازه في مقيا  الأداء 

 (.28أدناه )انظر الشكل الخامس من البا  
 

 28الشكل الخامس من البا  
 مقياس الأداء: وقت مشاهدة مقاطع الفيديو التي تعرض بناء على الطلب سنويا

 )بملايين الدقائق(
                            

ــلية، جر  ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطد البرنامجية الأصـــــــ ، وهو اعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
ي جائحة كوفيد  .2023المقترحة لعام  في الميزانية البرنامجية 2021. و يجبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفش 

  
 : زيادة التركيز على تغير المناخ 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

امثل العمل المناصي أولوية بالنســــــــــــــبة للمنظمة، ومن الأهمية بمكان تســــــــــــــليد الضــــــــــــــوء على الجهود التي تبذلها الأمم المتحدة  28-63 
وا جراءات التي تتخذها البلدان للتخفيف من  ثار تغير المناخ. ويواصــــــــــــل البرنامج الفرعي العمل عن كثب مع مختلف مكاتب 
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لأنشــطة والأحداث التي تركز على مســألتي حمااة البيئة والتنمية المســتدامة، بما في ذلد الأمم المتحدة بشــأن طائفة وا ــعة من ا
ــبات الخاصــــــة، وإنتاذ محتو  بالفيديو عن تغير المناخ. وفي  ــية، وا بلاغ عن المنا ــــ توفير تغطية للأحداث والم تمرات الرئيســــ

(، وهو متاح www.un.org/en/climatechangeصي )موقعا شــبكيا جديدا للعمل المنا 1، أطلق البرنامج الفرعي 2020عام 
بجميع اللغات الر ـــمية الســـت، ويتضـــمن أقســـاما جديدة بشـــأن التعافي بشـــكل أفضـــل، والعلم المتصـــل بتغير المناخ، وا جراءات  

 دعوة الأمم المتحدة إلى العمل المناصي.والحلول، والسبل التي استطيع الجمهور من صلالها دعم 
 

 الدرو  المستفادة والتغيرات المقررة   
تمثل الدر  المســـــــتفاد للبرنامج الفرعي في أن تغطية الأصبار العاجلة المتعلقة بتغير المناخ امكن ا ـــــــتخدامها لشـــــــرح المســـــــائل   28-64 

ه التغطية لعرض الطريقة التي تواف  بها الأمم المتحدة الأ ـــــــــا ـــــــــية. وعلاوة على ذلد، امكن للبرنامج الفرعي أن اســـــــــتخدم هذ
ــينشـــــــق البرنامج الفرعي محتو  محدد الأهداف   ــيا“ تطبيق هذا الدر ،  ـــــ بنشـــــــاط تغير المناخ في جميع أنحاء العالم. وفي  ـــــ

ن على و ــــائل  ومتعدد الو ــــائد واللغات بشــــأن هذا الموضــــو ، بمســــاعدة وكالات الأمم المتحدة، و ــــيعمل مع الشــــركاء والم ثري 
التواصــل الاجتماعي لزيادة تبادل المعلومات الموثو“ بها. و ــيروذ للقصــ  الملهمة التي توضــ  الدور المحورج للأمم المتحدة 
ــات رقميــة وإعلاميــة،   في النهوض بــالعمــل المنــاصي ومعــالجــة التنو  البيولوجي والعمــل المتعلق بــالمحيطــات على عــدة منصـــــــــــــ

تحدة وغيرها من المواقع الرئيســـــــــية على شـــــــــبكة ا نترنت. و ـــــــــيدعم هذا النهج تحقيق الربد الأمثل ذلد أصبار الأمم الم في بما
ــائد على تغير   ــتعرض البرنامج الفرعي المقاييس في الوقت الحقيقي لقيا  أثر محتواه متعدد الو ــــــــ ــيســــــــ بمحركات البحث، و ــــــــ

ــائل التواصــــل المناخ. و ــــوف يتفاعل مع التغيرات في بيئة تونولوجيا المعلومات وأن  ماط الجمهور، ويعمل مع الم ثرين على و ــ
 الاجتماعي لنشر المحتو  على الجماهير المستهدفة وبناء فهم للمسائل وللإجراءات اللازمة.

 
 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيا  الأداء   
ســـــــتخدمي الأصبار المتصـــــــلة بالعمل المناصي من المتوقع أن اســـــــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـــــــ  من زيادة عدد م 28-65 

 (.5-28)انظر الجدول 
 

 5-28الجدول 
 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر(  2022 )الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
ــار        الأصــبـــــ عــلــى  الاطــلا  

بتغير   المتعلقــــــة  العــــــاجلــــــة 
 المناخ

ــار   الأصــبـــــ عــلــى  الاطــلا  
بتغير   المتعلقــــــة  العــــــاجلــــــة 

 المناخ

ــار  الأصــبـــــ عــلــى  الاطــلا  
بتغير   المتعلقـــــة  العـــــاجلـــــة 
ــد  ذلـــــ فـي  ــا  بـمـــــ ــاخ  الـمـنـــــ
المقـالات التحقيقيـة والمواد 
الشـارحة والمحتو  الموجه  
نحو الــــدعوة ا ــــــــــــــتجــــابــــة  

 لاهتمام الجمهور

ــتـــو   مـــحـ عـــلـــى  الاطـــلا  
ــددة   الــمــتــعـــــ الــو ــــــــــــــــــــائــد 
المخصــــــــ  بشــــــــأن تغير  

بصورة متزايدة، مع المناخ  
ا ــتخدام نظام و ــم لجمع 
مقــــاييس صد الأ ـــــــــــــــــا   
لقيــا  التفــاعــل حســـــــــــــــب  

 المسألة المواضيعية

في المائة   25زيادة بنســــــــــبة 
في عدد مســــتخدمي الأصبار 
 المتصلة بالعمل المناصي

   

http://www.un.org/en/climatechange
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 المنجزات المستهدفة  
التي أ ـــــهمت ويجتوقع أن تســـــهم في تحقيق   2022-2020المســـــتهدفة للفترة أدناه قائمة بجميع المنجزات   6-28اعرض الجدول   28-66 

 الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرةية.
 

 6-28الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2022–2020: المنجزات المستهدفة للفترة 2البرنامج الفرعي 

     الفرةيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال      

ــائد ا علام، يتولون تغطية جلســـــــات الأمم المتحدة؛ وتغطية   1  000تقدام الاعتماد والخدمات إلى   العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسبببببائط الإعلام:   من أعضـــــــاء و ـــــ
ــر اللقاءات ال ــر وتوزيع كلمات وبيانات الأمين العام ونائب الأمين العام على ا نترنت، و ـــــــــجلات محاضـــــــ ــحفية للأمين العام؛  الاجتماعات الحكومية الدولية؛ ونشـــــــ صـــــــ

 مصورة لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية الرئيسية وأنشطة الأمين العام ونائب الأمين العام ورئيس الجمعية العامة.والتغطية ال

ة باللغات الر ــــمية الســــت وثلاث لغات غير ر ــــمي -الســــمعية والمرئية والنصــــية   -المحتو  اليومي للو ــــائد المتعددة   المنصبببات الرقمية ومحتوا الوسبببائط المتعددة:  
ــ ــائل التواصــ ــائد ا علام على ا نترنت وو ــ ــات وقنوات متعددة، بما في ذلد و ــ ــر من صلال منصــ ــواحيلية والهنداة( الذج يجنشــ ل الاجتماعي، ومن صلال )البرتغالية والســ

ــي للأمم المتحدة )بما في ذلد  ــا ـ ــبكي الأ ـ ــاء وتحديث وتعهد الموقع الشـ ــات إعلامية صارجية؛ وإنشـ ــسـ ــراكات مع م  ـ ــية(، و إقامة شـ ــفحة الرئيسـ من احتفالات    185الصـ
ــتيفاء مواقعه ــمان ا ـ ــاعدة إلى كيانات الأمم المتحدة لضـ ــت؛ وتقدام المسـ ــمية السـ ــية باللغات الر ـ ــبكية لمتطلبات التواف  بين الأمم المتحدة، والحملات العالمية الرئيسـ ا الشـ

حية، بما في ذلد البث التدفقي المباشـر ونشـر بث شـبكي حسـب الطلب للاجتماعات الحكومية الدولية  موقعا شـبكيا(؛ والتغطية التلفزيونية ال  43لغات الأمم المتحدة )نحو 
 وغيرها من المنا بات الجديرة بالنشر التي تجرج في المقر؛ وتوفير صدمات المكتبة السمعية البصرية للمندوبين وو ائل ا علام وغيرها.

  
 3البرنامج الفرعي    
 التوعية والخدمات المعرفيةخدمات    
 الهدف  
ــهم هـذا البرنـامج الفرعي في تحقيقـه في حشــــــــــــــد الجمـاهير وتعزيز الـدعم المقـدم لعمـل الأمم المتحـدة   28-67  يتمثـل الهـدف الـذج اســــــــــــ

 ومبادئها ومقاصدها. 
 

 الاستراتيجية  
ة لد  مجموعة وا ــــــعة ودولية من الم  ــــــســــــات  للإ ــــــهام في تحقيق هذا الهدف،  ــــــيشــــــارم البرنامج الفرعي في أنشــــــطة الدعو  28-68 

الأكادامية والطلا  والمرب ين وأو ــــاط المبدعين والمجتمع المدني. و ــــينظم البرنامج الفرعي برامج إحاطة، ومنا ــــبات صاصــــة،  
ة  وجولات مصــــحوبة بمرشــــدين، وحلقات عمل تفاعلية، و ــــيتعاون مع منظمي م تمرات نموذذ محاكاة الأمم المتحدة. وبا ضــــاف 
إلى التركيز على أهداف التنمية المســــتدامة،  ــــينظم البرنامج الفرعي برامج للتوةية والتثقيف بشــــأن محرقة اليهود وتجارة الرقيق  
ــكل صاص على  ــأن نفس الأولويات، مع التركيز بشـ ــورات وأدلة بحثية ويقيم معارض بشـ ــدر منشـ ــيصـ ــي. و ـ عبر المحيد الأطلسـ

اد وهويات مرئية وو ـــــــما ترويجيا في مجال التواصـــــــل دعما لأولويات الأمم المتحدة. الشـــــــبا . و ـــــــيصـــــــمم البرنامج الفرعي مو 
و ــيقوم البرنامج الفرعي أاضــا بتطوير شــراكات ا ــتراتيجية مع قطاعات الترفيه وا علان والنشــر، والمنا ــبات الرياضــية والدولية 

وجه الخصــوص، و ــيحافى على الشــراكات القائمة في  الرئيســية، وم  ــســات التعليم العالي والبحث، التي تســتهدف الشــبا  على 
هـذه المجـالات. و ــــــــــــــيعمـل البرنـامج الفرعي مع الشــــــــــــــركـاء على تطوير موارد وبرامج تعليميـة متعـددة اللغـات وفعـالـة، وحملات  

برنامج  . وبا ضــافة إلى ذلد،  ــييســر ال2030ومشــاريع ومنا ــبات  لهام وتشــجيع العمل من أجل صطة التنمية المســتدامة لعام 
 الفرعي تبادل المعارف وحفى موارد الأمم المتحدة ا علامية لفائدة الجماهير الداصلية والخارجية.
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 ومن المتوقع أن اسفر العمل المذكور أعلاه عن:  28-69 

تحســـــين فهم مبادك الأمم المتحدة ومقاصـــــدها، فضـــــلا عن حشـــــد مشـــــاركة الشـــــبا  والطلا  في العمليات الســـــيا ـــــية   )أ(  
 الحكومية والحكومية الدولية على الصعيد المحلي أو ا قليمي أو الوطني؛  وغير

زيادة حشــــــــد النشــــــــاط الشــــــــبابي والطلابي للنهوض بتحقيق أهداف التنمية المســــــــتدامة وتشــــــــجيع جيل جديد من القادة  ) (  
 الملتزمين بمبادك الأمم المتحدة وقيمها؛ 

وظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم وم  ـــــــســـــــات البحوث والشـــــــبا  زيادة إمكانية اطلا  الدول الأعضـــــــاء وم )ذ(  
 والمدار  وعامة الجمهور على وثائق الأمم المتحدة ومعلوماتها من أجل تحسين المشاركة والتوةية وصنع القرار.

 
 2020الأداء البرنامجي في عام    
ــمل الأداء البرنامجي في عام  28-70  ــتجد ت صلال عام  النتيجة الواردة أد  2020اشـــــــــــ ، إلى جانب الأداء البرنامجي 2020ناه التي ا ـــــــــــ

 أدناه. 2و  1المعروض في إطار النتيجتين  
 

من وكالات الأمم المتحدة وصبببببناديقها وهرامجها على معلومات موثوقة وفي الوقت   17حصبببببول مولأفي الأمانة العامة و   
 19- المناسب عن كوفيد 

، التي تصــــل إلى جميع موظفي الأمم المتحدة في المقر iSeekيدير البرنامج الفرعي منصــــة الاتصــــال الداصلي للأمانة العامة،  28-71 
، ا ـــــــــــــتجا  البرنامج الفرعي للحاجة الملحة للموظفين 19-، في بدااة جائحة كوفيد2020وفي الميدان. وفي أوائل  ذار/مار  

ــول على معلومات موثوقة وفي الوق على ظروف العمل والســــــــــلامة والأمن والصــــــــــحة   19-ت المنا ــــــــــب عن أثر كوفيدللحصــــــــ
 الشخصية والرفاه. 

ــأ البرنامج الفرعي مبادرتين. أولا، بدأ البرنامج الفرعي، في  ذار/مار   28-72  ــلة من اللقاءات المفتوحة على 2020وأنشــــــ ــلســــــ ، عقد  ــــــ
ــائل المتعلقة بالســـــــلامة والأمن،   ا نترنت، قدم فيها صبراء الأمم المتحدة إحاطات للموظفين ــأن المســـــ ــعيد العالمي بشـــــ على الصـــــ

ــئلة أو شــــواغل  والرعااة والخدمات الطبية والصــــحية العقلية، والجوانب المتعلقة بالموارد البشــــرية لظروف الخدمة، وتناولوا أج أ ــ
 ــــــ ال وجوا  في قاعدة    400خزين  طرحها الموظفون. وأحيلت هذه الأ ــــــئلة والشــــــواغل إلى إدارات الخبراء ذات الصــــــلة، وتم ت 

، التي أنشـــــئت كمورد للأمانة العامة على iSeekفي موقع  19-بيانات شـــــكلت جزءا مركزيا من الصـــــفحة المخصـــــصـــــة لووفيد
موظف. ثانيا، واعترافا  5 000الصــــــــــعيد العالمي. واجتذبت اللقاءات المفتوحة العشــــــــــرة التي عقدت على ا نترنت ما اقر  من 

ــناداقها وبرامجها، نج  بالحاجة إلى ت  ــمل موظفي وكالات الأمم المتحدة وصــــــ ــل صارذ الأمانة العامة ليشــــــ ــيع نطا“ التواصــــــ و ــــــ
ليشــــمل   iSeekالبرنامج الفرعي، بالشــــراكة مع مكتب تونولوجيا المعلومات والاتصــــالات، في تو ــــيع نطا“ الوصــــول إلى موقع 

أكثر من   iSeekمســـــــتخدم جديد. ونجشـــــــر في موقع  90  000من  من الوكالات والصـــــــناديق والبرامج، امثلون أكثر   17موظفي 
إعلان عــالمي ومحلي عن منــا ــــــــــــــبــات الأمم المتحــدة ومبــادراتهــا   2  500صبر، بــاللغتين ا نوليزيــة والفرنســــــــــــــيــة، وحوالي    500

 وأولوياتها ا دارية.
 

 التقدم المحرز نحو بلوغ الهدف، ومقيا  الأداء   
مســــتخدم في منظومة الأمم المتحدة  130  000ه في تحقيق الهدف، كما يتضــــ  من إمكانية وصــــول  أ ــــهم العمل المذكور أعلا 28-73 

 (.28)انظر الشكل الساد  من البا   iSeekإلى موقع 
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 28الشكل الساد  من البا  
 )العدد التراكمي( iSeekقع مقياس الأداء: العدد الإجمالي للمستخدمين في منظومة الأمم المتحدة الذين لديهم إمكانية الوصول إلى مو 

 

   
 على تنفيذ البرنامج الفرعي   19- تأثير جائحة كوفيد   

، تعي ن على البرنامج الفرعي تعديل نهجه لوفالة تنفيذ الأنشــطة التي صــدر بها توليف،  2020صلال عام   19-نظرا لتأثير كوفيد 28-74 
وبخاصــــــــة في مجالي الدعوة وتبادل المعارف. وفيما يتعلق بالدعوة، تحولت جميع أنشــــــــطة التوةية للبرنامج الفرعي، اعتبارا من 

  2020ى ا ــــــتخدام نماذذ تقدام الخدمات عبر ا نترنت. وفي حين ألغيت أو قلصــــــت في عام  ، تحولا تاما إل2020 ذار/مار  
بعم البرامج التي صــــــدر بها توليف، مثل برنامج زمالة رهام الفرا التذكارية للصــــــحفيين لتأهيل الصــــــحفيين من البلدان النامية، 

ية، فحن معظم أنشـــــــــطة التوةية والتدريب عقدت وجلســـــــــات ا حاطة وحلقات العمل في مجال التواصـــــــــل للمنظمات غير الحكوم
ــنوية الأربعين لبرنامج الزمالة  ــي للاحتفال بالذكر  الســــــ ــبيل المثال، نجظم برنامج تذكارج افتراضــــــ بنجاح على ا نترنت. فعلى  ــــــ

ــرام الخريجين. وقد اجتذ  البرنامج   ــارك 32صريجا من  38و شـــــــــــ ون ثمانية  بلدا امثلون جميع المناطق الجغرافية. ومثل المشـــــــــــ
دفعـات من صريجي برنـامج الزمـالـة من منـابر إعلاميـة متنوعـة، منهـا صــــــــــــــحف مطبوعـة وإلوترونيـة، وإذاعـات، وإعلام تلفزيوني  
وإعلام بالفيديو، وو ـائل للتواصـل الاجتماعي، وو ـائد متعددة. و ـارعت أقسـام صدمات الزوار الأربعة في مراكز العمل بالمقار 

لى تحويل تركيزها وتنفيذ مجموعة من الجولات وا حاطات ا لوترونية والافتراضــية،  ــواء بالبث المباشــر  التابعة للأمم المتحدة إ
أو بالتســــــــــــجيل المســــــــــــبلق. وأعد جميع مراكز العمل جولات ومنتجات أصر  تســــــــــــتهدف مجموعات بعينها )كالأطفال والمعلمين( 

  والمســـــائل الجنســـــانية. وبالتركيز القوج على روااة القصـــــ   تركز على مواضـــــيع محددة مثل تغير المناخ ومكافحة ا رها أو
ــيع مختلفة،  ــأن مواضـــــ ــية وعلى ا نترنت بشـــــ ــام الأربعة الآن جولات وإحاطات افتراضـــــ والتفاعل مع الجمهور، تقدم جميع الأقســـــ

في مجال التصـــــــدج  في ذلد أهداف التنمية المســـــــتدامة وحقو“ ا نســـــــان والعنصـــــــرية وكرا ية الأجانب وعمل الأمم المتحدة بما
. وبا ضافة إلى ذلد، نظم البرنامج الفرعي حلقات نقا  وحلقات درا ية شبكية وحلقات عمل للمعلمين بشأن 19-لجائحة كوفيد

شــخ  من بلدان من   1  000مواضــيع مختلفة، بما في ذلد تجارة الرقيق عبر المحيد الأطلســي ومحرقة اليهود. وشــاهد أكثر من 
أفريقيا وكولومبيا والمغر  والنمســــــا والهند تغطية حية للمنا ــــــبات التي نظمها برنامج الأمم المتحدة للتوةية   بينها باكســــــتان وجنو  

شـــخ  إضـــافي التســـجيلات. ونجقل إلى ا نترنت تنفيذ برنامج ا دارة المعنون ”الأمم    1  200بمحرقة اليهود على ا نترنت، وشـــاهد 
 ة لنموذذ الأمم المتحدة“، مما و ع نطا“ انتشاره من حيث العدد والتمثيل الجغرافي. المتحدة الحقيقية:  لسلة إعلامية تفاعلي 

د في الوقت نفســه أنشــطة جديدة بشــأن المســائل المتصــلة بجائحة كوفيد 28-75  ، وذلد في إطار النطا“  19-بيد أن  البرنامج الفرعي حد 
ــبا  على موارد ــتجابة للطلب المتزايد من الشـ ــم الجائحة،    العام لأهدافه. وا ـ ــي الاجتماعي في صضـ ــحة العقلية والدعم النفسـ الصـ

أنشــأ مكتب مبعوثة الأمين العام المعنية بالشــبا ، بالشــراكة مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة ومنظمة الصــحة العالمية،  ــلســلة  
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مشـــــــاهد.  34 000#(، اجتذبت  CopingWithCOVID)  حلقات درا ـــــــية شـــــــبكية با ـــــــتخدام الو ـــــــم ”التأقلم في ظل كوفيد“
مشــــاهد.  2  700، نظم البرنامج الفرعي م تمرا طلابيا افتراضــــيا اجتذ  أكثر من  2020وبمنا ــــبة اليوم الدولي للســــلام في عام 
من الشــبا  في لقاء مفتوح وجلســة عامة للشــبا  أجريا بشــكل افتراضــي صلال الدورة   4 000وعلاوة على ذلد، شــارم أكثر من 
مقال للمشــــــاركة في مســــــابقة كتابة   800ردا على الا ــــــتقصــــــاءات و  550العامة، وقدم الشــــــبا    الخامســــــة والســــــبعين للجمعية

#(. وقد ا ـــــــــتنير بهذه المســـــــــاهمات  LeadTheNewNormalالمقالات با ـــــــــتخدام و ـــــــــم ”قيادة الوضـــــــــع الطبيعي الجديد“ )
( الذج 75/1متحدة )قرار الجمعية العامة ا علان المتعلق بالاحتفال بالذكر  الســــــنوية الخامســــــة والســــــبعين  نشــــــاء الأمم ال في

 اعتمدته الدول الأعضاء.

تفاعل افتراضــــــــــــــي متعلق  17 000وفيما يتعلق بتبادل المعرفة، تم تقدام صدمة محادثة عبر ا نترنت، حيث  ــــــــــــــجل أكثر من  28-76 
ــرين الأول/أكتوبر  . وقدم تدريب ل2020بالبحوث في عام  ــان/أبريل وتشـ ــيا في الفترة بين نيسـ .  2020لمندوبين والموظفين افتراضـ
ــ   47ونجظم ما مجموعه  من الحاضـرين. وفي   /أغسـطس، نظمت مكتبة داغ همرشـولد حلقة درا ـية شـبكية عن  333جلسـة لـــــــــــــ

وكـان من بين المتحـدثين أكـاداميون وأمنـاء   كيفيـة إ ــــــــــــــهـام المكتبـات في الجهود المبـذولـة عـالميـا لمكـافحـة المعلومـات المغلوطـة.
مكتبات من بنغلاداش وجنو  أفريقيا والمكســــيد، إضــــافة إلى ممثل عن الاتحاد الدولي لجمعيات وم  ــــســــات المكتبات. وكان 

 مشاركا، بمن فيهم مندوبون، وموظفون من الأمم المتحدة، وأمناء مكتبات وداعة، وأفراد من الجمهور. 90هنام  
 

 2022ج المقررة لعام  النتائ  
لعــــام   28-77  المقررة  النتــــائج  ــة  2و    1النتيجتين    2022تشـــــــــــــــمــــل  برنــــامجيــ في صطد  مقــــدمــــة  لنتــــائج  تحــــديثين  تمثلان  اللتين   ،

  3. أما النتيجة  2022والخطة البرنامجية المقترحة لعام    2020 ــــــــــــابقة، وبالتالي تبينان الأداء البرنامجي في عام   مقترحة 
 دة.فهي نتيجة مقررة جدي 

 
ومع المعرض العالمي الذي   2020: الاسببببتفادة من الشببببراكة مع الألعاب الأولمبية التي سببببتقام في طوكيو عام 1النتيجة    

 (5)احتفالا بالذكرا الخامسة والسبعين للأمم المتحدة   2020سيقام في دبي عام  

 2020الأداء البرنامجي في عام    

تم تــأجيــل دورة الألعــا  الأولمبيــة في طوكيو والمعرض العــالمي في دبي، ا مــارات العربيــة المتحــدة، اللــذين كــان من المقرر  28-78 
. ونتيجة لذلد، لم يتمكن البرنامج  19-على التوالي، بســــــــبب جائحة كوفيد 2022وعام  2021إلى عام   2020عقدهما في عام  

ــراكتين احتف ــتفادة من الشـــ ــبتين. ولذلد أعاد البرنامج  الفرعي من الا ـــ ــبعين في هاتين المنا ـــ ــة والســـ ــنوية الخامســـ الا بالذكر  الســـ
الفرعي تركيز جهوده وعمل مع الشـــركاء المعنيين لتغيير نهجه بحيث  ـــيكون له حضـــور افتراضـــي، بدلا من أن اكون له جناح 

ــا ــتدامة  مادج للأمم المتحدة في دورة الألعا  الأولمبية والمعرض المقبلين، مع جلسـ ــبقا تروذ لأهداف التنمية المسـ ــجلة مسـ ت مسـ
وعقد العمل من أجل التعجيل بالحلول المسـتدامة لجميع التحداات الجسـيمة التي يواجهها العالم وتسـليد الضـوء على عمل الأمم 

لشــــــــراكات  المتحدة. وواصــــــــل البرنامج الفرعي، بصــــــــفته المنســــــــق الرئيســــــــي لوجود الأمم المتحدة في المعرض، الا ــــــــتفادة من ا
أدناه، نظرا لأن الذكر  الخامســــــــة   2الا ــــــــتراتيجية والمســــــــتدامة افتراضــــــــيا لدعم الأهداف وعقد العمل بما يتماشــــــــى مع النتيجة 

 والسبعين  نشاء الأمم المتحدة  توون قد انقضت. 

تدامة وعقد العمل، حيث أقيمت وأ ــــــــهم العمل المذكور أعلاه في زيادة عدد الشــــــــراكات المســــــــتدامة دعما لأهداف التنمية المســ ــــــ 28-79 
شــــــريكا، بمن فيهم   30مركز تنســــــيق تابع لمنظومة الأمم المتحدة، وأكثر من   100دولة عضــــــو و   100شــــــراكات مع أكثر من 

 __________ 

 (.A/74/6 (Sect. 28)) 2020 على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام (5) 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/1
https://undocs.org/ar/A/RES/75/1
https://undocs.org/ar/A/74/6(Sect.28)
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ممثلون عن القطا  الخاص والمجتمع المدني ومنظمات الشــبا  وشــخصــيات م ثرة. بيد أن هذه الشــراكات لم تتمكن من تحقيق 
ــبب تأجيل الألعا  الأولمبية والمعرض   2020إطار الهدف الوارد في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  كامل إمكاناتها في بســـــــــ
 على التوالي.  2022و  2021العالمي إلى عامي  

 
 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لايته. وللإ ـــــــهام في تحقيق المزيد من التقدم نحو   ـــــــيواصـــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة بما ينســـــــجم مع و  28-80 
تحقيق الهدف،  ـــــيدعم البرنامج الفرعي أ ـــــبو  الأهداف العالمية في المعرض من صلال تقدام توصـــــيات فيما يتعلق بمن امكن  

في المعرض؛ دعوتهم كمتولمين ومـا امكن تقـدامـه كمحتو ؛ والاتصــــــــــــــال بكيـانـات الأمم المتحـدة لـدعم الاحتفـال بـالأاـام الـدوليـة  
وتقدام توصـيات إلى الدول الأعضـاء بشـأن إشـرام الخبراء التقنيين والمتحدثين في برامجهم في المعرض. ويعرض التقدم المتوقع 

 (. 7-28إحرازه في مقيا  الأداء أدناه )انظر الجدول 
 

 7-28الجدول 
 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر(  2022 )أ()الأداء المقرر(  2021 )الأداء الفعلي(  2020 )الأداء الفعلي(  2019 )الأداء الفعلي(  2018
الحاجة إلى انخراط وتفاعل       

أكبر من جانب الشــــــــــــركاء  
ــج   ــهـ نـ ــا   ــبـــــ اتـ صـــلال  ــن  مـ
ا ـــــــتراتيجي جديد في إدارة  

 الشراكات

الشــــــــــــــركــــــاء   انخراط  بــــــدء 
ــا“   ــيـــــ فـي  ــــــــــــ ــاعـلـهـم  وتـفـــــ
الجـــــديـــــدة   الا ــــــــــــــتراتيجيـــــة 

 للشراكات المستدامة

شــراكات مســتدامة متصــلة 
بأهداف التنمية المســتدامة  
وعقــد العمــل مع أكثر من 

عضـــــــــــــــــــــو،    100 دولـــــــة 
مركز تنسـيق تابع    100 و

لمنظومــــة الأمم المتحــــدة، 
ــا،    30وأكثر من   شــــــــــــــريكـ

عــن   مــمــثــلــون  فــيــهــم  بــمــن 
القطـا  الخـاص والمجتمع  
ــبا    المدني ومنظمات الشـ

 وشخصيات م ثرة

الشــــــــــــــراكـــــات   مـــــدة  زيـــــادة 
التنو    نطـــــــا“  وتو ــــــــــــــيع 
ــاعـــي   ــطـــــ ــقـ والـ ــي  ــرافـ ــغـ ــجـ الـ
ــاركين   للشــــــــــــــركــاء المشـــــــــــــ

اتفــا“ عقــد العمــل من  في
أجل تحقيق أهداف التنمية  
بــحــلــول  ــة  ــدامـــــ الــمســــــــــــــــتـــــ

 2030 عام

عــــــــدد  فــــــــي  أصــــــــر   زيــــــــادة 
الشــــــــــــــراكـات ومـدتهـا وتنوعهـا  
أجــــــل   إجراءات من  لاتخــــــاذ 

 عقد العمل

 
ــلية، جر  ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطد البرنامجية الأصـــــــ ، وهو اعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ

ي جائحة كوفيد  .2023في الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  2021. و يجبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفش 
  

 (6): حشد الشراكات الاستراتيجية والمستدامة للتعجيل بتنفيذ أهداف التنمية المستدامة 2النتيجة    

 2020الأداء البرنامجي في عام    

واصـــل البرنامج الفرعي تعزيز الشـــراكات القائمة، وتعزيز العلاقات دعما لأهداف التنمية المســـتدامة. وقد ركزت هذه الشـــراكات،   28-81 
في مجالات التعليم والمســــــرح والســــــينما والفن والرياضــــــة وا علان والنشــــــر، على أهداف تتجاوز مجرد الالتزامات بتحقيق نتائج  

ــة دعما لعقد العمل. وتمشـ ـــــ ــرين من أجل  ملمو ــــ ــا مبادرة جديدة، هي اتفا“ الناشــــ يا مع هذا الهدف، أطلق البرنامج الفرعي أاضــــ
 __________ 

 (.A/75/6/Add.1) 2021على النحو الوارد في الميزانية البرنامجية لعام  (6) 

https://undocs.org/ar/A/75/6/Add.1
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ــناعة النشــــر العالمية وإشــــراكها في دعم الأهداف من صلال   ــتفادة من صــ ــتدامة. وقد أنشــــق هذا الاتفا“ للا ــ أهداف التنمية المســ
 ماد ممار ات مستدامة في تسيير الأعمال. التزامات تتعلق بنشر المزيد من المحتو  المتعلق بالأهداف واعت  10

ــاركة   28-82  ــهم العمل المذكور أعلاه في مشــ ــئت كجزء من النتيجة  174وأ ــ ــراكات الثلاثين التي أنشــ ــريكا، بما في ذلد الشــ أعلاه  1شــ
ــتدامة ــل بتحقيق أهداف التنمية المســ ــر المحتو  والحملات فيما يتصــ ــراكات، يركزون على نشــ ، مما تجاوز وبالبناء على هذه الشــ

 . 2021شريكا، الوارد في الميزانية البرنامجية لعام  84الهدف المقرر، وهو 
 

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

 ـــــــيواصـــــــل البرنامج الفرعي العمل المتعلق بالنتيجة المقررة بما ينســـــــجم مع ولايته. وللإ ـــــــهام في تحقيق المزيد من التقدم نحو   28-83 
 ـــــيو ـــــع البرنامج الفرعي عدد الاتفاقات الخاصـــــة بقطا  معين كشـــــراكات ا ـــــتراتيجية لتشـــــجيع التزام القطاعات  تحقيق الهدف،  

، وإنشـاء نظام مركزج ومنسـق للإبلاغ من 2030الرئيسـية باتخاذ إجراءات ملمو ـة لتحقيق أهداف التنمية المسـتدامة بحلول عام 
 (.28رازه في مقيا  الأداء أدناه )انظر الشكل السابع من البا  أجل تتبع التقدم المحرز. ويعرض التقدم المتوقع إح

 
 28الشكل السابع من البا  

 مقياس الأداء: مجموع عدد الشركاء الذين يركزون على نشر المحتوا والحملات )العدد التراكمي(

 

 

 

 

 

 

 
 

ــلية، جر  ترحيل هدف عام   )أ(  ــاءلة عن الخطد البرنامجية الأصـــــــ ، وهو اعكس أفضـــــــــل التقديرات  2021من الميزانية البرنامجية لعام   2021حفاظا على إمكانية المســـــــ
ي جائحة كوفيد  .2023المقترحة لعام  في الميزانية البرنامجية 2021. و يجبللا عن الأداء البرنامجي لعام 19-المتاحة في النقطة الزمنية السابقة لتفش 

  
 : زيادة فرص الحصول على معارف الأمم المتحدة ووثائق الهيئات التداولية 3النتيجة    

 2022الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

عمـل البرنـامج الفرعي على تلبيـة الاهتمـام المتزايـد بمحتو  الأمم المتحـدة الموثو“ وحســــــــــــــن التوقيـت في شــــــــــــــكـل رقمي  تـاحـة  28-84 
الحصــــــــــــــول بســــــــــــــرعة على معلومات دقيقـة، بمـا في ذلد عن أهداف التنميـة المســــــــــــــتـدامة، وعلى تلبيـة الطلـب المتزايد على هذا 
المحتو . وقد بدأ البرنامج الفرعي مشــروعين رئيســيين. فأولا، أنشــأت مكتبة داغ همرشــولد مســتودعا للمعرفة ووضــعت أنطولوجيا  

لعمود الفقرج للمحتو  الذج يتم جمعه ونشــره. ويتي  المســتود  المتعدد اللغات الوصــول  لأهداف التنمية المســتدامة تعمل بمثابة ا
مدينة في جميع أنحاء  7  600مليون عملية تنزيل فريدة من   2,7إلى أكثر من نصـــــف مليون ملف رقمي، وقد  ـــــجل أكثر من 

 لوترونية وظيفة بحث لفرز المحتو  حســـــب  . ثانيا، يتضــــــمن ا صــــــدار الجديد من مكتبة الأمم المتحدة ا2020العالم في عام 
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ــتخدمين الحاليين الباللا عددهم  ــم  للمســـــــ ــتخدم بالبحث الوامل في أكثر من    450 000الهدف، مما اســـــــ ــور  9  000مســـــــ منشـــــــ
 المتحدة، وفرز كل جزء من المحتو  بما اصل إلى ثلاثة أهداف.  للأمم

 
 الدرو  المستفادة والتغيرات المقررة   
ر  المســــــــــــــتفـاد للبرنامج الفرعي في الاعتراف بالتعقيـد المتزايد للمخرجات الرقميـة المتنوعة للمنظمـة، بمـا في ذلد وثائق  تمثـل الد 28-85 

ــائل أو العمل، والحاجة المتزايدة إلى إدراذ هذه  ــورات، والتقارير، وورقات وبيانات المســ الأمم المتحدة التداولية والمعيارية، والمنشــ
ابل للاكتشـــــاف. وتشـــــكل هذه المخرجات عنصـــــرا رئيســـــيا في معارف المنظمة وتراثها الم  ـــــســـــي.  المخرجات في شـــــكل مرن وق

ــكال المتنوعة لمخرجات محتو   وفي ــر الأشـ ــمم البرنامج الفرعي وينفذ نظاما لجمع وتحليل ونشـ ــيصـ ــيا“ تطبيق هذا الدر ،  ـ  ـ
التي تحد من إمكانية التشــــــغيل البيني فيما بين   الأمم المتحدة.  ــــــيجرج تنفيذ مســــــار عمل رقمي جديد ليحل محل النظم القدامة

ــتقدمه كيانات الأمم المتحدة التي تعد هذا  ــار العمل إجراء التحليل الأمثل للمحتو  المتنو  الذج  ــــ ــيتي  مســــ قواعد البيانات. و ــــ
العمل،  ــــــــيتم تنفيذ  المحتو  للتحميل في مكتبة الأمم المتحدة الرقمية، المســــــــتود  الر ــــــــمي للأمانة العامة. وكجزء من مســــــــار 

 المعايير الدولية للتجهيز الببليوغرافي والرقمي، في حين  يتم تأمين المدصلات من مراكز العمل بطريقة لا مركزية. 
 

 التقدم المتوقع نحو بلوغ الهدف، ومقيا  الأداء   
ــجيل   28-86  ــ  من تسـ ــهم هذا العمل في تحقيق الهدف، كما يتضـ نزيل فريد لمحتو  الأمم المتحدة على ملايين ت   3,2من المتوقع أن اسـ

 (.28منصات البرنامج الفرعي )انظر الشكل الثامن من البا  
 

 28الشكل الثامن من البا  
 مقياس الأداء: عدد عمليات التنزيل الفريدة لمحتوا الأمم المتحدة على منصات البرنامج الفرعي )العدد التراكمي(

 )بالملايين(
 

  
 المستهدفةالمنجزات    
التي أ ـــــهمت ويجتوقع أن تســـــهم في تحقيق  2022–2020أدناه قائمة بجميع المنجزات المســـــتهدفة للفترة   8-28اعرض الجدول   28-87 

 الهدف المذكور أعلاه، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرةية.
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 8-28الجدول 
 الفئة والفئة الفرعية، حسب 2022–2020: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي 

 الفرةيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2020 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2020 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2021 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2022 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 4 4 4 4 وثائق الهيئات التداولية )عدد الوثائق(  
ــل العالمي: صدمات  تقارير مقدمة إلى   - 1   ــطة إدارة التواصـــــ ــائل ا علام وأنشـــــ الجمعية العامة عن مســـــ

 4 4 4 4 الاتصال الا تراتيجي، والخدمات ا صبارية، وصدمات التوةية والخدمات المعرفية

 20 20 20 20 تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(  

 20 20 20 20 اجتماعات لجنة ا علام  - 2  

     توليد المعارف ونقلها -باء 

 306 193 236 193 الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية )عدد الأيام(  

جلســــــــــــــات إحـاطـة وحلقـات عمـل في مجـال التواصــــــــــــــل للمنظمـات غير الحكوميـة وبرنـامج توجيهي  - 3  
 30 27 15 27 الحكومية المنتسبة حديثاللمنظمات غير 

دورات تدريبية وحلقات درا ـــــية وحلقات عمل بشـــــأن صدمات مكتبة داغ همرشـــــولد، ودورات تدريبية  - 4  
 225 145 215 145 ومحرريه وجهات التنسيق المعنية iSeekلمنشئي محتو  موقع 

 21 21 6 21 برنامج زمالة رهام الفرا التذكارية للصحفيين  - 5  
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

إقامة شـــــراكات مع المجتمع المدني والم  ـــــســـــات الأكادامية وكيانات أصر ؛ وتوفير مواد تعليمية وترويجية عن   برامج التوعية والمناسببببات الخاصبببة والمواد الإعلامية:  
اضــــــــيع التي تعنى بها أنشــــــــطة الأمم المتحدة، مثل مجلة وقائع الأمم المتحدة، ودليل حقائق أ ــــــــا ــــــــية عن الأمم المتحدة، وبرامج إحاطة بشــــــــأن طائفة وا ــــــــعة من المو 

ــتفســــــــارات العامة ومجموعات المواد الخاصــــــــة للمعلمين؛ واصتيار وتصــــــــميم وتنظيم وتركيب معارض في مقر الأمم المتحدةالمتحدة الأمم وعلى   ؛ وتقدام ردود على الا ــــــ
صــيات بارزة، بما اشــمل ا نترنت؛ وإقامة جولات مصــحوبة بمرشــدين متعددة اللغات لأكثر من نصــف مليون زائر متوفرة بعشــرين لغة؛ وتقدام برنامج توةية بمشــاركة شــخ
التواصـل مع أو ـاط المبدعين   ر ـل السـلام وغيرهم من المشـاهير بوصـفهم دعاة؛ وإقامة منا ـبات صاصـة والترويج للاحتفالات بأاام و ـنوات تذكارية مختارة؛ وتنفيذ مبادرة

لفزيوني أو مســــــرحي؛ وإصــــــدار منتجات تصــــــميم شــــــكلي، دعما للتو ــــــيم  التي أ ــــــفرت عن ظهور الأمم المتحدة أو إحد  القضــــــااا التي تعنى بها في فيلم أو في منتج ت
منظمة تســــتضــــيف نحو   850إلى    والحملات ا علامية والمواد ا علامية؛ وتنظيم منا ــــبات طلابية مثل الم تمرات العالمية عبر الفيديو؛ وتقدام التوجيه ومشــــورة الخبراء

 م تمرات بشأن مواضيع مثل الر“ وتجارة الرقيق عبر المحيد الأطلسي وإحياء ذكر  محرقة اليهود. طالب في نموذذ محاكاة الأمم المتحدة؛ وعقد 260 000

 معارض.  عقد م تمرات صحفية وتقدام نشرات صحفية للإعلان عن شراكات جديدة للتوةية ومنا بات صاصة؛ وافتتاح  العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسائط الإعلام:  

الذج اشـكل منصـة الاتصـالات الداصلية الرئيسـية للأمانة العامة لجميع المسـتخدمين في جميع    iSeekتحديث وتعهد موقع    الرقمية ومحتوا الوسبائط المتعددة:المنصبات    
 متحدة الخاصة بأعمال التنمية.مشارم؛ وتعهد البوابة ا لوترونية للوفود ونشرة الأمم ال 1 000أنحاء العالم؛ ونشر مقالات؛ وإجراء دورات تدريبية لأكثر من 

معارف: تقدام  المشــاعات الرقمية للأمم المتحدة: إنشــاء مســتود  مركزج رقمي  من للأمم المتحدة )مكتبة الأمم المتحدة الرقمية(؛ وصدمات المعلومات وال  خدمات المكتبة:  
لصـــلة الخاصـــة بالمكتبة، وتوفير بحوث مباشـــرة ومحددة الأهداف لممثلي الدول الأعضـــاء؛ منتجات المكتبة ا لوترونية للخدمات العامة وصدمات ا عارة والخدمات ذات ا

وعة منظومة  والمشــــــاركة المجتمعية الأو ــــــع نطاقا: ضــــــمان الحضــــــور على شــــــبكة ا نترنت وو ــــــائل التواصــــــل الاجتماعي، وإقامة منا ــــــبات ومحاضــــــرات، وإدارة مجم
 ة وبرنامج الأمم المتحدة لمكتبات ا يدا ؛ وتوفير محتويات متنوعة في المكتبة.المتحدة لاقتناء المعلومات ا لوتروني الأمم
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 2022الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالولأائف وغير المتصلة بالولأائف لعام  - باء   
 لمحة عامة  
التغيرات ، بمـا في ذلـد تفـاصــــــــــــــيـل 2022الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاداـة لعـام   11-28إلى   9-28ترد في الجـداول  28-88 

 الموارد، حسب الاقتضاء. في
 

 9-28الجدول 
 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق

 )بقلاف دولارات الولااات المتحدة(

 وجه ا نفا“
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التواليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولااات الجديدة/ 
 المو عة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأصر  

  748,4 81 – 27,5 27,5 – – 720,9 81 655,9 77 الموارد المتصلة بالوظائف         

  868,5 3 0,4 16,9 23,4 – (6,5) 851,6 3 925,9 1 تواليف الموظفين الأصر  

  22,8 – – – – – 22,8 1,8 الضيافة

  – – – – – – – 191,0 الخبراء الا تشاريون 

  258,4 (10,2) (29,3) (29,3) – – 287,7 64,1  فر الموظفين

  174,6 6 (3,7) (236,9) (34,9) 2,9 (204,9) 411,5 6 444,0 7 الخدمات التعاقداة

  561,5 4 (2,9) (138,4) (138,4) – – 699,9 4 315,4 3 مصروفات التشغيل العامة

  583,6 (6,3) (39,5) (8,6) – (30,9) 623,1 100,6 اللوازم والمواد

  647,7 (0,1) (0,9) (0,9) – – 648,6 912,3 1 الأثاث والمعدات

  – – – – – – – 144,3 تحسين أماكن العمل

  800,0 – – – – – 800,0 40,9 المن  والمساهمات

  – – – – – – – 1,2 التغيرات الأصر  

  665,5 98 (0,4) (400,6) (161,2) 2,9 (242,3) 066,1 99 797,6 92 المجموع 

  
  

 

ــكال: خ   )ر أ(، الخدمات العامة )الرتب الأصر (؛ خ   )ر ر(، الخدمات العامة )الرتبة الر  :ملاحظة ــرات التالية في الجداول والأشـــــــ ــتخدم المختصـــــــ ــية(؛تســـــــ  ئيســـــــ
 موظف فني وطني؛ و أ  ، وكيل الأمين عام.ر م، الرتبة المحلية؛ م ف و، 
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 10-28الجدول 
 )أ( 2022الباب عموما: الولأائف المقترحة والتغيرات في الولأائف لعام 

 )عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
خ   )ر أ(،   197خ   )ر ر(،    7،  1/2- ف  57،  3- ف  106،  4- ف  72،  5- ف  34،  1- مـد  18،  2- مـد  3و أ  ،    1 688 2021المعتمد لعام    

 م ف و  49ر م،   144
 في إطار التوجيه التنفيذج وا دارة    5- ف 1 1 إنشاء

 1ر م في إطار البرنامج الفرعي   1 (1) إلغاء

 1م ف و في إطار البرنامج الفرعي   1إلى    4- ف 1 – تحويل

 1البرنامج الفرعي  في إطار    5- ف 4إلى    4- ف 4 – إعادة تصنيف

  3- ف  1، و  1إلى البرنــامج الفرعي    2خ   )ر أ( من البرنــامج الفرعي    9،  1/2- ف  2،  3- ف  10،  4- ف  1،  5- ف  1 – إعادة توزيع
 1من دار السلام، جمهورية تنزانيا المتحدة، إلى نيروبي في إطار البرنامج الفرعي  

خ   )ر أ(،   197خ   )ر ر(،    7،  1/2- ف  57،  3- ف  106،  4- ف  67،  5- ف  39،  1- مـد  18،  2- مـد  3و أ  ،    1 688 2021المقترح لعام 
 م ف و  50ر م،   143

 
 ترد في المرفق الثالث معلومات إضافية عن التغيرات في الوظائف. )أ( 
 

 11-28الجدول 
 الباب عموما: الولأائف المقترحة حسب الفئة والرتبة

 )عدد الوظائف(

 الفئة والرتبة
المعتمــــد لعــــام 

2021 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التغيرات الأصر   الولااات الجديدة/المو عة التعديلات الفنية 2022
       الفئة الفنية والفئات العليا       

  1 – – – – 1 و أ   

  3 – – – – 3  2-مد

  18 – – – – 18  1-مد

  39 5 5 – – 34  5-ف

  67 (5) (5) – – 72  4-ف

  106 – – – – 106  3-ف

  57 – – – – 57  1/2-ف

  291 – – – – 291 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 7 – – – – 7 خ   )ر ر(

 197 – – – – 197 خ   )ر أ(

  143 (1) (1) – – 144 ر م

  50 1 1 – – 49 م ف و

  397 – – – – 397 المجموع الفرعي 

 688 – – – – 688 المجموع 
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وفي الشــكل التا ــع من    14- 28إلى    12- 28في الجداول    2022وترد تفاصــيل إضــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام   28-89 
 .28البا   

لعـــام  1)  13- 28  ( و1)  12- 28وعلى النحو المبين في الجـــدولين   28-90  المقترحـــة  تبللا الموارد ا جمـــاليـــة  مـــا قـــدره    2022(، 
دولار )أو مـا اعـادل نســـــــــــــــبـة    400  600دولار قبـل إعـادة تقـدير التوـاليف، أج بنقصـــــــــــــــان صـــــــــــــــاف قـدره    98  665 500
ــام   في  0,4 لعـ المخصـــــــــــــــ   ــاد  ــالاعتمـ بـ ــة  ــارنـ مقـ ــة(  ــائـ ــة عوامـــل هي:  2021المـ ثلاثـ ــة  نتيجـ في الموارد  التغيرات  ــأتي  وتـ  .
؛ )ذ( التغيرات الأصر . ويغطي مســـــــــتو  الموارد المقترحة تواليف  التعديلات الفنية؛ ) ( الولااات الجديدة والمو ـــــــــعة  )أ(

 تنفيذ الولااات تنفيذا تاما يتسم بالوفاءة والفعالية.  
 

 12-28الجدول 
 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي

 )بقلاف دولارات الولااات المتحدة(
 الميزانية العاداة  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التواليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولااات الجديدة/ 
 المو عة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأصر  

  601,2 2 4,8 119,5 119,5 – – 481,7 2 713,0 2 وا دارةالتوجيه التنفيذج  -ألف          

         برنامج العمل -باء 

  859,3 40 7,5 841,8 2 971,8 2 – (130,0) 017,5 38 636,8 32 صدمات الاتصال الا تراتيجي  - 1  

  719,1 31 (9,5) (311,5 3) (202,1 3) 2,9 (112,3) 030,6 35 555,2 33 الخدمات ا صبارية - 2  

ــات   - 3   ــدمـ ــة والخـ ــات التوةيـ ــدمـ صـ
  795,8 19 (0,2) (42,5) (42,5) – – 838,3 19 369,2 19 المعرفية

  374,2 92 (0,6) (512,2) (272,8) 2,9 (242,3) 886,4 92 561,2 85 المجموع الفرعي، باء 

  690,1 3 (0,2) (7,9) (7,9) – – 698,0 3 523,3 4 الدعم البرنامجي -جيم 

  665,5 98 (0,4) (400,6) (161,2) 2,9 (242,3) 066,1 99 797,6 92 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأصر   ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي

نفقــــات عــــام  
2020 

عــــــام   تقــــــديرات 
 التغير 2021

ــة   الـــــنســــــــــــــــــبـــــ
 المئوية

ــام   عــــ ــديرات  تقــــ
2022 

  – – – – – وا دارةالتوجيه التنفيذج  -ألف       

      برنامج العمل  -باء 

 572,3 2,1 11,8 560,5 426,8 صدمات الاتصال الا تراتيجي - 1  

 315,7 1,0 3,2 312,5 269,5 الخدمات ا صبارية - 2  

 - – – – – صدمات التوةية والخدمات المعرفية - 3  
 888,0 1,7 15,0 873,0 696,3 المجموع الفرعي، باء 

 - – – – – الدعم البرنامجي -جيم 
 888,0 1,7 15,0 873,0 696,3 2المجموع الفرعي،  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  

 العنصر/البرنامج الفرعي

نفقــــات عــــام  
2020 

عــــــام   تقــــــديرات 
 التغير 2021

ــة   الـــــنســــــــــــــــــبـــــ
 المئوية

ــام   عــــ ــديرات  تقــــ
2022 

 – – – – 234,6 وا دارةالتوجيه التنفيذج  -ألف       

      برنامج العمل  -باء 

 414,0 – – 414,0 484,2 صدمات الاتصال الا تراتيجي - 1  

 706,5 1 – – 706,5 1 456,4 2 الخدمات ا صبارية - 2  

 099,2 7 – – 099,2 7 972,3 6 صدمات التوةية والخدمات المعرفية - 3  

 219,7 9 – – 219,7 9 912,9 9 المجموع الفرعي، باء 

 719,8 – – 719,8 552,6 الدعم البرنامجي -جيم 

 939,5 9 – – 939,5 9 700,1 10 3المجموع الفرعي،  

 493,0 109 (0,4) (385,6) 878,6 109 194,0 104 المجموع 

  
 13-28الجدول 

 والعنصر والبرنامج الفرعيحسب مصدر التمويل  2022الباب عموما: الولأائف المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف(

 الميزانية العاداة  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمــــد لعــــام 

2021 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  التغيرات الأصر   الولااات الجديدة/المو عة التعديلات الفنية 2022
  17 1 1 – – 16 التوجيه التنفيذج وا دارة -ألف        

       برنامج العمل  -باء 

 334 22 22 – – 312 صدمات الاتصال الا تراتيجي - 1 

 181 (23) (23) – – 204 الخدمات ا صبارية - 2 

 134 – – – – 134 صدمات التوةية والخدمات المعرفية   - 3 

 649 (1) (1) – – 650 المجموع الفرعي، باء 

 22 – – – – 22 الدعم البرنامجي -جيم 

 688 – – – – 688 1المجموع الفرعي،  
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 الموارد المقررة الأصر   ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  ــديرات عـ تقـ

 التغير 2021
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2022 
 – – – التوجيه التنفيذج وا دارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 

 2 – 2 صدمات الاتصال الا تراتيجي - 1 

 2 – 2 الخدمات ا صبارية - 2 

 – – – صدمات التوةية والخدمات المعرفية – 3 

 4 – 4 ، باءالمجموع الفرعي 

 – – – الدعم البرنامجي -جيم 

 4 – 4 2المجموع الفرعي،  
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام  ــديرات عـ تقـ

 التغير 2021
ــام   عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

2022 
 – – – التوجيه التنفيذج وا دارة -ألف     

    برنامج العمل -باء 

 – – – صدمات الاتصال الا تراتيجي - 1 

 – – – الخدمات ا صبارية - 2 

 10 – 10 صدمات التوةية والخدمات المعرفية – 3 

 10 – 10 ، باءالمجموع الفرعي 

 1 – 1 الدعم البرنامجي -جيم 

 11 – 11 3الفرعي، المجموع  
 703 – 703 المجموع 
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50

143

197

7

57

106

67

39

18

3

1

م ف و

ر م

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

2/1-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

و أ ع

800,0 

647,7 

583,6 

4 561,5 

6 174,6 

258,4 

22,8 

3 868,5 

المنح والمساهمات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الضيافة

ىتكاليف الموظفين الأخر

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

748,4 81 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف

917,1 16 

 14-28الجدول 
 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالولأائف

 )بقلاف دولارات الولااات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التواليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولااات الجديدة/ 
 المو عة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأصر  

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 748,4 81 0,0 27,5 27,5 – – 720,9 81 655,9 77 الموارد المتصلة بالوظائف

 917,1 16 (2,5) (428,1) (188,7) 2,9 (242,3) 345,2 17 141,7 15 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 665,5 98 (0,4) (400,6) (161,2) 2,9 (242,3) 066,1 99 797,6 92 المجموع 

         الموارد المتصلة بالولأائف حسب الفئة

 291 – – – – – 291  الفئة الفنية والفئات العليا

 397 – – – – – 397  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 688 – – – – – 688  المجموع 

  
 28الشكل التا ع من البا  

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2022توزيع الموارد المقترحة لعام 

 الوظائف/بقلاف دولارات الولااات المتحدة()عدد  

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالولأائف توزيع الموارد المالية توزيع الولأائف

 دولارا  16  917,1 دولارا  98  665,5 وظيفة  688
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 تعليل الفروق حسب العوامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 المواردالتغيرات الإجمالية في    
 التعديلات الفنية   

دولار، وذلد على  242 300(، تعكس التغيرات في الموارد انخفاضـــــــــا صـــــــــافيا قدره  1)  12-28على النحو المبين في الجدول   28-91 
 النحو التالي:

  دولار بحذف المخصــصــات  130 000يتعلق الانخفاض الباللا    -  ، خدمات الاتصببال الاسببتراتيجي1البرنامج الفرعي   )أ(  
دولار( لتغطيـة إنتـاذ ونشــــــــــــــر  30  900دولار( واللوازم والمواد ) 99 100غير المتوررة في إطـار الخـدمـات التعـاقـداـة )

بشــأن دعوة عالمية  75/237 ــلســلة قصــيرة بالو ــائد المتعددة تتضــمن قصــصــا إاجابية تتعلق بقرار الجمعية العامة 
من أجل ات خاذ إجراءات ملمو ــــة للقضــــاء على العنصــــرية والتمييز العنصــــرج وكرا ية الأجانب وما يتصــــل بذلد من 

ب والتنفيذ الشامل  علان وبرنامج عمل ديربان ومتابعتهما؛  تعص 

ــات غير   112 300اعكس الانخفـاض البـاللا    - ، الخبدمبات الإخبباريبة2البرنبامج الفرعي  ) (   دولار حـذف المخصــــــــــــــصــــــــــــ
دولار( لتغطيـة صـدمـات   105 800دولار( والخـدمـات التعـاقـداـة ) 6  500المتوررة في إطـار توـاليف الموظفين الأصر  )

  .75/237البث الشبكي من أجل عقد اجتما  رفيع المستو  لمدة يوم واحد فيما يتصل بالقرار 
 

 الولايات الجديدة والموسعة   

ــدول   28-92  الجــ المبين في  النحو  ــا  1)  12-28على  ــدرهــ قــ ــادة  زيــ التغيرات في الموارد  تعكس  ــامج   2  900(،  البرنــ ــار  دولار في إطــ
ــافية لخدمات   2  900، الخدمات ا صبارية. وتعكس الزيادة البالغة 2 الفرعي دولار في إطار الخدمات التعاقداة احتياجات إضـــــــــــ

ــلوية   البث الشـــــــــــبكي دعما لعمل الفريق العامل المفتوح العضـــــــــــوية المعني بالتطورات في ميدان المعلومات والاتصـــــــــــالات الســـــــــ
 .75/240الجمعية العامة واللا لوية في  يا“ الأمن الدولي، عملا بقرار 

 
 التغيرات الأخرا   

دولار،    161  200(، تعكس التغيرات في الموارد انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيــا قــدره  1)  12- 28على النحو المبين في الجــدول   28-93 
، صدمات الاتصــــال الا ــــتراتيجي  1ر( والبرنامج الفرعي  دولا  119  500زيادات في إطار التوجيه التنفيذج وا دارة ) اشــــمل
الفرعي    2  971  800) في إطــار البرنــامج  ــات  بــالوــامــل ويزيــد عنهــا انخفــاضــــــــــــــ اقــابلهــا  ، الخــدمــات ا صبــاريــة  2دولار(، 
دولار(،    42  500، صــدمــات التوةيــة والخــدمــات المعرفيــة، والــدعم البرنــامجي )3دولار(، والبرنــامج الفرعي    3  202 100)
 ى النحو التالي:عل

دولار من زيادة في إطار الموارد المتصــــــــــــــلة   119 500تتألف الزيادة الصــــــــــــــافية البالغة  -  التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(  
دولار(،   5  300دولار(، اقـابلهـا جزئيـا انخفـاض في إطـار الموارد غير المتصــــــــــــــلـة بـالوظـائف ) 124 800بـالوظـائف )

 على النحو التالي:

دولار في إطار الموارد المتصلة بالوظائف اقتراح إنشاء وظيفة جديدة لوبير    124  800الزيادة البالغة تعكس   ‘1’   
( في مكتـب وكيلـة الأمين العـام للتواصـــــــــــــــل العـالمي لقيـادة فريق تخطيد  5-موظفين لشــــــــــــــ ون ا علام )ف

ــ ولا أمام وكيلة الأمين العام عن ــاغل الوظيفة مسـ ــيكون شـ ــتراتيجي. و ـ ــال الا ـ طريق رئيس المكتب،  الاتصـ
و ـيكون مسـ ولا عن تعزيز التخطيد والتنسـيق والتعاون في مجال الاتصـال الا ـتراتيجي، من أجل زيادة أثر 
ــتراتيجي   ــال الا ـــ ــيق والتعاون في مجال الاتصـــ ــكل التخطيد والتنســـ ــل العالمي إلى أقصـــــى حد. ويشـــ التواصـــ

https://undocs.org/ar/A/RES/75/237
https://undocs.org/ar/A/RES/75/237
https://undocs.org/ar/A/RES/75/237
https://undocs.org/ar/A/RES/75/237
https://undocs.org/ar/A/RES/75/240
https://undocs.org/ar/A/RES/75/240
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ــل العالمي للأم ــتراتيجية التواصـ ــية في تنفيذ ا ـ ــا ـ ــبكي“، جوانب أ ـ ــتنادا إلى نظام تخطيد ”شـ م المتحدة. وا ـ
ــيق والتعاون  ــتحقق وظيفة التخطيد والتنســــ الذج احدد الأحداث والفرص الهامة عبر فترات زمنية مختلفة،  ــــ

ــتراتيجية ما يلي: )أ( ــائل العالمية ذات الأولوية  الا ـــــ تمكين إدارة التواصـــــــل العالمي من التنب  بفعالية بالمســـــ
احة للأمم المتحدة  اصـــــــــــــال ر ـــــــــــــائلها بفعالية في إطار المشـــــــــــــهد ا علامي المزدحم؛ وتحديد الفرص المت 

تعزيز القـدرة ا نتـاجيـة وتبســــــــــــــيطهـا وتوجيههـا لوفـالـة مواءمـة برامج ا دارة وأنشــــــــــــــطتهـا مع الأولويـات  ) (
اكز  المواضـــــيعية؛ )ذ( العمل على نطا“ منظومة الأمم المتحدة، وكذلد على الصـــــعيد القطرج من صلال مر 

الأمم المتحدة للإعلام ونظام المنســـــقين المقيمين، لتحســـــين التنســـــيق وتعزيز نشـــــر الر ـــــائل الرئيســـــية وتنفيذ  
ــئة والتهديدات التي  ــائل الناشـــــــــ الحملات المتعددة اللغات؛ )د( التخفيف من المخاطر، من صلال تتبع المســـــــــ

ومن صلال ضــمان تعاون أفضــل   تطال الســمعة، عن طريق توفير نهج موجه للتواصــل في حالات الأزمات.
ــتقلل ا دارة من الازدواجية إلى  ــبكي في جميع مكونات منظومة الأمم المتحدة،  ـــــــ عن طريق التخطيد الشـــــــ
ــمن زيادة تأثير   ــالاتها، مما اضـ ــمون اتصـ ــيقا لمضـ ــتراتيجية وتنسـ ــال أكثر ا ـ ــق طريقة إاصـ ــتنشـ أدنى حد، و ـ

 تلف الأولويات المواضيعية، ودامومة هذا التأثير؛ر ائل التواصل التي تر لها الأمم المتحدة بشأن مخ

 1 100دولار في إطار الموارد غير المتصـلة بالوظائف بسـفر الموظفين ) 5 300ويتصـل الانخفاض الباللا   ‘2’   
دولار(،  900دولار(، والأثاث والمعدات )  700دولار(، واللوازم والمواد )  2  600دولار(، والخدمات التعاقداة )

ود إعادة البناء على نحو أفضل لمواصلة أ اليب وممار ات العمل الجديدة المتبعة صلال جائحة  ويعكس جه
. وتشـمل هذه الجهود زيادة ا ـتخدام التداول بالفيديو والمنصـات الافتراضـية لحضـور الاجتماعات، 19-كوفيد

طبيقات المكاتب بدلا من الحضـور الشـخصـي في مثل هذه المنا ـبات؛ وصفم الاحتياجات من التراصي  لت 
ــول إلى هذه التطبيقات متاحة الآن على ا نترنت؛ وتقليل الاعتماد على المواد  المتنقلة، لأن إمكانية الوصـــــــــــ

 واللوازم المطبوعة المستخدمة في الاجتماعات بالحضور الشخصي؛

ــافية البالغة  -  ، خدمات الاتصببببببببال الاسببببببببتراتيجي1البرنامج الفرعي   ) (   دولار زيادة  2 971 800تعكس الزيادة الصــــــــــ
دولار(، اقابلها جزئيا انخفاض في إطار الموارد غير المتصـــــــــلة  3  029 800إطار الموارد المتصـــــــــلة بالوظائف ) في

 دولار(، على النحو التالي: 58 000بالوظائف )

بعـاملين  دولار في إطـار الموارد المتصــــــــــــــلـة بـالوظـائف    3  029  800تتصـــــــــــــــل الزيـادة الصـــــــــــــــافيـة البـالغـة   ‘1’   
 هما: رئيسيين

 دمج قسم و ائل التواصل الاجتماعي مع دائرة حملات الاتصالات    
، 4- ف   1، 5- ف   1وظيفة )   23دولار النقل الداصلي المقترح لـــــــــ    3 127  100تعكس الزيادة البالغة  -أ     

من فئة الخدمات العامة )الرتب الأصر (( من قســـــم و ـــــائل التواصـــــل   9، 2/1-ف 2،  3-ف 10
، الخـدمـات ا صبـاريـة، إلى دائرة حملات الاتصــــــــــــــالات.  2جتمـاعي، في إطـار البرنـامج الفرعي  الا

على حالها. ومن شــــأن هذه الخطوة المقترحة أن تعزز ا دماذ   23 و ــــتظل مهام الوظائف الــــــــــــــ ـــــ
الوامل والا ـتخدام الفعال لمنصـات و ـائل التواصـل الاجتماعي الرئيسـية وغيرها من المنصـات في  

لات الأمم المتحدة بشــــــــأن المواضــــــــيع ذات الأولوية، مع العمل في الوقت نفســــــــه على مختلف حم
الترويج لمحتو  أصبار الأمم المتحدة. وتدعم ا ـــــتراتيجية التواصـــــل العالمي التحول نحو التواصـــــل  
بشأن ”قضية“، حيث يتمثل الهدف في ا تثارة مخيلة النا  وتحفيز العمل. ومفتاح نجاح التواصل  

ة“ هو الا ـــــــتفادة من و ـــــــائل التواصـــــــل الاجتماعي كعنصـــــــر أ ـــــــا ـــــــي في جميع بشـــــــأن ”قضـــــــي 
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ا ـــــــــتراتيجيات التواصـــــــــل، من أجل إشـــــــــرام النا  في جميع أنحاء العالم، بما في ذلد من صلال  
ا ــــــتخدام حســــــابات الأمم المتحدة على و ــــــائل التواصــــــل الاجتماعي، والشــــــراكات مع المنصــــــات  

لى و ـــائل التواصـــل الاجتماعي، وعن طريق الرصـــد والتحليل الرئيســـية، والعلاقات مع الم ثرين ع
المسـتمرين لتقدام رؤ  متبصـرة. ومن شـأن دمج قسـم و ـائل التواصـل الاجتماعي مع دائرة حملات  
ــتخداما أكثر فعالية للموارد عن طريق الحد من الازدواجية وزيادة التعاون،   ــالات أن اكفل ا ـ الاتصـ

ة للإعلام، عن طريق توحيد وتبســـــيد حســـــابات وأنشـــــطة و ـــــائل ولا  ـــــيما مع مراكز الأمم المتحد
التواصـــل الاجتماعي، وتوحيد وتبســـيد الرؤ ، وا بلاغ عن المنصـــات الاجتماةية للإدارة، بما في  

. ومن شــأن هذا التوامل أاضــا أن يزيد من Talkwalkerذلد من صلال ا ــتخدام أدوات مثل أداة 
ة من صلال إنتاذ أصــــــــول ور ــــــــائل محســــــــنة وأكثر ملاءمة  فعالية المشــــــــاركة مع الجماهير المحلي 

لحملات و ــائل التواصــل الاجتماعي. ومن شــأن هذا التوامل أاضــا أن اعزز وجود ا دارة المتعدد 
 اللغات من صلال توثيق التعاون مع مراكز الأمم المتحدة للإعلام؛

 
ــل العالمي من أجل      ــل العالمي تعزيز الوجود الميداني  دارة التواصــــ ــتراتيجية التواصــــ ــل لتطبيق ا ــــ تقدام دعم أفضــــ

 للأمم المتحدة 
مركزا، ولدعم تطبيق  59من أجل تعزيز قدرة شـــــــــــــبكة مراكز ا علام التابعة للإدارة والتي تضـــــــــــــم   -      

مكتبا،   129ا ــتراتيجية التواصــل العالمي على نطا“ شــبكة مكاتب المنســقين المقيمين التي تضــم  
ــيعي لموظفي  تعاونت ا دارة   ــتراتيجي والمواضــــــــ ــيق ا نمائي لتقدام التوجيه الا ــــــــ مع مكتب التنســــــــ

ــل الموظفون الدوليون في المكاتب الميدانية  ــل الميدانيين وحفز التبادل بين الأقران. ويواصـــ التواصـــ
التـابعـة للإدارة تقـدام الـدعم إلى البلـدان التي لا يوجـد بهـا مركز من مراكز الأمم المتحـدة للإعلام، 

لى الصـــــــــعيدين دون ا قليمي وا قليمي على الســـــــــواء. فعلى الصـــــــــعيد دون ا قليمي، يواصـــــــــل  ع
ــتعراض العمل   25 ــات وا ـ ــل الممار ـ ــم أفضـ ــاد وتقا ـ من مراكز ا علام الأكبر حجما توفير ا رشـ

وتقدام التوجيه إلى موظفي التواصــــــــــــــل في مراكز ا علام ومكاتب المنســــــــــــــقين المقيمين الموجودة  
اطقهـا المبـاشــــــــــــــرة، بينمـا تركز مراكز إعلام محـددة على تعزيز تعـدد اللغـات من صلال  نطـا“ من ـ في

ــبكة. وأكدت الجمعية العامة، في قرارها   ــبكة مراكز   75/101الشـــــــــــ ــيد شـــــــــــ ألف وباء، أهمية ترشـــــــــــ
واصل تقدام مقترحات في هذا الاتجاه بو ائل المتحدة للإعلام، وطلبت إلى الأمين العام أن ي  الأمم

ــتنادا  ــيا مع هذا الطلب وا ـــــــــ ــروريا. وتمشـــــــــ ــي  الموارد، حيثما اكون ذلد ضـــــــــ منها إعادة تخصـــــــــ
الا ــــــــتعراض الجارج لعملياتها الميدانية، تقترح ا دارة عددا من التغييرات في الوظائف تعكس  إلى

تنا ـــــب بصـــــورة أفضـــــل مع احتياجات شـــــبكة  الحاجة إلى  يكلة ملام موظفيها الميدانيين بحيث ي 
. و ــــــــت دج 19-تواصــــــــل عالمية وحديثة ومتعددة اللغات أصــــــــبحت أكثر أهمية منذ تفشــــــــي كوفيد

 دولار، على النحو التالي: 97 300التغييرات المقترحة في الوظائف إلى انخفاض صاف قدره 

 ـــــ3- نقـل موظف لشـــــــــــــ ون ا علام )ف  •       لام، جمهوريـة تنزانيـا  ( من مركز ا علام في دار الســــــــ
المتحدة، إلى مركز ا علام في نيروبي، من أجل تعزيز قدرة المركز في نيروبي بوصفه المركز  
ا قليمي لدعم تنفيذ ا ـــــــــتراتيجية التواصـــــــــل العالمي. ومركز ا علام في نيروبي مكلف بتغطية 

ــأن هذا النقل أن يزيد من تعزيز الدعم الا  ــيل وأوغندا. ومن شـ ــيشـ ــتراتيجي الذج امكن  كينيا و ـ  ـ
أن يوفره مركز ا علام في نيروبي إلى الجهـات التـاليـة: )أ( المنســـــــــــــقون المقيمون وأفرقـة الأمم 

ــافية؛ ) (  ــتة بلدان إضـــــــــ مكتب المدير العام لمكتب الأمم المتحدة في   المتحدة القطرية في  ـــــــــ

https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
https://undocs.org/ar/A/RES/75/101
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مســـــــــــــتوطنـات البشـــــــــــــريـة برنـامج الأمم المتحـدة لل  نيروبي؛ )ذ( برنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة؛ )د( 
)موئل الأمم المتحدة(؛ )ه( مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، بما في ذلد قســم صدمات الزوار،  
ــا أن يوائم مركز ا علام في   ــتراتيجية التواصــــل العالمي. ومن شــــأن هذا النقل أاضــ في تنفيذ ا ــ

الموجودة في مراكز نيروبي بشـــكل أوثق مع مراكز ا علام في المكاتب الأصر  التابعة للإدارة و 
عمل إقليمية مماثلة بالأمانة العامة، مثل جنيف وفيينا. وعلاوة على ذلد، فحنه  ـــــــــيوائم الملام  
الوظيفي لمركز ا علام في دار الســــــــــلام مع المكاتب الميدانية المماثلة التابعة للإدارة، كما هو 

 دولار.  4 200قدره  الحال في هارارج والخرطوم وتونس. و ي دج هذا النقل إلى انخفاض 

( إلى وظيفة موظف معاون لشـــــــــ ون ا علام  4-تحويل وظيفة موظف لشـــــــــ ون ا علام )ف •     
)موظف فني وطني( في مركز ا علام بـالقـاهرة، من أجـل مواءمـة  يكـل ملام الموظفين مع  
  مراكز ا علام الأصر  الوبيرة الممـاثلـة، مثـل تلـد الموجودة في نيودلهي وطوكيو ومو ــــــــــــــكو.

من   5، و  4-ف 1، و 1-مد 1ويوجد في مركز ا علام في القاهرة حاليا  ــــــــــــبعة موظفين )
الرتبة المحلية( يدعمون مصــــر والمملوة العربية الســــعوداة. ومن شــــأن تحويل وظيفة موظف  
ــ ون ا علام إلى وظيفة وطنية أن اعزز قدرة مركز ا علام في القاهرة على التفاعل مع   لشــــــــ

أدوات و ـــائل التواصـــل الاجتماعي التي اســـتخدمونها وفهمها، مما اســـم  الجماهير المحلية و 
بحعداد محتو  إعلامي ومواد تواصــــل أكثر ملاءمة لســــيا“ الأمم المتحدة، وزيادة تعزيز تنفيذ  

 دولار. 158 600ا تراتيجية التواصل العالمي. و ي دج هذا التحويل إلى انخفاض قدره 

من الرتبة المحلية( في مركز ا علام في بوينس  ير ، حيث أصـبحت  إلغاء وظيفة  ـائق واحدة )  •      
هذه الوظيفة زائدة عن الحاجة. ومن شــأن هذا ا لغاء المقترح أاضــا أن يوائم  يكل مركز ا علام 
في بوينس  ير  مع  يـاكـل مراكز ا علام الأصر  التـابعـة للإدارة في المكـاتـب الميـدانيـة الممـاثلـة  

 دولار.   43  600غوتا وبورت أوف  بين، و يسفر عن انخفاض قدره  في المنطقة، أج بو 

في مراكز   5-إلى ف  4-رفع رتب أربع وظائف مديرين لمراكز الأمم المتحدة للإعلام من ف •     
ا علام في بورت أوف  ـبين وبيروت والرباط وطهران، لتلبية الحاجة إلى أن تضـطلع مراكز 

ــطلع به مراكز إعلام أصر  يترأ  كلا   ا علام هذه بدور دون إقليمي مماثل للدور الذج تضــــــ
. و ــيســاعد هذا الاقتراح على مواءمة  ياكل مراكز ا علام وتوفير  5-منها موظف برتبة ف

شــــــبكة عالمية من المكاتب الميدانية من أجل تقدام دعم أفضــــــل للمنســــــقين المقيمين والأفرقة  
يتعلق بتنفيذ ا ــتراتيجية التواصــل العالمي في بلدان متعددة. وعلى  القطرية، بما في ذلد فيما  

،  يقدم مديرو مراكز ا علام  5-غرار مراكز ا علام الأصر  التي يترأ ها موظفون برتبة ف
ــقين المقيمين   ــتراتيجي ودعم التواصـــــــــــل في حالات الأزمات إلى المنســـــــــ الأربعة الدعم الا ـــــــــ

ــيغطي مركز ا علام في بيروت أربعة بلدان  والأفرقة القطرية في المنطقة دون ا  قليمية. و ــــ
با ضــافة إلى عمله مع اللجنة الاقتصــاداة والاجتماةية لغربي   ــيا؛ و ــيدعم مركز ا علام  
في الرباط صمســـــــــــة بلدان في المنطقة المغاربية. و ـــــــــــيغطي مركز ا علام في طهران أربعة  

ــبين، الذج اماثل حجم بلدان على غرار مركز البحرين؛ وأما مركز ا علا م في بورت أوف  ــ
مراكز ا علام في بوغوتا ولاغو  ونيجيريا وداكار وإ ـــلام أباد وجاكرتا وكانبيرا، فســـيضـــيف  

ــ  ومكاتب المنسـقين المقيمين السـتة التي اغطيها   18هايتي إلى البلدان والأقاليم الواريبية الـــــــــــــ
 دولار.  109 100بالفعل. و يسفر هذا الاقتراح عن زيادة قدرها 
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ــافي الباللا   ‘ 2’     ــلة بالوظائف تخفيضــــات في  ــــفر    58  000اشــــمل الانخفاض الصــ دولار في إطار الموارد غير المتصــ
دولار(، تقابلها جزئيا زيادات في تواليف الموظفين    74  100دولار( ونفقات التشــــــــغيل العامة )   17  500الموظفين ) 
  91  600دولار(. ويعكس الانخفــاض المجمع البــاللا    10  200دولار( والخــدمــات التعــاقــداــة )   23  400الأصر  ) 

دولار في إطار  ــفر الموظفين ونفقات التشــغيل العامة أ ــا ــا جهود إعادة البناء على نحو أفضــل لمواصــلة أ ــاليب  
وتقلي  حجم مكتبات مراكز ا علام. وتشــــــــــــمل هذه    19- وممار ــــــــــــات العمل الجديدة المتبعة صلال جائحة كوفيد 

ة ا ــتخدام التداول بالفيديو والمنصــات الافتراضــية لحضــور الاجتماعات، بدلا من الحضــور الشــخصــي  الجهود زياد 
ــتراتيجي وصدمات   ــال الا ــــ ــات الرقمية في تنظيم حملات الاتصــــ ــتخدام المنصــــ ــبات، وزيادة ا ــــ في مثل هذه المنا ــــ

لام  ينجم عن نشر موارد الأمم  ا علام وبرامج التوةية. وبا ضافة إلى ذلد، فحن تقلي  حجم مكتبات مراكز ا ع 
المتحدة ا علامية في شــــــكل رقمي، بما في ذلد من صلال صدمات مكتبة داغ همرشــــــولد، مثل مكتبة الأمم المتحدة  

“، التي صفضـــــــــــــت عدد صدمات المكتبات الماداة في مراكز ا علام.  Ask Dagالرقمية وصدمة البحوث التفاعلية ” 
دولار في إطـار توـاليف الموظفين الأصر  والخـدمـات    33  600دة المقترحـة البـالغـة  ويقـابـل هـذا الانخفـاض جزئيـا الزيـا 

التعــاقــداــة لتغطيــة توــاليف متطو  من متطوعي الأمم المتحــدة في مركز ا علام بــالربــاط وتغطيــة توــاليف صــدمــات  
يعزز قدرة مركز  إضــــــافية لتجهيز البيانات. و ــــــيدعم متطو  الأمم المتحدة إعداد منتجات تواصــــــل متعددة اللغات و 

ــية إلى اللغة العربية لنشـــــــرها، من صلال شـــــــبكات مركز   ا علام في الرباط على ترجمة المنتجات ا علامية الرئيســـــ
 ا علام ومكتب المنسق المقيم، على الجماهير الناطقة باللغة العربية كجزء من ا تراتيجية التواصل العالمي؛ 

 :دولار بما يلي 3 202 100يتصل الانخفاض الباللا  - رية، الخدمات الإخبا2البرنامج الفرعي  )ذ(  

  23دولار في إطار الموارد المتصلة بالوظائف، اعكس النقل الخارجي لـــ    3  127  100انخفاض قدره   ‘1’   
من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأصر ((    9،  2/1-ف   2،  3-ف   10،  4-ف   1،  5-ف   1وظيفـة )

ــائل التواصــــــل الاجتماعي إ ــم و ــــ ،  1لى دائرة حملات الاتصــــــالات في إطار البرنامج الفرعي  من قســــ
 ‘ أ؛1) ( ’  93-28صدمات الاتصال الا تراتيجي، على النحو المبين في الفقرة  

دولار( ومصـــــــــروفات التشـــــــــغيل العامة   10 700دولار في إطار  ـــــــــفر الموظفين ) 75  000انخفاض قدره   ‘2’   
البناء على نحو أفضل لمواصلة أ اليب وممار ات العمل  دولار(، مما اعكس أ ا ا جهود إعادة 64 300)

، بما في ذلد زيادة ا ــتخدام التداول بالفيديو والمنصــات الافتراضــية  19-الجديدة المتبعة صلال جائحة كوفيد
ــات  ــتخدام المنصــ ــبات؛ وزيادة ا ــ ــور الشــــخصــــي في مثل هذه المنا ــ ــور الاجتماعات، بدلا من الحضــ لحضــ

ت الاتصــــــــال الا ــــــــتراتيجي وصدمات ا علام وبرامج التوةية؛ وانخفاض الاحتياجات  الرقمية في تنظيم حملا
 للاشتراكات في صدمات رصد و ائد ا علام؛ 

دولار في إطـــار   42  500اعكس الانخفـــاض البـــاللا    -  ، خببدمببات التوعيببة والخببدمببات المعرفيببة3البرنببامج الفرعي   )د(  
الخدمات التعاقداة أ ا ا جهود إعادة البناء على نحو أفضل لمواصلة أ اليب وممار ات العمل الجديدة المتبعة صلال  

، بما في ذلد تنظيم منا ــــــــــبات إعلامية على منصــــــــــات افتراضــــــــــية، بما في ذلد إحاطات المجتمع  19-جائحة كوفيد
مج إحيـاء ذكر  محرقـة اليهود وتـذكر الر“، واليوم الـدولي للســــــــــــــلام، ممـا  ــــــــــــــي دج إلى صفم النفقـات المـدني، وبرا

 المرتبطة بعقد منا بات في الموقع في المقر؛

دولار في إطار اللوازم والمواد أ ا ا جهود إعادة البناء على نحو  7  900اعكس الانخفاض الباللا   -  الدعم البرنامجي )ه(  
، بما في ذلد تقليل الاعتماد على 19- ــاليب وممار ــات العمل الجديدة المتبعة صلال جائحة كوفيدأفضــل لمواصــلة أ

 المواد واللوازم المطبوعة لدعم الاجتماعات بالحضور الشخصي، التي  تعقد افتراضيا بدلا من ذلد.
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 الموارد المقررة الأخرا والموارد الخارجة عن الميزانية  
(، تتلقى ا دارة موارد مقررة أصر  لدعم أنشــــطة ا علام في بعثات 2) 13-28( و  2)  12-28ن في الجدولين على النحو المبي  28-94 

دولار و ــــــــــــــتغطي توـاليف أربع وظـائف.  888  000بمبللا   2022حفى الســــــــــــــلام. وتقـدر الموارد المقررة الأصر  المتوقعـة لعـام 
ــية المحدثة للمرتبات  2021عام دولار مقارنة بالتقديرات ل 15 000ويعكس ذلد زيادة قدرها   ــا بالتواليف القيا ـــــــ ــا ـــــــ ، تتعلق أ ـــــــ

، مع مراعـاة المواقع والمـدد المقررة للرحلات، على النحو المبين في تقرير الأمين 2022والاحتيـاجـات المقـدرة من الســــــــــــــفر لعـام  
للفترة من   ــام عن ميزانيــــة حســـــــــــــــــا  دعم عمليــــات حفى الســــــــــــــلام    2022ان/يونيــــه  حزير   30إلى    2021تموز/يوليــــه    1العــ

(A/75/785  وتمثل الموارد المقررة الأصر .)في المائة من مجمو  الموارد المخصصة لهذا البا . 0,8 

ة وعينية (، تتوقع ا دارة أن تســــــــتمر في تلقي مســــــــاهمات نقدا 3) 13- 28( و 3) 12- 28وعلى النحو المبين في الجدولين   28-95 
ــتوون حيويـة لتنفيـذ الولااـات الموكلـة إليهـا. وفي  ــواء، وهي مســـــــــــــــاهمـات تومـ ل مواردهـا من الميزانيـة العـاداـة و ــــــــــــ على الســــــــــــ

ــوف تغطي تواليف    9 939  500، تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية بمبللا  2022 عام وظيفة، على النحو   11دولار، و ــــــــ
والاحتياجات من غير الوظائف. و ـــتســـتخدم الموارد أ ـــا ـــا في الاضـــطلا  بأعمال ا دارة  (، 3)  13- 28الوارد في الجدول  

في مجال تنمية القدرات، ولدعم مشــــرو  تجريبي  ضــــافة اللغة الهنداة كلغة تقدم بها ا دارة صدمة كاملة للو ــــائد المتعددة،  
ومكتب مبعوثة الأمين العام المعنية بالشـــــــبا ،  وللاضـــــــطلا  بأنشـــــــطة لدعم نشـــــــرة الأمم المتحدة الخاصـــــــة بأعمال التنمية،  

في المــائــة من   9,1ومجموعــة منظومــة الأمم المتحــدة لاقتنــاء المعلومــات ا لوترونيــة. وتمثــل الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة  
مراكز  مجمو  الموارد المخصــصــة لهذا البرنامج. و ــتغطي المســاهمات العينية المتوقعة تواليف أماكن عمل مجانية لمكاتب 

 دولار. 1 146 300الأمم المتحدة للإعلام، تقدر قيمتها بمبللا 

 وتخضع الموارد الخارجة عن الميزانية في إطار هذا البا  لرقابة ا دارة، وفقا لسلطتها المفوضة من الأمين العام. 28-96 
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
مسـ ولية التوجيه العام وا دارة الا ـتراتيجية للتواصـل في الأمم المتحدة تنفيذا للولااات تتولى وكيلة الأمين العام للتواصـل العالمي  28-97 

المنوطـة بـا دارة وبرنـامج عملهـا المعتمـد، في كـل من المقر والميـدان. وتقوم وكيلـة الأمين العـام بوضــــــــــــــع ا ــــــــــــــتراتيجيـة ا دارة  
حددة المتعلقة بالسـيا ـة العامة وا دارة، وهي المسـ ولة عن الشـ ون و ـيا ـاتها ومبادئها التوجيهية، وتعالج القضـااا والمشـاكل الم

ــال التي  ــ ولية توجيه مهام الاتصـــ ــا مســـ ــ ون الموظفين في ا دارة. وتقع على عاتق وكيلة الأمين العام أاضـــ ا دارية والمالية وشـــ
 مم المتحدة للاتصالات.تضطلع بها ا دارة فيما يتعلق بالهيئات الحكومية الدولية، كلجنة ا علام وفريق الأ

رة. ويقوم مكتب وكيلة الأمين العام بتقييم الأداء البرنامجي   28-98  و ــــــتواصــــــل ا دارة التركيز بقوة على التقييم وتووين الأفوار المتبصــــــ 
وأنشــــــــطتها للإدارة وتقدام تقارير عن ذلد من صلال وحدة التقييم وبحوث الاتصــــــــالات، المســــــــ ولة عن تقييم كفاءة برامج ا دارة  

وتقييم فعاليتها وأثرها؛ وقيا  أثر الاتصـــالات ومداها؛ وجمع البيانات عن الجماهير المســـتهدفة، تمشـــيا مع ا ـــتراتيجية التواصــل  
ــتركة  ــق لخدمات التفتيش والرقابة، مثل وحدة التفتيش المشــــ ــا بدور المنســــ ــالات أاضــــ العالمي. وتقوم وحدة التقييم وبحوث الاتصــــ

 ة الداصلية.ومكتب صدمات الرقاب 

ــتدامة لعام  28-99  ــيما الهدف 2030ووفقا لخطة التنمية المســــــ ــتهلام وا نتاذ  12، ولا  ــــــ ــأن الا ــــــ ــتدامة بشــــــ من أهداف التنمية المســــــ
بشـــأن العمل المناصي،  ـــتواصـــل ا دارة إتاحة جميع الوثائق والمنشـــورات والوتيبات الر ـــمية والر ـــائل   13المســـتدامين، والهدف 
ــا مجموعة  ومواد الدعوة ع ــتعتمد أاضــــ لى ا نترنت، بدلا من طباعتها، من أجل الحد من بصــــــمتها الوربونية وتوفير الطاقة. و ــــ

ــتشـــــجع على ا ـــــتخدام التداول  ــتدامة، بما في ذلد الحد من ا ـــــتخدام نســـــم الوثائق الداصلية وطباعتها، و ـــ من ممار ـــــات الا ـــ
ــفر، حيثما أمكن ذلد. وبا  ــالات الداصلية  بالفيديو، من أجل صفم حجم الســـــ ــل ا دارة دعم الاتصـــــ ــتواصـــــ ــافة إلى ذلد،  ـــــ ضـــــ

https://undocs.org/ar/A/75/785
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والخارجية بشـأن جهود الا ـتدامة التي تبذلها منظومة الأمم المتحدة في مقر الأمم المتحدة وفي مراكز العمل والبعثات الميدانية،  
ــمام إلى حملة ”اعملوا الآن“ وغيرها من مبادرات الأمانة العام ــتشــــــــــجع الموظفين على الانضــــــــ ة التي تركز على ا جراءات  و ــــــــ

 الفرداة المتصلة بتغير المناخ والا تدامة.

معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتقدام الوثائق في مواعيدها والحجز المســــبق لتذاكر الســــفر الجوج.   15-28وترد في الجدول  28-100 
. وعلى الرغم من ذلـد، 19-بجـائحـة كوفيـد  2020وفيمـا يتعلق بـالحجز المســــــــــــــبق لتـذاكر الســــــــــــــفر الجوج، تـأثر الأداء في عـام  

 ـتواصـل ا دارة تنفيذ شـرط أن اطلب المسـافر موافقة وكيلة الأمين العام في حالات عدم الامتثال للسـيا ـة العامة وأن اقدم  ـببا 
ــتثناءات المطلوبة وتر  ــتســـتعرض ا دارة عن كثب الا ـ ــافة إلى ذلد،  ـ  ـــل بانتظام في حالة تأصر الطلب وتبريرا للســـفر. وبا ضـ

 ر ائل إلى الموظفين والمديرين لزيادة الوعي بمتطلبات هذه السيا ة العامة وأهمية التقليل إلى أدنى حد من عدد الا تثناءات.  
 

 15-28الجدول 
 معدل الامتثال 

 )النسبة المئوية(

لعام   2021المقرر لعام   2020الفعلي لعام   2019الفعلي لعام     2022المقرر 
 100 100 100 100 تسليم الوثائق في موعدها     

 100 100 48 56 شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأ بوعين على الأقل

  
دولار   119  500دولار، وتعكس زيادة قدرها   2  601  200ما قدره    2022وتبللا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العاداة لعام  28-101 

)أ( أعلاه. وترد تفاصيل إضافية عن  93-28. ويرد توضي  للزيادة المقترحة في الفقرة 2021بالاعتماد المخص  لعام مقارنة 
 .28وفي الشكل العاشر من البا   16-28في الجدول  2022توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 16-28الجدول 

 والموارد المتصلة بالولأائف التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية  

 )بقلاف دولارات الولااات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التواليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولااات الجديدة/ 
 المو عة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأصر  

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 500,5 2 5,3 124,8 124,8 – – 375,7 2 755,4 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 100,7 (5,0) (5,3) (5,3) – – 106,0 957,7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 601,2 2 4,8 119,5 119,5 – – 481,7 2 713,0 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالولأائف حسب الفئة

 10 – 1 1 – – 9  الفئة الفنية والفئات العليا

 7 – – – – – 7  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 17 – 1 1 – – 16  المجموع 
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1

2

1

1

(ر أ)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

و أ ع

  

  

1,0 

1,0 

79,8 

15,3 

3,6 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

الخدمات التعاقداة

 فر الموظفين

الضيافة

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

500,5 2 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف
100,7 

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

خدمات الاتصال الاستراتيجي1البرنامج الفرعي 

الخدمات الإخبارية2البرنامج الفرعي 

خدمات التوعية والخدمات المعرفية3البرنامج الفرعي 

 28الشكل العاشر من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/بقلاف دولارات الولااات المتحدة(

 توزيع الولأائف

 وظيفة  17

 توزيع الموارد المالية

 دولارا  2  601,2

 المتصلة بالولأائفتوزيع الموارد المالية غير 

 ا دولار  100,7

 

 

 

 

 

 
  

 برنامج العمل  
ــانـا قـدره  29  374 200مـا قـدره  2022تبللا الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاداـة لعـام   28-102    512  200دولار، وتعكس نقصــــــــــــ

أعلاه. ويرد   93-28إلى  91-28الفقرات  . ويرد توضـــي  للتخفيم المقترح في  2021دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــ  لعام 
 .28توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الشكل الحادج عشر من البا  

 
 28الشكل الحادج عشر من البا  
 حسب البرنامج الفرعي   2022توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )بملايين دولارات الولااات المتحدة(
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   1البرنامج الفرعي    

 خدمات الاتصال الاستراتيجي  

لعــــام   28-103  العــــاداــــة  الميزانيــــة  إطــــار  في  المقترحــــة  الموارد  قــــدره    2022تبللا  قــــدرهــــا    40  859  300مــــا  زيــــادة  وتعكس  دولار، 
. وترد تفـاصـــــــــــــــيـل إضـــــــــــــــافيـة عن توزيع الموارد المقترحـة  2021دولار مقـارنـة بـالاعتمـاد المخصـــــــــــــــ  لعـام    2 841 800
 .  28وفي الشكل الثاني عشر من البا     17- 28في الجدول    2022 ملعا

 
 17-28الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالولأائف 1البرنامج الفرعي  

 )بقلاف دولارات الولااات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التواليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولااات الجديدة/ 
 المو عة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأصر  

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 557,2 33 9,9 029,8 3 029,8 3 – – 527,4 30 938,3 27 الموارد المتصلة بالوظائف

 302,1 7 (2,5) (188,0) (58,0) – (130,0) 490,1 7 698,5 4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 859,3 40 7,5 841,8 2 971,8 2 – (130,0) 017,5 38 636,8 32 المجموع 

         الموارد المتصلة بالولأائف حسب الفئة

 95 15,9 13 13 – – 82  الفئة الفنية والفئات العليا

 239 3,9 9 9 – – 230  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 334 7,1 22 22 – – 312  المجموع 

  
 28الشكل الثاني عشر من البا  

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/بقلاف دولارات الولااات المتحدة(

 الولأائفتوزيع 

 وظيفة  334

 توزيع الموارد المالية

 دولارا  40  859,3

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالولأائف

 دولارا  7  302,1
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44
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11

31

15

26

11

1

م ف و

ر م

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

332,1 

409,1 

307,6 

3 544,2 

1 193,2 

145,4 

16,6 

1 353,9 

المن  والمساهمات
الأثاث والمعدات
اللوازم والمواد
مصروفات التشغيل العامة
الخدمات التعاقداة
 فر الموظفين
الضيافة
تواليف الموظفين الأصر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

557,2 33 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف

302,1 7 
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 الميزانيةالموارد المقررة الأخرا والموارد الخارجة عن    
ــتغطي تواليف وظيفتين ) 572 300تقدر الموارد المقررة الأصر  للبرنامج الفرعي بمبللا   28-104  ــلا عن موارد 4-ف 2دولار، و ـ (، فضـ

غير متصلة بالوظائف. و تستخدم الموارد أ ا ا لدعم بعثات حفى السلام من صلال التوجيه والدعم والمشورة بشأن ا تراتيجيات  
لعمل وحملات الاتصــــالات؛ وتنظيم التدريب؛ وتعهد المنصــــات الرقمية وا لوترونية؛ ومســــاعدة البعثات صلال  التواصــــل وصطد ا

دولار أ ــــــــا ــــــــا التواليف القيا ــــــــية المحدثة   11  800عمليات بدء التشــــــــغيل أو تقلي  الحجم. وتعكس الزيادة المتوقعة البالغة 
مع مراعاة المواقع والمدد المقررة للرحلات، على النحو المبين في تقرير  ، 2022للمرتبات والاحتياجات المقدرة من الســـــــــــفر لعام 

 .2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1الأمين العام عن ميزانية حسا  دعم عمليات حفى السلام للفترة من 

طي الاحتيـــاجـــات من غير الوظـــائف.  دولار و ــــــــــــــتغ  414  000وتقـــدر الموارد الخـــارجـــة عن الميزانيـــة للبرنـــامج الفرعي بمبللا   28-105 
 و تستخدم الموارد أ ا ا لدعم الأنشطة، بما في ذلد حملات الاتصالات الخاصة بالبلدان المانحة. 

 
 2البرنامج الفرعي    
 الخدمات الإخبارية  

لعــام   28-106  العــاداــة  في إطــار الميزانيــة  قــدره    31  719  100مــا قــدره    2022تبللا الموارد المقترحــة  نقصــــــــــــــــانــا  دولار، وتعكس 
. وترد تفـاصـــــــــــــــيـل إضـــــــــــــــافيـة عن توزيع الموارد المقترحـة  2021دولار مقـارنـة بـالاعتمـاد المخصـــــــــــــــ  لعـام    3  311 500
 .28وفي الشكل الثالث عشر من البا     18- 28في الجدول    2022 لعام

 
 18-28الجدول 

 لأائف : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالو 2البرنامج الفرعي  

 )بقلاف دولارات الولااات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التواليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولااات الجديدة/ 
 المو عة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأصر  

       المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد          
 509,6 25 (10,9) (127,1 3) (127,1 3) – – 636,7 28 538,3 27 الموارد المتصلة بالوظائف

 209,5 6 (2,9) (184,4) (75,0) 2,9 (112,3) 393,9 6 017,0 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 719,1 31 (9,5) (311,5 3) (202,1 3) 2,9 (112,3) 030,6 35 555,2 33 المجموع 

         الموارد المتصلة بالولأائف حسب الفئة

 111 (11,2) (14) (14) – – 125  الفئة الفنية والفئات العليا

 70 (11,4) (9) (9) – – 79  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 181 (11,3) (23) (23) – – 204  المجموع 
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 28الثالث عشر من البا  الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/بقلاف دولارات الولااات المتحدة(

 توزيع الولأائف

 وظيفة  181

 توزيع الموارد المالية

 دولارا  31  719,1

 بالولأائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 

 دولارا  6  209,5

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخرا والموارد الخارجة عن الميزانية  
من فئـة    1و    2/1-ف  1و ــــــــــــــتغطي توـاليف وظيفتين )دولار،    315  700تقـدر الموارد المقررة الأصر  للبرنـامج الفرعي بمبللا   28-107 

الخدمات العامة )الرتب الأصر ((، فضــــلا عن موارد غير متصــــلة بالوظائف. و ــــتســــتخدم الموارد أ ــــا ــــا لدعم الأنشــــطة، مثل 
يتعلق ببث الأصبار وا ــــــــــــتضــــــــــــافة مقاطع الفيديو المتصــــــــــــلة بحفى الســــــــــــلام على شــــــــــــبكة ا نترنت. وتعكس الزيادة البالغة  ما

ــية المحدثة للمرتبات لعام  3 200 ــا التواليف القيا ــــ ــا ــــ ، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية 2022دولار أ ــــ
 .2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1حسا  دعم عمليات حفى السلام للفترة من 

دولار. و ــتســتخدم الموارد أ ــا ــا لدعم الأنشــطة الفنية  1 706  500لا  وتقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبل 28-108 
 المتعددة الو ائد باللغة الهنداة.

 
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات التوعية والخدمات المعرفية  

دولار  42  500دره  دولار، وتعكس نقصـانا ق 19 795  800ما قدره   2022تبللا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العاداة لعام  28-109 
  19-28في الجدول  2022. وترد تفاصـــــيل إضـــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2021مقارنة بالاعتماد المخصـــــ  لعام 
 .28وفي الشكل الرابع عشر من البا  

 
  

66

4

23

47

31

6

3

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

  

  

124,9 

46,4 

285,8 

3 538,1 

71,6 

2 142,7 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقداة

 فر الموظفين

تواليف الموظفين الأصر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

509,6 25 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف
6 209,5 
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 19-28الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالولأائف 3البرنامج الفرعي  

 دولارات الولااات المتحدة/عدد الوظائف()بقلاف 

 
ــام   عـــ ــات  نفقـــ

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التواليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولااات الجديدة/ 
 المو عة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأصر  

       الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          
 533,3 17 – – – – – 533,3 17 823,0 17 الموارد المتصلة بالوظائف

 262,5 2 (1,8) (42,5) (42,5) – – 305,0 2 546,2 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 795,8 19 (0,2) (42,5) (42,5) – – 838,3 19 369,2 19 المجموع 

         بالولأائف حسب الفئةالموارد المتصلة 

 68 – – – – – 68  الفئة الفنية والفئات العليا

 66 – – – – – 66  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 134 – – – – – 134  المجموع 

  
 28الشكل الرابع عشر من البا  

 إعادة تقدير التكاليف( )قبل    2022: توزيع الموارد المقترحة لعام  3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/بقلاف دولارات الولااات المتحدة(

 توزيع الولأائف

 وظيفة  134

 توزيع الموارد المالية

 دولارا  19  795,8

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالولأائف

 دولارا  2  262,5

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

  3- ف  1وظــائف )  10دولار، و ــــــــــــــتغطي توــاليف    7  099  200تقــدر الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة للبرنــامج الفرعي بمبللا   28-110 
من فئة الخدمات العامة )الرتب الأصر ((، فضــــــلا عن موارد غير متصــــــلة بالوظائف. و ــــــتســــــتخدم الموارد أ ــــــا ــــــا لدعم  9 و

الأنشـطة الفنية والتشـغيلية لنشـرة الأمم المتحدة الخاصـة بأعمال التنمية، ومكتب مبعوثة الأمين العام المعنية بالشـبا ، ومجموعة 
 مات ا لوترونية.  منظومة الأمم المتحدة لاقتناء المعلو 

66

19

23

19

4

2

1

(ر أ)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

  

  

467,9 

90,3 

218,7 

497,4 

653,6 

26,1 

2,6 

305,9 

المن  والمساهمات
الأثاث والمعدات
اللوازم والمواد
مصروفات التشغيل العامة
الخدمات التعاقداة
 فر الموظفين
الضيافة
تواليف الموظفين الأصر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

533,3 17 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

262,5 2 
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 الدعم البرنامجي  
اقدم المكتب التنفيذج الدعم ا دارج والتنظيمي والبرنامجي اللازم لتنفيذ أنشـــــــــطة ا دارة. ويســـــــــاعد وكيلة الأمين العام فيما يلي:  28-111 

ــدها، وإدارة الاشـــــ ـــــ تراكات المقررة الأصر  والموارد  إعداد الخطة والأولويات البرنامجية؛ وإعداد الميزانية البرنامجية وإدارتها ورصــــــــ
الخارجة عن الميزانية؛ وتقدام صدمات الدعم ذات الصــــــلة لتحقيق الوفاءة في ا ــــــتخدام الموارد البشــــــرية؛ والتخطيد للاحتياجات  

لمعلومات، المتصلة با دارة العامة للمكاتب ومراقبتها وتنسيق ش ونها. ويتولى أاضا تلبية احتياجات ا دارة في مجال تونولوجيا ا
 بما في ذلد صيانة المعدات الحا وبية وتطبيقات المستعملين وترقيتها.  

دولار  7  900دولار وتعكس نقصــــــــــــــانا قدره   3 690 100ما قدره    2022وتبللا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العاداة لعام   28-112 
)ه( أعلاه. وترد تفاصــيل إضــافية   93-28رح في الفقرة  . ويرد توضــي  للتخفيم المقت 2021مقارنة بالاعتماد المخصــ  لعام 
 . 28وفي الشكل الخامس عشر من البا   20-28في الجدول  2022عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 20-28الجدول 

 الدعم البرنامجي: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالولأائف 

 ف()بقلاف دولارات الولااات المتحدة/عدد الوظائ

 
نفقــات عــام  

2020 
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2021عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2022تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التواليف(
ــديلات   التعـ
 الفنية

الولااات الجديدة/ 
 المو عة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة المئوية المجمو  الأصر  

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 647,8 2 – – – – – 647,8 2 601,0 2 المتصلة بالوظائفالموارد 

 042,3 1 (0,8) (7,9) (7,9) – – 050,2 1 922,3 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 690,1 3 (0,2) (7,9) (7,9) – – 698,0 3 523,3 4 المجموع 

         الموارد المتصلة بالولأائف حسب الفئة

 7 – – – – – 7  العلياالفئة الفنية والفئات 

 15 – – – – – 15  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 22 – – – – – 22  المجموع 
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 28الشكل الخامس عشر من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2022الدعم البرنامجي: توزيع الموارد المقترحة لعام  

  الولااات المتحدة()عدد الوظائف/بقلاف دولارات 

 توزيع الولأائف

 وظيفة  22

 توزيع الموارد المالية

 دولارا  3  690,1

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالولأائف

 دولارا  1  042,3

 

 

 

 

 

 

 
   

 الميزانية الموارد الخارجة عن    

دولار، و ـــــــتغطي تواليف وظيفة واحدة )من فئة الخدمات    719 800تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية للدعم البرنامجي بمبللا   28-113 
ــتســــــــتخدم هذه الموارد لدعم تنفيذ الأنشــــــــطة الخارجة   ــلة بالوظائف. و ــــــ العامة )الرتب الأصر ((، فضــــــــلا عن موارد غير متصــــــ

 ل توفير الخدمات ا دارية لجميع البرامج الفرةية. الميزانية من صلا عن
  

  

14

1

1

3

1

1

1

(ر أ)خ ع 

(ر ر)خ ع 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

22,4 

9,9 

234,1 

709,9 

66,0 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقداة

تواليف الموظفين الأصر  

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
2 647,8 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف
1 042,3 
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 المرفق الأول 
 2022الهيكل التنظيمي وتوزيع الولأائف لعام   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتب وكيلة الأمين العام 

 )التوجيه التنفيذج وا دارة(

 م ع: 

 و أ    1

 1-مد 1

 (أ)5-ف 2
 4-ف 1

 3-ف 2

 2/1-ف 3
 خ   )ر أ(  7

 

دائرة الأمم المتحدة للإعلام  
  فيينا  في
 م ع:
 1-مد 1
 4-ف 1
 3-ف 2
 2/1-ف 1
 خ   )ر ر( 1
 خ   )ر أ( 4

 
 
 
 
 

دائرة الأمم المتحدة للإعلام  
  جنيف في

 ع: م
 1-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 3
 3-ف 4
 2/1-ف 3
 خ   )ر ر( 1
 خ   )ر أ(  11

 
 
 
 

مراكز ومكاتب الأمم المتحدة  
  للإعلام 

 م ع:
 1-مد 7
 )ذ(5-ف 18
 )ذ(4-ف 4
 ) (3-ف 8
 )ذ(م ف و 50
 ر م 143

 
 
 
 
 

 شعبة التوعية 

 (3)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع:
 3-ف 1 2-مد 1
 خ   )ر أ( 9 1-مد 2
  5-ف 4
  4-ف 19
  3-ف 23
  1/2-ف 19
  خ   )ر أ( 66

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخبار ووسائط الإعلام شعبة 

 (2)البرنامج الفرعي 
 م م أ: م ع:
 2/1-ف 1 2-مد 1
 خ   )ر أ( 1 1-مد 3
  5-ف 6
  4-ف 31
  3-ف 47
  2/1-ف 23
  خ   )ر ر( 4
  خ   )ر أ( 66

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التواصل الاستراتيجي شعبة 

 (1)البرنامج الفرعي 
 م م أ: م ع:
 4-ف 2 2-مد 1
  1-مد 2
  ) (5-ف 6
  ) (4-ف 7
  ) (3-ف 17
  ) (2/1-ف 7
  ) (خ   )ر أ( 29

 

 

 

 التنفيذيالمكتب 

 (الدعم البرنامجي) 
 م خ م: م ع:
 خ   )ر أ( 1 1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 3
  2/1-ف 1
  خ   )ر ر( 1
  خ   )ر أ( 14

 

 

 

ررة أصر ؛ م ف و، : خ   )ر أ(، الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأصر (؛ خ   )ر ر(، الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(؛ ر م، الرتبـة المحليـة؛ م م أ، موارد مقالمختصــــــــــــــرات
 فني وطني؛ م  ، الميزانية العاداة؛ و أ  ، وكيل الأمين عام؛ م خ م، الموارد الخارجة عن الميزانية. موظف

 .(5-فة لوبير موظفين لش ون ا علام )فإنشاء وظي )أ( 
من مركز    3-، ووظيفة واحدة برتبة ف1إلى البرنامج الفرعي   2خ   )ر أ(( من البرنامج الفرعي   9، 2-ف  2،  3-ف  10، 4-ف  1، 5-ف  1وظيفة )  23نقل  ) ( 

 ة للإعلام في نيروبي.المتحدة للإعلام في دار السلام، جمهورية تنزانيا المتحدة، إلى مركز الأمم المتحد الأمم

 ( إلى وظيفة موظف معاون لش ون ا علام )م ف و(.4-تحويل وظيفة موظف لش ون ا علام )ف )ذ( 
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 المرفق الثاني 
 موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصيات الهيئات الرقابية ذات الصلة   

  
 ا جراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

والبببمبببيبببزانبببيبببببة    الإدارة  لشبببببببببببب ون  الاسببببببببببببتشببببببببببببباريبببببة   البببلبببجبببنبببببة 
A/75/7 و A/75/7/Corr.1 

 

ترحب اللجنة الا ــتشــارية بالتقدم المحرز، وهي على ثقة من أن الأمين 
مســــتوملة عن أج مســــتجدات أصر  في  العام  ــــيواصــــل تقدام معلومات 

 (.14-مقترحات الميزانية المقبلة )الفقرة  ابعا

الـــمـــوارد  فـــي  ــة  ــالـــيـــــ ا جـــمـــــ الـــتـــغـــيـــرات  فـــر   فـــي  الـــمـــبـــيـــن  الـــنـــحـــو   عـــلـــى 
‘( من هــذا التقرير، تمكنــت ا دارة من تخفيم  2) ( ’  93-28)الفقرة  

عـــدد صـــدمـــات المكتبـــات المـــاداـــة في مراكزهـــا للإعلام، وذلـــد من صلال  
ز القدرة على توفير وتقدام موارد الأمم المتحدة ا علامية في شـــــــــــــكل  تعزي 

رقمي، ولا  ــيما من صلال مكتبة داغ همرشــولد. ويبين ا ــتعراض لتقلي  
الحجم على مــد  الســــــــــــــنوات الثلاث المــاضــــــــــــــيــة وفورات تقريبيــة قــدرهــا 

دولار على أ ــا   ــنوج. و ــتقابل هذه الوفورات جزئيا نفقات   150 900
بمبـــــا لهـــــا تتعلق  الحكوميـــــة  المن   مـــــدة  انتهـــــت  التي  ا علام  مراكز  ني 

دولار   110 900اسـفر عن وفورات صـافية قدرها   دولار(، مما 40 000)
ــغيل العامة من الجهود الرامية إلى  ــا متوقعا في نفقات التشـ تعكس انخفاضـ

 أفضل. إعادة البناء على نحو

 
  

https://undocs.org/ar/A/75/7
https://undocs.org/ar/A/75/7/Corr.1
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 المرفق الثالث 
 الولأائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي موجز التغيرات المقترحة في    

  
  بب التغيير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

موظفين   إنشببببببببببببباء 5-ف 1 التوجيه التنفيذج وا دارة       لوبير  وظيفــــــة 
 لش ون ا علام

تعزيز التخطيد والتنســيق والتعاون في مجال الاتصــال الا ــتراتيجي من أجل زيادة أثر  
التواصــــــــل العالمي إلى أقصــــــــى حد. ويشــــــــكل التخطيد والتنســــــــيق والتعاون في مجال  
ــل العالمي للأمم   ــتراتيجية التواصــ ــية في تنفيذ ا ــ ــا ــ ــتراتيجي جوانب أ ــ ــال الا ــ الاتصــ
المتحدة. وا ـــــــــــتنادا إلى نظام تخطيد ”شـــــــــــبكي“، الذج احدد الأحداث والفرص الهامة  

خطيد والتنســـــــيق والتعاون الا ـــــــتراتيجية عبر فترات زمنية مختلفة،  ـــــــتحقق وظيفة الت
ــائـل العـالميـة ذات الأولويـة وتحـديـد  مـا يلي: )أ( تمكين ا دارة من التنب  بفعـاليـة بـالمســــــــــــ

الفرص المتاحة للأمم المتحدة  اصــــــال ر ــــــائلها بفعالية في إطار المشــــــهد ا علامي  
اءمة برامج ا دارة المزدحم؛ ) ( تعزيز القدرة ا نتاجية وتبســــــــيطها وتوجيهها لوفالة مو 

ــيعية؛ )ذ( العمل على نطا“ منظومة الأمم المتحدة،   ــطتها مع الأولويات المواضـــ وأنشـــ
وعلى الصــــــــــــــعيــد القطرج من صلال مراكز الأمم المتحــدة للإعلام ونظــام المنســــــــــــــقين 
ــية وتنفيذ الحملات المتعددة   ــائل الرئيســ ــر الر ــ ــيق وتعزيز نشــ ــين التنســ المقيمين، لتحســ

خفيف من المخاطر، من صلال تتبع المســــائل الناشــــئة والتهديدات التي  اللغات؛ )د( الت
 تطال السمعة، عن طريق توفير نهج موجه للتواصل في حالات الأزمات.

، صدمات 1البرنامج الفرعي 
 الاتصال الا تراتيجي

للإعلام في بوينس  ير ، حيـث  الوظيفـة المقترح إلغـاؤهـا هي في مركز الأمم المتحـدة  وظيفة  ائق إلغاء ر م (1)
ــا أن يوائم  ــأن هذا ا لغاء المقترح أاضــــــ ــبحت الوظيفة زائدة عن الحاجة. ومن شــــــ أصــــــ
 يكل مركز ا علام في بوينس  ير  مع  ياكل مراكز ا علام الأصر  التابعة للإدارة 

 في المكاتب الميدانية المماثلة في المنطقة، أج بوغوتا وبورت أوف  بين.
لشـــــــــــــ ون   تحويببببل  4-ف (1)  موظف  ــة  وظيفــــ

وظيفـة موظف   ( إلى 4- ا علام )ف 
 معاون لش ون ا علام )م ف و( 

ــ ون ا علام )ف ــأن تحويل وظيفة موظف لشـــــــ ( إلى وظيفة موظف معاون 4-من شـــــــ
لشــــــــــــــ ون ا علام )م ف و( في مركز الأمم المتحـدة للإعلام بـالقـاهرة، أن يوائم  يكـل  

ــاثلـــة، مثـــل تلـــد الموجودة في ملام الموظفين مع مراكز ا علام   الأصر  الوبيرة الممـ
نيودلهي وطوكيو ومو كو. ويوجد في مركز الأمم المتحدة للإعلام بالقاهرة حاليا  بعة 

من الرتبـة المحليـة( يـدعمون مصــــــــــــــر والمملوـة   5، و  4-ف 1، و  1-مـد  1موظفين )
ــ ون ا علام إلى وظي ــأن تحويل وظيفة موظف لشـ ــعوداة. ومن شـ فة وطنية العربية السـ

أن اعزز قــدرة مركز ا علام في القــاهرة على التفــاعــل مع الجمــاهير المحليــة وأدوات 
و ــــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي التي اســــــــتخدمونها وفهمها، مما اســــــــم  بحعداد محتو  
إعلامي ومواد تواصــــــــــــــــل أكثر ملاءمــة لســــــــــــــيــا“ الأمم المتحــدة، وزيــادة تعزيز تنفيــذ 

 ا تراتيجية التواصل العالمي.

  م ف و 1 

وظائف مديرين    4  إعادة تصببببببنيف 4-ف (4) 
المتحـــــدة للإعلام من  لمراكز الأمم

 5-إلى ف 4-ف

لمراكز الأمم المتحـدة للإعلام   مـديرين    إلى  4-ف  مناعكس رفع رتـب أربع وظـائف 
الحـاجـة    5-ف ــبين وبيروت والرباط وطهران،  في مراكز ا علام في بورت أوف  ــــــــــــ

إقليمي ممــاثــل   بـدور دون  المـذكورة  ــطلع مراكز الأمم المتحـدة للإعلام  إلى أن تضــــــــــــ
ــطلع بـه مراكز إعلام أصر  يترأ  كلا منهـا موظف   .  5-ف  برتبـةللـدور الـذج تضــــــــــــ

لمتحدة للإعلام وتوفير  و ـــــــــــيســـــــــــاعد هذا الاقتراح على مواءمة  ياكل مراكز الأمم ا
ــقين المقيمين   ــل للمنســـ ــبكة عالمية من المكاتب الميدانية من أجل تقدام دعم أفضـــ شـــ
ا ــــــــــتراتيجية التواصــــــــــل العالمي في   القطرية، بما في ذلد فيما يتعلق بتنفيذ  والأفرقة 
- فبلدان متعددة. وعلى غرار مراكز ا علام الأصر  التي يترأ ـــــــها موظفون برتبة  

يرو مراكز ا علام الأربعة الدعم الا ـــــــــتراتيجي ودعم التواصـــــــــل في   ـــــــــيقدم مد ،5
 حالات الأزمات إلى المنسقين المقيمين والأفرقة القطرية في المنطقة دون ا قليمية.

  5-ف 4 

موظف لشــــــــــــــ ون ا علام من   نقبل 3-ف 1 
في  للإعلام  المتحــــــدة  الأمم  مركز 
دار السلام إلى مركز الأمم المتحدة  

 للإعلام في نيروبي

تعزيز قـدرة مركز الأمم المتحــدة للإعلام في نيروبي بوصــــــــــــــفــه المركز ا قليمي لـدعم  
تنفيذ ا ــــــــــتراتيجية التواصــــــــــل العالمي. ومركز ا علام في نيروبي مكلف بتغطية كينيا  
و ــــــيشــــــيل وأوغندا. ومن شــــــأن هذا النقل أن يزيد من تعزيز الدعم الا ــــــتراتيجي الذج 
امكن أن يوفره مركز ا علام في نيروبي إلى الجهات التالية: )أ( المنســـــــقون المقيمون  
ــافية؛ ) ( مكتب المدير العام لمكتب   وأفرقة الأمم المتحدة القطرية في  ــــتة بلدان إضــ

)ذ( برنـامج الأمم المتحـدة للبيئـة؛ )د( برنـامج الأمم المتحـدة  الأمم المتحـدة في نيروبي؛  
ــ( مكتب الأمم المتحدة في نيروبي،  للمســتوطنات البشــرية )موئل الأمم المتحدة(؛ )هــــــــــــــ

في ذلد قسم صدمات الزوار، في تنفيذ ا تراتيجية التواصل العالمي. ومن شأن هذا  بما
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  بب التغيير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
ــا أن يوائم مركز ا علام في نيروبي ب      ــكل أوثق مع مراكز ا علام في النقل أاضــــــــــ شــــــــــ

المكــاتــب الأصر  التــابعــة للإدارة والموجودة في مراكز عمــل إقليميــة ممــاثلــة بــالأمــانــة  
العامة، مثل جنيف وفيينا. ومن شـــأن هذا النقل أاضـــا أن يوائم الملام الوظيفي لمركز  

ا هو الحال  ا علام في دار الســــــــــــلام مع المكاتب الميدانية المماثلة التابعة للإدارة، كم
 في هارارج والخرطوم وتونس.

، صدمات 1البرنامج الفرعي 
 الاتصال الا تراتيجي

وظيفـــة واحـــدة لوبير موظفين   نقببل 5-ف 1
 لش ون ا علام

، الخدمات  2اعكس دمج قســم و ــائل التواصــل الاجتماعي، في إطار البرنامج الفرعي  
على حالها.    23الوظائف الـــــــــــــ  ا صبارية، مع دائرة حملات الاتصالات. و تظل مهام  

ومن شــأن هذه الخطوة المقترحة أن تعزز ا دماذ الوامل والا ــتخدام الفعال لمنصــات 
و ـــــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي الرئيســـــــــــية في مختلف حملات الأمم المتحدة بشـــــــــــأن 
ــلة العمل في الوقت نفســـــــه على الترويج لمحتو    المواضـــــــيع ذات الأولوية، مع مواصـــــ

تحدة. وتدعم ا ــتراتيجية التواصــل العالمي التحول نحو التواصــل بشــأن أصبار الأمم الم
”قضـــــــية“، حيث يتمثل الهدف في ا ـــــــتثارة مخيلة النا  وتحفيز العمل. ومفتاح نجاح 
التواصـل بشـأن ”قضـية“ هو الا ـتفادة من و ـائل التواصـل الاجتماعي كعنصـر أ ـا ـي  

في جميع أنحاء العالم،  في جميع ا ـــــــــــتراتيجيات التواصـــــــــــل، من أجل إشـــــــــــرام النا   
ــل  بما ــائل التواصـــــــــ ــابات الأمم المتحدة على و ـــــــــ ــتخدام حســـــــــ في ذلد من صلال ا ـــــــــ

الاجتماعي، والشــــراكات مع المنصــــات الرئيســــية، والعلاقات مع الم ثرين على و ــــائل 
ــرة.  ــتمرين لتقدام رؤ  متبصـــ ــد والتحليل المســـ ــل الاجتماعي، وعن طريق الرصـــ التواصـــ

التواصل الاجتماعي مع دائرة حملات الاتصالات أن اكفل ومن شأن دمج قسم و ائل 
ــيما  ــتخداما أكثر فعالية للموارد عن طريق الحد من الازدواجية وزيادة التعاون، ولا  ـ ا ـ
ــائل  ــابات وأنشـــطة و ـ مع مراكز الأمم المتحدة للإعلام، عن طريق توحيد وتبســـيد حسـ

المنصـــــــــات الاجتماةية   التواصـــــــــل الاجتماعي، وتوحيد وتبســـــــــيد الرؤ ، وا بلاغ عن
 .Talkwalkerللإدارة، بما في ذلد من صلال ا تخدام أدوات مثل أداة 

وظيفة واحدة لموظف لشـــــــــ ون  نقل 4-ف 1
 ا علام

 موظفين لش ون ا علام 10 نقل 3-ف 10
لشــــــــــــــ ون    نقبببل 2-ف 2 ــاونين  معـــ موظفين 

 ا علام
 مساعدين لش ون ا علام 9 نقل خ   )ر أ(  9
الـــــفـــــرعـــــي   ــامـــــج  ،  2الـــــبـــــرنـــــ
 الخدمات ا صبارية

بير موظفين ســــــوظيفة واحدة لو نقل  5-ف (1)
 لش ون ا علام

 موظف واحد لش ون ا علام نقل 4-ف (1)
 موظفين لش ون ا علام 10 نقل 3-ف (10)
لشــــــــــــــ ون    نقبببل 2-ف (2) ــاونين  معـــ موظفين 

 ا علام
 مساعدين لش ون ا علام 9 نقل خ   )ر أ(  (9)
 

 خ   )ر أ(، الخدمات العامة )الرتب الأصر (؛ ر م، الرتبة المحلية؛ م ف و، موظف فني وطني. :المختصرات
 


