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Prefacio

Casi un afio después de que comenzase la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), la
comunidad mundial sigue inmersa en una emergencia de salud publica, humanitaria y de desarrollo que afecta de
manera desproporcionada a los mas pobres y vulnerables, y pone en peligro la implementacién de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En esta situacion, que ha
agravado una crisis de financiacion ya existente, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) ha seguido prestando asistencia humanitaria, de
proteccién y para el desarrollo humano a los 5,7 millones de refugiados de Palestina inscritos en el Organismo.

Al ayudar a los refugiados de Palestina a alcanzar todo su potencial de desarrollo humano hasta que su dificil
situacion se resuelva de manera justa, la respuesta del UNRWA a la pandemia de COVID-19 en sus cinco zonas de
operaciones ha demostrado que el Organismo es un solido proveedor de servicios esenciales que ha prestado
servicios innovadores y adaptados con los que se han seguido afrontando con eficacia las nuevas realidades del
trabajo. En este sentido, el UNRWA a) siguid prestando servicios basicos (especialmente de atencidn primaria de
salud, saneamiento y proteccién social); b) adapt6 su forma de trabajar (p. €j., escalonando las citas en los centros
de salud, implantando la telemedicina, entregando a domicilio alimentos y medicamentos esenciales y recurriendo
a materiales de autoaprendizaje y al aprendizaje interactivo con computadora para minimizar la propagacién de la
enfermedad); y ¢) amplié su labor en ambitos clave (p. €j., la distribucion de alimentos y dinero en efectivo para
los mas vulnerables). Ese apoyo ha sido crucial durante la pandemia. El personal de primera linea del Organismo,
incluidos médicos, enfermeros, profesores, trabajadores de saneamiento y trabajadores sociales, ha trabajado en
condiciones peligrosas para frenar la propagacién de la COVID-19, seguir tratando a 278.000 pacientes con
enfermedades no transmisibles, educar a 540.000 alumnos, entregar dinero en efectivo y alimentos a mas de
1,9 millones de refugiados de Palestina muy necesitados y proteger a los mas vulnerables, como mujeres y nifias,
supervivientes de la violencia de género, ancianos y personas con discapacidad. En este sentido, cabe destacar que
todas las intervenciones del UNRWA a lo largo de 2020 se llevaron a cabo sobre la base de un acceso igualitario y
digno, y una serie de medidas de proteccion especificas garantizaron que se atendiera a quienes necesitaban una
ayuda especial, manteniendo la promesa de la Agenda 2030 de “no dejar a nadie atras”.

La prestacion de servicios esenciales a los refugiados de Palestina depende de que el Organismo disponga de
suficiente financiacion. EI UNRWA cubre el 2,9 % de sus necesidades totales de recursos con el presupuesto
ordinario de las Naciones Unidas y depende de contribuciones voluntarias para el 97,1 % restante. Este modelo de
financiacion ha dado lugar a repetidas crisis de liquidez, una lucha constante por mantener las reglas y normas de
prestacion de servicios, el deterioro de las instalaciones del UNRWA, en particular las escuelas y los centros de
salud y, en relacién con el personal, una mayor dependencia de los contratos a corto plazo y las consultorias para
cubrir funciones basicas. Ahora que mas refugiados de Palestina dependen de los servicios del Organismo que
nunca, la incertidumbre financiera ha generado ansiedad e inestabilidad, no solo para la comunidad de refugiados
sino también para los Gobiernos receptores, los agentes regionales y la comunidad internacional en general. Segun
la resolucion 75/252 de la Asamblea General, la propuesta presupuestaria supone un primer paso para resolver ese
problema.

ElI UNRWA encuentra inspiracién en la humanidad que aprecia a diario en la comunidad de refugiados, sobre
todo en los nifios y los jovenes que acuden a sus escuelas. Se trata de una generacién completamente decidida a
sobreponerse a la adversidad que la rodea, completar su educacion y llevar una vida digna en la que se respeten los
derechos de todos los pueblos. Evitemos que su dificil situacion caiga en el olvido en un mundo azotado por la
pandemia, los conflictos armados y las crisis. Asegurémonos de que los derechos de los refugiados de Palestina
sean debidamente protegidos y sus necesidades, adecuadamente atendidas.

(Firmado) Philippe Lazzarini

Comisionado General del Organismo de

Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas

para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
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Proyecto de plan del programa para 2022 y ejecucion
del programa en 2020

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente (UNRWA) se encarga de prestar asistencia y proteccion a los refugiados de
Palestina. EI mandato se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones pertinentes de la
Asamblea General, incluida la resolucién 302 (1V). Desde el comienzo de sus actividades en 1950, el
Organismo ha adaptado sus programas para atender las necesidades cada vez mas complejas de los
refugiados de Palestina y proporcionarles cierto grado de proteccion y estabilidad en medio del
prolongado conflicto de la region. El Organismo esta preparado para seguir haciéndolo en 2022 de
conformidad con el mandato trienal recibido de la Asamblea General por medio de la resolucion 74/83.

Estrategia y factores externos para 2022

La mision del UNRWA es ayudar a los refugiados de Palestina a alcanzar todo su potencial de
desarrollo humano en las dificiles circunstancias en las que viven. En consonancia con esa mision,
como parte de su estrategia de mediano plazo para el periodo 2016-2021, el UNRWA se propone
lograr cinco resultados estratégicos: a) proteger y promover los derechos de los refugiados de
Palestina en virtud del derecho internacional; b) proteger la salud de los refugiados de Palestina y
reducir la carga de morbilidad; c¢) lograr que los nifios en edad escolar completen una educacion
basica de calidad, equitativa e inclusiva; d) fortalecer las capacidades de los refugiados de Palestina
para aumentar sus oportunidades de subsistencia; y e) capacitar a los refugiados de Palestina para
satisfacer sus necesidades basicas de alimentacidn, vivienda y salud ambiental. El avance hacia esos
objetivos seguird impulsando las actividades del Organismo durante 2022.

De acuerdo con esos cinco resultados estratégicos, el UNRWA aspira a alcanzar sus objetivos
manteniendo y mejorando la prestacién de servicios de educacion y salud, socorro y asistencia social,
microfinanciacion, mejora de infraestructuras y de campamentos de refugiados y proteccion, para
ayudar a los 5,7 millones de refugiados de Palestina inscritos en Jordania, el Libano, la Republica
Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental, incluido Jerusalén Oriental. En este sentido, la innovacion
seguird siendo fundamental en toda la programacion del UNRWA, en particular en materia de
educacion, donde las iniciativas encaminadas a mejorar el contenido digital y la infraestructura
técnica de apoyo se aprovechardn para respaldar nuevas formas de aprendizaje; asi como para
mejorar los servicios que se prestan (mediante recursos digitales) y el modo en que se prestan
(mediante el suministro de contenidos). Al poder llegar a los estudiantes de manera més eficiente y
eficaz a través mediante diversos materiales que pueden ser autodirigidos, cooperativos, interactivos,
orientados a la resolucion de problemas y flexibles con el fin de prepararlos para un mundo digital,
el Organismo también garantizara que se aborden los desafios de la educacion digital, en particular
el acceso a Internet y la disponibilidad de tecnologia para participar en el aprendizaje digital.

Los entregables y las actividades del Organismo previstos para 2022 reflejan las dificultades que
plantea o puede plantear la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19). Entre los
entregables y actividades previstos cabe mencionar: a) la imparticion de educacion a mas de 500.000
estudiantes mediante métodos de aprendizaje mixtos; b) el uso continuo de la telemedicina y la
entrega de medicamentos a domicilio a quienes padecen enfermedades no transmisibles; ¢) la
distribucion de alimentos y dinero en efectivo entre las personas mas vulnerables; y d) la mayor
prestacion de apoyo psicosocial y de salud mental a los refugiados de Palestina a través de los
programas de proteccién, salud, educacién y servicios sociales y de socorro del Organismo. En cada
subprograma se dan ejemplos concretos de los entregables y las actividades previstos.
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En cuanto a la cooperacién con otras entidades a nivel mundial, regional, nacional y local, el
UNRWA tiene una gran variedad de alianzas con los Gobiernos receptores y donantes, las
instituciones financieras internacionales, los comités nacionales del UNRWA vy el sector privado que
ayudan al Organismo a cumplir su mandato. Otras alianzas con organizaciones no gubernamentales
internacionales y nacionales y con organizaciones comunitarias maximizan la capacidad técnica del
Organismo para proporcionar resultados mas eficaces y eficientes en &mbitos claves de la prestacion
de servicios, como la proteccién, la salud y la mitigacion de la pobreza de los mas vulnerables.

En lo que se refiere a la coordinacién y el enlace interinstitucionales, el Organismo seguira
manteniendo y ampliando alianzas basicas que reflejen su determinacién de apoyar el cumplimiento
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 por los Estados Miembros. Muchas de esas alianzas se
remontan a la fundacion del Organismo en 1949, como las establecidas con los Gobiernos receptores,
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Estos asociados interinstitucionales ayudaron a establecer normas para
los programas educativos y sanitarios del Organismo y ambas organizaciones siguen prestando
asistencia estratégica. EIl UNRWA sigue interactuando regularmente con los equipos de las Naciones
Unidas en los paises y sus organizaciones afiliadas para mejorar las sinergias, en particular en la
prestacidn de servicios, dentro del marco de los respectivos mandatos institucionales.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2022 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) La inestabilidad y, en algunos casos, el descontento y los conflictos caracterizan el entorno
general a lo largo de 2022;

b)  Elentorno general se caracteriza por la continuacion del ciclo actual de emergencias complejas;

c) Aumenta la demanda de ayuda de emergencia del Organismo, acompafiada de un aumento de
la demanda de servicios basicos;

d) No aumentan las hostilidades ni los prejuicios contra los refugiados de Palestina en las
comunidades de acogida;

e) No se agudiza el bloqueo de Gaza;
f)  EI UNRWA logra recaudar fondos suficientes;

g) En el territorio palestino ocupado no aumentan las restricciones a la circulacion relacionadas
con la seguridad;

h)  El ndmero de personas inscritas no rebasa las previsiones basadas en las tendencias histéricas;
i) Los precios de los productos basicos y los alquileres no suben més de lo previsto;

) La infraestructura, las instalaciones y las viviendas en las zonas de operaciones del Organismo
no sufren dafios a causa de crisis humanitarias naturales o antropdgenas.

En lo que se refiere a la pandemia de COVID-19, el proyecto de plan del programa se basa en la
hipotesis de que los entregables y las actividades propuestos para 2022 serén factibles. No obstante,
si la pandemia siguiera afectando a los entregables y las actividades previstos, estos se ajustarian
durante 2022 en el marco de los objetivos, estrategias y mandatos generales. Todos los ajustes se
incluirian en la informacidn sobre la ejecucion del programa.

El UNRWA incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segun proceda. Por ejemplo, en el marco del subprograma 1, las recomendaciones de
las auditorias de proteccion bienales sirven para encontrar medidas practicas con las que aumentar
la participacion de las mujeres y las nifias en los programas del Organismo, mientras que en el marco
del subprograma 2, las mujeres y los hombres, las nifias y los nifios tienen el mismo acceso a la
atencién primaria de salud. Ademas, en el marco del subprograma 3, todos los nifios y jovenes
refugiados de Palestina disfrutan, de forma no discriminatoria, de las mismas oportunidades de
aprender en las escuelas del Organismo y reciben apoyo para desarrollar todo su potencial, mientras
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que en el marco del subprograma 4, se da prioridad a las mujeres como receptoras de préstamos de
microfinanciacidn. En el marco del subprograma 5, se da prioridad a la rehabilitacion de viviendas
destinadas a los grupos vulnerables, en particular los hogares encabezados por mujeres. EIl UNRWA
proseguira también sus esfuerzos para incorporar la proteccion y la perspectiva de género a sus
operaciones con el fin de, entre otras cosas, atender las necesidades de los nifios refugiados, las
personas con discapacidad, la juventud y otros grupos vulnerables de Palestina.

En consonancia con la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad, el
Organismo seguira avanzando en la inclusién de la discapacidad a través de: a) la reconstruccion y
rehabilitacion de las instalaciones del UNRWA para hacerlas accesibles a las personas con
discapacidad; b) el apoyo continuo a los estudiantes con discapacidad para contribuir a su inclusion
en el sistema educativo, en particular mediante el uso de tecnologia accesible, en consonancia con
los planteamientos del UNRWA en materia de educacion inclusiva; y c) la formacion del personal
de primera linea para garantizar la prestacion de servicios a las personas con discapacidad.

Ejecucion del programa en 2020

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del programa

En 2020, la pandemia de COVID-19 afecté a los entregables y las actividades previstos del
Organismo. Por ejemplo, se cerraron temporalmente al publico 704 escuelas, 23 sucursales de
microfinanciacion y 60 oficinas de registro en todo el Organismo, asi como 25 centros de salud del
UNRWA en Jordania y 10 centros de distribucion de alimentos en Gaza. En cada uno de los cinco
subprogramas se ofrecen ejemplos concretos. El cambio de enfoque de entregables y actividades
previstos también afecto a los resultados previstos para 2020, como se indica en la ejecucion de cada
subprograma.

Por otro lado, se decidi6 modificar algunos entregables y actividades previstos en 2020, en el marco
general de los objetivos de los subprogramas, en cuestiones relacionadas con la pandemia de
COVID-19. Las actividades modificadas fueron las siguientes: el escalonamiento de las citas en los
centros de salud, la introduccion de la telemedicina, la entrega a domicilio de medicamentos
esenciales y el uso de materiales de autoaprendizaje y del aprendizaje interactivo con computadora
para minimizar la propagacion de la enfermedad. Ademés, se ampliaron las distribuciones de
alimentos y dinero en efectivo para ayudar a los més vulnerables. En cada uno de los cinco
subprogramas se ofrecen ejemplos concretos de las actividades modificadas. Los entregables y
actividades modificados contribuyeron a los resultados en 2020, como se indica en la ejecucion del
programa en el marco de cada subprograma.

Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a la evolucién de las necesidades
de los refugiados de Palestina, el programa transversalizard las ensefianzas y mejores précticas
relacionadas con los ajustes y la adaptacién de sus subprogramas debido a la pandemia de
COVID-19. Entre las ensefianzas extraidas se encuentra, por ejemplo, el modo en que el UNRWA
determind los servicios que debian mantenerse, adaptarse y ampliarse con el fin de afrontar de la
mejor manera posible la emergencia de la COVID-19.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

302 (1V), 74/83,
75/93

3331 B (XXIX)

6/54

Asistencia a los refugiados de Palestina 65/272 Informe del Secretario General sobre el
fortalecimiento de la capacidad de gestion
del Organismo de Obras PUblicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente

Organismo de Obras PUblicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente
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70/1 Transformar nuestro mundo: la Agenda para los Refugiados de Palestina en el
2030 para el Desarrollo Sostenible Cercano Oriente
74/84 Personas desplazadas como resultado de las ~ 75/94 Operaciones del Organismo de Obras
hostilidades de junio de 1967 y las Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
hostilidades posteriores para los Refugiados de Palestina en el
. . Cercano Oriente
74/85 Operaciones del Organismo de Obras

Pablicas y Socorro de las Naciones Unidas

Entregables

26.15 En el cuadro 26.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales del
periodo 2020-2022.

Cuadro 26.1
Entregables transversales del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios sustantivos para reuniones (namero de sesiones de tres horas) 4 5 5 5
1. Sesiones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 2 2 2
2. Sesiones del Comité del Programa y de la Coordinacidn 1 1 1 1
3. Sesiones de la Cuarta Comision 1 1 1 1
4. Sesiones de la Quinta Comision 1 1 1 1
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Publicaciones (niumero de publicaciones) 1 1 1 1
5. Informe del Comisionado General del Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente 1 1 1 1

Actividades de evaluacion
26.16 Las siguientes autoevaluaciones realizadas en 2020 han servido de orientacion al preparar el plan
del programa para 2022:

a) Subprogramas 1, 2, 3, 4 y 5: una autoevaluaciéon de las actividades de seguimiento y
notificacion de la estrategia de mediano plazo del UNRWA para 2016-2021;

b)  Subprogramas 1, 2, 3, 4y 5: una autoev'aluacién sobre las actividades del UNRWA para los
refugiados de Palestina de la Republica Arabe Siria en el Libano y Jordania.

26.17 Las conclusiones de las autoevaluaciones mencionadas se han tenido en cuenta el preparar el
proyecto de plan del programa para 2022. Por ejemplo, las recomendaciones derivadas de la
autoevaluacién de las actividades de seguimiento y notificacion de la estrategia de mediano plazo
del UNRWA para 2016-2021 dieron lugar a la presentacion de informes desglosados por sexo para
otros 27 indicadores del desempefio, lo cual ha hecho que la administracion se centre mas en
incorporar las necesidades de las mujeres a las actividades de los subprogramas 2, 4 y 5.

26.18 Esté previsto realizar las siguientes evaluaciones en 2022:
a) Evaluacion de la reforma del programa educativo;

b)  Evaluacién del mecanismo de llamamiento de emergencia del UNRWA.
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26.19

26.20

26.21

26.22
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Programa de trabajo

Subprograma 1
Proteccion y promocion de los derechos de los refugiados de Palestina
en virtud del derecho internacional

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar la proteccién de los derechos de los
refugiados de Palestina en virtud del derecho internacional.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma fortalecera la proteccién de los grupos vulnerables y en
situacion de riesgo al: a) mejorar la capacidad del personal del UNRWA que trabaja en primera linea;
b) coordinar el acceso seguro y significativo a los servicios de salvamento; ¢) fomentar la
participaciéon de los miembros de la comunidad en la autoproteccion; y d) brindar acceso a
asesoramiento y servicios médicos, juridicos y psicosociales a los supervivientes de violaciones de
la proteccion, ya sea directamente o derivandolos a asociados externos. También documentara los
problemas de proteccion que afectan a los refugiados de Palestina, como la no admisién, la
devolucion y el estatuto juridico, e implicara a los Gobiernos de acogida, las organizaciones
especializadas y otras entidades de las Naciones Unidas en esos problemas para que se tomen
medidas correctivas, lo cual ayudara a avanzar hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16.
Ademas, el subprograma aplicara los principios de la proteccion en todo el espectro de prestacidn
de servicios del Organismo, lo que contribuira a avanzar hacia los Objetivos 5y 10.

El subprograma tiene previsto prestar apoyo en cuestiones relacionadas con la COVID-19 mediante
la creacion de nuevas alianzas para implicar a las comunidades de refugiados de Palestina en los
mecanismos de recuperacion integrados. Estas alianzas se basaran en acciones de recuperacion
realistas y en problemas de proteccidn especificos que deben resolverse. El subprograma también
proporcionara a los refugiados de Palestina acceso a consultas presenciales, telefénicas y en linea
con trabajadores sociales para quienes busquen ayuda en relacion con problemas de proteccion como
la violencia, el abuso de sustancias y la pérdida de medios de vida en situaciones de confinamiento.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Una mayor deteccion de supervivientes de violencia de género, abusos y abandono y un mayor
acceso seguro y sin trabas de dichas personas a los servicios de asistencia.

b)  Acceso equitativo y digno a los servicios para todos los refugiados de Palestina, en particular
las personas con discapacidad, los ancianos, las nifias y las mujeres casadas indocumentadas y
los hogares encabezados por mujeres y nifios.

Se espera que el apoyo previsto en cuestiones relacionadas con la COVID-19 permita obtener los
resultados siguientes:

a) El establecimiento de mecanismos de autoproteccion dentro de las comunidades de refugiados
de Palestina, sobre todo para los grupos y las personas mas vulnerables y de mayor riesgo, a
fin de responder eficazmente a problemas de proteccion especificos de la COVID-19 o
agravados por la pandemia;

b)  Una mayor resiliencia psicosocial en las comunidades de refugiados de Palestina durante los
periodos de confinamiento prolongado y restricciones a la circulacion provocados por la
COVID-19.
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Figura 26.1
Medida de la ejecucion: niimero de intervenciones de fomento de la proteccién, incluidas las cartas
oficiales recibidas por los garantes de derechos
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Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Proteccion de los derechos de los refugiados de Palestina

Las actividades de proteccidon del Organismo responden a las necesidades de proteccion de los
refugiados de Palestina. Estas necesidades se han visto exacerbadas por la pandemia de COVID-19
y las restricciones econémicas y de circulacion conexas en todas las zonas de operaciones del
UNRWA.

El subprograma defendié y amplié el apoyo a los refugiados de Palestina que se enfrentaban a
violaciones o a riesgos para el ejercicio de sus derechos durante el periodo sobre el que se informa.
Este apoyo adopt6 la forma de una programacién centrada en la vulnerabilidad que incluyé asistencia
psicosocial y juridicay el fomento de la autoproteccion y la movilizaciéon comunitaria para contribuir
a la resiliencia. Ademas, mediante cartas oficiales, reuniones bilaterales y sesiones informativas, el
subprograma colaboré con las autoridades de acogida, las entidades de las Naciones Unidas, la
sociedad civil y la comunidad internacional para fomentar el cumplimiento del derecho internacional
y garantizar la adopcion de medidas correctivas para los refugiados de Palestina cuyos derechos
habian sido violados. En la Republica Arabe Siria, los esfuerzos de promocién del UNRWA
contribuyeron a que el Organismo tuviera acceso al campamento de Yarmuk para proporcionar
atencidn primaria de salud, distribuir alimentos y articulos no alimentarios y distribuir materiales de
concienciacion sobre los restos explosivos de la guerra.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demuestra el nimero cada vez mayor de
intervenciones de fomento de la proteccion dirigidas a los garantes de derechos (veéase la figura 26.1).

562
: 508
| 480
2018 2019 2020
(reales) (reales) (reales)

26.28

26.29

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma pospuso toda la capacitacion del
personal en materia de proteccion de marzo a julio de 2020. El subprograma también se vio afectado
por las restricciones de movimiento en las zonas de operaciones del UNRWA debido ala COVID-19,
lo que dificultd la deteccion y documentacidn de los problemas de proteccién.

Por otro lado, el subprograma decidid realizar nuevas actividades sobre cuestiones relacionadas con
la pandemia COVID-19, en el marco general de sus objetivos; concretamente, amplié los servicios
de asistencia telefénica a los grupos vulnerables, en particular a las personas supervivientes de la
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26.30

26.31

26.32

26.33

violencia de género. El subprograma también amplié los servicios de apoyo psicosocial a los
refugiados de Palestina a través de sesiones de asesoramiento individuales y grupales llevadas a cabo
mediante lineas telefénicas directas y en medios sociales.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022.
El resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: hacer realidad la aspiracion de la igualdad para todos”
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido integrando la proteccion en los servicios sanitarios, educativos, de
socorro y sociales del UNRWA, en la microfinanciacion y en los programas de mejora de
infraestructuras y campamentos. Ademas, el subprograma mejor6 la capacidad de proteccion del
personal, y dio prioridad a quienes prestan servicios en primera linea mediante cursos de
capacitacién sobre los principios de la proteccion y su aplicacion préctica, por ejemplo: a) la lucha
contra la violencia de género, para personal de primera linea en el Libano; b) el problema de la
violencia contra los nifios, para profesores y asesores escolares en Jordania; y c) la inclusién de la
discapacidad, para personal en todas las zonas de operaciones del Organismo. Los cursos de
capacitacién presenciales se pospusieron de marzo a septiembre debido a la pandemia de COVID-19,
aunque los cursos de aprendizaje electronico se reanudaron en julio.

La labor mencionada contribuy6 capacitar en materia de proteccion a 4.620 trabajadores del
Organismo, con lo que se superd la meta prevista de 3.000 trabajadores capacitados, incluida en el
proyecto de presupuesto por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma continuara
integrando la proteccidn a través de otras actividades de capacitacién del personal de primera linea,
centrdndose en la autodeteccion de los problemas de proteccion, la lucha contra la violencia de
género, el fomento de la inclusion de la discapacidad y la lucha contra la violencia contra los nifios.
No obstante, debido al déficit de financiacién previsto, se espera que disminuya el nimero de
trabajadores del UNRWA que se formaran en 2021 y 2022 en materia de proteccion. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura 26.11).

T Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 26)).
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Figura 26.11
Medida de la ejecucion: nimero adicional de miembros del personal del Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente capacitados
en materia de proteccion
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas

para 2023.
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Resultado 2: incorporacion de los principios de proteccion a la prestacion de servicios
del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente’

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido asegurdndose de que los servicios del UNRWA se presten de
conformidad con las normas convenidas internacionalmente y con sus propios principios
fundamentales de proteccidn, establecidos en 2010. El subprograma lo logré mediante el disefio y la
ejecucidn de cursos de capacitacién para el personal del UNRWA centrados en los principales
problemas de proteccion a los que se enfrentan los refugiados de Palestina, como la violencia contra
los nifios en las escuelas del Organismo, las desigualdades arraigadas en las normas sociales y los
obstaculos al acceso a los servicios basicos para las personas con discapacidad.

La labor mencionada contribuyé a capacitar a 4.620 trabajadores del Organismo en relacién con la
lucha contra la violencia de género, el problema de la violencia contra los nifios y el fomento de la
inclusion de la discapacidad.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma continuara
integrando la proteccion a través de otras actividades de capacitacidn del personal de primera linea,
centrdndose en la autodeteccion de los problemas de proteccion, la lucha contra la violencia de
genero, el fomento de la inclusion de la discapacidad y la lucha contra la violencia contra los nifios.
El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 26.2).

2 Incluido en el presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Cuadro 26.2

Medida de la ejecucion

2018 (reales)

2019 (reales)

2020 (reales)

2021 (previstos)

2022 (previstos)

5.609 trabajadores del
UNRWA capacitados

en materia de lucha

contra la violencia de
género, incorporacion

de normas basicas de
proteccion, fomento
de la inclusién de la
discapacidad y lucha
contra la violencia
contra los nifios

6.544 trabajadores
del UNRWA
capacitados en
materia de lucha
contra la violencia
de género,
incorporacion de
normas bésicas de
proteccion, normas
de proteccién
internacionales y

4.620 trabajadores
del UNRWA
capacitados en
materia de lucha
contra la violencia
de género, fomento
de la inclusién de la
discapacidad y
lucha contra la
violencia contra los
nifios

3.000 trabajadores
del UNRWA
recibiran
capacitacién en
materia de lucha
contra la violencia
de género, fomento
de la inclusién de la
discapacidad e
incorporacion de
normas basicas de

2.650 trabajadores
del UNRWA
recibiran
capacitacion en
materia de lucha
contra la violencia
de género, inclusién
de la discapacidad e
incorporacion de
normas basicas de
proteccidn

lucha contra la
violencia contra los
nifios

proteccién
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26.37

26.38

26.39

Resultado 3: refuerzo de la proteccion de los refugiados de Palestina mediante
la supervision del cumplimiento y la mejora continua

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma es consciente de que, aunque el UNRWA se esfuerza por garantizar la proteccidn
mediante sus servicios y en el marco de ellos, los problemas de proteccién pueden surgir
directamente de sus operaciones. Algunas de las dificultades son los conflictos, los riesgos de
proteccidn debidos a las desigualdades derivadas de las normas sociales, la posible violencia contra
los nifios en las escuelas del UNRWA y los obsticulos al acceso a los servicios basicos para las
personas con discapacidad. Para evaluar si la proteccion estd integrada en toda la prestacion de
servicios del Organismo y medir el cumplimiento de los principios de proteccién por parte del
UNRWA, el subprograma realiza auditorias internas de las salvaguardias de proteccion cada dos
afios. Estas auditorias internas son llevadas a cabo por los responsables de proteccion de la sede y
las oficinas de zona del Organismo y generan un conjunto de recomendaciones acordadas que pueden
abarcar mejoras de las politicas, mejoras operacionales y cambios de la cultura institucional.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que las estructuras y los procesos de informacidn
normalizados y frecuentes en las oficinas de zona del UNRWA contribuyen a que se apliquen las
recomendaciones de las auditorias sobre proteccion. Al aplicar la ensefianza, el subprograma
nombrard a un coordinador en cada oficina de zona que se ocupara de hacer un seguimiento regular
con las partes interesadas encargadas de aplicar la recomendacion. Ademads, el subprograma
aumentara la frecuencia de los informes internos para facilitar la adopcién de medidas correctivas a
tiempo en caso de que surjan problemas de aplicacién.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria un aumento constante del grado
de aplicacion de las recomendaciones de las auditorias sobre proteccion por parte de las oficinas de
zona (véase la figura 26.111).
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Figura 26.111

Medida de la ejecucion: porcentaje de recomendaciones de las auditorias sobre proteccion aplicado
por las oficinas de zona

50 - 46
45 - 42 “
40 A1 36
35
30 1
25 +
20 1
15 - 0
10 1
5 -
O T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
Entregables
26.40 Enel cuadro 26.3 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2020-
2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.
Cuadro 26.3

Subprograma 1: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

C. Entregables sustantivos

Prestacion directa de servicios: unos 8.000 refugiados de Palestina recibieron asesoramiento juridico o informacién juridica, o
fueron derivados a proveedores de servicios juridicos; multiples presentaciones ante el sistema internacional de derechos
humanos

21-05392

26.41

26.42

Subprograma 2
Proteccion de la salud de los refugiados de Palestina y reduccion de la
carga de morbilidad

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar la proteccién de la salud de los
refugiados de Palestina y la reduccion de la carga de morbilidad.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma controlard la propagaciéon de las enfermedades
transmisibles mediante la supervision y la sensibilizacion del personal y los refugiados, la prestacion
de servicios gratuitos de inmunizacién infantil y la participacion en las campafias de inmunizacion
masiva de los Gobiernos de los paises de acogida. También tiene previsto seguir proporcionando
atencion primaria de salud centrada en las personas utilizando el modelo de equipo de salud familiar
en los centros de salud del UNRWA, lo cual ayudara a avanzar hacia el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 3. Ademads, mejoraré la accesibilidad de los centros de salud del Organismo, lo cual
contribuird a avanzar hacia el Objetivo 10.
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26.44

26.45

26.46

26.47

26.48

El subprograma tiene previsto prestar apoyo en cuestiones relacionadas con la COVID-19 adaptando
sus modelos de prestacion de servicios. Dependiendo de las caracteristicas de la pandemia de
COVID-19 en cada zona de operaciones del UNRWA, ello puede abarcar el uso de consultas de
telemedicina, la entrega de medicamentos a domicilio a pacientes con enfermedades no transmisibles
y la provision de formacion y equipos de proteccion personal a los trabajadores sanitarios. El
subprograma también apoyara el establecimiento de centros de aislamiento y cuarentena, cuando se
justifique, en apoyo de los planes nacionales de respuesta.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Reduccion de la incidencia y la prevalencia de las enfermedades prevenibles mediante
vacunacion entre las comunidades de refugiados;

b)  Reduccion de la mortalidad materna y de menores de un afio entre los refugiados de Palestina,
un tratamiento eficaz para quienes padecen enfermedades no transmisibles y mejores servicios
de atencion prenatal y posnatal;

c) Mejora de la accesibilidad de las instalaciones sanitarias del Organismo, en beneficio sobre
todo de las personas con discapacidad.

Se espera que el apoyo previsto en cuestiones relacionadas con la COVID-19 permita obtener los
resultados siguientes:

a) Adaptacion eficaz de los servicios sanitarios esenciales prestados a los refugiados de Palestina
con el fin de reducir los brotes de COVID-19, por ejemplo, mediante la telemedicina y la
entrega de medicamentos a domicilio;

b)  Respuesta eficaz y segura a los brotes de COVID-19, sobre todo en zonas donde la poblacién
vive hacinada.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Menor dependencia de los antibidticos

Los antibioticos se utilizan para prevenir y tratar las infecciones bacterianas y, desde su introduccion
generalizada en la década de 1940, han reducido la mortalidad y han hecho que aumente la esperanza
de vida. Sin embargo, como consecuencia de su uso excesivo, los antibiéticos se han vuelto menos
eficaces para tratar distintas infecciones como la neumonia, las infecciones del tracto urinario, la
tuberculosis, la septicemia, la gonorrea y las intoxicaciones alimentarias. Ello ha hecho que se
incrementen los costos médicos, que se alarguen las hospitalizaciones y que aumente la tasa de
mortalidad. El subprograma ha intentado reducir el uso de antibiéticos limitando el porcentaje de
recetas emitidas por los funcionarios médicos del Organismo para fines terapéuticos, de manera que
los antibidticos representen un 25 % del total de las recetas. Este umbral se basa en la recomendacion
de la OMS y se controla trimestralmente.

El subprograma también introdujo instrucciones técnicas y protocolos de gestién relacionados con
los diez problemas de salud més habituales detectados en los centros de salud del UNRWA, a fin de
establecer procedimientos uniformes para tratarlos y para racionalizar la emision de recetas por parte
de los funcionarios médicos del Organismo. Ademaés, el subprograma sigui6é capacitando a los
funcionarios médicos del UNRWA en materia de medicina con base empirica, en particular mediante
el curso de la OMS sobre el tratamiento integral ordinario de las enfermedades infantiles y el
programa del diploma en medicina familiar. Estas actividades de capacitacion mejoraron las
aptitudes clinicas y diagndésticas de los funcionarios médicos del Organismo, con lo cual también
mejord su practica en materia de emision de recetas.
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Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
26.49 La labor mencionada contribuyd al objetivo, como demuestra la disminucién del porcentaje de

Figura 26.1V

recetas de antibidticos respecto del total de recetas emitidas por los centros de salud del UNRWA
(véase la figura 26.1V).

Medida de la ejecucion: porcentaje de recetas de antibidticos respecto del total de recetas emitidas por los
centros de salud del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente
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Impacto de la COVID-19 en la ejecuciéon del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma redujo el trafico de personas que
accedian a los centros de salud estableciendo consultas de telemedicina en Jordania y Gaza, lo cual
supuso una salvaciéon porque los 25 centros de salud del UNRWA en Jordania se cerraron
temporalmente por orden del Gobierno receptor entre marzo y mayo de 2020. Ademas, el
subprograma introdujo un protocolo de triaje para valorar a los pacientes con enfermedades
respiratorias y separarlos del resto de pacientes a fin de reducir la posible propagacion de la
infeccién. De marzo a junio de 2020, el subprograma también suspendié servicios no criticos, como
la atencion previa a la concepcién y las consultas odontoldgicas preventivas, para liberar capacidad
en los centros de salud del Organismo y que estos pudieran dedicarse a combatir la COVID-19.
Ademas, el subprograma instauré la entrega a domicilio de medicamentos para los pacientes
registrados que padecian enfermedades no transmisibles, a fin de garantizar la continuidad del
servicio y reducir el tréfico de pacientes en los centros de salud.

Por otro lado, el subprograma decidid realizar nuevas actividades para prestar apoyo en cuestiones
relacionadas con la COVID-19, en el marco general de sus objetivos, concretamente, aumentando
las subvenciones financieras para los refugiados de Palestina hospitalizados en Jordania, el Libano,
la Republica Arabe Siriay Gaza. Unos 4.221 pacientes se beneficiaron de laampliacion de esa ayuda.
El subprograma también organiz6 actividades de comunicacion de riesgos y participacion
comunitaria en 45 campamentos de refugiados de Jordania, el Libano, Gaza y la Ribera Occidental.
Ademas, en colaboracién con voluntarios de la comunidad, el UNRWA trat6 de concienciar a los
refugiados de Palestina sobre la prevencion de la COVID-19.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versidn actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022.
El resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
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Figura 26.V

Resultado 1: lograr un futuro saludable’
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma amplid los servicios de atencién primaria de salud por medio de 140 centros de salud
en Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental en 2020. En este
sentido, durante el afio se llevaron a cabo 5.798.904 consultas de atencién primaria. EI subprograma
también abord6 la mayor prevalencia de enfermedades no transmisibles como la diabetes mellitus,
la hipertension y las enfermedades cardiovasculares y respiratorias crénicas entre los refugiados de
Palestina. Para ello, el subprograma adopté un planteamiento de “riesgo” que, ademas de la deteccion
pasiva de casos, se centro en el cribado de grupos objetivo, como las personas mayores de 40 afios,
las personas con sobrepeso u obesidad, las personas con antecedentes familiares de enfermedades
no transmisibles, los fumadores y las mujeres embarazadas. Ademas, el subprograma se aseguré de
que todos los pacientes con enfermedades no transmisibles recibieran una atencién adecuada, que
incluia evaluaciones de salud anuales que incorporaban el control de la presidn arterial y la glucemia,
calculos del indice de masa corporal y evaluaciones del régimen de control y asesoramiento sobre el
uso de medicamentos, ajustes dietéticos y otros cambios en el estilo de vida.

La labor mencionada contribuy6 a que 70.516 refugiados de Palestina mayores de 40 afios se
sometieran a pruebas de deteccion de la diabetes mellitus en 2020, pero no se cumplié la meta
prevista de 191.949 refugiados de Palestina mayores de 40 afios, incluida en el proyecto de
presupuesto por programas para 2020. La meta no pudo alcanzarse debido a la pandemia de
COVID-19, que provocé interrupciones del servicio y la suspensién de servicios no esenciales desde
mediados de marzo hasta finales de 2020. Durante ese periodo, solo se examiné a los pacientes que
presentaban sintomas de diabetes e hipertensidn.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma continuara
proporcionando a los refugiados de Palestina un acceso universal a los servicios de atencién primaria
de salud en todas las zonas de operaciones del UNRWA. En este sentido, a través de 140 centros de
salud, el subprograma prestaré una serie de servicios terapéuticos y de atencion prenatal y postnatal,
y detectara y tratara las enfermedades no transmisibles. El progreso previsto se indica en la siguiente
medida de la ejecucion (véase la figura 26.V).

Medida de la ejecucion: nimero total de refugiados de Palestina mayores de 40 afios a los que se ha realizado
la prueba de deteccion de la diabetes mellitus (anual)
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 26)).
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Figura 26.VI

Resultado 2: servicios de salud eficientes y con capacidad de respuesta4
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido implantando el sistema de cibersalud en todas las instalaciones sanitarias
del UNRWA. A finales de 2020, el sistema de cibersalud estaba operativo en 139 de los 140 centros
de salud y contaba con 3.678.687 historias clinicas. El Gnico centro de salud que sigue sin conexion
se encuentra en la Republica Arabe Siria, donde hay problemas persistentes con el suministro
eléctrico y la conectividad a Internet. EI subprograma también actualizé el servicio de cibersalud en
2020 para incluir la dltima clasificacion internacional de enfermedades, adoptada por el UNRWA
en enero de 2020. El uso de la clasificacion actualizada hara que los datos de cibersalud sean mas
atiles en relacion con el establecimiento de prioridades, la asignacion de recursos y la formulacion
de politicas institucionales. En marzo de 2020, los usuarios del sistema de cibersalud del Organismo
empezaron a recibir formacion presencial sobre la clasificacion actualizada, en coordinacién con la
OMS. EI curso pasé a ser de aprendizaje en linea tras el comienzo de la pandemia de COVID-19
poco después.

La labor mencionada contribuyé a que 139 centros de salud utilizaran el sistema de cibersalud, con
lo que se superd la meta prevista de 138 centros de salud, incluida en el presupuesto por programas
para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma trasladara el sistema
de cibersalud a una nueva plataforma segura ubicada en un servidor en la nube del Centro
Internacional de Célculos Electrénicos de las Naciones Unidas de las Naciones Unidas. El sistema
actualizado serd maés fiable, hard que la introduccion de datos sea més eficaz y mejoraré la calidad
de los datos. La aplicacion de estas mejoras comenzaréd en 2022 y se espera que termine a finales de
2023. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura 26.VI).

Medida de la ejecucion: nimero total de centros de salud del Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente que han ejecutado el
programa de cibersalud (cifra acumulada)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: prevencion de brotes de enfermedades prevenibles mediante
vacunacion en las comunidades de refugiados de Palestina

Proyecto de plan del programa para 2022

La inmunizacién es un elemento importante de la atencion basica, ya que protege contra
enfermedades mortales que pueden prevenirse mediante intervenciones oportunas durante la
infancia. Con la introduccion en 1974 del Programa Ampliado de Inmunizacién, la OMS trat6 de
racionalizar, perfeccionar y ampliar los programas de inmunizacion en todo el mundo. Los centros
de salud del UNRWA empezaron a aplicar el Programa en 1979, a medida que fue adoptado por cada
pais receptor. De conformidad con el Programa, el subprograma vacuna actualmente a los nifios
refugiados de Palestina de 12 y 18 meses contra la tuberculosis, la difteria, la tosferina, el tétanos,
la poliomielitis, el sarampidn, las paperas, la rubéola y la hepatitis (A y B). La cobertura del
subprograma ha superado la meta de la OMS del 95 % de cobertura inmunitaria durante los dos
altimos decenios. El subprograma mantiene este alto porcentaje gracias a: a) la garantia de un
suministro constante de vacunas; b) la adhesion a un sistema de citas de vacunacidn; c) el
seguimiento continuo de los pacientes que no acuden a sus citas; y d) la participacién en campafias
destinadas a educar y animar a los padres a que vacunen a sus hijos.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue la importancia de los beneficios derivados de un
planteamiento colaborativo en la respuesta a un brote de hepatitis A en el campamento Rashidieh,
en el Libano. En este caso, las actuaciones coordinadas del Ministerio de Salud Publica del pais
receptor, el comité del campamento y los programas de educacién y mejora de la infraestructura y
los campamentos del UNRWA sirvieron para controlar el brote en una fase temprana. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma seguird mejorando la coordinacion interna y externa para prevenir los
brotes de enfermedades y responder a ellos. Ademas, se promovera la higiene en los colegios del
UNRWA. El subprograma también participara en actividades de implicacion comunitaria con los
ministerios de sanidad de los paises receptores y los comités de los campamentos para mejorar la
conciencia sanitaria y reducir el riesgo de propagacion epidémica.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el mantenimiento de la tasa de
cobertura vacunal de los nifios de 18 meses, que recibirian todas las vacunas de refuerzo en un
porcentaje igual o superior al establecido por la OMS, del 95 % (véase la figura 26.VI11).

Figura 26.VII
Medida de la ejecucion: porcentaje de nifios de 18 meses que han recibido todas las vacunas de refuerzo
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Seccién 26 Refugiados de Palestina
Entregables
26.62 En el cuadro 26.4 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
Cuadro 26.4

Subprograma 2: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

C. Entregables sustantivos

Prestacion directa de servicios: alrededor de 9,0 millones de consultas de atencion de la salud publica; unas 90.000 consultas
de salud mental y apoyo psicosocial.

21-05392

26.63

26.64

26.65

26.66

Subprograma 3
Conclusion por los nifios en edad escolar de una educacion basica de calidad,
equitativa e inclusiva

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es lograr que los nifios en edad escolar completen
una educacion bésica de calidad, equitativa e inclusiva.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma fomentara la profesionalizacion de los maestros mediante
el desarrollo profesional continuo y las oportunidades de adelanto profesional, y garantizara que los
libros de texto utilizados perfeccionen las aptitudes y competencias de los alumnos, promuevan la
cultura y la practica de los derechos humanos y mejoren las destrezas relacionadas con el
pensamiento de orden superior en las aulas del UNRWA. El subprograma también seguira vigilando
el desempefio de los estudiantes, garantizando entornos de aprendizaje seguros y protegidos,
facilitando la participacion de los padres y promoviendo actividades recreativas y extracurriculares
inclusivas, lo cual ayudara a avanzar hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 y 5.
Ademas, seguird mejorando la capacidad del personal educativo del Organismo, garantizara que los
estudiantes en los que se detecte una discapacidad reciban un apoyo que responda a sus necesidades
concretas, ayudara a las personas que se detecte que corren riesgo de quedar desamparadas y
trabajara en pro de escuelas saludables y accesibles, lo cual ayudara a los Estados Miembros a
avanzar hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 10.

El subprograma tiene previsto prestar apoyo en cuestiones relacionadas con la COVID-19
implantando un sistema de aprendizaje combinado en todas las escuelas afectadas por las
restricciones locales, lo cual incluye el autoaprendizaje mediante el suministro de materiales
impresos, en linea y televisados. El subprograma también integrara en sus servicios educativos el
apoyo psicosocial, que serd proporcionado por asesores a través de canales en linea y medios
sociales.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) El cumplimiento o la superacidn de los objetivos del UNRWA en cuanto al porcentaje de
estudiantes que obtienen calificaciones de “Aprobado” o “Avanzado” en las pruebas trienales
de seguimiento del rendimiento escolar, que se llevaran a cabo en el tercer trimestre de 2021 o
el primer trimestre de 2022;
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b)  Una reduccion de las desigualdades y las diferencias existentes entre los estudiantes en las
pruebas de seguimiento del rendimiento escolar;

c) Unadisminucion del namero de nifios que repiten curso o abandonan los estudios por completo.

Se espera que el apoyo previsto en cuestiones relacionadas con la COVID-19 permita obtener los
resultados siguientes:

a) La continuacion de la educacion bésica de todos los alumnos matriculados en las escuelas del
Organismo, a pesar del cierre fisico temporal de las escuelas y la utilizacidn de métodos de
aprendizaje combinado a causa de la COVID-19;

b) Lamejoradel bienestar de todos los estudiantes, especialmente de los mas vulnerables, durante
los periodos de confinamiento prolongado y de restriccidon de la circulacién a causa de la
COVID-19; se ofrecen mas detalles en el resultado 3.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Mejora de la educacion gracias a una mayor implicacion de los padres

La investigacién educativa sefiala sisteméticamente que la implicacion de los padres en la educacion
de sus hijos es un indicador importante de la participacion, el rendimiento y los logros de los
alumnos. El subprograma hace que los padres se impliquen en la educacién de sus hijos organizando
sesiones periddicas de concienciacion para los padres sobre diversos temas, incluidos el apoyo
psicosocial, la seguridad y la proteccion. El UNRWA también considera que las alianzas entre padres
y profesores son un mecanismo fiable para fomentar la implicacion de los padres, y ha establecido
asociaciones de ese tipo en las 709 escuelas del Organismo, de acuerdo con el marco regulatorio y
los principios, politicas y estrategias educativos del Organismo. Las asociaciones de padres y
profesores ayudan a reforzar los vinculos entre alumnos, profesores, padres y miembros de la
comunidad para que puedan compartir ideas y participar activamente en la labor de la escuela.

El subprograma también implica a los padres y a la comunidad en el proceso de aprendizaje de los
alumnos, incluso en situaciones de emergencia, a través de las asociaciones de padres y profesores.
Ademas, el subprograma utiliza las asociaciones para movilizar el apoyo de la comunidad a los
eventos escolares y facilita la organizacion de actividades recreativas y educativas para los
estudiantes por parte de las asociaciones.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demuestra el porcentaje de asociaciones de padres
y profesores activas que existen, a pesar de la ligera disminucion debida a las perturbaciones
causadas por la COVID-19 (véase la figura 26.VIII).
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Figura 26.VIII

Medida de la ejecucion: porcentaje de asociaciones de padres y profesores activas en las escuelas del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en
el Cercano Oriente
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Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma pospuso a 2021 las pruebas
trienales de seguimiento del rendimiento escolar de todos los alumnos de cuarto y octavo, que en
principio estaba previsto realizar en marzo de 2020. El subprograma también implanté la ensefianza
a distancia para los 528.846 estudiantes matriculados en cursos de educacion basica en Jordania, el
Libano, la Republica Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental, tras el cierre fisico de las escuelas
en marzo de 2020 y hasta el final del afio escolar 2019/20. El aprendizaje a distancia continud en la
mayoria las zonas durante el afio escolar 2020/21. Las escuelas del UNRWA proporcionaron
materiales de autoaprendizaje a los estudiantes a través del correo electronico, las plataformas en
lineay los medios sociales. También se imprimieron copias de los materiales y se distribuyeron entre
los estudiantes que no tenian acceso a Internet.

Por otro lado, el subprograma decidio realizar nuevas actividades sobre cuestiones relacionadas con
la COVID-19, en el marco general de sus objetivos; concretamente, instaur6 clases de recuperacion
para los estudiantes que se quedaron atrds en su aprendizaje, ya fuese por problemas de acceso al
autoaprendizaje o por limitaciones relacionadas con los materiales curriculares ofrecidos. El
subprograma también puso en marcha una campafia de concienciacién sobre salud e higiene dirigida
a los alumnos de las escuelas del Organismo a fin de prevenir la transmisién de la COVID-19, y se
animo a los alumnos a participar activamente en la elaboracion y difusién de sus propios mensajes.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

. A . 5
Resultado 1: aprender juntos: educacion inclusiva

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha reforzado el sistema de educacion inclusiva para que todos los nifios y jovenes
refugiados de Palestina, independientemente de su género, capacidad, discapacidad, condicién
socioecondmica, salud y necesidades psicosociales, tengan las mismas oportunidades de estudiar en

° Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 26)).
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26.76

26.77

las escuelas del Organismo y reciban apoyo para desarrollar todo su potencial. El subprograma ha
seguido reforzando los equipos de apoyo a los estudiantes, formados por directores de escuela,
profesores, consejeros escolares y tutores de salud, en las cinco zonas de operaciones. El
subprograma también llevd a cabo sesiones de divulgacion con los padres y los alumnos, destinadas
a crear un entorno de apoyo y desestigmatizacion en torno a los estudiantes con discapacidad.
Ademas, el subprograma moderniz6 diez escuelas a fin de mejorar la accesibilidad general para los
estudiantes refugiados de Palestina y construyd una escuela que cumple las normas y directrices
técnicas para garantizar un entorno fisicamente accesible en las instalaciones del UNRWA. El
subprograma también modernizé sus técnicas de captura de datos sobre los alumnos con
discapacidad para mejorar la precision y la fiabilidad de los datos utilizados para dirigir el apoyo a
los estudiantes.

La labor mencionada contribuy6 a que se detectara que el 60,54 % de los estudiantes tenia alguna
discapacidad y se les prestara apoyo, con lo que se superd la meta prevista de que se detectara alguna
discapacidad y se prestara apoyo al 53 % de los estudiantes, incluida en el proyecto de presupuesto
por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguira utilizando
y desarrollando la capacidad de los equipos de apoyo a los alumnos. El subprograma también seguiré
modernizando las escuelas del Organismo a fin de mejorar la accesibilidad para los estudiantes
refugiados de Palestina. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucidn (véase
la figura 26.1X).

Medida de la ejecucion: porcentaje de estudiantes con discapacidad que reciben apoyo
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Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto

por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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26.78

Resultado 2: mejora de las calificaciones gracias al aseguramiento de la calidad
de la escuela’

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido respaldando en cada oficina de zona la labor de las dependencias de
aseguramiento de la calidad escolar, que se establecieron en 2014, para implantar el sistema de
aseguramiento de la calidad del UNRWA. La implantacion del aseguramiento de la calidad escolar

® Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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fue limitada en 2020 debido a que se cerraron las escuelas tras el comienzo de la pandemia de
COVID-19 y se reorientaron los esfuerzos hacia la transicion de todos los alumnos a la ensefianza a
distancia. Por tanto, el subprograma elaboré y revisé materiales destinados a mejorar la capacidad
de los cuadros de apoyo educativo para adaptar y aplicar el proceso de aseguramiento de la calidad
escolar a la luz de los nuevos problemas causados por la pandemia.

La labor mencionada contribuy6 a que continuase el proceso de aseguramiento de la calidad escolar
en las escuelas del Organismo, lo cual, a su vez, se espera que mejore el aprendizaje, pero no se
cumplié la meta prevista de que el 65 % de los estudiantes obtuvieran calificaciones de “Aprobado”
0 “Avanzado” en las pruebas de seguimiento del rendimiento escolar en lengua arabe en octavo
curso, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021. En vista del cierre de las
escuelas del UNRWA debido a la COVID-19, las pruebas de seguimiento del rendimiento escolar se
pospusieron de la primavera de 2020 al tercer trimestre de 2021 o el primer trimestre de 2022,
dependiendo de cudndo se levanten las restricciones locales a la apertura de las escuelas en todas las
zonas de operaciones del Organismo.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma reanudara las visitas
periddicas de las dependencias de aseguramiento de la calidad escolar a las escuelas del UNRWA a
medida que estas vayan reabriendo. El subprograma también llevard a cabo un estudio de
observacién en el aula que se utilizara, junto con las pruebas de seguimiento del aprendizaje, para
evaluar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. El progreso previsto se indica en la siguiente
medida de la ejecucidn (véase el cuadro 26.5).

Cuadro 26.5

Medida de la ejecucion

2018 (reales)

2019 (reales)

2020 (reales)

2021 (previstos)

2022 (previstos)

Terminaron de
analizarse los
resultados de las
pruebas de
seguimiento del
rendimiento escolar
de 2016 y se
clasificaron las
escuelas segun el
apoyo necesario para
mejorar el
rendimiento. Se
pusieron en marcha
planes de mejora
escolar

» Todas las escuelas

tuvieron acceso a
un manual de
orientacion, en
arabe e inglés,
para aplicar las
mejoras del
rendimiento

Se reforzé la
capacidad de los
profesores en
materia de
evaluacion y se
introdujeron
materiales de
enriquecimiento
para las
matematicas y el
arabe, en el marco
de la aplicacién
de los planes de
mejora escolar

Se incluyeron
modulos sobre
métodos de
aprendizaje
constructivo y
practicas en el aula
en los programas de
capacitacién de los
profesores y los
cuadros de apoyo,
en el marco de la
aplicacion de los
planes de mejora
escolar

En todas las
escuelas del
UNRWA, los
alumnos de cuarto
y octavo realizan
pruebas de
seguimiento del
aprendizaje en
arabe y
matematicas. Se
espera que
alrededor del

64,7 % de los
alumnos de octavo
curso obtenga una
calificacion de
“Aprobado” o
“Avanzado” en las
pruebas de
seguimiento del

rendimiento escolar

en lengua arabe

Se dispone de un
analisis de los
resultados de las
pruebas de
seguimiento del
rendimiento escolar,
para fundamentar
los ajustes de los
programas
educativos de todo
el Organismo, de
cada zona y de cada
escuela
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Figura 26.X

Resultado 3: mayor eficiencia educativa vinculada a menores tasas de desercion
escolar

Proyecto de plan del programa para 2022

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 incluye metas destinadas a que los nifios en edad escolar
completen una educacién basica de calidad, equitativa e inclusiva. Una medida importante de la
inclusividad es la participacion en la educacion, que puede incrementarse a través de un sistema
educativo eficiente que busque minimizar las tasas de repeticién de curso y de desercion entre los
estudiantes mediante la adopcién de practicas educativas inclusivas. La eficiencia del sistema
educativo del UNRWA se evalGa mediante el coeficiente de eficiencia interna, que mide el nimero
ideal de alumnos-afios necesarios para generar cierto nimero de graduados a partir de una cohorte
escolar determinada, en un ciclo educativo. Por ejemplo, un coeficiente de 1 significa que todos los
alumnos que se han matriculado en el primer curso se gradian también en el noveno o décimo curso
en el namero ideal de afios, sin que ninguno de esos alumnos repita curso o abandone los estudios.
En consonancia con la politica de educacion inclusiva del Organismo de 2013, el subprograma: a)
mejorod la capacidad del personal educativo del UNRWA; b) garantizé que los estudiantes que se
determind que tenian alguna discapacidad recibiesen apoyo para satisfacer sus necesidades
especificas; ¢) ayudé a las personas que se detectd que corrian riesgo de quedar desamparadas; y d)
trabajo para crear escuelas saludables y accesibles.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que tenia que adaptar sus practicas y sistemas de
educacion inclusiva a la luz de la transicién a la ensefianza a distancia como consecuencia de la
COVID-19. La educacidn inclusiva garantiza que los alumnos reciban un apoyo especifico para sus
necesidades de aprendizaje. Ese apoyo, a su vez, ayuda a que los estudiantes participen en el proceso
de aprendizaje y a que se reduzcan las tasas de desercidn, lo cual es un elemento importante para
garantizar la eficiencia del sistema educativo. Al aplicar la ensefianza, el Organismo seguiré
aprovechando su considerable experiencia en la imparticion de educacién en situaciones de
emergencia. El Organismo creard un grupo de trabajo para determinar la mejor manera de resolver
las dificultades relacionadas con la puesta en practica de una educacién inclusiva. El grupo de trabajo
recogera la respuesta del sistema educativo del Organismo, incluidas las ensefianzas extraidas, y
difundira sus conclusiones entre las escuelas del UNRWA en forma de mejores practicas.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria un coeficiente de eficiencia interna
del sistema educativo del Organismo igual o superior al indice de referencia del UNRWA, de 0,92
(véase la figura 26.X).

Medida de la ejecucion: coeficiente de eficiencia interna
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Seccién 26 Refugiados de Palestina
Entregables
26.84 Enel cuadro 26.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2020-
2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.
Cuadro 26.6

Subprograma 3: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

C. Entregables sustantivos

Prestacion directa de servicios: unos 550.000 estudiantes inscritos en los servicios educativos

21-05392

26.85

26.86

26.87

26.88

Subprograma 4
Fortalecimiento de las capacidades de los refugiados de Palestina
para aumentar sus oportunidades de subsistencia

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar el fortalecimiento de las capacidades
de los refugiados de Palestina para aumentar sus oportunidades de subsistencia.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma prestaré servicios financieros, como productos crediticios
diversificados que cubran las necesidades comerciales, de consumo y de vivienda de los refugiados
de Palestina de bajos ingresos, las mujeres y los jovenes, mediante una red de 23 sucursales de
microfinanciacion en Jordania, la Republica Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental. El
subprograma también prevé crear oportunidades de empleo para los refugiados de Palestina mediante
proyectos de infraestructura y construccidn en los campamentos, lo que contribuird a avanzar hacia
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1 y 8. Ademas, el subprograma proporcionara ensefianza y
formacidn técnica y profesional de calidad y pertinente en sus centros de formacion profesional y
facultades de ciencias de la educacion para formar a graduados universitarios en Educacién en la
Ribera Occidental (Facultad de Ciencias de la Educacién) y Jordania (Facultad de Ciencias de la
Educacidn), centrdndose en los jévenes vulnerables cuyas familias forman parte del programa de red
de seguridad social, y seguiré ofreciendo un programa de becas financiadas por donantes en todo el
sistema del UNRWA, que ayudard a los Estados Miembros a avanzar hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 4, 5, 8 y 10.

El subprograma tiene previsto prestar apoyo en cuestiones relacionadas con la COVID-19 ampliando
su oferta de préstamos a pequefias empresas para las empresas ya existentes y las nuevas empresas
en Jordania, la RepUblica Arabe Siria, Gazay la Ribera Occidental, y promoviendo las oportunidades
de empleo de los refugiados de Palestina en los sectores de la construccion y la infraestructura en
todas las zonas de operaciones del UNRWA para, entre otras cosas, reducir el impacto econémico
duradero en las empresas y la pérdida de medios de vida como consecuencia de la COVID-19. El
subprograma también implantard un sistema de aprendizaje combinado en todos los centros de
formacion profesional y en las facultades de Ciencias de la Educacion afectados por las restricciones
locales debido a los cierres causados por la COVID-19, utilizando una plataforma en linea especifica
a través de la cual se comparte el material del curso.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Crecimiento econémico inclusivo;
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b)  Aumento de las oportunidades de empleo, trabajo decente y reduccion de la pobreza;

c) Trabajo para un porcentaje alto y sostenido de todos los graduados de los centros de formacién
profesional y las facultades de Ciencias de la Educacion.

Se espera que el apoyo previsto en cuestiones relacionadas con la COVID-19 permita obtener los
resultados siguientes:

a) Estimulo de la inversién, la creacién de empleo, el crecimiento econémico y la innovacién,
impulsados por las pequefias empresas y las obras de construccion e infraestructura, para los
refugiados de Palestina afectados por la pérdida de medios de vida debido al impacto
economico de la COVID-19;

b)  Continuacién de la educacion para todos los estudiantes matriculados en los centros de
formacion profesional y las facultades de Ciencias de la Educacion, a pesar del cierre fisico de
los centros de formacién profesional y técnica debido a la COVID-19.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Oportunidades de microfinanciacion adaptada para mujeres emprendedoras y mayor
aprovechamiento de dichas oportunidades

En todo Oriente Préximo, las mujeres siguen estando infrarrepresentadas en la poblacion activa. En
2019, segun la Organizacién Internacional del Trabajo, la participacion de las mujeres en la
poblacion activa fue del 14 % en Jordania y la RepUblica Arabe Siria, del 18 % en Gaza y la Ribera
Occidental y del 23 % en el Libano. El subprograma pretende hacer frente a este problema ofreciendo
oportunidades de subsistencia a las mujeres mediante productos de microfinanciacién adaptados a
las clientas. Entre estos productos se encuentra el crédito doméstico para mujeres, que es un préstamo
para el hogar que permite a las beneficiarias adquirir activos domésticos mediante actividades que
generan ingresos. Muchas clientas del crédito doméstico para mujeres son el principal sostén de su
hogar, ademas de tener responsabilidades familiares.

El subprograma también apoya a las mujeres empresarias ayudando a las clientas a obtener préstamos
“crédito plus” para microempresas. Este producto ayuda a las microempresas a constituir y mantener
reservas de capital circulante a corto plazo y proporciona financiacion para la ampliacion del negocio.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demuestra el mayor porcentaje de productos de
préstamos de microfinanciacion concedido a las clientas (véase la figura 26.XI1).
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Figura 26.X1

Medida de la ejecucion: porcentaje de todos los préstamos de microfinanciacion concedido a mujeres
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Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma se vio obligado a cerrar las
sucursales de microfinanciacidn, suspender la concesion de nuevos préstamos de microfinanciacién
y aplazar el reembolso de los préstamos entre marzo y mayo. Tras la reapertura de las sucursales de
microfinanciacion, el subprograma adopté un planteamiento conservador en relacién con los nuevos
préstamos de microfinanciacion. Como consecuencia, el nimero de clientes con préstamos de
microfinanciacion del Organismo era de 21.339 a finales de 2020, lo que supuso un descenso con
respecto a los 35.576 préstamos existentes a finales de 2019. En relacién con la ensefianza y
formacién técnica y profesional, el subprograma implant6 un sistema de autoaprendizaje para los
10.237 estudiantes matriculados en los centros de formacion profesional y las facultades de Ciencias
de la Educacion, tras el cierre fisico de los centros de formacidn a partir de marzo de 2020 y hasta
el inicio del curso académico 2020/21. El material didactico se puso a disposicion de los alumnos a
través de plataformas en linea, y los estudiantes sin conectividad recibieron paquetes de Internet.
Estos cambios afectaron a la ejecucién del programa en 2020, como se indica en los resultados 1 y 2.

Por otro lado, el subprograma decidio realizar nuevas actividades sobre cuestiones relacionadas con
la COVID-19, en el marco general de sus objetivos; concretamente, adquirié dispositivos y acceso
a Internet para estudiantes vulnerables matriculados en centros de formacion profesional, a fin de
permitirles continuar con su ensefianza y formacion técnica y profesional. EI subprograma también
introdujo el apoyo psicosocial, que se ofrecid a todos los estudiantes de los centros de formacion
profesional y las facultades de Ciencias de la Educacidn a través de sesiones de asesoramiento
individuales y grupales realizadas en linea y por medio de los canales de los medios sociales.

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: microfinanciacion: intervenciones centradas en los clientes

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha sequido facilitando préstamos a los refugiados de Palestina y los miembros de
otros grupos vulnerables y marginados que por lo general no cumplen con los requisitos para obtener

" Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 26)).
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26.99

esos productos porque suelen poseer pocos activos que les puedan servir de aval. Uno de los
principales grupos destinatarios de los productos de microfinanciacion del UNRWA ha sido el de
los jovenes de entre 18 y 30 afios de Jordania, la Republica Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental.
Los jovenes se enfrentan a altas tasas de desempleo en todas las zonas de operaciones del Organismo.
En 2019, segln la Organizacién Internacional del Trabajo, el desempleo juvenil oscilé entre el
20,8 % de la Republica Arabe Siria y el 40,0 % de Gaza y la Ribera Occidental, pasando por el
37,3 % de Jordania®. El subprograma apoy6 de manera especifica a los jovenes mediante la concesion
de préstamos Mubadarati (iniciativa) a hombres y mujeres jovenes de entre 18 y 30 afios para poner
en marcha nuevas empresas que generen oportunidades de autoempleo y empleo para otros. Cuando
se present6 en 2012, el Mubadarati fue el primer producto de préstamo para la creacion de empresas
por parte de los jovenes en la region.

La labor mencionada contribuy6 a que 4.950 jovenes recibieran préstamos de microfinanciacion. El
namero de nuevos préstamos de microfinanciacidn entregados a los jovenes en 2020 disminuy6 un
47,6 % respecto a 2019 debido a las dificultades derivadas de la COVID-19, como se describe en el
resultado 2 (ampliacion del acceso a la microfinanciacidn).

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma seguira orientando
los productos de microfinanciacion del UNRWA hacia los jovenes, especialmente hacia aquellos
que intentan poner en marcha nuevos negocios que generen oportunidades de autoempleo y empleo
para otros. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
26.7).

Medida de la ejecucion

2018 (reales) 2019 (reales) 2020 (reales) 2021 (previstos) 2022 (previstos)

10.695 jovenes 9.444 jovenes 4.950 jovenes Se espera que Se espera que

recibieron productos recibieron productos recibieron 14.748 jovenes 15.043 jovenes

de microfinanciacion de microfinanciaciéon productos de reciban productos de reciban productos de

del UNRWA, por del UNRWA, por microfinanciacion microfinanciacion microfinanciacion

valor de 10.220.460  valor de 8.806.956 del UNRWA, por del UNRWA y que del UNRWA y que

dolares ddlares valor de 4.011.311 aumente el valor de  aumente el valor de

délares los préstamos los préstamos
concedidos concedidos
Resultado 2: ampliacion del acceso a la microfinanciacién’
Ejecucion del programa en 2020
26.100 EIl subprograma ha seguido facilitando préstamos a los refugiados de Palestina y a otros grupos
vulnerables y marginados que por lo general no cumplen con los requisitos para obtener esos
productos porque suelen poseer pocos activos que les puedan servir de aval. En 2020, el subprograma
concedid préstamos a 21.339 clientes, incluidos 8.200 refugiados de Palestina. El subprograma
también amplié sus operaciones en la Republica Arabe Siria mediante la apertura de una nueva
unidad de crédito en Sahnaya, la captacion de nuevos clientes en Husayniyah y la reduccion de los
tipos de interés aplicados a los clientes refugiados de Palestina con el fin de estimular la actividad
8 Desempleo, total de jovenes (porcentaje del total de la poblacidn activa de 15 a 24 afios),
https://datos.bancomundial.org/indicador/SL.UEM.1524.ZS.
% Incluido en el presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Figura 26.X11

empresarial. Estas iniciativas hicieron que el nimero de clientes refugiados de Palestina en la
Republica Arabe Siria aumentase un 13 % respecto a 2019.

La labor mencionada contribuy6 a que 21.339 clientes recibieran préstamos de microfinanciacion,
pero no se cumplié la meta prevista de 46.969 beneficiarios de préstamos, incluida en el proyecto de
presupuesto por programas para 2021. La meta no se alcanz6 debido a: a) una disminucion del
namero de posibles clientes con una solvencia suficiente para suscribir un préstamo, lo cual estuvo
posiblemente relacionado con un deterioro general de la situacion econdémica en Jordania, la
Republica Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental como consecuencia de la COVID-19; b) la
suspension de los préstamos de microfinanciacion para nuevos clientes y el cierre de las sucursales
de microfinanciacion entre marzo y mayo; y c) la adopcion de un planteamiento conservador en
relacion con los nuevos préstamos de microfinanciacion tras reanudarse el programa de
microfinanciacion.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma dirigird sus
esfuerzos a mitigar el impacto econémico de la COVID-19 en los refugiados de Palestina y otros
grupos vulnerables y marginados, desembolsando préstamos de microfinanciacién en Jordania, la
Republica Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental. A este respecto, el subprograma prevé
desembolsar 48.965 préstamos de microfinanciacion en 2022. El progreso previsto se indica en la
siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 26.XI1).

Medida de la ejecucion: nimero total de clientes que acceden a servicios financieros (préstamos
de microfinanciacion) (anual)
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

26.103
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Resultado 3: fomento del empleo juvenil mediante la formacion profesional
Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma ofrece ensefianza y formacion técnica y profesional a los jovenes refugiados de
Palestina, dotandoles de las destrezas y los conocimientos necesarios en los mercados laborales de
todo Oriente Medio. El subprograma gestiona ocho centros de formacién profesional y matricula a
unos 8.000 estudiantes en sus cursos cada afio. Se ofrecen tres tipos de cursos: a) cursos
semiprofesionales de dos afios de duracién (nivel de técnico) pertenecientes a la educacion
postsecundaria para quienes hayan completado con éxito el 12° curso; b) cursos de oficio (formacién
profesional) de un afio de duracion (nivel de trabajador cualificado) y de dos afios (nivel de trabajador
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profesional) para quienes hayan completado con éxito los cursos 9° 0 10°, como minimo; y C) cursos
de corta duracion para preparar a los jovenes refugiados de Palestina para el empleo en sectores con
gran demanda en el mercado laboral. Se cubren diversas especialidades, como la mecénica, la
construccion de edificios, la fontaneria, la refrigeracidn, las instalaciones eléctricas, la electricidad
y electronica del automovil, los sistemas de comunicacion, el mantenimiento movil, la peluqueria y
el disefio de moda, el disefio grafico, la contabilidad, la labor de auxiliar de farmacia, la enfermeria,
el trabajo con historias clinicas y la fisioterapia.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que debia centrarse en desarrollar la capacidad de los
estudiantes y los profesores de ensefianza y formacién técnica y profesional para que los alumnos
pudieran aprender a distancia durante el cierre de los centros de formacion profesional provocado
por la COVID-19. Al aplicar la ensefianza, el subprograma mejorara el acceso a la educacion a
distancia para los estudiantes y los profesores mediante la adquisicion de dispositivos de aprendizaje
y paquetes de conectividad. El subprograma también invertira en la formacion de los profesores para
que adquieran las destrezas necesarias para impartir eficazmente la ensefianza y formacion técnica
y profesional a distancia.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el mantenimiento del porcentaje
de graduados de los centros de formacion profesional que consiguen un empleo en el plazo de un
afio tras su graduacion en 2020, a pesar de las recesiones econémicas y el aumento del desempleo
que afectan a los paises receptores del UNRWA (véase la figura 26.XII1).

Figura 26.XII1
Medida de la ejecucion: porcentaje de graduados de centros de formacion profesional que tiene trabajo
un afio después de graduarse
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Entregables
En el cuadro 26.8 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro 26.8

Subprograma 4: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

C. Entregables sustantivos

Prestacion directa de servicios: concesion de préstamos de microfinanciacion por valor de 48.698.929 dolares; unas 10.000
matriculaciones en el programa de ensefianza y formacion técnica y profesional y de la juventud; y unos 2.000 puestos de
trabajo creados en calidad de equivalente a tiempo completo.

26.107

26.108

26.109

26.110

21-05392

Subprograma 5
Capacitacion de los refugiados de Palestina para satisfacer sus necesidades
basicas de alimentacion, vivienda y salud ambiental

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar que los refugiados de Palestina puedan
satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, vivienda y salud ambiental.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma ayudara a mitigar y reducir la pobreza extrema y la
inseguridad alimentaria entre los refugiados de Palestina distribuyendo transferencias sociales en
efectivo y en especie a las personas necesitadas, en particular las personas en situacién de pobreza
extrema (que no pueden satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion) y los hogares
encabezados por mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad, lo cual contribuird al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1, 2, 5, y 10. El subprograma seguird proporcionando
viviendas seguras y habitables a los refugiados de Palestina mediante la rehabilitacion de viviendas
insalubres para los refugiados de Palestina més vulnerables, lo cual ayudard a avanzar hacia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 1, 10 y 11. Ademas, el subprograma seguira proporcionando a
los refugiados de Palestina que viven en campamentos servicios de salud ambiental eficaces, como
cantidades de agua equitativas y suficientes para sus necesidades bésicas, sistemas de desaglie de
aguas pluviales y sistemas de recogida de residuos s6lidos y de alcantarillado, lo cual ayudaré a
cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible 6 y 12.

El subprograma tiene previsto prestar apoyo en cuestiones relacionadas con la COVID-19
incrementando el valor de las transferencias sociales en especie y en efectivo destinadas a los
actuales beneficiarios vulnerables de los programas de transferencias sociales e inscribiendo a més
refugiados identificados como necesitados, para mitigar las actuales dificultades socioeconémicas
adicionales que han traido consigo la COVID-19 y la fase de recuperacidn. El subprograma también
intentara ampliar sus actividades de rehabilitacion de viviendas y mejorar los sistemas de agua y
alcantarillado de los campamentos para mitigar los riesgos de transmision de la COVID-19
vinculados al hacinamiento y a las deficiencias sanitarias.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una mayor resiliencia de la poblacién destinataria ante las dificultades econémicas y los
escasos ingresos familiares;

b)  Una mejora en la seguridad y la proteccion de las familias de los refugiados de Palestina;

c) Unamejorade los servicios de salud medioambiental y las infraestructuras, incluidos el acceso
al agua potable, el saneamiento, el desagie, la electricidad y la eliminacion de desechos, para
los refugiados de Palestina que viven en campamentos.
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Se espera que el apoyo previsto en cuestiones relacionadas con la COVID-19 permita obtener los
resultados siguientes:

a) Mitigacion del impacto econémico de la COVID-19 en los més vulnerables y respuesta a sus
necesidades socioecondmicas;

b)  Mejora de las condiciones de higiene en los campamentos de refugiados abarrotados y mejora
de la salud publica para evitar la propagacion de enfermedades, incluida la COVID-19.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Garantizar el saneamiento en los campamentos de refugiados durante la pandemia

En los dltimos 70 afios, los 58 campamentos oficiales de refugiados de Palestina en Jordania, el
Libano, la Republica Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental han crecido organicamente hasta
convertirse en espacios muy congestionados caracterizados por la concentracion de la pobreza vy el
hacinamiento extremo, y algunos carecen de sistemas adecuados de alcantarillado y desagle. Estas
condiciones hacen que los refugiados de Palestina sean susceptibles de contraer enfermedades
transmitidas por el aire y el agua, como la diarrea, el cdlera y la hepatitis. El subprograma ha
trabajado con los refugiados de Palestina para mejorar el entorno fisico y social de los campamentos
a través de un sistema de planificacion de mejoras impulsado por la comunidad que incluye a los
refugiados tanto en los procesos de planificacién como en los de disefio.

El subprograma también colabor6 con los Gobiernos receptores en las cinco zonas de operaciones del
Organismo para que los refugiados de Palestina que residen en los campamentos oficiales tengan
acceso al agua potable mediante amplias redes de suministro de agua. Los Gobiernos rece ptores son
responsables de la prestacion de servicios publicos a estos campamentos; no obstante, el UNRWA
conect6 un mayor nimero de viviendas a las redes oficiales de agua, sustituy0 tuberias, instalé sistemas
de tratamiento del agua y aplicé una serie de medidas para mejorar la produccién y la calidad del agua
en origen. Ademads, el subprograma mejord los sistemas de alcantarillado, los servicios de
eliminacién de desechos, el desaglie del agua pluvial y los servicios de control de roedores.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demuestra el aumento del porcentaje de viviendas
en los campamentos oficiales conectadas a servicios adecuados de abastecimiento de agua (véase la
figura 26.X1V).
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Figura 26.XIV
Medida de la ejecucion: porcentaje de viviendas en los campamentos conectadas a servicios adecuados
de suministro de agua
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Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del subprograma

26.116 Debido al impacto de la COVID-19 durante 2020, el subprograma cambi6 su planteamiento respecto
de la asistencia alimentaria y entreg6é paquetes de alimentos a domicilio en Gaza, en lugar de
organizar la recogida en centros de distribucidn abarrotados. La asistencia alimentaria llego a
226.578 hogares de refugiados de Palestina en Gaza (1.109.778 personas) en el primer semestre de
2020. El subprograma también pospuso las obras de mejora de los campamentos del Libano y Gaza
entre marzo y mayo de 2020, debido a restricciones de circulacion que dificultaron la capacidad de
recibir suministros y acceder a las zonas de las obras.

26.117 Por otro lado, el subprograma decidio realizar nuevas actividades sobre cuestiones relacionadas con
la COVID-19, en el marco general de sus objetivos; concretamente, incrementd las ayudas en
efectivo a los refugiados de Palestina en todas las zonas de operaciones para mitigar las dificultades
socioecondmicas adicionales derivadas de la COVID-19. En este sentido, los pagos complementarios
de asistencia en efectivo beneficiaron a 840.746 refugiados de Palestina en Jordania, el Libano, la
Republica Arabe Siria'y Gaza en 2020. El subprograma también mejor6 las actividades de recogida
de desechos s6lidos y saneamiento en los campamentos de refugiados. Se llevaron a cabo campafias
de desinfeccion en los 58 campamentos de refugiados oficiales y se contratd a més trabajadores de
saneamiento en Jordania, el Libano, la Replblica Arabe Siria, Gaza y la Ribera Occidental.
Resultados previstos para 2022

26.118 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versioén actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: ampliacion del programa de red de seguridad social del Organismo 10
Ejecucion del programa en 2020

26.119 El subprograma ha seguido reformando el programa de red de seguridad social del Organismo. Ello
incluy6 el establecimiento de una cantidad minima de asistencia social basica en las zonas de
operaciones del UNRWA con tasas de pobreza muy altas y afectadas por crisis cronicas, como la
Republica Arabe Siria y Gaza. En la Republica Arabe Siria, todos los refugiados de Palestina
recibieron una transferencia en efectivo de 9 dolares por persona al mes, como parte de la respuesta

10 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 26)).
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Figura 26. XV

26.120

26.121

del programa de emergencia del Organismo, que se complemento6 con otros 5 ddlares por persona al
mes para los mas vulnerables, incluidos los hogares encabezados por mujeres, los ancianos y las
personas con discapacidad, en el marco del programa de red de seguridad social. En Gaza, se hicieron
preparativos para la transicion en 2021 a la asistencia alimentaria universal proporcionada a través
de la respuesta del programa de emergencia del Organismo, complementada con pagos en efectivo
para los grupos vulnerables en el marco del programa de red de seguridad social. El subprograma
también incremento el valor de las transferencias del programa de red de seguridad social en Jordania
y el Libano para adaptarse a la inflacion de los precios al consumo y mantener el poder adquisitivo
del valor de las transferencias con respecto a la base de referencia establecida en 2016. Sin embargo,
el valor de las transferencias del programa de red de seguridad social sigue cubriendo solo el 20 %
de las necesidades alimentarias minimas en Jordania y la Ribera Occidental, y menos del 13 % en el
Libano.

La labor mencionada contribuy6 a que 390.443 refugiados pobres y vulnerables recibieran asistencia
a través del programa de red de seguridad social, pero no se cumplié la meta prevista de 475.213
refugiados, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020. En vista de la pandemia,
un estudio socioecondmico que se iba a realizar en el Libano, y que se esperaba que sirviera de base
para la reformay ampliacion del programa de red de seguridad social, tuvo que aplazarse hasta 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma llevara a cabo un
estudio socioeconémico y hard un seguimiento muy frecuente de la situacion en el Libano, a fin de
contar con pruebas en las que basarse para establecer una asistencia de emergencia en efectivo para
los refugiados de Palestina en el Libano, e incrementar el valor de las transferencias del programa
de red de seguridad social. La vigilancia de la situacion de crisis se llevar4 a cabo con carécter
bianual en Gaza y en la RepUblica Arabe Siria para hacer un seguimiento de la situacion econdémica
que afecta a los refugiados de Palestina e informar sobre la eficacia y la pertinencia de las
intervenciones de ayuda. El programa de red de seguridad social en Jordania y la Ribera Occidental
también se ajustara mejor a los planes de asistencia social del pais receptor para ofrecer una seleccién
y una equivalencia en el valor de las transferencias, y evitar asi la duplicacién de la cobertura y, en
el caso de Jordania, aumentar la inclusion de las poblaciones excluidas por los programas del pais
receptor. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura
26.XV).

Medida de la ejecucion: nimero total de refugiados pobres y vulnerables que reciben asistencia (anual)
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del proyecto de presupuesto
por programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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26.122
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26.124

Resultado 2: atender a los mas necesitados a través del programa de red de seguridad social ™
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido proporcionando a los refugiados seleccionados asistencia alimentaria en
especie y transferencias en efectivo, en el marco del programa de red de seguridad social. Estas
transferencias contribuyeron a mitigar la pobreza de los refugiados de Palestina en todas las zonas
de operaciones del Organismo, y se centraron prioritariamente en los que se encuentran en situacion
de pobreza extrema y absoluta. Mientras que en la Republica Arabe Siria el programa de red de
seguridad social se reform¢d para seleccionar a los beneficiarios en funcién de criterios de
vulnerabilidad, la idoneidad de los refugiados de Palestina para recibir transferencias sociales en el
marco del programa de red de seguridad social en Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siriay la
Ribera Occidental sigui¢ determinandose en funcion de criterios basados en la pobreza. Ello conlleva
el uso de una férmula de evaluacion indirecta de los medios de vida que incluye un analisis detallado
de las causas subyacentes de la pobreza, los costos de los productos alimentarios y los factores
socioecondmicos y de proteccion. En 2020, la informacion para este anélisis se obtuvo de los datos
relativos a los umbrales de pobreza nacionales y el indice de precios al consumo, asi como a través
de entrevistas telefénicas con los solicitantes del programa de red de seguridad social, tras
suspenderse las visitas a domicilio al inicio de la pandemia de COVID-19. La férmula de evaluacion
indirecta de los medios de vida permite al Organismo evaluar si los beneficiarios y solicitantes del
programa de red de seguridad social se encuentran en situacién de pobreza extrema (inseguridad
alimentaria) o de pobreza absoluta (no pueden satisfacer todas las necesidades bésicas, incluida la
alimentacion).

La labor mencionada contribuy6 a que, a través del programa de red de seguridad social, 255.448
refugiados de Palestina en Jordania, el Libano, Gazay la Ribera Occidental recibieran transferencias
sociales en funcién de criterios basados en la pobreza, y 134.995 refugiados de Palestina en la
Republica Arabe Siria las recibieran en funcion de criterios basados en la vulnerabilidad. El nimero
de receptores de transferencias sociales se redujo aproximadamente un 4 % respecto a 2019, debido
a que la COVID-19 dificulté la realizacion de visitas domiciliarias con el fin de completar la
evaluacion indirecta de los medios de vida de los beneficiarios del programa de red de seguridad
social existentes y potenciales, como se describe en el parrafo 26.122. La anterior medida de la
ejecucion reflejada en el documento A/75/6/Add.1 se recoge en la figura 26.XV.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma continuara
manteniendo informacion actualizada sobre los umbrales de pobreza nacionales y los indices de
precios al consumo en las zonas de operaciones del UNRWA. El subprograma también seguira
realizando entrevistas telefénicas o, si la situacion sanitaria lo permite, visitas a domicilio a los
solicitantes del programa de red de seguridad social para llevar a cabo evaluaciones de la pobreza;
se ocupardn de dichas entrevistas o visitas los trabajadores sociales del Organismo. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucién (véase el cuadro 26.9).
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Cuadro 26.9
Medida de la ejecucion

2018 (reales)

2019 (reales)

2020 (reales)

2021 (previstos)

2022 (previstos)

Transferencias
sociales que, a través
del programa de red
de seguridad social,
recibieron 255.266
refugiados de
Palestina en Jordania,
el Libano, Gazay la
Ribera Occidental,
determinadas
mediante criterios
basados en la
pobreza. El programa
de red de seguridad
social siguio
suspendido en la
Republica Arabe Siria
al no ser posible
seleccionar a los
beneficiarios en
funcién de la pobreza

Transferencias
sociales que, a
través del programa
de red de seguridad
social, recibieron
406.511 refugiados
de Palestina en
Jordania, el Libano,
Gazay la Ribera
Occidental,
determinadas
mediante criterios
basados en la
pobreza. El
programa de red de
seguridad social se
reintrodujo en la
Republica Arabe
Siria para 16.071
refugiados de
Palestina
seleccionados
mediante criterios
basados en la
vulnerabilidad

A través del
programa de red de
seguridad social,
255.448 refugiados
de Palestina en
Jordania, el Libano,
Gazay la Ribera
Occidental
recibieron
transferencias
sociales en funcién
de criterios basados
en la pobreza, y
134.995 refugiados
de Palestina en la
Republica Arabe
Siria las recibieron
en funcion de
criterios basados en
la vulnerabilidad

Transferencias
sociales que, a
través del programa
de red de seguridad
social, recibiran
479.420 refugiados
de Palestina en
Jordania, el Libano,
la Republica Arabe
Siria, Gazay la
Ribera Occidental.
Se introducira la
asistencia
alimentaria
universal en Gaza,
complementada con
la asistencia en
efectivo
determinada
mediante criterios
basados en la
vulnerabilidad

Transferencias
sociales que, a
través del programa
de red de seguridad
social, recibiran
530.000 refugiados
de Palestina en
Jordania, el Libano,
la RepUblica Arabe
Siria, Gazay la
Ribera Occidental.
Avances en la
reforma del
programa de red de
seguridad social en
el Libano y avances
en los preparativos
para la reforma del
programa de red de
seguridad social en
Jordania y la Ribera
Occidental

Resultado 3: viviendas seguras y habitables para los refugiados de Palestina vulnerables

Proyecto de plan del programa para 2022
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26.125

26.126

Desde su creacion, los 58 campamentos de refugiados oficiales de las cinco zonas de operaciones
del Organismo han pasado de ser refugios temporales a ser espacios muy urbanizados y
superpoblados. Debido a los conflictos, al aumento de la poblacién de refugiados, a las dificiles
condiciones econémicas y a la limitacién de espacio, muchas viviendas se han vuelto muy insalubres.
La mayoria de las viviendas tiene amianto, zinc o tejados provisionales que suponen un riesgo grave
para la salud, y muchas de ellas también adolecen de un saneamiento deficiente y de falta de
ventilacion. Se estima que, en 2020, existian unas 40.000 viviendas insalubres, sin contar aquellas
que se habian visto afectadas por las hostilidades en el Libano, la Republica Arabe Siria y Gaza. El
subprograma se dedica a mejorar las viviendas muy insalubres y prioriza el apoyo a los refugiados
de Palestina més vulnerables segun una serie de criterios, como la situacién de pobreza, el tamafio
de la familia, el namero de personas en la familia con una discapacidad, el tiempo de espera para la
rehabilitacion de la vivienda y el tipo de cabeza de familia (por ejemplo, una mujer o un custodio o
tutor de huérfanos). En 2020, el subprograma rehabilité 561 viviendas insalubres en Jordania, el
Libano, Gaza y la Ribera Occidental.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el programa fue que la rehabilitacion de viviendas tiene mas éxito cuando
los principales beneficiarios se implican plenamente. Al aplicar la ensefianza, el subprograma
promovera un planteamiento de autoayuda, segin el cual las familias cuyas viviendas se estan
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rehabilitando gestionan las obras, con el apoyo técnico y la supervision del Organismo. Se espera
que, al generalizarse el planteamiento de autoayuda, aumente la satisfaccion de los beneficiarios de
la ayuda a la rehabilitacion de viviendas del UNRWA.
Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
26.127  Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el aumento del nimero total de

Figura 26.XVI

familias que se han beneficiado de las mejores condiciones de las viviendas (véase la figura 26.XV1).

Medida de la ejecucion: nimero total de familias que se benefician de las mejores condiciones de las viviendas
(cifra acumulada

4500 -
4000 - 3876
3276
3500 A 2776
3000
2500 2215
2000 A
1500 1157
1000
500
O T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022
(reales) (reales) (reales) (previstas) (previstas)
Entregables
26.128 En el cuadro 26.10 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

Cuadro 26.10

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Subprograma 5: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

C. Entregables sustantivos

Prestacion directa de servicios: suministro de alrededor de 1,9 millones de transferencias de alimentos y efectivo a los
beneficiarios.

21-05392
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2022
Sinopsis
26.129 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022, incluido el desglose de los

cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 26.11 a 26.13.

Cuadro 26.11

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Puestos 30 434,2 334914 - 5490,6 343,6 5834,2 17,4 39 325,6
Otros gastos de personal - 29,5 - - - - - 29,5
Total 30 434,2 33520,9 - 5490,6 343,6 5834,2 17,4 393551

Cuadro 26.12

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2022 (total)“

(NUmero de puestos)

Namero

Detalles

Aprobados para 2021
Conversion
Creacion

Reclasificacion

Propuestos para 2022

158
21
22

1 SGA, 1 SSG, 8 D-2, 12 D-1, 28 P-5, 62 P-4, 34 P-3, 2 P-2/1 y 10 SG (OC)
8 P-4,8 P-3, 1 P-2/1y 4 SG (OC)
1P-5,7 P-4, 12 P-3y 2 P-2/1

Reclasificacion de 37 puestos en una categoria superior: 2 P-2/1 en la categoria P-3,
19 P-3 en la categoria P-4, 11 P-4 en la categoria P-5, 4 P-5 en la categoria D-1y 1 D-1
en la categoria D-2

Reclasificacion de 2 puestos en una categoria inferior: 1 D-2 en la categoria D-1y 1 P-5 en

la categoria P-4

201 1SGA, 1SSG, 8 D-2, 16 D-1, 35 P-5, 86 P-4, 37 P-3, 3 P-2/1y 14 SG (OC)

2 En el anexo 111 se refleja mas informacion sobre los cambios en los puestos.

Cuadro 26.13

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Cambios
Mandatos
2021 Ajustes nuevos o 2022
Cuadro y categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores

SGA 1 - - - - 1

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SSG, Subsecretario General;

SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General Adjunto.
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Cambios
Mandatos
2021 Ajustes nuevos o 2022
Cuadro y categoria Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
SSG 1 - - - - 1
D-2 8 - - - - 8
D-1 12 - - 4 4 16
P-5 28 - 1 6 7 35
P-4 62 - 18 6 24 86
P-3 34 - 17 (14) 3 37
P-2/1 2 - 3 ) 1 3
Subtotal 148 - 39 - 39 187
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos
SG (0C) 10 - 4 - 4 14
Subtotal 10 - 4 - 4 14
Total 158 - 43 - 43 201
26.130 En los cuadros 26.14 a 26.16 y en la figura 26.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2022.
26.131 Como se indica en los cuadros 26.14 (1) y 26.15 (1), el total de recursos propuestos para 2022
asciende a 39.355.100 d6lares antes del ajuste, lo cual refleja un aumento neto de 5.834.200 dolares
(17,4 %) respecto de la consignacién para 2021. Los cambios en los recursos se derivan de dos
factores, a saber: a) mandatos nuevos o ampliados; y b) otros cambios. El total de recursos propuesto
permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.
26.132 De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
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ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacidn sobre la sostenibilidad en
su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en el
parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, el Organismo esta integrando préacticas de
gestion ambiental en sus operaciones. En 2020, el UNRWA siguié aplicando una serie de medidas
practicas para reducir su huella de carbono. Todas las oficinas de zona han sustituido la iluminacién
fluorescente por diodos emisores de luz, que son hasta un 85 % maés eficientes desde el punto de vista
energético. Unas 21 instalaciones en la Ribera Occidental, la Replblica Arabe Siria, Gaza y Jordania
fueron renovadas en 2020 para incorporar medidas de ahorro energético. Entre esas instalaciones se
encuentran las escuelas del Campamento Nuevo de Amman, en Jordania, donde se instalaron ventanas
de doble acristalamiento, aislamientos de paredes, luces controladas por detectores de movimiento y
calentadores de agua que funcionan con energia solar. En la Ribera Occidental, la escuela de nifios y el
centro de salud de Aida se reconstruyeron de acuerdo con un disefio que maximizaba el uso de la luz y
la ventilacion naturales, ademas de incorporar aislamiento en las paredes, calentadores de agua que
funcionan con energia solar y aire acondicionado de flujo refrigerante variable de alta eficiencia
energética. En 2021 el Organismo mantendrd esta practica. La COVID-19 exigid cambios en las
préacticas de trabajo del Organismo, lo cual sirvié para reducir su huella de carbono como consecuencia
de: a) una reduccién de los viajes aéreos oficiales, que fue necesaria por el cierre de las fronteras
durante largos periodos del afio; b) las restricciones de movimiento en todos los dmbitos, que
hicieron que los vehiculos del UNRWA recorriesen 2,4 millones de kilometros menos que en 2019;
y ¢) la reduccidn del consumo de combustible debido al cierre de instalaciones.
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Cuadro 26.14

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario
Cambios

2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Componente Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Programa de trabajo 30 434,2 33520,9 - 5490,6 343,6 5834,2 17,4 39 355,1
Subtotal, 1 30 434,2 33520,9 - 5490,6 343,6 5834,2 17,4 39 355,1

2)  Recursos extrapresupuestarios
2020 2021 2022
Componente Gastos Estimacion Cambios  Porcentaje Estimacion
Programa de trabajo 833300,0 1047 400,0 - — 1047 400,0
Subtotal, 2 833300,0 1047 400,0 - — 1047 400,0
Total 863 734,2 1080920,9 5834,2 0,5 1086 755,1

Cuadro 26.15

Puestos que se proponen para 2022, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)

(NUmero de puestos)

1)  Presupuesto ordinario
Cambios
Mandatos
2021 Ajustes nuevos o 2022
Componente Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Programa de trabajo 158 - 43 - 43 201
Subtotal, 1 158 - 43 - 43 201
2)  Recursos extrapresupuestarios
2021 2022
Componente Estimacion Cambio Estimacion
Programa de trabajo“ 50 21 29
Subtotal, 2 50 21) 29
Total 208 22 230
@ Ademas, los puestos de unos 29.000 miembros del personal de zona y 222 proveedores de servicios individuales (personal
internacional y de zona) se financian con contribuciones extrapresupuestarias.
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Cuadro 26.16

Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 30 434,2 334914 - 5490,6 343,6 5834,2 17,4 39325,6
No relacionados con puestos - 29,5 - - - - - 29,5
Total 30 434,2 33520,9 - 5490,6 343,6 5834,2 17,4 39 355,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias
superiores 148 148 - 39 - 39 26,0 187
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 10 10 - 4 - 4 40,0 14
Total 158 158 - 43 - 43 27,0 201
Figura 26.XVII

Distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos  Distribucién de los recursos financieros

201 puestos 39 355,1
SGA 1
$SG |1
D2 |8
D1 |16
P5 |85
3 [31 |
P21 |3
sG(oc) |14
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29,5

Otros gastos de personal
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26.133

26.134

26.135

Explicacion de las diferencias, por factor
Sinopsis de los cambios en los recursos

Mandatos nuevos o ampliados

Segln se muestra en el cuadro 26.14 (1), los cambios en los recursos reflejan un aumento neto de
5.490.600 dolares, como se indica a continuacion:

En su resolucién 3331 B (XXI1X), la Asamblea General decidi6 que, con efecto a partir del 1 de enero
de 1975, los gastos relativos a los sueldos del personal internacional al servicio del UNRWA, que
de otro modo se costearian mediante contribuciones voluntarias, se financiaran con cargo al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas mientras durase el mandato del Organismo.
Posteriormente, debido al déficit crénico de financiacidn, el Secretario General, en su informe sobre
el fortalecimiento de la capacidad de gestion del UNRWA (A/65/705), propuso que se aumentara la
financiacion del Organismo en forma gradual, comenzando con un aumento de 5 millones de ddlares
para el bienio 2012-2013, que fue aprobado por la Asamblea en su resolucién 65/272. La Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, en su primer informe sobre el proyecto de
presupuesto por programas para 2021, expres6 su preocupacién por el hecho de que la situacion
financiera del UNRWA siguiera siendo precaria, también en vista de la incertidumbre de las
contribuciones extrapresupuestarias, y recomendé que la Asamblea solicitara al Secretario General
que examinara las funciones que actualmente se financian con recursos extrapresupuestarios,
incluidas las funciones de los distintos proveedores de servicios que podrian considerarse de caracter
continuo, y determinara las funciones que deberian financiarse con cargo al presupuesto ordinario,
teniendo en cuenta las resoluciones 3331 B (XXIX) y 65/272, y que presentara los resultados de ese
examen, junto con los recursos necesarios adicionales con cargo al presupuesto ordinario, en el
proyecto de presupuesto por programas para 2022 (A/75/7 y A/75/7/Corr.1, péarr. V1.36). La
Asamblea General, en su resolucién 75/252, hizo suya la recomendacion de la Comision Consultiva.

En el contexto de la situacién financiera del Organismo, que sigue siendo precaria debido a la
incertidumbre de las contribuciones extrapresupuestarias, el UNRWA ha llevado a cabo el examen
solicitado por la Asamblea General en su resolucion 75/252. En consecuencia, Se propone que se
financien con cargo al presupuesto ordinario 43 puestos adicionales (1 P-5, 15 P-4, 20 P-3, 3 P-2/1
y 4 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)). El examen se llevé a cabo teniendo
en cuenta las siguientes prioridades que el Comisario General ha establecido para el Organismo:

a) Reforzar la rendicion de cuentas y la transparencia mediante la aplicacion de reformas de la
gestidn, en particular en lo que respecta a las investigaciones, la conducta y la disciplina, las
iniciativas del Secretario General sobre la base de datos Clear Check, la explotacién y los
abusos sexuales, el acoso sexual y el sistema de justicia interna del Organismo. En 2020, el
Organismo puso en marcha un paquete de reformas de la gestidn, las iniciativas de gestién,
para renovar sus estructuras, practicas y cultura de gestion con el fin de que la toma de
decisiones sea mas responsable, inclusiva, transparente y eficiente, sobre la base de las mejores
practicas de otros organismos de las Naciones Unidas. El plan, actualmente en curso, ya ha
propiciado logros clave, como la mejora de los érganos de rendicion de cuentas (el
Departamento de Servicios de Supervisién Interna, el Comité Consultivo sobre Supervisién
Interna y la Oficina de Etica), la creacion de una Oficina y un Comité Ejecutivo del
Ombudsman y la reestructuracion de departamentos clave como el Departamento de Relaciones
Externas, el Departamento de Comunicaciones Estratégicas y el Departamento de Apoyo
Administrativo. EI Organismo ha adoptado medidas sin precedentes y de gran alcance para
controlar sus gastos y hacer frente a los déficits financieros recurrentes, lo cual ha propiciado,
desde 2015, reducciones acumuladas del gasto estimadas en mas de 700 millones de délares,
aunque muchas de las medidas han generado verdaderos problemas de eficacia operacional a
corto plazo y preocupaciones en materia de eficiencia a mas largo plazo;

b)  Reforzar el apoyo operacional a la prestacion de servicios para garantizar el cumplimiento del
mandato del Organismo de atender las necesidades de los refugiados de Palestina;
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c) Garantizar la estabilidad financiera a largo plazo del Organismo y establecer relaciones con los
Estados Miembros, los receptores, los donantes y otros interlocutores;

d) Garantizar la seguridad del personal en las oficinas de zona, en particular en Gaza y la
Republica Arabe Siria;

e)  Acelerar las reformas de los recursos humanos;

f)  Modernizar y transformar digitalmente el Organismo en todas las lineas de trabajo
programaticas, de gestion y operacionales, teniendo en cuenta la Agenda 2030 y las ensefianzas
extraidas de la respuesta a la COVID-19, en particular en los d&mbitos de la educacion, la
cibersalud, el registro y el acceso a los servicios;

g) Finalizar la reforma de la funcién de proteccién del Organismo para proteger a los refugiados
de Palestina, incluidos los mas vulnerables, y mejorar la integracion de las siguientes funciones
transversales: género, sostenibilidad ambiental, neutralidad, prevencién de la violencia de
género y la violencia contra los nifios y discapacidad.

26.136 Los 43 puestos adicionales que se propone financiar con cargo al presupuesto ordinario son los
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siguientes:

a)

b)

c)

Un total de 21 puestos (8 P-4, 8 P-3, 1 P-2/1 y 4 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)), actualmente financiados con recursos extrapresupuestarios, que corresponden a
funciones de caréacter continuo. ElI Organismo cuenta actualmente con 50 puestos activos
extrapresupuestarios, de los cuales se propone que 21 se financien con cargo al presupuesto
ordinario, mientras que los 29 restantes seguirian financidndose con contribuciones
extrapresupuestarias, dado que corresponden a proyectos de caracter temporal relacionados con
un llamamiento de emergencia y otras fuentes de financiacidn. Los 21 puestos que se propone
financiar con cargo al presupuesto ordinario son los siguientes: dos Oficiales de Relaciones
Externas y Proyectos (P-3) y un Oficial Adjunto de Relaciones Externas y Proyectos (P-2/1)
en el Departamento de Relaciones Externas; un Oficial Juridico (P-3) en el Tribunal
Contencioso-Administrativo del Organismo; cinco Jefes de Equipo de Proteccién y Neutralidad
(P-4) en las oficinas de zona de Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, Gaza y la Ribera
Occidental; tres Oficiales de Proteccion y Neutralidad (P-3) en las oficinas de zona del Libano,
la Republica Arabe Siriay la Ribera Occidental, asi como un Coordinador (P-4) de Neutralidad
y un Oficial Superior de Protecciéon (P-4) para la incorporacién de una perspectiva de
proteccién a la Divisién de Proteccion; y dos Oficiales Juridicos (P-3), uno de proteccién y
otro de neutralidad, en el Departamento de Asuntos Juridicos; un Especialista Superior en
Transferencia Social (P-4) en el Departamento de Ayuda y Servicios Sociales; y cuatro
Oficiales de Escolta (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) en la Oficina de Gaza;

Seis puestos (2 P-4 y 4 P-3), financiados anteriormente con contribuciones
extrapresupuestarias, que han expirado y cuyas funciones han sido desempefiadas desde
entonces por personal con contratos temporales debido a la falta de financiacidn continua,
aunque las funciones son de caracter permanente. Los seis puestos son los siguientes: un Jefe
de la Oficina de Seguridad de la Informacién (P-4), un Jefe de la Oficina de Gestién de
Proyectos y de la Informacién (P-4), un Oficial de Proteccion y Neutralidad (P-3) en la Oficina
de Jordania, un Oficial de Enlace (P-3) en la Oficina de Enlace de Washington D. C., un
Investigador de Admision (P-3) en el Departamento de Servicios de Supervision Interna y un
Oficial de Proteccién y Neutralidad (P-3) en la Oficina de Gaza;

Cinco puestos (3 P-3y 2 P-2/1) para funciones de caracter permanente que actualmente realizan
proveedores de servicios individuales. Estos proveedores de servicios son personal
complementario que no es de plantilla y estan contratados por el UNRWA en calidad de
asesores o consultores mediante un contrato por obra o servicios para proporcionar entregables
especificos relacionados con los honorarios, o contratados mediante un contrato de duracion
determinada y por obra o servicios, para satisfacer alguna necesidad temporal que pueda surgir
en relacion con la ejecucion del proyecto o por circunstancias imprevistas en un contexto de
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d)

emergencia, por ejemplo, recientemente, por las medidas relacionadas con la COVID-19. Sin
embargo, debido a su precaria situacién financiera, el UNRWA ha tenido que contratar a una
serie de proveedores de servicios individuales para realizar funciones basicas de caracter
continuo. El Organismo emplea actualmente a 222 proveedores de este tipo, 56 de los cuales
son internacionales. De los 56 proveedores internacionales, 5 desempefian funciones bésicas
para las que ahora se propone la creacion de puestos, a saber: un Oficial de Relaciones Externas
y Proyectos (P-3) y un Oficial Adjunto de Relaciones Externas y Proyectos (P-2/1) en el
Departamento de Relaciones Externas; un Oficial de Hospitalizacién (P-3) en el Departamento
de Salud y un Oficial Informante y de Vigilancia (P-3) y un Oficial Informante (P-2/1) en el
Departamento de Planificacion;

Un total de 11 puestos adicionales (1 P-5, 5 P-4 y 5 P-3) y tres reclasificaciones de puestos (de
la categoria P-3 a la P-4) para reforzar las funciones en una serie de &mbitos, en consonancia
con las prioridades que el Comisionado General ha establecido para el Organismo y que se
exponen en el parrafo 26.135. Los 11 puestos y las tres reclasificaciones son los siguientes:

i)  Enel Departamento de Servicios Sociales y de Socorro, un Estadistico (P-3) para realizar
estudios representativos a gran escala con el fin de vigilar el impacto de los programas
de transferencias sociales e informar sobre su adecuada orientacion;

ii) En el Departamento de Relaciones Externas, un Oficial de Relaciones Externas y
Proyectos (P-3) para ayudar a determinar, mantener y fortalecer las relaciones con los
asociados, explorar modelos innovadores de recaudacion de fondos y ampliar las
oportunidades de recaudacién de fondos del sector privado, asi como un Auxiliar Especial
(P-3) para apoyar al personal directivo superior en la elaboracién y aplicacion de la vision
estratégica del Departamento;

iii) En el Departamento de Educacién, un Asesor Superior de Planes de Estudio (P-4) para
ayudar a mantener la neutralidad con respecto a los contenidos politicos, religiosos y de
identidad en los planes de estudio utilizados para la educacion de los refugiados;

iv) En la Divisidn de Proteccion, un Oficial Superior de Proteccién (Proteccion Infantil)
(P-4) para avanzar en la aplicacién del marco de proteccién infantil del Organismo;

v)  En el Departamento de Recursos Humanos, un Jefe de la Seccion de Estructura Orgénica
e Indemnizaciones (P-5) para elaborar y gestionar un marco de indemnizacién revisado y
una metodologia del estudio de los sueldos, dado que el UNRWA es el Unico organismo
de las Naciones Unidas que no sigue el marco de politicas del régimen comdn de la
Comisién de Administracion Publica Internacional para administrar su categoria Unica de
personal de zona; un Abogado Administrativo (P-4) para apoyar la reforma de todo el
Organismo con respecto a la explotacién y los abusos sexuales, el acoso sexual y su
sistema de justicia interna; y un Gestor de Operaciones de Recursos Humanos (P-4) para
reforzar la supervision y el cumplimiento en relacion con la aplicacion de los procesos,
las normas y los reglamentos de recursos humanos, dirigir el plan de trabajo sobre paridad
de género y perfeccionar el sistema de gestion del desempefio;

vi) En la Oficina Ejecutiva, un Oficial de Etica (P-3) en la Oficina de Etica para respaldar
los esfuerzos del Organismo por construir relaciones més sélidas y empoderadoras con
los refugiados y el personal, por ejemplo, propiciando un entorno de trabajo amigable y
favorable, dado que la capacidad del Organismo para ayudar a los refugiados de Palestina
a alcanzar su pleno potencial de desarrollo humano depende, entre otras cosas, de la
capacidad de su personal para cumplir y promover las normas maés estrictas de conducta
ética y profesional,;

vii) En el Departamento de Finanzas, un Oficial de Auditoria y Verificacién (P-4) para
garantizar la aplicacidn oportuna de las recomendaciones de la Junta de Auditores y un
Oficial de Adquisiciones (P-3) en el Departamento de Apoyo Administrativo para
reforzar el sistema de adquisiciones del Organismo en lo que respecta a los articulos
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criticos, en particular el suministro de productos farmacéuticos y alimenticios basicos,
que son fundamentales para el éxito de los programas de salud y de servicios sociales y
de socorro;

viii) Ademas, se propone que tres puestos de categoria P-3 de Oficial de Seguridad sobre el
Terreno ubicados en las oficinas de zona de Gaza, la Republica Arabe Siria y la Ribera
Occidental se reclasifiquen en la categoria P-4, dadas las condiciones de seguridad
imperantes en cada uno de esos lugares de destino y a fin de garantizar la adopcion de
decisiones adecuadas y oportunas en materia de seguridad y gestion de riesgos.

Las propuestas mencionadas constituyen la primera de las dos etapas de aplicacion de la resolucion
75/252 de la Asamblea General. A lo largo de 2021, el UNRWA esté realizando otros exdmenes de
las funciones, con el objetivo de crear una estructura de gestion actualizada e idonea que permita al
Comisionado General y a otros cargos directivos superiores dirigir el Organismo durante un periodo
de inestabilidad de la financiacidon y en medio de una situacion financiera que sigue siendo precaria.
El Organismo tiene que ser capaz de hacerse con los conocimientos especializados necesarios para
racionalizar y consolidar las mejores practicas y las lecciones aprendidas en todas las zonas de
operaciones, formar alianzas con las partes interesadas pertinentes y garantizar una prestacién de
servicios eficiente y eficaz, en particular mediante la prestacién de un apoyo simplificado y rapido
a las oficinas de zona por parte de la sede del Organismo. La tarea se complica por el hecho de que
la Oficina Ejecutiva est4 repartida en tres zonas geograficas, en Amman, Jerusalén y Gaza. El
Organismo tiene que aprovechar la diplomacia multilateral y crear oportunidades adicionales para
movilizar recursos estableciendo una representacion més fuerte en zonas geogréficas clave. En este
contexto, el UNRWA ha empezado a elaborar un plan que servira de base para su nueva estrategia
plurianual, sucesora de la actual estrategia a medio plazo 2016-2021. La nueva estrategia plurianual
se basard en los resultados de los examenes funcionales antes mencionados (por ejemplo,
adquisiciones, proteccion y administracion de justicia), que permitirdn al Organismo evaluar el
camino a seguir y encontrar nuevas oportunidades, como una nueva estrategia de movilizacién de
recursos que se beneficie de las nuevas tendencias digitales y el establecimiento de un nuevo
organigrama de proteccion. Sobre la base de los exdmenes de las funciones, el UNRWA reevaluara
sus necesidades de personal y presentard cualquier otra propuesta conexa relativa a recursos
adicionales del presupuesto ordinario, de conformidad con la resoluciéon 75/252 de la Asamblea
General, en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

Otros cambios

Segun se muestra en el cuadro 26.14 (1), los cambios en los recursos reflejan un aumento de 343.600
délares, como se indica a continuacion.

Durante los diez ultimos afios, el Organismo ha adaptado gradualmente sus programas y ha
actualizado su estructura orgénica para que se ajusten mejor a sus necesidades operacionales y
estratégicas, y permitan al Comisionado General y a otros cargos directivos superiores dirigir el
Organismo durante un periodo de inestabilidad de la financiacion y de crisis financiera recurrente.
En consecuencia, el Organismo ha examinado las categorias y las denominaciones de 36 de los 158
puestos financiados con cargo al presupuesto ordinario, y al mismo tiempo ha gestionado su tasa de
vacantes para compensar cualquier impacto financiero de los cambios de puestos. Los cambios se
presentan ahora a la Asamblea General para su aprobacién, como sigue:

a) Dos puestos de Oficial de Gestion de Programas (P-3) se reclasificaron en una categoria
superior y pasaron a ser dos puestos de Jefe de Oficina Juridica sobre el Terreno (P-4) en las
oficinas de zona de Gaza y la Republica Arabe Siria, donde los titulares prestan servicios de
asesoramiento juridico en todas las cuestiones relacionadas con las operaciones sobre el
terreno;

b)  Dos puestos de Oficial Juridico (P-3) se reclasificaron en una categoria superior y pasaron a
ser dos puestos de Oficial Juridico Superior (P-4) en la Oficina de Jerusalén, donde los titulares
prestan apoyo juridico a mas de 29.000 funcionarios del UNRWA, asi como asistencia en
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c)

d)

e)

f)

9)

materia de derecho administrativo, derecho laboral y politicas y cuestiones de recursos
humanos;

Siete puestos de otras entidades del UNRWA se redistribuyeron en el Departamento de Gestion
y Tecnologia de la Informacidn y se reclasificaron en una categoria superior: un puesto de
Oficial Adjunto de Gestion de Programas (P-2/1) en la Oficina de Gaza y un puesto de Oficial
de Gestion de Programas (P-3) en la Oficina de la Ribera Occidental, en un puesto de Jefe de
la Dependencia de Inteligencia Institucional y Arquitectura Empresarial (P-3) y un puesto de
Jefe de la Seccion de Desarrollo de Aplicaciones y Apoyo (P-4), respectivamente; un puesto
de Oficial Juridico (P-3) en un puesto de Jefe de la Seccion de Prestacion de Servicios para
Usuarios Finales (P-4); y cuatro puestos de Oficial Administrativo (2 P-3y 2 P-4) del anterior
Departamento de Apoyo Administrativo en un puesto de Jefe de la Seccion de Infraestructura
y Operaciones (P-4), un puesto de Jefe de Gestion de Servicios Empresariales (P-4), un puesto
de Jefe de la Divisién de Desarrollo Tecnologico y Operaciones (P-5) y un puesto de Jefe de
la Division de Participacion Empresarial (P-5). Los cambios permitieron al Departamento
aplicar una nueva estrategia para responder mejor a las demandas de las empresas y adaptar su
entorno tecnolégico a los ultimos avances tecnolégicos y las mejores précticas;

Dos puestos de Oficial de Gestion de Programas (P-3) en la Oficina de Gaza y el Departamento
de Planificacion se reclasificaron en una categoria superior y pasaron a ser dos puestos de
Oficial de Proyectos de Relaciones Externas (P-4) en el Departamento de Relaciones Externas,
mientras que un puesto de Oficial Superior de Relaciones Externas (P-5) del Departamento se
reclasificd en una categoria superior y pasé a ser un puesto de Asesor Especial para la Region
del Golfo (D-1), a fin de impulsar las iniciativas del Organismo para hacer frente a los
problemas financieros y mejorar la movilizacidn de recursos. Ademas, en el Departamento de
Comunicaciones, un puesto de Oficial de Informacién Publica (P-3) y un puesto de Portavoz
(P-5) se reclasificaron en una categoria superior y pasaron a ser un puesto de Oficial Superior
de Comunicaciones (P-4) y un puesto de Portavoz y Director de Promocién de las
Comunicaciones Estratégicas (D-1), respectivamente, dada la considerable ampliacién de sus
tareas en el contexto de la transformacidn de la funcién de comunicaciones, que abarca aspectos
polifacéticos relacionados con la promocidn, la informacién pablica y la visibilidad de los
donantes, y la prestacion diaria de asesoramiento en materia de relaciones con los medios de
comunicacién y apoyo a las comunicaciones estratégicas del Organismo;

Cinco puestos de Oficial de Gestién de Programas (P-4) en las oficinas de zona de Gaza,
Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental se reclasificaron en una
categoria superior en las mismas oficinas de zona y pasaron a ser cinco puestos de Director
Adjunto de Asuntos del UNRWA (P-5), a fin de empoderar a los equipos directivos zona en lo
que respecta a la gestién y supervision de los programas del Organismo en un contexto de
constante crecimiento y expansidn de las operaciones, los servicios y los programas del
UNRWA para los refugiados de Palestina;

Dos puestos de Oficial Superior de Gestion de Programas (P-5) en las oficinas de
representacion de Nueva York y Bruselas se reclasificaron en una categoria superior y pasaron
a ser dos puestos de Director de Oficina de Representacion (D-1), que representan al
Organismo e informan directamente al Comisionado General sobre una serie de cuestiones que
afectan al Organismo, incluido el apoyo a las iniciativas de movilizacion de recursos, y que
influyen en el apoyo politico y financiero al Organismo y en su capacidad de aprovechar su
posicion en beneficio de los refugiados de Palestina;

Un puesto de Auditor (P-4) en el Departamento de Servicios de Supervision Internay un puesto
de Letrado de Apelaciones (P-4) en el Tribunal Contencioso-Administrativo se reclasificaron
en una categoria superior y pasaron a ser un puesto de Jefe de la Division de Evaluacién (P-5)
y un puesto de Secretario (P-5), respectivamente, para dirigir la Divisién de Evaluacién del
Departamento de Servicios de Supervision Interna y prestar apoyo sustantivo, técnico y
administrativo a los Jueces del Tribunal Contencioso-Administrativo en la resolucién de las
causas del Tribunal;
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h)

)

Un puesto de Oficial de Asuntos Sociales (P-3) en el Departamento de Educacidn se reclasifico
en una categoria superior y pasé a ser un puesto de Especialista Superior en Programas
Educativos (P-4) para garantizar la calidad y la sostenibilidad del programa de educacién en
situaciones de emergencia, y un puesto de Ingeniero Superior (P-5) en el Departamento de
Mejora de la Infraestructura y los Campamentos se reclasific6é en una categoria inferior y paso
a ser un puesto de Director Adjunto y Jefe de Mejora de Campamentos y Viviendas (P-4),
porque muchas de las responsabilidades del antiguo puesto se repartieron entre otros puestos
existentes en el Departamento;

En la Oficina Ejecutiva, un puesto de Oficial Administrativo Principal (D-1) se reclasificé en
una categoria superior y paso a ser un puesto de Jefe de Gabinete (D-2) para coordinar todos
los aspectos de la gestién general del Organismo y asesorar al Comisionado General y al
Comisionado General Adjunto, y un puesto de Oficial Administrativo (P-4) se reclasificé en
una categoria superior y pasé a ser un puesto de Jefe de la Secretaria de la Comisidn Asesora
(P-5) para supervisar la Secretaria de la Comision Asesora;

A fin de racionalizar las funciones de apoyo, un puesto de Oficial Adjunto de Recursos
Humanos (P-2/1) y cuatro puestos de Oficial de Recursos Humanos (P-3) se reclasificaron en
una categoria superior y pasaron a ser un puesto de Oficial de Recursos Humanos (P-3) y cuatro
puestos de Oficial de Recursos Humanos (P-4), mientras que el puesto de Director de Recursos
Humanos de categoria D-2 se reclasifico en la categoria D-1. En el Departamento de Finanzas,
un puesto de Oficial de Finanzas y Presupuestos (P-4) se reclasificé en una categoria superior
y paso a ser un puesto de Jefe de Tesoreria (P-5).

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 26.14 (2) y 26.15 (2), el UNRWA espera seguir recibiendo
contribuciones en efectivo. En 2022, los recursos extrapresupuestarios (contribuciones en efectivo),
que se estiman en 1.047.407.000 ddlares (incluidos 29 puestos de contratacion internacional y 29.000
puestos de personal de zona), sufragardn el apoyo humanitario continuo y la ayuda a los refugiados
de Palestina. Los recursos extrapresupuestarios representan el 97,0 % del total de recursos necesarios
para ejecutar el programa general del Organismo.
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Organigrama y distribucion de los puestos para 2022

A continuacion se presentan dos graficos que muestran el organigrama del UNRWA. El grafico A
muestra el organigrama aprobado para 2021, que figura en el documento A/75/6 (Sect. 26). En el
grafico B se presenta el organigrama propuesto para 2022.

Justificacién de los cambios propuestos

Las principales iniciativas de movilizacién de recursos del Organismo son responsabilidad del
Departamento de Relaciones Externas. El Departamento ha sido sometido recientemente a un
examen estratégico, que ha dado lugar a varios cambios destinados a aumentar su eficacia y
eficiencia en un contexto de capacidad reducida. En particular, se fusionaron las divisiones que se
ocupaban de los sectores privado y publico, y la Division de Comunicaciones se separ6 del
Departamento de Relaciones Externas y se convirtié en una entidad independiente, consolidando
todas las capacidades de comunicacion estratégica y operacional. La reestructuracion formé parte de
una iniciativa mas amplia del Organismo para adaptar su estructura a las realidades y oportunidades
y crear sinergias entre sus departamentos.

El UNRWA ha creado una nueva Division de Proteccién en su sede. La creacion de la Divisidn tuvo
como objetivo fortalecer la funcion de proteccion en el Organismo para proporcionar una direccion
estratégica a la labor de proteccién del UNRWA y coordinar la implementacién de diversas
actividades de proteccion e igualdad de género en distintos departamentos de la sede y oficinas de
zona.
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A. Organigrama aprobado y distribucion de los puestos en 2021

Oficina del Comisionado General
Oficina del Tribunal Contencioso-
Administrativo PO: RE: Depart.zljnen-t,) de
del UNRWA 1 SGA 1P-5 Planificacién
PO: RE: 1 SSG 3P4 PO: RE:
1 D-1 1P-3 1 D-1 1D-1 1 P4
1 P-4 1P-5 | P-5
30 3P4 2p-4
258G (0C) | P-3
5a Au
Departamento de
Comunicaciones y
Relaciones Exteriores Departamento de
PO: RE: Asuntos Juridicos
1 D-2 4Pp-4 PO:
2P-5 1P-3 1 D-2
2 P-4 3P-5
2P-3 2P-4
25 Departame.n’to de Departamento 3Pp-3
Educaciéon de Salud g0
PO: RE: PO: RE:
Oficina del Portavoz — 1P-4 1 D-2 1 P-4 1 D-2 —|
PO: 2 P-3 1P-3 1P-3 Departamento de
1D-1 Servicios de
1P-5 424 134 Supervisién Interna
2P-3 PO:
6 1 D-2
3P-5
5P-4
Departamento de 2 P-3
Finanzas 9a
PO: RE: Departamento de Departamento de
1 D-2 1P-5 Servicios Sociales Microfinanciacion Oficina del
2P-5 y Socorro R reina ge
5pa PO: epresenta.nte, Nueva
20 1 1D.1 144 — York/Washington D.C.
1P-5 PO:
1 D-1
Departamento de 1 P-4 " 1P-5
Recursos Humanos 10 2 P-4
PO: 1 SG (0C)
1D-2
3P-5 .
3p4 Departamento de Mejora Oficina del
6P3 de la Infraestructura Representant
P e,
1P2 y los Campamentos Bruselas
37 PO: PO:
1 D-1 1P-5
Departamento de Apoyo 1 P-5 1 P-4
Administrativo 1 P-4 . 1P-3
PO: 2
1 D-1 Oficina de Enlace,
1P-5 El Cairo
3P-4 B
4G (0C) 3
714
Departamento de Departamento de
Gestion de la Seguridad y Gestion
Informacién y de los Riesgos
Tecnologia PO:
PO: 1 D-1
1D-1 1P-5
1P-5 1 P-4
1 P-4 1P-3
4P-3 16
SR
[ | | | |
Oficina de Gaza Oficina del Libano Oficina de la Oficina de Oficina de la Ribera
PO: RE: PO: RE: Repiblica Arabe Siria Jordania Occidental
1D-2  6SG (0C) 1 D-2 2 P-4 PO: RE: PO: RE: PO: RE:
1P-5 1P-5 3p-3 1 D-1 4P-3 1 D-1 1 P-4 1D-2 1P-5
5P-4 5P-4 1P-2 1P-5 5P-2 1P-5  2P-3 1P-5 1P-4
3P-3 1P-3 5P-4 6 P-4 6 P-4 5P-3
1P-2 2P-3 1P-3 3P-3 1P-2
118514 28294 2 8907 6279¢ 358G (00)
39367
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Oficina del Tribunal
Contencioso-
Administrativo del
UNRWA

PO:
3-

a

1
1
1

=T
(A

40

PO:

1 SGA
1 SSG
1 D-2

1D-1

5P-5

2 P-4

1 P-4°
1 P-3°

Departamento de
Relaciones Externas
PO: RE:
1 D-2 3 P-4
2 D-1

1P-5
5P-4
5Pp-3°
2 P-2/1°
204

Departamento de
Comunicaciones

0:

D-1
4
3

——— g

P-
P- 10¢

Departamento de

Finanzas
PO: RE:
1 D-2 1P-5
3P-5
4P-4
1 P-4
O

Departamento de
Recursos Humanos
PO:

44¢

Divisién de Servicios
Centrales de Apoyo
PO:

1P-5

3P4
5GS (OL)
1 P-3b

82¢

Departamento de
Gestion y
Tecnologia de la
Informacién

PO:

1 D-1

2P-5

4p-4
1P-3
2 p-4>

s

1P-2/1%

Oficina del Comisionado General

2GS (OL)

B. Propuesta de organigrama y distribucion de los puestos para 2022

RE:
1 P-4

39a

Departamento de
Educacion

RE:
D-2

P-
P-

Departamento de Salud

Departamento de Servicios
Sociales y de Socorro

Departamento de

Planificacion

PO: RE:

1 D-1 1 P-4

1P-5

2 P-4

1 P-3b

52
Departamento de
Asuntos Juridicos
PO:
L D2
2p-5
4 P-4
2p-3
2

Division de Proteccién

PO: RE:
1P-5 1P-4
2 P-4»

PO: RE:
1p-4 | Departamento de Servicios
1 P-37 1 D-2 de Supervisién Interna
2P-3 PO:
1 D-2
3P-5
114
4 P-4
2P-3
1 P-3°
11
D t. t
Mi(:el?(?frin:[::il:;coi::y (Jf!cinin de Re&rese[lricién,
Microempresas Nueva York/ ington
D.C.
PO:
a 2D-1
1 2P-4
1 GS (OL)
1 P-3”
Oficina de
Departamento de Mejora Representacién,
de la Infraestructura y los Bruselas
Campamentos PO:
1D-1
PO: 1P-4
1 D-1 1P-3
2 P-4 1 GS (OL)
514

El Cairo

3a

Oficina de Enlace,

Departamento de Seguridad

y Gestién de los Riesgos
P

oL

1
1
1
1

ja=Ria=Na-
PSR NV

214

4 GS (OL)?

Oficina de Gaza
PO: RE:
1 D-2 1P-3
2P-5 2GS
6 P-4
1 P-4>
1P-3”

12 835¢

Oficina del Libano

PO:

1 D-2
2P-5
4P-4
1P-3
1 P-4t
1 P-3°

RE:
1P-4

2 825

Oficina de la Repiiblica
Arabe Siria

PO: RE:
1 D-1 4P-3
2P-5 1P-2/1
6 P-4
1 P-4°
1 P-3°

29614

Oficina de Jordania

PO: RE:
1 D-1 1P-3
2 P-5

5P-4

1P-3

1 P-4°

1 P-3°

6366

Oficina de la Ribera
Occidental
PO: RE:
1 D-2 1 P-4
2 P-55 P-3
6 P-4
1P-3
1 GS (OL)
1 P-4b
1P-3"
39224

Abreviaciones: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General

Adjunto; SSG, Subsecretario General.

@ Personal de zona.
® Los nuevos puestos para 2022 abarcan 43 puestos, mientras que el organigrama refleja 39 puestos propuestos para su reclasificacion.
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 0rganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto
A/75/7 y Al75/7/Corr.1

La Comision Consultiva acoge con beneplacito las
iniciativas de recaudacion de fondos del UNRWA y
alienta al Organismo a que siga intensificando esos
esfuerzos y ampliando su base de donantes, con miras a
alcanzar niveles sostenibles de financiacion voluntaria
(parr. V1.43).

El UNRWA define la ampliacion de su base de
donantes como la obtencion de ingresos que no
proceden de los asociados tradicionales en cantidades
importantes y sostenibles. Por tanto, y de acuerdo con
la actual estrategia de movilizacidn de recursos del
UNRWA (2019-2021), las siguientes categorias de
donantes contribuyen a las iniciativas de
diversificacion: asociados regionales, nuevos donantes
y otras fuentes de financiacion, como el sector
privado.

En 2020, en el marco de una solicitud presupuestaria
total de 1.500 millones de délares (incluidos los
llamamientos de emergencia), los asociados
tradicionales representaron el 83,4 % de la financiacion
del UNRWA, los nuevos donantes el 1,8 %, los
asociados regionales el 4,6 % y el sector privado el

2,1 %. Alrededor del 11 % (101 millones de ddlares) se
recaudo a través de otras vias de financiacion, como
organismos de las Naciones Unidas, organizaciones
intergubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y particulares. En total, el porcentaje
de ingresos procedentes de asociados nuevos y
regionales alcanzo el 6,4 % de los ingresos del UNRWA
en 2020. Esta cifra es considerablemente inferior al
objetivo del 26,5 % que figura en la estrategia para
2020 y esta por debajo del nivel de 2019, del 20,6 %.

La reduccién se debe en gran medida a la disminucién
del porcentaje de contribuciones de los asociados
regionales en 2020. Los ingresos procedentes del
sector privado fueron ligeramente superiores al
objetivo del 2 %, y el 2,1 % de los ingresos totales
correspondieron a esa categoria de donantes. En 2021,
las metas del UNRWA en materia de diversificacion de
la financiacion incluyen un 27 % de ingresos
procedentes de asociados regionales y nuevos
donantes y un 2,5 % de ingresos procedentes de
fuentes del sector privado. E1l UNRWA sigue
esforzandose por ampliar su base de donantes, pero
observa que la pandemia de COVID-19 ha afectado a
la capacidad de los donantes para apoyar al
Organismo.
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Parte VI Derechos humanos y asuntos humanitarios
Anexo 111
Resumen de los cambios que se proponen en los puestos de plantilla
Medida Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio
Conversion 1 P-2 Oficial Adjunto de Relaciones Puestos financiados con contribuciones
Externas y Proyectos extrapresupuestarias que desempefian funciones
2 P-3 Oficiales de Relaciones Externas y de caracter continuo y que se propone que se
Proyectos financien con cargo al presupuesto ordinario
3 P-3 Oficiales Juridicos
5 P-4 Jefes de los Equipos de Proteccion y
Neutralidad
3 P-3 Oficiales de Proteccidn y Neutralidad
1 P-4 Coordinador de Neutralidad
1 P4 Oficial Superior de Proteccion
1 P-4 Especialista Superior en
Transferencias Sociales
4 P-4 Oficiales de Escolta
Creacion 1 P4 Jefe de la Oficina de Seguridad de la Puestos financiados anteriormente con
Informacion contribuciones extrapresupuestarias, que han
1 P-4 Jefe de la Oficina de Gestion de expirado~y cuyas funciones han sido
Proyectos y de la Informacion desempefiadas desde ento_nces por personal con
s N ) contratos temporales debido a la falta de
2 P-3 Oficiales de Proteccion y Neutralidad  financiacién continua, aunque las funciones son
1 P-3 Oficial de Enlace de caracter permanente
1 P-3 Investigador de Admision
1 P-2 Oficial Adjunto de Relaciones Puestos para funciones de caracter permanente
Externas y Proyectos que actualmente realizan proveedores de
1 P-3 Oficial de Relaciones Externas y servicios individuales
Proyectos
1 P-3 Oficial de Hospitalizacion
1 P-3 Oficial Informante y de Vigilancia
1 P-2 Oficial Informante
1 P-3 Estadistico Para reforzar las funciones en una serie de
1 p-3 Oficial de Relaciones Externas y ambitos, de acuerdo con las prioridades que el
Proyectos Comisionado General ha establecido para el
Organismo
1 P-3 Auxiliar Especial
1 P4 Asesor Superior de Planes de Estudio
1 P4 Oficial Superior de Proteccion
1 P-5 Jefe de la Seccién de Estructura
Organica e Indemnizaciones
1 P4 Abogado Administrativo
1 P4 Gestor de Operaciones de Recursos
Humanos
1 P-3 Oficial de Etica
1 P4 Oficial de Auditoria y Verificacion
1 P-3 Oficial de Adquisiciones
Reclasificacion 3 puestos de Oficial de Seguridad Para reforzar las funciones en una serie de
sobre el Terreno de categoria P-3 ambitos, de acuerdo con las prioridades que el
en la categoria P-4
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Medida Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio

Comisionado General ha establecido para el

Organismo
2 puestos de Oficial de Gestién de Para adaptarse mejor a las necesidades
Programas (P-3) en 2 puestos de Jefe operacionales y estratégicas del Organismo, y
de Oficina Juridica sobre el Terreno permitir al Comisionado General y a otros
(P-4) cargos directivos superiores dirigir el

Organismo durante un periodo de inestabilidad

2 puestos de Oficial Juridico (P-3) en a _
y crisis financiera recurrente

2 puestos de Oficial Juridico Superior
(P-4)

1 puesto de Oficial Adjunto de
Gestidn de Programas (P-2) en 1
puesto de Jefe de la Dependencia de
Inteligencia Institucional y
Arquitectura Empresarial (P-3)

1 puesto de Oficial de Gestion de
Programas (P-3) en 1 puesto de Jefe
de la Seccidn de Desarrollo de
Aplicaciones y Apoyo (P-4)

1 puesto de Oficial Juridico (P-3) en 1
puesto de Jefe de la Seccion de
Prestacion de Servicios para Usuarios
Finales (P-4)

4 puestos de Oficial Administrativo
(P-3/P-4) en 1 puesto de Jefe de la
Seccion de Infraestructura 'y
Operaciones

(P-4), 1 puesto de Jefe de Gestidn de
Servicios Empresariales (P-4), 1
puesto de Jefe de la Division de
Desarrollo Tecnolégico y Operaciones
(P-5) y 1 puesto de Jefe de la Division
de Participacion Empresarial (P-5)

2 puestos de Oficial de Gestion de
Programas (P-3) en 2 puestos de
Oficial de Relaciones Externas y
Proyectos (P-4)

1 puesto de Oficial Superior de
Relaciones Externas (P-5) en 1 puesto
de Asesor Especial para la Region del
Golfo (D-1)

1 puesto de Oficial de Informacion
Publica (P-3) en 1 puesto de Oficial
Superior de Comunicaciones (P-4)

1 puesto de Portavoz (P-5) en 1 puesto
de Portavoz y Director de Promocién
de las Comunicaciones Estratégicas
(D-1)

5 puestos de Oficial de Gestion de
Programas (P-4) en 5 puestos de
Director Adjunto de Asuntos del
UNRWA (P-5)

2 puestos de Oficial Superior de

Gestidn de Programas (P-5) en 2
puestos de Director de Oficina de
Representacién (D-1)
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Medida

Puestos

Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

1 puesto de Auditor (P-4) en 1 puesto
de Jefe de la Division de Evaluacién
(P-5)

1 puesto de Letrado de Apelaciones
(P-4) en 1 puesto de Secretario (P-5)

1 puesto de Oficial de Asuntos
Sociales (P-3) en 1 puesto de
Especialista Superior en Programas
Educativos (P-4)

1 puesto de Ingeniero Superior

(P-5) en 1 puesto de Director Adjunto
y Jefe de Mejora de Campamentos y
Viviendas (P-4)

1 puesto de Oficial Administrativo
Principal (D-1) en 1 puesto de Jefe de
Gabinete (D-2)

1 puesto de Oficial Administrativo
(P-4) en 1 puesto de Jefe de la
Secretaria de la Comision Asesora
(P-5)

1 puesto de Oficial Adjunto de
Recursos Humanos (P-2) en 1 puesto
de Oficial de Recursos Humanos (P-3)

4 puestos de Oficial de Recursos
Humanos (P-3) en 4 puestos de Oficial
de Recursos Humanos (P-4)

1 puesto de Director de Recursos
Humanos, reclasificado de la categoria
D-2 enla D-1

1 puesto de Oficial de Finanzas y
Presupuesto (P-4) en 1 puesto de Jefe
de Tesoreria (P-5)
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