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Prefacio

A lo largo de 2022, las operaciones de gestion de conferencias en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi
seguiran garantizando la prestacion fluida de los servicios previstos en los mandatos para facilitar los procesos
intergubernamentales. Los objetivos generales y los indicadores clave del desempefio —calidad, puntualidad,
multilingliismo, costoeficacia, y sostenibilidad y accesibilidad de los servicios— continuaran siendo los parametros
de referencia al planificar y evaluar la ejecucion del programa.

2020 fue un afio convulso debido a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y a la persistente
crisis de liquidez de la Organizacion, que pusieron de relieve lo importantisimo que es mantener la continuidad de
las operaciones y seguir invirtiendo en tecnologia. Los servicios de conferencias se adaptaron rapidamente a las
nuevas necesidades creadas por las medidas de seguridad y una financiaciéon imprevisible. Aunque se prestaron
todos los servicios previstos en los mandatos, para asegurar la continuidad de las operaciones hubo que adoptar, en
la mayoria de los ambitos, medidas de emergencia que no seran sostenibles ni a medio ni a largo plazo.

Si los cuatro lugares de destino lograron trasladar a entornos virtuales e hibridos los servicios sustantivos y
técnicos de secretaria, asi como los servicios de documentacion y reuniones y su coordinacion y gestion, fue gracias
a que las operaciones globales del Departamento de la Asamblea General y de Gestidon de Conferencias llevan una
década aprovechando sistematicamente las tecnologias para encontrar nuevas formas de trabajar. El personal
demostrd de forma convincente su profesionalidad y dedicacion pese a las dificiles circunstancias, reflejando asi la
cultura del Departamento, cuyo fundamento es la orientacién al cliente y la prestacion de servicios. La
automatizacion, la virtualizaciéon y la integracion de los principales procesos de trabajo generaron soluciones
innovadoras para la continuidad de las operaciones, mejorando al mismo tiempo la versatilidad, la calidad, la
costoeficacia y la puntualidad de todos los servicios prestados, e incluso facilitaron un aumento de la productividad
en algunos ambitos. En 2022, la mayoria de las herramientas que son cruciales para cumplir el mandato del
Departamento se conectaran a otros sistemas informaticos institucionales, como Umoja e Inspira. Un equipo
formado por especialistas en lingiliistica computacional y expertos en soluciones multilingiies para conferencias
seguira perfeccionando estas herramientas y manteniéndolas de manera sostenible, a fin de preparar el terreno para
seguir innovando, prestar mejores y nuevos servicios a los Estados Miembros y aumentar la transparencia y la
rendicidn de cuentas de las operaciones de gestion de conferencias.

La innovaciéon no siempre es tecnologica y la automatizacion por si sola no garantiza el progreso. Las
tecnologias son mas eficaces cuando se emplean para facilitar la transformacion de los procesos institucionales.

De ahi nuestro compromiso de cultivar las aptitudes e impulsar los cambios que se necesitan para mantener
una excelencia sostenible. Se fomentaran y desarrollaran nuevos conjuntos de competencias para manejar y seguir
mejorando los paquetes informaticos creados y utilizados por el Departamento. Para ello habra que seguir
centrandose en la capacitacion, la planificacion sistematica de la sucesion del personal multilingiie de los servicios
de conferencias y las actividades de extension dirigidas a las comunidades académicas y profesionales. Sera
esencial forjar alianzas con los proveedores que prestan servicios a los organismos intergubernamentales en todo
el mundo para garantizar el intercambio efectivo de conocimientos y aprovechar las mejores practicas globales.

Uno de los propositos fundamentales de las Naciones Unidas, consagrado en su Carta, es servir de centro que
armonice los esfuerzos de las naciones. En 2022, las operaciones de gestion de la conferencias de la Secretaria
contribuiran a esa armonia orquestal afinando mejor las actividades previstas en los mandatos, que se describen en
las distintas partes de la presente propuesta presupuestaria.

(Firmado) Movses Abelian

Secretario General Adjunto
de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias

21-05812 3/136



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

4/136

2.1

2.2

2.3

Proyecto de plan del programa para 2022 y ejecucion
del programa en 2020

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

Los mandatos del Departamento de la Asamblea General y de Gestidn de Conferencias se derivan
de los reglamentos y las resoluciones pertinentes de los érganos principales de las Naciones Unidas,
incluidas las resoluciones de la Asamblea General 43/222 A-E, 50/11, 73/346, 74/252, 74/303 y
75/244. El Departamento tiene las siguientes responsabilidades:

a) Facilitar, mediante apoyo de secretaria técnico y procedimental y asesoramiento de expertos,
el desarrollo ordenado y efectivo de las deliberaciones y las actividades de seguimiento de la
Asamblea General y su Mesa, la Primera Comisién, la Comision Politica Especial y de
Descolonizacién (Cuarta Comisidn), la Segunda Comision, la Tercera Comision y diversos
6rganos subsidiarios, del Consejo Econdmico y Social y la mayoria de sus 6rganos subsidiarios
y de las conferencias especiales de las Naciones Unidas;

b)  Ayudar a aplicar las medidas de revitalizacion de la Asamblea y otros 6rganos de las Naciones
Unidas, incluso prestando servicios sustantivos a las reuniones del Grupo de Trabajo Especial
sobre la Revitalizaciéon de la Labor de la Asamblea General y las negociaciones
intergubernamentales sobre la cuestién de la representacidn equitativa en el Consejo de
Seguridad y el aumento del nimero de sus miembros, y otros asuntos relativos al Consejo;

c) Prestar apoyo sustantivo y técnico de secretaria al Comité de Conferencias y servicios de
conferencias de gran calidad, incluidos servicios multilingiies de reuniones y documentacién,
a todos los drganos intergubernamentales y de expertos que se redinan en la Sede y en las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, y a otras conferencias y
reuniones celebradas bajo los auspicios de las Naciones Unidas en otros lugares, compartiendo
esa responsabilidad con las Directoras Generales de las Oficinas de las Naciones Unidas en
Ginebra, Viena y Nairobi y teniendo en cuenta el principio de la igualdad de trato de todos los
idiomas oficiales en cada uno de los 6rganos de la Organizacion;

d) Prestar servicios de protocolo al Secretario General, la Vicesecretaria General y los altos
dignatarios visitantes, asi como servicios de enlace con el pais anfitrién a los Estados Miembros
y los Observadores Permanentes, y prestar, previa solicitud, servicios de protocolo a la
Presidencia de la Asamblea General.

Ademas, en virtud de la resolucion 69/250 de la Asamblea General, el Secretario General Adjunto
de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias se encarga de coordinar a nivel de toda la
Secretaria el multilingliismo, que es uno de los valores basicos de las Naciones Unidas, y dirige esta
coordinacion en todo el sistema en colaboracion con la secretaria de la Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion.

Con arreglo a la resolucién 57/283 B de la Asamblea General, el Secretario General Adjunto de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias aplica politicas, formula normas y directrices,
gestiona los recursos comprendidos en la seccion 2 del presupuesto por programas y supervisa las
operaciones en la Sede, mientras que las Directoras Generales de las Oficinas de las Naciones Unidas
en Ginebra, Viena y Nairobi se encargan de velar por la aplicacién de esas politicas, normas y
directrices y de gestionar las operaciones cotidianas en sus respectivos lugares de destino. Ademas,
uno de los principios basicos del marco para la delegacion de autoridad promulgado por el Secretario
General (véase ST/SGB/2019/2) es descentralizar la toma de decisiones para acercarla mas al punto
en que se prestan los servicios. El boletin del Secretario General sobre la organizacion del
Departamento (ST/SGB/2021/3) refleja los mandatos intergubernamentales que confirman las
responsabilidades del Secretario General Adjunto y de las Directoras Generales de Ginebra, Viena
y Nairobi en la prestacion de servicios de conferencias de forma estandarizada e integrada.
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Estrategia y factores externos para 2022

El plan del programa para 2022 se guia por una estrategia de modernizacion y mejora continuas en
todos los &mbitos, con el propdsito de utilizar al maximo la capacidad interna, pero al mismo tiempo
mantener un nivel previsible y suficiente de recursos para poder adaptarse con flexibilidad a los
aumentos bruscos de la demanda.

El Departamento contribuira a la estrategia que ha emprendido el Secretario General para impulsar
el cambio basado en los datos y la cooperacion digital en todos sus ambitos de trabajo. En el ambito
de la prestacion de servicios técnicos de secretaria a sus clientes intergubernamentales, seguira
mejorando y enriqueciendo la plataforma e-deleGATE. Se ofrecerdn funciones de busqueda
avanzada para la plataforma e-deleGATE y se implementara la integracién adicional de distintas
fuentes de datos para perfeccionar la version digital del Diario de las Naciones Unidas en los seis
idiomas oficiales de la Organizacidén. El Servicio de Protocolo y Enlace estudiara la posibilidad de
afladir mas herramientas de autoservicio para las misiones permanentes, con el fin de lograr una
mayor eficiencia y mejorar la experiencia de los usuarios.

En los ambitos de la gestiobn de reuniones y de documentacién, el Departamento seguird
perfeccionando los sistemas gMeets y gDoc para responder a las necesidades operacionales y
garantizara su mantenimiento sostenible. Los sistemas permitirdn incrementar el reparto de la carga
de trabajo entre los distintos componentes de los servicios de conferencias, aumentando asi la
eficiencia y la rendicion de cuentas. Se introduciran més novedades en Indico, que es la aplicacion
informética institucional destinada a los participantes en las reuniones, para mejorar la experiencia
de los Estados Miembros como usuarios. La version actualizada del programa de asignacion de
intérpretes eAPG 2.0 permitird la planificacion, la contratacion y la asignacion a nivel global,
cumpliendo al mismo tiempo los requisitos transaccionales de Umoja. El sistema facilitar4 una
mayor armonizacién y simplificacion de las précticas y la utilizaciéon 6ptima de la capacidad de
interpretacion en todos los lugares de destino.

En cuanto a la produccion de documentacion multilinglie para reuniones, el Departamento seguira
desarrollando las funciones de lectura mecénica de sus productos, lo que permitird producir otros
tipos de documentos en formatos enriquecidos semanticamente y automatizar el procesamiento de
diversas compilaciones, como los volumenes de resoluciones de diversos 6rganos, utilizando el
convertidor de eLUNa (de Microsoft Word a un formato de lectura mecénica), con el objetivo final
de acelerar su publicacién. Esta innovacion permitira desarrollar nuevos servicios digitales para los
Estados Miembros y acceder a niveles méas profundos de los datos y contribuird a construir un
ecosistema integrado de datos de las Naciones Unidas.

Por lo que respecta a la continuidad de las operaciones, la capacidad de prestar servicios en entornos
virtuales e hibridos sigue siendo clave para mitigar posibles amenazas externas. Gracias a un
esfuerzo coordinado, desde junio de 2020 la Secretaria proporciona interpretacién simultanea a
distancia en los idiomas oficiales de las Naciones Unidas utilizando plataformas comerciales. Se
mejoraron las plataformas gracias a la colaboracién con el Departamento de Apoyo Operacional, la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y todos los lugares de destino, y a la
participacion activa de los proveedores actuales, y se adquirié una valiosa experiencia al determinar
los requisitos operacionales para proporcionar interpretacién a distancia en caso necesario, que
reflejan las perspectivas de los intérpretes y otras entidades pertinentes de la Secretaria en materia
de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones, retransmision, gestién de instalaciones y otras
funciones técnicas. Se procurard vigilar el impacto que tiene en la salud de los intérpretes la
prestacidn de servicios de interpretacion en modalidades virtuales e hibridas para mitigar los posibles
riesgos y se ajustaran las practicas en consecuencia. A fin de mejorar esta solucion para la
continuidad de las operaciones, se evaluaran continuamente las tecnologias nuevas y emergentes en
estrecha colaboracién con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, se
intercambiardn y gestionaran los conocimientos de todos los lugares de destino y las organizaciones,
y se realizaran actividades internas de investigacion y desarrollo.
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Seguiran mejorandose diversos sistemas informaticos de gestion de conferencias del Departamento
para maximizar la automatizacion y la continuidad de las operaciones. Todas las herramientas de
este tipo que desarrolla el Departamento se ofrecen a las entidades del sistema de las Naciones
Unidas en régimen de recuperacion de costos, lo que fomenta las economias de escala y la
interoperabilidad de los datos.

Las actividades que lleve a cabo el Departamento para apoyar la labor de los Organos
intergubernamentales y de expertos seguiran guiandose por un andlisis proactivo de las necesidades
y las opiniones de los clientes.

Se procurara especialmente reajustar las competencias y la orientacién ocupacional de los
profesionales linguisticos. El Departamento continuara realizando actividades de extension dirigidas
a universidades y otras instituciones e implementando estrategias de comunicacién para garantizar
la oferta de linglistas con talento y con las aptitudes que necesitan las Naciones Unidas.

El Departamento seguira coordinando el multilingiismo como medio de mejorar la eficacia, el
desempefio y la transparencia de la labor que realiza la Organizacion para con sus destinatarios, de
conformidad con el mandato del Coordinador del Multilinguismo.

El Departamento seguiré tratando de aplicar préacticas sostenibles e inocuas para el medio ambiente
que contribuyan a la neutralidad carbénica de los servicios de conferencias, como los examenes a
distancia para posibles empleados y contratistas y el procesamiento y el suministro electrénicos de
la documentacién.

Los resultados y las actividades previstos por el Departamento para 2022 reflejan un enfoque mas
sélido para abordar los retos relacionados con la continuidad de las operaciones a que se enfrentan
los Estados Miembros. El Departamento evaluara las ensefianzas extraidas de las innovaciones y
adaptaciones que implement6 en respuesta a la COVID-19 para optimizar la flexibilidad, eficiencia
y sostenibilidad de los servicios de conferencias que presta a sus clientes, incluidos los servicios
para reuniones virtuales e hibridas cuando sea necesario. En todos los subprogramas se dan ejemplos
concretos de los entregables y las actividades previstos. Se espera que el apoyo prestado a los Estados
Miembros en cuestiones relacionadas con la COVID-19 contribuya a los resultados previstos para
2022, como se indica mas adelante.

En cuanto a la cooperacidn con otras entidades, el Departamento colabora habitualmente con una
red de 23 universidades que han concertado con las Naciones Unidas memorandos de entendimiento
sobre la formacion de candidatos a los concursos para puestos linguisticos, acuerdos de asociacién
y acuerdos de practicas a distancia.

Por lo que se refiere a la coordinacidn y el enlace interinstitucionales, el Departamento sigue
prestando apoyo sustantivo y técnico de secretaria a la Reunidon Anual Internacional sobre
Disposiciones en materia de Idiomas, Documentacidn y Publicaciones, que es un foro internacional
y una red de personal directivo de las organizaciones internacionales que emplean a proveedores de
servicios linglisticos y de conferencias, y cuya Presidencia ocupa de forma permanente. A la
Reunién Anual asisten directivos de mas de 80 organizaciones miembros para intercambiar
conocimientos y experiencias y debatir temas de interés comun.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2022 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Las reuniones y las conferencias se celebraran segun lo previsto y la informacion sobre los
cambios que se produzcan en el calendario de conferencias y reuniones y en los programas de
trabajo de los 6rganos intergubernamentales y de expertos se dara a conocer de manera
oportuna y conforme a los reglamentos aplicables;

b)  El ndmero de reuniones no previstas en el calendario no sera mayor que en 2019;

c) Las reuniones especiales, incluidos los periodos extraordinarios de sesiones y los periodos
extraordinarios de sesiones de emergencia, se programaran con suficiente antelacion;
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d) Se mantendra sin cambios la politica actual de prestar servicios para reuniones a los grupos
regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros en funcién de la
disponibilidad;

e)  Se reduciran al minimo los documentos imprevistos prioritarios que alteren los planes de
procesamiento de la documentacion;

f)  Los interesados cumpliran las responsabilidades y obligaciones respecto de la presentacion de
documentos y solicitudes de reuniones que les incumben conforme a las normas establecidas;

g) Los avances de la tecnologia y los sectores conexos respaldaran los procesos inherentes a la
prestacion de servicios de reuniones y de documentacion;

h)  Sedispondra de suficientes profesionales linglisticos cualificados para trabajar como personal
temporario (in situ y ex situ) y por contrata.

En lo que se refiere a la pandemia de COVID-19, el plan del programa se basa en la hip6tesis de que
los entregables y las actividades propuestos para 2022 seran factibles. No obstante, si la pandemia
siguiera afectando a los entregables y las actividades previstos, estos se ajustarian durante 2022 en
el marco de los objetivos, estrategias y mandatos generales. Todos los ajustes se incluirian en la
informacién sobre la ejecucion del programa.

El Departamento incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segun proceda. Por ejemplo, gracias a su compromiso permanente a ese
respecto, ha conseguido que las mujeres tengan igual representacién en el personal, ha establecido
paneles de evaluacion que prestan la debida consideracion a las perspectivas de género y aplica
sisteméticamente desde 2016 los planes de accién anuales sobre la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

El Departamento se guiaré por las resoluciones 73/341 y 74/253 de la Asamblea General, asi como
por la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusidn de la Discapacidad que puso en marcha el
Secretario General el 11 de junio de 2019, en lo que respecta a los sistemas de inscripcidn, los flujos
de trabajo, la asignacion de asientos y los servicios de conferencias, con miras a que los delegados
y participantes con discapacidad puedan contribuir en igualdad de condiciones a la labor de las
Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2020

Impacto de la COVID-19 en la ejecucion del programa

En 2020, la pandemia de COVID-19 afect6 a los entregables y las actividades previstos de todos los
subprogramas del Departamento. Se anularon y aplazaron numerosas reuniones del calendario, por
lo que fue necesario pasar rdpidamente y casi por completo a teletrabajar y prestar servicios en linea
para las reuniones y la produccién de documentacion. Este cambio brusco de las modalidades
fundamentales de trabajo se vio agravado por la incertidumbre que generaba la constante evolucién
de las medidas de seguridad a nivel mundial y local.

La restriccion de las modalidades presenciales afecté de forma inmediata y considerable a la
planificacion y la coordinacion de las reuniones. Ademas, cuando se reanudaron las sesiones
presenciales, todos los lugares de destino se vieron obligados a reducir drasticamente la capacidad
de las salas, lo que supuso un gran reto para la gestion de reuniones. A su vez, la reprogramacion de
muchas sesiones durante el tercer y el cuarto trimestre de 2020 cre6 dificultades inesperadas en la
contratacion, ya que la inestabilidad del calendario de reuniones obligaba a actualizar, reconfirmar
0 renegociar constantemente los planes y compromisos relativos a la contratacion.

El volumen de documentacion multilinglie para reuniones del Departamento sufrid alteraciones
considerables, incluida la reasignacion de los documentos previos a los periodos de sesiones, que
fue coordinada globalmente por el Departamento en consulta con los 6rganos intergubernamentales
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y las secretarias sustantivas. Aunque algunas reuniones y la documentacién correspondiente se
cancelaron con suficiente antelacidn, en muchos casos ya se habian procesado los documentos.

El cambio en los entregables y las actividades previstos y los entregables modificados y nuevos
también afectaron a los resultados previstos para 2020, como se indica en la ejecucién del programa
para cada subprograma.

Por otro lado, se decidio modificar algunos entregables y actividades previstos y realizar nuevas
actividades en 2020, en el marco general de los objetivos de los subprogramas, para prestar apoyo a
los Estados Miembros en cuestiones relacionadas con la pandemia de COVID-19. El Departamento
revisé los procedimientos operativos internos para que pudieran prestarse de forma virtual los
distintos servicios, pero preservando al mismo tiempo las préacticas y los procedimientos legislativos.
El Departamento ofrecid la posibilidad de adoptar decisiones a distancia y celebrar elecciones y
votaciones cuando las circunstancias no permitieran organizar sesiones presenciales.

Los servicios de interpretacion se movilizaron rdpidamente para adoptar métodos de teletrabajo.
Antes de que empezaran a celebrarse reuniones virtuales, aprovecharon sus diversos conocimientos
linglisticos para traducir una serie de documentos y materiales escritos relacionados con la
COVID-19. No resulto facil organizar y gestionar las reuniones virtuales/hibridas con interpretacion
y se necesito apoyo técnico de entidades ajenas a esta seccion presupuestaria, que no disponia de
recursos especificos para ello. Los intérpretes y el personal de apoyo a las reuniones tuvieron que
hacer un gran esfuerzo para aprender a trabajar con nuevas tecnologias y en nuevos entornos, a fin
de prestar servicios de interpretacidn a distancia. Cuando se solicitaron plataformas de reunién e
interpretacién a distancia, el Departamento colabord activamente con todos los lugares de destino y
las comisiones regionales para definir los requisitos de su adquisicién y probarlos, y elaboré
directrices para llevar a cabo reuniones virtuales y participar en ellas en modo de continuidad de las
operaciones. Los intérpretes fueron los primeros en probar las plataformas de interpretacion
simultanea a distancia y, pese a las restricciones impuestas a causa de la COVID-19, disefiaron y
realizaron exdmenes de interpretacion y actividades de extensidn en linea.

Por otra parte, se solicitd la traduccién de numerosos documentos imprevistos relacionados con la
pandemia, lo que resto recursos al procesamiento de la documentacion encargada previamente y
repercutio en la puntualidad de su publicacién. Ese volumen de trabajo adicional aument6 la presidn
que sufrian los servicios de documentacion, cuya capacidad se habia visto mermada al congelarse
las contrataciones debido a la crisis de liquidez. Pese a la carga adicional que supusieron para los
linguistas las responsabilidades derivadas del teletrabajo, el personal de documentacion demostro la
méxima profesionalidad e incluso aumentd la productividad de traduccion o asumid nuevas
funciones.

Entre las nuevas actividades iniciadas por el personal linglistico en respuesta a la pandemia se
encuentra la compilacién de una terminologia coherente sobre el virus. Gracias a que en 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud firmé un acuerdo para utilizar eLUNa y UNTERM, todas las
organizaciones y el publico en general pueden consultar la terminologia médica pertinente, lo que
contribuye a asegurar la calidad y la coherencia de la documentacién multilingiie en todo el sistema
de las Naciones Unidas.

Para reflejar la importancia de las mejoras continuas y responder a la evolucién de las necesidades
de los Estados Miembros, el programa analizard las ensefianzas extraidas y transversalizara las
mejores practicas derivadas de las adaptaciones que hizo en su programa debido a la pandemia de
COVID-19. La experiencia de la continuidad de las operaciones durante la pandemia confirmé que
se habia hecho lo correcto al recurrir a la automatizacion y las tecnologias a distancia. El
Departamento habia establecido y puesto a prueba procesos de continuidad de las operaciones en
todos los lugares de destino mucho antes de que se percibiera el impacto de la pandemia en los paises
anfitriones, lo que permitié pasar sin tropiezos a los nuevos métodos de teletrabajo y prestar los
servicios sin interrupciones, excepto en el caso de los servicios de interpretacion a distancia, que se
afladieron una vez transcurrido el plazo razonable que fue necesario para adquirir las plataformas
comerciales.
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Mandatos legislativos
2.30 En lalista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa:

Resoluciones de la Asamblea General

43/222 A-Ey Plan de conferencias 74/303 Revitalizacion de la labor de la Asamblea
751244 General

50/11y 73/346 Multilinglismo

Entregables

2.31 Enel cuadro 2.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales del
periodo 2020-2022.

Cuadro 2.1
Entregables transversales del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacidn para reuniones (nimero de documentos) 1 1 2 1
1. Informe del Secretario General sobre el plan de conferencias 1 1 1 1
2. Informe del Secretario General sobre el multilingiiismo - - 1 -
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 22 8 23 22
3. Reuniones de la Asamblea General relacionadas con el multilingliismo - - 1 -
4. Reuniones del Comité de Conferencias, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comisidn sobre el tema del
plan de conferencias 16 5 16 16
5. Reuniones del Comité del Programa y de la Coordinacion, la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta
Comision relacionadas con la planificacién de los programas y el proceso
presupuestario 6 3 6 6

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: sesiones de la Reunién Anual Internacional sobre Disposiciones en materia de
Idiomas, Documentacién y Publicaciones con un nimero estimado de 65 entidades.

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: seis dias de los idiomas, dos celebraciones
relacionadas con los idiomas reconocidas internacionalmente y celebraciones relacionadas con el multilinglismo.

Relaciones externas y con los medios de comunicacion: con arreglo a la funcién del Coordinador para el Multilinglismo,
reuniones con agrupaciones por idiomas u otras organizaciones internacionales pertinentes, previa solicitud.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: sitios web y cuentas de medios sociales del Departamento de la Asamblea
General y de Gestién de Conferencias, incluidos los de extension para las universidades y los relacionados con el
multilingliismo.

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion: servicios de documentacidn (edicion, traduccién y autoedicion de 133
documentos no destinados a reuniones); y servicios de correspondencia, incluidas las notas verbales y la correspondencia oficial
del Secretario General y de los departamentos con los Estados Miembros.
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2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

Actividades de evaluacion

Las siguientes autoevaluaciones realizadas en 2020 han servido de orientacién al preparar el plan
del programa para 2022:

a) Contribucién de las practicas institucionales del Departamento al logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 12 (“Produccion y consumo responsables”);

b)  Factores que influyen en la productividad general de traduccion (Ginebra);
c) Prestacion de servicios para reuniones no previstas en el calendario (Viena);
d) Evaluaciony actualizacién del registro de riesgos (Nairobi).

Las conclusiones de las autoevaluaciones mencionadas se han tenido en cuenta en el plan del
programa para 2022. Ademas, la evaluacion comun sobre los servicios linglisticos, de autoedicion
y de procesamiento de textos en todos los lugares de destino que comenz6 en 2020 confirmé la
importancia de centralizar la evaluacion de las actividades de los subprogramas, permitié analizar
los datos a nivel global y facilité la comparacion de datos y la formulacién de conclusiones comunes.

En 2022 esta previsto realizar una evaluacion del reparto de la carga de trabajo en el contexto de la
gestidn integrada entre todos los lugares de destino, en la que se analizara cémo evoluciono el reparto
de la carga de trabajo a raiz de la COVID-19 y la crisis de liquidez y cémo contribuiré en el futuro
a los objetivos previstos en los mandatos.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdomico y Social

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los drganos intergubernamentales y los correspondientes 6rganos de
expertos y conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma prestara servicios técnicos de secretaria y coordinara el
apoyo sustantivo a los 6rganos intergubernamentales, a saber: la Asamblea General, su Mesa, la
Primera Comisidn, la Comisidn Politica Especial y de Descolonizacion (Cuarta Comision), la
Segunda Comision y la Tercera Comision, y sus diversos 6rganos subsidiarios y especiales; el
Consejo Econémico y Social y sus foros y o6rganos subsidiarios y especiales; el Consejo de
Administracién Fiduciaria; y las conferencias y otras reuniones especiales y extraordinarias
celebradas bajo los auspicios de las Naciones Unidas. También asesora a sus presidencias y mesas
para garantizar el correcto desarrollo de las reuniones desde el punto de vista del procedimiento y
apoyar los esfuerzos encaminados a fortalecer y revitalizar su labor. Ademas, proporciona
informacion sustantiva, analitica e historica a los clientes, aprovechando las mejores practicas y la
memoria institucional.

El subprograma reforzara sus herramientas informaticas basicas en respuesta a las solicitudes de los
Estados Miembros. El portal e-deleGATE incluye ahora servicios técnicos de secretaria, con lo que
ha mejorado el acceso de los delegados autorizados, que pueden inscribir a Estados Miembros en la
lista de oradores, abrir proyectos de resolucion al patrocinio, sumarse a los patrocinadores de un
proyecto de resolucidn y registrar listas de delegaciones desde cualquier lugar. Los Estados
Miembros también reciben informacién especificamente relacionada con las sesiones a través de la
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2.38

2.39

2.40

2.41

2.42

funciéon de anuncios de e-deleGATE. La experiencia adquirida por el subprograma al prestar
servicios a las numerosas reuniones virtuales que se celebraron en 2020 guiara los esfuerzos por
innovar su conjunto de servicios digitales en 2022.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Desarrollo fluido de las reuniones de los érganos intergubernamentales a que se prestan
servicios;

b)  Mayor disponibilidad y accesibilidad del apoyo de secretaria para las delegaciones y mejor
experiencia de los usuarios del portal e-deleGATE.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6é durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Decisiones adoptadas durante la pandemia de COVID-19

Durante los primeros 74 afios de existencia de la Organizacion, todas las decisiones y resoluciones
se habian aprobado en las sesiones plenarias de sus drganos principales y nunca se habian adoptado
medidas oficialmente fuera de las reuniones, pero en marzo de 2020 se suspendieron todas las
reuniones presenciales al declararse la pandemia de COVID-19. El subprograma sigui6 asesorando
a las Presidencias y las mesas para garantizar el correcto desarrollo de las reuniones desde el punto
de vista del procedimiento.

En consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos, el subprograma presenté a las Presidencias de la
Asamblea General y del Consejo Econémico y Social diferentes opciones para adoptar decisiones
durante la pandemia, describiendo paso a paso los procesos de adopcién: en el caso de la Asamblea
General, desde la consulta inicial durante una reunién oficiosa de la Mesa hasta la aprobacion
mediante el procedimiento de acuerdo tacito, de la que tomaria nota la Asamblea en la primera
reunion que pudiera celebrar, y, en el caso del Consejo Econémico y Social, un cuadro con
recomendaciones sobre las medidas concretas que debian adoptarse. De igual modo, se prestd apoyo
a las consultas sobre un procedimiento para la adopcién de decisiones en la Asamblea General
cuando no fuera posible celebrar reuniones presenciales.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demostro la adopcién de medidas de la Asamblea
General y del Consejo Econémico y Social que permitieron aprobar decisiones y resoluciones
durante la pandemia (véase el cuadro 2.2): la Asamblea aprob6 37 resoluciones y 36 decisiones y el
Consejo, 26 resoluciones y 50 decisiones. Ademas, la Asamblea celebro tres elecciones por votacion
secreta sin sesidn plenaria en virtud de la decisidn 74/557. El Consejo celebré elecciones mediante
el procedimiento de acuerdo tacito en julio de 2020 y elecciones por votacién secreta en septiembre
de 2020, aplicando las medidas de mitigacion de la COVID-19. La Asamblea General, en su decisién
75/510, estableci6 un procedimiento para la adopcion de decisiones en la Asamblea cuando no fuera
posible celebrar reuniones presenciales, que se aplicaria estrictamente sin discriminacién y solo en
las circunstancias mas excepcionales.
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Cuadro 2.2
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

Todas las decisiones y resoluciones
se aprueban durante las reuniones
presenciales

Todas las decisiones y resoluciones
se aprueban durante las reuniones
presenciales

La Asamblea General y el Consejo
Econdmico y Social adoptan
decisiones que permiten aprobar
decisiones y resoluciones durante
la pandemia

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de

los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El

Resultado 1: fomento del multilateralismo: un buen comienzo para los nuevos

El subprograma proporcioné material de orientacion inicial a mas de 100 titulares de presidencias

recién elegidos, la mayoria de los cuales rotan anualmente. Los materiales contenian asesoramiento
estandar sobre cuestiones de procedimiento, informacién basica y referencias facilmente accesibles,
incluidas exposiciones informativas para los miembros elegidos de las mesas, teniendo en cuenta las
peculiaridades de cada érgano intergubernamental. Se organizaron reuniones especificas sobre la
forma de dirigir sesiones ordinarias y afrontar imprevistos en sesiones mas complejas, en que podrian
surgir cuestiones de orden, derecho de respuesta y otras mociones procedimentales.

La labor mencionada contribuy6 a que el 100 % de las opiniones recogidas en una encuesta de las

presidencias y demas miembros de las mesas fueran positivas, con lo que se super6 la meta prevista
de que el 95 % de las opiniones fueran positivas, incluida en el proyecto de presupuesto por

2.43
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
miembros de las mesas®
Ejecucion del programa en 2020
2.44
2.45
programas para 2020.
Proyecto de presupuesto por programas para 2022
2.46

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su

mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, ampliara el material con
informacién sobre las nuevas modalidades por las que optaron los Estados Miembros durante la
pandemia, cuando proceda, teniendo presentes las peculiaridades de cada uno de los 35 érganos
intergubernamentales. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase

la figura 2.1).

Y Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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Figura 2.1
Medida de la ejecucion: porcentaje de opiniones positivas recogidas en una encuesta de las presidencias
y demas miembros de las mesas
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2 Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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2.49

2.50

Resultado 2: las delegaciones utilizan los nuevos servicios del portal e-deleGATE?
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha establecido sistemas basicos para respaldar sus servicios técnicos de secretaria,
automatizando servicios fundamentales para los delegados en un entorno virtual seguro. Como parte
de la estrategia de innovacidn e integracion tecnoldgica del Departamento, se disefiaron,
construyeron, probaron y pusieron en marcha una serie de modulos, como los que permiten a los
delegados autorizados inscribir a Estados Miembros en la lista de oradores, abrir proyectos de
resolucién al patrocinio, sumarse a los patrocinadores de proyectos de resolucién y registrar listas
de delegaciones. Las continuas mejoras permitieron afiadir nuevas funciones, como los formularios
electronicos de intencion de voto.

En 2020, se hizo hincapié en la migracion de los servicios del portal e-deleGATE desde la plataforma
heredada a una nueva plataforma de codigo abierto, pero manteniendo la continuidad de las
operaciones, ya que durante la pandemia todos los érganos intergubernamentales de la Sede
dependian de las funciones bésicas de la plataforma.

La labor mencionada contribuy6 a que el 100 % de los miembros de las mesas y los representantes
de los Estados Miembros estuvieran satisfechos, con lo que se cumplié la meta prevista, incluida en
el proyecto de presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de presupuesto por programas para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, se estudiaran opciones para
aprovechar la arquitectura virtual existente en apoyo de otros &mbitos de trabajo, determinar si es
necesario ajustar los modulos a los nuevos métodos de trabajo que estan surgiendo en respuesta a la
pandemia y definir el alcance de la integracion de las distintas fuentes de datos. El progreso previsto
se indica en la siguiente medida de la ejecucién (véase la figura 2.11).

2 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Figura 2.11

Medida de la ejecucion: los miembros de las mesas y los representantes de los Estados Miembros
siguen estando satisfechos
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: ampliacion del conjunto de herramientas sobre procedimiento
para las reuniones intergubernamentales

Plan del programa para 2022

Desde sus inicios, el subprograma asesora a las presidencias y las mesas de los 6rganos
intergubernamentales, para garantizar el correcto desarrollo de las reuniones desde el punto de vista
del procedimiento y apoyar los esfuerzos encaminados a fortalecer y revitalizar su labor,
aprovechando tanto las mejores practicas como la memoria institucional.

Habida cuenta de las circunstancias extraordinarias provocadas por la pandemia y las limitaciones
impuestas a las reuniones presenciales, los 6rganos intergubernamentales adoptaron decisiones
especificas para garantizar la continuidad, como las que se indican en el resultado que surgié.
Algunas de estas disposiciones extraordinarias estan sujetas a condiciones explicitas, como las
modalidades de las declaraciones grabadas, o a limites temporales, como el procedimiento para
celebrar elecciones por votacién secreta sin sesion plenaria.

Sin embargo, surgieron nuevos métodos de trabajo en cuanto a los aspectos operacionales de
determinados servicios de la secretaria, como la inscripcion, la lista de oradores y la recepcién de
proyectos de resolucidn. Esos nuevos métodos, concebidos en un principio para las reuniones
virtuales, mejoraron la prestacion de servicios y se generalizaran en el futuro.

Los nuevos métodos de trabajo posibilitaron una mayor interaccidn. Asi, la asistencia de ciertas
categorias de participantes a las reuniones alcanzé un nivel que hasta ahora habia sido impensable,
por ejemplo, durante las consultas sobre el examen al cabo de 25 afios de la aplicacion de la
Declaracion y la Plataforma de Accién de Beijing. La organizacién de consultas oficiosas virtuales
sobre los proyectos de resolucion de las Comisiones Principales de la Asamblea General también
facilité la participacion de los Estados Miembros en una serie de consultas mediante una
plataforma virtual.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, al haber decidido los Estados Miembros utilizar
nuevas modalidades dadas las circunstancias extraordinarias, el subprograma tuvo que desarrollar
nuevas herramientas y métodos que aprovech6 para mejorar su prestacién de servicios cuando se
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Cuadro 2.3

reanudaron las reuniones presenciales. Se siguié prestando apoyo ininterrumpido a las presidencias
utilizando los modos de comunicacion que se habian probado por primera vez durante el primer
semestre de 2020. Combinando diferentes plataformas y herramientas, el subprograma continué
respaldando las reuniones intergubernamentales a distancia incluso después de que se volvieran a
celebrar reuniones presenciales en septiembre de 2020. Al aplicar la ensefianza, el subprograma
transformara, segin proceda, la arquitectura original que proporcioné durante la pandemia en nuevas
modalidades que puedan ser de utilidad a los Estados Miembros, incluso en lo que respecta a los
nuevos métodos de trabajo mencionados.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria la generalizacion de las nuevas
herramientas en los procesos intergubernamentales (véase el cuadro 2.3).

Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista) 2022 (prevista)
Modalidades Modalidades Aparicion de nuevas || Compromiso con el  Generalizacién de
existentes para las existentes para las herramientas a uso de nuevas nuevas herramientas
reuniones reuniones solicitud de los herramientas en los procesos
intergubernamentales intergubernamentales Estados Miembros intergubernamentales
Entregables
2.57 En el cuadro 2.4 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
Cuadro 2.4

Subprograma 1: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 166 122 255 263
1. Documentos de la Asamblea General y sus drganos subsidiarios 106 82 175 175
2. Documentos del Consejo Econdmico y Social y sus 6rganos subsidiarios 56 40 75 75
3. Documentos de conferencias de las Naciones Unidas 4 - 4 12
4. Documentos del Consejo de Administracion Fiduciaria - - 1 1
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nGmero de reuniones de tres horas) 926 408 868 905
5. Reuniones del pleno de la Asamblea General, la Mesa y el Grupo de Trabajo
Especial sobre la Revitalizacion de la Labor de la Asamblea General 324 222 300 300
6. Conferencias de las Naciones Unidas 20 4 15 33
7. Reuniones de la Primera Comisién 35 18 33 33
8. Reuniones de la Comisién Politica Especial y de Descolonizacion
(Cuarta Comision) 35 12 30 30
9. Reuniones de la Segunda Comisién 30 29 32 32
10. Reuniones de la Tercera Comisidn 60 46 58 58
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2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos) (previstos)
11. Reuniones de otros érganos subsidiarios de la Asamblea General 160 - 155 175
12. Reuniones del Consejo Econdmico y Social 75 32 60 60
13. Reuniones del foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible
celebrado bajo los auspicios del Consejo Econdmico y Social 20 16 20 20
14. Foro del Consejo Econdmico y Social sobre el seguimiento de la financiacion
para el desarrollo 10 6 10 10
15. Foro de mdltiples interesados sobre la ciencia, la tecnologia y la innovacién en
pro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 - 4 4
16. Reuniones de 6rganos subsidiarios del Consejo Econémico y Social 153 23 150 150
17. Sesion plenaria del Consejo de Administracién Fiduciaria - - 1 -
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Publicaciones (namero de publicaciones) 1 1 1 1
18. Manual para las delegaciones 1 1 1 1
Materiales técnicos (nimero de materiales) 8 8 - -
19. Materiales de orientacion inicial y reuniones informativas para las mesas
entrantes de los drganos intergubernamentales 8 8 - -

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: actualizacién y mantenimiento de portales en linea, incluido e-deleGATE,
para prestar servicios a unos 35 drganos intergubernamentales.

Gestion de conferencias, Nueva York

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

2.58 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nueva York sean eficientes, eficaces y multilingles.

Estrategia

2.59 Para contribuir al objetivo, el subprograma facilitara, aprovechando los datos y las herramientas
institucionales de gestién de conferencias (gMeets y gDoc), la utilizacidn éptima de la capacidad de
los servicios de reuniones y documentacién de forma coordinada a nivel global, atendiendo las
necesidades de los usuarios en todos los lugares de destino, haciendo un seguimiento y una
evaluacion de los servicios de conferencias y mejorando la gestién global integrada. Se atenderan
todas las necesidades de los clientes con puntualidad y eficiencia gracias a una mejor coordinacion
entre los proveedores de servicios.

2.60 EI subprograma seguird prestando apoyo, tanto técnico como sustantivo, cuando proceda, a los
6rganos intergubernamentales, en especial la a Quinta Comisidn, el Comité de Conferencias y la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, para facilitar la adopcion de
decisiones, mejorando la comunicacion y la interaccidn con los Estados Miembros, por ejemplo,
mediante un mayor uso del portal e-deleGATE. Asimismo, seguira coordinando a nivel central las
actividades de evaluacion y la gestion de los riesgos y suministrara datos fiables y de gran calidad
para facilitar la adopcion de decisiones administrativas informadas y el seguimiento del desempefio.
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2.64
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El subprograma tiene previsto aplicar medidas de continuidad de las operaciones a todas las
actividades.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mayor capacidad de respuesta de los servicios de conferencias y mejor experiencia de los
Estados Miembros como usuarios;

b)  Fluidez de las deliberaciones y negociaciones en los procesos intergubernamentales;

c) Procedimientos operativos estandar que estén maduros y bien consolidados y se complementen
con la aplicacion de sistemas informaticos a todos los servicios prestados a los Estados
Miembros;

d) Puntualidad de la publicacién de los documentos para reuniones en los seis idiomas oficiales
simultdneamente. En 2020, el 85 % de los documentos se publicaron a tiempo y el 100% se
publicaron simultdneamente en todos los idiomas pertinentes.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Reuniones virtuales e hibridas en circunstancias extraordinarias

Cuando en marzo de 2020 se cerr6 la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York), el subprograma
tomdé inmediatamente la iniciativa de programar y planificar reuniones virtuales redisefiand o gMeets,
que es el sistema utilizado en la implementacidn y el seguimiento del calendario de conferencias y
reuniones de las Naciones Unidas, y se encargd de las operaciones cotidianas relacionadas con ellas,
para ajustarlo a las particulares necesidades de ese tipo de reuniones y haciendo de enlace con los
distintos organos y el personal informatico para facilitar la celebracién fluida de los procesos
intergubernamentales pese a las extraordinarias circunstancias. Las nuevas necesidades que se
atendieron iban desde la organizacion de reuniones virtuales e hibridas hasta la prestacion de
servicios de interpretacion simultanea a distancia.

En poco tiempo se elaboraron tres procedimientos operativos estandar para proporcionar a quienes
solicitaran reuniones y a todos los proveedores de servicios directrices detalladas sobre la solicitud
y los servicios de reuniones en todos los formatos (presenciales, virtuales o hibridas, con
interpretacidn simultanea a distancia o sin ella).

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyd al objetivo, como demuestra el nUmero de reuniones virtuales e
hibridas celebradas en 2020, que no existian en afios anteriores (véase la figura 2.111).
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Figura 2.111
Medida de la ejecucion: nimero de reuniones virtuales/hibridas
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Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: One-Stop Shop: gama completa de servicios a disposicion de los Estados
Miembros para celebrar reuniones y eventos®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma siguié mejorando One-Stop Shop, aplicacién web integrada en gMeets que permite
a quienes solicitan reuniones obtener a través de una ventanilla Gnica todos los servicios de
conferencias que necesitan, mediante nuevas funciones destinadas a mejorar la experiencia de los
usuarios y aumentar la previsibilidad, la precisién y la puntualidad de la informacién sobre los
servicios disponibles y los requisitos financieros relacionados con las reuniones no previstas en el
calendario y los eventos especiales que celebran los distintos drganos. En respuesta a la pandemia,
se afiadieron a One-Stop Shop nuevas funciones para que los clientes pudieran solicitar reuniones
virtuales/hibridas, con lo que se convirtié en ventanilla Unica para todas las solicitudes. El
subprograma también empez6 a preparar la implantacion de One-Stop Shop a nivel global para
mejorar la rapidez, la coherencia y la respuesta en la prestacién de servicios. Sin embargo, la crisis
de liquidez obligo6 a aplazar hasta 2021 su implantacién en los demaés lugares de destino.

La labor mencionada contribuyé a que 245 clientes solicitaran 3.679 reuniones, pero no se cumplio
la meta de que 500 clientes utilizaran One-Stop Shop y se solicitaran 9.000 reuniones, incluida en el
proyecto de presupuesto por programas para 2020. Esto se debi0 a que se celebraron menos reuniones
en Nueva York como consecuencia de la pandemia de COVID-19.

Proyecto de presupuesto por programas para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, continuara ajustando el flujo de
trabajo para las reuniones virtuales, incluso afiadiendo nuevos proveedores de servicios y nuevos
pasos, como la evaluacidn del riesgo y la autorizacion de la Division de Gestion de la Atencién

% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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Figura 2.1V
Medida de la ejecucion: nimero de clientes y de reuniones solicitadas a través de One-Stop Shop (anual)
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Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales para las reuniones hibridas y presenciales. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 2.1V).
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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2.70

2.71

2.72

Resultado 2: mayor disponibilidad de documentos multilingiies para los Estados Miembros*
Ejecucion del programa en 2020

Para hacer frente al impacto de la pandemia, las limitaciones de la capacidad impuestas por la crisis
de liquidez y el considerable volumen de trabajo que generaron los nuevos documentos relacionados
con la COVID-19, el subprograma adapté rapidamente los prondsticos de la documentacion y sus
calendarios de procesamiento y modific6 de forma dindmica la prioridad de los documentos para
que pudieran publicarse simultaneamente en los idiomas oficiales de las Naciones Unidas segun los
plazos establecidos por mandato o antes del inicio de las reuniones. También amplié gradualmente
su sistema de asignacion de fechas para abarcar mas documentos (del 45 % del total en 2016 al 60 %
en 2020), de modo que resulte mas facil predecir el volumen de trabajo entrante y planificar la
capacidad.

La labor mencionada contribuyé a que el 85 % de los documentos se publicaran puntualmente en
todos los idiomas oficiales, pero no se cumplié la meta del 100 %, incluida en el proyecto de
presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de presupuesto por programas para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma mantendra su
estrecha colaboracion con los departamentos autores a fin de procurar que presenten los documentos
a tiempo, priorizar el volumen de trabajo entrante y hacer cumplir el control y los limites de la

4 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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documentacién para garantizar la puntualidad en su publicacién. El progreso previsto se indica en la
siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 2.V).

Figura 2.V

Medida de la ejecucion: publicacion puntual de los documentos para reuniones
(Porcentaje)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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2.73

2.74

2.75

Resultado 3: medidas exhaustivas, verificadas e infalibles para la continuidad
de las operaciones en todos los ambitos de la gestion de conferencias

Plan del programa para 2022

Para hacer frente al impacto de la pandemia y la crisis de liquidez, el subprograma adapté rapida y
dinamicamente los prondsticos y los calendarios de las reuniones y la documentacion, y establecié
nuevos flujos de trabajo con el fin de facilitar la planificacion de la capacidad y prestar sus servicios
con eficacia y eficiencia. El subprograma buscé y desarrolldé medios alternativos para prestar
servicios de conferencias mediante herramientas y sistemas informaticos y estudié la capacidad
disponible en otros subprogramas del Departamento para aumentar la suya propia. Se crearon flujos
de trabajo para los nuevos formatos, como las reuniones virtuales/hibridas. De esta forma se
garantizo la continuidad de las operaciones durante la pandemia.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que habia sido posible mantener efectivamente la
continuidad de las operaciones gracias a los flujos de trabajo nuevos y los ya consolidados, con el
apoyo de los sistemas informaticos y la colaboracion entre distintas secciones. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma seguird optimizando la utilizacion de los recursos disponibles,
actualizando los flujos de trabajo y los sistemas informaticos para responder a las nuevas necesidades
y potenciando la capacidad y la colaboracion entre secciones.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el aumento del porcentaje de
reuniones programadas que se celebran hasta el 100 % (véase la figura 2.V1).
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Figura 2.VI
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas celebradas
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2.76 En el cuadro 2.5 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

anteriormente.

Cuadro 2.5

Nueva York, subprograma 2: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 11 11 12 11
1. Informe del Comité de Conferencias 1 1 1 1
2. Informe del Secretario General sobre el plan de conferencias 1 1 1 1
3. Nota de la Secretaria sobre el calendario de conferencias y reuniones 2 2 2 2
4. Documentos del Comité de Conferencias 6 6 7 6
5. Revitalizacion de la labor de la Asamblea General: estado de la
documentacion de la Asamblea General 1 1 1 1
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 11 3 11 11
6. Reuniones del Comité de Conferencias 11 3 11 11
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nimero de
reuniones de tres horas) 13 300 4076 12 700 12 700
7. Reuniones del Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos
de trabajo subsidiarios 830 515 750 750
8. Reuniones de la Asamblea General y sus Comisiones Principales y érganos
subsidiarios 3355 1700 3200 3200
9. Reuniones del Consejo Econdmico y Social y sus 6rganos subsidiarios y
comisiones organicas 775 333 750 750
10. Reuniones de las misiones permanentes y de observacion ante las
Naciones Unidas 3530 267 3130 3130
11. Otras reuniones 4810 1261 4870 4870
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2020 2020 2021 2022

Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
B. Generacion y transferencia de conocimientos

Materiales técnicos (nimero de materiales) 251 251 251 251

12. Diario de las Naciones Unidas 251 251 251 251

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: consultas con 5 miembros de la Mesa sobre cuestiones relacionadas con el Comité de
Conferencias, como sus miembros y la composicion de la Mesa, el programa del periodo de sesiones sustantivo y las solicitudes
de cambios entre periodos de sesiones; y reuniones y exposicion informativa de la Mesa para los 21 miembros del Comité de
Conferencias.

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: plataforma One-Stop Shop para que los Estados Miembros puedan solicitar
reuniones y servicios de conferencias; y sitio web del calendario de conferencias y reuniones, que estaré disponible en los seis
idiomas oficiales y podra consultarse desde dispositivos moviles.

D. Entregables de comunicacion

Plataformas digitales y contenidos multimedia: sitio web del Diario de las Naciones Unidas (el Diario se publica durante 251
dias laborables).

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

2.77 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nueva York sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

2.78 Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira prestando servicios de documentacién
multilingies (traduccion, edicién, autoedicién y correspondencia) y al mismo tiempo aumentara la
calidad y la puntualidad aprovechando las tecnologias, optimizando los flujos de trabajo, ajustando
con precisidn la capacidad al volumen de trabajo y desarrollando las aptitudes del personal mediante
formacién. El subprograma modernizara los perfiles genéricos de puestos del personal linglistico
para adaptarlos mejor al nuevo entorno tecnolégico. Ademas, reforzara los mecanismos de gestion
del desempefio y aseguramiento de la calidad, intensificara las actividades de extension con
universidades y mejorara continuamente los métodos de contratacién, incluso mediante concursos a
distancia.

2.79 El subprograma seguira dirigiendo proyectos globales de innovacion en ambitos relacionados con la
documentacién, como gText y gDoc 2.0, junto con herramientas de gestion del conocimiento y
formacion.

2.80 El subprograma continuard manteniendo y mejorando el portal de UNTERM, que es utilizado por el
personal lingiistico y de otro tipo, los Estados Miembros y el pablico en general. También seguira
convirtiendo diversas categorias de documentos al formato de lectura mecanica, que permite
desarrollar otros servicios de informacion aprovechando la gran cantidad de conocimientos que
generan las Naciones Unidas.

2.81 El subprograma tiene previsto prestar apoyo a los Estados Miembros en cuestiones relacionadas con
la COVID-19 revisando y adaptando sus métodos de trabajo y proporcionando una terminologia
armonizada sobre la pandemia.
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Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Lograr que estén disponibles a su debido tiempo documentos de gran calidad publicados
simultdneamente en los seis idiomas oficiales, en cumplimiento de los mandatos vigentes,
buscando a linguistas cualificados, poniéndolos a prueba, impartiéndoles formacién y
reteniéndolos;

b)  Uso coherente de la terminologia oficial de los idiomas oficiales en toda la Organizacion;

c) Documentos de lectura mecanica para las Naciones Unidas;

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Respeto del multilingiiismo durante la pandemia

Cuando se declar6 la pandemia a principios de 2020, el personal se encontré con un nuevo entorno
de teletrabajo. El subprograma logré adaptarse rapidamente porque el Departamento ya habia
invertido en la creacidon de modernas herramientas y habia fomentado la cohesion y el compromiso
de sus equipos, que estaban preparados para reorganizar sus métodos de trabajo y poder seguir
entregando la documentacion en los idiomas oficiales. Al cancelarse o aplazarse las reuniones, los
intérpretes y los redactores de actas literales se ofrecieron voluntariamente a colaborar con los
servicios de traduccidn, que tenian una elevada tasa de vacantes, para ayudarlos a producir la
documentacion a tiempo. Ademads, algunos servicios asumieron trabajos de otros lugares de destino.
Se puso en marcha experimentalmente una herramienta de autoaprendizaje en linea (“SPOT”) cuyo
propoésito era complementar las futuras actividades de formacion presencial y que ayudd a mitigar
el impacto de la crisis de liquidez, que habia obligado a limitar la capacitacién. Fue positivo para el
subprograma constatar que, para disponer de una cierta flexibilidad y capacidad de reaccion frente
a los cambios del entorno y mantener al mismo tiempo un alto nivel de calidad, era necesario renovar
constantemente las tecnologias y los métodos de trabajo, pero que también era importante invertir
de manera sistematica en la formacidn del personal linguistico.

Ademads, el subprograma introdujo otros cambios para producir la documentacién, como la
asignacién temporal de traductores/redactores de actas resumidas en inglés a tareas de edicion.
Aunque ya en 2017 se habian iniciado este tipo de asignaciones para dar agilidad a la fuerza de
trabajo y potenciar la capacidad interna, la pandemia brind6 la oportunidad de ampliar
considerablemente la iniciativa (de 27 dias en 2017 a 650 desde noviembre de 2020), lo que ayudé
al subprograma a absorber el volumen de trabajo con los recursos internos.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demostro la publicacion simultanea del 100 % de
la documentacion en los seis idiomas oficiales (véase la figura 2.VI1).
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Figura 2.VII
Medida de la ejecucion: publicacion simultinea de la documentacion en los seis idiomas oficiales
(Porcentaje)
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Resultados previstos para 2022

2.87 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: renovacién constante de los servicios de documentacion®
Ejecucion del programa en 2020

2.88 Para tratar de mantener su tasa de cumplimiento de los plazos de procesamiento y publicacion, el
subprograma continu6 desarrollando su herramienta de gestién global de la documentacidn, la
capacidad y el flujo de trabajo, gDoc 2.0, que sustituird a dos sistemas utilizados en la actualidad.
Sin embargo, la crisis de liquidez redujo considerablemente el tamafio del equipo técnico, lo que
retraso la puesta en marcha de gDoc 2.0. Se modific6 la prioridad de las actividades para centrarse
en los entregables mas urgentes, como el médulo necesario para facilitar el reparto de la carga de
trabajo entre servicios linglisticos y entre lugares de destino, y en los parches de seguridad.

2.89 La labor mencionada contribuy6 a que el 82 % de los documentos se procesaran a su debido tiempo,
pero no se cumplié la meta del 100 %, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para
2020. Los esfuerzos por modificar la prioridad de los documentos y repartir la carga de trabajo no
bastaron para superar las dificultades creadas por la crisis de liquidez, aunque todos los documentos
se publicaron antes de las reuniones correspondientes y simultdneamente en los seis idiomas
oficiales.

Proyecto de plan del programa para 2022

2.90 EIl subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, se centrara en poner en marcha en
2021 las funciones basicas de gDoc 2.0, como los médulos de solicitud y procesamiento de

5 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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Figura 2.VIII

documentos, y otras funciones en 2022, como las de gestion de los servicios por contrata y la
integracion con Umoja. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase
la figura 2.VIII).

Medida de la ejecucion: procesamiento puntual de la documentacién para reuniones
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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2.92

Resultado 2: los servicios de documentacion ponen en practica la innovacion
con los documentos de lectura mecanica®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma aprovechd las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial para mejorar la
eficienciay la eficacia de las deliberaciones multilingties desarrollando una aplicacion que convierte
automaticamente las resoluciones de la Asamblea General a un formato de lectura mecanica. El
convertidor de eLUNa también se conecta a sistemas externos para recuperar e integrar metadatos
adicionales. De este modo se crearon informes interactivos que mostraban los datos con graficos y
otras visualizaciones y permitian a los usuarios hacer basquedas por resolucion, comision, tema del
programa, Objetivo de Desarrollo Sostenible, asunto y Estado Miembro. En consonancia con la
Estrategia de Datos del Secretario General, el subprograma siguié generando servicios mejorados e
innovadores basados en datos y aumentando al mismo tiempo la eficiencia.

La labor mencionada contribuy6 a que las resoluciones aprobadas por la Asamblea General en su
septuagésimo quinto periodo de sesiones se publicaran en formato de lectura mecanica utilizando la
norma Akoma Ntoso de las Naciones Unidas. Ademas, el subprograma produjo informes interactivos
que permitian visualizar los datos mediante graficos y diagramas, con lo que supero la meta prevista,
incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021. Este proyecto fue finalista de los
Premios del Secretario General de las Naciones Unidas de 2020 en la categoria de “Innovacion”.
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Cuadro 2.6
Medida de la ejecucion

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma publicard mas tipos
de documentos en formato de lectura mecanica y utilizara esos documentos y otras fuentes de datos
para automatizar procesos y mostrar el contenido con visualizaciones a fin de proporcionar nuevos
servicios digitales, lo que permitira acceder a niveles mas profundos de los datos y contribuira a
construir un ecosistema de datos de las Naciones Unidas. El progreso previsto se indica en la
siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 2.6).

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)?

2022 (prevista)

Prueba de concepto
sobre la publicacion
de resoluciones de la
Asamblea General

en formato de lectura
mecanica acorde con
la norma Akoma
Ntoso de las Naciones
Unidas

Publicacién piloto
de las resoluciones
aprobadas por la
Asamblea General
en su septuagésimo
cuarto periodo de
sesiones en formato
de lectura mecéanica
acorde con la norma
Akoma Ntoso de las
Naciones Unidas

Publicacion de las
resoluciones
aprobadas por la
Asamblea General
en su septuagésimo
quinto periodo de
sesiones en formato
de lectura mecéanica
utilizando la norma
Akoma Ntoso de
las Naciones

Publicacion de
otros tipos de
documentos en
formato de lectura
mecanica acorde
con la norma
Akoma Ntoso de
las Naciones
Unidas

Utilizacion de
documentos de
lectura mecanica y
otras fuentes de
datos para seguir
automatizando
procesos, incluida la
produccién de
determinados
documentos y
compilaciones

Unidas e inclusién
en informes
interactivos que
permitieron
visualizar los datos
con gréficosy
diagramas

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: la calidad en accién
Proyecto de plan del programa para 2022

Para suministrar documentacién de gran calidad es preciso revisar constantemente los procesos de
aseguramiento de la calidad a fin de garantizar que los documentos publicados en los idiomas
oficiales satisfagan las necesidades de los Estados Miembros. EIl primer paso para asegurar la calidad
es contratar a los mejores expertos para que se encarguen de la traduccion, la edicién, la correccion
de pruebas y el formateo de los documentos conforme a las particularidades de cada idioma. Ademas,
hay que comprobar la calidad del trabajo realizado por el personal interno de todas las categorias y
por los contratistas. Por ultimo, los profesionales lingiisticos deben actualizar sisteméaticamente sus
competencias linglisticas, sustantivas y técnicas mediante la formacion. Otro elemento importante
para asegurar la calidad es dotar al personal linglistico de potentes herramientas que contribuyan a
mejorar la exactitud y la coherencia, como las que proporciona el subprograma a través del proyecto
global gText. Dado que la Asamblea General aprobé un aumento de los estandares de produccion de
los servicios de traduccién a partir de 2021 (resolucién 75/252 de la Asamblea, parr. 8), sera
necesario buscar nuevos medios para lograr un equilibrio entre la productividad y la calidad a nivel
individual y de cada servicio.
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Figura 2.1X

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que la introduccidn de nuevas tecnologias y la mayor
automatizacion, junto con la expectativa de que aumente la productividad, brindaban la oportunidad
de revisar los procesos de aseguramiento de la calidad, establecer nuevos procedimientos operativos
estandar para evaluar la idoneidad del trabajo de los traductores, autorrevisores y revisores, e integrar
en sus herramientas nuevas funciones de verificacion para garantizar la calidad en determinadas
etapas del proceso. Para mantener y mejorar la calidad es esencial también invertir en la capacitacion
y el aprendizaje entre pares a fin de mejorar los conocimientos sustantivos de los linguistas, dada la
transformacion que ha experimentado el entorno de trabajo. Al aplicar la ensefianza, se revisaran los
procesos de calidad en todas las etapas y el subprograma redisefiara su estrategia de aprendizaje para
cerciorarse de que la calidad no se vea afectada por la introduccidn de nuevas tecnologias.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el porcentaje de Estados Miembros
satisfechos con la calidad de la documentacién (véase la figura 2.1X).

Medida de la ejecucion: porcentaje de Estados Miembros satisfechos con la calidad de la documentacion
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(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Mandatos de la Asamblea General

A/520/Rev.18

Reglamento de la Asamblea General
(articulo 56)

Mandatos del Consejo Economico y Social

E/5715/Rev.2

Reglamento del Consejo Econdmico y
Social (articulo 32)

Mandatos del Consejo de Seguridad

96/Rev.7

21-05812

Reglamento Provisional del Consejo de
Seguridad (articulo 41)
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Entregables
2.98 En el cuadro 2.7 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
Cuadro 2.7

Nueva York, subprograma 3: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y érganos de expertos
Documentacion para reuniones (namero de documentos) 340 169 340 223
1. Actas resumidas de las sesiones del Consejo de Seguridad 20 10 20 18
2. Actas resumidas de las sesiones de la Asamblea General 210 146 210 150
3. Actas resumidas de las sesiones del Consejo Econémico y Social 50 5 50 35
4. Actas resumidas de otras reuniones 60 8 60 20
Servicios de documentacion para reuniones (miles de palabras) 136 800 119420 136800 133775
5. Edicion, traduccion y autoedicién de documentos del Consejo de Seguridad 27 000 66 400 25000 22728
6. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Asamblea General 84 200 18 900 88 200 90 440
7. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos del Consejo Econémico y
Social 21 400 19340 20400 18 557
8. Edicion, traduccion y autoedicién de otros documentos 4200 14780 663 200 2 050

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: actualizacion y mantenimiento de UNTERM, que tiene unas 400.000
entradas.

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion: servicios de documentacion para unos 36 clientes (edicion, traduccion y
autoedicion de mas de 14 millones de palabras de documentos no destinados a reuniones); y servicios de correspondencia,
incluidas las notas verbales y la correspondencia oficial del Secretario General y de los departamentos con todos los Estados

Miembros.
Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones
Objetivo
2.99 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y

adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nueva York sean eficientes, eficaces y multilingues.
Estrategia

2.100 Para contribuir al objetivo, el subprograma seguird prestando servicios de reuniones y publicaciones
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(interpretacién, redaccion de actas literales y publicacion en los idiomas oficiales) y servicios de
reuniones en la Sede y para conferencias y reuniones celebradas en otros lugares. Se prestaran los
servicios encomendados en el mandato utilizando tecnologias modernas, como el procesamiento de
documentacion asistido por computadora, la conversion de voz en texto y los servicios y la
participacion a distancia. Con el fin de aprovechar al maximo su capacidad interna y los recursos de
personal temporario, se perfeccionaran los métodos y las herramientas que se emplean para planificar
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2.104

2.105

la capacidad y ajustarla al volumen de trabajo. Ademas, el subprograma seguira aplicando las buenas
practicas en materia de sostenibilidad y accesibilidad a los servicios de reuniones y publicaciones,
lo que incluird cumplir las normas internacionales pertinentes y ampliar el uso de herramientas y
procesos electrénicos en las actividades de los servicios de conferencias de manera sostenible y
accesible.

El subprograma tiene previsto ofrecer una gama mas amplia de modalidades de prestacion de
servicios, incluso facilitando la participacion a distancia en las reuniones y aumentando la calidad y
eficacia de la prestacion de servicios y el procesamiento de actas literales a distancia, asi como la
accesibilidad de las publicaciones.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una utilizacién méas efectiva de los recursos globales de servicios para reuniones y
publicaciones de la Organizacion;

b)  La celebracion de sus deliberaciones de manera mas inclusiva y con menor huella ecoldgica;

c) Medidas més fiables de continuidad de las operaciones que permitan prestar servicios a los
Estados Miembros.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Garantizar la continuidad de las operaciones multilingiies mediante los servicios
de conferencias

La pandemia interrumpid bruscamente el funcionamiento de los servicios de conferencias, incluida
la prestacidn de servicios de interpretacién para conferencias y reuniones, ya que no se disponia de
herramientas para ofrecer interpretacidn simultdnea a distancia y garantizar asi la continuidad de las
operaciones. Para seguir prestando servicios, en marzo de 2020 el Departamento volvié a poner en
marcha su grupo de trabajo sobre la interpretacion a distancia con expertos de los servicios de
interpretacidn, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, el componente de
gestién de conferencias y las comisiones regionales. Actuando conforme al principio “Una ONU”,
el grupo de trabajo determind y puso a prueba en poco tiempo los requisitos para garantizar la
continuidad de las operaciones multilingues. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y la Divisidn de Adquisiciones obtuvieron licencias exploratorias de 12 meses para
tres plataformas de interpretacidn simultinea a distancia. Gracias a los avances en las tecnologias de
las comunicaciones y a la dedicacion del personal, el subprograma logré reanudar los servicios de
interpretacion para que las Naciones Unidas pudieran volver a convocar reuniones en los seis
idiomas oficiales, incluidas las celebradas con motivo del 75° aniversario de la Organizacion.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demostré el hecho de que los servicios de
interpretacidn consiguieran adaptarse a la reduccién del nimero de reuniones celebradas in situ, asi
como a las nuevas reuniones virtuales/hibridas, ajustando su infraestructura técnica y su modus
operandi y priorizando la seguridad de los participantes y del personal (véase la figura 2.X).
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Figura 2.X
Medida de la ejecucion
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@ En marzo de 2020 se suspendieron las reuniones presenciales en la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York) a causa de la
pandemia.

Resultados previstos para 2022

2.106 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: cohesién y agilidad en las publicaciones’

Ejecucion del programa en 2020

2.107 El impacto de la pandemia aceler6 la reconversidn de los recursos de publicaciones en una Unica
entidad mas cohesionada que rapidamente tom6 forma en 2020. La entidad consolidada simplifico

" Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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2.109

2.110

los procesos de produccion de publicaciones y en estos momentos ya ofrece a los clientes una mayor
gama de servicios de publicacion digital. Un ejemplo que demuestra lo Gtil que es contar con un
servicio mas 4gil orientado al cliente es la serie de notas de politicas del Secretario General sobre la
COVID-19, cuya publicacion fue posible gracias a las mejoras y los cambios que se introdujeron
durante el primer trimestre de 2020. Los nuevos documentos se elaboraron con herramientas de
publicacién digital, que permiten publicar el producto final en multiples formatos, desde PDF hasta
versiones para lectores de pantalla o ayudas técnicas. Ademas, los contenidos se crean de modo que
puedan reutilizarse en el futuro con otros formatos digitales para que una amplia gama de usuarios
pueda acceder a ellos con mas facilidad, instantaneamente y en cualquier lugar del mundo en todos
los idiomas oficiales. Por la indole y la gran visibilidad de estos documentos, los disefiadores y los
editores de produccion tuvieron que trabajar en un entorno totalmente digital y colaborativo que
permitiera introducir cambios hasta el mismo dia de su publicacion. El reto que supuso producir
documentos a distancia demostrd la utilidad de las mejoras destinadas a establecer dentro del
subprograma una Unica entidad encargada de las publicaciones.

La labor mencionada contribuy6 a que el subprograma procesara 180 publicaciones, con lo que se
cumplid la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.

La labor mencionada también contribuy6 a que se imprimieran 57 publicaciones en color y 22 en
blanco y negro, pero no se cumplié la meta de 125 publicaciones impresas en color y 110 en blanco
y negro, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020. EI cambio en el nimero
de publicaciones impresas obedecié probablemente a dos factores: por un lado, disminuyeron las
reuniones in situ, que suelen ser uno de los principales cauces de distribucion de las publicaciones;
por otro, prosiguid la transicién hacia la distribucion digital de las publicaciones a través de Internet
y sus herramientas conexas. Aunque todavia no se sabe si alguno de esos dos factores fue el motivo
fundamental de la variacién, el Departamento continuara su seguimiento de las solicitudes de
impresién de publicaciones y ajustara sus previsiones en consecuencia, una vez que esté claro cuél
es la tendencia.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, los servicios de publicaciones
continuardn desarrollando su entidad consolidada de produccién de contenidos como base para
prestar los servicios previstos en el mandato, que, como se muestra a continuacion, son muy variados
e incluyen la edicion de produccidn digital (maquetacion, disefio y correccién de pruebas) y la
impresién de ejemplares en color y en blanco y negro. El progreso previsto se indica en la siguiente
medida de la ejecucion (véase la figura 2.XI).
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Figura 2.XI
Medida de la ejecucion: nimero de publicaciones procesadas
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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2.112

2.113

Resultado 2: se atiende un mayor porcentaje de la demanda de servicios
de interpretacion®

Ejecucion del programa en 2020

La pandemia también afecté a la obtencion de los productos previstos en el mandato para otros
admbitos del subprograma. Los servicios de interpretacidon sufrieron numerosos y considerables
cambios durante el afio: estuvieron suspendidos desde marzo hasta mayo de 2020, ya que los 6rganos
intergubernamentales y de expertos revisaron su programa de trabajo y redujeron el nidmero de
reuniones con respecto al calendario aprobado, y se reanudaron gradualmente a medida que se iba
disponiendo de plataformas de interpretacién simultdnea a distancia. Los distintos érganos ajustaron
sus calendarios de reuniones y sus requisitos de interpretacion debido a las medidas impuestas a
causa de la COVID-19, que menoscabaron gravemente la capacidad de celebrar reuniones
presenciales, como demuestra la disminucidn general de las reuniones con respecto al mismo
trimestre de afios anteriores y su sustitucion por reuniones virtuales e hibridas (véase la figura 2.X).

El subprograma respondi6 a la nueva realidad intensificando la coordinacién y la planificacién
previa con los organizadores de las reuniones y los proveedores de servicios audiovisuales y también
a nivel interno dentro del Departamento, y utilizd eficazmente su propia capacidad, junto con un
menor nimero de intérpretes autébnomos locales debido a la crisis de liquidez. Para responder a esos
cambios se aplicaron métodos especiales de planificacidn del volumen de trabajo y, como resultado
de ello, a partir de septiembre de 2020 se prestaron servicios a todas las reuniones previstas en los
mandatos para las que se habia solicitado interpretacién, aunque se redujo el nivel general.

La labor mencionada contribuy6 a que se utilizara la interpretacion y se prestaran servicios de
interpretacién en 390 reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos celebradas en
funcién de las necesidades y 115 celebradas en funcion de la disponibilidad, pero no se cumplid la
meta prevista de 800 y 450, respectivamente, incluida en el proyecto de presupuesto por programas
para 2021. Las cifras inferiores a las previstas obedecen a que se habian solicitado menos reuniones
en funcion de las necesidades y de la disponibilidad y también a que desde marzo hasta mayo de
2020 no hubo interpretacién para las reuniones virtuales o in situ.

8 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Figura 2.XI1I

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma sentara las bases de
un servicio de interpretacion versatil y agil en 2022, a partir de los métodos de trabajo desarrollados
durante 2020. Las herramientas necesarias para la participacion y los servicios a distancia seguiran
estando disponibles. En 2021, los servicios de interpretacion continuaran prestandose en modo de
continuidad de las operaciones y evolucionando para satisfacer la futura demanda. Una vez que
puedan celebrarse reuniones presenciales sin riesgo, se procurara alcanzar el nivel original de
servicios. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 2.XI1).

Medida de la ejecucion: cifras generales de utilizacion de la interpretacion y prestacion de servicios
de interpretacion a las reuniones de érganos intergubernamentales y de expertos celebradas en
funcion de las necesidades o de la disponibilidad
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: deliberaciones multilingiies garantizadas por los servicios de interpretacion
y publicaciones con robustas herramientas de continuidad de las operaciones

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma tuvo que hacer frente al impacto de la pandemia de COVID-19 en sus procesos
institucionales. Se buscaron, desarrollaron, probaron e implementaron medidas y herramientas de
continuidad de las operaciones, en particular la interpretacion simultanea a distancia. Aprovechando
la experiencia de los cuatro principales lugares de destino en materia de evaluacién, también se
utilizaron herramientas desarrolladas conjuntamente para hacer examenes a distancia de
interpretacién, que sirvieron para ampliar la diversidad de la reserva de intérpretes. Estas medidas y
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2.119

2.120

2.121

2.122

herramientas proporcionan soluciones de continuidad de las operaciones que son fiables y estaran
disponibles en el futuro.

De igual modo, el subprograma encontré formas y medios nuevos e innovadores para suministrar
sus productos a los Estados Miembros, concretamente adaptando sus operaciones para procesar a
distancia la nueva documentacion posterior al periodo de sesiones y diversas publicaciones, pero
manteniendo al mismo tiempo un gran nivel de calidad y eficiencia en su labor. También reforz6 las
relaciones de colaboracién para repartir la carga de trabajo con los servicios de interpretacion y
traduccion, esforzandose por garantizar un uso 6ptimo de los recursos disponibles.

Ademas, el subprograma recurri6 a sus practicas establecidas en materia de sostenibilidad y
accesibilidad, incluidas las inversiones en herramientas y procesos electrénicos para los servicios de
conferencias y su utilizacién. Los conocimientos del personal en el uso de esas herramientas y
tecnologias facilitaron la transicion a un entorno hibrido de servicios de conferencias.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que la planificacion para imprevistos y la preparacion
para casos de fuerza mayor, como la pandemia, eran necesarias para poder complementar la
capacidad interna con una capacidad de respuesta agil ante las inesperadas circunstancias adversas
que crean situaciones como la pandemia y la crisis de liquidez. Al aplicar la ensefianza, el
subprograma aprovechard la experiencia adquirida durante los exdmenes conjuntos del personal
autonomo y la organizacién de concursos para el personal lingiistico en los distintos lugares de
destino. A este respecto, el subprograma aprovecharé las bases sentadas en 2020/21 para establecer
una lista global de profesionales linglisticos a los que ofrecer contratos de corta duracion.

El subprograma se coordinaré estrechamente con los encargados de gestionar las reuniones y sus
organizadores para optimizar el uso de su capacidad de interpretacion y mantener una reserva de
talentos diversa que permita ofrecer servicios inclusivos de gran calidad en respuesta a la evolucion
de las necesidades. Ademads, las medidas y herramientas que se probaron e implementaron durante
la pandemia proporcionaran soluciones fiables de continuidad de las operaciones disponibles a
demanda. Esas herramientas reflejaran las opciones de servicios mas eficaces para los organizadores
de reuniones, los participantes y los intérpretes, y garantizaran la sostenibilidad y la accesibilidad.

El subprograma haréd un uso efectivo de las tecnologias y las herramientas lingiisticas disponibles y
emergentes, como el reconocimiento del habla. Ademas, a partir de las ensefianzas extraidas en 2020,
se ampliard y reforzard ain mas la colaboracion entre servicios y entre lugares de destino.

Gracias a las inversiones realizadas en herramientas y formacion, el subprograma proporcionara
servicios de reuniones y publicaciones que también serviran para apoyar los procesos
intergubernamentales en épocas de crisis. Los objetivos de publicacion se lograran recurriendo a los
modos operacionales establecidos que funcionan bien, utilizando el enfoque cohesivo iniciado en
2020 y consolidado en 2021. En los &mbitos de la impresién y los servicios de reuniones, el
subprograma seguira ajustando las operaciones para que los recursos sean flexibles y costoeficaces.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria la prestacién de servicios de
interpretacién para el 100 % de las reuniones programadas (véase la figura 2.XIII).
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Figura 2.XIII

Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas que se celebran con interpretacion (anual)
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@ El nimero de reuniones programadas para 2021 y 2022 que se indica en esta figura refleja las previsiones basadas en la

informacion facilitada por los organizadores de las reuniones.

Entregables

2.123 En el cuadro 2.8 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

anteriormente.

Cuadro 2.8
Nueva York, subprograma 4: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos)

2022
(previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 2700 1995 2 580
1. Actas literales de la Asamblea General 690 384 700
2. Actas literales del Consejo de Seguridad 1730 516 1600
3. Actas literales de la Primera Comision 200 90 200
4. Actas literales de la Comision de Desarme 36 12 36
5. Actas literales del Comité para el Ejercicio de los Derechos Inalienables del

Pueblo Palestino 6 - 6
6. Actas literales del Comité de Estado Mayor 26 9 26
7. Actas literales de los periodos extraordinarios de sesiones de la Asamblea General 6 24 6
8. Actas literales del Consejo de Administracion Fiduciaria 6 - 6

21-05812

2580
700
1600
200
36

35/136



Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
9. Carta(s) dirigida(s) al Secretario General y a los Representantes Permanentes de
los miembros del Consejo de Seguridad por la Presidencia del Consejo de
Seguridad - 960 - -
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nimero de reuniones de
tres horas) 13 300 4076 12700 12700
Reuniones con servicios de interpretacion: 2985 979 2850 2850
10. Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos de trabajo subsidiarios 690 247 650 650
11. Asamblea General y sus Comisiones Principales y érganos subsidiarios 1490 498 1400 1400
12. Consejo Econdémico y Social y sus drganos subsidiarios y comisiones orgéanicas 300 68 300 300
13. Misiones permanentes y de observacién ante las Naciones Unidas 30 6 30 30
14. Otros destinatarios 475 160 470 470
Reuniones sin servicios de interpretacion: 10 315 3097 9 850 9 850
15. Consejo de Seguridad y sus comités de sanciones y grupos de trabajo subsidiarios 140 268 100 100
16. Asamblea General y sus Comisiones Principales y 6rganos subsidiarios 1865 1202 1800 1800
17. Consejo Econémico y Social y sus dérganos subsidiarios y comisiones organicas 475 265 450 450
18. Misiones permanentes y de observacion ante las Naciones Unidas 3500 261 3100 3100
19. Otros destinatarios 4 335 1101 4 400 4 400

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: produccién, edicién y correccion de pruebas de publicaciones, documentos
oficiales (aproximadamente 2.600 actas literales al afio) y otros materiales en todos los idiomas oficiales para su distribucion
en formato impreso y digital; impresion, encuadernacion y distribucién de un nimero previsto de 20.000 documentos para
reuniones, 150 publicaciones previstas y otros materiales en formato impreso; y distribucion de esos materiales en formato
digital.

Gestion de conferencias, Ginebra

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

2.124 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Ginebra sean eficientes, eficaces y multilingles.

Estrategia

2.125 Para contribuir al objetivo, el subprograma facilitara la utilizacién dptima de la capacidad de prestar
servicios de reuniones y documentacion de forma coordinada a nivel global, lo cual se lograra
planificando eficazmente las actividades, aprovechando la tecnologia y suministrando datos y
soluciones fiables y de gran calidad. Con este enfoque serd& mas facil tomar decisiones
administrativas y evaluar el desempefio de manera informada y a partir de datos empiricos, y hacer
un seguimiento y evaluacién de las operaciones y la prestacion de servicios, coordinar la gestion de
los riesgos y prestar especial atencion y responder con rapidez a las necesidades de las delegaciones
y los participantes en las reuniones.

2.126 El subprograma mitigara la reduccion de la capacidad y otras restricciones causadas por las obras de
renovacion enmarcadas en el plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las
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2.127

2.128

2.129

2.130

2.131

2.132

Naciones Unidas en Ginebra optimizando la utilizacidn de las limitadas instalaciones de conferencias
disponibles y el espacio temporal erigido en los terrenos de la Oficina, mejorando sus herramientas
de apoyo a la gestién de reuniones y completando y gestionando dindmicamente las previsiones
anticipadas del volumen de trabajo correspondientes al periodo de la renovacion.

El subprograma tiene previsto reforzar la preparacién para la continuidad de las operaciones y la
agilidad de sus actividades. Se centrara en proporcionar suficiente capacidad para las reuniones
virtuales/hibridas, con interpretacion o sin ella, y apoyo de conferencias digital para los procesos
intergubernamentales. También contribuira a que las deliberaciones presenciales en los locales de la
Oficina se lleven a cabo sin riesgo y cumplan los protocolos de seguridad aplicables. Ademas,
cooperara estrechamente con la administracién en Ginebra, el Servicio de Informacion de las
Naciones Unidas en Ginebray el plan estratégico de conservacion del patrimonio para llevar adelante
esas actividades.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mejorade los servicios de conferencias y simplificacidn de los procedimientos para los Estados
Miembros y los organizadores de conferencias;

b)  Mejor experiencia de las delegaciones y los participantes y realizacién plena, eficaz y eficiente
de todas las reuniones del calendario previstas en los mandatos durante 2022;

c) Publicacién puntual de los documentos para reuniones en los seis idiomas simultdneamente.
En 2020, el 95 % de los documentos se publicaron a tiempo y el 100 % se publicaron
simultdneamente en todos los idiomas pertinentes.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Viabilidad técnica de las conferencias virtuales/hibridas para los Estados Miembros

Debido a la pandemia y a las posteriores medidas adoptadas para frenar la propagacién del virus, se
suspendieron las reuniones en el Palacio de las Naciones a mediados de marzo de 2020. El
subprograma, junto con otras entidades de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y las
secretarias clientes, determiné que organizar reuniones virtuales/hibridas era crucial para la
continuidad de las operaciones durante la pandemia y después de ella, y se centrd en hacer los ajustes
necesarios en sus operaciones de la manera méas eficiente posible. Por ejemplo, codirigié un grupo
de trabajo sobre conferencias a distancia creado para buscar, probar y poner en funcionamiento
plataformas informaticas que permitieran celebrar reuniones virtuales/hibridas con interpretacion a
distancia y equipar cuatro salas con la tecnologia necesaria para prestar servicios a ese tipo de
reuniones.

La escasez de conocimientos técnicos impidi6 satisfacer por completo las necesidades de los Estados
Miembros en materia de conferencias virtuales/hibridas con interpretacion. Por ello, el subprograma
formé a personal interno para desempefiar funciones de moderacién de las reuniones virtuales con
interpretacién. Ademas, puso en marcha un programa de capacitacion para que el personal de las
secretarias sustantivas también estuviera en condiciones de desempefiar esa funcion. Se impartio
formacidn sobre el uso de las plataformas de interpretacion simultanea a distancia, asi como de otras
herramientas que permiten la participacion a distancia, como WebEXx.

Por otro lado, se mejord el apoyo a las reuniones en sala. Se pidid a las delegaciones que presentaran
sus discursos o videos pregrabados solo en formato electrénico, ya que habian dejado de distribuirse
copias en papel como medida de seguridad, lo cual resulté mas féacil gracias a la introduccion del
sistema eStatements.
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Cuadro 2.9
Medida de la ejecucion

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demostraron las 1.359 reuniones
virtuales/hibridas que complementaron el reducido nimero de reuniones presenciales y permitieron
a los Estados Miembros participar a distancia, asi como el mayor uso de eStatements para que las
delegaciones pudieran cargar sus discursos comodamente sin necesidad de papel (véase el
cuadro 2.9).

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real)

« Participacién sobre todo « Participacién sobre todo « 1.359 reuniones virtuales/hibridas
exclusivamente presencial exclusivamente presencial complementaron el reducido

« Apoyo presencial en sala, « Apoyo presencial en sala, numero de reunllones presenciales
distribucion de discursos y distribucién de discursos en papel Y Permitieron a los Estados

documentos en papel

Miembros participar a distancia

« Las delegaciones hicieron un
mayor uso de eStatements para
cargar sus discursos
comodamente y sin papel
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2.135

2.136

2.137

Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: las hipotesis financieras para las reuniones de los Estados Miembros
se preparan con mas facilidad, rapidez y transparencia®

Ejecucion del programa en 2020

Desde que se presentd la calculadora autoservicio de gastos extrapresupuestarios en 2018, el
subprograma ha ido ampliando gradualmente su disponibilidad para los Estados Miembros y las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. En 2020, el subprograma organiz6 multiples
sesiones informativas y de capacitacion para los usuarios actuales y nuevos sobre la navegacién, las
funciones y el alcance de la plataforma.

La labor mencionada contribuyé a que el namero de clientes de la calculadora aumentara hasta 50
entidades y oficinas del sistema de las Naciones Unidas y 179 misiones permanentes, con lo que se
cumplid la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, se ampliaran las funciones de la
calculadora de gastos a fin de que los Estados Miembros y los organizadores de conferencias puedan
estimar el costo que entrafiaria celebrar reuniones virtuales/hibridas extrapresupuestarias ademas de
eventos presenciales. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucién (véase la
figura 2.10).

% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).

21-05812


https://undocs.org/es/A/74/6(Sect.2)

Seccion

2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

Cuadro 2.10
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista)? 2022 (prevista)

« Una entidad de las « 42 entidades de las < 50 entidades de las|| ¢ 50 entidades de las < Las entidades de

Naciones Unidas Naciones Unidas Naciones Unidas Naciones Unidas las Naciones
utilizo la utilizaron la utilizaron la utilizaron la Unidas y las
calculadora de calculadora de calculadora de calculadora de misiones

gastos gastos gastos gastos permanentes

extrapresupuestarios  extrapresupuestarios  extrapresupuestarios extrapresupuestarios  utilizan la

para estimar el calculadora de

+ 179 misiones + 179 misiones
permanentes costo de las permanentes gastos _
utilizaron la reuniones utilizaron la extrapre§upuestarlos
calculadora de presenciales calculadora de para estimar el
gastos «+ 179 misiones gastos costo de las
extrapresupuestarios ~ permanentes extrapresupuestarios ~ f€UNIONES
utilizaron la hibridas/virtuales
calculadora de
gastos

extrapresupuestarios
para estimar el
costo de las
reuniones
presenciales

@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: satisfacer los mandatos y las necesidades de los Estados Miembros en materia
de conferencias durante la renovacion del Palacio de las Naciones enmarcada en el plan
estratégico de conservacion del patrimonio'°

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma mitigé la reduccién de la capacidad y otras restricciones causadas por las obras de
renovacion enmarcadas en el plan estratégico de conservacion del patrimonio manteniendo su
estrecha cooperacion con el equipo del proyecto y los 6rganos clientes y optimizando la utilizacion
de las limitadas instalaciones de conferencias disponibles y el espacio temporal erigido en los
terrenos de la Oficina. Este espacio, que se abri6 en septiembre de 2020 y tiene un total de 600
asientos distribuidos en tres salas de 200 asientos cada una, se ha utilizado mucho, ya que una de
sus salas esta equipada con la tecnologia necesaria para prestar servicios a las reuniones con
interpretacion simultdnea a distancia. Se actualizaron las herramientas de andlisis de las salas, las
instalaciones y las necesidades y se completaron las previsiones anticipadas del volumen de trabajo
para todo el periodo de renovacidn, que se gestionan de forma dinamica.

La labor mencionada contribuy6 a que se prestaran servicios para el 100 % de las reuniones del
calendario de 2020 previstas en los mandatos que se habian solicitado, con lo que se cumplié la meta
prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021.

10 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma se centrara en
aumentar su capacidad de prestar servicios a las reuniones virtuales/hibridas para mitigar las
limitaciones fisicas causadas por la renovacion de las instalaciones de conferencias. Ademas de
continuar las actividades y utilizar todas las herramientas a su disposicidn, espera celebrar todas las
reuniones del calendario previstas en los mandatos. El progreso previsto se indica en la siguiente
medida de la ejecucidn (véase la figura 2.X1V).

Figura 2.XI1V
Medida de la ejecucion: celebracion de las reuniones previstas en el calendario solicitadas
(Porcentaje)
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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2.142

Resultado 3: sistema fiable de continuidad de las operaciones para garantizar
la ejecucion de las actividades de servicios de conferencias durante periodos
con capacidad incierta

Proyecto de plan del programa para 2022

El plan de continuidad de las operaciones del subprograma sirve para gestionar proactivamente la
menor previsibilidad y las fluctuaciones temporales de la capacidad disponible para las reuniones
presenciales y virtuales/hibridas, su calendario y su composicion que generan los efectos de la
pandemia de COVID-19 en el plan estratégico de conservacién del patrimonio. Para llevar a cabo
todo el programa de reuniones y conferencias previsto en los mandatos serd necesario adaptar
anticipada y rapidamente el calendario, reprogramar eventos y modificar su formato previsto.

Para preparar la renovacion de las instalaciones de conferencias de la Oficina en el marco del plan
estratégico y responder a las consecuencias de la pandemia, el subprograma ha puesto en marcha
medidas que fomentan la flexibilidad al planificar y prestar servicios de reuniones y documentacion
a los Estados Miembros. Las hipétesis de planificacion alternativas para atender la demanda de
servicios, la orientacion proactiva impartida a los clientes y los homdélogos operacionales, y los flujos
de trabajo totalmente electronicos y las herramientas basadas en la web permitieron gestionar la
capacidad con eficaciay eficienciay celebrar reuniones presenciales y en formatos virtuales/hibridos
en 2020 y 2021.

21-05812



Seccién 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

2.143 Laensefianza que extrajo el subprograma fue que necesitaba modernizar y transversalizar los flujos
de trabajo y las practicas operacionales junto con las entidades clientes y quienes prestan servicios
homologos para que surtieran efecto las medidas de continuidad de las operaciones. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma establecera o actualizara los procedimientos operativos estandar
pertinentes sobre la planificacion y los servicios de reuniones y sobre las reuniones accesibles
mediante un constante proceso de consulta con las partes interesadas. El subprograma también tiene
previsto desarrollar y difundir directrices nuevas y revisadas para mejorar la coordinacién de los
clientes y todos los proveedores de servicios y alcanzar asi los objetivos del subprograma en materia
de continuidad de las operaciones.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
2.144  Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria la celebracion del 100 % de las
reuniones programadas (véase la figura 2.XV).

Figura 2.XV
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas que se celebran
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Mandatos legislativos
2.145 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Resoluciones de la Asamblea General

174 (1) Establecimiento de una Comisidn de 48/189 Convencion Marco de las Naciones Unidas
Derecho Internacional sobre el Cambio Climético
1166 (XII) Asistencia internacional a los refugiados 60/184 Comercio internacional y desarrollo
compn_endldos en Ia;urns_dnccnon o_IeI Alto 60/251 Consejo de Derechos Humanos
Comisionado de las Naciones Unidas para T .
los Refugiados 62/193; 66/201 Aplicacion de la Convencidn de las
., Naciones Unidas de Lucha contra la
1722 (XV1) Cuestion del desarme Desertificacion en los Paises Afectados por
S-10/2 Documento final del décimo periodo Sequia Grave o Desertificacion, en
extraordinario de sesiones de la Asamblea Particular en Africa
General 66/134; 69/153; Aumento del nimero de miembros del
34/83 L Examen de la aplicacion de las 71/171 Comité Ejecutivo del Programa del Alto
recomendaciones y decisiones aprobadas Comisionado de las Naciones Unidas para
por la Asamblea General en su décimo los Refugiados
periodo extraordinario de sesiones: Comité
de Desarme
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68/1 Examen de la aplicacion de la resolucion organos creados en virtud de tratados de
61/16 de la Asamblea General relativa al derechos humanos
fortalecimiento del Consejo Econémico y 69/9; 71/11 Cooperacion entre las Naciones Unidas y la
Social Liga de los Estados Arabes

68/268 Fortalecimiento y mejora del

funcionamiento eficaz del sistema de
Mandatos de la Conferencia de Desarme

CD/8 Reglamento de la Conferencia de Desarme
Resoluciones del Consejo Economico y Social

36 (1V) Comision Econ6mica para Europa

2006/38 Plan de trabajo para la reforma de la
Comision Econ6mica para Europa 'y
mandato revisado de la Comision

Entregables

2.146 En el cuadro 2.11 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.11
Ginebra, subprograma 2: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (numero de
reuniones de tres horas) 11 900 4274 11 900 12 200
1. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre derechos
humanos, como el Consejo de Derechos Humanos y los 6rganos creados en
virtud de tratados 3780 1742 3700 3750
2. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre medio
ambiente, como la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico 1874 4 2 000 2000
3. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre cooperacion
para el desarrollo, como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo y la Comisién Econémica para Europa 1923 877 1900 1950
4. Reuniones de 6rganos intergubernamentales y de expertos sobre desarme,
como la Conferencia de Desarme 744 286 700 700
5. Otras reuniones 3579 1365 3 600 3600
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 304 300 304 304
6. Calendario anual de conferencias y reuniones en Ginebra 1 1 1 1
7. Programa final diario de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales 251 248 251 251
8. Programa semanal de reuniones de los 6rganos intergubernamentales 52 51 52 52

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: sesion informativa para 70 misiones permanentes.
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Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: celebracion de los dias de los seis idiomas oficiales
de las Naciones Unidas, el Dia Internacional de las Lenguas de Sefias y el Dia Internacional de la Lengua Materna.

Relaciones externas y con los medios de comunicaciéon: conferencias de prensa y presentaciones de informacion publicas.

2.147

2.148

2.149

2.150

2.151

2.152

2.153
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Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los drganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Ginebra sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira prestando servicios de documentacién
multilingues (traduccion, edicion, autoedicion y actas resumidas) y al mismo tiempo aumentara la
calidad, la puntualidad y la eficiencia optimizando los flujos de trabajo, ajustando con precisidn la
capacidad al volumen de trabajo y desarrollando las aptitudes del personal mediante formacién.

El subprograma apoyara plenamente los principales proyectos globales de innovacion del
Departamento, como gDoc 2.0 y gText, aprovechara las herramientas informaticas, como eLUNa,
hara aportaciones a UNTERM y mantendrd su repositorio de material de referencia para los
profesionales linglisticos internos y externos. Ademas, participara en un proyecto piloto para utilizar
documentos de lectura mecanica en las compilaciones del Consejo de Derechos Humanos.

El subprograma seguird modernizando los perfiles genéricos de puestos del personal lingiistico para
adaptarlos mejor al nuevo entorno tecnoldgico, reforzara los mecanismos de gestion del desempefio
y control de la calidad, intensificara las actividades de extensién con universidades y mejorara
constantemente los métodos de contratacion. Ademas, continuard la transicién de los servicios de
traduccion hacia una plantilla en forma de rombo y el aumento de la autorrevision sin costo adicional.

El subprograma tiene previsto prestar apoyo a los Estados Miembros en cuestiones relacionadas con
la COVID-19 editando y traduciendo documentacidn e incorporando a UNTERM la terminologia de
la base de datos de la Organizacion Mundial de la Salud para respaldar el multilingtismo.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Lograr que estén disponibles a su debido tiempo documentos de gran calidad publicados
simultdneamente en los seis idiomas oficiales, en cumplimiento de los mandatos vigentes,
buscando a linglistas cualificados, poniéndolos a prueba, impartiéndoles formacion y
reteniéndolos;

b)  Uso coherente de la terminologia oficial de los seis idiomas oficiales en toda la Organizacion;
c) Documentos de lectura mecanica para las Naciones Unidas.
Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.
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Figura 2.XVI

2.154

2.155

2.156

Mejora y puntualidad de los servicios de documentacion prestados a los Estados Miembros

En 2020, a pesar de la pandemia y de la crisis de liquidez, el subprograma continu6 produciendo a
su debido tiempo documentos para reuniones de gran calidad, pese a que se redujeron los recursos
para contratar a personal temporario. El subprograma hizo frente a esta dificil situacién
intensificando el reparto de la carga de trabajo con todos los demas lugares de destino. También se
utilizaron las asignaciones cruzadas de personal de edicién para compensar la falta de capacidad a
corto plazo.

La carga de trabajo se repartid en funcion de la especializacion y las combinaciones linglisticas de
cada lugar de destino. Gracias a que cada uno de ellos podia recibir y enviar simultdneamente
documentos, estos pudieron ser procesados dentro de los plazos previstos y por los traductores mas
cualificados.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demostr6 el hecho de que el nimero de paginas
procesadas gracias al reparto de la carga de trabajo aumentara hasta 5.530 paginas (véase la figura
2.XVI1). En traduccion, el reparto de trabajo en 2020 aumentd un 25 % con respecto a 2019 (los
documentos entrantes aumentaron un 27 % vy los salientes, un 23 %).

Medida de la ejecucion: nimero de paginas procesadas gracias al reparto de la carga de trabajo
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Resultados previstos para 2022
2.157 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
Resultado 1: 1a terminologia evoluciona a la par que las necesidades de los interesados®*
Ejecucion del programa en 2020
2.158 El subprograma siguié produciendo terminologia y, en colaboracion con profesionales linguisticos,
especialistas y Estados Miembros, gener6 términos sobre temas concretos, como la discapacidad, el
género, el desarme y el derecho internacional.
2.159 La labor mencionada contribuyd a que se afiadieran 1.059 entradas a las bases de datos, pero no se
cumplid la meta de 1.450 entradas nuevas, incluida en el proyecto de presupuesto por programas
1 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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Figura 2.XVII

2.160

para 2020. Debido a la pandemia, se cancelaron o aplazaron muchas reuniones durante 2020, por lo
que disminuyé la demanda de las partes interesadas, se produjeron menos documentos y se afiadieron
menos entradas terminoldgicas a UNTERM.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo y en respuesta a las Gltimas
novedades, pasard a centrarse en modificar fichas especializadas ya existentes y eliminar fichas
duplicadas, obsoletas o deficientes. También elaborara orientaciones armonizadas sobre el lenguaje
inclusivo de la discapacidad en los seis idiomas oficiales. EI progreso previsto se indica en la
siguiente medida de la ejecucién actualizada (véase la figura 2.XVI1).

Medida de la ejecucion: nimero de entradas nuevas afiadidas a UNTERM
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2 Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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2.161

2.162

Resultado 2: servicios puntuales de documentacion especializada de gran calidad
pese a la fluctuacién de las necesidades'?

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma garantiz6 la entrega puntual de documentacion de gran calidad en 2020 (casi 70
millones de palabras) para respaldar las deliberaciones multilingties en la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, pese a la incertidumbre y la impredecible situacién que generd la pandemia.
También aumento la tasa de autorrevision mediante la formacion y una programacion especifica.
Ademas, el subprograma amplié el uso de herramientas de planificacion de la documentacidn para
analizar las tendencias semanalmente, lo que permitié aprovechar mejor la capacidad existente y
reducir al minimo la dependencia de la capacidad externa.

La labor mencionada contribuyd a que la satisfaccidn con la calidad linglistica de la documentacién
fuera del 100 %, con lo que super6 la meta prevista de que el 98 % de los clientes estuvieran

2 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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satisfechos con la calidad lingiiistica de la documentacién, incluida en el proyecto de presupuesto
por programas para 2021.
Proyecto de plan del programa para 2022
2.163 EIl subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su

mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, continuarda ampliando las
herramientas de planificacion de la documentacién y analizando las tendencias previas, mantendra
el reparto de la carga de trabajo y formara al personal para aumentar su especializacion técnica. El
progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura 2.XVIII).

Figura 2.XVIII

Medida de la ejecucion: grado de satisfaccion de los clientes con la calidad lingiiistica
de la documentacion
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2 Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucidn del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: lenguaje inclusivo en cuanto al género en la documentacién
de las Naciones Unidas

Proyecto de plan del programa para 2022

Los Estados Miembros, a través del Consejo de Derechos Humanos, pidieron que la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos utilizara un lenguaje que tuviera
en cuenta el género al preparar todas sus comunicaciones, informes y publicaciones, y que colaborase
con los servicios de conferencias de las Naciones Unidas para velar por que se utilizara en sus
trabajos un lenguaje y una interpretacion que tuvieran en cuenta el género.

En el marco de la estrategia del Secretario General para todo el sistema sobre la paridad de género,
el Departamento participé en las actividades de un grupo de trabajo interinstitucional que elaboré
directrices y material de formacidn sobre el lenguaje inclusivo en los seis idiomas oficiales, en el
marco de un proyecto titulado “Contribucion a la igualdad de género en contextos multilingiies”.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que era necesario seguir promoviendo el uso del
lenguaje inclusivo en cuanto al género. Al aplicar la ensefianza, el subprograma velara por que todo
el personal linguistico aplique las directrices y use los materiales de formacion. En coordinacién con
los demas lugares de destino, revisara las entradas de UNTERM para asegurarse de que reflejen el
lenguaje inclusivo en cuanto al género. El subprograma garantizara el uso del lenguaje inclusivo no
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solo en los documentos que se editen o traduzcan en los seis idiomas oficiales, sino también en toda
la documentacidn procedente de la Secretaria. Ademas, modificara el contenido de su encuesta sobre
la satisfaccion de los Estados Miembros con la documentacion que se les proporciona para reflejar
los avances en el uso de un lenguaje con perspectiva de género en los seis idiomas oficiales.
Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
2.167 Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el grado de satisfaccion de los

Estados Miembros con el uso del lenguaje inclusivo en cuanto al género en los documentos de las
Naciones Unidas (véase la figura 2.X1X).

Figura 2.XIX

Medida de la ejecucion: grado de satisfaccion de los Estados Miembros con el uso del lenguaje
inclusivo en cuanto al género en los documentos de las Naciones Unidas
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Nota: Las encuestas realizadas entre 2018 y 2020 no median la satisfaccién de los clientes con el uso del lenguaje inclusivo
en cuanto al género.

Mandatos legislativos
2.168 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Resoluciones de la Asamblea General

174 (1) Establecimiento de una Comision de 60/184 Comercio internacional y desarrollo
Derecho Internacional 60/251; 63/160 Consejo de Derechos Humanos

1166 (XII) ASIStenc?clinternalcu.)na.l g.los. }‘ef(lixglla(ilos 62/193; 66/201 Aplicacion de la Convencion de las
ccompr(.en 1dosdenl ajunsdiceion .Z Alto Naciones Unidas de Lucha contra la

Omlsmn? 0 de las Naciones Unidas para Desertificacion en los Paises Afectados por
los Refugiados Sequi P
equia Grave o Desertificacion, en

1722 (XVI) Cuestion del desarme Particular en Africa

S-10/2 Documento final del décimo periodo 66/134; 69/153; Aumento del numero de miembros del
extraordinario de sesiones de la Asamblea 71/171 Comité Ejecutivo del Programa del Alto
General Comisionado de las Naciones Unidas para

34/83 L Examen de la aplicacion de las los Refugiados
recomendaciones y decisiones aprobadas 68/1 Examen de la aplicacion de la resolucion
por la Asamblea General en su décimo 61/16 de la Asamblea General relativa al
periodo extraordinario de sesiones: Comité fortalecimiento del Consejo Econdmico y
de Desarme Social

48/189 Convencion Marco de las Naciones Unidas 68/268 Fortalecimiento y mejora del

21-05812

sobre el Cambio Climatico

funcionamiento eficaz del sistema de
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organos creados en virtud de tratados de 69/9; 71/11
derechos humanos
Mandatos de la Conferencia de Desarme

CD/8 Reglamento de la Conferencia de Desarme

Resoluciones del Consejo Economico y Social

36 (IV) Comision Econémica para Europa

2006/38 Plan de trabajo para la reforma de la
Comision Economica para Europa y
mandato revisado de la Comision

Entregables

Cooperacion entre las Naciones Unidas y la
Liga de los Estados Arabes

2.169 Enelcuadro 2.12 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2020-
2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 2.12

Ginebra, subprograma 3: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2020

(previstos)

2020
(reales)

2021
(previstos)

2022
(previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (numero de documentos)

1. Actas resumidas de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales
y de expertos sobre derechos humanos

2. Actas resumidas de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales
y de expertos sobre asuntos juridicos

3. Actas resumidas de otras reuniones
Servicios de documentacion para reuniones (miles de palabras)

4. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos para los 6rganos
intergubernamentales y de expertos sobre derechos humanos, como el

Consejo de Derechos Humanos y los 6rganos creados en virtud de tratados

5. Traduccion y autoedicion de documentos para los 6rganos
intergubernamentales y de expertos sobre cooperacion para el desarrollo,

como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

y la Comisién Econémica para Europa

6. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos para los 6rganos
intergubernamentales y de expertos sobre asuntos juridicos, como la
Comision de Derecho Internacional

7. Traduccion y autoedicion de documentos para los érganos
intergubernamentales y de expertos sobre desarme, como la Conferencia
de Desarme

8. Traduccion y autoedicion de documentos para los drganos
intergubernamentales y de expertos sobre medio ambiente, como la

Conferencia de las Partes en la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico y la Conferencia de las Partes en la Convencion

de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion

9. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos para otros 6rganos
intergubernamentales y de expertos
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550

490

35
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15966
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C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: actualizacion y mantenimiento de UNTERM; la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra creara unas 1.000 fichas nuevas en UNTERM para los aproximadamente 1.100 usuarios que tienen cuentas
habilitadas por la Oficina.

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion: servicios de documentacion (edicion, traduccion y autoedicion) de unos 300
documentos no destinados a reuniones para 13 departamentos clientes; produccion editorial y correccion de pruebas de las
publicaciones previstas en el mandato de la Comisién de Derecho Internacional; directrices para el uso del lenguaje inclusivo de
la discapacidad.
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2.170

2.171

2.172

2.173

2.174

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Ginebra sean eficientes, eficaces y multilingUes.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguiré prestando servicios de reuniones y publicaciones
(interpretacién, redaccion de actas literales y publicacion en los idiomas oficiales) en la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra y para las conferencias y reuniones que se celebren fuera de ella.
Ademaés, ampliard su gama de servicios para aumentar la accesibilidad de las reuniones y las
publicaciones mediante recursos especializados, como la conversion de voz en texto, las
herramientas automatizadas de validacion de normas y evaluacion de la accesibilidad, y los
correctores de color para las publicaciones en linea. El subprograma también espera aumentar la
produccién de sofisticadas publicaciones en mdltiples plataformas, como sitios web, micrositios,
paginas de destino, videos, archivos de audio, transcripciones de reuniones y otros productos
digitales.

El subprograma tiene previsto mejorar la participacion a distancia en las reuniones. Para ello habra
que utilizar a demanda plataformas de interpretacion simultanea a distancia, cuya calidad se espera
que vaya mejorando con el tiempo.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mayor acceso de los asistentes a las reuniones y los usuarios finales de los servicios de
publicaciones para maximizar su participacion en el proceso intergubernamental;

b)  Mejor calidad de la participacion a distancia en las reuniones, en el contexto de la continuidad
de las operaciones.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.
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Reajuste de la interpretacion de conferencias para mantener servicios eficaces
y de calidad en condiciones de pandemia

2.175 La pandemia interrumpié bruscamente los servicios de conferencias, incluidos los de interpretacion
para conferencias y reuniones, ya que no se disponia de herramientas para ofrecer interpretacion
simultéanea a distancia y garantizar asi la continuidad de las operaciones. Los intérpretes de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra participaron plenamente en todas las actividades descritas en el
apartado 2.104.

2.176 Cuando se reanudaron las reuniones en junio de 2020, los intérpretes de plantilla ya estaban
preparados para prestar servicios inmediatamente a un promedio de cuatro reuniones virtuales
simultaneas al dia, aunque con frecuencia el nimero diario fue de hasta cinco reuniones simultaneas.
Al 31 de diciembre de 2020, se habian prestado servicios de interpretacién para 1.096 reuniones
previstas en el calendario y 161 no previstas en el calendario.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

2.177 Lalabor mencionada contribuy6 al objetivo, como demostraron las 572 reuniones virtuales/hibridas
a las que se prestaron servicios de interpretacion simultanea, lo que indica que lograron reajustarse
los servicios de interpretacion para garantizar su continuidad en los nuevos formatos de reuniones
virtuales/hibridas, cumpliendo las nuevas exigencias profesionales y técnicas y respetando
plenamente los requisitos de seguridad (véase la figura 2.XX).

Figura 2.XX

Medida de la ejecucion: nimero de reuniones virtuales/hibridas celebradas con interpretacion
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Resultados previstos para 2022

2.178 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1y 2, que son una version actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
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2.179

2.180

2.181

Figura 2.XXI

Resultado 1: la mayor eficiencia en la distribucion brinda oportunidades
de ofrecer nuevos servicios a las delegaciones®®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma produjo una serie de publicaciones en multiples plataformas, como los micrositios
de la memoria anual del Secretario General sobre la labor de la Organizacion y los sitios web de la
guia titulada “170 acciones contra el cambio climatico” del “Proyecto Cambio de Percepcion” de la
Oficina y el estudio Forest Products Annual Market Review, producido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura y la Comisién Econdmica para Europa, y
cred visitas de realidad virtual a la biblioteca de la Oficina y al nuevo centro de conferencias Tempus.
También produjo videos didacticos y sefializacion para fomentar la aplicaciéon de las medidas y
restricciones publicas relacionadas con la COVID-19 dentro del Palacio de las Naciones.

La labor mencionada contribuy6 a que se crearan 120 productos mediante la reorientacion de los
recursos, con lo que se cumplié la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por
programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, se creardn micrositios, videos
didacticos y divulgativos y productos de inmersién en realidad virtual, asi como transcripciones de
reuniones generadas automéaticamente. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la
ejecucion (véase la figura 2.XXI).

Medida de la ejecucion: nimero de productos multimedia creados mediante la reorientacion
de los recursos
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presup uesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

2.182

Resultado 2: mayor disponibilidad de publicaciones accesibles en linea: publicaciones
que “nacen accesibles”*

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma, como parte de su apoyo a la inclusion de la discapacidad, creé productos web
accesibles, como micrositios y publicaciones web. También colaboré con una institucién académica

21-05812

3 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
4 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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especializada especificamente en la accesibilidad de las publicaciones para producir versiones
totalmente accesibles del informe anual de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Ademas,
cred material didactico sobre las publicaciones accesibles, que se incluyo en el conjunto de
herramientas de la Oficina para la inclusion de la discapacidad que figura en iSeek.

La labor mencionada contribuy6 a que se produjeran cuatro publicaciones totalmente accesibles en
linea, con lo que se cumplio la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas
para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, continuard desarrollando la
especializacién interna para producir publicaciones totalmente accesibles. El progreso previsto se
indica en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura 2.XXII).

Figura 2.XXII
Medida de la ejecucion: aumento del niimero de publicaciones accesibles en linea (anual)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: deliberaciones multilingiies garantizadas por los servicios de
interpretacion con robustas herramientas de continuidad de las operaciones

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma tuvo que hacer frente al impacto de la pandemia de COVID-19 en sus procesos
institucionales. Se buscaron, desarrollaron, probaron e implementaron medidas y herramientas de
continuidad de las operaciones, en particular de interpretacion simultanea a distancia. Aprovechando
la experiencia de los lugares de destino en materia de evaluacion, también se utilizaron herramientas
desarrolladas conjuntamente para hacer examenes a distancia, que sirvieron para ampliar la
diversidad de la reserva de intérpretes. Estas medidas y herramientas proporcionan soluciones de
continuidad de las operaciones que son fiables y estaran disponibles en el futuro.

Del mismo modo, el subprograma encontré formas y medios nuevos e innovadores para suministrar
sus productos a los Estados Miembros, concretamente adaptando sus operaciones para procesar a
distancia diversas publicaciones, pero manteniendo al mismo tiempo un gran nivel de calidad y
eficiencia en el trabajo. También reforzé las relaciones de colaboracién para repartir la carga de
trabajo con otros servicios relacionados con las conferencias, esforzandose por garantizar un uso
optimo de los recursos disponibles.
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Ademas, el subprograma recurrié a sus practicas establecidas en materia de sostenibilidad y
accesibilidad, incluidas las inversiones en herramientas y procesos electrénicos para los servicios de
conferencias y su utilizacién. Los conocimientos del personal en el uso de esas herramientas y
tecnologias facilitaron la transicion a un entorno hibrido de servicios de conferencias.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que la planificacion para imprevistos y la preparacion para
casos de fuerza mayor, como la pandemia, eran necesarias para poder complementar la capacidad interna
con una capacidad de respuesta agil ante las inesperadas circunstancias adversas que crean situaciones
como la pandemiay la crisis de liquidez. Al aplicar la ensefianza, y al utilizar las herramientas a distancia,
el subprograma aprovechara la experiencia adquirida durante los examenes conjuntos del personal
auténomo y la organizacién de concursos para el personal linglistico en los distintos lugares de destino.
A este respecto, el subprograma aprovechara las bases sentadas en 2020/21 para establecer una lista
global de profesionales linguisticos a los que ofrecer contratos de corta duracion.

El subprograma se coordinaré estrechamente con los servicios de gestion de reuniones y quienes las
organizan para optimizar el uso de su capacidad de interpretacion, asi como para mantener una reserva
de talentos diversa que permita ofrecer servicios inclusivos de gran calidad en respuesta a la evolucion
de las necesidades. Ademas, las medidas y herramientas que se probaron e implementaron durante la
pandemia proporcionaran soluciones fiables de continuidad de las operaciones disponibles a demanda.
Estas herramientas reflejaran las opciones de servicios méas eficaces para los organizadores de
reuniones, los participantes y los intérpretes, y garantizardn la sostenibilidad y la accesibilidad.

El subprograma hard un mayor uso de las tecnologias y herramientas disponibles, como el
reconocimiento del habla. Ademas, a partir de las ensefianzas extraidas en 2020, se ampliard y
reforzard alin més la colaboracidn entre servicios y entre lugares de destino.

Aprovechando las inversiones realizadas en herramientas y formacién, el subprograma
proporcionara servicios de publicaciones que puedan respaldar el proceso intergubernamental
también en épocas de crisis. Los objetivos de publicacién se lograran recurriendo a los modos
operacionales establecidos que funcionan bien, utilizando el enfoque cohesivo iniciado en 2020 y
consolidado en 2021. En el ambito de la impresion, el subprograma seguira ajustando las operaciones
para que los recursos sean flexibles y costoeficaces.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria la prestacion de servicios de
interpretacién para el 100 % de las reuniones programadas (véase la figura 2. XXIII).
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Figura 2.XXIII
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas que se celebran con interpretacion (anual)
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@ El nimero de reuniones programadas para 2021 y 2022 que se indica en esta figura refleja las previsiones basadas en la
informacidn facilitada por los organizadores de las reuniones.

Mandatos legislativos
2.193 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Resoluciones de la Asamblea General

174 (11 Establecimiento de una Comisién de Sequia Grave o Desertificacion, en
Derecho Internacional Particular en Africa
1166 (XI1) Asistencia internacional a los refugiados 63/263, secc. VI Cuestiones relacionadas con el presupue§to
comprendidos en la jurisdiccion del Alto por programas para el bienio 2008-2009:
Comisionado de las Naciones Unidas para estimaciones revisadas resultantes de la
los Refugiados entrada en vigor de la Convencion sobre los
L derechos de las personas con discapacidad y
1722 (XVI) Cuestion del desarme su Protocolo facultativo
S-10/2 Documento final del décimo periodo 66/134; 69/153; Aumento del nimero de miembros del
extraordinario de sesiones de la Asamblea 71171 Comité Ejecutivo del Programa del Alto
General Comisionado de las Naciones Unidas para
34/83 L Examen de la aplicacion de las los Refugiados
recomendaciones y decisiones aprobadas 68/1 Examen de la aplicacion de la resolucién
por la Asamblea General en su decimo 61/16 de la Asamblea General relativa al
periodo extraordinario de sesiones: Comité fortalecimiento del Consejo Econémico y
de Desarme Social
48/189 Convencién Marco de las Naciones Unidas 68/268 Fortalecimiento y mejora del
sobre el Cambio Climatico funcionamiento eficaz del sistema de
60/184 Comercio internacional y desarrollo organos creados en virtud de tratados de

60/251 Consejo de Derechos Humanos derechos humanos

62/193; 66/201 Aplicacion de la Convencidn de las
Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion en los Paises Afectados por

69/9; 71/11 Cooperacion entre las Naciones Unidas y la
Liga de los Estados Arabes
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Mandatos de la Conferencia de Desarme
CD/8 Reglamento de la Conferencia de Desarme
Resoluciones del Consejo Economico y Social

36 (1V) Comision Econdmica para Europa

2006/38 Plan de trabajo para la reforma de la
Comision Econdmica para Europa y mandato
revisado de la Comision

Entregables

2.194 En el cuadro 2.13 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

anteriormente.

Cuadro 2.13

Ginebra, subprograma 4: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos)  (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nimero de
reuniones de tres horas) 3200 1257 3200 3200
Reuniones con servicios de interpretacion:
1. Organos intergubernamentales y de expertos sobre derechos humanos, como
el Consejo de Derechos Humanos y los 6rganos creados en virtud de
tratados 1525 689 1530 1530
2. Organos intergubernamentales y de expertos sobre medio ambiente, como la
Conferencia de las Partes en la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico 54 - 50 50
3. Organos intergubernamentales y de expertos sobre cooperacion para el
desarrollo, como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo y la Comision Econ6mica para Europa 859 327 860 860
4. Organos intergubernamentales y de expertos sobre desarme 237 92 240 240
5. Otras reuniones 525 149 520 520

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: disefio y maquetacion de publicaciones, productos multimedia, paginas web,
materiales de divulgacién y otros productos en todos los idiomas oficiales, formateados para su distribucién impresa y digital a
mas de 50 entidades clientes con sede en Ginebra y, previa solicitud, a entidades ajenas al grupo de clientes de Ginebra para

repartir la carga de trabajo.
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Gestion de conferencias, Viena

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Viena sean eficientes, eficaces y multilingtes.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma facilitara la optimizacion de la capacidad de los servicios
de reuniones y documentacién de manera coordinada a nivel global.

El subprograma seguird manteniendo un dialogo continuo y consultas periddicas con los Estados
Miembros y las secretarias sustantivas y de los comités para responder con prontitud a cualquier
cambio en las necesidades de servicios de conferencias y documentacién de todas las organizaciones
internacionales con sede en Viena. A partir de los nuevos métodos de trabajo adoptados para mitigar
el impacto de la COVID-19 se desarrollaran procesos innovadores y mejores practicas que ayuden a
satisfacer las necesidades cambiantes de los servicios de conferencias globales y aprovechen las
nuevas tecnologias. Asimismo, el subprograma seguird coordinando a nivel central las actividades
de gestion, evaluacién y analisis de los riesgos y suministrara datos fiables y de gran calidad para
facilitar la adopcién de decisiones administrativas informadas y el seguimiento del desempefio.

El subprograma tiene previsto aplicar medidas de continuidad de las operaciones a todas sus
actividades, centrandose en las reuniones virtuales/hibridas como opcion de continuidad para
facilitar los procesos intergubernamentales de negociacién y toma de decisiones.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:
a) Cumplimiento efectivo de los mandatos de los 6rganos clientes;

b)  Mejor experiencia de los usuarios y mayor capacidad de los servicios de conferencias para
responder a las necesidades de los Estados Miembros;

c) Publicacion puntual de los documentos para reuniones en los seis idiomas oficiales
simultdneamente. En 2020, el 91 % de los documentos se publicaron a tiempo y el 100 % se
publicaron simultaneamente en todos los idiomas pertinentes.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucion del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgio durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Nuevos métodos de trabajo para respaldar el programa de reuniones de los érganos
intergubernamentales

Como consecuencia de la pandemia, en marzo de 2020 se cerré el Centro Internacional de Viena a
todo el personal no esencial y se suspendieron las reuniones presenciales. Durante ese periodo, el
subprograma particip6 activamente en el disefio interdepartamental de las reuniones virtuales y en
la puesta a prueba de plataformas informaticas para reuniones con interpretacion y sin ella. Gracias
a los esfuerzos colectivos de intérpretes, ingenieros audiovisuales y técnicos informaticos, la Oficina
de las Naciones Unidas en Viena pudo celebrar en mayo la primera reunion hibrida de los Estados
Miembros con servicios completos de interpretacion. Tras ese éxito inicial, reanudd con toda la
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capacidad disponible la coordinacién y los servicios de las reuniones intergubernamentales, tanto
con interpretacion como sin ella.

El subprograma adopt6 los nuevos métodos de trabajo de las reuniones virtuales/hibridas y amplio
las funciones de su personal de servicios de reuniones para incluir nuevas responsabilidades técnicas,
por ejemplo, ser el primer punto de contacto y moderar la comunicacion en tiempo real entre los
Estados Miembros participantes en linea y las presidencias, las secretarias y los intérpretes. El
personal, incluido el que en otros momentos se ocupaba de la reproduccién y distribucion de
documentos, desarroll6 nuevas competencias para ayudar a prestar servicios a las reuniones hibridas.
De este modo se amplid el alcance del apoyo a los Estados Miembros y se garantizo la disponibilidad
de una fuerza de trabajo agil para asegurar la continuidad de las operaciones.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demostré el aumento del nimero de reuniones
virtuales/hibridas (véase la figura 2.XXI1V). Esto permitié a los organismos intergubernamentales
con sede en Viena continuar los procesos de toma de decisiones a lo largo de 2020, pese a las
prolongadas restricciones mundiales impuestas a los viajes y a las reuniones presenciales.

Figura 2.XXIV
Medida de la ejecucion: niimero de reuniones virtuales e hibridas
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Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: un evento de alto nivel con menor huella ecolégica’®
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma siguié esforzdndose por reducir la huella ecoldgica de todas sus operaciones.
Aumenté la distribucidn electronica de todo tipo de documentos y el uso de plataformas de
intercambio de informacion en linea para los érganos legislativos con sede en Viena. Ademas, los
servicios de documentacion y sus asociados del Centro Internacional de Viena mantuvieron la
certificacion 14001 de la Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO), que acredita la calidad
de su sistema de gestién ambiental. A pesar de que se aplaz6 el Congreso de las Naciones sobre
Prevencién del Delito y Justicia Penal, el subprograma aplicd su estrategia ambiental a los

5 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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Figura 2. XXV
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preparativos del Congreso y otras actividades. Los documentos relacionados con el Congreso se
publicaron en Internet y los Estados Miembros pudieron estar al corriente de la informacion conexa
y recibir invitaciones para consultas y otras reuniones a través del sistema eCorrespondence.

La labor mencionada contribuyd a que se produjeran 1.850 impresiones por reunion, con lo que se
cumplié la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma tiene previsto
mantener altos estandares ambientales y seguir aplicando las mejores practicas a este respecto en
2022 y afios posteriores. Ademas, facilitard la distribucion exclusivamente electronica de la
documentacién anterior al periodo de sesiones y limitard en gran medida la impresién de los
documentos del periodo de sesiones necesarios para las negociaciones y la redaccién, como desean
cada vez méas organismos intergubernamentales. Gracias a estas y otras medidas, seguird
reduciéndose el nimero de impresiones por reunién en 2022, como se indica en la siguiente medida
de la ejecucion (véase la figura 2.XXV).

Medida de la ejecucion: nimero de impresiones por reunion de los 6rganos intergubernamentales
con sede en Viena (anual)
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: One-Stop Shop: los Estados Miembros acceden a los servicios de conferencias
a través de una plataforma comun?'®

Ejecucion del programa en 2020

En Viena, el subprograma coordina la recepcién de las solicitudes de reuniones de los Estados
Miembros y los 6rganos intergubernamentales, asi como la respuesta de los distintos proveedores de
servicios, incluidas las estimaciones de gastos. Este proceso suele dar lugar a mas preguntas y
respuestas y a varias versiones de cada estimacion. Para que el proceso de solicitud de servicios de
conferencias sea mas facil de usar para los Estados Miembros y las secretarias clientes y mas
eficiente para los proveedores de servicios, el subprograma tiene previsto poner en marcha la
aplicacion One-Stop-Shop en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

16 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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En 2020, se probo la aplicacion One-Stop Shop y se comunicaron los requisitos de los usuarios para
adaptar la herramienta a las necesidades expresadas por los Estados Miembros y las secretarias en
Viena. Se ultimaron todos los preparativos para que la aplicacion empezara a funcionar en 2021.

A pesar de la labor preparatoria mencionada, debido a la pandemia y a la crisis de liquidez, la puesta
en marcha del portal One-Stop Shop se aplazé hasta 2022, con lo que no se cumplié la meta de que
hubiera solo una versidn en el ciclo de estimacion de gastos, incluida en el proyecto de presupuesto
por programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma finalizara la puesta
en marcha de la aplicacién One-Stop Shop, que reducira el nimero de versiones de cada estimacidn
de gastos solicitada por las misiones permanentes y los organismos intergubernamentales de una
media de cuatro a una, gracias a lo cual los Estados Miembros controlardn mejor el proceso y tendran
acceso inmediato a la informacidn. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la
ejecucion (véase la figura 2. XXVI).

Figura 2.XXVI
Medida de la ejecucion: promedio de versiones durante el ciclo de estimacion de los gastos
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: continuidad de las operaciones en todos los ambitos de los servicios
de conferencias, incluidos los servicios de documentacion

Proyecto de plan del programa para 2022

La pandemia puso de relieve la necesidad de contar con un sélido plan de continuidad de las
operaciones y con medidas y procesos para prestar apoyo a las reuniones mas importantes y respaldar
el procesamiento de la documentacion de los organismos intergubernamentales. Los flujos de trabajo
electronicos y las herramientas basadas en la web superaron la prueba de la pandemiay el cierre del
Centro Internacional de Viena. Los documentos se transmitieron en linea desde los autores hasta los
editores y los traductores, la mayoria de los cuales estaban trabajando fuera del Centro. Se enviaron
comunicaciones multilingies a los Estados Miembros, lo que resultd crucial para gestionar los
cambios introducidos en los programas de trabajo de los érganos intergubernamentales a causa de la
pandemia. La mayoria de estos procedimientos y flujos de trabajo ya existian antes de la pandemia
y se detallaban en los procedimientos operativos estandar finalizados en 2019 y 2020.

59/136



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

2.213

2.214

2.215

En respuesta a la reduccién de la capacidad debido a la pandemia y la crisis de liquidez, el
subprograma reasigno los limitados recursos disponibles para cumplir los mandatos y requisitos
basicos de los érganos intergubernamentales. En cuanto al procesamiento de la documentacion, el
subprograma se centr6 en entregar a tiempo los documentos que debian examinarse en las reuniones.
El subprograma también recurrié al reparto de la carga de trabajo entre lugares de destino, que en
2020 alcanz6 mas del triple del volumen habitual.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que los enfoques basados en los procesos de trabajo
en linea, las plataformas informaticas y otras modernas tecnologias servian para multiples propdésitos
de importancia primordial. Las necesidades de documentacién de los 6rganos intergubernamentales
se atienden mejor cuando se trabaja con métodos eficientes y eficaces. Al aplicar la ensefianza, se
seguirdn plasmando esos nuevos meétodos de trabajo en los procedimientos operativos estandar
actualizados del subprograma y los servicios de documentacion y en las directrices sobre las mejores
préacticas. El subprograma también continuard aplicando los enfoques de probada eficacia para
facilitar el reparto de la carga de trabajo entre lugares de destino.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria, entre otras cosas, la meta de que
el 96 % de los documentos para reuniones se publiquen a tiempo. (véase la figura 2. XXVII).

Figura 2.XXVII
Medida de la ejecucion: porcentaje de puntualidad en la publicacién de documentos para reuniones
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Mandatos legislativos

2.216 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

913 (X)
1472 (XIV) A

2152 (XXI)

2205 (XXI)
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Efectos de las radiaciones atdmicas 40/243 Plan de conferencias

Cooperacion internacional para la 55/25 Convencién de las Naciones Unidas contra
utilizacion del espacio ultraterrestre con la Delincuencia Organizada Transnacional
fines pacificos 55/255 Protocolo contra la Fabricacion y el Tréafico
Organizacion de las Naciones Unidas para llicitos de Armas de Fuego, Sus Piezasy

el Desarrollo Industrial Componentes y Municiones, que

complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

Establecimiento de la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional

21-05812
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58/4 Convencién de las Naciones Unidas contra 721192 Seguimiento del 13°" Congreso de las
la Corrupcion Naciones Unidas sobre Prevencién del

68/1 Examen de la aplicacion de la resolucién ?j:'éo y Justlc(;a renﬁ: y_prepaLatl_\éos dello
61/16 de la Asamblea General relativa al P on_g/res(? IeDaIS' ac;one_s_ r;' aslso re
fortalecimiento del Consejo Econémico y revencion del Delitoy Justicia Pena
Social 741247 Lucha contra la utilizacion de las

69/85 Cooperacion internacional para la tecnologias de la informacion y las

Decision 70/518

utilizacion del espacio ultraterrestre con
fines pacificos

Aumento del nimero de miembros de la
Comisién sobre la Utilizacion del Espacio
Ultraterrestre con Fines Pacificos

Resoluciones y decisiones del Consejo Economico y Social

9

1985/11

1987/34

1988/14

1988/15

1990/30

Comision de Estupefacientes 1991/39
Cooperacion para la fiscalizacion del

tréfico ilicito de drogas y el uso indebido de

drogas en la region africana 1992/1
Reunioén de Jefes de Organismos

Nacionales de Represidn del Uso Indebido 1993/36
de Drogas para la Region de América

Latina y el Caribe

Aumento del nimero de miembros de la

Subcomision sobre Tréfico llicito de Decision
Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano 2009/251
Oriente y Oriente Medio

Reuniones de Jefes de Organismos

Nacionales de Represion del Uso Indebido Decision
de Drogas: Asia y el Pacifico, Africay 2011/259

América Latina y el Caribe

Institucion de una Reunion de Jefes de
Organismos Nacionales de Represion del
Uso Indebido de Drogas, region de Europa

Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes

Convencién Unica
de 1961 sobre
Estupefacientes,
articulo 11

Reglamento de la Junta

comunicaciones con fines delictivos

Funcionamiento de la Comision de
Estupefacientes y programa provisional de
su 35° periodo de sesiones

Establecimiento de la Comisién de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Organizacion y periodicidad de las
reuniones de Jefes de los Organismos
Nacionales encargados de Combatir el
Tréfico llicito de Drogas, Europa

Frecuencia y duracion de la reanudacion de
los periodos de sesiones de la Comision de
Estupefacientes y de la Comisidn de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Sesiones conjuntas de la continuacién de
los periodos de sesiones de la Comisiéon de
Estupefacientes y la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Resoluciones de la Conferencia de los Estados Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion

31
3/2
3/3

Resoluciones y decisiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion

Mecanismo de examen 4/2
Medidas preventivas
Recuperacidn de activos

contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Decision 2/6
Decision 3/2

21-05812

Actividades de asistencia técnica 7/1

Aplicacion de las disposiciones de la

Convencion de las Naciones Unidas contra

la Delincuencia Organizada Transnacional
relativas a la cooperacion internacional 8/2

Convocacion de reuniones
intergubernamentales de expertos de
composicion abierta para mejorar la
cooperacion internacional

de las Naciones Unidas

Fortalecimiento de la aplicacion de la
Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
y sus Protocolos

Mecanismo de examen de la aplicacion de
la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos

61/136


https://undocs.org/es/A/RES/58/4
https://undocs.org/es/A/RES/68/1
https://undocs.org/es/A/RES/61/16
https://undocs.org/es/A/RES/69/85
https://undocs.org/es/A/RES/72/192
https://undocs.org/es/A/RES/74/247
https://undocs.org/es/A/RES/9(I)
https://undocs.org/es/E/RES/1985/11
https://undocs.org/es/E/RES/1987/34
https://undocs.org/es/E/RES/1988/14
https://undocs.org/es/E/RES/1988/15
https://undocs.org/es/E/RES/1990/30
https://undocs.org/es/E/RES/1991/39
https://undocs.org/es/E/RES/1992/1
https://undocs.org/es/E/RES/1993/36

Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales
Entregables
2.217 En el cuadro 2.14 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
Cuadro 2.14

Viena, subprograma 2: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y drganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nUmero de reuniones
de tres horas) 5290 3042 5400 5500
1. Reuniones de la Comision de Estupefacientes, la Comision de Prevencion del
Delito y Justicia Penal, las Conferencias de los Estados Partes en las
Convenciones de las Naciones Unidas contra la Corrupcién y contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, y el comité especial de la Asamblea
General encargado de elaborar una convencion internacional sobre el uso
indebido de las tecnologias de la informacién, asi como de otros 6rganos
subsidiarios (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) 3000 1217 3000 2 800
2. Reuniones de la Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes 80 132 110 110
3. Reuniones de la Comision sobre la Utilizacion del Espacio Ultraterrestre con
Fines Pacificos y sus subcomisiones 600 240 560 560
4. Reuniones de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional y sus grupos de trabajo 85 229 120 220
5. Reuniones del Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de
los Efectos de las Radiaciones Atémicas 50 32 50 90
6. Reuniones de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial 270 101 270 430
7. Reuniones de la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de
Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares, Grupos de Trabajo Ay B 1060 813 1060 1060
8. Otras reuniones 145 278 230 230
B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 252 160 252 252
9. Calendario anual de conferencias y reuniones en Viena 1 1 1 1
10. Programa final diario de las reuniones de los 6rganos intergubernamentales 251 159 251 251

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: sesion informativa para 152 misiones permanentes en Viena que abarca los seis
idiomas oficiales.

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: celebracion de los dias de los seis idiomas oficiales.
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Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los drganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Viena sean eficientes, eficaces y multilingles.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguird prestando servicios de documentacidn
multilingles (traduccidn, edicion y autoedicién) y al mismo tiempo aumentard la calidad, la
puntualidad y la eficiencia aprovechando las tecnologias, optimizando los flujos de trabajo,
ajustando con precision la capacidad al volumen de trabajo y desarrollando las aptitudes del personal
mediante formacion. El subprograma dialogara con las secretarias sustantivas y los Estados
Miembros para determinar y atender sus necesidades, requisitos y prioridades, y planificard y
coordinara rigurosamente los flujos de trabajo de la documentacién y la capacidad. También seguiré
promoviendo la versatilidad de los profesionales linguisticos para procesar documentos de gran
complejidad juridica y técnica, impartiendo més capacitacion sustantiva, e incluso organizando
reuniones de informacién con las secretarias sustantivas. Asimismo, continuara utilizando
herramientas informéticas como eLUNa, actualizando UNTERM y manteniendo su repositorio de
material de referencia para el personal linguistico interno y externo. Ademads, cuando recurra al
procesamiento externo, el subprograma seguird gestionando la calidad de los documentos
externalizados aplicando estrictos requisitos de contratacién y suministrando a los contratistas
informacién adecuada sobre la calidad de su trabajo.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Lograr que estén disponibles a su debido tiempo documentos de gran calidad publicados
simultaneamente en los seis idiomas, en cumplimiento de los mandatos vigentes, buscando a
linglistas cualificados, poniéndolos a prueba, impartiéndoles formacion y reteniéndolos;

b)  Uso coherente de la terminologia oficial de los seis idiomas oficiales en toda la Organizacién;

c) Documentos de lectura mecénica para las Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Respuesta efectiva ante nuevos retos: los procesos de documentacion se adaptaron bien
para prestar servicios con nuevos modos de deliberacion

La COVID-19y las consiguientes restricciones impuestas a los viajes y las reuniones afectaron a los
procesos intergubernamentales, creando nuevas realidades y nuevos retos para los servicios de
documentacion. Aunque en marzo de 2020 se cerraron los locales de las Naciones Unidas en Viena,
el subprograma continu6 procesando ininterrumpidamente la documentacidn para las reuniones, que
en junio se reanudaron en modo hibrido. Esta nueva modalidad supuso un cambio considerable en
las pautas de presentacién y publicacion de documentos durante los periodos de sesiones en curso.
El subprograma garantizé la celebracion sin tropiezos de las negociaciones durante los
procedimientos de aprobacién tacita, que prolongaron la duracion de los servicios prestados a las
reuniones; por ejemplo, entre junio y noviembre, los servicios de las secciones lingiisticas duraron
al menos un 30 % mas en la mitad de las reuniones. EIl volumen de trabajo relacionado con las
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sesiones que absorbio el subprograma fue un 4,5 % superior que en el mismo periodo de 2019 y
aumentaron un 12 % las correcciones de los documentos del periodo de sesiones.

El subprograma tuvo que hacer frente a las dificultades relacionadas con la pandemia, agravadas por
la crisis de liquidez, que obligé a congelar las contrataciones y reducir el personal temporario. Esto
resultd especialmente dificil en Viena, ya que su capacidad interna no se corresponde con el volumen
de trabajo. Estas circunstancias limitaron la capacidad de las secciones linglisticas, poniendo en
peligro la puntualidad en la publicacion de los documentos del periodo de sesiones.

El subprograma se adaptd rapidamente a las reuniones virtuales/hibridas proporcionando
traducciones anticipadas de los textos prenegociados para facilitar los procesos de negociacién y
asegurando al mismo tiempo la puntualidad de las versiones finales de los informes.

El subprograma siguid intensificando su didlogo con los clientes para simplificar y perfeccionar las
pautas de presentacidn y las practicas de redaccion. Con ese fin, negocié y aplicé un limite maximo
diario de documentos del periodo de sesiones para garantizar la publicacion puntual de toda la
documentacion. Se dio prioridad a los documentos del periodo de sesiones sobre otros documentos
para reuniones, cuyos plazos se renegociaron, y algunas publicaciones previstas en los mandatos
quedaron en suspenso, por lo que se fueron acumulando.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demostro la publicacion simultdnea del 100 % de
la documentacion en los seis idiomas oficiales (véase la figura 2. XXVIII).

Figura 2. XXVIII
Medida de la ejecucion: porcentaje de documentos publicados simultineamente en los seis idiomas oficiales
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Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versidn actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: acceso a una terminologia mas coherente'’

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha adoptado procedimientos operativos estandar para armonizar y coordinar la labor
terminolégica en los seis idiomas oficiales. Siguié produciendo terminologia, creando 199 fichas y

" Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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actualizando otras 4.844, para ayudar a los Estados Miembros en sus deliberaciones sobre temas
juridicos y técnicos, como los arbitrajes entre inversionistas y Estados en el marco de un tratado, la
insolvencia de grupos de empresas y las nuevas sustancias quimicas afiadidas a las listas de las
convenciones sobre fiscalizacion de drogas.

2.229 La labor mencionada contribuy6 a que no se recibiera ninguna queja de los Estados Miembros, con
lo que se cumplid la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.
Proyecto de plan del programa para 2022
2.230 EIl subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, continuara atendiendo las
necesidades terminoldgicas de los Estados Miembros en respuesta a las novedades linguisticas y
teniendo debidamente en cuenta las particularidades de cada idioma. También se centrara en
establecer una terminologia que facilite la negociacion de la futura convencion sobre la
ciberdelincuencia y en revisar las fichas terminoldgicas para utilizar un lenguaje inclusivo en cuanto
al género y la discapacidad. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 2.15).
Cuadro 2.15
Medida de la ejecucion
2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista)?® 2022 (prevista)
Ninguna queja Ninguna queja Ninguna queja Ninguna queja Ninguna queja
de los Estados de los Estados de los Estados de los Estados de los Estados
Miembros Miembros Miembros Miembros Miembros

2 Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: mayor cumplimiento del principio de paridad entre todos los idiomas oficiales de
las Naciones Unidas mediante la armonizacién de los procedimientos de control de la calidad*®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma cred un grupo de trabajo que estudi6, con datos preliminares, las diferencias
existentes dentro de la Organizacion en cuanto al control de la calidad. También se hizo una encuesta
en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi para recabar informaciéon més especifica sobre las
metodologias utilizadas y sobre las buenas practicas que se aplicaban al organizar los procesos de
control de calidad, registrar las asignaciones y seleccionar y calificar a los contratistas.

La labor mencionada contribuyd a sentar las bases para armonizar los procedimientos de control de
la calidad, pero no se cumpli6 plenamente la meta de mejorar la coherencia del control de calidad
de la documentacion gracias a la creacion de un grupo de trabajo sobre la armonizacién de las
précticas de control de la calidad, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2021.
Debido a que se dio prioridad a la documentacion para reuniones sobre todas las demas asignaciones,
el grupo de trabajo no pudo dedicar el tiempo necesario a sus actividades y se limit6 a realizar una
labor preparatoria y empezar a reunir datos para su analisis.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma analizara las

18 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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respuestas de la encuesta y actualizara los procedimientos operativos estandar. También tiene
previsto recopilar y difundir una lista de mejores préacticas de control de la calidad y un conjunto de
normas comunes, que se presentaran a todos los lugares de destino para su adopcidn. El progreso

previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro 2.16).

Cuadro 2.16

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)?

2022 (prevista)

Durante las consultas
sobre gDoc 2.0 se
descubre que siguen
existiendo
diferencias entre las
précticas locales de
control de la calidad

El Departamento
prepara un informe
sobre los indicadores
clave del desempefio
que confirma la
necesidad de un
enfoque global del

El grupo de trabajo
sobre la
armonizacion del
control de la calidad
comienza a recoger
datos en todos los
lugares de destino

Se reciben opiniones
positivas sobre el
aumento general de
la calidad de la
documentacion que
se facilita a los
Estados Miembros

Se reciben opiniones
positivas sobre el
aumento general de
la calidad de la
documentacion que
se facilita a los
Estados Miembros

control de la calidad gracias a la
adopcion de un
procedimiento
operativo estandar
sobre el control de

la calidad

gracias a la adopcion
de un procedimiento
operativo estandar,
una lista de mejores
préacticas y normas
comunes para todos
los lugares de
destino

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 3: 1a resiliencia operacional lograda mediante la formacion del personal facilita
el reparto de la carga de trabajo

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma proporciona documentacién multilingie en los seis idiomas oficiales gracias al
esfuerzo colectivo de editores, traductores y auxiliares linguisticos y de autoedicidn. La funcidn de
estos Ultimos ha cambiado mucho con el paso de los afios debido a la evolucion de los métodos de
trabajo de los traductores, que utilizan cada vez mas las herramientas de traduccidn asistida por
computadora. Para garantizar la resiliencia operacional, el subprograma tiene previsto ampliar las
funciones de los auxiliares linglisticos y de autoedicién impartiéndoles formacion. VVarios auxiliares
han aprovechado las oportunidades de capacitacién para aprender a trabajar con modernas
aplicaciones gréficas y de composicion tipografica, a fin de atender la demanda de los clientes de
que se utilicen mas elementos graficos. Este cambio en los métodos de trabajo hizo posible que las
distintas secciones lingiisticas compartieran parte de la carga de trabajo. Solo los hablantes nativos
pueden realizar la correccién de pruebas, pero el personal de otras secciones linglisticas puede
encargarse del formato si recibe capacitacion adecuada.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que las inversiones realizadas en capacitacion para
ampliar las competencias del personal y facilitar asi el reparto de la carga de trabajo, reduciendo al
mismo tiempo la dependencia del procesamiento externo, habian contribuido a que no se
interrumpiera la entrega de documentos multilinglies a los Estados Miembros durante la pandemia
de COVID-19. Al aplicar la ensefianza, el subprograma animara al personal a aprovechar las
oportunidades de formacidn cruzada para ampliar sus competencias y facilitar el reparto de la carga
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de trabajo. En particular, se alentara al personal a recibir la capacitacion necesaria para procesar
documentos en otros idiomas. El subprograma aumentara la flexibilidad del personal para reducir
los riesgos operacionales y aumentar la resiliencia frente a las perturbaciones externas, como los
retrasos en la incorporacion del personal ocasionados por posibles restricciones de los viajes. Gracias
a estas adaptaciones, el subprograma garantizara la publicacién puntual y simultanea de los
documentos en los seis idiomas oficiales.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

2.236  Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el cumplimiento del 90 % de los

plazos de procesamiento (véase la figura 2. XXIX).

Figura 2.XXIX
Medida de la ejecucion: cumplimiento general de los plazos de procesamiento

(Porcentaje)
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Mandatos legislativos
2.237 En lalista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

913 (X) Efectos de las radiaciones atémicas 58/4 Convencién de las Naciones Unidas contra

1472 (XIV) A Cooperacion internacional para la la Corrupcion
utilizacion del espacio ultraterrestre con 68/1 Examen de la aplicacion de la resolucién
fines pacificos 61/16 de la Asamblea General relativa al

2152 (XXI) Organizacion de las Naciones Unidas para fortglle0|m|ento del Consejo Econdmico y
el Desarrollo Industrial Socia

2205 (XXI) Establecimiento de la Comisidn de las Decision 70/518 é“m?f?t,o dEIDHUTeLO.?.e ml'e,mtérolsEde Ia_
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil U?mmon sobre aF_t' 'Zsc'c,’?_ el Espacio
Internacional traterrestre con Fines Pacificos

40/243 Plan de conferencias 721192 Segt_umlento _del 13¢" Congreso <_1I,e las

Naciones Unidas sobre Prevencion del

55/25 Convencidn de las Naciones Unidas contra Delito y Justicia Penal y preparativos del
la Delincuencia Organizada Transnacional 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre

55/255 Protocolo contra la Fabricacion y el Tréfico Prevencion del Delito y Justicia Penal

21-05812

Ilicitos de Armas de Fuego, Sus Piezas y
Componentes y Municiones, que
complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia
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Resoluciones y decisiones del Consejo Economico y Social

9 (1)

1985/11

1987/34

1988/14

1988/15

1990/30

Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes

Convencién Unica
de 1961 sobre
Estupefacientes,
articulo 11

Comisién de Estupefacientes

Cooperacion para la fiscalizacién del
trafico ilicito de drogas y el uso indebido de
drogas en la region africana

Reunioén de Jefes de Organismos
Nacionales de Represidn del Uso Indebido
de Drogas para la Regién de América
Latina y el Caribe

Aumento del nimero de miembros de la
Subcomision sobre Trafico Ilicito de
Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano
Oriente y Oriente Medio

Reuniones de Jefes de Organismos
Nacionales de Represion del Uso Indebido
de Drogas: Asia y el Pacifico, Africay
América Latinay el Caribe

Institucion de una Reunién de Jefes de
Organismos Nacionales de Represion del
Uso Indebido de Drogas, region de Europa

Reglamento de la Junta

1991/39

1992/1

1993/36

Decision
2009/251

Decision
2011/259

Funcionamiento de la Comision de
Estupefacientes y programa provisional de
su 35° periodo de sesiones

Establecimiento de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Organizacion y periodicidad de las
reuniones de Jefes de los Organismos
Nacionales encargados de Combatir el
Tréfico llicito de Drogas, Europa

Frecuencia y duracion de la reanudacion de
los periodos de sesiones de la Comisién de
Estupefacientes y de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Sesiones conjuntas de la continuacién de
los periodos de sesiones de la Comision de
Estupefacientes y la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Resoluciones de la Conferencia de los Estados Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion

3/1
3/2
3/3

Resoluciones y decisiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion

Mecanismo de examen
Medidas preventivas
Recuperacion de activos

contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Decision 2/6
Decision 3/2

Actividades de asistencia técnica

Aplicacion de las disposiciones de la
Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
relativas a la cooperacion internacional

Entregables

4/2

7/1

8/2

Convocacion de reuniones
intergubernamentales de expertos de
composicion abierta para mejorar la
cooperacion internacional

de las Naciones Unidas

Fortalecimiento de la aplicacion de la
Convencién de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
y sus Protocolos

Mecanismo de examen de la aplicacion de
la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos

2.238 Enelcuadro 2.17 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo 2020-
2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.
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Cuadro 2.17
Viena, subprograma 3: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de documentacidn para reuniones (miles de palabras) 23 550 23 825 24 700 24 660
1. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Comision de
Estupefacientes, la Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal,
y las Conferencias de los Estados Partes en las Convenciones de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién y contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, asi como de otros 6rganos subsidiarios (Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) 9 000 10 723 10 300 10 300
2. Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Junta Internacional
de Fiscalizacion de Estupefacientes 3000 3121 3540 3600
3. Edicion, traduccién y autoedicion de documentos de la Comision sobre la

Utilizacion del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos y sus
subcomisiones 2400 1779 2400 2400

Edicion, traduccidn y autoedicion de documentos de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional y sus grupos de

trabajo

7070 6 001 6 000 6 000

Edicion, traduccidn y autoedicion de documentos del Comité Cientifico de
las Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de las Radiaciones

Atomicas

80 50 60 60

Edicién, traduccién y autoedicién de documentos de la Comisién
Preparatoria de la Organizacidn del Tratado de Prohibicién Completa
de los Ensayos Nucleares, Grupos de Trabajo Ay B 1000 1102 1000 1000

Edicion, traduccion y autoedicion de documentos de la Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial 1000 1049 1400 1 300

C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos: actualizacion y mantenimiento de UNTERM, que actualmente incluye
18.879 fichas de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

21-05812

2.239

2.240

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Viena sean eficientes, eficaces y multilingues.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma coordinara los servicios de interpretacién y publicaciones
prestados a las entidades de las Naciones Unidas y los 6rganos rectores que trabajan desde Viena,
asi como a otras organizaciones con sede en Viena, como la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial, la Organizacién del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos
Nucleares y el Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA). También seguira buscando
formas de responder al méximo a las necesidades de los clientes, incluso aumentando la reserva de
intérpretes autdnomos y manteniendo estrechos vinculos con otros lugares de destino para coordinar
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préstamos de personal cuando sea posible, y ampliando la gama de productos de publicacion
electronica.

2.241 El subprograma tiene previsto seguir ofreciendo diversas modalidades de prestacion de servicios y
mejorando la participacion a distancia en las reuniones. Para ello habra que utilizar, en funcién de
la demanda, plataformas de interpretacion simultanea a distancia, cuya calidad se espera que vaya
mejorando con el tiempo.

2.242  Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Se optimizan los servicios de interpretacién para adaptarlos al entorno de los servicios de
conferencias, que evoluciona cada vez mas deprisa;

b)  Los Estados Miembros reciben la informacidn de forma mas eficaz y con un impacto ambiental
minimo.

Ejecucion del programa en 2020

2.243 Laejecucién del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Reagrupacion en tiempo real de los servicios de interpretacion para garantizar la continuidad
de las operaciones multilingiies

2.244  La pandemia interrumpi6 bruscamente la prestacion de servicios de interpretacion en las reuniones
debido a la falta de herramientas de interpretacién simultdnea a distancia. Los intérpretes de la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena participaron plenamente en todas las actividades descritas
en el parrafo 2.104. En mayo de 2020 se reanudaron los servicios de interpretacion en Viena y
posteriormente se celebraron un total de 170 dias de reuniones utilizando plataformas de
interpretacién a distancia, lo que permitié que continuaran sin interrupcién las deliberaciones
multilaterales y multilinglies de los programas y las organizaciones con sede en Viena a que presta
servicios el subprograma.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

2.245 La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demuestra la ausencia de quejas de los
representantes de los Estados Miembros ante los 6rganos intergubernamentales, los miembros de los
6rganos de expertos o los departamentos a los que se prestan servicios sobre la calidad de los
servicios de interpretacion (véase el cuadro 2.18).

Cuadro 2.18
Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real)
Ninguna queja de los Estados Ninguna queja de los Estados Ninguna queja de los Estados
Miembros Miembros Miembros

Resultados previstos para 2022

2.246 Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versidn actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
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2.247

2.248

2.249

Resultado 1: disefio de publicaciones y productos atractivos a fin de optimizar su repercusion
y su usabilidad®®

Ejecucion del programa en 2020

Se ha decidido preparar varias publicaciones electrénicas multilingiies en el formato del Sistema
Digital de Informacién Accesible (DAISY), que es una norma técnica para audiolibros digitales,
publicaciones periddicas y textos informatizados. DAISY permite sustituir completamente por audio
el material impreso, por lo que esta disefiado especificamente para personas con “dificultades para
acceder al texto impreso”, como ceguera, otros problemas de vision o dislexia. El subprograma
siguié ampliando las funciones técnicas de sus entregables mediante el desarrollo de productos
multimedia.

La labor mencionada contribuy6 a reconfigurar el formato ePub conforme a DAISY, que permite a
los usuarios utilizar funciones de lectura en voz alta y cambiar el tamafio de letra segin sus
necesidades, pero no se cumplié la meta de adoptar el formato ePub en cumplimiento de la norma
DAISY para que los usuarios puedan utilizar funciones de lectura en voz alta y cambiar el tamafio
de letra segun sus necesidades, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para 2020.
Aunque el subprograma complet6é toda la labor preparatoria, no consiguié procesar en 2020 las
publicaciones pertinentes con DAISY debido a la crisis de liquidez.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma continuara
impartiendo al personal formacidn sobre cémo preparar archivos de libros electronicos para el
formato DAISY en los seis idiomas oficiales y, posteriormente, produciré publicaciones multilingles
en formato DAISY. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 2.19).

Cuadro 2.19

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)®

2022 (prevista)

Los archivos en PDF
de las publicaciones
tienen un grado de
accesibilidad que les
permite ser
interpretados por
lectores de pantalla

Se conciencia a los
departamentos
clientes sobre la
accesibilidad de las
publicaciones
electronicas
mediante reuniones
de puertas abiertas

Se reconfigura el
formato ePub
conforme al Sistema
Digital de
Informacion
Accesible (DAISY),
que permite a los
usuarios utilizar
funciones de lectura
envoz altay
cambiar el tamafio
de letra segin sus
necesidades

Publicaciones
disponibles en un
formato que permite
un grado de
accesibilidad mucho
mayor: por ejemplo,
la funcion de lectura
en voz alta es mas
avanzada e incluye
descripciones de
figuras y cuadros
para usuarios con
problemas de vision

Gama mas amplia de
publicaciones
multilingles en un
formato cuya
accesibilidad es
considerablemente
mayor

@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

9 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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Resultado 2: mantener una tasa de cumplimiento de los requisitos de interpretacion previstos
en los mandatos del 100 %?°
Ejecucion del programa en 2020

2.250 EI subprograma sigui6 tratando proactivamente de responder a las solicitudes de interpretacion,
incluidas las que se presentan con muy poca antelacion, aprovechando al maximo las plataformas a
distancia que empez06 a utilizar recientemente. Gracias a ello fue capaz de superar las dificultades
creadas por la pandemia, como los constantes cambios en los calendarios de reuniones (debido a que
se aplazaron y acortaron reuniones) y la necesidad de reducir los viajes al minimo.

2.251 La labor mencionada contribuy6 a que se atendieran el 100 % de las solicitudes de reuniones con
servicios de interpretacion, con lo que se cumplio la meta prevista, incluida en el proyecto de
presupuesto por programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022
2.252  El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su

Figura 2. XXX

mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, colaborara proactivamente con los
directores de programas de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y con los servicios de conferencias homélogos de otras
organizaciones con sede en Viena para planificar la prestacién 6ptima de los servicios. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 2. XXX).

Medida de la ejecucion: porcentaje de solicitudes de reuniones con servicios de interpretacion atendidas
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2 Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

2.253

Resultado 3: deliberaciones multilingiies garantizadas por los servicios de interpretacion
con robustas herramientas de continuidad de las operaciones

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma tuvo que hacer frente al impacto de la pandemia de COVID-19 en sus procesos
institucionales. Se buscaron, desarrollaron, probaron e implementaron medidas y herramientas de
continuidad de las operaciones, en particular la interpretacion simultanea a distancia. Aprovechando
la experiencia de los cuatro lugares de destino en materia de evaluacion, también se utilizaron
herramientas desarrolladas conjuntamente para hacer examenes a distancia de interpretacién, que
sirvieron para ampliar la diversidad de la reserva de intérpretes. Estas medidas y herramientas

20

72/136

Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).

21-05812


https://undocs.org/es/A/75/6/Add.1

Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

21-05812

2.254

2.255

2.256

2.257

2.258

2.259

proporcionan soluciones de continuidad de las operaciones que son fiables y estaran disponibles en
el futuro.

Ademas, el subprograma recurrié a sus practicas establecidas en materia de sostenibilidad y
accesibilidad, incluidas las inversiones en herramientas y procesos electrénicos para los servicios de
conferencias y su utilizacion. Los conocimientos del personal en el uso de esas herramientas y
tecnologias facilitaron la transicidn a un entorno hibrido de servicios de conferencias.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que la planificacion para imprevistos y la preparacion
para casos de fuerza mayor, como la pandemia, eran necesarias para poder complementar la
capacidad interna con una capacidad de respuesta agil ante las inesperadas circunstancias adversas
que crean situaciones como la pandemia y la crisis de liquidez.

Se utiliz6 Inspira para crear listas combinadas de intérpretes, traductores y revisores autonomos,
tanto los que ya figuraban en ellas como los que acababan de superar las pruebas. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma aprovechara la experiencia adquirida durante los examenes conjuntos del
personal autonomo y la organizacién de concursos para el personal linguistico en los distintos
lugares de destino. A este respecto, el subprograma aprovechara las bases sentadas en 2020/21 para
establecer una lista global de profesionales lingiisticos a los que ofrecer contratos de corta duracion.

El subprograma seguira optimizando el uso de su capacidad de interpretacién y manteniendo y
ampliando una reserva de talentos diversa que permita ofrecer servicios inclusivos de gran calidad
en respuesta a la evolucion de las necesidades. Ademas, las medidas y herramientas que se probaron
e implementaron durante la pandemia proporcionardn soluciones fiables de continuidad de las
operaciones disponibles a demanda. Estas herramientas reflejardn las opciones de servicios mas
eficaces para los organizadores de reuniones, los participantes y los intérpretes, y garantizaran la
sostenibilidad y la accesibilidad.

En 2022, el subprograma optimizara el uso de su capacidad de interpretacion y mantendrd una
reserva de talentos diversa que permita ofrecer servicios de gran calidad en respuesta a las
necesidades de interpretacion de los 6rganos intergubernamentales y de expertos.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria la prestacién de servicios de
interpretacién para el 100 % de las reuniones programadas (véase la figura 2.XXXI). En 2022, el
subprograma tiene previsto prestar servicios a 678 reuniones con interpretacion.
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Figura 2.XXXI
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas que se celebran con interpretacion (anual)
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@ El nimero de reuniones programadas para 2021 y 2022 que se indica en esta figura refleja las previsiones basadas en la

informacion facilitada por los organizadores de las reuniones.

Mandatos legislativos

2.260 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

913 (X)
1472 (XIV) A

2152 (XXI)

2205 (XXI)

40/243
55/25

55/255

74/136

Efectos de las radiaciones atémicas

Cooperacion internacional para la
utilizacion del espacio ultraterrestre con
fines pacificos

Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial

Establecimiento de la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional

Plan de conferencias

Convencion de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional

Protocolo contra la Fabricacion y el Trafico
llicitos de Armas de Fuego, sus Piezas y
Componentes y Municiones, que
complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional

58/4

68/1

69/85

Decision 70/518

721192

Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion

Examen de la aplicacion de la resolucion
61/16 de la Asamblea General relativa al
fortalecimiento del Consejo Economico y
Social

Cooperacion internacional para la
utilizacion del espacio ultraterrestre con
fines pacificos

Aumento del nimero de miembros de la
Comisidn sobre la Utilizacién del Espacio
Ultraterrestre con Fines Pacificos

Seguimiento del 13¢" Congreso de las
Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Justicia Penal y preparativos del
14° Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Justicia Penal
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Resoluciones y decisiones del Consejo Economico y Social

9 (1)

1985/11

1987/34

1988/14

1988/15

1990/30

Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes

Convencién Unica
de 1961 sobre
Estupefacientes,
articulo 11

Comisién de Estupefacientes

Cooperacion para la fiscalizacién del
trafico ilicito de drogas y el uso indebido de
drogas en la region africana

Reunioén de Jefes de Organismos
Nacionales de Represidn del Uso Indebido
de Drogas para la Region de América
Latina y el Caribe

Aumento del nimero de miembros de la
Subcomision sobre Trafico Ilicito de
Drogas y Asuntos Conexos en el Cercano
Oriente y Oriente Medio

Reuniones de jefes de organismos
nacionales de represion del uso indebido de
drogas: Asia y el Pacifico, Africay
América Latina y el Caribe

Institucion de una Reunién de Jefes de
Organismos Nacionales de Represion del
Uso Indebido de Drogas, region de Europa

Reglamento de la Junta

1991/39

1992/1

1993/36

Decision
2009/251

Decision
2011/259

Funcionamiento de la Comision de
Estupefacientes y programa provisional de
su 35° periodo de sesiones

Establecimiento de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Organizacion y periodicidad de las
reuniones de Jefes de los Organismos
Nacionales encargados de Combatir el
Tréfico llicito de Drogas, Europa

Frecuencia y duracion de la reanudacion de
los periodos de sesiones de la Comisién de
Estupefacientes y de la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Sesiones conjuntas de la continuacién de
los periodos de sesiones de la Comision de
Estupefacientes y la Comision de
Prevencion del Delito y Justicia Penal

Resoluciones de la Conferencia de los Estados Partes en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion

3/1
3/2
3/3

Resoluciones y decisiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion

Mecanismo de examen
Medidas preventivas
Recuperacion de activos

contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Decision 2/6
Decision 3/2

Actividades de asistencia técnica

Aplicacion de las disposiciones de la
Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
relativas a la cooperacion internacional

Entregables

2.261

4/2

7/1

8/2

Convocacion de reuniones
intergubernamentales de expertos de
composicion abierta para mejorar la
cooperacion internacional

de las Naciones Unidas

Fortalecimiento de la aplicacion de la
Convencién de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional
y sus Protocolos

Mecanismo de examen de la aplicacion de
la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos

En el cuadro 2.20 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro 2.20
Viena, subprograma 4: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022

Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)

A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nGimero de reuniones de tres horas) 720 435 696 678

Reuniones con servicios de interpretacion:

1.

7.
8.

Comision de Estupefacientes, Comision de Prevencion del Delito y Justicia
Penal, y Conferencias de los Estados Partes en las Convenciones de las

Naciones Unidas contra la Corrupcién y contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, asi como otros érganos subsidiarios (Oficina de las Naciones

Unidas contra la Droga y el Delito) 289 117 302 303
Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes 59 34 59 60
Comision sobre la Utilizacién del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos

y sus subcomisiones 58 20 60 60
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional y

sus grupos de trabajo 60 83 80 70
Comité Cientifico de las Naciones Unidas para el Estudio de los Efectos de

las Radiaciones Atémicas 10 3 10 10
Comision Preparatoria de la Organizacidn del Tratado de Prohibicion

Completa de los Ensayos Nucleares, Grupos de Trabajo Ay B 62 61 60 60
Organismo Internacional de Energia Atémica 157 100 100 85
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial 25 17 25 30

B. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: preparacion y tramitacion a través de eCorrespondence de la correspondencia
de siete entidades de las Naciones Unidas; maquetacion y disefio de publicaciones, productos multimedia, paginas web,
materiales de divulgacién y otros productos en los seis idiomas oficiales para su distribucién impresa y digital a todas las
entidades del grupo de clientes de Viena y, previa solicitud, a entidades ajenas al grupo de clientes de Viena para repartir la
carga de trabajo.
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Gestion de conferencias, Nairobi

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Objetivo
2.262 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y

adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nairobi sean eficientes, eficaces y multilingies.

Estrategia

2.263 Para contribuir al objetivo, el subprograma tratara de optimizar la capacidad de prestar servicios de
reuniones y documentacion de forma coordinada a nivel global, examinando y confirmando cada
afio el calendario de reuniones y vigilando los cambios introducidos entre periodos de sesiones para
que los apruebe el Comité de Conferencias.

21-05812



Seccion

2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

21-05812

2.264

2.265

2.266

2.267

2.268

2.269

El subprograma se centrara en la planificacion anticipada para gestionar eficazmente las solicitudes
de servicios de conferencias del calendario establecido y ajustara la capacidad a los productos
previstos de manera agil. Ademas, seguira prestando apoyo sustantivo y de organizacién a los
principales 6rganos intergubernamentales con sede en Nairobi, como la Asamblea de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y la Asamblea del Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) y sus organos subsidiarios, y a otros 6rganos
intergubernamentales no incluidos en el calendario, como los de los acuerdos ambientales
multilaterales de cuya coordinacién sustantiva se encarga el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), tanto para reuniones presenciales en Nairobi y otros lugares, como
por medios virtuales cuando sea necesario. Las encuestas periddicas enviadas a los clientes seran
una herramienta importante para vigilar el desempefio.

Asimismo, el subprograma seguira coordinando a nivel central las actividades de gestion, evaluacion
y andlisis de los riesgos y suministrard datos fiables y de gran calidad para facilitar la adopcion de
decisiones administrativas informadas y el sequimiento del desempefio. Aprovechando la tecnologia,
continuard esforzandose por simplificar los flujos de trabajo para atender las solicitudes de servicios
de conferencias de los clientes mediante un doble enfoque, cuyos plazos se han ajustado a raiz de la
crisis de la COVID-19: a) poner a prueba en 2021 una herramienta de planificacion de eventos en
linea que calcula los gastos de la prestacidn de servicios a cada evento y consolidarla en 2022; y b)
ampliar la herramienta para incluir la interfaz entre gMeets y One-Stop Shop a fin de gestionar con
eficiencia las solicitudes de reuniones en Nairobi.

El subprograma tiene previsto aplicar medidas de continuidad de las operaciones a todas sus
actividades, centrandose en las reuniones virtuales/hibridas como opcion de continuidad para
facilitar los procesos intergubernamentales de negociacion y toma de decisiones. Junto con la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, procuraréd seguir fomentando el uso de la
interpretacién simultdnea a distancia y garantizar una evaluacién exhaustiva del riesgo para las
reuniones presenciales cuando la normativa sanitaria local permita celebrarlas.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Un mayor nimero de reuniones de drganos intergubernamentales para las que se proporcionan
instalaciones de conferencias adecuadas;

b)  Mejora de la experiencia de los usuarios y de las deliberaciones y los procesos decisorios de
los érganos y organismos a los que se prestan servicios;

c) Publicacién puntual de los documentos para reuniones en los seis idiomas oficiales
simultaneamente. En 2020, el 77 % de los documentos se publicaron a tiempo y el 98 % se
publicaron simultdneamente en todos los idiomas pertinentes.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Procesos intergubernamentales en circunstancias extraordinarias

Las restricciones impuestas en marzo de 2020 a los viajes en todo el mundo obligaron a suspender
la mayoria de los procesos intergubernamentales de que se ocupa el subprograma. Se vieron
afectados procesos como los debates intergubernamentales programados en 2020, cuyos resultados
debian examinar la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y las convenciones
de las partes en los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente que tenian previsto celebrar
periodos de sesiones en 2021. También se cancelaron los periodos de sesiones del grupo especial de
expertos de composicién abierta sobre la basura y los microplasticos marinos, que debian haberse
celebrado en Lima en mayo y en Kigali en noviembre, y se aplazaron y limitaron las reuniones del
6rgano que se relne entre los periodos de sesiones del Convenio de Basilea sobre el Control de los

77/136



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

2.270

2.271

Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y Su Eliminacion, lo que menoscab0 la
puntualidad de sus resultados. A partir de junio, el subprograma empezd a utilizar plataformas de
interpretacion simultdnea a distancia para ayudar a las secretarias sustantivas a planificar sus
sesiones en entornos virtuales.

El subprograma intensificé la planificacion de la documentacion para reuniones con las secretarias
que presentaban los documentos y procurd que se respetaran los plazos asignados previamente a la
documentacién para trasladar la menor carga de trabajo posible a 2021 y afios posteriores.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demostré la prestacion de servicios de
interpretacion y moderacion a distancia para 228 reuniones virtuales/hibridas, con el fin de
compensar las reuniones presenciales que se habian suspendido (véase el cuadro 2.21).

Cuadro 2.21
Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

« Participacién sobre todo
exclusivamente presencial

» Apoyo presencial en las salas de

reuniones, distribucién electrénica

* Participacion sobre todo
exclusivamente presencial

* Apoyo presencial en las salas de
reuniones, distribucioén

« 228 reuniones virtuales/hibridas
celebradas y con servicios desde
que se suspendieron las reuniones
presenciales

de discursos y documentos

electronica de discursos y
documentos
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Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El

Resultado 1: con miras al futuro: automatizacién del calculo de los gastos por los clientes?!

El subprograma no pudo completar las actividades previstas para automatizar el calculo de los gastos
por los clientes en 2020. Se tomé la decisidn estratégica de priorizar la gestion del calendario de
reuniones, que cambiaba constantemente debido a la incertidumbre generada por la pandemia. Se
espera que esas actividades se reanuden en 2021 y que terminen de ejecutarse en 2022.

El subprograma no cumpli6 la meta de cuatro versiones por estimacion de gastos, incluida en el

2.272
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.
Ejecucion del programa en 2020

2.273

2.274
proyecto de presupuesto por programas para 2020.
Proyecto de plan del programa para 2022

2.275

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma reanudara el
proyecto piloto de la herramienta de estimacién de gastos que tuvo que aplazarse, para alcanzar la
media prevista de cuatro versiones por estimacion. El progreso previsto se indica en la siguiente
medida de la ejecucidn (véase la figura 2. XXXII).

2 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).
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Figura 2. XXXII
Medida de la ejecucion: promedio de versiones durante el ciclo de estimacion de los gastos

42 4

2018 2019 2020 2021 2022

(real) (real) (real) (previsto) (previsto)

2 Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluird en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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2.276

2.277

2.278

2.279

Resultado 2: hacia una experiencia eficiente de los usuarios al planificar y ejecutar eventos?
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma se adapt6 rapidamente a los retos planteados por la crisis de la COVID-19. Los
oficiales de conferencias interactuaron dindmicamente con las secretarias sustantivas para proponer
fechas alternativas y modificar las modalidades de las reuniones y conferencias. Los gestores de
documentos vigilaron estrechamente el cumplimiento de los plazos asignados y, en caso necesario,
propusieron fechas alternativas, aunque en general procuraron que se mantuvieran los plazos
originales para evitar aplazar un nimero excesivo de ellos hasta 2021. Se vigilaron los progresos de
la firma de contratos entre la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y las
plataformas de interpretacion simultdnea a distancia y se mantuvo al corriente a las secretarias
sustantivas. Ademads, el subprograma recibié amplia orientacion de los proveedores de las
plataformas a medida que se iban firmando los contratos, para poder asesorar y apoyar eficazmente
a las secretarias sustantivas en su labor de planificacién, y también para mediar entre ellas y los
proveedores de las plataformas de interpretacion simultanea a distancia.

La labor mencionada contribuyd a que hubiera seis versiones durante el ciclo de estimacion de los
gastos, pero no se cumplio la meta de cuatro versiones por estimacion, incluida en el proyecto de
presupuesto por programas para 2020 (véase la figura 2. XXXII).

Ademas, la labor mencionada también contribuy6 a que el 88 % de los Estados Miembros expresaran
su satisfaccion general con los servicios de conferencias, calificandolos de buenos 0 muy buenos.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma procurara aumentar
la satisfaccion general de los Estados Miembros con los servicios de conferencias. El progreso
previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucién actualizada (véase la figura 2.XXXIII).

2 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Figura 2. XXXIII
Medida de la ejecucion: satisfaccion general de los Estados Miembros con los servicios de conferencias
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Resultado 3: medidas de continuidad de las operaciones de gestion de conferencias
para mantener los procesos intergubernamentales

Proyecto de plan del programa para 2022

2.280 Para adaptar dindmicamente la gestion de conferencias a la incertidumbre generada por la pandemia
y la crisis de liquidez, hubo que revisar los flujos de trabajo y ajustarlos tanto a los rdpidos cambios
del calendario como a los nuevos métodos de prestacidn de servicios, como las deliberaciones
intergubernamentales virtuales. El subprograma buscé y desarrollé medios alternativos para prestar
servicios mediante herramientas y sistemas informaticos y estudi6 la capacidad disponible en otras
divisiones del Departamento para aumentar la suya propia. Se prestaron servicios a todas las
deliberaciones intergubernamentales que se habian aplazado o modificado y se publicaron sus
documentos para reuniones y demas documentacion pertinente. Se establecieron nuevos flujos de
trabajo para los nuevos formatos de reuniones virtuales/hibridas revisando los procedimientos
operativos estandar sobre la asignacion de fechas provisionales del calendario que utilizan quienes
planifican las reuniones. De esta forma se garantizé la continuidad de las operaciones durante la
pandemia, y las opciones a las que se recurrid seguirén estando disponibles en el futuro.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

2.281 La ensefianza que extrajo el subprograma fue que los flujos de trabajo establecidos planteaban
dificultades cuando el subprograma necesitaba cambiar su modus operandi para responder a nuevas
necesidades de los clientes. El reciclaje del personal y la colaboracién departamental y entre secciones
son imprescindibles para que la continuidad de las operaciones sea efectiva. Al aplicar la ensefianza,
el subprograma seguird optimizando la utilizacidn de los recursos disponibles y actualizando los flujos
de trabajo internos e interdepartamentales en colaboracidon con otras entidades. El subprograma
seguira actualizando asimismo las descripciones de puestos a medida que se generalicen nuevas
funciones o métodos de trabajo, mejorara la coordinacion con otras entidades de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi que son responsables de la continuidad de las operaciones y mejorar la
experiencia de los Estados Miembros como usuarios. Los flujos de trabajo revisados y los
correspondientes procedimientos operativos estandar facilitaran las actividades de planificacion.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

2.282 Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el mayor porcentaje de reuniones
programadas que se celebran gracias a una planificacion mas agil de las reuniones conseguida
mediante la revisidn de los flujos de trabajo, los procedimientos y las practicas y con el apoyo de
herramientas informaticas actualizadas (véase la figura 2. XXXIV).
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Figura 2. XXXIV
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas celebradas
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Mandatos legislativos
2.283 Enla lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Resoluciones de la Asamblea General

73/239 Aplicacion de los resultados de las 74/222 Informe de la Asamblea de las Naciones
Conferencias de las Naciones Unidas sobre Unidas sobre el Medio Ambiente del
los Asentamientos Humanos y sobre la Programa de las Naciones Unidas para el
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible Medio Ambiente

y fortalecimiento del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat)

Entregables

2.284 En el cuadro 2.22 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.22
Nairobi, subprograma 2: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(ndmero de reuniones de tres horas) 4024 906 4 836 3236
1. Reuniones de la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y sus drganos subsidiarios 183 42 423 254
2. Reuniones del Consejo de Administracién, la Asamblea, la Junta Ejecutiva y
los 6rganos subsidiarios de ONU-Habitat: 62 30 124 66
3. Reuniones de la Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre
Diversidad Biologica y Servicios de los Ecosistemas 70 - 70 -
4. Reuniones de la reunién especial de expertos de composicidn abierta del
PNUMA sobre la basura marina y los microplasticos - 34 - -
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2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
5. Reuniones de las Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias
que Agotan la Capa de Ozono y el Convenio de Viena para la Proteccion de
la Capa de Ozono 113 21 143 113
6. Reuniones del Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos
Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacion: 34 4 55 30
7. Reuniones del Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de
Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos Plaguicidas y
Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio Internacional 6 8 56 8
8. Reuniones del Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes 10 - 65 10
9. Reuniones de la Reunidon Mundial de Centros de Coordinacién del Programa
de Montevideo del PNUMA 10 - - 10
10. Conferencia Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente 50 8 30 25
11. Conferencia de las Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio - - 70 -
12. Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Biol6gica 26 4 - 20
13. Reuniones del Pacto Mundial por el Medio Ambiente del PNUMA - 6 - -
14. Reuniones de agrupaciones regionales y otras agrupaciones de Estados
Miembros 260 11 500 200
15. Reuniones de otros 6rganos intergubernamentales o de expertos y sobre la
facilitacion de la ejecucidn de los programas 3300 738 3300 2500

C. Entregables sustantivos

Consultas, asesoramiento y promocion: sesion informativa sobre los servicios del programa para unos 60 nuevos miembros de
misiones permanentes, consultas con los Estados miembros de la Mesa de la Junta Ejecutiva de ONU -Habitat sobre cuestiones
relacionadas con la periodicidad, las fechas mas iddneas y la prestacién de servicios de conferencias (segln sea necesario)
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2.286

2.287

2.288

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacién y
adopcidn de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que
prestan servicios las Naciones Unidas en Nairobi sean eficientes, eficaces y multilingies.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma seguirda prestando servicios de documentacién
multilingles (traduccién, edicion y autoedicién) y al mismo tiempo aumentara la calidad, la
puntualidad y la eficiencia aprovechando las tecnologias, optimizando los flujos de trabajo,
ajustando con precision la capacidad al volumen de trabajo y desarrollando las aptitudes del personal
mediante formacién.

El subprograma seguird modernizando los perfiles genéricos de puestos del personal lingiistico para
adaptarlos mejor al nuevo entorno tecnoldgico, reforzara los mecanismos de gestion del desempefio
y control de la calidad, intensificara las actividades de extensién con universidades y mejorara
continuamente los métodos de contratacion para seguir promoviendo la diversidad geografica y la
paridad de género.

El subprograma también seguira procesando y publicando puntualmente documentacion para las
reuniones previstas en los mandatos de los principales 6rganos intergubernamentales con sede en
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Nairobi, como la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y la Asamblea de
ONU-Habitat y sus 6rganos subsidiarios, segin proceda, y de otros érganos intergubernamentales
no incluidos en el calendario, como los de los acuerdos ambientales multilaterales de cuya
coordinacion sustantiva se encarga el PNUMA, ayudando asimismo a las secretarias de las reuniones
a redactar actas literales de sus sesiones. Las encuestas periddicas enviadas a los clientes seran una
herramienta importante para vigilar el desempefio del subprograma.

Ademas, teniendo en cuenta que ahora se le pide mas que procese documentos técnicos, el
subprograma ha generalizado el uso de tecnologias de traduccién asistida por computadora, con
herramientas departamentales como eLUNa, para ayudar a los traductores a detectar con eficiencia
el texto previamente traducido. El subprograma seguird formando tanto al personal interno como a
los contratistas y poniendo las tecnologias pertinentes a disposicion de todos los interesados, con el
fin de crear la capacidad necesaria para hacer frente a la evolucion de la demanda de servicios de
documentacion.

El subprograma seguird recurriendo a la cartografia anticipada del volumen de la documentacion
prevista mediante las herramientas del tablero de control del desempefio, como la herramienta de
visualizacién del volumen de trabajo desarrollada por el Departamento, que empez6 a usarse en
2018. Aprovechara los datos disponibles en tiempo real que proporcionan esas herramientas para
adoptar decisiones en el momento oportuno y reaccionar con eficacia cuando cambie la demanda de
los Estados Miembros y otros clientes que solicitan documentos. Actualmente se cartografia toda la
documentacion para reuniones, lo que ayuda al subprograma a planificar la capacidad.

El subprograma tiene previsto prestar apoyo a los Estados Miembros en cuestiones relacionadas con
la COVID-19 implementando, cuando sea necesario, opciones en linea para la redaccion de informes,
ampliando la terminologia de UNTERM relacionada con la pandemia y ofreciendo capacidad de
procesamiento a otros lugares de destino para repartir la carga de trabajo.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Lograr que estén disponibles a su debido tiempo documentos de gran calidad publicados
simultaneamente en los seis idiomas oficiales, en cumplimiento de los mandatos vigentes,
buscando a linglistas cualificados, poniéndolos a prueba, impartiéndoles formacion y
reteniéndolos;

b)  Uso coherente de la terminologia oficial de los seis idiomas oficiales en toda la Organizacién;

c) Documentos de lectura mecénica para las Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgi6 durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1y 2.

Adaptar los métodos de trabajo al entorno virtual y aumentar la colaboracion entre lugares
de destino para cumplir los mandatos

En 2020, el subprograma continué prestando apoyo a los procesos intergubernamentales, en
particular mediante servicios de redaccién de informes, un producto que tradicionalmente ofrece a
sus principales clientes y en que se resumen los debates sustantivos mantenidos por los Estados
Miembros en las sesiones oficiales. El producto tuvo que prepararse en circunstancias muy
diferentes: al ser las reuniones virtuales, los redactores de informes también trabajaron virtualmente,
por lo que se recurri6 en gran medida a las grabaciones sonoras.

El subprograma sigui6é entregando documentos para reuniones en los plazos previstos, pese a la
enorme inestabilidad del calendario, y adapt6 sus métodos de trabajo, incluso pasando a trabajar casi
totalmente a distancia. Ademas, se incrementé la cooperacién para compartir trabajo con otros
departamentos con servicios linguisticos.
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Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuyé al objetivo, como demostr6 la redaccion en entornos virtuales linea
de 18 informes de reuniones (véase la figura 2. XXXV).

Figura 2. XXXV
Medida de la ejecucion: nimero de informes de reuniones redactados en entornos virtuales
para los principales clientes
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Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versidn actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: seguir mejorando el cumplimiento de los plazos de publicacion mediante
una colaboracion mas estrecha con los 6rganos intergubernamentales??

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido ofreciendo a los drganos intergubernamentales fechas alternativas para
procesar la documentacion con puntualidad, pese a que el calendario cambiaba constantemente.
Ademas, mantuvo el didlogo con los oficiales consultores sobre los aspectos procedimentales que
afectaban al cumplimiento de los plazos de publicacién.

La labor mencionada contribuyé a que el 77 % de los documentos se publicaran en el plazo acordado,
pero no se cumplié la meta del 96 %, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para
2020. A pesar de que el subprograma inicid con prontitud el trabajo a distancia y la colaboracién en
linea con los clientes, no resulté féacil lograr una comunicacién efectiva y clara ni conciliar el
teletrabajo y la coordinacidn entre distintos husos horarios.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, el subprograma continuara
simplificando los procesos de trabajo y mejorando sus herramientas de seguimiento de los procesos.
El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase la figura 2. XXXVI).

2 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect. 2)).

21-05812


https://undocs.org/es/A/74/6(Sect.2)

Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

Figura 2.XXXVI
Medida de la ejecucion: porcentaje de documentos publicados en los plazos acordados
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@ El objetivo del 94 % indicado en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1) era una aproximacion
provisional, pero el porcentaje real logrado en 2019 fue del 62 %.

b Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluiré en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.
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Resultado 2: coherencia lingiiistica y puntualidad®*
Ejecucion del programa en 2020

El subprograma ha seguido utilizando los avances tecnoldgicos del Departamento en materia de
terminologia y traduccidn asistida por computadora, como el conjunto de herramientas de gText, y
continla tratando de mejorar la coherencia entre idiomas.

La labor mencionada contribuyé a la distribucion simultdnea del 98 % de los documentos, pero no
se cumplio la meta de que el 100 % de la documentacion para reuniones se distribuyera
simultaneamente en los idiomas oficiales, incluida en el proyecto de presupuesto por programas para
2021. La pequefia reduccion se debi6 a las incertidumbres causadas por la crisis de liquidez y su
impacto en la dotacién de personal de algunas dependencias linguisticas.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, se intensificaran los esfuerzos por
compartir la carga de trabajo con otros lugares de destino cuando se corra el riesgo de no lograr la
distribucion simultanea. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion (véase
la figura 2.XXXVII).

2 Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Figura 2. XXXVII
Medida de la ejecucion: porcentaje de la documentacion para reuniones distribuida simultineamente
en los seis idiomas oficiales
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@ Para mantener la rendicién de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucién del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

Resultado 3: un lugar de trabajo virtual robusto para respaldar la gestion global integrada
Plan del programa para 2022

2.304 La crisis de la COVID-19 puso de manifiesto los riesgos que amenazaban la resiliencia del
subprograma en cuanto al suministro puntual de documentos de gran calidad a los Estados Miembros.
Aunque el subprograma aproveché todas las herramientas ofrecidas por el Departamento, no estaba
bien preparado para implementar el teletrabajo de todo su personal, aunque si pudo proporcionarle
paquetes de datos y lineas de telecomunicacion oficiales. Para gestionar el reparto de la carga de
trabajo se utilizaron las herramientas habituales de colaboracién en la oficina.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

2.305 La ensefianza que extrajo el subprograma fue que era indispensable contar con un plan de
continuidad de las operaciones mas robusto. Es fundamental disponer de un sistema de gestion de
documentos comun y armonizar y documentar las practicas para fomentar la colaboracion
interdepartamental con el fin de mejorar la calidad y la puntualidad de la documentacion. Al aplicar
la ensefianza, el subprograma actualizard los procedimientos operativos estandar y su registro de
riesgos. A nivel departamental, se dara prioridad a la implantacion de gDoc 2.0 y a la migracion
desde los actuales sistemas, ya que asi se fomentara la gestion global integrada. El subprograma
también tiene previsto seguir contribuyendo a los esfuerzos por armonizar los modelos de
documentos oficiales en todos los lugares de destino para mejorar el reparto de la carga de trabajo.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

2.306 Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria el aumento del nimero de
documentos procesados gracias al reparto de la carga de trabajo (véase el cuadro 2.23).
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Cuadro 2.23

Medida de la ejecucion

2018 (real)

2019 (real)

2020 (real)

2021 (prevista)

2022 (prevista)

+ Los planes de
continuidad de las
operaciones de
procesamiento de
la documentacién
se aplican
Unicamente a las
sesiones
presenciales
cuando se prestan
servicios para
reuniones
celebradas fuera de
Nairobi

* Los planes de
continuidad de las
operaciones de
procesamiento de
la documentacion
se aplican
unicamente a las
sesiones
presenciales
cuando se prestan
servicios para
reuniones
celebradas fuera
de Nairobi

* Los planes de
continuidad de las
operaciones de
procesamiento de
la documentacion
incluyen la
prestacion de
servicios a
distancia para las
reuniones
celebradas fuera
de Nairobi

El reparto oficial
de la carga de
trabajo se hace
tras llegar a un
acuerdo oficioso
entre los cuatro
lugares de destino

* El reparto oficial
de la carga de
trabajo se hace
tras llegar a un
acuerdo oficioso
entre los cuatro
lugares de destino

Aumento del
reparto de la
carga de trabajo
entre los cuatro
lugares de destino

e Aumento del

numero de
documentos
procesados gracias
al reparto de la
carga de trabajo

Mandatos legislativos

2.307

Resoluciones de la Asamblea General

73/239

Aplicacion de los resultados de las

741222

Conferencias de las Naciones Unidas sobre
los Asentamientos Humanos y sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible
y fortalecimiento del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat)

Entregables

2.308

En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Informe de la Asamblea de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente del
Programa de las Naciones Unidas para el

Medio Ambiente

En el cuadro 2.24 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

21-05812
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Cuadro 2.24
Nairobi, subprograma 3: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2020

(previstos)

2020
(reales)

2021
(previstos)

2022
(previstos)

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y drganos de expertos

Servicios de documentacidn para reuniones (miles de palabras)

1.

10.

11.

Edicion, traduccidén y autoedicion de documentos de la Asamblea de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y sus 6rganos subsidiarios

Edicién, traduccién y autoedicién de documentos del Consejo de
Administracion, la Asamblea, la Junta Ejecutiva y los érganos subsidiarios de
ONU-Habitat

Edicidn, traduccién y autoedicion de documentos de la Plataforma
Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad Bioldgica y
Servicios de los Ecosistemas

Edicidn, traduccién y autoedicion de documentos de la reunidn especial de
expertos de composicion abierta del PNUMA sobre la basura marina y los
microplasticos

Edicidn, traduccién y autoedicion de documentos de las Reuniones de las
Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono y el Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de
Ozono

Edicion, traduccidn y autoedicion de documentos de la Conferencia de las
Partes en el Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos
Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y Su Eliminacion

Edicion, traduccidn y autoedicion de documentos de la Conferencia de las
Partes en el Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de
Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos Plaguicidas y
Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio Internacional

Edicion, traduccidn y autoedicion de documentos de la Conferencia de las
Partes en el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes

Edicién, traduccién y autoedicion de documentos de la Conferencia
Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente

Edicion, traduccidn y autoedicion de documentos de la Conferencia de las
Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio

Edicion, traduccion y autoedicion de documentos del otros 6rganos
intergubernamentales

6 642

45

1100

1230

247

390

220

110

3300

5 857

16

1200

439

879

265

106

74

41

2 837

8 810

1500

500

800

1200

650

650

900

110

900

1600

5720

800

900

1000

250

90

100

80

2500
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Objetivo

2.309 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las conferencias a que

prestan servicios las Naciones Unidas en Nairobi sean eficientes, eficaces y multilingies.

Estrategia

2.310 Para contribuir al objetivo, el subprograma seguira prestando servicios de reuniones y publicaciones
de gran calidad, incluidos servicios de interpretacion y publicaciones en los idiomas oficiales, a los
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2.312

2.313

2.314

2.315

principales 6rganos intergubernamentales con sede en Nairobi, como la Asamblea de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y la Asamblea de ONU-Habitat y sus 6rganos subsidiarios, y a
otros 6rganos intergubernamentales no incluidos en el calendario, como los acuerdos ambientales
multilaterales de cuya coordinacion sustantiva se encarga el PNUMA o cualquier otra secretaria de
un érgano multilateral que solicite servicios de interpretacion y publicaciones.

El subprograma tiene previsto ampliar la gama de modalidades de prestacion de servicios que ofrece,
en particular una interpretacion simultdnea a distancia en modo totalmente disperso para las
reuniones intergubernamentales o de expertos.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una utilizacion mas efectiva de los recursos globales de servicios para reuniones y
publicaciones de la Organizacion;

b)  La celebracién inclusiva de las deliberaciones con menor huella ecoldgica.

Ejecucion del programa en 2020

La ejecucidn del programa en 2020 incluye el siguiente resultado que surgié durante 2020, asi como
la ejecucion del programa expuesta en los resultados 1 y 2.

Adaptarse aprovechando la tecnologia para respaldar los procesos intergubernamentales

La pandemia interrumpid bruscamente el funcionamiento de los servicios de conferencias, incluida
la prestacion de servicios de interpretacion para conferencias y reuniones. Los intérpretes de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi participaron plenamente en todas las actividades descritas
en el parrafo 2.104. A finales de marzo de 2020 el recinto de la Oficina se cerr6 a todo el personal
no esencial, por lo que el subprograma se centrd en prestar servicios de interpretacion simultdnea a
distancia en modo totalmente disperso, con intérpretes que trabajaban desde distintos lugares del
mundo en reuniones intergubernamentales igualmente variadas. ElI subprograma presté servicios,
incluida la interpretacién simultanea a distancia, para 157 reuniones.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor mencionada contribuy6 al objetivo, como demuestran las 157 reuniones con interpretacion
simultanea a distancia celebradas en Nairobi y en otros lugares hasta el 31 de diciembre de 2020 (es
decir, que se atendieron el 100 % de las solicitudes de interpretacion simultanea a distancia recibidas
en 2020) (véase la figura 2. XXXVIII).
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Figura 2. XXXVIII
Medida de la ejecucion: nimero de reuniones virtuales/hibridas celebradas con interpretacion simultanea
a distancia (anual)
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Resultados previstos para 2022

Los resultados previstos para 2022 incluyen los resultados 1 y 2, que son una versién actualizada de
los resultados presentados en los anteriores proyectos de plan del programa, por lo que muestran
tanto la ejecucion del programa en 2020 como el proyecto de plan del programa para 2022. El
resultado 3 es un nuevo resultado previsto.

Resultado 1: capacidad de respuesta y agilidad de los servicios de interpretacion en multiples
ubicaciones geograficas?®

Ejecucion del programa en 2020

El subprograma mantuvo su capacidad de respuesta y agilidad para prestar servicios de
interpretacién en multiples ubicaciones geogréficas. En febrero de 2020 proporciond interpretacion
presencial a la Tercera Conferencia de las Partes en la Convencidn de Bamako, que se celebrd en
Brazzaville.

La labor mencionada contribuy6 a que se prestaran servicios de interpretacién para 1 reunion
celebrada fuera de Nairobi, pero no se cumplié la meta de 18 reuniones celebradas en lugares
distintos de Nairobi que requerian servicios de interpretacion, incluida en el proyecto de presupuesto
por programas para 2020. Debido a la pandemia, se cancelaron todas las demas reuniones
intergubernamentales previstas.

Proyecto de plan del programa para 2022

El subprograma continuara la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, continuard manteniendo su lista de
auténomos locales cualificados de distintos lugares del mundo ofreciéndoles contratos presenciales
o de interpretacién simultanea a distancia para las reuniones que se celebren en el extranjero. El
progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura 2. XXX 1X).

% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect.2)).
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Figura 2. XXXIX
Medida de la ejecucion: nimero de reuniones celebradas fuera de Nairobi que requieren servicios
de interpretacion
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@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19.
La informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

Resultado 2: interpretacién de gran calidad independientemente del lugar?®
Ejecucion del programa en 2020

2.320 El subprograma mantuvo una reserva de intérpretes bien formados, compuesta por personal radicado
en Nairobi e intérpretes autonomos de todo el mundo. Esta reserva permite prestar servicios de
interpretacién de gran calidad independientemente del lugar en que se celebre la reunién o de si esta
requiere interpretacion a distancia o presencial. Al asignar a los intérpretes para las reuniones, el
subprograma tuvo siempre en cuenta sus conocimientos institucionales especificos, con el fin de
prestar mejores servicios a cada secretaria en funcidn de su memoria institucional.

2.321 La labor mencionada contribuyé a que no se recibiera ninguna queja sobre los servicios de
interpretacién, con lo que se cumplié la meta prevista, incluida en el proyecto de presupuesto por
programas para 2021.

Proyecto de plan del programa para 2022

2.322 El subprograma continuard la labor relacionada con el resultado previsto, de conformidad con su
mandato. Para contribuir a seguir progresando hacia el objetivo, continuard empleando y formando
a intérpretes autonomos bien cualificados de distintas zonas geograficas y evaluando
periddicamente su trabajo. El progreso previsto se indica en la siguiente medida de la ejecucion
(véase el cuadro 2.25).

% Incluido en el proyecto de presupuesto por programas para 2021 (A/75/6/Add.1).
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Cuadro 2.25
Medida de la ejecucion

2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (prevista)? 2022 (prevista)

Ninguna queja sobre  Ninguna queja Ninguna queja Ninguna queja Ninguna queja sobre
los servicios de sobre los servicios sobre los servicios sobre los servicios  los servicios de
interpretacion de interpretacion de interpretacion de interpretacion interpretacion

@ Para mantener la rendicion de cuentas del plan del programa inicial, la meta de 2021 se arrastra del presupuesto por
programas para 2021 y refleja las mejores estimaciones disponibles en ese momento, antes de la pandemia de COVID-19. La
informacion sobre la ejecucion del programa en 2021 se incluira en el proyecto de presupuesto por programas para 2023.

Resultado 3: deliberaciones multilingiies garantizadas por los servicios de interpretacion
con robustas herramientas de continuidad de las operaciones

Plan del programa para 2022

2.323 El subprograma tuvo que hacer frente al impacto de la pandemia de COVID-19 en sus procesos
institucionales. Se buscaron, desarrollaron, probaron e implementaron medidas y herramientas de
continuidad de las operaciones, en particular la interpretacion simultanea a distancia. Aprovechando
la experiencia de los cuatro principales lugares de destino en materia de evaluacion, también se
utilizaron herramientas desarrolladas conjuntamente para hacer examenes a distancia de
interpretacion, que sirvieron para ampliar la diversidad de la reserva de intérpretes. Estas medidas y
herramientas proporcionan soluciones de continuidad de las operaciones que son fiables y estarén
disponibles en el futuro.

2.324 Ademas, el subprograma recurrié a sus practicas establecidas en materia de sostenibilidad y
accesibilidad, incluidas las inversiones en herramientas y procesos electrdnicos para los servicios de
conferencias y su utilizacidn. Los conocimientos del personal en el uso de esas herramientas y
tecnologias facilitaron la transicion a un entorno hibrido de servicios de conferencias.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

2.325 Laensefianza que extrajo el subprograma fue que la planificacion para imprevistos y la preparacién
para casos de fuerza mayor, como la pandemia, eran necesarias para poder complementar la
capacidad interna con una capacidad de respuesta agil ante las inesperadas circunstancias adversas
que crean situaciones como la pandemia y la crisis de liquidez. Al aplicar la ensefianza, el
subprograma aprovechara la experiencia adquirida durante los exdmenes conjuntos del personal
autonomo y la organizacion de concursos para el personal lingiistico en los distintos lugares de
destino. A este respecto, el subprograma aprovechara las bases sentadas en 2020/21 para establecer
una lista global de profesionales lingiisticos a los que ofrecer contratos de corta duracidn.

2.326 El subprograma se coordinara estrechamente con los encargados de gestionar las reuniones y sus
organizadores para optimizar el uso de su capacidad de interpretacién y mantener una reserva de
talentos diversa que permita ofrecer servicios inclusivos de gran calidad en respuesta a la evolucion
de las necesidades. Ademas, las medidas y herramientas que se probaron e implementaron durante
la pandemia proporcionarén soluciones fiables de continuidad de las operaciones disponibles a
demanda. Esas herramientas reflejaran las opciones de servicios més eficaces para los organizadores
de reuniones, los participantes y los intérpretes, y garantizaran la sostenibilidad y la accesibilidad.

2.327 Gracias a las inversiones realizadas en herramientas y formacion, el subprograma proporcionara
servicios de reuniones y publicaciones que también serviran para apoyar los procesos
intergubernamentales en épocas de crisis.
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Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion
2.328 Se espera que esta labor contribuya al objetivo, como demostraria la prestacion de servicios de
interpretacidn para el 100 % de las reuniones programadas (véase la figura 2.XL).

Figura 2.XL
Medida de la ejecucion: porcentaje de reuniones programadas que se celebraron con interpretacion (anual)

1000 - 99 % 100 % 100 % 100 %
900 - 94 % L 95 %
800 88 % - 90 %
700 - -85 %
600 - - 80 %
5001 438 435 454 7o %

398

400 A 70 %

300 - 269 269 L oz o
220 220 65 %

192 180
200 A - 60 %
100 A - 55 %
0 T T T : 50 %
2018 (real) 2019 (real) 2020 (real) 2021 (previsto)? 2022 (previsto)?
NUmero de reuniones programadas Namero de reuniones celebradas con interpretacion Porcentaje

@ El nimero de reuniones programadas para 2021 y 2022 que se indica en esta figura refleja las previsiones basadas en la
informacion facilitada por los organizadores de las reuniones.

Mandatos legislativos
2.329 En lalista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al subprograma:

Resoluciones de la Asamblea General

73/239 Aplicacion de los resultados de las 741222 Informe de la Asamblea de las Naciones
Conferencias de las Naciones Unidas sobre Unidas sobre el Medio Ambiente del
los Asentamientos Humanos y sobre la Programa de las Naciones Unidas para el
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible Medio Ambiente

y fortalecimiento del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat)

Entregables
2.330 En el cuadro 2.26 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2020-2022 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro 2.26
Nairobi, subprograma 4: entregables del periodo 2020-2022, por categoria y subcategoria

2020 2020 2021 2022
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nimero de reuniones
de tres horas) 450 180 505 269
Reuniones con servicios de interpretacion:
1. Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y sus 6rganos
subsidiarios 6 9 35 24
2. Consejo de Administracion, Asamblea, Junta Ejecutiva y 6rganos
subsidiarios de ONU-Habitat: 12 6 18 14
3. Plataforma Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad
BiolGgica y Servicios de los Ecosistemas 36 - 18 -
4. Reunion especial de expertos de composicion abierta del PNUMA sobre la
basura marina y los microplésticos - 25 - -
5. Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono y el Convenio de Viena para la Proteccién de la Capa de
Ozono: 23 21 23 23
6. Conferencia de las Partes en el Convenio de Nairobi para la Proteccién, la
Ordenacion y el Desarrollo del Medio Marino y Costero de la Regién del
Océano Indico Occidental 10 _ _ _
7. Conferencia de las Partes en el Convenio de Basilea sobre el Control de los
Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y Su Eliminacion 8 4 8 8
8. Conferencia de las Partes en el Convenio de Rotterdam sobre el
Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos
Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos objeto de Comercio
Internacional - - 8 -
9. Conferencia de las Partes en el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes
Organicos Persistentes - - 8 10
10. Reunién Mundial de Centros de Coordinacion del Programa de Montevideo
del PNUMA 10 - - -
11. Conferencia Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente 40 6 12 20
12. Cuarto periodo de sesiones de la Reunion Intergubernamental de Examen de
la Aplicaciéon del Programa de Accion Mundial para la Proteccion del Medio
Marino frente a las Actividades Realizadas en Tierra 4 - - -
13. Conferencia de las Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio - - 10 -
14. Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica 26 - - 20
15. Pacto Mundial por el Medio Ambiente del PNUMA - - - —
16. Reuniones de otros drganos intergubernamentales o de expertos y sobre la
facilitacion de la ejecucidn de los programas 275 109 365 150

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacidn: disefio y maquetacion de 163 publicaciones, una pagina web y 524 materiales
de divulgacion y otros productos en los seis idiomas oficiales, para su distribucion en formato impreso y digital.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2022

Sinopsis

2.331 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022, incluido el desglose de los

cambios en los recursos, segin proceda, se reflejan en los cuadros 2.27 a 2.29.

Cuadro 2.27

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Objeto de gasto Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Puestos 248 197,4 2632214 361,3 — (1008,8) (647,5) (0,2) 2625739
Otros gastos de personal 18 534,5 33670,7 (5979,0) 1640,0 1028,7 (3310,3) (9,8) 30 360,4
Atenciones sociales 0,3 1,5 - - - - - 1,5
Consultores 24,9 - - - - - - -
Viajes de representantes - 92,7 - - - - - 92,7
Viajes del personal 21,1 80,2 - - - - - 80,2
Servicios por contrata 25 568,4 12 832,0 - - 2,5 2,5 0,0 12 834,5
Gastos generales de
funcionamiento 2 584,6 1740,6 - - - - - 1740,6
Suministros y materiales 159,1 449,8 - - - - - 449,8
Mobiliario y equipo 1298,8 1199,2 - - - - - 1199,2
Mejora de locales 1,2 - - - - - - -
Donaciones y contribuciones 25118,3 27 691,1 (932,9) - 43,0 (889,9) 3,2) 26 801,2
Otros 68,4 - - - - - - -
Total 321577,0 340979,2 (6550,6) 1640,0 65,4 (4 845,2) (1,4) 336134,0
Cuadro 2.28
Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2022 (total)“
(Numero de puestos)
Ndmero  Detalles
Aprobados para 2021 1601 1SGA, 1SSG, 6 D-2,18 D-1, 211 P-5, 425 P-4, 333 P-3, 11 P-2/1, 73 SG (CP),
510 SG (OC)y 12 CL
Supresidn (10) Nueva York: 1 SG (OC) en el subprograma 2y 6 SG (OC) en el subprograma 3
Ginebra: 3 SG (OC) en el subprograma 3
Reclasificacion — Reclasificacién de 1 SG (OC) a SG (CP) en el componente de apoyo al programa
Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL, contratacion local; SG (CP),
Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario
General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
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Namero Detalles

Reasignacion — Nueva York: 1 SG (CP) del subprograma 3 al componente de apoyo al programa
Redistribucién — Ginebra: 1 SG (OC) del subprograma 4 al componente de apoyo al programa
Propuestos para 2022 1591 1SGA, 1SSG, 6 D-2, 18 D-1, 211 P-5, 425 P-4, 333 P-3, 11 P-2/1, 74 SG (CP),

499 SG (OC), 12 CL

2 En el anexo 11 se refleja méas informacién sobre los cambios en los puestos.

Cuadro 2.29
Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(Numero de puestos)

Cambios
2021 Ajustes  Mandatos nuevos 2022
Categoria Aprobados técnicos 0 ampliados Otros Total  Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores
SGA 1 - - - - 1
SSG 1 1
D-2 6 - - - - 6
D-1 18 - - - - 18
P-5 211 - - - - 211
P-4 425 - - - - 425
P-3 333 - - - - 333
P-2/1 11 - - - - 11
Subtotal 1 006 - - 1 006
Cuadro de Servicios Generales
SG (CP) 73 - - 1 1 74
SG (0C) 510 - - (11) (11) 499
Subtotal 583 - - (10) (10) 573
Otros
Contratacion local 12 - - - - 12
Subtotal 12 - - - - 12
Total 1601 - - (10) (10) 1591
2.332  Enlos cuadros 2.30 a 2.32 y en la figura 2.XL1 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion
de los recursos propuestos para 2022.
2.333 Como se indica en los cuadros 2.30 (1) y 2.32, el total de recursos propuestos para 2022 asciende a
336.134.000 dolares antes del ajuste, lo cual refleja una disminucion neta de 4.845.200 dolares
(1,4 %) respecto de la consignacion para 2021. Los cambios en los recursos se derivan de tres factores,
a saber: a) ajustes técnicos, b) mandatos nuevos o ampliados y c¢) otros cambios en los recursos. El
total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.
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Cuadro 2.30

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
A. Organos normativos 67,1 331.,8 - — — - - 331.,8
B Direccion y gestion ejecutivas 3697,8 3852,5 - - 43,0 43,0 1,1 3895,5
C Programa de trabajo
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea
General y del Consejo
Econdmico y Social 63973 6225,0 - - - - - 6225,0
2. Planificacion y
coordinacion de los
servicios de conferencias 14 249,1 15 880,2 (2411,1) 918,3 84,5) (1577,3) 9,9) 14 302,9
3. Servicios de
documentacion 78 951,5 88 103,1 - - 27,4 27,4 0,0 88 130,5
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 48 155,9 47831,9 153,6 - - 153,6 0,3 47 985,5
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y
coordinacion de los
servicios de conferencias 26 668,9 33 853,0 (2770,8) 684,1 395,1 (1691,6) (5,0) 32 161,4
3. Servicios de
documentacion 55528,1 58 045,8 63,5 - (402,3) (338,8) (0,6) 57707,0
4. Servicios de reuniones
y publicaciones 32 586,3 31950,6 63,5 - (134,1) (70,6) 0,2) 31 880,0
Gestion de conferencias, Viena® 24 039,8 26 590,3 (932,9) - - (932,9) 25657,4
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y
coordinacion de los
servicios de conferencias 2 681,0 32572 (716,4) 37,6 - (678,8) (20,8) 25784
3. Servicios de
documentacion 40780 45324 - - - - - 45324
4. Servicios de reuniones
y publicaciones 3390,0 42238 - - - - - 42238
Subtotal, C 296 725,9 320 493,3 (6 550,6) 1 640,0 (198,4) (5109,0) (1,6) 315 384,3
D. Apoyo al programa 21 086,2 16 301,6 - - 220,8 220,8 1,4 16 5224
Subtotal, 1 321577,0 340979,2 (6 550,6) 1 640,0 65,4 (4 845,2) (1,4) 336 134,0
@ Presupuesto neto que representa la parte correspondiente a las Naciones Unidas de las actividades cofinanciadas del
componente de gestion de conferencias, Viena.
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2)  Recursos extrapresupuestarios

2020 2021 2022
Gastos  Estimacion Cambios Porcentaje Estimacion
A. Organos normativos - - _
B. Direccion y gestion ejecutivas - - -
C. Programa de trabajo
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea
General y del Consejo
Econdémico y Social - - -
2. Planificacion y
coordinacion de los
servicios de conferencias - 173,2 - - 173,2
3. Servicios de
documentacion 2178,7 6370,4 - - 6370,4
4. Servicios de reuniones
y publicaciones 358,5 1939,1 (194,8) (10,0) 17443
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y
coordinacion de los
servicios de conferencias 781,4 563,0 - - 563,0
3. Servicios de
documentacion 469.,4 840,0 - - 840,0
4. Servicios de reuniones
y publicaciones 620,0 1292,5 - - 1292,5
Gestion de conferencias, Viena 595,4 1702,0 (180,0) (10,06) 1522,0
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y
coordinacion de los
servicios de conferencias 1 305,6 3048,0 (88,3) 2,9) 2 959,6
3. Servicios de
documentacion 1930,2 25374 17,3 0,7 25547
4. Servicios de reuniones
y publicaciones 1 565,6 2451,1 83,4 3,4 25345
Subtotal, C 9 804,8 20 916,7 (362,5) 1,7 20 554,2
D. Apoyo al programa 1588,6 1985,8 (64,0) (3,2) 1921,8
Subtotal, 2 11 393,4 22 902,5 (426,5) 1,9) 22 476,0
Total 332970,4 363 881,7 (5271,7) (1,4) 358 610,0
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Cuadro 2.31
Puestos que se proponen para 2022, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)

(Numero de puestos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2021 Ajustes Mandatos nuevos 2022
Componente/subprograma Aprobados técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
A. Organos normativos - - - - - -
B. Direccion y Gestion Ejecutivas 22 - - - - 22
C. Programa de trabajo
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General
y del Consejo Econémico y
Social 41 - - - - 41
2. Planificacion y coordinacion
de los servicios de conferencias 47 - - (1) (1) 46
3. Servicios de documentacion 516 - - 7) 7) 509
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 288 - - - - 288
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacion
de los servicios de conferencias 68 - - - - 68
3. Servicios de documentacion 327 - - 3) 3) 324
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 171 - - (1) (1) 170
Gestion de conferencias, Viena® - - - - - -
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y coordinacion
de los servicios de conferencias 9 - - - - 9
3. Servicios de documentacion 28 - - - - 28
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 24 - - - - 24
Subtotal, C 1541 - - (12) (12) 1529
D. Apoyo al programa 60 - - 2 2 62
Subtotal, 1 1601 - - (10) (10) 1591

@ En el componente de gestién de conferencias, Viena, ademas del presupuesto del programa, se sufragaran en régimen de
participacién en la financiacion de los costos 186 puestos en 2021 y 186 puestos en 2022. La distribucion de los puestos se
detalla en las figuras 2.L11 a 2.LIV y 2.LIX.

2)  Recursos extrapresupuestarios

2021 2022
Componente/subprograma Estimacion Cambios Estimacion

A. Organos normativos - - _
B. Direccion y Gestion Ejecutivas - _ _

C. Programa de trabajo
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2021 2022
Componente/subprograma Estimacion Cambios Estimacion
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General
y del Consejo Econémico y
Social - -
2. Planificaciéon y coordinacion de
los servicios de conferencias - -
3. Servicios de documentacion 10 10
4. Servicios de reuniones y
publicaciones - _
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacion de
los servicios de conferencias - -
3. Servicios de documentacion - -
4. Servicios de reuniones y
publicaciones - -
Gestion de conferencias, Viena - -
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y coordinacion de
los servicios de conferencias 33 33
3. Servicios de documentacion 21 21
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 22 22
Subtotal, C 86 86
D. Apoyo al programa 3 3
Subtotal, 2 89 89
Total 1690 1680
Cuadro 2.32
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)
Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 248197,4 2632214 361,3 — (1008,8) (647,5) (0,2) 2625739
No relacionados con puestos 73 379,6 77 757,8 (6911,9) 1640,0 1074,2 (4197,7) (5,4) 73 560,1
Total 321577,0 340979,2 (6 550,6) 1640,0 65,4 (4845,2) (1,4) 336 134,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1006 - - - - - 1 006
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 595 - - (10) (10) 1,7 585
Total 1601 - - (10) (10) (0,6) 1591
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Figura 2. XLI
Distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
1 591 puestos 336 134,0 73 560,1
SGA ! 30 360,4 Otros gastos de personal
SSG 1 ) )
1,5 Atenciones sociales
D-2 6
D-1 18 92,7 Viajes de representantes
P-5 211 No 80,2 Viajes del personal
Relacionados relacionados ..
P-4 425 con puestos con puestos 12 834.5 Servicios por contrata
P-3 333 262 573,9 73 560,1 1740.6 Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 11 - .
449.8 Suministros y materiales
SG(CP) 74 e .
8G (0C) 499 1199,2 Mobiliario y equipo
CL 12 26 801,2 Donaciones y contribuciones

Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma
Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

2.334 Segun se muestra en los cuadros 2.30 (1) y 2.32, los cambios en los recursos reflejan una disminucion
neta de 6.550.600 ddlares, a saber:

a) Nueva York: subprograma 2, Planificacion y coordinacién de los servicios de
conferencias. La disminucion de 2.411.100 dolares en la partida de otros gastos de personal
se debe a que se eliminaron créditos no recurrentes para apoyar los mandatos nuevos y
ampliados de la Asamblea General en 2021;

b) Nueva York: subprograma 4, Servicios de reuniones y publicaciones. ElI aumento de
153.600 dolares se debe al efecto retardado de dos puestos de Intérprete (P-3) aprobados en
virtud de la resolucion 75/252 de la Asamblea General, que estaban sujetos a una tasa de
vacantes del 50 %, conforme a la practica establecida para los nuevos puestos;

c) Ginebra: subprograma 2, Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias.
La disminucién neta de 2.770.800 ddlares se debe que se eliminaron en 2021 créditos no
recurrentes relacionados con las estimaciones revisadas resultantes de las resoluciones y
decisiones que aprobo el Consejo de Derechos Humanos en sus periodos de sesiones 43°, 44°
y 45° (2.851.500 dolares en otros gastos de personal); esa disminucién se contrarresta en parte
por un aumento de 80.700 ddlares que obedece al efecto retardado de un puesto de Oficial de
Gestion de Programas (P-3) aprobado en virtud de la resolucién 75/252 de la Asamblea
General, que estaba sujeto a una tasa de vacantes del 50 %, conforme a la préactica establecida
para los nuevos puestos;

d) Ginebra: subprograma 3, Servicios de documentacion. El aumento de 63.500 ddlares se
debe al efecto retardado de un puesto de Oficial Adjunto de Gestion de Programas (P-2)
aprobado en virtud de la resolucién 75/252 de la Asamblea General, que estaba sujeto a una
tasa de vacantes del 50 %, conforme a la practica establecida para los nuevos puestos;

e) Ginebra: subprograma 4, Servicios de reuniones y publicaciones. El aumento de 63.500
délares se debe al efecto retardado de un puesto de Disefiador Grafico Adjunto (P-2) aprobado
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f)

9)

en virtud de la resolucion 75/252 de la Asamblea General, que estaba sujeto a una tasa de
vacantes del 50 %, conforme a la practica establecida para los nuevos puestos;

Gestion de conferencias, Viena. La disminucion de 932.900 délares en la partida de
donaciones y contribuciones obedece a que se eliminaron en 2021 créditos no recurrentes
relacionados con el 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia
Penal;

Nairobi: subprograma 2, Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias. La
disminucion de 716.400 doélares en la partida de otros gastos de personal se debe a que se
eliminaron en 2021 créditos no recurrentes destinados a la Asamblea de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, que
se celebra en afios impares.

Mandatos nuevos o ampliados

Segun se muestra en los cuadros 2.30 (1) y 2.32, los cambios en los recursos reflejan un aumento de
1.640.000 délares, a saber:

a)

b)

Nueva York: subprograma 2, Planificacion y coordinacion de los servicios de
conferencias. El aumento de 918.300 ddlares en la partida de otros gastos de personal obedece
a las necesidades adicionales para apoyar los mandatos nuevos o ampliados de la Asamblea
General para 2022 relativos a los temas siguientes: avances en la esfera de la informacion y las
telecomunicaciones en el contexto de la seguridad internacional (crédito recurrente de 50.000
délares; resolucién 75/240); seguimiento de la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas
sobre los Paises Menos Adelantados (crédito no recurrente de 158.700 délares; resolucion
74/232 B); declaracidn politica de la reunion de alto nivel sobre la cobertura sanitaria universal
titulada “Cobertura sanitaria universal: avanzar juntos para construir un mundo mas sano”
(crédito no recurrente de 27.200 dolares; resolucién 74/2); verificacion del desarme nuclear
(crédito no recurrente de 34.100 délares; resolucion 74/50); los océanos y el derecho del mar
(crédito recurrente de 34.600 délares y crédito no recurrente de 79.900 dolares; resolucidn
75/239); la pesca sostenible, incluso mediante el Acuerdo de 1995 sobre la Aplicacién de las
Disposiciones de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar de 10 de
Diciembre de 1982 relativas a la Conservacién y Ordenacién de las Poblaciones de Peces
Transzonales y las Poblaciones de Peces Altamente Migratorios, e instrumentos conexos
(crédito no recurrente de 361,400 ddlares; resolucion 75/89); investigacion de las condiciones
y circunstancias de la tragica muerte de Dag Hammarskjold y de las personas que lo
acompafiaban (crédito no recurrente de 109.500 dolares; decision 75/542); y el examen de la
estructura jurisdiccional que se realizara con arreglo a la resoluciéon 75/245 B (crédito no
recurrente de 62.900 ddlares).

Ginebra: subprograma 2, Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias.
El aumento de 684.100 ddlares en la partida de otros gastos de personal se debe a los créditos
adicionales no recurrentes para apoyar en 2022 los mandatos nuevos y ampliados aprobados
por la Asamblea General y resultantes de las resoluciones y decisiones que aprob6 el Consejo
de Derechos Humanos en sus periodos de sesiones 28°, 29°y 30° (59.000 dolares) y 40° a 45°
(625.100 dolares).

Nairobi: subprograma 2, Planificacion y coordinacién de los servicios de conferencias. El
aumento de 37.600 délares en la partida de otros gastos de personal obedece a los créditos
adicionales no recurrentes para apoyar en 2022 la aplicacion de los resultados de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat 111) y el
fortalecimiento del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-
Habitat) (resolucién 71/235), en concreto para el informe sobre los progresos de la Nueva
Agenda Urbana que se presenta cada cuatro afios.
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neto de 65.400 ddélares, a saber:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Direccion y gestion ejecutivas. El aumento de 43.000 délares en la partida de donaciones y
contribuciones se debe a la parte estimada correspondiente al presupuesto ordinario de 2022
de los recursos de apoyo institucional propuestos para este componente en el contexto del
informe 12° y final del Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales (A/75/386, cuadro 8), que aprobd para 2021 la Asamblea General en
su resolucion 75/253 A. Los recursos necesarios y la propuesta de financiacién de esas
funciones de apoyo institucional se presentaran, con justificaciones detalladas, en el informe
final del Secretario General sobre la fase de proyecto y el periodo de estabilizacion de Umoja
para que los examine la Asamblea durante la parte principal de su septuagésimo sexto periodo
de sesiones, segin la recomendacion contenida en el 15° informe de la Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre el proyecto de presupuesto por programas
para 2021 (A/75/7/Add.14, parr. 31), que la Asamblea hizo suya en la resolucion 75/253 A;

Nueva York: subprograma 2, Planificacion y coordinacion de los servicios de
conferencias. La disminucion de 84.500 délares refleja la propuesta de suprimir un puesto de
Auxiliar de Servicios de Reuniones (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) debido
a la utilizacién del Sistema de Gestién de Contenidos del Diario, que es una nueva plataforma
para preparar el Diario de las Naciones Unidas;

Nueva York: subprograma 3, Servicios de documentacion. El aumento neto de 27.400
délares obedece a las siguientes propuestas: i) un aumento de 636.100 dolares en la partida
de otros gastos de personal para incrementar la flexibilidad y mejorar la utilizacién de la
fuerza de trabajo; este aumento se compensaria en parte con: ii) la supresidn de tres puestos
de Auxiliar de Edicién y Autoedicion, un puesto de Auxiliar Administrativo, un puesto de
Auxiliar de Edicion y un puesto de Auxiliar Referencista de Servicios Linguisticos (Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)), para reflejar la introduccion de tecnologias que han
mejorado el proceso de documentacién y al mismo tiempo equilibrar la capacidad de las
Dependencias de Procesamiento de Textos en todos los idiomas con el fin de dar igual trato a
todos los idiomas oficiales de las Naciones Unidas; y iii) la reasignacion saliente de un puesto
de Auxiliar Superior de Edicién (Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)) como
puesto de Auxiliar Superior de Tecnologia de la Informacion (Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal)) del Equipo Técnico Global en el componente de apoyo al programa,
para ayudar a desarrollar y mantener las herramientas informéticas institucionales de gestion
de conferencias; el puesto servira para garantizar la gestion sustantiva y técnica del equipo de
produccion de gText;

Ginebra: subprograma 2, Planificacion y coordinacién de los servicios de conferencias.
El aumento de 395.100 ddlares se debe a las mayores necesidades de recursos comunes del
lugar de destino en las partidas de otros gastos de personal (210.100 ddlares) y servicios por
contrata (185.00 doélares) para incrementar la flexibilidad y mejorar la utilizacién de la fuerza
de trabajo;

Ginebra: subprograma 3, Servicios de documentacion. La disminucién de 402.300 ddlares
se debe a la propuesta de supresidn de tres puestos de Auxiliar de Edicion y Autoedicion
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), contrarrestada por el aumento de los
recursos en las partidas de otros gastos de personal y servicios por contrata para el componente
de gestion de conferencias, Ginebra, subprograma 2;

Ginebra: subprograma 4, Servicios de reuniones y publicaciones. La disminucién de
134.100 délares se debe a la propuesta de redistribucién saliente de un puesto de Auxiliar de
Gestion de Programas (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) al componente de
apoyo al programa para adaptar la estructura organica a las necesidades operacionales;
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g) Apoyo al programa. El aumento de 220.800 dolares se debe a las siguientes propuestas: i)
reasignacion entrante de un puesto de Auxiliar Superior de Edicion (Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal)) del subprograma 3 como Auxiliar Superior de Tecnologia de
la Informacion del Equipo Técnico Global; ii) reclasificacion de un puesto de Auxiliar de
Sistemas de Informacion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) a Auxiliar
Superior de Sistemas de Informacién (Cuadro de Servicios Generales (categoria principal P))
en la Seccién de Analisis de Procesos; y iii) redistribucion entrante de un puesto de Auxiliar
de Gestion de Programas (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del componente
de gestion de conferencias, Ginebra, subprograma 3. Con arreglo al mandato de la Asamblea
General, el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias esta
automatizando el flujo de trabajo en la produccién de documentacién intergubernamental para
sustituir los procesos que se realizaban manualmente por soluciones digitales. Una de estas
iniciativas de transformacion afecta a la compilacién y concordancia manuales que cada afio
se hacen de los documentos publicados por los principales 6rganos de las Naciones Unidas en
los seis idiomas oficiales. ElI conjunto de herramientas digitales de gText, desarrollado e
implementado por el Departamento, ha permitido automatizar en gran medida los citados
procesos manuales, por lo que las funciones de apoyo conexas resultan redundantes. En el
futuro, las herramientas necesarias para el procesamiento informatico de estas tareas previstas
en el mandato serdn mantenidas por especialistas cuyos puestos incluirdn funciones de gestion
de datos y linglistica computacional. Por ello serd necesario reasignar el puesto vacante de
Auxiliar Superior de Edicion (Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)) del
subprograma 3 como Auxiliar Superior de Tecnologia de la Informacion del Equipo Técnico
Global, para que se encargue de desarrollar y mantener los programas informaticos
institucionales de gestién de conferencias. El puesto, que servira para garantizar la gestion
sustantiva y técnica del equipo de produccion de gText, estard sujeto a una tasa de vacantes del
50 %, conforme a la préactica establecida para los puestos reasignados. El titular del puesto
reclasificado de Auxiliar Superior de Sistemas de Informacion sera el principal desarrollador
de la aplicaciéon e-deleGATE, por lo que reforzard la capacidad de la Seccién de Andlisis de
Procesos, asesorara al Director de Proyecto y al Responsable del Proyecto en aspectos
relacionados con el analisis de procesos y facilitara la coordinacidn con el equipo de desarrollo
para que se introduzcan a tiempo las funciones mejoradas. Ademas, se propone contratar, sin
costo adicional, a dos especialistas como personal temporario general, para prestar apoyo a
SharePoint y Office 365 y al proceso de aseguramiento de la calidad en la Seccion de Analisis
de Procesos. El aumento de los recursos necesarios para otros gastos de personal se compensara
con la correspondiente disminucion en la partida de servicios por contrata.

Recursos extrapresupuestarios

Como se refleja en los cuadros 2.30 (2) y 2.31 (2), el Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias espera seguir recibiendo recursos extrapresupuestarios. En 2022, los
recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 22.476.000 délares, sufragarian 89 puestos, segun
se muestra en el cuadro 2.31 (2). Los recursos relacionados y no relacionados con puestos se
utilizarian sobre todo para realizar actividades extrapresupuestarias, como apoyo a las reuniones, las
publicaciones y la documentacién, asi como para suministrar programas informaticos de gestion de
conferencias. Esto refleja una disminucién de 426.500 ddlares con respecto a la estimacion para
2021, debido a las menores necesidades operacionales y a que se prevé que en 2022 haya menos
demanda de servicios de reuniones y documentacion. Los recursos extrapresupuestarios representan
el 6,3 % del total de recursos de esta seccion.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccion estan sujetos a la supervisién del Departamento
de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, en el que ha delegado su autoridad el
Secretario General, de acuerdo con los distintos términos de referencia que indican el propoésito de
cada fondo fiduciario. Por ejemplo, el fondo fiduciario para la Asamblea General y los servicios de
gestién de conferencias recibe contribuciones voluntarias para llevar a cabo proyectos especiales en
el ambito de los servicios de conferencias, como la digitalizacién, la catalogacion y el
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almacenamiento electronico de los documentos histéricos de las Naciones Unidas. El prop 6sito del
fondo fiduciario para las traducciones al alemén, creado en 1984, es publicar en ese idioma las
resoluciones y decisiones de la Asamblea, asi como otros suplementos de sus documentos oficiales,
y las resoluciones y decisiones del Consejo de Seguridad y el Consejo Econémico y Social.

Organos normativos

Los recursos propuestos en este componente sufragarian las necesidades relacionadas con los
organos intergubernamentales permanentes, a los que se encarga de prestar servicios técnicos el
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias. En el cuadro 2.33 se presenta
informacién sobre los drganos intergubernamentales permanentes, sus mandatos y los recursos que
se proponen en el presupuesto ordinario. Con respecto al Consejo Econémico y Social, se prevén
recursos destinados a prestar apoyo técnico de secretaria y servicios de conferencias para reuniones
en el componente de gestion de conferencias, Nueva York.

Organos normativos

(Miles de dolares de

los Estados Unidos)

2022
Estimacion
) 2020 (antes del
Organo normativo Descripcion Informacién adicional Consignacion ajuste)
Asamblea General Mandato: Articulos 10 a 17 de  Discute cualesquier asuntos o cuestiones 165,8 165,8
la Carta de las Naciones dentro de los limites de la Carta de las
Unidas Naciones Unidas o que se refieran a los
poderes y funciones de cualquiera de los
organos creados por la Carta y hace
recomendaciones segun lo dispuesto en ella
Consejo de Administracion Mandato: Articulo 7 de la Presta asistencia a la Asamblea General y - -
Fiduciaria Carta de las Naciones Unidas  al Consejo de Seguridad en el desempefio
de las funciones que les incumben respecto
del régimen internacional de
administracion fiduciaria
Consejo Econédmico y Mandato: Articulos 62 a 66 Promueve la cooperacion internacional - -
Social de la Carta de las respecto a cuestiones econdmicas, sociales
Naciones Unidas y culturales y coordina las iniciativas para
lograr los objetivos convenidos
internacionalmente, incluidos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
Comité Especial encargado Mandato: Declaracion sobre la Dedicado exclusivamente a la cuestion de 166,0 166,0
de Examinar la Situacion ~ Concesion de la Independencia la descolonizacion, se cred con el objetivo
con respecto a la a los Paises y Pueblos de hacer un seguimiento de la aplicacion de
Aplicacion de la Coloniales, aprobada por la la Declaracion sobre la Concesidn de la
Declaracion sobre la Asamblea General Independencia a los Paises y Pueblos
Concesion de la en su resolucion 1514 (XV) Coloniales
Independencia a los Paises
y Pueblos Coloniales
Total 331,8 331,8
2.340 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 331.800 do6lares y no
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2.XLI1 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.
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Cuadro 2.34

Organos normativos: evolucion de los recursos financieros
(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
No relacionados con puestos 67,1 331,8 — — — — — 331,8
Total 67,1 331,8 - - - - - 331,8

Figura. XLII

Organos normativos: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

2.341

2.342
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Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

3318

140,9 Otros gastos de personal

0,7 Atenciones sociales

92,7 Viajes de representantes

32,6 Viajes del personal

44 4 Servicios por contrata

19,3 Gastos generales de funcionamiento
1,2 Suministros y materiales

Direccion y gestion ejecutivas

El componente de direccion y gestion ejecutivas comprende la Oficina del Secretario General
Adjunto y el Servicio de Protocolo y Enlace. El Secretario General Adjunto de la Asamblea General
y de Gestion de Conferencias es responsable de todas las actividades del Departamento, asi como de
su administracion, y representa al Secretario General en las reuniones relacionadas con las funciones
del Departamento y en los drganos intergubernamentales y de expertos, segin sea necesario.
También se encarga de orientar la gestion global integrada de conferencias, que abarca la Sede y las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi e incluye gestionar los recursos de los
servicios de conferencias en la Sede y proporcionar orientacidn normativa sobre la utilizacion de los
recursos de los servicios de conferencias que estan sujetos a la autoridad de las Directoras Generales
de las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, a fin de alcanzar el maximo
grado posible de cohesidn, sinergia y eficiencia. El Secretario General Adjunto preside la Reunion
Anual Internacional sobre Disposiciones en materia de Idiomas, Documentacion y Publicaciones.

El Servicio de Protocolo y Enlace presta apoyo protocolario al Secretario General, a la Vicesecretaria
General y, previa solicitud, a la Presidencia de la Asamblea General. También atiende las
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necesidades protocolarias de los dignatarios de alto nivel que participan en reuniones y conferencias
de las Naciones Unidas, ya sea en persona en la Sede o en las conferencias que se celebran fuera de
ella, asi como en las reuniones hibridas o virtuales. Ademas, garantiza la inscripcién oportuna del
personal de las misiones y de los participantes en las conferencias, sirve de enlace con el pais
anfitrién, las misiones permanentes y las oficinas de observacion y proporciona orientacion
protocolaria sobre el sistema de las Naciones Unidas.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucidn 72/219 de la Asamblea General, el
Departamento estd integrando practicas de gestion ambiental en sus operaciones. En 2019, sus
servicios de publicaciones de Ginebra, Nairobi y Viena mantuvieron la certificacion 14001 de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) y, en 2020, se puso en marcha el proceso de
certificacion I1SO en la Sede, donde ya se han instalado equipos de impresion mas modernos.

En el cuadro 2.35 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacién de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. En 2020 se cancelaron numerosos viajes
del Departamento a causa de la imprevista situacion creada por la pandemia. El Departamento
continuard aplicando medidas para aumentar la tasa de cumplimiento de la politica de compra
anticipada, como la planificacion y la designacion anticipadas de los viajeros, la planificacion
anticipada de la incorporacion del personal, con planes de contingencia, y la comunicacion con el
personal y los directores para concienciarlos de este requisito.

Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)

2019 2020 2021 2022

(prevista) (real) (prevista) (prevista)

Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes de avion al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 74 49 100 100

2.345

Cuadro 2.36

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 3.895.500 ddlares y
reflejan un aumento de 43.000 délares respecto de la consignacidn para 2021. EI aumento propuesto
se explica en el parrafo 2.336 a). En el cuadro 2.36 y en la figura 2.XLIII se reflejan detalles
adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios

2022
Mandatos Estimacién
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3661,2 3667,8 - - - - - 3667,8
No relacionados con puestos 36,6 184,7 - — 43,0 43,0 23,3 227,7
Total 3697,8 3852,5 - - 43,0 43,0 1,1 38955
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias superiores 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 10 - - - - - 10
Total 22 - - - - - 22

Figura 2.XLIII
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

221,7

Otros gastos de personal

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales
Mobiliario y equipo

Donaciones y contribuciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 315.384.300 ddlares
y reflejan una disminucion neta de 5.109.000 délares respecto de la consignacion para 2021. La
disminucion propuesta se explica en los parrafos 2.334 a) ag), 2.335a)ac),y 2.336 b)af). Enla
figura 2.XLIV se refleja la distribucién de los recursos por lugar de destino y subprograma.

22 puestos 38955
SGA 1 19,1
SSG 1
6,7
D-2 1
. . No 238
Relacionados  jojacionados
P-5 2 con puestos con puestos i’
- 3667,8 BT 16
P-3 3 10,3
SG(CP) 2 ,
SG(0C) 8 o0
Programa de trabajo
2.346
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Figura 2.XLIV
Distribucion de los recursos propuestos para 2022, por subprograma
(Millones de délares de los Estados Unidos)

10.0 20.0 30.0 40,0 50.0 60.0 70.0 80.0 90,0  100.0
Nueva York, 1. Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social
Nueva York, 2. Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
Nueva York., 3. Servicios de documentacion
Nueva York, 4. Servicios de reuniones y publicaciones
Ginebra, 2. Planificacion y coordinacién de los servicios de conferencias
Ginebra, 3. Servicios de documentacion
Ginebra, 4. Servicios de reuniones y publicaciones
Viena, 2. Planificacién y coordinacion de los servicios de conferencias
Viena, 3. Servicios de documentacion
Viena, 4. Servicios de reuniones y publicaciones
Nairobi, 2. Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
Nairobi, 3. Servicios de documentacion

Nairobi, 4. Servicios de reuniones y publicaciones

Gestion de conferencias, Nueva York

Subprograma 1
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Economico y Social

2.347  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 6.225.000 délares y
no reflejan ningln cambio respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro 2.37 y en la figura
2.XLV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 2.37
Nueva York, subprograma 1: evolucién de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 6281,1 6 106,8 - - - - - 6106,8
No relacionados con puestos 116,2 118,2 - - - - - 118,2
Total 6397,3 6 225,0 - - - - - 6225,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 20 - - - - - 20
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 21 - - - - - 21
Total 41 - - - - - 41
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Figura 2. XLV
Nueva York, subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
41 puestos 6 225,0 118,2
D-2 |
D-1 3
102,3 Otros gastos de personal
P-3 5
P-4 7 . No
11‘3:‘:32::’025 relacionados
P-3 2 con puestos
6 106,8 118.2
P-2/1 2
15,9 Viajes del personal
SG(CP) 7
SG (0C) 14
Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
2.348 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 14.302.900 délares y
reflejan una disminucion neta de 1.577.300 ddlares respecto de la consignacién para 2021. En el
cuadro 2.38y en la figura 2. XL VI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos
propuestos para 2022.
Cuadro 2.38

Nueva York, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 5373,7 5759,4 - - (84,5) (84,5) (1,5) 56749
No relacionados con puestos 8 875,4 10 120,8 (2 411,1) 918,3 — (1492,8) (14,7) 8 628,0
Total 14 249,1 15 880,2 (2 411,1) 918,3 (84,5) (15717,3) 9,9) 14 302,9
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias
superiores 14 - - - - - 14
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 33 - - (D) (1) (3,0) 32
Total 47 - - (€)) (€)) 2,1 46
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Figura 2.XLVI
Nueva York, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
46 puestos 14 302,9 8 628,0
D-2 1 8402,5 Otros gastos de personal
P-5 4 0,6 Atenciones sociales
P-4 4 ) No 8,5 Viajes del personal
i‘;ﬁ‘;ﬁ::tizs relacionados
P-3 5 5674,9 cm; %L;%SBOS 33,5 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) 8 151,8 Suministros y materiales
SG (00) 24 31,1 Mobiliario y equipo

Recursos extrapresupuestarios

2.349 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 173
sufragarian objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos servirian princi
contratar a personal temporario para reuniones, con el fin de planificar y coordinar la
servicios de conferencias a las reuniones no previstas en el calendario de

.200 dolares,
palmente para
prestacion de
los clientes

extrapresupuestarios. No se prevé ningun cambio en los recursos respecto de la estimacion para 2021.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

2.350 Losrecursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 88.130.

500 ddlares y

reflejan un aumento neto de 27.400 d6lares respecto de la consignacidn para 2021. En el cuadro 2.39
y en lafigura 2.XLVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos

para 2022.

Cuadro 2.39
Nueva York, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios

2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 77 312,0 83 505,1 - - (608,7) (608,7) (0,7) 82896,4
No relacionados con puestos 1 639,5 4598,0 - 636,1 636,1 13,8 5234,1
Total 78 951,5 88 103,1 - - 27,4 27,4 0,0 88130,5
21-05812 111/136



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 356 - - - - - 356
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 160 - - (7 (7) (4,4) 153
Total 516 - - (7 %) 1,4) 509
Figura 2.XLVII
Nueva York, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
509 puestos 88 130,5 5234,1
D-2 1
D-1 6
1280,2 Otros gastos de personal
P-5 70
No
P-4 163 Relacionados relacionados
con puestos coll-puestos
P-3 116 82896.4 5234,1
SG (CP) s 39539 Servicios por contrata
SG (0C) 135

2.351

2.352
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Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 6.370.400 ddlares,
sufragarian 10 puestos (1 D-1, 1 P-5, 3 P-4, 2 P-3, 1 del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) y 2 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del Servicio de Traduccién al
Aleman, asi como recursos no relacionados con puestos que se destinarian principalmente a la
contratacion de personal temporario para la prestacion de servicios de documentacion a las reuniones
no previstas en el calendario de los clientes extrapresupuestarios. No se prevé ningn cambio en los
recursos respecto de la estimacién para 2021.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 47.985.500 délares y
reflejan un aumento de 153.600 délares respecto de la consignacidn para 2021. En el cuadro 2.40 y
en la figura 2.XLVII1 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos
para 2022.
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Cuadro 2.40
Nueva York, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 45 586,3 46 542,9 153,6 — 153,6 0,3 46 696,5
No relacionados con puestos 2 569,6 1289,0 - - - - 1289,0
Total 48 155,9 47 831,9 153,6 - 153,6 0,3 47 985,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 200 - - - - 200
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 88 - - - - 88
Total 288 - - - - 288
Figura 2. XLVIII
Nueva York, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
288 puestos 47 985,5 1289,0
D-2 1
D-1 2 421.,6 Otros gastos de personal
P-5 45
P-4 |82 R No
Saaonaos relacionados 753.8 Gastos generales de funcionamiento
P-3 68 con puestos con puestos
46 696.5 1289,0
P-2/1 2
SG (CP) 12 113.6 Suministros y materiales
SG (0C) 76

Recursos extrapresupuestarios

2.353 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 1.744.300 doélares,
sufragarian objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos servirian principalmente para
contratar a personal temporario para reuniones, con el fin de prestar servicios de interpretacion, asi
como de publicaciones, reproduccién y distribucién, a las reuniones no previstas en el calendario de
los clientes extrapresupuestarios. La disminucion prevista de 194.800 ddlares se debe principalmente
a la reduccion de las necesidades operacionales y de personal temporario.
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Gestion de conferencias, Ginebra
Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

2.354  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 32.161.400 délares 'y

reflejan una disminucion neta de 1.691.600 ddlares respecto de la consignacion para 2021. En el
cuadro 2.41 y en la figura 2.XLIX se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos
propuestos para 2022.

Cuadro 2.41

Ginebra, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 10 002,7 10 559,0 80,7 - - 80,7 0,8 10 639,7
No relacionados con puestos 16 666,2 23294,0 (2851,5) 684,1 395,1 (1772,3) (7,6) 21521,7
Total 26 668,9 33853,0 (2770,8) 684,1 395,1 (1691,6) (5,0) 32161,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 18 - - - - - 18
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 50 - - - - - 50
Total 68 - - - - - 68

Figura 2. XLIX

Ginebra, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

68 puestos

D-2 1

D-1 1

P-5 3

P-4 6

P-3 7

SG (CP) 6
SG(OC) |44
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Distribucién de los recursos financieros

32 161,4
No
Relacionados relacionados
con puestos con puestos
10 639.7 21521,7

16 963.,9

0,2

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
215217

Otros gastos de personal

Atenciones sociales

Viajes del personal

Servicios por contrata

Donaciones y contribuciones
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Cuadro 2.42

2.355

2.356

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 563.000 délares,
sufragarian recursos no relacionados con puestos. Los recursos servirian principalmente para
contratar a personal temporario para reuniones, con el fin de prestar servicios de coordinacion de
reuniones. EIl subprograma tiene intencion de utilizar recursos extrapresupuestarios para prestar
servicios a las reuniones no previstas en el calendario de clientes extrapresupuestarios, como las
siguientes convenciones sobre desarme: Convencion sobre la Prohibicidn de las Minas Antipersonal,
Convencién sobre Ciertas Armas Convencionales, Convencidn sobre Municiones en Racimo y
Convencidn sobre las Armas Biolégicas. No se prevé ningin cambio en los recursos respecto de la
estimacion para 2021.

Subprograma 3
Servicios de documentacion, Ginebra

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 57.707.000 ddlares y
reflejan una disminucidn neta de 338.800 d6lares respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro
2.42 y en lafigura 2.L se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos
para 2022.

Ginebra, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 53 032,3 58 045,8 63,5 - (402,3) (338,8) (0,6) 57 707,0
No relacionados con puestos 2 495,8 - - - - - - -
Total 55528,1 58 045,8 63,5 - (402,3) (338,8) (0,6) 57 707,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 205 - - - - - 205
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 122 - - 3) 3) (2,5) 119
Total 327 - - 3) 3) (0,9) 324
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Figura 2.L
Ginebra, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos)
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2.357

2.358

Distribucién de los puestos
324 puestos

D1 1

P-5 37

P4 186

P33 80
P-2/1 1
SG(CP) 19

SG (0C) 110

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 840.000 dolares,
sufragarian objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos servirian principalmente para
contratar a personal temporario para reuniones, con el fin de prestar servicios de documentacion. El
subprograma tiene intencidn de utilizar recursos extrapresupuestarios para prestar servicios a las
reuniones no previstas en el calendario de clientes extrapresupuestarios, como las siguientes
convenciones sobre desarme: Convencidon sobre la Prohibicién de las Minas Antipersonal,
Convencidn sobre Ciertas Armas Convencionales, Convenciéon sobre Municiones en Racimo y
Convencidn sobre las Armas Biologicas. No se prevé ningn cambio en los recursos respecto de la
estimacion para 2021.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 31.880.000 délares y
reflejan una disminucion neta de 70.600 ddlares respecto de la consignacidn para 2021. En el cuadro
2.43 y en la figura 2.LI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos
propuestos para 2022.
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Cuadro 2.43
Ginebra, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 29 950,1 31387,4 63,5 — (134,1) (70,6) (0,2) 31 316,8
No relacionados con puestos 2636,2 563,2 - - - - - 563,2
Total 32 586,3 31 950,6 63,5 - (134,1) (70,6) (0,2) 31 880,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 110 - - - - - 110
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 61 - - 1) 1) (1,6) 60
Total 171 - — 1) 1) (0,6) 170
Figura 2.L1
Ginebra, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
170 puestos 31 880,0 563,2
D-1 2
Ps 27 5.3 Servicios por contrata
P4 |54
Relacionad i
P-3 25, ‘:’: (;13::‘0? ‘:;:"::l“;f:: 506,6 Gastos generales de funcionamiento
P2/l " 31316,8 563,2
SG (CP) 5 .. .
51,3 Suministros y materiales
SG (0C) 55

Recursos extrapresupuestarios

2.359 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 1.292.500 dolares,
sufragarian objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos servirian principalmente para
contratacion a personal temporario para reuniones, con el fin de prestar servicios de interpretacidn
y de publicaciones, reproduccién y distribucién. EI subprograma tiene intencién de utilizar recursos
extrapresupuestarios para prestar servicios a las reuniones no previstas en el calendario de clientes
extrapresupuestarios, como las siguientes convenciones sobre desarme: Convencion sobre la
Prohibicién de las Minas Antipersonal, Convencién sobre Ciertas Armas Convencionales,
Convencidn sobre Municiones en Racimo y Convencidn sobre las Armas Bioldgicas. No se prevé
ningln cambio en los recursos respecto de la estimacién para 2021.
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2.360

2.361

2.362

Cuadro 2.44

Gestion de conferencias, Viena

La Asamblea General, en su resolucion 49/237, pidié al Secretario General que estableciera un
servicio Unico de conferencias en el Centro Internacional de Viena bajo la direccion de las Naciones
Unidas. Por consiguiente, el Servicio de Gestidn de Conferencias de Viena presta servicios no solo
a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC, sino también al OIEA, la ONUDI y la
Comisién Preparatoria de la Organizacién del Tratado de Prohibicidn Completa de los Ensayos
Nucleares. En virtud del memorando de entendimiento entre las organizaciones con sede en el Centro
Internacional de Viena, el OIEA proporciona servicios de impresién a todas las organizaciones
ubicadas en él.

En 2022, se estima que los servicios prestados a dichas organizaciones clientes que no pertenecen a
la Secretaria representaran alrededor del 26 % del volumen de trabajo de interpretacion, el 27 % del
volumen de trabajo de los servicios de reuniones y el 9 % del volumen de trabajo de los servicios de
documentacion, que incluyen la traduccion, la edicion y la autoedicion.

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto)

Las necesidades de los servicios de conferencias de Viena se presupuestan en cifras netas y la
consignacién que figura en el presupuesto por programas de las Naciones Unidas se refiere solamente
a la parte de las actividades que corresponde a las Naciones Unidas. El presupuesto bruto, que es
responsabilidad de las Naciones Unidas segun las disposiciones sobre los servicios unificados de
conferencias y constituye la base del presupuesto neto, también se presenta a la Asamblea General
para que lo examine y apruebe. Por tanto, las estimaciones que figuran a continuacién se presentan
tanto en cifras brutas como en cifras netas, tras restar los reembolsos de las organizaciones no
pertenecientes a la Secretaria, tal como se resume en el cuadro 2.44.

Viena, programa de trabajo: evolucién de las necesidades, por componente
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

2022

Estimacion

2020 2021 (antes del ajuste)

Servicios de conferencias, Viena (presupuesto bruto) 27 831,2 32 088,6 311557
Reembolsos del OIEA, la ONUDI y la Comision Preparatoria de la

Organizacién del Tratado de Prohibiciéon Completa de los Ensayos Nucleares 37914 5 498,3 5 498,3

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto) 24 039,8 26 590,3 25 657,4

2.363 Como se indica en el cuadro 2.44, los recursos del presupuesto ordinario para 2022 se estiman en
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25.657.400 délares.
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Servicios de conferencias, Viena (presupuesto bruto)

Cuadro 2.45

Evolucion de los recursos financieros, por componente y subprograma

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 Aprobados Ajustes nuevos o (antes del
Componente/subprograma Gastos para 2021 técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Programa de trabajo
2. Planificacion y coordinacion de
los servicios de conferencias 4.414,9 5598,3 - - - - - 5598,3
Servicios de documentacion 13 869,3 15 641,3 (419,4) - - (419,4) 2,7 15221,9
Servicios de reuniones y
publicaciones 9 547,0 10 849,0 (513,5) - - (513,5) 4,7) 10 335,5
Total 27 831,2 32 088,6 (932,9) — — (932,9) (2,8) 311557

Explicacion de las diferencias, por factor y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos, Viena (presupuesto bruto)

Ajustes técnicos

2.364 Como se indica en el cuadro 2.45, los cambios en los recursos reflejan una disminucion de 932.900

délares en los subprogramas 3y 4, a saber:

a) Gestion de conferencias, Viena: subprograma 3, Servicios de documentacién. La
disminucién de 419.400 ddlares en la partida de otros gastos de personal se debe a la supresién
en 2021 de los créditos no recurrentes para la documentacion del 14° Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal;

b)  Gestidn de conferencias, Viena: subprograma 4, Servicios de reuniones y publicaciones.
La disminucién de 513.500 ddlares se debe a la supresion en 2021 de los créditos no recurrentes
para los gastos de interpretacién y reproduccion del 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencidn del Delito y Justicia Penal (491.700 dolares para otros gastos de personal y 21.800

délares para suministros y materiales).

Subprograma 2

Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

2.365 Los recursos en cifras brutas propuestos para 2022 ascienden a 5.598.300 délares y no reflejan
ningin cambio respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro 2.46 y en la figura 2.LII se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.
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Cuadro 2.46

Viena, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 Aprobados Ajustes nuevos o (antes del
Gastos para 2021 técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 32417 3755,2 — — — — - 3755,2
No relacionados con puestos 1173,2 1843,1 - - - - - 1843,1
Total 44149 5598,3 - - - - - 5598,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 8 - - - - - 8
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 22 - - - - - 22
Total 30 - - - - - 30

Figura 2.L1I

Viena, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(presupuesto bruto)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucién de los recursos financieros

30 puestos 5598,3
D-1 1
P-5 ]
P-4 2 No
Relacionados relacionados
con puestos con puestos
3B 3755.2 1843,1
SG (CP) 3
SG (00) 19

Recursos extrapresupuestarios

2.366

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

1843,1

360,2 Otros gastos de personal
28,4 Viajes del personal
1454,5 Servicios por contrata

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 120.000 délares,

sufragarian objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian principalmente
a la contratacion de personal temporario para prestar servicios a reuniones. El aumento previsto de
20.000 délares obedece a que se prevé prestar servicios a un mayor nimero de reuniones de clientes
extrapresupuestarios en 2022, teniendo en cuenta la experiencia anterior.
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Subprograma 3
Servicios de documentacion

2.367 Los recursos brutos que se proponen para 2022 ascienden a 15.221.900 dolares y reflejan una
disminucion de 419.400 doélares respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro 2.47 y en la
figura 2.LIIl se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos
para 2022.

Cuadro 2.47
Viena, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 Aprobados Ajustes nuevos o (antes del
Gastos para 2021 técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 13 052,2 13 961,0 - - - - - 13 961,0
No relacionados con puestos 817,1 1680,3 (419,4) - - (419,4) (25,0) 1260,9
Total 13 869,3 15 641,3 (419,4) - - (419,4) 2,7) 152219
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 49 - - - - - 49
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 47 - - - - - 47
Total 96 - - - - - 96

Figura 2.LIII
Viena, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(presupuesto bruto)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

96 puestos
P51l
P4 127
P31
SG(CP) |1
SG(0C) 46
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Recursos extrapresupuestarios

2.368 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 1.000.000 de délares,
sufragarian objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian principalmente
a personal temporario y servicios por contrata para prestar servicios de documentacion. La
disminucion prevista de 200.000 délares obedece a que se prevé prestar menos servicios de
documentacién a clientes extrapresupuestarios en 2022, teniendo en cuenta la experiencia anterior.

Subprograma 4

Servicios de reuniones y publicaciones

2.369 Losrecursos brutos que se proponen para 2022 ascienden a 10.335.500 délares y reflejan una disminucidon
de 513.500 délares respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro 2.48 y en la figura 2.LIV se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 2.48

Viena, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 Aprobados Ajustes nuevos o (antes del
Gastos para 2021 técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 8113,9 8 649,5 - - - - 8 649,5
No relacionados con puestos 1433,1 2199,5 (513,5) - - (513,5) (23,3) 1 686,0
Total 9 547,0 10 849,0 (513,5) - - (513,5) 4,7) 10 335,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 31 - - - - - 31
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 26 - - - - - 26
Total 57 - - - - - 57
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Figura 2.LIV

Viena, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(presupuesto bruto)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
57 puestos 10 335,5 1686,0
P-5 8
1534,6 Otros gastos de personal
P-4 18 8 g p
. No
P-3 5 Gt relacionados
con puestos
8 649.5 con puestos
* 1 686,0
SG(CP) |4 N .
151.4 Suministros y materiales
SG (0C) 22

2.370

2.371

Cuadro 2.49

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 402.000 délares,
sufragarian objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian principalmente
a la contratacion de personal temporario para los servicios de interpretacion y reproduccién. No se
prevé ningun cambio en los recursos respecto de la estimacion para 2021.

Gestion de conferencias, Nairobi

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 2.578.400 délares y
reflejan una disminucidn neta de 678.800 ddlares respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro
2.49 y en la figura 2.LV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos
propuestos para 2022.

Nairobi, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios

2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacién técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1 268,0 1252,8 - — — - - 1252,8
No relacionados con puestos 1413,1 2004,4 (716,4) 37,6 - (678,8) (33,9) 1325,6
Total 2681,0 3257,2 (716,4) 37,6 - (678,8) (20,8) 2578,4
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 6 - - - - - 6
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 3 - - - - - 3
Total 9 - - - - - 9
Figura 2.LV
Nairobi, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
9 puestos 2578,4 1325,6
D-1 1 928,0 Otros gastos de personal
P-5 1
4,7 Viajes del personal
P-4 1 Relacionados i No d
con puestos bt 285,1 Servicios por contrata
p_3 2 1252.8 con puestos
- 2 13256
54,2 Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 1
CL 3 53,6 Suministros y materiales
Recursos extrapresupuestarios
2.372 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 2.959.600 doélares,
sufragarian 33 puestos (1 P-5, 3 P-4, 2 P-3y 27 de contratacion local), asi como los correspondientes
objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian principalmente a servicios
de planificacion y coordinacion de reuniones y documentos para los clientes a los que se prestan
servicios a titulo reembolsable. La disminucion prevista de 88.300 do6lares obedece principalmente
a que se prevé prestar servicios a un menor namero de reuniones en 2022.
Subprograma 3
Servicios de documentacion
2.373  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 4.532.400 ddlares y
no reflejan ningliin cambio respecto de la consignacién para 2021. En el cuadro 2.50 y en la figura
2.LVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.
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Cuadro 2.50
Nairobi, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 4016,5 4532,4 — — — — - 4532,4
No relacionados con puestos 61,5 - - - - - - -
Total 4078,0 4532,4 - - - - - 4532,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 22 - - - - - 22
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 6 - - - - - 6
Total 28 - - - - - 28

Figura 2.LVI
Nairobi, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)

(Numero de puestos)

Distribucion de los puestos
28 puestos

P-5 |7
P4 7
P-3 |8
CL 6

Recursos extrapresupuestarios

2.374 Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 2.554.700 dolares,
sufragarian 21 puestos (contratacion local) y los correspondientes objetos de gasto no relacionados
con puestos. Los recursos se utilizarian principalmente para prestar servicios de documentacion a
titulo reembolsable. El aumento previsto de 17.300 dolares obedece principalmente a que se prevé
un mayor volumen de documentacion en 2022.
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones
2.375 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 4.223.800 délares y
no reflejan ningln cambio respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro 2.51 y en la figura
2.LVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2022.
Cuadro 2.51

Nairobi, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacién
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3362,6 4223,8 - - - - - 4223,8
No relacionados con puestos 27,3 - - - - - - -
Total 3390,0 42238 - - - - - 4223,8
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 21 - - - - - 21
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 3 - - - - - 3
Total 24 - - - - - 24
Figura 2.LVII
Nairobi, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos)
Distribucion de los puestos
24 puestos
P-5 7
P-4 6
P-3 8
CL 3
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2.376

2.377

2.378

2.379

2.380

2.381

2.382

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para el subprograma, que se estiman en 2.534.500 délares,
sufragarian 22 puestos (contratacién local) y los correspondientes objetos de gasto no relacionados
con puestos. Los recursos se utilizarian principalmente para prestar servicios de reuniones y
publicaciones a titulo reembolsable. EI aumento previsto de 83.400 dolares se debe principalmente
a que se prevé que en 2022 se celebren mas reuniones in situ que requieran servicios de publicacion.

Apoyo al programa

El componente de apoyo al programa comprende la Oficina Ejecutiva del Departamento de la
Asamblea General y de Gestién de Conferencias y el Equipo Técnico Global, que brinda soluciones
institucionales de gestion de conferencias a todos los servicios de gestién de conferencias de los
cuatro lugares de destino; la Seccién de Analisis de Procesos, ubicada en Nueva York, que presta
servicios a clientes locales; la Seccion de Tecnologia de la Informacion, ubicada en Ginebra, que
contribuye al desarrollo de soluciones institucionales de gestion de conferencias; y las dependencias
de tecnologia de la informacion de Viena y Nairobi, que prestan servicios a las operaciones locales
y globales.

La Oficina Ejecutiva del Departamento le presta servicios administrativos centrales en lo que
respecta a la gestion de los recursos humanos, la gestion financiera y la administracion general y de
contratos. En el contexto de la gestién global de los servicios de conferencias, la Oficina Ejecutiva
se encarga de armonizar las metodologias administrativas y presupuestarias de los componentes de
servicios de conferencias en los cuatro lugares de destino.

Las dependencias de tecnologia de la informacién y las comunicaciones de Ginebra, Viena y Nairobi
se encargan de mantener, mejorar, apoyar y promover las soluciones informéticas especificas de la
gestién de conferencias, con arreglo a las prioridades estratégicas y las necesidades operacionales
del Departamento y para contribuir al cumplimiento del mandato. La Seccidn de Anélisis de Procesos
de Nueva York también tiene esa misma responsabilidad, ademés de las demas funciones descritas.

El Equipo Técnico Global, formado por personal basico y contratistas que el Departamento sufraga
con cargo a la seccién 2 del presupuesto ordinario, se encarga de mantener los productos
tecnoldgicos institucionales, que abarcan los tres grandes ambitos de las reuniones, los documentos
y la traduccién. Los sistemas gMeets y gDoc, que desarrolla y mantiene el Equipo, han pasado a
formar parte de las soluciones institucionales de gestion de conferencias.

La Seccidn de Anélisis de Procesos seguira analizando las necesidades institucionales con miras a
simplificar los procesos vy, partiendo de esos anélisis, disefiara, desarrollard e implantara soluciones
informéticas innovadoras para las delegaciones en Nueva York. Los recursos propuestos permitiran
responder con agilidad y orientacion al cliente y a su debido tiempo a la importante necesidad que
tienen los Estados Miembros de plataformas informaticas actualizadas.

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2022 ascienden a 16.522.400 délares 'y
reflejan un aumento de 220.800 dolares respecto de la consignacién para 2021. El aumento propuesto
se explica en el parrafo 2.336 g). En el cuadro 2.52 y en la figura 2.LVIII se reflejan detalles
adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.
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Cuadro 2.52

Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 2021 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 8 350,8 7 638,2 — — 220,8 220,8 7 859,0
No relacionados con puestos 12735,4 8 663,4 - - - 8 663,4
Total 21 086,2 16 301,6 - - 220,8 220,8 16 522,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 22 - - - - 22
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 38 - - 2 2 53 40
Total 60 - - 2 2 3,3 62
Figura 2.LVIII
Apoyo al programa: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
62 puestos 16 522,4 8 663,4
D-1 1 2001.9 Otros
4 s gastos de personal
P-5 3 . .
1 089.8 Donaciones y contribuciones
P-4 6
lacionad. No 3987,2 Servicios por contrata
P23 9 Relacionados  r¢|5cionados
con puestos con puestos . .
7 859,0 2 663.4 353,0 Gastos generales de funcionamiento
P-2/1 3 !
SG (CP) . 73,7 Suministros y materiales
SG (0C) 33 1157.8 Mobiliario y equipo

2.383

2.384
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Recursos extrapresupuestarios

Nueva York. Los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 1.595.600 ddlares, sufragarian
objetos de gasto no relacionados con puestos. Los recursos se destinarian a atender necesidades
administrativas y de tecnologia de la informacion para prestar servicios a los clientes
extrapresupuestarios. La disminucion prevista de 69.400 dolares se debe principalmente a las
menores necesidades operacionales y de personal temporario.

Ginebra. Los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 34.900 délares, sufragarian el apoyo
informéatico para reuniones extrapresupuestarias a titulo reembolsable. No se prevé ninglin cambio
en los recursos respecto de la estimacidn para 2021.
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2.385 Nairobi. Los recursos extrapresupuestarios, que se estiman en 291.300, sufragarian tres puestos
(contratacion local) y los correspondientes objetos de gasto no relacionados con puestos para apoyar la
prestacion de servicios de reuniones, documentacion y publicaciones a titulo reembolsable. EI aumento
previsto de 5.400 ddlares se debe principalmente al apoyo estimado para las reuniones in situ.

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto):
apoyo informatico, Viena

2.386 Las necesidades relacionadas con el apoyo informatico a los servicios de conferencias de Viena se
presupuestan en cifras netas y la consignacién que figura en el presupuesto por programas se refiere
solamente a la parte de esas actividades que corresponde a las Naciones Unidas. El presupuesto bruto,
que es responsabilidad de las Naciones Unidas segun las disposiciones sobre los servicios unificados
de conferencias y constituye la base del presupuesto neto, también se presenta a la Asamblea General
para que lo examine y apruebe. Por tanto, las siguientes estimaciones relativas a la tecnologia de la
informacion se presentan tanto en cifras brutas como en cifras netas, tras restar los reembolsos de las
organizaciones no pertenecientes a la Secretaria, tal como se resume en el cuadro 2.53.

Cuadro 2.53
Tecnologia de la informacién, Viena: evolucion de las necesidades, por componente
(Miles de doélares de los Estados Unidos)

2022

Estimacion

2020 2021  (antes del ajuste)

Servicios de conferencias, Viena (presupuesto bruto) 1157,1 13295 1,329,5
Reembolsos del OIEA, la ONUDI y la Comision Preparatoria de la

Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares 80,3 239,7 239,7

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto) 1076,8 1089,8 1089,8

2.387 Como se muestra en el cuadro 2.53, los recursos del presupuesto ordinario para 2022 se estiman en
1.089.800 ddlares.

Recursos necesarios (presupuesto bruto): tecnologia de la informacion, Viena

2.388 Los recursos en cifras brutas propuestos para 2022, que ascienden a 1.329.500 délares, no reflejan
ningun cambio respecto de la consignacion para 2021. En el cuadro 2.54 y en la figura 2.LIX se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2022.

Cuadro 2.54
Tecnologia de la informacién, Viena : evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios

2022
Mandatos Estimacion
2020 Aprobados Ajustes nuevos o (antes del
Gastos para 2021 técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 400,3 301,5 - — — - - 301,5
No relacionados con puestos 756,8 1,028,0 - — — - - 1,028,0
Total 1157,1 13295 - - - - — 13295
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Cambios
2022
Mandatos Estimacion
2020 Aprobados Ajustes nuevos o (antes del
Gastos para 2021 técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 3 - - - - - 3
Total 3 - - - - - 3
Figura 2.LIX
Tecnologia de la informacion, Viena: distribucion de los recursos propuestos para 2022 (antes del ajuste)
(presupuesto bruto)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
3 puestos 1329,5 1028,0
306,4 Otros gastos de personal
No 5149 Servicios por contrata
Relacionados i
SG (0C) 3 relacionados
con puestos con puestos
301,35 1028,0 247 Gastos generales de funcionamiento

182,0 Mobiliario y equipo
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2022

A. Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
(Nueva York)

Servicio de
Protocolo y
Enlace
(direccion y
gestion ejecutivas)

PO:
1D-2
1P-5
1 P-4
2 P-3

2 SG (CP)
4 SG (00C)

Oficina del Secretario
General Adjunto
(direccion y gestion

ejecutivas)

PO:

1 SGA
1 SSG
1 D-1

1P-5
2P-4
1P-3

4 SG (0OC)

Oficina Ejecutiva
(apoyo al programa)

PO:
1 D-1
1P-5
2 P-4
2 P-3
2 P-2/1
4 SG (CP)
14 SG (OC)

de Procesos

PO:

1P-5

3 P-4
1 SG (CP)
1 SG (CP)®
12 SG (0OC)

Seccion de Analisis

(apoyo al programa)

Equipo Técnico Global

(apoyo al programa)

PO:
1P-5
3P-3

1 SG (CP)?

Division de Asuntos
de la Asamblea
General y del
Consejo Econémico
y Social
(subprograma 1)

PO:
1 D-2
3 D-1
5P-5
7 P-4
2 P-3
2 P-2/1
7 SG (CP)
14 SG (0OC)

,D'Vls_",m de Division de Documentacion
Planificacion Central b N 3
y Coordinacion (subprograma 3)
(subprograma 2) PO: RE:
1 D-2 1 D-1
PO: 6 D-1 1P-5
1 D-2 70 P-5 3P4
4 P-5 163 P-4 2P-3
4 P-4 116 P-3 1 SG (CP)
5P-3 18 SG (CP) 2 SG (OC)
8 SG (CP) 135 SG (OL)
24 SG (0C)

@ Reclasificacion
b Reasignacion.

21-05812

Division de Reuniones
y publicaciones
(subprograma 4)

PO:
1D-2
2 D-1
45 P-5
82 P-4
68 P-3
2 P-2/1
12 SG (CP)
76 SG (0C)
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Oficina de la Directora
(subprograma 2)

PO:

1 D-2

1P-5

2 P-4

2 P-3
3SG (CP)
4 SG (0OC)

B. Division de Gestion de Conferencias (Ginebra)

Seccion de Tecnologia
de la Informacién
(apoyo al programa)

Servicio de Planificaciéon Central
y Coordinaciéon
(subprograma 2)

PO:
1 D-1
2 P-5
4 P-4
5P-3
3 SG (CP)
40 SG (0C)

PO:
1 P-4
3P-3
1 P-2/1
6 SG (0C)
1 SG (0OC)“

Servicio de Produccion y Apoyo
(subprograma 4)

PO:
1 D-1
1P-5
1 P-4
4 P-3
2 P-2/1
4 SG (CP)
50 SG (0C)

Servicio de Idiomas
(subprograma 3)

PO:
1 D-1
37 P-5
86 P-4
80 P-3
1 P-2/1
9 SG (CP)
110 SG (0OC)

@ Redistribucién entrante.
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Servicio de Interpretacion
(subprograma 4)

PO:
1 D-1
26 P-5
53 P-4
21 P-3
1 SG (CP)
5SG (0C)
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C. Servicio de Gestion de Conferencias (Viena)

Oficina del Jefe
(subprograma 2)

PO:

1 D-1

2 P-3
1 SG (CP)
4 SG (0OC)

Dependencia de
Tecnologia de la
Informacién
(apoyo al programa)

PO:
3 SG (00)

Planificacién y
coordinacion de
los servicios de
conferencias
(subprograma 2)

PO:
1P-5
2 P-4
2 P-3
2 SG (CP)
15 SG (0C)

Servicios de
documentacion
(subprograma 3)

PO:
11 P-5
27 P-4
11 P-3
1 SG (CP)
46 SG (0C)

Servicios de
reuniones y
publicaciones
(subprograma 4)

PO:
8 P-5
18 P-4
5P-3
4 SG (CP)
22 SG (0C)

21-05812
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D. Division de Servicios de Conferencias (Nairobi)

Oficina del Jefe

(subprograma 2)
PO: RE:
1 D-1 1P-3
1CL 1CL
Consorcuf Panafricano Dependencia de —
de Masteres en Tecnologia de la St:*rVI_CIOS
Interpretacion Informacion tecnicos
y Traduccién (apoyo al programa) (subprograma 2)
(subprograma 2) .
prog PO:  RE: 7RCEL
RE: 1 P-4 1p3  3CL
Secciéon de Apoyo Seccién de Planificacion Seccién de Traduccion Seccién de
a Conferencias y Coordinacién y Edicién Interpretacion
b ) (subprograma 2) (subprograma 3) y Seccion de Servicios
(subprograma 2) de Publicaciones
PO: RE: PO: RE: (subprograma 4)
f‘;'s 11‘];'4 1 P-4 1 P-5 7P-5  21CL
- - 1 P-3 1 P-4 7 P-4 PO: RE:
1P-3  1P-3 1P2/1 8CL 8 P-3 7P-5  22CL
11 CL 2 CL 6 CL 6 P-4
8 P-3
3CL

Abreviaciones: CL, contratacion local; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Servicios

Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General Adjunto;
SSG, Subsecretario General.
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las
recomendaciones pertinentes de los 0rganos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto
A/75/7

La Comisién Consultiva reitera su recomendacion de que
en las siguientes solicitudes presupuestarias el Secretario
General facilite informacion sobre las tendencias de la
productividad y un analisis de los ajustes que se hayan
hecho en los recursos a raiz de los cambios en la
productividad (véanse también A/74/7, parr. 1.55, y
AlT72[7, parr. 1.53) (parr. 1.64).

La Comisioén Consultiva observa que el 1 de abril de
2020 se puso en marcha de manera experimental una
nueva herramienta de autoaprendizaje en linea y confia
en que se presente informacion actualizada sobre su
eficacia a la Asamblea General cuando esta examine el
presente informe, asi como en la proxima solicitud
presupuestaria. (parr. .70)

En el informe anual del Secretario General sobre el
plan de conferencias se facilita informacién sobre
las tendencias de la productividad de traduccion
durante un periodo de cinco afios. Ademas, en el
sitio web del Comité de Conferencias se ofrecen
datos estadisticos como informacién
complementaria.

En la informacién complementaria del presente
informe se proporcionan datos actualizados de 2021.

La nueva herramienta de autoaprendizaje en linea
del Departamento se puso en marcha el 1 de abril de
2020 por un periodo de prueba de seis meses con
contenidos desarrollados por y para el personal de
la Division de Documentacion. Los comentarios
recibidos mostraron que la herramienta, cuyo
propdsito es complementar la formacion impartida
con otros métodos, es especialmente util para:

* Formar a pasantes, personal recién contratado,
personal en mision cruzada y personal que
regresa de una asignacion, una licencia de
maternidad o una licencia especial

* Garantizar que todo el personal reciba la misma
informacion y orientacion

+ Evitar la duplicacion de esfuerzos impartiendo
al personal formacién sobre temas comunes

* Compartir conocimientos y experiencia practica
entre servicios lingiiisticos y dentro de ellos

+ Consolidar y refrescar conocimientos, ya que las
lecciones siempre estan disponibles

Se alabaron el atractivo visual y la pertinencia del
contenido, que se deben a que fue creado por los
propios miembros de la Division. Se han sugerido
varios médulos adicionales que se irdn preparando a
medida que se disponga de recursos (principalmente
tiempo del personal).

21-05812
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Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos,
por componente y subprograma

Componente/subprograma Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio
Nueva York: subprograma 2, (1) SG(0C) Supresion de 1 puesto Debido al uso del Sistema de Gestion de
Planificacion y coordinacion de de Auxiliar de Servicios  Contenidos del Diario, que es una nueva
los servicios de conferencias de Reuniones plataforma com@n que se utiliza para
preparar el Diario de las Naciones Unidas
Nueva York: subprograma 3, (I) SG (0C) Supresiéon de 1 puesto Para reflejar la introduccion de
Servicios de documentacion de Auxiliar Referencista  tecnologias que han mejorado el proceso
de Servicios Lingiiisticos de documentacion y al mismo tiempo
equilibrar la capacidad de las
Dependencias de Procesamiento de Textos
en todos los idiomas, con el fin de dar
igual trato a todos los idiomas oficiales
(3) SG(00C) Supresion de 3 puestos
de Auxiliar de Edicion y
Autoedicion
(I) SG (0C) Supresiéon de 1 puesto
de Auxiliar
Administrativo
(I) SG (0C) Supresiéon de 1 puesto
de Auxiliar de Edicion
Ginebra: subprograma 3, (3) SG(0C) Supresion de 3 puestos Para incrementar la flexibilidad y mejorar
Servicios de documentacion de Auxiliar de Ediciony  la utilizacion de la fuerza de trabajo; se
Autoedicion compensa con el aumento de recursos para
otros gastos de personal y servicios por
contrata en Ginebra, subprograma 2
Apoyo al programa (1) SG(0C) Reclasificacion de Serd el principal desarrollador de la
1 SG(CP) 1 puesto de Auxiliar de aplicacion e-deleGATE, con lo que se
Sistemas de Informacion  reforzara la capacidad de la Seccion de
en Auxiliar Superior de Analisis de Procesos
Sistemas de Informacién
Nueva York: subprograma 3, (1) SG(CP) Reasignacion de Conforme al mandato de la Asamblea
Servicios de documentacion 1 puesto de Auxiliar General, el Departamento de la Asamblea
Apoyo al programa 1 SG(CP) Superior de Edicion del General y de Gestion de Conferencias esta
subprograma 3 al automatizando el flujo de trabajo de la
componente de apoyo a produccion de documentacion
los programas como intergubernamental para sustituir los
Auxiliar Superior de procesos que se realizaban manualmente
Tecnologia de la por soluciones digitales. El titular del
Informacion puesto apoyaria el desarrollo y
mantenimiento de las herramientas
informaticas institucionales de gestion de
conferencias en el Equipo Técnico Global
Ginebra: subprograma 4, (I) SG(0C) Redistribuciéon de Para adaptar la estructura organica a las
Servicios de reuniones y 1 puesto de Auxiliar de necesidades operacionales
publicaciones Gestion de Programas
Apoyo al programa 1 SG(0C)

Abreviaciones: SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias).
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