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Resumen

En el presente informe se examina el estado de la evaluacion en 31 entidades de
las Naciones Unidas durante el bienio 2016-2017 en lo que respecta a las funciones,
los recursos y la practica de la evaluacion. También se presenta un analisis de una
muestra de evaluaciones de alta calidad en los elementos del desempefio institucional
y se propone el plan de trabajo en materia de evaluacion de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) para 2020-2021.

En comparacion con el periodo anterior, las entidades introdujeron mejoras
modestas en las funciones de evaluacion en lo relativo a su independencia organica y
sus productos, incluido un aumento del nimero total y la calidad de los informes de
evaluacion.

Sin embargo, persisten las deficiencias en la capacidad de evaluacion. Solo seis
entidades alcanzaron los parametros institucionales minimos correspondientes a los
gastos de evaluacidn, y los gastos estimados en evaluacidn se situaron en general por
debajo de las asignaciones presupuestadas, como también se observd en el bienio
anterior. Ademas, los informes de evaluacion tampoco cumplieron las normas para
todo el sistema relativas a la integracion de las cuestiones de género y derechos
humanos.
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A nivel de las entidades, se observo una divergencia apreciable entre las que
tienen una mayor capacidad de evaluacion consolidada y las que no han mejorado o se
han quedado mas atras. El compromiso del Secretario General de fortalecer la cultura
de rendicion de cuentas y evaluacion mediante el establecimiento del Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, en particular su Seccion de
Evaluacion, brinda una gran oportunidad para hacer frente a los problemas comunes y
contribuir a subsanar esa deficiencia.

Los datos de las evaluaciones incluidas en la muestra indicaban que se habian
alcanzado satisfactoriamente los objetivos programaticos previstos. Sin embargo,
cuando se evaluaron beneficios mas generales, no se encontraron pruebas de un cambio
mas amplio en la mayoria de las evaluaciones. Un factor critico del desempefio fue la
capacidad de forjar relaciones con los asociados de los programas en multiples niveles.
También se observd que los aspectos de la gestion de los programas, como disponer
de buenos enfoques de adaptacion, practicas administrativas y comunicaciones,
impulsaban un desempefio satisfactorio.

La OSSI formula tres recomendaciones importantes para mejorar la evaluacion:

* En reconocimiento de las distintas necesidades de las funciones de evaluacion
para cumplir eficazmente los objetivos de aprendizaje y rendicion de cuentas de
la Organizacion, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion deberia dar prioridad al apoyo a las entidades con las mayores
deficiencias en materia de capacidad.

* El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion deberia
formular y publicar orientaciones para pedir que los programas tengan en cuenta
e incluyan las enseflanzas extraidas de las evaluaciones en los futuros planes y
presupuestos.

» Con la coordinacion del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion, las entidades deberian realizar evaluaciones conjuntas sobre las
esferas intersectoriales que contribuyen a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La OSSI también plantea las siguientes cuestiones sobre su plan de trabajo en
materia de evaluacion que el Comité del Programa y de la Coordinacidon podria
examinar: a) cambiar el calendario de su examen de los informes de evaluacion de la
OSSI por un examen anual a partir de 2020 durante el periodo de prueba de la
presupuestacion anual; y b) si se produce ese cambio, examinar tres evaluaciones cada
afo de la lista propuesta (véase el cuadro 2).
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Abreviaciones y siglas utilizadas en los cuadros y las figuras

DAES
DAAT/DOMP

DAGGC
DG

DAP

DIP

DS

CEPA
CEPE
CEPAL
CESPAP
CESPAO
CCl
OCAH
OAD
ACNUDH
OARPMA

OSSI

OAJ

OAEU
OAEA
UNCTAD
PNUMA
ONU-Habitat
ACNUR

UNODC
ONUG
ONUN
ONUV
OOPS

ONU-Mujeres

Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Departamento de la Asamblea General y de Gestidn de Conferencias
Departamento de Gestién

Departamento de Asuntos Politicos

Departamento de Informacién Publica

Departamento de Seguridad

Comision Econémica para Africa

Comisién Econ6mica para Europa

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico
Comision Econdmica y Social para Asia Occidental
Centro de Comercio Internacional

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Oficina de Asuntos de Desarme

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos

Oficina del Alto Representante para los Paises Menos Adelantados,
los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares
en Desarrollo

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Oficina de Asuntos Juridicos

Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre

Oficina del Asesor Especial para Africa

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres
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I1.

Introduccion

1. Laevaluacion representa un componente clave del ciclo de programacion de las
Naciones Unidas para fortalecer el desempefio y los resultados mediante la mejora de
la rendicion de cuentas y el aprendizaje. El presente estudio tiene por objeto ofrecer
una sinopsis sistematica del estado de la evaluacion en las Naciones Unidas durante
el bienio 2016-2017 en 31 entidades para apoyar el fortalecimiento de la evaluacién
en la Organizacién®. Se lleva a cabo desde 1994 y es el 16° de una serie que se prepara
cada dos afios desde 1988. En cumplimiento de su mandato?, el estudio incluye un
examen de la estructura, la capacidad y la practica actuales de las funciones de
evaluacion.

2. Se solicit6 a las entidades que formularan observaciones sobre el proyecto de
informe, las cuales se tuvieron en cuenta al elaborar el informe definitivo (véase el
anexo II).

Metodologia

3. El presente estudio se centr6 en las siguientes cuestiones generales:

» ;Cual es el estado actual de la evaluacion sobre la base de los indicadores del
panel de evaluacién de la OSSI?3

¢ ;Cual ha sido el uso y la utilidad generales de las evaluaciones?

 ;Cuales son las tendencias clave en el desempefio detectadas en las evaluaciones
y cual ha sido la aportacion de las evaluaciones a la programacion?

* ;Qué se necesita para fortalecer la funcién de evaluacioén?

! El estudio incluye a la Secretaria y a tres entidades no pertenecientes a la Secretaria que estan
sujetas a la supervision de la OSSI, a saber, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y el Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
(OOPS) (véase el anexo I). Los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno tenfan un mismo coordinador y se trataron como una
sola entidad. Las evaluaciones de la Oficina de Apoyo a la Consolidacién de la Paz se
incluyeron como parte del Departamento de Asuntos Politicos. La Oficina Ejecutiva del
Secretario General fue excluida de la encuesta de los coordinadores y del andlisis del panel de
evaluacién. Determinados informes de la OSSI se incluyeron en la valoracion de la calidad, asi
como en la metaevaluacion y la sintesis de los informes incluidos en la muestra, pero se excluy6
a la OSSI de todas las demas actividades de reunion y analisis de datos.

Véase Reglamento y Reglamentacidn Detallada para la Planificacién de los Programas, los
Aspectos de Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecucion y los Métodos de
Evaluacion (ST/SGB/2018/3), donde se define el tipo de evaluacion realizada por las entidades
incluidas en el estudio como “autoevaluacion”, que es sinonimo del término “evaluacién” a lo
largo del presente informe. Por lo tanto, se excluyeron las evaluaciones independientes
realizadas por la OSSI, salvo lo indicado anteriormente. Las evaluaciones descentralizadas no se
desglosan en el presente informe.

La OSSI publica los informes del panel de evaluacion de las Naciones Unidas como
complementos a sus informes bienales sobre la evaluacion para la Asamblea General. EIl
informe del panel més reciente (IED-19-002), que se basa en los datos empleados en este
estudio, esta disponible en el sitio web de la OSSI (https://oios.un.org/page?slug=evaluation-
report).

N}

w
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4.  La reunidn de datos se realizo entre julio y noviembre de 2018. Las pruebas se
obtuvieron a partir de la triangulacion de documentos, entrevistas y analisis recabados
a través de los siguientes métodos:

» Examen documental y clasificacion de 439 informes de evaluacion presentados
por 26 entidades para su examen como evaluaciones

* Valoracion de la calidad de todas las normas y los estandares de evaluacion del
Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas* de 100 informes de evaluacién
incluidos selectivamente en la muestra de 21 entidades cuyos informes cumplian
los criterios de seleccion®

Revision documental de las politicas, los planes de trabajo y la documentacion
sobre los procedimientos de evaluacion de las entidades en funcidon de los
criterios de calidad establecidos

Encuesta de los coordinadores de las entidades en relacion con los aspectos
estructurales, financieros y practicos de las funciones de evaluacidon (tasa de
respuesta del 100 % de 30 entidades)

Entrevistas semiestructuradas con los coordinadores de 31 entidades, y con el
personal directivo superior de 5 entidades seleccionadas

Encuesta de una muestra aleatoria de 1.727 directores de programas de personal ®
sobre las dimensiones de la calidad y el uso de las evaluaciones (tasa de
respuesta del 41 % de 708 funcionarios)’

Analisis cuantitativos de texto a datos de todos los informes de evaluacidon para
palabras clave relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
género y los derechos humanos

Analisis de los recursos financieros basado en los fasciculos del presupuesto y
los datos proporcionados por la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General

Metaevaluacion y sintesis de un subconjunto de 54 informes de evaluacion de
alta calidad sobre aspectos relativos a la eficacia de los programas, la capacidad
de supervisién y evaluacion y los factores de desempefio®

5.  El estudio se encontrd con limitaciones relacionadas, principalmente, con que
la documentacion recopilada fuera facilitada por las propias entidades, asi como con
el alcance del muestreo para valorar los informes de evaluacion. Como estrategia de
mitigacion, los analisis se contrastaron con datos de multiples fuentes para reforzar
los resultados del estudio. Sin embargo, los datos financieros agregados facilitados
por las propias entidades no se verificaron de forma independiente y, por tanto, las
cifras de gasto son estimaciones, no datos comprobados. La muestra de informes para

~

o

o

~

®

Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, Normas y estandares de evaluacion, 2016. Se
puede consultar en http://www.unevaluation.org/document/detail/1914.

Tres informes de evaluacion del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias y la Oficina del Asesor Especial para Africa no se incluyeron en la evaluacion de
la calidad debido a que se presentaron con retraso.

La poblacion destinataria pertenecia a las categorias P-4, P-5, D-1 y D-2. El personal del
ACNUR fue excluido previa solicitud.

La respuesta constituia una muestra estadisticamente representativa de directores de programas
de todas las entidades con un intervalo de confianza del 99 % y un margen de error del 5 %.
Subconjunto de 100 informes cuya calidad se ha valorado. Criterios adaptados de las
orientaciones publicadas en 2012 por la Red de Evaluacion de Desarrollo de la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos sobre la evaluacién de la eficacia de las organizaciones
multilaterales.
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la valoracion de la calidad no era plenamente representativa de las evaluaciones de
algunas entidades para el bienio.

Estado de la evaluacion

Se reforzaron las esferas fundamentales de la funcion y la practica
de la evaluacion en lo que respecta a la estructura, las politicas y
la calidad de los informes

Se registraron mejoras modestas en la formalizacion de la independencia
de las funciones de evaluacion

6. La independencia organica® de las funciones de evaluacion viene definida en
parte por su disposicion estructural, que es indicativa de su autonomia para establecer
el programa de evaluacidn y realizar sus tareas con una interferencia minima. Si bien
la mayoria de las entidades mantuvieron el mismo nivel de independencia organica,
dos de ellas declararon que gozaban de mayor autonomia desde el periodo anterior
(véase el cuadro 1).

Cuadro 1
Estructura de las funciones de evaluacion a finales de 2017

No existe una
dependencia de

Dependencia que no se

Dependencia que se dedica exclusivamente a

dedica exclusivamente a  la evaluacion (realiza

evaluacion, pero

Sin dependencia de

Dependencia la evaluacion dentro de otras actividades dentro se realizan algunas evaluacion ni
de evaluacion una division de una division actividades de actividades de
independiente multifuncional multifuncional) evaluacion evaluacion
DIP DAGGC DAES? DG OAD
UNCTAD DAAT/DOMP CEPE OARPMA ONUN
PNUMA DAP? CEPAL OAJ ONUV
ONU-Habitat DS CESPAO OAEU
ACNUR CEPA OAEA
UNODC CESPAP ONUG
ONU-Mujeres® CcCl

OCAH

ACNUDH

OOPS

Fuente: Encuesta de los coordinadores.

2 Mayor independencia orgénica en comparacion con el periodo bienal anterior.
b ONU-Mujeres establecio una dependencia que se dedicaba exclusivamente a la evaluacion dentro de una
division multifuncional en enero de 2018, después de que su Junta Ejecutiva aprobara la coubicacion del
Servicio de Evaluacion Independiente y la funcién de auditoria en agosto de 2017 (véase UNW/2018/4).

7. Las relaciones jerarquicas del personal de mayor categoria encargado de la

evaluacion indican en qué medida la funcion de evaluacion tiene autonomia para
planificar su trabajo y presentar sus resultados al nivel apropiado de toma de

©

Como se define en la norma 4 de las Normas y estandares de evaluacion del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas.
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decisiones. De un total de 17 entidades con un acuerdo de ese tipo, en 3 se paso a
estar bajo la supervision del jefe de la entidad. En algunos casos, las mejoras formales
de las funciones de evaluacidon representaron avances estructurales notables. Por
ejemplo, el Departamento de Asuntos Politicos traslado su funcion de evaluacion a su
Oficina del Secretario General Adjunto y cred un puesto especifico. Tres entidades
indicaron que su relacidon jerarquica habia variado y ahora tenian menos
independencia, a saber, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno/Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, la Comision
Econdmica para Africa y el Departamento de Gestion.

Todas las entidades, salvo tres, adoptaron politicas de evaluacion, y otras
reforzaron las politicas que ya existian

8.  Cuatro entidades formularon nuevas politicas de evaluaciéon durante el bienio
(véase la figuraI), y 11 entidades revisaron sus politicas, lo que dio lugar a una mayor
claridad del proposito y los planes de la evaluacion, y de sus vinculos con la gestion
de los conocimientos. La mayoria de las entidades indicaron que el aprendizaje
institucional, la rendicidon de cuentas y la mejora del desempefio eran los principales
objetivos de su funcién de evaluacion. Sin embargo, en el examen también se
sefialaron los aspectos que seguian presentando deficiencias, en particular la
incorporacion de los derechos humanos y la definiciéon de las competencias de los
evaluadores. Las politicas no abarcaban sistematicamente las normas de evaluacion,
los marcos institucionales, el aseguramiento de la calidad, la divulgacion y difusion,
y las practicas de incorporacion de la perspectiva de género. Las oficinas fuera de la
Sede siguen sin tener politicas, a pesar de que han considerado la posibilidad de
establecer una politica de evaluacion comun.

Figura [
Politicas de evaluacion existentes

Bienio

2012-13

30

B Entidades con politicas de evaluacion © Entidades sin politicas de evaluacion

Fuente: Revision documental de las politicas.
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Aumenté el nimero de entidades que utilizaban uno o mas procedimientos de
evaluacion clave

9.  Un total de 28 entidades informaron de la utilizaciéon de al menos uno o mas
procedimientos para apoyar la labor de evaluacion durante el bienio 2016-2017, frente
a las 23 entidades en el periodo anterior®. También aument6é la proporcion de
entidades que informaron de que utilizaban todos los procedimientos de evaluacion
clave, excepto el seguimiento de los planes de trabajo en materia de evaluacion (véase
la figura II). Entre las buenas practicas cabe destacar el desarrollo y la utilizacidn por
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) de la
herramienta Unite Evaluation, que le permite hacer un seguimiento sistematico de su
presupuesto, sus actividades, sus resultados y sus recomendaciones en lo que respecta
a la evaluacion®t.

Figura II
Procedimientos incorporados en la practica de la evaluacion

Incorporacion de procedimientos en las practicas de evaluacion

Seguimiento de las recomendaciones

Vinculos con las lecciones aprendidas y los sistemas de gestion de conocimientos
Estrategia de difusion de los informes o productos

Procesos de aseguramiento de la calidad o revision por pares

Consulta con los sujetos de las evaluaciones sobre el disefio de estas (p. €j.
atribuciones)

Seguimiento del plan de trabajo en materia de evaluacion
Consideraciones de derechos humanos
Consideraciones de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres

Directrices normalizadas de evaluacion

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®2012-2013 2014-2015 =2016-2017

Fuente: Encuesta de los coordinadores.

10 Informacion facilitada por las propias entidades que la OSSI no ha verificado de forma
independiente.

1 Unite Evaluation es una aplicacion web que permite a la UNODC sistematizar la gestion de las
evaluaciones y la presentacion de informes globales sobre los resultados de las evaluaciones,
entre otros aspectos.
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El ntiimero de informes de evaluacion publicados durante el bienio aumento
y su calidad general mejord ligeramente

10. El numero de informes de evaluacion que cumplian los criterios de seleccion de
la OSSI aumento6 en torno a un 23 % (de 273 en el bienio anterior a 335). Ese aumento
fue impulsado principalmente por unas pocas entidades que produjeron un gran
numero de informes, a saber, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), que produjeron 75 evaluaciones
cada una. Por tanto, el nimero de entidades que prepararon informes de evaluacion
aumento ligeramente (véase la figura 111 a)).

Figura II1
Examen de los informes de evaluacion

a) Examen de informes por nimero de entidades b) Examen general de informes

30 500

2016-2017 2014-2015 2012-2013 2016-2017 2014-2015

B n(im. de entidades que presentaron informes ®nim. de informes presentados

® nim. de entidades con informes que cumplian los criterios

Fuente: Revision documental de los informes.

11. En comparaciéon con los dos bienios anteriores, la calidad general de los
informes mejord en cierta medida: el 55 % de los informes incluidos en la muestra
recibieron, en general, una calificaciéon de calidad superior, frente al 47 % en el
periodo anterior’?, En promedio, la calidad de la evaluacion fue ligeramente superior
en 6 de los 7 parametros evaluados (véase la figura IV). Las conclusiones y lecciones
aprendidas siguen siendo el parametro que recibi6 una valoracion mas baja, sin incluir
el relativo a las consideraciones de género y derechos humanos?®.

12

13

Los informes de calidad superior fueron calificados como buenos o muy buenos. Algunos de
los parametros utilizados para la valoracion de la calidad se modificaron con respecto al periodo
anterior. En el examen de la evaluacién de la calidad se incluyeron cinco evaluaciones de la
OSSl.

El parametro sobre las consideraciones de género y derechos humanos se calificé en una escala
diferente para adaptarse a la metodologia del Plan de Accion para Todo el Sistema de las
Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres. Por lo tanto,
se incluye por separado en la figura VIII.

2012-2013

® nm. de informes que cumplian los criterios

446
26 25 26 2 436
25 23 397
21 400
335
350
20 298
300 273
15 250
200
10 150
5 100
50
0
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Figura IV
Calidad media de los informes de evaluacion a lo largo del tiempo

Py, Puntuacion:
Calificacion general de A=muv bien
los informes =muy bie
3=bien
4,00
2=aceptable
1=mal
3,00 _
6. Estructura del ' O=muy mal
informe 1. Antecedentes
Bienio:

—=@=2016-2017
2014-2015
—=@=2012-2013

5. Recomendaciones 2. Metodologia

4. Conclusiones y

lecciones aprendidas 3. Resultados

Fuente: Valoracion de la calidad.

12. La satisfaccion general del personal con las evaluaciones fue casi de un 60 %,
con calificaciones mas altas en la categoria de Direccion. El personal también calificd
en gran medida favorablemente la credibilidad (58 %), la puntualidad (51 %) y la
pertinencia (67 %) de las evaluaciones (véase la figura V).

Figura V
Valoracion del personal sobre las dimensiones de la calidad de las evaluaciones

Credibilidad (n=377) 120 I |
Puntualidad (n=376) 131 _

Utilidad (n=377) 121 - w e
Pertinencia (n=377) “ 92 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy baja ®mBaja © Media ®=Alta ® Muy alta

Fuente: Encuesta del personal.
Abreviacién: n, nimero de encuestados.
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13. No obstante, se seflalaron generalmente deficiencias en la muestra de
evaluaciones valoradas. El 44 % de los informes contenia recomendaciones que eran
demasiado imprecisas y debian ser mas concretas y aplicables, y el 58 % de los
informes no alcanzaba un nivel satisfactorio de calidad en lo relativo a la articulacion
de conclusiones razonables que afladieran valor a los resultados.

Persistieron los problemas estructurales relacionados con
la capacidad de evaluacion, en particular las deficiencias
en el cumplimiento de las normas institucionales relativas
a la dotacion de recursos, las normas y la cultura en
materia de evaluacion

Varias entidades realizaban pocas actividades de evaluacién o ninguna, pese
a contar con recursos presupuestados, lo que ponia de relieve los continuos
problemas relacionados con la armonizacion de los presupuestos y los
productos y actividades*

14. Los recursos presupuestados para la supervision y la evaluacién en todas las
entidades incluidas en el estudio pasaron de 56,6 millones de dolares en el bienio
anterior a 67,9 millones de ddlares en 2016-2017, seglin la informacion facilitada por
las propias entidades. A nivel de las entidades, los presupuestos oscilaban entre
60.400 dolares y 14,1 millones de dolares. Cuando esas cifras de supervision y
evaluacion se calcularon como porcentaje de los gastos de los programas, oscilaban
entre el 0,02 % y el 4,58 %. Los recursos presupuestados asignados especificamente
a la evaluacion fueron de 28 millones de ddlares para 2016-2017, frente a los 26,4
millones de do6lares asignados en 2014-2015.

15. Usando el enfoque basado en los productos®®, se estim6 que los gastos en los
informes de evaluacion a nivel global ascendieron a un total de 29,9 millones de
doélares en el bienio 2016-2017, lo que representa un aumento con respecto a los 19,5
millones de ddlares anteriores. Esto puede atribuirse en gran medida a los cambios en
los recursos de unas pocas entidades'®. Esos gastos estimados para las evaluaciones
fueron proporcionados por 23 de las 30 entidades incluidas en este analisis y oscilaron
entre 44.650 dolares y 7,6 millones de dolares. Sobre la base de estas estimaciones,
18 entidades gastaron menos de lo previsto en sus presupuestos de evaluacion (véase
la figura VI). Pese a contar con un presupuesto para la evaluacion, las siguientes
entidades no prepararon informes de evaluacion: el Departamento de Gestion, la
Oficina de Asuntos de Desarme, la Oficina del Alto Representante para los Paises
Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados
Insulares en Desarrollo, la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre, la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y
la Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

1

1

1

4

o

o

Esta conclusién se observo por primera vez en el informe bienal anterior (A/72/72), con la
siguiente recomendacion aplicable al bienio 2018-2019:La presupuestacién de los recursos para
la evaluacion deberia ajustarse mejor a los planes de evaluacion y los productos de la
evaluacién deberian reflejar mejor esos planes y presupuestos.

Sobre la base de las aportaciones de la encuesta de los coordinadores, la OSSI calculé los gastos
de las evaluaciones realizadas durante el bienio.

Casi la mitad de ese aumento corresponde a ONU-Mujeres. Algunas entidades comentaron que
el aumento estaba vinculado a la evaluacién de las actividades extrapresupuestarias que no se
habia incluido en el presupuesto.
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Figura VI
Presupuesto de evaluacion y gasto en informes, por entidad

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

Gasto en informes ~ ® Recursos para evaluacion presupuestados
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Fuente: Formulario 12 del Departamento de Gestidn, Oficina de Planificacidon de Programas, Presupuesto y

Contaduria General (presupuestos) y encuesta de los coordinadores (gastos).

Nota: EI CCl y el ACNUR fueron excluidos de los recursos de evaluacién presupuestados, ya que no

proporcionan datos de seguimiento y evaluacién en el proceso de presupuestacién; ONU-Mujeres hizo un

seguimiento de la presupuestacion para las evaluaciones centralizadas y descentralizadas, pero no hizo

presupuestos anuales.

16. Algunas entidades informaron de que habian realizado otras actividades de
evaluacién, por un valor total estimado de 13,8 millones de dolares, como iniciativas
de orientacidén y capacitacion internas, la labor realizada a nivel de todo el sistema
con el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas o en relacidon con el Plan de
Accidén para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y
el Empoderamiento de las Mujeres, y las actividades relativas a las lecciones
aprendidas y la gestiéon de conocimientos. Independientemente de que se haya
informado de gastos en otras actividades de evaluacion, los gastos generales de
evaluacion revelaron problemas continuos de estimaciones financieras inexactas y
potencialmente engafiosas sobre la evaluacion.
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Aunque han aumentado nominalmente desde el iltimo bienio, los gastos en
evaluaciéon como proporcion de los presupuestos por programas se mantuvieron
en general por debajo de los parametros institucionales

17. El gasto medio en los informes de evaluaciéon como proporcion de los
presupuestos generales fue del 0,31 %, porcentaje inferior al intervalo estipulado por
la Dependencia Comun de Inspeccién'’. Si se desglosan los datos, seis entidades
superaron el parametro minimo del 0,5 % de su presupuesto por programas asignado
a la evaluacion (véase la figura VII).

Figura VII
Gastos en informes de evaluacion como porcentaje de los
presupuestos por programas, por entidad
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Fuente: Fasciculos del presupuesto y encuesta de los coordinadores.

17 La Dependencia Comun de Inspeccion informé de que el intervalo comprendido entre el 0,5 % y
el 3 % se consideraba la referencia para el gasto institucional en evaluacion. Se prevé que se
produzcan variaciones dependiendo de las diferencias en la finalidad de la funcion de
evaluacion, el tipo de evaluacion realizada y las economias de escala logradas, en particular en
funcion del tamafio de la entidad (véase JIU/REP/2014/6, parr. 77).
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Aunque las normas de las Naciones Unidas relativas a las consideraciones
de género y derechos humanos se reflejaron en general en las politicas y
procedimientos de evaluacion, no se integraron adecuadamente en los
informes de evaluacion

18. Las entidades informaron de un mayor nivel de integracion de las
consideraciones de género y derechos humanos en sus procedimientos: el 83 % de las
entidades informo6 de que sus procedimientos incorporaban consideraciones de género
en la practica de la evaluacion, frente al 73 % en el ciclo anterior; y el 77 % informé
de que sus procedimientos incorporaban consideraciones de derechos humanos, frente
al 47 % anterior (véase la figura III). La mayoria de las politicas incluian normas
sobre consideraciones de género y derechos humanos: el 78 % habia integrado
consideraciones de género de manera parcial o total, y el 67 % habia integrado
consideraciones de derechos humanos de manera parcial o total.

19. Sin embargo, la integracion de estas consideraciones de género y derechos
humanos en los informes de evaluacion fue comparativamente menor. De las cuatro
esferas analizadas en lo relativo a estas normas, entre el 40 % y el 60 % no alcanzaban
una calidad satisfactoria (véase la figura VIII). En dos tercios de los informes, la
incorporacion de las cuestiones de derechos humanos era parcial o nula, y en el 60 %
de los informes, las consideraciones de género no estaban debidamente integradas en
la metodologia de evaluacion. En promedio, los resultados de la valoracion de la
calidad en lo relativo a los criterios relacionados con el género eran similares a los
del informe sobre el Plan de Accidn para Todo el Sistema de las Naciones Unidas
sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres correspondiente a
2017, y no se cumplian los requisitos para integrar de forma visible las cuestiones de
género en el alcance o el disefio de la evaluacion?®®.

Figura VIII
Integracion de las consideraciones de género y derechos humanos en los informes
de evaluacion

Integracion de las consideraciones de género en los criterios y el alcance de la
evaluacion con preguntas disefiadas para garantizar la reunién de los datos 21 21 _

correspondientes.

Seleccion de metodologia, métodos e instrumentos, y técnicas de andlisis de datos, % 2
con perspectiva de género.

Incoporacion del analisis de género en los resultados, las conclusionesy las 8 2 _
recomendaciones de la evaluacion.

Integracion de las consideraciones de derechos humanos, si procede, en el alcance
de la evaluacion; los criterios y las preguntas; los métodos e instrumentos y las 25 16
técnicas de analisis de datos; los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones.

0% 20 % 40 % 60 %

mNula Parcial Satisfactoria ~ ®Plena

Fuente: Valoracion de la calidad.
Abreviacién: n, nUmero de informes de evaluacion.

18 La puntuacién media de la metaevaluacion fue de 5,87. La escala aplicada en el Plan de Accién
para Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento
de las Mujeres fue la siguiente: 0 a 3,49 = no se cumplen los requisitos; 3,50 a 6,49 = se
aproxima a los requisitos; 6,50 a 9,0 = se cumplen los requisitos.

80 %

100 %
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20. A pesar de esas deficiencias, en siete entidades se produjeron cambios positivos
en esas esferas al integrar satisfactoriamente las dimensiones de género y derechos
humanos tanto en sus politicas como en sus informes de evaluacion?®. De los 30
informes de evaluacion de este subgrupo de siete entidades, 9 superaron y 16
cumplieron los requisitos sobre consideraciones de género y derechos humanos.
Aunque esto puso de manifiesto los esfuerzos continuos y constructivos para
fundamentar las politicas en el corpus de orientaciones, normas y estandares existente
en estas esferas cruciales, también puso de manifiesto la persistente brecha en otras
entidades.

Las partes interesadas seguian considerando que la cultura institucional era
un obstaculo importante para mejorar la evaluacion, en particular en todas
las dimensiones de la supervision, la planificacion basada en los resultados y
el aprendizaje

21. Los coordinadores de las entidades sefialaron la necesidad del continuo
desarrollo de la capacidad y el fortalecimiento de la cultura de evaluacion entre las
esferas clave que requerian mejoras para que la evaluacion tuviera mas peso en la
labor de la Organizacion. Casi la mitad de los coordinadores consideraba que la
cultura institucional era un factor importante que afectaba al fortalecimiento de la
evaluacion. El personal encuestado emitié calificaciones de diverso tipo sobre las
dimensiones de la cultura de la evaluacién, en las que la innovacion, las lecciones
aprendidas y otros tipos de autoevaluacion se consideraron las esferas mas débiles
(véase la figura 1X).

Figura X
Valoracion del personal sobre las dimensiones de la cultura de evaluacion

Planificacion b?ﬁi%g? los resultados m 127 186 '
Supervisién (n=705) 144 182 .

Lecciones aprendidas (n=705) 174 159 B
Innovacion (n=705) 177 144 B

Oftros tipos de autoevaluacion (n=664) 158 124 l)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Fuente: Encuesta del personal.
Abreviacion: n, nimero de encuestados.

22. Esos comentarios del personal sobre los desafios para la cultura de la evaluacion
fueron corroborados por los datos de los informes de evaluacién incluidos en la
muestra. En la mayoria de los informes, se determiné que los sistemas y procesos de
evaluacion no eran satisfactorios (63 %), ni tampoco el uso de la evaluacion para

19 ACNUR, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH), la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, la Comisién Econdmica
y Social para Asia Occidental, ONU-Mujeres, el Departamento de Seguridad y la Oficina de
Asuntos Juridicos.

m Muy débil
Débil
Media
Solida

® Muy solida
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mejorar la eficacia de los programas (64 %). Casi todos los informes (94 %) revelaron
que no habia pruebas de un enfoque satisfactorio de los sistemas de gestion basada en
los resultados (véase la figura X), lo que significa que es la esfera mas débil.

Figura X
Calificaciones de los sistemas de supervision, presentacion de datos y evaluacion
en los informes de evaluacion

Sistemas de evaluacion (n=44) | NN 19 12 2

Sistemas de supervision y presentacion de datos (n=44) | 29 7 H

Sistemas de gestion basada en los resultados (n=54) | TGcNcXNNNEEE 17 2
Uso de la evaluacion (n=45) |  NRNRNREINGEGE 9 9 [ ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Muy poco satisfactorio Poco satisfactorio Satisfactorio ™ Muy satisfactorio

Fuente: Metaevaluacién.
Abreviacion: n, numero de informes de evaluacion.

23. Losresultados de la metaevaluacion se analizaron en las cinco esferas tematicas
en las que se clasificaron las entidades: establecimiento y desarrollo de normas; paz
y seguridad; gestion y apoyo; derechos humanos y coordinacién humanitaria; y
cooperacion regional. Aproximadamente la mitad de los informes sobre el
establecimiento y desarrollo de normas tendian a pintar una situacion satisfactoria en
lo que respecta a los sistemas de evaluacion. Sin embargo, el uso de la evaluacion fue
mas limitado en esta esfera temdatica que en las de la cooperacion regional (45 %) y
los derechos humanos y la coordinacion humanitaria (63 %). Las pruebas en apoyo
de sistemas eficaces de supervision y presentacion de datos fueron escasas en las
cinco esferas tematicas. Aunque suele haber sistemas de supervision y presentacion
de informes, esa presentacion no se lleva a cabo con regularidad o es inadecuada en
términos de frecuencia, cobertura o fiabilidad.

C. Variaciones en el uso de la evaluacion entre las entidades y falta
de uniformidad en los sistemas de seguimiento

Las entidades informaron de miltiples dimensiones del uso de la evaluacion,
pero los sistemas para el seguimiento eficaz eran variables y a veces
inexistentes

24. Los coordinadores consideraron que la evaluacion contribuia a las dimensiones
de la rendicion de cuentas, el aprendizaje y la gestion. Los tipos de uso diferian segun
la entidad: casi todas indicaron que se utilizaba a efectos de aprendizaje institucional;
dos tercios, para fines de gestion y toma de decisiones; y la mitad, con miras a la
rendicion de cuentas. En los casos en que se hablaba de mejoras en el aprendizaje y
la gestion, se sefialaron como principales aportaciones la vinculacion entre los
resultados de las evaluaciones y las reuniones de planificacion y gestion, asi como su
integracion en el disefo, la formulacion y la aprobacion de programas y estrategias.

25. Las entidades informaron mas comunmente de que las evaluaciones se
utilizaban para proporcionar datos a los niveles superiores de la administracion y
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sustentar la ejecucion de los programas y la planificacion futura (véase la figura XI).
En los casos en que no existe una funcion de evaluacion, se informé del uso de otros
mecanismos, entre los que figuraban frecuentemente las actividades de gestion del
desempefio. Algunos coordinadores sostuvieron que mecanismos como las encuestas
y las auditorias servian para aprender lecciones y adoptar decisiones y eran suficientes
para satisfacer sus necesidades de evaluacion.

Figura XI
Tipos de uso de los informes de evaluacion
Comunicaciones externas y divulgacion [ ENRRHRDEENEGEGE 33 %
Base para el nuevo plan estratégico IR 0 %

Base para el desarrollo de politicas [ R R 20 %

Base para la futura planificacion | NS 77 %

Base para la ejecucion de los programas [ N N 50 %

Presentacion de informes a los donantes [ R NN 5"
Presentacion de informes a los 6rganos
g I 53 %

intergubernamentales

Presentacion de informes a los niveles superiores de la _ 83 %

administracion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 %

80 %

90 %

Porcentaje de las entidades que informaron sobresu uso

Fuente: Encuesta de los coordinadores.

26. El examen de las politicas de evaluacion de 27 entidades reveld que todas las
politicas, salvo una, contenian disposiciones concretas sobre el uso y el seguimiento
de las recomendaciones de las evaluaciones. Sin embargo, solo 21 coordinadores
indicaron que sus entidades disponian de algin tipo de mecanismo para hacer un
seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones (véase la figura II). Por
consiguiente, seis entidades todavia tenian que desarrollar procedimientos de
seguimiento de las recomendaciones que figuraban en sus politicas. De las 21
entidades con procedimientos de seguimiento establecidos, la mayoria (15) utilizaban
rastreadores basicos de recomendaciones (como los basados en Excel), mientras que
6 implantaron plataformas en linea mas avanzadas. No se considerd que las tasas de
aplicacion de las recomendaciones se vieran afectadas por el tipo de procedimiento o
mecanismo utilizado.

27. Las entidades detectaron deficiencias estructurales que obstaculizaban el
seguimiento y la aplicacion de las recomendaciones de las evaluaciones. Si bien
algunos de los factores comunmente identificados eran competencia de las entidades
(como la escasez y la rotacién de personal, la ausencia de sistemas de seguimiento y
las cuestiones administrativas), otras preocupaciones podian estar fuera de su control
(por ejemplo, los cambios en las condiciones y los contextos operativos, las medidas
de seguimiento con repercusiones financieras y los problemas de acceso fisico). Los
coordinadores indicaron que el seguimiento sistematico de la aplicacion de las
recomendaciones y el intercambio de los resultados de las evaluaciones con los
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donantes y los Estados Miembros eran los principales impulsores de la rendicion de
cuentas, pese a las deficiencias que seguian existiendo en la practica.

28. En lo relativo a los 71 informes de evaluacion sobre los proyectos financiados
con cargo a la Cuenta para el Desarrollo, su utilizacion fue limitada segun algunas de
las entidades que los elaboraron. Esos informes de evaluacion se prepararon con el
Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales como entidad gestora general y
utilizando los fondos asignados de conformidad con una politica interna en virtud de
la cual una parte del presupuesto del proyecto se destina a una evaluacién que debe
realizar la entidad de ejecucion. Los coordinadores de las entidades de ejecucion
informaron de que no se usaron esas evaluaciones, ni se hizo un seguimiento de ellas,
después de su publicacion, a pesar de que representan una proporcion considerable de
todas las evaluaciones®.

Las calificaciones del personal sobre la calidad de las evaluaciones fueron en
gran medida positivas, pero no se tradujeron en la percepcion de un cambio
mas amplio en cuanto a los resultados esperados de la labor de evaluacién

29. Como ya se ha indicado, la mayoria de los funcionarios encuestados que
conocian las evaluaciones realizadas en sus respectivas entidades las consideraron
utiles, creibles, oportunas y pertinentes (véase la figura VI). Sin embargo, esas
calificaciones positivas en todas las dimensiones de la calidad de las evaluaciones
daban paso a la impresion de que el cambio era mas limitado en lo que respecta a los
dos objetivos principales de las evaluaciones, de conformidad con la politica
pertinente de la Secretaria para el periodo 2016-2017: la reflexion y el aprendizaje en
forma sistematica y los ajustes empiricos en las politicas, los programas y las
operaciones (ST/SGB/2018/3, articulo VII).

30. Los encuestados calificaron de manera variada los beneficios de la evaluacion
para el aprendizaje. Algunos comentaron que los cambios eran demasiado lentos o
que no se realizaba un seguimiento riguroso. Se pidid a los encuestados que
calificaran en qué medida las evaluaciones afectaban a los procesos, los programas y
las politicas. Alrededor de la mitad respondid que las evaluaciones habian dado lugar
a cambios minimos o nulos, mientras que la otra mitad sefiald6 cambios entre
moderados y grandes (véase la figura XII). La categoria “otros” recibio la calificacion
mas baja en promedio, incluso en lo que respecta a las areas de gestion, liderazgo y
rendicidon de cuentas.

20 E| Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales informé de que esas evaluaciones se
estaban utilizando de manera oficial para los informes del Secretario General sobre la marcha de
los trabajos presentados a la Asamblea General (por ejemplo, A/72/92).
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Figura XII
Calificaciones del personal sobre el alcance de los cambios resultantes
de las evaluaciones

Procesos (n=374) 58 66 113 87

Programas (n=370) 55 71 117 82

Politicas (n=371) 61 77 116 66
Otros (n=204) 2 20 38 40

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Nulos Minimos Pequefios Moderados Grandes ® Muy grandes

Fuente: Encuesta del personal.
Abreviacion: n, nimero de encuestados.

31. Para determinar la forma en que la evaluacion podria ser 1til en su trabajo, los
directores de programas encuestados se centraron con mas frecuencia en los
siguientes aspectos: la gestion; el disefio y la mejora de proyectos; el aprendizaje, la
gestion de conocimientos y las buenas practicas; y la comprobacion del impacto y los
resultados. Aunque esas esferas se ajustaban realmente a los resultados previstos
enunciados en la orientacion de la Secretaria sobre los métodos de evaluacion, las
calificaciones del personal revelaron que, en la practica, seguia existiendo una
deficiencia. Esto podria atribuirse no solo a las deficiencias en la capacidad de
evaluacion, sino también a factores organizativos mas amplios relacionados con una
escasa cultura de evaluacion y aprendizaje.

En cuanto al uso de la evaluacion en apoyo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, aproximadamente la mitad de las evaluaciones incluidas en la
muestra hacian referencia a los Objetivos, pero no existia una vinculacion
sistematica entre los datos de la evaluacion y el seguimiento del grado de
contribucion a su logro

32. En torno a la mitad de los informes de evaluacion incluidos en la muestra
contenian una referencia explicita a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y el
Objetivo 16 era el mas citado, dado que muchas entidades contribuyen a la paz, la no
violencia y la justicia. El Objetivo 5, relativo a la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, fue el segundo mas citado, seguido del Objetivo 8,
sobre crecimiento econémico y empleo. Solo seis politicas de evaluacion vinculaban
los Objetivos a las metas institucionales?’. Ninguna entidad definié un mecanismo
para estructurar o vincular las pruebas de evaluacion relativas a los Objetivos
pertinentes para un uso mas amplio. No existia una estrategia en la Secretaria para

2!

=

Solo 18 politicas datan de 2015 en adelante y, por lo tanto, el conjunto total pertinente de
politicas establecidas en el periodo transcurrido desde la adopcion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible es menor que el nimero total de entidades incluidas en el estudio.
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sintetizar esos intentos dispersos de reunir datos de evaluacion sobre los Objetivos en
el amplio conjunto de evaluaciones que se realizan cada dos afios?.

D. Las evaluaciones revelaron que las entidades estaban logrando
objetivos inmediatos, pero a menudo no lograban llevar a cabo
un cambio mas amplio

La mayoria de las evaluaciones concluyeron que se habian alcanzado
satisfactoriamente los objetivos inmediatos previstos

33. La metaevaluacion y la sintesis revelaron que, en el 80 % de las evaluaciones
de alta calidad, los programas se habian ejecutado satisfactoriamente en relaciéon con
sus objetivos y resultados fijados®. En cerca de un 80 % de las evaluaciones también
se indico que los programas habian generado beneficios para los miembros de los
grupos destinatarios, mientras que en el resto de los informes se sefialaron pocos o
ningin cambio positivo para los miembros de los grupos destinatarios (véase la
figura XIII). Esto concuerda en lineas generales con las conclusiones del bienio
anterior (A/72/72, figura XII).

Figura XIII
Calificaciones de los informes de evaluacion sobre el logro de resultados

Objectivos y resultados (n=53) E 10 30 -

Beneficios para los grupos destinatarios (n=50) 7 31 -

Beneficiarios y objetivos nacionales sustanciales (n=48) 28 14 -

Efectos en las politicas o reformas en el sistema (n=49) n 23 11 -
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Muy poco satisfactorio ® Poco satisfactorio * Satisfactorio ® Muy satisfactorio

Fuente: Metaevaluacién.
Abreviacion: n, numero de informes de evaluacion.

34. En cuanto a los resultados obtenidos por esfera prioritaria, la mayor parte de las
evaluaciones incluidas en la muestra estaban relacionadas con el crecimiento
economico sostenido y el desarrollo sostenible, esfera en la que la mayoria de las

2 La evaluacion de la OSSI sobre la preparacion de las entidades de las Naciones Unidas para
apoyar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible reveld que la falta de un marco
para supervisar la eficacia con que el sistema estaba ayudando a los Estados Miembros a
alcanzar esos Objetivos ha impedido la aplicacidn de un enfoque coherente y unificado de todo
el sistema (véase IED-19-001).

2 Una puntuacién satisfactoria significa que en los informes de evaluacion examinados se
determind que los programas habian alcanzado la mayoria de los objetivos de los productos y
resultados establecidos. Se incluyeron cuatro informes de la OSSI en este conjunto de 54
informes de alta calidad.
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calificaciones (85 %) fueron satisfactorias. Otras esferas prioritarias presentaban una
base probatoria limitada para llegar a una conclusion significativa (véase la figura XIV).

Figura XIV
Calificacion de los informes de evaluacion sobre los objetivos y resultados,
por esfera prioritaria

Desarrollo sostenible (n=38) 6 23 ]
Paz y seguridad (n=5) 2l 2 M
Asistencia humanitaria (n=4) Il 3
Drogas, delitos y terrorismo (n=3)  [ENNEN
Derechos humanos (n=2) [ 1
Justicia y derecho (n=1) 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
numero de informes de evaluacién

® Muy poco satisfactorio ™ Poco satisfactorio ™ Satisfactorio ® Muy satisfactorio

Fuente: Metaevaluacién.
Abreviacion: n, numero de informes de evaluacion.

Cuando se evaluaron beneficios mas generales, en la mayoria de las evaluaciones
no se detectaron pruebas de un cambio mas amplio

35. En mas del 60 % de las evaluaciones no se encontraron pruebas de que hubiera
diferencias con respecto a un nimero considerable de beneficiarios u objetivos
nacionales de desarrollo, ni de que se hubieran producido efectos en las politicas o
reformas en el sistema (véase la figura XIII). En la mayoria de los informes se
constatd que los programas solo habian producido cambios positivos para un pequefio
numero de beneficiarios. En los casos en que las politicas y los programas nacionales
presentaban deficiencias, las actividades de los programas no abordaban esas
deficiencias en absoluto (16 %) o no lo hacian de manera significativa (47 %). No
obstante, en el 36 % de las evaluaciones se encontraron pruebas de contribuciones
sustanciales a la reorientacion o al mantenimiento de politicas y programas nacionales
eficaces. Entre los obstaculos que impedian que se produjeran efectos en las politicas
figuraban la transicion de las estructuras gubernamentales, lo que daba lugar a
demoras y a la pérdida de compromiso politico, y la limitaciéon de los mandatos de
los programas humanitarios.

Un factor frecuentemente citado que influia en el desempeiio era la capacidad de
forjar relaciones con los asociados de los programas en multiples niveles

36. El papel del gobierno anfitrion era fundamental para garantizar la sostenibilidad
de los programas, y conceder importancia estratégica a la relacion con partes
interesadas bien posicionadas allanaba el camino para que los gobiernos los
asumieran como propios. Para fortalecer las relaciones con los gobiernos locales, en

2

=

El umbral més elevado para el cambio en lo que respecta a las politicas, los beneficiarios en un
sentido méas general y los sistemas no se articula necesariamente como un objetivo en los
respectivos disefios de los programas y, por tanto, la falta de logros no puede considerarse un
signo negativo de desempefio en si mismo. También pueden producirse cambios mas amplios
después del periodo de finalizacién y evaluacion de los programas, incluso de maneras que
pueden ser dificiles de medir.
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los programas que dieron buenos resultados se seflalé la importancia de las
interacciones planificadas y no planificadas mediante espacios de oficinas
compartidos, personal auxiliar compartido y contactos personales oficiosos, vinculos
y redes para la formulacion de politicas. La participacion de multiples niveles de
gobierno (es decir, nacional, regional y local) era fundamental para lograr la reforma
legislativa y de politicas. De hecho, se consider6 que la implicacidon nacional también
era un factor determinante para una mayor sostenibilidad. Los programas que se
basaban en los procesos existentes y los complementaban con productos técnicos de
alta calidad, en lugar de desarrollar otros nuevos, recibieron un mayor apoyo de los
gobiernos locales. Por el contrario, en algunos programas se observo que la debilidad
de las estructuras gubernamentales obstaculizaba el desarrollo de asociaciones, en
particular en los entornos humanitarios.

37. La colaboracion satisfactoria con los socios locales mejoraba la legitimidad y el
impulso de un programa. Contar con la colaboracion de asociados locales eficaces en
todas las etapas de la programacion (concepto y diseflo, ejecucion, supervision y
planificacion de la salida) y sacar partido a las redes de organizaciones comunitarias
o de profesionales para la ejecucion influia en la sostenibilidad. En algunos casos, ese
aprovechamiento implicaba aumentar la capacidad local y promocionar esas redes. Se
establecian asociaciones estrechas cuando los programas contribuian a fomentar la
creacion de vinculos auténticos y duraderos, como la funcidon de intermediario.

38. Cuando se gestionaron bien, las asociaciones entre entidades y entre
subprogramas generaron economias de escala y dieron legitimidad e impulso a los
esfuerzos. Los beneficios de las asociaciones entre los organismos surgieron cuando
se armonizaron los objetivos estratégicos de la asociacion y se gestiond atentamente
la logistica, lo que permitid6 que prosperaran las ventajas de la escala y la
complementariedad de los recursos humanos. En los entornos humanitarios, donde la
labor de desarrollo y socorro se llevo a cabo simultineamente, las asociaciones entre
las Naciones Unidas adquirieron un valor especial.

También se observo que los aspectos de la gestion de los programas, como
disponer de buenos enfoques de adaptacion, practicas administrativas y
comunicaciones, impulsaban un desempeiio satisfactorio

39. Varias evaluaciones pusieron de relieve la importancia de los enfoques que
tienen en cuenta el contexto para lograr un buen desempefio. Las intervenciones de
politica especificas, apoyadas por la promocion, se vincularon a resultados positivos.
La inclusion de un conjunto diverso de partes interesadas en todas las etapas de la
elaboracion de los programas sirvio para fortalecerlos, al igual que la mejora de las
redes entre las partes interesadas y el aprendizaje entre pares. Para comprender el
contexto local y sefialar las tendencias en el desarrollo y la forma en que el programa
podria abordar de manera significativa las deficiencias existentes era necesario un
examen minucioso de las pruebas y los datos sobre el terreno, sin el cual no podian
mantenerse conversaciones significativas con los ministerios gubernamentales. Se
obtuvieron mejores resultados cuando los programas se adaptaron satisfactoriamente
al contexto local en todas las esferas de desarrollo regional, humanitario y normativo.

40. Entre los aspectos de la gestion de los programas que eran importantes para el
desempefio figuraban un plan de ejecucién fiable y transparente que incorporase
criterios de inclusidn, la asignacidon eficaz de recursos humanos, procedimientos
administrativos y programdticos claros y procesos eficientes de administracion
financiera y presentacion de informes. Esos aspectos tenian que ser bien comunicados
entre el personal pertinente, las partes interesadas y los asociados, de manera clara y
coherente. De hecho, la deficiente comunicacién interna planteaba un problema
importante para la ejecucion eficaz de los programas. Cuando se desarrollaban junto
con la teoria del cambio del programa, los sistemas de supervision y evaluacioén
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podian contribuir de manera dinamica a su direccion y gestion. Ademas, una
estrategia eficaz de gestion de los conocimientos, que comprendiese productos de
elevada calidad técnica y comunicaciones claras y especificas, aumentaba la
capacidad de los programas para alcanzar sus objetivos y garantizar su sostenibilidad.

41. La gestion y la administracion eficaces proporcionaban la base sobre la que se
construian programas sélidos. En las evaluaciones se citaron con mayor frecuencia
una serie de factores administrativos, como la claridad en materia financiera, de
procedimiento y de dotacion de personal, como factores clave del éxito. Si esos
aspectos no estaban bien estructurados, se restringian las posibilidades de que se
materializasen los beneficios de las asociaciones eficaces y los disefios flexibles. Por
el contrario, los programas de alto rendimiento contaban con procesos ad ministrativos
y de gestion que funcionaban bien, lo que servia de catalizador para que el programa
empleara estrategias y asociaciones a fin de responder a las oportunidades Yy,
finalmente, lograr el éxito.

42. Se consider6o que era fundamental hacer atin mas hincapié en la estrategia de
comunicacion para lograr una mayor eficacia en vista del cambio hacia enfoques de
programacion integrados. Esas estrategias aprovechaban la inclusion, la adaptabilidad,
la programacion en todos los subprogramas y las sinergias entre los agentes del sector
privado, el gobierno y los donantes en pro de objetivos de desarrollo y humanitarios
conjuntos. Si bien los avances de la tecnologia de las comunicaciones podian permitir
que la informacidn se compartiera de manera innovadora, el enfoque de programacion
integrada exigia que se prestara mas atencion a las comunicaciones que anteriormente.

Las entidades siguieron afrontando problemas comunes
que limitaban sus respectivas funciones de evaluacion

43. Las entidades senalaron los desafios comunes a los que se enfrentaban al
ejecutar las actividades de evaluacion. La mayoria indic6 que los recursos financieros
y humanos limitados planteaban el mayor obstaculo para fortalecer la funciéon de
evaluacion. La cultura de la evaluacion, por ejemplo, el limitado apoyo institucional
y de gestion y la falta de una capacidad de evaluacion especifica, fue el segundo factor
mas citado que impedia que la funcion se utilizase mas y fuese mas util.

44. Otros problemas que se afrontaron durante el bienio fueron los siguientes: las
demoras en la contratacion; el alcance limitado de las evaluaciones, incluida la falta
de evaluaciones conjuntas e intersectoriales; la falta de vinculos con la
presupuestacion, la programacion y las operaciones; la falta de compromiso politico;
y las dificultades para generar oportunamente los resultados. Las entidades también
sefialaron esferas que requerian mejoras para que se diera mas peso a la evaluacion
en las operaciones de la Organizacidon, como los recursos para fines especificos, el
desarrollo de la capacidad y la necesidad de establecer directrices de evaluacion y
mecanismos de seguimiento mas firmes.

Ademas de esos problemas comunes a la mayoria de las entidades, la capacidad
seguia siendo mas limitada en determinados tipos de entidades en los que los
recursos eran insuficientes y en los que el personal consideraba que las
evaluaciones eran redundantes, dada la existencia de otros procesos

45. Habia una brecha visible entre las entidades con funciones de evaluacion mas
consolidadas y establecidas y aquellas que atin no habian integrado la capacidad de
evaluacion. Las primeras, clasificadas como grupo A, abarcaban aproximadamente la
mitad de las entidades, que eran en gran medida de caracter programatico, gastaban
unos 500.000 délares o mas en evaluacion y obtenian buenos resultados en todas las
dimensiones de la calidad de los informes de evaluacion valorados. Las segundas,
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clasificadas como grupo B, eran en su mayoria entidades mas pequefias que realizaban
actividades programaticas y entidades pertenecientes a la esfera de la gestion y el
apoyo (véase el anexo I).

46. Las entidades del grupo B no han generado productos de evaluacion de la
calidad como parte de su ciclo de trabajo ordinario, a pesar de que se han producido
algunas mejoras?. La mayoria de los coordinadores del grupo B destacaron la escasez
de recursos para llevar a cabo eficazmente las actividades de evaluacion y algunos
subrayaron la limitada aceptacion por parte de sus jefes. En el caso de las entidades
de gestion y apoyo, las evaluaciones se consideraron redundantes por la supervision
ya realizada en las auditorias®. Algunos sugirieron la realizacion de evaluaciones
experimentales que podian ser de gran utilidad para que las entidades fomentaran una
mayor aceptacion por parte del personal.

El establecimiento por el Secretario General de una dependencia especializada
para apoyar la capacidad de evaluacion en el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestién?’ constituye un medio idéneo para reforzar
la capacidad y lograr economias de escala

47. Los coordinadores sefialaron que la nueva Seccion de Evaluacion del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion podia aportar
valor. Aunque las funciones de la Seccidn todavia estaban siendo definidas en la fecha
de publicacién de este estudio, las entidades expresaron, de manera general, la
necesidad de orientacion y capacitacion, coordinacion y armonizacion. Esas esferas
serian especialmente tutiles para las entidades con poca o ninguna capacidad de
evaluaciéon y margen para lograr economias de escala. Otras posibles esferas de
participacion sefialadas por los coordinadores fueron las siguientes: satisfacer la
demanda de evaluacion a nivel nacional; hacer un inventario de las funciones de
evaluacidn; centralizar y hacer un seguimiento de las recomendaciones; gestionar los
conocimientos y difundir los resultados; realizar una evaluacion tematica y a nivel de
todo el sistema; y promover una cultura de evaluacion.

48. Los funcionarios también mencionaron varias de esas medidas como pasos clave
para fortalecer la evaluacion. Entre ellas, las mas citadas fueron el aumento de la
orientacion estratégica del alcance, la asignacion de recursos y el apoyo de los
dirigentes (véase la figura XV).

% El informe del panel de evaluacion proporciona una revision detallada de estas areas basada en
indicadores.

% La OSSI audit6 cada oficina fuera de la Sede (ONUG, ONUN y ONUV), en promedio, cinco
veces al afio en el bienio 2016-2017.

21 AJT2/492, parr. 61,y A/73/688, parrs. 70 a 73.
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Figura XV
Aspectos incluidos entre los tres factores principales necesarios para fortalecer
la evaluacién, clasificados por el personal

Independencia de la Pelevancia en mi
T I influencia indebida en  comtexto institucional
Orientacién estratégica del aleance ~+ (05000 la evaluacién (n=226) (n=220)

de la evaluacion (n=368)

Compromizo politico,
por ejemplo, con las
exigencias de los

donantes (n=148)
P faci
oportuna de los
Fecursoz humanos o financieros resultados de la Frecuencia de la
(m=318) evaluacion (n=21%)  evaluacion (n=111)

Fuente: Encuesta del personal.
Abreviacion: n, nUmero de respuestas.

IV. Seguimiento de las medidas recomendadas por el Comité
del Programa y de la Coordinacion

49. En respuesta a las recomendaciones del Comité del Programa y de la
Coordinacion sobre la capacidad y la cultura de evaluacion (véanse A/70/16 y A/72/16,
aprobadas por la Asamblea General en sus resoluciones 70/8 y 72/9, respectivamente),
el Secretario General adopté medidas concretas para mejorar la evaluacion como
parte de la reforma de la gestion mediante el establecimiento de una dependencia
especializada para apoyar las evaluaciones. El Secretario General también hizo
hincapié en la necesidad de un cambio de cultura a mas largo plazo para que puedan
aprovecharse plenamente las diversas corrientes de reforma, lo que incluye una
cultura de aprendizaje continuo y de rendicion de cuentas. A la luz de las conclusiones
presentadas en este estudio, se requieren esfuerzos concertados y sostenidos para
hacer posible ese cambio de cultura, lo que incluye el fortalecimiento de la aplicacion
de la gestion basada en los resultados y la rendicion de cuentas de los administradores
por la obtencion de resultados.

50. En su examen del informe bienal anterior, el Comité recomendé en el informe
sobre su 57° periodo de sesiones (A/72/16, parr. 84) que la Asamblea General hiciera
suya la recomendacion de que, a partir del bienio 2018-2019, la presupuestacion de
los recursos para la evaluacion se debia ajustar mejor a los planes de evaluacion y los
productos de la evaluacion debian reflejar mejor esos planes y presupuestos (A/72/72,
parr. 63). La OSSI hara un seguimiento de la aplicacion de esta recomendacion en su
proximo estudio sobre el presente tema.
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Conclusiones

51. En general, las entidades analizadas en el presente estudio mostraron mejoras
modestas en la practica de evaluacion durante el bienio 2016-2017. Varias entidades
introdujeron cambios operacionales en sus funciones de evaluaciéon, como el
fortalecimiento de las relaciones jerarquicas con el personal directivo superior. Todas
las entidades, salvo tres, establecieron politicas de evaluacidn, y la mayoria de las
entidades que contaban con politicas reforzaron la integraciéon de criterios clave. El
nimero y la calidad de los informes de evaluacién aumentaron en promedio, y los
directores de programas encuestados consideraron que las dimensiones de la calidad
de los informes eran satisfactorias. La OSSI reconocid la necesidad de aplicar
enfoques diferenciados a la evaluacion, en funciéon del tamafio, la capacidad y el
mandato de la entidad.

52. Sin embargo, hubo importantes deficiencias que repercutieron en la capacidad
de las entidades para cumplir las normas institucionales. Solo 6 de las 30 entidades
alcanzaron el umbral minimo de gastos de evaluacién, y la mayoria de las funciones
de evaluacion gastaron menos del 0,5 % de los presupuestos por programas en
evaluacion. Dos de las principales entidades encargadas de la ejecucion incluidas en
el estudio (a saber, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
ACNUR) gastaron aproximadamente el 0,01 % de sus respectivos presupuestos por
programas en evaluacion, mientras que ocho entidades no elaboraron ningun informe
pese a que habian presupuestado la evaluacion. Esas importantes deficiencias no solo
redujeron la cobertura de las evaluaciones, sino que también afectaron a las
posibilidades de que la Organizacion mejorara los programas y el aprendizaje.
Ademas, la practica de evaluacion con respecto a determinadas normas de las
Naciones Unidas fue escasa. Las funciones de evaluacidon siguieron teniendo
dificultades para llevar a la practica la integracion de las consideraciones de género
y derechos humanos, y la mayoria de los informes no alcanzaron un nivel satisfactorio
en esas dos dimensiones.

53. El uso y la utilidad de las evaluaciones fueron variados. Formalmente, las
entidades orientaron sus funciones de evaluacion hacia las dimensiones de la
rendicidn de cuentas, el aprendizaje y la gestion. El estudio detectd un nivel moderado
de utilidad de las evaluaciones para tales fines, lo cual, no obstante, no significa que
se advirtiesen, en general, cambios en los procesos, los programas y las politicas como
resultado de las evaluaciones. También habia lagunas en los mecanismos de
seguimiento para vincular mejor los resultados de las evaluaciones con la adopcion
de decisiones. La falta de instrumentos comunes para que las entidades de la
Secretaria llevaran a cabo una planificacion y gestion de la evaluacion mas
sistematicas y armonizadas limité la eficacia de la presentacién de informes y la
utilizacion de pruebas de evaluacion.

54. El estudio se llevo a cabo durante el proceso de reforma de la gestidon en curso
de la Secretaria de las Naciones Unidas, lo que afecta a aspectos del ciclo de
programacion. Entre los cambios introducidos por el Secretario General, se prevé que
la nueva Seccion de Evaluacion del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion colme una laguna de larga data al subsanar las deficiencias
mencionadas en lo relativo a la capacidad y la practica de evaluacion. Sin embargo,
la Seccion por si sola no puede abordar de forma integral las esferas criticas para el
fortalecimiento de la evaluacion sefialadas en este estudio. Para avanzar hacia un
cambio cultural mas amplio y mejorar asi la rendicion de cuentas y el aprendizaje, se
requerira un esfuerzo concertado y coordinado a todos los niveles, en particular por
parte del personal directivo superior.
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VI

Recomendaciones

Recomendacion 1

55. En reconocimiento de las distintas necesidades de las funciones de
evaluacién para cumplir eficazmente los objetivos de aprendizaje y rendicion de
cuentas de la Organizacion, el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion deberia dar prioridad al apoyo a las entidades con
las mayores deficiencias de capacidad.

Indicadores de progreso: El apoyo prestado por el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion a las entidades del Grupo B se muestra en lo
siguiente?:

a) El aumento de las actividades de evaluacion para cumplir las normas
institucionales, en particular mediante la elaboracion de informes;

b) La mayor calidad de los informes de evaluacion sobre las dimensiones de
género y derechos humanos mediante una capacitacion y orientacion adecuadas;

c¢) La conciliacion de los recursos presupuestados para la evaluacion con los
productos y las actividades de la evaluacion;

d) El establecimiento de instrumentos comunes de gestion de la evaluacion,
en particular para el seguimiento de la aplicaciéon de las recomendaciones.

Recomendacion 2

56. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién
deberia formular y publicar orientaciones que exijan que los programas tengan
en cuenta e incluyan las ensefianzas extraidas de las evaluaciones en los futuros
planes y presupuestos.

Indicador de progreso: Orientacion del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion sobre el disefio y la gestion de programas, con requisitos
mas estrictos sobre el uso de pruebas de evaluacion, ademas de otras consideraciones.

Recomendacion 3

57. Con la coordinaciéon del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion, las entidades deberian realizar evaluaciones
conjuntas sobre las esferas intersectoriales que contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Indicadores de progreso:

a) La presentacion al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion de los planes de trabajo de las entidades en materia de evaluacion en
los que se indiquen los posibles vinculos con uno o mas Objetivos de Desarrollo
Sostenible, cuando proceda;

b) La determinacion, planificacion y coordinacion por el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion de las posibles evaluaciones
conjuntas que abarquen esferas comunes o intersectoriales que contribuyan a la
consecucion de los Objetivos.

28

Si bien la OSSI recomienda que el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion atienda especificamente a las entidades del grupo B, las entidades del grupo A también
pueden beneficiarse de esferas de trabajo pertinentes, como la capacitacién y los instrumentos
comunes de gestion de la evaluacion, que deben aplicarse de manera consultiva.
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VII.

Plan de trabajo en materia de evaluacion

58. Con miras a preparar el plan de trabajo en materia de evaluacion para 2020-
2021, la OSSI siguid perfeccionando su ejercicio de valoracion de los riesgos, entre
otras cosas, mediante un examen mas sistémico del marco de la Secretaria para el
registro de la gestion de los riesgos institucionales, las iniciativas de reforma de las
Naciones Unidas y el compromiso de la Organizacion de apoyar la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las entidades y los temas sefialados para la
evaluacion se presentan en el cuadro 2. Ademas, la OSSI completard siete exdmenes
trienales, de conformidad con lo dispuesto en la resolucidén 37/234 de la Asamblea
General, para las evaluaciones finalizadas en 2017. Se realizara un examen bienal de
su evaluacion del Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales, de
conformidad con la resolucion 2422 (2018) del Consejo de Seguridad.

59. Teniendo en cuenta la organizacién revisada de la Secretaria (ST/SGB/2015/3)
y la resolucion 48/218 B de la Asamblea General por la que se establece el mandato
de supervision de la OSSI, la OSSI propone centrar su labor de evaluacion de
programas en las entidades de la Secretaria. En el caso de las tres entidades no
pertenecientes a la Secretaria que estan sujetas a la supervision de la OSSI (el ACNUR,
el OOPS y ONU-Mujeres), esta inspeccionara sus funciones de evaluacion con la
opcion de exigir la evaluacion de los programas seglin sea necesario. Se determinaron
las funciones de evaluacion de ONU-Mujeres y el ACNUR para las inspecciones
durante el bienio 2020-2021. En consecuencia, el Comité del Programa y de la
Coordinacidn tal vez desee estudiar las evaluaciones realizadas por las funciones de
evaluaciéon del ACNUR, el OOPS y ONU-Mujeres.

60. En vista de la resolucion 72/266 de la Asamblea General, por la que se aprueba
el cambio propuesto de un presupuesto con periodicidad bienal a uno anual, a modo
de prueba, para los ejercicios presupuestarios de 2020 y 2021, el Comité del Programa
y de la Coordinacion tal vez desee examinar el calendario de su examen de los
informes de evaluacidén de la OSSI. En la actualidad, el Comité examina los informes
bienalmente en afios alternos a partir del momento en que se examinan los marcos
estratégicos. Un examen anual durante este periodo de prueba permitiria al Comité
examinar las evaluaciones segliin proceda en el marco de los procesos anuales de
presupuestacion y planificacion y examinar mas oportunamente las evaluaciones de
la OSSI para aumentar su utilidad?®. Este cambio no incrementaria el nimero de
informes de evaluacion de la OSSI que se someten al examen del Comité, sino que
distribuiria el mismo volumen de trabajo uniformemente a lo largo de los dos afios.

61. A fin de garantizar una capacidad adecuada que permita completar el plan de
trabajo en materia de evaluacion, asi como el examen de las solicitudes especiales de
evaluacion de los organos intergubernamentales o del personal directivo superior,
otras cuatro entidades serdn objeto de evaluacion por la OSSI solo si no se reciben
solicitudes especiales antes de junio de 2019 y si se reciben recursos
extrapresupuestarios para las evaluaciones tematicas en 2021 (véase el cuadro 2). El
nimero de exdmenes trienales aumentd de manera significativa en comparacioén con
ciclos anteriores debido al aumento proporcional del nimero de evaluaciones
realizadas para responder a la peticion del Comité de que la OSSI abarque todas las
entidades en un ciclo de ocho afios. El Comité tal vez desee estudiar la posibilidad de
limitar el nimero de evaluaciones examinadas cada afio, por ejemplo, a un maximo
de tres, de las opciones enumeradas en el plan de trabajo que figura a continuacion.
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Los informes sobre los afios alternos del calendario bienal suelen publicarse en marzo de ese
afio y después son examinados por el Comité del Programa y de la Coordinacién en junio del
afio siguiente, lo que da lugar a un desfase de 15 meses después de su publicacion.
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Cuadro 2
Proyectos ordinarios y extrapresupuestarios

Afio de finalizacién previsto  Tipo de proyecto  Alcance

2020 Examen DAP, CEPE, CESPAO, OCAH, ACNUR, OOPS, Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales y evaluacién
temaética de las comisiones regionales

Evaluacion  Explotacién y abusos sexuales en la Secretaria
tematica

Inspeccién  Funcion de evaluacién de ONU-Mujeres
Programa DAES
OARPMA
OAEA/Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa

UNODC?
Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la
Paz?

2021 Informe bienal sobre el fortalecimiento de la evaluacién

Evaluacion  Coordinacion y apoyo a nivel de todo el sistema de las

tematica Naciones Unidas para la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Oficina Ejecutiva del Secretario
General/Oficina de Coordinacién del Desarrollo)

Sistema de coordinadores residentes
Inspeccién  Funcién de evaluacion del ACNUR
Programa OCAH

ONU-Hébitat

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion®

ACNUDHP

@ Sujeto a evaluacion si no se recibe ninguna solicitud especial antes de junio de 2019.
b Sujeto a evaluacion si las evaluaciones tematicas de 2021 se financian con recursos extrapresupuestarios.

62. En el cuadro 3 se proponen las evaluaciones previstas para las operaciones de
mantenimiento de la paz entre julio de 2019 y junio de 2020.
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Cuadro 3
Proyectos de mantenimiento de la paz

Afio de finalizacién previsto  Tipo de proyecto Alcance

2020 Programa Misidn Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia

Evaluacion Apoyo de las Naciones Unidas a los Estados Miembros para
tematica la capacitacion de los efectivos de mantenimiento de la paz

Labor en materia de asuntos politicos en las operaciones de
mantenimiento de la paz, incluido el apoyo al proceso de paz
y las funciones de buenos oficios

Inspeccidn Inspeccidn de los esfuerzos encaminados a incrementar la
representacion femenina en el personal militar y de policia
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz

63. El Comité del Programa y de la Coordinacion también debe observar que los
siguientes informes, terminados en 2019, estaran disponibles para su examen en 2020:
la evaluaciéon de programas de la Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre; y la
evaluacion tematica de la preparacion y la coherencia de las politicas de determinadas
entidades de las Naciones Unidas que contribuyen a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Ademas, habra dos informes de evaluacion del
mantenimiento de la paz disponibles sobre asuntos civiles en la Mision de las
Naciones Unidas en Sudan del Sur y los derechos humanos en las operaciones de
mantenimiento de la paz, asi como una inspeccion de las juntas de investigacion de
esas operaciones.

VIII. Cuestiones que se someten al examen del Comité del
Programa y de la Coordinacion

64. Como se indica en la seccidon VII, la OSSI plantea las siguientes cuestiones sobre
su plan de trabajo en materia de evaluaciéon que el Comité del Programa y de la
Coordinacidn podria examinar: a) cambiar el calendario de su examen de los informes
de evaluacion de la OSSI por un examen anual a partir de 2020 durante el periodo de
prueba de la presupuestacion anual; y b) si se produce ese cambio, examinar tres
evaluaciones cada afio de la lista propuesta (véase el cuadro 2).
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Entidades incluidas en el estudio, por grupo

En el cuadro que figura a continuacion se indica la clasificacion de las entidades
en los grupos A y B a los efectos del estudio. Los nombres de las entidades que se
reorganizaron o cambiaron de nombre como parte de la reforma del Secretario
General desde el bienio 2016-2017 se indican en las notas de pie de pagina del cuadro.

Entidad Grupo A

Grupo B

1. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales

N

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno?®
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz®

Departamento de la Asamblea General y de Gestién de Conferencias
Departamento de Gestion®

Departamento de Asuntos Politicos?

Departamento de Informacion Publica®

Departamento de Seguridad

Comision Econdmica y Social para Asiay el Pacifico

© © N o g &~ w

Comision Econdmica y Social para Asia Occidental
10. Comision Econémica para Africa

11.Comision Econémica para Europa

12.Comision Econémica para América Latinay el Caribe
13. Oficina Ejecutiva del Secretario General

14.Centro de Comercio Internacional

15. Oficina de Asuntos de Desarme

16. Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre
17.Oficina de Coordinacidn de Asuntos Humanitarios

18. Oficina de Asuntos Juridicos

19. Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos

20. Oficina del Alto Representante para los Paises Menos Adelantados,
los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares
en Desarrollo

21.Oficina del Asesor Especial para Africa

22.0ficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

23.Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

24.Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres)

25.Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

26.Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat)

X X X X X X X X

X X X X
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Entidad Grupo A  Grupo B
27.0ficina de las Naciones Unidas en Ginebra X
28.Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi X
29.Oficina de las Naciones Unidas en Viena X
30. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito X
31.0rganismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los X

Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

@ Departamento de Apoyo Operacional.

b Departamento de Operaciones de Paz.

¢ Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestidn.
¢ Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz.

¢ Departamento de Comunicacion Global.
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Observaciones de las entidades sobre el proyecto de informe

Comision Econémica para Europa

En referencia a su memorando de 20 de febrero de 2019 por el que se transmite
el proyecto de informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) sobre
la mejora de la funcidén de evaluacion y de la aplicacion de las observaciones de las
evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los
programas:

La Comision Econémica para Europa (CEPE) agradece los esfuerzos que esta
realizando la OSSI para poner de relieve la importancia de la evaluacidon en la
Secretaria de las Naciones Unidas. El compendio de buenas practicas de evaluacion
publicado por la OSSI en diciembre de 2018 y preparado como parte del informe
mencionado sera tutil para mejorar la calidad de las evaluaciones de la CEPE.

En 2016-2017, la CEPE sigui6 fortaleciendo la funcion de evaluacion. En
consonancia con el plan de trabajo de la evaluacién bienal, se realizaron tres
evaluaciones que corrieron a cargo de consultores independientes, una de ellas, a nivel
de programa, y dos, a nivel de subprograma. Ademas, la CEPE evalué 12 proyectos
en 2016-2017. Respecto de cada evaluacion, la CEPE elabor6 una respuesta de la
administracion y un informe sobre los progresos realizados, en los que se detalla el
seguimiento dado a la aplicacion de cada recomendacion.

En septiembre de 2016, el Comité Ejecutivo de la CEPE pidié a la Secretaria
que aumentara y fortaleciera la funcion de evaluacidon en la CEPE. En atencidn a la
solicitud, en el proyecto de presupuesto por programas para 2018-2019 se ha
propuesto la creacidon de un puesto de categoria P-4 en el componente de Direccidon y
Gestion Ejecutivas con fines de evaluacion de programas y auditoria. Ese puesto fue
aprobado por la Asamblea General en su resolucion 72/261.

La CEPE esta decidida a mejorar la funcion de los resultados de la evaluacion
en el disefio, la ejecucion y las directrices normativas de los programas. Sin embargo,
quisiera aprovechar la oportunidad para poner de relieve una preocupacion grave y
constante por la falta de recursos suficientes con cargo al presupuesto ordinario para
evaluar las actividades del presupuesto ordinario y cumplir el parametro institucional
minimo del 0,5 % del presupuesto por programas asignado a la evaluacioén. La
independencia y la calidad de las evaluaciones estan inextricablemente vinculadas a
los recursos dedicados a la contratacion de evaluadores externos.

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

En referencia a su memorando dirigido a la Sra. Jan Beagle, Secretaria General
Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, de fecha 20 de febrero
de 2019, por el que se transmite el proyecto de informe de la OSSI sobre la mejora de
la funcién de evaluacion y de la aplicacidon de las observaciones de las evaluaciones
en la formulacidn, la ejecucion y las directrices normativas de los programas:

En vista de que se han tenido plenamente en cuenta las observaciones del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestidon sobre el proyecto
oficioso de informe, no tenemos nada mas que afiadir.

Coincidimos con las tres recomendaciones formuladas al Departamento y
adjuntamos el plan de accion para la aplicacion.
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Gracias por la oportunidad de comentar este valioso informe sobre el
fortalecimiento de la capacidad de evaluacion en la Secretaria y por el excelente
asesoramiento y apoyo metodologico brindados al Departamento a este respecto.

Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz

Hemos recibido el informe sobre la mejora de la funcion de evaluacion y de la
aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y
las directrices normativas de los programas y damos las gracias a los colegas de la
OSSI por el informe y por la oportunidad de formular observaciones.

Tomo nota de que en el informe de la OSSI se clasifica el Departamento de
Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz entre las entidades con una
dependencia que se dedica exclusivamente a la evaluacion dentro de una division
multifuncional (referencia: parr. 6). Me complace ver que la OSSI reconoce las
mejoras introducidas por el Departamento, entre las que cabe destacar la mayor
independencia institucional de la funcién de evaluacion, en comparacion con el
ejercicio bienal anterior, y la existencia de un puesto expresamente dedicado a la
evaluacion en mi oficina.

Tomo conocimiento de que en el informe de la OSSI se clasifica el
Departamento como grupo B, junto con otras entidades generalmente mas pequefias
que tienen funciones de evaluacion menos consolidadas y establecidas. El
Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz acoge con
beneplacito la recomendacion de que el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion dé prioridad al apoyo a las entidades de este grupo y
espera con interés recibir mas orientacion, en particular sobre la realizacion de
evaluaciones conjuntas de las esferas intersectoriales que contribuyen a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz asigna gran
importancia a la creacion de una funcion eficaz de evaluacion dentro del
Departamento y, a pesar del actual entorno de austeridad presupuestaria, seguira
invirtiendo en el fortalecimiento de la evaluacion con fines de aprendizaje y rendicion
de cuentas.

De cara al futuro, el Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de
la Paz se compromete a colaborar con la OSSI y el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion para establecer una evaluacion eficaz como
parte de sus funciones basicas para apoyar la ejecucién de los mandatos. También
trabajaremos en estrecha colaboracion con el Departamento de Operaciones de Paz y
la Oficina de Apoyo a la Consolidacidon de la Paz para garantizar las sinergias en la
evaluacion.

Centro de Comercio Internacional

Gracias por su memorando de 20 de febrero de 2019, por el que se transmite el
proyecto de informe de la OSSI sobre la mejora de la funcion de evaluacion y de la
aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en la formulacidn, la ejecucién y
las directrices normativas de los programas.

Agradecemos la oportunidad que ofrecié a nuestro personal en el anterior
proyecto oficioso y la oportunidad de formular observaciones que se ha hecho
extensiva al proyecto final de informe.

La direccion del Centro de Comercio Internacional (CCI) acoge con satisfaccion
el informe final y acepta plenamente la recomendacion 3, aunque reconoce que las
recomendaciones 1 y 2 no estan dirigidas al CCI.
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En cuanto a la recomendacion 3, el CCI esta dispuesto a compartir con el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion los planes de
trabajo en materia de evaluacion en los que se indican los posibles vinculos con uno
o mas Objetivos de Desarrollo Sostenible. E1 CCI espera con interés trabajar con el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, en caso de que
sefiale posibles evaluaciones conjuntas sobre esferas comunes o intersectoriales que
contribuyan a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como
debatir cuestiones relacionadas con la planificacion y coordinacion al respecto.

El CCI reconoce la calidad del examen y da las gracias a la OSSI y a su personal
por la buena cooperacion mantenida mientras se llevo a cabo.

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres)

Gracias por el proyecto de informe sobre la mejora de la funcién de evaluacion
y de la aplicacién de las observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la
ejecucion y las directrices normativas de los programas.

Acojo con beneplacito esta iniciativa, de gran importancia para promover el
aprendizaje y alentar la mejora de la evaluacion, y reafirmo de nuevo que el
fortalecimiento de la capacidad de evaluacidon y la promocion de los derechos
humanos y la evaluacion con perspectiva de género en el sistema de las Naciones
Unidas son prioridades importantes para ONU-Mujeres.

ONU-Mujeres aprecia enormemente la informacion y el analisis facilitados en
este informe y observa con preocupacion los escasos progresos realizados en la
mejora de las dimensiones de género y derechos humanos en las evaluaciones desde
el ultimo periodo de presentacion de informes.

Los informes anuales de ONU-Mujeres reflejan un mayor porcentaje de gastos
en evaluacion (2,9 % y 2,7 %) que el indicado en la figura VII. Esta diferencia
obedece a la inclusidén de otras actividades de evaluacidén, como la coordinacidén de
las Naciones Unidas sobre la evaluacion con perspectiva de género y el desarrollo de
la capacidad nacional de evaluacion, que van mas alla de los informes de evaluacion
y los gastos de personal.

ONU-Mujeres observa que el subconjunto de sus evaluaciones seleccionado
para el analisis de la calidad no era representativo de los diferentes tipos de
evaluaciones que realiza ONU-Mujeres.

ONU-Mujeres esta de acuerdo con las tres recomendaciones del informe y acoge
con beneplacito la orientacion sobre la inclusion de las ensefianzas extraidas de la
evaluacién en los programas y la evaluacion conjunta de cuestiones intersectoriales.
ONU-Mujeres aplaude la recomendacion de que el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestidon trabaje para aumentar la calidad de los
informes de evaluacion sobre las dimensiones de género y derechos humanos
mediante la capacitacion y la orientacion adecuadas. Estamos dispuestos a colaborar
con el Departamento o a prestarle apoyo en este sentido.

ONU-Mujeres toma nota del plan de trabajo en materia de evaluacion para 2020
y de la inspeccion de su funcién de evaluacidon. Esperamos con interés participar en
este proceso y conocer las consecuencias de la propuesta formulada al Comité del
Programa y de la Coordinacion con respecto a las solicitudes de evaluacion.

Gracias de nuevo por este importante informe sobre las funciones de evaluacion.
Espero con interés la aplicacidon de las recomendaciones y las proximas medidas para
mejorar la evaluacion en la Secretaria.
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) desea agradecer a la Division de Inspeccion y Evaluacion de la OSSI la
oportunidad de formular observaciones sobre el andlisis realizado por la OSSI de las
funciones de evaluacion en 31 entidades de las Naciones Unidas, incluido el ACNUR.
Hemos leido con interés el proyecto de informe final y hemos tomado nota de las
conclusiones y recomendaciones.

Observamos que esta evaluacion no es especifica del ACNUR, sino que
constituye un analisis mas amplio de la funcion de evaluacion en la Secretaria de las
Naciones Unidas y el ACNUR durante el bienio 2016-2017. El ACNUR tiene un firme
compromiso con la evaluacidon y considera que es un poderoso instrumento para
promover la rendicion de cuentas y el aprendizaje en toda la organizacion. En
consonancia con ese compromiso, el Alto Comisionado publicé una politica de
evaluacion en octubre de 2016, que proporciona el marco para establecer un Servicio
de Evaluacion independiente, con una capacidad de evaluacion profesionalizada en
2017. Muchas de esas mejoras se reflejan en el analisis global. El ACNUR desea
explicar con mas detalle que, como resultado de esas inversiones en evaluacidon en
2016 y 2017, ha habido tres esferas en las que se han registrado nuevos avances en
2018 y 2019:

a)  Cobertura de la evaluaciéon

En2018 y 2019, el ACNUR preparo planes de trabajo anuales para evaluaciones
centralizadas y descentralizadas. Hasta la fecha, se han encargado 29 evaluaciones en
2018 y 2019 (14 completadas), que se centran en las principales esferas estratégicas:
a) la respuesta de emergencia; b) la proteccion y la ejecucion operacional, que incluye
la prevencion de la violencia sexual y por razén de género, y la respuesta a ella, asi
como las intervenciones basadas en el uso de efectivo; ¢) las esferas programaticas
esenciales con perspectivas a medio y largo plazo para las personas de las que se
ocupa el ACNUR, como los medios de subsistencia, el reasentamiento y el nexo entre
la ayuda humanitaria y el desarrollo; d) la labor de promocidn, las asociaciones y la
cooperacion interinstitucional del ACNUR; y e) las esferas clave para la eficacia y el
rendimiento de la organizacion. Esto representa un aumento significativo de la
cobertura de las evaluaciones en comparacion con afios anteriores (4 evaluaciones en
2016 y 6 evaluaciones en 2017).

b)  Gastos de evaluacion

El ACNUR ha aumentado constantemente sus gastos anuales en informes de
evaluacion desde la publicacion de la nueva politica, como demuestran las cifras y
comparaciones financieras entre 2016-2017 y 2018.

Presupuesto de evaluacion para 2016-2018 en ddlares de los Estados Unidos

2016 2017 2018
Gasto 2.477.015,53 2.264.971,46 3.605.462,54
Aumento/disminucion
2016-2017 -9 %
2017-2018 59 %

Ademas, las evaluaciones realizadas durante este periodo fueron rentables. Al
aprovechar una serie de soluciones de adquisicion para contratar empresas, firmar
acuerdos de asociacion a largo plazo, cuando proceda, y recurrir a consultores
particulares, el costo unitario por evaluacion se redujo considerablemente. En otras
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palabras, aunque el ACNUR aument6 en gran medida el nimero de evaluaciones en
2018, gastdé mucho menos de lo previsto en la elaboracion de esos informes de
evaluacion.

¢) Uso y utilidad de la evaluacion

La ampliaciéon de la cobertura de la evaluacion del ACNUR ha exigido un
compromiso acorde y mayores esfuerzos por parte del personal directivo superior y
de los equipos en los paises, asi como del Servicio de Evaluacion. En ese sentido, el
apoyo del personal directivo superior y de los representantes en las operaciones de
todo el mundo ha sido notable y ha permitido la colaboracion con 32 operaciones en
2018. Desde 2017, se han introducido dos enfoques metodolégicos para aumentar la
utilizacion de las evaluaciones y la calidad de las recomendaciones. Esos enfoques
incluyen la introduccién de evaluaciones longitudinales o de desarrollo, disefiadas
para evaluar un programa o intervencion a medida que se lleva a cabo. Se ha
introducido otra metodologia relacionada con las evaluaciones que contribuyen a
moldear el desarrollo de la estrategia. Esas evaluaciones formativas incluyen el
analisis contextual, el establecimiento de parametros de referencia en relacion con las
normas de otros organismos similares y la revision de publicaciones.

EI ACNUR ha examinado y tomado nota de las recomendaciones que figuran en
el informe. Aunque la primera recomendacion no es aplicable al ACNUR, el Servicio
de Evaluacion sigue participando activamente en el Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas y en el grupo interinstitucional de evaluacién humanitaria para
contribuir y aprender de otros a fin de fortalecer nuestra propia practica de evaluacion.
El ACNUR apoya la segunda recomendacion, que se centra en el uso y la utilizacion
de pruebas de evaluacién en el disefio, la planificacidn y la gestion de los programas.
El ACNUR ha adoptado varias medidas a ese respecto, como la vinculacioén con las
actividades de gestion basada en los resultados para incorporar la evaluacion y el uso
de pruebas de evaluacion en el ciclo de gestion de las operaciones. Esas medidas, y
las lecciones aprendidas, pueden ser tutiles para el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion a la hora de aplicar esa recomendacion. Por
ultimo, el ACNUR apoya el principio de las evaluaciones conjuntas y ha formulado
observaciones sobre los diversos documentos relacionados con la reforma de las
Naciones Unidas en apoyo del aumento de las evaluaciones conjuntas. El ACNUR
sefiala que lo mas 1til es que las evaluaciones conjuntas se encarguen y gestionen a
peticion de las entidades de las Naciones Unidas, estudiando cada caso, y que ya ha
participado en actividades de ese tipo, en concreto a través del grupo interinstitucional
de evaluacion humanitaria.

El ACNUR ha comunicado su apoyo a la Divisién de Inspeccion y Evaluacion
de la OSSI para realizar una inspeccion de la labor de evaluacién del ACNUR en el
bienio 2020-2021. Por ultimo, los planes de trabajo del ACNUR en materia de
evaluacién son de dominio publico y se dan a conocer a través de su sitio web en
enero de cada afio, por lo que no hay necesidad de realizar una solicitud independiente
para obtener esos planes de trabajo.

Para concluir, el ACNUR espera con interés colaborar con la Divisién de
Inspeccion y Evaluaciéon de la OSSI en los proximos afios, mientras sigue
fortaleciendo el papel de la evaluacion en el organismo y el sistema de las Naciones
Unidas.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) acoge
con agrado el informe bienal de la OSSI sobre la mejora de la funcién de evaluacidn
y de la aplicaciéon de las observaciones de las evaluaciones en la formulacion, la
ejecuciéon y las directrices normativas de los programas. En este contexto, las
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reformas en curso de las Naciones Unidas exigen una mayor rendicién de cuentas y
evaluacion a todos los niveles, con especial hincapié¢ en la evaluacion de los
resultados a nivel estratégico. Invertir en la evaluacion es esencial para satisfacer esas
demandas y velar por el cumplimiento de los requisitos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y las reformas de las Naciones Unidas, al tiempo que se sigue
evaluando la eficacia de los programas y proyectos. La presentacion de informes por
la OSSI es una aportacion valiosa a ese proceso.

La UNODC ha colaborado activamente con la OSSI en toda esta valoracion y
ha formulado observaciones detalladas en diversas etapas. Aunque comprende
plenamente la complejidad de esta tarea, la UNODC destaca la importancia de un
enfoque metodologico reforzado para analizar los informes de evaluacion en futuros
estudios bienales. En particular, el enfoque de muestreo para los informes de
evaluacion deberia seguir desarrollandose, y deberia aumentar la objetividad y
comparabilidad de la valoracion. Por ejemplo, la valoracion de informes de
evaluacion de esta importancia no deberia ser realizada por un solo examinador (como
ocurre en el presente informe de la OSSI), sino por al menos dos examinadores para
lograr un resultado mas convincente y objetivo. Ademads, si estan disponibles,
deberian incluirse en el analisis valoraciones de la calidad de las evaluaciones
independientes para subrayar las posibles discrepancias.

Aunque la OSSI solo valor6 10 informes de evaluacion de la UNODC, que no
son representativos de la cartera de evaluaciones de la Oficina (Ginicamente se
tomaron muestras de 1 de cada 5 evaluaciones en profundidad y 3 evaluaciones de
proyectos con un presupuesto inferior a 1.000.000 délares), la UNODC desea destacar
que todos los informes de evaluacion se examinan y evaltian de forma independiente.
Esta rigurosa valoracion externa de la calidad de las evaluaciones, realizada por dos
expertos superiores independientes en materia de evaluacion con sede en Nueva York,
encargados de garantizar la coherencia entre evaluadores, se lleva a cabo de
conformidad con las normas y los estandares del Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas, los respectivos documentos de orientacion para la valoracion de la calidad de
las evaluaciones y el indicador de desempefio de los informes del Plan de Accion para
Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres, entre otros criterios. Los resultados revelaron un
aumento del 4 % (muy bueno) y el 41 % (bueno) en 2015 al 33 % y el 54 %,
respectivamente, en 2017, lo que representa un claro aumento de la calidad de la
evaluacion con respecto a afios anteriores. Ademas, la valoracion de la calidad de las
evaluaciones realizada en 2017 puso de relieve que los informes de evaluacion de la
UNODC mostraban una clara mejora en comparacién con 2015 en lo que respecta a
la inclusion de los analisis de derechos humanos y género, y que el 80 % de los
informes se consideraban buenos o muy buenos, lo que reflejaba los resultados del
aumento de las inversiones de la Secciéon de Evaluacion Independiente en la
incorporacion de los derechos humanos y la igualdad de género en todas las
evaluaciones.

Sin embargo, habida cuenta de la creciente complejidad de las evaluaciones, la
UNODOC esté revisando actualmente su politica al respecto para asegurar que se siga
mejorando la calidad de los informes de evaluacién y que se tenga plenamente en
cuenta la creciente complejidad de las evaluaciones en la Oficina. Ademas, en la
politica revisada se examinaran y consideraran diferentes modelos de evaluacion para
iniciativas de menor envergadura, como los que ha evaluado principalmente la OSSI.

La UNODC reitera ademds la importancia de incorporar plenamente los
derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacién, como ya se ha
mencionado. La Seccién de Evaluacién Independiente de la UNODC ha invertido en
el fortalecimiento de los derechos humanos y la igualdad de género en todas las
evaluaciones desde 2016. Esa inversion conllevd la inclusiéon de expertos en
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cuestiones de género en tres evaluaciones en profundidad seleccionadas, la
elaboracion de documentos de orientacion sobre evaluaciones adaptados, la creacion
de capacidad especifica y la plena incorporacion de esas importantes cuestiones en
todas las evaluaciones de la UNODC. Esto también se refleja en el cumplimiento de
los requisitos del indicador de desempefio de la evaluacion del Plan de Accidn para
Todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres en 2017, asi como en 2018, segun la calificacion
independiente de la valoracion anual de la calidad de la evaluacion.

La UNODC acoge con beneplacito el hecho de que la OSSI considerara que la
aplicacion Unite Evaluation, basada en la web y desarrollada por la Seccion de
Evaluacion Independiente en cooperacion con el Centro de Aplicaciones
Institucionales de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
situado en Viena, era una buena practica. Este innovador instrumento se basa en una
aplicacion anterior, que ya se destacé como una practica 6ptima en el examen entre
homodlogos de la funcion de evaluacion de la UNODC realizado en 2016 por el Grupo
de Evaluacion de las Naciones Unidas y el Comité de Asistencia para el Desarrollo
de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos. Unite Evaluation
garantiza la eficiencia de los procesos de evaluacidn, permite la presentacion de
informes sobre los resultados de las evaluaciones en relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, mejora la difusion de las lecciones aprendidas y refuerza atin
mas la transparencia y la rendicién de cuentas ante los Estados Miembros, en pleno
cumplimiento de lo dispuesto en el informe del Secretario General A/72/492/Add.2 y
en la estrategia del Secretario General de las Naciones Unidas en materia de nuevas
tecnologias (2018). Este es un ejemplo de como la UNODC responde a la creciente
necesidad de evaluacion que conllevan las reformas de las Naciones Unidas.

Por ultimo, la UNODC reconoce la conclusion de la OSSI de que el 0,19 % del
presupuesto por programas de la UNODC se gasta en informes de evaluacion, por lo
que no se ajusta a la escala indicada por la Dependencia Comun de Inspeccidon de
entre el 0,5 % y el 3 % de los gastos institucionales (JIU/REP/2014/6, parr. 77). La
UNODOC reitera su compromiso de seguir fortaleciendo la evaluacioén en la Oficina
para garantizar asi un aumento de la rendicion de cuentas, la transparencia y el
aprendizaje en consonancia con los aspectos fundamentales de las reformas de las
Naciones Unidas y la Agenda 2030.
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