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 والسبعون الرابعة الدورة
 الأولية* القائمة من 146 و 138 البندان
 البرامج تخطيط
 الداخلية الرقابة خدمات مكتب أنشطة عن تقرير

   
 وعلى وتنفيذها البرامج تصممممممممممميم على التقييم نتائج وتطبيق التقييم دور تعزيز  

 بالسياسات المتعلقة التوجيهات
  

 الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير  
  

 موجز 
 الســـــــــــــــنتن فترة خلال المتحدة الأمم كيانات  من 31 في التقييم حالة عن لمحة التقرير هذا يقدم 
 من لعينة تحليلا أيضــــــــــــــا التقرير ويقدم والممارســــــــــــــات  والموارد الوظائف تقييم حيث من 2016-2017

 خدمات مكتب عم  خطة ويقترح التنظيمي، الأداء عناصـــر مختلف تشـــم  التي الجودة العالية التقييمات
  2021-2020 لفترة التقييم مجال في الداخلية الرقابة

 استقلالها حيث من التقييم وظائف في متواضعا تحسنا الكيانات أحرزت السابقة، بالفترة مقارنة 
 نوعيتها  تحسنو  التقييم لتقارير الإجمالي العدد زيادة ذلك في بما ونواتجها، التنظيمي
 هي فقط كيانات  ســـــــــــــــتة فإن جوانب  عدة من النقص يعتريها التقييم قدرات ظلت ذلك، ومع 

 على الإنفاق تقديرات ظلت العموم وفي التقييم، نفقات من التنظيمي الأدنى الحد معيار اســـــــــــــــتوفت التي
 السـابقة  السـنتن فترة في أيضـا لوحظ ما غرار على الميزانية، في المدرجة المخصـصـات مسـتو  دون التقييم

 بإدماج يتعلق فيما المنظومة نطاق على المحددة المعايير التقييم تقارير تســــــــــــــتو  لم ذلك، إلى وبالإضــــــــــــــافة
 الإنسان  حقوق وقضايا الجنسانية القضايا
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 واصـــــــــــلت التي الكيانات بن ملحوظ تباين هناك كان  الكيانات، من كيان  ك   مســـــــــــتو  وعلى 
 ثقافة بتعزيز العام الأمن التزام وإن تراجع  فيها وقع أو تحسن فيها يطرأ لم التي وتلك التقييم قدرات تعزيز

 سيما ولا - الامتثال ومسائ  الإدارية والسياسات الاستراتيجيات إدارة إنشاء خلال من والتقييم المساءلة
 الفجوة  تلك سد في المساعدة أج  من المشتركة للتحديات للتصدي قوية فرصة   - لها التابع التقييم قسم

 المقررة البرنامجية الأهدا  من مرضــــية نســــبة أن التحلي  تناولها التي التقييمات عينة من تبن وقد 
 العثور يتســـــــــــن لم أوســـــــــــع، نطاق على الفوائد التحلي  فيها تناول التي الحالات في أنه غير تحقيقها  تم قد

 إقــامــة على القــدرة   الحــا ــة الأداء عوامــ  ومن التقييمــات  معظم في نطــاقــا أوســـــــــــــــع تغييرا يثبــت مــا على
 جوانب المرضي الأداء عوام  من أن أيضا اتضح وقد متعددة  مستويات على البرامج شركاء مع علاقات

 والاتصالات  الإدارية، والممارسات للتكيف، القوية الن هج مث  البرامج، إدارة من
 التقييم: تعزيز بهد  هامة توصيات ثلاث الداخلية الرقابة خدمات مكتب ويقدم 

 التعلم مجـالي في المنظمــة أهـدا  بفعــاليــة لتحقق خـاصــــــــــــــــة حـاجـات من التقييم لمهــام لمـا اعترافـا • 
 الأولوية تعطي أن الامتثال ومسـائ  الإدارية والسـياسـات الاسـتراتيجيات لإدارة ينبغي والمسـاءلة،

 القدرات  في الثغرات أكبر لديها توجد التي الكيانات لدعم
 توجيهات وتصــــدر تعد أن الامتثال ومســــائ  الإدارية والســــياســــات الاســــتراتيجيات لإدارة ينبغي • 

 المســـــــــتقب  في لها يكون فيما وتدرجها التقييمات من المســـــــــتفادة الدروس تراعي بأن البرامج تلزم
 وميزانيات  خطط من

 أن للكيانات ينبغي الامتثال، ومســـــائ  الإدارية والســـــياســـــات الاســـــتراتيجيات إدارة من بتنســـــيق • 
 التنمية أهدا  في إســــــــــــهام لها يكون التي الشــــــــــــاملة المجالات في مشــــــــــــتركة تقييم عمليات تجري

 المستدامة 
 التقييم مجال في عمله بخطة المتعلقة التالية المســـــــائ  أيضـــــــا الداخلية الرقابة خدمات مكتب ويثير 

 التي التقييم لتقارير اســـــــــتعراضـــــــــها وتيرة تغيير )أ( فيها: تنظر أن في والتنســـــــــيق البرنامج لجنة ترغب قد التي
 الفترة خلال 2020 عام من اعتبارا ســـــــنويا الاســـــــتعرا  ليصـــــــبح الداخلية الرقابة خدمات مكتب يعدها

 ضـــــــمن من الســـــــنة في تقييمات ثلاثة اســـــــتعرا  بذلك، قيامها حال في )ب( الســـــــنوية  للميزنة التجريبية
 ( 2 الجدول )انظر المقترحة القائمة
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 مقدمة - أولا 
 الأداء تعزيز منه الغاية المتحدة، الأمم في البرمجة دورة عناصــــــــــــر من رئيســــــــــــي عنصــــــــــــر التقييم إن - 1

 حالة عن منهجية عامة لمحة تقديم إلى الدراســــــــــــة هذه وتهد  والتعلم  المســــــــــــاءلة زيادة خلال من والنتائج
 في الإســــــــهام بهد  الكيانات من 31 في 2017-2016 الســــــــنتن فترة خلال المتحدة الأمم في التقييم
ر  .(1)ةالمنظم في التقييم تعزيز  في عشـــــــرة الســـــــادســـــــة الدراســـــــة هي وهذه ،1994 عام منذ الدراســـــــة وتج 

 اســـتعراضـــا الدراســـة تشـــم  لها، المحددة للولاية ووفقا  1988 عام منذ ســـنتن ك   إعدادها يجري ســـلســـلة
(2)وممارساتها وقدراتها هيكلها حيث من التقييم لوظائف الراهنة للحالة

. 
 التقرير في التعليقات وأ درجت التقرير، مشــــــــــــــروع على بتعليقاتها الإدلاء الكيانات من ط لب وقد - 2

 الثاني(  المرفق )انظر النهائي
  

 المنهجية - ثانيا 
 التالية: الأسئلة على الحالية الدراسة ركّزت لقد - 3

 ؟(3)التقييم لتتبع المكتب جدول مؤشرات ضوء في للتقييم الراهنة الحالة ما • 
 عامة؟ بصورة جدواها مد  وما التقييمات استخدام كان  كيف • 
 إلى التقييمات أضــــــــــــافتها التي القيمة وما التقييمات حددتها التي للأداء الرئيســــــــــــية الاتجاهات ما • 

 البرامج؟ إعداد
 التقييم؟ مهمة لتعزيز المطلوب ما • 

عت لقد - 4  الأدلة واســـت خلصـــت  2018 الثاني/نوفمبر وتشـــرين تموز/يوليه بن الفترة في البيانات جم 
 التالية: بالطرق المجمعة والتحليلات والمقابلات الوثائقية المصادر تثليث من

__________ 

يشــــــــم  نطاق الدراســــــــة الأمانة العامة وثلاثة كيانات غير تابعة للأمانة العامة ،ضــــــــع لرقابة المكتب، وهي مفوضــــــــية الأمم  (1) 
لمســـــــــاواة بن الجنســـــــــن وتمكن المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(، ووكالة المتحدة لشـــــــــؤون اللاجئن، وهيئة الأمم المتحدة ل

الأمم المتحدة لإغاثة وتشـــغي  اللاجئن الفلســـطينين في الشـــرق الأدنى )الأونروا( )انظر المرفق الأول(  وكان لإدارة عمليات 
هما وكأنهما كيان واحد  وأ درجت تقييمات حفظ الســلام وإدارة الدعم الميداني جهة تنســيق مشــتركة، ولذلك تم التعام  مع

مكتب دعم بناء الســـــــلام ضـــــــمن التقييم اؤان بإدارة الشـــــــؤون الســـــــياســـــــية  واســـــــت بعد المكتب التنفيذي للأمن العام من 
استقصاء جهات التنسيق وتحلي  جدول تتبع التقييمات  وأ درجت تقارير مختارة من تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

تشــــــــــــــمله  لمقييم الجودة وكذلك في اســــــــــــــتعرا  التقييم والموجز التجميعي للتقارير المشــــــــــــــمولة في العينة، ولكن المكتب في ت
 العمليات الأخر  لجمع البيانات وتحليلها 

ـــــة ورصـــــــــــــــــــد التنفيـــــذ وأســـــــــــــــــــاليـــــب التقييم  (2)  ـــــة للميزاني انظر الأنظمـــــة والقواعـــــد التي تحكم ،طيط البرامج والجوانـــــب البرنـــــامجي
(ST/SGB/2018/3 نوع التقييم الذي تجريه الكيانات المشـــمولة بالدراســـة يرد تعريفه في الأنظمة والقواعد بأنه  )”ذاتي تقييم“ ،

ريها مكتب خدمات الرقابة المســتخدم في هذا التقرير  ومن  ، فإن التقييمات المســتقلة التي يج “التقييم”وهو مراد  لمصــطلح 
 الداخلية ليست مشمولة، عدا ما ذ كر أعلاه  والتقييمات اللامركزية ليست مفصلة بتصنيفاتها في هذا التقرير 

ينشــــــــــــر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقارير عن جداول تتبع التقييمات في الأمم المتحدة لترافق التقارير التي يقدمها عن  (3) 
(، وهو يســـــــــــــــتنــد إلى البيــانــات IED-19-002الجمعيــة العــامــة كــ  ســـــــــــــــنتن  وأحــدث تقرير عن جــدول التتبع )التقييم إلى 

 https://oios.un.org/page?slugالمســـــــــــــــتخدمة في هذه الدراســـــــــــــــة، متاح على الموقع الشـــــــــــــــبكي لمكتب الرقابة الداخلية )

evaluation-report ) 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/3
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 التقييمات فئة في لإدراجها كيانا  26 من المقدمة التقييم تقارير من 439 وتصنيف الوثائق فرز • 
 مختارة عينة وتقييم (4)بالتقييم المعني المتحدة الأمم فريق يتبعها التي التقييم ومعايير قواعد إعمال • 

 تقاريرها تســـــــتوفي كيانا  21 من المقدمة التقييم تقارير من 100 من تتكون عشـــــــوائية غير بطريقة
 (5)الفرز معايير

 وفقا   التقييم بإجراءات المتصلة ووثائقها عملها وخطط الكيانات لسياسات الوثائقي الاستعرا  • 
 بها المعمول الجودة لمعايير

 لوظائف والعملية والمالية الهيكلية الجوانب بشــــــأن الكيانات في التنســــــيق جهات آراء اســــــتقصــــــاء • 
 كيانا(  30 من المائة في 100 نسبته استجابة )بمعدل التقييم

 في المديرين كبار  مع ذلك في بما الكيانات، 31 في التنســــــــيق جهات مع منظمة شــــــــبه مقابلات • 
 مختارة كيانات  خمسة

 جودة بعدي بشــــــأن (6)البرامج مديري الموظفن من 1 727 من عشــــــوائية عينة آراء اســــــتقصــــــاء • 
 (7)موظفن( 708 من المائة في 41 نسبته استجابة )بمعدل واستخدامه التقييم

 الرئيســـــــــــية الكلمات عن بحثا التقييم تقارير لجميع النصـــــــــــية البيانات على القائم الكمي التحلي  • 
 الإنسان وحقوق الجنسن بن والمساواة المستدامة التنمية أهدا  بمجالات المتعلقة

 البرامج ،طيط مكتب من المقدمة والبيانات الميزانية ملزمات أســـــــــــــــاس على المالية الموارد تحلي  • 
 والحسابات والميزانية

 المتعلقــة الجوانــب جميع من الجودة العــاليــة التقييم تقــارير من 54 من فرعيــة مجموعــة اســـــــــــــــتعرا  • 
 (8)الأداء وعوام  والتقييم الرصد وقدرات البرامج بفعالية

 أخذ ونطاق الوثائق جمع بهد  الذاتي الإبلاغ بطبيعة أســــــــــاســــــــــا تتعلق قيودا الدراســــــــــة واجهت - 5
 ثلاثي تأكد أ جري القيود، هذه حدة من للتخفيف اســـــــــــــــتراتيجية إطار وفي التقييم  تقارير لتقييم العينات

 المالية البيانات أن بيد الدراســـــــــة  نتائج لتعزيز متعددة مصـــــــــادر من بيانات على بالاعتماد التحليلات من
 وليس للنفقات تقديرية أرقاما تعطي فهي   ومن مســـــــــتق ، نحو على منها التحقق يتم لم ذاتيا عنها المبلغ

__________ 

ـــتـــقـــيـــيـــم،  (4)  ـــتـــقـــيـــيـــمقـــو ”فـــريـــق الأمـــم المـــتـــحــــــــدة المـــعـــني بــــــــال ـــتــــــــالي: 2016، “اعــــــــد ومـــعــــــــايـــير ال   مـــتــــــــاح مـــن الـــرابـــط ال
http://www.unevaluation.org/document/detail/1914  

لم يشم  تقييم الجودة تقارير التقييم الثلاثة لك  من إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ومكتب المستشار اؤان لشؤون  (5) 
 أفريقيا بسبب تأخر تقديمها 

  لم يشـــــــم  الاســـــــتقصـــــــاء موظفي مفوضـــــــية الأمم 2-و مد 1-و مد 5-و   4-العينة المســـــــتهدفة كانت من الرتب   (6) 
 المتحدة لشؤون اللاجئن لطلب مقدم في هذا الصدد 

في المائة  99شــــــكلت الاســــــتجابة عينة تمثيلية من الناحية الإحصــــــائية لمديري البرامج في جميع الكيانات بحدود ثقة نســــــبتها  (7) 
 في المائة  5وبهامش خطأ نسبته 

شــــبكة  2012تقرير تم تقييم نوعيتها  معايير مقتبســــة من التوجيهات التي أصــــدرتها في عام  100مجموعة فرعية من أصــــ   (8) 
 تقييم التنمية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي بشأن تقييم الفعالية التنظيمية المتعددة الأطرا  
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 كام   بشـــــــــــــــكـ  تمثـ  الجودة لتقييم خضـــــــــــــــعـت التي التقـارير عينـة تكن ولم التمحيص  بعـد مؤكـدة أرقـامـا
 السنتن  فترة في الكيانات بعض أجرتها التي التقييمات

  
 لتقييم حالة - ثالثا 
 والسممممممياسممممممات الهيكل حيث من وممارسممممممات  التقييم لمهمة الرئيسممممممية المجالات تعزيز - ألف 

 التقارير وجودة
 التقييم وظائف استقلال على الرسمي الطابع إضفاء في طفيف تحسن حصول  

 على يدل الذي الهيكلي بطابعها منه جزء في يتحدد التقييم لوظائف (9)التنظيمي الاســـــــــــــــتقلال - 6
 ظلت وبينما التدخ   من قدر بأق  بمهامها اضــــــطلاعها وفي التقييم أعمال جدول تحديد في اســــــتقلاليتها

 الاســتقلال مســتو  ارتفاع عن كيانان  أبلغ التنظيمي، الاســتقلال من المســتو  نفس على الكيانات معظم
 ( 1 الجدول )انظر السابقة الفترة منذ
 

 1 الجدول
 2017 عام نهاية حتى التقييم وظائف هيكل

 مستقلة تقييم وحدة
 ضــــــــمن للتقييم مكرســــــــة وحدة
 الوظائف متعددة شعبة

 للتقييم مكرســـــــــــــــــــة غير وحــــدة
 داخ  أخر  أنشـــــــطة تشـــــــم )

 الوظائف( متعددة شعبة
 مــع تــقــيــيــم لــوحــــــــدة وجــود لا

 التقييمية الأنشطة بعض وجود
 وجود ولا تقييم لوحدة وجود لا

 التقييمية للأنشطة
     
 الإعلام شؤون إدارة

 العـــامــة الجمعيـــة شـــــــــــــــؤون دارةإ
 والمؤتمرات

 الاقتصــــــــــــــــاديــة الشـــــــــــــــؤون إدارة
 السلاح نزع شؤون مكتب الإدارية الشؤون إدارة )أ(والاجتماعية

 للتجــــــارة المتحــــــدة الأمم مؤتمر
 والتنمية

 المــــــيــــــــداني/إدارة الــــــــدعــــــم إدارة
 لأوروبا الاقتصادية اللجنة السلام حفظ عمليات

 لأق  الســــــــــــــــامي الممث  مكتب
 النـــــاميـــــة والبلـــــدان نموا البلـــــدان

 الجزرية والدول الســـــــــــــاحلية غير
 نيروبي في المتحدة الأمم مكتب النامية الصغيرة

 )أ(السياسية الشؤون إدارة للبيئة المتحدة الأمم برنامج
 لأمريكــا الاقتصـــــــــــــــــاديــة اللجنــة
 فيينا في المتحدة الأمم مكتب القانونية الشؤون مكتب الكاريبي البحر ومنطقة اللاتينية

 والأمن السلامة شؤون إدارة المتحدة الأمم موئ 
 والاجتماعية الاقتصادية اللجنة
  اؤارجي الفضاء شؤون مكتب آسيا لغربي

 لشـــؤون المتحدة الأمم مفوضـــية
  لأفريقيا الاقتصادية اللجنة اللاجئن

 اؤـان المســـــــــــــــتشــــــــــــــــار مكتـب
  أفريقيا لشؤون

 المعني المتحــــــدة الأمم مكتــــــب
 والجريمة بالمخدرات

 والاجتماعية الاقتصادية اللجنة
  الهادئ والمحيط لآسيا

 في المــتــحــــــــدة الأمــم مــكــتــــــــب
  جنيف

    الدولية التجارة مركز )ب(للمرأة المتحدة الأمم هيئة

 
 الشـــــــــــــــؤون تنســـــــــــــــيق مكتــــــــب
    الإنسانية

 
 لحقوق المتحدة الأمم مفوضـــــــية
    الإنسان

__________ 

 وفق التعريف الوارد في قواعد ومعايير التقييم التي يتبعها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم  (9) 
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 مستقلة تقييم وحدة
 ضــــــــمن للتقييم مكرســــــــة وحدة
 الوظائف متعددة شعبة

 للتقييم مكرســـــــــــــــــــة غير وحــــدة
 داخ  أخر  أنشـــــــطة تشـــــــم )

 الوظائف( متعددة شعبة
 مــع تــقــيــيــم لــوحــــــــدة وجــود لا

 التقييمية الأنشطة بعض وجود
 وجود ولا تقييم لوحدة وجود لا

 التقييمية للأنشطة
     

 

ــــة  لإغــــاثــــة المتحــــدة الأمم وكــــال
 الفلســطينين اللاجئن وتشــغي 

    )الأونروا( الأدنى الشرق في
 

 التنسيق  جهات آراء استقصاء ر:المصد 
 السابقة  السنتن فترة مع بالمقارنة التنظيمي الاستقلال زيادة )أ( 
 على التنفيذي المجلس وافق أن بعد 2018 الثاني/يناير كانون  في الوظائف متعددة شـــعبة ضـــمن للتقييم مكرســـة وحدة للمرأة المتحدة الأمم هيئة أنشـــأت )ب( 

 ( UNW/2018/4 )انظر 2017 آب/أغسطس في الحسابات مراجعة ووظيفة المستق  التقييم دائرة بن واحد مكان في الجمع
  
 التخطيط في التقييم وظيفة استقلالية مد  عن التقييم موظفي لأرفع الإدارية التبعية مستو  ينم - 7

 هذا كيانات  ثلاثة نقلت وقد المناســـــــــــــــب  المســـــــــــــــتو  ذات القرار ا،اذ جهة إلى نتائجها وتقديم لعملها
 وفي كيانا   17 إلى الترتيب بهذا تعم  التي الكيانات عدد ليصــــــــــــــ  الكيان، رئيس إلى الإداري المســــــــــــــتو 

 فقد ملموســــــة  هيكلية مكاســــــب إلى التقييم وظائف في الشــــــكلية التحســــــينات أفضــــــت الحالات، بعض
 العام الأمن وكي  مكتب إلى التقييم وظيفة بنق  المثال، ســـــــــبي  على الســـــــــياســـــــــية، الشـــــــــؤون إدارة قامت

 درجة انخفضـــت بحيث تغير الإدارية التبعية مســـتو  أن كيانات  ثلاثة وأفادت مكرســـة  وظيفة لها وأنشـــأت
 الاقتصــــــادية واللجنة الســــــلام، حفظ عمليات الميداني/إدارة الدعم إدارة هي الكيانات وهذه الاســــــتقلالية،

 الإدارية  الشؤون وإدارة لأفريقيا،
 

 قائما كان  ما بتعزيز أخرى وقامت للتقييم، سمممممياسمممممات اعتمدت ثلاثة، باسمممممتثناء الكيانات، جميع  
 سياسات من لديها

 ونقح الأول(، الشك  )انظر السنتن فترة خلال للتقييم جديدة سياسات كيانات  أربعة وضعت - 8
 ارتباطه وأوجه التقييم خطط وفي التقييم من الغر  تحديد في الوضـــــــوح بذلك فزاد ســـــــياســـــــاتها، كيانا  11
 الرئيسية الأهدا  هي الأداء وتحسن والمساءلة المؤسسي التعلم أن الكيانات معظم وأفاد المعار   بإدارة
 ســـــيما ولا الضـــــعف، من حالة في ظلت مجالات أيضـــــا كشـــــف  الاســـــتعرا  أن غير لديها  التقييم لوظيفة
 تشــــم  الســــياســــات تكن ولم بالتقييم  القائمة الجهة اختصــــاصــــات وتحديد الإنســــان حقوق مراعاة تعميم
 مراعاة تعميم وممارســات ونشــرها، النتائج وإعلان الجودة، وضــمان المؤســســية، والأطر التقييم، معايير دائما  
 وضع في نظرت أنها من الرغم على سياسات دون المقر خارج الموجودة المكاتب وظلت الجنساني  المنظور
 مشتركة  تقييم سياسة

 
  

https://undocs.org/ar/UNW/2018/4
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 الأول الشك   
 الحالية التقييم سياسات  

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 السياسات  وثائق استعرا  :المصدر 
  

 الرئيسية التقييم إجراءات من أكثر أو واحدا تستخدم التي الكيانات عدد زاد لقد  
 فترة خلال التقييم أعمــال لــدعم الإجراءات من أكثر أو واحــد اســـــــــــــــتخــدام عن كيــانــا  28 أبلغ - 9

(10)الســـــابق في كيانا  23 مقاب  في ،2017-2016 الســـــنتن
 الكيانات نســـــبة في زيادات هناك وكانت .

 التقييمـات عمــ  خطط تتبع بــاســـــــــــــــتثنــاء الرئيســـــــــــــــيــة، التقييم إجراءات جميع اســـــــــــــــتخــدامهــا عن تبلغ التي
 بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب قيام بالتنويه الجديرة الجيدة الممارســات ومن الثاني(  الشــك  )انظر
 المكتب لميزانية المنهجي التتبع تتيح (Unite Evaluation) للتقييم إلكترونية أداة وتشـــــــــغي  بوضـــــــــع والجريمة

(11)وتوصيات نتائج من عنه تسفر وما التقييم ولأنشطة للتقييم، المخصصة
. 

 
  

__________ 

 مبلغ عنها ذاتيا، ولم يتحقق منها مكتـب خدمات الرقابة الداخلية على نحو مستق   (10) 

إدارة التقييم بطريقة ممنهجة وتجميع التقارير أداة التقييم الإلكترونية تطبيق شــــــــــــــبكي يتيح للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة  (11) 
 المتعلقة بنتائج التقييم، من بن أمور أخر  

27

23

22

3

7

8

0 5 10 15 20 25 30

2016-17

2014-15

2012-13

كيانات لديها سياسات تقييم كيانات ليس لديها سياسات تقييم



A/74/67 
 

 

19-04624 9/40 

 

 الثاني الشك   
 التقييم ممارسات في الإجراءات إدراج  

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 التنسيق  جهات آراء استقصاء :المصدر 
  

 التحسن بعض عموما التقارير نوعية وشهدت السنتين فترة خلال الصادرة التقييم تقارير عدد زاد  
 إلى ليصــــــــــ  الداخلية الرقابة خدمات مكتب فرز لمعايير المســــــــــتوفية التقييم تقارير عدد ارتفع لقد - 10

 وتعز  تقريرا  273 وهو الســـــابقة، الســـــنتن فترة في عددها عن المائة في 23 نســـــبتها بزيادة تقريرا، 335
 هيئة من ك   أعد حيث التقارير، هذه من لكثير كيانات  بضـــــــــــــــعة إعداد إلى الأول المقام في الزيادة هذه
 للبيئة المتحدة الأمم وبرنامج للمرأة( المتحدة الأمم )هيئة المرأة وتمكن الجنسن بن للمساواة المتحدة الأمم
 طفيفة زيادة شـــــــــــــــهد تقييم تقارير أعدت التي الكيانات عدد فإن ولذلك منهما  واحد لك  تقييما 75

 )أ((  الثالث الشك  )انظر
 

 الثالث الشك   
 التقييم تقارير فرز  

 
 
 
 
 
 
 
 
 التقارير  وثائق استعرا  :المصدر 
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المبادئ التوجيهية الموحدة للتقيم
اعتبارات المساواة بن الجنسن وتمكن المرأة

اعتبارات حقوق الإنسان
تتبع خطة عم  التقييم

( تصاصات، مثلاالاخ)التشاور مع الجهات اؤاضعة للتقييم بشأن تصميم التقييم 
أو استعرا  الأقران/عمليات ضمان الجودة و
المنتجات/استراتيجية تعميم التقارير

الصلات بالدروس المستفادة ونظم إدارة المعار 
أو متابعة التوصيات/تتبع و
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 من المائة في 55 ما: حد إلى للتقارير العامة النوعية تحســـــنت الســـــابقتن، الســـــنتن بفترتي مقارنة - 11
نفــت التقــارير من المختــارة العينــة  الفترة في المـائـة في 47 مع بـالمقــارنـة الجودة، عـاليــة بـأنهـا الإجمـال في صـــــــــــــــ 

(12)السابقة
 الشك  )انظر معايير سبعة من ستة حيث من بقلي  أعلى التقييم جودة كانت  المتوسط، وفي .

 المتعلقة المعايير اســـــــــتثناء مع تقييما، الأدنى المعيار هما المســـــــــتفادة والدروس الاســـــــــتنتاجات وظلت الرابع( 
(13)الإنسان حقوق واعتبارات الجنسانية بالاعتبارات

. 
  

 الرابع الشك   
 الزمن مر على التقييم تقارير جودة متوسط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   
 الجودة  تقييم :المصدر 
  

 من المائة في 60 نحو كان  حيث عام، بوجه الرضـــــــــــــــا عن معبرا   التقييمات في الموظفن رأي كان - 12
 حد إلى إيجابية تقديرات عن أيضا الموظفون وأعرب المديرين  لد  أعلى الرضا نسبة وكانت إيجابيا، الآراء
 والأهمية المائة(، في 51) التوقيت وحســــــــــــــن المائة(، في 58) بالمصــــــــــــــداقية المتعلقة التقييمات لجوانب بعيد
 اؤامس(  الشك  )انظر المائة( في 67)
  

  

__________ 

نفت باعتبارها جيدة أو جيدة جدا  وبعض المعايير المســـــــــــتخدمة لتقييم الجودة تم تعديلها مقارنة  (12)  التقارير الأعلى جودة صـــــــــــ 
 لرقابة الداخلية في استعرا  تقييم الجودة بالفترة السابقة  وأ درجت خمسة من تقييمات مكتب خدمات ا

تم تقييم المعيار المتعلق بالاعتبارات الجنســانية والاعتبارات المتعلقة بحقوق الإنســان وفق مقياس مختلف بغية مواءمته مع خطة  (13) 
 صلا  في الشك  الثالث العم  على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشأن المساواة بن الجنسن وتمكن المرأة  ولذلك أ درج منف

0.00

0.01

0.02

0.03

0.04
التقييم العام للتقارير 

معلومات أساسية-1

المنهجية-2

اؤلاصات-3
الاستنتاجات والدروس -4

المستفادة

التوصيات-5

هيك  التقارير-6

2016-2017

2014-2015
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جداجيد= 4
جيد= 3
متوسط= 2
ضعيف= 1

ضعيف جدا= صفر 

:مفتاح السنتن
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 اؤامس الشك   
 أبعادها مختلف من التقييم جودة عن الموظفين انطباعات  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الموظفن  لآراء استطلاع :المصدر 
 المجيبن  عدد ع، :مختصر 
  

 فإن العينة  شملتها التي التقييمات مختلف بن مشـــــــــــــــتركة ضـــــــــــــــعف مواطن ذلك، مع ح ددت، وقد -13
 دقة أكثر تكون أن إلى وتحتاج الغمو  من كبير  قدر على توصــــــــيات تضــــــــمنت التقارير من المائة في 44

 المتعلق الجودة معيار حيث من المطلوب المســــــــــــــتو  دون التقارير من المائة في 58 وجاءت للتنفيذ، وقابلية
 إليها  تتوص  التي النتائج إلى قيمة تضيف منطقية استنتاجات بصياغة

 
 أوج  ذلك في بما التقييم، قدرات منها تعاني التي الهيكلية الصمممممممممممعوبات اسمممممممممممتمرار - باء 

 وثقافت  ومعاييره التقييم موارد حيث من المؤسسية المعايير استيفاء في القصور
 وإن إطلاقا نشمممممممممممما  أي ل  يكن لم أو التقييم مجال في قليل نشمممممممممممما  ل  كان  ما الكيانات من  

 مواءمممة في المشممممممممممممماكممل اسمممممممممممتمرار يؤكممد الممذي الأمر الغرض، لهممذا الميزانيممة في موارد أُدرجممت
 (14)والنواتج الأنشطة مع الميزانيات

 الدراســـة تشـــملها التي الكيانات جميع في والتقييم للرصـــد الميزانية في المخصـــصـــة الموارد زادت لقد - 14
 الســـــــــــــــنتن فترة في دولار مليون 56.6 مقاب  2017-2016 فترة في دولار مليون 67.9 إلى لتصـــــــــــــــ 
 60 400 بن الميزانيات تراوحت الكيانات، مســتو  وعلى ذاتيا  عنها مبلغ بيانات إلى اســتنادا الســابقة،
ســـــب حينما دولار  مليون 14.1 و دولار  مئوية نســـــبة شـــــك  في والتقييم بالرصـــــد المتعلقة الأرقام هذه تح 
 موارد من الميزانية في أ درج ما وبلغ المائة  في 4.58 و المائة في 0.02 بن تتراوح فهي البرامج، نفقات من

__________ 

(، حيث صــيغت حينها التوصــية التالية لتســري على A/72/72هذه النتيجة وردت لأول مرة في تقرير فترة الســنتن الســابقة ) (14) 
لتقييم، وينبغي أن تنعكس نواتج : ينبغي مواءمة ميزنة موارد التقييم بشــك  أفضــ  مع خطط ا2019-2018فترة الســنتن 

 التقييم بشك  أفض  في هذه اؤطط والميزانيات 
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(  377=ع)الجدو  

(377=ع)الفائدة 

(376=ع)حسن التوقيت 

(377=ع)المصداقية 

سلبية جدا سلبية متوسطة جيدة جيدة جدا

https://undocs.org/ar/A/72/72
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 26.4 مقاب  ،2017-2016 لفترة دولار مليون 28 مجموعه ما التحديد وجه على للتقييم مخصــــــــصــــــــة
  2015-2014 لفترة دولار مليون
 خلال كلي  مستو  على التقييم تقارير على الإنفاق ق در ،(15)النواتج على القائم النهج باعتماد - 15
 دولار مليون 19.5 حدود في المبلغ كان  أن بعد دولار، مليون 29.9 بمبلغ 2017-2016 السنتن فترة
(16)الموارد في تغيرات من كيانات  بضع في حص  ما إلى كبير  حد إلى هذا إرجاع ويمكن السابق  في

 وهذه .
 بن وتراوحت التحلي ، بهذا المشــــــــــمولة الثلاثن الكيانات من كيانا  23 قدمها للتقييمات المقدرة النفقات
 من أقــ  كيــانــا  18 إنفــاق كــان  التقــديرات، هــذه إلى واســـــــــــــــتنــادا دولار  ملاين 7.6 و دولار 44 650

 إدارة قب  من التقييم تقارير من تقارير أي إعداد يتم ولم الســـادس(  الشـــك  )انظر للتقييم المقررة ميزانياتها
 والبلدان نموا   البلدان بأق  المعني الســـــامي الممث  ومكتب الســـــلاح، نزع شـــــؤون ومكتب الإدارية، الشـــــؤون
 الأمم ومكتب اؤارجي، الفضـــــــاء شـــــــؤون ومكتب النامية، الصـــــــغيرة الجزرية والدول الســـــــاحلية غير النامية
 أدرجت أنهـا رغم فيينـا، في المتحـدة الأمم ومكتـب نيروبي، في المتحـدة الأمم ومكتـب جنيف، في المتحـدة

 ميزانياتها  في للتقييم اعتمادات
 

  

__________ 

اسـتنادا إلى ردود جهات التنسـيق على الاسـتبيان، قدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تكاليف التقييمات التي تم إعدادها  (15) 
 خلال فترة السنتن 

المتحدة للمرأة  وعلق بعض الكيانات أن الزيادة تتعلق بتقييم الأنشــــــــــــــطة كان ما يقرب من نصــــــــــــــف الزيادة في هيئة الأمم  (16) 
 اؤارجة عن الميزانية التي لم تدرج في الميزانية 
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 السادس الشك 
 الكيانات حسب الإبلاغ ونفقات التقييم ميزانيات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النفقات( ) التنسيق جهات آراء واستقصاء (الميزانيات) والحسابات والميزانية البرامج ،طيط مكتب الإدارية، الشؤون إدارة :المصادر 
 الميزنة  عملية في والتقييم الرصــــــــد بيانات يتيحان لا لأنهتا الميزانية، في المدرجة التقييم موارد من اللاجئن شــــــــؤون ومفوضــــــــية الدولية التجارة مركز اســــــــت ثني :ملاحظة 

 سنوي  أساس على الميزانيات بتجميع تقم لم ولكنها واللامركزية، المركزية للتقييمات المخصصة الميزنة بتتبع قامت فقد للمرأة المتحدة الأمم هيئة وأما
  

 13.8 بنحو نفقاتها مجموع ي قدر أخر ، تقييم أنشـــــــــــــــطة نفذت أنها الكيانات بعض وأفادت - 16
 الأمم فريق مع المنظومة مســـــــــــــــتو  على والعم  الداخلين، والتدريب التوجيه توفير قبي  من دولار، مليون
 الجنســـــــن بن المســـــــاواة بشـــــــأن المتحدة الأمم منظومة نطاق على العم  خطة و/أو بالتقييم المعني المتحدة
 من عنه أ بلغ عما النظر وبصــــــــر  المعار   وإدارة المســــــــتفادة بالدروس المتصــــــــلة والأنشــــــــطة المرأة، وتمكن
 التقييم لنفقات المالية التقديرات أن إلى مردها مشـــــــــــــــاك  ثمة تبقى الأخر ، التقييم أنشـــــــــــــــطة على إنفاق
 مضللة  كانت  وربما دقيقة غير
 

$,0

$1,0

$2,0

$3,0

$4,0

$5,0

$6,0

$7,0

$8,0

داني
م المي

لدع
ارة ا
إد

/
لام
 الس

فظ
ت ح

مليا
رة ع

إدا سية
سيا
ن ال
شؤو

رة ال
إدا

لاح
 الس

 نزع
ؤون
ب ش

مكت
سانية

 الإن
ؤون
 الش

سيق
ب تن

مكت ونروا
الأ

جئن
 اللا

ؤون
 لش
حدة

م المت
الأم
ضية 

مفو
سان

 الان
قوق

ة لح
حد
م المت

الأم
ضية 

مفو
دئ
 الها
لمحيط

ا وا
لآسي

عية 
جتما

والا
دية 

تصا
 الاق

جنة
الل

ريقيا
 لأف
ادية
قتص

 الا
جنة

الل
وروبا

ة لأ
صادي

لاقت
نة ا
للج
ا

ريبي
لكا
حر ا

ة الب
نطق
 وم
تينية
 اللا

ريكا
 لأم

ادية
قتص

 الا
جنة

الل
كوا
لإس
ا

لجريمة
ت وا

خدرا
 بالم
عني
ة الم
حد
م المت

الأم
ب 

مكت
مرأة
ة لل
حد
م المت

الأم
يئة 
ه

حدة
م المت

الأم
وئ  

م
لبيئة
دة ل

لمتح
مم ا

 الأ
امج

برن
ولية 

 الد
جارة

ز الت
مرك

كتاد
اليون

جي
ؤار

اء ا
فض
ن ال
شؤو

ب 
مكت

دول
ة وال

حلي
لسا
ير ا
ة غ
لنامي
ن ا
بلدا
وا  وال

ن نم
بلدا
  ال

 لأق
امي

 الس
مث 

ب الم
مكت

امية
ة الن
صغير

ية ال
لجزر

ا
ريقيا

ن أف
شؤو

ن ل
اؤا
شار 

لمست
ب ا

مكت
اعية

جتم
والا
دية 

تصا
 الاق

ؤون
 الش

دارة
إ

دارية
 الإ
ؤون
 الش

دارة
إ

لام
لإع
ون ا

شؤ
ارة 
إد

رات
المؤتم
ة و
لعام
عية ا

لجم
ون ا

شؤ
ارة 
إد

لأمن
ة وا
لام
 الس

ؤون
ة ش
إدار

يف
 جن
 في
حدة

م المت
الأم
ب 

مكت
ونية
القان
ون 
شؤ
ب ال

مكت
فيينا
 في 

حدة
م المت

الأم
ب 

مكت
يروبي

في ن
دة 
لمتح
مم ا

 الأ
تب
حدةمك

 المت
ات

ولاي
ت ال

ولارا
ن د

ملاي

الإنفاق على التقارير موارد التقييم المدرجة في الميزانية
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 باعتبارها قيمتها أن غير الأخيرة، السممممممممممنتين فترة منذ التقييم لنفقات الاسمممممممممممية القيمة زادت لقد  
 المؤسسية المقاييس النقا  دون العموم في ظلت البرنامجية الميزانيات من مئوية نسبة
 من أق  نسبة وهي الإجمالية، الميزانيات من المائة في 0.31 التقييم تقارير على الإنفاق متوسط بلغ - 17

(17)المشتركة التفتيش وحدة إليه أشارت الذي النطاق
 الحد نقطة كيانات  ستة تجاوزت تفصيلي، منظور ومن .

 السابع(  الشك  )انظر للتقييم البرنامجية ميزانيتها من المائة في 0.5 ،صيص في المحددة المرجعية الأدنى
 

 السابع الشك   
 الكيانات حسب البرنامجية الميزانيات من مئوية نسبة شكل في عن  معبرا التقييم تقارير على الإنفاق  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنسيق  جهات آراء واستقصاء الميزانية ملزمات :المصادر 
 

  

__________ 

في المائة من النفقات المؤســــســــية للتقييم هو ما ينبغي اعتباره  3و  0.5أفادت وحدة التفتيش المشــــتركة أن ،صــــيص ما بن  (17) 
بالنظر إلى اختلا  الغر  من وظيفة التقييم، ونوع التقييم المضـــــــــــــــطلع به، ووفورات الحجم  نقطة مرجعية  والتباين متوقع

 ( 77، الفقرة JIU/REP/2014/6المحققة، بما في ذلك ما يعود منها إلى حجم الكيان )انظر 
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على  رغم أن قواعد الأمم المتحدة المتعلقة بحقوق الإنسمممممممممممان والاعتبارات الجنسمممممممممممانية روعيت  
  العموم في سياسات وإجراءات التقييم، فإنها لم تدمج على نحو ملائم في تقارير التقييم

أبلغت الكيانات عن حصول ارتفاع في مستو  مراعاة الاعتبارات الجنسانية والاعتبارات المتعلقة  - 18
في المــائــة من الكيــانــات بــأن إجراءاتهــا تــدرج الاعتبــارات  83بحقوق الإنســـــــــــــــــان في إجراءاتهــا: فقــد أبلغ 
في المائة بأن إجراءاتها  77وأبلغ  في المائة في الفترة الســــــــابقة  73الجنســــــــانية في ممارســــــــات التقييم، مقاب  

 في المائة في الفترة الســــابقة )انظر الشــــك  الثالث(  47تراعي الاعتبارات المتعلقة بحقوق الإنســــان، مقاب  
في  78م  معظم السياسات قواعد بشأن الاعتبارات الجنسانية والاعتبارات المتعلقة بحقوق الإنسان: وتش

نفت باعتبارها تراعي إلى حد ما أو تراعي بالكام  الاعتبارات الجنســــــــــانية، و  في المائة  67المائة منها صــــــــــ 
 ة بحقوق الإنسان ص نفت باعتبارها تراعي إلى حد ما أو تراعي بالكام  الاعتبارات المتعلق

بيد أن إدماج هذه الاعتبارات، الجنســـــــاني منها وما كان متعلقا بحقوق الإنســـــــان، كان أضـــــــعف  - 19
فحن النظر إلى المجالات الأربعة التي شملها القياس في هذه المعايير، يتبن أن بن  نســـــــبيا في تقارير التقييم 

وثلثا التقارير    الْم رضــــــــي )انظر الشــــــــك  الثامن( في المائة منها كانت من نوعية دون المســــــــتو  60و  40
ولم تراع الاعتبارات الجنسانية بصورة  روعيت فيها إما جزئيا أو لم ت راع فيها إطلاقا قضايا حقوق الإنسان 

وفي المتوســـط، كانت نتائج تقييم الجودة من  في المائة من التقارير  60مرضـــية في منهجية التقييم المتبعة في 
  المعايير المتعلقة بالاعتبارات الجنســانية على نفس المســتو  مع التقرير المتعلق بخطة العم  على حيث مجم

، حيث لم تســــــتو  2017نطاق منظومة الأمم المتحدة بشــــــأن المســــــاواة بن الجنســــــن وتمكن المرأة لعام 
(18)متطلبات إدماج القضايا الجنسانية في نطاق و/أو تصميم التقييم إدماجا ملموسا

. 
  

 الشك  الثامن  
 إدماج الاعتبارات الجنسانية واعتبارات حقوق الإنسان في تقارير التقييم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 تقييم الجودة  :المصادر 
 ع، عدد تقارير التقييم  :مختصر 

__________ 

  ســــــــــــلم الدرجات الذي ط بق في خطة العم  على نطاق منظومة الأمم 5.87بلغ متوســــــــــــط درجة اســــــــــــتعرا  التقييمات  (18) 
= قريب من  6.49-3.50= لا يســتوفي المتطلبات   3.49-المتحدة بشــأن المســاواة بن الجنســن وتمكن المرأة هو: صــفر

 = يستوفي المتطلبات  9.0-6.50استيفاء المتطلبات  
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أســـئلة ملائمـــة معـــايير التقيـــيم مـــع صـــياغة/إدمـــاج الاعتبـــارات الجنســـانية في نطـــاق
لاستقاء البيانات ذات الصلة

وتوصياتهانعكاس التحلي  الجنساني في خلاصات التقييم واستنتاجاته

عــــي الاعتبــــارات اختيـــار منهجيــــة وأســــاليب وأدوات وتقنيــــات لتحليـــ  البيانــــات ترا
الجنسانية

أســـئلة ملائمـــة معـــايير التقيـــيم مـــع صـــياغة/إدمـــاج الاعتبـــارات الجنســـانية في نطـــاق
لاستقاء البيانات ذات الصلة

لا، إطلاقا جزئيا بقدر م ر    تماما
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على الرغم من أوجه القصـــــــــــــــور هذه، حققت ســـــــــــــــبعة كيانات تغييرات إيجابية في هذه المجالات  - 20
الأبعاد الجنســانية وأبعاد حقوق الإنســان في ســياســاتها اؤاصــة بالتقييم وفي تقاريرها عن بنجاحها في دمج 

(19)التقييم
فمن تقارير التقييم الثلاثن الواردة من هذه المجموعة الفرعية المشـــــــــــــــكلة من ســـــــــــــــبعة كيانات،  .

نســـــان، بينما اســـــتو  تجاوزت تســـــعة تقارير المتطلبات المتعلقة بالاعتبارات الجنســـــانية واعتبارات حقوق الإ
وإذا كـــان هـــذا الأمر دليلا على اســـــــــــــــتمرار الجهود البنـــاءة الراميـــة إلى ربط  تقريرا تلـــك المتطلبـــات  16

الســــياســــات بالقائم من التوجيهات والقواعد والمعايير المتعلقة بهذه المجالات البالغة الأهمية، فإنه يدل أيضـــا 
 على استمرار الفجوة في الكيانات الأخر  

 
ظلت الجهات المعنية تعتبر الثقافة المؤسمممممممسمممممممية عقبة كبرى أمام تعزيز التقييم، بما في ذلك من   

 حيث أبعاد الرصد والتخطيط القائم على النتائج والتعلم
لقد اعتبرت جهات التنسيق في الكيانات الحاجة إلى مواصلة بناء القدرات وتعزيز ثقافة التقييم من  - 21

واعتبر  التي تتطلب المزيد من التحسينات لجع  التقييم جزءا لا يتجزأ من عم  المنظمة  بن المجالات الرئيسية
وأعرب  نصـــــــــف تلك الجهات تقريبا أن الثقافة المؤســـــــــســـــــــية من العوام  الرئيســـــــــية التي تعتر  تعزيز التقييم 

عتبارهم الابتكار الموظفون الذين شملهم الاســــــــــــــتبيان عن تقديرات متفاوتة بشــــــــــــــأن أبعاد ثقافة التقييم، مع ا
 واستخلان الدروس وغير ذلك من أنواع التقييم الذاتي هي المجالات الأضعف )انظر الشك  التاسع( 

 
 الشك  التاسع  
 آراء الموظفين بشأن أبعاد ثقافة التقييم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 استطلاع آراء الموظفن  :المصادر 
 ع، عدد المجيبن  :مختصر 
  

الموظفن بشأن تحديات ثقافة التقييم تدعمها الأدلة المستمدة من تقارير التقييم الآراء الواردة من  - 22
في المائة(،  63فقد خلصـــــت معظم التقارير إلى أن نظم وعمليات التقييم غير مرضـــــية ) المشـــــمولة بالعينة 

__________ 

ومفوضـــــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســـــان، واللجنة الاقتصـــــادية لأمريكا اللاتينية  مفوضـــــية الأمم المتحدة لشـــــؤون اللاجئن، (19) 
ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنة الاقتصـــــادية والاجتماعية لغربي آســـــيا، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، وإدارة شـــــؤون الســـــلامة 

 والأمن، ومكتب الشؤون القانونية 
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(705=ع)التخطيط القائم على النتائج 

(705=ع)الرصد 

(705=ع)استخلان الدروس 

(705=ع)الابتكار 

(664=ع)عناصر أخر  من التقييم الذاتي 

ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد جيد جدا
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تقريبا وأشــــــــــــــارت جميع التقارير  في المائة(  64وكذلك اســــــــــــــتخدام التقييم لتحســــــــــــــن الفعالية في البرامج )
في المائة( إلى عدم وجود أدلة على أن ثمة نهجا م رضــــــــيا إزاء المجال الأضــــــــعف المتمث  في نظم الإدارة  94)

 القائمة على النتائج )انظر الشك  العاشر( 
 

 الشك  العاشر  
 تقديرات نظم الرصد والإبلاغ والتقييم في تقارير التقييم  

 
 
 
 
 
 
 
 استعرا  التقييمات  :المصادر 
 ع، عدد تقارير التقييم  :مختصر 
  

لقد تم تحلي  نتائج استعرا  التقييمات من جميع الجوانب المواضيعية اؤمسة التالية التي ص نفت  - 23
وحقوق الإنســـان وتنســيق  والإدارة والدعم  والســـلام والأمن  الكيانات في ضـــوئها: وضـــع المعايير والتنمية 

فالتقارير التي تغطي مجال وضــــــــــع المعايير والتنمية تمي  إلى توثيق  مي والتعاون الإقلي الشــــــــــؤون الإنســــــــــانية 
بيد أن اســـــــــــــتخدام التقييم كان  دودا  مســـــــــــــتويات م رضـــــــــــــية من نظم التقييم في نصـــــــــــــف التقارير تقريبا 

أكبر في إطار هذا المجال المواضــيعي حن مقارنته بالتقييمات التي أجريت في مجالي التعاون الإقليمي  بدرجة
وكانت الأدلة على وجود نظم  في المائة(  63في المائة( وحقوق الإنسان وتنسيق الشؤون الإنسانية ) 45)

فبينما يغلب أن توجد بالفع  نظم  فعالة للرصــــــــــد والإبلاغ نادرة في جميع المجالات المواضــــــــــيعية اؤمســــــــــة 
حيث وتيرته أو المجال الذي  للرصد والإبلاغ، فإن الإبلاغ إما لا يتم بصورة منتظمة، أو هو غير كا  من

  يغطيه أو درجة مصداقيته 
  

 استخدام التقييم يختلف من كيان لآخر ونظم التتبع تتفاوت -جيم  
أبلغت الكيانات عن أبعاد متعددة لاسممممممممتخدام التقييم، ولكن نظم التتبع والمتابعة الفعالين كانت   

 متفاوتة وأحيانا لم يكن لها وجود
و،تلف أنواع  لتنســــــــــيق أن التقييم يســــــــــاهم في أبعاد المســــــــــاءلة والتعلم والإدارة اعتبرت جهات ا - 24

 اســـتخدام التقييم حســـب الكيانات: فقد أشـــارت جميعها تقريبا إلى اســـتخدامه لأغرا  التعلم المؤســـســـي 
بينما أشــــــار النصــــــف إلى اســــــتخدمها  وأشــــــار الثلثان منها إلى اســــــتخدامه لأغرا  الإدارة وصــــــنع القرار 

ومن العوام  الرئيســـــــية التي ســـــــاهمت في حالات التحســـــــن المبلغ عنها في مجالي التعلم  را  المســـــــاءلة لأغ
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(45=ع)استخدام التقييم 

(  54=ع)نظم الإدارة القائمة على النتائج 

(44=ع)نظم الرصد والإبلاغ 

(  44=ع)نظم التقييم 

غير م ر   بتاتا   غير م ر    م ر    م ر   جدا  
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والإدارة الربط بن نتائج التقييم واجتماعات الإدارة والتخطيط، فضلا عن إدماج تلك النتائج في عمليات 
 تصميم البرامج والاستراتيجيات وإعدادها والموافقة عليها 

كيانات في معظم الأحيان أن التقييمات ت ســـتخدم لغبلاغ إلى المســـتويات الأعلى من وأبلغت ال - 25
 الإدارة وللاسترشاد بها في تنفيذ البرامج ولاستعمالها في التخطيط المستقبلي )انظر الشك  الحادي عشر( 

كر من بن هذه وأما الكيانات التي لا توجد بها وظيفة التقييم فقد أفادت بأنها تستخدم آليات أخر ، وذ  
وذهبــت بعض جهــات التنســـــــــــــــيق إلى أن هــذه الآليــات  الآليــات في أحيــان كثيرة أنشـــــــــــــــطــة إدارة الأداء 

الاســـــتبيانات وعمليات مراجعة الحســـــابات( تصـــــب نتائجها في الدروس المســـــتفادة وعمليات صـــــنع  )مث 
 القرار، وهي تفي باحتياجات تلك الجهات في مجال التقييم 

 
 عشرالشك  الحادي   
 أوج  استخدام تقارير التقييم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 استقصاء آراء جهات التنسيق  :المصادر 
  

كيانا أن جميع الســياســات عدا واحدة تتضــمن   27لقد تبن من اســتعرا  ســياســات التقييم من  - 26
من جهات التنسيق إلى  21ومع ذلك، لم يشر سو   صيغة ما بشأن استخدام ومتابعة توصيات التقييم 

وبذلك تكون ســـــــــــــتة  أن كياناتها لديها آلية من نوع ما لمتابعة تنفيذ التوصـــــــــــــيات )انظر الشـــــــــــــك  الثاني( 
ــــــــــــــــــ  كيانات بحاجة إلى وضــــع إجراءات المتابعة المحددة في ســــياســــاتها  التي لديها  21ومن بن الكيانات الـ

للتبع )مث  أدوات التتبع القائمة على برنامج  ( أدوات بســــــــيطة15إجراءات متابعة، اســــــــتعملت الأغلبية )
ولم يثبت أن معدلات  ( بمنصـــــــــــــات إلكترونية أكثر تطورا 6إكســـــــــــــي (، بينما أخذت الكيانات الأخر  )

 تنفيذ التوصيات تتأثر بنوع الإجراءات أو الآليات المستخدمة 
فبينمــا بعض  التقييم وحــددت الكيــانــات الثغرات الهيكليــة التي تعوق متــابعــة تنفيــذ توصـــــــــــــــيــات  - 27

العوام  التي يتكرر ذكرها تدخ  مســألة معالجتها ضــمن اختصــان الكيانات )مث  نقص الموظفن ودوران 
الموظفن، وغياب نظم المتابعة، والصـــعوبات الإدارية(، فإن شـــواغ  أخر  ربما كانت خارجة عن ســـيطرتها 

عدم حيادية إجراءات المتابعة من حيث الموارد، )مث  التغيرات التي تطرأ في ظرو  العمليات وســــــياقاتها، و 
وقالت جهات التنســـــيق إن المتابعة المنتظمة لتنفيذ التوصـــــيات وتبادل نتائج  وصـــــعوبات الوصـــــول المادي( 
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ة الجديدةتوجيه اؤطط الاستراتيجي

 الاتصالات اؤارجية والتواص

النسبة المئوية من الكيانات التي تفيد عن استخدام التقارير
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التقييمات مع الجهات المانحة والدول الأعضــــــــاء من عوام  المســــــــاءلة الرئيســــــــية، رغم ما يبقى من فجوات 
 على صعيد الممارسة العملية 

المتعلقة بالمشاريع الممولة من حساب التنمية، فإن استخدامها  71وفيما يتعلق بتقارير التقييم الـــــ  - 28
وبينمـا تتولى إدارة الشـــــــــــــــؤون الاقتصــــــــــــــــادية   دود بحســــــــــــــــب ما أفادت به بعض الكيـانات التي أعدتها 

صــــصــــة وفق والاجتماعية دور الكيان الذي يقوم بالإدارة العامة، أ عِدت تقارير التقييم  باســــتخدام أموال مخ 
 ســـــياســـــة داخلية تقضـــــي بتخصـــــيص نســـــبة من ميزانية المشـــــروع لتقييم يجريه الكيان المشـــــر  على التنفيذ 
وأبلغت جهات التنســــــــــــيق في الكيانات المشــــــــــــرفة على التنفيذ عن عدم اســــــــــــتخدام هذه التقييمات وعدم 

(20)جميع التقييمات متابعتها بعد نشرها على الرغم من أنها تمث  نسبة كبيرة من
. 

 
كممانممت تقممديرات الموظفين لجودة التقييم إيجممابيممة إلى حممد بعيممد، غير أنهمما لم تترجم إلى تغيير   

 ملموس أوسع من حيث النتائج المتوقعة من أعمال التقييم
كما ذ كر أعلاه، فإن معظم الموظفن المشـــــمولن بالدراســـــة الاســـــتقصـــــائية الذين كانوا على علم  - 29
ر  في كيـانـاتهم اعتبروا هـذه التقييمـات مفيـدة وذات مصــــــــــــــــداقيـة ومنـاســـــــــــــــبـة التوقيت بـالتقي يمـات التي تج 
بيد أن هذه التقييمات الإيجابية لجودة التقييم من جميع الأبعاد كان  أهمية )انظر الشــك  الســادس(  وذات

لســـــــــــــــياســـــــــــــــة الأمانة العامة التغيير الناجم عنها أكثر  دودية من منظور الهدفن الأولين للتقييمات وفقا 
: التفكير المنهجي والتعلم، وإدخال تعديلات مسنودة بأدلة على 2017-2016الصلة خلال فترة  ذات

 ، المادة السابعة( ST/SGB/2018/3السياسات والبرامج و/أو العمليات )
الدراســــــــة الاســــــــتقصــــــــائية تقديرات متفاوتة بشــــــــأن فائدة التقييم فيما يخص وأبد  المجيبون على  - 30

وط لب من المجيبن  واعتبر بعضــــــــهم أن التغييرات بطيئة للغاية أو أنه ليس ثمة متابعة جدية  أغرا  التعلم 
وأجاب نحو النصــــــــــــف منهم بأن  أن يقدروا مد  تأثير التقييمات في العمليات والبرامج والســــــــــــياســــــــــــات 

مات أدت إلى تغيير ضـــــــــــــئي  أو لم تؤد إلى أي تغييرات، بينما أشـــــــــــــار النصـــــــــــــف الآخر إلى حدوث التقيي
أدنى “ أخر ”وكان نصـــيب الفئة المســـماة  تغييرات تتراوح بن معتدلة وكبيرة )انظر الشـــك  الثاني عشـــر( 

 تقدير في المتوسط، بما في ذلك فيما يتعلق بمجالات الإدارة والقيادة والمساءلة 
 

  

__________ 

والاجتماعية بأن هذه التقييمات تســــــتخدم بصــــــورة ر ية في التقارير المرحلية التي يقدمها أبلغت إدارة الشــــــؤون الاقتصــــــادية  (20) 
 ، على سبي  المثال( A/72/92الأمن العام إلى الجمعية العامة )

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2018/3
https://undocs.org/ar/A/72/92
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 الشك  الثاني عشر  

 تقييم الموظفين لمدى التغييرات الناتجة عن التقييمات  
 
 
 
 
 
 
 
 
 استطلاع آراء الموظفن  :المصادر 
 ع، عدد المجيبن  :مختصر 
  

إن مديري البرامج المشــــــــمولن بالدراســــــــة الاســــــــتقصــــــــائية، عندما  ددون كيف يمكن للتقييم أن  - 31
وتصـــــــــــميم المشـــــــــــاريع  يركزون في معظم الأحيان على ما يلي: الإدارة يكون عاملا مســـــــــــاعدا في عملهم، 

وعلى الرغم من أن  والتحقق من الأثر والنتائج  والتعلم وإدارة المعار  والممارســــــــــــات الجيدة  وتحســــــــــــينها 
هذه المجالات منســـجمة بك  تأكيد مع النتائج المتوخاة الواردة في توجيهات الأمانة العامة بشـــأن أســـاليب 

وهذا يمكن أن ي عز   ييم، فإن تقديرات الموظفن أكدت أنه لا تزال هناك فجوة في الممارســــــــــة العملية التق
ليس فقط إلى الثغرات القائمة في قدرات التقييم، ب  أيضـــــا إلى العوام  المؤســـــســـــية الأوســـــع نطاقا المتعلقة 

 بضعف ثقافة التقييم والتعلم 
 

أهداف التنمية المسمممممممممتدامة، أشمممممممممار النصمممممممممف تقريبا من فيما يتعلق باسمممممممممتخدام التقييم في دعم   
نة إلى تلك الأهداف، ولكن لم يكن هناه أي ربط منهجي ل دلة  بالعي التقييمات المشممممممممممممولة 

 التقييمية مع رصد أي مستوى من المساهمة في تحقيق الأهداف
ا  التنمية تضــــــــــمن نحو النصــــــــــف من تقارير التقييم المشــــــــــمولة بالعينة إشــــــــــارة صــــــــــر ة إلى أهد - 32

هو الأكثر ورودا، بالنظر إلى أن العديد من الكيانات ت عنى بالســــلام ونبذ  16المســــتدامة، على أن الهد  
، ويتعلق بالمســــــاواة بن الجنســــــن وتمكن المرأة، ثاني أكثر الأهدا  ذكرا، 5وكان الهد   العنف والعدالة 

ولم تربط سو  ست من سياسات التقييم أهدا   الذي يتناول النمو الاقتصادي والعمالة  8يليه الهد  
(21)التنمية المســـــــــــــــتدامة بأهدا  المنظمة

ولم  دد أي كيان آلية لتنظيم الأدلة التقييمية المتعلقة بالأهدا   .
ولم تكن هناك أي اســـــتراتيجية  ذات الصـــــلة أو للربط فيما بينها من أج  اســـــتخدامها على نطاق أوســـــع 

__________ 

ولذلك فإن مجموع عدد الســـياســـات ذات الصـــلة التي ، 2015من الســـياســـات تعود للفترة الأخيرة التي تبدأ من عام  18فقط  (21) 
 و ضعت في الفترة التي انقضت منذ اعتماد أهدا  التنمية المستدامة أق  من العدد الإجمالي للكيانات المشمولة بالدراسة 
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(204=ع)مجالات أخر  

(371=ع)السياسات 

(370=ع)البرامج 

(374=ع)العمليات 

لا تغيير إطلاقا بقدر ضئي  جدا بقدر ضئي  بقدر معتدل بقدر كبير بقدر كبير جدا
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جميع المحاولات المتفرقة الرامية إلى جمع الأدلة التقييمية بشـــــــــــأن أهدا  التنمية على نطاق الأمانة العامة لت
(22)المستدامة من العدد الكبير من التقييمات التي تجر  مرة ك  سنتن

. 
 

أشمممارت التقييمات إلى أن الكيانات تحقق الأهداف المباشمممرة، ولكنها كثيرا ما لا ترقى  - دال 
 إلى إحداث تغيير أوسع نطاقا

 خلص معظم التقييمات إلى أن الأهداف المقررة المباشرة تتحقق بصورة مُرضية  
في المائة من  80لقد أظهر اســــــــــــتعرا  التقييمات وتجميعها أن البرامج كان أدا ها م رضــــــــــــيا ، في  - 33

(23)التقييمات العالية الجودة، عند تقييمها في ضـــــــــــــــوء أهدافها ونتائجها المعلنة
ن في المائة م 80وخلص  .

التقييمات أيضــــا إلى أن البرامج أســــفرت عن مزايا إيجابية لأعضــــاء المجموعات المســــتهدفة، بينما خلصــــت 
التقارير الأخر  إلى أن التغيير الإيجابي المفيد لأعضــــــــــــــاء المجموعات المســــــــــــــتهدفة كان ضــــــــــــــئيلا أو معدوما 

ها فترة الســــــنتن الســــــابقة وهذا يتفق بصــــــورة عامة مع النتائج المتوصــــــ  إلي الشــــــك  الثالث عشــــــر(  )انظر
(A/72/72 )الشك  الثاني عشر ، 
 

 الشك  الثالث عشر  
 درجات تقارير التقييم من حيث تحقيق النتائج  

 
 
 
 
 
 
 
 استعرا  التقييمات  :المصادر 
 ع، عدد تقارير التقييم  :مختصر 
  

النمو الاقتصـــــــــــــادي المطرد والتنمية ”التي تحققت حســـــــــــــب مجال الأولوية، ورد من حيث النتائج  - 34
في المائة( على تقديرات  85في معظم التقييمات المشــــــــمولة بالعينة، والتي حصــــــــ  معظمها )“ المســــــــتدامة

__________ 

يق أهدا  لقد خلص تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمد  اســـــــــــــــتعداد كيانات الأمم المتحدة لتقديم الدعم في تحق (22) 
التنمية المستدامة إلى أن الافتقار إلى إطار لرصد مد  فعالية المنظومة في مساعدة الدول الأعضاء في تحقيق أهدا  التنمية 

 ( IED-19-001المستدامة يعوق العم  بنهج متسق وموحد على نطاق المنظومة كك  )انظر 

عراضــها خلصــت إلى أن البرامج حققت معظم الأهدا  المعلنة من حيث النواتج التقدير المرضــي يعني أن تقارير التقييم التي تم اســت (23) 
 تقريرا عالي الجودة  54والنتائج  وقد أ درجت أربعة من تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذه المجموعة المكونة من 
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(49=ع)الأثر على السياسات أو إصلاح المنظومة 

(48=ع)المستفيدون الأساسيون والأهدا  الوطنية 

(50=ع)منافع للفئة المستهدفة 

(53=ع)الأهدا  والنتائج 

غير م ر   بتاتا   غير م ر    م ر    م ر  جدا

https://undocs.org/ar/A/72/72
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وأما مجالات الأولوية الأخر  فقد كانت الأدلة بشـــــــأنها  دودة بحيث لم تســـــــمح بأي اســـــــتنتاج  مرضـــــــية 
 نظر الشك  الرابع عشر( معقول )ا

 
 الشك  الرابع عشر  
 درجات تقارير التقييم من حيث الأهداف والنتائج حسب مجالات الأولوية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 استعرا  التقييمات  :المصادر 
 ع، عدد تقارير التقييم  :مختصر 
  

حدوث تغيير عند تقييم المزايا على نطاق أوسممممممممممع، لم تخلص معظم التقييمات إلى ما يدل على   
 (24)أوسع نطاقا

في المائة من التقييمات، لم ي ســــــــــتنتج دلي  على أن فرقا قد تحقق في عدد كبير  60وفي أكثر من  - 35
من المستفيدين أو الأهدا  الإنمائية الوطنية، أو في أثر السياسات أو إصلاح النظم )انظر الشك  الثالث 

 تحدث تغييرات إيجابية ســـو  لمصـــلحة عدد صـــغير من وخلصـــت معظم التقارير إلى أن البرامج لم عشـــر( 
وحيثما كان القصــور يعتري الســياســات والبرامج الوطنية، فالأنشــطة البرنامجية إما أنها لم تعا   المســتفيدين 

ومع ذلـــك، خلص  في المـــائـــة(  47في المـــائـــة( أو لم تعـــالجهـــا كمـــا ينبغي ) 16أوجـــه القصـــــــــــــــور بتـــاتـــا )
التقييمات إلى أن ثمة أدلة على مســـــــاهمات كبيرة إما لإعادة توجيه الســـــــياســـــــات والبرامج المائة من  في 36

ومن الحواجز المانعة دون تحقيق الأثر المتوخى من الســـــــياســـــــات التحولات  لتدعيم الفعال منها  الوطنية أو
دودية الولايات التي تطرأ على الهياك  الحكومية، فتؤدي إلى حالات تأخير وفقدان التأييد الســـــياســـــي، و 

 المنوطة بالبرامج الإنسانية 
 

__________ 

أعم والنظم ليس مدرجا بالضـــــرورة باعتباره  تحديد عتبة أعلى للتغيير على مســـــتويات الســـــياســـــات العامة والمســـــتفيدين بوجه (24) 
هدفا في تصــــــاميم البرامج ذات الصــــــلة، ومن   فإن عدم الإتاز قد لا ي عتبر في حد ذاته علامة ســــــلبية للأداء  وقد  دث 

 تغيير أوسع نطاقا بعد فترة تنفيذ البرامج وتقييمها، بما في ذلك بطرق قد يكون من الصعب قياسها 
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من العوامل المسمممماهمة التي تؤثر في الأداء عاملد يرد ذكره كثيرا وهو القدرة على إقامة العلاقات   
 مع شركاء البرامج على مستويات متعددة

ز وســــــــــــــاعد التركي لقد كان دور الحكومة المضــــــــــــــيفة بالغ الأهمية في ضــــــــــــــمان اســــــــــــــتدامة البرامج  - 36
الاســـــــــــــــتراتيجي على العلاقة مع الجهات المعنية ذات الموقع الجيد في توجيه البرامج نحو تولي الحكومة زمام 

ولتعزيز العلاقــات مع الحكومــات المحليــة، لوحظ في البرامج النــاجحــة مســـــــــــــــتو  مهم من التفــاعـ   الأمور 
دين والاتصــــــالات الشــــــخصــــــية غير المبرمج وغير المبرمج من خلال تقاســــــم الحيز المكتبي والموظفن المســــــاع

وكان إشــراك مختلف المســتويات الحكومية )أي الوطنية  الر ية وإقامة الروابط وشــبكات وضــع الســياســات 
وفي الواقع، تبن أيضا أن تولي  والإقليمية والمحلية( أمرا بالغ الأهمية لتحقيق الإصلاح التشريعي والسياساتي 

والبرامج التي تبني على  ددات الرئيســـــــــــــية للاســـــــــــــتدامة على نطاق أوســـــــــــــع البلد المعني زمام المبادرة من المح
العمليات القائمة وتكملها بمنتجات تقنية عالية الجودة، بدلا من وضـــــــــــــــع عمليات جديدة، تحظى بدعم 

وعلى العكس من ذلك، خلصـــــــــــــــت بعض البرامج إلى أن ضـــــــــــــــعف الهياك   أكبر من الحكومات المحلية 
 لشراكات، لا سيما في سياقات العم  الإنساني الحكومية يعرق  تطوير ا

وكان لتســـــــــخير  ويعزز التعاون الناجح مع الشـــــــــركاء المحلين من مشـــــــــروعية البرامج ويزيدها زخما  - 37
 -التصــــــور والتصــــــميم والتنفيذ والرصــــــد وخطط اؤروج  -الشــــــراكات المحلية المتينة في جميع مراح  البرمجة 

المنظمات الأهلية أو شــــــــــبكات الممارســــــــــن لأغرا  تنفيذ البرامج، كان للاســــــــــتفادة من شــــــــــبكات  كما
وفي بعض الحالات، تطلبت هذه الاســــتفادة تعزيز القدرات المحلية وتقوية  لذلك أثر على الاســــتدامة  كان

وتحققت الشــــــراكات القوية حينما ســــــاعدت البرامج على تيســــــير روابط حقيقية وطويلة  تلك الشــــــبكات 
 ور فيها الأمد يكون لوسيط د

وعندما ت دار الشراكات بشك  جيد بن الكيانات وعلى نطاق البرامج الفرعية، فهي تفضي إلى  - 38
فمزايا الشــــــــــــــراكات على نطاق الوكالات تتحقق عندما  وفورات الحجم وتعطي الجهود مشــــــــــــــروعية وزخما 

ي يســـــمح بنمو مزايا الحجم تتواءم الأهدا  الاســـــتراتيجية للشـــــراكة وت دار اللوجســـــتيات بعناية، الأمر الذ
وفي ســــياقات العم  الإنســــاني، حيث تتزامن أعمال الإغاثة والتنمية، تصــــبح  والتكام  في الموارد البشــــرية 

 الشراكات على نطاق الأمم المتحدة قيمة للغاية 
 

تبين أيضممممممما أن من عوامل الأداء الجمُرضمممممممي جوانب من إدارة البرامج، مثل النُهج القوية للتكيف،   
 والممارسات الإدارية، والاتصالات

وتم  لقد أبرز عدد من التقييمات ما للنهج المراعية للســياق من أهمية في إضــفاء القوة على الأداء  - 39
وأد  إشــــراك  الربط بن التدخلات الســــياســــاتية المحددة الأهدا ، تدعمها الدعوة، بتحقيق نتائج إيجابية 

جميع مراح  وضـــــع البرامج إلى تعزيز البرامج، وحصـــــ  الشـــــيء  مجموعة متنوعة من أصـــــحاب المصـــــلحة في
ولفهم الســـــــياق المحلي من أج   نفســـــــه مع تعزيز الشـــــــبكات بن أصـــــــحاب المصـــــــلحة والتعلم من الأقران 

تحديد الاتجاهات في مجال التنمية والكيفية التي يمكن بها للبرنامج أن يعا  بشـــــــــــــــك  مجد الثغرات القائمة 
عمقة للأدلة والبيانات الميدانية، حيث بدونها يتعذر إجراء حوار مفيد مع الوزارات كان لابد دراســـــــــــــــة مت

وتحققت نتائج أقو  عندما تحت البرامج في التكيف مع الســـــــــياق المحلي على نطاق المجالات  الحكومية 
 الإنمائية الإقليمية والإنسانية والمعيارية 
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 كانت جزءا من الأداء خطـة للتنفيـذ موثوقة وشـــــــــــــــفـافة، من الجوانب المتعلقـة بإدارة البرامج التي - 40
تدعمها معايير اختيار وإجراءات فعالة لندب الموارد البشرية، وإجراءات واضحة إدارية وبرنامجية، وعمليات 

وكان لزاما التواصــــــــــــ  بشــــــــــــأن هذه الأمور بشــــــــــــك  جيد بن الموظفن  فعالة لغدارة المالية والإبلاغ المالي 
والواقع أن ضــعف التواصــ  الداخلي كان  حاب المصــلحة والشــركاء، بطريقة واضــحة ومتســقة المعنين وأصــ

وعندما توضــــــــــــع نظم الرصــــــــــــد والتقييم بالاقتران مع الإطار المنطقي  تحديا كبيرا أمام تنفيذ البرامج بفعالية 
علاوة على ذلك، و  للبرنامج، تكون لديها القدرة على تقديم مســـــــــــــــاهمة حيوية في توجيه البرنامج وإدارته 

فإن اســــــــــتراتيجية فعالة لإدارة المعار ، تتألف من منتجات قوية من الناحية التقنية إلى جانب اتصــــــــــالات 
 واضحة و ددة الأهدا ، ساهمت في قدرة البرامج على تحقيق أهدافها وكفالة استدامتها 

ردت الإشارة مرارا في التقييمات وو  وأتاح التنظيم والإدارة الفعالان أساسا بنيت عليه برامج قوية  - 41
 -بما في ذلك الوضـــــــــــــــوح في التوظيف والشـــــــــــــــؤون المالية والإجراءات  -إلى مجموعة من العوام  الإدارية 

وأد  عدم تبسيط هذه العناصر إلى عرقلة الاستفادة من الشراكات  باعتبارها من عوام  النجاح الرئيسية 
المقاب ، تمتعت البرامج الجيدة الأداء بعمليات تنظيمية وإدارية وفي  القوية والتصـــــــــــميمات المراعية للظرو  

تفي بالغر ، الأمر الذي حفز البرامج على اســـــتخدام الاســـــتراتيجيات والشـــــراكات من أج  الاســـــتجابة 
  للفرن المتاحة وتحقيق النجاح في نهاية المطا  

الأهمية لتحقيق الفعالية في ضــــــــوء  وتبن أن زيادة التركيز على اســـــــــتراتيجية الاتصـــــــــالات أمر بالغ - 42
ج تقوم على البرمجة المتكاملة  وهذه الاســــتراتيجيات تســــتوفي شــــروق الشــــمول والقدرة على  التحول نحو نه 

التكيف والبرمجة على نطاق البرامج الفرعية وإقامة التآزر بن الجهات الفاعلة من القطاع اؤان والحكومة 
وعلى الرغم من أن أوجه  إلى تحقيق الأهدا  المشتركة الإنمائية والإنسانية والجهات المانحة في إطار السعي 

التقدم في تكنولوجيا الاتصالات يمكن أن تساعد في تبادل المعلومات بطرق غير مسبوقة، فإن نهج البرمجة 
 المتكاملة يتطلب تركيزا على الاتصالات يكون أكثر وضوحا مما كان عليه في الماضي 

 
 الكيانات تواج  تحديات مشتركة تعوق مهام التقييم لكل كيان منهاظلت  -هاء  

وأشـــــــــــارت  لقد حددت الكيانات التحديات المشـــــــــــتركة التي تواجهها في تنفيذ أنشـــــــــــطة التقييم  - 43
وتأتي  الأغلبية إلى أن  دودية الموارد المالية والبشـــــــــــــــرية هي أكبر العقبات التي تعتر  تعزيز وظيفة التقييم 

 -بما في ذلك  دودية الدعم المؤســــــــــــســــــــــــي والإداري والافتقار إلى قدرة مكرســــــــــــة للتقييم  -لتقييم ثقافة ا
 المرتبة الثانية ضمن العوام  التي ي قال إنها تحول دون زيادة استخدام وظيفة التقييم وتحد من جدواها  في
  استقدام الموظفن ومن التحديات الأخر  التي ووجهت خلال فترة السنتن: حالات التأخير في - 44

والافتقار إلى الروابط  وضــــــــــيق نطاق التقييمات، بما في ذلك الافتقار إلى التقييمات المشــــــــــتركة والشــــــــــاملة 
والصــــــــــــــعوبات في تحقيق النتائج في الوقت  والافتقار إلى التأييد الســــــــــــــياســــــــــــــي  بالميزنة والبرمجة والعمليات 

تطلب المزيد من التحسينات لجع  التقييم جزءا لا يتجزأ وحددت الكيانات أيضا المجالات التي ت المناسب 
من عمليات المنظمة، مث  الموارد المخصـــــــــصـــــــــة، وبناء القدرات، والحاجة إلى تأطير التقييم بمبادئ توجيهية 

 وآليات متابعة قوية 
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بالإضمممممممممممافة إلى هذه التحديات المشمممممممممممتركة بين معظم الكيانات، ظلت القدرة محدودة أكثر في   
معينمممة من الكيمممانمممات حيمممث الموارد محمممدودة جمممدا والموظفون يعتبرون التقييممممات زائمممدة  أنواع

 بالمقارنة مع العمليات الأخرى القائمة
توجد فجوة واضــــحة بن الكيانات التي توجد بها وظائف تقييم أقو  وأكثر رســــوخا، وتلك التي  - 45

المجموعة ألف، تضـــــــــم حوالي نصـــــــــف الكيانات، فالفئة الأولى، وتســـــــــمى  لم تتزود بالقدرة اللازمة للتقييم 
دولار أو أكثر على التقييم،  500 000وهي ذات طــابع برنــامجي في معظمهــا، أنفقــت مــا يقــدر بنحو 

والفئة الثانية، وتســـــــــــــــمى المجموعة باء،  وكان أدا ها جيدا من حيث جميع أبعاد الجودة في تقارير التقييم 
 لبرنامجي وكيانات في مجال الإدارة والدعم )انظر المرفق الأول( معظمها من كيانات صغر  تقوم بالعم  ا

ولم تقــدم كيــانـات المجموعـة بـاء نواتج تقييم جيــدة كجزء من دورة عملهــا العــاديـة على الرغم من  - 46
(25)بعض أوجه التحسن

وشدد معظم جهات التنسيق في المجموعة باء على قلة الموارد وتأثيرها على القيام  .
فبالنســــــبة لكيانات  أنشــــــطة التقييم، وشــــــدد بعض تلك الجهات على  دودية التأييد من الإدارة بفعالية ب

ارس بـالفعـ  من خلال  الإدارة والـدعم هـذه، ت عتبر التقييمـات عملا زائـدا لا حـاجـة إليـه مع الرقـابـة التي تمـ 
(26)مراجعة الحسابات

لإنتاج نفع للكيانات من واقترح البعض تجريب التقييمات التي لها احتمالات عالية  .
 أج  تعزيز التأييد من الموظفن 

 
إنشممماء الأمين العام وحدة مخصمممصمممة لدعم قدرات التقييم في إدارة الاسمممتراتيجيات والسمممياسمممات   

 يتيح أداة مناسبة لدعم القدرات وتحقيق وفورات الحجم (27)الإدارية ومسائل الامتثال
الجديد في إدارة الاســــــتراتيجيات والســــــياســــــات الإدارية قالت جهات التنســــــيق إن قســــــم التقييم  - 47

وعلى الرغم من أن أدوار القســــــــم كانت لا تزال قيد  ومســــــــائ  الامتثال يمكن أن تكون له قيمة مضــــــــافة 
التحديد في تاريخ نشــــــــــــــر هذه الدراســــــــــــــة، فإن الكيانات عموما أعربت عن الحاجة إلى التوجيه والتدريب 

الات ســـــــتكون مفيدة بصـــــــفة خاصـــــــة بالنســـــــبة للكيانات التي يكون لها من وهذه المج والتنســـــــيق والمواءمة 
ومن  قدرات التقييم قدر ضــــــــــئي  أو لا يكون لها منها شــــــــــيء ويكون لديها مجال لتحقيق وفورات الحجم 

مجــالات العمــ  المحتملــة الأخر  التي حــددتهــا جهــات التنســـــــــــــــيق مــا يلي: تلبيــة الطلــب على التقييم على 
والتقييم  وإدارة المعار  ونشـر النتائج  وتجميع وتتبع التوصـيات  وحصـر وظائف التقييم  الصـعيد القطري 

 وتعزيز ثقافة التقييم  على نطاق المنظومة وبحسب المواضيع 
واعتبر الموظفون العديد من هذه الأنشـطة خطوات رئيسـية لتعزيز التقييم، ولا سـيما لزيادة التوجه  - 48

 م  وتوفير الموارد والدعم المقدم من القيادة )انظر الشك  اؤامس عشر( الاستراتيجي في نطاق الع
 

__________ 

 ر جدول تتبع التقييمات استعراضا تفصيليا لهذه المجالات يقوم على المؤشرات يتضمن تقري (25) 

قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بمراجعة حســـابات ك  مكتب من المكاتب الموجودة خارج المقر )مكتب الأمم المتحدة  (26) 
المتوســـــــــــط خمس مرات في الســـــــــــنة في فترة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا( في 

  2017-2016السنتن 

 (27) 72/492A/ 73/688، و 61، الفقرةA/ 73إلى  70، الفقرات  

https://undocs.org/ar/A/72/492
https://undocs.org/ar/A/73/688
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 الشك  اؤامس عشر  
 العوامل المدرجة ضمن أكبر العوامل الثلاثة اللازمة لتعزيز التقييم، حسب تقدير الموظفين  

 
 

 

 

 

 

 

 
  
 استطلاع آراء الموظفن  :المصدر 
 ع، عدد المجيبن  :مختصر 
  

 متابعة الإجراءات التي أوصت بها لجنة البرنامج والتنسيق -رابعا  
 A/70/16اســــــــــــتجابة لتوصــــــــــــيات لجنة البرنامج والتنســــــــــــيق بشــــــــــــأن قدرات وثقافة التقييم )انظر  - 49
(، ا،ذ الأمن العام خطوات ملموســـــــة 72/9و  70/8، كما أقرتها الجمعية العامة في قراريها A/72/16 و

وشــدد  نحو تعزيز التقييم بوصــفه جزءا من الإصــلاح الإداري حيث أنشــأ وحدة مكرســة لدعم التقييمات 
للســماح بالاســتفادة الكاملة من مختلف الأمن العام أيضــا على الحاجة إلى تحول ثقافي على المد  الطوي  
وفي ضوء النتائج الواردة في هذه الدراسة،  مسارات الإصلاح الذي يشم  ثقافة للتعلم المستمر والمساءلة 

يلزم بذل جهود متضـــــــــــافرة ومســـــــــــتمرة لتحقيق تحول ثقافي من هذا القبي ، بما في ذلك تعزيز تنفيذ الإدارة 
 ديرين للمساءلة عن تحقيق النتائج القائمة على النتائج، وإخضاع الم

ولد  النظر في تقرير فترة الســــــــــنتن الســــــــــابقة، أوصــــــــــت اللجنة في تقريرها عن دورتها الســــــــــابعة  - 50
ييم ينبغي ( بأن تؤيد الجمعية العامة التوصــــية التي تقول إن ميزانيات التق84، الفقرة A/72/16واؤمســــن )

، أن تتواءم بصـــــورة أفضـــــ  مع خطط التقييم، وينبغي لها أن 2019-2018لها، اعتبارا من فترة الســـــنتن 
وسيتابع مكتـــــــــب خدمات الرقابة  ( 63، الفقرة A/72/72تعكس بشك  أفض  نواتج التقييم والميزانيات )

 التوصية في دراسته التالية بشأن هذا الموضوع  الداخلية تنفيذ هذه
  

 استنتاجات - خامسا 
بوجه عام، أبدت الكيانات التي تناولها التحلي  في هذه الدراســــــة تحســــــنا متواضــــــعا في ممارســــــات  - 51

فقد أدخلت عدة كيانات تغييرات على عملياتها المتعلقة   2017-2016التقييم خلال فترة الســـــــــــــــنتن 
وأنشـــــــأت جميع الكيانات، عدا ثلاثا،  م، بما في ذلك رفع الإشـــــــرا  الإداري إلى الإدارة العليا بمهام التقيي

الميزانيات والبرامج الصلات بإعداد  (111تواتر التقييم )ع=
 (267والعمليات )ع=

بالسياق المؤسسي الصلة 
 (220الذي أعم  فيه )ع=

التوجه الاستراتيجي لنطاق التقييم 
 (368)ع=

الموارد، بشرية كانت أو مالية 
 (318)ع=

الدعم الذي أجده من 
 (274ر سائي )ع=

عدم تعر  التقييم لتدخ  
 (226لا مبرر له )ع=

التأييد السياسي، طلب 
الجهات المانحة على سبي  

 (148المثال )ع=

الوصول بالتقييمات إلى 
نتائج في الموعد 

 (219)ع=

https://undocs.org/ar/A/70/16
https://undocs.org/ar/A/72/16
https://undocs.org/ar/A/RES/70/8
https://undocs.org/ar/A/RES/70/8
https://undocs.org/ar/A/RES/72/9
https://undocs.org/ar/A/RES/72/9
https://undocs.org/ar/A/72/16
https://undocs.org/ar/A/72/72
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وزادت  سياسات للتقييم، ومعظم من لديها سياسات من هذا القبي  قامت بتعزيز إدماج المعايير الرئيسية 
شملتهم الــدراســــــــــــــــة تقــارير التقييم في متوســـــــــــــــط من حيــث عــددهــا ونوعيتهــا، واعتبر مــديرو البرامج الــذين 

ولمس مكتب خدمات الرقابة الداخلية حاجة إلى الأخذ  الاســــــــتقصــــــــائية أن أبعاد جودة التقارير مرضــــــــية 
 بنهج متمايزة للتقييم، بحسب حجم الكيانات وقدراتها والولاية المنوطة بها 

فإن  تنظيمية بيد أن أوجه قصـــــــــــــــور كبر  كان لها أثر على قدرة الكيانات على الوفاء بالمعايير ال - 52
كيانا فقط هي التي اســــــــــــــتوفت الحد الأدنى من الإنفاق على التقييم، حيث أن معظم   30كيانات من  6

وأنفق بعض من أكبر  في المــائــة من الميزانيــات البرنــامجيــة على التقييم  0.5مهــام التقييم أنفقــت أقــ  من 
ليات حفظ السـلام ومفوضـية الأمم المتحدة إدارة عم -الكيانات المشـرفة على التنفيذ التي شملتها الدراسـة 

في المائة من ميزانياتها البرنامجية على التقييم، بينما لم تنجز ثمانية كيانات  0.01نحو  -لشــــــــــؤون اللاجئن 
وهذه الثغرات الكبر  لم تؤد إلى انخفا  في نطاق تغطية  أي تقرير مع أنها أدرجت التقييم في ميزانياتها 

وعلاوة على ذلك،  أثرت أيضا في قدرة المنظمة على تحسن البرامج وتعزيز التعلم  التقييم فحسب، ولكن
وظلت مهام التقييم تجد صـــعوبة في  كانت ممارســـة التقييم ضـــعيفة فيما يتعلق ببعض قواعد الأمم المتحدة 

تم تصنيفها ترجمة إدماج الاعتبارات الجنسانية وحقوق الإنسان إلى ممارسة عملية، حيث أن معظم التقارير 
 على أنها أق  من مرضية من هذين البعدين 

فمن النــاحيــة الر يــة، وجهــت  وكــانــت التقييمــات متبــاينــة من حيــث اســـــــــــــــتخــدامهــا وجــدواهــا  - 53
وخلصــــــت الدراســــــة إلى أن التقييمات لم تكن  الكيانات مهام التقييم نحو أبعاد المســــــاءلة والتعلم والإدارة 

غير أن هذا لم ي ترجم على نطاق واســع إلى تغييرات ملموســة  بقدر معتدل مجدية في هذه الأغرا  ســو  
وظلت الثغرات قائمة أيضـــــــــــا فيما يتعلق بآليات  في العمليات والبرامج والســـــــــــياســـــــــــات نتيجة للتقييمات 

ة وأد  الافتقار إلى أدوات موحد المتابعة الرامية إلى تحسن الربط بن نتائج التقييمات وعملية صنع القرار 
تســـــــتعملها كيانات الأمانة العامة في التخطيط للتقييم وإدارته بطريقة أكثر انتظاما واتســـــــاقا إلى الحد أكثر 

 من فعالية الإبلاغ عن الأدلة التقييمية واستخدامها 
لقد أ جريت الدراســــــــــــــة في وقت كانت تجري فيه عملية إصــــــــــــــلاح إداري في الأمانة العامة للأمم  - 54

وفي إطــار التغييرات التي أدخلهــا الأمن العــام،  ذلــك في جوانــب من الــدورة البرنــامجيــة المتحــدة، وقــد أثر 
ي توقع أن قســــم التقييم التابع لإدارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائ  الامتثال ســــيســــد فجوة 

ن القســم ولك طال أمدها من خلال معالجة ما ذ كر أعلاه من نقاق ضــعف في قدرات وممارســات التقييم 
وحده لا يمكن أن يعا  بصـــــورة شـــــاملة ك  ما كشـــــفته هذا الدراســـــة من الأمور ذات الأهمية البالغة لتعزيز 

وللمضـــــي بالعم  إلى إحداث تغيير ثقافي أوســـــع نطاقا من أج  تعزيز المســـــاءلة والتعلم لا بد من  التقييم 
 نب الإدارة العليا بذل جهود متضافرة ومنسقة على جميع المستويات، ولا سيما من جا

  
 التوصيات -سادسا  

 1التوصية   
اعترافا لما لمهام التقييم من حاجات خاصمممممممممممة لتحقق بفعالية أهداف المنظمة في مجالي  - 55

التعلم والمسممممماءلة، ينبغي لإدارة الاسمممممتراتيجيات والسمممممياسمممممات الإدارية ومسمممممائل الامتثال أن تعطي 
 يها أكبر الثغرات في القدرات.الأولوية لدعم الكيانات التي توجد لد
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الدعم المقدم من إدارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائ  الامتثال للكيانات  :مؤشـــرات الإتاز
(28)في المجموعة باء يثبت ما يلي

: 
 زيادة أنشطة التقييم للاستجابة لمعايير المنظمة، بما في ذلك من خلال إعداد التقارير  )أ( 
جودة تقارير التقييم من حيث الأبعاد الجنســـــــــانية وأبعاد حقوق الإنســـــــــان من تحســـــــــن  )ب( 

 خلال التدريب والتوجيه المناسبن 
 مواءمة موارد التقييم المدرجة في الميزانية مع نواتج وأنشطة التقييم  )ج( 
 وضع أدوات لغدارة المشتركة للتقييم، بما في ذلك لتتبع تنفيذ التوصيات  )د( 

 
 2ة التوصي  

ينبغي لإدارة الاسمممممممتراتيجيات والسمممممممياسمممممممات الإدارية ومسمممممممائل الامتثال أن تعد وتصمممممممدر  - 56
توجيهات تلزم البرامج بأن تراعي الدروس المسمممممممممممتفادة من التقييمات وتدرجها فيما يكون لها في 

 المستقبل من خطط وميزانيات.
الإدارية ومســـائ  الامتثال بشـــأن  صـــدور توجيهات عن إدارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات :مؤشـــر الإتاز

 تصميم البرامج وإدارتها، مع تقوية متطلبات استخدام الأدلة التقييمية، إضافة إلى اعتبارات أخر  
 

 3التوصية   
بتنسممميق من إدارة الاسمممتراتيجيات والسمممياسمممات الإدارية ومسمممائل الامتثال، ينبغي للكيانات  - 57

جالات الشمممممممممممماملة التي يكون لها إسمممممممممممهام في أهداف أن تجري عمليات تقييم مشمممممممممممتركة في الم
 المستدامة. التنمية

 :مؤشرات الإتاز
تقديم الكيانات خطط عم  للتقييم إلى إدارة الاســـــــــتراتيجيات والســـــــــياســـــــــات الإدارية  )أ( 

 ومسائ  الامتثال تتضمن الروابط المحتملة بواحدة أو أكثر من أهدا  التنمية المستدامة، عند الاقتضاء 
قيام إدارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائ  الامتثال بتحديد و،طيط وتنســـيق  )ب( 

 تقييمات مشتركة  تملة مجالات مشتركة/شاملة لعدة قطاعات في تحقيق أهدا  التنمية المستدامة 
  

 خطة عمل التقييم -سابعا  
خدمات الرقابة الداخلية  ، أدخ  مكتب2021-2020بهد  وضــــع خطة عم  للتقييم لفترة  - 58

مزيدا من التحســـــــــــــــينات على عملية تقييم المخاطر، بما في ذلك من خلال مراجعة أكثر منهجية لإطار 
العمـ  اؤـان بســـــــــــــــجــ  المخــاطر الـذي ينبثق عن الإدارة المركزيـة للمخــاطر في الأمـانـة العــامـة، ومبــادرات 

ويرد في  لازم لتحقيق أهدا  التنمية المســـــــــــــتدامة إصـــــــــــــلاح الأمم المتحدة، والتزام المنظمة بتقديم الدعم ال
__________ 

إدارة الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات الإدارية ومســـــائ  الامتثال على  بينما يوصـــــي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تركز (28) 
كيانات المجموعة باء على وجه التحديد، فإن المجموعة ألف يمكن أن تســـــــتفيد أيضـــــــا في مجالات العم  ذات الصـــــــلة، مث  

 ورية أدوات الإدارة المشتركة للتقييم والدورات التدريبية على ذلك، على أنه ينبغي أن تنفذ بطريقة تشا
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وبالإضـــافة إلى ذلك، ســـينجز المكتب ســـبع عمليات  أدناه الكيانات والمواضـــيع المحددة للتقييم  2الجدول 
في إطار عمليات الاســـــــــــــتعرا  الذي يجري ك  ثلاث  2017اســـــــــــــتعرا  للتقييمات التي أتزت في عام 

وســــــيجر  اســــــتعرا  في إطار عمليات   37/234الجمعية العامة ســــــنوات، على النحو المطلوب في قرار 
الاســـــــتعرا  الذي يجري ك  ســـــــنتن لتقييم المكتب لتلية الدولية لتصـــــــريف الأعمال المتبقية للمحكمتن 

  (2018) 2422الجنائيتن، وفقا لقرار مجلس الأمن 
بـــاء  48/218( وقرار الجمعيـــة العـــامـــة ST/SGB/2015/3عملا بتنظيم الأمـــانـــة العـــامـــة المنقح ) - 59

الرقابية المنوطة بمكتب خدمات الرقابة الداخلية، يقترح المكتب أن يركز عمله في  القاضــــــــي بإنشــــــــاء الولاية
وبالنســـــــــــــــبة للكيانات الثلاثة التي ،ضـــــــــــــــع لرقابة المكتب  مجال تقييم البرامج على كيانات الأمانة العامة 

ســـــيقوم  -رأة مفوضـــــية شـــــؤون اللاجئن والأونروا وهيئة الأمم المتحدة للم -وليســـــت تابعة للأمانة العامة 
المكتب بعمليات تفتيش لوظائف التقييم في تلك الكيانات، مع إمكانية طلب تقييم البرامج حســـــــــــــــب 

وقد و ضـــــــــعت مهام التقييم في ك  من هيئة الأمم المتحدة للمرأة ومفوضـــــــــية شـــــــــؤون اللاجئن في  الحاجة 
قد ترغب لجنة البرنامج  وبناء على ذلك،  2021-2020جدول عمليات التفتيش المقررة لفترة الســـنتن 

والتنســـــــيق في النظر في التقييمات التي أجرتها جهات التقييم في مفوضـــــــية شـــــــؤون اللاجئن والأونروا وهيئة 
 الأمم المتحدة للمرأة 

الذي وافقت فيه الجمعية العامة على اقتراح تغيير فترة الميزانية من  72/266وفي ضـــــــــــــــوء القرار  - 60
، قد ترغب لجنة البرنامج 2021و  2020ســـــنتن إلى ســـــنة واحدة على أســـــاس تجريبي للســـــنتن الماليتن 

 والتنســــــيق في أن تنظر في توقيت اســــــتعراضــــــها لتقارير التقييم التي يعدها مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
  اللجنة حاليا التقارير مرة ك  ســـنتن في الســـنوات غير الســـنوات التي يتم فيها اســـتعرا  الأطر وتســـتعر 

ومن شــأن إجراء اســتعرا  ســنوي خلال هذه الفترة التجريبية أن يمكن اللجنة من النظر في  الاســتراتيجية 
 توقيت النظر التقييمات حســب الاقتضــاء ضــمن عمليات الميزنة والتخطيط الســنوية، وأن يســمح بتحســن

وهــذا التغيير لن يزيــد من  (29)في تقييمــات مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة من أجــ  الرفع من جــدواهــا
عدد تقارير تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تنظر فيها اللجنة، ب  ســــــيوزع عبء العم  نفســــــه 

 بشك  متوازن على مدة السنتن 
تمكن من تنفيــذ خطــة عمــ  التقييم، إلى جــانــب النظر في طلبــات  ولكفــالــة القــدرة الكــافيــة التي - 61

إجراء التقييمات التي ترد على أســــــاس  صــــــص من الهيئات الحكومية الدولية أو الإدارة العليا، لن ،ضــــــع 
أربعة كيانات إضــــــــــــــافية لتقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلا إذا لم ترد طلبات مخصــــــــــــــصــــــــــــــة بحلول 

 2021وإذا أ تيحــت موارد خــارجــة عن الميزانيــة للتقييمــات المواضـــــــــــــــيعيــة في عــام  ،2019حزيران/يونيــه 
وقد شـــــــــــــهد عدد عمليات الاســـــــــــــتعرا  الذي يجري ك  ثلاث ســـــــــــــنوات زيادة كبيرة  ( 2الجدول  )انظر

بالمقارنة مع الدورات السابقة بسبب زيادة متناسبة في عدد التقييمات التي أجريت استجابة لطلب اللجنة 
ولع  اللجنة ترغب  ي مكتب خدمات الرقابة الداخلية جميع الكيانات في غضـــــون ثماني ســـــنوات بأن يغط

في أن تنظر في تحــديــد عــدد التقييمــات التي ينظر فيهــا في كــ  عــام في عــدد لا يزيــد، مثلا، عن ثلاثــة من 
 ضمن اؤيارات الواردة في خطة العم  المبينة أدناه 

 

__________ 

تقارير السنوات الأخر  من جدول السنتن ت نشر عادة في آذار/مارس من نفس العام،   تستعرضها لجنة البرنامج والتنسيق  (29) 
 شهرا بعد النشر  15في حزيران/يونيه من العام التالي، وهو ما يؤدي إلى تأخر مدته 

https://undocs.org/ar/A/RES/37/234
https://undocs.org/ar/A/RES/37/234
https://undocs.org/ar/S/RES/2422%20(2018)
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2015/3
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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 2الجدول   
 ن الميزانية العادية ومن خارج الميزانيةالمشاريع الممولة م  

 النطاق نوع المشروع السنة المتوقعة لغتاز
إدارة الشــؤون الســياســية، واللجنة الاقتصــادية لأوروبا، واللجنة الاقتصــادية والاجتماعية لغربي آســيا،  عمليات استعرا  2020   

ومكتب تنســــيق الشــــؤون الإنســــانية، ومفوضــــية شــــؤون اللاجئن، والأونروا، والآلية الدولية لتصــــريف 
 الأعمال المتبقية للمحكمتن الجنائيتن، والتقييم المواضيعي للجان الإقليمية

برنــــــامج عمليــــــات 
 التفتيش المواضيعية

 الاستغلال والانتهاك الجنسيان في الأمانة العامة
 وظيفة التقييم اؤاصة بهيئة الأمم المتحدة للمرأة

 إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
 الصغيرة الناميةمكتب الممث  السامي لأق  البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية 

 مكتب المستشار اؤان لشؤون أفريقيا/الشراكة الجديدة من أج  تنمية أفريقيا
 )أ(مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

 )أ(إدارة الشؤون السياسية وبناء السلام
 تقرير فترة السنتن عن تعزيز التقييم 2021

برنــــــامج عمليــــــات  
 المواضيعيةالتفتيش 

 التنسيق والدعم المقدمان على نطاق منظومة الأمم المتحدة من أج  تنفيذ أهدا  التنمية المستدامة
 المكتب التنفيذي للأمن العام/مكتب التنسيق الإنمائي()

 نظام المنسقن المقيمن  

 وظيفة التقييم اؤاصة بمفوضية شؤون اللاجئن  
 الإنسانيةمكتب تنسيق الشؤون   
 موئ  الأمم المتحدة  

 )ب(إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائ  الامتثال  

 )ب(مفوضية حقوق الإنسان  
 

  2019،ضع للتقييم وإذا لم ترد طلبات على نحو مخصص بحلول حزيران/يونيه  )أ( 
 من موارد خارجة عن الميزانية  2021في عام  ،ضع للتقييم إذا أ تيح التموي  للتقييمات المواضيعية )ب( 
  

إلى  2019التقييمات المقررة في بعثات حفظ الســـــــــــــــلام للفترة من تموز/يوليه  3ترد في الجدول  - 62
  2020حزيران/يونيه 

 
 3الجدول   
 مشاريع حفظ السلام  

 النطاق نوع المشروع السنة المتوقعة لغتاز
 المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطىبعثة الأمم  التقييم 2020   
 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال  

 الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى الدول الأعضاء لتدريب قوات حفظ السلام المواضيعي 
في ذلك تقديم الدعم إلى مهام عمليات عم  الشـــــــؤون الســـــــياســـــــية في عمليات حفظ الســـــــلام، بما   

 السلام والمساعي الحميدة
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 النطاق نوع المشروع السنة المتوقعة لغتاز
عملية تفتيش بشــــأن الجهود الرامية إلى زيادة تمثي  النســــاء في الجيش والشــــرطة وقوات الأمم المتحدة  للبرامج    

 لحفظ السلام
  

 2019وينبغي للجنة البرنامج والتنســــــيق أن نلاحظ أيضــــــا أن التقارير التالية التي أتزت في عام  - 63
والتقييم  : التقييم البرنامجي لمكتب شـــــــــؤون الفضـــــــــاء اؤارجي 2020ســـــــــتكون متاحة للنظر فيها في عام 

أهدا  التنمية  المواضــــيعي للتأهب واتســــاق ســــياســــات كيانات مختارة تابعة للأمم المتحدة في الإســــهام في
وبالإضـــافة إلى ذلك، ســـيكون تقريران من تقارير التقييم متاحن بشـــأن الشـــؤون المدنية في بعثة  المســـتدامة 

الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــودان وحقوق الإنســـــــــان في عمليات حفظ الســـــــــلام، وكذلك عملية تفتيش 
 تتعلق بمجالس التحقيق في عمليات حفظ السلام 

  
 تعُرض على نظر لجنة البرنامج والتنسيقمسائل  -ثامنا  

كما ذ كر في الفرع الســــــــــابع، يثير مكتب خدمات الرقابة الداخلية المســــــــــائ  التالية المتعلقة بخطة  - 64
عمله في مجال التقييم التي قد ترغب لجنة البرنامج والتنســـــيق في أن تنظر فيها: )أ( تغيير وتيرة اســـــتعراضـــــها 

ا مكتب خدمات الرقابة الداخلية ليصـــــــــــــــبح الاســـــــــــــــتعرا  ســـــــــــــــنويا اعتبارا من لتقارير التقييم التي يعده
ب( في حال قيامها بذلك، استعرا  ثلاثة تقييمات ) خلال الفترة التجريبية للميزنة السنوية  2020 عام

 ( 2في السنة من ضمن القائمة المقترحة )انظر الجدول 
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 المرفق الأول

 ة إلى مجموعتينالكيانات المدرجة في الدراسة مصنف  
 

 تصـــــــــــــــنيف الكيــانــات لأغرا  هــذه الــدراســــــــــــــــة إلى المجموعتن ألف وبــاء يرد في الجــدول أدنــاه  
الكيانات التي أعيد تنظيمها أو تســـــــــــــــميتها في إطار إصـــــــــــــــلاحات الأمن العام منذ فترة الســـــــــــــــنتن  أ اء

 ترد في حواشي الجدول  2016-2017
 

 المجموعة باء المجموعة ألف الكيان
 X  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية - 1   
 X  )ب(إدارة عمليات حفظ السلام/)أ(إدارة الدعم الميداني - 2
 X  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات - 3
 X  )ج(إدارة الشؤون الإدارية - 4
 X  )د(إدارة الشؤون السياسية - 5
 X  )ه(إدارة شؤون الإعلام - 6
 X  شؤون السلامة والأمنإدارة  - 7
  X اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ - 8

  X اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا - 9

  X اللجنة الاقتصادية لأفريقيا - 10

  X اللجنة الاقتصادية لأوروبا - 11

  X الكاريبي اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر - 12

  X المكتب التنفيذي للأمن العام - 13

  X مركز التجارة الدولية - 14

 X  مكتب شؤون نزع السلاح - 15
 X  مكتب شؤون الفضاء اؤارجي - 16
  X مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - 17
 X  مكتب الشؤون القانونية - 18
  X مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الانسان - 19
مكتب الممث  الســــــــــــــامي لأق  البلدان نموا  والبلدان النامية غير الســــــــــــــاحلية والدول  - 20

 X  الجزرية الصغيرة النامية
 X  مكتب المستشار اؤان لشؤون أفريقيا - 21
  X مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئن - 22

  X مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية - 23

  X للمرأة( الأمم المتحدة للمساواة بن الجنسن وتمكن المرأة )هيئة الأمم المتحدةهيئة  - 24

  X برنامج الأمم المتحدة للبيئة - 25

  X برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )موئ  الأمم المتحدة( - 26
 X  مكتب الأمم المتحدة في جنيف - 27
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 المجموعة باء المجموعة ألف الكيان
 X  نيروبيمكتب الأمم المتحدة في  - 28   
 X  مكتب الأمم المتحدة في فيينا - 29
  X مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة - 30
 X  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغي  اللاجئن الفلسطينين في الشرق الأدنى - 31
 

 إدارة الدعم العملياتي  )أ( 
 إدارة عمليات السلام  )ب( 
 الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائ  الامتثال إدارة  )ج( 
 إدارة الشؤون السياسية وبناء السلام  )د( 
 إدارة التواص  العالمي  )ه( 
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 المرفق الثاني
 التعليقات الواردة من الكيانات على مشروع التقرير  
 اللجنة الاقتصادية لأوروبا  

التي تحيلون بها مشــــــــــــروع تقرير مكتب  2019شــــــــــــباق/فبراير  20أشــــــــــــير إلى مذكرتكم المؤرخة  
خدمات الرقابة الداخلية عن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصــــــــميم البرامج وتنفيذها وعلى 

 التوجيهات المتعلقة بالسياسات 
 فاللجنة الاقتصـــــــــــــــادية لأوروبا تقدر الجهود المتواصـــــــــــــــلة التي يبذلها المكتب لإبراز أهمية التقييم في 

واؤلاصـــــــة الوافية لممارســـــــات التقييم الجيدة الصـــــــادرة عن المكتب في كانون  الأمانة العامة للأمم المتحدة 
والمدرجة كجزء من التقرير المذكور أعلاه ســــتســــاعد على تحســــن جودة التقييمات  2018الأول/ديســــمبر 

 التي تجريها اللجنة الاقتصادية لأوروبا 
وتمشـــــــــــــــيا مع خطة التقييم لفترة  تعزيز دور التقييم  2017-2016وواصـــــــــــــــلت اللجنة في فترة  

الســــنتن، أجر  اســــتشــــاريون مســــتقلون ثلاثة تقييمات، واحد على مســــتو  البرنامج واثنان على مســــتو  
  2017-2016مشـــــــــــروعا  في فترة الســـــــــــنتن  12وبالإضـــــــــــافة إلى ذلك، قيّمت اللجنة  البرامج الفرعية 

وتقريرا  مرحليا  عقب ك  تقييم من أج  تتبع أنشــــــــطة تنفيذ ك  توصــــــــية  وأصــــــــدرت اللجنة ردا  من الإدارة
 التوصيات  من

وطلبت اللجنة التنفيذية التابعة للجنة الاقتصــــــــــــادية لأوروبا إلى الأمانة العامة في أيلول/ســــــــــــبتمبر  
ع في مهمة التقييم وتعزيزها في اللجنة  2016  4-ة  وتمشـــيا مع هذا الطلب، اقترحت وظيفة برتب التوســـّ

تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة للاضـــــــطلاع بتقييم  2019-2018في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة 
  72/261ووافقت الجمعية العامة على هذه الوظيفة في قرارها  البرامج ومراجعة حساباتها 

عزيز دور نتائج التقييم في تصـــــميم البرامج وإتازها وفي التوجيهات الســـــياســـــاتية واللجنة ملتزمة بت 
ومع ذلك، أود أن أغتنم هذه الفرصـــة لأســـلط الضـــوء على انشـــغال حقيقي ومتواصـــ  بشـــأن  المتعلقة بها 

ؤســـســـي المتمث  في انعدام الموارد الكافية من الميزانية العادية لتقييم أنشـــطة الميزانية العادية والوفاء بالهد  الم
فاستقلالية التقييمات وجودتها يرتبطان  في المائة من الميزانية البرنامجية للتقييم  0.5،صيص ما لا يق  عن 

 ارتباطا وثيقا بتكريس الموارد اللازمة للاستعانة بجهات خارجية تقوم بالتقييم 
 

 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال  
شـــــــــــــارة إلى مذكرتكم الموجهة إلى الســـــــــــــيدة جان بيغ ، وكيلة الأمن العام للاســـــــــــــتراتيجيات بالإ 

، والتي تحيلون بها مشـــروع تقرير 2019شـــباق/فبراير  20والســـياســـات الإدارية ومســـائ  الامتثال، المؤرخة 
برامج وتنفيذها مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصــميم ال

 وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات 
ولما كانت التعليقات التي أبدتها إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائ  الامتثال على  

 مشروع التقرير غير الر ي قد أ خذت في الاعتبار بالكام ، فإنه ليس لدينا ما نضيفه 
 ت إلى الإدارة ونورد طيه خطة العم  المتعلقة بالتنفيذ ونتفق مع التوصيات الثلاث التي قدم 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
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ونشــــــكركم على إتاحتكم لنا الفرصــــــة للتعليق على هذا التقرير القيم عن تعزيز قدرات التقييم في  
 الأمانة العامة وعلى المشورة المستمرة والدعم المنهجي المقدم إلى الإدارة في هذا الشأن 

 
 السلام إدارة الشؤون السياسية وبناء  

لقد تلقينا بك  تقدير التقرير الذي أ عد عن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصميم  
ونشـــــــــــــكر الزملاء في مكتب خدمات الرقابة  البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالســـــــــــــياســـــــــــــات 

 الداخلية على التقرير وعلى الفرصة التي أتاحوها لإبداء التعليقات 
يط علما  بأن تقرير المكتب يصنف إدارة الشؤون السياسية وبناء السلام من ضمن الكيانات وأح 

ويسرني أن أر  أن المكتب  ( 6التي لديها وحدة مكرسة للتقييم في قسم متعدد الوظائف )المرجع: الفقرة 
ية لمهمة التقييم وهو يعتر  بالتحســـــــــينات التي أدخلتها الإدارة، وعلى رأســـــــــها زيادة الاســـــــــتقلالية التنظيم

 بالمقارنة مع فترة السنتن السابقة ووجود وظيفة مكرسة للتقييم في مكتبي 
وأنا أدرك أن تقرير المكتب يصنف الإدارة ضمن المجموعة باء، جنبا إلى جنب مع كيانات أخر   

وبناء  وترحب إدارة الشــــؤون الســــياســــية معظمها أصــــغر حجما، ولديها وظائف تقييم أق  قوة وأق  خبرة 
السلام بالتوصية التي تدعو إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائ  الامتثال إلى إعطاء الأولوية 
لدعم الكيانات المصـــــــــنفة في هذه المجموعة، وتتطلع إلى تلقي المزيد من التوجيه، ولا ســـــــــيما بشـــــــــأن إجراء 

 تحقيق أهدا  التنمية المستدامة  التقييم المشترك الشام  لعدة مجالات من مجالات الإسهام في
 الإدارة  وقد أولت إدارة الشؤون السياسية وبناء السلام أهمية كبيرة لبناء وظيفة قوية للتقييم داخ  

 ورغم بيئة التقشف المالي الحالية، ستواص  الإدارة الاستثمار في تعزيز التقييم لأغرا  التعلم والمساءلة 
إدارة الشــــــؤون الســــــياســــــية وبناء الســــــلام بالعم  مع المكتب وإدارة وفي إطار هذا المســــــعى، تلتزم  

الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائ  الامتثال لإضفاء الطابع المؤسسي على التقييم الفعال باعتباره 
وســــنعم  أيضــــا على نحو وثيق مع إدارة عمليات حفظ  جزءا من وظائفها الأســــاســــية لدعم تنفيذ الولاية 

 مكتب دعم بناء السلام لكفالة التآزر في التقييم السلام و 
 

 مركز التجارة الدولية  
التي تحيلون بها مشـــــروع تقرير مكتب  2019شـــــباق/فبراير  20أشـــــكركم على مذكرتكم المؤرخة  

خدمات الرقابة الداخلية عن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصــــــــميم البرامج وتنفيذها وعلى 
 ات المتعلقة بالسياسات التوجيه

ونحن نقدر الفرصــة التي أتحتموها لموظفينا بخصــون المشــروع الأولي غير الر ي والفرصــة الإضــافية  
 المتاحة للتعليق على المشروع النهائي للتقرير 

، وهي تــدرك أن 3وترحــب إدارة مركز التجــارة الــدوليــة بــالتقرير النهــائي، وتقبــ  تمــامــا التوصـــــــــــــــيــة  
 ليستا موجهتن للمركز  2و  1التوصيتن 
، فإن مركز التجارة الدولية مســــــــــــــتعد لإطلاع إدارة الاســــــــــــــتراتيجيات 3وفيما يتعلق بالتوصــــــــــــــية  

والســـــياســـــات الإدارية ومســـــائ  الامتثال على خطط عمله في مجال التقييم، مع بيان أوجه العلاقة الممكنة 
ركز التجـــارة الـــدوليـــة إلى العمـــ  مع إدارة ويتطلع م مع واحـــد أو أكثر من أهـــدا  التنميـــة المســـــــــــــــتـــدامـــة 
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الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائ  الامتثال، ما لمس إمكانية لإجراء تقييمات مشــتركة تشــم  
مجالات مشــتركة/متعددة من المســاهمة في تحقيق أهدا  التنمية المســتدامة، كما يتطلع إلى مناقشــة المســائ  

 يمات وتنسيقها المتعلقة بالتخطيط لتلك التقي
ويعرب المركز عن تقديره لجودة الاســـــــــتعرا  ويتوجه بالشـــــــــكر إلى المكتب وموظفيه لما أبدوه من  

 تعاون جيد في إجراء الاستعرا  
 

 هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(  
زيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصـــــــميم لكم الشـــــــكر على مشـــــــروع التقرير المتعلق بتع 

 البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة بالسياسات 
وأرحب بهذه المبادرة الهامة لتعزيز التعلم والتشجيع على تحسن التقييم، وللتأكيد مرة أخر  على  

تبارات الجنســــــــــــانية في منظومة الأمم أن تقوية قدرات التقييم وتعزيز التقييم المراعي لحقوق الإنســــــــــــان والاع
 المتحدة من الأولويات الهامة لد  هيئة الأمم المتحدة للمرأة 

وتقــدر هيئــة الأمم المتحــدة للمرأة كثيرا المعلومــات والتحليلات المقــدمــة في هــذا التقرير، وتلاحظ  
في التقييمات منذ الفترة  بقلق  دودية التقدم المحرز في تحســـــــن الأبعاد الجنســـــــانية وأبعاد حقوق الإنســـــــان

 المشمولة بالتقرير السابق 
إن التقــــارير الســـــــــــــــنويــــة لهيئــــة الأمم المتحــــدة للمرأة تعكس نســـــــــــــــبــــة من الإنفــــاق على التقييم  

ويعز  هذا الفرق إلى إدراج أنشطة تقييم أخر   في المائة( أعلى مما ورد في الشك  السابع  2.7 و 2.9)
والموظفن، من قبي  تنســيق الأمم المتحدة للتقييم المراعي للمنظور الجنســاني تتجاوز تكاليف تقارير التقييم 

 وتطوير القدرات الوطنية في مجال التقييم 
وتشـــــــــــــــير هيئة الأمم المتحدة للمرأة إلى أن تقييمات الهيئة التي اختيرت لتقييم جودة التقييمات  

 تكن تمث  مختلف أنواع التقييمات التي تجريها الهيئة  لم
وتتفق الهيئة مع جميع التوصــــــــــــيات الثلاث الواردة في التقرير ومع التوجيهات المرحب بها بشــــــــــــأن  

وترحب الهيئة  إدراج دروس التقييم المســتفادة في البرامج والتقييم المشــترك للمســائ  الشــاملة لعدة قطاعات 
ال إلى العم  من أج  بالتوصــــــــية التي تدعو إدارة الاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات الإدارية ومســــــــائ  الامتث

تحســــــــــن جودة تقارير التقييم من حيث الأبعاد الجنســــــــــانية وأبعاد حقوق الإنســــــــــان من خلال التدريب ”
 ونحن على استعداد للتعاون مع الإدارة أو تقديم الدعم لها في هذا الصدد  “ والتوجيه المناسبن

وتفتيش وظيفة التقييم في  2020وتشــــــــــير هيئة الأمم المتحدة للمرأة إلى خطة عم  التقييم لعام  
ونحن نتطلع إلى المشـــــاركة في هذه العملية وإلى معرفة الآثار المترتبة على الاقتراح  هيئة الأمم المتحدة للمرأة 

 المقدم للجنة البرنامج والتنسيق فيما يتعلق بطلبات التقييم 
أتطلع إلى تنفيذ التوصـــــيات  وأنا وشـــــكرا لكم مرة أخر  على هذا التقرير الهام عن مهام التقييم  

 واؤطوات المقبلة في تعزيز التقييم في الأمانة العامة 
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 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  
تود مفوضــــــية الأمم المتحدة لشــــــؤون اللاجئن أن تشــــــكر شــــــعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب  

خدمات الرقابة الداخلية على الفرصـــــــــــــة التي أتاحتها لإبداء التعليقات على تقييم المكتب لوظائف التقييم 
اهتمام المشـــــــــروع ولقد قرأنا ب من كيانات الأمم المتحدة، بما في ذلك مفوضـــــــــية شـــــــــؤون اللاجئن  31في 

 النهائي للتقرير وأحطنا علما بالنتائج والتوصيات الواردة فيه 
ونلاحظ أن هذا التقييم ليس  صـــــورا في المفوضـــــية، ولكنه تحلي  أوســـــع نطاقا لوظيفة التقييم في  

  2017-2016الأمانة العامة للأمم المتحدة ومفوضـــــــــــــــية شـــــــــــــــؤون اللاجئن على مد  فترة الســـــــــــــــنتن 
وانســــــجاما  التزام قوي بالتقييم وتعتبره أداة ناجعة لتعزيز المســــــاءلة والتعلم على نطاق المنظمة وللمفوضــــــية 

، لتوفير الإطار 2016مع هذا الالتزام، أصــــدر المفو  الســــامي ســــياســــة للتقييم في تشــــرين الأول/أكتوبر 
وكثير من هذه   2017اللازم لإنشـــــــــــــــاء دائرة مســـــــــــــــتقلة للتقييم، وتزويدها بقدرات تقييم مهنية في عام 

ج  فيها مزيد  التحسـينات مدرج في التحلي  التجميعي  وتود المفوضـية أن تضـيف أن ثمة ثلاثة مجالات سـ 
 :2017و  2016بفض  الاستثمار في التقييم في عامي  2019و  2018من التقدم في عامي 

 النطاق المشمول بالتقييم )أ( 
م  التقييم الســـــنوية لك  من التقييمات ، أعدت المفوضـــــية خطط ع2019و  2018في عامي  

منها  14) 2019و  2018تقييما في عامي  29وحا الآن، صدر التكليف بإعداد  المركزية واللامركزية 
ية، مث : )أ( الاســـــــــــــــتجابة لحالات الطوارئ   أتزت(، مع التركيز على المجالات الاســـــــــــــــتراتيجية الرئيســـــــــــــــ

منع العنف الجنســـــي والجنســـــاني والتصـــــدي لهما والمســـــاعدات  الحماية وتنفيذ العمليات، بما في ذلك ب()
ج( المجالات البرنامجية البالغة الأهمية التي تتيح آفاقا على المدين المتوســـــــــــط والبعيد للأشـــــــــــخان ) النقدية 

 المشمولن باختصان المفوضية، مث  أسباب العيش وإعادة التوطن، والربط بن العم  الإنساني والتنمية 
 ال الــدعوة التي تقوم بهــا المفوضـــــــــــــــيــة، وشـــــــــــــــراكــات المفوضـــــــــــــــيــة وتعــاونهــا مع الوكــالات الأخر  د( أعمــ)
ويمث  ذلك زيادة كبيرة في تغطية التقييمات مقارنة  المجالات الرئيســـــــــــــــية للكفاءة والأداء في المنظمة  ه()

 ( 2017وستة تقييمات في عام  2016بالسنوات السابقة )أربعة تقييمات في عام 
 نفاق على التقييمالإ )ب( 
إصدار  لقد ظلت مفوضية شؤون اللاجئن ترفع باطراد من إنفاقها السنوي على تقارير التقييم منذ 

  2018 وعام 2017-2016السياسة الجديدة، كما يتضح من الأرقام المالية والمقارنات بن فترة 
 

 بدولارات الولايات المتحدة 2018-2016ميزانية التقييم لفترة   
 2016 2017 2018 
 3 605 462،54 2 264 971،46 2 477 015،53 الإنفاق    

    الزيادة/النقصان
   في المائة 9- 2016-2017 
   في المائة 59 2017-2018 
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 وعلاوة على ذلـــك، أجريـــت تقييمـــات خلال هـــذه الفترة على نحو فعـــال من حيـــث التكلفـــة  
للتعاقد مع شركات وتوقيع اتفاقات شراكة طويلة الأمد، حسب فبفض  استغلال طائفة من حلول الشراء 

الاقتضـــــــاء، واســـــــتخدام خبراء اســـــــتشـــــــارين من الأفراد، تســـــــنى خفض تكلفة الوحدة لك  تقييم بشـــــــك  
، ولكنها 2018وبعبارة أخر ، زادت المفوضـــــــــية بشـــــــــك  ملحوظ من أعداد التقييمات في عام  ملموس 

 لى إصدار تقارير التقييم أنفقت أق  بكثير مما كان متوقعا ع
 استخدام التقييم وجدواه )ج( 
لقد تطلب توســــــــع نطاق التقييم في المفوضــــــــية التزاما وجهدا إضــــــــافين من القيادة العليا والأفرقة  

وكان الدعم المقدم من كبار المديرين والممثلن في العمليات في جميع  القطرية، ومن دائرة التقييم أيضـــــــــــــــا 
، تم 2017ومنذ عام   2018عملية في عام  32وظا في هذا الصـــــــــدد، وأتاح العم  مع أنحاء العالم ملح

ومن ذلك الأخذ  الأخذ بأســـــــلوبن منهجين للرفع من اســـــــتخدام التقييمات وتحســـــــن نوعية التوصـــــــيات 
وتتصـــــــــــ  المنهجية  بتقييمات طولية أو تطورية مصـــــــــــممة لتقييم البرامج أو التدخلات بينما يجري تنفيذها 

وتقوم هذه التقييمات التكوينية على تحلي   خر  بالتقييمات التي تســـــــــاعد في وضـــــــــع الاســـــــــتراتيجيات الأ
 السياق، ووضع نقاق مرجعية وفقا لمعايير الوكالات المماثلة الأخر ، وعمليات استعرا  الأدبيات 

ن أن وعلى الرغم م وقد اســــــــتعرضــــــــت المفوضــــــــية التوصــــــــيات الواردة في التقرير وأحاق بها علما  
التوصــــية الأولى لا تنطبق على المفوضــــية، لا تزال دائرة التقييم تضــــطلع بدور نشــــط في فريق الأمم المتحدة 
المعني بالتقييم وفريق تقييم العم  الإنســــــــاني المشــــــــترك بن الوكالات للمســــــــاهمة والتعلم من الآخرين لتعزيز 

ية التي تركز على اســـــــــــــتخدام الأدلة التقييمية وتؤيد المفوضـــــــــــــية التوصـــــــــــــية الثان ممارســـــــــــــاتنا في مجال التقييم 
وا،ذت المفوضـية عددا من الإجراءات في هذا  والاسـتفادة منها في تصـميم البرامج والتخطيط لها وإدارتها 

الصـــــــــــدد، بما في ذلك الربط بن الإدارة القائمة على النتائج والجهود الرامية إلى إدماج التقييم واســـــــــــتخدام 
وهذه الإجراءات والدروس المستفادة يمكن أن تكون مفيدة لإدارة   دورة إدارة العمليات الأدلة التقييمية في

وأخيرا، تؤيد المفوضــية مبدأ  الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائ  الامتثال في تنفيذ هذه التوصــية 
تحدة دعما لزيادة التقييمات المشـــــــــــتركة، وقدمت رأيها بشـــــــــــأن مختلف الوثائق المتعلقة بإصـــــــــــلاح الأمم الم

وتلاحظ المفوضــية أن التقييمات المشــتركة يتم تنفيذها وإدارتها على أفضــ  وجه  عمليات التقييم المشــتركة 
ناء على طلب كيانات الأمم المتحدة على أســـــــــــــــاس ك  حالة على حدة، وقد شـــــــــــــــاركت بالفع  في هذه 

 الوكالات الجهود، ولا سيما من خلال فريق التقييم الإنساني المشترك بن 
وأبلغت المفوضــــــــــــــية شــــــــــــــعبة التفتيش والتقييم في مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتأييدها إجراء  

وأخيرا، ت تاح خطط عم  التقييم   2021-2020تفتيش لوظيفة التقييم في المفوضــــــــــية في فترة الســــــــــنتن 
كانون الثاني/يناير من ك  التابعة للمفوضــــــية للعموم وي علن عنها من خلال الموقع الشــــــبكي للمفوضــــــية في  

 ومن   فليست ثمة حاجة إلى طلب منفص  للحصول على خطة العم  هذه  عام 
وفي اؤتام، تتطلع المفوضــية إلى التعاون مع شــعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة  

 منظومة الأمم المتحدة  الداخلية في السنوات القادمة، وهي تواص  تعزيز دور التقييم في الوكالة وفي
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 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  
يرحب مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية  

بشـــــــــــــأن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصـــــــــــــميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات المتعلقة 
وفي هذا السياق، تتطلب إصلاحات الأمم المتحدة الجارية حاليا زيادة المساءلة والتقييم على  ياسات بالس

والاســـتثمار في  جميع المســـتويات، مع التركيز بصـــفة خاصـــة على تقييم النتائج على المســـتو  الاســـتراتيجي 
طة التنمية المســــــــتدامة التقييم أمر أســــــــاســــــــي من أج  تلبية هذه المتطلبات وضــــــــمان الوفاء باحتياجات خ

وتقارير  وإصــــلاحات الأمم المتحدة، مع الاســــتمرار أيضــــا في تقييم فعالية البرامج والمشــــاريع  2030 لعام
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية إسهام قيم في هذه العملية 

وقد تعاون المكتب المعني بالمخدرات والجريمة بنشـــــــــــــاق مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية طيلة  
ويدرك المكتب تماما تعقيد هذه المهمة، ويشــدد على  هذا التقييم وقدم تعليقات متعمقة في مراح  مختلفة 

وعلى وجه اؤصون،  أهمية تعزيز أسلوب منهجي لتقييم تقارير التقييم في دراسات فترات السنتن المقبلة 
يم، وينبغي زيـــادة الموضـــــــــــــــوعيـــة في ينبغي أن ي طور أكثر النهج المتبع في اختيـــار عينـــات من تقـــارير التقي

فعلى ســبي  المثال، عمليات اســتعرا  تقارير التقييم، وهي  اســتعرا  التقارير وجعله أكثر قابلية للمقارنة 
على غرار ما كان عليه  -على هذه الدرجة من الأهمية، ينبغي ألا تقوم بها جهة اســـــــــــــــتعرا  واحدة فقط 

بــ  ينبغي أن يقوم بهــا مــا لا يقــ  عن جهتي  -لرقــابــة الــداخليــة الحــال في التقرير الحــالي لمكتــب خــدمــات ا
وعلاوة على ذلك، ينبغي أن ت درج في التحلي  عمليات   اســــــــتعرا  لتكون النتيجة أكثر قوة وموضــــــــوعية 

 من أج  تسليط الضوء على أوجه التباين الممكنة  -ما و جدت  -استعرا  جودة التقييمات المستقلة 
تقارير فقط من تقارير التقييم  10وعلى الرغم من أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية استعر   

التي أعـدهـا المكتــب المعني بـالمخــدرات والجريمـة، وهي تقــارير لا تمثــ  مجموع التقييمــات التي يجريهــا المكتـب 
تقييمات  3و تقييمات متعمقة  5من  1حيث لم تشـــــــــــــــم  العينة ســـــــــــــــو   -المعني بالمخدرات والجريمة 

ويود المكتب المعني بالمخدرات والجريمة أن يؤكد أن  -دولار  1 000 000لمشـــــــــــــــاريع تق  ميزانيتها عن 
وهذا الاســــتعرا  اؤارجي الصــــارم  جميع تقارير التقييم ،ضــــع للاســــتعرا  والتقييم من جهات مســــتقلة 
ة المعني بــــالتقييم، والوثــــائق التوجيهيـــة لنوعيــــة التقييم يتوافق تمــــامــــا مع قواعــــد ومعــــايير فريق الأمم المتحــــد

لاســـــــتعرا  نوعية ك  تقييم من التقييمات، ومؤشـــــــر أداء التقييم ؤطة العم  على نطاق المنظومة بشـــــــأن 
المســــــــــــــاواة بن الجنســــــــــــــن وتمكن المرأة، وما إلى ذلك، ويجريه اثنان من كبار خبراء التقييم المســــــــــــــتقلن في 

في المائة )جيد جدا(  4وأظهرت النتائج زيادة من  درين اثنن نيويورك، لضــــــــــــــمان المصــــــــــــــداقية من مصــــــــــــــ
، 2017في المـائـة، على التوالي، في عـام  54في المـائـة و  33إلى  2015في المـائـة )جيـد( في عـام  41 و

وعلاوة على ذلك، أبرز  وهو ما يشــــــك  زيادة واضــــــحة في جودة التقييم بالمقارنة مع الســــــنوات الســــــابقة 
أن تقارير التقييم التي أعدها المكتب المعني بالمخدرات والجريمة بدا  2017لتقييم في عام اســــتعرا  نوعية ا

فيما يتعلق بإدراج حقوق الإنسان والتحلي  الجنساني، حيث ص نف  2015عليها تحسن بارز مقارنة بعام 
رات المتزايدة لقسم في المائة من التقارير بأنها جيدة أو جيدة جدا، الأمر الذي يعكس نتائج الاستثما 80

 التقييم المستق  في تعميم مراعاة حقوق الإنسان والمساواة بن الجنسن في جميع التقييمات 
غير أن المكتب المعني بالمخدرات والجريمة، وبالنظر إلى التعقيد المتزايد للتقييمات، يعكف حاليا  

قارير التقييم والمراعاة التامة لتزايد تعقيد على تنقيح ســـــياســـــة التقييم لكفالة المزيد من التحســـــن في جودة ت
وعلاوة على ذلك، ســـــــــــــــتخضـــــــــــــــع النماذج المختلفة من  التقييمات في المكتب المعني بالمخدرات والجريمة 
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 -وفق تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أســــــــاســــــــا  -التقييمات المتعلقة بالمبادرات الأصــــــــغر حجما 
اعى في السياسة الم  نقحة للاستعرا  وستر 

ويؤكــد المكتــب المعني بــالمخــدرات والجريمــة من جــديــد كــذلــك أهميــة أن ت راعى تمــامــا في التقييمـات  
وقد اســـتثمر قســـم التقييم  اعتبارات حقوق الإنســـان والمســـاواة بن الجنســـن، كما ســـبقت الإشـــارة أعلاه 
ن والمســـــــاواة بن الجنســـــــن في المســـــــتق  في المكتب المعني بالمخدرات والجريمة في زيادة تعزيز حقوق الإنســـــــا

وتطلب ذلك إشــــــراك خبراء في قضــــــايا المســــــاواة بن الجنســــــن في ثلاثة   2016جميع التقييمات منذ عام 
تقييمات متعمقة مختارة، ووضع وثائق توجيهية خاصة للتقييم، وبناء قدرات مكرسة، وإدماج هذه القضايا 

وينعكس هذا أيضــــــــــا في تحقيق درجة  بالمخدرات والجريمة المهمة بالكام  في جميع تقييمات المكتب المعني 
في مؤشـــر أداء التقييم ؤطة العم  على نطاق المنظومة بشـــأن المســـاواة بن الجنســن “ يســـتوفي المتطلبات”

، وفق التقييم المستق  الوارد في الاستعرا  السنوي 2018، وكذلك في عام 2017وتمكن المرأة، في عام 
 لنوعية التقييم 

ويرحـب المكتـب المعني بـالمخـدرات والجريمـة بكون مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة اعتبر تطبيق  
المتاح على الشــــــبكة، والذي وضــــــعه قســــــم التقييم المســــــتق  بالتعاون مع مركز  Unite Evaluationالتقييم 

ســــــــات الجيدة من الممار ”تطبيقات المؤســــــــســــــــة التابع لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات في فيينا، 
في “ من أفضـ  الممارسـات”وهذه الأداة المبتكرة تسـتند إلى تطبيق سـابق كان قد اعت بر  “ الجديرة بالتنويه

اســـــــــــــــتعرا  الأقران الــذي قــام بــه فريق الأمم المتحــدة المعني بــالتقييم ومنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان 
  2016في المكتب المعني بالمخدرات والجريمة في عام الاقتصــــــــادي/لجنة المســــــــاعدة الإنمائية لوظيفة التقييم 

الكفاءة في عمليات التقييم، ويتيح الإبلاغ عن نتائج التقييم في ضـــــوء  Unite Evaluationويكف  تطبيق 
أهدا  التنمية المســــــتدامة، ويعزز من نشــــــر الدروس المســــــتفادة، ويزيد من تعزيز الشــــــفافية والمســــــاءلة أمام 

واســـــتراتيجية الأمن العام  A/72/492/Add.2الاســـــتجابة الكاملة لتقرير الأمن العام الدول الأعضـــــاء، مع 
وهذا أحد الأمثلة على كيفية اســـــــــتجابة المكتب  ( 2018للأمم المتحدة بشـــــــــأن التكنولوجيات الجديدة )

 تزايدة إلى التقييم في إطار إصلاحات الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة للحاجة الم
وأخيرا، يعتر  المكتب المعني بالمخدرات والجريمة بما خلص إليه مكتب خدمات الرقابة الداخلية  
في المائة هي النســــــبة التي ت نفق من الميزانية البرنامجية للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة على  0.19من أن 

م، الأمر الذي يجعله لا يســـــتوفي المســـــتو  الذي أشـــــارت إليه وحدة التفتيش المشـــــتركة ويتراوح تقارير التقيي
ويكرر المكتب المعني  ( 77، الفقرة JIU/REP/2014/6في المائة من النفقات المؤســــــــســــــــية ) 3و  0.5 بن

زامه بمواصـــــلة تعزيز التقييم في المكتب، بهد  زيادة تعزيز الشـــــفافية والمســـــاءلة بالمخدرات والجريمة تأكيد الت
  2030والتعلم تمشيا مع الجوانب الرئيسية من إصلاح الأمم المتحدة وخطة التنمية المستدامة لعام 

 

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2014/6

