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 التوجه العام  
 

 ساسيةالأ علوماتالمو الولايات   
، بهدف توفير الدعم ارداري إلى 31/194 بقرار الجمعية العامةعملا  1979أ شــــــــلأ مكتلم الأمم المتحدة في فيينا في عام  1-واو 29 

وما أدخل عليها  1977وحدات الأما ة العامة للأمم المتحدة الموجودة في فيينا. وبموجلم أحكام مذكرة التفاهم الثلاثية لعام 
أيضــــــــا الدعم ارداري عللخ أســــــــاإ الخدمات المشــــــــتركة إلى منظمات دولية أخر  يوجد لاحقا من تعديلات، يقدم المكتلم 

مقرها في مركز فيينا الدولي، وهي الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصــــــناعية، والل نة التحضــــــيرية 
  .لمنظمة معاهدة حظر الت ارب النووية

 
 المستدامة التنمية وأهداف لمتحدةا الأمم ميثاق مع لمواءمةا  

تســــــتراــــــد البرامج الفرعية بالولايات المنوطة بالمكتلم في إعداد المن زات المســــــتهدفة الخاصــــــة بكل منها،  ا يســــــاهم في بلو   2-واو 29 
لتنســــــــــــيق  الهدف المحدد لكل برنامج فرعي. وتتواءم أهداف البرامج الفرعية مع مقاصــــــــــــد المنظمة المتمثلة في أن تكون مرجعا

من ميثاق الأمم المتحدة.  1أعمال الأمم وتوجيهها نحو إدراك هذه الغايات المشـــــــتركة، عللخ النحو المنصـــــــو  عليه في المادة 
من الميثاق تجســيدا لها في أهداف  1، تجد المقاصــد المنصــو  عليها في المادة 2030وفي ســياق خطة التنمية المســتدامة لعام 

أولا أدناه أهداف التنمية المســـــتدامة المحددة الا تتواءم معها أهداف كل برنامج -واو 29الشـــــكل التنمية المســـــتدامة. ويوجز 
 .المستهدفةمن البرامج الفرعية، ومن ثم من زاته 

 
 أولا-واو 29 الشكل  
 المستدامة التنمية أهداف مع الفرعية البرامج مواءمة :فيينا الإدارة،  
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 2020 لعام الخارجية والعوامل الاستراتيجية  
 بالكفاءة يتســـــم نحو عللخ إدارية خدمات تقديم أجل من المركزية النظم مختلف تســـــ ير عللخ 2020 عام في المكتلم ســـــيعمل 3-واو 29 

نة و ارســـــــة تمكيني ســـــــياســـــــاي إطار ذلك في وســـــــيدعمه والفعالية،  البيانات وتحليل الرصـــــــد خلال من القرارات لاتخاذ محســـــــّ
 لها توفَّر الا الكيانات إلى المناسلم الوقت في المشورة وتقديم المقر مع التنسيق )أ( يلي: ما الاستراتي ية وستشمل واربلا .
 المالية التوجيهية والمبادئ ارجراءات وتبســـي  الداخلية المالية الضـــواب  تعزيز )ب( و اردارية؛ المســـائل جميع بشـــ ن الخدمات

 القيادة أ شـــــــطة تعزيز خلال من تمكينية م ســـــــســـــــية ثقافة بلورة دعم في محوري دور أداء )ج( و الفعالة؛ المالية اردارة لكفالة
 الموظفن وإاــــراك المســــاءلة تحســــن يدعم الأداء ردارة أقو   ظام بناء )د( و الهدف؛ محددة بصــــورة الوظيفي والدعم والتعلم

 الســـــــفر خدمات تقديم مواصـــــــلة )ه( و لل ميع؛ واـــــــاملة متنوعة عمل بيئة تهيئة عللخ ذاته الوقت في الحر  مع وتمكينهم،
 وتحديد الوثيق التعاون خلال ومن الممارســـــــات أفضـــــــل بتطبيق التكلفة، حيث من والفعالية بالكفاءة يتســـــــم نحو عللخ والنقل
 البيئية الاســـــــتدامة تعزيز مواصـــــــلة )و( و المتحدة؛ الأمم لمنظومة التابعة الأخر  الم ســـــــســـــــات مع بالااـــــــتراك المرجعية المعايير

 تغير عن الناجمة للتهديدات الاســــــــــت ابة في المتمثلة العام الأمن أولوية مع تمااــــــــــيا   والمكاتلم، اردارات جميع مع بالتنســــــــــيق
 من المشـــــــــــــــتريات موظفي قدرات تعزيز )ز( و المناخي؛ الحياد نحو المتحدة الأمم بدفع بالتزامه الوفاء أجل من وذلك المناخ،
 للســــــياســــــات المتســــــق التطبيق كفالة  أجل من المشــــــتريات مجال في إلكترو ية تأهيل وبرامج تدريبية دورات وتقديم إدارة خلال

 عن الأصــــول إدارة تحســــن )ح( و تاما؛ امتثالا لها والامتثال المنظمة  طاق عللخ بها المعمول الممارســــات وأفضــــل وارجراءات
تحســـــــن التواصـــــــل مع العملاء،  )ط( و العام؛ للقطاع الدولية المحاســـــــبية للمعايير امتثالا المنظمة  طاق عللخ أطر وضـــــــع طريق

 في القائمة والمنه يات التوجيهية والمبادئ للمعايير الامتثال زيادة)ي(  وخاصــــــــــة من خلال اســــــــــت دام الموارد ارلكترو ية؛ و
 الخدمات. تقديم إطار خلال من المركزية وبنيتها توالاتصالا المعلومات تكنولوجيا لسياسات وكذلك التكنولوجيا، مجال

 تمويل حالة أن مفاده الذي الت طيطي فتراضالا إلى 2020 لعام الشــــــــــــــاملة الخطة تســــــــــــــتند الخارجية، بالعوامل يتعلق وفيما 4-واو 29 
 .وتنفيذها أ شطته تخطي  عللخ المكتلم قدرة عللخ سلبيا تأثيرا ت ثر لن الميزا ية خارج من المستفيدة المكاتلم

 مكتلم الوحدات هذه ومن .فيينا في الموجودة المتحدة للأمم العامة الأما ة لوحدات ارداري الدعم تقديم المكتلم وســـيواصـــل 5-واو 29 
 لمكتلم التابعة الدولي الت اري القا ون واــــــــعبة الخارجي، الفضــــــــاء اــــــــ ون ومكتلم والجريمة، بالم درات المعني المتحدة الأمم

 ومكتلم للإعلام، المتحدة الأمم ودائرة الذري، اراــــــــــــــعاع بآثار المعنية العلمية المتحدة الأمم لجنة وأما ة القا و ية، الشــــــــــــــ ون
 الناائة للأضـرار المتحدة الأمم سـ ل مكتلمو  المظالم، أمن ومكتلم السـلاح،  زع اـ ون ومكتلم الداخلية، الرقابة خدمات

 .المحتلة الفلسطينية الأرض في الجدار تشييد عن
 كل  إلى المشــتركة الخدمات أســاإ عللخ الاتصــالات وخدمات اللغوي والتدريلم المرائلم تشــغيل عمليات أيضــا المكتلم ويوفر 6-واو 29 

 الشـــامل الحظر معاهدة لمنظمة التحضـــيرية والل نة الصـــناعية، للتنمية المتحدة الأمم ومنظمة الذرية، للطاقة الدولية الوكالة من
 الميــدا يـة للمكــاتــلم ارداريــة الخــدمــات تقــديم أجــل من ارنمــائي المتحــدة الأمم برنامج مع المكتــلم ويتعــاون .النوويــة للت ــارب

 هياكل إلى الحاجة دون الميدا ية البرامج إلى المقدم الدعم في الفعالية زيادة إلى ي دي الذي الأمر والجريمة، الم درات لمكتلم
  .نائية مواقع في إدارية

 حســـــــلم المحققة، و تائ ه المســـــــتهدفة من زاته وفي التنفيذية أ شـــــــطته في الجنســـــــاي المنظور مراعاة عللخ أيضـــــــا المكتلم يعملو  7-واو 29 
 المتحدة الأمم حددتها الا تزاماتلالا تنفيذ في الأعضـــاء الدول إلى منظما دعما المكتلم يقدم المثال، ســـبيل فعللخ .الاقتضـــاء

 بن التكاف  تحقيق في أيضــــا يســــهم وســــوف .الجريمة ومنع الم درات مراقبة أ شــــطة في الجنســــاي المنظور مراعاة تعميم بشــــ ن
 الا ارنجازات عللخ البناء خلال من المنظومة،  طاق عللخ الجنســـن بن للتكاف  العام الأمن اســـتراتي ية مع تمشـــيا الجنســـن،

المائة من الوظائف الشــــــاغرة المعلن عنها في مكتلم في  56لشــــــغل  مراــــــحات اختيار أتاحت والا ،2018 عام في تحققت
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 في الجنســـــــن بن كاف الت تحقيق إلى المطاف نهاية في التوصـــــــل بهدف وذلك ،الم درات والجريمة ضـــــــمن جميع فئات الموظفن
 الأمم ومكتلم فيينا في المتحدة الأمم مكتلم عمل وخطة اســـــــــــتراتي ية تنفيذ عن اربلا  المكتلم وســـــــــــيدعم .التوظيف مجال

 الاعتبارات بمراعاة يتعلق ما ذلك في بما المرأة، وتمكن الجنســن بن المســاواة تحقيق أجل من والجريمة بالم درات المعني المتحدة
 منها بسبل المساواة قدم عللخ والرجل المرأة مشاركة وكفالة الجنسا ية المنظورات إدماج ذلك ويشمل .الأداء إدارة في الجنسا ية

 .الأداء تقييم وتقارير والتقييمات العمل خط  فراد  في الجنســــــــــــاي المنظور مراعاة بتعميم المتصــــــــــــلة والنتائج دافالأه إدراج
 بالتعين المكلفن والمديرين المديرين كبار  عمل خط  في الجنسن بن تكاف ال تحقيق هدف إدراج سيتم ذلك، إلى وبارضافة

 .الجنسن بن تكاف ال هدف ببلو  يتعلق فيما المساءلة تعزيز أجل من
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 2018 لعام البرامج وأداء 2020 لعام المقترحة البرنامجية الخطة -ألف  
 العمل برنامج  

  
  1البرنامج الفرعي 
 الميزانية المالية و تخطيط البرامج و 

  
 الهدف - 1 

 جا لم من بالكفاءة تتســـــــــــــــم وفعالة ســـــــــــــــليمة مالية إدارة كفالة  هو تحققيه في الفرعي البرنامج هذا يســـــــــــــــهم الذي الهدف 8-واو 29 
 .المستفيدة المكاتلم

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

 .المستدامة التنمية أهداف جميع مع التمكيني، طابعه بحكم الهدف، هذا يتواءم 9-واو 29 
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 

 وقتها في المالية البيانات وإعداد المانحة الجهات إلى المقدمة التقارير تحسين
 وإعداد الداخلية، والرقابة الم اطر وإدارة والمحاســـــــــــــبة، المالية اردارةتنفيذ مهام و  الميزا ية أداء رصـــــــــــــد الفرعي البرنامج هذا إطار في يتم 

 اـــــــــــــــ ون ومكتلم والجريمة، بالم درات المعني المكتلم ذلك في بما فيينا، في المتحدة الأمم مكتلم في المســـــــــــــــتفيدة المكاتلم لفائدة المالية التقارير
 .المحتلة الفلسطينية الأرض في الجدار تشييد عن الناائة للأضرار المتحدة الأمم س ل ومكتلم الخارجي الفضاء

 المرتبطة الالتزامات تزايدت والجريمة، بالم درات المعني المكتلم ســــــيما ولا المســــــتفيدة، المكاتلم هذه عمليات  طاق اتســــــاع ضــــــوء وفي 
  .البرنامجية والأ شطة المالية بالاحتياجات يتعلق فيما التقارير بتقديم

 واتخاذ طويل أمد منذ معلقة مســـائل في البت ا تظار في المن زة غير المعاملات ورصـــد لتقييم بمبادرة المكتلم اضـــطلع ،2018 عام وفي 
 النقدية، وإدارة والمنح، القبض، المســـــــتحقة والحســـــــابات الدفع المســـــــتحقة الحســـــــابات في معاملات ذلك في بما بشـــــــ نها، تصـــــــحيحية إجراءات
 واربلا  الشفافية بش ن بالتزاماتها الوفاء عللخ المستفيدة المكاتلم قدرة استمرار ضمان بغية الحقيقي الزمن لنظام وفقا وذلك المرتبات، وكشوف
 المهم ومن المعاملات. لهذه أوموجا  ظام إبراز زيادة بفضل المبادرة هذه تنفيذ تسنى وقد المانحة. والجهات الأعضاء الدول إلى سيما ولا الفعال،

 عللخ تنطوي الا المجالات عللخ التركيز في ســـاعد الذي الأمر العالمي، الصـــعيد عللخ الحســـابات رصـــد متابعة أداة بدء تشـــغيل إلى اراـــارة أيضـــا
 الا المشـــــــاكل حل في الكفاءة زيادة من المكتلم تمكن الأداة، تغطية  طاق اتســـــــاع اســـــــتمرار مع اةوبمواز  محددة. معاملات في ومخاطر مشـــــــاكل
 للأ شــطة، وصـــرفها للمشـــاريع المرصـــودة النقدية مخصـــصـــات رصـــد تســـنى المثال، ســـبيل فعللخ برامجهم. تنفيذ أثناء معاملاتهم في العملاء يواجهها

 حســـلم بســـلاســـة، واســـتمرارها العمليات بدء تحســـن في وســـاهم المناســـلم الوقت في البرامج إنجاز أجل من اللازمة الأموال توفير أتاح ما وهو
 وطول القديمة النظم من العديد عللخ الســــــــابق في الاعتماد بســــــــبلم المانحة الجهات إلى التقارير تقديم في الت خر حالات خفض وتم الاقتضــــــــاء؛

 إلى الرامية والجريمة الم درات مكتلم وجهود 2018 عام نهاية حســـــــــــــــابات إقفال عملية ســـــــــــــــابق وقت في وبدأت البيانات؛ مطابقة عمليات
 البيانات. عللخ الأساسية الملاحظات  وعية تتحسن أن المقرر ومن العام، للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير وفقا المستقلة المالية بياناته إصدار



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

19-03179 7/34 

 

 والأدلة النتي ة
 الحســــابات إقفال توقيت وتحســــن للمشــــاريع النقدية إدارة تحســــن في المتمثلة المتوخاة النتي ة تحقيق في المســــتهدفة المن زات ســــا ت

  .الأعضاء والدول المانحة الجهات إلى النهائية المالية التقارير وتقديم
إلى صـــــــــفر في  2017في عام  32غير المرتبطة من  اليومية النقدية المقبوضـــــــــات خفض النتي ة هذه تحقيق تثبت الا الأدلة وتشـــــــــمل 

 المحاسبية القيود في وانخفاض أاهر ثلاثة إلى أاهر ستة من المانحة الجهات إلى الموجهة التقارير إصدار يستغرقها الا المدة وخفض ،2018 عام
  .2018 عام في قيدا 10 175 إلى 2017 عام في قيدا 25 590 من المائة في 60 عللخ تزيد بنسبة المعالجة قيد المفتوحة

 .جماعي بشكل الهدف هذا بلو  نحو 2018 عام في المحرز التقدم تحققت الا النتي ة وتثُبت 

 في والمتمثلة ،2019-2018 للفترة المقترحة البرنامجية الميزا ية في إليها المشـــــــــــــــار ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحققت 10-واو 29 
 بن للفرق المئوية النســـــــــبة عليه تدل ما نحو عللخ وذلك الميزا ية، عن الخارجة والموارد البرنامجية للميزا ية العامة اردارة تحســـــــــن

 الســــــنتن فترة نهاية في المســــــتهدفة النســــــبة مقابل المائة في 8.4 وهي ،2018 عام نهاية في والمصــــــروفات الميزا ية مخصــــــصــــــات
 مخصــــــــــصــــــــــات بن الفرق ويبلغ .2019 عام نهاية بحلول ســــــــــيتحقق العام الهدف أن عللخ يدل  ا المائة، في 6.0 في المحددة
 .2018 عام نهاية حتى المائة في 1.4 العادية الميزا ية من التمويل مصادر عللخ تقتصر الا والمصروفات الميزا ية
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 والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب في التبرعات إدارة تحسين
 عدد تزايد الأخيرة الســــــــــــنوات واــــــــــــهدت المائة، في 95 والجريمة الم درات مكتلم موارد في التبرعات  ســــــــــــبة بلغت ،2018 عام في 
 هذا وينعكس .مقسمة أقساطوبمتطلبات اربلا  الا تحددها الجهات المانحة والمقدمة في اكل  محددة بشروط شفوعةالم الم صصة، التبرعات

الوقت الذي تســـتغرقه عملية الموافقة عللخ تنقيحات المشـــاريع، وذلك بســـبلم ارتفاع عدد المنح المقدمة لكل مشـــروع والحاجة المتكررة  في التعقيد
تنقيحا  9 514، أجري ما عدده 2018رصـــدار أو تنقيح مخصـــصـــات المشـــاريع وإجراء تغييرات أخر  في الاحتياجات التشـــغيلية )ففي عام 

 ،يوما( 60مشـــروعا قيد التنفيذ، حيث بلغ متوســـ  الوقت اللازم للموافقة عللخ تنقيحات المشـــاريع  330 ة ومنح 1 144للم صـــصـــات في 
  عنها. واربلا  ورصدها وتنفيذها المشاريع تخطي  في ي ثر ما وهو

 
 والاست ابة التحدي

  .المشاريع تنقيحات من العدد ذلك عللخ ترتّلم الذي العمل من الكبيرة الكمية في التحدي يتمثل 
 لت هيز الأســـاســـية والشـــروط العمليات وتبســـي  اســـتعراض ،2020 لعام بالنســـبة الفرعي، البرنامج إطار في ســـيتم لذلك، واســـت ابة 
 في الموارد تعبئة وأفرقة البرامج مديري مع بالتعاون الأداء ومعايير والأدوات التوجيهات ووضــع العمل ســير ســلاســل وتراــيد ،المشــاريع تنقيحات

 الأداء، وإدارة والميز ة الاسـتراتي ي الت طي  لأغراض أوموجا لنظام 2 التوسـعة حل من بالاسـتفادة ذلك وسـيتحقق والجريمة. الم درات مكتلم
 بحلول المســـــــــتفيدة المكاتلم تزويد طريق وعن أوموجا،  ظام في بالأعمال المتعلقة المعلومات تحليل طريق عن الرئيســـــــــية، الأداء م اـــــــــرات وبتتبّع

  التدريلم. وفر  المشاكل تش يص
 

 والأدلة النتي ة
 المشـــــــاريع تنقيحات تتطلبها الا العمليات تراـــــــيد وهي المتوخاة، النتي ة تحقيق في المقررة المســـــــتهدفة المن زات تســـــــهم أن المتوقع من 

  .والبرامج المشاريع لاحتياجات التمويل مخصصات است ابة وزيادة
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تحســـن توقيت الموافقة عللخ تنقيحات المشـــاريع، عللخ النحو المبن في الشـــكل،  تحققت، إذا النتي ة، هذه تثبت الا الأدلة وســـتشـــمل 
 .المقدمة لل دمات البرامج مديري ارتياح مستو  وزيادة

  .جماعي بشكل الهدف بلو  نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، إذا النتي ة، تثبت وسوف 
 

 المشاريع تنقيحاتعللخ  لموافقةا الا تستغرقهاالأداء: عدد الأيام  مقاييس

 

تعليقات مديري البرامج بشـــــــــــــــ ن مســـــــــــــــتو    
 الرضا عن الخدمات المقدمة

 

 
  المستهدفة. لمن زاته التشريعي ارطار توفر الا به، المنوطة الولايات بجميع الاسترااد الفرعي البرنامج وسيواصل 11-واو 29 
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 المذكور الهدف بلو  في تســــــــهم أن أســــــــهمت ومن المتوقع الا المســــــــتهدفة المن زات بجميع قائمة 1-واو 29 الجدول يعرض 12-واو 29 
 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسلم مصنفة أعلاه،

 
  1-واو 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات :1 الفرعي البرنامج
 2020 لعام المقررة 2019 لعام المقررة 2018 لعام الفعلية 2018 لعام المقررة 
     المعدودة المستهدفة المنجزات     

 وهيئات الدولية الحكومية الهيئات عمل تيسير - ألف
     الخبراء

 2 2 2 2 (الوثائق وثائق الهيئات التداولية )عدد 

     المعدودة غير المستهدفة المنجزات
     التمكينية المستهدفة المنجزات -هاء 

     اردارة 
     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزا ية 
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  2 الفرعي البرنامج
 البشرية الموارد إدارة

  
 الهدف - 1 

 التكيف، عللخ والقدرة بالكفاءة تتمتع متنوعة عاملة قوة إيجاد كفالة  هو تحقيقه في الفرعي البرنامج هذا يســـــــهم الذي الهدف 13-واو 29 
 .والنزاهة والمقدرة الفعالية مستويات وبأعللخ بالصحة أفرادها ينعم

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

  .المستدامة التنمية أهداف جميع مع التمكيني، طابعه بحكم الهدف، هذا يتواءم 14-واو 29 
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 الجنسين بين التكافؤ لتحقيق استباقي نحو على وإدارتها المواهب باجتذا
 وإدارة القدرات، وتنمية والتوظيف، العاملة للقوة والت طي  التوعية وبأ شـــــــــطة المواهلم بإدارة الفرعي البرنامج هذا إطار في يُضـــــــــطلع 

 الطبية تالخدما تقديم وســــــيتواصــــــل .الجغرافي تنوعال ومتطلبات المقررة الغايات مع تمشــــــيا الجنســــــن بن بالتكاف  النهوض مع ذلك وكل الأداء،
 الأمم كيانات  جميع لموظفي تمكينية بيئة تهيئة بغية للموظفن والرفاه المشــــــورة وتوفير البد ية واللياقة الصــــــحية الرعاية برامج ذلك في بما المناســــــبة،

  .الذرية للطاقة الدولية الوكالة مع التكاليف لتقاسم ترتيلم طريق عن فيينا في الموجودة المتحدة
 ،2017 ســبتمبر/أيلول في العام الأمن أطلقها الا الجنســن، بن التكاف  بشــ ن المنظومة  طاق عللخ المتبعة الاســتراتي ية إلى واســتنادا 

  تمكينية. بيئة تعزيز عللخ  فسه الوقت في العمل مع الجنسن بن التكاف  تحقيق عللخ خا  بشكل 2018 عام في جهوده الفرعي البرنامج ركز
 الفئة من العليا الوظائف منها ســــــــيما ولا الوظائف، لشــــــــغل النســــــــاء من المقدمة الطلبات عدد لانخفاض حل إيجاد في التحدي وتمثل 

 مجالن عللخ الفرعي البرنامج ركز التحدي، هذا ولمعالجة للمرأة. الداخلي الوظيف التقدم تعزيز مع الميدا ية، المكاتلم في العليا والفئات الفنية
  استباقي. بشكل وإدارتها المواهلم اجتذاب في أساسيا عنصرا باعتباره الجنسن بن التكاف  تحقيق إلى السعي لضمان استراتي ين

 ركز الشــــــاقة، العمل ومراكز الميدا ية المكاتلم في ســــــيما ولا الوظائف، لشــــــغل المتقدمن قاعدة في النســــــاء عدد انخفاض لمعالجة ف ولا، 
 بدء ذلك في بما التوعية، مجال في جديدة مبادرات لوضـــــع عامل فريق إ شـــــاء خلال من الموظفن اســـــتقدام عملية عللخ جهوده الفرعي البرنامج

 في قُدمت الموظفن، اســــــتقدام وعملية والجريمة الم درات مكتلم به يقوم الذي العمل تشــــــرح الشــــــبكية الدراســــــية الحلقات من ســــــلســــــلة تنظيم
  سائية منظمات مع جديدة اراكات رقامة جهود بذُلت ذلك، إلى وبارضافة المشاركة. من العالم أنحاء جميع في النساء لتمكن مختلفة أوقات
 الاجتماعي. التواصـــــل ووســـــائل محددة منابر عبر التوعية أ شـــــطة من بمزيد لعواضـــــطُ  أوســـــع.  طاق عللخ الشـــــواغر عن ارعلان أجل من محددة
رع  الشــاغرة الوظائف إعلانات إلى بالتعين المكلفن المديرين ا تباه يســترعي الشــاغرة الوظائف لشــغل التقدم طلبات لرصــد  ظام تشــغيل في واــُ

 لتقديم النهائي الموعد حلول قبل المائة في 30 عن اــــــــــــغلها طلبات مقدمي مجموع من النســــــــــــاء  ســــــــــــبة تقل الا فوقها ما أو 3-ف الرتبة من
  المحتملات. المراحات صفوف في عليها الضوء تسلي  لزيادة الأهداف محددة حلولا ويقدم بأسبوعن، الطلبات
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 من الصــــــــدد هذا في جهوده الفرعي البرنامج ركز الوظيفي، مســــــــارها في المرأة بتقدم المرتبطة الداخلية التحديات لمعالجة ســــــــعيا وثا يا، 
 وأعُدت المقدمة. التدريلم برامج جميع في الجنســـــاي العنصـــــر وإدراج اللااـــــعوري التحيز بشـــــ ن جديدة تدريبية دورات توفير في الشـــــروع خلال
 بالتعين. المكلفن والمديرين الموظفن لد  الوعي لزيادة الســــــــــنة مدار عللخ وعُقدت “للتفكير مادة” عنوان تحت محددة عمل وحلقات دورات
 من الموظفات لفائدة المتحدة والأمم والمرأة القيادة موضـــــــــــــــوع عن عمل حلقة المتحدة الأمم منظومة موظفي كلية   ظمت ذلك، عللخ وعلاوة
 من للموظفات وبالنســـــــــبة فيها. للمشـــــــــاركة الميدا ية والمكاتلم فيينا في المتحدة الأمم مكتلم من موظفات ورُاـــــــــحت ،5-وف 4-ف الرتبتن
  جديد. إراادي برنامج أ شلأ ،3-وف 2-ف الرتبتن

 
 والأدلة النتي ة

 من الوظائف اـــــــغل طلبات مقدمي ضـــــــمن النســـــــاء قاعدة توســـــــيع وهي المتوخاة، النتي ة تحقيق في المســـــــتهدفة المن زات أســـــــهمت 
  .الوظيفي للتقدم المتاحة الدعم آليات وزيادة العليا، والفئات الفنية الفئة في العليا المستويات
 الم درات مكتلم في الشاغرة الوظائف لشغل النساء من المقدمة الطلبات عدد في زيادة النتي ة هذه تحقيق تثبت الا الأدلة وتشمل 

 2017 عام من الممتدة الفترة في 1-مد الرتبة من الوظائف في المائة في 11 وبنســــــــبة 5-ف الرتبة من الوظائف في المائة في 5 بنســــــــبة والجريمة
 في ذلك، إلى وبارضــافة .5-ف الرتبة من للوظائف بالنســبة المائة في 24 بنســبة زيادة فيينا في المتحدة الأمم مكتلم وســ ل .2018 عام إلى
 الم درات مكتلم في العليا والفئات الفنية الفئة في وظائف لشـــــغل اختيارهم تم الذين المراـــــحن مجموع من النســـــاء  ســـــبة بلغت ،2018 عام

  .عامة بصفة الجنسن بن التكاف  تحسن في ساهم ما وهو المائة، في 56 والجريمة
 جماعي. بشكل الهدف هذا بلو  نحو 2018 عام في المحرز التقدم تحققت الا النتي ة وتثُبت 

  
 ،2019-2018 الســـــــنتن لفترة المقترحة البرنامجية الميزا ية في إليها المشـــــــار ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  جزئيا تحققت 15-واو 29 

 عدد متوســــــ  عليه يدل ما نحو عللخ وذلك المواهلم، إدارة لدعم والكفاءة بالفعالية تتســــــم توظيف عملية وضــــــع في والمتمثلة
 بالنسبة يوما 135 وهو لشغلها، المراحن اختيار وتاريخ الشاغرة الوظائف عن ارعلانات  شر تاريخ بن تفصل الا الأيام

 والجريمة الم درات مكتلم في للوظائف يوما 120 و العادية الميزا ية من الممولة فيينا في المتحدة الأمم مكتلم في للوظائف
 .يوما 120 وهو المستهدف الأيام بعدد مقار ة منها، الممولة
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 الأمثل الأداء تحقيق طريق عن البرامج تنفيذ تحسين

 الاســتراتي ية في المبن النحو عللخ العامة الأمن أطلقها الا اردارية والمبادرات ارصــلاحات مع وتمشــيا ،2019 و 2018 عامي في 
 تحولات تشهد المنظمة فتئت ما للمساءلة، وخضوعا وافافية فعالية أكثر متحدة أمم بناء بش ن 2021-2019 للفترة البشرية للموارد العالمية
  .الأداء ردارة ومرن مبتكر نهج لتنفيذ اللازمة الأسس إرساء ذلك في بما هامة،

 
 والاست ابة التحدي

 معها يعمل الا الرئيســية المعنية الجهات مراعاة دون واحد، مصــدر إلى بها المعمول الأداء إدارة عملية اســتناد في يكمن التحدي وكان 
 في الثقة ا عدام إلى ي دي  ا تحيز، عللخ الأحيان بعض في ينطوي مكتمل غير تقييم إلى العملية هذه تفضـــــــــــــــي ما وكثير والمديرون. الموظفون

  البرامج. إنجاز في وي ثر العملية
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 في درجة 360 نموذج عللخ القائم التقييم نهج تجريبي، أســـــــــاإ عللخ الفرعي، البرنامج هذا إطار في ســـــــــيُنفَّذ التحدي، لهذا واســـــــــت ابة 
  ظرائهم من أدائهم بش ن تعليقات المشاركون وسيتلقلخ أاهر. ستة لفترة فيينا( في ومكتبان الميدا ية المكاتلم )أحد المستفيدة المكاتلم من ثلاثة

 لتطبيق BetterWorks اركة أعدته برنامج تشغيل وبدء التدريلم تقديم البرنامج تنفيذ ويشمل المباارين. وغير المباارين مرؤوسيهم من وكذلك
 في بما وتطويره، الأداء إدارة مســـــائل مع التعامل بشـــــ ن توجيهات المســـــتفيدون ســـــيتلقلخ ذلك، إلى وبارضـــــافة الأداء. لتقييم درجة 360 نموذج
 الأداء إدارة مسائل عللخ يركز محدد تدريلم توفير وسيتم التدريبية. والفر  الفردية المشورة خلال من الأداء، في القصور أوجه معالجة سبل ذلك

 مع التعامل عند العملية في المصلحة أصحاب من المكتسبة الخبرات إلى ويستند العدل، رقامة المتحدة الأمم  ظام باستعراض المشمولة وتطويره
 والمديرين. الموظفن بن تنش  الا المنازعات أو الصلة ذات المسائل

 
 والأدلة النتي ة

 وعي زيادة ذلك في بما الأداء، إدارة تعزيز في المتمثلة المتوخاة، النتي ة تحقيق في المقررة المســـــــــــــــتهدفة المن زات تســـــــــــــــهم أن المتوقع من 
 أيضا المن زات تلك وستتيح .اردارة في الفعالية لتحقيق اللازمة السلوكيات اعتماد وتش يع للأداء، توازنا أكثر صورة وتكوين بأدائهم الموظفن

 من أ ســـــلم بصـــــورة الأهداف محدد نهج لوضـــــع اســـــت دامها يمكن معلومات وهي التدريلم، من ارضـــــافية الاحتياجات عن اـــــاملة معلومات
 جميع من مقيّمن من الواردة المتعــددة الآ يــة التقييمــات عمليــة إلى واســـــــــــــــتنــادا .واريجـابيــة الكفــاءة من بمزيـد يتســـــــــــــــم نحو وعللخ التوقيــت حيــث

 المسـتويات، جميع عللخ المسـاءلة سـيعزز الذي الأمر أداءهم، تعتري الا القصـور أوجه معالجة في أفضـل دعم من المديرون سـيسـتفيد المسـتويات،
 الجهود هذه ت دي أن ويتوقع البرامج. تنفيذ في الكفاءة من المزيد إلى بدره ســي دي ما وهو الفريق، قدرات وتطوير التواصــل تحســن في ويســاهم

 وفعالية. عملية أكثر المنظمة وجعل بالنتائج، يتعلق فيما المساءلة وتعزيز والموظفن، المديرين بن المستمر الحوار ثقافة تش يع إلى
 حالات عدد تخفيضدرجة لتقييم الأداء و  360عدد المكاتلم الا تست دم طريقة  تحققت، إذا النتي ة، هذه تثبت الا الأدلة وستشمل 

  .حو المبن في الشكلوتعزيز خط  التطور الش صي، عللخ الن خط  تحسن
  جماعي بشكل الهدف بلو  نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، إذا النتي ة، تثبت وسوف 

 
 مقاييس الأداء

2018 2019 2020 
عــدد المكــاتــلم الا تســـــــــــــــت ــدم طريقــة      

درجة لتقييم الأداء وخفض عدد  360
خط  تحســـــــــــــــن الأداء وتعزيز خط  

 التطور الش صي

الموظفن الــذين لــديهم علم بالنهج الجــديــد عــدد  
لتقييم الأداء وعـــــــدد ولات التوعيـــــــة المنظمـــــــة 
وتحـــديـــد أســـــــــــــــــاإ مرجعي لبـــدء العمـــل بنموذج 

 درجة لتقييم الأداء 360

تحليل الحالات الراهنة ردارة الأداء المتعلقة بخط  
 تحسن الأداء وتحليل عدد خط  تحسن الأداء

  
  .المستهدفة لمن زاته التشريعي ارطار توفر الا به، المنوطة الولايات بجميع الاسترااد الفرعي البرنامج وسيواصل 16-واو 29 
 

 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 5 
 المذكور الهدف بلو  في تســــــــهم أن أســــــــهمت ومن المتوقع الا المســــــــتهدفة المن زات بجميع قائمة 2-واو 29 الجدول يعرض 17-واو 29 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسلم مصنفة أعلاه،
 



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 الإدارة، فيينا واو 29الباب 
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  2-واو 29 الجدول
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات :2 الفرعي البرنامج

     المعدودة غير المستهدفة المنجزات     
     الاتصال مجال في المستهدفة المنجزات -دال 

     ارعلامية والمواد الخاصة والمناسبات التوعية برامج 
     التمكينية المستهدفة المنجزات -هاء 

     اردارة 
     خدمات الموارد البشرية 
 الــــــداخلي الصـــــــــــــــعيــــــد عللخ والرقــــــابــــــة العــــــدالــــــة 

     خدمات تقصي الحقائق والتقييم
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  3 الفرعي البرنامج

 خدمات الدعم
 

 الهدف - 1 
 والفعالية بالكفاءة يتسم نحو عللخ المستفيدة المكاتلم عمل سير كفالة  هو تحقيقه في الفرعي البرنامج هذا يسهم الذي الهدف 18-واو 29 

 الدبلوماســــــــية، والحقيبة البريد وخدمات والنقل، والســـــــــفر الأصـــــــــول، وإدارة والمرافق، الم تمرات بإدارة يتعلق فيما البيئة ومراعاة
 .المكتبة وخدمات والس لات المحفوظات وإدارة الت ارية، والأ شطة والمشتريات،

 
 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 

  .المستدامة التنمية أهداف جميع مع التمكيني، طابعه بحكم الهدف، هذا يتواءم 19-واو 29 
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

 استخدامها وتيسير بالبشر الاتجار بجرائم المتعلقة القضائية السوابق بيانات قاعدة إبراز زيادة
 تقاسم ويتم الصناعية للتنمية المتحدة الأمم منظمة تقدمها الا المباي إدارة خدمات رصد عن بالمس ولية الفرعي البرنامج هذا يضطلع 
 الأما ة لوحدات والمكتبية الت ارية والخدمات الدبلوماسية والحقيبة البريد وخدمات لها، مقرا فيينا من تت ذ الا الأخر  المنظمات مع تكاليفها

 للأما ة تابعة أخر  لكيانات الممتلكات وإدارة والنقل الســــــــــــفر خدمات أيضــــــــــــا الفرعي البرنامج ويقدم فيينا. في الموجودة المتحدة للأمم العامة
 خطـة إطــار في الأزمــات إدارة كــذلــك  يكفــل وهو والجريمــة. بالم ــدرات المعني المتحــدة الأمم لمكتــلم التــابعــة الميــدا يــة وللمكــاتــلم فيينــا في العــامــة

  فيينا. في المتحدة الأمم لمكتلم الأعمال تصريف استمرارية
 الم ــدرات مكتــلم فيهــا بمــا فيينــا، في الموجودة العــامــة الأمــا ــة كيــانات  جميع مع الوثيق بالتعــاون فيينــا في المتحــدة الأمم مكتبــة وتعمــل 

 في ردراجه المناســــــــلم المحتو  وتحديد بحث في والجريمة الم درات مكتلم مســــــــاعدة عللخ المكتبة عملت الســــــــنن، مر وعللخ وتدعمها. والجريمة،
 المتعلقة لمعلوماتا  شــــر تيســــير تتوخلخ مبادرة هي البوابة وهذه اــــيرلوك(. )بوابة بالجريمة المتعلقة والقوا ن ارلكترو ية للموارد المعارف إدارة بوابة

 أهــداف من 16 الهــدف لتحقيق دعمــا بهــا، الملحقــة الثلاثــة والبروتوكولات الوطنيــة عبر المنظمــة الجريمــة لمكــافحــة المتحــدة الأمم اتفــاقيــة بتنفيــذ
  المستدامة. التنمية

 والموظفن القا و ية المهن  ارســـــــي جا لم إلى المعلومات، مجال في مت صـــــــصـــــــن بصـــــــفتهم المكتبة، موظفو اـــــــارك ،2018 عام وفي 
 بالبشـــــر، الاتجار بجرائم المتعلقة القضـــــائية الســـــوابق بيانات قاعدة بشـــــ ن يومن دام خبراء لفريق اجتماع في والأكاديمين القا ون بإ فاذ المكلفن

 الآن، حتى البيانات قاعدة في المحرز التقدم تقييم هو الاجتماع من الغرض وكان .“اــــيرلوك” بوابة تســــتضــــيفها الا العديدة الأدوات من وهي
 بالبشر الاتجار بجرائم المتعلقة القضائية السوابق بيانات وقاعدة قدما. المضي سبل ومناقشة ثا وية أدوات من تتضمنه وما جدواها عللخ والوقوف

 مجال في الممارســـــن وتزويد القضـــــائية الملاحقات نجاح دعم إلى وتهدف بالأاـــــ ا  للاتجار رسميا موثقّة حالات عللخ الاطلاع لل مهور تتيح
 1 450من أكثر الآن حتى البيانات قاعدة وتضـــــــــــــم الجرائم. هذه بحقائق الوعي وتعزيز القائمة القوا ن ر فاذ اللازمة بالأدوات الجنائية العدالة

  الوطنية. للولاية خاضعتن غير ومحكمتن البلدان من 101 من حالة
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 وإقامة المحتو  وتحديث تحديد أجل من الشــــــــراكات تعزيز إلى الحاجة بشــــــــ ن توصــــــــيات منها الخبراء، فريق عن توصــــــــيات وصــــــــدرت 
 است دام لتعزيز الحكومية( غير والمنظمات الأكاديمية والم سسات الأعضاء الدول حكومات وكالات قبيل )من أخر  منظمات مع الشراكات

 المدرجة المعلومات وتنظيم هيكل لتحسن توصيات قُدمت ذلك، إلى وبارضافة القضائية. السوابق بيانات قاعدة من المستقاة المعلومات و شر
 النشر قنوات بش ن وتوصيات مت صصة مشورة المكتبة موظفو قدم الخصو ، وجه وعللخ والتفاعل. البحث خاصية وتعزيز البيانات قاعدة في

 لجعلها البيانات لقاعدة البينية الوصــلة عللخ إدخالها ينبغي الا التحســينات وبشــ ن اســت دامها وتحســن البيانات بقاعدة الوعي زيادة أجل من
 هذا لنشــــر المحتملن الشــــركاء من اــــبكات من لديهم ما إلى بارضــــافة المعلومات، علم  ظر وجهة من فريد بمنظور وأســــهموا اســــت داما. أيســــر
 المعلوماي. المنتج من النوع

 
 والأدلة النتي ة

 الاتجار بجرائم المتعلقة القضــــــــائية الســــــــوابق بيانات قاعدة إبراز زيادة في المتمثلة النتي ة تحقيق في المســــــــتهدفة المن زات أســــــــهمت وقد 
  والدولية. الوطنية للتشريعات وفقا الأساسية، الحريات وواية المعلومات إلى الجمهور وصول رتاحة است دامها وتيسير بالبشر

 للإســـهامات الحاضـــرين والخبراء المنظِّّمة الجهات جا لم من عنها المعرب التقدير مشـــاعر النتي ة هذه تحقيق تثبت الا الأدلة وتشـــمل 
 زيادة إلى ارضــافي، المحتو  وكذلك تحســينات، بإدخال المتعلقة التوصــيات تنفيذ ي دي أن المتوقع من المســتقبل، وفي المكتبة. موظفو قدمها الا

  البيانات. لقاعدة الممارسن است دام
 .جماعي بشكل الهدف بلو  نحو 2018 عام في المحرز التقدم تحققت الا النتي ة وتثُبت 

  
 2019-2018 السنتن لفترة المقترحة البرنامجية الميزا ية في إليها المشار ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحقيق تسنى وقد 20-واو 29 

 العمل طلبات جميع عليه تدل ما نحو عللخ وذلك وتشــــــــغيلها، وصــــــــيا تها المرافق إدارة في والفعالية الكفاءة تحقيق في والمتمثلة
 .المحددة التنفيذ مواعيد ضمن المقدمة والخدمات

 
 2020 لعام المقررة النتائج إحدى على أضواء - 4 

  
  المستفيدين إلى المعدات تسليم تسريع

 وقت كاملة  غير معلومات أو أخطاء عللخ تنطوي كا ت  الا المعدات ســـــــــــــــ لات من عددا الفرعي البرنامج حدد ،2018 عام في 
 تم المثال، ســبيل فعللخ بها. المقصــودين المســتفيدين إلى المعدات تســليم في تأخيرات حدوث في تســبلم  ا الممتلكات، حصــر مجلس إلى تقديمها
 المكتلم إلى الجهاز  قل يتعن وكان والجريمة. الم درات لمكتلم التابعة الميدا ية المكاتلم أحد لفائدة الوجه ملامح عللخ التعرف  ظام اـــــــــــــــراء
 الواردة المعلومات اكتمال عدم وبسبلم له. المحدد الوقت في المشروع وتنفيذ الفور عللخ تركيبه لكفالة تسلمه من واحد اهر غضون في المستفيد

 الممتلكات حصــــــر لمجلس يتســــــنى حتى الســــــ لات تصــــــحيح خلالها تعن أاــــــهر، ثلاثة من أكثر دام تأخير حدث الممتلكات، ســــــ لات في
 الموقع  فس في مختلفة بمشـــــــاريع تتعلق مكتبية معدات رب  فيها تعذر أخر  حالة تحديد وتم بتنفيذها. والتوصـــــــية الجهاز  قل عملية اســـــــتعراض

 مشــكلة حالت المحلية، المدارإ إحد  إلى المعدات من به يرتب  ما  قل وتعن المشــاريع أحد أغُلق وعندما تحديدا. له رُصــدت الذي بالمشــروع
 وأد  فيها. للتصــرف المتوخاة وبالوســيلة له رُصــدت الذي بالمشــروع المعدات تلك رب  من فوري بشــكل التمكن دون الســ لات اكتمال عدم
 إطار في إنجازها الضروري من كان  عملية وهي وتمويلها، وتسليمها ارائها طريقة ذلك في بما المعدات، بش ن مطولة تحقيق عملية بدء إلى ذلك

  الممتلكات. حصر مجلس إلى طلبه لتقديم الفرعي البرنامج
 الموجودة للكيانات المعدات بيانات قاعدة في الممتلكات إدارة ســــــــــــ لات جميع في أشمل تحقيق رجراء دافعا الحادثان هذان كان  وقد 

 تحديات بن من العملية، هذه وكشـــــــــــفت كيان.  70 عللخ يزيد وعددها والجريمة، بالم درات المعني للمكتلم التابعة الميدا ية وللكيانات فيينا في
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 تدفق كفاية  وعدم التمويل، اســــــــت دام عدم أو اســــــــت دام وحالة المعينن، القيّمن وأسماء المادية المواقع أسماء بشــــــــ ن ناقصــــــــة معلومات أخر ،
 من للتحقق مكثفة عملية أُجريت لذلك، و تي ة الســـــ لات. حفظ في وأخطاء القديمة التطبيقات من المســـــتمدة التســـــ يلات وازدواج العمل
  الس لات. صحة

 
 والاست ابة التحدي

بما يتفق مع المعايير المحاســــــبية الدولية  اســــــتثناء بدون ودقيقة كاملة  المســــــتقبل في المعدات ســــــ لات تكون أن كفالة  في التحدي تمثلي 
 .المناسلم الوقت في النهائين المستفيدين إلى المعدات تُسلَّم وأن ،للقطاع العام

 الأســــاســــية، العمل لأســــاليلم النهائية الصــــيغة وضــــع عللخ ،2020 لعام بالنســــبة الفرعي، البرنامج ســــيعمل التحدي، لهذا واســــت ابة 
 الميدا ية المكاتلم وفي فيينا في الفنية والمكاتلم بالممتلكات المعنية التنســـيق جهات بن العمل لســـير جديدة صـــيغة تنفيذ في الريادة دور وســـيتولى

 إدخال وسيتم الميدا ية، المكاتلم وفي فيينا في للموظفن مستمرة بصورة التدريلم سيُقدَّم ذلك، إلى وبارضافة والجريمة. الم درات لمكتلم التابعة
، الأمر الذي المطلوبة التنفيذ بمواعيد التقيد وســيتم الرئيســية، الأداء م اــرات وضــع منها بســبل البيانات  وعية من التحقق وســائل في تحســينات

  .النهائين المستفيدين إلى المعدات تسليم عملية تسريع سيتيح
 

 والأدلة النتي ة
 بالممتلكات، المتعلقة الخدمات اســـــت ابة تعزيز في المتمثلة المتوخاة، النتي ة تحقيق في المقررة المســـــتهدفة المن زات تســـــهم أن المتوقع من 

 الممتلكات إدارة وفريق والجريمة الم درات لمكتلم التابعة الميدا ية المكاتلم لكيانات الحالات ملفات تقديم وعملية الاتصــــال تحســــن ذلك في بما
 الواجلم. النحو وعللخ المناسلم الوقت في النهائين المستفيدين إلى المعدات وتسليم الممتلكات، حصر ومجلس فيينا في

 إلى المعدات تســـــــــــــــليم عملية تســـــــــــــــتغرقه الذي الوقت متوســـــــــــــــ  تخفيض تحققت، إذا النتي ة، هذه تثبت الا الأدلة وســـــــــــــــتشـــــــــــــــمل 
 .عللخ النحو المبن في الشكل النهائين المستفيدين
 .جماعي بشكل الهدف بلو  نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، إذا النتي ة، تثبت وسوف 

 
 : عدد الأيام الا يستغرقها تسليم المعداتالأداء مقاييس

  
 

  .المستهدفة لمن زاته التشريعي ارطار توفر الا به، المنوطة الولايات بجميع الاسترااد الفرعي البرنامج وسيواصل 21-واو 29 
  

 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 5 
 المذكور الهدف بلو  في تســــــــهم أن أســــــــهمت ومن المتوقع الا المســــــــتهدفة المن زات بجميع قائمة 3-واو 29 الجدول يعرض 22-واو 29 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسلم مصنفة أعلاه،
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 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
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 3-واو 29 الجدول
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات :3 الفرعي البرنامج

     المعدودة المنجزات المستهدفة غير     
     المستهدفة في مجال الاتصال المنجزات - دال

     المكتبة خدمات 
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     اردارة 
     الخدمات المالية والمتعلقة بالميزا ية 
     اللوجستيات 
     المشتريات 
     إدارة الأصول 
     إدارة المرافق 
     النقل  
     الت زين 
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  4 البرنامج  

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عمليات
 

 الهدف - 1 
 تكنولوجيا تطبيقات لاســــــــــــتضــــــــــــافة ومر ة ومتســــــــــــقة آمنة بيئة تهيئة هو تحقيقه في الفرعي البرنامج هذا يســــــــــــهم الذي الهدف 23-واو 29 

 .التحتية وللبنى المعلومات
 

 المستدامة التنمية أهداف مع المواءمة - 2 
 .المستدامة التنمية أهداف جميع مع التمكيني، طابعه بحكم الهدف، هذا يتواءم 24-واو 29 
 

 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 3 
  

  الميدانية المكاتب لدعم الشبكي الاتصال
 المتعلق والــدعم المعلومــات تكنولوجيــا عمليــات الفرعي البرنامج يوفر 

 الحــاســـــــــــــــوبيــة، والبرمجيــات المعــدات تحــديــث لأغراض يومي أســــــــــــــــاإ عللخ بهــا
 والحفظ الت زين  ظم وتعهد واللاســــــــــلكية، الســــــــــلكية الاتصــــــــــالات وخدمات

 مع يتفق بما المكتلم وبيانات معلومات  ظم أمن ويكفل والخواديم، الاحتياطي
 القدرة أيضـــــــــــا الفرعي البرنامج ويعزز المعلومات. أمن وإجراءات ســـــــــــياســـــــــــات

 الم درات لمكتلم الميدا ية العمليات لأغراض وبخاصة الشبكي، بالرب  المتعلقة
 في العامة الأما ة احتياجات تلبية أجل من النقالة التكنولوجيا ويش ع والجريمة

 .أفضل بشكل فيينا
 لمكتــــلم الميــــدا يــــة المواقع إلى المقــــدم الــــدعم كــــان  ،2018 عــــام وفي 
 الفرعي. البرنامج لهذا الرئيســـــــــــية المســـــــــــتهدفة المن زات أحد والجريمة الم درات

 غير مواقع في العمـــل عللخ القـــدرة ذلـــك في بمـــا التنقـــل، عللخ الموظفن فقـــدرة
 المشـــــــــــــــاريع لموظفي المهمة العوامل من المحمولة، الهواتف واســـــــــــــــت دام مكتبية

 النقالة الحوســبة دعم أســهم الخصــو ، وجه وعللخ الميدا ية. المواقع في العاملن
  ظام قبيل من مركزية، تطبيقات إلى الكيان  طاق عللخ أجريت الا الترحيل عملية وبفضــــــــــــــل الميدا ين. الموظفن لعمل كبيرة  قيمة إضــــــــــــــافة في

 النقالة الأجهزة عللخ متاحة الرئيســــــــية العمل خصــــــــائص أصــــــــبحت ،Microsoft Office 365 وبرنامج iNeed و ظام إ ســــــــبيرا، و ظام أوموجا،
 التحتية للبنى مبسَّ  جديد حل تجربة في الفرعي البرنامج ارع التنقل، عللخ بالقدرة يتعلق فيما إضافي تمكيني وكعنصر مكان. أي في للموظفن
 تشمل الا للشبكة، الجديدة التشكيلة تشغيل بن اح بدأ ،2018 عام أوائل وفي الموحدة. الشبكة معدات إلى الجديد الحل ويستند الشبكية.

 و يودلهي(، )با كوك والجريمة الم درات لمكتلم ارقليمية المكاتلم من اثنن في وذلك المكتبية، والهواتف للحواســيلم واللاســلكي الســلكي الرب 
  العام. ذلك من لاحق وقت في داكار مكتلم في  فُذت كما

 العالمالرب  بن أفراد القوة العاملة المتنقلة في مختلف أنحاء 
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 تشكل وأصبحت بالصعوبات، المحفوفة الميدا ية المواقع في الشبكي الرب  عللخ القدرة تحسن في الجديدة الشبكية التشكيلة وأسهمت 
 ار تر ت بشـــبكة اللاســـلكي الاتصـــال  قاط عدد زيادة وتمت والجريمة. الم درات لمكتلم الميدا ية المواقع جميع في اســـتدامة أكثر لشـــبكة نموذجا

 التشكيلة رصد ويجري الرسمي. العمل لأغراض است دامها يمكن الا المحمولة الأجهزة أ واع زيادة عن فضلا الشبكية، غطيةالت تحسن أجل من
 وجه وعللخ واللاســـــلكية. الســـــلكية الاتصـــــال بقدرات المزودة المكتبية الشـــــبكة واســـــتدامة مرو ة تعزيز في ســـــاهم  ا بعد، عن وإدارتها الشـــــبكية

 الموقع عن مســــــــتقلة بصــــــــورة المطاف، نهاية في والعمل التنقل، عللخ قدرتهم زيادة في الميدا ين الموظفن التشــــــــكيلة هذه ســــــــاعدت الخصــــــــو ،
 المتعلقة القدرات تعزيز في تســاعد كما  التنقل، عللخ عالية القدرة ذوي الميدا ين للموظفن الرئيســية القدرات إحد  وهي بالحوســبة، يتعلق فيما

  المستقرة. غير المواقع في الميدا ية المكاتلم عمل تصريف باستمرارية
 

 والأدلة النتي ة
  .التنقل عللخ الموظفن قدرة تعزيز وهي المتوخاة، النتي ة تحقيق في المستهدفة المن زات وسا ت 
 المكاتلم في بعُد عن الشــــــــبكة إلى الوصــــــــول قدرات يســــــــت دمون الذين الموظفن عدد النتي ة هذه تحقيق تثبت الا الأدلة وتشــــــــمل 
 السياسي الاستقرار عدم أو الجوية الأحوال سوء )مثل محدودة المكاتلم إلى الوصول إمكا ية فيها تكون الا الحالات في ذلك في بما وخارجها،

 تنفيذه  طاق توســيع والجريمة الم درات مكتلم ســيواصــل الشــبكي، للرب  التكلفة حيث من والفعال المبســ  الحل هذا تجربة وبعد الزلازل(. أو
  صفهم. من لأكثر بالنسبة الحال وهو الميدان، في الموجودين المكتلم لموظفي سيما ولا الميدا ية، والمكاتلم المواقع من المزيد ليشمل

 .جماعي بشكل الهدف بلو  نحو 2018 عام في المحرز التقدم تحققت الا النتي ة وتثبت 
  

 ،2019-2018 الســــنتن لفترة المقترحة البرنامجية الميزا ية في إليها المشــــار ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحقيق وتســــنى 25-واو 29 
 القياسي التحليل عللخ والقائمة أوموجا بنظام المتصلة الحلول است دام خلال من القرارات صنع في الفعالية تحقيق في والمتمثلة
 بلغ وقد واست دامها. أوموجا  ظام بيانات عللخ الاطلاع عليه يدل ما نحو عللخ وذلك بالأعمال، المتعلقة المعلومات وتحليل

 بالعدد مقار ة مســـــــــــــــتعملا 122 أوموجا  ظام في بالأعمال المتعلقة المعلومات تحليل لخاصـــــــــــــــية الفعلين المســـــــــــــــتعملن عدد
 .(2019 عام في 100 و 2018 عام في 100) فعلي مستعمل 100 في المحدد المستهدف
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 الفيديو طريق عن التداول تعزيز

 مواقع في الموظفن بن الشـــــــــ صـــــــــية العلاقات بناء في لوجه وجها المبااـــــــــرة الاجتماعات بقيمة الفرعي البرنامج أقر ،2018 عام في 
 أن يمكن الفيديو بواسـطة فالتداول .المحمولة والأجهزة المكتبية الحواسـيلم باسـت دام بعد من التداول خدمات لتحديث عملية في واـرع مختلفة،
 الحالية القدرات زيادة في ذلك لتحقيق المتّبع النهج وتمثَّل كبيرة.  مســـــــافات عبر والزملاء الموظفن بن قوية اـــــــ صـــــــية علاقة تكوين في يســـــــهم
 نحو عللخ التفاعل من يمكنهم ما وهو الموظفن، لفراد  بالفيديو مزودة حواســـــــــــــــيلم تركيلم خلال من الاجتماعات غرف في بالفيديو للتداول

  بينهم. المسافة بعُد رغم تواترا أكثر
 

 والاست ابة التحدي
 عللخ وعلاوة بعثة. في أو بعد عن يعملون وهم الاجتماعات حضور من المكاتلم في الموجودين غير الموظفن تمكن في التحدي يتمثل 

 أو، المتزامنـة الاجتمـاعـات خلال الغرف عللخ الطلـلم تزاحم إلى المكـاتـلم مبـاي في بالفيـديو للتـداول المتـاحـة الغرف محـدوديـة أدت فقـد ذلـك،
 الكبيرة. والاجتماعات الم تمرات خلال الذروة أوقات في الخصو ، وجه عللخ
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، مواصلة توسيع  طاق است دام قدرة التمكن بالفيديو في فيينا. 2020عام ل بالنسبةواست ابة لهذا التحدي، يعتزم البرنامج الفرعي،  
 وقد دعم البرنامج الفرعي وسيواصل دعم قدرة التداول عن طريق الفيديو في غرف الاجتماعات ولكنه سيعمل عللخ تزويد كل الحواسيلم المكتبية

ة، كما ســــــيعزز قدرة التداول بالفيديو في الحواســــــيلم المكتبية في المواقع في فيينا بخاصــــــية التداول عن بعد عللخ أســــــاإ ثنائي وبن مجموعة صــــــغير 
 ذلك في بما ،Microsoft Office 365الميدا ية لمكتلم الم درات والجريمة. وقد اكتســــــلم هذا الجهد زسا، لا ســــــيما بالنظر إلى بدء تنفيذ برنامج 

 يتم وميكروفونات بكاميرات مزودة التكلفة زهيدة أجهزة اســـت دام أيضـــا يالفرع البرنامج وعمم بالفيديو. للتداول Skype و Teams تطبيقات
  بالفيديو. التداول خاصية است دام من موظف كل  لتمكن المكتبية بالحواسيلم وصلها

است دام التداول ، المتاحة لجميع الموظفن، سيش ع البرنامج الفرعي Microsoft Office 365 وباست دام الأدوات المتاحة في حزمة برنامج 
وهذه الجهود هي جزء من التحول الأوســــــــــع  طاقا للبنية التحتية للمعلومات  .بالفيديو بن المكاتلم بوصــــــــــفه الوســــــــــيلة المفضــــــــــلة للاتصــــــــــال عن بعد

 .ة والتداول عن بعدوالاتصالات وخدماتها الا تركز عللخ تحسن الخدمات القائمة وإيلاء الأولوية لل دمات الحيوية، مثل الاجتماعات ارلكترو ي
 

 والأدلة النتي ة
 مع الافتراضية والم تمرات الاجتماعات است دام  طاق توسيع في المتمثلة المتوخاة النتي ة تحقيق في المتوقع المن ز يسهم أن المتوقع ومن 

 مع وكذلك فيينا، في مقارها توجد الا المنظمات من وغيرها البعثات ومع الميدا ية المواقع وفي المقر، عن البعيدة الأخر  المكاتلم في الزملاء
 بســهولة هذه المر ة العمل ترتيبات اســت دام للموظفن بالفيديو الشــ صــي للتداول الجديدة التشــكيلة وســتتيح .المر ة العمل ترتيبات مســت دمي

 من الحد في المشاركن بن والشااات الملفات تشارك سيساهم النتائج، تلك إلى وبارضافة المكتلم. في وجودهم إلى الحاجة لتقليص  ظرا أكبر
  والطباعة. السفر احتياجات خفض بسبلم للاجتماعات الكربو ية البصمة

، عللخ في المائة من الموظفن في التداول بالفيديو بن المكاتلم 75وســــتشــــمل الأدلة الا تثبت هذه النتي ة، إذا تحققت، مشــــاركة أكثر من  
  .وسيدل عللخ تحقيقها أيضا انخفاض المكالمات الهاتفية التقليدية من المكاتلم وما يتصل بها من احتياجات الصيا ة الهاتفية .كلالنحو المبن في الش

 .جماعي بشكل الهدف بلو  نحو 2020 عام في المحرز التقدم تحققت، إذا النتي ة، تثبت وسوف 
 مقاييس الأداء

2018 2019 2020 
 التداول في الموظفن من المائة في 75  سبة مشاركة     

في المائة من الموظفن  25مشــــاركة  ســــبة   المكاتلم بن لفيديوبا
 غرف في بعد عن التداول مرافق إلى الوصـــــــول في التداول بالفيديو بن المكاتلم

 الأفرقة اجتماعات لعقد الاجتماعات
 

  .المستهدفة لمن زاته التشريعي ارطار توفر الا به، المنوطة الولايات بجميع الاسترااد الفرعي البرنامج وسيواصل 26-واو 29 

 2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات - 5 
 المذكور الهدف بلو  في تســــــــهم أن أســــــــهمت ومن المتوقع الا المســــــــتهدفة المن زات بجميع قائمة 4-واو 29 الجدول يعرض 27-واو 29 

 .2020-2018 للفترة الفرعية، والفئة الفئة حسلم مصنفة أعلاه،
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  4-واو 29 الجدول
 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2020-2018 للفترة المستهدفة المنجزات :4 الفرعي البرنامج

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة      
     المنجزات المستهدفة التمكينية  - هاء

     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
     المعلوماتأمن  
     الخدمات الشبكية 
     المعدات والبنى التحتية 
     البرمجيات والتطبيقات 
     مكتلم الخدمات 
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 2020الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف وغير المتصلة بالوظائف لعام  - باء 
 

 لمحة عامة  
، بما في ذلك موارد الميزا ية 2020مجموع الاحتياجات من الموارد لعام  5-واو 29والجدول ثا يا -واو 29يرد في الشـــــــــــــــكل  28-واو 29 

 العادية والموارد المت تية من مصادر خارجة عن الميزا ية.
 

 ثا يا-واو 29الشكل 
 بالأرقام 2020عام 

 الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

هو مجموع الاحتيــــــاجــــــات  مليون دولار 18.7 
 الموارد من
للاحتيـــــاجـــــات من الموارد  ملايين دولار 9.4 

 المتصلة بالوظائف
للاحتيـــــاجـــــات من الموارد  ملايين دولار 9.3 

 المتصلة بالوظائف غير

هو مجموع الاحتياجات من  مليون دولار 19.9  
 الموارد

للاحتيـــاجـــات من الموارد  مليون دولار 11.1 
 المتصلة بالوظائف

للاحتيـــــاجـــــات من الموارد  ملايين دولار 8.8 
 غير المتصلة بالوظائف

 من مجموع الموارد المائة في 52   من مجموع الموارد المائة في 48 

بعام مقار ة  مليون دولار 0.03بمقدار  انخفاض   2019في الموارد مقار ة بعام  تغيير هناك ليس 
2019 

 وظيفة 83 

 من الفئة الفنية والفئات العليا 20 

والفئــــــات  من فئــــــة الخــــــدمــــــات العــــــامــــــة 63 
 بها المتصلة

 وظيفة 85  

 الفنية والفئات العليا الفئةمن  27 

العــــــامــــــة والفئــــــات  الخــــــدمــــــات فئــــــةمن  58 
 بها المتصلة

 
 تقديرات قبل إعادة تقدير التكاليف. :ملاحظة 
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 5-واو 29الجدول 
 لمحة عامة عن الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي ومصدر التمويل

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(
 المجموع  الموارد الخارجة عن الميزا ية  العاديةالميزا ية  

 
اعــتــمــــــــادات 

 2019عام 

تـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام 
)قبل إعادة  2020

  الفرق  (تقدير التكاليف
تــــــقــــــــديــــــرات 

 2019 عام
تـــــــقــــــــديـــــــرات 

  الفرق 2020عام 
تقـــديرات عـــام 

2019 
تقـــديرات عـــام 

 الفرق  2020
 الموارد المالية          

  494,2 4 494,2 4   118,8 4  118,8 4   375,4  375,4 التوجيه التنفيذي واردارة
          برنامج العمل

والمــــــــاليــــــــة تخطي  البرامج  - 1
  464,1 7 464,1 7  227,7 5 227,7 5   236,4 2   236,4 2 والميزا ية

 (30,0) 118,7 6 148,7 6 (30,0) 135,8 3 165,8 3   982,9 2   982,9 2  إدارة الموارد البشرية - 2
  366,8 12 366,8 12  253,3 2 253,3 2   113,5 10   113,5 10  خدمات الدعم - 3
تــكــنــولــوجــيــــــــا عــمــلــيــــــــات  - 4

  223,6 8 223,6 8  173,9 5 173,9 5   049,7 3   049,7 3  المعلومات والاتصالات
المجموع الفرعي، برنامج  

 (30,0) 173,2 34 203,2 34 (30,0) 790,7 15 820,7 15  382,5 18 382,5 18 العمل
 (30,0) 667,4 38 697,4 38 (30,0) 909,5 19 939,5 19   757,9 18  757,9 18  المجموع 

          الموارد المتصلة بالوظائف
  18 18  16 16  2 2 التوجيه التنفيذي واردارة

          برنامج العمل
تخطي  البرامج والمــــــــاليــــــــة  - 1

  53 53  36 36  17 17 والميزا ية
  37 37  19 19  18 18 إدارة الموارد البشرية - 2
  39 39  10 10  29 29 خدمات الدعم - 3
عــمــلــيــــــــات تــكــنــولــوجــيــــــــا  - 4

  21 21  4 4  17 17 المعلومات والاتصالات
المجموع الفرعي، برنامج  

  150 150  69 69  81 81 العمل
  168 168  85 85  83 83 المجموع 

  
 لمحة عامة عن الموارد المتعلقة بالميزانية العادية  

، بمـا في ذلـك تفـاصـــــــــــــــيـل التغيرات 2020الموارد المقترحـة للميزا يـة العـاديـة لعـام  7-واو 29 و 6-واو 29ترد في الجـدولن  29-واو 29 
الموارد، حسبما ينطبق. ويرد مزيد من التفاصيل في إطار كل عنصر عللخ حدة. ويغطي مستو  الموارد المقترحة احتياجات  في

 تنفيذ الولايات عللخ نحو كامل يتسم بالكفاءة والفعالية.
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 6-واو 29الجدول 
 تطور الموارد المالية حسب العنصر وفئة الإنفاق الرئيسية

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة(

    التغييرات   
ـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام  ت

)بعد إعادة  2020
  تقدير التكاليف(

 ــــــفــــــقـــــــات 
عـــــــــــــــــــــــــــــــــام 

2018 

اعتمـــــادات 
عـــــــــــــــــــــــــــــــــام 

2019 
التعــديلات 

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــــولايات 
 الجديدة/الموسعة

تـــغـــيـــيرات 
 المجموع أخر  

النســـــــبة 
 المئوية

تــــــــقــــــــديــــــــرات عــــــــام 
)قبــل إعــادة  2020

 تقدير التكاليف(

إعــــــــــــــــــــــــــــادة 
ـــــــــقـــــــــديـــــــــر  ت

 التكاليف
 386,7 11,3 375,4      375,4 442,3 التوجيه التنفيذي واردارة           

 980,5 18 598,0 382,5 18      382,5 18 123,5 18 برنامج العمل
 367,2 19 609,3  757,9 18       757,9 18  565,7 18 المجموع 
 884,1 9 451,4   432,7 9      432,7 9 862,3 9 بالوظائف المتصلة الموارد
 483,1 9 157,9  325,2 9      325,2 9 703,4 8 بالوظائف المتصلة غير الموارد
 367,2 19 609,3  757,9 18       757,9 18 565,7 18 المجموع 

  
 7-واو 29الجدول 

 بالوظائف الثابتة حسب الفئةتطور الموارد المتصلة 
 

 المعتمدة الموارد 
 2019 لعام

 التغييرات
 أخر  تغييرات الجديدة/الموسعة الولايات الفنية التعديلات  الفرق 2020 عام تقديرات

       العليا والفئات الفنية الفئة       
 - 1 - - - 1 2-مد 
 - 1 - - - 1 1-مد 

 - 4 - - - 4 5-ف 

 - 5 - - - 5 4-ف 

 - 6 - - - 6 3-ف 

 - 3 - - - 3 1-ف/2-ف 

 - 20 - - - 20 الفرعي المجموع 

       العامة الخدمات فئة

 - 6 - - - 6 الرئيسيةة الرتب 

 - 57 - - - 57 الأخر  الرتلم 

 - 63 - - - 63 الفرعي المجموع 

 - 83 - - - 83 المجموع 
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 التوجيه التنفيذي والإدارة  
يتولى مدير اعبة الش ون اردارية المس ولية عن توفير القيادة والتوجيه فيما يتعلق بإدارة خدمات اردارة والم تمرات وما يتصل  30-واو 29 

 بها من دعم لكيانات الأمم المتحدة الا يوجد مقرها في فيينا. 
من أهداف التنمية المســــــــــــتدامة، الا تُشــــــــــــ َّع فيها  6-12 ، ولا ســــــــــــيما الغاية2030ووفقا لخطة التنمية المســــــــــــتدامة لعام  31-واو 29 

من قرار الجمعية  19المنظمات عللخ إدراج معلومات الاســــتدامة في تقاريرها الدورية، وامتثالا للولاية الشــــاملة المبينة في الفقرة 
يمـة عللخ دمج  ـارســــــــــــــــات ، يعمـل كـل من مكتـلم الأمم المتحـدة في فيينـا والمكتـلم المعني بالم ـدرات والجر 72/219العـامـة 

، ومن ارنجازات البارزة 2016اردارة البيئية في عملياتهما. وما فتلأ مركز فيينا الدولي يتبع ســــــــياســــــــة الحياد المناخي منذ عام 
، تمكّن مكتلم الأمم المتحدة في فيينا والمكتلم المعني بالم درات والجريمة، فضـــــــــــــلا عن المنظمات 2018الا تحققت في عام 

لا يوجد مقرها في فيينا، من تحســـن إدارة النفايات، وخفض اســـت دام الكهرباء واســـتهلاك المياه ومواصـــلة خفض الأخر  ا
، ســــــــــيبدأ مكتلم الأمم المتحدة في فيينا والمكتلم المعني بالم درات والجريمة العمل 2020البصــــــــــمة الكربو ية للمركز. في عام 

عات توخيا لزيادة أمن الوثائق، وتقليص الحاجة إلى خدمات الطباعة، بتكنولوجيا جديدة لآلات النســــــــــخ التصــــــــــويري والطاب
 وتحسن ار تاجية،  ا سي دي إلى المزيد من المكاسلم في مجال الاستدامة بصفة عامة.

 السفر. لتذاكر معلومات عن الامتثال فيما يتعلق بتقديم الوثائق في المواعيد المقررة والح ز المسبق 8-واو 29وترد في الجدول  32-واو 29 
 

 8-واو 29الجدول 
 نسبة الامتثال

 )النسبة المئوية(
 2020المقررة لعام  2019المقررة لعام  2018الفعلية لعام  2018المقررة لعام  
 100 100 100 100 تسليم الوثائق في موعدها     

تذاكر السفر الجوي الا تشتريها المنظمة قبل موعد السفر 
 100 100 78 100 بأسبوعن عللخ الأقل

  
دولار ولا تعكس أي تغيير في الموارد مقار ة بالاعتماد  375 400ما قدره  2020تبلغ الموارد المقترحة للميزا ية العادية لعام  33-واو 29 

 .9-واو 29رابعا وفي الجدول -واو 29 ثالثا و-واو 29. وترد تفاصيل إضافية في الشكلن 2019الم صص لعام 
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 ثالثا-واو 29الشكل 
 الموارد المتعلقة بالتوجيه التنفيذي والإدارة كنسبة مئوية من الميزانية العادية 

 )ملاين دولارات الولايات المتحدة(

  
 9-واو 29الجدول 

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف
 الولايات المتحدة/عدد الوظائف()آلاف دولارات 

   التغييرات   

 
 عــام  فقــات
2018 

 اعــــتــــمـــــــادات
 2019 عام

 التـعـــــــديـلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الجديدة/الموسعة

 تــــــــغــــــــيــــــــيرات
 المجموع  أخر 

 النســــــــــــــبـــة
 المئوية

 2020 عـــــــــام تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات
 التكاليف( تقدير إعادة قبل)

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 326,2      326,2 399,4 الموارد المتصلة بالوظائف

 49,2      49,2 42,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 375,4      375,4 442,3 المجموع 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1      1  الفئة الفنية والفئات العليا
 1      1  بهافئة الخدمات العامة والفئات المتصلة 

 2      2  المجموع 
 

  

0.4 0.4 0.4 
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 رابعا-واو 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 
 
 
 
 
 

 الموارد المتصلة بالوظائف
 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 
دولار، عللخ النحو المبن  4 118 800عنصـــــــــــــــر التوجيــه التنفيــذي واردارة تــدعمــه موارد خــارجــة عن الميزا يــة تقــدر بمبلغ  34-واو 29 

الأ شـــــــــطة ذات الصـــــــــلة بإدارة التغيير، وتعهد  ظام أوموجا  . وســـــــــتدعم هذه الموارد الشـــــــــعبة في تنفيذ5-واو 29الجدول  في
ووحدة التعامل مع الأطراف الخارجية،  ا يعزز الضــــــــــــواب  ويكفل رصــــــــــــد عمليات التعامل مع الشــــــــــــركاء المنفذين والجهات 

 المستفيدة من المنح لفائدة المكتلم المعني بالم درات والجريمة.
 

 برنامج العمل  
دولار ولا تعكس أي تغيير في الموارد  18 382 500مـــــا قـــــدره  2020د المقترحـــــة للميزا يـــــة العـــــاديـــــة لعـــــام تبلغ الموار  35-واو 29 

ســـــادســـــا وفي -واو 29 خامســـــا و-واو 29. وترد تفاصـــــيل إضـــــافية في الشـــــكلن 2019بالاعتماد الم صـــــص لعام  مقار ة
 .10-واو 29الجدول 

 
  

 2مد 

 رتلم أخر 

1 

1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
326.2 

 غير الموارد
 المتصلة

 بالوظائف
49.2 

32.1 

0.5 

15.9 

0.7 

 تكاليف الموظفن الأخر 

 الضيافة والتكاليف ذات الصلة

 السفر في مهام رسمية

 مصروفات التشغيل العامة

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 49.2

 توزيع الموارد المالية
 دولار 375.4

 توزيع الوظائف
 وظيفتان
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18.1 
98%

0.4 2%

Programme of work

Expenditures 

18.4 
98%

0.4 2%

Other components

Approved 
2019

18.4 

98% 0.4 
2%

Proposed 
2020

 خامسا-واو 29الشكل 
 العمل كنسبة مئوية من الميزانية العاديةالموارد المتعلقة ببرنامج 

 )ملاين دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
      

 10-واو 29الجدول 
 المتصلة بالوظائف برنامج العمل: تطور الموارد المالية والموارد
 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرات   

 
 عــــــام  فقــــــات
2018 

 عام اعتمادات
2019 

 التعــــديلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الجديدة/الموسعة

ــــــــيرات ــــــــغــــــــي  ت
 المجموع  أخر 

 النســــــــــبة
 المئوية

ــــــــرات  2020 عــــــــام تــــــــقــــــــدي
 التكاليف( تقدير إعادة قبل)

          البرنامج الفرعي حسب المالية الموارد         
 236,4 2      236,4 2 160,2 2 تخطي  البرامج والمالية والميزا ية - 1
 982,9 2      982,9 2 127,6 3 إدارة الموارد البشرية - 2
 113,5 10      113,5 10 551,1 9 خدمات الدعم - 3
عمليــــــــات تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات  - 4

 والاتصالات
3 284,5 3 049,7      3 049,7 

 382,5 18      382,5 18 123,4 18 المجموع 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية

 106,5 9      106,5 9 462,8 9 الموارد المتصلة بالوظائف
 276,0 9      276,0 9 660,6 8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 382,5 18      382,5 18 123,4 18 المجموع 
       الموارد المتصلة بالوظائف حسب البرنامج الفرعي

 17      17  تخطي  البرامج والمالية والميزا ية - 1
 18      18  إدارة الموارد البشرية - 2
 29      29  خدمات الدعم - 3
عمليــــــــات تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات  - 4

  والاتصالات
17      17 

 81      81  المجموع 

الموارد المقترحة 
 2020 لعام

 فقات عام 
2018 

الموارد المعتمدة 
 2019 لعام

 عناصر أخر 

 

 برنامج العمل
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 سادسا-واو 29الشكل 
 حسب البرنامج الفرعي 2020توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )ملاين دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
   

 1البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والمالية والميزانية  

دولار ولا تعكس أي تغيير في الموارد مقـــار ـــة  2 236 400مـــا قـــدره  2020تبلغ الموارد المقترحـــة للميزا يـــة العـــاديـــة لعـــام  36-واو 29 
 سابعا.-واو 29والشكل  11-واو 29. وترد تفاصيل إضافية في الجدول 2019بالاعتماد الم صص لعام 

  
 11-واو 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف1البرنامج الفرعي 
 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرات   

 
 عـــــــام  ــفــقـــــــات
2018 

 اعــــــتــــــمـــــــادات
 2019 عام

 التعـــــديلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الجديدة/الموسعة

 تــــــــغــــــــيــــــــيرات
 المجموع  أخر 

 النســــــــــــــبـــة
 المئوية

 2020 عـــــــــام تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات
 التكاليف( تقدير إعادة قبل)

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 103,4 2      103,4 2 063,7 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 133,0      133,0 96,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 236,4 2      236,4 2 160,2 2 المجموع 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 7      7 7 الفئة الفنية والفئات العليا 
 10      10 10 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 17      17 17 المجموع 
   

 تخطي  البرامج والمالية والميزا ية -1

 إدارة الموارد البشرية -2

 خدمات الدعم -3
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -4
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 سابعا-واو 29الشكل 
 التكاليف()قبل إعادة تقدير  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 1البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

دولار، عللخ النحو المبن في الجـــدول  5 227 700هـــذا البرنامج الفرعي تـــدعمـــه موارد خـــارجـــة عن الميزا يـــة تقـــدر بمبلغ  37-واو 29 
. وســــــتدعم هذه الموارد عمليات وضــــــع الســــــياســــــات المالية، ومبادرات إصــــــلاح اردارة المالية، وأعمال الاتصـــــال 5-واو 29

والتنســــــيق فيما جص مراجعة الحســــــابات، وقدرة دائرة إدارة الموارد المالية عللخ دعم أ شــــــطة المكتلم المعني بالم درات والجريمة 
 لممولة من خارج الميزا ية، بما في ذلك عمليات المحاسبة المالية للمكاتلم الميدا ية وإعداد التقارير المالية لل هات المانحة.ا

  
 2البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

تعكس أي تغيير مقــار ــة بالاعتمــاد دولار ولا  2 982 900مــا قــدره  2020تبلغ الموارد المقترحــة للميزا يــة العــاديــة لعــام  38-واو 29 
 ثامنا.-واو 29والشكل  12-واو 29. وترد تفاصيل إضافية في الجدول 2019الم صص لعام 

 
  

 2 5-ف

الموارد 
المتصلة 
 بالوظائف

103.4 2 

غير  الموارد
 المتصلة 
 بالوظائف
133.0 

 تكاليف الموظفن الأخر  115.8

2 

1 

2 

1 

9 

 4-ف

 3-ف

 2-ف

 رتلم رئيسية

 رتلم أخر 

16.3 

0.9 

 التشغيل العامة مصروفات

 اللوازم والموارد

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 133.0

 توزيع الموارد المالية
 دولار 2 236.4

 توزيع الوظائف
 وظيفة 17



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 الإدارة، فيينا واو 29الباب 

 

30/34 19-03179 

 

 12-واو 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(
   التغييرات   

 
 عــام  فقــات
2018 

 اعــــتــــمـــــــادات
 2019 عام

 التـعـــــــديـلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الجديدة/الموسعة

 تــــــــغــــــــيــــــــيرات
 المجموع  أخر 

 النســــــــــــــبـــة
 المئوية

 2020 عـــــــــام تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات
 التكاليف( تقدير إعادة قبل)

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
  182,3 2        182,3 2   400,5 2  الموارد المتصلة بالوظائف

  800,6       800,6  727,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 982,9 2      982,9 2 127,6 3 المجموع 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4      4  الفئة الفنية والفئات العليا 
 14      14  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 18      18  المجموع 
  

 ثامنا-واو 29الشكل 
 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 800.6

 توزيع الموارد المالية
 دولار 2 982.9

 توزيع الوظائف
 وظيفة 18

 تكاليف الموظفن الأخر  51.1 1 1-مد

1 

1 

1 

3 

11 

 5-ف

 4-ف

 3-ف

 رتبة رئيسية

 رتلم أخر 

172.6 

10.8 

2.0 

4.0 

560.1 

 الخدمات التعاقدية

 مصروفات التشغيل العامة

 اللوازم والمواد

 الأثاث والمعدات

  والمسا اتالزمالات والمنح 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

182.3 2 

 الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف
800.6 
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 29دولار، عللخ النحو المبن في الجـدول  3 135 800هـذا البرنامج الفرعي تـدعمـه موارد خـارجـة عن الميزا يـة تقـدر بمبلغ  39-واو 29 
احتياجات التعلم والتطور وتصـــــــــــــــميم وتنفيذ برامج التدريلم من أجل تزويد دائرة إدارة . وســـــــــــــــتدعم هذه الموارد تقييم 5-واو

الممولة من مصــادر خارجة عن  الموارد البشــرية بالقدرة عللخ دعم الأ شــطة الا يضــطلع بها المكتلم المعني بالم درات والجريمة،
دولار مقار ة  30 000الميدا ية. ويعز  النقصــــــان البالغ الميزا ية، بما في ذلك اســــــتقدام الموظفن وإدارة اــــــ ونهم في المكاتلم 

 إلى وقف الاعتماد غير المتكرر المتصل بتحديث الموقع الشبكي لبرنامج اللغات. 2019بعام 
 

 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

ولا تعكس أي تغيير مقــار ــة بالاعتمــاد دولار  10 113 500مــا قــدره  2020تبلغ الموارد المقترحــة للميزا يــة العــاديــة لعــام  40-واو 29 
 تاسعا.-واو 29والشكل  13-واو 29. وترد تفاصيل إضافية في الجدول 2019الم صص لعام 

 
 13-واو 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3البرنامج الفرعي 
 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرات   

 
 عــام  فقــات
2018 

 اعــــتــــمـــــــادات
 2019 عام

 التـعـــــــديـلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الجديدة/الموسعة

 تــــــــغــــــــيــــــــيرات
 المجموع  أخر 

 النســــــــــــــبـــة
 المئوية

 2020 عـــــــــام تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات
 التكاليف( تقدير إعادة قبل)

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
  008,4 3  - - - - -  008,4 3   919,4 2  الموارد المتصلة بالوظائف

  105,1 7 - - - - -  105,1 7  631,7 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 113,5 10 - - - - - 113,5 10 551,1 9 المجموع 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 - - - - - 3  الفئة الفنية والفئات العليا 
 26 - - - - - 26  المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

 29 - - - - - 29  المجموع 
  

  



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 الإدارة، فيينا واو 29الباب 
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 تاسعا-واو 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 29دولار، عللخ النحو المبن في الجـدول  2 253 300هـذا البرنامج الفرعي تـدعمـه موارد خـارجـة عن الميزا يـة تقـدر بمبلغ  41-واو 29 

. وســتدعم هذه الموارد احتياجات خدمات الم زون وإدارة الممتلكات، وخدمات الشــحن والســ ل، بما في ذلك قدرة 5-واو
بالم درات والجرمية، الممولة من مصادر خارجة عن الميزا ية، مثل المشتريات  قسم الدعم العام عللخ دعم أ شطة المكتلم المعني

 وإدارة الممتلكات لفائدة المكاتلم الميدا ية. وستغطي أيضا تكاليف عمليات المرآب في مركز فيينا الدولي.
  

  4البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار ولا تعكس أي تغيير في الموارد مقـــار ـــة  3 049 700مـــا قـــدره  2020المقترحـــة للميزا يـــة العـــاديـــة لعـــام  تبلغ الموارد 42-واو 29 
 .14-واو 29عاارا وفي الجدول -واو 29. وترد تفاصيل إضافية في الشكل 2019بالاعتماد الم صص لعام 

 
  

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 7 105.1

 توزيع الموارد المالية
 دولار 10 113.5

 توزيع الوظائف
 وظيفة 29

 5-ف

 4-ف

 3-ف

 رتلم رئيسية

 رتلم أخر 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف

008.4 3 

 الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف

105.1 7 

 تكاليف الموظفن الأخر  246.0

 الاستشاريون 10.9

 السفر في مهام رسمية 36.9

 الخدمات التعاقدية 90.7

 مصروفات التشغيل العامة 825.8

 اللوازم والمواد 54.7

 الأثاث والمعدات 219.8

 الزمالات والمنح والمسا ات 5 620.3

1 

1 

1 

1 

25 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 14-واو 29الجدول 
 د المتصلة بالوظائف: تطور الموارد المالية والموار 4البرنامج الفرعي 

 )آلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرات   

 
 عــام  فقــات
2018 

 اعــــتــــمـــــــادات
 2019 عام

 التـعـــــــديـلات
 الفنية

 الـــــــــــــــــــــــــــــــــولايات
 الجديدة/الموسعة

 تــــــــغــــــــيــــــــيرات
 المجموع  أخر 

 النســــــــــــــبـــة
 المئوية

 2020 عـــــــــام تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات
 التكاليف( تقدير إعادة قبل)

        المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد          
  812,4 1  - - - - -  812,4 1   079,2 2  الموارد المتصلة بالوظائف

  237,3 1 - - - - -  237,3 1  205,3 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 049,7 3 - - - - - 049,7 3 284,5 3 المجموع 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 - - - - - 5  الفئة الفنية والفئات العليا 
 12 - - - - - 12  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 17 - - - - - 17  المجموع 
  

 عاارا -واو 29الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 دولارات الولايات المتحدة()عدد الوظائف/آلاف 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 29دولار، عللخ النحو المبن في الجـدول  5 173 900خـارجـة عن الميزا يـة تقـدر بمبلغ هـذا البرنامج الفرعي تـدعمـه موارد  43-واو 29 
. وســـــــــــــتغطي هذه الموارد الاحتياجات المتعلقة بالهياكل الأســـــــــــــاســـــــــــــية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات، وتطوير 5-واو

لممولة من مصــــــــــــــادر خارجة عن الميزا ية، التطبيقات، وإدارة المعلومات، وكذلك أ شــــــــــــــطة المكتلم المعني بالم درات والجريمة ا
في ذلــك خــدمــات تكنولوجيــا المعلومــات المقــدمــة للمكــاتــلم الميــدا يــة. وتقــدم معظم هــذه الخــدمــات عن طريق ترتيبــات  بمــا

 الخدمات التعاقدية، فضلا عن وظائف المساعدة الم قتة العامة الممولة من الأرصدة المت تية من استرداد التكاليف. 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 1 237.3

 توزيع الموارد المالية
 دولار 3 049.7

 توزيع الوظائف
 وظيفة 17

 تكاليف الموظفن الأخر  1 285.3 4-ف

3 

المتصلة الموارد 
 بالوظائف

812.4 1 

 3-ف

 الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف

237.3 1 
1 

 الخدمات التعاقدية 637.8

 مصروفات التشغيل العامة 142.5 2-ف

 اللوازم والمواد 27.6 رتبة رئيسية 1

 الأثاث والمعدات 144.1 رتلم أخر  11



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 الإدارة، فيينا واو 29الباب 
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 المرفق
 2020لهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام ا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

= الموارد  = الميزا ية العادية؛ م خ م ؛ م ع(الرتبة الرئيســـــــــــــــيةفئة الخدمات العامة )= ( ر رخ ع )؛ (الرتلم الأخر ) = فئة الخدمات العامة)ر أ(  خ ع :الم تصرات
 .الخارجة عن الميزا ية

 

  مكتب
 المدير العام

 مكتب المدير
  )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م خ م: م ع:
 5-ف 1 2-مد 1

 4-ف 3 خ ع )ر أ( 1
 3-ف 7 
 خ ع )ر أ( 5 

 

 البشريةدائرة إدارة الموارد 
 (2)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:
 4-ف 2 1-مد 1
 3-ف 1 5-ف 1
 خ ع )ر أ( 16 4-ف 1
  3-ف 1
  خ ع )ر ر( 3

  خ ع )ر أ( 11
 

 المعلومات تكنولوجيادائرة 
 (4)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:
 1-مد 1 4-ف 1
 خ ع )ر أ( 3 3-ف 3
  2-ف 1
  خ ع )ر ر( 1

  خ ع )ر أ( 11
 

 الماليةدائرة إدارة الموارد 
 (1)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:
 1-مد 1 5-ف 2
 4-ف 2 4-ف 2
 3-ف 4 3-ف 1
 2-ف 1 2-ف 2
 (رخ ع )ر  3 (رخ ع )ر  1
 (أخ ع )ر  25 (أخ ع )ر  9

 

 قسم الدعم العام
 (3)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:
 3-ف 4 5-ف 1
 خ ع )ر أ( 6 4-ف 1
  خ ع )ر ر( 1

  خ ع )ر أ( 24
 خدمات المكتبة

  م ع:
  3-ف 1
  خ ع )ر أ( 1

 


