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Prefacio

En 2018 la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones trabajé con los antiguos
Departamentos de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y de Operaciones de Paz y despleg6 soluciones para
apoyar al personal sobre el terreno. Puso en marcha aplicaciones institucionales de gestion de recursos esenciales,
como combustible y raciones para las tropas, y una solucién para gestionar eficazmente el equipo de propiedad de
los contingentes. Estas soluciones generan eficiencias y aumentan la transparencia y la rendicién de cuentas en
esferas que representan partidas considerables de los presupuestos operacionales de las misiones sobre el terreno.

Junto con los directores de programas de las Naciones Unidas, la Oficina ha trabajado a fin de producir una
serie de tableros de instrumentos de gestidn esenciales para las iniciativas de reforma de la gestion que proporcionan
a la Secretaria visibilidad y medios para aplicar la rendicion de cuentas. La Oficina se ha centrado también en hacer
de las Naciones Unidas una organizacion basada en los datos en la que la informacion y los datos fundamenten la
adopcion de decisiones en todos sus mandatos, haciendo hincapié en el apoyo a los pilares de la paz y la seguridad y
el desarrollo y en la consecucién por parte de los Estados Miembros de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Mediante alianzas con organizaciones de los sectores publico y privado, el mundo académico y particulares,
aprovechamos tecnologias de vanguardia como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la robética y la
tecnologia de registros distribuidos, asi como capacidades geoespaciales y la utilizacion de drones. Nuestra
capacidad para promover alianzas innovadoras es consecuencia de los avances realizados en la transformacion y la
modernizacion del entorno de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las Naciones Unidas.

Por ejemplo, se han introducido siete elementos de accesibilidad en el sistema de exdmenes y pruebas en linea
de las Naciones Unidas usando tecnologia de codigo abierto y en colaboracion con la Oficina de Recursos Humanos.
La iniciativa destinada a facilitar el acceso a decenas de miles de aspirantes con discapacidad que se presentaron a
las pruebas y exdmenes y garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la eficiencia en funcion del costo
de las operaciones valio a la Oficina el premio de innovacion de 2018 del Secretario General.

Otros logros clave fueron el despliegue de herramientas de productividad para 63.000 usuarios, como Unite
Mail, OneDrive y Skype for Business; la creacion de un centro de datos hibrido de las Naciones Unidas en la nube
y de una red Unica para la Organizacion; el refuerzo de la ciberseguridad; el desarrollo y la armonizacion de
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aplicaciones; y la prestacion ininterrumpida de apoyo en todo el mundo en relacién con Umoja y otras aplicaciones
institucionales.

En 2018 el personal de la Oficina ayudd a aplicar la reforma de la gestion y colaboré en soluciones
innovadoras con varios asociados, haciéndolo ademas sin interrumpir el servicio durante el 99,9 % del tiempo.

Desde que fue aprobada en 2015, la estrategia de TIC, basada en una necesidad de excelencia operacional e
innovacion tecnolodgica, ha revitalizado la capacidad de TIC para que se convierta en un elemento crucial, y ello en
un marco de controles que permite la flexibilidad operacional y cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas.

(Firmado) Atefeh Riazi

Subsecretaria General
Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion

4/52 19-04120



Seccién 29
Subseccion 29C

Servicios de gestion y de apoyo
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

29C.1

29C.2

19-04120

Orientacion general
Mandatos y antecedentes

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones es responsable de proporcionar
servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones en las Naciones Unidas. EI mandato
se deriva de las prioridades establecidas en las resoluciones o decisiones pertinentes de la Asamblea
General.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Los subprogramas se guian por los mandatos de la Oficina al producir sus respectivos entregables,
que contribuyen a la consecucion del objetivo de cada subprograma. Los objetivos de los
subprogramas estan en linea con el propoésito de la Organizacidn, enunciado en el Articulo 1 de la
Carta de las Naciones Unidas, de servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por
alcanzar estos propositos comunes. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, los propdsitos enumerados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los ODS. En la
figura 29C.I se resumen los ODS con los que se alinean los objetivos de los subprogramas
respectivos y, por ende, sus entregables.

Figura 29C.1
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones: alineamiento
de los subprogramas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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29C.3

29C.4

29C.5

29C.6

29C.7

29C.8

Novedades

La Oficina sigue velando por la seguridad de la informacion reduciendo el nivel de riesgo para la
imagen, los recursos, los datos, las operaciones y la seguridad del personal y los bienes de las
Naciones Unidas. Por ejemplo, en 2017, cuando las computadoras de uno de los comités de sanciones
del Consejo de Seguridad fueron atacadas por piratas informaticos, la Oficina puso en marcha un
mecanismo de autenticacién de multiples factores para proteger ain mas las cuentas. Asimismo, la
Oficina ha participado en el fortalecimiento de la seguridad de la informacién en toda la Secretaria.
Paralelamente, el programa cascos azules digitales presta apoyo a las entidades de la Secretaria a fin
de garantizar que los riesgos para la seguridad de la informacién no obstaculicen los esfuerzos por
cumplir los mandatos de las Naciones Unidas ni afecten negativamente a los Estados Miembros en
los que las Naciones Unidas ejecutan sus mandatos.

En 2018, la Oficina puso en marcha herramientas de productividad, como Unite Mail, OneDrive for
Business y Skype for Business, en beneficio de 61.000 usuarios en todo el mundo. Ademas, se puso
a prueba un conjunto completo de herramientas de colaboracion e inteligencia institucional,
incluidos Microsoft Teams, Sharepoint Online y Power BI. Estas herramientas estn disponibles en
plataformas moviles y su despliegue esta previsto para 2019 y 2020.

La Oficina desarrollé un conjunto completo de tableros de gestién que proporcionan a las oficinas y
los departamentos informacidn procesable y casi en tiempo real basada en la informacién de Umoja
y otros sistemas institucionales. El alcance actual de los tableros abarca el presupuesto y las finanzas,
los recursos humanos, las adquisiciones y los viajes, aprovechando los datos generados en los
principales sistemas operacionales de la organizacién, como Umoja e Inspira. La informacion se
presenta mediante una visualizacidn avanzada e interactiva que permite la presentacion de conjuntos
de datos complejos de forma simplificada. Ademas, se han aportado diversas soluciones analiticas
en apoyo de las esferas del desarrollo, la paz y la seguridad y los derechos humanos. Estas soluciones
utilizan técnicas analiticas avanzadas y tecnologias emergentes, como el aprendizaje automatico y
el procesamiento de lenguaje natural, para obtener informacion a partir de grandes conjuntos de
datos no estructurados.

Como parte de la fase de innovacion de la estrategia de TIC, la Oficina ha emprendido un programa
de trabajo que apoya la labor basica de las Naciones Unidas y promueve la consecucién de los ODS
mediante la utilizacion de la tecnologia de la innovacion. En colaboracién con las oficinas y
departamentos de las Naciones Unidas, asi como con los Estados Miembros, la Oficina ha puesto en
marcha laboratorios de tecnologia. Los Laboratorios de Innovacién Tecnoldgica de las Naciones
Unidas aprovechan la capacidad tecnoldgica de la Oficina para ofrecer soluciones que apoyan la
labor de las Naciones Unidas.

En 2018, los centros de aplicaciones empresariales siguieron proporcionando soluciones
informéticas transformadoras en apoyo de los mandatos programéticos de la Organizacién
consolidando mudltiples soluciones de aprendizaje electrénico en linea en la plataforma iLearn
estdndar compartida. iLearn proporciona aulas virtuales interactivas basadas en Internet y formacion
en linea a las que pueden acceder los alumnos desde cualquier lugar y en diversos dispositivos.
Actualmente, la plataforma cuenta con 700.000 estudiantes activos y 1.130.000 matriculados en
cursos y ofrece mas oportunidades de aprendizaje equitativas al personal de las Naciones Unidas y
a los ciudadanos de los 193 Estados Miembros.

Continud la incorporaciéon de Umoja y las actividades se transfirieron del equipo del proyecto de
Umoja a la Oficina mediante un enfoque por etapas. El personal de la Oficina adquirié nuevas
competencias para ayudar a los encargados de recursos humanos y a los oficiales ejecutivos a utilizar
Umoja. Se form6 un equipo que recibié capacitacion para convertirse en experto en procesos
institucionales de recursos humanos altamente complejos y en la funcionalidad de Umoja. La
transicion satisfactoria de las actividades de apoyo y configuracion de la produccién asegurd el
funcionamiento eficaz y el apoyo continuo de las actividades de recursos humanos que dependen de
Umoja en toda la organizacion.
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Como parte de los esfuerzos constantes por fortalecer la coherencia en materia de tecnologia, asi
como de informacion y datos, la Oficina ha ampliado sus marcos normativos, estratégicos y de
gobernanza en el contexto de las facultades que le han sido delegadas.

Estrategia y factores externos para 2020

En 2020 la Oficina elaborara un marco normativo de gestion de la informacion en consulta con
entidades de toda la Secretaria y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que incluira
principios, politicas, orientaciones y procedimientos estandarizados y permitira reducir al mismo
tiempo el riesgo de duplicacion y facilitar el acceso a la informacion y su intercambio. La gestion
de la informacion y la privacidad de los datos se reforzaran e integraran en el marco de rendicion de
cuentas mediante talleres, consultas, politicas y un marco de cumplimiento. Se seguira ampliando el
uso de tecnologias innovadoras para extraer valor y ensefianzas de los datos y la informacién en
apoyo de los programas de las Naciones Unidas en consonancia con los mandatos encomendados a
la Organizacion y los intereses tematicos de los Estados Miembros. Estos entornos creativos
aceleraran la innovacién y crearan una plataforma para solucionar los problemas de forma
colaborativa.

De conformidad con la estrategia de TIC, la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
apoyara la labor de las Naciones Unidas y a los Estados Miembros en la implementacion de los ODS.
En este contexto, la inteligencia institucional y el analisis de datos se utilizaran para prestar apoyo
a las entidades de la Secretaria. Se seguira ampliando la utilizacion de tecnologias emergentes y de
vanguardia, como los bots, la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la Internet de las
cosas y la tecnologia de registros distribuidos, y se usaran para implementar los mandatos. Los
desafios relacionados con la innovacion tecnoldgica surgen de la necesidad de compaginar una
gobernanza que permita ejercer una supervision con un enfoque progresivo del uso de la informacion
y la tecnologia.

A la vista de la falta de herramientas que impulsen y fomenten la colaboraciéon en la Secretaria y
entre la Secretaria y otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, asi como del
rapido crecimiento de la cantidad de datos generados y del costo elevado de afiadir, remplazar y
actualizar equipos en los centros de datos, la Oficina seguird desplegando instrumentos de
colaboracién e instrumentos autoservicio de inteligencia institucional y ampliando la nube hibrida
institucional, de conformidad con la estrategia de computacion en la nube de la Secretaria. También
continuara reforzando el Centro de Control de Redes y el Servicio Unite de Asistencia a los Usuarios.

La adaptacion de las aplicaciones institucionales y la introduccion de nuevas soluciones para apoyar
la agenda de reforma y sus pilares clave de desarrollo, gestion y paz y seguridad, asi como sus
respectivos programas de trabajo, representan un desafio clave. Para lograr la ambicidon y los
objetivos de la reforma se necesita una fuerza de trabajo global flexible, dinamica y movil que tenga
acceso en tiempo real a la informacion, los instrumentos y los datos necesarios para trabajar segin
este nuevo enfoque. Al mismo tiempo, la Organizacién se enfrenta a una deuda técnica por la
pluralidad de aplicaciones independientes heredadas que obstaculizan el desarrollo de nuevas
soluciones de sustitucion. En 2020, la Oficina acelerara la transicion de aplicaciones heredadas a
soluciones institucionales comunes desarrolladas en plataformas estandar, alojadas en la nube y que
cumplan los requisitos institucionales en materia de seguridad y arquitectura, lo que permitira
proporcionar aplicaciones aptas para dispositivos moéviles que respondan a las necesidades del
personal de la Secretaria en diversos &mbitos tematicos.

Ademads, la Oficina esté trabajando con varios departamentos para desarrollar aplicaciones adaptadas
a sus necesidades sustantivas especificas. Por ejemplo, se esta dando respuesta a un aspecto crucial,
la seguridad del personal, en particular en operaciones sobre el terreno en cumplimiento de los
mandatos de proporcionar asistencia humanitaria a las personas necesitadas y mantener el la paz y
la seguridad internacionales. La Oficina desplegara una aplicaciéon electronica de alertas para
viajeros que enviard informacion especifica sobre localizaciones determinadas a un total estimado
de 170.000 miembros del personal de las Naciones Unidas, proporciondndoles una “conciencia
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes
situacional” esencial y la seguridad de que recibiran alertas e informacion en tiempo real sobre
riesgos y amenazas mientras realicen su trabajo.
29C.15 Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) La demanda de TIC deberd corresponderse con el presupuesto ordinario o los recursos
extrapresupuestarios proporcionados por los Estados Miembros. Esta puede ser una medida
dificil de equilibrar, habida cuenta de la demanda cada vez mayor por que las TIC proporcionen
las bases fundamentales para la labor en todo el sistema de las Naciones Unidas;

b)  Los principales costos contractuales de los proveedores no aumentaran a un ritmo mayor que
la inflacién estandar.

29C.16 La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segin proceda. Por ejemplo, en el subprograma 1, los tableros de instrumentos que
desarrollara la Oficina proporcionaran a los directivos superiores de la Secretaria informacion mas
rapida y de mayor calidad sobre paridad de género en sus departamentos u oficinas a fin de
permitirles tomar decisiones mejor informadas relativas a la contratacion de personal.

Actividades de evaluacion

29C.17 Las siguientes evaluaciones realizadas en 2018 han servido de orientacion al preparar el plan del

programa para 2020:

a)  El segundo informe anual de la Junta de Auditores sobre la aplicacion de la estrategia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (A/73/160);

b) El séptimo informe anual de la Junta de Auditores sobre los progresos realizados en la
implementacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales de las Naciones
Unidas (A/72/157);

¢)  Auditoria de la adquisicion y gestion de los activos de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

29C.18 Las conclusiones de las evaluaciones mencionadas en el parrafo 29C.10 se han tenido en cuenta en
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A. Proyecto de plan del programa para 2020
Programa de trabajo
\ |/
h‘ "
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Subprograma 1
Estrategia e innovacion tecnologica

1. Objetivo

29C.19 El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar un espacio digital innovador, seguro y
unificado para las Naciones Unidas y protegido por un marco normativo robusto.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

29C.20 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable previsto para 2020

Informacion de mayor calidad, mejora del intercambio de datos y reducciéon
del riesgo de incidentes de seguridad

En 2018 la Oficina avanzd en la adaptacion de la tecnologia a los requisitos institucionales de la Organizacion, la
estrategia de TIC y el entorno en constante cambio de la innovacion tecnoldgica. Proporciond asistencia para
disefiar y desarrollar tableros de instrumentos de gestion a fin de acceder més facilmente a datos esenciales.

Desafio y respuesta

El desafio era que el entorno descentralizado y fragmentado de la TIC, como el que existia entre la Sede y las
operaciones sobre el terreno, limitaba la eficacia de las soluciones proporcionadas y no explotaba su pleno potencial.
Por ejemplo, la ausencia de principios comunes sobre la privacidad de los datos reducia la eficacia del uso de los
datos en toda la Organizacion.

Por ello, en 2020 el subprograma adoptard un enfoque més unificado en la prestacién de servicios. Se establecera
un marco de gestion de la informacion en consulta con entidades de toda la Secretaria y otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas que incluird principios, politicas, orientaciones y procedimientos estandarizados y
permitira reducir al mismo tiempo el riesgo de duplicacion y facilitar el acceso a la informacion y su intercambio.
Esto es especialmente relevante en el contexto de las delegaciones de autoridad y los cambios derivados en la
adopcidn de decisiones. La gestion de la informacidon y la privacidad de los datos se reforzarén e integrarén en el
marco de rendicidn de cuentas mediante talleres, consultas, politicas y un marco de cumplimiento.

Las nuevas tecnologias proporcionan oportunidades para apoyar lareformay la innovacién en toda la Organizacion.
El marco garantizara la prestacion de servicios de TIC con un enfoque maés flexible, aprovechando la tecnologia y
la innovacidn. Para apoyar esta dinamica, el subprograma celebrara consultas en la Secretaria y con las entidades
del sistema de las Naciones Unidas e interactuard con los Estados Miembros en cuestiones relacionadas con la
tecnologia.
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Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, informacion de mayor calidad sobre
operaciones, mejora del intercambio de datos y reduccion del riesgo de incidentes de seguridad.

El resultado, si se logra, se demostrara con nuevas politicas y procedimientos, asi como con nuevas soluciones
tecnoldgicas adoptadas por los departamentos clientes y los Estados Miembros, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion:

2018 2019 2020

Aprobacidn de nuevas politicas y
procedimientos por parte de

Determinacidn por parte de .
porp departamentos clientes.

departamentos clientes de normas

Discusiones entre los departamentos . . . .
p relativas a los sistemas y los datos ~ Aprobacion de nuevas soluciones

clientes sobre el marco de

v ol dad de 1 de analisis e inteligencia tecnoldgicas por parte de
gobernanza de la seguridad de la institucional departamentos clientes y Estados
informacion. Miembros

29C.21 EIl subprograma seguird guidndose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

4. Entregables para 2020

29C.22 En el cuadro 29C.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables para 2020 que
se prevé que contribuiran al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 29C.1
Subprograma 1: entregables para 2020, por categoria y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores
Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Seguridad de la informacién
Servicios de red
Equipo informético e infraestructura
Programas informaticos y aplicaciones

Servicio de asistencia a los usuarios
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Subprograma 2
Apoyo a las operaciones

1. Objetivo

29C.23 El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar un acceso seguro al entorno operativo
digital para todas las entidades de la Secretaria, incluidas las operaciones de mantenimiento de la
paz.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

29C.24 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable previsto para 2020

Tecnologia para lograr unas Naciones Unidas conectadas

La reforma de la gestion ha revitalizado la TIC en la Secretaria mediante la fusion de las capacidades, los
conocimientos y la experiencia de la Oficina con los del antiguo subprograma 6 del programa 4 del plan por
programas bienal para el periodo 2018-2019. La Oficina, en calidad de entidad unificada y programa emblemético
de TIC de la Secretaria, es ahora mas eficaz y tiene mas flexibilidad para proporcionar soluciones y lograr la
excelencia operacional.

En 2018 la Oficina se centré en modernizar y consolidar 33 sistemas fragmentados y complicados de correo
electrénico en una plataforma basada en la nube y en garantizar la plena implantacién de la nueva tecnologia. Se
siguieron consolidando y optimizando la red y los centros de hospedaje de datos. Los centros de datos altamente
virtualizados en Valencia (Espafia) y Brindisi (Italia) albergan ahora los sistemas de informacion mas importantes,
como Umoja, y en 2018 pasaron a ser el centro neuralgico digital de la Secretaria. Por esa razon, el Centro de
Control de Redes y el Servicio Unite de Asistencia a los Usuarios supervisaron los centros de datos las 24 horas
del dia los siete dias de la semana. La Oficina también prestd apoyo a todas las conferencias intergubernamentales,
actos especiales no previstos en el calendario y videoconferencias.

Desafio y respuesta

El desafio era que, tras la introduccién de Unite Mail, faltaban herramientas que impulsaran y fomentaran la
colaboracidn en la Secretaria y entre la Secretaria y otros organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas.
Por ejemplo, el Secretario General no podia enviar comunicaciones importantes a todo el personal de la Secretaria
instantaneamente.

Por ello, en 2020 el subprograma seguira desplegando instrumentos de colaboracion e instrumentos de autoservicio
de inteligencia institucional basados en la nube y ampliando la nube hibrida institucional, de conformidad con la
estrategia de computacion en la nube de la Secretaria. También seguird reforzando los servicios del Centro de
Control de Redes y el Servicio Unite de Asistencia a los Usuarios. Los clientes seguiran utilizando el Servicio Unite
de Asistencia a los Usuarios como punto de contacto Unico para solicitar apoyo.

Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, mejorar la capacidad de comunicacién y
colaboracidn entre departamentos, oficinas y misiones del personal. Del mismo modo, el personal y las unidades
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locales podréan producir sus propios productos de inteligencia institucional, facilitando asi la adopcion de decisiones
de forma descentralizada y local.

El resultado, si se logra, se demostrara con un mayor porcentaje de satisfaccion de los clientes, pasando del 76 %
en 2018 al 85 % en 2020, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: satisfaccion de los clientes (porcentaje)
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La Oficina seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que constituyen

el marco legislativo de sus entregables.

Entregables del periodo 2018-2020

En el cuadro 29C.2 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuiran al logro del objetivo enunciado

anteriormente.

Cuadro 29C.2
Subprograma 2: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019
Previstos Reales  Previstos

2020
Previstos

Entregables cuantificados

A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos
de expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(ndmero de sesiones de tres horas) 26 910

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Equipo informatico e infraestructura

Programas informaticos y aplicaciones

26 910

Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

La diferencia en servicios de conferencias y de secretaria para reuniones se debié principalmente a
un aumento del numero de reuniones por un incremento importante de la demanda de los clientes.
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Subprograma 3
Soluciones institucionales

1. Objetivo

29C.28 El objetivo al que contribuye este subprograma es garantizar la ejecucion eficaz y eficiente de los
mandatos de las entidades de la Secretaria.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

29C.29 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultados notables previstos para 2020

Acceso global a aplicaciones en cualquier momento y en cualquier lugar

Hasta 2018 las aplicaciones institucionales se centraban en su mayoria en la automatizacién de los procesos
administrativos y los servicios transaccionales conexos abarcados por los sistemas basicos de la Organizacion.

Desafio y respuesta

El desafio era adaptar esos sistemas e introducir nuevas soluciones para apoyar la agenda de reforma y sus pilares
clave de desarrollo, gestion y paz y seguridad, asi como sus respectivos programas de trabajo. Para cumplir la
ambicion y lograr los objetivos de la reforma se necesita una fuerza de trabajo global flexible, dindAmica y movil
que tenga acceso en tiempo real a la informacion, los instrumentos y los datos necesarios para trabajar segiin este
nuevo enfoque. Al mismo tiempo, la Organizacion se enfrenta a una deuda técnica por la pluralidad de aplicaciones
independientes heredadas que obstaculizan el desarrollo de nuevas soluciones de sustitucion.

Por ello, en 2020 el subprograma acelerara la transicion de aplicaciones heredadas a soluciones institucionales
comunes desarrolladas en plataformas estandar, alojadas en la nube y que cumplan los requisitos institucionales en
materia de seguridad y arquitectura, lo que permitira proporcionar aplicaciones aptas para dispositivos moviles que
respondan a las necesidades complejas del personal de la Secretaria en diversos ambitos tematicos. Todos los
miembros del personal deben poder buscar a otros miembros y contactar con ellos de forma segura, mediante
llamadas de voz o de video, y localizar y compartir informaciéon de forma individual o en grupo,
independientemente del dispositivo que utilicen. La Oficina facilitara estas capacidades basicas de comunicaciéon
y colaboracidn realizando mejoras importantes en plataformas estandar. Esas capacidades permitiran, por ejemplo,
a un equipo que proporcione respuesta humanitaria tras un desastre crear rapidamente un espacio seguro de
colaboraciéon en el que compartir datos, informes y documentos en tiempo real con personal autorizado de las
Naciones Unidas en la Sede y sobre el terreno, y con asociados que participen en la respuesta sin solicitar apoyo
de TIC. Este modelo de autoservicio permitira a los miembros del personal participar en conferencias telefonicas y
videoconferencias y elaborar conjuntamente documentos en tiempo real desde su escritorio o su dispositivo movil,
ya sea en la oficina o durante un viaje. El conjunto de instrumentos de comunicacioén y colaboracion servira de
apoyo al personal y le permitira responder a situaciones diarias y extraordinarias.

Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, un mejor acceso a la informacion, la
colaboracion y las comunicaciones entre miembros del personal desde cualquier emplazamiento y desde multiples
dispositivos, lo que permitira disponer de una fuerza de trabajo global flexible y capaz de responder a diversas
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situaciones y mejorara la productividad y la eficacia del personal en la ejecucion de los mandatos de las Naciones

Unidas.

El resultado, si se logra, se demostrara con el porcentaje de los miembros del personal que utilicen de forma activa
instrumentos de colaboracién y comunicacion y con un aumento de las soluciones accesibles desde cualquier
emplazamiento y desde multiples dispositivos, como se indica en el cuadro.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion:

2018

2019

2020

Pocos miembros del personal tienen
acceso a instrumentos de
colaboracién y comunicacion

Mas miembros del personal utilizan
de forma activa instrumentos de
colaboracidén y comunicacion

Mayor porcentaje de los miembros
del personal que utilizan de forma
activa instrumentos de
colaboracidén y comunicacion;
mayor nimero de soluciones
accesibles desde cualquier
emplazamiento y desde multiples
dispositivos

29C.30

constituyen el marco legislativo de sus entregables.

4. Entregables del periodo 2018-2020

29C.31

El subprograma seguird guidndose por todos los mandatos que se le han encomendado, que

En el cuadro 29C.3 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables para 2020 que

se prevé que contribuiran al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 29C.3

Subprograma 3: entregables para 2020, por categoria y subcategoria

Entregables no cuantificados

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Programas informaticos y aplicaciones

14/52
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Anexo

Ejecucion del programa en 2018

Seccion 29

Servicios de gestion y de apoyo

Subseccion 29E

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Subprograma 5

Gestion y coordinacion estratégicas de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

Componente 1

Estructura de gestion de la tecnologia

1. Objetivo

A.1 Elobjetivo al que contribuye este componente es garantizar la coherencia y la coordinacion eficaces
y eficientes de las funciones de TIC en toda la Secretaria.

2. Resultado notable de 2018

Uso simplificado de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones mediante una gestion dinamica

de la tecnologia

En 2018 la Oficina inicié6 un examen amplio de los
procedimientos técnicos de TIC a raiz de una
recomendacion al respecto de la Junta de Auditores.
Esos procedimientos se disefiaron para garantizar la
coherencia de los sistemas de TIC en toda la Secretaria
y el uso armonizado de los recursos de TIC, de
conformidad con la estrategia de TIC. Esto es
importante, por ejemplo, en el caso de entidades que no
estdn administradas por la Secretaria pero tienen
oficinas en sus locales. Dado que la mayoria de los
procedimientos técnicos se elaboraron hace varios afios
y a fin de reflejar los cambios tecnoldgicos, se elabord
un calendario de revision para examinar y actualizar los
22 procedimientos técnicos de TIC existentes. Por
ejemplo, las vulnerabilidades de seguridad en el sitio
web seflaladas en 2018 fueron la prueba de que era
necesario revisar los requisitos minimos de seguridad
de los sitios web de las Naciones Unidas.

Definicion de politicas en materia de tecnologia de la informacion.
Fuente: Internet

1 El presente documento refleja un cambio en la estructura programatica para 2020. Por ese
motivo, se incluye el presente anexo, con informacion sobre la ejecucion de los programas para
2018 que sigue la estructura programatica de ese afio.
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Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, un entorno de trabajo para el personal de las Naciones Unidas
tecnologicamente armonizado. El resultado se demuestra, por ejemplo, con la simplificacion del acceso de los
usuarios mediante la eliminacion del requisito de cambiar con frecuencia la contrasefia a la vez que se aumenta su
complejidad para reforzar la seguridad.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

A.2  Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la optimizacion del uso de los recursos de TIC y
el acceso eficiente a la informacion dentro de las organizaciones de las Naciones Unidas y entre ellas
mediante la formulacion y adopcion de politicas, procedimientos y directrices en materia de TIC, y
el establecimiento de marcos y procesos de gobernanza de la TIC, que figura en el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrdo, como demuestra la revision del marco
normativo para profesionales de la TIC.

3. Entregables del periodo 2018-2020

A.3 En el cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuirdn al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro A.1
Subprograma 5, componente 1: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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Componente 2
Armonizacion de la tecnologia con la labor central
de las Naciones Unidas

1. Objetivo

A.4 El objetivo al que contribuye este componente es asegurar que los programas de tecnologia de las
Naciones Unidas y la aplicacion de todos los elementos de la estrategia de TIC faciliten la labor de
las Naciones Unidas.

2. Resultado notable de 2018

Transicion tecnolégica fluida para la reforma del pilar de desarrollo

En 2018 Ila Organizacién experimentd varias
transformaciones, entre ellas, las reformas de los
pilares de gestion, paz y seguridad y desarrollo. La
Oficina vel6 por que la tecnologia, los datos y la
informacion prestaran apoyo a la nueva estructura de
reforma y facilitaran la ejecucion conjunta de los
mandatos.

Por ejemplo, la reforma del pilar de desarrollo tuvo
como consecuencia la desvinculacion del sistema de
coordinadores residentes del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y su integracién en la
Secretaria. Para ello, fue necesario, entre otras cosas,
armonizar e integrar la tecnologia de la informacién
para prestar un apoyo continuo a los usuarios afectados information | innovation | transformation
por la reforma. Se elaboraron planes que incluian
OpCioneS de apoyo y modelos futuros relacionados con Unir entidad_es de las_Naciones Unidas en torno a servicios de TIC.

.. R . Fuente: Naciones Unidas
los servicios de TIC y las medidas necesarias para
lograr una transicion fluida de las funciones de TIC.
Entre estas medidas figuraban el calendario y la secuencia de acciones y los arreglos especificos para la transicion
del personal y el apoyo operacional.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, una transicion eficaz en lo relativo a la tecnologia utilizada por
el personal del sistema de coordinadores residentes.

Prueba de ello es la integracion en la Secretaria de las funciones de TIC de la Oficina de Coordinacién de
Operaciones para el Desarrollo, que ofrece planes para la transicién de locales, bienes y servicios.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

A.5 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, programas, servicios e infraestructura de TIC
eficaces que facilitaran la labor de las Naciones Unidas, que figura en el proyecto de presupuesto
por programas para el bienio 2018-2019, se logrd, como demuestra el establecimiento de un entorno
de TIC que presté apoyo a la reforma del sistema para el desarrollo y permitio una transicién fluida
de la Oficina de Coordinacién de Operaciones para el Desarrollo a la Secretaria.
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3. Entregables del periodo 2018-2020

A.6 Enel cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuiran al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro A.2
Subprograma 5, componente 2: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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Componente 3
Analisis e inteligencia institucional

1. Objetivo
A.7 El objetivo al que contribuye este componente es garantizar que se mejore la adopcidn de decisiones
basada en datos y que se asegure una gestion mas eficaz de los recursos y los programas,

fortaleciendo la rendicion de cuentas mediante el aprovechamiento de la informacidn relativa a las
esferas administrativas y sustantivas.

2. Resultado notable de 2018

Medidas para la adopcion de decisiones basada en datos

Las soluciones innovadoras de analisis e
inteligencia institucional desempefian una funcion $72.45M
esencial en las iniciativas de las Naciones Unidas
para aumentar la rendicion de cuentas.

En 2018 la Oficina elabord una serie de tableros

de instrumentos de gestion en colaboracion con S A

oficinas del Departamento de Gestion y Umoja % ¢ i ' H

que proporcionan informacion fundamental Hmwm—
necesaria para el trabajo diario de los
administradores. Los tableros abarcan en la
actualidad el presupuesto y las finanzas, los
recursos humanos, las adquisiciones y los viajes y
utilizan datos generados en los sistemas operativos
clave de la Organizacion, como Umoja e Inspira. Se presenta la informacidn utilizando una visualizacién avanzada
que permite representar de forma simple conjuntos complejos de datos. Mas de 80 entidades en toda la Secretaria
pueden acceder ya, por ejemplo, a datos relativos a miembros del personal que ofrecen detalles sobre su
dependencia orgénica, lugar de destino, género, region o categoria media.

Muestra de un tablero de instrumentos de gestion. Fuente: Naciones Unidas

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, un acceso més oportuno y fiable a informacion esencial. El
resultado se demuestra, por ejemplo, con la capacidad de consultar de forma sintética y en tiempo real la estructura,
las vacantes y las contribuciones de los Estados Miembros y con los comentarios positivos de los usuarios a este
respecto. Los comentarios iniciales recibidos de un departamento destacaron la facilidad de acceso para obtener
mejor informacidn, especialmente en el nuevo contexto de delegacién de autoridad. Ademas, se alabé la mejora del
acceso a la informacién por la combinacion de datos procedentes de multiples sistemas institucionales en una
aplicacion centralizada. La naturaleza de esta aplicacion, como fuente Unica de referencia para toda la Secretaria,
reduce de forma significativa las incoherencias y las duplicaciones en la presentacion de informes. La plataforma
tecnoldgica permitird que los Estados Miembros puedan acceder en el futuro a datos comparables. El resultado
demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

A.8 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, el mejoramiento del acceso y la integridad de la
informacion que sirve de apoyo a la adopcion fundamentada de decisiones de las Naciones Unidas
mediante la entrega de los componentes técnicos de analisis e inteligencia institucional a través del
marco de prestacidn de servicios de TIC, especificamente a través de los centros de aplicaciones
institucionales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019,
se logro, como demuestra la disponibilidad de tableros de instrumentos de gestion que proporcionan
acceso estandar a sistemas y datos de analisis e inteligencia institucional.
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3. Entregables del periodo 2018-2019

A.9 Enel cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuiran al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro A.3
Subprograma 5, componente 3: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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Componente 4
Desarrollo y apoyo de aplicaciones y sitios web

1. Objetivo
A.10 El objetivo al que contribuye este componente es elaborar y poner en practica estrategias de gestion
de aplicaciones y sitios web para proporcionar soluciones a nivel de toda la Organizacién apoyadas

en forma virtual, en cumplimiento de las directrices pertinentes sobre seguridad, creacién de marcas,
multilinglismo y accesibilidad.

2. Resultado notable de 2018

Cambiar la forma de aprender mediante tecnologias innovadoras

En 2018 el componente siguié desarrollando
varias soluciones de aprendizaje virtual para la
plataforma compartida estandar iLearn. Esta
solucion conjunta de gestion del aprendizaje en
linea esta creada con la mejor tecnologia y
alojada en la nube. Varias entidades de las
Naciones Unidas, como la Comision Economica
y Social para Asia y el Pacifico, la Comision
Economica y Social para Asia Occidental, el
Departamento de Asuntos Econdmicos vy
Sociales, el Departamento de Seguridad, el Fuente: Naciones Unidas

Departamento de Estrategias, Politicas vy

Conformidad de la Gestién y el Departamento de Apoyo Operacional utilizan la plataforma para alojar distintos
cursos de aprendizaje teméticos y técnicos. La solucidn iLearn permite a esas y otras entidades y departamentos
compartir una tecnologia basica comin a la vez que les permite adaptar la imagen institucional de sus sitios y
portales de aprendizaje respectivos a fin de reflejar su identidad y mandato especificos. Se utiliza la misma
tecnologia en el moédulo de gestion del aprendizaje institucional de Inspira para alojar cursos de aprendizaje
obligatorio destinados a personal de la Secretaria. En afios anteriores, la formacidn presencial en aulas era el modelo
de aprendizaje dominante; los estudiantes debian desplazarse a emplazamientos concretos para participar en los
cursos, lo que acarreaba multiples costos para la Organizacidn, como gastos de viaje, una huella de carbono
ambiental negativa y una pérdida de productividad por el tiempo pasado fuera del puesto de trabajo. La Oficina ha
puesto en marcha aulas virtuales interactivas a través de internet y cursos de formacién en linea a los que se puede
acceder en todo el mundo desde cualquier emplazamiento y dispositivo. También ha desarrollado opciones de
aprendizaje asincrénico para que los estudiantes participen en cursos de formacidn cuando su calendario se lo
permita desde donde sea mas practico y tengan una experiencia de aprendizaje méas personalizada. Existen cursos
multilingues que abarcan diversas areas tematicas, como el desarrollo, el medio ambiente, la agricultura, el género,
la migracion de poblaciones, los derechos humanos, el mantenimiento de la paz y la TIC. La solucién puede ser
utilizada por organizaciones, organizaciones no gubernamentales e instituciones educativas de Estados Miembros.

Resultado y demostracién

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, un mayor nimero de oportunidades de aprendizaje justas para
personal de las Naciones Unidas y personas interesadas.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los 700.000 estudiantes activos y el nimero de inscripciones, 1.130.000,
en cursos en iLearn.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.
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A.11 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la armonizacién del entorno tecnologico y la
reduccidn de la fragmentacion al disminuir el nimero de aplicaciones y sitios web en las Naciones
Unidas, lo que reduce los gastos de mantenimiento de las TIC y asegura una presencia en la web
uniforme que permite a la Secretaria de las Naciones Unidas cumplir con todas las directrices del
Departamento de Informacién Publica, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2018-2019, se logré, como demuestran los importantes avances en el programa de
racionalizacion de las aplicaciones, tras retirarse 300 aplicaciones.

3. Entregables del periodo 2018-2020

A.12 En el cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuiran al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro A .4
Subprograma 5, componente 4: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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Componente 5
Fortalecimiento de la seguridad de la informacion

1. Objetivo
A.13 El objetivo al que contribuye este componente es velar por la seguridad de la informacién mediante

la reduccién del nivel de riesgo para la imagen, los recursos, los datos, las operaciones y la seguridad
del personal y los bienes de las Naciones Unidas.

2. Resultado notable de 2018

Modernizacion de la autenticacion de usuario para reducir el riesgo de ciberataques

En 2017 las computadoras de uno de los comités de
sanciones del Consejo de Seguridad fueron atacadas por
piratas informéticos. Tras descubrir el problema, en
2018 la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones desplegé un nuevo mecanismo de
autenticacién para aumentar la proteccion de las cuentas
de correo electrénico. Se pidi6 a los usuarios afectados
que cambiaran su contrasefia y activaran la
autenticacién de multiples factores, lo cual afiadié un
nivel adicional de seguridad a las cuentas de correo
electrénico.

Explotacion del cédigo cibernético. Fuente: Reuters

Resultado y demostracion

El entregable contribuyé al resultado, a saber, un riesgo menor de ataques de ingenieria social que pongan en
peligro las contrasefias dado que se reforzaron los mecanismos de autenticacidn para acceder a informacion esencial.
El resultado se demuestra, por ejemplo, con el uso de la autenticacion de maltiples factores por parte de usuarios
de alto riesgo, ademas de los usuarios de cuentas atacadas y expuestas, para un total de mas de 3.500 usuarios de
las Naciones Unidas. Al tiempo que se despliega la solucion a las oficinas y departamentos de la Secretaria, se esta
ampliando el servicio de autenticacion de multiples factores a otras entidades y delegados.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

A.14 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, el fortalecimiento de los controles y procesos de
seguridad de la informacién en toda la Secretaria y las misiones sobre el terreno, como se sefiala en
el presupuesto por programas propuesto para el bienio 2018-2019, se logr6, como demuestra el
despliegue de un mecanismo mas robusto de autenticacion para todos los usuarios de las Naciones
Unidas.

3. Entregables del periodo 2018-2020
A.15 En el cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuirdn al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro A.5
Subprograma 5, componente 5: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Componente 1
Hospedaje institucional

1. Objetivo
A.16 El objetivo al que contribuye este componente es facilitar la ejecucién del mandato de las Naciones

Unidas en todo el mundo asegurando un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura y
hospedaje de aplicaciones de tecnologia de la informacion.

2. Resultado notable de 2018

La oficina en todas partes

@% Unite Mail && OneDrive for Business @ Skype for Business
A modern platform--email, contacts and An Office 365 service for hosting files in the An Office 365 communications and
calendar--intended to bring the UN into "cloud"” that allows you to access your work collaboration platform for individual and group
alignment with best practices. files from anywhere, on any connected device. chat or instant messaging.

Get support Get support Get support

La oficina en todas partes. Fuente: pagina de iSeek sobre Office 365 - https://iseek.un.org/appcatalog

En 2018 la Oficina continud consolidando los centros de datos de todo el mundo en los centros de datos
institucionales de Valencia (Espafia) y Brindisi (ltalia). Posteriormente se transfirieron todas las aplicaciones
institucionales a los centros de datos institucionales. EI componente también puso en marcha una estrategia de
computacion en la nube que contemplaba la creacién de un centro de datos hibrido en la nube mediante la conexion
de los centros de datos de Valencia, Brindisi y Nueva York a la nube publica.

Ademas, este componente desplegd herramientas de productividad para oficinas como Unite Mail, OneDrive for
Business y Skype for Business para 63.000 usuarios en todo el mundo. El componente también puso a prueba un
conjunto amplio de instrumentos de colaboracién y de inteligencia institucional que incluia Microsoft Teams,
SharePoint Online y Power BI. Los instrumentos estan disponibles en plataformas moéviles y su despliegue esta
previsto para 2019 y 2020.

El componente también ha creado el Centro de Control de Redes que trabaja en conjuncién con el Servicio Unite
de Asistencia a los Usuarios para detectar cualquier cambio en los recursos de TIC y decidir qué medidas tomar
para que los servicios de TIC vuelvan a funcionar con normalidad cuando se produce algin cambio.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, la mejora del acceso a aplicaciones de las Naciones Unidas y
una mayor disponibilidad de la red mundial. El resultado se demuestra, por ejemplo, con el hecho de que cada miembro
del personal de la Secretaria tenga una sola cuenta de correo electrénico, una libreta de contactos y una plataforma de
calendario frente a las 33 plataformas que existian antes de 2018, lo que permitird unas comunicaciones por voz, datos
y video modernas, rapidas y eficaces de facil acceso para cualquier persona que trabaje para la Secretaria, en cualquier
lugar, y con una disponibilidad de la red de infraestructura de las Naciones Unidas del 99,8 %.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.
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A.17 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la consolidacion de las aplicaciones
institucionales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019,
se logro, como demuestra la transferencia de todas las aplicaciones institucionales a los centros de
datos institucionales.

3. Entregables del periodo 2018-2020

A.18 En el cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuirdn al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro A.6
Subprograma 6, componente 1: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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Componente 2
Consolidacion de redes (conmutacion por etiquetas
multiprotocolo)

1. Objetivo
A.19 El objetivo al que contribuye este componente es facilitar a las Naciones Unidas el desempefio eficaz
de sus funciones esenciales mediante la aplicacion de la red mundial consolidada de conmutacidn de

etiquetas multiprotocolo a fin de permitir una conectividad entre las oficinas segura, fiable y
gestionada centralmente para los principales servicios de voz, video y datos.

2. Resultado notable de 2018

Conectar las Naciones Unidas

Conectar las Naciones Unidas. Fuente: sitio web de la Seccion de Tecnologia sobre el Terreno de las Naciones Unidas:
https://ft.dfs.un.org/situational-awareness-programme-update

En 2018 la Oficina, en colaboracion con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, ultimé la
puesta en servicio de la red Unica mundial de las Naciones Unidas. La fiabilidad y la sequridad de la infraestructura
de red de la Organizacion es esencial para las aplicaciones y los servicios de voz, video y datos suministrados a
594 emplazamientos y mas de 60.000 miembros del personal de la Secretaria en entidades encargadas del
mantenimiento de la paz y entidades que no tienen dicho mandato.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, mejor procesamiento de datos y mayor fiabilidad de la red para
las entidades en todo el mundo.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con una disponibilidad de méas del 99 % de aplicaciones como Umoja e
Inspira y la aplicacién de gestion del combustible y las raciones.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

A.20 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, menor tiempo de inaccesibilidad de la red gracias
a su estructuracion y a la supervisién de la seguridad en toda la red institucional, que figura en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logré, como demuestra la
disponibilidad de mas del 99 % de aplicaciones como Umoja e Inspira y la aplicacion de gestion del
combustible y las raciones.
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3. Entregables del periodo 2018-2020

A.21 En el cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuiran al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro A.7
Subprograma 6, componente 2: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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Componente 3

Servicio Institucional de Asistencia

El objetivo al que contribuye este componente es mejorar la capacidad de la Secretaria para
sus actividades sustantivas y funcionales asegurando

la disponibilidad, el

mantenimiento y el apoyo eficaces de los sistemas institucionales de TIC y proporcionando un
entorno moderno, seguro y que cuente con apoyo en toda la Secretaria.

1. Objetivo
A.22
desempefiar
2. Resultado notable de 2018

Un nimero para todos los problemas relacionados con la TIC

What do you want to do today? [LONREt

En 2018 el Servicio Unite de Asistencia
a los Usuarios prest6 asistencia de
forma ininterrumpida a solicitudes de
servicio relacionadas con aplicaciones
institucionales, como las soluciones
Umoja e Inspira y la aplicacion de
gestién del combustible y las raciones.

Resultado y demostracion

El entregable contribuy6 al resultado, a
saber, mayor puntualidad en Ila
resoluciéon de problemas de clientes
relacionados con la TIC.

El resultado se demuestra, por ejemplo,

*

R

Ask a Question or Report a Problem
E.g. My PC is not working. What should | do?

Raise a New Request
E.g. I need a new PC

Manage Approvals
Approve/Reject Requests (For Approvers Only)

=

4

¢B

Browse the Knowledge Bace
Obtain answers to frequently asked questions

Locate Your Colleagues
Search your colleague’s information

Contact Us
Lookup Service/Help Desk contact information

¢ Qué desea hacer hoy? Fuente: sitio web de la Seccion de Tecnologia sobre el Terreno de las
Naciones Unidas https://ft.dfs.un.org/unite-ineed-and-unite-self-service-dfs

con una mayor satisfaccion de los clientes, como se desprende del hecho de que el Servicio Unite de Asistencia a
los Usuarios recibi6 un 76 % de comentarios positivos, resolvié 150.000 solicitudes de servicio al afio y redujo el
tiempo de resolucidn de las solicitudes de servicio. Se supervisa constantemente el rendimiento mediante informes
continuos y periddicos basados en datos y que tienen en consideracidn el tiempo Util real de servicio y la satisfaccion

de los clientes.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, mayor capacidad de la Secretaria para
proporcionar apoyo mundial las 24 horas a las aplicaciones institucionales que resulte en una
solucién mas rapida de los incidentes y un aumento de la satisfaccién de los clientes, que figura en
el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logr6, como demuestra el
hecho de que el Servicio Unite de Asistencia a los Usuarios resolvié 150.000 solicitudes de servicio
al afio y el porcentaje de satisfaccion general de los usuarios fue del 76 %.

En el cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuirdn al logro del objetivo enunciado

A.23
3. Entregables del periodo 2018-2020
A.24
anteriormente.
19-04120
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Cuadro A.8
Subprograma 6, componente 3: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacidn y las comunicaciones
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A.25

Componente 4
Incorporacion de Umoja

Objetivo
El objetivo al que contribuye este componente es promover el cambio institucional sostenible

asegurando la continua viabilidad de la principal iniciativa de gestién del cambio de la Organizacidn
y velar por que se mantenga la iniciativa de transformacidn Umoja mediante su incorporacion en las

capacidades existentes en materia de tecnologia.

2. Resultado notable de 2018

Actividades mas eficaces de gestion de los recursos humanos

En afios anteriores, la prestacién de apoyo experto al
personal era principalmente responsabilidad del
equipo del proyecto Umoja. En 2018 se siguio
avanzando en la incorporacion de Umoja transfiriendo
actividades del equipo del proyecto Umoja a la Oficina
mediante un enfoque basado en la ejecucion por etapas.
Se actualizaron los conocimientos del personal de la
Oficina a fin de prestar apoyo a los especialistas y las
oficinas ejecutivas de recursos humanos que utilizaban
Umoja.

Se cred y formo6 un equipo de expertos en procesos
institucionales altamente complejos relacionados con
los recursos humanos y funciones de Umoja. La
Oficina imparti6 20 sesiones de capacitacién para la
comunidad de recursos humanos a fin de aumentar los
conocimientos sobre Umoja; ejecuté 80 pruebas de
secuencias de comandos para garantizar la calidad de
las nuevas funciones; configuré en Umoja los datos de
300 elementos relacionados con los recursos humanos;
y realiz6 una limpieza de datos de personal de las

Gestion de los recursos humanos en las Naciones Unidas.
Fuente: Naciones Unidas

oficinas de los centros de informacion del Departamento de Informacion Publica para migrarlos a Umoja.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, el funcionamiento eficaz de actividades de recursos humanos

que dependian de Umoja en toda la Organizacidn.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con la tramitacidn y la resolucién oportuna de 917 solicitudes de servicio.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

A.26 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, el funcionamiento eficaz y el apoyo permanente

19-04120

de laaplicacién de Umoja mediante un enfoque basado en la ejecucidn por etapas de su incorporacion
en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, que figura en el proyecto de
presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logré, como demuestra el traspaso con éxito
previsto en los planes para las fases 1 y 2 a fin de incorporar Umoja, incluida la infraestructura, asi
como el Servicio Unite de Asistencia a los Usuarios, las interfaces de aplicaciones, la elaboracién
de informes de inteligencia institucional, la gestion de SAP HANA y el apoyo en materia de recursos
humanos.
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3. Entregables del periodo 2018-2020

A.27 En el cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuiran al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro A.9
Subprograma 6, componente 4: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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Componente 5
Servicios de radiodifusion y apoyo a las conferencias

1. Objetivo

A.28 El objetivo al que contribuye este componente es asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la
Secretaria en lo que respecta a sus instalaciones de conferencias, operaciones de radiodifusion y
servicios de videoconferencia.

2. Resultado notable de 2018

Funcionamiento eficaz de los procesos intergubernamentales

En 2018 el componente siguid proporcionando
asistencia de forma ininterrumpida para todas las
actividades previstas en el calendario establecido por el
Comité de Conferencias. El rendimiento se supervisa
permanentemente mediante informes constantes y
periédicos basados en datos sobre las actividades
celebradas. Ademés, el componente sigue prestando
apoyo a clientes en todo el mundo mediante la

provisién de videoconferencias de alta calidad. Sala de control del Centro de Crisis y Operaciones de las Naciones Unidas en
la Sede durante una videoconferencia multiple sobre Burundi.

Fuente: sitio web de la Seccion de Tecnologia sobre el Terreno
Resultado y demostracion https://ft.dfs.un.org/vc-service-marks-decade-peacekeeping

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, el funcionamiento eficaz de procesos intergubernamentales.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con una resolucion maés rapida de incidentes y un 80 % de comentarios
positivos de los clientes en relacidon con més de 20.000 actividades.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

A.29 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la prestacion de un apoyo eficaz a las reuniones,
incluidas las reuniones y los actos de caracter virtual en las Naciones Unidas, en particular mediante
el uso de modalidades como la automatizacién y la autooperacidn, segun proceda, que figura en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrd, como demuestra el 80 %
de comentarios positivos recibidos en relacién con méas de 20.000 actividades.

3. Entregables del periodo 2018-2020

A.30 En el cuadro que sigue se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se prevé que contribuirdn al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro A.10
Subprograma 6, componente 5: entregables del periodo 2018-2020, por categoria
y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales Previstos Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales
y érganos de expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nimero de sesiones de tres horas) 13 440 20 704

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos para 2020

Sinopsis

29C.32 El total de recursos necesarios para 2020, que incluye los recursos del presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y los recursos
extrapresupuestarios previstos, se indica en la figura 29C.11 y en el cuadro 29C.4.

Figura 29C.11
2020 en cifras

Presupuesto ordinario

48,5 millones de délares:
total de recursos necesarios

22,6 millones de délares:
relacionados con puestos

25,9 millones de doélares:
no relacionados con puestos

35 9% del total de recursos
necesarios

0,7 millones de ddlares:
aumento respecto de 2019

183 puestos

94 del Cuadro Organico
y categorias superiores

89 del Cuadro de Servicios

Generales y cuadros conexos

Otros recursos prorrateados

40,2 millones de ddlares:

total de recursos necesarios
8,0 millones de ddlares:
relacionados con puestos
32,2 millones de délares:
no relacionados con puestos

‘ 29 % del total de recursos
necesarios
/] 21,4 millones de délares:
aumento respecto de 2019
54 puestos
(@) OO 31 del Cuadro Orgénico
[ﬁ'—h y categorias superiores
(.

23 del Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos

49,9 millones de dolares:
total de recursos necesarios

4,0 millones de dodlares:
relacionados con puestos

45,9 millones de ddlares:
no relacionados con puestos

36 % del total de recursos
necesarios

Sin cambios con respecto a 2019

12puestos
1 del Cuadro Organico
y categorias superiores
11 del Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos

Nota: Estimacién antes del ajuste.
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Cuadro 29C.4

Sinopsis de los recursos financieros y humanos, por componente, subprograma y fuente de financiacion

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Presupuesto ordinario Otros recursos prorrateados Recursos extrapresupuestarios Total
2020
Estimacion
2019  (antes del 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Consignacién ajuste) Diferencia Estimacion Estimacion Diferencia  Estimacion Estimacion Diferencia Estimacion Estimacién Diferencia
Recursos financieros
Direccién y gestidn ejecutivas 2819,2 2894,9 75,7 115,4 115,4 2934,6 3010,3 75,7
Programa de trabajo
1. Estrategia e innovacion
tecnologica 10971,7 10 336,5 (635,2) 1521,8 1521,8 - 8248,8 8248,8 - 20742,3 20107,1 (635,2)
2. Apoyo a las operaciones 19 338,8 205454 1 206,6 7098,0 7098,0 - 32369,2 32369,2 - 58806,0 60012,6 1206,6
3. Soluciones institucionales 14 704,6 14708,3 3,7 10 165,1 31611,8 21 446,7 9259,3 9259,3 — 34129,0 55579,4 214504
Subtotal, programa de trabajo 45015,1 45590,2 575,1 18784,9 40231,6 21446,7 49877,3 49877,3 - 113 677,3 135 699,1 22 021,8
Total 47 834,3 48 485,1 650,8 18 784,9 40231,6 21446,7 49992,7 499927 - 116 611,9 138 709,4 22 097,5
Recursos relacionados con puestos
Direccién y gestién ejecutivas 16 17 1 16 17 1
Programa de trabajo - - -
1. Estrategia e innovacion
tecnologica 38 35 3) 4 4 42 39 3)
2. Apoyo a las operaciones 65 77 12 28 28 12 12 105 117 12
3. Soluciones institucionales 53 54 1 22 22 75 76 1
Subtotal, programa de trabajo 156 166 10 54 54 12 12 222 232 10
Total 172 183 11 54 54 12 12 238 249 11
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Subseccion 29C Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Sinopsis de los recursos del presupuesto ordinario

29C.33 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020, incluido el desglose de los cambios en
los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29C.5 a 29C.7. Las propuestas reflejan las
reducciones que han sido posibles, en parte, al establecimiento de prioridades para los trabajos; el
examen Yy la racionalizacion de los contratos y los servicios; la racionalizacion de los activos
existentes; y la ampliacion de la vida atil de los activos. En los componentes respectivos se ofrecen
mas detalles al respecto. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente

y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29C.5

Evolucion de los recursos financieros, por componente y categoria principal de gastos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios
2020 2020
Mandatos Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)
Componente
Direccién y gestién
ejecutivas 2819,2 - - 75,7 75,7 2,7 2 894,9 80,2 2975,1
Programa de
trabajo 45 015,1 31,4 - 543,7 575,1 1,3 45590,2 1322,0 469122
Total 47 834,3 31,4 - 619,4 650,8 1,4 484851 1402,2 498873
Categoria principal de gastos
Relacionados con
puestos 21552,2 31,4 - 10018 10332 48 225854 9919 23577,3
No relacionados
con puestos 26 282,1 - - (382,4) (382,4) (1,5) 25899,7 410,3 26 310,0
Total 47 834,3 31,4 - 619,4 650,8 1,4 484851 1402,2 498873
Cuadro 29C.6
Evolucion de los recursos humanos (de plantilla), por categoria
Cambios
2019 Ajustes Mandatos nuevos 2020
Aprobados técnicos o ampliados Otros Estimacion Diferencia
Cuadro Orgénico y categorias superiores
SSG 1 - - - - -
D-2 1 - - = 1 -
D-1 5 - - 1 6 1
P-5 15 - - 1 16 1
p-42 24 - - (1) 23 (1)
P-3 36 - - - 36 -
P-2/1 12 - - 1) 11 (1)
Subtotal 94 - - - 94 -
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Cambios
2019 Ajustes Mandatos nuevos 2020
Aprobados técnicos 0 ampliados Otros Estimacion Diferencia
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 15 - - 1 16 1
Otras categorias 62 - - 9 71 9
Subtotal 77 - - 10 87 10
Otros
Contratacidn local 1 - - 1 2 1
Subtotal 1 - - 1 2 1
Total 172 - - 11 183 11

2 Incluye un puesto temporario (P-4).

Nota: En el anexo |1 se desglosan los cambios en los puestos por componente, subprograma y categoria de los puestos.
Abreviacion: SSG, Subsecretario General.
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29C.34

29C.35

29C.36

Direccion y gestion ejecutivas

En virtud de las resoluciones de la Asamblea General 69/262, 70/248 y 71/272 B, se reafirmd y
fortalecid el liderazgo centralizado del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion en cuanto
a la seguridad de la informacién y a la direccidn general y la realizacién de las actividades de TIC
en la Organizacidn. El Oficial Principal de Tecnologia de la Informacidn continuara proporcionando
una direccion estratégica integral y un liderazgo centralizado para la elaboracién y puesta en marcha
de la TIC en toda la Organizacién y la planificacién y coordinacion de las actividades de TIC en
toda la Secretaria, incluida la infraestructura y los sistemas institucionales, a fin de lograr la
coherencia y la coordinacion en materia de TIC en la labor de las Naciones Unidas y entre la
Secretaria y los fondos, programas y organismos especializados de la Organizacidn. La Oficina del
Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién ayuda en la planificacidn estratégica y la gestion
generales, coordina los trabajos de las dependencias organicas internas y sirve de enlace con los
jefes de tecnologia de la informacién y las comunicaciones de otros departamentos, oficinas y
lugares de destino de las Naciones Unidas.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en el parrafo 19
de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones esta integrando précticas de gestion ambiental en sus operaciones. En 2018, cabe
destacar el aumento significativo de la prestacién de servicios de videoconferencia, que contribuyé
areducir los viajes y las repercusiones ambientales conexas. En 2020, la Oficina seguird aumentando
las opciones de comunicacion para los clientes a fin de reducir ain mas la necesidad de realizar
viajes y continuard reduciendo su huella de infraestructura en los centros de datos, gracias a una
mayor transferencia a la nube, reduciendo asi sus efectos ambientales.

En el cuadro 29C.7 se presenta informacidn sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion.
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Cuadro 29C.7
Tasa de cumplimiento
(En porcentaje)

2018 2018 2019 2020

Prevista Real Prevista Prevista

Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes aéreos al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 100 49,5 100 100

29C.37 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 2.894.900 ddlares y
reflejan un aumento de 75.700 ddlares respecto de la consignacién para 2019. En las figuras 29C.111
a 29C.V y el cuadro 29C.8 se indican detalles adicionales al respecto.

Figura 29C.111
Recursos para la direccion y la gestion ejecutivas (porcentaje del presupuesto ordinario)

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Gastos 2.8 Aprobados 29 Propuestos
2018 6 % 2019 94 % | 6 % 2020 (94 % |

y

0 %]

= Direccion y gestion ejecutivas u Otros componentes

Cuadro 29C.8
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios

2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos 0 (antes
Gastos Consignacién técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1903,2 - - 236,8 236,8 12,4 2140,0
No relacionados con puestos 916,0 - - (161,1) (161,1) (17,6) 754,9
Total 2819,2 - - 75,7 75,7 2,7 28949

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias superiores 4 - - 1 1 25,0 5
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 12 - - - - 12
Total 16 - - 1 1 6,3 17
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Figura 29C.IV
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
17 puestos 2.894,9 754,9
856G ! 384 Otros pastos de personal
P35 2
3.4 Viajes oficiales
P-4 ! Relacionados No
con puestos relacionados 575,0 Gastos generales de funcionamiento
3 1 21400 con puestos
7549
21,6 Suministros y materiales
5G (CP) 4
SG (0C) 3 1186,5 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SSG, Subsecretario General; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal);
SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).

Figura 29C.V

Direccion y gestion ejecutivas: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignaciéon
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

236,8
.
(23,1) (15.4) (25.8)
(96.8)
Diferencia porcentual 12,4 (37.6) (100,0) (54,4) (45,4) 2,7
Categoria presupuestaria Puestos Otros gastos de Servicios por Suministros y Mobiliario y equipo  Diferencia total
gorla presupues personal contrata materiales

29C.38 El aumento neto de 75.700 délares refleja:

Otros cambios. Esto incluye: a) la reclasificacion propuesta de un puesto de Auxiliar de Personal
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) como Auxiliar Superior de Personal (Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal)) como resultado de las funciones adicionales asignadas al
puesto, incluso servir de punto focal en la Oficina del Oficial Principal de Tecnologia e Informacidn
respecto de diversas cuestiones sustantivas y operacionales, incluida la preparacion de notas
informativas detalladas, documentos y presentaciones sobre finanzas, recursos humanos, gestién de
contratos, y la gestion de proyectos, etc., para la Subsecretaria General; y b) la redistribucion entrante
propuesta de un Oficial Administrativo Superior (P-5) del subprograma 1 en la Oficina del Oficial
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Principal de Tecnologia de la Informacion para brindar apoyo en la gestidn, la supervisiéon y la
ejecucion de su labor programatica. Esto se compensa en parte por las reducciones en los recursos
no relacionados con puestos a raiz de una disminucién de las necesidades para otros gastos de
personal (23.100 délares), servicios por contrata (15.400 délares), suministros y materiales (25.800
délares) y mobiliario y equipo (96.800 ddlares).

29C.39 EIl componente cuenta con el apoyo de recursos extrapresupuestarios, estimados en 115.400 doélares,
que proporcionarian recursos no relacionados con puestos, como se refleja en el cuadro 29C.4. Los
recursos se utilizaran para apoyar la planificacion y coordinacion de las actividades de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones en toda la Secretaria.

Programa de trabajo

29C.40 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 45.590.300 délares y
reflejan un aumento de 575.100 dolares respecto de la consignacion para 2019. En las figuras 29C.VI
y 29C.VII y el cuadro 29C.9 se indican detalles adicionales al respecto.

Figura 29C.VI
Recursos para el programa de trabajo (porcentaje del presupuesto ordinario)
(En millones de délares de los Estados Unidos)

Gastos Aprobados
2018 2019

Propuestos

2020

= Programa de trabajo = Otros componentes

Cuadro 29C.9
Programa de trabajo: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes  nuevos o (antes
Gastos Consignaciéon  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste)

Recursos financieros, por subprograma

1. Paises menos adelantados 10971,7 - — (635,2) (635,2) (5,8) 103365
2. Paises en desarrollo sin litoral 19 338,8 - - 1206,6 1206,6 6,2 205454
3. Pequefios Estados insulares en desarrollo 14 704,6 31,4 - (27,7) 3,7 0,0 14708,3

Total 45 015,1 31,4 — 5437 575,1 1,3 45590,2
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Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes  nuevos o (antes
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 19 649,0 31,4 - 765,0 796,4 4,1 204454
No relacionados con puestos 25 366,1 - - (221,3) (221,3) (0,9) 251448
Total 45015,1 31,4 - 543,7 5751 1,3 45590,2
Recursos humanos, por subprograma
1. Paises menos adelantados 38 - - 3) 3) (7,9) 35
2. Paises en desarrollo sin litoral 65 - - 12 12 18,5 77
3. Pequefios Estados insulares en desarrollo 53 - - 1 1 1,9 54
Total 156 - - 10 10 6,4 166
Figura 29C.VII
Distribucion de los recursos propuestos para 2020 por subprograma
(En millones de délares de los Estados Unidos)
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

1. Estrategia e innovacion tecnologica

2. Apoyo a las operaciones

3. Soluciones institucionales

Subprograma 1
Estrategia e innovacion tecnologica

29C.41 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 10.336.500 dolares y
reflejan una disminucidn neta de 635.200 do6lares respecto de la consignacién para 2019. En el cuadro
29C.10y las figuras 29C.VIIl y 29C.IX se indican detalles adicionales al respecto.
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Cuadro 29C.10
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes

Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

Relacionados con puestos 5764,4 - — (360,8) (360,8) (6,3) 5403,6
No relacionados con puestos 5207,3 - — (274,4) (274,4) (5,3) 49329
Total 10 971,7 - — (635,2) (635,2) (5,8) 10336,5

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Orgénico y categorias superiores 26 - - (2) 2) 7,7) 24
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 12 - - 1) 1) (8,3) 11
Total 38 - - ?3) 3) (7,9) 35

Figura 29C.VIII
Subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
35 puestos 10.336,5 4.932,9
D-2 1
88,0 Viajes oficiales
D-1 2
P-5 5 36714 Servicios por contrata
P4 9 Relacionados No ., _— .
- relacionados 1391 Gastos generales de funcionamiento
puestos
P-3 6 54036 con puestos
. 4933,0
P-2 1 6,7 Suministros y materiales
SG (CP) 1
1027,8 Mobiliario y equipo
SG (0C) 10 d Y equip

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).
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Figura 29C.IX

Subprograma 1: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para 2019,
por categoria presupuestaria
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

(104,9)
(169.5)
(360,8)
(635,2)
(6,3) (2,8) (14.2) (5.8)
Puestos Servicios por contrata Mobiliario y equipo Diferencia total

29C.42 Ladisminucion neta de 635.200 ddlares refleja:

Otros cambios:

a)

44/52

La reduccion neta de 360.800 ddlares en recursos relacionados con puestos se refiere a:

i)

La propuesta de reclasificar tres puestos en la Seccion de Ciberseguridad: un puesto de
Oficial Superior de Sistemas de Informacion (P-5) como Jefe del Servicio de Sistemas de
Informacion (D-1) y dos puestos de Oficial de Sistemas de Informacién (P-4) como
Oficial Superior de Sistemas de Informacion (P-5) a fin de fortalecer la seguridad de la
informacion. Habida cuenta del recrudecimiento de las amenazas cibernéticas, es
fundamental que las Naciones Unidas garanticen un enfoque coherente y armonizado de
la seguridad de la informacién en toda la Secretaria. Esto esta resultando cada vez mas
dificil en el contexto actual, en el que la seguridad de la informacion se esta convirtiendo
en una dimension importante de la labor de las Naciones Unidas. El alcance y la extension
de las responsabilidades en este ambito han aumentado sustancialmente, sobre todo en
razén de la multiplicacién de las amenazas a la seguridad de la informacién en Internet.
Por lo tanto, es necesario un cambio proporcional en la gestion de la ciberseguridad por
parte de las Naciones Unidas, por lo que las reclasificaciones mencionadas se proponen
teniendo en cuenta la mayor complejidad y responsabilidad de estas funciones;

La propuesta de reclasificar dos puestos en la Divisién de Politicas, Estrategia y
Gobernanza: un puesto de Oficial Adjunto de Sistemas de Informacién (P-2) como Oficial
de Sistemas de Informacién (P-3) y un puesto de Oficial de Sistemas de Informacion
(P-3) como puesto de P-4. Estas reclasificaciones a una categoria superior responden a la
necesidad de coordinar una amplia gama de actividades de auditoria interna y externa y
de prestar apoyo directo a los directores de programas con miras a mejorar la alineacién
de los programas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones con la labor
sustantiva de las Naciones Unidas, de conformidad con la nueva estrategia de tecnologia
de la informacidn y las comunicaciones. Las funciones de los puestos también implican
una mayor responsabilidad financiera y la supervisién de apoyo de los recursos
contractuales dentro de la Division. Ademas, ha aumentado la importancia de supervisar
la gobernanza y de formular politicas, funciones que significan un mayor nivel de
responsabilidad;
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29C.43

29C.44

Cuadro 29C.11

iii) La redistribucidn de siete puestos: un puesto de Jefe de la Seccién de Gestion de la
Informacion (P-5) de Nueva York en Viena, dentro del subprograma; un puesto de Oficial
Administrativo Superior (P-5) en la Oficina del Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion; tres puestos de Oficial de Sistemas de Informacion (1 P-4 y 2 P-3) en el
subprograma 3; un puesto de Oficial de Sistemas de Informacién (P-4) del subprograma
2, para fortalecer la gestion del desempefio, la supervision del cumplimiento y la
gobernanza de la gestion de proyectos de TIC; y un puesto de Oficial Adjunto de Sistemas
de Informacion (P-2) del subprograma 3 para fortalecer el equipo de analisis e
inteligencia institucional;

iv) Lasupresion de un puesto de Auxiliar de Sistemas de la informacion (Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias));

b) La disminucién de 274.400 doélares en recursos no relacionados con puestos se refiere a las
menores necesidades para servicios por contrata y mobiliario y equipo.

El subprograma cuenta con otros recursos prorrateados, estimados en 1.521.800 doélares, que
sufragarian cuatro puestos, y con recursos extrapresupuestarios, estimados en 8.248.800 ddlares,
como se refleja en el cuadro 29C.4. Los recursos brindarian apoyo al subprograma en: a) las
verificaciones del cumplimiento, las evaluaciones de la seguridad de la informacion y el
fortalecimiento de las medidas de seguridad; b) la coordinacion de las actividades de planificacion
de la recuperacion en casos de desastre; y c) el suministro de Laboratorios de Innovacion
Tecnoldgica de las Naciones Unidas para seguir apoyando la implementacién de los ODS en
colaboracidn con los Estados Miembros.

Subprograma 2
Apoyo a las operaciones

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 20.545.400 dolares y
reflejan un aumento de 1.206.600 ddlares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro
29C.11y las figuras 29C.X y 29C.XI se indican detalles adicionales al respecto.

Subprograma 2: evoluciéon de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes

Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje  del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos

Relacionados con puestos 6 864,9 - - 9218 9218 13,4 7786,7
No relacionados con puestos 12 473,9 - - 284,8 2848 2,3 12758,7
Total 19 338,8 - - 1206,6 1206,6 6,2 205454

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias superiores 26 - - 1) 1) (3,8) 25
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 39 - - 13 13 33,3 52

Total 65 - - 12 12 18,5 77
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Figura 29C.X
Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
77 puestos 20.545,4 12.758,7
D-1 2 8293 Otros gastos de personal
P-5 3 55,6 Viajes oficiales
P-4 5 1 828,7 Servicios por contrata
P-3 13 Relacionados, No relacionados 89235 Gastos generales de funcionamiento
con puestos con puestos
7786,7 12 758,7 o .
p-2 D 34,0 Suministros y materiales
SG (CP) 9 3194 Mobiliario y equipo
SG (0C) 43 768,2 Construccion, reformas y mantenimiento

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).

Figura 29C.XI

Subprograma 2: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacién
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

1 206,6
921,8
768,2
13,6 2.8 5.4
(505,2)
134 0,7 0,0 18,9 (61,3) 6,2
Puestos Servicios por  Gastos generales ~ Suministros y Mobiliario y Construccion,  Diferencia total
contrata de materiales equipo reformas y
funcionamiento mantenimiento

29C.45

46/52

El aumento de 1.206.600 ddlares refleja:

Otros cambios:

a)

b)

La propuesta de redistribucién entrante de 12 puestos (1 del Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal) y 11 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) de la seccion
2, Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, para integrar funciones
de TIC de conformidad con la estrategia de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones;

La propuesta de redistribucion saliente de un puesto de Oficial de Sistemas de Informacién
(P-4) en el subprograma 1 y de distribucion entrante de un puesto de Auxiliar de Sistemas de
Informacion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del subprograma 3 para prestar
apoyo administrativo al Servicio de Gestion de Servicios Regionales;
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29C.46

29C.47

Cuadro 29C.12

c) Las necesidades adicionales en la partida de recursos no relacionados con puestos reflejan la
redistribucién entrante de la seccion 33, Construccion, reformas, mejoras y trabajos
importantes de mantenimiento, de fondos aprobados anteriormente en esa seccion, pero que
estaban relacionados con las actividades de mantenimiento operacional y, por lo tanto, no
cumplian los criterios de gastos capitalizables con arreglo a las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico respecto de la administracidn de bienes.

El subprograma cuenta con: a) recursos extrapresupuestarios, estimados en 32.369.200 dolares, que
sufragarian 12 puestos y recursos no relacionados con puestos, como se refleja en el cuadro 29C.4.
Los recursos sufragarian los gastos de funcionamiento, mantenimiento y apoyo de la infraestructura
de tecnologia de TIC de los centros de datos institucionales de Valencia (Espafia) y Brindisi (Italia),
asi como el apoyo a los servicios de asistencia a los usuarios; y b) otros recursos prorrateados,
estimados en 7.098.000 dolares, para sufragar 28 puestos y recursos no relacionados con puestos con
cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz.

Subprograma 3
Soluciones institucionales

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 14.708.300 dolares y
reflejan un aumento neto de 3.700 ddlares respecto de la consignacién para 2019. En el cuadro
29C.12 y las figuras 29C.XI1 y 29C.XIl11 se indican detalles adicionales al respecto.

Subprograma 3: evolucién de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 7019,7 31,4 - 2040 2354 34 72551
No relacionados con puestos 7684,9 - — (231,7) (231,7) (3,00 74532
Total 14 704,6 31,4 - (27,7) 3,7 - 147083
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 38 - - 2 2 53 40
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 14 - - 2) 2) (14,3) 12
Contratacion local 1 - - 1 1 100 2
Total 53 - - 1 1 1,9 54
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Figura 29C.XII
Subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
54 puestos 14.708,3 7.453,2
D-1 - 8594 Otros gastos de personal
P-5 6
139,9 Consultores
P-4 8
234 Viajes oficiales
P-3 16 _ No
Relacionados r¢acionados 5363,0 Servicios por contrata
P-2 8 "O; g;‘;sltos con puestos
: Dot 238 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) 2
SG (0C) 10 37,2 Suministros y materiales
CL 2 1 006,5 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: CL, contratacion local; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias).

Figura 29C.XIII

Subprograma 3: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para 2019,
por categoria presupuestaria

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

235.4
3.7
(5.8) (1,0) (1,0) (1,6)
(41,9)
(180,4)
Diferencia porcentual 34 (4.0) (4.1) (3.3) (4.0) (4.1) (4.0) 0.0
Categoria presupuestaria Puestos Consultores  Viajes oficiales Servicios por Gastos Suministros y  Mobiliarioy  Diferencia total
contrata generales de materiales equipo
funcionamiento

29C.48 La disminucién neta de 3.700 ddlares refleja principalmente:

a) Ajustes técnicos. El aumento de 31.400 ddlares en los recursos relacionados con puestos
refleja el efecto demorado de los puestos aprobados para el bienio 2018-2019 por la Asamblea
General en su resolucion 72/263 A,

b)  Otros cambios. La disminucién neta de 27.700 ddlares obedece a:

i) La redistribucion saliente propuesta de un puesto de Oficial Adjunto de Sistemas de
Informacion (P-2) en el subprograma 1;
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ii) La redistribucion entrante propuesta de tres puestos de Oficial de Sistemas de
Informacion (1 P-4y 2 P-3) del subprograma 1 para fortalecer el apoyo a las aplicaciones
y la gestion de proyectos;

iii) La redistribucidn propuesta dentro del subprograma de un puesto de Jefe de la Seccién
de Gestion de la Informacion (P-5) de Nueva York en Bangkok, un Oficial de Sistemas
de Informacion (P-3) de Nueva York en Valencia y un puesto de Auxiliar de Sistemas de
Informacion (Servicios Generales (categoria principal)) de Nueva York en Valencia
(contratacién local) a fin de fortalecer la presencia de la Oficina en esas ubicaciones;

iv) Lareduccion de los recursos no relacionados con puestos, debido a la reubicacion de los
trabajos y recursos por contrata en Bangkok y Valencia

29C.49 EIl subprograma cuenta con: a) recursos extrapresupuestarios, estimados en 9.259.300 délares, que
sufragarian recursos no relacionados con puestos, como se refleja en el cuadro 29C.4; y b) otros
recursos prorrateados, estimados en 31.611.800 ddlares para sufragar 22 puestos y recursos no
relacionados con puestos con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz. El aumento de 21.446.700 dolares obedece a la inclusion de los costos de mantenimiento y
apoyo de Umoja en otros recursos prorrateados para la Oficina en 2020. Los recursos sufragarian el
mantenimiento y apoyo de aplicaciones, principalmente para los sistemas electrénicos del equipo de
propiedad de los contingentes, el sistema electrénico de gestion del combustible, el sistema
electrénico de gestion de raciones y el componente de mantenimiento de la paz de las aplicaciones
institucionales, como Umoja, iNeed, Unite ID e Inspira.
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2020

Subsecretario General de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones™*

Rendicién de cuentas dual al Secretario General Adjunto de
Departamento de Estrategias. Politicas y Conformidad de la Gestion
v el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional.
(Direccién v gestion ejecutivas)

PO
185G
1P5
1P3

156 (CP)
15G (0C)

Seccion de Gestion de los
Programas Institucionales
(Direccion y gestion ejecntivas)

PO
125
174

315G (CP)
756G (0C)

Division de Politicas, Estrategia

Servicio de Soluciones

¥ Gobernanza Institucionales
(Subprograma 1) (Subprograma 3)
PO ORP PO ORP
1D2 1P4 1D-1 1P4
156 (0C) 1P-2 1P2
156G (0C

Secciénde Ciberseguridad
(Subprograma 1)

PO
1D-1
275
3P4
3P:3
172

358G (0C)

Dependencia de Gestion

de Expedientes
(Subprograma 1)

PO
1P5
1P4
1p3

185G (0C)

Division de Apovo
a las Operaciones
(Subprograma 2)
ORP
1D-2
2P4
15G (CP)
15G (0C)

Servicio de Operaciones Servicio de Gestion
de Servicios de Servicios Regionales
(Subprograma 2) (Subprograma 2)

ro ORP ?0 ORP RE
1D-1 1P3 2P 1Dl 1P4
2P4 15G(CP) 21P4 1P5  2SG(CP)
158G (0C) 4P3 1P4 9SG (0C)
1P2 5P3
§SG(CP) 2SG (CP)
39 §G (0C) 456 (0C)
Servicio de Operaciones
Tecnoldgicas
(Subprograma 2 . N
progr ) Seccion de Soluciones
PO ORP L
1 D1 2174 Tecnoldgicas
1P-5 158G (0C) (Subprograma 2)
LP-4 0 ORP
8P-3 1P3 1P-5
1p2 2P-4
1 SG(CP) 15G (0C)
315G (0C)

Servicio de Politicas
y Cumplimiento
(Subprograma 1)

PO ORP
1D-1 1P3
125

5P

123

15G (CP)

5 5G (0C)

Centro de Aplicaciones
Institucionales: América

(Subprograma 3)

PO ORP

1D-1 3P4
1P-5 1P3
4p-4 1p-2
9P-3 358G (0C)
25G (CP)

558G (OC)

Dependencia de Privacidad
y Gestion de Datos

(Subprograma 1)
20 ORP
1P-5 1p3
1P-3

Centro de Aplicaciones
Institucionales: Asia
(Subprograma 3)

PO ORP

5P-5 1P-4
4P4 2P3
7P-3 1P-2
7P2 15G (CP)
48G(0C)  85G(0C)
2CL

Abreviaciones: CL, contratacion local; PO, presupuesto ordinario; ORP, otros recursos prorrateados; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Cuadro de Servicios

Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
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Servicios de gestion y de apoyo

Subseccion 29C Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Anexo 11

Sinopsis de los cambios que se proponen en los puestos de plantilla
y temporarios, por componente y subprograma

Puestos Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Direccion y gestion 1 P-5

ejecutivas

(1) SG (0C)
1 SG (CP)

Subprograma 1
Estrategia e innovacion
tecnologica

(1) P-5

1 P-4

(1) P-4

(2) P-3

1 P-2

(1) (P-2)
1P-3

(1) P-3
1 P-4

(1) SG (0C)

-P-5

(1) P-5
1 D-1

19-04120

Redistribucion de 1 puesto de Oficial
Administrativo Superior del
subprograma 1 en la Oficina del Oficial
Principal de Tecnologia de la
Informacion

Reclasificacion de 1 puesto de
Auxiliar de Personal (Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias))
como Auxiliar Superior de Personal
(Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal))

Redistribucién de 1 puesto de Oficial
Administrativo Superior (P-5) en la
Oficina del Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion

Redistribuciéon de 1 puesto de Oficial
de Sistemas de Informacién del
subprograma 2

Redistribuciéon de 1 puesto de Oficial
de Sistemas de Informacion en el
subprograma 3

Redistribuciéon de 2 puestos de Oficial
de Sistemas de Informacion en el
subprograma 3

Redistribucién de 1 puesto de Oficial
Adjunto de Sistemas de Informacion
(P-2) del subprograma 3

Reclasificacion de 1 puesto de Oficial
Adjunto de Sistemas de Informacion
(P-2) como Oficial de Sistemas de
Informacion (P-3)

Reclasificacion de 1 puesto de Oficial
de Sistemas de Informacién (P-3) como
puesto de P-4

Supresiéon de 1 puesto de Auxiliar de
Sistemas de Informacion

Redistribucion de 1 puesto de Jefe de
la Seccion de Gestion de la
Informacion de Nueva York en Viena

Reclasificacion de 1 puesto de Oficial
Superior de Sistemas de Informacion
(P-5) como Jefe del Servicio de
Sistemas de Informacion (D-1)

Apoyo a la Oficina del Oficial Principal
de Tecnologia de la Informacion en la
gestion, supervision y ejecucion de su
programa de trabajo

Las funciones aumentaran al servir de
punto focal de la Oficina del Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion
para varias tareas sustantivas y
operacionales

Apoyo a la Oficina del Oficial Principal
de Tecnologia de la Informacion en la
gestion, supervision y ejecucion de su
programa de trabajo

A fin de fortalecer la gestion del
rendimiento de la TIC, la supervision del
cumplimiento y la gobernanza de la
gestion de proyectos

Proporcionar apoyo a las aplicaciones y
administrativo en materia de recursos
humanos y presupuesto

Prestar asistencia en la gestion de
proyectos y apoyo a las aplicaciones

Apoyo al equipo de andlisis e inteligencia
institucional

Aumento de la participacion y las
responsabilidades estratégicas

Aumento de la participacion y las
responsabilidades estratégicas

Redistribucion del trabajo

Fortalecer la presencia de la Oficina en
Viena

Hacer frente al recrudecimiento de las
amenazas cibernéticas, como se explica
en el informe del Secretario General
sobre el estado de la aplicacion de la
estrategia de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones de las Naciones
Unidas (A/73/384).
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Puestos Categoria Descripcion Motivo del cambio
(2) P-4 Reclasificacion de 2 puestos de Oficial Hacer frente al recrudecimiento de las
2 P-5 de Sistemas de Informacion (P-4) como amenazas cibernéticas, como se explica
Oficial Superior de Sistemas de en el informe del Secretario General
Informacion (P-5) sobre el estado de la aplicacion de la

estrategia de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones de las Naciones
Unidas (A/73/384).

Subprograma 2 (1) P-4 Redistribucién de 1 puesto de Oficial Fortalecer la gestion del rendimiento de
Apoyo a las operaciones de Sistemas de Informacion en el la TIC, la supervision del cumplimiento y
subprograma 1 la gobernanza de la gestion de proyectos
1 SG (0OC) Redistribucion de 1 puesto de Auxiliar Prestar apoyo administrativo al Servicio
de Sistemas de Informacion del de Gestion de Servicios Regionales
subprograma 2
121 SG (CP)y Redistribucién de 12 puestos del Integracion de las funciones de TIC en
11 SG (OC)  Departamento de la Asamblea General cumplimiento de la estrategia de
y de Gestion de Conferencias tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de las Naciones Unidas
Subprograma 3 (1) P-2 Redistribuciéon de 1 puesto de Oficial Apoyo al equipo de analisis e inteligencia
Soluciones Adjunto de Sistemas de Informacion en institucional
institucionales el subprograma 1
-P-5 Redistribucion de 1 puesto de Jefe de Fortalecer la presencia de la Oficina en
la Seccion de Gestion de la Bangkok y Valencia
Informacion de Nueva York en
Bangkok
- SG (CP) Redistribucion de 1 puesto de Auxiliar Fortalecer la presencia de la Oficina en

de Sistemas de Informacion de Nueva Bangkok y Valencia
York en Valencia (CL)

-CL Redistribucién de 1 puesto de Auxiliar Fortalecer la presencia de la Oficina en
de Sistemas de Informacion de Nueva Bangkok y Valencia
York en Valencia (CL)

-P-3 Redistribuciéon de 1 puesto de Oficial Fortalecer la presencia de la Oficina en
de Sistemas de Informacién de Nueva Bangkok y Valencia
York en Valencia

(1) SG (0OC) Redistribucion de 1 puesto de Auxiliar Prestar apoyo administrativo al Servicio

de Sistemas de Informacion en el de Gestion de Servicios Regionales
subprograma 2

1 P-4 Redistribucion de 1 puesto de Oficial Fortalecer la gestion de proyectos y el
de Sistemas de Informacion del apoyo a las aplicaciones
subprograma 1|

2 P-3 Redistribucion de 2 puestos de Oficial Fortalecer la gestion de proyectos y el
de Sistemas de Informacion del apoyo a las aplicaciones

subprograma 1|

Total 11

Abreviaciones: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SG (CP), Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal); CL, contratacién local.
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