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 تصدير
ارة الابتمار. الشــــــمول. التمامل. هتم الم ما  الرئيســــــية الث ع تمتكّرنُا عندما كُنو أفمر في الدور التك ســــــتضــــــط   به الإدارة اءديدة، إد 

 الاستراتيجيا  والسياسا  الإدارية ومسائل الامتثال، في دعم الإص ح وتحقيق النتائج في جمي  ركائ  الأمم المتحدة. 
ارة، في ســــيام هدمتلما المنظمة بأكم لما، تقوم بتشــــميل أمانة عامة مبســــطة وأســــر  اســــتجابة وموجلمة  و تحقيق وحيث إن هتم الإد 

النتائج، وهاضــــــــعة ل مســــــــاءلة ولادرة ع ى إدارة المراطر وتتع م باســــــــتمرار، فقد تحركنا بســــــــرعة من أجل إدهال نظُم  تمفل أن يمون تفوي  
ية عن إنجاز الولايا . ولد اســت  م هتا الأمر القيام بتبســير أطر الســياســا ، والرصــد المنلمجي، وإجراء الســ طة المع ز أفضــل اتســالاً م  المســاول

 تح ي   لائمة ع ى البيانا ، والإب غ بشفافية.
وبغيــة التصــــــــــــــــدك بفعــاليــة ل تحــديا  المعقــدة والمتعــددة اءوانــ ، لا بــد من تســـــــــــــــرير رأ  المــال الفمرك، وصـــــــــــــــ حيــة الــدعوة الى  
بمثابة عام لتسري  وتيرة الابتمار في تسيير  2020اعا ، والنلمج المتمام ة في الأمانة العامة ومنظومة الأمم المتحدة. وإنني أنظر إلى عام الاجتم

 الأعمال وليادة الإجراءا  التحوي ية لصالح من نعمل ع ى هدمتلمم. 
دارة لنموذج إدارك جديد، ســتعمل ع ى دف  عج ة التغيير من وهتا يعني عدم تســيير الأمور ع ى النحو المعتاد. ففي ســيام تنفيت الإ 

ه ل استراتيجيا  وسياسا  إدارية يمون محورها النا  وترك  ع ى الميدان، وكتلك من ه ل الاستفادة من التمنولوجيا ع ى  و أفضل في 
ظمة والمبادرا  المترتة ع ى نطام المنظومة بشــــــضن القضــــــايا توجيه عم يتي اتخاذ القرارا  والتنفيت. وســــــتواصــــــل الإدارة ليادة ودعم أولويا  المن

ئية في الرئيســــية، بما في ذلك لضــــايا التحر  اءنســــي، والمســــاواة بين اءنســــين، والتنو  اءغرافي والإل يمي، وإممانية الوصــــول، والاســــتدامة البي
 ممان العمل.
ع لا  لوية م  شــــركائنا، بطرم تشــــمل الواجلمةم البينية البالغة الأبية التابعة ويمتد عمل الإدارة إلى ما وراء الأمانة العامة ســــعياً لبناء  

. وبصــفتي للإدارة التي تتواصــل بواســطتلما م  الهيئا  ايمومية الدولية واتليا  المشــتركة بين الوكالا ، وتشــجي  التعاون بين الموظفين والإدارة
 س الرؤســـــــاء التنفيتيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســـــــيق، أر  فائدة جم ة من القيام رئيســـــــة ال جنة الإدارية الرفيعة المســـــــتو  التابعة ج

سيير بتجارب نموذجية وتبادل نهج ابتمارية واتبا  أفضل الممارسا  ع ى نطام منظومة الأمم المتحدة. وما بيان الاعتراف المتبادل بممارسا  ت
م ع ى التماتف يرمي إلى توفير دعم متســــــق ل دول الأعضــــــاء في تنفيت أهداف التنمية المســــــتدامة. الأعمال ســــــو  مثال م مو  ع ى نظام لائ

مة مدنية دولية ونســـتمد لوتنا من لوة مواردنا البشـــرية، ولا ســـيما شـــبابنا. وتعُتمبر الاســـتراتيجيا  التط عية لإدارة الموارد البشـــرية محفّ ا  لبناء هد
مل شـــــام ة ل جمي ، ويتحّ ون بالمعايير الأه لية والقيم اجســـــدة في ميثام الأمم المتحدة. وتتمثل رســـــالتنا في متنوعة يعمل أفرادها في أماكن ع

 تعميم نموذج إدارك جديد والتشجي  ع ى تغيير ثقافة المنظمة.
 بيغلجان  )تولي (

 وكي ة الأمين العام
 إدارة الاستراتيجيا  والسياسا  الإدارية ومسائل الامتثال 
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 التوجه العام  
 

 الولايات والمعلومات الأساسية   

تقوم إدارة الاستراتيجيا  والسياسا  الإدارية ومسائل الامتثال بدف  عج ة تغيير النموذج الإدارك، بما في ذلك دعم الهيمل  1-ألف 29 
اءديد ل ســــــــ م والأمن وإصــــــــ حا  المنظومة الإنمائية، وهي بتلك مســــــــاولة عن ليادة الســــــــياســــــــة العامة في جمي  اجالا  

متمامل ل ســتراتيجيا  والســياســا  الإدارية ع ى النطام العالمي، وكتلك من ه ل الإدارية من ه ل توفير إطار واضــو و 
تع ي  آليا  الرصد والتقييم والمساءلة التي تشرف ع ى ممارسة الس طا  المفوضة في بيئة تتسم بإدارة لامرك ية. وسوف تسلمم 

لابتمار والشـــمول والاســـتدامة البيئية في نماذج لتســـيير الادارة في التممين من إشـــاعة ثقافة التع م المتواصـــل والمســـاءلة وتع ي  ا
الأعمال في جمي  أ اء الأمانة العامة، م  التركي  ع ى الميدان. وتتولى إدارة الاســــــتراتيجيا  والســــــياســــــا  الإدارية ومســــــائل 

المع وما  والاتصـــالا .  الامتثال أيضـــا، بالاشـــتراد م  إدارة الدعم العم ياؤ، المســـاولية عن إدارة أنشـــطة ممت  تمنولوجيا
ولايتلما من الأولويا  المحددة في القرارا  والمقررا  ذا  الصـــــــ ة الصـــــــادرة عن اءمعية العامة، بما في ذلك  الإدارةوتســـــــتمد 
. وتقوم إدارة الاســـــتراتيجيا  والســـــياســـــا  الادارية 73/281و  72/254باء، و  72/266ألف، و  72/266القرارا  

الأمين العام، م  التركي  ع ى الشــــــفافية  ومســــــائل الامتثال بدور أســــــاســــــي في إعمال النموذج الإدارك اءديد التك دعا إليه
 والمساءلة واتخاذ القرارا  في الممان الألرب إلى نقاط التنفيت.

 
 المواءمة مع ميثاق الأمم المتحدة وأهداف التنمية المستدامة   

ومســــــائل الامتثال في إعداد المنج ا  تســــــترشــــــد البرامج الفرعية بالولايا  المنوطة بإدارة الاســــــتراتيجيا  والســــــياســــــا  الإدارية  2-ألف 29 
وتتواءم أهداف البرامج الفرعية م   المســتلمدفة الخاصــة بمل منلما، والتي تُســلمم في تحقيق كل هدف من أهداف البرامج الفرعية.

حو الغرض التك تتوهام المنظمة بأن تمون مرك ا لتنســـــــــــــيق أعمال الأمم وتوجيلملما  و إدراد هتم الغايا  المشـــــــــــــتركة، ع ى الن
، تجد المقاصـــد المنصـــول 2030وفي ســـيام هطة التنمية المســـتدامة لعام  من ميثام الأمم المتحدة. 1المنصـــول ع يه في المادة 

أولا أدنام أهداف -ألف 29ويوج  الشــــــمل  ميثام الأمم المتحدة تجســــــيدا لها في أهداف التنمية المســــــتدامة. 1ع يلما في المادة 
  تتواءم معلما أهداف كل برنامج من البرامج الفرعية، ومن ثم منج اته المستلمدفة.التنمية المستدامة المحددة التي
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 أولاً -ألف 29الشمل 
 مواءمة البرامج الفرعية مع أهداف التنمية المستدامة :إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال
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 التطورات الأخيرة  
، ع ى إنشاء إدارة الاستراتيجيا  والسياسا  2018باء، الصادر في تموز/يوليه  72/266وافقو اءمعية العامة في لرارها  3-ألف 29 

لأمم المتحدة بحيث الإدارية ومســـــــائل الامتثال. وشـــــــم ل إنشـــــــاؤها هطوة هامة في ســـــــبيل إعمال نموذج إدارك يرعى منظمة ا
تمون أكثر مرونة وفعالية وشــــــفافية وهاضــــــعة ل مســــــاءلة ولامرك ية وترك  ع ى النا . ولد دفعو إلى ذلك اياجة إلى تجديد 
اييوية والابتمار وتممين الإدارة والموظفين والشـركاء من تحسـين تنفيت الولايا  المنوطة بالمنظمة. ومن اتن فصـاعدا، سـتعمل 

الاستفادة من الدرو  المستر صة من السنة الأولى من تنفيت الإص ح الإدارك، وأفضل الممارسا  والأسالي  الإدارة ع ى 
المبتمرة ل تضكد من أن النماذج والاســـــتراتيجيا  والســـــياســـــا  الإدارية تُواصـــــل التميف بحيث ت ل الاحتياجا  المتغيرة ع ى 

  تي تع ز اتخاذ القرارا  في الممان الألرب إلى نقاط التنفيت.نطام الأمانة العامة لدعم الإدارة ال مرك ية ال
 

 2020الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   
ســــتواصــــل الإدارة تع ي  النموذج الإدارك اءديد من ه ل اتبا  نهج متمامل ذك ركائ  ث ع مترابطة، هيل تخطير البرامج  4-ألف 29 

 المي انية؛ والموارد البشرية؛ والتحوُّل في تسيير الأعمال والمساءلة وستقوم الادارة بما ي يلوالشاون المالية وشاون 
تع ي  النتائج من ه ل الاســــــتراتيجيا  والســــــياســــــا  الإدارية ونظم الامتثال ع ى الصــــــعيد العالمي، التي ترك  ع ى  )أ(  

 الميدان والنا  والتي تممن المنظمة من تنفيت ولايانا؛ 
الاســــــــــتفادة من تح يل المع وما  المتع قة بالأعمال اســــــــــتناداً إلى البيانا  والإدارة المرتم ة ع ى الأدلة لتوجيه عم ية  ب()  

اتخاذ القرارا  ع ى  و أفضـــــــــل، وبناء القدرة ع ى ذلك؛ وتممين الرصـــــــــد الفعال وفي الولو المناســـــــــ ، والامتثال 
 لمتواصل؛الصارم، وتدابير المساءلة؛ وتع ي  التحسين ا

 تشجي  التحول ودف  عج ة الابتمار في نماذج تسيير الأعمال في جمي  أ اء الأمانة العامة؛ )ج(  
 الاستثمار في الموارد البشرية ل منظمة وتع ي  ثقافة التع م المتواصل والمساءلة؛  )د(  
والشـــــــــــــــراكا  الاســـــــــــــــتراتيجية ع ى نطام منظومة نيئة بيئة تعاونية وشـــــــــــــــام ة ل جمي  من ه ل اي ول المتمام ة  )ه(  

 المتحدة. الأمم
وسيقوم ممت  وكي ة الأمين العام بدور ليادك في وض  وتنفيت استراتيجيا  وسياسا  ونماذج إدارية تنظيمية متمام ة تدعم  5-ألف 29 

إطــار تفوي  الســـــــــــــــ طــة المع ز اءــديــد. اتبــا  نموذج لامرك ك يرك  ع ى الميــدان يُمم ن المــديرين من أداء وظــائفلمم من ه ل 
وســيتواصــل الممت  م  الدول الأعضــاء والميانا  الخارجية الأهر  بشــضن المســائل المتع قة بالإدارة ويع ز التنســيق داه ياً في 

ا  والترويج إطار الأمانة العامة، وهارجياً م  الصناديق والبرامج والوكالا  التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، بهدف بناء الشراك
 لأفضل الممارسا .

وســـتقدم أمانة ال جنة الخامســـة التابعة ل جمعية العامة وءنة البرنامج والتنســـيق المســـاعدة الاســـتبالية إلى رئيســـي ك تا ال جنتين  6-ألف 29 
ل ال جنتين. وستقدم وممتبيلمما في تع ي  وتيسير أعمالهما، وستقدم أيضاً إلى الهيئا  المعنية مع وما  تاريخية عن ولائ  أعما

أيضاً مساعدة استبالية إلى ممث ي الدول الأعضاء بشضن جمي  المسائل المتع قة بتحديد مواعيد الاجتماعا  وتسييرها بفعالية، 
بما في ذلك توفير برنامج عمل مســـــــــــــــبق وتقدين تقارير ال جنتين في حينلما من أجل إتاحة نشـــــــــــــــرها  مي  ال غا  الر ية في 

 واحد. ولو
وســــــــتقدم أمانة ءنة العقود في المقر ومج س حصــــــــر الممت ما  في المقر اســــــــتعراضــــــــاً جيد النوعية وفي أوانه لعم يا  الشــــــــراء  7-ألف 29 

والتصــرف في الأصــول وحالا  الشــط . وســترك  هتم الأمانة ع ى دعم المســاولين المفوضــين بســ طة اتخاذ القرارا  المتع قة 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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م ئلما. وســـوف تحدد أولويا  أنشـــطة تنمية لدرانا المصـــممة هصـــيصـــاً ل ممات  ومراك  بالمشـــتريا ، وتع ز ع لتلما م  ع
العمل هارج المقر. وســــــــتتولى الأمانة أيضــــــــا إيفاد بعثا  المســــــــاعدة الميدانية لإجراء الاســــــــتعراضــــــــا  وتقدين م يد من الدعم 

  والتوجيه إلى ال جان المح ية بشضن السياسا  والإجراءا  والمسائل التقنية.
ســــــــــــتقدم وحدة التقييم الإدارك توصــــــــــــيا  إلى وكي ة الأمين العام بشــــــــــــضن القرارا  الإدارية التي يطعن فيلما الموظفون لإتاحة  8-ألف 29 

إممانية تصــحيو القرارا  غير الســ يمة، ومن ثم تجن  التقاضــي التك لا ل وم له أمام محممة الأمم المتحدة ل منازعا . وفي 
دة ع ى إعطاء الأولوية لمبادرا  التوعية المتع قة بإب غ المديرين ومديرك البرامج عن المســــــــــــــائل ، ســــــــــــــتعمل الوح2020عام 

العامة الناشــــئة عن القضــــايا في إطار النظام الر ي من أجل ايد من الط   ع ى هتا النو  من التقييم الإدارك. وبالإضــــافة 
المظالم الرامية لاســــتمشــــاف ســــبل ل يادة الاســــتفادة من إلى ذلك، ســــتعمل الوحدة ع ى مضــــاعفة جلمودها م  ممت  أمين 

  النظام غير الر ي والترويج لثقافة تسوية المنازعا  الإدارية بالوسائل غير الر ية.
وفي أعقاب نشـــــــــــــر النطام المامل لنظام أوموجا، ولا ســـــــــــــيما ايل المتع ق بالترطير الاســـــــــــــتراتيجي والمي نة و إدارة الأداء،  9-ألف 29 

من المديرون من تخطير برامجلمم من القمة إلى القاعدة ومن القاعدة إلى القمة، ومن تتّب  المنج ا  المســــــتلمدفة بصــــــورة ســــــيتم
اســتبالية وإب غ لت ف أصــحاب المصــ حة ع ى  و أفضــل بالنتائج التي حققتلما البرامج. وفي معرض الاســتفادة من النطام 

، ســــــتتممن الإدارة من إعمال نماذج جديدة لتســــــيير 2019و  2018عامي  الواســــــ  ل راصــــــية الوظيفية التي تم نشــــــرها في
 الأعمال ومن ابتمار الممارسا  التي تُممِّن من تنفيت البرامج بشمل أفضل.

اضـــعة وســـيواصـــل ممت  تخطير البرامج والمالية والمي انية العمل ع ى إشـــاعة ثقافة لواملما الإدارة المالية المســـاولة والشـــفافة والخ 10-ألف 29 
ل مســـاءلة، يتم من ه لها تخطير الموارد واســـترداملما والإب غ عنلما بطريقة تتســـم بالفعالية والمفاءة. وســـيرك  الممت  ع ى 
كفالة صــ حية الاســتراتيجيا  والســياســا  والإجراءا  المالية والمتع قة بالمي انية لتحقيق الغرض المنشــود منلما في دعم نموذج 

دان ويتم من ه لـه تممين المـديرين من العمــل بم يـد من الاســـــــــــــــتق ليــة في عم يــة اتخـاذ القرارا . وفي لامرك ك يرك  ع ى الميــ
ســــيام العمل بشــــمل وثيق م  ممت  الموارد البشــــرية، ســــتُعطى الأولوية إلى تمييف الاســــتراتيجيا  والســــياســــا  الرامية إلى 

يرين من تنفيت البرامج المســــــندة إليلمم بم يد من الفعالية والســــــرعة. دعم النماذج اءديدة والمبتمرة لتســــــيير الأعمال وتممين المد
وســـيوفر أول تنفيت لبيان الرلابة الداه ية ضـــماناً شـــام ً بشـــضن لدرة الإطار التنظيمي المعدل ع ى دعم نماذج تســـيير الأعمال 

 بطريقة لامرك ية.
ســتراتيجي ل ســياســا  المتع قة بالموارد البشــرية م  الاحتياجا  المتغيرة وســيرك  ممت  الموارد البشــرية ع ى إعادة التســاوم الا 11-ألف 29 

ل منظمة، م  التركي  ع ى الميدان والأهت بإطار مبســـــر ومنظم بشـــــضن الســـــياســـــة العامة. وســـــيواصـــــل الممت  الاســـــتفادة من 
ايرل، وتع ي  الشـــــــــــــــمول،  التمنولوجيــا  اءــديــدة واتبــا  نُهجُ نــدف إلى إحــداع تحول في ثقــافــة المنظمــة، وتع ي  واجــ 

وسلمولة الوصول والتنو ، والعمل ع ى نيئة أماكن عمل داعمة وصحية تتم فيلما معام ة جمي  الموظفين معام ة ن يلمة ومتسقة 
وعادلة. وســــيعمّم الممت  مراعاة المنظور اءنســــاني والتمثيل اءغرافي العادل وســــلمولة الوصــــول في جمي  جوان  عمل المنظمة 

تبا  اســتراتيجيا  وســياســا  متمام ة. وســيســتجي  ع ى  و اســتبالي ل مســائل الناشــئة في نظام العدل بشــقيه من ه ل ا
الر ي وغير الر ي من أجل ضــــــــــمان المفاءة والفعالية والإنصــــــــــاف في تنفيت ســــــــــياســــــــــا  المنظمة وتطبيق ليملما ومعاييرها 

لتمامل بين ملممة الســ ود والانضــباط بالنســبة لامانة العامة الأســاســية، وفقا لتوجيلما  اءمعية العامة. وســوف يســتند إلى ا
 بأسرها وءمي  فئا  الموظفين بهدف زيادة الاتسام والشفافية والمساءلة في تطبيق معايير الس ود.

وســـــــتعمل شـــــــعبة التحول الماســـــــســـــــي والمســـــــاءلة ع ى تع ي  نظم المســـــــاءلة لدف  الثقافة التي ترك  ع ى إحراز النتائج والإدارة  12-ألف 29 
الاســـــــــــتبالية ل مراطر وتوفير التوجيه لمديرك البرامج من أجل كفالة ممارســـــــــــتلمم ل تفوي  المع ز، بطريقة مناســـــــــــبة وهاضـــــــــــعة 

الشـــــراكا  م  العم ء في جمي  أ اء الأمانة العامة بهدف وضـــــ  نماذج مبتمرة ل مســـــاءلة. وســـــترك  الشـــــعبة ع ى بناء ودعم 
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لتســـــــيير الأعمال. وســـــــتحدد الفرل المتاحة لتحســـــــين اي ول المبتمرة الم ئمة ل ميدان بشـــــــمل مســـــــتمر. ومن ه ل الملمام 
ع ى أســــــا  الأدلة واســــــتناداً إلى البيانا ، التح ي ية المتقدمة المنوطة بالشــــــعبة، ســــــتُممِّن الشــــــعبةُ المديرين من اتخاذ القرارا  

وسـتُع ز مسـاءلتلمم عن النتائج. وسـتسـتعرض أيضـاً الاسـتنتاجا  والتوصـيا  الصـادرة عن الهيئا  الرلابية، وسـتدعم المديرين 
 في الاضط   بأنشطة التقييم التاؤ التي تممّنلمم وتممّن المنظمة من التعّ م وتحسين الترطير واتخاذ القرارا .

 إلى افتراضا  الترطير التاليةل 2020وفيما يتع ق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة العامة لعام  13-ألف 29 
 ستُقدم جمي  اءلما  المعنية كامل التعاون والدعم للإدارة في تنفيت الملمام المسندة إليلما؛  )أ(  
المقدمة إلى ال جنة الخامســـــة التابعة ل جمعية العامة وإلى الخدما   ،1من البرنامج الفرعي  2وفيما يتع ق بالعنصـــــر  )ب(  

ســـوف تعُقد الاجتماعا  والدورا  ع ى النحو المقرر، وســـيتم ت قّي المقترحا  الواردة من  ءنة البرنامج والتنســـيق،
ين من أجل الدول الأعضـــــــــاء فيما يتع ق ببرنامج العمل المتفق ع يه، بما في ذلك الدعوا  التي توجّلملما أمانة ال جنت

المشاركة في الاجتماعا  غير الر ية، وط با  ايصول ع ى الوثائق، في الولو المناس  وع ى  و منسق؛ وسوف 
تشـــــــارد الدول الأعضـــــــاء في الولو المناســـــــ  وع ى  و نشـــــــر في أعمال كل من ال جنتين وتتعاون وتت زر معلمما 

 .لر ية والمشاورا  اءانبية غير الر يةه ل الاجتماعا  الر ية، وكتلك ه ل المشاورا  غير ا
وســــتواصــــل الإدارة الاضــــط   بدور ليادك في النلموض باســــتراتيجيا  الأمين العام بشــــضن التمافا بين اءنســــين ع ى نطام  14-ألف 29 

لأعضــاء في والتصــدك ل تحر  اءنســي في ممان العمل. وســتعمل أيضــا ع ى تحقيق التمثيل اءغرافي العادل ل دول ا المنظومة
الأمانة العامة ووضــــ  نقاط مرجعية من أجل زيادة التنو  الإل يمي وســــتعطي الأولوية لإدماج الاســــتدامة البيئية وإدارة القدرة 
ع ى الصمود في أطُر الاستراتيجيا  والسياسا  والامتثال والإب غ المعمول بها في المنظمة. ومن ه ل ليادة السياسا  في 

ابطة، ســـــــــتعمل الإدارة ع ى تع ي  ثقافة التغيير ع ى جمي  مســـــــــتويا  الأمانة العامة ومواءمة عم يا  الأمم هتم اجالا  المتر 
 المتحدة م  أهداف التنمية المستدامة.

ء. فع ى وتقوم الإدارة بتعميم مراعاة المنظور اءنساني في أنشطتلما ومنج انا المستلمدفة والنتائج المتوهاة منلما، حس  الالتضا 15-ألف 29 
، تقدين الدعم لإنشــــاء لوة عام ة متنوعة ومتوازنة بين 3ســــبيل المثال، تشــــمل المنج ا  المســــتلمدفة، في إطار البرنامج الفرعي 

اءنســـــين، باســـــتردام مبادرا  التوعية المحددة الهدف من أجل اجتتاب الموظفين ذوك المواصـــــفا  المط وبة، وتبادل أفضـــــل 
بشـــضن مســـائل الســـ ود المتصـــ ة بالمســـائل اءنســـانية م  المنظما  الدولية الأهر . وســـتقدم  الممارســـا  والدرو  المســـتفادة

الادارة المشــــــورة إلى كبار المديرين بشــــــضن مســــــائل الســــــ ود والانضــــــباط والطعون الإدارية وعن ايوادع الخطيرة. وفيما يتع ق 
ولا سيما فيما يتع ق بمساعدة الضحايا. وفيما يتع ق بالبرنامج بالمواد الفنية الرلمية، سيتم أيضا إدراج المنظور اءنساني فيلما، 

، ســــــــــيمفل النلمج المتمامل ل تّحول في تســــــــــيير الأعمال النظر في اءوان  المتع قة بنو  اءنس وتح ي لما ورصــــــــــدها 4الفرعي 
 بسلمولة أكبر.

شــــمل وثيق، وســــتعمل ع ى بناء الشــــراكا ، في إطار وســــتقدم الإدارة الدعم ءمي  كيانا  الأمانة العامة وســــتتعاون معلما ب 16-ألف 29 
الأمانة العامة داه يا وم  منظومة الأمم المتحدة هارجيا، لإيجاد اســــتجابا  شــــام ة ل تحديا  ووضــــ  نماذج مبتمرة لتســــيير 

 الأعمال ت ل الاحتياجا  المحددة والمتغيرة لمل كيان من الميانا ، م  التركي  ع ى الميدان. 
وســـــتقوم الإدارة بتمثيل الأمين العام في هيئا  الخبراء، بما في ذلك في ال جنة الاســـــتشـــــارية لشـــــاون الإدارة والمي انية وءنة الخدمة  17-ألف 29 

 المدنية الدولية وهيئانا الفرعية. وســـتقوم الإدارة أيضـــا بتمثيل الأمين العام في آليا  التنســـيق المشـــتركة بين الوكالا ، بما في ذلك
 لإدارية الرفيعة المستو  التابعة ج س الرؤساء التنفيتيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق والشبما  التابعة له.ال جنة ا
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، فإن التحدك الرئيســــــــي التك تواجلمه هو 2019 وبعد أن وضــــــــعو الادارة الأســــــــا  ال زم لم يد من ال مرك ية ه ل عام 18-ألف 29 
الثقافة ال زم لتنفيت نموذج إدارك جديد يرك  ع ى زيادة تفوي  الس طة، والشفافية، والمساءلة، وثقافة تسري  وتيرة التغيير في 

 التع م المتواصل.
 

 أنشطة التقييم  
ج ءا هاما من تقدين التوجيلما  واســـــــــــــــتر ل الدرو  لتعديل  2020 لعام المقررانيشـــــــــــــــمل التقييمان التاتيان التاليان  19-ألف 29 

 الإدارةل عمل
 لتفوي  الس طة؛ التاؤالتقييم  )أ(  
 التقييم التاؤ لتبسير السياسا . )ب(  
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 2018والأداء البرنامجي لعام  2020الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف 

   
 برنامج العمل  

 
 1البرنامج الفرعي   
والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسررررة التابعة للجمعية العامة وإلى  ،مشررررروت الت طيط المركزم للموارد  

 عنصر التقييم الإدارم لإقامة العدل، والخدمات الإدارية، و لجنة البرنامج والتنسيق
 

 1العنصر   
 مشروت الت طيط المركزم للموارد   

 
 الهدف - 1 

 تحسين إدارة موارد المنظمة. يتمثل الهدف التك يسلمم هتا العنصر في تحقيقه في 20-ألف 29 
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 21-ألف 29 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 

 لنظام أوموجا  2دعم المديرين في الاستفادة من القدرات الجديدة التي تتيحها التوسعة 
يمثل عام  حفازا ل تحول في تســـــــــــــــيير الأعمال، مما يممن من تحقيق المفاءة  ،2018 لا ي ال نظام أوموجا، منت إنشـــــــــــــــائه في عام 

مة. ولد أدهل هتا النظام تحســـينا  إدارية هامة، وحل  محل المئا  من النظم القديمة، والشـــفافية في إدارة الموارد المالية والبشـــرية والمادية في المنظ
الموحدة، وفي أتمتة العم يا  اليدوية التي تســـــــتن ف الموارد، وتممين الخدمة التاتية  وأســـــــلمم في تبســـــــير وتمامل العديد من العم يا  اج أة وغير

عالمية. وأفضــــــــــى نظام أوموجا إلى حدوع تغيير هام ينطوك ع ى إممانية تحقيق فوائد نوعية عن رؤية البيانا  ال ل موظفين والمديرين، وتحســــــــــين
وإدارة المي انية طريق إدهال إدارة العم يا  من بدايتلما إلى نهايتلما في مجموعة متنوعة جدا من الملمام، بما فيلما الشـــــاون المالية والمحاســـــبة الإدارية، 

قدية والخ ينة، والشــراء وإدارة ســ ســ ة الإمدادا ، وال وجســتيا ، وإدارة المرافق، وإدارة الممت ما ، بما في ذلك ءمي  مصــادر التمويل وإدارة الن
ة إدارة العقارا ، وصــــــــــــيانة المعدا ، وتقدين الخدما ، وإدارة القوة العام ة، وإدارة الولو، وإدارة الاســــــــــــتحقالا ، وكشــــــــــــوف المرتبا ، وإدار 

 ية وإدارة السفر.الضرائ  والإدارة التنظيم
 غ عدد مســـــــــــــــتعم يه الثابتين أكثر من بمولعاً في العالم وي 420حاليا بدعم منظمة معقدة تتواجد في أكثر من  ويقوم نظام أوموجا 
مستعمل. ويتم حاليا إدماج نظام أوموجا أيضاً في نظم ماسسية عديدة أهر  من أجل إتاحة فرل أشمل ل حصول ع ى المع وما   46 500
 دة تبسير العم يا .وزيا
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المثير من القدرا  اءديدة في مجموعة واسعة من العم يا . وسيع ز  2019و  2018 لنظام أوموجا في عامي 2ويتيو نشر التوسعة  
بئةُ الموارد أحدم الترطيرُ الاسـتراتيجي وصـياغة المي انيا  وإدارة الأداء بواسـطة نظام أوموجا الصـ ةم بين تنفيت البرامج واسـتردام الموارد. وسـتعا  تع

المنفتين الضــوابر بشــضن المراطر التي تمس بالســمعة والتي أبرمزمها مج س مراجعي ايســابا  مراراً  المراطر المرك ية الرئيســية بينما تع ز إدارة الشــركاء
وتمراراً. وســـــــتع ز إدارة ســـــــ ســـــــ ة الإمدادا  وضـــــــ  هطر العرض والط   ع ى الســـــــ   وت يد من فعالية وموثولية الأثر ع ى صـــــــعيد العم يا . 

 في ذلك إدارة شاون المشاركين في الاجتماعا ، إلى تبسير بع  الأنشطة الأساسية ل منظمة.وستادك عم ية إدارة الماتمرا  والمناسبا ، بما 
إلى وســــــــيوفر تنفيت ايل المتع ق  م  الأموال وإدارة الع لا  م  الما ين من نظام أوموجا لامانة العامة نظرة شمولية ءلمودها الرامية  

ســه هتا النظام ع ى نطام المنظمة، ويوفر رؤية أفضــل ع ى مصــادر الإيرادا . وبالمثل، ســيوفر ايل تعبئة الموارد ع ى الصــعيد العالمي، بينما يتر 
نظرة شـــــام ة لامانة العامة عن اســـــتردام وأداء جمي  الشـــــركاء المنفتين بينما تســـــتفيد وموجا أالمتع ق بإدارة شـــــاون الشـــــركاء المنفتين من نظام 

  .لإسرا  بتع ي  وتنفيت برامجلماالأمانة العامة من طريقة التنفيت هتم ل
، فســــــــتمون لديلما رؤية أوضــــــــو يركة ســــــــ علما وســــــــتعمل ع ى وموجاأوم  اعتماد البعثا  الميدانية ايل المتع ق بإدارة النقل من نظام  

ا ترســيه القدرا  المتع قة بترطير الط   وتخطير شــبمة الإمداد، م  التوســ   التدريجي  و الم يد تحســين اســتعدادانا التشــغي ية. وســيبدأ أيضــً
 من المواد والم يد من شبما  الإمداد.

 
 التحدك والاستجابة

في إدارة التغيير واعتمادم من لبل المســــتعم ين، بالنظر إلى أن الإدارة المنســــقة ل عم ية لد كتلك وســــيظل يتمثل  حالياً التحدك  ويتمثل 
والمتعددة الوظائف. وحظيو إدارة التغيير واعتماد المســــتعم ين له بم يد من الاهتمام اتن نظراً تتط   من المنظمة اعتماد النـُّلُمج الإدارية الأفقية 

لنظام أوموجا لد وســــــــعو نطام لدرا  نظام أوموجا عبر مجموعة واســــــــعة من العم يا ، مما مم ن من تنوي  لواعد  2لأن مشــــــــاري  التوســــــــعة 
حل معقد من الناحيتين التقنية والوظيفية فحس ، بل أفضى إلى ظلمور مجموعة أوس  من  المستعم ين الداه يين والخارجيين، وأفضى ليس إلى

 أصحاب المص حة أيضا.
لنظام أوموجا، ســـــــــيرك  نظام أوموجا في  2واســـــــــتجابة لتلك، وبعد نشـــــــــر عدد من الخاصـــــــــيا  الوظيفية اءديدة في إطار التوســـــــــعة  

اي ول اءديدة والاســـتفادة من القدرا  اءديدة في النظام، الأمر التك ســـيممّن  ع ى دعم مســـتعم يه في اســـتغ ل كامل طالا  2020 عام
ولو كيانا  الأمانة العامة من تمييف نماذج تســـــيير أعمالها. وســـــيتيو نظام أوموجا إممانا  أكبر لاتخاذ لرارا  تنفيتية أكثر اســـــتنارة وفي ال

 ع ى تقييم المراطر لرصد تنفيت البرامج. المناس ، بما في ذلك وض  غايا  مفص ة مشفوعة بنلمج لائم
وســـيدعم نظام أوموجا المديرين في الأهت بمقاييس الأداء الاســـتراتيجية الأفضـــل والاســـتفادة من لوحا  المتابعة، المع زة بتصـــور واضـــو  

وجه الخصـــول، ســـيوفر نظام أوموجا عن المســـابة في تحقيق النتائج، في رصـــد تنفيت الأنشـــطة التي صـــدر بها تم يف من الأمم المتحدة. وع ى 
  أدوا  جديدة لتحسين إدارة أداء المنظمة والإب غ عن الأداء، بما في ذلك الامتثال ل مبادرة الدولية ل شفافية في المعونة.

 والأدلة النتيجة
في جمي  أ اء المنظمة لأدوا   من المتول  أن تســــــــلمم المنج ا  المســــــــتلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة وهي الاســــــــتردام المنلمجي 

 2020م الترطير الاســـتراتيجي والمي نة وإدارة الأداء، التي تممن مديرك البرامج من تتب  المنج ا  المســـتلمدفة في جمي  الخطر الاســـتراتيجية لعا
الالتضاء. وسينشئ ايل المتع ق بإدارة وتتيو ل مديرين إممانية تسجيل التقدم ع ى  و استبالي، بما في ذلك الأدلة التي تدعم النتائج، حس  

نفتين جم  الأموال ايافظة المام ة لأ اء اءلما  الما ة ومقدار مســــــــابانا ويتعلمد بحفظلما. وســــــــيوفر ايل المتع ق بإدارة شــــــــاون الشــــــــركاء الم
تع ق بإدارة النقل دعماً لوجســـتياً أكثر كفاءة م فا  القضـــايا المتع قة بدورة حياة التفاعل م  كل شـــريك من الشـــركاء المنفتين. وســـيوفر ايل الم

ر ايل المتع ق بإدارة شاون المشاركين في الاجتماعا  عم ية التفاعل م  اتلاف من المشاركين.  ل عم يا  الميدانية، في حين سيُبسِّّ
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ئج عمل المنظمة، التي ستتاح ل جملمور وستشمل الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة، إذا ما تحققو، زيادة آنية وأكثر تفاع  في تصور نتا 
 في إطار المساءلة والشفافية، وبا الركي تان ال تان تستند إليلمما مبادرا  الأمين العام الرامية للإص ح.

   و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  
 مقاييس الأداء

2018 2019 2020 
زيادة آنية وأكثر تفاع  في تصـــــــــــــــور نتائج      

عمــل المنظمــة، التي ســـــــــــــــتتــاح ل جملمور في 
إطار المســـــــــــاءلة والشـــــــــــفافية، وبا الركي تان 
ال تان تســــــــتند إليلمما مبادرا  الأمين العام 

 الرامية للإص ح

نشــر وتثبيو الخاصــيا  الوظيفية ل توســعة  
لنظـام أوموجـا، وتمييف نظـام أوموجا،  2

من العوامـــل المســـــــــــــــــاعـــدة ع ى  بوصـــــــــــــــفـــه
الإص ح، م  الاحتياجا  المتطورة لركائ  

 الاص ح

تحقيق اســتقرار الملمام المشــمولة بالعم يا  ضــمن 
، 1نطام نظام أوموجا الأســـــــــــــــا  والتوســـــــــــــــعة 

وتصـــميم ووضـــ  ال بنا  الأســـاســـية ل راصـــيا  
 لنظام أوموجا 2الوظيفية ل توسعة 

 
 
 العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته المستلمدفة.وسيواصل هتا  22-ألف 29 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 4 
 ل فترة ،مصـــــــــــــــنفــــة حســــــــــــــــــ  الفئــــة والفئــــة الفرعيــــة ،لــــائمــــة  مي  المنج ا  المســـــــــــــــتلمــــدفــــة 1-ألف 29يعرض اءــــدول  23-ألف 29 

 أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م، المتول التي من و  ، التي أسلممو2018-2020
 

 1-ألف 29اءدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 1العنصر -1البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

 1 1   وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق( 
الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي  

 6 6   يدوم كل منلما ث ع ساعا (
     المعدودةالمنجزات المستهدفة غير 

     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

     المنصا  الرلمية والمحتو  المتعدد الوسائر 
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     تمنولوجيا المع وما  والاتصالا  
     تطبيقا  البرامجيا  
     ممت  الخدما  
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 2العنصر   
 المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيقالخدمات   

 
 الهدف - 1 

يتمثل الهدف التك يسلمم هتا العنصر في تحقيقه في تيسير مداولا  ال جنة الخامسة وءنة البرنامج والتنسيق وتسلميل عم ية  24-ألف 29 
 اتخاذ القرارا  فيلمما.

 
 أهداف التنمية المستدامةالمواءمة مع  - 2 

 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 25-ألف 29 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 

 زيادة الوعي بمصادر المعلومات المتاحة لمندوبي الوفود
منصــة إلمترونية محســنة وســلم ة  ، التي تتيو“e-deleGATE”ع ى البوابة  “الإلمترونيمول  ال جنة الخامســة ”تم إط م  2018 في عام 

وتعُا  المنصــة اءديدة التحدك التك نشــض في الســابق نصــول منصــة  الاســتعمال تســتطي  أمانة ال جنة من ه لها التراط  م  أعضــاء ال جنة.
  التي كان يوجد فيلما، في جم ة أمور، هاصية وظيفية محدودة ذا  ص ة بالبحث عن السج   التاريخية. e-Room“ الغرفة الإلمترونية”

 التحدك والاستجابة
، الضــــوء ع ى بع  2018ســــ طو التع يقا  الأولية المســــتمدة من الدراســــة الاســــتقصــــائية التي أُجريو في النصــــف الأول من عام  

  .“لمول  ال جنة الخامسة الالمتروني”ة إب غ الوفود بالخصائص الوظيفية التحديا ، ولا سيما اياجة إلى مواص 
، ســــــتعمل أمانة ال جنة ع ى زيادة الوعي بالخصــــــائص الوظيفية لمول  ال جنة الخامســــــة الالمتروني، بما في ذلك وظيفة 2020وفي عام  

الالمترونية. وســتواصــل أمانة ال جنة العمل بشــمل وثيق م   البحث، لتممين الوفود من جني ألصــى لدر من المناف  من اســتردام هتم المنصــة
  أعضاء ال جنة لب وغ ت ك الغاية من ه ل المتكرا  التوجيلمية الموج ة، والرد حس  الالتضاء ع ى الاستفسارا  المحددة الأهداف.

 والأدلة النتيجة
وهاة، وهي تحســــين التواصــــل بشــــضن اءوان  التنظيمية والإجرائية من المتول  أن تســــلمم المنج ا  المســــتلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المت 

 ل جتماعا ، فض  عن الدعم الفني والتقني المع ز وهدما  الأمانة التي تقدملما أمانة ال جنة إلى الدول الأعضاء. 
مول  ال جنة الخامســة ”وظيفية لمنصـة وسـتشـمل الأدلة التي تثُبوُ هتم النتيجة، إذا ما تحققو، ورود تع يقا  إيجابية بشـضن الخاصـيا  ال 
 ، وبشضن هدما  أمانة ال جنة، ع ى النحو المبين في صيانة و/أو تحسين النتائج الإيجابية المستمدة من الدراسة الاستقصائية.“الالمتروني
  و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  
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 الأداء مقاييس
2018 2019 2020 

صـــــــــــــــيــانــة و/أو تحســـــــــــــــين النتــائج الإيجــابيـة      
صــــــــيانة و/أو تحســــــــين النتائج الإيجابية   المستمدة من الدراسة الاستقصائية

نســــــــــــــبــة النتــائج الإيجــابيــة المســــــــــــــتمــدة من الــدراســـــــــــــــة  المستمدة من الدراسة الاستقصائية
 ــالاستقصائية فيما يتع ق ب

 في المائة 98.3ال جنة الخامسةل • 
 في المائة 97.5ءنة البرنامج والتنسيقل  • 
 
 
 وسيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته المستلمدفة. 26-ألف 29 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 4 
  مي  المنج ا  المســـــــــــــــتلمــــدفــــة ، مصـــــــــــــــنفــــة حســــــــــــــــــ  الفئــــة والفئــــة الفرعيــــة، ل فترةلــــائمــــة  2-ألف 29يعرض اءــــدول  27-ألف 29 

 أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م. المتول التي من ، التي أسلممو و 2018-2020
 

 2-ألف 29اءدول 

  ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 2العنصر -1البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

 167 167   وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق( 
ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة  

 200 200   يدوم كل منلما ث ع ساعا (
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة  

     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

     الوسائرالمنصا  الرلمية والمحتو  المتعدد  
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 3العنصر   
 مجلس حصر الممتلكات في المقرو  لجنة العقود في المقرأمانة   

 
 الهدف - 1 

 التنائلمايتمثل الهدف التك يســـــــــاهم هتا العنصـــــــــر في تحقيقه في التضكد من أن تتقيد الأمانة العامة لامم المتحدة، في عم ية  28-ألف 29 
ل ســـــ   والخدما ، بمبادر الشـــــراء المعتمدة في الأمم المتحدة، وهي مبادر الإنصـــــاف والن اهة والشـــــفافية، والمنافســـــة الدولية 
الفعالة، وتحقيق أع ى جودة بأفضـــــل ســـــعر، وتحقيق مصـــــالح المنظمة؛ وضـــــمان اتخاذ القرارا  المناســـــبة بشـــــضن ممت ما  الأمم 

مــا  الأمم المتحــدة أو فقــدانهــا أو ت فلمــا أو أيــة اهت فــا  أهر  تشـــــــــــــــمــل المتحــدة، وتســـــــــــــــجيــل ولــائ  التصـــــــــــــــرف بممت 
  الممت ما . ت ك

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 

 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 29-ألف 29 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 
 
 

النظام الجديد لإدارة الحالات الفردية من البداية إلى النهاية من أجل تقديم توصررررررررررريات بشررررررررررررفين السرررررررررررياسررررررررررررات الاسرررررررررررتراتيجية في 
 المشتريات مجال

، واصـــــ و أمانة ءنة العقود في المقر ومج س حصـــــر الممت ما  في المقر اســـــتردام نظام إلمتروني لدين لإدارة ايالا  2018في عام  
 في حالا  الشراء.الفردية 

 
 التحدك والاستجابة

يتمثل التحدك في أن النظام ايالي لا يســــــــــــــمو ج س حصــــــــــــــر الممت ما  في المقر بإدارة ايالا  الفردية ل تصــــــــــــــرف في الممت ما   
ان حصـــــــرا بواســـــــطة اســـــــتعراض غير متصـــــــل باياســـــــوب. ولا وبالإضـــــــافة إلى ذلك،  بتقدين توصـــــــيا  بشـــــــطبلما من القيود، وبا عم يتان تعُاءم
يتضـــــــمن هتا النظام ســـــــو  هاصـــــــية وظيفية محدودة بشـــــــضن الإب غ. وم  تنفيت الإصـــــــ حا  الإدارية التي دعا إليلما الأمين العام وإعمال  لا

بشـــضن ممارســة  تفوي  الســـ طة المع ز في مجالا  المشـــتريا ، وإدارة الممت ما ، با  من الملمم ع ى  و مت ايد ضـــمان تع ي  الشـــفافية والإب غ
الالتناء من البداية إلى النلماية  تفوي  الســـ طة في هتم اجالا ، ومواكبة التفوي  المع ز بعم ية مع زة ءم  البيانا ، بما في ذلك الأهت بنلمج

 والتصرف في الممت ما  في المقر والموال  الأهر  ع ى حد سواء، وإدارة البيانا  لأغراض المساءلة. 
يتســـــق تماما م   بتطبيق نظام جديد لإدارة ايالا  الفردية من البداية إلى النلماية 2020ســـــتشـــــر  الأمانة في عام  واســـــتجابة لتلك، 

بدءاً من التناء الأصول  الاستراتيجية الطوي ة الأجل التي تتبعلما المنظمة في مجال تمنولوجيا المع وما  والتي من شضنها أن تشمل ايالا  الفردية
ف فيلما، م  تع ي  القدرا  في مجال الإب غ. ومن شــــــــضن ذلك أن يســــــــلمم في إدماج البيانا  المحســــــــنة في التح يل التك تجريه بالتصــــــــر  وانتلماءً 

لفرل الأمانة بشضن جمي  المقتنيا  الرئيسية وإجراءا  التصرف بالممت ما  ع ى نطام الأمانة العامة بأسرها، بما في ذلك تحديد الاتجاها  وا
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16/98 19-04437 

 

. وفي المقابل، ســـتتع ز لدرة الأمانة ع ى تمييف توصـــيانا المتع قة بإصـــ حا  الســـياســـة الاســـتراتيجية في مجالا  المشـــتريا  المتع قة بالتحســـين
  وإدارة الأصول والتصرف فيلما.

 
 والأدلة ةجيالنت

 ســــــاءلة إزاء التناء أصــــــول المنظمةمن المتول  أن تســــــلمم المنج ا  المســــــتلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة، وهي تع ي  الشــــــفافية والم 
 والتصرف فيلما وتحسين تطبيق المبادر الأساسية ل شراء المنصول ع يلما في النظام المالي والقواعد المالية لامم المتحدة. 

تشــــمل وســــتشــــمل الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة، إذا ما تحققو، تقدين تقارير مســــتمم ة من حيث الممية أو النوعية من شــــضنها أن  
 دلي  ع ى فعالية نظام تفوي  الس طة المع ز في مجالي المشتريا  وإدارة الممت ما . 

  . و إنجاز الهدف بشمل جماعي 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  
 مقاييس الأداء

2018 2019 2020 
صـــــــــياغة توصـــــــــيا  بشـــــــــضن الســـــــــياســـــــــا       

لت بية الاحتياجا   الاســــــتراتيجية مصــــــممة
في مجال المشـــــتريا ، والمدعومة بالأدلة التي 
جمِّعو من نظام إدارة ايالا  الفردية من 

 البداية إلى النلماية

إنشــاء عم ية منظّمة ألو  ل تغييرا  في الســياســا   
الاســـــــــــــــتراتيجيـة المرتم ة ع ى الأدلـة، اســـــــــــــــتنـادا إلى 
  توصـــــــــــــــيــا  ءنــة العقود في المقر فيمــا بين كيــانا

 الأمانة العامة، بما في ذلك الميدان

عدم وجود عم ية منظّمة ل تغييرا  في 
الســــياســــا  الاســــتراتيجية اســــتنادا إلى 
توصـــيا  ءنة العقود في المقر فيما بين 
كيــانا  الأمــانــة العــامــة، بمــا في ذلــك 

 الميدان
 
 
 به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته المستلمدفة.وسيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة  30-ألف 29 
 

 2020عامالمنجزات المستهدفة ل - 4 

التي من  2020لعام لائمة  مي  المنج ا  المســـــــتلمدفة، مصـــــــنفة حســـــــ  الفئة والفئة الفرعية،  3-ألف 29يعرض اءدول  31-ألف 29 
 أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م.المتول  

 
 3-ألف 29اءدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020عام : المنجزات المستهدفة ل3العنصر -1البرنامج الفرعي  
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     العدالة الداه ية والرلابة 
     هدما  الضمان والتحقق  
     الإدارة 
     الإدارة العامة  
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 4العنصر   
 عنصر التقييم الإدارم لإقامة العدل   

 
 الهدف - 1 

يتمثل الهدف التك يسـلمم هتا العنصـر في تحقيقه في ضـمان التطبيق السـ يم ل نظامين الأسـاسـي والإدارك ل موظفين في اتخاذ  32-ألف 29 
القرارا ، والتوصـــل إلى تســـوية مبمرة ل منازعا  المتع قة بالموظفين وايي ولة دون التقاضـــي غير الضـــرورك في المســـائل المتع قة 

 بالموظفين. 
 

 أهداف التنمية المستدامة المواءمة مع - 2 
 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 33-ألف 29 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 

 نشر الدروس المستفادة من التقييم الإدارم إلى المكاتب الميدانية النائية
 لتقييم الإدارك تت قى عددا كبيرا من ط با  التقييم الإدارك، وتبعث بردود ع يلما. ، ظ و وحدة ا2018في عام  

 
 التحدك والاستجابة

دليل ل مديرين بشضن الدرو  المستفادة، ع ى الرغم من مواص ة العمل ع ى  بإصدار في ليام الوحدةفي هتا السيام، يتمثل التحدك  
 تحقيق هتا الهدف بالفعل. وأد  هتا إلى ايد من نشـــــــــــــــر الدرو  المســـــــــــــــتفادة من التقييم الإدارك، وأد  بالتالي إلى ايد من توعية المديرين

المبير من الط با  إلى ايد أيضـــــــــــــاً من لدرة الوحدة ع ى الاضـــــــــــــط    ومديرك البرامج بالنظام الداه ي لإلامة العدل. وأد  معاءة ايجم
 بأنشطة التوعية.

ع ى إضـفاء الطاب  الر ي ع ى التوجيلما  المتع قة بالمديرين وع ى اسـتممال دليل  2019واسـتجابة لتلك، سـتعمل الوحدة في عام  
، تعت م 2020ن ومديرك البرامج في المقر والممات  الإل يمية. وفي عام المديرين بشــــــــــــــضن الدرو  المســــــــــــــتفادة وتقدين إحاطا  توعية إلى المديري

وسائل الوحدة القيام بأنشطة توعية في الميدان، م  الاستفادة من تمنولوجيا  التداول عبر الفيديو وسائر تمنولوجيا  الت زر والاجتماعا  بال
  مات  في الموال  الميدانية النائية.الالمترونية المتاحة ع ى الإنترنو. وستستلمدف ت ك الإحاطا  الم

 والأدلة ةجيالنت
 من المتول  أن تســــلمم المنج ا  المســــتلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة، وهي تحســــين عم ية اتخاذ القرارا  والمســــاءلة وزيادة الوعي 

 بالنظام الداه ي لإلامة العدل.
 تع يقا  إيجابية من الموظفين التين استفادوا من أنشطة التوعية. تحققو، ورودستشمل الأدلة التي تثُبوُ هتم النتيجة، إذا ما  
   و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  
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 مقاييس الأداء
2018 2019 2020 

توزي  التع يقــــا  الإيجــــابيــــة التي أبُــــديـــو      
المتع قة بالنظام بشـــــــــــــــضن فلمم المســـــــــــــــائل 

ـــداه ي لإلـــامـــة العـــدل ع ى الممـــاتـــ   ال
 الميدانية النائية

ورود تع يقا  إيجابية بشـــــــــــــــضن فلمم مســـــــــــــــائل التقييم  
الإدارك في النظام الداه ي لإلامة العدل في أوســــــــــاط 

 المقر والممات  الإل يمية
ورود تع يقـــــا  يعرب فيلمـــــا اجيبون عن 

في  فلمم محـدود لمســــــــــــــــائـل التقييم الإدارك
 النظام الداه ي لإلامة العدل

 
 
 سيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته المستلمدفة. 34-ألف 29 
 

 2020لعام المنجزات المستهدفة  - 4 

التي من ، 2020لعام ، مصــــنفة حســــ  الفئة والفئة الفرعية، لائمة  مي  المنج ا  المســــتلمدفة  4-ألف 29يعرض اءدول  35-ألف 29 
 .أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م المتول 

 
 4-ألف 29اءدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020عام : المنجزات المستهدفة ل4العنصر -1البرنامج الفرعي  
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     العدالة الداه ية والرلابة 
     إلامة العدل  
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 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والشؤون المالية وشؤون الميزانية  

 
 1العنصر   
 الشؤون المالية  

 
 الهدف - 1 

من ميثام الأمم  17يتمثل الهدف التك يســـــــلمم في هتا العنصـــــــر في تحقيقه في كفالة تمويل مصـــــــروفا  المنظمة عم  بالمادة  36-ألف 29 
 الإدارة المالية المتمام ة لموارد الأمم المتحدة والإب غ عنلما.  المتحدة وضمان س مة وفعالية وكفاءة

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 

 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 37-ألف 29 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 

 إطار الرقابة الداخلية الجديد يدعم إطار تفويض السلطة المعزز
لتفوي  الســـــــ طة يســـــــمو بتفوي  رؤســـــــاء الميانا  ســـــــ طةم اتخاذ ، عرض الأمين العام إطاراً منقحاً 2019كانون الثاني/يناير   1في  

د وتبســير غالبية القرارا  المتع قة بالموارد، مما يممِّنلمم من اتخاذ القرارا  والإجراءا  بشــمل أســر . وســوف يادك التنفيت المامل للإطار اءدي
المبتمرة وال مرك ية لتســيير الأعمال بهدف التممين من اتخاذ لرارا  وترشــيد الإطار التنظيمي المالي إلى إرســاء الأســس ال زمة لإعمال النماذج 

 سريعة حيثما يترت  ع يلما أعظم الأثر في العم يا .
 

 التحدك والاستجابة
في هتا الســـــــــيام، يتمثل التحدك في ضـــــــــمان أن يمون رؤســـــــــاء الميانا  مجلم ين تجلمي ا جيدا ليمونوا لادرين ع ى ضـــــــــمان الامتثال  

 يمي ورصدم بغية تحقيق ألصى لدر مممن من المفاءة في تنفيتهم ل برامج.للإطار التنظ
تنفيتم إطار الرلابة الداه ية مما يوفر ضمانا  معقولة بشضن إنجاز الأهداف المتص ة  2020واستجابة لتلك، سينجُ  العنصرُ في عام  

 الميانا  في إعداد بيانا  الضـمان الخاصـة بهم المشـار إليلما في ، سـيرشـدُ العنصـرُ رؤسـاءم 2020 بالعم يا ، والإب غ، والامتثال. وه ل عام
وسيتم دمج بيانا  الضمان التي ت قتلما الأمانة العامة في البيان الأول ل رلابة الداه ية التك سيصدرم الأمين العام  لائمة التقييم التاؤ المرجعية.

  .2020نصول عام  2021في بداية عام 
 والأدلة ةجيالنت

س ومن المتول  أن تسلمم المنج ا  المستلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة، وهي وجود إطار لوك ل رلابة الداه ية سيتولى تقييمه رئي 
 كل كيان من الميانا  ويشمل الأسا  لبيان الرلابة الداه ية ل منظمة ويسلمم في تحسين إطار تفوي  الس طة المع ز. 
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بو هتم النتيجة، إذا ما تحققو، تقدين رؤساء الميانا  بيانا  ضمان الرلابة الداه ية الخاصة بمل منلمم في وستشمل الأدلة التي تثُ 
 الولو المحدد.
   و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  

  الخاصة بمل منلمم والموثقة جيدا وفي الولو المحدد الامتثالالنسبة المئوية لتقدين رؤساء الميانا  لشلمادة المصادلة التاتية ع ى  :مقاييس الأداء
 )نسبة مئوية(

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الســــــــــــنة الأولى التي  2020ســــــــــــتمون ســــــــــــنة 
ســــيصــــدر فيلما بيان الرلابة الداه ية. وســــوف 
يدمج هتا البيان شـــــــلمادا  المصـــــــادلة التاتية 
ع ى الامتثـــــال المقـــــدمـــــة من جمي  رؤســـــــــــــــــــاء 

 الميانا 

  

 
 
 المستلمدفة.وسيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته  38-ألف 29 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 4 

، 2020-2018، مصــنفة حســ  الفئة والفئة الفرعية، ل فترة لائمة  مي  المنج ا  المســتلمدفة 5-ألف 29يعرض اءدول  39-ألف 29 
 أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م. أسلممو والتي من المتول  التي

 
  5-ألف 29اءدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 1العنصر -2البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  ةالمـــقـــرر  ل
2018 

لعـــــــام  ةالفع يـــــــ
2018 

ـــعــــــــام  ةالمـــقـــرر  ل
2019 

ــــــعــــــــام  ةالمــــــقــــــرر  ل
2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  - ألف
 12 12   وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق( 

الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي  
 42 42   يدوم كل منلما ث ع ساعا (
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ـــعــــــــام  ةالمـــقـــرر  ل
2018 

لعـــــــام  ةالفع يـــــــ
2018 

ـــعــــــــام  ةالمـــقـــرر  ل
2019 

ــــــعــــــــام  ةالمــــــقــــــرر  ل
2020 

ــــــة المقــــــدمــــــة ل جتمــــــاعــــــا  )عــــــدد        هــــــدمــــــا  الماتمرا  والأمــــــان
 20 20   الاجتماعا  التي يدوم كل منلما ث ع ساعا (

     توليد المعارف ونقلها - باء

 777 777   المواد التقنية )عدد المواد( 
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة  

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

     الإدارة 
     المتع قة بالمي انيةالخدما  المالية والخدما    
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 2العنصر   
 الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

 
 الهدف - 1 

يتمثل الهدف التك يســـــلمم هتا العنصـــــر في تحقيقه في كفالة فعالية وكفاءة المداولا  التي تجرك بشـــــضن النتائج التي يســـــلمم في  40-ألف 29 
 العامة، وبشضن الموارد ال زمة لعمل هتم الميانا  بما يتماشى م  ولاياناب وغلما الميدان وغيرم من كيانا  الأمانة 

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 

 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 41-ألف 29 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 

 الم اطر المرتبطة بمشاريع التشييد الرئيسية للأمم المتحدة على الصعيد العالمي لإدارةمستقلة خدمات 
، لدم البرنامج الفرعي السابق المتع ق ندما  الدعم، ل مرة الأولى، هدما  مستق ة لإدارة المراطر إلى أربعة مشاري  2018في عام  

 هارج المقر وفي ال جان الإل يمية.تشييد وتجديد رئيسية كبر  في الممات  الموجودة 
وشم و هتم الخدما  وضـــــــ  اســـــــتراتيجيا  لإدارة المراطر المرتبطة بمل مشـــــــرو  من المشـــــــاري ، مما ممن أفرلة المشـــــــاري  من تحديد  

إجراء  ع ى تقييم المراطر. وتموترتي  أولويا  المراطر المرتبطة بالمشاري  وتخطير وتنفيت استجابا  المراطر وتقييم وإدارة مي انية طوارر مبنية 
تح يل كمي ل مراطر )بناءً ع ى نموذج مونو كارلو( لمل مشـــرو ، التك ياكي آلاف الصـــيغ النظرية ل مشـــاري  ويدد النتائج الأرجو مقابل 

 مردود التم فة.
ل ترفيف من الأثر الســــــ ل وأســــــلممو الخدما  في عم ية اتخاذ القرارا  في ولو مبمر ومناســــــ  من لبل أفرلة وأصــــــحاب المشــــــاري   

دول الأعضاء المحتمل ل مراطر الأرجو احتمالا المرتبطة بالمشاري  )مثل إدهال تغييرا  ع ى نطام المشرو  بتوجيه من القيِّّم ع يه(. كما زمو د  ال
 المي انية. از المشاري  ضمن حدودبموج  جمل الس مة المالية ل مشاري ، بطرم تشمل الإب غ عن مستو  الثقة بشضن ما إذا كان سيتم إنج

 
 التحدك والاستجابة

التك  (P80في المائة ) 80والمحدد بنســـــــبة دون مســـــــتو  الثقة المســـــــتلمدف  2018يتمثل التحدك في انخفاض بع  المشـــــــاري  في عام  
ماذج الأولية تماما الع لة بين الولو/اءدول وضـــعته المنظمة ل مشـــاري  ، وفقا ل ممارســـة المتبعة في هتا القطا . وبالإضـــافة إلى ذلك، لا تبُين الن

   المتاحة.ال مني والمراطر المترتبة في المي انية. وأهيرا، فإن الاتجاها  في مستويا  الثقة م  مرور الولو لم تمن متاحة بسب  محدودية البيانا
تي تنشــــض نتيجة تطبيق نموذج مونو كارلو، ، بتحســــين الإب غ الم ي عن النتائج ال2020واســــتجابة لتلك، ســــيقوم العنصــــر في عام  

كيف أدّ  الإجراءا  الإدارية العم يـة المترـتة في الميـدان إلى الترفيف من حدة المرـاطر )وكمثـال ع ى ذلك حالة ما إذا   من ه ل إظلمـار
بارا  معمّقة )مثل حفر ثقوب كان هناد احتمال كبير، في أثناء مشــــــرو  تجديد، بظلمور ظروف غير متولعة ه ف اءدران تســــــت  م إجراء اهت

 في اءدران( في موال  اســـتراتيجية فمن شـــضن القرار القاضـــي بإجراء ت ك الاهتبارا  أن يادك إلى م يد من الدلة في تصـــميم المشـــرو ، ومن ثم
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أوضــو بين اءدول ال مني ايد من احتمال تقدين ط با  تغيير باهظة التماليف في المشــرو  في أثناء التشــييد(؛ وكتلك من ه ل إظلمار صــ ة 
 والمراطر المترتبة في المي انية؛ وإظلمار اتجام متعدد السنوا  يبين ارتفا  مستويا  الثقة بمرور الولو.

 
 والأدلة ةجيالنت

  انية المعتمدة.من المتول  أن تسلمم المنج ا  المستلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة، وهي زيادة التيقن بإنجاز المشاري  في حدود المي 
 وستتمثل الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة، إذا ما تحققو، في إنجاز المشاري  في حدود المي انية المعتمدة.  
  و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  

  
 دة لمشاري  التشييد اءارية التابعة لامم المتحدة ع ى الصعيد العالميمقاييس الأداءل مستويا  الثقة في المي انية المعتم

 )نسبة مئوية(

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 وسيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته المستلمدفة. 42-ألف 29 
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 لــــائمــــة  مي  المنج ا  المســـــــــــــــتلمــــدفــــة ، مصـــــــــــــــنفــــة حســــــــــــــــــ  الفئــــة والفئــــة الفرعيــــة، ل فترة 6-ألف 29يعرض اءــــدول  43-ألف 29 

 أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م.المتول  من أسلممو والتي التي ، 2018-2020
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 6-ألف 29اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018المستهدفة للفترة : المنجزات 2العنصر  - 2 البرنامج الفرعي  

 
المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

 40 42   التداولية )عدد الوثائق(وثائق الهيئا    

الخـدمـا  الفنيـة المقـدمـة ل جتمـاعـا  )عـدد الاجتمـاعـا  التي يـدوم كـل   
 120 120   منلما ث ع ساعا (

     توليد المعارف ونقلها - باء
 5 5   المواد التقنية )عدد المواد(  

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     الفنيةالمنجزات المستهدفة  - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة  

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     الإدارة  

     الخدما  المالية والخدما  المتع قة بالمي انية   
  

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 5 
 2019و  2020الفروق بين الأرقام المقررة لعامي   

 يع   الفرم في بند وثائق الهيئا  التداولية إلى انخفاض في عدد التقارير المقدمة إلى اءمعية العامة عن المي انية المقترحة وتقارير 44-ألف 29 
 ديفوار.أداء المي انية المتع قة بعم يا  حفظ الس م التابعة لامم المتحدة، بسب  إغ م عم ية الأمم المتحدة في كو  

  



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 25/98 

 

   
 3العنصر   

 تخطيط البرامج والميزنة  
 

 الهدف - 1 

يتمثل الهدف التك يسـلمم هتا العنصـر في تحقيقه في كفالة فعالية وكفاءة المداولا  التي تجريلما الدول الأعضـاء بشـضن النتائج  45-ألف 29 
عمل، وبشـــضن الموارد ال زمة ل عمل التك تضـــط   به التي تُســـلمم الأمانة العامة في ب وغلما، وبشـــضن ترجمة الولايا  إلى هطر 

 الأمانة العامة بما يتماشى م  الولايا  المنوطة بها.
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 

 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 46-ألف 29 
 

 2020ئج المقررة لعام أضواء على إحدى النتا - 3 

 : مساءلة الأمانة العامة عن عملها وتعميق الفهم بمساهمتها في بلوغ النتائجResults.un.orgللنتائج  الشبكيالموقع 
ألف، تم اتخاذ مبادرة إدارة التغيير  72/266، وفي أعقاب إصــ ح المي انية التك وافقو ع يه اءمعية العامة في لرارها 2018في عام  

قرار التي ندف إلى تقدين دعم عم ي ءمي  الميانا  في إعداد اجموعة الأولى من الخطة البرنامجية ومع وما  الأداء المنصــــــــــــــول ع يلمما في ال
. وبتُلو جلمود لتحســين تصــميم وتنفيت أطر النتائج المنقحة بحيث تمعرِّض لمحةً عامة عن مســابا  الأمانة نفســه )انظر المرفق ألف لهتا التقرير(

 العامة في ب وغ النتائج في جمي  مناطق العم يا ، ومن ثم توجيه عم ية اتخاذ القرارا  في اءمعية العامة 
 

 التحدك والاستجابة
لإطار النتائج م ود  بعناصـــــــــر وهرائر مرئية، فإن هتم التحســـــــــينا  منقو يتمثل التحدك في أنه ع ى الرغم من التراح شـــــــــمل  جديد   

ة تســـــتج  ل تجاها  الخارجية لتقدين المع وما  بطرم أهر  متاحة وســـــلم ة الاســـــتردام. وتعُتمبر وثائق الهيئا  التداولية من الوســـــائل المقرر  لم
دين مع وما  عن تخطير البرامج إلى الهيئا  ايمومية الدولية، وم  ذلك هناد طرائق تنفيت أهر  يممنلما أن تســـاعد ع ى تع ي  فلمم لانوناً لتق

 مستنير لأعمال ومسابا  الأمانة العامة، وكتلك لمواص ة حف  إيجاد ثقافة ترك  ع ى النتائج. 
، results.un.orgريقة إضافية للإنجاز، هي مول  النتائج الالمتروني المسمى ، ط2020واستجابة لتلك، سيُط ِّق هتا العنصر في عام  

نتائج، من ه ل لوحة متابعة برنامجية جديدة توفر نظرة مرئية وتفاع ية أوضــــو ع ى جمي  برامج الأمانة العامة ومســــابة ت ك البرامج في ب وغ ال
  ل العم ية اءديدة لترطير البرامج بطريقة متاحة وسلم ة الاستردام.وتممِّن من تقدين المع وما  التي سبق ايصول ع يلما من ه

 
 والأدلة ةجيالنت

ة من المتول  أن تســــــلمم المنج ا  المســــــتلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة، وهي تعميق الفلمم إزاء العمل التك تقوم به الأمانة العام 
ن إيجاد ثقافة ترك  أكثر ع ى تحقيق النتائج داهل الأمانة العامة، وتع ي  مســــــــــاءلة الأمانة والمســــــــــابا  التي تقدملما في ب وغ النتائج، فضــــــــــ  ع

 العامة عن عم لما.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
 

26/98 19-04437 

 

( وعدد مرا  results.un.orgوستشمل الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة، إذا ما تحققو، مقارنةً بين عدد زيارا  مول  النتائج الالمتروني ) 
، والتع يقا  المســـــج ة من ه ل المول  الشـــــبمي، والتع يقا  الإيجابية المســـــتمدة من دراســـــة 2019-2018ة الســـــنتين تن يل الخطة البرنامجية لفتر 

 البرامج. كمدير  موجلمة إلىة من دراسة استقصائية داه ية عم  استقصائية جر  تعميملما ع ى مندوبي الدول الأعضاء، والتع يقا  الإيجابية اج
  و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020ما تحققو، التقدم المحرز في عام  وسوف تثُبو النتيجة، إذا 

 
 مقاييس الأداء

2018 2019 2020 
ورود تع يقــا  إيجــابيــة بشــــــــــــــــضن وثائق الهيئــا       

التــــداوليــــة والبوابــــة ع ى الإنترنــــو، وتع يقــــا  
إيجــــابيــــة تفيــــد بأن عم يــــة المي انيــــة وشـــــــــــــــم لمــــا 

ع ى يســـــــــــــــلممـــــان في إيجـــــاد ثقـــــافـــــة ترك  أكثر 
 النتائج تحقيق

ــــــا    ورود تع يقــــــا  بشــــــــــــــــــــضن وثائق الهيئ
ــــــا   التداولية وعم ية المي انية ورود تع يقــــــا  بشــــــــــــــــــــضن وثائق الهيئ

 التداولية وعم ية المي انية
 
 
 المستلمدفة.وسيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته  47-ألف 29 
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، 2020-2018لائمة  مي  المنج ا  المستلمدفة ، مصنفة حس  الفئة والفئة الفرعية، ل فترة  7-ألف 29يعرض اءدول  48-ألف 29 
 .أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م المتول من أسلممو والتي التي 

 
 7-ألف 29اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 3العنصر  - 2 البرنامج الفرعي  

 
المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     وهيئات الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية  - ألف

 71 71   وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق(  

الخـدمـا  الفنيـة المقـدمـة ل جتمـاعـا  )عـدد الاجتمـاعـا  التي يـدوم كـل   
 120 125   منلما ث ع ساعا (

     توليد المعارف ونقلها - باء

 109 109   المواد التقنية )عدد المواد(  

     غير المعدودةالمنجزات المستهدفة 
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
     التشاور والمشورة والدعوة  

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     الإدارة  

     الخدما  المالية والخدما  المتع قة بالمي انية   



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 27/98 

 

 

  
 3البرنامج الفرعي   
 الموارد البشرية  

 
 1العنصر  
 الاستراتيجيات والسياسات العالمية  

 
 الهدف - 1 

يتمثل الهدف التك يســلمم هتا العنصــر في تحقيقه في ضــمان الإدارة الفعالة والشــفافة ل موارد البشــرية ولوة عام ة عالية الأداء  49-ألف 29 
 .ومتنوعة ومتفانية في عم لما

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 

 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 50-ألف 29 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 

 إطار سياسة الموارد البشرية لدعم الانتقال إلى نموذج إدارم لامركزم يركز على الميدان تنظيمإعادة 
ى التراح الأمين العام الداعي إلى إجراء تغيير في النموذج الإدارك لتممين المنظمة من ، وافقو الدول الأعضـــــــــــــــاء ع 2018في عام  

ة فيما يتع ق العمل بم يد من ال مرك ية والشـــــفافية والمســـــاءلة. ولتنفيت هتا التغيير، يعمل هتا العنصـــــر اءديد بمثابة الســـــ طة الاســـــتراتيجية المرك ي
ومعايير حديثة ومبتمرة وتممينية ويتولى ليادنا لدعم التغيير إلى أمانة عامة تتســــــم بم يد من ال مرك ية بإدارة الموارد البشــــــرية. ويضــــــ  ســــــياســــــا  

 .وترك  ع ى الميدان
 

 التحدك والاستجابة
الإنجازا  ويتمثل التحدك في التعجيل بتحويل إطار الســياســة العامة ل موارد البشــرية لدف  هتا التغيير في الثقافة الإدارية، والبناء ع ى  

اءارية التي تحققو في مجال تبسير السياسا ، بما في ذلك الاستعراض الشامل الأول من نوعه وتبسير النظامين الأساسي والإدارك لموظفي 
 إصدار إدارك. 600الأمم المتحدة وتقييم وتبسير أكثر من 

سياسة الموارد البشرية بهدف تمييف السياسا   ذا  شقينل )أ( سرعة إعادة تنظيم إطار 2020وسوف تمون الاستجابة في عام  
م  النموذج الإدارك اءديد ال مرك ك التك يرك  ع ى الميدان، وتوضـــــــيو المســـــــاوليا  الإدارية وأوجه المســـــــاءلة بموج  إطار تفوي  الســـــــ طة 

ياســــــا  من أجل ضــــــمان لدرة المنظمة ع ى اءديد؛ و )ب( زيادة تع ي  القدرا  ال زمة لمواصــــــ ة الابتمار والتبســــــير والترشــــــيد في مجال الســــــ
ياسا  الاستفادة من إطار السياسا  الادارية المحد ع بالمامل الوثيق الص ة بالموضو  والمرن وايصيف. وتشمل المنج ا  المستلمدفة المحددة س

 بنجاح. مبسطة وم ئمة ل موظفين تممن الموظفين ع ى نطام الأمانة العامة من إنجاز الولايا  المنوطة بهم
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 والأدلة ةجيالنت
ومن المتول  أن تسلمم المنج ا  المستلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة، وهي تممين الميانا  بالمامل من ممارسة الس طة المفوضة  

 ان.بها بفعالية وبروح المساولية في إدارة الموارد البشرية، في دعم نماذج تسيير الأعمال المبتمرة والم ئمة ل ميد
وســــــتشــــــمل الأدلة التي تثُبوُ هتم النتيجة، إذا ما تحققو، ورود تع يقا  إيجابية من الميانا  ال بونة. ومن المتول  أن يادك تبســــــير  

عمل الســـياســـا  التي ترك  ع ى الميدان إلى م يد من الاتســـام في تطبيق الســـياســـا  الخاصـــة بالموارد البشـــرية فيما بين جمي  الميانا  ومراك  ال
طة، وناصـــــة و  في إلى تق يل اياجة إلى الاســــــتثناءا . وســــــوف تتج ى الأدلة في التع يقا  التي يبديلما العم ء بشــــــضن العم يا  الإدارية المبســــــّ

ة التي تنشض ونيالميدان، بالنظر إلى أن العام ين في مجال الموارد البشرية لم يعودوا بحاجة إلى تفسيرا  مستفيضة ل سياسا  أو لمعاءة المسائل القان
 بسب  الغموض التك يمتنف صياغة السياسا .

  و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  
 

 مقاييس الأداء
 

2018 2019 2020 
ورود تع يقــــــــا  من العم ء في جمي  أ ــــــــاء      

المترت  الأمانة العامة تشــــــــــــــير إلى الأثر الإيجابي 
ع ى الإطــار التنظيمي المنقو في الإدارة الفعــالـة 

 ل موارد البشرية، بما في ذلك في الميدان

مواصـــــ ة تبســـــير وتنقيو الإطار التنظيمي،  
في ذلك مصفوفة مفص ة بشضن تفوي   بما

الســـــــــــــــ طــــة اءــــديــــد؛ وإدمــــاج احتيــــاجـــا  
 العم ء في السياسا  المنقحة

الأمانة العامة مشــــــــــاركة العم ء في كيانا  
في تحـــديـــد اجـــالا  الواجـــ  تبســـــــــــــــيطلمـــا 

 وتنقيحلما من الإطار التنظيمي
 
 
 وسيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته المستلمدفة. 51-ألف 29 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 4 
، 2020-2018لائمة  مي  المنج ا  المســتلمدفة، مصــنفة حســ  الفئة والفئة الفرعية، ل فترة  8-ألف 29يعرض اءدول  52-ألف 29 

 .أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م المتول التي من التي أسلممو و 
 

 8-ألف 29اءدول   
 مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية ،2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 1العنصر  - 3 البرنامج الفرعي  

 
المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

 5 11   وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق(  

الخـدمـا  الفنيـة المقـدمـة ل جتمـاعـا  )عـدد الاجتمـاعـا  التي يـدوم كـل   
 133 45   منلما ث ع ساعا (

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 
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المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء     

     الإدارة  

     هدما  الموارد البشرية   

     العدالة الداه ية والرلابة  

     العدلإلامة    
  

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 5 
 2019و  2020الفروق بين الأرقام المقررة لعامي   

يع   الفرم في بند وثائق الهيئا  التداولية إلى انخفاض عدد تقارير ال جنة الاســــــــــــتشــــــــــــارية لشــــــــــــاون الإدارة والمي انية وال جنة  53-ألف 29 
 والط با  المقدمة من الهيئا  التشريعية ل حصول ع ى المع وما  والتقارير.الخامسة، بسب  الولايا  

يع   الفرم في بند الخدما  الفنية المقدمة ل جتماعا  إلى ال يادة في عدد اجتماعا  ءنة الخدمة المدنية الدولية، ويع    54-ألف  29
 ذلك في المقام الأول إلى إدراج اجتماعا  الفريق العامل.

  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 2العنصر   
 القانون الإدارم  

 
 الهدف - 1 

 يتمثل الهدف التك يسلمم هتا العنصر في تحقيقه في ضمان مساءلة الموظفين من جمي  الفئا  عن معايير الس ود. 55-ألف 29 
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 جمي  أهداف التنمية المستدامة.بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م   56-ألف 29 

 
 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 

 بشفين التقيد بأعلى معايير السلوك متكاملوضع نهج 
 ينطبق الإطار القانوني الداه ي، بما في ذلك معايير الس ود الخاصة بموظفي الأمم المتحدة ع ى نطام الأمانة العامة. 
الفرصـــة لضـــم جمي  جوان  القانون الادارك، وتوفير نهج ك ي ل ســـ ود والانضـــباط من البداية إلى النلماية في  ويتيو الإصـــ ح الإدارك 

نشــاء جمي  أ اء الأمانة العامة. ومن ه ل اءم  بين هدما  الســ ود والانضــباط في الميدان والمقر، والقانون الإدارك، وإجراءا  الطعون، وإ
يتناول هتا الاندماج الط   المت ايد ع ى الم يد من المســـــاءلة، ويمثل تركي اً مع زاً ع ى المن  ويمفل معاءة ايوادع فريق معني بايوادع الخطيرة، 

 الخطيرة بسرعة وكفاءة.
ر الانتفا  من الدرو    والفائدة التي يممن جنيلما من معاءة هتم الأمور عن طريق اتبا  نهج متمامل تمفل اســـــــــتجابة  أســـــــــر  وتيُســـــــــّ

فادة. وســــوف يعاد إدماج النتائج في تنقيحا  الســــياســــا ، وســــترشــــد بها اءلمود المبتولة لبناء القدرا ، الأمر التك ســــيادك بدورم إلى المســــت
 تع ي  الإدارة، ودعم ثقافة المساءلة عن الس ود.

 
 التحدك والاستجابة

ال مرك ك التك يرك  ع ى الميدان، وت ويد الإدارة و مســــــــــاولي يتمثل التحدك في ت بية رؤية الاندماج هتم في النموذج الإدارك اءديد  
 الإدارة الع يا وغيرهم من موظفي الأمم المتحدة هاصية وظيفية متمام ة ومبتمرة ل قانون الإدارك مقترنة بوحدة الهدف وبنلمج متسق.

لإدارك، اســــتجابة شــــام ة ومع زة إزاء لضــــايا ، بوجود الخاصــــية الوظيفية المتمام ة ل قانون ا2020واســــتجابة لتلك، ســــتتوفر في عام  
ممة الس ود التي تنشض في أك ممان في الأمانة العامة. ولد عم و شعبة القانون الإدارك ع ى توطيد العمل ايالي ومث و الأمين العام أمام مح

  في مجال الســـــــ ود والانضـــــــباط بهدف وضـــــــ  نهج الأمم المتحدة ل منازعا  في لضـــــــايا الطعن بالقرارا  الإدارية والتضديبية بما لديلما من هبرا
 متمامل من البداية إلى النلماية إزاء لضــــايا الســــ ود. وتُســــلمم الدائرة المعنية بالتصــــدك ل حوادع الخطرة في التصــــدك بصــــورة منســــقة ع ى نطام

جلما  التنســـــــــيق المعنية بالســـــــــ ود  الأمانة العامة ل قضـــــــــايا الخطرة التي تمسّ رعاية وســـــــــ مة الموظفين. وســـــــــيجرك تحديد وتدري  شـــــــــبمة من
والانضباط في سيالا  غير مرتبطة بالبعثا ، وست داد معارف صانعي القرار بشضن مسائل الس ود والانضباط من ه ل الإحاطا  والمشورة 

المســائل المتع قة بالســ ود وغير ذلك من الوســائل الإع مية. وبالإضــافة إلى ذلك، من المتوهى زيادة التفاعل م  جلما  التنســيق المعينة بشــضن 



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 
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، “ALD-Connectالربر محدد المدة ”والانضـــــباط في جمي  أ اء الأمانة العامة من ه ل التمنولوجيا  الابتمارية، مثل نشـــــر التطبيق المعنون، 
وشمولا، والبناء ع ى نجاح نظام وهو عبارة عن منصـــــة لتبادل المع وما  ع ى شـــــبمة الإنترنو. وســـــيتيو بدء تشـــــغيل لاعدة بيانا  أكثر تمام  

تتب  حالا  ســــوء الســــ ود، الفرصــــة لتطبيق تقنيا  تح يل البيانا  ع ى نطام أوســــ . وســــيجرك ع ى الصــــعيد العالمي القيام بحم   إع مية 
 .مرك ة يتم وضعلما بالتعاون م  اءلما  المعنية الأهر  )مثل ممت  الأه ليا ، وممت  أمين المظالم(

 
 لأدلةوا ةجيالنت

 ومن المتول  أن تسلمم المنج ا  المستلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة وهي الم يد من الوعي والفلمم لهتم المعايير. 
وســتشــمل الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة، إذا ما تحققو، نتائج محســنة في الردود ع ى الدراســة الاســتقصــائية عن اهتمام موظفي الأمم  

وعدد مســــــتعم يلما، مما يشــــــير إلى تبادل  “الربر محدد المدة”الوعي بميفية الإب غ عن ســــــوء الســــــ ود وتواتر اســــــتردام منصــــــة  المتحدة ب يادة
 المع وما  بشضن أفضل الممارسا .

  و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  
 

 مقاييس الأداء
2018 2019 2020 

تنظيم تبــادل المعــارف بين الممــارســـــــــــــــين المعنيين      
بالســـــ ود والانضـــــباط من جمي  كيانا  الأمانة 

الربر محــدد المــدة ”العــامــة عن طريق منصــــــــــــــــة 
ALD-Connect“ 

إجراء تبــادل غير ر ي ل معــارف فيمــا بين  
الممارســين المعنيين بالســ ود والانضــباط من 

 جمي  كيانا  الأمانة العامة
شـــــــــــــــبمــة الممــارســـــــــــــــين المعنيين بالســـــــــــــــ ود 
والانضـــــــــــــباط محصـــــــــــــورة في نطام عم يا  

 حفظ الس م
 
 
 وسيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته المستلمدفة. 57-ألف 29 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 4 
 لــــائمــــة  مي  المنج ا  المســـــــــــــــتلمــــدفــــة، مصـــــــــــــــنفــــة حســــــــــــــــــ  الفئــــة والفئــــة الفرعيــــة، ل فترة 9-ألف 29يعرض اءــــدول  58-ألف 29 

 .أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م المتول من أسلممو والتي التي ، 2018-2020
 

 9-ألف 29اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 2العنصر  - 3 البرنامج الفرعي  

 
المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

 1 1   وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق(  
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المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

الخـدمـا  الفنيـة المقـدمـة ل جتمـاعـا  )عـدد الاجتمـاعـا  التي يـدوم كـل        
 20 45   منلما ث ع ساعا (

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
     التشاور والمشورة والدعوة  
     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     الإدارة  

     هدما  الموارد البشرية   

     العدالة الداه ية والرلابة  

     إلامة العدل   
  

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 5 
 2019و  2020الفروق بين الأرقام المقررة لعامي   

يع   الفرم في بند الخدما  الفنية المقدمة ل جتماعا  إلى انخفاض عدد اجتماعا  ال جنة الخامسـة، بسـب  العدد المتول   59-ألف 29 
 .2020من الاجتماعا  ذا  الص ة بالتقرير التك سيضعه العنصر في عام 

  



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 
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 4 البرنامج الفرعي  
 التحوّل في تسيير الأعمال والمساءلة  

 
 الهدف - 1 

يتمثل الهدف التك يســـــلمم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه في ضـــــمان وجود منظمة موجلمة  و النتائج ولائمة ع ى البيانا   60-ألف 29 
 ومرنة ومستدامة تتسم بالمفاءة والمساءلة والشفافية والامتثال وتسترشد بالدرو  المستفادة وتُجرك تحسينا  مستمرة.

 
 المستدامةالمواءمة مع أهداف التنمية  - 2 

 بالنظر إلى الطاب  التمميني ل لمدف، فإنه متوائم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 61-ألف 29 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 3 

 مديرو البرامج يست دمون النظم المرتكزة على الأدلة لتحسين عملية اتخاذ القرارات وتحسين الأداء
الدول الأعضاء رؤية الأمين العام بشضن النموذج الإدارك اءديد المتسم بال مرك ية والشفافية والمساءلة. وأد   ، ألر 2018في عام  

، 2019الرؤية إلى إط م نظام جديد لتفوي  الســـــــــــــــ طة، يدعم اتخاذ القرارا  في الممان الألرب إلى نقطة الولاية وتنفيت البرامج. وفي عام 
 ى دعم المديرين في استيعاب التفويضا  اءديدة وفي إنشاء ضوابر الرصد والرلابة كج ء من إطار المساءلة المع ز.سيعمل البرنامج الفرعي ع 

 
 التحدك والاستجابة

بعد نشـــــــــر نظام جديد لتفوي  الســـــــــ طة بصـــــــــورة كام ة وتممين المديرين من اتخاذ القرارا ، يممن التحدك في التضكد من أن عم ية  
مســــتنيرة ومدعومة بأنظمة مرتم ة ع ى الأدلة في إطار نهج متمامل وشــــامل ل تحول في تســــيير الأعمال. أما النظام المرتم  ع ى اتخاذ القرارا  

اء الأدلة فلمو نظام يقوم المديرون من ه له وع ى  و اســــــــتبالي  م  البيانا  والمع وما  الأهر  ذا  الصــــــــ ة لتحديد ما إذا كان يجرك الوف
 أو كانو في سبي لما إلى ذلك، واتخاذ إجراءا  تصحيحية استنادا إلى ت ك المع وما .بأهداف الأداء 

لتقدين أدوا  ل رصــــــد  2019، إلى الأســــــس التي أرســــــيو في عام 2020واســــــتجابة لتلك، ســــــوف يســــــتند البرنامج الفرعي في عام  
 نوطة بهم.والتح يل متقدمة تمنولوجياً وح ول ابتمارية لدف  النماذج اءديدة لتسيير الأعمال لدماً وتممين المديرين من الاضط   بالولايا  الم

 
 والأدلة ةجيالنت

المديرين عموماً ع ى نطام الأمانة العامة من المتول  أن تســـــــــلمم المنج ا  المســـــــــتلمدفة المقررة في ب وغ النتيجة المتوهاة وهي اســـــــــتردام  
 لأدوا  الرصد والتح يل واي ول المتمام ة التي وضعو في إطار البرنامج الفرعي.

وتشــــمل الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة، إذا ما تحققو، اعتراف المديرين بأن الأدلة المرتم ة ع ى الأدلة التي وضــــعو في إطار البرنامج  
في زيادة مع ومانم لد  اتخاذ القرارا ، وســــاعدنم ع ى تحديد ومعاءة اجالا  التي تحتاج إلى تحســــين من أجل تحســــين  الفرعي لد أســــلممو

 الأداء البرنامجي وتنفيت الولاية.
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  و إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبو النتيجة، إذا ما تحققو، التقدم المحرز في عام  
 

 مقاييس الأداء
2018 2019 2020 

وجود نظم متمام ة مرتم ة ع ى الأدلة وتســـــلمم      
في تحســـــــــــــــين المع ومــــا  والتع يقـــــا  عن أداء 
البرامج وتنفيـــــت الولايا  لـــــدعم عم يـــــة اتخـــــاذ 

 القرارا  ع ى نطام الأمانة العامة

البدء باســـــــــــــــتردام النظم المتمام ة المرتم ة  
ع ى الأدلــة لــدعم اتخــاذ القرارا  ورصــــــــــــــــد 

 والإب غ عنهالأداء 
وجود عدد محدود من النظم القائمة بتانا 
لــــــــدعم اتخــــــــاذ القرارا  ورصــــــــــــــــــــــد الأداء 

 عنه والإب غ
 
 
 وسيواصل هتا العنصر الاسترشاد  مي  الولايا  المنوطة به، التي توفر الإطار التشريعي لمنج اته المستلمدفة. 62-ألف 29 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 4 
التي ، 2020-2018لائمة  مي  المنج ا  المستلمدفة، مصنفة حس  الفئة والفئة الفرعية، ل فترة  10-ألف 29يعرض اءدول  63-ألف 29 

 .2020-2018أن تسلمم في تحقيق الهدف المتكور أع م، مصنفة حس  الفئة والفئة الفرعية، ل فترة المتول  من أسلممو والتي 
 

 10-ألف 29اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 4 البرنامج الفرعي  

 
المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     الخبراء تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات - ألف

 4 4   وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق(  

الخـدمـا  الفنيـة المقـدمـة ل جتمـاعـا  )عـدد الاجتمـاعـا  التي يـدوم كـل   
 27 26   منلما ث ع ساعا (

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     الإدارة  

     العامةالإدارة    

     إدارة المراطر   
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 المرفق
 ( أ)2018أداء البرامج لعام معلومات عن   

  
 ألف 29الباب   
 إدارة خدمات الدعم والإدارة  

  
 ألف 29الباب الفرعي   
 الأمين العام للشؤون الإدارية وكيل مكتب  

  
 1البرنامج الفرعي   

المقدمة إلى اللجنة الخامسرررررررررة التابعة للجمعية  الخدمات الإدارية وإقامة العدل والخدمات  
 العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

  
 1العنصر   
 الخدمات الإدارية  

  
 الهدف - 1 
 يتمثل الهدف التك يسلمم هتا العنصر في تحقيقه في تع ي  الفعالية والمفاءة والمساءلة والشفافية في المنظمة 1-ألف 

 
 2018النتائج المحققة في عام أضواء على إحدى  - 2 

 جودة بأفضل سعر أعلىتحقيق 
أيد  أمانة ءنة العقود في المقر ومج س حصــــــر الممت ما  في المقر  

الاســــــتعراض والتوصــــــية المقدمين في الولو المناســــــ  المتع قين بمنو العقود في 
حالا  المشتريا  وبشط  الأصول والتصرف فيلما. ومن ه ل هتا العمل 
 المســــــــــتمر، بمـنمو الأمانة مجموعة واســــــــــعة من المعارف بشــــــــــضن جودة ولدرا 
عم يا  الشـــــراء ع ى نطام الأمانة العامة بأســـــرها. وتقوم أمانة ال جنة بتتب  
تجن  التماليف ل منظمة نتيجة تنفيت توصـــــــــــــــيانا، ولد تجاوز مقدار تجن  

دولار. وتحقيقا لهتم  85 000 000مب غاً لدرم  2018التماليف في عام 
نة ال جنة في عام الغاية، وبغية ترشــيد وتبســير العم يا  الإدارية، أعاد  أما

__________ 

تم إدراج  . ولهتا الســــــب ،2020تغييراً في هيمل البرامج لعام  3-ألف 29يعمس هتا التقرير، ع ى النحو المبين في الفقرة  ( أ) 
 .2018 يتب  هيمل البرامج في عام 2018مرفق منفصل يتضمن مع وما  عن أداء البرامج لعام 

 

تنفيذ توصيات أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس 
 حصر الممتلكات في المقر

 تجنب المنظمة تكبد تكاليف
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تصـــميم نظام ءنة العقود، مما أد  إلى إجراء اســـتعراض ع ى مســـتو  واحد إما من لبل ءنة العقود المح ية وإما من لبل ءنة العقود في  2018
ع ى مســــــتو   المقر في إطار العتبا  المحددة. وبالمثل، نقحو أمانة ال جنة نظام مجالس حصــــــر الممت ما ، وباشــــــر  أيضــــــاً بإجراء اســــــتعراض

 واحد في إطار العتبا  المحددة.
وتتبادل أمانة ال جنة أفضل الممارسا  م  أعضاء ءان العقود المح ية والعام ين في مجال المشتريا  من ه ل التدري  وبناء القدرا .  
 مشاركاً. 281دربو أمانة ال جنة  2018وفي عام 

 ا
 والأدلة ةجنتيلا

 ب وغ النتيجة المتوهاة وهي الامتثال لقواعد الشراء. أسلممو المنج ا  المستلمدفة في 
في عدد الطعون المتع قة بمنو عقود  2018وتشــــــــــــــمل لأدلة التي تثُبو هتم النتيجة حدوع تخفي  إلى مســــــــــــــتو  الصــــــــــــــفر في عام  

 .2017واحداً في عام المشتريا  التي كان يممن تقديملما إلى مج س استعراض منو العقود ل بو فيلما. ولد ت قى هتا اج س طعناً 
  و ب وغ هتا الهدف بشمل جماعي. 2018وتثُبو النتيجة التي تحققو التقدم المحرز في عام  

، وهي منو العقود والتصـــــرف في الأصـــــول بمفاءة وإنصـــــاف ون اهة وشـــــفافية وفي 2018تحققو إحد  النتائج المقررة لعام  2-ألف 
-2018امتثال تام ل قواعد والأنظمة ذا  الصـــــــــــــ ة، ع ى النحو المشـــــــــــــار إليه في المي انية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــــــنتين 

 ى ءنة العقود في المقر والمحافظة ع ى ، كما يتضـــو من المحافظة ع ى عدد الأيام ال زمة لتجلمي  ايالا  المعروضـــة ع2019
 العدد المتوسر ل حالا  التي يجلم ها مج س حصر الممت ما  في المقر.

 
 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 
التي أسـلممو في تحقيق  2018لائمة  مي  المنج ا  المسـتلمدفة، مصـنفة حسـ  الفئة والفئة الفرعية، لعام  1-اءدول ألف 3-ألف 

 .الهدف المتكور أع م
 

 1-اءدول ألف  
 الفرعية ، مصنفة حسب الفئة والفئة2018: المنجزات المستهدفة لعام 1العنصر  - 1 البرنامج الفرعي  

 
المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     المعدودةالمنجزات المستهدفة      

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

   5 5 وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق(  

الخـدمـا  الفنيـة المقـدمـة ل جتمـاعـا  )عـدد الاجتمـاعـا  التي يـدوم كـل   
   20 20 منلما ث ع ساعا (

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     الإدارة  

     الإدارة العامة   

     العدالة الداه ية والرلابة  

     هدما  المساعدة والتحقق   
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 2العنصر   

 مشروت الت طيط المركزم للموارد  
 

 الهدف - 1 

 موارد المنظمة.يتمثل الهدف التك يسلمم هتا العنصر في تحقيقه في تحسين إدارة  4-ألف 
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 تيسير الانتقال السلس إلى هياكل تنظيمية جديدة
وموجا منت بداية تطبيقه، بوصــــــفه حاف اً لإحداع تحول في تســــــيير الأعمال من بدايتلما إلى نهايتلما، إلى تحســــــينا  إدارية، أأد  نظام  

ر عم يا  مج أة ومم ن من زيادة الدراية بالبيانا  العالمية. وبناء ع ى مســــابة نظام أوموجا في مبادرا  الإصــــ ح  وحل  محل نظم لديمة، وبســــّ
النظام الاســــــــتراتيجي مثل المعايير المحاســــــــبية الدولية ل قطا  العام، واســــــــتراتيجية تمنولوجيا المع وما  والاتصــــــــالا ، فمن المنتظر أن يدعم هتا 

 مبادرا  أهر .
، شــــــم ل نظام أوموجا عام  تممينياً رئيســــــيا يســــــاعد الأمين العام ع ى الإصــــــ ح الإدارك، وإصــــــ ح ركي ة الســــــ م 2018عام  وفي 

والأمن وتطوير مبادرا  الإصـــــــ ح من ه ل إلغاء الإدارا  القديمة الســـــــابقة وإنشـــــــاء إدارة الاســـــــتراتيجيا  والســـــــياســـــــا  الإدارية ومســـــــائل 
للإصــــ ح الإدارك، وإدارة الشــــاون الســــياســــية وبناء الســــ م، وإدارة عم يا  الســــ م من أجل إصــــ ح ركي ة  الامتثال، وإدارة الدعم العم ياؤ

، مم ن نظام أوموجا من 2018الس م والأمن، وتحول نظام المنسقين المقيمين من أجل إص ح ركي ة التنمية. وه ل الأشلمر الأهيرة من عام 
 قة بالموارد البشـــــرية/الإدارة التنظيمية، وشـــــاون المي انية والشـــــاون المالية، وإدارة ســـــ ســـــ ة الإمداد، وتصـــــميم إدهال تغييرا  في نماذج العمل المتع
وموجا للإدارا  اءديدة إممانية جم  البيانا  ع ى نطام واســـ  والقيام بعم يا  المصـــادلة ع ى صـــحة أالأمن للإدارا  اءديدة. وأتاح نظام 

 .2019انا  المرجعية اءديدة في النظم السابقة للإنتاج لبل نشرها في النظام اعتبارا من كانون الثاني/يناير البيانا  واهتبار عناصر البي
 

 والأدلة النتيجة
أســلممو المنج ا  المســتلمدفة في ب وغ النتيجة المتوهاة، وهي الانتقال الســ س إلى الهياكل التنظيمية اءديدة الناجمة عن الإصــ حا   

 الأمين العام، مما يممن الإدارا  من التركي  ع ى تنفيت ولايانا من اليوم الأول لمباشرة أعمالها.التي أجراها 
وتشــمل الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة إنجاز إعادة تشــميل الهياكل التنظيمية اءديدة، والعناصــر المالية، بما في ذلك كشــوف المرتبا ،  

والأدوار الأمنية، والتغييرا  في تســــــ ســــــل ســــــير العمل، والمر ون، والمعدا ، والأصــــــول، واهتبارها  والوظائف اءديدة، ولصــــــصــــــا  المي انية،
 وتحديثلما في نظام أوموجا في الولو المحدد، ووفقا ل جدول ال مني لنشرها.

  و ب وغ هتا الهدف بشمل جماعي. 2018وتثُبو النتيجة التي تحققو التقدم المحرز في عام  
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، وهي أن جمي  عم يا  تســـــــــيير الأعمال المتع قة بإدارة الموارد وأداء البرامج تعمل 2018تحققو إحد  النتائج المقررة لعام  5-ألف 
بمفاءة وفعالية وتتضـــــــمن ضـــــــوابر داه ية مدمجة فيلما وتمتثل تماما لانظمة والقواعد والســـــــياســـــــا  والإجراءا ، ع ى النحو 

و من الانخفاض في عدد ط با  الدعم من لســــم ، كما يتضــــ2019-2018المشــــار إليه في المي انية البرنامجية المقترحة ل فترة 
 لدعم الط با .  واستجابة أسر المساعدة اياسوبية، 

 
 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 
التي أســـلممو ، 2018لائمة  مي  المنج ا  المســـتلمدفة، مصـــنفة حســـ  الفئة والفئة الفرعية، لعام  2-يعرض اءدول ألف 6-ألف 

 المتكور أع م.في تحقيق الهدف 
 

 2-اءدول ألف  
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2018: المنجزات المستهدفة لعام 2العنصر  - 1 البرنامج الفرعي  

 
المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل  - ألف

   1 1 وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق(  

الخـدمـا  الفنيـة المقـدمـة ل جتمـاعـا  )عـدد الاجتمـاعـا  التي يـدوم كـل   
   6 6 منلما ث ع ساعا (
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المقررة لعــــام 

2018 
الفع ية لعام 

2018 
المقررة لعــــام 

2019 
المــقــررة لــعــــــــام 

2020 

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة     
     مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  - دال

     المنصا  الرلمية والمحتو  المتعدد الوسائر  

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     تمنولوجيا المع وما  والاتصالا   

     تطبيقا  البرامجيا    

     ممت  الخدما    
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 3العنصر   
 عنصر التقييم الإدارم لإقامة العدل  

 
 الهدف - 1 
 .الهدف التك يسلمم هتا العنصر في تحقيقه في كفالة زيادة المساءلة الشرصية عن اتخاذ القرارا يتمثل  7-ألف 

 
2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

الخلافات الناشئة في مكان العمل بهدف إشاعة ثقافة تنظيمية  معالجة
 أفضل 

توصــــــــــــية  1 115بإصــــــــــــدار  2018لام هتا العنصــــــــــــر في عام  
اســـــتجابة ل ط با  المقدمة من الموظفين التي يطعنون فيلما بقانونية القرارا  
الإدارية المترتة بشـــــــــــــــضنهم. وتتيو وظيفة التقييم الإدارك ل منظمة فرصـــــــــــــــة 
معاءة منازعا  الموظفين الناشــــــــئة عن القرارا  الإدارية المتصــــــــ ة بعم لمم، 

ويــة هــتم المنــازعــا  في مرح ــة مبمرة، وتع ي  عم يــة اتخــاذ القرارا  وتســـــــــــــــ
الإدارية من ه ل تســـــــــــ ير الضـــــــــــوء داهل المنظمة ع ى المشـــــــــــاكل العامة 

 والدرو  المستفادة من عم ية التقييم الإدارك. 
ولدم العنصــــــــر أيضــــــــا توجيلما  بشــــــــضن الرد ع ى اســــــــتفســــــــارا   

نصـــــــــول  2018في عام لصـــــــــصـــــــــة ورد  من المديرين ومديرك البرامج 
القرارا  التي يتعين اتخاذها في ايالا  الصـــــــــــعبة. كما ت قى العنصـــــــــــر من 
الموظفين ع ى  و أكثر تواترا اســـــــتفســـــــارا  ي تمســـــــون فيلما المســـــــاعدة في 
كيفية الوصــــــــــول إلى النظام الداه ي لإلامة العدل. وتتيو هتم التوجيلما  

لخبرة المســـــــــــــــتفادة من التقييم لهتا العنصـــــــــــــــر العمل بمثابة مورد يتيو تطبيق ا
في  الإدارك في حالا  اتخاذ القرار الفع ي وتوسي  نطام الوعي بالنظام الداه ي. ولاحظ العنصر أن بع  المسائل التي لُدمو إليلما المساعدة

 تحولو إلى دعاو  في النظام الر ي لإلامة العدل. 2018عام 
قة غير ر ية في مرح ة التقييم الإدارك، بما في ذلك إحالة القضـــــــــية إلى أمين المظالم، م  وينُظر في الخيارا  المتاحة يل المســـــــــائل بطري 

ح لما التســـــ يم بأن القضـــــايا التي يتم ح لما بما يرضـــــي الأطراف هي القضـــــايا التي يمثل ح لما أكثر اي ول فعالية. ومن ت ك القضـــــايا التي لا يتم 
دارك أن القرار المطعون فيه لا يتفق م  الإطار القانوني ل منظمة، يتاح ل موظف ســــبيل ل نتصـــاف بصــــورة غير ر ية، إذا ما اســــتنتج التقييمُ الإ

طى الموظف يممن أن يشمل تغيير القرار الادارك المطعون فيه. وإذا ما استمنتجمو هتم العم ية أن القرار المطعون فيه لد اتخت بصورة لانونية، فيع
يل هتا الاســــــــتنتاج. وفي ت ك المرح ة، يمون ل موظف ايرية ألا يوافق ع ى ذلك الأســــــــا  بال جوء إلى محممة رداً ممتوباً مع  ً يبين بالتفصــــــــ

وثمة  الأمم المتحدة ل منازعا . و بدلا من ذلك، لد يجد الموظفُ التك ط   التقييم التع يلم مُرضـــــــــياً ويقرر عدم المضـــــــــي لُدماً بهتم المســـــــــضلة.
م البمدي ينم”حالا  معينة يممن اعتبارها  ، كما يتضــــو من التع يق التك أبدام أحد الموظفين عند ت قيه رســــالة التقييم المشــــفوعة بالنتيجة “ا بمينن

 ولم يرف  هتا الموظف أك دعو .. “أنه لا يتفق م  ما جاء فيلما ولمنه يقُدّر النظر بعناية في شموام”والتك ذكر فيه 
 

 معالجة الخلافات الناشئة في مكان العمل 
 ثقافة تنظيمية أفضلبهدف إشاعة 

التركيز على المسائل 
 التنظيمية في المنظمة
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 والأدلة النتيجة
المســــتلمدفة في ب وغ النتيجة المتوهاة وهي ايد من متابعة المســــائل المعروضــــة ع ى النظام الر ي لإلامة العدل برف  أســــلممو المنج ا   

 دعاو  أمام القضاء ل بو فيلما.
في المائة من المســـائل آلو إلى رف  دعاو . وتم حل ما مجموعه  20أن ألل من مفادها  وتشـــمل الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة حقيقةً  

في المائة من القضــــايا المقدمة ل تقييم الإدارك بصــــورة غير ر ية من لبل العنصــــر، بمســــاعدة ممت  أمين المظالم، أو من لبل الموظف نفســــه  27
 والممت  التك اتخت القرار ذاته.

  و ب وغ هتا الهدف بشمل جماعي. 2018التقدم المحرز في عام وتثُبو النتيجة التي تحققو  

، وهي تخفي  عدد القضـــــــــــــــايا المحالة إلى محممة الأمم المتحدة ل منازعا  ل بو 2018تحققو إحد  النتائج المقررة لعام  8-ألف 
في  20ضــو من حقيقة أن ألل من ، كما يت2019-2018فيلما، ع ى النحو المشــار إليه في المي انية البرنامجية المقترحة ل فترة 

 المائة من المسائل التي لدملما الموظفون لإجراء التقييم الإدارك أُحي و إلى محممة المنازعا  ل بو فيلما.
 

 2018المنجزات المستهدفة لعام  -3 
التي أســـلممو ، 2018لائمة  مي  المنج ا  المســـتلمدفة، مصـــنفة حســـ  الفئة والفئة الفرعية، لعام  3-ألفيعرض اءدول  9-ألف 

 .في تحقيق الهدف المتكور أع م
 

 3-اءدول ألف  
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2018: المنجزات المستهدفة لعام 3العنصر  - 1 البرنامج الفرعي  

     غير المعدودةالمنجزات المستهدفة      

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     والرلابة العدالة الداه ية  

     إلامة العدل   
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  4العنصر  
 والتنسيق البرنامج لجنة وإلى العامة للجمعية التابعة الخامسة اللجنة إلى المقدمة الخدمات  

 
 الهدف - 1 
 عم ية وتسلميل والتنسيق البرنامج وءنة الخامسة ال جنة مداولا  تيسير في تحقيقه في العنصر هتا يسلمم التك الهدف يتمثل 10-ألف 

 فيلمما. القرارا  اتخاذ
 

 2018 أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام - 2 

 ”e-deleGATE“ الخامسة للجنة الالكترونية المنصة نشر

، عُقد  اجتماعا  ال جنة الخامسة وءنة 2018في عام  
البرنامج والتنســـــــــــــــيق وفقا لبرنامجي عمل ال جنتين وفي المواعيد المقررة 
وبطريقة منظمة وصـــــــحيحة من الناحية الإجرائية. وواصـــــــل العنصـــــــر 
تيســـــير انعقاد ال جنتين من ه ل تحســـــين التواصـــــل بشـــــضن اءوان  
التنظيمية والإجرائية ل جتماعا ، فضـــــ ً عن تقدين دعم فني وتقني 
محدد الأهداف وتوفير الدعم بأعمال الأمانة إلى الدول الأعضـــــــــــــــاء 

الاجتماعا . وتحققو الأهداف المنشـــــــودة والمشـــــــاركين اتهرين في 
فيمــا يتع ق بإعــداد ونشـــــــــــــــر برامج العمــل لتقــدين التقــارير النلمــائيــة. 
وهمُ صم استعراض بشضن تواتر عم يا  تحديث برامج عمل ال جنتين 

اســــــتوفي،   أثناء الدورة)لدوتعميملما ع ى الدول الأعضــــــاء ه ل الفترة المحددة إلى أن هدف التحديثا  مرة واحدة ع ى الألل في الأســــــبو (في
 وأن تحديثلما وتعميملما ع ى الدول الأعضاء جر  بشمل يومي تقريبا حتى اهتتام كل دورة من دورا  ال جنتين.

في المائة  98.3وأظلمر  الدراســــا  الاســــتقصــــائية التي أجريو لتقييم الخدما  التي يقدملما هتا العنصــــر إلى ال جنتين معدلا  رضــــا  
في المائة ل دورة الثامنة والخمســــــــين ل جنة البرنامج والتنســــــــيق. وبينما لم ترد أك شــــــــمو  من  97.5والســــــــبعين ل جنة الخامســــــــة و ل دورة الثانية 

 المشاركين في ال جنتين، فإن أحد اجالا  التي جر  العادة بأن يُصن ف بأدنى مرتبة إيجابية هو الموال  الشبمية.
الموال  الشــــبمية العامة وم فا  الوثائق المقيدة التوزي  الخاصــــة بال جنتين. وتم إهراج مول  ال جنة وواصــــل العنصــــر تعلمد وتحديث بوابا   

، من الخدمة والاســتعاضــة عنه بمول  ال جنة الخامســة الشــبمي اءديد، وهو “e-Room”الخامســة الشــبمي المقيد الدهول، وهو الغرفة الإلمترونية 
، التي تســـــتردملما “e-deleGATE”. ويتماشـــــى الانتقال إلى المنصـــــة الالمترونية2018الثاني/يناير في منتصـــــف كانون “ e-deleGATE”المنصـــــة

بشـــــضن تنشـــــير أعمال اءمعية العامة. وع وة ع ى ذلك، فإن  71/323حالياً جمي  ال جان الرئيســـــية واء ســـــا  العامة، م  لرار اءمعية العامة 
التي ســــبق أن وصــــفلما اجيبون “ e-Room”منصــــة ال جنة الخامســــة الالمترونية تعُا  أوجه القصــــور في الخاصــــية الوظيفية ل غرفة الإلمترونية القديمة

وثابتة ل غاية وتفتقر إلى وظيفة البحث. وتوفر المنصة وسي ة ل حصول ع ى الدراسة الاستقصائية في الدورا  السابقة بأنها ليسو سلم ة الاستردام 
ل حصــول  ع ى تحديثا  شـــبه آنية عن المع وما  التممي ية ومشـــاري  القرارا  المقدمة إلى ال جنة الخامســـة، وتوفر أيضـــاً لدرا  وظيفية بحثية مع زة

ن الوثيق م  إدارة شاون اءمعية العامة والماتمرا  ع ى الترفيف من المراطر ، عمل هتا العنصر بالتعاو 2018ع ى السج   التاريخية. وفي عام 
وعية المرتبطة بالانتقال إلى المنصــــــــــة الالمترونية اءديدة. فع ى ســــــــــبيل المثال، لُدمو في ولو مبمر من الدورة مع وما  بشــــــــــضن الانتقال بهدف ت

لالمترونية اءديدة. ووزعو ع ى الوفود نشـــــــرا  )أعدنا أمانة ال جنة الخامســـــــة( وعقد  اءلما  المعنية بالأمر لبل الانتقال الفع ي إلى المنصـــــــة ا
 دورة توجيه عام لفائدة جمي  الدول الأعضاء )عقدنا الإدارة( وعموما، فإن عم ية الانتقال كانو س سة، وحظيو بوجه عام بترحي  الوفود.

https://undocs.org/ar/A/RES/71/323
https://undocs.org/ar/A/RES/71/323
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 والأدلة النتيجة
 بينلما. وفيما الأعضاء الدول م  التواصل تحسين وهي المتوهاة لنتيجةا ب وغ في المستلمدفة المنج ا  أسلممو 
نة وشم و الأدلة التي تثُبو هتم النتيجة التع يقا  المســــــتقاة من الدراســــــة الاســــــتقصــــــائية التي أجريو في نهاية الدورة الثانية والســــــبعين ل ج 

وينطبق الأمر نفســــــه ع ى الدراســــــة  ة، وعدم ورود تع يقا  ســــــ بية بشــــــضنها.الخامســــــة، والتي أظلمر  تقييما إيجابيا ل منصــــــة اءديدة ل جنة الخامســــــ
في المائة من الأعضـاء عن رضـاهم بشضن  100 الاسـتقصـائية التي أجريو في نهاية الدورة الثامنة والخمسـين ل جنة البرنامج والتنسـيق، التي أعرب فيلما

واعتمد  الأمانة ع ى التع يقا  المنظمة الواردة،  الشـــــــبمي ل جنة البرنامج والتنســـــــيق.في أثناء الدهول إلى المول   تقييد الدهول المحمي بم مة ســـــــر
ت  بعين  والتي ســــتظل تقدم من ه ل الدراســــا  الاســــتقصــــائية المنتظمة التي تجر  في نهاية الدورا . نتائج الدراســــا  الاســــتقصــــائية هتم لد أهُِّ

 بغرض تحسين الخدما  التي تقدملما الأمانة إلى الدول الأعضاء واءلما  المعنية الأهر . الاعتبار في إعداد وتنفيت هطر العمل السنوية ل عنصر
 جماعي. بشمل الهدف هتا ب وغ  و 2018 عام في المحرز التقدم تحققو التي النتيجة وتثُبو 

جرائية ل جتماعا ، فضـــ  ، وهي تحســـين التواصـــل بشـــضن اءوان  التنظيمية والإ2018تحققو إحد  النتائج المقررة لعام  11-ألف 
عن تع ي  الدعم الفني، والدعم التقني ودعم الأمانة المقدم ل دول الأعضاء ول مشاركين اتهرين في الاجتماعا ، ع ى النحو 

الدراســـة الاســـتقصـــائية التي أجريو في نهاية ، كما يتضـــو من 2019-2018المشـــار إليه في المي انية البرنامجية المقترحة ل فترة 
من ممث ي الدول الأعضـــاء في ال جنة الخامســـة وءنة البرنامج والتنســـيق بشـــضن  شـــماو والتي أظلمر  عدم ورود  2018م عا

 . سير الاجتماعا  ومستو  وجودة الخدما  الفنية والتقنية التي تقدملما الأمانة
 

 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 
التي أســـلممو ، 2018لائمة  مي  المنج ا  المســـتلمدفة، مصـــنفة حســـ  الفئة والفئة الفرعية، لعام  4-ألفاءدول يعرض  12-ألف 

 .في تحقيق الهدف المتكور أع م
 

 4-اءدول ألف
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2018: المنجزات المستهدفة لعام 4العنصر -1البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

   255 167 وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق( 
الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي  

   172 200 ث ع ساعا ( يدوم كل منلما
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
     التشاور والمشورة والدعوة  
     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

     المنصا  الرلمية والمحتو  المتعدد الوسائر 
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 المنجزات المستهدفةأهم الفروق النسبية في  - 4 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

 وءنة الخامســــــــــة ال جنة عمل ببرنامج المتع قة المتكرا  عدد ارتفا  إلى أســــــــــاســــــــــا التداولية الهيئا  وثائق بند في الفرم يع   13-ألف 
 المداولا  في باســـــــتمرار المتطور التقدم بســـــــب  ال جنتين ممتبا لمايجري التي والتغييرا  القرارا  عن الناجم والتنســـــــيق البرنامج
  فيلمما. تجرك التي

 تعقدها التي الاجتماعا  عدد في الانخفاض إلى أساسا ل جتماعا  المقدمة والأمانة الماتمرا  هدما  بند في الفرم ويع   14-ألف 
 المتطور التقدم بســـــــــب  ال جنتين ممتبا يجريلما التي والتغييرا  القرارا  عن الناجم والتنســـــــــيق البرنامج وءنة الخامســـــــــة ال جنة

 فيلمما. تجرك التي المداولا  في باستمرار
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 باء 29الباب   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات مكتب  

 
 2الفرعي  البرنامج  
 والحسابات والميزانية البرامج تخطيط  

 
 1 العنصر  
 والميزنة البرامج تخطيط  

 
 الهدف - 1 
 الموافقة تأمين أجل من وكفاءة بفعالية البرنامجية الخطة صـــــياغة ضـــــمان في تحقيقه في العنصـــــر هتا يســـــلمم التك الهدف يتمثل 15-ألف 

 إدارة في والفعالية المفاءة وضـــــــمان تم يف، بها صـــــــدر التي العامة الأمانة وأنشـــــــطة برامج لتمويل ال زمة الموارد وع ى ع يلما
 المي انية عن الخارجة الموارد وكتلك الموارد ت ك وتنظيم

 
 2018عام أضواء على إحدى النتائج المحققة في  - 2 

 القمة إلى القاعدة من شمولا أكثر نحو على البرامج تخطيط عملية
 إجراء العامة اءمعية ألر  ،2017 الأول/ديسمبر كانون  في 
 لفترة البرنامجية المي انية عن والاســـتعاضـــة المي انية، في شـــام ة إصـــ حا 
 ســــــــــنوية، برنامجية بمي انية 1974 عام منت لائمة كانو  التي الســــــــــنتين،

  تجريل. أسا  ع ى
ــــادرة أُط قــــو ،2018 عــــام وفي  ــــة التغيير إدارة مب  إلى الرامي
 في عقد  تطبيقية عمل ح قة 30 وه ل العامة. اءمعية لرار تفعيل
 هم موظف 1 500 عن عددهم ي يد لما الدعم تقـدين تم مولعـاً، 14

 والمع وما  البرنامجية الخطر إعداد في البرامج موظفي من أســـــــــــــــاســـــــــــــــا
 الخاصة السياسية والبعثا  والممات  الإدارا  جمي  في بالأداء المتع قة

 بمل الخاصــــــة 2020 لعام الأولى الســــــنوية البرنامجية المي انية ســــــيام في
 البرامج أهداف مواءمة البرامج لمديرك النشـــــــــــــــاط هتا أتاح كما  منلما.
  المستدامة. التنمية أهداف م  بهم المنوطة الفرعية

 
 والأدلة النتيجة

 القمة إلى القاعدة من شمولا أكثر  و ع ى البرامج تخطير عم ية اعتماد وهي المتوهاة النتيجة ب وغ في المســــتلمدفة المنج ا  أســــلممو 
  منلما. ل مستفيدين المضافة القيمة إظلمار بهدف وشفافية، واتسالاً والعية أكثر نطر تتُوج  

 وافقوا، مشاركين خمسة من أربعة أن أظلمر  والتي العمل ح قا  ه ل أبُديو التي التع يقا  النتيجة هتم تثُبو التي الأدلة وتشمل 
 المرة هي هتم”ل القول أبديو التي التع يقا  بع  في جاء ومما تحســـــــنا. يمثل النتائج طرُبأُ  المتع ق النلمج في التحول أن ع ى بشـــــــدة، وافقوا أو

 من القاعدة إلى القمة مثال ع ى عم ية تخطير البرامج ع ى  و أكثر شمولا
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 مجد   بشـــمل للآهرين أنقل بأن لي يســـمو النلمج هتا” إن والقول ؛“اســـتراتيجي  و ع ى التفمير إممانية لي المي انية عم ية أتاحو التي الأولى
 أشـــــقّ  أن لي يتيو النتائج ســـــرد” إن والقول ؛“بموجبلما نعمل كنا  التي ل ماشـــــرا  ه فا ل عمل، مضـــــافة ليمة ألدم أن يممنني وكيف أعمل ما

 .“مُقنِّ  واحد مسار إلى لت فة عمل مسارا  من مرح ياً  طريقي
 جماعي. بشمل الهدف هتا ب وغ  و 2018 عام في المحرز التقدم تحققو التي النتيجة وتثُبو

 المســــائل بشــــضن القرارا  اتخاذ عم ية في الأعضــــاء الدول إســــلمام زيادة وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحققو ولد 16-ألف 
 لتصــــــــــــــريف الدولية واتلية الدوليتين اءنائيتين المحممتين ومي انيا  البرنامجية والمي انية الســــــــــــــنتين لفترة البرنامجية بالخطة المتع قة
-2018 ل فترة المقترحــة البرنامجيــة المي انيــة في إليــه المشــــــــــــــــار النحو ع ى الــدوليتين، اءنــائيتين ل محممتين المتبقيــة الأعمــال
 في إصدارها إتاحة أجل من الوثائق لتقدين النلمائية المواعيدلبل يومين في المتوسر من  التقارير تقدين من يتضو كما  ،2019
 الر ية. ال غا   مي  الولو نفس

 
 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 

التي أســـلممو ، 2018لائمة  مي  المنج ا  المســـتلمدفة، مصـــنفة حســـ  الفئة والفئة الفرعية، لعام  5-ألف اءدول يعرض 17-ألف 
 .في تحقيق الهدف المتكور أع م

 
 5-اءدول ألف

 ب الفئة والفئة الفرعية، مصنفة حس2018: المنجزات المستهدفة لعام 1العنصر -2البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

   46 65 وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق( 

الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي الخـــدمـــا   
   123 125 يدوم كل منلما ث ع ساعا (

     توليد المعارف ونقلها - باء

   114 109 المواد التقنية )عدد المواد( 

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة  

     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء

     الإدارة 
     الخدما  المالية وهدما  المي انية  
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 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 4 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

و يع   الفرم في بند وثائق الهيئا  التداولية أســـاســـا إلى الانخفاض في عدد التقارير المقدمة إلى ءنة البرنامج والتنســـيق، نتيجة لما نصـــ 18-ألف 
  وما  المتع قة بالأداء في المي انية البرنامجية المقترحة.ألف، بأن يتم إدماج الخطة البرنامجية والمع 72/266ع يه اءمعية العامة في لرارها 

بســـب  ويع   الفرم في بند المواد التقنية أســـاســـا إلى ارتفا  عدد البيانا  الشـــفوية عن اتثار المترتبة في المي انية ع ى مشـــاري  القرارا ،  19-ألف 
  تجاها  السابقة.ارتفا  عدد مشاري  القرارا  التي تتط   التوضيو بالمقارنة م  الا

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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 2العنصر   
 الخدمات المالية المتصلة بعمليات حفظ السلام  

 
 الهدف - 1 

يتمثل الهدف التك يســـــــــلمم هتا العنصـــــــــر في تحقيقه في تأمين الموارد لتمويل عم يا  حفظ الســـــــــ م وضـــــــــمان إدارة وتنظيم  20-ألف 
 عم يا  حفظ الس م ع ى  و يتسم بالمفاءة والفعالية

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 السلام حفظ ميزانيات إلى الوصول تسهيل
، اتســـــــــــم تقرير الأمين العام عن اســـــــــــتعراض 2018في عام  

ر يعمس  تمويل عم يا  الأمم المتحدة يفظ الســــ م بأســــ وب مبســــّ
نهجاً مُقتضباً ومُركّ اً يستردم اءداول والرسوم البيانية بشمل ممثف 
لتصـــوير الاتجاها  الســـائدة في المســـائل المتصـــ ة بحفظ الســـ م ويوفر 

 إلى البيانا  وتُدرج في المرفقا  المصاحبة. مع وما  تفصي ية تستند 
 

 والأدلة النتيجة
 وهي المتوهاة النتيجة ب وغ في المســتلمدفة المنج ا  أســلممو 

 الس م. حفظ بمي انيا  المتع قة المع وما  شفافية زيادة
 أبدنا التي التع يقا  النتيجة هتم تثبو التي الأدلة وتشـــمل 
 بتقدين فيلما رحّبو والتي والمي انية الإدارة لشـــــاون الاســـــتشـــــارية ال جنة
ر، عام اســـــــتعراض تقرير  لتحســـــــين المتواصـــــــ ة باءلمود ونوهو مبســـــــّ

  التقرير في الواردة المع وما  ونوعية وشمل مضمون
 2018 عـــام في المحرز التقـــدم تحققـــو التي النتيجـــة وتثُبـــو 

 جماعي. بشمل الهدف هتا ب وغ  و
  

مررررقررررررارنررررررة  بالررررفررررترة  2018/2019الاحررررترررريرررررراجررررررات مررررن المرررروارد لررررلررررفررررترة 
 ، مصنفة حسب عمليات حفظ السلام2017/2018

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(
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 بشـــــضن مســـــتنيرة بصـــــورة القرارا  اتخاذ عم ية في الأعضـــــاء الدول مســـــابة وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحققو 21-ألف 
 ،2019-2018 الســـــــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجية المي انية في إليه المشـــــــــــار النحو ع ى الســـــــــــ م، بحفظ المتصـــــــــــ ة المســـــــــــائل

 .عن ارتياحلمم ل ردما  المقدمة إليلمممن النسبة المئوية لعدد العم ء التك أعربوا  يتضو كما
 

 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 
، التي أسلممو في تحقيق 2018لائمة  مي  المنج ا  المستلمدفة، مصنفة حس  الفئة والفئة الفرعية، لعام  6-ألفيعرض  22-ألف 

 .الهدف المتكور أع م
 

 6-اءدول ألف
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2018المستهدفة لعام  : المنجزات2العنصر -2البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

   46 42 الوثائق( وثائق الهيئا  التداولية )عدد 

الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي  
   92 85 يدوم كل منلما ث ع ساعا (

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة  

     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء

     الإدارة 
     الخدما  المالية وهدما  المي انية  

  
 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 4 

 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

 المقترحة المي انية بشـــــضن العامة اءمعية إلى المقدمة التقارير عدد ارتفا  إلى أســـــاســـــا التداولية الهيئا  وثائق بند في الفرم يع   23-ألف 
 بمرح ة تمر التي الســــــ م حفظ عم يا  دعم إلى اياجة بســــــب  المتحدة، لامم التابعة الســــــ م حفظ لعم يا  المي انية وأداء
 إضافية. موارد تط   التي الس م حفظ عم يا  ودعم منقحة بمي انيا  هيم ة إعادة بمرح ة أو انتقالية

 الخامسة، ال جنة تعقدها التي الاجتماعا  عدد ارتفا  إلى أساسا ل جتماعا  المقدمة الفنية الخدما  بند في الفرم ويع   24-ألف 
 الترطير. ولو في متولعا كان  عما فيلما نظُر التي التقارير عدد ارتفا  بسب 
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 3العنصر  
 المحاسبة والاشتراكات والتقارير المالية 

 
 الهدف - 1 

يتمثل الهدف التك يســـــــلمم هتا العنصـــــــر في تحقيقه في مواصـــــــ ة تحســـــــين نوعية البيانا  المالية ورضـــــــا العم ء عن الخدما   25-ألف 
 الص ة من ميثام الأمم المتحدة وتحسين تطبيق القرارا  ذا  17المقد مة وتأمين التمويل لتغطية نفقا  المنظمة عم  بالمادة 

 
 2018ققة في عام أضواء على إحدى النتائج المح - 2 

  المالية المعلومات في الشفافية تحقيق نحو خطوة
 مســضلة المبادرا  من عدد تناول ،2018 عام في 

 بوابة إنشــــــاء الأنشــــــطة هتم وشم و المالية. المع وما  توافر
 بإط م ماهرا والقيام الاشـــــــــــــــتراكا ، حالة عن إلمترونية
 المقررة، بالأنصـــــــبة الإشـــــــعار لرســـــــائل إلمترونية إصـــــــدارا 

 شــبمة ع ى المقررة بالأنصــبة المتع قة المع وما  توافر وزيادة
 الاشــتراكا  ســداد تيســير ع ى ذلك ســاعد ولد الإنترنو.
 عدد في ال يادة من يتضـــــــــــــــو كما  المحدد، الولو في المقررة
 مي انيةل  بالمامل اشــــتراكانا ســــدد  التي الأعضــــاء الدول
 ـب مقـــارنـــة دولـــة 152) 2018 عـــام نهـــايـــة بح ول العـــاديـــة
 العامة اءمعية اعتماد وبعد (.2017 عام في دولة 145
 الأنصــــــــبة لمعدلا  2018 الأول/ديســـــــــمبر كانون  22 في

 كما  القادمة. ل سنة العادية ل مي انية المقررة بالأنصبة الإشعار ورسائل المط وبة الوثائق إصدار 2018 عام في تم ،2021-2019 ل فترة المقررة
 .2018 عام نهاية لبل الس م حفظ لعم يا  المقررة الأنصبة بمعدلا  المتع قة الوثائق صدر 
 حفظ كيانا   تشمل )التي المالية ل بيانا  الرئيسية اج دا  من البارزة النقاطُ  كتي   شمل في الأولى ل مرة نُشر  نفسه، الولو وفي 
 والاتجاها  المالي الوضـــ  عن المع وما  أحدع عن للإب غ البيانية الرســـوم باســـتردام وذلك الســـ م(، بحفظ المتع قة غير والميانا  الســـ م
 . الرئيسية المالية الماشرا  عن عامة لتصرة لمحة ع ى ايصول الأعضاء والدول ال بونة للإدارا  هتا أتاح ولد المالية.

 
 والأدلة النتيجة

 الدول حصـــــول وتحســـــين المالية البيانا  ع ى ايصـــــول إممانية تحســـــين وهي المتوهاة النتيجة ب وغ في المســـــتلمدفة المنج ا  أســـــلممو 
 المسددة. غير والأرصدة المدفوعة والاشتراكا  المقررة بالأنصبة المتع قة المع وما  ع ى الأعضاء
 إلى الوصـــول من تممنلما التي الالمترونية البوابة في اشـــتركو الأعضـــاء الدول من دولة 174 أن النتيجة هتم تثُبو التي الأدلة وتشـــمل 
 الإشـــعار رســـائل ت قو الأعضـــاء الدول من دولة 100 من أكثر وأن الشـــمل(، )انظر الاشـــتراكا  حالة عن الإنترنو ع ى المتاحة المع وما 
 حيث من الأعضـــــــــــــاء الدول من إيجابية بتع يقا  حظي ماهراً  نُشـــــــــــــر التك المتي  وأن الإلمترونية، الوســـــــــــــائل طريق عن المقررة بالأنصـــــــــــــبة

 الشفافية. تحسين

 2018شم لما اتن في عام و  1946آنتاد في عام 
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 جماعي. بشمل الهدف هتا ب وغ  و 2018 عام في المحرز التقدم تحققو التي النتيجة وتثُبو 

 المســــــائل بشــــــضن الأعضــــــاء الدول جان  من القرارا  اتخاذ عم ية تحســــــين وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحققو 26-ألف 
 المي انية في إليه المشـــار النحو ع ى الاشـــتراكا ، وحالة الســـ م، حفظ أنشـــطة تمويل وأســـا  المقررة، الأنصـــبة  دول المتصـــ ة
 تقارير إصــــــــدار في الامتثال لمعدل المائة في 100 نســــــــبة من يتضــــــــو كما  ،2019-2018 الســــــــنتين لفترة المقترحة البرنامجية
 ال حق. الشلمر نهاية بح ول الاشتراكا  حالة عن شلمرية

 
 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 
، التي أســـلممو 2018لائمة  مي  المنج ا  المســـتلمدفة، مصـــنفة حســـ  الفئة والفئة الفرعية، لعام  7-ألفاءدول يعرض  27-ألف 

 .في تحقيق الهدف المتكور أع م
 

 7-اءدول ألف
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2018المنجزات المستهدفة لعام  :3العنصر -2البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

   13 13 التداولية )عدد الوثائق(وثائق الهيئا   

الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي  
   59 44 يدوم كل منلما ث ع ساعا (

ــــــة المقــــــدمــــــة ل جتمــــــاعــــــا  )عــــــدد   هــــــدمــــــا  الماتمرا  والأمــــــان
   30 30 الاجتماعا  التي يدوم كل منلما ث ع ساعا (

     توليد المعارف ونقلها - باء

   780 780 المواد التقنية )عدد المواد( 

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     الإدارة 
     الخدما  المالية وهدما  المي انية  

  
 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 4 

 2018المقررة في عام الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام   
 الخامســـة، ال جنة تعقدها التي الاجتماعا  عدد ارتفا  إلى أســـاســـا ل جتماعا  المقدمة الفنية الخدما  بند في الفرم يع   28-ألف 

 المقررة. الأنصبة جدول بشضن الاجتماعا  عدد ارتفا  بسب 
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 4العنصر   
 خدمات الخزانة  

 
 الهدف - 1 

 التك يسلمم هتا العنصر في تحقيقه في كفالة الإدارة ايصيفة لاموال.يتمثل الهدف  29-ألف 
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 2 

 آمنة غير أزْمان في آمنة بطريقة الأموال دفع
 إجراء ع ملما عن الديمقراطية المونغو جملمورية إع ن بمجرد 
 بعثة تولعو ،2018 الأول/ديسمبر كانون  23 في رئاسية انترابا 
 المونغو جملموريــــــة في الاســـــــــــــــتقرار لتحقيق المتحــــــدة الأمم منظمــــــة

 وبعــدهــا. الانترــابا  لبيــل عنيفــة احتجــاجــا  انــدلا  الــديمقراطيــة
 في الاســــــــــــــتقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة بعثة البعثة، هتم وتعتبر
 في المتحدة الأمم عم يا  أكبر إحد  الديمقراطية، المونغو جملمورية
 يتع ق وفيمــــــا موظف. 3 500  و فيلمــــــا يعمــــــل حيــــــث أفريقيــــــا،
 ساور الأول/ديسمبر، كانون  لشلمر الموظفين هالاء مرتبا  بمشوف
 عدم إزاء الســــــــواء ع ى البعثة وفي المقر في الخ انة في المســــــــاولين الق قُ 

 دولار م يين 8 بمب غ المقدرة المرتبا  كشــــوف  أموال صــــرف إممانية
 المناس . الولو في ل موظفين
 المرتبا ، كشـــــــــوف  لســـــــــم م  بالتنســـــــــيق العنصـــــــــر، وأجر  
 إلى ترمي الســـــــداد بعم ية المعنية المصـــــــارف من النظراء م  اتصـــــــالا 

 أرس و ع يه، وبناء الانترابا . لبل ما إلى المرتبا  دف  موعد تقدين
 م  وثيق بشـــمل أيضـــا الخ انة وعم و المرتبا . بمشـــوف المتع قة المدفوعا  لتجلمي  الأصـــ ي الموعد من أســـبوعين لبل الدف  تع يما  الخ انة
 البعثة. منطقة داهل القطاعا  جمي  إلى النقدية الأموال إيصال أمن ضمان ع ى والمصرف البعثة
 

 والأدلة النتيجة
 أسلممو المنج ا  المستلمدفة في ب وغ النتيجة المتوهاة وهي است م المرتبا  والمدفوعا  في الولو المحدد في الب د ه ل الاحتجاجا . 
  الفترة. ت ك طوال المناس  الولو في مرتبانم الموظفين من المائة في 100 است م النتيجة هتم تثبو التي الأدلة وتشمل 
 جماعي. بشمل الهدف هتا ب وغ  و 2018 عام في المحرز التقدم تحققو التي النتيجة وتثُبو 

 المقترحة البرنامجية المي انية في إليه المشار النحو ع ى لاموال، المضمونة الإدارة وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحققو 30-ألف 
 بالالت اما . ل وفاء دائما متاحة كانو  الأموال أن حقيقة من يتضو كما  ،2019-2018 ل فترة

في المائة من موظفي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  100اســـــــــــــــت م 
الديمقراطية مرتبانم ه ل الاحتجاجا  الاســــــــــتقرار في جملمورية المونغو 

 اءارية في الب د
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 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 
، التي أســـلممو 2018لائمة  مي  المنج ا  المســـتلمدفة، مصـــنفة حســـ  الفئة والفئة الفرعية، لعام  8-ألفيعرض اءدول  31-ألف 

 .يق الهدف المتكور أع مفي تحق
 

 8-اءدول ألف
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2018: المنجزات المستهدفة لعام 4العنصر -2البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء تيسير عمل - ألف

الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي  
   4 4 يدوم كل منلما ث ع ساعا (

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     الإدارة 
     المي انيةالخدما  المالية وهدما    
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 جيم 29الباب   
 إدارة الموارد البشرية  

 
 3 البرنامج الفرعي  

 البشرية الموارد إدارة  
 

 1 العنصر  
 العامة السياسة  

 
 الهدف - 1 
 أفرادها ينعم التميف، ع ى ولادرة ومتنوعة كفاة  عام ة لوة إنشاء إتاحة في تحقيقه في العنصر هتا يسلمم التك الهدف يتمثل 32-ألف 

 اءنســـين بين والتوازن اءغرافي ل تمثيل الواج  الاعتبار إي ء م  والن اهة، والمقدرة الفعالية مســـتويا  بأع ى وتتمت  بالصـــحة
 تممينية ماسسية ثقافة وب ورة

 
 2018 أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام - 2 

  السوابق انعدام من التحقق مبادرة
 تجـــديـــد معرض في ،2018 عـــام في العـــام الأمين طرح 
 الأشرال ءمي  آمنا حي ا المتحدة الأمم تمون أن بمفالة الت امه
 إلى الراميــة المبــادرا  من مجموعــةً  بالمنظمــة، صـــــــــــــــ ــة لــديلمم الــتين

 والاعتداء اءنســـــــــــي والاســـــــــــتغ ل اءنســـــــــــي ل تحر  التصـــــــــــدك
 شــــــرص أك توظيف إعادة عدم ضــــــرورة ع ى وشــــــدد اءنســــــي.

 من كيـــان  أك في هـــدمتـــه أثنـــاء في الأعمـــال هـــتم ارتمـــابـــه ثبـــُو
  المتحدة. الأمم منظومة في ممان أك في المتحدة، الأمم كيانا 
ولد أســـــــلمم هتا العنصـــــــر في اســـــــتحداع وإعمال لاعدة  
 عم ية التوظيف.التي صــممو لفرز الأفراد ه ل الفحص المســبق لســج لمم كج ء من  “Clear Check أداة التحقق من انعدام الســوابق” بيانا 
وتتبِّّ  المنصـــــــــــة مجموعةً من المبادر التوجيلمية  هتم منصـــــــــــة إلمترونية آمنة تخت ن لاعدة بيانا  مرك ية. “أداة التحقق من انعدام الســـــــــــوابق” وتعُتبر

منظومة الأمم المتحدة، والفريق الصارمة التي أيدنا فرلة العمل التابعة ج س الرؤساء التنفيتيين المعنية بالتصدك ل تحر  اءنسي داهل ماسسا  
 اءنسيين. التوجيلمي الرفي  المستو  المعني بمن  الاستغ ل والانتلماد

 مجال في المتحدة الأمم جلمود بتحســـين المعنية الخاصـــة المنســـقة ممت  ذلك في بما الممات ، من عدد م  وثيق بشـــمل العنصـــر وعممِّل 
 ممت  م  أيضـا العنصـر وعمل .2018 عام في وأنج ها 2017 عام من ابتداء المنصـة تصـميم ع ى اءنسـيين، والانتلماد ل سـتغ ل التصـدك
 حول اهتباراً  وأجر  البيانا  لاعدة في الواج  النحو ع ى بالأفراد الخاصــــــــة المع وما  إدهال كفالة  ع ى والاتصــــــــالا  المع وما  تمنولوجيا

 ع ى ويُشــــــــترط النلمائيين. المســــــــتعم ين إلى المط وبة الخدما  توفر أنها ومن ل ســــــــتردام لاب ة المنصــــــــة أن من ل تضكد المســــــــتردمين لبول مد 
 تحمي لما. ومن البيانا  إلى الوصول من يتممنوا كي  السرية بالت ام تعلمد وثائق يولعوا أن المنصة استردام ع ى المتدربين المستعم ين
 الصــــ ة ذا  المع وما  تحميل تشــــمل بطرم بالفعل، باســــتردامه النلمائيون المســــتعم ون ويقوم اتن التشــــغيل ليد النظام هتا وأصــــبو 

 كيانا   جان  من بالفعل بمثافة تُســـــــــــــــتردم لم المع وما  وهتم التوظيف. عم يا  أثناء المع وما  ت ك واســـــــــــــــتردام البيانا ، لاعدة ع ى
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 ،2019 عام في العنصر هتا يعمل لدما، المضي سبيل وفي أيضا. الموحد النظام في النظراء جان  من استردمو بل فحس ، العامة الأمانة
 هتم تســتردم التي الميانا  عدد ت ايد وم  ذلك، إلى وبالإضــافة العمل. ســير تســ ســل من ل تحقق المرجعي ســج ه في الأداة هتم إدماج ع ى
  الموحد. النظام نطام ع ى المسبق الفرز أنشطة تدعم وأن لوة أكثر المنصة تصبو أن المتول  فمن بالفعل، الأداة
 

 والأدلة النتيجة
 “Clear Checkأداة التحقق من انعدام الســـوابق ”عم ية  بتشـــغيل البدء وهي المتوهاة النتيجة ب وغ في المســـتلمدفة المنج ا  أســـلممو 

 الن اهة. ثقافة دعم في التوظيف، عم ية من كج ء  المسبق الفرز في العامة الأمانة كيانا   تستردملما أن المقرر منالتي 
 الســـــــــــــــوابق انعــدام من التحقق أداة” نظــام ه ل من المــائــة في 100 بنســـــــــــــــبــة التحقق النتيجــة هــتم تثُبــو التي الأدلــة وتشـــــــــــــــمــل 

ClearCheck“، العامة. الأمانة داهل المعينين الموظفين تاريه في سوابق وجود عدم من 
 جماعي. بشمل الهدف هتا ب وغ  و 2018 عام في المحرز التقدم تحققو التي النتيجة وتثُبو 

 ع ى المنظمة، ثقافة تدعم وبرامج وعم يا  ســـــــــــياســـــــــــا  وجود وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  ج ئيا تحققو ولد 33-ألف 
  أع م. ذكُر مما يتضو كما  ،2019-2018 ل فترة المقترحة البرنامجية المي انية في إليه المشار النحو

 
 2018 لعام المستهدفة المنجزات - 3 
، التي أســـلممو 2018لائمة  مي  المنج ا  المســـتلمدفة، مصـــنفة حســـ  الفئة والفئة الفرعية، لعام  9-ألف اءدول يعرض 34-ألف 

 .في تحقيق الهدف المتكور أع م
 

 9-ألف اءدول
 والفئة الفرعية، مصنفة حسب الفئة 2018: المنجزات المستهدفة لعام 1العنصر -3البرنامج الفرعي  
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2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل
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ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

   2 6 وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق( 

المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي الخـــدمـــا  الفنيـــة  
   149 54 يدوم كل منلما ث ع ساعا (

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء

     الإدارة 

     هدما  الموارد البشرية  

     العدالة الداه ية والرلابة 
     إلامة العدل  
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 الفروق النسبية في المنجزات المستهدفةأهم  - 4 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

 لإدراج نظرا العامة، اءمعية إلى المقدمة التقارير عدد في الانخفاض إلى أســـــــــــاســـــــــــا التداولية الهيئا  وثائق بند في الفرم يع   35-ألف 
 هو يمن لم وإن الوثائق ت ك عداد في العنصــــــــــر هتا فيلما ســــــــــاهم التي الأهر  الإدارا  تقارير من 2018 لعام المقرر العدد
 التقارير. لت ك المنشئة اءلمة

 ويع   الدولية، المدنية الخدمة ءنة اجتماعا  عدد في ال يادة إلى ل جتماعا  المقدمة الفنية الخدما  بند في الفرم ويع   36-ألف 
 ل جنة. التاب  العامل الفريق اجتماعا  إدراج إلى الأول المقام في ذلك

  
 2 العنصر  
 والتوظيف الاستراتيجي الت طيط  

 
 الهدف - 1 
 أفرادها ينعم التميف، ع ى ولادرة ومتنوعة كفاة  عام ة لوة إنشاء إتاحة في تحقيقه في العنصر هتا يسلمم التك الهدف يتمثل 37-ألف 

 اءنســـين بين والتوازن اءغرافي ل تمثيل الواج  الاعتبار إي ء م  والن اهة، والمقدرة الفعالية مســـتويا  بأع ى وتتمت  بالصـــحة
 تممينية ماسسية ثقافة وب ورة

 
 2018 عام في المحققة النتائج إحدى على أضواء - 2 

 إلى الإنترنت عبر والاختبارات للامتحانات الجديد المتحدة الأمم نظام أدى :الوصول نطاق وتوسيع الوصول، إمكانية تحسين
  الوصول إمكانية وزيادة الموظفين استقدام عملية تحسين

 المــتــحــــــــدة الأمــم نــظــــــــام أطُــ ــق ،2018 عــــــــام في 
 منصــــــــــــــة بمثابة ليمون الإنترنو عبر والاهتبارا  ل متحانا 

 ه ل من التوظيف وهاصة التوظيف، لأغراض ل تقييم رلمية
 وتتيو النطام. الواســـــــــــعة والتقييما  التنافســـــــــــية الامتحانا 

 الأعضـــاء الدول جمي  من توظيف بط با  ل متقدمين المنصـــة
 أك وفي ممــان أك من الاهتيــار امتحــانا  لأهــت الفرصــــــــــــــــة

 الاســــــتعمال، وســــــلم ة حديثة المترونية منصــــــة بواســــــطة ولو
 الإنترنو، شبمة ع ى إليلما الوصول ويسلمل ال غا  ومتعددة
 بط با  المتقدمين تلاف بالنســـــــــــــــبة تماما جديدة تجربة وهي

 المتحدة. الأمم في بالعمل الملمتمين الشـــــباب وهاصـــــة توظيف
 منصــــة بمثابة والماتمرا ، العامة اءمعية شــــاون وإدارة والاتصــــالا  المع وما  تمنولوجيا ممت  م  بالتعاون تطويرم تم التك النظام هتا ويعمل
 ع ى ومُطو رة الالمترونية السـحابة ع ى محم  ة وهي توظيف، بط با  المتقدمين واهتبار لفحص الإنترنو ع ى وترتم  المتحدة الأمم اسـم تحمل
 بالأمانة المتع قة الرئيســية والاهتبارا  الامتحانا  جمي  إجراء في المنصــة هتم اسُــتردمو ،2018 عام وفي .المصــدر مفتوحة برامجيا  أســا 
 في المنصـــــة ســـــتردموا كما  العامة. الخدما  لفئة العالمي الاهتبار التنافســـــية ال غوية والامتحانا  الشـــــباب الفنيين برنامج ذلك في بما العامة،

 برنامج الفنيين الشــــبابالخريطة تشــــير إلى عدد الأشــــرال التين تقدموا لامتحانا  
 . وك ما كان لطر الدائرة أكبر كان عدد المتقدمين ل متحانا  أكثر.2018في عام 
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 عدد ب غ وعموما، الط با . مقدمي من كبيراً   عدداً  اجتتبو التي الشـــاغرة، الوظائف عن العادية بالإع نا  المتع قة الاهتيار اهتبارا  إجراء
 الأعضاء. الدول جمي  من شرص 60 000 من أكثر الامتحانا  أهتوا التين الأشرال

 
 والأدلة النتيجة

 في لتعيينلمم التميف ع ى ولادرين ومتنوعين لتصــــين مرشــــحين اســــتقدام وهي المتوهاة المنتجة ب وغ في المســــتلمدفة المنج ا  أســــلممو 
 اءغرافي ل تمثيل الواج  الاعتبار إي ء م  العام ة، القوة شــباب تجديد ع ى منلمم يســاعدون التين ســيما ولا المتحدة، الأمم في لت فة وظائف
  اءنسين. بين والتوازن

 أممن التي الإنترنو، عبر والاهتبارا  ل متحانا  المتحدة الأمم نظام لمنصـــــــة العالمي النطام النتيجة هتم تثُبو التي الأدلة وتشـــــــمل 
 مقدمي رضــــــــــــا في وال يادة الشــــــــــــباب، الفنيين برنامج بامتحانا  الالتحام عدم معدل في والانخفاض ب داً، 185 عن ي يد مما إليلما الوصــــــــــــول
 مسـتعم ي من 5 أصـل من 4 وافق حيث جدا، إيجابية المنصـة مسـتعم ي تع يقا  وكانو الانترنو. عبر الامتحانا  أهت عم ية عن الط با 
 أحد وأعرب الماضــــي. في والفحوصــــا  الاهتبارا  فيلما تدار كانو  التي الميفية عن تحســــنا يمثل النظام أن ع ى ل متحانا  المتقدمين/المنصــــة

 تحســــناً  تمثل اءديدة الاهتبار منصــــة إن ثقة بمل القول يممنني المتحدة، الأمم في الســــابقين الموظفين من بصــــفتي” بقوله ذلك عن المســــتعم ين
 إلى وبالإضافة“ المضمار! هتا في جيداً  إنجازاً  تشمل وهي الخال. القطا  في رأيته مما بمثير أرلى وهي الماضي، في ايال ع يه كان  عما كبيراً 
 لصص. بشمل لا موحد بشمل تُدار الاهتبارا  أن إلى نظرا الاهتبارا ، بتفاو  المتع قة المسائل النظام هتا حل   فقد ذلك،

 جماعي. بشمل الهدف هتا ب وغ  و 2018 عام في المحرز التقدم تحققو التي النتيجة وتثُبو 

 وكفاءة، تأهي  الموظفين لأفضــــل والترلية والتنســــي  التوظيف نظام تحســــين وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحققو 38-ألف 
 المقترحة البرنامجية المي انية في إليه المشــــار النحو ع ى الموظفين، بين اءنســــاني والتوازن اءغرافي التمثيل من م يد تحقيق وتيســــير
  أع م. ذكُر مما يتضو كما  ،2019-2018 ل فترة

 
 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 

، التي أسلممو 2018لائمة  مي  المنج ا  المستلمدفة، مصنفة حس  الفئة والفئة الفرعية، لعام  10-ألفيعرض اءدول  39-ألف 
 .في تحقيق الهدف المتكور أع م

 10-اءدول ألف
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2018: المنجزات المستهدفة لعام 2العنصر  - 3الفرعيالبرنامج   
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2018 
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2018 

ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل
2019 

ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل
2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

   4 4 وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق( 

الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي  
   20 45 منلما ث ع ساعا ( يدوم كل

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     الإدارة 
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ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
لعـــــــام الفع يـــــــة 
2018 

ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل
2019 

ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل
2020 

     هدما  الموارد البشرية       
  

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 4 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

 تأجيل بســـب  الخامســـة، ال جنة اجتماعا  عدد في الانخفاض إلى أســـاســـا ل جتماعا  الفنية الخدما  بند في الفرم يع   40-ألف 
 العامة. ل جمعية والسبعين الرابعة الدورة إلى البشرية( الموارد )إدارة 141 البند

  



 خدمات الإدارة والدعم 29الباب 
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 59/98 

 

 3العنصر   
  الخدمات المتعلقة بالتعلم والتطوير والموارد البشرية  

 
 الهدف - 1 
 المتط با  لت بية العامة الأمانة في التنظيمية الثقافة تغيير ع ى التشـــجي  في تحقيقه في العنصـــر هتا يســـلمم التك الهدف يتمثل 41-ألف 

 اءديدة والاحتياجا 
 

 2018 أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام - 2 

 المتحدة الأمم ثقافة في تحول إحداث :العامة الأمانة في والإدارة القيادة نموذج
لا ت ال اياجة إلى تع م القيادة والإدارة في ازدياد وتم اعتبارها  

أمراً حــا ــاً لرؤيــة الأمين العــام بتحويــل ثقــافــة الأمم المتحــدة إلى ثقــافـة  
ترك  ع ى النتائج، وتدير بشــمل أفضــل المراطر الإدارية ولاطر تنفيت 

مار، وتبدك لدرا أكبر من التســـــــــــــــامو الولايا ، وتع ي من لدر الابت
إزاء الأهطاء التي لا تنجم عن لصـــــــــد ســـــــــيئ وتظلمر اســـــــــتعدادا أكبر 
لاتخاذ الإجراءا  التصــــــــحيحية ال زمة فوراً. ومن أجل دف  التغيير في 
الثقافة السائدة، يج  أن تمون ليادة الأمم المتحدة لائمة ع ى معايير 

ل مســــــــاءلة، ومتعددة  ومبادر وأن تمون شــــــــام ة ل جمي ، وهاضــــــــعة
الأبعاد، وذا  أثر تحوي ي، وتعاونية، وذاتية التطبيق، ووالعية، وعم ية 

 المنحى.
 ل موافقة الإدارة ءنة إلى ولُدِّم المتحدة، الأمم منظومة ليادة إطار م  يتماشــــــــــى بما والإدارة، القيادة نموذج تطوير تم ،2018 عام وفي 

 لتع م جديدة برامج في تصـــــ  ثم ل رصـــــد، لاب ة وســـــ وكيا  ملمارا  شـــــمل في والقيادة للإدارة ءديدةا الاهتصـــــاصـــــا  النموذج ويدد ع يه.
 نطــام ع ى والمــديرين القــادة لــد  الملمــارا  هــتم تطوير لــدعم والتنو  التع م مجــالي في ألو  فرل توفير إلى البرامج ونــدف والإدارة. القيــادة
  العامة. الأمانة

 ع ى القادرة القيادة تطوير ع ى القادة برنامج ويرك  الإدارية. التنمية وبرنامج المتحدة الأمم لادة برنامج نشـــــــــــــــر تم ،2018 عام وفي 
 الأمم في ل مديرين الإدارية التنمية برنامج يوفر حين في الأه لية، والقيادة لنُظميوا الاســـــــــــــــتراتيجي التفمير ع ى التركي  م  والتميف، التحول
 فعال،  و ع ى النتائج وتحقيق المتحدة الأمم تواجلملما التي المعقدة ايقائق معاءة ع ى مســـــاعدنم أجل من والمعارف العم ية الأدوا  المتحدة
  المقر. وفي الصعبة الميدانية الموال  في سواء
 

 والأدلة النتيجة
  و ع ى والتعامل التنظيمي، التغيير عج ة دف  ع ى والمديرين القادة لدرة زيادة وهي النتيجة، ب وغ في المســــتلمدفة المنج ا  أســــلممو 

 في مط وب هو ما لتحقيق ال زمة بالأدوا  والمديرون القادة فيلما يتمت  التي والمســـــــــــــاءلة التممين ثقافة إلى المتحدة الأمم ثقافة تحويل م  فعال
 لتحقيقه. ال زمة والميفية وال مان الممان

 موظفاً  341 وإتمام المتحدة الأمم لادة برنامج بنجاح الع يا الإدارة موظفي من موظفاً  64 إتمام النتيجة هتم تثُبو التي الأدلة وتشمل 
 وأشـــــار الثانية. الفئة أوســـــاط في المائة في 89 و الأولى الفئة أوســـــاط في المائة في 90 بنســـــبة إجمالي رضـــــا بمعدل الإدارية، التنمية برنامج بنجاح
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 وفائدة ثراءً  التدريبية الفرل أكثر أحد كان  الإدارية التنمية برنامج ع ى التدري ” أن إلى الادارية التنمية برنامج في شـــــاركوا التين المديرين أحد
 ع ى التدري  في بالمشـــــــــــــــاركة محظوظاً كنو  ولقد عامًا، 20 تقارب التي المتحدة الأمم في هدمتي ســـــــــــــــنوا  ه ل المتحدة الأمم أتاحتلما التي

  .“التدري  هتا نتيجة أفضل موظفاً  اتن أصبحو بالتضكيد وإنني البرنامج....
 جماعي. بشمل الهدف هتا ب وغ  و 2018 عام في المحرز التقدم تحققو التي النتيجة وتثُبو 

 ه ل من بالمنظمة المنوطة الولايا  بنجاح ينج وا أن من الموظفين تممين وهي ،2018 لعام المقررة النتائج إحد  تحققو 42-ألف 
 ،2019-2018 ل فترة المقترحة البرنامجية المي انية في إليه المشــار النحو ع ى البشــرية، بالموارد المتع قة والخدما  البرامج تنفيت
  أع م. ذكُر مما يتضو كما

 
 2018المنجزات المستهدفة لعام  - 3 
، التي أسلممو 2018لائمة  مي  المنج ا  المستلمدفة، مصنفة حس  الفئة والفئة الفرعية، لعام  11-ألفيعرض اءدول  43-ألف 

 .في تحقيق الهدف المتكور أع م
 

 11-اءدول ألف
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2018: المنجزات المستهدفة لعام 3العنصر  - 3البرنامج الفرعي  

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفع يـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

   2 1 وثائق الهيئا  التداولية )عدد الوثائق( 

الخـــدمـــا  الفنيـــة المقـــدمـــة ل جتمـــاعـــا  )عـــدد الاجتمـــاعـــا  التي  
   39 45 ث ع ساعا ( يدوم كل منلما

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     الإدارة 
     هدما  الموارد البشرية  

  
 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 4 

 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

 من المقدم ل ط   نظرا الخامســـــــــــــــة، ال جنة إلى المقدمة التقارير عدد ارتفا  إلى التداولية الهيئا  وثائق بند في الفرم يع   44-ألف 
 فيه لتنظر منفصــــــــــ تين، إدارتين في أو واحدة مدمجة إدارة في البشــــــــــرية الموارد ملمام يصــــــــــر مقارن تقييم بإجراء العامة اءمعية
 باء. 72/266 العامة اءمعية لقرار وفقا والسبعين، الثالثة دورنا من الرئيسي اء ء في بشضنه لرارا وتترت اءمعية

 بسب  الخامسة، ال جنة اجتماعا  عدد في الانخفاض إلى أساسا ل جتماعا  المقدمة الفنية الخدما  بند في الفرم ويع   45-ألف 
 العامة. ل جمعية والسبعين الرابعة الدورة إلى 141 البند إطار في المط وبة التقارير تأجيل

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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 2020 الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام - باء 
 

 لمحة عامة  
الموارد المقررة الأهر  ، بما في ذلك المي انية العادية والموارد المتولعة في إطار 2020مجمو  الاحتياجا  من الموارد لعام  11-ألف 29ثانيا واءدول -ألف 29يرد في الشــــــمل  64-ألف 29 

 ثانيا-ألف 29الشمل  والموارد الخارجة عن المي انية.
 

 انيثا-ألف 29الشمل 

 بالأرقام 2020عام   
 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية

 

مجمو  الاحتياجا  مليون دولار  55.2
 من الموارد 

ل حتيــــــاجــــــا  دولار مليون  39.0 
 من الموارد المتص ة بالوظائف

دولار ل حتيــــــاجــــــا  مليون  16.2 
 من الموارد غير المتص ة بالوظائف

 

مجمو  الاحتياجا  مليون دولار  73.6
 من الموارد

ل حتيـــــاجــــــا  مليون دولار  31.9 
 بالوظائفمن الموارد المتص ة 

ل حتيـــــاجــــــا  مليون دولار  41.7 
 بالوظائفمن الموارد غير المتص ة 

مجـــــــــمـــــــــو  مرررررررلررررررريرررررررون دولار  26.8 
 الاحتياجا  من الموارد

ل حتيـــــاجـــــا  مليون دولار  15.0 
 من الموارد المتص ة بالوظائف

ل حتيـــــاجـــــا  مليون دولار  11.8 
 من الموارد غير المتص ة بالوظائف

 من مجمو  الموارد في المائة 17  من مجمو  الموارد في المائة 47  من مجمو  الموارد في المائة 36 

مقارنة  مليون دولار 0.03زيادة بمقدار  
 مليون دولار 5.6بمقــــدار نقصـــــــــــــــــان   2019بعام 

 2019مقارنة بعام 
 ين دولاريملا 4.0بمقـــــدار نقصــــــــــــــــــان  

 2019مقارنة بعام 

 

 وظيفة 272
 الفئة الفنية والفئا  الع يا  167 
فئــة الخــدمــا  العــامــة والفئــا   105 

 المتص ة بها

 

 وظيفة 195
 والفئا  الع يا الفنيةالفئة  125 
فئــة الخــدمــا  العــامــة والفئــا   70 

 المتص ة بها

 وظيفة 110 
 الفئة الفنية والفئا  الع يا 50 
فئـــة الخـــدمـــا  العـــامـــة والفئـــا   60 

 المتص ة بها
 
 تقديرا  لبل إعادة تقدير التماليف. :م حظة 
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 11-ألف 29اءدول 
 لمحة عامة عن الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي ومصدر التمويل 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

 اجمو   الموارد الخارجة عن المي انية  الموارد المقررة الأهر   المي انية العادية 

 
ـــــمــــــادا   اعــــتـ

 2019عام 

 تــــــــقــــــــديــــــــرا  عــــــــام
)لبـــل إعـــادة  2020

 الفرم تقدير التماليف(
تقــديرا  عــام 

2019 
تقــديرا  عــام 

 الفرم 2020
تقــديرا  عــام 

2019 
عــام تقــديرا  
 الفرم 2020

تقــديرا  عــام 
2019 

تقـــــديرا  عـــــام 
 الفرم 2020

             الموارد المالية             

 (412,9)  851,0 6  263,9 7 (161,1)  938,5  099,6 1 (363,7)  518,1 1  881,8 1  111,9  394,4 4  282,5 4 التوجيه التنفيتك والإدارة 

             برنامج العمل 

مشـــــــــــــــرو  الــتــرــطــيــر المــركــ ك  - 1
ل موارد والخــدمــا  المقــدمــة إلى 
ال جنة الخامســة التابعة ل جمعية 
الــعـــــــامـــــــة وإلى ءــنـــــــة الــبرنامــج 
والتنســــــــــــــيق والخــدمــا  الإداريــة 

الإدارك لإلامة  عنصـــــــــر التقييمو 
             العدل

ل مشــــــرو  الترطير 1العنصــــــر  
 (999,8 12)  031,2 31  031,0 44 (517,6 3)  188,2 7  705,8 10 (482,2 9)  376,9 19  859,1 28  –  466,1 4  466,1 4 المرك ك ل موارد

ل الخدما  المقدمة 2العنصـــــــــــــر  
إلى ال جنـــة الخـــامســــــــــــــــة التـــابعـــة 

وإلى ءنـــــــة ل جمعيــــــة العــــــامــــــة 
 138,7  408,8 1  270,1 1 – – –  110,4  394,4  284,0  28,3  014,4 1  986,1 البرنامج والتنسيق

ءنة العقود في  أمانةل 3العنصر  
 مج س حصــــــر الممت ما المقر و 
 (126,3)  767,2 1  893,5 1 – – – (56,5)  299,9 1  356,4 1 (69,8)  467,3  537,1 المقر في

عنصــــــــــــــر التقييم  ل4العنصــــــــــــــر  
  243,4  606,8 1  363,5 1 – – –  49,7  148,3  98,7  193,7  458,5 1  264,8 1 الإدارك لإلامة العدل

             تخطير البرامج والمالية والمي انية - 2

  263,1 10  253,4 44  990,3 33  441,5  629,9 10  188,4 10  044,8 9  682,2 25  637,4 16  776,8  941,3 7  164,5 7 ل الشاون المالية1العنصر  
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 اجمو   الموارد الخارجة عن المي انية  الموارد المقررة الأهر   المي انية العادية 

 
ـــــمــــــادا   اعــــتـ

 2019عام 

 تــــــــقــــــــديــــــــرا  عــــــــام
)لبـــل إعـــادة  2020

 الفرم تقدير التماليف(
تقــديرا  عــام 

2019 
تقــديرا  عــام 

 الفرم 2020
تقــديرا  عــام 

2019 
عــام تقــديرا  
 الفرم 2020

تقــديرا  عــام 
2019 

تقـــــديرا  عـــــام 
 الفرم 2020

ل الشــــــــــــــاون المالية 2العنصــــــــــــــر               
  169,0  950,5 9  781,5 9  –  685,6  685,6  331,7  996,9 7  665,2 7 (162,7)  268,0 1  430,7 1 ل عم يا  الميدانية

ل تخطير البرامج 3العنصــــــــــــــر  
 (400,2 1)  585,8 7  986,0 8 (731,5)  206,1 2  937,6 2 (244,9)  399,7 644,6 (423,8)  980,0 4  403,8 5 ومي نتلما

             الموارد البشرية - 3

ل الاســـــــــــتراتيجيا  1العنصـــــــــــر  
  (965,0)  199,3 21  164,3 22  13,5  428,0 1  414,5 1  (77,6)  064,9 3  142,5 3  (900,9)  706,4 16  607,3 17 والسياسا  العالمية

  (30,3)  563,3 8  593,6 8 (33,9)  531,2  565,1  (143,5)  014,4 5  157,9 5  147,1  017,7 3  870,6 2 ل القانون الإدارك2العنصر  
التحوُّل في تســــــــــــــيير الأعمــــــال  - 4

  538,7 2  133,8 19  595,1 16 –  711,9 2  711,9 2  916,6  552,7 8  636,1 7  622,1 1  869,2 7  247,1 6 والمساءلة
  (168,8 2)  500,1 146  668,9 148 (828,0 3)  380,9 25  208,9 29 448,4  930,3 71  481,9 71   210,8 1  188,9 49  978,1 47 المجموت الفرعي، برنامج العمل 

 (973,8 6)  183,3 2  157,1 9 –  452,6  452,6  (685,7 5)  125,8  811,5 5  (288,1 1)  604,9 1  893,0 2 دعم البرامج
 (555,5 9)  534,4 155  089,9 165 (989,1 3)  772,0 26  761,1 30  (601,0 5)  574,2 73  175,2 79 34,6 188,2 55  153,6 55 المجموت 

                      الموارد المتصلة بالوظائف

 (1)  29  30  –  3  3  –  3  3 (1)  23  24 التوجيه التنفيتك والإدارة 
             برنامج العمل 

مشـــــــــــــــرو  الــتــرــطــيــر المــركــ ك  - 1
ل موارد والخــدمــا  المقــدمــة إلى 
ال جنة الخامســة التابعة ل جمعية 

وإلى ءــنـــــــة الــبرنامــج  الــعـــــــامـــــــة
والخــدمــا  الإداريــة  والتنســــــــــــــيق

وعنصـــــــــر التقييم الإدارك لإلامة 
             العدل

ل مشــــــرو  الترطير 1العنصــــــر  
 – – – – – – – – –  –  –  – ل مواردالمرك ك 
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 اجمو   الموارد الخارجة عن المي انية  الموارد المقررة الأهر   المي انية العادية 

 
ـــــمــــــادا   اعــــتـ

 2019عام 

 تــــــــقــــــــديــــــــرا  عــــــــام
)لبـــل إعـــادة  2020

 الفرم تقدير التماليف(
تقــديرا  عــام 

2019 
تقــديرا  عــام 

 الفرم 2020
تقــديرا  عــام 

2019 
عــام تقــديرا  
 الفرم 2020

تقــديرا  عــام 
2019 

تقـــــديرا  عـــــام 
 الفرم 2020

ل الخدما  المقدمة 2العنصـــــــــــــر               
إلى ال جنـــة الخـــامســــــــــــــــة التـــابعـــة 
ل جمعيــــــة العــــــامــــــة وإلى ءنـــــــة 

  –  8  8 – – – –  2  2  –  6  6 البرنامج والتنسيق

ل أمانة ءنة العقود في 3العنصر  
المقر ومج س حصــــــر الممت ما  

 (1)  9  10 – – – –  6  6 (1)  3  4 في المقر
عنصــــــــــــــر التقييم  ل4العنصــــــــــــــر  

  –  9  9 – – – – – –  –  9  9 الإدارك لإلامة العدل

             تخطير البرامج والمالية والمي انية - 2

  16  180  164  7  68  61  5  53  48  4  59  55 ل الشاون المالية1العنصر  
ل الشــــــــــــــاون المالية 2العنصــــــــــــــر  

 (1)  54  55  –  4  4  –  43  43 (1)  7  8 الميدانيةل عم يا  
ل تخطير البرامج 3العنصــــــــــــــر  

 (17)  40  57 (7)  9  16 (5)  –  5 (5)  31  36 ومي نتلما
             الموارد البشرية - 3

ل الاســـــــــــتراتيجيا  1العنصـــــــــــر  
 (18)  81  99 –  7  7 –  13  13 (18)  61  79 والسياسا  العالمية

 (1)  48  49 –  2  2 –  27  27 (1)  19  20 ل القانون الإدارك2العنصر  
التحوُّل في تســــــــــــــيير الأعمــــــال  - 4

  –  105  105 –  15  15 –  48  48  –  42  42 والمساءلة

 (22)  534  556 –  105  105 –  192  192  (22)  237  259 المجموت الفرعي، برنامج العمل 

  –  14  14 –  2  2  – – –  –  12  12 دعم البرامج 

 (23)  577  600 –  110  110  –  195  195  (23)  272  295 المجموت  

 
 



 خدمات الإدارة والدعم 29 الباب
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 65/98 

 

 لمحة عامة عن موارد الميزانية العادية  
في ذلك تفاصــــــــيل  ، بما2020الموارد المقترحة في إطار المي انية العادية لعام  13-ألف 29و  12-ألف 29ترد في اءدولين  65-ألف 29 

التغيرا  في الموارد، حســـبما ينطبق. وتعمس المقترحا  الترفيضـــا  التي كان بالإممان إجراؤها، ج ئيا، من ه ل تحســـين 
وتبســـــــــــير عم يا  تســـــــــــيير الأعمال، وإعادة توزي  العمل، والاســـــــــــتفادة من التح يل التكي لاعمال القائمة ع ى البيانا  

بناء لدرانا لتحســــين عم ية صــــن  القرار والقدرا  الترطيطية. ويرد م يد من التفاصــــيل في إطار الإدارة القائمة ع ى الأدلة و 
 كل عنصر ع ى حدة. ويغطي مستو  الموارد المقترحة تماليف تنفيت الولايا  تنفيتا تاما يتسم بالمفاءة والفعالية. 

 
 12-ألف 29اءدول 

 الرئيسية تطور الموارد المالية حسب العنصر وفئة الإنفاق 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

     التغييرا   

 
اعـــــــتـــــــمـــــــادا  

 2019عام 
التـعـــــــديـ   

 نيةتقال
الــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا  
 اءديدة/الموسعة

تــــغــــيـــــيرا  الــــ
 اجمو  هر  الأ

النســــــــــــــبة 
 المئوية

تـــــــقـــــــديـــــــرا  عـــــــام 
)لبل إعادة  2020

 تقدير التماليف(
إعــادة تقــدير 

 التماليف

ـــــــقـــــــديـــــــرا  عـــــــام  ت
)بعد إعادة  2020

 تقدير التماليف(
          العنصر          

 - -  394,4 4  2,6  111,9 (29,9) -  141,8  282,5 4 التوجيه التنفيتك والإدارة
 - -  648,9 51  7,7  670,8 3  096,1 6 - (425,3 2)  978,1 47 برنامج العمل
 - -  604,9 1 (44,5) (288,1 1) (288,1 1) - -  893,0 2 دعم البرامج

 - -  648,2 57  4,5  494,6 2  778,1 4 - (283,5 2)  153,6 55 المجموت 
 - -     -   فئة الإنفاق الرئيسية

 - -  028,6 39  0,6  234,0 (948,6 1) -  182,6 2  794,6 38 بالوظائف المتص ة الموارد
 - -  619,6 18  13,8  260,6 2  726,7 6 - (466,1 4)  359,0 16 بالوظائف المتص ة غير الموارد
 - -  648,2 57  4,5  494,6 2  778,1 4 - (283,5 2)  153,6 55 المجموت 
  

 13-ألف 29اءدول 
 تطور الموارد المتصلة بالوظائف الثابتة حسب الفئة

الموارد المعتمدة لعام  
2019 

  التغييرا 
 هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعةالولايا   نيةتقالتعدي   ال  الفرم 2020تقديرا  عام 

       الفئة الفنية والفئات العليا       
 -  1 - - -  1 و أ   
 -  2 - - -  2 أ   م 
 -  7 - - -  7 2-مد 
 -  16 - - -  16 1-مد 
 -  34 - - -  34 5-ف 
 -  46 - - -  46 4-ف 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

66/98 19-04437 

 

الموارد المعتمدة لعام  
2019 

  التغييرا 
 هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعةالولايا   نيةتقالتعدي   ال  الفرم 2020تقديرا  عام 

 -  37 - - -  37 3-ف        
 -  24 - - -  24 1-ف/2-ف 
 - 167 - - -  167 المجموت الفرعي 

        فئة الخدمات العامة
 (1)  20 (1) - -  21 الرتبة الرئيسية 

 (22)  85 (22) - -  107 الرت  الأهر  

 (23)  105 (23) - - 128 المجموت الفرعي 

 (23) 272 (23) - - 295 المجموت 

 
 ترد في المرفق الثاني تفاصيل التغييرا  في الوظائف حس  العنصر والبرنامج الفرعي ورتبة الوظيفة.  م حظة 

 أ   م، أمين عام مساعد؛ و أ  ، وكيل الأمين العام، ف، الفئة الفنية.  المرتصرا 

  
 التوجيه التنفيذم والإدارة   

تضـــط   وكي ة الأمين العام ل ســـتراتيجيا  والســـياســـا  الإدارية ومســـائل الامتثال بالمســـاولية عن التوجه العام وتســـيير هتم  66-ألف 29 
الإدارة، وتسدك المشورة الاستراتيجية بشضن المسائل الإدارية إلى الأمين العام. وتتولى وكي ة الأمين العام تمثيل الأمين العام في 

م هيئا  الخبراء والهيئا  ايمومية الدولية ذا  الصــ ة، مثل ال جنة الاســتشــارية لشــاون الإدارة والمي انية، المســائل الإدارية أما
وال جنة الخامســـــــــــــة، وءنة الخدمة المدنية الدولية، وآليا  التنســـــــــــــيق المشـــــــــــــتركة بين الوكالا ، بما فيلما ال جنة الإدارية الرفيعة 

يين، وفي إجراء المشـــــاورا  بين الموظفين والإدارة. وتتولى وكي ة الأمين العام الإشـــــراف المســـــتو  التابعة ج س الرؤســـــاء التنفيت
ع ى كل من الأمين العام المســــــاعد والمرال  المالي، والأمين العام المســــــاعد ل موارد البشــــــرية، ومدير شــــــعبة التحول في تســــــيير 

عام أيضـــا، بالاشـــتراد م  وكيل الأمين العام ل دعم العم ياؤ، الأعمال والمســـاءلة، وتقدم لهم التوجيه. وســـتقوم وكي ة الأمين ال
 بتقدين الإرشاد والتوجيه الاستراتيجي إلى الأمينة العامة المساعدة/رئيسة هيئة موظفي تمنولوجيا المع وما . 

المتمام ة للإدارة التنظيمية التي  ويقدم ممت  وكي ة الأمين العام القيادة في وض  وتنفيت الاستراتيجيا  والسياسا  والنماذج 67-ألف 29 
تدعم النموذج ال مرك ك والتك يرك  ع ى الميدان ويممّن المديرين من ه ل إطار جديد مع ز لتفوي  الســـــــــــــــ طا . ويقدم 
الممت  التوجيه ل ســـــتفادة من الدرو  المســـــتر صـــــة والأســـــالي  المبتمرة لضـــــمان اســـــتمرار تع ي  الإدارة لت بية الاحتياجا  

يرة ع ى نطام الأمانة العامة. ويتواصــل الممت  م  الدول الأعضــاء وغيرها من الميانا  الخارجية بشــضن المســائل المتع قة المتغ
بالإدارة، ويع ز التنسيق داهل الأمانة العامة وهارجلما م  الصناديق والبرامج والوكالا  التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، وذلك 

 ويج ل ممارسا  الفض ى.من أجل بناء الشراكا  والتر 
وتت قى وكي ة الأمين العام المساعدةم من الأمين العام المساعد والمرال  المالي، التك يضط   بالقيادة الاستراتيجية والسياساتية  68-ألف 29 

واعد المالية لامم المتحدة، في جمي  المســـائل المتع قة بالترطير والبرمجة والمي انية والمســـائل المالية وبشـــضن إدارة النظام المالي والق
ومن الأمين العام المســـاعد ل موارد البشـــرية، التك يوفر القيادة الاســـتراتيجية من أجل تبســـير وترشـــيد إطار ســـياســـا  الموارد 
 البشرية وتعميم مراعاة المنظور اءنساني والتمثيل اءغرافي العادل وإتاحة جمي  جوان  عمل المنظمة من ه ل الاستراتيجيا 
والسـياسـا  المتمام ة. ويعمل المرال  المالي والأمين العام المسـاعد ل موارد البشـرية معاً بشـمل وثيق وبتوجيه من وكي ة الأمين 
العام ع ى تحديد الأولويا  في مجال تمييف الاســـــتراتيجيا  والســـــياســـــا  الرامية إلى دعم النماذج اءديدة والمبتمرة لتســـــيير 

 من تنفيت برامجلمم بم يد من الفعالية والسرعة.  الأعمال وتممين المديرين



 خدمات الإدارة والدعم 29 الباب
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 67/98 

 

وســـــــيمثل الأميُن العام المســـــــاعد والمرال  المالي الأمينم العام في ءان اءمعية العامة وفي ال جنة الاســـــــتشـــــــارية لشـــــــاون الإدارة  69-ألف 29 
ي  وثائق البرامج والمي انية، بما فيلما ت ك والمي انية وءنة البرنامج والتنســـيق وال جنة الاســـتشـــارية المســـتق ة ل مراجعة في عرض جم

المتع قة بالمي انية العادية، ومي انيا  حفظ الســــــ م والمحاكم الدولية، فضــــــ  عن البيانا  المالية ل منظمة. وســــــيســــــدك المرال  
ثال بشـــضن الســـياســـا  المالي المشـــورة إلى الأمين العام ووكي ة الأمين العام ل ســـتراتيجيا  والســـياســـا  الإدارية ومســـائل الامت

ذا  الصـــ ة بمي انيا  الأمم المتحدة وشـــاونها المالية وهططلما وبرامج عم لما ذا  الصـــ ة. وســـيمفل المرال  المالي، من ه ل 
 ممت  تخطير البرامج والمالية والمي انية، أن يتيو الإطارُ المالي إممانيةم تنفيت الولاية بمفاءة.

المســاعد ل موارد البشــرية التمنولوجيا  وســيتب  نُهجاً ابتمارية وشــام ة لتغيير الثقافة التنظيمية، وتع ي  وســيســتغل الأمين العام  70-ألف 29 
واج  الرعاية وتع ي  الاندماج والوصــــــــول والتنو ، والدف  لتلميئة ممان عمل داعم وصــــــــحي. وســــــــيســــــــتجي  ممت  الموارد 

العدل بشقيه الر ي وغير الر ي من أجل ضمان المفاءة والفعالية البشرية ع ى  و استبالي ل مسائل الناشئة في إلامة نظام 
والإنصـــاف في تنفيت ســـياســـا  المنظمة وتطبيق ليملما ومعاييرها الأســـاســـية. وســـوف يســـتند إلى التمامل بين ملممة الســـ ود 

 اءلة في تطبيق معايير الس ود. والانضباط لامانة العامة بأسرها بالنسبة ءمي  فئا  الموظفين ل يادة الاتسام والشفافية والمس
من أهداف التنمية المســــــــــتدامة، التي تشــــــــــج   فيلما المنظما  ع ى دمج  6-12، ولا ســــــــــيما الغاية 2030ووفقاً لخطة عام  71-ألف 29 

العامة المع وما  المتع قة بالاســــــــــتدامة في دورة الإب غ الخاصــــــــــة بها، ووفقاً ل ولاية الشــــــــــام ة لعدة لطاعا  المنوطة باءمعية 
، تعمل الإدارة ع ى دمج ممارســـــا  الإدارة البيئية في عم يانا. وتمشـــــيا 72/219من لرارها  19والمنصـــــول ع يلما في الفقرة 

تعميم إدارة الاستدامة البيئية في إطار السياسة العامة لامانة العامة  2020م  مساوليانا الوظيفية، ستواصل الإدارة في عام 
وفي نظام الإدارة والمســـــــــــــاءلة المرك ك. ومن الناحية العم ية، ســـــــــــــتعمل الإدارة ع ى إعطاء الأولوية ل حد من انبعاثا  غازا  

اول ع ى شـــــبمة الإنترنو، وتبســـــير ودمج الدفيئة المتصـــــ ة بالســـــفر، عن طريق الاســـــتردام الأمثل ل منتديا  التعاونية والتد
متط با  الرح  ، واســـــــتردام الأدوا  التي وضـــــــعتلما منظمة الطيران المدني الدولي بصـــــــورة منتظمة في تنظيم الاجتماعا  

 والدورا  التدريبية، واهتيار السفر بالقطار، ك ما كان ذلك مممنا.
تثــال فيمــا يتع ق بإصــــــــــــــــدار الوثائق في المواعيــد المقررة وايج  المســـــــــــــــبق مع ومــا  عن الام 14-ألف 29وترد في اءــدول  72-ألف 29 

 الطيران. لتتاكر
 

 14-ألف 29اءدول 
 نسبة الامتثال 
 )النسبة المئوية(

 2020 لعام المقررة 2019 لعام المقررة 2018 لعام الفع ية 2018 لعام المقررة 
 100 100   إصدار الوثائق في موعدها     

 100 100   السفر اءوك لبل موعد السفر بأسبوعين ع ى الألل شراء تتاكر

  
دولار، وتعمس زيادة صــــــــــــــــــافيلمـــا  4 394 100 مب غـــاً لـــدرم 2020في إطـــار المي انيـــة العـــاديـــة لعـــام  المقترحـــةتب غ الموارد  73-ألف 29 

ثالثاً إلى -ألف 29الشــــــم ين . وترد تفاصــــــيل إضــــــافية في 2019دولار مقارنة بالاعتمادا  المرصــــــصــــــة لعام  111 900
 .15-ألف 29هامساً وفي اءدول -ألف 29

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 ثالثا -ألف 29الشمل 
 الموارد الم صصة للتوجيه التنفيذم والإدارة كنسبة مئوية من الميزانية العادية 

 )بم يين دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
  

  15-ألف 29اءدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :التوجيه التنفيذم والإدارة

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(
   التغييرا   

 
اعتمـــادا  عـــام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
 الولايا  اءــــــديــــــدة/

 المئويةالنسبة  اجمو  هر  الأتغييرا  ال الموسعة
)لبـــل  2020تقـــديرا  عـــام 

 إعادة تقدير التماليف(
       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  884,7 3  1,5  57,9 (83,9) -  141,8  826,8 3 الموارد المتص ة بالوظائف 

  509,7  11,8  54,0  264,1 -  (210,1)  455,7 الموارد غير المتص ة بالوظائف 

  394,4 4  2,6  111,9 180,2 -  (68,3)  282,5 4 المجموت 

       الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

  15 - - - - -  15 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

فئـــة الخـــدمـــا  العـــامـــة والفئـــا  
  8 (11,1) (1) (1) - -  9 المتص ة بها

 23  (4,2) (1) (1) - -  24 المجموت 

  
  

  المواردالمقترحة
 2020 لعام

 المعتمدة الموارد
 2019 لعام
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 رابعاً -ألف 29الشمل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020التوجيه التنفيذم والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة((

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

وكيل الأمين أ   م، أمين عام مســــاعد؛ )   )ر أ(، فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (. )   )ر ر(، فئة الخدما  العامة )الرتبة الرئيســــية(. و أ  ،  المرتصرا 
 ف، الفئة الفنية. العام؛

  
  

7
1
1
3
2
4
1
1
2
1

(ر أ))   
(ر ر))   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ   م
و أ  

210.1
9.6
20.7
71.6
46.0
101.3
20.0
0.4
30.0

ال مالا  والمنو والتبرعا 
الأثاع والمعدا 
ال وازم والمواد
مصروفا  التشغيل العامة
الخدما  التعالدية
السفر في ملممة ر ية
الخبراء الاستشاريون

لص ةالضيافة والتماليف ذا  ا
تماليف الموظفين الأهر 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 509.7

 

 توزيع الموارد المالية
 دولار 4 394.4

 توزيع الوظائف
 وظيفة 23

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
884.7 3 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
509.7 
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 هامساً -ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020التوجيه التنفيذم والإدارة: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 دولار ما ي يل 111 900يعمس الفرم البالغ  74-ألف 29 

عتماد اءمعية تحو بند الموارد المتصـــــ ة بالوظائف بادولار  141 800 ةالبالغال يادة تصـــــل ت -التعديلات التقنية  )أ(  
، وطبُِّّق 2019باء المرصــــــــصــــــــا  المام ة لوظيفتين أعيد ندبهما ووافقو ع يلمما لعام  72/266العامة في لرارها 

 في المائة؛ 50ع يلمما معدل شواغر نسبته 
 دولار إلى ما ي يل 29 900يع   النقصان الصافي البالغ  - التغييرات الأخرى )ب(  
بالإلغاء المقترح لوظيفة واحدة لمســــاعد دولار في الموارد المتصــــ ة بالوظائف يتع ق  83 900نقصــــان لدرم  ‘1’   

الرتـــ  الأهر (( في ممتـــ  المرالـــ  المـــالي، نتيجـــةً لإعـــادة توزي  العمــل )الخـــدمـــا  العـــامـــة  إدارك )فئـــة
 واستردام التمنولوجيا في تبسير إجراءا  العمل، في مجال إدارة المراس   أساسا؛ً

تصـــ ة بالوظائف تتع ق بالأثر الصـــافي ل  يادة في ســـفر وكي ة دولار في الموارد غير الم 54 000زيادة لدرها  ‘2’   
الأمين العام في ملمام ر ية لتمثيل الأمانة العامة في الاجتماعا  المشـــــــــــــــتركة بين الوكالا ، بما في ذلك 
 مج س الرؤســاء التنفيتيين وءنته الإدارية الرفيعة المســتو ، وال جنة المشــتركة بين الموظفين والإدارة في إجراء

دولار(؛ والاعتماد المتع ق بالنقل ع ى أســــــــــا  عدم التضثير  42 800المشــــــــــاورا  بين الموظفين والإدارة )
ع ى تماليف الموارد المرصصة ل تماليف الخدما  المشتركة التي أدرجو في المي انية في إطار عنصر الدعم 

دارة ال مرك ية، لامو الإدارة دولار(. وتمشيا م  النموذج اءديد للإ 50 700) 2019البرنامجي في عام 
بتطبيق مبــدأ اتخــاذ القرارا  في الممــان الألرب إلى نقطــة الإنجــاز لتنفيــت المي انيــة. وبنــاء ع ى ذلــك، فــإن 
تماليف الخدما  المشتركة مثل اتفالا  مستو  الخدما  لخدما  ايوسبة الممتبية تمون لامرك ية ع ى 

 ئيا نقصان في تماليف الموظفين الأهر  في ممت  المرال  المالي مستو  العناصر. ويقابل هتم ال يادة ج
دولار(، ونقصـــــــــان في تماليف الخدما   30 400وفي ممت  الأمين العام المســـــــــاعد ل موارد البشـــــــــرية )

 دولار(. 9 100المشتركة نتيجة لتبسير العم يا  الداه ية المدعومة بتحسين استردام التمنولوجيا )

57.9 

(38.9)

42.8 46.0 

(20.5)

16.6 8.0 

111.9 

 1.5  (56.5)  73.2  (22.3)  404.9  500.0  2.6

ة الموارد المتص 
بالوظائف

فين تماليف الموظ
الأهر 

مة السفر في ملم
ر ية

الخدما  
التعالدية

مصروفا  
امةالتشغيل الع

ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  يرا صافي التغي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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دولار.  1 518 100، يُمو ل هتا العنصـــــــــــــــر من موارد مقررة أهر  تقدر بمب غ 11-ألف 29حو المبين في اءدول ع ى الن 75-ألف 29 
وســـتغطي هتم الموارد تماليف اســـتمرار وظيفة واحدة في الممت  المباشـــر لوكي ة الأمين العام، ووظيفة واحدة في الدائرة المعنية 

مومية الدولية، ووظيفة واحدة في ممت  المرال  المالي، فضــــــــــ  عن حصــــــــــة بالشــــــــــاون المشــــــــــتركة بين الوكالا  والهيئا  اي
حســــاب الدعم من الاحتياجا  من الموارد لفريق مشــــرو  نموذج تقدين الخدما  العالمية. ويصــــل العنصــــر ع ى الدعم أيضـــا 

رار وظيفتين في الدائرة المعنية دولار والتي ســـــــتغطي تماليف اســـــــتم 938 500من الموارد الخارجة عن المي انية المتول  أن تب غ 
بالشــاون المشــتركة بين الوكالا  والهيئا  ايمومية الدولية، ووظيفة واحدة في ممت  المرال  المالي، فضــ  عن حصــة الموارد 

 الخارجة عن المي انية من الاحتياجا  من الموارد لفريق مشرو  نموذج تقدين الخدما  العالمية.
 

 برنامج العمل 
دولار  49 188 900والمرصـــــــــــــــصـــــــــــــــة لبرنامج العمل مب غاً لدرم  2020تب غ الموارد المقترحة في إطار المي انية العادية لعام  76-ألف 29 

ســـــابعاً -ألف 29ســـــادســـــاً و -ألف 29دولار. وترد تفاصـــــيل إضـــــافية في الشـــــم ين  1 210 800وتعمس زيادة صـــــافيلما 
 .16-ألف 29اءدول  وفي

 
 سادساً -ألف 29الشمل 

 الموارد الم صصة لبرنامج العمل كنسبة مئوية من الميزانية العادية 
 )بم يين دولارا  الولايا  المتحدة( 

 
 
 
 
 
 
 
    

  المواردالمقترحة
 2020 لعام

 المعتمدة الموارد
 2019 لعام
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 16-ألف 29اءدول 
 برنامج العمل: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(
   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

2019 
الــتــعـــــــديــ   

 يةتقنال
ــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        حسب البرنامج الفرعي الموارد المالية        
مشــــــــــــــــرو  الـــتـــرـــطـــيـــر المـــركـــ ك لـــ ـــمـــوارد  - 1

والخــدمــا  المقــدمــة إلى ال جنــة الخــامســـــــــــــــة 
التــابعــة ل جمعيــة العــامــة وإلى ءنــة البرنامج 
والتنسيق والخدما  الإدارية وعنصر التقييم 

        الإدارك لإلامة العدل
  466,1 4 - -  466,1 4 - (466,1 4)  466,1 4 ل مشرو  الترطير المرك ك ل موارد1العنصر  

ل الخدما  المقدمة إلى ال جنة 2العنصــــــــــــــر  
الخامســـــــــــة التابعة ل جمعية العامة وإلى ءنة 

 البرنامج والتنسيق
986,1  

- - 
28,3  28,3  2,9  1 014,4  

ومج س  ءنة العقود في المقرأمانة ل 3العنصــــــر  
  467,3 (13,0) (69,8) (69,8) - -  537,1 حصر الممت ما  في المقر

عنصـــــــــر التقييم الإدارك لإلامة  ل4العنصـــــــــر  
  458,5 1  15,3  193,7  51,9 -  141,8  264,8 1 العدل

        تخطير البرامج والمالية والمي انية - 2

  941,3 7  10,8  776,8  776,8 - -  164,5 7 ل الشاون المالية1العنصر  

  268,0 1 (11,4) (162,7) (162,7) - -  430,7 1 ل الشاون المالية ل عم يا  الميدانية2العنصر  

  980,0 4 (7,8) (423,8) (423,8) - -  403,8 5 ل تخطير البرامج ومي نتلما3العنصر  

        الموارد البشرية - 3

  166,4 19  8,9  559,1 1  290,6 1 -  268,5  607,3 17 ل الاستراتيجيا  والسياسا  العالمية1العنصر  

  017,7 3  5,1  147,1 (8,7) -  155,8  870,6 2 ل القانون الإدارك2العنصر  

  869,2 7  26,0  622,1 1  147,4 -  474,7 1  247,1 6 التحوُّل في تسيير الأعمال والمساءلة - 4

  648,9 51  7,7  670,8 3  096,1 6 - (425,3 2)  978,1 47 المجموت 

        الرئيسيةحسب فئة الإنفاق المالية الموارد 
  615,6 33  0,5  176,1 (864,7 1) -  040,8 2  439,5 33 الموارد المتص ة بالوظائف

  033,3 18  24,5  550,1 3  550,1 3  466,1 4 (466,1 4)  483,2 14 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  648,9 51  7,8  726,2 3  685,4 1  466,1 4 (425,3 2)  922,7 47 المجموت  

المتصلة بالوظائف حسب البرنامج الفرعيالمالية الموارد         
مشــــــــــــــــرو  الـــتـــرـــطـــيـــر المـــركـــ ك لـــ ـــمـــوارد  - 1

والخــدمــا  المقــدمــة إلى ال جنــة الخــامســـــــــــــــة 
التــابعــة ل جمعيــة العــامــة وإلى ءنــة البرنامج 
والتنسيق والخدما  الإدارية وعنصر التقييم 

        الإدارك لإلامة العدل
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   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

2019 
الــتــعـــــــديــ   

 يةتقنال
ــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

 - - - - - - - ل مشرو  الترطير المرك ك ل موارد1العنصر          
ل الخدما  المقدمة إلى ال جنة 2العنصــــــــــــــر  

الخامســـــــــــة التابعة ل جمعية العامة وإلى ءنة 
  6 - - - - -  6 البرنامج والتنسيق

ومج س  ءنة العقود في المقرأمانة ل 3العنصــــــر  
  3 (25,0) (1) (1) - -  4 حصر الممت ما  في المقر

عنصــــــر التقييم الإدارك لإلامة  ل4العنصــــــر  
  9 - - - - -  9 العدل

        تخطير البرامج والمالية والمي انية - 2

  59  7,3  4  4 - -  55 ل الشاون المالية1العنصر  

  7 (12,5) (1) (1) - -  8 ل الشاون المالية ل عم يا  الميدانية2العنصر  

  31 (13,9) (5) (5) - -  36 ل تخطير البرامج ومي نتلما3العنصر  

        الموارد البشرية - 3

  61 (22,8) (18) (18) - -  79 ل الاستراتيجيا  والسياسا  العالمية1العنصر  

  19 (5,0) (1) (1) - -  20 ل القانون الإدارك2العنصر  

  42 - - - - -  42 التحوُّل في تسيير الأعمال والمساءلة - 4

  237 (8,5) (22) (22) - -  259 المجموت  

  
 سابعاً -ألف 29الشمل 

 حسب البرنامج الفرعي 2020توزيع الموارد المقترحة لعام 
  )بم يين دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 5.0  10.0  15.0  20.0  25.0

مشرو  الترطير المرك ك ل موارد1-1
برنامج والتنسيقالخدما  المقدمة إلى ال جنة الخامسة التابعة ل جمعية العامة وإلى ءنة ال1-2
ءنة العقود في المقر1-3
عنصر التقييم الإدارك لإلامة العدل1-4
الشاون المالية2-1
الشاون المالية ل عم يا  الميدانية2-2
تخطير البرامج ومي نتلما  2-3
الاستراتيجيا  والسياسا  العالمية3-1
القانون الإدارك3-2
التحوُّل في تسيير الأعمال والمساءلة-4
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 1البرنامج الفرعي   
والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسررررررررررررة التابعة للجمعية العامة  ،مشرررررررررررروت الت طيط المركزم للموارد  

 وعنصر التقييم الإدارم لإقامة العدل ،والخدمات الإدارية ،لجنة البرنامج والتنسيق وإلى
دولار  7 406 300مب غاً لدرم  1والمرصــــــــــصــــــــــة ل برنامج الفرعي  2020تب غ الموارد المقترحة في إطار المي انية العادية لعام  77-ألف 29 

 دولار. وترد أدنام مع وما  إضافية عن كل عنصر من عناصر البرنامج الفرعي.  152 200وتعمس زيادة صافيلما 
 

 1العنصر   
 مشروت الت طيط المركزم للموارد  

دولار، تحو بند المنو والمســابا ، ايصــة المقدرة لمشــرو  الترطير المرك ك ل موارد  4 466 100ســيغطي الاعتماد البالغ  78-ألف 29 
 . 2020في المي انية العادية لعام 

 26 565 100، تب غ حصـــــة المشـــــرو  المقدرة في الموارد من غير المي انية العادية 11-ألف 29ع ى النحو المبين في اءدول  79-ألف 29 
دولار.  7 188 200دولار وموارد هــارجــة عن المي انيــة تب غ  19 376 900دولار، وتشـــــــــــــــمــل موارد مقررة أهر  تب غ 

وستُقد م مع وما  مفص ة عن الاحتياجا  من الموارد في التقرير المرح ي ايادك عشر عن مشرو  الترطير المرك ك ل موارد، 
، 2020، والاســــــتقرار في مرح ة ما بعد النشــــــر ه ل عام 2019موجا ه ل عام لنظام أو  2اســــــتناداً إلى نشــــــر التوســــــعة 
 ومقترحا  تعميم المشرو .

 
 17-ألف 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1، العنصر 1البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرا   

 
عام  اعتمادا 
 يةتقنالتعدي   ال 2019

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

       الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  466,1 4 - -  466,1 4  - (466,1 4)  466,1 4 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  466,1 4 - - 466,1 4 - (466,1 4)  466,1 4 المجموت  

  
 2العنصر   
 الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق  

 28 300دولار وتعمس زيادة صـــــافيلما  1 014 400مب غاً لدرم  2020تب غ الموارد المقترحة في إطار المي انية العادية لعام  80-ألف 29 
 تاسعاً.-ألف 29ثامناً و -ألف 29وفي الشم ين  18-ألف 29دولار. وترد تفاصيل إضافية في اءدول 
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 18-ألف 29اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2، العنصر 1البرنامج الفرعي 
 الولايا  المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارا  

   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  981,0 - - - - -  981,0 الموارد المتص ة بالوظائف

  33,4  554,9  28,3  28,3 - -  5,1 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  014,4 1  2,9  28,3  28,3 - -  986,1 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  4 - - - - -  4 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  2 - - - - -  2 الخدما  العامة والفئا  المتص ة بهافئة 

  6 - - - - -  6 المجموت 

  
 ثامناً -ألف 29الشمل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 1البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 = الفئة الفنية. )   )ر أ( = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (، ف لالمرتصرا 
  

2

1

2

1

(ر أ))   

4-ف

2-ف

2-مد

2.4

3.0

7.9

15.0

5.1

الأثاع والمعدا 

ال وازم والمواد

لعامةمصروفا  التشغيل ا

الخدما  التعالدية

لأهر تماليف الموظفين ا

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 33.4

 

 الموارد المالية توزيع
 دولار 1 014.4

 توزيع الوظائف
 ائفوظ 6

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
981.0 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
33.4 
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 تاسعاً -ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 

 

 
  
 دولار ما ي يل 28 300البالغ يعمس الفرم  81-ألف 29 

دولار إلى إعادة توزي  موارد لصــــــصــــــة لتماليف الخدما  المشــــــتركة،  28 300يعُ   الاعتماد البالغ  - التغييرات الأخرى  
 . 2019ع ى أسا  عدم التضثير ع ى التماليف، كانو مدرجة في المي انية في إطار عنصر الدعم البرنامجي في عام 

دولار. وستغطي  394 400، يُمو ل هتا العنصر من موارد مقررة أهر  تب غ   11-ألف 29ع ى النحو المبين في اءدول  82-ألف 29 
 هتم الموارد تماليف استمرار وظيفتين في أمانة ال جنة الخامسة التابعة ل جمعية العامة وءنة البرنامج والتنسيق. 

 
 3العنصر   
 مجلس حصر الممتلكات في المقرو  لجنة العقود في المقرأمانة   

 69 800دولار وتعمس نقصــــــــاناً صــــــــافياً  467 300مب غاً لدرم  2020تب غ الموارد المقترحة في إطار المي انية العادية لعام  83-ألف 29 
 حادك عشر.-ألف 29عاشراً و -ألف 29وفي الشم ين  19-ألف 29دولار. وترد تفاصيل إضافية في اءدول 

 
 19-ألف 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3، العنصر 1البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 النسبة المئوية اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

)لبــل  2020عـام تقـديرا  
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  451,2 (15,7) (83,9) (83,9) - -  535,1 الموارد المتص ة بالوظائف

  16,1  705,0  14,1  14,1 - -  2,0 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  467,3 (13,0) (69,8) (69,8) - -  537,1 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

  

15.0 

7.9 
3.0 2.4 

28.3 

 2.9

الخدما  التعالدية امةمصروفا  التشغيل الع ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  الفرم الإجمالي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية
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   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 النسبة المئوية اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

)لبــل  2020عـام تقـديرا  
 إعادة تقدير التماليف(

  2 - - - - -  2 الفئة الفنية والفئا  الع يا         

  1 (50,0) (1) (1) - -  2 فئة الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها

  3 (25,0) (1) (1) - -  4 المجموت  

  
 عاشراً -ألف 29الشمل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3، العنصر 1البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 = الفئة الفنية. )   )ر أ( = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (، ف المرتصرا ل
  

 حادك عشر -ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتماد الم صص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 

  

(83.9)

7.5 3.9 1.5 1.2 

(69.8)

 (15.7)  (13.0)

ظائفالموارد المتص ة بالو  الخدما  التعالدية لعامةمصروفا  التشغيل ا ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  الفرم الإجمالي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية

1

1

1

(ر أ))   

4-ف

5-ف
  

  

1.2

1.5

3.9

7.5

2.0

الأثاع والمعدا 

ال وازم والمواد

عامةمصروفا  التشغيل ال

الخدما  التعالدية

هر تماليف الموظفين الأ

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 16.1

 

 توزيع الموارد المالية
 دولار 467.3

 توزيع الوظائف
 ائفوظ 3

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
451.2 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
16.1 
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 دولار ما ي يل 69 800يعمس الفرم البالغ  84-ألف 29 
 دولار إلى ما ي يل 69 800يعُ   النقصان الصافي البالغ  - التغييرات الأخرى  
دولار في الموارد المتصــــــــــــــ ة بالوظائف يتع ق بالتراح إلغاء وظيفة واحدة لمســــــــــــــاعد إدارك  83 900نقصــــــــــــــان لدرم  )أ(  

ةً لإعادة توزي  العمل واســـــــــــــــتردام التمنولوجيا من أجل تبســـــــــــــــير الخدما  العامة )الرت  الأهر (( نتيج )فئة
 العم يا  الداه ية؛

دولار في الموارد غير المتصـــ ة بالوظائف تتع ق بإعادة توزي  موارد لصـــصـــة لتماليف  14 100زيادة صـــافية لدرها  )ب(  
نية في إطار عنصـــــــــــــر الدعم الخدما  المشـــــــــــــتركة، ع ى أســـــــــــــا  عدم التضثير ع ى التماليف، كانو مدرجة في المي ا

 .2019البرنامجي في عام 
دولار ســـتغطي  1 299 900، يمو ل هتا العنصـــر من موارد مقررة أهر  لدرها 11-ألف 29ع ى النحو المبين في اءدول  85-ألف 29 

 تماليف استمرار سو وظائف متع قة بعمل أمانة ءنة العقود في المقر ومج س حصر الممت ما  في المقر.
 

 4العنصر   
 عنصر التقييم الإدارم لإقامة العدل  

دولار، وتعمس زيادة صـــــــــــــــــافيلمـــا  1 458 500مب غـــاً لـــدرم  2020تب غ الموارد المقترحـــة في إطـــار المي انيـــة العـــاديـــة لعـــام  86-ألف 29 
 20-ألف 29. وترد تفاصــــــــــــــيل إضــــــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتمادا  المرصــــــــــــــصــــــــــــــة لعام  193 700
 ثالث عشر.-ألف 29 ثاني عشر و-ألف 29الشم ين  وفي

 
 20-ألف 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 4، العنصر 1البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  229,6 1  13,0  141,8 - -  141,8  087,8 1 الموارد المتص ة بالوظائف

  228,9  29,3  51,9  51,9 - -  177,0 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  458,5 1  15,3  193,7  51,9  -  141,8  264,8 1 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  5 - - - - -  5 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  4 - - - - -  4 فئة الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها

  9 - - - - -  9 المجموت  

  



 خدمات الإدارة والدعم 29 الباب
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 79/98 

 

 ثاني عشر -ألف 29الشمل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 4، العنصر 1البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )   )ر أ( = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (، ف = الفئة الفنية. المرتصرا ل
  

 ثالث عشر-ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 4، العنصر 1البرنامج الفرعي 

  )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(
 
 

 

 

 

 
    
 دولار ما ي يل 193 700يعمس الفرم البالغ  87-ألف 29 

دولار إلى اعتماد اءمعية العامة  141 800تعُ   ال يادة في الموارد المتصـــ ة بالوظائف بمب غ  -التعديلات التقنية  )أ(  
 ، وطبُق ع يلممـا معـدل شـــــــــــــــواغر يب غ 2019 لعـام باء المرصـــــــــــــــصــــــــــــــــا  المـام ـة لوظيفتين 72/266في لرارهـا 

 في المائة؛  50

 الفرم بالنسبة المئوية

141.8 

27.5 14.5 5.5 4.4 

193.7 

13.0 15.3 

ائفالموارد المتص ة بالوظ الخدما  التعالدية لعامةمصروفا  التشغيل ا ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  الفرم الإجمالي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية

4

2

2

1

(ر أ))   

3-ف

4-ف

5-ف

4.4

5.5

14.5

27.5

177.0

الأثاع والمعدا 

ال وازم والمواد

امةمصروفا  التشغيل الع

الخدما  التعالدية

ر تماليف الموظفين الأه

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
229.6 1 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
228.9 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 228.9

 

 توزيع الموارد المالية
 دولار 1 458.5

 توزيع الوظائف
 ائفوظ 9

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

80/98 19-04437 

 

دولار إلى إعادة توزي  موارد لصـــــــــــصـــــــــــة لتماليف الخدما   51 900تعُ   ال يادة البالغة  -التغييرات الأخرى  (ب)  
 .2019المشتركة، ع ى أسا  عدم التضثير ع ى التماليف، كانو مدرجة في مي انية عنصر الدعم البرنامجي في عام 

دولار. وســـتغطي  148 300، يُمو ل هتا العنصـــر من موارد مقررة أهر  تصـــل إلى 11-ألف 29ع ى النحو المبين في اءدول  88-ألف 29 
  هتم الموارد تماليف استمرار وظيفة مساعدة مالتة عامة من أجل لضايا التقييم الإدارك المتص ة بعم يا  حفظ الس م.

 
 2البرنامج الفرعي   
 البرامج والمالية والميزانية تخطيط  

دولار  14 189 300مب غاً لدرم  2والمرصـــــصـــــة ل برنامج الفرعي  2020تب غ الموارد المقترحة في إطار المي انية العادية لعام  89-ألف 29 
 دولار. وترد أدنام مع وما  إضافية عن كل عنصر من عناصر البرنامج الفرعي.  190 300وتعمس زيادة صافيلما 

 
 1لعنصر ا  
 الشؤون المالية  

دولار، وتعمس زيادة صـــــــــــــــــافيلمـــا  7 941 300مب غـــاً لـــدرم  2020تب غ الموارد المقترحـــة في إطـــار المي انيـــة العـــاديـــة لعـــام  90-ألف 29 
 21-ألف 29. وترد تفاصــــــــــــــيل إضــــــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتمادا  المرصــــــــــــــصــــــــــــــة لعام  776 800
 هامس عشر.-ألف 29 عشر و راب -ألف 29الشم ين  وفي

 
  21-ألف 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1، العنصر 2البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  220,2 7  7,8  523,5  523,5 - -  696,7 6 الموارد المتص ة بالوظائف

  721,1  54,1  253,3  253,3 - -  467,8 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  941,3 7  10,8  776,8  776,8 - -  164,5 7 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  20  17,6  3  3 - -  17 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  39  2,6  1  1 - -  38 فئة الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها

  59  7,3  4  4 - -  55 المجموت  

  
  



 خدمات الإدارة والدعم 29 الباب
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 81/98 

 

 راب  عشر -ألف 29الشمل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 = الفئة الفنية. = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (؛ )   )ر ر( = فئة الخدما  العامة )الرتبة الرئيسية(، ف )   )ر أ( المرتصرا ل
  

 هامس عشر -ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
   

  

  

523.5 

(59.6)

11.6 54.8 0.8 23.6 
222.1 

776.8 

7.8 (22.7) 8.1 9.0 10.8 
الموارد المتص ة 
بالوظائف

ين تماليف الموظف
الأهر 

يةالخدما  التعالد غيل مصروفا  التش
العامة

ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  ال مالا  والمنو 
والمسابا 

الفرم الإجمالي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية

34
5
3
1
7
5
3
1

(ر أ))   
(ر ر))   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

222.1
23.6
9.7
54.8
155.0
52.6
203.3

عا ال مالا  والمنو والتبر 
الأثاع والمعدا 
ال وازم والمواد

عامةمصروفا  التشغيل ال
الخدما  التعالدية
السفر في ملممة ر ية

هر تماليف الموظفين الأ

 توزيع الموارد المالية
 دولار 7 941.3

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 721.1

 

 توزيع الوظائف
 ائفوظ 59

المتص ة الموارد 
 بالوظائف
220.2 7 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
721.1 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

82/98 19-04437 

 

 دولار ما ي يل 776 800يعمس الفرم البالغ  91-ألف 29 
 دولار إلى ما ي يل 776 800تعُ   ال يادة الصافية البالغة  -التغييرات الأخرى   
، 4-ف 1دولار في الموارد المتصــــــــــــــ ــة بالوظــائف تتع ق بالنقــل الــداه ي لخمس وظــائف ) 523 500زيادة لــدرهــا  )أ(  

من فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (( في ســــــــــــيام نقل لســــــــــــم إدارة الصــــــــــــناديق الاســــــــــــتئمانية من  2، 2-ف 2
دولار(، يقاب لما ج ئياً التراح إلغاء وظيفة واحدة لمســــاعد فريق )فئة  607 400، تخطير البرامج ومي نتلما )3 العنصــــر

دولار(. وأظلمر  التجربة الممتســـبة من  83 900الخدما  العامة )الرت  الأهر ((، ويع   إلى إعادة توزي  العمل )
الإصـــــــــ ح الإدارك وإنشـــــــــاء ممت  تخطير البرامج والمالية والمي انية أنه ســـــــــيمون من الأجد  أن يمون لســـــــــم إدارة 
الصـــــــــناديق الاســـــــــتئمانية في مول  ألرب إلى المنطقة المســـــــــاولة عن الســـــــــياســـــــــة المتع قة بتماليف الدعم البرنامجي، وإلى 

 إلى وحدة الاشتراكا ، من أجل توثيق التعاون فيما يتصل  م  الاشتراكا  المقررة والتبرعا ؛هدما  الخ انة و 
دولار في الموارد غير المتصــــ ة بالوظائف تتع ق بنقل حصــــة الاعتمادا  المرصــــصــــة لفريق  253 300زيادة لدرها  )ب(  

وإعادة  1رك  الخدما  العالمي إلى العنصـــــــــــر دولار( من م 222 100إدارة البيانا  الرئيســـــــــــية في المي انية العادية )
توزي  موارد لصـــــــــصـــــــــة لتماليف الخدما  المشـــــــــتركة، ع ى أســـــــــا  عدم التضثير ع ى التماليف، كانو مدرجة في 

دولار(. ويقابل هتم ال يادة ج ئياً انخفاض  93 500) 2019المي انية في إطار عنصـــــــــــــــر الدعم البرنامجي في عام 
يف الموظفين الأهر  ذا  الصــــــــــ ة بالمســــــــــاعدة المالتة العامة ه ل فترا  ذروة العمل الاحتياجا  تحو بند تمال

 دولار(. 59 600نتيجةً لإعادة توزي  العمل وتحقيق أوجه المفاءة من تجلمي  البيانا  المالية آلياً )
في إطــار الموارد المقررة الأهر  والموارد  ، يمو ل هــتا العنصـــــــــــــــر من الموارد المتولعــة11-ألف 29ع ى النحو المبين في اءــدول  92-ألف 29 

دولار، ع ى التوالي. وســـــــــــــــتغطي الموارد المقررة  10 629 900دولار و  25 682 000الخارجة عن المي انية، البالغ لدرها 
 يادة وظيفة. وتعُ   ال 68وظيفة، في حين تغطي الموارد الخارجة عن المي انية تماليف اسـتمرار  53الأهر  تماليف اسـتمرار 
في المقام الأول إلى النقل المقترح لخمس وظائف ممولة من  2019دولار مقارنة بعام  9 486 300الإجمالية المتولعة البالغة 

الموارد المقررة الأهر  وســب  وظائف ممولة من الموارد الخارجة عن المي انية في ســيام نقل لســم إدارة الصــناديق الاســتئمانية من 
، وإعادة توزي  احتياجا  التضمين الصــــــحي بعد انتلماء الخدمة في إطار حســــــاب 2020تموز/يوليه  1من اعتباراً  3العنصــــــر 

  .2019تموز/يوليه  1دعم عم يا  حفظ الس م من عنصر الدعم البرنامجي اعتباراً من 



 خدمات الإدارة والدعم 29 الباب
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 
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 2العنصر   
 الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

دولار، وتعمس نقصــــــــــــــــانا صــــــــــــــــافيــه  1 268 000مب غــاً لــدرم  2020لمي انيــة العــاديــة لعــام تب غ الموارد المقترحــة في إطــار ا 93-ألف 29 
، 22-ألف 29. وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتمادا  المرصـــــــــــــصـــــــــــــة لعام  162 700
 ساب  عشر.-ألف 29 ساد  عشر و-ألف 29الشم ين  وفي

 
  22-ألف 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2، العنصر 2البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  214,5 1 (13,4) (187,6) (187,6) - -  402,1 1 الموارد المتص ة بالوظائف

  53,5  87,1  24,9  24,9 - -  28,6 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  268,0 1 (11,4) (162,7) (162,7) - -  430,7 1 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  6 (14,3) (1) (1) - -  7 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  1 - - - - -  1 فئة الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها

  7 (12,5) (1) (1) - -  8 المجموت  

 
 ساد  عشر-ألف 29الشمل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 2البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 = الفئة الفنية. = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (، ف )   )ر أ( المرتصرا ل

1

1

1

2

2

(ر أ))   

2-ف

3-ف

4-ف

1-مد

2.4

1.0

10.7

29.4

10.0

الأثاع والمعدا 

ال وازم والمواد

امةمصروفا  التشغيل الع

الخدما  التعالدية

السفر في ملممة ر ية

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 53.5

 توزيع الموارد المالية
 دولار 1 268.0

 توزيع الوظائف
 ائفوظ 7

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
214.5 1 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
53.5 
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 ساب  عشر -ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 2البرنامج الفرعي 

 ()بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 دولار، ما ي يل 162 700يعمس الفرم، ولدرم  49-ألف 29 

 دولار بما ي يل 162 700يتصل النقصان الصافي البالغ  - تغييرات الأخرىال  
دولار في الموارد المتصــ ة بالوظائف يتصــل بالنقل الخارجي المقترح لوظيفة موظف لشــاون  187 600نقصــان لدرم  )أ(  

، تخطير البرامج والمي انية. فبعد تنفيت الإصـــ ح الإدارك التك ألرته اءمعية 3( إلى العنصـــر 4-المالية والمي انية )ف
، 3و  2باء، جر  اســـــتعراض الموارد من جمي  مصـــــادر التمويل المرصـــــصـــــة ل عنصـــــرين  72/266العامة في لرارها 

، في حين ســـوف 3إلى العنصـــر  2ممولة من المي انية العادية من العنصـــر  4-ويقترح نقل وظيفة واحدة من الرتبة ف
إلى العنصــر  3ممولة من البعثا  الســياســية الخاصــة وموجودة حاليا في العنصــر  4-تنقل وظيفة واحدة من الرتبة ف

 ، م  بقاء الموارد من م د الموظفين المتاحة لم  العنصرين كما هي؛ 2
دولار في الموارد غير المتصـــ ة بالوظائف تتصـــل بالنقل، ع ى أســـا  عدم التضثير ع ى  24 900 زيادة صـــافية لدرها )ب(  

التماليف، ل موارد ال زمة لتغطية تماليف الخدما  المشـــــــــــــــتركة التي أدرجو في المي انية في إطار عنصـــــــــــــــر الدعم 
ف الموظفين الأهر  وبند الســـفر ، ويقاب لما ج ئيا انخفاض في الاحتياجا  تحو بند تمالي2019البرنامجي في عام 

 وفقا لأنماط الإنفام. 
، يمول هتا العنصر أساسا من حساب دعم عم يا  حفظ الس م ومن الموارد 11-ألف 29وع ى النحو المبين في اءدول  95-ألف 29 

طي هتم الموارد دولار، ع ى التوالي. وســـــــــــــــتغ 685 600دولار و  7 996 900 الخارجة عن المي انية ال تين يقدران بقيمة
وظائف ممولة من الموارد هارجة عن المي انية.  4وظيفة في إطار حساب دعم عم يا  حفظ الس م و  43تماليف استمرار 

اء ء الثاني من دورنا ( في A/73/793وســــــــــتنظر اءمعية العامة في المي انية المقترحة يســــــــــاب دعم عم يا  حفظ الســــــــــ م )
 .2019والسبعين المستضنفة في أيار/مايو  الثالثة

 

(187.6)

(4.2) (2.7)

17.7 10.7 1.0 2.4 

(162.7)
(13.4) (100.0) (21.3) 151.3 (11.4)

الموارد المتص ة 
بالوظائف

ين تماليف الموظف
الأهر 

السفر في ملممة 
ر ية

يةالخدما  التعالد غيل مصروفا  التش
العامة

ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  الفرم الإجمالي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/73/793


 خدمات الإدارة والدعم 29 الباب
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 85/98 

 

 3العنصر   
 تخطيط البرامج وميزنتها  

دولار، وتعمس نقصــــــــــــــــانا صــــــــــــــــافيــه  4 980 000مب غــاً لــدرم  2020تب غ الموارد المقترحــة في إطــار المي انيــة العــاديــة لعــام  96-ألف 29 
، 23-ألف 29. وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــــافية في اءدول 2019المرصـــــــــــــصـــــــــــــة لعام دولار مقارنة بالاعتمادا   423 800
 تاس  عشر. -ألف 29 ثامن عشر و-ألف 29الشم ين  وفي

 
  23-ألف 29اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3، العنصر 2البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  792,3 4 (9,5) (503,7) (503,7) - -  296,0 5 الموارد المتص ة بالوظائف

  187,7  74,1  79,9  79,9 - -  107,8 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  980,0 4 (7,8) (423,8) (423,8) - -  403,8 5 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  23 (8,0) (2) (2) - -  25 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  8 (27,3) (3) (3) - -  11 الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها فئة

  31 (13,9) (5) (5) - -  36 المجموت  

  
 ثامن عشر -ألف 29الشمل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3، العنصر 2البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة( 

 
 
 
 
 
 
 
   

 = الفئة الفنية. (، فالرئيسية ة= فئة الخدما  العامة )الرتب (ر)   )ر  )الرت  الأهر (، = فئة الخدما  العامة )   )ر أ( المرتصرا ل

6
2
2
7
8
2
3
1

(ر أ))   
(ر ر))   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

12.4
6.2
24.4
78.6
3.7
62.4

الأثاع والمعدا 
ال وازم والمواد
مةمصروفا  التشغيل العا

الخدما  التعالدية
السفر في ملممة ر ية
 تماليف الموظفين الأهر 

 بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 
 دولار 187.7

 

 توزيع الموارد المالية
 دولار 4 980.0

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 31

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
792.3 4 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
187.7 
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 تاس  عشر -ألف 29الشمل 

 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3، العنصر 2البرنامج الفرعي 
 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 

 

 

 

 دولار، ما ي يل 423 800يعمس الفرم، ولدرم  97-ألف 29 
 دولار بما ي يل 423 800يتصل النقصان الصافي البالغ  - التغييرات الأخرى  
، 4-ف 1دولار في الموارد المتصــــــ ة بالوظائف يتصــــــل بالنقل الخارجي لخمس وظائف ) 503 700نقصــــــان لدرم  )أ(  

من فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (( فيما يتع ق بنقل لسم إدارة الصناديق الاستئمانية إلى  2، و 2-ف 2 و
المي انية )من فئة  دولار(، والتراح إلغاء وظيفة واحدة لمســـــــــاعد لشـــــــــاون 607 400، الشـــــــــاون المالية )1العنصـــــــــر 

دولار(. ويقابل هتا النقصــان ج ئيا النقل  83 900الخدما  العامة )الرت  الأهر (( نتيجة إعادة توزي  العمل )
، الشـــــــــــــــاون المالية ل عم يا  الميدانية 2( من العنصـــــــــــــــر 4-الداه ي لوظيفة موظف لشـــــــــــــــاون المالية والمي انية )ف

، ارتئُي أن لسم إدارة الصناديق الاستئمانية 91-ألف 29يه في الفقرة دولار(. وع ى النحو المشار إل 187 600)
، واســــتنادا إلى 94-ألف 29. وبالمثل، وع ى النحو المشــــار إليه في الفقرة 1ســــيمون أكثر فعالية في إطار العنصــــر 

من  4-ف ، يقترح نقل هتم الوظيفة برتبة3و  2اســتعراض الموارد من جمي  مصــادر التمويل المرصــصــة ل عنصــرين 
 ؛ 2العنصر 

دولار في الموارد غير المتصـــــــــــــــ ة بالوظائف تتصـــــــــــــــل بالنقل، ع ى أســـــــــــــــا  عدم التضثير ع ى  79 900زيادة لدرها  )ب(  
التماليف، ل موارد ال زمة لتغطية تماليف الخدما  المشـــــــــــــــتركة التي أدرجو في المي انية في إطار عنصـــــــــــــــر الدعم 

(، ويقاب لما ج ئيا انخفاض في الاحتياجا  تحو بند المســــــاعدة المالتة دولار 121 600) 2019البرنامجي في عام 
 دولار(.  41 700العامة لفترا  التروة في أعباء العمل نتيجة إعادة توزي  العمل في إطار هتا العنصر )

الموارد هارجة عن المي انية ال تين ، يُمو ل هتا العنصــــــــــر من الموارد المقررة الأهر  و 11-ألف 29وع ى النحو المبين في اءدول  98-ألف 29 
دولار، ع ى التوالي. وبالنسبة لقسم إدارة الصناديق الاستئمانية، ستغطي  2 206 100دولار و  399 700تقدران بمب غ 

الموارد المقررة الأهر  تماليف اســـــــتمرار خمس وظائف، وســـــــتغطي الموارد الخارجة عن المي انية التمويل ال زم لســـــــب  وظائف، 
الخارجة عن المي انية تماليف اســـتمرار تســـ  وظائف في  . ومن ناحية أهر ، ســـتغطي الموارد2020وذلك حتى ح يران/يونيه 

، عموما بنقل خمس وظائف 2019دولار مقارنة بعام  976 400. ويتصــــــــــل إجمالي النقصــــــــــان المتول ، ولدرم 2020عام 

(503.7)

(41.7)

78.6 
24.4 6.2 12.4 

(423.8)

(9.5) (40.1) (7.8)

الموارد المتص ة 
بالوظائف

تماليف الموظفين
الأهر 

الخدما  التعالدية ل مصروفا  التشغي
العامة

ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  الفرم الإجمالي
 النسية المئوية ل تغيير

 المي انية فئة



 خدمات الإدارة والدعم 29 الباب
 والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال تإدارة الاستراتيجيا ألف 29الباب الفرعي 

 

19-04437 87/98 

 

ق بنقل لســــــــم ممولة في إطار الموارد المقررة الأهر  وســــــــب  وظائف ممولة في إطار الموارد الخارجة عن المي انية، وذلك في ما يتع 
 ، الشاون المالية. 1إدارة الصناديق الاستئمانية إلى العنصر 

 
 3 البرنامج الفرعي  
 الموارد البشرية  

دولار  19 724 100مب غاً لدرم  3والمرصـــــصـــــة ل برنامج الفرعي  2020تب غ الموارد المقترحة في إطار المي انية العادية لعام  99-ألف 29 
 دولار. وترد أدنام مع وما  إضافية عن كل عنصر في البرنامج الفرعي. 753 800 وتعمس نقصانا صافيه لدرم

 
 1العنصر   
 الاستراتيجيات والسياسات العالمية  

دولار، وتعمس نقصـــــــــــــــانا صـــــــــــــــافيه  16 706 400مب غاً لدرم  2020تب غ الموارد المقترحة في إطار المي انية العادية لعام  100-ألف 29
، 24-ألف 29. وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــــافية في اءدول 2019رنة بالاعتمادا  المرصـــــــــــــصـــــــــــــة لعام دولار مقا 900 900
 حاديا وعشرين.-ألف 29عشرين و -ألف 29الشم ين  وفي

 24-ألف 29اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 الوظائف()بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد 
   التغييرا   

 
اعتمـــــــادا  عـــــــام 

2019 
الــــتــــعـــــــديــــ   

 يةتقنال
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  100,6 8 (13,5) (260,6 1) (529,1 1) –  268,5  361,2 9 الموارد المتص ة بالوظائف

  605,8 8  4,4  359,7  359,7 – –  246,1 8 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  706,4 16  (5,1)  (900,9)  (169,4 1) –  268,5  607,3 17 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  44  –  –  –  –  –  44 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  17 (51,4) (18) (18)  –  –  35 فئة الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها

  61 (22,8) (18) (18)  –  –  79 المجموت  
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 عشرين-ألف 29الشمل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 حدة( )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 = الفئة الفنية. (، فالرئيسية ة= فئة الخدما  العامة )الرتب (ر)   )ر  )   )ر أ(= فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (، المرتصرا ل
 

 حاديا وعشرين -ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 1، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 

 

 
 
 

 

 
  
  ي يلدولار، ما  900 900يعمس الفرم البالغ  101-ألف 29

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 8 605.8

 توزيع الموارد المالية
 دولار 16 706.4

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 61

11
6
10
10
13
8
2
1

(ر أ))   
(ر ر))   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

  

  

40.4

66.5

96.7

10257.0

289.7

315.5

الأثاع والمعدا 

ال وازم والمواد

لعامةمصروفا  التشغيل ا

الخدما  التعالدية

ةالسفر في ملمام ر ي

هر تماليف الموظفين الأ

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
605.8 8 

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
100.6 8 

(1,260.6)

(129.9) (5.7)

74.6 250.3 96.7 33.6 40.1 

(900.9)

 (13.5)  (29.2)  (100.0)  34.7  33.0  102.1  13,366.7  (5.1)

 ة الموارد المتص
بالوظائف

تماليف 
الموظفين 
الأهر 

الخبراء 
الاستشاريون

ام السفر في ملم
ر ية

الخدما  
التعالدية

مصروفا  
امةالتشغيل الع

ال وازم والمواد الأثاع 
والمعدا 

الفرم الإجمالي

  

النســـــــــــــــيــة المئويــة 
 ل تغيير

 فئة المي انية



 خدمات الإدارة والدعم 29 الباب
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دولار في إطار الموارد المتصـــــــ ة بالوظائف اعتماد  268 500تعمس ال يادة الصـــــــافية البالغة  - التعديلات التقنية )أ(  
وطبُق ، 2019باء المرصــــــــــصــــــــــا  المام ة لث ع وظائف وافقو ع يلما لعام  72/266اءمعية العامة في لرارها 
 في المائة؛ 50 ع يلما معدل شواغر نسبته

 دولار ما ي يل 1 169 400يعمس النقصان الصافي البالغ  - التغييرات الأخرى )ب(  
دولار في الموارد المتصــــ ة بالوظائف بالنقل الخارجي لوظيفة من فئة  1 529 100يتصــــل النقصــــان البالغ  ‘1’   

وظيفة من فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر ( من هتا العنصــر  15الخدما  العامة )الرتبة الرئيســية( و 
باء، إدارة الدعم العم ياؤ، من أجل وضـــــــــــــ  الترتيبا  المالتة لأداء الملمام المقترح نق لما إلى  29إلى الباب 

ام مراك  الخدما ، ريثما يصــدر لرار من اءمعية العامة في دورنا الرابعة والســبعين بشــضن تقرير الأمين الع
دولار(، وإلغاء وظيفتين لمســـــــــــــــاعدين  1 361 100عن نموذج تقدين الخدما  ع ى الصـــــــــــــــعيد العالمي )

لشاون الموارد البشرية )فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (( نتيجة تبسير العم يا  وإعادة توزي  ع ء 
 دولار(؛ 168 000العمل )

دولار في الموارد غير المتصـــــ ة بالوظائف بالأثر الصـــــافي ل يادة  359 700تتصـــــل ال يادة الصـــــافية ولدرها  ‘2’   
دولار في إطــار بنــد الخــدمــا  التعــالــديــة من أجــل تع ي  تــدريــ  موظفي الأمــانــة  2 400 000بمقــدار 

 74 600العامة بهدف تيســـــير تحســـــين إدارة التغيير واعتماد التغييرا  المتع قة بالإصـــــ ح؛ وزيادة بمقدار 
طار الســفر يضــور اجتماعا  ال جنة المشــتركة بين الموظفين والإدارة، تعمس الإنفام الســابق؛ دولار في إ

دولار(، التي لم يســــــــــــبق لها أن  30 400وتماليف مرت  رئيس ال جنة المشــــــــــــتركة بين الموظفين والإدارة )
م التضثير ع ى أدرجو في المي انية ولمن جر  اســـــــتيعابها ضـــــــمن الموارد الموجودة؛ والنقل، ع ى أســـــــا  عد

التماليف، ل موارد ال زمة لتغطية تماليف الخدما  المشـــــــــــــتركة التي أدرجو في المي انية في إطار عنصـــــــــــــر 
ــــدعم البرنامجي في عــــام  ــــا نقصـــــــــــــــــــان  بمب غ  480 700) 2019ال ــــل هــــتم ال يادة ج ئي دولار(. ويقــــاب

وارد الموجلمــة لبرامج دعم دولار تحــو بنــد الخــدمــا  التعــالــديــة نتيجــة النقــل الخــارجي ل م 2 460 000
؛ ونقصـــــــــــــــان في تماليف الموظفين 2020تطوير القدرا  التي ســـــــــــــــتنفتها إدارة الدعم العم ياؤ في عام 

دولار(، بما في ذلك الإلغاء المقترح لوظيفة واحدة من فئة الخدما  العامة )الرت   160 300الأهر  )
 دولار(. 5 700الخبراء الاستشاريين ) الأهر ( في إطار المساعدة المالتة العامة، وتخفي  عدد

، يُمو ل هتا العنصـــــــر من الموارد المقررة الأهر  والموارد الخارجة عن المي انية ال تين 11-ألف 29وع ى النحو المبين في اءدول  102-ألف 29
هر  تماليف اســـــتمرار دولار، ع ى التوالي. وســـــتغطي الموارد المقررة الأ 1 428 000دولار و  3 064 900تقدران بمب غ 

 وظائف. 7وظيفة، وتغطي الموارد الخارجة عن المي انية تماليف استمرار  13
 

 2العنصر   
 القانون الإدارم  

دولار، وتعمس زيادة صـــــــــــــــــافيلمـــا  3 017 700مب غـــاً لـــدرم  2020تب غ الموارد المقترحـــة في إطـــار المي انيـــة العـــاديـــة لعـــام  103-ألف 29
، 25-ألف 29. وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــــافية في اءدول 2019بالاعتمادا  المرصـــــــــــــصـــــــــــــة لعام  دولار مقارنة 147 100
 ثالثاً وعشرين. -ألف 29 ثانياً وعشرين و-ألف 29الشم ين  وفي
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 25-ألف 29اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2، الفرت 3البرنامج الفرعي 

 المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارا  الولايا  
   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  720,8 2  2,7  71,9 (83,9) -  155,8  648,9 2 المتص ة بالوظائفالموارد 

  296,9  33,9  75,2  75,2 - -  221,7 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  017,7 3  5,1  147,1 (8,7) -  155,8  870,6 2 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  10 - - - - -  10 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  9 (10,0) (1) (1) - -  10 فئة الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها

  19 (5,0) (1) (1) - -  20 المجموت  

  
 ثانياً وعشرين -ألف 29الشمل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 3البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 = الفئة الفنية. (، فالرئيسية ة= فئة الخدما  العامة )الرتب (ر)   )ر  = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (، )   )ر أ( المرتصرا ل
  

  

8
1
1
2
2
3
1
1

(ر أ))   
(ر ر))   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

6.0

10.0

29.2

30.0

15.0

206.7

الأثاع والمعدا 

ال وازم والمواد

لعامةمصروفا  التشغيل ا

الخدما  التعالدية

ةالسفر في ملممة ر ي

لأهر تماليف الموظفين ا

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 296.9

 توزيع الموارد المالية
 دولار 3 017.7

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 19

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
720.8 2 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
296.9 
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 ثالثاً وعشرين-ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2، العنصر 3البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
   
 دولار، ما ي يل 147 100يعمس الفرم البالغ  104-ألف 29

دولار في إطار الموارد المتصـــــــ ة بالوظائف اعتماد  155 800تعمس ال يادة الصـــــــافية البالغة  - التعديلات التقنية )أ(  
 ، وطبُق ع يلمما2019افقو ع يلمما لعام و  باء المرصــصــا  المام ة لوظيفتين 72/266اءمعية العامة في لرارها 
 في المائة؛ 50معدل شواغر نسبته 

 دولار ما ي يل  8 700يعمس النقصان الصافي البالغ  - التغييرات الأخرى )ب(  
دولار في الموارد المتصـــــــ ة بالوظائف يتع ق بالتراح إلغاء وظيفة مســـــــاعد لانوني  83 900النقصـــــــان البالغ  ‘1’   

 )فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر ((؛
دولار في الموارد غير المتصـــ ة بالوظائف تتع ق بالنقل، ع ى أســـا  عدم  75 200دة الصـــافية البالغة ال يا ‘2’   

التضثير ع ى التماليف، لموارد لصــــــصــــــة لتماليف الخدما  المشــــــتركة أدرجو في المي انية، في إطار عنصـــــر 
 .2019دعم البرامج في عام 

، يُمو ل هـــتا العنصـــــــــــــــر من الموارد المقررة الأهر  والموارد الخـــارجـــة عن المي انيــة 11-ألف 29وع ى النحو المبين في اءـــدول  105-ألف 29
دولار، ع ى التوالي. وتغطي الموارد المقررة الأهر  تماليف اسـتمرار  531 200 دولار و 5 014 400تقدران بمب غ  ال تين
 . وظيفة، وتغطي الموارد الخارجة عن المي انية تماليف استمرار وظيفتين 27

 
 4البرنامج الفرعي   
 التحوُّل في تسيير الأعمال والمساءلة  

دولار، وتعمس زيادة صـــــــــــــــــافيلمـــا  7 869 200مب غـــاً لـــدرم  2020تب غ الموارد المقترحـــة في إطـــار المي انيـــة العـــاديـــة لعـــام  106-ألف 29
، 26-ألف 29اءدول . وترد تفاصــــــــــيل إضــــــــــافية في 2019دولار مقارنة بالاعتمادا  المرصــــــــــصــــــــــة لعام  1 622 100
 هامساً وعشرين.-ألف 29 رابعاً وعشرين و-ألف 29الشم ين  وفي

 
 
 

71.9 
30.0 29.2 

10.0 6.0 

147.1 

 2.7  5.1

ظائفالموارد المتص ة بالو  الخدما  التعالدية لعامةمصروفا  التشغيل ا ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  الفرم الإجمالي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

92/98 19-04437 

 

 26-ألف 29اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 4برنامج العمل 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(
   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

النســــــــــــــبة 
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  905,4 6  27,2  474,7 1 - -  474,7 1  430,7 5 الموارد المتص ة بالوظائف

  963,8  18,1  147,4  147,4 - -  816,4 المتص ة بالوظائفالموارد غير 

  869,2 7  26,0  622,1 1  147,4  -  474,7 1  247,1 6 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  34 - - - - -  34 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  8 - - - - -  8 فئة الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها

  42 - - - - -  42 المجموت  

  
 رابعاً وعشرين -ألف 29الشمل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 
 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة( 

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 = الفئة الفنية. ف(، الرئيسية ة= فئة الخدما  العامة )الرتب (ر)   )ر  = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (، )   )ر أ( المرتصرا ل
  

  

5
3
5
10
8
7
3
1

(ر أ))   
(ر ر))   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

73.5
22.5
39.9
71.5
106.0
154.5
495.9

الأثاع والمعدا 
ال وازم والمواد

عامةمصروفا  التشغيل ال
الخدما  التعالدية
السفر في ملممة ر ية
الاستشاريون

هر تماليف الموظفين الأ

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 963.8

 توزيع الموارد المالية
 دولار 7 869.2

 الوظائفتوزيع 
 يفةوظ 42

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
905.4 6 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
963.8 
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 هامساً وعشرين-ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 4البرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
  
 دولار، ما ي يل 1 622 100الفرم البالغ يعمس  107-ألف 29

دولار في إطار الموارد المتصــــــــــــــ ة بالوظائف اعتماد اءمعية  1 474 700تعمس ال يادة البالغة  - التعديلات التقنية )أ(  
، وطبُق 2019وظيفة وافقو اءمعية ع يلما لعام  20باء المرصـــصـــا  المام ة لتماليف  72/266العامة في لرارها 

 في المائة؛ 50ع يلما معدل شواغر نسبته 
دولار في الموارد غير المتصـــــــــــــــ ــــة بالوظـــائف تتع ق  147 400ال يادة الصــــــــــــــــــافيــــة البــــالغــــة  - التغييرات الأخرى )ب(  

دولار(،  60 000ة لســـــــــــــــجل المراطر ع ى نطام الأمانة العامة )بالاحتياجا  من البرامجيا  والتراهيص ال زم
والنقل، ع ى أســـــا  عدم التضثير ع ى التماليف، ل موارد المرصـــــصـــــة لتماليف الخدما  المشـــــتركة التي أدرجو في 

دولار(. ويقابل هتم ال يادا  ج ئيا تخفيضـــــا   142 400) 2019المي انية في إطار عنصـــــر دعم البرامج في عام 
 دولار(. 2 700دولار( وسفر الموظفين ) 52 300نود الاستشاريين والخبراء )تحو ب

 8 552 700، يُمو ل هــتا البرنامج الفرعي من الموارد المقررة الأهر  البــالغــة 11-ألف 29وع ى النحو المبين في اءــدول  108-ألف 29
وظيفة. ويمول هتا البرنامج الفرعي أيضـــــــــــــــا من الموارد الخارجة عن المي انية البالغة  48دولار التي تغطي تماليف اســـــــــــــــتمرار 

 وظيفة. 15دولار التي تغطي تماليف استمرار  2 711 900
 

 دعم البرامج  
د البشــرية، والشــاون تســاعد دائرةُ شــركاء الأعمال وكي ةم الأمين العام في الاضــط   بمســاوليا  الإدارة في مجالا  إدارة الموار  109-ألف 29

 المالية، والإدارة العامة.
وتعمل دائرة شـــــركاء الأعمال أيضـــــا كشـــــريك لتســـــيير الأعمال لأمانا  ال جنة الاســـــتشـــــارية لشـــــاون الإدارة والمي انية ومج س  110-ألف 29

ارية وشاون الموظفين، وتدير مراجعي ايسابا  وال جنة الاستشارية المستق ة ل مراجعة في الاضط   بمساوليانا المالية والإد
 شاون السفر بملمام ر ية لأعضاء ءنة البرنامج والتنسيق وءنة الاشتراكا .

1,474.7 

(52.3) (2.7)

68.2 39.8 20.9 73.5 

1,622.1 

 27.2  (25.3)  (2.5)  2,066.7  39,800.0  1,306.3  26.0

الموارد المتص ة 
بالوظائف

الاستشاريون السفر في ملمام 
ر ية

يةالخدما  التعالد غيل مصروفا  التش
العامة

ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  الفرم الإجمالي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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دولار، وتعمس نقصــــــــــــــــانا صــــــــــــــــافيــه  1 604 900مب غــاً لــدرم  2020تب غ الموارد المقترحــة في إطــار المي انيــة العــاديــة لعــام  111-ألف 29
ســـادســـاً -ألف 29. وترد تفاصـــيل إضـــافية في الأشـــمال 2019صـــة لعام دولار مقارنة بالاعتمادا  المرصـــ 1 288 100

 .27-ألف 29ثامناً وعشرين، وفي اءدول -ألف 29وعشرين إلى 
 

 سادساً وعشرين-ألف 29الشمل 
 الموارد الم صصة لدعم البرامج كنسبة مئوية من الميزانية العادية

 )بم يين دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 27-ألف 29اءدول 
 دعم البرامج: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(
   التغييرا   

 
اعتمادا  عام 

 يةتقنالتعدي   ال 2019
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اجمو  هر  الأتغييرا  ال اءديدة/الموسعة

ـــــــة  النســــــــــــــب
 المئوية

)لبــل  2020تقـديرا  عـام 
 إعادة تقدير التماليف(

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية        
  528,3 1 - - - - -  528,3 1 الموارد المتص ة بالوظائف

  76,6 (94,4) (288,1 1) (288,1 1) - -  364,7 1 الموارد غير المتص ة بالوظائف

  604,9 1 (44,5) (288,1 1) (288,1 1) - -  893,0 2 المجموت  

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  4 - - - - -  4 الفئة الفنية والفئا  الع يا 

  8 - - - - -  8 فئة الخدما  العامة والفئا  المتص ة بها

 12 - - - - -  12 المجموت  

  
  

  المواردالمقترحة
 2020 لعام

 المعتمدة الموارد
 2019 لعام
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 سابعاً وعشرين-ألف 29الشمل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020دعم البرامج: توزيع الموارد المقترحة لعام 
 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 = الفئة الفنية. (، فالرئيسية ة= فئة الخدما  العامة )الرتب (ر)   )ر  = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (، )   )ر أ( المرتصرا ل
 

 ثامناً وعشرين-ألف 29الشمل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والاعتمادات الم صصة لعام  2020دعم البرامج: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(
 
 
 
 
 
 
   
 دولار، ما ي يل 1 288 100يعمس الفرم البالغ  112-ألف 29

دولار في الموارد غير المتصــــ ة بالوظائف أســــاســــا بالنقل،  1 288 100يتع ق النقصــــان الصــــافي البالغ  - الأخرىالتغييرات   
ع ى أســـا  عدم التضثير ع ى التماليف، ل موارد ال زمة لتماليف الخدما  المشـــتركة التي أدرجو في المي انية في إطار عنصـــر 

 العناصــــــــــر/البرامج الفرعية الأهر  في الإدارة، وانخفاض في تماليف دولار( إلى 1 219 000) 2019دعم البرامج في عام 
ــــــــــــــــــــ  ، الاســــــتراتيجيا  1، العنصــــــر 3وظيفة من البرنامج الفرعي  16الخدما  المشــــــتركة المتصــــــ ة أســــــاســــــا بالنقل الخارجي لـ

 دولار(. 42 600والسياسا  العالمية، إلى إدارة الدعم العم ياؤ )

6

2

2

1

1

(ر أ))   

(ر ر))   

4-ف

5-ف

1-مد

4.8

6.0

12.0

30.0

23.8

الأثاع والمعدا 

ال وازم والمواد

امةمصروفا  التشغيل الع

الخدما  التعالدية

ر تماليف الموظفين الأه

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
 دولار 76.6

 توزيع الموارد المالية
 دولار 1 604.9

 الوظائفتوزيع 
 يفةوظ 12

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
528.3 1 

المتص ة  غيرالموارد 
 بالوظائف 
76.6 

(746.7)

(378.1)

(53.0) (110.3)

(1,288.1)

 (96.1)  (96.9)  (89.8)  (95.8)  (44.5)

الخدما  التعالدية ةمصروفا  التشغيل العام ال وازم والمواد الأثاع والمعدا  الفرم الإجمالي

 النسبة المئوية ل تغيير

 فئة المي انية
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، يُموّل عنصـــــــــــــــر دعم البرامج من الموارد المقررة الأهر  ومن الموارد الخــارجــة عن 10-ألف 29 في اءــدول ع ى النحو المبين 113-ألف 29
دولار، ع ى التوالي. وتغطي الموارد تم فة استمرار وظيفتين من  452 600 دولار و 125 800المي انية ال تين تقدران بمب غ 

في المقام  2019دولار مقارنة بعام  5 685 700. ويع   النقصـــــــــــــان البالغ الوظائف الممولة من الموارد الخارجة عن المي انية
، 2الأول إلى نقـــل احتيـــاجـــا  التـــضمين الصـــــــــــــــحي بعـــد انتلمـــاء الخـــدمـــة في إطـــار الموارد المقررة الأهر  إلى البرنامج الفرعي 

 ، شعبة المالية.1 العنصر
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 الأولالمرفق 
 2020وتوزيع الوظائف لعام الهيكل التنظيمي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

= فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (؛  = أمين عام مســـــــــــاعد؛ )   )ر أ( أ   م لالمرتصرا 
 = مي انيــة عــامــة؛  م   )   )ر ر( = فئــة الخــدمــا  العــامــة )الرتبــة الرئيســــــــــــــيــة(؛

 هارجة عن المي انية.= موارد  = وكيل أمين عام؛ م ) م و أ  
 يقدم تقاريرم ع ى  و مشترد إلى إدارة الاستراتيجيا  والسياسا  الإدارية ومسائل الامتثال وإدارة الدعم العم ياؤ.)أ(ل 
 من شعبة الشاون المالية ل عم يا  الميدانية إلى شعبة تخطير البرامج والمي انية. 4-يعمس النقل المقترح لوظيفة من فئة فل()ب 
 إلى شعبة المالية. تخطير البرامج والمي انيةيعمس النقل المقترح لقسم إدارة الصناديق الائتمانية من شعبة ل)ج( 

 كيلة الأمين العامو
 (والإدارةلتوجيه التنفيتك )ا

 
 موارد مقررة أخرى :م ت

 4-ف 1 و أ   1
  2-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 1
  3-ف 2
  أ( )   )ر 4

 

 أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق
 (2، العنصر 1لبرنامج الفرعي )

 

 :م ت
 2-مد 1 4-ف 1
 5-ف 2 3-ف 1

 2-ف 1 
 (ر أ))   2 

 

الدائرة المعنية بالشؤون المشتركة بين الوكالات 
 والحكومية الدولية

  (التوجيه التنفيتك والإدارة)
 م خ م: م ت:

 

 

 

 وحدة التقييم الإدارم
  (4، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
 م ت:

 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 )   )ر أ( 4

  

 دائرة شركاء الأعمال
 )دعم البرامج(

  

 م خ م: م ت:
 4-ف 2 1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 2
  (ر)   )ر  2
  )   )ر أ( 6

 

أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصر 
 الممتلكات في المقر

   (3، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
 موارد مقررة أخرى م ت:

 1-مد 1 5-ف 1
 4-ف 2 3-ف 1
 3-ف 1 )   )ر أ( 1

 )   )ر أ( 2 
 

 الأمين العام المساعد، المراقب المالي مكتب
  (لتوجيه التنفيتك والإدارة)ا

 :خ م م موارد مقررة أخرى م ت:

 

 مكتب الأمين العام المساعد
  (لتوجيه التنفيتك والإدارة)ا

 م ت:

مكتب تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 )أ(ج(29)الباب 
 

  شعبة المالية
  (1، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 :خ م م موارد مقررة أخرى م ت:

   

   

 شعبة الشؤون المالية للعمليات الميدانية 
  (2، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 :خ م م م ت:

   

  

 

 شعبة تخطيط البرامج والميزانية
  (3، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 :خ م م م ت:

  

  

  

  

 

  الاستراتيجيات والسياسات العالميةشعبة 
  (1، العنصر 3)البرنامج الفرعي 

 :خ م م م ت:

 

 شعبة القانون الإدارية
  (2، العنصر 3)البرنامج الفرعي 

 م ت:
موارد مقررة 
 :خ م م أخرى

   

 

 والمساءلةشعبة التحول في تسيير الأعمال 
   (4)البرنامج الفرعي 

 م خ م:   م ت:

 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

98/98 19-04437 

 

 المرفق الثاني
موجز التغييرات المقترحة في الوظائف الثابتة والمؤقتة، موزعة حسرررررررررب العنصرررررررررر   

 والبرنامج الفرعي
 سب  التغيير الوصف الرتبة الوظائف 
الــتــوجــيــــــــه الــتــنــفــيــــــــتك      

 والإدارة
الترفي  يعمس إعــــادة توزي  العمــــل واســـــــــــــــترــــدام التمنولوجيـــا  وظيفة مساعد إدارك إلغاء )   )ر أ(  (1)

 لتبسير أسالي  العمل، ولا سيما في مجال إدارة المراس  
 1الــــبرنامــــج الــــفــــرعــــي 

ءنــــة العقود في أمــــانــــة 
ومج س حصـــــــــــــــر  المقر

 الممت ما  في المقر

الترفي  يعمس إعــــادة توزي  العمــــل واســـــــــــــــترــــدام التمنولوجيـــا  وظيفة مساعد إدارك إلغاء )   )ر أ(  (1)
 لتبسير أسالي  العمل

 2البرنامج الفرعي 
 الشاون المالية

 الترفي  يعمس إعادة توزي  العمل وظيفة مساعد إدارك إلغاء )   )ر أ( (1)
النقل يعمس نقل لســــــــم إدارة الصــــــــناديق الاســــــــتئمانية من شــــــــعبة  موظف لشاون المالية والمي انية نقل 4-ف 1

 تخطير البرامج ومي نتلما 
موظف معـــاون لشـــــــــــــــاون المـــاليـــة  نقرررل 2-ف 2

 والمي انية
النقل يعمس نقل لســــــــم إدارة الصــــــــناديق الاســــــــتئمانية من شــــــــعبة 

 تخطير البرامج ومي نتلما
النقل يعمس نقل لســــــــم إدارة الصــــــــناديق الاســــــــتئمانية من شــــــــعبة  موظف لشاون المالية والمي انية نقل )   )ر أ( 2

 تخطير البرامج ومي نتلما
 2الــــبرنامــــج الــــفــــرعــــي 

الشــــــــــــــــــــــاون المــــــــالــــــــيــــــــة 
 ل عم يا  الميدانية

يعمس اســــــــتعراض الموارد  النقل إلى شــــــــعبة تخطير البرامج ومي نتلما موظف لشاون المالية والمي انية نقل 4-ف (1)
 من جمي  مصادر التمويل في أعقاب تنفيت الإص ح الإدارك

 2الــــبرنامــــج الــــفــــرعــــي 
 تخطير البرامج ومي نتلما

النقل من شـــــــعبة الشـــــــاون المالية ل عم يا  الميدانية يعمس اســـــــتعراض  موظف لشاون المالية والمي انية نقل 4-ف 1
 تنفيت الإص ح الإدارك الموارد من جمي  مصادر التمويل في أعقاب

 الترفي  يعمس إعادة توزي  العمل وظيفة مساعد لشاون المي انية إلغاء )   )ر أ( (1)
 النقل يعمس نقل لسم إدارة الصناديق الاستئمانية إلى شعبة المالية موظف لشاون المالية والمي انية نقل 4-ف (1)
 النقل يعمس نقل لسم إدارة الصناديق الاستئمانية إلى شعبة المالية موظف معاون لشاون المالية والمي انية نقل 2-ف (2)
 النقل يعمس نقل لسم إدارة الصناديق الاستئمانية إلى شعبة المالية موظف لشاون المالية والمي انية نقل )   )ر أ( (2)

 3الــــبرنامــــج الــــفــــرعــــي 
الاســــــــــــــــــــتراتـــــيـــــجـــــيــــــــا  

 العالميةوالسياسا  

 الترفي  يعمس تبسير العم يا  وإعادة توزي  العمل  وظيفة مساعد ل موارد البشرية إلغاء )   )ر أ(  (2)
وظيفة كبير مســــــــــــــــاعدين ل موارد  إلغاء )   )ر ر( (1)

 البشرية
النقل يعمس الترتيبا  المالتة ريثما تصــــــــــــــــدر اءمعية العامة لرارا 

 الصعيد العالميبشضن نموذج تقدين الخدما  ع ى 
النقل يعمس الترتيبا  المالتة ريثما تصــــــــــــــــدر اءمعية العامة لرارا  مساعد لشاون الموظفين نقل )   )ر أ( (1)

 بشضن نموذج تقدين الخدما  ع ى الصعيد العالمي
العامة لرارا النقل يعمس الترتيبا  المالتة ريثما تصــــــــــــــــدر اءمعية  مساعد ل موارد البشرية نقل )   )ر أ( (13)

 بشضن نموذج تقدين الخدما  ع ى الصعيد العالمي
النقل يعمس الترتيبا  المالتة ريثما تصــــــــــــــــدر اءمعية العامة لرارا  مساعد فريق نقل )   )ر أ( (1)

 بشضن نموذج تقدين الخدما  ع ى الصعيد العالمي
 3الــــبرنامــــج الــــفــــرعــــي 

 القانون الإدارك
 يعمس الإلغاء تبسير العم يا  وإعادة توزي  العمل وظيفة مساعد لانوني إلغاء )   )ر أ( (1)

    (23) المجموت 
 

 = الفئة الفنية. = فئة الخدما  العامة )الرت  الأهر (؛ )   )ر ر( = فئة الخدما  العامة )الرتبة الرئيسية(، ف )   )ر أ( المرتصرا ل


