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 تصدير
عاما تقريبا في مهنة الصــــــحافة. ويســــــوللأ الأصــــــدقاء والأهل عن عم ي، فوجيبهم بأةه  40التحقت بالأمم المتحدة بعد أن أمضــــــيت  

رضــــــا ويســــــحرني. وأاــــــعر بأع ل درجا  الرضــــــا في عم ي عندما ترقل الأمم المتحدة إلى مســــــتون ا ها وتســــــت م  المنظمة ك ها   ون  يم ؤني
 طاقتها وأفمارها الهائل وتعمل لرسم الطريق ل مضي قدما. 

ابعين للأمم المتحدة مير التي سـّ طت الضـوء ع ل مدما  وتضـحيا  حفظة السـلم الت 2018وكاةت حم ة الخدمة والتضـحية لعام  
ا مثال ع ل توحيد هته اءهود. وقد أعربت الب دان التي تسهم في هته المهمة الرئيسية من مهام الأمم المتحدة بحفظة سلم ا عان عن رغبته

جد من تســـــ يل  في أن يتم الاعتراف بت ك اءهود. وعم نا ضـــــمن إدارت، وبتنســـــيق وريق م  إدارة عم يا  حفح الســـــلم، باحثين عما يو 
ممت  ممافحة انرهاب، ع ل  -فيديو لحفظة ســـــلم أحدروا تغييرا في الميدان. واســـــتفدنا من رحل  أجريت بتم يف من اندارا  الأمرن 

 فورس نا أفرقة محنّمة ء   الم يد من المواد دون أك تماليف سفر إضافية.  -سبيل المثال 
عن المواد، أكاةت اـــــــــرائو فيديو أو صـــــــــور مؤررّة أو ســـــــــرود مطية ب يغة. فتعّ ز  الحم ة  وبحثت إدارة اـــــــــؤون انعلم في محفوظا ا 

ببطاقا  وطائفة من المواد الأمرن من ملل الاستخدام الخلق لوسائو التواصل الاجتماعي. وبعد مضي بضعة أاهر، وعند اجتماع الأمين 
ب دا تنتظر استضافتها بحماس.  20ب دا، وما لا يقل عن  15استضافت أكثر من العام م  مبعوري الب دان المساهمة بقوا ، كاةت الحم ة قد 

طاقة وتابعت الحموما  ووسائو انعلم في جمي  أنحاء العالم بدورها هته اءهود فبثّت مواد الدعاية ع ل ةطاق واس . ونحن الآن قد جئنا بال
تســــــــــمية اندارة لتصــــــــــبلم إدارة التواصــــــــــل العالمي، إدارة عالمية ل قرن الحادك  والحيوية ةفســــــــــها نصــــــــــللا اندارة. وةقطة الاةطلق كاةت تغيير

 والعشرين. وتتمثل رسالتنا في تع ي  التواصل ع ل الصعيدين الدام ي والخارجي ع ل حد سواء.
واســـــتعم نا الفيديو والب   وقد اـــــرعنا في بتل اءهود الرامية إلى دســـــين أداءنا وقدراتنا ع ل إعداد التقارير، باســـــتخدام جمي  المنابر، 

الصــــــوت الرقمي والمتابة والتصــــــوير الفوتوغرافي نيصــــــال رســــــالة مفادها أن وممان الأمم المتحدة، بالتعاون م  الدول الأعضــــــاء، أن تضــــــط   
لمســائل اءنســاةيةّ بتنســيق قدر حيوك وضــخم من المســاعدا  انةســاةيةّ وأن تممّن عم يا  حفح الســلمّ وأن تضــ  المعايير العالمية بشــون ا

لل وأن تجم  أفضــــــــــل العقول لتتولّى زمام المبادرة في ممافحة تغير المناير، التك يســــــــــير بوتيرة أســــــــــرع بمثير من جهودنا المبتولة لوقفه. ومن م
س عبر العالم والتفاعل القيام بتلك، تدعم اندارة مقاصــــــــــــــــد الأمم المتحدة ع ل النحو الوارد في المادة الأولى من الميثاق عن طريق إعلم النا

يضـــا معهم. وتتمثّل رؤيتها ل تغيير في ضـــمان أن يســـهم التواصـــل العالمي للأمم المتحدة في تممين الناس وإلهامهم لرســـم مســـتقب هم. ويعلأ  لك أ
 الأعضاء.  التعاون الوريق دامل أسرة الأمم المتحدة وبين وكالا ا وم  الدول

م فية أهداف التنمية المســتدامة العالمية الأســاســية. ويممننا ك علميين أن ممت ب مام المبادرة في  ويجرك كل  لك، بطبيعة الحال، ع ل 
 ةشـر هته الأهداف وفي إيجاد سـبل جديدة نيصـال رسـالة الأمم المتحدة. ويممننا كدعاة صـياغة هته الرسـالة والعمل م  جمي  اـرائلم ا تم ،

  غير الحمومية والأكاديميين والفناةين والمستمشفين، نيصال هته الرسالة. وينبغي ل شباب، جنبا إلى من قطاع الأعمال الت ارية إلى المنظما
 إطارا ل عمل من أجل بناء عالم أفضل.  2030جن  قاد م، أن يستخدموا مطة التنمية المستدامة لعام 

 سمالأليسون  )توقي (
 وكي ة الأمين العام ل تواصل العالمي
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 التوجه العام  
 

 ساسيةالأعلومات المو الولايات   
تتولّى إدارة التواصـل العالمي مسـؤولية ةشـر المثل الع يا للأمم المتحدة وأعمالها في العالمّ والتفاعل والتشـار  م  جماهير متنوعةّ  28-1 

وبناء الدعم لتنفيت المقاصـــــــــــد والمبادي ا ســـــــــــدة في ميثاق الأمم المتحدة. وتســـــــــــتمد اندارة ولايتها من الأولويا  ا ددة في 
بشــــــــــــون تعدد ال غا ، والقراران  69/324( و 1 -)د  13معية العامة  ا  الصــــــــــــ ة، اا فيها القراران قرارا  ومقررا  اء

. فالعالم يواجه دديا  مطيرة ومعقدة ومتغيّرة. ألف وباء، ال تان صــــدرا مؤمرا بشــــون المســــائل المتصــــ ة بانعلم 73/102
خدم اندارة قوة وســــائل الاتصــــال لمي يربر اءماهير في العالم قصــــة الأمم المتحدة ب غا  عديدة وعبر منابر  ت فة توســــتســــ

مل ايرا  ولمي تشــّ   ع ل بتل جهود متضــافرة وموحدة بشــون جمي  البنود الواردة في جدول أعمال الأمم المتحدة، اا يشــ
لتتراج  بعد  لك بحي  ينحصـــــــر الاحترار  2020إجراءا  عاج ة بشـــــــون تغير المناير، عندما تب ا الاةبعاا   رو ا بح ول 

 العالمي فيما يناه  الدرجتين المئويتين، حسبما أفاد الفريق الحمومي الدولي المعلأ بتغير المناير.
 

 مية المستدامةالمواءمة مع ميثاق الأمم المتحدة وأهداف التن  
تســتراــد البرامج الفرعية بالولايا  المنوطة باندارة في إعداد المن  ا  المســتهدفة الخاصــة بمل منها، فيا يســهم في دقيق كل  28-2 

هدف من أهداف البرامج الفرعية. وتتواءم أهداف البرامج الفرعية م  الغرض التك تتوماه المنظمة بأن تمون مرك ا لتنســــــــيق 
من ميثاق الأمم المتحدة.  1مم وتوجيهها نحو إدرا  هته الغايا  المشـــــــتركة، ع ل النحو المنصـــــــو  ع يه في المادة أعمال الأ

من الفصل الأول أدناه  28، يت سّد هتا الغرض في أهداف التنمية المستدامة. ويوج  الشمل 2030وفي سياق مطة عام 
 الأهداف، ومن ثم المن  ا  المستهدفة ل برامج الفرعية  ا  الص ةأهداف التنمية المستدامة ا ددة التي تتواءم معها 

 
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/69/324
https://undocs.org/ar/A/RES/69/324
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 التواصل العالمي 28الباب 

 

19-02316 5/42 

 

 من الفصل الأول 28الشمل 
 التواصل العالمي: مواءمة البرامج الفرعية مع أهداف التنمية المستدامة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التطورات الأخيرة  
تبتل اءهود اللزمة لمي تصــــــــبلم إدارة اــــــــؤون انعلم أكثر ط   الأمين العام إلى وكي ة الأمين العام ل تواصــــــــل العالمي أن  28-3 

فعالية في تنفيت ولايا ا. وجهود انصــــــللا هته هي عم ية يقودها الموظفون وينفتها الموظفون ضــــــمن الولايا  التي حدد ا 
اء، فيا أسفر في ج سا  إحاطة غير ر ية وج سا  تبادل أفمار م  الدول الأعض 2018اءمعية العامة وةوقشت في عام 

عن صــــــــــــدور اقترالا بتغيير الاســــــــــــم. وأب غت وكي ة الأمين العام الدول الأعضــــــــــــاء باقترالا تغيير الاســــــــــــم والاقتراحا  المتع قة 
، وكتلك من ملل تقرير الأمين العام عن المسائل 2018بانصللا ملل الدورة الأربعين ل  نة انعلم، المعقودة في مايو 

( التك قُدّم إلى اءمعية العامة في دور ا الثالثة والســـــبعين وةوقن في ءنة المســـــائل الســـــياســـــية A/73/288المتصـــــ ة بانعلم )
. وقد أعربت الدول الأعضاء في ك تا ال  نتين عن 2018الخاصة وإنهاء الاستعمار )ال  نة الرابعة( في تشرين الأول/أكتوبر 

، ايرت  اءمعية القرار 2018كاةون الأول/ديســـــــــــــــمبر   7عمها لتغيير الاســـــــــــــــم وانصـــــــــــــــلحا  المقترحة في اندارة. وفي د
رة في ألف وباء بشــــون المســــائل المتصــــ ة بانعلم، ال تين أحاطت فيهما ع ما بتقرير الأمين العام. واــــرعت اندا 73/102

 .2019كاةون الثاني/يناير   1تنفيت تغيير الاسم اعتباراً من 
كيانا  تصا بالتواصل يتسم اندارة  لتصبلم مقصود كان تغيير ا ها إلى إدارة التواصل العالمي إعلما ل  مهور بحدوث دول و  28-4 

 2018مبــادرة ل تغيير ملل عــامي  14هــدف تنفيــت بانضــــــــــــــــافــة إلى  لــك، بقــدر أكبر من المروةــة والــدينــاميــة والتفــاعــل. و 
إلى ضـــــمان تصـــــدّك اندارة لتحديا  التواصـــــل المار ة في القرن الحادك والعشـــــرين، التك تتّســـــم بيئة التواصـــــل فيه  2019 و

https://undocs.org/ar/A/73/288
https://undocs.org/ar/A/RES/73/102
https://undocs.org/ar/A/RES/73/102
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 بالتعقيد والتنافســـــية المت ايدتين. وتقدّم اندارة دعمها المامل أيضـــــا نصـــــللا منظومة الأمم المتحدة انذائية، ويســـــت  م  لك
 إدماج مراك  الأمم المتحدة للإعلم وممات  المنسقين المقيمين من أجل تع ي  قدرا  التواصل ع ل الصعيد القطرك. 

 
 2020الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   

عم ية انصللا في اندارة التي تستهدف التحدي  والتحول من ملل اتبّاع نهج  2020تبيّن الخطة البرنامجية الشام ة لعام  28-5 
تواصــل عالمي. وللضــطلع بالمســؤوليا  المنوطة ّا، تتّب  اندارة في عم ها النُهج الرئيســية التالية، بالتركي  عموما ع ل تعدد 

  اندارا  والممات  الفنية في الأماةة العامة وم  ال غا  اةطلقاً من مرح ة التخطيو: إقامة علقا  عمل اســـــــــــــــتراتي ية م
مؤســــــســــــا  منظومة الأمم المتحدةّ ودســــــين اســــــتخدام أحدث تمنولوجيا  المع وما  والاتصــــــالا ، في وســــــائو انعلم 

ع ي  التق يدية والرقمية وعبر وســـائل التواصـــل الاجتماعي، نيصـــال المع وما  بشـــمل مبااـــر وفورك إلى جمي  أنحاء العالمّ وت
تعدد ال غا  ودقيق التمافؤ بين جمي  ال غا  الر ية الســـــــــــت للأمم المتحدة في إعداد الأمبار ومنت ا  التواصـــــــــــل. وتوفر 
اندارة أيضا الخدما  انعلمية ل مندوبين والموظفين عن طريق ممتبة داغ همراولد، وتع ز تبادل المعارف والتواصل الدام ي 

 “.iSeek”اصة بالأمم المتحدة عن طريق الشبمة الدام ية الخ
 إلى افتراضا  التخطيو التالية: 2020وفيما يتع ق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشام ة لعام  28-6 

 اضطلع جمي  أصحاب المص حة والشركاء اسؤوليا م ووفائهم بالت اما م اوج  اتفاقا  الخدمة والشراكا ّ  )أ(  
اءماهير المســـــــــتهدفة إلى البرامج والمنت ا  والخدما  محدودا أو معرقل بســـــــــب  تمنولوجيا  وألا يمون وصـــــــــول  )ب(  

 الاتصال أو الظروف الأمنية أو حالة البنى التحتية أو مسائل أمرن.
 ي  وعي وأدمجت اندارة مراعاة المنظور اءنســـاني في أةشـــطتها ومن  ا ا المســـتهدفة والنتائج، حســـ  الاقتضـــاء. ومن أجل تع 28-7 

اءمهور العالمي بالمساواة بين اءنسين واسائل حقوق المرأة، تروّج اندارة  تون إعلمي أكثر دقة وتنوعّ واامل ل  نسين. 
ووفقا للستراتي ية اءنساةية، أجر  اندارة دراسة أساسية عن ا تون والمنت ا  التي يرصها من أجل تقييم مدن إدماجها 

ن تعميم مراعاة الاعتبارا  اءنســاةية في عم ها في جمي  البرامج ل مســاواة بين اءن ســين وتممين المرأة. وســترصــد اندارة ودســّ
 الفرعية.

وفيما يتع ق بالتعاون م  الميانا  الأمرن، تعمل اندارة في تعاون م  طائفة من الشركاء، اا في  لك ا تم  المدني والدول  28-8 
مومية والأوســــــــاي الأكاديمية ووســــــــائو انعلم والقطاع الخا . وفي إطار مبادرة انصــــــــللا، الأعضــــــــاء والمنظما  غير الح

ســـتنظر اندارة في توســـي  ةطاق أعمالها باتباع نهج أبســـو يتّســـم بقدر أكبر من الاســـتراتي ية إزاء الشـــراكا  من أجل تع ي  
 ب في جمي  أنحاء العالم، بشتّّ السبل.قدرة اندارة ع ل إيصال رسالتها إلى جمهور أعرض، اا في  لك الشبا

وفيما يتع ق بالتنسيق والاتصال فيما بين الوكالا ، تعمل اندارة، بصفتها أماةة فريق الأمم المتحدة للتصالا  وفرق العمل  28-9 
حدة للتصـــالا  التابعة له، من أجل تع ي  تنســـيق الاتصـــالا  ع ل ةطاق منظومة الأمم المتحدة، اا يشـــمل أفرقة الأمم المت

 ع ل الصعيدين القطرك وانق يمي، و لك من أجل تنسيق الاتصالا  بشون مسائل محددة.
 

 أنشطة التقييم  
 :2018بالتقييم والتقييم التات التاليين ال تين أُنج ا في عام  2020استراد  الخطة البرنامجية لعام  28-10 

 (IED-18-003ّتقييم ممت  مدما  الرقابة الدام ية ندارة اؤون انعلم )المهمة رقم:  )أ(  
 والتقييم التات: تقييم عمل إدارة اؤون انعلم من المنظور اءنساني.  )ب(  
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ه في الحسبان. وأوصل أعل 9-28ةتائج التقييم التات والتقييم المتكورين في الفقرة  2020وقد أمت  الخطة البرنامجية لعام  28-11 
ممت  مدما  الرقابة الدام ية بأن تســـــــتثمر اندارة في أســـــــالي  التفمير الاســـــــتراتي ي ودديد الأولويا  التط عية والمطردة 
والعالية المستونّ وأن دد من أوجه القصور الهيم ي في المقر والميدانّ وأن تض  محتون أحدث وأكثر إارة لاهتمام اءمهور 

وأن تعّ ز اــراكا ا باتبّاع نهج ك ي ومتمامل. وروعيت هته التوصــيا  في إصــللا اندارة، ع ل النحو المبين في  المســتهدفّ
ّ و ع يها الضـــــــــــوء في كل برنامج من البرامج الفرعية، وهي تُبرز ازدياد التفاعل )البرنامج  2020النتائج المقررة لعام  التي ســـــــــــُ

 (.3(، والشراكا  ا سّنة )البرنامج الفرعي 2الفرعي  (، وا تون الأحدث )البرنامج1الفرعي 
 لأةشطة التواصل الداعمة للإجراءا  المتع قة بتغير المناير. 2020ومن المقرر إجراء تقييم  ات في عام  28-12 
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 2018والأداء البرنامجي لعام  2020الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف 
 

 العمل برنامج  

  
 1البرنامج الفرعي   
 خدمات الاتصال الاستراتيجي  

 
 الهدف - 1 
 يسهم هتا البرنامج الفرعي في دقيق الهدف المتمثل في الفهم المستنير لعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدها.  28-13 

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 يتواءم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة.بالنظر إلى اتساع ةطاق الهدف، فهو  28-14 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 الجماهير عبر العالم تضيف صوتها احتفالا بذكرى حقوق الإنسان 
، اـــــار  أاـــــخا  من جمي  أنحاء العالم الأمين 2018في عام  

العام واـــــــخصـــــــيا  مشـــــــهورة وجها  مؤررة والدول الأعضـــــــاء في حم ة 
(. وأتاحت منصة تس يل Add your voice) “أضف صوتك”الفيديو 

الفيديو، التي وضـــــــــــعتها اندارة بالتعاون م  اـــــــــــريك مارجي، الفرصـــــــــــة 
ة إحدن مواد انعلن ليصــوّر الناس أةفســهم وهم يقرؤون ب غتهم الأصــ ي

العالمي لحقوق انةسان. ثم استُعرضت تس يل  الفيديو وةُشر  ورُوّج 
لها من ملل قنوا  وســـــــــــائو التواصـــــــــــل الاجتماعي التابعة للإدارة، فيا 

 اّ   عددا أكبر من الناس ع ل المشاركة.
 النتي ة والأدلة

أســـــــــــــــهم هتا المن   في دقيق النتي ة، وهي زيادة فهم حقوق  
انةســـــــــــان الأســـــــــــاســـــــــــية، لأن الناس بيّنوا عن دعمهم لحقوق انةســـــــــــان 
بتســـــــــ يل أةفســـــــــهم وةشـــــــــر تســـــــــ يل الفيديو ع ل وســـــــــائو التواصـــــــــل 

ةسان، الاجتماعي. وفي التكرن السنوية السبعين لوض  انعلن العالمي لحقوق انةسان، لا ي ال يمثل ح ر ال اوية في انطار الدولي لحقوق ان
 مترجمة في العالم. بوصفه أكثر وريقة

. ومن 2018لغة  ت فة ملل عام  80 ب دا وضافة صو م بــــــ 125والدليل ع ل دقق النتي ة هو قيام أكثر من ألفي اخص من  
أدهشــــتلأ رؤية تســــ يل  الفيديو اءمي ة الواردة من جمي  أنحاء ”بين أولئك الألفي اــــخص، الطال  الباكســــتاني ســــاراةا مانجي التك قال: 
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عالم، وأعتقد ق با وعقل أن ومماةنا دقيق ح منا وعمال حقوق انةســــــان العالمية من ملل ال
وتبادل المشــــــاركون مســــــاهما م ع ل وســــــائو التواصــــــل . “التع يم ورســــــائل التســــــاملم عبر العالم

 - الاجتماعي، واســـتطاعت اـــخصـــيا  مشـــهورة مثل أنجي يك كيدجو ومايمل دوغلس ويو
اســـــــتقطاب مشـــــــاركة واســـــــعة. واـــــــوهد كل تســـــــ يل من تســـــــ يل  الفيديو ع ل قناة  يو ما

مرة ع ل منصــة الأمم المتحدة  260 000مرة، وأكثر من  12 000يوتيوب المخصــصــة قرابة 
تشــــــــــــــمّل مجموعة تســــــــــــــ يل  الفيديو المتعددة ال غا  الناتجة عن هته منت إطلق الحم ة. و 

الحم ة والمتاحة ع ل الموق  الشـــــــــــــــبمي للأمم المتحدة أداة ل تثقيف في مجال حقوق انةســـــــــــــــان 
ســتســتمر إلى ما بعد التكرن الســنوية الســبعين لوضــ  الوريقة التارنية في كاةون الأول/ديســمبر 

أنحاء العالم من معرفة حقوقهم. وكاةت الشـــــــــــــــراكا  م  ، وســـــــــــــــتممّن الناس في جمي  2018
ا تم  المدني والقطاع الخا  والمشــاركة المام ة لشــبمة مراك  الأمم المتحدة للإعلم عبر العالم 

  عنصرا أساسيا في كفالة وصول الحم ة إلى اءماهير العريضة.
الرقمية المتعددة ال غا ، إلى زيادة التفاهم والتفاعل م  اءمهور    اندارةاوتمشــــــيا م  هدف اندارة، رمت الحم ة وهي إحدن مبادر  

 ع ل الصعيد العالمي بشون أعمال الأمم المتحدة وأهدافها. 
 .نحو ب وغ هتا الهدف بشمل جماعي. 2018تثُبت النتي ة التي دققت التقدم ا رز في عام و  

ســــــــــتون فهم دور الأمم المتحدة وزيادة المقدّم الدعم لها ع ل الصــــــــــعيد ، وهي دســــــــــين م2018ودققت النتي ة المقررة لعام  28-15 
ا  ي من ملل العمل التك تقوم به مراك  الأمم المتحدة للإعلم، ع ل النحو المشــار إليه في المي اةية البرنامجية المقترحة لفترة 

فة بين الســـمان ا  يين التين أاـــاروا إلى ، كما يتضـــلم من ارتفاع النســـبة المئوية ل  ماهير المســـتهد2019-2018الســـنتين 
 دســـــــــــــــن فهمهم وزيادة دعمهم. وتســـــــــــــــتند النتي ة إلى التع يقا  التي جمعتها اـــــــــــــــبمة الممات  الميداةية التابعة للإدارة من

( 2017في المائة في عام  93في المائة من ا يبين )زيادة عن ةســبة  94إحاطة قُدّمت ل مشــاركين. وعموما، أاــار  6 825
في دســـــــــــــــين فهمهم للأمم  “فعال ةوعا ما”أو “ فعال جدا”إلى أن عمل مرك  الأمم المتحدة للإعلم في مجتمعا م ا  ية 
في المائة قبل مشاركتهم في  75من  “إيجابيا جدا”أو  “إيجابيا”المتحدة. وقد زاد  ةسبة التين منحوا الأمم المتحدة تقييما 

في المائة بعد المشاركة، وانخفضت ةسبة المشاركين التك كان لديهم تصوّر س بي عن  91إلى برنامج من برامج مراك  انعلم 
 “محايد”في المائة بعدها. وكتلك تراجعت ةسبة الأاخا  التين أعربوا عن رأك  1في المائة قبل المشاركة إلى  4المنظمة من 

 .“إيجابي”أو  “إيجابي جدا”ك في المائة لصالح رأ 7في المائة إلى  22قبل إجراء الاستقصاء من 
  

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 

 من الفهم المستنير إلى زيادة المشاركة في حملات الأمم المتحدة
 ، عمل البرنامج الفرعي م  اءماهير عبر العالم بشـــــون مســـــائل متعّ قة بالمنظمة. وتدل الحم ة المتكورة أعله في ســـــياق2018في عام  

التكرن الســـنوية الســـبعين للإعلن العالمي لحقوق انةســـان ع ل النهج التواصـــ ي التك يســـتفيد من حالة وســـائل التواصـــل الرقمية ليشـــدّد ع ل 
 مشاركة اءماهير العالمية في التوصّل إلى الفهم المستنير ل مواضي  الرئيسية.

يوتيوب: حم ة أضف صوتك ع ل الرابو التالي: 
https://www.youtube.com/watch?v=rTgKPe

Qe92M&t=13s. 
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 التحدك والاست ابة
نيجابية دليل ع ل فعالية رســــائل المنظمة ونه ها التواصــــ ي، يتمثل التحدك في كيفية توســــي  ع ل الرغم من أن المشــــاركة والتع يقا  ا 

 ةطاق هتا النهج والطرائق المستخدمة لضمان تفاعل اءمهور.
من أجل زيادة التفاعل م  الحمل  التي تنظّمها الأمم المتحدة.  2020وردا ع ل  لك، ســتُســتمشــف وســائل ونهج جديدة في عام  

، بدأ اســـــتخدام التكاء الاصـــــطناعي، ومثال ع ل  لك اســـــتخدامه في ســـــياق انعداد لمؤتمر القمة المعلأ بالمناير لعام 2019فعل، منت عام وبال
الرامية إلى تشــــ ي  الأفراد ع ل البدء بايرا  إجراءا  ل تصــــدك لتغيّر المناير وجعل أهداف التنمية المســــتدامة ج ءا  “ActNow” وحم ة 2019

مّم برنامج للي ل درداـــة واســـتخدم لهتا الغرض. وفي عام  ، ســـيوســـّ  ةطاق مشـــاركة اءمهور ع ل أســـاس المشـــاري  2020من حيا م. فقد صـــُ
التنمية أهداف أ، التك يتضــمّن اقتراحا  بشــون تدابير م موســة ل مســاعدة ع ل دقيق “ول إلى إةقا  العالمدليل المســ”الرائدة الناجحة، مثل 

مة وفق أربعة مســــــــــــــتويا  مت ايدة التعقيد. وســــــــــــــيمون المنبر الرئيســــــــــــــي في هتا الصــــــــــــــدد هو الموق  الشــــــــــــــبمي  المســــــــــــــتدامة لأهداف لمقســــــــــــــّ
(www.un.org/sustainabledevelopment التك أعُيد ،) وةتي ة لتلك، أصــــــــــبلم الموق  الآن اني أكثر موق  2018تصــــــــــميمه ك يا في عام .

 م يون زائر منفرد سنويا. 15.5يُ ار ضمن مواق  الأمم المتحدة الشبمية، إ  يب ا عدد زائريه 
هداف التنمية وتمثل المؤســــــــــــــســــــــــــــا  انعلمية فئة أمرن تســــــــــــــتهدفها حمل  الأمم المتحدة. فقد أطُ ق الاتفاق انعلمي الخا  بأ 

ع ل هامن الدورة الثالثة والســــــــــبعين ل  معية العامة، وهو ائتلف لمنظما  وســــــــــائو انعلم انمبارية والترفيهية  2018المســــــــــتدامة في عام 
ي إلى الربو بين م ت مة بتع ي  الحوار العام وإ كاء الوعي بالأهداف. وتقدّم المادة التحريرية ل مؤســســا  انعلمية اــهريا، وفق جدول زملأ يرم

 . 2020الأحداث انمبارية والأهداف الفردية ويفضي إلى الاستعراض الخمسي التك سيقام في أي ول/سبتمبر 
 

 النتي ة والأدلة
 من المتوق  أن تســـهم المن  ا  المســـتهدفة المقررة في النتي ة وهي زيادة تفاعل الناس عبر العالم م  الحمل  انعلمية للأمم المتحدة. 

والدليل ع ل النتي ة، إ ا دققت، هو عدد المســـــــــــــــتفيدين المتفاع ين م  الأمم المتحدة باســـــــــــــــتخدام هتا النهج المنظم اءديد عن طريق منابر 
نحو إنجــاز الهــدف  2020وســـــــــــــــوف تثُبــت النتي ــة، إ ا مــا دققــت، التقــدم ا رز في عــام . اءــدولومبــادرا   تــارة، ع ل النحو المبين في 

 .جماعي بشمل
 

 مقاييس الأداء
2018 2019 2020 

م يون زائر ل موق  الشبمي لأهداف  17.6 •     
 التنمية المستدامة

زيادة المشــاركة في الاتفاق انعلمي الخا   •
 عضوا 60بأهداف التنمية المستدامة لتب ا 

م يون زائر ل موق  الشـــــــــــــــبمي  16.8 • 
 لأهداف التنمية المستدامة 

في الاتفاق انعلمي زيادة المشـــــــــــــــاركة  •
الخــا  بأهــداف التنميــة المســـــــــــــــتــدامــة 

 عضوا 45لتب ا 

م يون زائر ل موق  الشــبمي  15.5 •
 لأهداف التنمية المستدامة

بــــــــدء تنفيــــــــت الاتفــــــــاق انعلمي  •
 الخا  بأهداف التنمية المستدامة

 

 
 التي توفر انطار التشريعي لمن  اته المستهدفة. وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترااد بجمي  الولايا  المنوطة به، 28-16 
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 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
أســــهمت التي  2020-2018قائمة بجمي  المن  ا  المســــتهدفة، حســــ  الفئة والفئة الفرعية ل فترة  1-28ترد في اءدول  28-17 

 تسهم في دقيق الهدف المتكور أعله.ومن المتوق  أن 
 

 1-28اءدول   
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 1البرنامج الفرعي   

 2020المقررة لعام  2019المقررة لعام  2018الفع ية لعام  2018المقررة لعام  
     المنجزات المستهدفة المعدودة     
تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  - ألف

     الخبراء
 1 1 1 1 وائق الهيئا  التداولية )عدد الوائق( 

     توليد المعارف ونقلها - باء
 والدورا الح قـا  الدراســـــــــــــــيـة وح قـا  العمـل  

 26 26 26 26 التدريبية )عدد الأيام(
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     في مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  - دال
     برامج التوعية والمناسبا  الخاصة والمواد انعلمية 
     العلقا  الخارجية والعلقا  م  وسائو انعلم  
     المنصا  الرقمية وا تون المتعدد الوسائو 
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 2البرنامج الفرعي   
 الخدمات الإخبارية   

 
 الهدف - 1 
 الهدف المتمثل في الفهم المستنير لعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدهايسهم هتا البرنامج الفرعي في دقيق  28-18 

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 بالنظر إلى اتساع ةطاق الهدف، فهو يتواءم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة. 28-19 
 

 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 قدم 30 000الاتصال بالأمم المتحدة على علو 
، تفاجو مســـــــــافرون ع ل بعلج الخطوي اءوية 2018في  

المبرن في العالم بوجود برامج مرئية ومســـــــــــــموعة عن الأمم المتحدة 
متاحة ع ل اااا م من بين ميارا  الترفيه أرناء السفر. وبالنسبة 
ل عديد من المســــــــــــــافرين، قد يمون وجود هته الخيارا  غير المتوق  

أةشــــــطة الأمم المتحدة. أول  ة يصــــــادفونها عن طائفة واســــــعة من 
ووجود هــته الخيــارا  ع ل مط الخطوي اءويــة ةتي ــة اءهود التي 
تلــــت في البرنامج الفرعي بحثــــا عن فر ، مــــارج منــــافــــت البــــ   بــــُ
التق يدية، تســـــــــملم بنقل ا تون المتعدد ال غا  إلى جمهور أعرض. 
ومطوي الطيران الشريمة اءديدة موجودة في لسيا وأفريقيا والشرق 

 لأوسو وأوروبا وأمريما اءنوبية. ا
وفي إطار اتفاق الشــــراكة التك تفاوضــــت بشــــوةه اندارة،  

ط ت اــــــــركة طيران من لســــــــيا طائرة جديدة بال ون الأزرق الخا  
م )دعما للأم“ in support of the UN”بالأمم المتحدة، ووضــــــــــعت ع ل جســــــــــم الطائرة الرموز الممي ة لأهداف التنمية المســــــــــتدامة واــــــــــعار 

المتحدة(. وكان هتا العمل الأول من ةوعه لشــركة طيران اــريمة. واســتحو   عم ية تســ يم الطائرة ورح تها الأولى ع ل ميال وســائو انعلم 
 اريةواءمهور، وأدّ  إلى تغطية إمبارية ليس عن الطائرة فحس  بل أيضا عن الأمم المتحدة وأهداف التنمية المستدامة من ملل المنافت انمب

 الوطنية ومنابر انعلم ا  ية ووســـائو التواصـــل الاجتماعي ع ل حد ســـواء ل وصـــول إلى المليين من الناس. وبالنســـبة ل عديد من الأاـــخا ،
 كاةت ت ك المرة الأولى ع ل الأرجلم التي يسمعون فيها بالأهداف انذائية للألفية.

 
 
 

صدر: الم .رف  الستار عن طائرة ركاب جديدة مط ية بشعار أهداف التنمية المستدامة
 .الأمم المتحدة
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 والأدلة النتي ة
ا تون من ملل قنوا  جديدة إلى إقامة اــــراكا  م  اــــركا  الطيران، فيا  لم بنشــــر الرســــائل  أدّ  اءهود المبتولة نتاحة ةشــــر 

لأكثر التي وضــــعتها الأمم المتحدة في ا  ة التي تقدّمها مطوي الطيران أرناء الرحل  وب  الفيديو التك أةت ته اندارة ملل موســــم الســــفر ا
وأســـــهم المن   في دقيق النتي ة، وهي زيادة الوعي العام بعمل الأمم المتحدة. ويشـــــمل الدليل ازدحاما في اـــــهرك اـــــباي/فبراير ول ار/مارس. 

تثُبت النتي ة التي دققت و . “مدمة وتضــحية”مليين مســافر حم ة الأمم المتحدة لحفح الســلم  4ع ل دقيق النتي ة مشــاهدة ما ي يد ع ل 
 .بشمل جماعي.نحو ب وغ هتا الهدف  2018التقدم ا رز في عام 

  
، وهي زيادة اســـــــــتخدام المؤســـــــــســـــــــا  انعلمية، وغيرها من المســـــــــتعم ين، الأمبار 2018وقد دققت النتي ة المقررة لعام  28-20 

والمع وما  والمنت ا  انعلمية المتعددة الوســـائو  ا  الصـــ ة عن الأمم المتحدة، التي تصـــدر بال غا  الر ية الســـت، ع ل 
، كما يتضـــــــلم من زيادة عدد الشـــــــراكا  م  2019-2018النحو المشـــــــار إليه في المي اةية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــنتين 

، كاةت اندارة 2018مؤسسا  ان اعة والت ف يون واركاء لمرين، بمل لغة وفي كل منطقة. وبنهاية كاةون الأول/ديسمبر 
مطوي  8إ اعة، و  914محطة ت ف يوةية، و  185مؤســـــــــــســـــــــــة إعلمية وكيانا  أمرن ) 1080قد أقامت اـــــــــــراكا  م  

هيئا  الب  التق يدية والصـــــــــــــــحف ع ل انةترةت والمواق  الشـــــــــــــــبمية  -وإق يما. وأقام هؤلاء العملء ب دا  153جوية( في 
علقـا  م  اندارة من ملل التوقي  ع ل اتفـاق بـ  أو مـتكرا  تفـاهم مطية  -الفيـديويـة والســـــــــــــــمعيـة والخطوي اءويـة 

وتوزعّ المنت ا  الســــمعية البصــــرية التي ينت ها البرنامج أمرن، وهم ينشــــطون في بّ  أو اســــتخدام المواد التي تنت ها اندارة. 
الفرعي بال غا  الر ية الســــــــت، إضــــــــافة إلى الســــــــواحي ية والبرتغالية، ع ل الشــــــــركاء إلمتروةيا باســــــــتخدام روابو إلى الم فا  

توســـــــــــــــي  قاعدة العملء انعلمية القاب ة ل تن يل أو م فا  إعلمية ترســـــــــــــــل بالبريد انلمتروني، ع ل ســـــــــــــــبيل المثال. وبغية 
ا تم ين، تســـــــــــــعل اندارة بشـــــــــــــمل مت ايد إلى إقامة الشـــــــــــــراكا  م  وســـــــــــــائو انعلم غير ان اعية والت ف يوةية وغيرها من 

لعام  APEXالصـــــــــــناعا ، مثل منصـــــــــــا  الب  التدفقي والخطوي اءوية. ومن المتوقّ  أن يســـــــــــهم حضـــــــــــور اندارة معرض 
لمســـافرين ع ل الخطوي اءوية في إحراز م يد من التقدم في إاـــرا  الشـــركا  الطيران. وفي ، التك ةظمته رابطة تجربة ا2018
، وضـــــــــعت اندارة أيضـــــــــا الصـــــــــيغة النهائية لثلرة اتفاقا  م  اءامعا  من أجل تقد  مدما  الترجمة ا اةية 2018عام 

 لموادها انعلمية.
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 

  راك الشباب من خلال الدينامية الرقميةإش
( منبر متعدد ال غا  ع ل اـــــــبمة انةترةت لتفاعل عامة الناس، وهو أكثر مواق  الأمم www.un.orgموق  الأمم المتحدة الشـــــــبمي ) 

ر الموق  الشـــبمي ما ي يد ع ل ، زا2018المتحدة الحصـــرية زيارة، فيا يجع ه أكثر أداة تواصـــل ماضـــعة بالمامل لســـيطرة المنظمة  ريرا. وفي عام 
م يون  3.5م يون صفحة، وم  كل ةشاي هؤلاء المستخدمين في الموق ، ناه  إجمالي مدّة زيارة الموق   164م يون زائر متفرد، تصفحوا  46.2

 .2018ساعة في 
 

 والاست ابة التحدك
، أظهر د يل معمّق لس و  المستخدمين في الموق  أن ةسبة كبيرة من إجمالي ال يارا  مصدرها المستخدمون الأصغر سنا. 2018في  

عاما.  34و  18في المائة من مجموع زائرك الموق  في العالم تتراولا أعمارهم بين  60وتشـــــير بيانا  تتب  ال ائرين، بصـــــورة ماصـــــة، أن أكثر من 
 فالة النمو المستدام ل تفاعل من جاة  هته الشريحة من اءمهور ع ل المدن الطويل. ويتمثل التحدك في ك
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، حتّ يصــــــــــــــبلم أكثر دينامية وتفاع ية فت يد قدرته ع ل إحداث تفاعل 2020ولتلك، ســــــــــــــتطوّر الأمم المتحدة الموق  من أجل عام  
التواصـــــل العالمي وتنفّت عم ية إعادة تصـــــميم ل موق  تنُ   في عام  ، ســـــتُعدّ إدارة2019أعمق م  هته الشـــــريحة من اءمهور. واعتبارا من عام 

، بالاســـــتفادة من أحدث تمنولوجيا  النشـــــر ع ل اـــــبمة انةترةت، وغير  لك من أوجه التقدم في التمنولوجيا الرقمية. والقصـــــد من 2020
 موق  وأن يسملم ل مستخدمين باكتشاف ا تون  لك هو أن يتيلم بناء التصميم اءديد حول هيمل مع ومات وةسق جديد تصفحا أبسو ل

 بيســـر. والهدف من  لك هو إيجاد منصـــة أحدث وأكثر قاب ية ل تفاعل، تســـتخدم فيارســـا  النشـــر انلمتروني الحديثة والتمنولوجيا الحالية التي
 يممن من مللها بناء تفاعل مستدام م  اءمهور في المستقبل.

 
 والأدلة النتي ة

 18ن تســــــهم المن ــــــ ا  المقــــــررة في النتي ــــــة، وهــــــي زيادة وصـــــول اءمــــــاهير المســــــتهدفة، الــــــتي تــــــتراولا أعمــــــارهم بــــــين مـــــن المتوقــــــ  أ 
 عاما، إلى الموق  الشبمي وزيادة تفاع هم. 34و 

عــــــــدد الـــــــتك ســـــــيقاس مـــــــن مـــــــلل وسيشـــــــمل الـــــــدليل ع ـــــــل النتي ـــــــة، إ ا دققـــــــت، زيادة في وصـــــــول المســــــــتخدمين وتفـــــــاع هم  
ــــــل زيادة الأداء القابــــــل مشــــــاهدا  الصــــــفحا  و  ــــــ  بوجــــــه مــــــا  ع  ــــــل النحــــــو المبــــــين في الشــــــمل، مــــــ  التركي ــــــ يارا ، ع  مجمــــــوع مــــــدة ال

 ل قياس ل  ماهير المستهدفة في جمي  ال غا . 
 نحو إنجاز الهدف بشمل جماعي. 2020وسوف تثُبت النتي ة، إ ا ما دققت، التقدم ا رز في عام  

  
 ا  إلى الموق  الشبمي للأمم المتحدة )عدد الساعا (مقاييس الأداء: مجموع مدة ال يار 

   
 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترااد بجمي  الولايا  المنوطة به، التي توفر انطار التشريعي لمن  اته المستهدفة. 28-21 

  
 2020لعام المنجزات المستهدفة  - 5 
يتُوقّ  أن التي و  2020لعام  ، المقررةقائمة بجمي  المن  ا  المســـــــــــتهدفة، حســـــــــــ  الفئة والفئة الفرعية 2-28ترد في اءدول  28-22 

 سهم في دقيق الهدف المتكور أعله.تُ 
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 2-28اءدول   
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 2البرنامج الفرعي   

     المعدودةغير المنجزات المستهدفة      
     في مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  - دال

العلقــــا  الخــــارجيــــة والعلقــــا  م  وســــــــــــــــــائو  
     انعلم

     المنصا  الرقمية وا تون المتعدد الوسائو 
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 3البرنامج الفرعي   
 خدمات التوعية والخدمات المعرفية  

  
 الهدف - 1 
 يسهم هتا البرنامج الفرعي في دقيق الهدف المتمثل في الفهم المستنير لعمل الأمم المتحدة ومبادئها ومقاصدها  28-23 

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 بالنظر إلى اتساع ةطاق الهدف، فهو يتواءم م  جمي  أهداف التنمية المستدامة.  28-24 

  
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

على أهداف التنمية المستتتتتتتتتتدامة: الشتتتتتتتتتراكة مع منتجي مستتتتتتتتتلستتتتتتتتتلات الرستتتتتتتتتوم المتحركة ل  فال من أجل الترويج لخطة  ءتربية النش
 2030 عام

، يهدف البرنامج الفرعي إلى زيادة 2030دعما لخطة عام  
الوعي وحف  التغيير في ذو الحيــاة عبر  ت ف الفئــا  العمريــة. وفي 

، أقام البرنامج الفرعي وةفّت اراكة م  أحد مس سل  2018عام 
الرســــــوم المتحركة الأطفال ل وصــــــول إلى الأطفال دون ســــــن المدرســــــة 

ة لهم. و دف هته الشـــــــــــــــراكة إلى تع ي  فهم و ويهم ومقدمي الرعاي
أهـداف التنميـة المســـــــــــــــتـدامـة والحف  ع ل ايرـا  إجراءا  م موســـــــــــــــة 

 بشونها. 
وفي حين أن الشـــباب، والأطفال ع ل وجه الخصـــو ، هم  

أصــــــحاب المصــــــ حة الرئيســــــيين في دقيق الأهداف انذائية للألفية، 
ـــديـــة التي قـــامـــت ّـــ ا الأمم المتحـــدة كـــان أرر حمل  التوعيـــة التق ي

 ل وصول إليهم والتفاعل معهم محدودا. 
وأدن  لك إلى وضــــــــ  اســــــــتراتي ية قربّت الأهداف العالمية  

إلى عقول جمهور صــــغار الســــن من ملل قصــــص واــــخصــــيا  الفونها ويتفاع ون معها باةتظام. واــــمّل هتا المشــــروع أســــاســــا لتقد  محتون 
 ع يه.  ر ي وترفيهي ويسهل الاطلع تع يمي يستند إلى الوسائو المتعددة غير

وأفضل التعاون إلى إدماج المواضي  المتص ة بأهداف التنمية المستدامة في تس  ح قا  وفي ف م طويل يعرض ع ل المشاهدين مواضي   
عة أفلم فيديو تع يمية محددة ورســائل متصــ ة بالأهداف انذائية للألفية من ملل ســرد قصــصــي أمّا  ومولوف. وإضــافة إلى  لك، أُنج   ســب

لحف  ا ادا  والتغيرا  في أســـــــــــــــ وب الحياة ع ل مســـــــــــــــتون  “أدلّة الأهل”لمرح ة الطفولة المبمرة مدّة كل منها رلث دقائق وما يرافقها من 
 . 15 و 12 و 11 و 6 و 5 و 4الأسر. وركّ   القصص والمواد التع يمية ع ل الأهداف 

المصدر: موةيما سواريس، برنامج  .ع ل أهداف التنمية المستدامة ءتربية النن
 الأمم المتحدة انذائي
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 والأدلة النتي ة
وزيادة دعمها. وقد دققت هته الشـــراكة  2030ا  المســـتهدفة في دقيق النتي ة، وهي زيادة الوعي العام  طة عام أســـهمت المن    

 من ملل التعاون م  أحد صـنّاع الألعاب، فضـل عن مؤسـسـا  منظومة الأمم المتحدة اا في  لك الصـندوق الدولي ل تنمية ال راعية، وبرنامج
نامج الأمم المتحدة ل بيئة، ومنظمة الأمم المتحدة ل طفولة، وهيئة الأمم المتحدة ل مســــــاواة بين اءنســــــين وتممين المرأة الأمم المتحدة انذائي، وبر 

 )هيئة الأمم المتحدة ل مرأة(.
ن ، جر 2018ويشــــمل الدليل ع ل دقيق النتي ة عدد الب دان التي ب غها ا تون الترويجي بشــــون الأهداف ب غا  متعددة. وفي عام  

ب دا )الاداد الروســي، وأســتراليا، وإســرائيل، وألماةيا،  14ب  مســ ســل الأطفال الت ف يوني المؤلف من تســ  ح قا  مســتوحاة من الأهداف في 
لولايا  وا وإيطاليا، والبرازيل، وب  يما، وبولندا، وتركيا، وكندا، والمم مة المتحدة لبريطاةيا العظمل وأيرلندا الشــــــــــــمالية، والممســــــــــــيك، وهولندا،

ــــــــ لغا  )انسباةية والألماةية وانةم ي ية وانيطالية والبرتغالية والبولندية والتركية والروسية والعبرية والهولندية(. وسيستمر  10 المتحدة الأمريمية( بـ
 بّ  هته الح قا  في م يد من الب دان وب غا  إضافية. 

م يون  1.8أارطة الفيديو التع يمية السب  التي أعُدّ  في إطار هتا التعاون عن وإضافة إلى  لك، زاد عدد المرا  التي اوهد  فيها  
بال غة البرتغالية(. وحقّقت  540 000بال غة انةم ي ية، و  570 000بال غة انســـــــــــــــباةية، و  699 000مرة عبر قنوا  يوتيوب الر ية )

تفاعل ع ل تويتر وفيســــــــبو   AllAboardForGlobalGoals 400 27#حمل  الترويج عبر وســــــــائو التواصــــــــل الاجتماعي التي دمل الو ة 
 .نحو ب وغ هتا الهدف بشمل جماعي. 2018تثُبت النتي ة التي دققت التقدم ا رز في عام و وإةستاغرام. 

الع يــــا  ودققــــت النتي ــــة المقررة وهي رف  مســـــــــــــــتون فهم المع ومــــا  المتعــــددة ال غــــا  عن أعمــــال الأمم المتحــــدة ومث هــــا 28-25 
دعمها من ملل المشــــــــاركة والشــــــــراكا  الفعالة، ع ل النحو المشــــــــار إليه في المي اةية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــنتين  وزيادة

، كما يتضـــــــــــلم من عدد الب دان التي ب غها ا تون الترويجي المتع ق بأهداف التنمية المســـــــــــتدامة، ع ل النحو 2018-2019
 المتكور أعله.

 
 2020واء على إحدى النتائج المقررة لعام أض - 4 

 2020ومع المعرض العالمي الذي سيقام في دبي عام  2020الاستفادة من الشراكة مع الألعاب الأولمبية التي ستقام في  وكيو عام 
 احتفالا بالذكرى الخامسة والسبعين ل مم المتحدة 

لفرعي الفرصـــــــــــــة ل عمل ع ل اســـــــــــــتمرار التفاعل م  أعمال الأمم المتحدة. ويقيم يتيلم اقتراب هته ا طا  التارنية الثلث ل برنامج ا 
البرنامج الفرعي اـــــــــــــــراكا  م  الدول الأعضــــــــــــــــاء، وكتلك م  طائفـة واســـــــــــــــعـة من الفئـا  المعنيـة في ا تم  المدني، اا في  لك المنظمـا  

المؤررة، والقطاع الخا ، ناـــرا   ت ف اـــرائلم الناس والتواصـــل  الحمومية، والمؤســـســـا  الأكاديمية، وصـــناعة الترفيه، والشـــباب، واءها  غير
 معها في جمي  أنحاء العالم.

 
 والاست ابة التحدك
، أظهر اســــتعراض ل شــــراكا  أن أررها في بعلج الأحيان قد يمون محصــــورا في إطار مشــــروع أو إطار زملأ لمشــــروع معين. 2018في  

 ، اا يت اوز مشاري  أو مناسبا  بعينها.2030وتمثل التحدك في إقامة وبناء اراكا  مستدامة من أجل م ق تفاعل بشون مطة عام 
إلى دويل علقته م  اــــــــركائه من علقا  محددة اناســــــــبا  مســــــــتق ة ماصــــــــة ّدف  2020ولتلك، يهدف البرنامج الفرعي لعام  

وما بعده. واســــــتنادا إلى الاهتمام العالمي العام في الألعاب الأولمبية  2020أكثر من أهداف التنمية المســــــتدامة إلى تعاون موســــــ  طوال عام  أو
وفي المعرض العــالمي الــتك ســـــــــــــــي رك في دبي بانمــارا  العربيــة المتحــدة  2020والألعــاب الأولمبيــة ل معوقين التي ســـــــــــــــت رك في طوكيو عــام 
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، اــــرع البرنامج الفرعي في التخطيو المســــبق م  الميانا  المنظمة، ومنظومة الأمم المتحدة واــــركاء لمرين من أجل وضــــ  برنامج 2020 عام
يرتبو برنامج التوعية هتا بعم ية التخطيو للحتفال بالتكرن عالمي ل توعية دعما لأهداف التنمية المســـــــــــــــتدامة وأعمال الأمم المتحدة. وســـــــــــــــ

 .2020الخامسة والسبعين للأمم المتحدة في عام 
 

 والأدلة النتي ة
من المتوق  أن تســــهم المن  ا  المســــتهدفة المقررة في دقيق النتي ة، وهي إطار ل شــــراكة الاســــتراتي ية يجم  الدول الأعضــــاء ومنظومة  

والشــــــــركاء من ا تم  المدني ليبيّنوا عن الت امهم بالقيم والمقاصــــــــد الممرّســــــــة في ميثاق الأمم المتحدة وبالتط عا  المترابطة في مطة الأمم المتحدة 
 . 2030 عام

. 2030انخراي الشــــركاء وتفاع هم دعما للأمم المتحدة ومطة التنمية لعام وســــتشــــمل الأدلة التي تثبت هته النتي ة، إ ا ما دققت،  
 . ب وغ هتا الهدف بشمل جماعي.نحو  2020 دققت، التقدّم ا رز في عامما النتي ة، إ ا  وف تثبتوس
 

 مقاييس الأداء 
2018 2019 2020 

الشـــــــــــــــركـــــاء منخرطون ويتفـــــاع ون دعمـــــا للأمم      
من ملل  2030المتحــدة ومطــة التنميــة لعــام 

في الانخراي والتفاعل في سياق  يبدأ الشركاء  النهج الاستراتي ي ل شراكا  المستدامة
الحــــاجــــة إلى انخراي وتفــــاعــــل أكبر من  الاستراتي ية اءديدة ل شراكا  المستدامة

جاة  الشـــــــــــــــركاء من ملل اتباع نهج 
 استراتي ي جديد في إدارة الشراكا 

   
 انطار التشريعي لمن  اته المستهدفة.وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترااد بجمي  الولايا  المنوطة به، التي توفر  28-26 

  
 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
أســــهمت التي  2020-2018قائمة بجمي  المن  ا  المســــتهدفة، حســــ  الفئة والفئة الفرعية ل فترة  3-28ترد في اءدول  28-26 

 سهم في دقيق الهدف المتكور أعله.تُ ومن المتوق  أن 
 

 3-28اءدول   
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي   

 2020المقررة لعام  2019المقررة لعام  2018الفع ية لعام  2018المقررة لعام  
     المنجزات المستهدفة المعدودة     
تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  - ألف

     الخبراء
 4 4 4 4 وائق الهيئا  التداولية )عدد الوائق( 
تقــــــد  الخــــــدمــــــا  الفنيــــــة للجتمــــــاعــــــا  )عــــــدد  

 20 20 20 20 الاجتماعا  التي مدة كل منها رلث ساعا (
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 2020المقررة لعام  2019المقررة لعام  2018الفع ية لعام  2018المقررة لعام  
     توليد المعارف ونقلها - باء     

 والمناســــــــبا الح قا  الدراســــــــية وح قا  العمل  
 150 150 147 147 التدريبية )عدد الأيام(

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     في مجال الاتصالالمنجزات المستهدفة  - دال

برامج التوعيـــة والمنـــاســـــــــــــــبـــا  الخـــاصــــــــــــــــــة والمواد  
     انعلمية

العلقــــا  الخــــارجيــــة والعلقــــا  م  وســــــــــــــــــائو  
     انعلم

     المنصا  الرقمية وا تون المتعدد الوسائو 
     مدما  الممتبة 
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 بالوظتتتائف المتصتتتتتتتتتتلتتتة غير والموارد بالوظتتتائف المتصتتتتتتتتتتلتتتة الموارد من المقترحتتتة الاحتيتتتاجتتتات - باء 
 2020 لعام

 
  عامة لمحة  

 مصادر من المتوقعة والموارد الأمرن المقررة والموارد العادية المي اةية  لك في اا، 2020 لعام الموارد من الاحتياجا  مجموع يرد 28-28 
 .4-28 واءدول اةيا-28 الشمل في المي اةية عن مارجة
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 اةيا-28 الشمل
  بالأرقام 2020 عام

 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة الأخرى الميزانية العادية
 مجــــــمــــــوع متتتتتلتتتتتيتتتتتون دولار: 91.4 

  الموارد من الاحتياجا 
 :متتتتتتتتتلتتتتتتتتتيتتتتتتتتتون دولار 75.5 

 المتصـــــ ة الموارد من للحتياجا 
 بالوظائف

: متتتتتتتتتلتتتتتتتتتيتتتتتتتتتون دولار 15.9 
 غير الموارد من للحتيــــــــاجــــــــا 

 بالوظائف المتص ة

مجـــــــــمـــــــــوع متتتتتتتلتتتتتتتيتتتتتتتون دولار:  0.7 
 الاحتياجا  من الموارد

للحتيـــاجـــا  مليون دولار  0.6 
 بالوظائف المتص ةمن الموارد 

للحتيـــاجـــا  مليون دولار  0.1 
 بالوظائف المتص ةمن الموارد غير 

مجموع الاحتيـــاجـــا  من مليون دولار:  8.4 
 الموارد
للحتيــاجــا  من الموارد مليون دولار  1 

 بالوظائف المتص ة
للحتيــــــــاجــــــــا  من مليون دولار  7.4 

 بالوظائف المتص ةالموارد غير 

 
 الموارد مجموع من في المائة 91

 
 من مجموع المواردفي المائة  8  من مجموع المواردفي المائة  1

 الانخــــفــــــــاض: متتتلتتتيتتتون دولار 0.5 
  2019 بعام مقارةة

لـيـس هـنــــــــا  تـغـيـير في مجـمـوع المـوارد  
 2019مقارةة بعام 

ليس هنــا  تغيير في مجموع الموارد مقــارةـة بعــام  
2019 

 وظيفة 692 
من الفئــــة الفنيــــة وظيفتتتة  340 

 والفئا  الع يا 
من فئة الخدما  وظيفة  352 

 العامة والفئا  المتص ة ّا

 وظائف 4 
نيـــــــة وظتتتتتتائف  3  مـن الـفـئــــــــة الـفـ

 والفئا  الع يا
من فئة الخدما  العامة وظيفة  1 

 والفئا  المتص ة ّا

 وظيفة 11 
 من الفئة الفنية والفئا  الع ياوظيفة  1 
الخـــدمـــا  العـــامـــة من فئـــة وظتتتائف  10 

 والفئا  المتص ة ّا

 
  .التماليف تقدير إعادة قبل تقديرا  :ملحظة 
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 4-28 اءدول
  التمويل ومصدر الفرعي والبرنامج العنصر حسب بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد عن عامة لمحة

 )للاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(
 ا موع  المي اةية عن الخارجة الموارد  الأمرن المقررة الموارد  العادية المي اةية 

 
 اعــــتــــمـــــــادا 

 2019 عام
 2020 عــــــاـم تــــقـــــــديــــرا 

 الفرق التماليف( تقدير إعادة )قبل
 تـــــــقــــــــديـــــــرا 

 2019 عام
 تــــــقــــــــديــــــرا 

 الفرق 2020 عام
 عام تقديرا 
2019 

 عام تقديرا 
 الفرق 2020

 تـــــــقــــــــديـــــــرا 
 2019 عام

تـــــقــــــديـــــرا  
 الفرق 2020عام 

             المالية الموارد             

 - 896,7 1 896,7 1 - - - - - - - 896,7 1 896,7 1  واندارة التنفيتك التوجيه

                          العمل برنامج

 23,6 462,5 36 438,9 36 - 001,7 1 001,7 1 - 498,9 498,9 23,6 961,9 34 938,3 34 مدما  الاتصال الاستراتي ي - 1

 (19,8) 606,9 33 626,7 33 - 557,8 1 557,8 1 - 237,2 237,2 (19,8) 811,9 31 831,7 31 لخدما  انمبارية - 2

(374 819,9 24 194,7 25 - 660,0 5 660,0 5 -  -  - 374,8 159,9 19 534,7 19 مدما  التوعية والخدما  المعرفية - 3 , (8  

 (371,0) 889,3 94 260,3 95 -  219,5 8 219,5 8 - 736,1 736,1 (371,0) 933,7 85 304,7 86 العمل برنامج الفرعي، المجموع 

 (296,9) 585,8 3 882,7 3 -  191,0 191,0 -  -  - (105,9) 585,8 3 691,7 3 يمجناالبر  دعمال

 (476,9) 562,8 100 039,7 101 -  410,5 8 410,5 8 - 736,1 736,1 476,9- 416,2 91 893,1 91 المجموع 

                         بالوظائف المتصلة الموارد

 - 12 12 - - - - - - - 12 12 واندارة التنفيتك التوجيه

                          العمل برنامج

 (1) 321 322 - - - - 2 2 (1) 319 320 مدما  الاتصال الاستراتي ي - 1

 1 205 204 - - - - 2 2 1 203 202 لخدما  انمبارية - 2

 (6) 146 152 -  10 10 - - - (6) 136 142 مدما  التوعية والخدما  المعرفية - 3

 (6) 672 678 -  10 10 - 4 4 (6) 658 664 العمل برنامج الفرعي، المجموع 

 - 23 23 -  1 1 - - - - 22 22 يمجناالبر  دعمال

 (6) 707 713 -  11 11 - 4 4 (6) 692 698 المجموع 
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  العادية الميزانية موارد عن عامة لمحة  
 في التغيرا  تفاصـــــــــــــــيل  لك في اا، 2020 لعام العادية المي اةية إطار في المقترحة الموارد 6-28 و 5-28 اءدولين في ترد 28-29 

، ج ئيا، العمل توزي  إعادة ملل من إجراؤها أممن التي التخفيضـــــــــــــــا  المقترحة الموارد وتعمس. ينطبق حســـــــــــــــبما، الموارد
 مستون ويغطي. حدة ع ل عنصر كل  إطار في إضافية تفاصيل وترد. والعم يا  الهياكل وتوحيد تبسيو ملل من وكتلك
 .والفعالية بالمفاءة يتسم تاما تنفيتا الولايا  تنفيت تماليف المقترحة الموارد

 
  5-28 اءدول
 الرئيسية الإنفاق وفئة العنصر حسب المالية الموارد تطور

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(
     التغييرا    

 

ةـــفــــقـــــــا  
عـــــــــــــــــــــــــــام 

2018 

اعتمــــادا  
عــــــــــــــــــــــــــــــــام 

2019 
التعديل  

 الفنية
الـــــــــــــــــــــــــــــــولايا  
 اءديدة/الموسعة

ـــــغـــــيـــــيرا   ت
 ا موع أمرن 

النســـــــبة 
 المئوية

تــــــــقــــــــديــــــــرا  عــــــــام 
)قبــل إعــادة  2020

 تقدير التماليف(

إعــــــــــــــــــــــــــــادة 
ـــــــــقـــــــــديـــــــــر  ت

 التماليف

ـــــــقـــــــديـــــــرا  عـــــــام  ت
)بعد إعادة  2020

 تقدير التماليف(
           العنصر           

 978,5 1 81,8 896,7 1 - - - - - 896,7 1 637,7 1 التوجيه التنفيتك واندارة

 098,1 89 164,4 3 933,7 85 (0,4) (371,0) (395,3 1) 189,1 1 (164,8) 304,7 86 377,8 86 برنامج العمل

 697,8 3 112,0 585,8 3 (2,9) (105,9) (89,9) - (16,0) 691,7 3 387,4 3 الدعم البرنامجي

 774,4 94 358,2 3 416,2 91 (0,5) (476,9) (485,2 1) 189,1 1 (180,8) 893,1 91 402,8 91 المجموع 

           فئة الإنفاق الرئيسية
 566,1 78 104,4 3 461,7 75 (0,7) (520,4) (960,4) 440,0 - 982,1 75 248,3 78 بالوظائف المتص ة الموارد

 208,3 16 253,8 954,5 15 0,3 43,5 (524,8) 749,1 (180,8) 911,0 15 154,5 13 بالوظائف المتص ة غير الموارد

 774,4 94 358,2 3 416,2 91 (0,5) (476,9) (485,2 1) 189,1 1 (180,8) 893,1 91 402,8 91 المجموع 

  
 6-28 اءدول
 الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد تطور

 2019 لعام المعتمدة الموارد 
 التغييرا 

 غير  لك جديدة/موسعة ولايا  الفنية التعديل  الفرق 2020 عامل تقديرا ال

       العليا والفئات الفنية الفئة       
 - 1 - - - 1 ع أ و 

 - 3 - - - 3 2-مد 

 - 18 - - - 18 1-مد 

 - 34 - - - 34 5-ف 

 - 72 - - - 72 4-ف 

 1 105 - 1 - 104 3-ف 
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 2019 لعام المعتمدة الموارد 
 التغييرا 

 غير  لك جديدة/موسعة ولايا  الفنية التعديل  الفرق 2020 عامل تقديرا ال

  -  57 (1) 1 - 57 2/1-ف        

 1 290 (1) 2 - 289 الفرعي المجموع 

             العامة الخدمات فئة

 - 7 - - - 7 رئيسيةال الرت 

 (4) 201 (8) 4 - 205 الأمرن الرت 

 (4) 208 (8) 4 - 212 الفرعي المجموع 

             غير ذلك

(3) 144 (3) - - 147  يةا  الرت    

 (3) 194 (4) 1 - 50 الفئة الفنية الوطنية 
(3) 194 (4) 1 - 197 المجموع الفرعي   

 (6) 692 (13) 7 -  698 المجموع 

 
 .الثاني المرفق في والرتبة الفرعي والبرنامج العنصر حس  الوظائف في التغييرا  توزي  يرد :ملحظة 

 ّالعام الأمين وكيل = ع أ و المختصرا :
  

 والإدارة التنفيذي التوجيه  
 تنفيتا المتحدة الأمم في ل تواصــــــــــل الاســــــــــتراتي ية واندارة العام التوجيه مســــــــــؤولية العالمي ل تواصــــــــــل العام الأمين وكي ة تتولى 28-30 

 اندارة ســــــــــياســــــــــا  بوضــــــــــ  العام الأمين وكي ة وتقوم. والميدان المقر من كل  في، المعتمد عم ها وبرنامج ّا المنوطة ل ولايا 
 اندارية الشـــؤون عن المســـؤولة وهي، واندارة العامة اســـةبالســـي المتع قة ا ددة والمشـــاكل القضـــايا وتعالج، التوجيهية ومبادئها
 ّا تضط   التي الاتصال مهام توجيه مسؤولية كتلك  العام الأمين وكي ة عاتق ع ل وتق . اندارة في الموظفين واؤون والمالية
 .للتصالا  المتحدة الأمم وفريق انعلم ك  نة،  الدولية الحمومية بالهيئا  يتع ق فيما اندارة

 تغيّرا يشـــــــهد زمن في التواصـــــــل إزاء اندارة نهج تمييف أجل من إصـــــــللا عم ية العام الأمين وكي ة بدأ ، 2018 عام وفي 28-31 
 الأمبار ومصــــــادر اءديدة الرقمية والتمنولوجيا  الضــــــخمة البيانا  ظهور غيّره التك، العالمي التواصــــــل مشــــــهد في ســــــريعا

 م  متعددة وب غا  التواصــــــــــل أوجه جمي  في الأرر ل يادة المتاحة الفر  ع ل انصــــــــــللا عم ية وركّ  . المتنافســــــــــة وانعلم
 المســـتدامة التنمية وأهداف 2030 لعام المســـتدامة التنمية مطة دقيق إلى ســـعيا والشـــباب المســـتهدفة الفئا   ت ف إاـــرا 
 المتاحة الفر  واســــــــتغّ ت ل تحديا  مللها من تصــــــــدّ ، التغيير مبادرا  من مبادرة 14 اندارة وةفّت . عشــــــــر الســــــــبعة
 . التشغي ية والمفاءة، الموارد وإدارة، والاستراتي ية القيادة: هي أولوية  ا  مجالا  رلرة في ل تحسّن

 وبحوث التقييم وحـــدة طريق عن و لـــك، عنـــه التقـــارير وتقـــدم للإدارة البرنامجي الأداء بتقييم العـــام الأمين وكي ـــة وتضـــــــــــــــط   28-32 
 وســــــائو د يل في الخبرة وتوفّر ،اندارة ّا تضــــــط   التي والأةشــــــطة البرامج  رير تقييم مســــــؤولية الوحدة وتتولّى . الاتصــــــالا 

، والرقابة التفتين لخدما  المنســـــق بدور أيضـــــا الوحدة وتقوم. المســـــتهدف اءمهور احتياجا  عن البيانا  وتجم  ،انعلم
 . الدام ية الرقابة مدما  وممت  المشتركة التفتين وحدة مثل

 فيها  شــــــــــــ ّ تُ  التي، المســــــــــــتدامة التنمية أهداف من 6-12 الغاية ســــــــــــيما ولا، 2030 لعام المســــــــــــتدامة التنمية لخطة ووفقا 28-33 
 من 19 الفقرة في المبينة الشــــــــــام ة ل ولاية وامتثالا، تقاريرها تقد  دورا  في الاســــــــــتدامة عن مع وما  إدراج ع ل المنظما 
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  عام نفقات
2018 

 المعتمدة الموارد
 2019 لعام

 لعام المواردالمقترحة
2020 

  عناصر أمرن  التوجيه التنفيتك واندارة

 الحدث كان،  2018 عام وفي. عم ياته في البيئية اندارة فيارســــــا  دمج ع ل الممت  يعمل، 72/219 العامة اءمعية قرار
د” حم ة هو البارز  دعما العامة الأماةة لموظفي المناســــــــــــــبا  من ســــــــــــــ ســــــــــــــ ة اندارة مللها من ةظّمت التي “التغيير جســــــــــــــّ

 اندارة ســتســتفيد، 2020 عام وفي. التدوير إعادة أةشــطة من وعدد، تبرعا  جم  وحم ة، نهر تنظيف بينها من، للســتدامة
 .بالاستدامة المتع قة المبادرا  في الموظفين وإارا  المنامي العمل مجال في اءهود تعبئة ل يادة اءهود هته من

 المســـــــــــــــبق والح   المقررة المواعيــد في الوائق وصـــــــــــــــــدار يتع ق فيمــا الامتثــال درجــة عن مع ومــا  7-28 اءــدول في وترد 28-34 
 .الطيران لتتاكر

 
 7-28 اءدول
  الامتثال نسبة

 )النسبة المئوية(
 2020 لعام المقررة 2019 لعام المقررة 2018 لعام الفع ية 2018 لعام المقررة 
 100 100 100 100 إصدار الوائق في موعدها     

تتاكر الســـفر اءوك التي تشـــتريها المنظمة قبل موعد الســـفر بأســـبوعين 
 100 100 66 100 ع ل الأقل 

  
 الموارد في تغيير أك تعمس ولا، دولار 1 896 700 قدره ما 2020 لعام العادية المي اةية موارد إطار في المقترحة الموارد تب ا 28-35 

 .8-28 واءدول رابعا-28 و الثا-28 الشم ين في إضافية تفاصيل وترد. 2019 لعام المخصص بالاعتماد مقارةة
 

  الثا-28 الشمل
 العادية الميزانية من مئوية كنسبة  والإدارة التنفيذي للتوجيه المخصصة الموارد
  المتحدة( الولايا  دولارا  )بآلاف
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٥

٢

١

١

١

١

١

رت  أمرن
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد

و أ ع

٢.٦

١.٩

٨٤.٩

٢٧.٣

٩.٣

الأاث والمعدا 

ال وازم والمواد

الخدما  التعاقدية

السفر في مهام ر ية

صل ّاتماليف الضيافة وما يت

الموارد المتص ة 
 بالوظائف
770.7 1 

 غيرالموارد 
المتص ة 
 بالوظائف 
126 

  الوظائف توزيع
 ةفيوظ 12

 المالية الموارد توزيع
 دولارا 1 896.7

 بالوظائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع
 دولار 126

  8-28 اءدول
  بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور: والإدارة التنفيذي التوجيه

 )للاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

 
 عــــــام ةفقــــــا 
2018 

 عام اعتمادا 
2019 

 التغييرا 
 قبــل) 2020 عــام تقــديرا 

 التماليف( تقدير إعادة
 الــــتــــعـــــــديــــل 

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اءديدة/الموسعة

ــــيرا الــــ  تــــغــــي
 ا موع  مرنالأ

 النســــــــــــــبة
 المئوية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 770,7 1 - - - - - 770,7 1 519,1 1 بالوظائف المتص ة الموارد

 126,0 - - - - - 126,0 118,5 بالوظائف المتص ة غير الموارد

 896,7 1 - - - - - 896,7 1 637,7 1 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
  7 - - - - - 7 الع يا والفئا  الفنية الفئة

  5 - - - - - 5 ّا المتص ة والفئا  العامة الخدما  فئة

 12 - - - - - 12  المجموع 
  

 رابعا-28 الشمل
 التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2020 لعام المقترحة الموارد توزيع: والإدارة التنفيذي التوجيه

 )عدد الوظائف/للاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

 و أ ع = وكيل الأمين العامّ :المختصرا  
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  العمل برنامج  
 قدره صــــــافيا ةقصــــــانا يمثل ما وهو، دولار 85 933 700 قدره ما 2020 لعام العادية المي اةية إطار في المقترحة الموارد تب ا 28-36 

 مامســـــــــــــــا-28 الشـــــــــــــــم ين في إضـــــــــــــــافية تفاصـــــــــــــــيل وترد. 2019 لعام المخصـــــــــــــــص بالاعتماد مقارةة دولار 371 000
 .9-28 واءدول سادسا-28 و

 
 مامسا-28 الشمل
 العادية الميزانية من مئوية كنسبة  العمل للبرنامج المخصصة الموارد

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  9-28 اءدول
 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور: العمل برنامج

 )للاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(
 

 عـــــــام ةــفــقـــــــا 
2018 

 عـــام اعتمـــادا 
2019 

  التغييرا 
قبــل ) 2020 عــام تقــديرا 

  التماليف( تقدير عادةإ
 التعــــــديل 

 الفنية
الــــــــــــــــــــــــــــــولايا  
 اءديدة/الموسعة

ـــتـــغـــيـــيرا   ال
 ا موع الأمرن

 النســــــــــــــبة
 المئوية

          البرنامج الفرعي حسب المالية الموارد         
 961,9 34 0,1 23,6 (099,1 1) 142,1 1 (19,4)  938,3 34  744,8 34 مدما  الاتصال الاستراتي ي - 1

 811,9 31 (0,1) (19,8) 78,6 47,0 (145,4) 831,7 31  974,6 31 الخدما  انمبارية - 2

 159,9 19 (1,9) (374,8) (374,8) - -  534,7 19  658,4 19 مدما  التوعية والخدما  المعرفية - 3

 933,7 85 (0,4) (371,0) (395,3 1) 189,1 1 (164,8) 304,7 86 377,8 86 المجموع 

الرئيسية الإنفاق فئة حسب المالية الموارد         
  209,1 71 (0,7) (520,4) (960,4)  440,0 -  729,5 71  182,5 74 بالوظائفالمتص ة  الموارد

  724,6 14  1,0  149,4 (434,9)  749,1 (164,8)  575,2 14  195,3 12 بالوظائفالمتص ة  غير الموارد

  933,7 85 (0,4) (371,0) (395,3 1)  189,1 1 (164,8)  304,7 86  377,8 86 المجموع 

  عام نفقات
2018 

 المعتمدة الموارد
 2019 لعام

 لعام المواردالمقترحة
2020 



 التواصل العالمي الجزء السابع

 

28/42 19-02316 

 

 
 عـــــــام ةــفــقـــــــا 
2018 

 عـــام اعتمـــادا 
2019 

  التغييرا 
قبــل ) 2020 عــام تقــديرا 

  التماليف( تقدير عادةإ
 التعــــــديل 

 الفنية
الــــــــــــــــــــــــــــــولايا  
 اءديدة/الموسعة

ـــتـــغـــيـــيرا   ال
 ا موع الأمرن

 النســــــــــــــبة
 المئوية

       الفرعي البرنامج حسب بالوظائف المتصلة الموارد         

 319 (0,3) (1) (7) 6 - 320   مدما  الاتصال الاستراتي ي - 1

  203  0,5 1  1 - -  202  الخدما  انمبارية - 2

 136 (4,2) (6) (6) - - 142  المعرفيةمدما  التوعية والخدما   - 3

 658 (0,9) (6) (12) 6 - 664   المجموع 

  
 سادسا-28 الشمل
  الفرعي البرنامج حسب، 2020 لعام المقترحة الموارد توزيع

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(
 
 
 
 
 

 1 الفرعي البرنامج  
 الاستراتيجي الاتصال خدمات  

 مقارةة دولار 23 600 قدرها صــــــــافية زيادة يمثل ما وهو، دولار 34 961 900 قدره ما 2020 لعام المقترحة الموارد تب ا 28-37 
 . امنا-28 و سابعا-28 الشم ين وفي 10-28 اءدول في إضافية تفاصيل وترد. 2019 لعام المخصص بالاعتماد

 

 -  5.0  10.0  15.0  20.0  25.0  30.0  35.0  40.0

مدما  الاتصال الاستراتي ي-1

الخدما  انمبارية-2

مدما  التوعية والخدما  المعرفية-3
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 10-28 اءدول
 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور: 1 الفرعي البرنامج

 )للاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

 
 عــــــام ةفقــــــا 
2018 

 عام اعتمادا 
2019 

 التغييرا 
 قبــل) 2020 عــام تقــديرا 

 التماليف( تقدير إعادة
 الــــتــــعـــــــديــــل 

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اءديدة/الموسعة

ــــيرا الــــ  تــــغــــي
 ا موع  مرنالأ

 النســــــــــــــبة
 المئوية

        المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسيةالموارد          
  094,8 28 (1,0) (277,5) (717,5)  440,0 -  372,3 28  137,3 29 بالوظائف المتص ة الموارد

  867,1 6  4,6  301,1 (381,6)  702,1 (19,4)  566,0 6  607,5 5 بالوظائف المتص ة غير الموارد

  961,9 34  0,1  23,6 (099,1 1)  142,1 1 (19,4)  938,3 34  744,8 34 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
  84 (1,2) (1) (3)   2  -  85   الع يا والفئا  الفنية الفئة

  235 - - (4)  4  -  235  ّا المتص ة والفئا  العامة الخدما  فئة

  319 (0,3) (1) (7)  6 -  320  المجموع 

  
  سابعا-28 الشمل
  التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2020 لعام المقترحة الموارد توزيع: 1 الفرعي البرنامج

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

 

= الرتبة م ير ع )ر أ( = فئة الخدما  العامة )الرت  الأمرن(ّ ير ع )ر ر( = فئة الخدما  العامة )الرتبة الرئيســـية(ّ ر  : تصرا  
  ا  يةّ م ف و = موظف فلأ وطلأ.

50
144
39
2
10
22
19
21
11
1

م ف و
ر م

(ر أ)ير ع 
(ر ر)ير ع 

2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-د
2-د

340.9
561.8
333.3
3788.7
930.1
272.8
43.7
595.8

 الموارد المتص ة
 بالوظائف

094.8 28 

 غيرالموارد 
المتص ة 
 بالوظائف 

867.1 6 

  الوظائف توزيع
 ةفيوظ 319

 المالية الموارد توزيع
 دولارا 34 961.9

 بالوظائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع
 دولار 6 867.1
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-277.5

210

95.8

-61.7 -50

131

-24

23.6

0.9 0.9 0.9 -10.2 -44.4 54.3 0.9 0.1

الوظائف تكاليف الموظفين الأخرى الخدمات التعاقدية مصروفات التش يل اللوازم والمواد الأ ا  والمعدات الزمالات والمن  والتبرعات مجموع الفرق

 امنا-28 الشمل
  الميزانية فئة حسب، 2019 عام واعتمادات 2020 لعام المقترحة الموارد بين الفرق: 1 لفرعيا البرنامج

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

 :ي ي ما دولار 23 600 البالا الفرق ويعمس 28-38 
 إلغاء إلى بالوظائف المتصـــــــــــــــ ة غير الموارد إطار في دولار 19 400 البالا النقصـــــــــــــــان يعُ ن - الفنية التعديلات )أ(  

 ّ التعاقدية الخدما  بند دت المتمررة غير الاحتياجا 
عة جديدة ولايات )ب(    واحدة وظيفة إةشــاء باقترالا دولار 1 142 100 قدرها والبالا المقترحة ال يادة تتصــل - موستتة

 ل ب  )مســــــــــــاعد الأمرن( )الرت  العامة الخدما  فئة منأرب  وظائف و  2-ف برتبة واحدة ووظيفة 3-ف برتبة
 اوجــ  المنشــــــــــــــــوة المتحــدة الأمم لهيئــا  الــدعم لتوفير ،جنيف في دولار( 978 000) لغــا ( بأرب  الشـــــــــــــــبمي
 وســــفر العامة المؤقتة المســــاعدة وظائف وتغطيةّ 73/162 العامة اءمعية بقرار عمل، انةســــان حقوق معاهدا 

 164 100) اءوائ  تســــ يم حفل إلى 2020 لعام ماةديل روليهللا لني ســــون المتحدة الأمم بجائ ة الفائ ين فيث ي
 ع ل هي إةشــــــــــــــــاؤهــا المقترلا الوظــائف هــته وامتصــــــــــــــــاصــــــــــــــــا . 69/269 العــامــة اءمعيــة بقرار عمل، دولار(
 :التالي النحو

 ويشرف، وإدارته ال غا  المتعدد الشبمي الب  فريق قيادة يتولّى : (3-)ف الشبمي بالب  معلأ موظّف ‘1’   
 المبااـــــــــــــــرة اليومية التغطية من انةترةت ع ل يبُ  ما وتوزي  إةتاج وع ل، ال منية اءداول وضـــــــــــــــ  ع ل

 من وغيرها العامة ل   ســـــــــا  انةترةت( عبر الت ف يوةية المتحدة الأمم قناة ملل )من الط   وحســـــــــ 
 ويعد، جنيف في المتحدة الأمم ممت  في انةســــان حقوق معاهدا  اوج  المنشــــوة الهيئا  مناســــبا 
 ّالاستخدام وعن العالمي اءمهور عن انحصائية التقارير

 وعداد ويقوم، وتشـــــــــــغي ها التدفقي الب  أجه ة تركي  يتولّى : (2-)ف الشـــــــــــبمي ل ب  معاون موظف ‘2’   
 الت ف يوةية المتحدة الأمم قناة موق  ملل من العالمي الصعيد ع ل المناسبا  لنشر المباار الشبمي الب 
ق، انةترةت عبر  في والاتصــــــــــالا  المع وما  تمنولوجيا دائرة م  التقنية ل مشــــــــــاكل الح ول إيجاد وينســــــــــّ

 بالب  المعلأ الموظف ويســـــــــــــــاعد، ةيويور  في الشـــــــــــــــبمي الب  ووحدة جنيف في المتحدة الأمم ممت 
 ّ الاقتضاء عند المسؤول الموظف بصفته ويعمل، ال بائن م  والتنسيق الفريق إدارة في الشبمي

الفرق بالنستتبة 
 المئوية

حستتتتتتتتتتتتب فئة 
 الميزانية
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 اليومية ل تغطية الشبمي الب  في يساعد: الأمرن(( )الرت  العامة الخدما  )فئة الشبمي ل ب  مساعد ‘3’   
 العامة ل   ســــــا  انةترةت عبر الت ف يوةية المتحدة الأمم قناة موق  ملل من الط   وحســــــ  المبااــــــرة

 تســــ يل  ويحرّر، المط وبة الر ية بال غة انةســــان حقوق معاهدا  اوج  المنشــــوة الهيئا  ومناســــبا 
 عبر الت ف يوةيـة المتحـدة الأمم قنـاة في وينشـــــــــــــــرهـا المتحـدة للأمم التعـاهـديـة الهيئـا  لاجتمـاعـا  الفيـديو
 وسائل حسابا  في الط   ع ل بناء الفيديو ومحتون المباار الفيديو محتون ةشر في ويساعد، انةترةت
 ّ الاجتماعي التواصل

 وظيفة ‘1’ إلغاء اقترالا إلى أســــــــاســــــــا دولار 1 099 100 البالا الصــــــــافي النقصــــــــان يعُ ن - الأخرى الت ييرات )ج(  
 )وظيفتا ا  ية الرتبة من وظائف ورلث ‘2’ّ ةيروبي في وطلأ( فلأ )موظف انعلم لشؤون معاون لموظف واحدة

 فئة )من فريق لمســــاعد واحدة ووظيفة ‘3’ّ كولومبو(  في إدارك مســــاعد ووظيفة وكاةبيرا بروكســــل في فريق مســــاعد
 )وظيفة وظائف لثلث الخارجي النقل يقترلا،  لك ع ل وعلوة. ةيويور  في الأمرن(( )الرت  العامة الخدما 
 الخدما ، 2 الفرعي البرنامج إلى (2-ف برتبة واحدة ووظيفة، 3-ف برتبة واحدة ووظيفة، 4-ف برتبة واحدة

 الوظائف هته اــــــاغ و وســــــيؤدك. ال غا  المتعدد الاجتماعي التواصــــــل وســــــائو قســــــم تع ي  أجل من، انمبارية
 البرنامج إطار في حاليا يؤدونها التي الاجتماعي التواصل بوسائل المتص ة هامالم ةفس 2 الفرعي البرنامج في الثلث
 الأمم مرك  قدرة لتع ي  وطلأ فلأ لموظف واحدة وظيفة إةشـــــــــــــــاء اقترالا ج ئيا يقاب ه النقصـــــــــــــــان وهتا. 1 الفرعي
 الموارد إطار في صـــــــــــــــاف ةقصـــــــــــــــان أعله المتكورة الوظائف في التغييرا  عن وينتج. كولومبو  في للإعلم المتحدة
 بالوظائف المتص ة غير الموارد إطار في إضافية يرفيضا  إجراء ويقترلا. دولار 717 500 قدره بالوظائف المتص ة
 وال وازم، دولار( 181 700) العامة التشــــــــغيل ومصــــــــروفا ، ولار(د 145 800) التعاقدية الخدما  دو بن دت
 دولار( 42 700) والتبرعا  والمنلم وال مالا ، دولار( 31 000) والمعدا  والأاث، دولار( 50 000) والمواد

، للإعلم المتحدة الأمم مراك  تشـــــغ ها التي الأماكن اســـــتئ ار تم فة وانخفاض، متبيالم الحي  معيار تنفيت بســـــب 
 . الممتبية والمعدا  ل وازم المخصصا  وانخفاض

 وستغطي. 4-28 اءدول في المبين النحو ع ل، دولار 498 900 اب ا تقدر أمرن مقررة موارد من الفرعي البرنامج ويموّل 28-39 
 بعثا  في انعلمية الأةشـــطة دعم في تســـتخدم ســـوف التي التشـــغيل ومصـــروفا  4-ف برتبة وظيفتين تماليف الموارد هته
 اــــوةه من، ولارد 1 001 700 اب ا تقدّر، المي اةية عن مارجة موارد من أيضــــا الفرعي البرنامج هتا ويموّل. الســــلم حفح
 في اندارة عمل لتنفيت واســـ  ةطاق ع ل الفنية واندارة الفلأ التوجيه توفير في الاســـتراتي ي التواصـــل اـــعبة قدرا  يممّل أن

 القدرا  تنمية مجال
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 2 الفرعي البرنامج  
 الإخبارية الخدمات  

 قدره صــــــافيا ةقصــــــانا يمثل ما وهو، دولار 31 811 900 قدره ما 2020 لعام العادية المي اةية إطار في المقترحة الموارد تب ا 28-40 
 الشـــــــــــم ين وفي 11-28 اءدول في إضـــــــــــافية تفاصـــــــــــيل وترد. 2019 لعام المخصـــــــــــص بالاعتماد مقارةة دولار 19 800
 . عاارا-28 و تاسعا-28
 

 11-28 اءدول
  بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور: 2 الفرعي البرنامج

 )للاف دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف(

 
 عــــــام ةفقــــــا 
2018 

 عام اعتمادا 
2019 

 التغييرا 
 قبــل) 2020 عــام تقــديرا 

 التماليف( تقدير إعادة
 الــــتــــعـــــــديــــل 

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اءديدة/الموسعة

ــــيرا الــــ  تــــغــــي
 ا موع  مرنالأ

 النســــــــــــــبة
 المئوية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 376,5 26 1,2 302,6 302,6 - - 073,9 26 332,9 27 بالوظائف المتص ة الموارد

 435,4 5 (5,6) (322,4) (224,0) 47,0 (145,4) 757,8 5 641,7 4 بالوظائف المتص ة غير الموارد

 811,9 31 (0,1) (19,8) 78,6 47,0 (145,4) 831,7 31 974,6 31 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
 122 2,5 3 3    119  الع يا والفئا  الفنية الفئة

 81 (2,4) (2) (2)    83  ّا المتص ة والفئا  العامة الخدما  فئة

 203 0,5 1 1   202  المجموع 

  
  تاسعا-28 الشمل
 التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2020 لعام المقترحة الموارد توزيع: 2 الفرعي البرنامج

 )عدد الوظائف/للاف دولارا  الولايا  المتحدة(
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ال وازم والمواد

عامةمصروفا  التشغيل ال
الخدما  التعاقدية
السفر في مهام ر ية

مرنتماليف الموظفين الأ

 الموارد المتص ة
 بالوظائف

376.5 26 

 غيرالموارد 
المتص ة 
 بالوظائف 

435.4 5 

  الوظائف توزيع
 ةفيوظ 203

 المالية الموارد توزيع
 دولارا 31 811.9

 بالوظائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع
 دولار 5 435.4
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302.6

-122.9

-199.5

-19.8

 1.2 -8.1 -5.5 -0.1

الوظائف تكاليف الموظفين الأخرى الخدمات التعاقدية مجموع الفرق

الفرق بالنسبة 
المئوية

حسب فئة 
الميزانية

 عاارا-28 الشمل
 الميزانية فئة حسب، 2019 عام واعتمادات 2020 لعام المقترحة الموارد بين الفرق: 2 الفرعي البرنامج

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 

 
 :ي ي ما دولار 19 800البالا الصافي النقصان يعمس 28-41 

 600 قدرها البالا المتمررة غير التماليف إلغاء إلى دولار 145 400 البالا النقصــــــان يعُ ن - الفنية التعديلات )أ(  
 ّالتعاقدية الخدما  بند دت دولار 70 800 و الأمرن الموظفين تماليف بند دت دولار 74

عة جديدة ولايات )ب(    لتغطية دولار 40 300 مب ا ‘1’: ي ي ما دولار 47 000 وقدرها ال يادة تشــــــــــمل - موستتتتتتتتة
 ل غة 2 و انةم ي ية ل غة 2) صـــــــحفيين موظفين 4) 3-ف برتبة وظائف لســـــــتة العامة المؤقتة المســـــــاعدة تماليف

 واحدة ووظيفة انةم ي ية بال غة واحدة )وظيفة أ( )ر العامة الخدما  فئة من درير مســــــــــاعد ووظيفتي الفرةســــــــــية(
 ل فيديو  الط  حســـ  الشـــبمي والب  المبااـــر الشـــبمي الب  تماليف ولتغطية يوما 12 لفترة بالفرةســـية( بال غة

 الأمم اتفاقية إطار في قاةوناً  م  م دولي صك لوض  الدولي الحمومي ل مؤتمر الرابعة الدورة ومدمة، الست بال غا 
 الوطنيــة الولايــة ةطــاق مــارج الواقعــة المنــاطق في البحرك البيولوجي التنوع حفح بشــــــــــــــــون البحــار لقــاةون المتحــدة

 دولار 6 700 مب او  ‘2’ّ 72/249 قرارها في العامة اءمعية ع يه وافقت التك، مســــــتدام نحو ع ل واســــــتغلله
 دعوة بشــــــــون 73/262 العامة اءمعية بقرار يتعّ ق فيما الســــــــت بال غا  اــــــــبمي موق  لتعهّد متمررة كتماليف

 يتصل وما الأجاة  وكراهية العنصرك والتميي  العنصرية ع ل التام ل قضاء م موسة إجراءا  ايّرا  أجل من عالمية
 ّومتابعتهما ديربان عمل وبرنامج نعلن الشامل والتنفيت تعصّ  من بتلك

 لثلث الدام ي النقل إلى أســــــــــــاســــــــــــا دولار 78 600 قدرها البالا الصــــــــــــافية ال يادة تعُ ن - الأخرى الت ييرات )ج(  
 برتبــة واحــدة ووظيفــة، 3-ف برتبــة واحــدة ووظيفــة، 4-ف برتبــة واحــدة )وظيفــة 1 الفرعي البرنامج من وظــائف

 العامة الخدما  فئة من برتبة واحدة ووظيفة 2-ف برتبة واحدة )وظيفة 3 الفرعي البرنامج من ووظيفتين (2-ف
 هته ويقابل. ال غا  المتعدد الاجتماعي التواصــــــــــل وســــــــــائو قســــــــــم تع ي  ّدف مقترحة وهي، الأمرن(( )الرت 
 )وظيفـة الوظــائف الأمرن( )الرتــ  العــامــة الخــدمــا  فئــة من رلث وهي، وظــائف أرب  إلغــاء اقترالا ج ئيــا ال يادة
 ووظيفة، وا تون الأمبار فرع في إدارك لمســـــاعد واحدة ووظيفة، والترويجي الرقمي الفرع في إدارك لمســـــاعد واحدة
 )برتبة معاون صــحفي لموظف واحدة ووظيفة انعلمية( والخدما  التغطية فرع في انعلم لشــؤون لمســاعد واحدة

 ج ءا الخمس المنقولة الوظائف وستمون. العمل توزي  نعادة ةتي ة، انعلمية والخدما  التغطية فرع في (2-ف
. انعلم ووســــائو الأمبار لشــــعبة التاب  والترويجي الرقمي الفرع في الموجود الاجتماعي التواصــــل وســــائل قســــم من
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 المســائل بشــون ملحظا م أيضــا ةدّا المعاد الوظائف اــاغ و ســيقدّم، المخصــص ال غا  المتعدد الفريق إطار وفي
 في التغييرا  عن وينتج. العامة والأماةة اندارة من أمرن أج اء إلى الاجتماعي التواصل وبوسائل با تون المتص ة

 ال يادة هته ويقابل. دولار( 302 600) بالوظائف المتصــــ ة الموارد إطار في صــــافية زيادة أعله المتكورة الوظائف
 والخدما  دولار( 84 000) الأمرن الموظفين تماليف إطار في بالوظائف المتصــــــ ة غير الموارد في ةقصــــــان ج ئيا

 الاجتماعي التواصــــــل لوســــــائل جديد قســــــم أةشــــــ ، 2017 أغســــــطس/لب وفي. دولار( 140 000) التعاقدية
 المنظمة موق  ودديد، الرئيســــــــية الاجتماعي التواصــــــــل وســــــــائو منابر ع ل أكبر بفعالية العمل من اندارة لتممين
 وأعُيد. المتحدة الأمم رســـائل  رير ةطاق وتوســـي  التواصـــل مجالا  من الهام ا ال هتا في أكبر أررا يتر  نحو ع ل
 وموادها اندارة تنظّمها التي الحمل  وصـــول لضـــمان اءديد القســـم إلى اندارة مجالا   ت ف من وظائف ةدب

، الســــــت الر ية ال غا  بجمي  المنصــــــا  هته ع ل اءمهور هتا وإاــــــرا  الواســــــ  اءمهور إلى الوســــــائو المتعددة
 .والبرتغالية السواحي ية بال غتين وكتلك

 من، 4-28 اءـدول في المبين النحو ع ل دولار 237 200 اب ا تقـدّر أمرن مقررة موارد من الفرعي البرنامج هـتا ويموّل 28-42 
 الأمرن( )الرت  العامة الخدما  فئة من واحدة ووظيفة 2-ف برتبة واحدة وظيفة تماليف الأول المقام في يغطي أن اــــــوةه
 عن مارجة موارد من أيضــــــــــــا الفرعي البرنامج هتا ويموّل. الســــــــــــلم حفح بعثا  في انعلمية للأةشــــــــــــطة الدعم تقد  بغية

 واس  ةطاق ع ل الفنية واندارة الفلأ التوجيه توفير في الممت  يدعم أن اوةه من، دولار 1 557 800 اب ا تقدّر، المي اةية
 القدرا  تنمية مجال في اندارة عمل لتنفيت

   
 3 الفرعي البرنامج  
 المعرفية والخدمات التوعية خدمات  

 قدره صــــــافيا ةقصــــــانا يمثل ما وهو، دولار 19 159 900 قدره ما 2020 لعام العادية المي اةية إطار في المقترحة الموارد تب ا 28-43 
-28 الشم ين وفي 12-28 اءدول في إضافية تفاصيل وترد. 2019 لعام المخصص بالاعتماد مقارةة دولار 374 800
 .عشر اني-28 و عشر حادك

 
 12-28 اءدول
 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور: 3 الفرعي البرنامج

 المتحدة/عدد الوظائف()للاف دولارا  الولايا  

 
 عــــــام ةفقــــــا 
2018 

 عام اعتمادا 
2019 

ــقـــــــديــرا   التغييرا   2020 عـــــــام ت
ـــــــل)  تـــــقـــــــديــــــر إعـــــــادة قـــــب

 التماليف(
 الــــتــــعـــــــديــــل 

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اءديدة/الموسعة

ــــيرا الــــ  تــــغــــي
 ا موع  مرنالأ

 النســــــــــــــبــــة
 المئوية

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
  737,8 16 (3,2) (545,5) (545,5) - - 283,3 17 712,3 17 بالوظائف المتص ة الموارد

  422,1 2 7,6 170,7 170,7 - - 251,4 2 946,1 1 بالوظائف المتص ة غير الموارد

  159,9 19 (1,9) (374,8) (374,8) - - 534,7 19 658,4 19 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
  70 (1,4) (1) (1)  - -  71  الع يا والفئا  الفنية الفئة
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 عــــــام ةفقــــــا 
2018 

 عام اعتمادا 
2019 

ــقـــــــديــرا   التغييرا   2020 عـــــــام ت
ـــــــل)  تـــــقـــــــديــــــر إعـــــــادة قـــــب

 التماليف(
 الــــتــــعـــــــديــــل 

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اءديدة/الموسعة

ــــيرا الــــ  تــــغــــي
 ا موع  مرنالأ

 النســــــــــــــبــــة
 المئوية

  66 (7,0) (5) (5) - -  71  ّا المتص ة والفئا  العامة الخدما  فئة         

  136 (4,2) (6) (6) - -  142   المجموع 

  
  عشر حادك-28 الشمل
 التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2020 لعام المقترحة الموارد توزيع: 3 الفرعي البرنامج

 المتحدة()عدد الوظائف/للاف دولارا  الولايا  

 
 
 
 
 
 
 
   

 عشر اني-28 الشمل
 الميزانية فئة حسب، 2019 عام واعتمادات 2020 لعام المقترحة الموارد بين الفرق: 3 الفرعي البرنامج

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
   
 

 :ي ي اا دولار 374 800 البالا الفرق يتّصل 28-44 
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اتماليف الضيافة وما يتصل ّ
تماليف الموظفين الأمرن

 الموارد المتص ة
 بالوظائف

737.8 16 

 غيرالموارد 
المتص ة 
 بالوظائف 

422.1 2 

  الوظائف توزيع
 ةفيوظ 136

 المالية الموارد توزيع
 دولارا 19 159.9

 بالوظائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع
 دولار 2 422.1

١ ٢٩٥.٨ 

الفرق بالنسبة 
 المئوية

 

حسب فئة 
 الميزانية
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 أرب  إلغاء اقترالا نص فيما بالوظائف المتصـــــــ ة الموارد إطار في دولار 545 500 قدره يرفيلج التغييرا  الأمرن.   
 من واحدة ووظيفة 2-ف برتبة واحدة )وظيفة لوظيفتين الخارجي والنقل الأمرن( )الرت  العامة الخدما  فئة من وظائف

 وقد. ال غا  المتعدد الاجتماعي التواصــــل وســــائل قســــم لتع ي  2 الفرعي البرنامج إلى الأمرن(( )الرت  العامة الخدما  فئة
 بالوظائف المتصــــــــــ ة الموارد بند دت والانخفاض. المتاحة الموارد حدود ضــــــــــمن الوظيفتين هاتين مهام واســــــــــتيعاب توزي  أعيد
 ةطاق ع ل دولار 191 200 وقدره مب ا توزي  إعادة عن ناجمة بالوظائف المتصـــــــــــــــ ة غير الموارد إطار في زيادة ج ئيا تقاب ه
 كان  وهو، الحمومية غير المنظما  م  للتصـــــال المتحدة الأمم دائرة إلى والمســـــاهما  والمنلم ال مالا  إطار في الأبواب جمي 

 إطار في الانخفاض هتا وســــيظهر. البرنامجية المي اةية من، والاجتماعية الاقتصــــادية الشــــؤون، 9 الباب إطار في ســــابقا مدرجا
 التي الحمومية غير المنظما  م  الاتصال ودائرة العالمي التواصل إدارة مهام بين أفضل مواءمة التغيير هتا ويعمس. 9 الباب

 هتا يممّل،  لك إلى وإضـــــــــــافة. المدني ا تم  ومنظما  المتحدة الأمم بين البناءة العلقا  وتطوير تع ي  ولايتها تقتضـــــــــــي
. العالمية ل تحديا  التصـــــدك أجل من المدني ا تم  في المصـــــ حة أصـــــحاب ناـــــرا  اندارة تبتلها التي التوعية جهود التغيير
 . دولار( 20 500) التعاقدية الخدما  بند دت ةقصان ج ئيا يقاب ها بالوظائف المتص ة غير الموارد في ال يادة وهته

 اءــدول في المبين النحو ع ل، دولار 5 660 000 اب ا تقــدّر المي اةيــة عن مــارجــة موارد من الفرعي البرنامج هــتا ويمو ل 28-45 
 العامة الخدما  فئة من وظائف وتســـــــــــــــ  3-ف برتبة واحدة )وظيفة وظائف 10 تماليف يغطي أن اـــــــــــــــوةه من، 28-4

 الأمين مبعوث وممت  التنمية بأعمال الخاصة المتحدة الأمم لنشرة والتشغي ية الفنية للأةشطة الدعم تقدّم الأمرن(( )الرت 
 .انلمتروةية المع وما  لاقتناء المتحدة الأمم منظومة ومجموعة بالشباب المعلأ العام

 
 البرنامجي الدعم  

 الممت  يقدم كما.  العالمي التواصــــــــــل إدارة أةشــــــــــطة لتنفيت اللزم والبرنامجي والتنظيمي اندارك الدعم التنفيتك الممت  يقدم 28-46 
 وإدارة، ورصـــــــــــــــدها وإدار ا البرنامجية المي اةية وإعداد، البرنامجية والأولويا  الخطة إعداد في العام الأمين لوكي ة المســـــــــــــــاعدة
 فاءةالم لتحقيق الص ة  ا  الدعم مدما  ويقدمّ المي اةية عن الخارجة والموارد المقررة الأةصبة وسائر الاستئماةية الصناديق

 ت بية أيضاً  ويتولى. اؤونها وينسق ويراقبها ل ممات  العامة باندارة المتص ة للحتياجا  ونطوّ البشرية الموارد استخدام في
 .وترقيتها المستعم ين وتطبيقا  الحاسوبية المعدا  صياةة  لك في اا، المع وما  تمنولوجيا مجال في اندارة احتياجا 

 قدره صــــــــــافيا ةقصــــــــــانا يمثل ما وهو، دولار 3 585 800 قدره ما 2020 لعام العادية المي اةية إطار في المقترحة الموارد تب ا 28-47 
 إلى عشــــر ال -28 من الأاــــمال في إضــــافية تفاصــــيل وترد. 2019 لعام المخصــــص بالاعتماد مقارةة دولار 105 900
 .13-28 اءدول وفي عشر مامس-28
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 عشر ال -28 الشمل
  العادية الميزانية من مئوية كنسبة  البرنامجي الدعم موارد

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
   

 13-28 اءدول
 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور: البرنامجي الدعم
 دولارا  الولايا  المتحدة/عدد الوظائف()للاف 

 
 عــــــام ةفقــــــا 
2018 

 عام اعتمادا 
2019 

 2020 عــــــام تقــــــديرا  التغييرا 
ـــــــل)  تـــقـــــــديـــر إعـــــــادة قـــب

 التماليف(
 الــــتــــعـــــــديــــل 

 الفنية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــولايا   ال
 اءديدة/الموسعة

ــــيرا الــــ  تــــغــــي
 ا موع  مرنالأ

 النســــــــــــــبة
 المئوية

        الرئيسية الموارد المالية حسب فئة الإنفاق         
 481,9 2 - - - - -  481,9 2  546,7 2 بالوظائف المتص ة الموارد

 103,9 1 (8,8) (105,9) (89,9) - (16,0)  209,8 1  840,6 بالوظائف المتص ة غير الموارد

 585,8 3 (2,9) (105,9) (89,9) - (16,0)  691,7 3  387,4 3 المجموع 

         الفئة حسب بالوظائف المتصلة الموارد
 7  - - - - 7  الع يا والفئا  الفنية الفئة

 15  - - - - 15  ّا المتص ة والفئا  العامة الخدما  فئة

 22  - - - - 22  المجموع 

  
  

  عام نفقات
2018 

 المعتمدة الموارد
 2019 لعام

 لعام المواردالمقترحة
2020 
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 عشر راب -28 الشمل
  التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2020 لعام المقترحة الموارد توزيع: البرنامجي الدعم
 الوظائف/للاف دولارا  الولايا  المتحدة()عدد 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

  عشر مامس-28 الشمل
 الميزانية فئة حسب 2019 عام واعتمادات 2020 لعام المقترحة الموارد بين الفرق: البرامج دعم

 )بآلاف دولارا  الولايا  المتحدة(

 
 
 
 
 
 
  

 :ي ي ما دولار 105 900 البالا الفرق يعمس 28-48 
 الخدما  إطار في المتمررة غير تماليف ال إلغاء دولار 16 000 البالا النقصـــــــــــــــان يعمس - التعديلات الفنية )أ(  

 والأاث دولار( 200) والمواد وال وازم، دولار( 1 500) العامة التشــــغيل ومصــــروفا ، دولار( 1 300) التعاقدية
 ّدولار( 13 000) والمعدا 

 المتصــــــــــ ة غير الموارد إطار في يرفيضــــــــــا  دولار 89 900 البالا النقصــــــــــان صــــــــــافي يعمس - الت ييرات الأخرى )ب(  
 الخبرا  من الم يد اســـــــــــــتخدام إلى ال  وء بســـــــــــــب  دولار( 64 900) التعاقدية ل خدما  ســـــــــــــيما لا، بالوظائف

١٤

١

١

٣

١

١

١

رت  أمرن
رتبة رئيسية

2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد

٣٠.٤

٢٠.١

٢٣٦.٨

٧٤٦.٧

٦٩.٩

الأاث والمعدا 

ال وازم والمواد

مصروفا  التشغيل العامة

الخدما  التعاقدية

تماليف الموظفين الأمرن

 الموارد المتص ة
 بالوظائف
481.9 2 

 غيرالموارد 
المتص ة 
 بالوظائف 

103.9 1 

  الوظائف توزيع
 ةفيوظ 22

 المالية الموارد توزيع
 دولارا 3 585.8

 بالوظائف المتصلة غير المالية الموارد توزيع
 دولار 1 103.9

 بالنســبة الفرق
 المئوية
 فئة حس 
 المي اةية



 التواصل العالمي 28الباب 

 

19-02316 39/42 

 

 بســــب  دولار( 20 600) العامة التشــــغيل ومصــــروفا ، التعاقدية الخدما  من بدلا الخدما  تقد  في الدام ية
 .بالفيديو والتداول الهاتف بتماليف المتص ة  الاحتياجا انخفاض

 اءــدول في المبين النحو ع ل، دولار 191 000 اب ا تقــدر المي اةيــة عن مــارجــة موارد من البرنامجي الــدعم عنصـــــــــــــــر ويموّل  28-49
 .اندارية بالمهام الاضطلع في التنفيتك الممت  احتياجا  الموارد هته وست بي. 28-4
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  الأول المرفق
  2020 لعام الوظائف وتوزيع التنظيمي الهيكل  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 فلأ موظف = و ف مّ ا  ية الرتبة = ر رّ الرئيســـــــــــية( )الرتبة العامة الخدما  فئة = ر( )ر ع يرّ الأمرن( )الرت  العامة الخدما  فئة = أ( )ر ع ير :المختصرا 

 المي اةية عن الخارجة الموارد = م ير مّ العام الأمين وكيل = ع أ و أمرن مقررة موارد = أ م مّ العادية المي اةية موارد = ع مّ وطلأ
 .جديدةوظائف  )ج(  .3ةقل )دام ي( من البرنامج الفرعي  )ب( .1ةقل )دام ي( من البرنامج الفرعي  )أ(  

 الإدارية للشؤون العام الأمين وكيلة مكتب
 :ع م
 ع أ و 1
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1
 2-ف 2
 (أ)ر  ع ير 5

 التوعية شعبة
 (3 الفرعي)البرنامج 

 :م خ م  م ع:
 3-ف 1  2-مد 1
 (أ)ر  ع ير 9  1-مد 2
 5-ف 5

 4-ف 19
 3-ف 24
 2-ف 19
 ير ع )ر أ( 70

 الإعلام ووسائط الأخبار شعبة
  (2 الفرعي)البرنامج 

 أ: م م  م ع:
 2-ف 1  2-مد 1
 (أ)ر  ع ير 1  ،1-مد 1
 5-ف 6

 4-ف 31
 (أ)4-ف 1

 3-ف 54
 (أ)3-ف 1

 2-ف 24
 ()ب(أ)2-ف 2
 ير ع )ر ر( 4

 (أ)ر  ع ير 76
 (ب)(أ)ر  ع ير 1

 التنفيذي المكتب
 (البرامج دعم)

 :م خ م  م ع:
 (أ)ر  ع ير 1  1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 3
 2-ف 1
 (ر)ر  ع ير 1

 (أ)ر  ع ير 14

 التابعة الإعلام ومكاتب مراكز
 المتحدة ل مم

 :ع م
 1-مد 7

 5-ف 14
 4-ف 9
 3-ف 8

 م ر 144
 و ف م 49
 (ج)و ف م 1

 للإعلام المتحدة الأمم دائرة
 فيينا في

 م ع:
 1-مد 1
 4-ف 1
 3-ف 2
 2-ف 1
 (ر)ر  ع ير 1
 (أ)ر  ع ير 4

  الاستراتيجي التواصل شعبة
 (2 الفرعي)البرنامج 

 أ: م م  :ع م
 4-ف 2  2-مد 1
 1-مد 2
 5-ف 5
 4-ف 6
 3-ف 7
 2-ف 5

 (أ)ر  ع ير 20

 للإعلام المتحدة الأمم دائرة
 جنيف في

 :ع م
 1-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 3
 3-ف 4
 (ج)3-ف 1
 2-ف 3
 (ج)2-ف 1
 (ر)ر  ع ير 1

 (أ)ر  ع ير 11
 (ج))ر أ( ع ير 4
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 الثاني المرفق
 الفرعي موجز الت ييرات المقترحة في الوظائف الثابتة والمؤقتة، موزعة حسب العنصر والبرنامج  

 
 سب  التغييرا  البيان المستون الوظائف عدد 
 1البرنامج الفرعي      

مدما  الاتصال 
 الاستراتي ي

وظيفة واحدة لموظف فلأ وطلأ لشـــــــــــــؤون  إنشتتتتتتتتتاء م ف و 1
 انعلم في مرك  الأمم المتحدة للإعلم في كولومبو

 لتع ي  قدرا  الممت 

في مرك  الأمم  3-وظيفة واحدة برتبة ف إنشتتتتتتتتتتتاء 3-ف 1 
 المتحدة للإعلم في جنيف

لتوفير الدعم لهيئا  معاهدا  حقوق انةســــــان في 
مجال الب  الشـــــــــــــــبمي، عمل بقرار اءمعية العامة 

73/162 
في مرك  الأمم  2-وظيفة واحدة برتبة ف إنشتتتتتتتتتتتاء 2-ف 1 

 المتحدة للإعلم في جنيف
معاهدا  حقوق انةســــــان في لتوفير الدعم لهيئا  

مجال الب  الشـــــــــــــــبمي، عمل بقرار اءمعية العامة 
73/162 

وظائف من فئة الخدما  العامة )الرت   4 إنشتتتتتتاء ير ع )ر أ( 4 
 الأمرن( في دائرة الأمم المتحدة في جنيف

لتوفير الدعم لهيئا  معاهدا  حقوق انةســــــان في 
مة مجال الب  الشـــــــــــــــبمي، عمل بقرار اءمعية العا

73/162 
وظيفــــة واحــــدة لموظف فلأ وطلأ لشـــــــــــــــؤون  إل تتتاء م ف و (1) 

 انعلم في مرك  الأمم المتحدة للإعلم في ةيروبي
 مواءمة ابمة مراك  الأمم المتحدة للإعلم

وظيفتي مساعد فريق، ووظيفة واحدة لمساعد  إل اء ر ر (3) 
 إدارك )في بروكسل وكاةبيرا وكولومبو(

وإعــادة توزي  المهــام بين الموظفين تبســـــــــــــــيو العمــل 
 المتبقين

تبســـــــــــــــيو العمــل وإعــادة توزي  المهــام بين الموظفين  وظيفة واحدة لمساعد فريق )في ةيويور ( إل اء ير ع )ر أ( (1) 
 المتبقين

تع ي  قســـــــم وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لموظف لشؤون انعلم نقل 4-ف (1) 
 2الفرعي البرنامج 

تع ي  قســـــــم وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لموظف لشؤون انعلم نقل 3-ف (1) 
 2البرنامج الفرعي 

تع ي  قســـــــم وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لموظف معاون لشؤون انعلم نقل 2-ف (1) 
 2البرنامج الفرعي 

 2البرنامج الفرعي 
 انمباريةالخدما  

 وظيفـــــة واحـــــدة لموظف صـــــــــــــــحفي معـــــاون إل تتتتاء 2-ف (1)
 )في ةيويور (

تبســـــــــــــــيو العمــل وإعــادة توزي  المهــام بين الموظفين 
 المتبقين

وظيفتي مساعد إدارك ووظيفة واحدة لمساعد  إل اء ير ع )ر أ( (3) 
 لشؤون انعلم )ةيويور (

تبســـــــــــــــيو العمــل وإعــادة توزي  المهــام بين الموظفين 
 المتبقين

لتع ي  قســـــم وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لموظف لشؤون انعلم نقل 4-ف 1 
 هتا البرنامج الفرعي

لتع ي  قســـــم وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لموظف لشؤون انعلم نقل 3-ف 1 
 هتا البرنامج الفرعي

لتع ي  قســـــم وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لموظف معاون لشؤون انعلم نقل 2-ف 1 
 هتا البرنامج الفرعي

لتع ي  قســـــم وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لأمين ممتبة معاون نقل 2-ف 1 
 هتا البرنامج الفرعي

لتع ي  قســـــم وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لمساعد مواق  ابمية  نقل ير ع )ر أ( 1 
 هتا البرنامج الفرعي
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 سب  التغييرا  البيان المستون الوظائف عدد 
 3البرنامج الفرعي      

مدما  التوعية والخدما  
 المعرفية

وظيفة واحدة لمســـــــــــاعد فريق، ووظيفة واحدة  إل اء ير ع )ر أ( (4)
لمســــــــــاعد درير، ووظيفة واحدة لمســــــــــاعد لشــــــــــؤون 
انعلم، ووظيفة واحدة لمســــــــــــــــاعد لشـــــــــــــــؤون ةظم 

 المع وما  )في ةيويور (

تبســـــــــــــــيو العمــل وإعــادة توزي  المهــام بين الموظفين 
 المتبقين

التواصـــــــل الاجتماعي في إطار تع ي  قســـــــم وســـــــائل  وظيفة واحدة لأمين ممتبة معاون نقل 2-ف (1) 
 2البرنامج الفرعي 

تع ي  قســـــــم وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي في إطار  وظيفة واحدة لمساعد مواق  ابمية  نقل ير ع )ر أ( (1) 
 2البرنامج الفرعي 

    (6) المجموع 
 
 = الرتبة ا  يةّ م ف و = موظف فلأ وطلأ.م ير ع )ر أ( = فئة الخدما  العامة )الرت  الأمرن(ّ ير ع )ر ر( = فئة الخدما  العامة )الرتبة الرئيسية(ّ ر  : تصرا  

 

 
 


