Naciones Unidas Arase (Sect. 2)*

‘/V/ \\\Q Asamblea General Distr. general
\\11 y 30 de abril de 2019
\\A zfy Espafiol

Original: inglés

Septuagésimo cuarto periodo de sesiones
Temas de la lista preliminar 137 y 138**

Proyecto de presupuesto por programas para 2020

Planificacion de los programas

Proyecto de presupuesto por programas para 2020

Parte I
Determinacion de politicas, direccion y coordinacion generales

Seccion 2
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Economico
y Social y gestion de conferencias

Programa 1
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion
de conferencias

[ndice

Pagina
Prefacio .. ... . 3
Orientacidn general. . . ... ... 5
A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion del programa en 2018***. .. .. .. 10
B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos para 2020**** | 57

Anexos
I. Organigrama y distribucion de los puestos para2020......................... 100
Il. Sinopsis de los cambios que se proponen en los puestos de plantilla, por 104

CoOmMpoNeNnte Y SUBPrograma . . . ... oottt

Nota: Todas las menciones de cargos o colectivos que se hacen en el presente documento son
genéricas en cuanto al sexo.

* Publicado nuevamente por razones técnicas el 3 de junio de 2019.
** A/74/50.

*** De conformidad con el parrafo 11 de la resolucion 72/266 A, la parte correspondiente al plany la
ejecucion del programa se presenta por conducto del Comité del Programa y de la Coordinacion
para su examen por la Asamblea General.

*=*** De conformidad con el parrafo 11 de la resolucion 72/266 A, la parte correspondiente a las
necesidades de recursos relacionados y no relacionados con puestos se presenta por conducto de
la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto para su examen por
la Asamblea General.

19-05233* ﬁf"“l200519 030619

RN AR e rem”{%IEI



https://undocs.org/sp/A/74/50
https://undocs.org/sp/A/RES/72/266
https://undocs.org/sp/A/RES/72/266




Prefacio

El caracter global de los desafios que afectan al planeta hace que la cooperacion multilateral sea mas
importante que nunca, y el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias posibilita que las
Naciones Unidas cumplan su proposito y constituyan un foro eficaz de cooperacion. El Departamento proporciona
el apoyo sustantivo y técnico, los servicios multilingiies y las herramientas necesarios para que las naciones se
reunan a fin de tratar cuestiones de interés comun.

El Departamento va ampliando afio tras afio su abanico de herramientas para poder responder a solicitudes de
servicios cada vez mas diversos aprovechando las oportunidades transformativas que ofrece la cuarta revolucion
industrial. En muchos casos se ha tenido que recurrir a enfoques multidisciplinarios y alianzas creativas, y la clave
ha sido, en todos los casos, la innovacion.

En 2018 el Departamento recibi6 el premio del Secretario General a la innovacion por haber desarrollado, en
colaboracion con otras entidades de la Secretaria, una plataforma de examenes en linea para la contratacion del
personal lingiiistico que permite a los candidatos participar en los concursos sin necesidad de desplazarse a centros
de examen. Con ello, ademas de abrir la puerta a un mayor numero de candidatos potenciales, se ha mejorado
también la accesibilidad de los examenes para las personas con discapacidad y los candidatos de regiones
infrarrepresentadas. Las candidaturas de personas de América Latina y el Caribe y de Africa, por ejemplo, han
aumentado considerablemente, incluso a mas del doble en algunos examenes.

Valiéndonos de tecnologias punteras complejas, estamos simplificando nuestros procesos operativos. La
introduccion de la herramienta de traduccion asistida por computadora, eLUNa, nos ha permitido reemplazar en
gran medida el proceso de traduccidon y revision con la autorrevision, pasando asi de dos etapas a una sola. Por otro
lado, la creacion del portal de ventanilla Ginica para solicitar servicios de reuniones ha simplificado el proceso y ha
maximizado al mismo tiempo la previsibilidad y la transparencia de las reservas. Ambas herramientas fueron
desarrolladas por el Departamento.

El mundo esta cambiando a un ritmo sin precedentes, y queremos aplicar lo mejor de esos cambios al entorno
de la gestion de conferencias. A fin de atender la creciente demanda de contenido electronico accesible desde
dispositivos moviles, hemos creado una version digital del Diario de las Naciones Unidas, que facilita la labor
tanto de las delegaciones como del personal. En su primer afio de funcionamiento esta nueva version tuvo 183.000
usuarios digitales, y el nimero de paginas vistas superd los 2 millones. Esta transformacion digital nos permitio
incrementar ain mas la facilidad de uso del Diario y publicar una mayor parte de él en los seis idiomas oficiales
de las Naciones Unidas durante todo el afio, en lugar de solo durante la parte principal de los periodos de sesiones
de la Asamblea General, como se venia haciendo desde hacia muchos afos.
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Estos son apenas algunos ejemplos de la capacidad de nuestro personal de innovar y colaborar para encontrar
soluciones creativas. Esta orientacion al cliente queda reflejada en los logros de 2018 y se destaca en los planes
para 2020 que se exponen en el presente documento.

(Firmado) Catherine Pollard
Secretaria General Adjunta de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
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2.1

2.2

2.3

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

El Departamento de la Asamblea General y de Gestién de Conferencias se encarga de prestar
servicios de conferencias de gran calidad a todos los 6rganos intergubernamentales y de expertos
que se retnen en la Sede (Nueva York) y en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena
y Nairobi, asi como a otras conferencias y reuniones que se celebran bajo los auspicios de las
Naciones Unidas. Esos servicios engloban la planificacion y la organizacion de reuniones y
conferencias en todo el mundo, la provisién de servicios de interpretacidn simultanea, y la creacidn
de documentacion para reuniones y actas oficiales de las sesiones y su distribucion puntual y
simultanea en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas conforme a los plazos establecidos.
El Departamento también se encarga de enriquecer, mantener y analizar la memoria institucional de
la Organizacién en el marco de la provision de apoyo de secretaria procedimental y técnico a las
deliberaciones de la Asamblea General y cuatro de sus Comisiones Principales, diversos 6rganos
subsidiarios y el Consejo Econdmico y Social.

Los mandatos del Departamento se derivan de los reglamentos y resoluciones pertinentes de los
6rganos principales de las Naciones Unidas, incluidas las resoluciones de la Asamblea General
43/222 A E, 50/11, 71/328, 72/313 y 73/270. De conformidad con la resoluciéon 57/283 B de la
Asamblea, la Secretaria General Adjunta de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias tiene
autoridad para aplicar politicas, formular normas y directrices, gestionar los recursos comprendidos
en la seccién 2 del presupuesto por programas y supervisar las operaciones en la Sede, mientras que
los Directores Generales de las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi se
encargan de velar por la aplicacion de esas politicas, normas y directrices y de gestionar las
operaciones cotidianas en sus respectivos lugares de destino.

Alineamiento con la Carta de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Los subprogramas se guian por los mandatos del Departamento al producir sus respectivos
entregables, que contribuyen a la consecucidn del objetivo de cada subprograma. Los objetivos de
los subprogramas estan en linea con el propésito de la Organizacién, enunciado en el Articulo 1 de
la Carta de las Naciones Unidas, de servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por
alcanzar los propositos comunes. Dentro del contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, los propositos enunciados en el Articulo 1 de la Carta se plasman en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En la figura 2.1 se resumen los ODS con los que se alinean los objetivos
de los subprogramas respectivos y, por ende, sus entregables.
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2.4

2.5

Figura 2.1

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de
conferencias: alineamiento de los subprogramas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Novedades

La demanda de los servicios que presta el Departamento esta aumentando tanto en alcance como en
volumen. El incremento de las expectativas con respecto a los ajustes razonables que cabe realizar
para atender las necesidades de las personas con discapacidad, la creciente demanda de reuniones
por videoconferencia y el incremento de las solicitudes de servicios de interpretacion simultanea en
otros idiomas, ademas de los seis oficiales, se suman a los desafios operacionales de los servicios de
conferencias en los cuatro lugares de destino en que estos se prestan, y estdn cambiando la manera
en que el Departamento planifica y organiza las reuniones y las conferencias. Ademas, como los
Estados Miembros desean recibir cada vez més informacion en formatos digitales que se puedan
consultar en teléfonos inteligentes y tabletas, el Departamento estd ampliando su oferta de productos.
Al mismo tiempo, en 2018 el Departamento presto servicio a 28.428 eventos no previstos en el
calendario, cifra que supone un aumento del 40 % con respecto a 2013 y que comprende, entre otros
eventos, reuniones y conferencias relacionadas con procesos de mediacion y de paz que se
organizaron con poca antelacion.

Paralelamente, los avances tecnolégicos y el aumento sin precedentes del acceso al conocimiento y
la informacion estan creando oportunidades para acelerar los procesos, simplificar los
procedimientos, mejorar y ampliar los servicios y estudiar nuevos métodos de trabajo a fin de
gestionar el mayor volumen de trabajo y la creciente complejidad de las operaciones de servicios de
conferencias en las Naciones Unidas. La utilizacion de software de traduccion asistida por
computadora y traduccién automatica ha pasado a ser la norma en las organizaciones
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

intergubernamentales. De conformidad con el mandato de armonizacidn establecido en la resolucion
72/19 de la Asamblea General, cuya ejecucion comenz6 en 2018 y concluird en 2019, las bases de
datos terminologicas locales de todos los lugares de destino, incluidas las comisiones regionales, se
han trasladado a UNTERM, la base de datos terminolégica normativa mundial de las Naciones
Unidas, y en 2019 se eliminaron las fichas que estaban repetidas en varios conjuntos de datos para
asegurar que se emplee la misma terminologia en todas las Naciones Unidas y para facilitar la
distribucion del trabajo mediante la eliminacion de los silos de datos.

Otra tendencia es la provision de apoyo de secretaria sustantivo y técnico de varios tipos a los clientes
mediante plataformas integradas de ventanilla Gnica. En este sentido, como parte de la Ampliacion
2 de Umoja se esta implantando gradualmente un nuevo software de gestion de la participacion en
reuniones, con el que se mejora la experiencia de las delegaciones.

Estrategia y factores externos para 2020

En 2020, el Departamento seguird centrdndose en la planificacion anticipada para gestionar de
manera eficaz los servicios de conferencias y redoblara sus esfuerzos por innovar, aprovechando la
tecnologia y el potencial de la automatizacion para optimizar los métodos de trabajo y la utilizacion
de la capacidad y mejorar la experiencia de las personas que participen en las reuniones organizadas
por el Departamento. Por ejemplo, el Departamento mejorara sus sistemas de gestion de reuniones
y de asignacion de intérpretes y perfeccionara la version digital del Diario de las Naciones Unidas
en los seis idiomas para complementar otras herramientas destinadas a mejorar la experiencia de los
usuarios, como el sistema de suscripcidn electrénica a los documentos de las Naciones Unidas, que
permite recibir los documentos en dispositivos moviles, y el portal e-deleGATE, plataforma integral
en que las delegaciones pueden inscribir a oradores, abrir proyectos de resolucion al patrocinio,
patrocinar proyectos de resolucién y registrar listas de delegaciones a cualquier hora y desde
cualquier lugar.

Las actividades que lleve a cabo el Departamento en apoyo de la labor de los érganos
intergubernamentales a que presta servicio seguirdn guidndose por andlisis proactivos de las
necesidades y las observaciones de los clientes. Sobre la base del éxito logrado al pasar a celebrar a
distancia los concursos para el personal linguistico entre 2016 y 2018, se seguiran estudiando
modalidades a distancia para ampliar las actividades de extensidn, mejorar la capacitacion y facilitar
la contratacién de candidatos calificados de cualquier parte del mundo. Asimismo, se seguirdn
armonizando los flujos de trabajo mediante la implantacién de gDoc 2.0, siguiente etapa de la
herramienta interna que integrara plenamente las aplicaciones informaticas utilizadas en el
procesamiento de los documentos, desde su presentacion hasta su publicacién en formato electrénico
en el Sistema de Archivo de Documentos (ODS).

Se prestara especial atencion a la capacitacion del personal linglistico, ya que la aparicion de nuevos
temas en la agenda internacional exige que se desarrollen continuamente conocimientos
especializados y que se fije terminologia nueva en todos los idiomas oficiales. EI Departamento
seguird colaborando con las universidades y otras instituciones en el marco del programa de
extensidn e implementando estrategias de comunicacion para asegurar la oferta de profesionales
linglisticos con talento que posean las aptitudes que ha de tener hoy en dia el personal linglistico
de las Naciones Unidas. También se estudiard el potencial de las herramientas de aprendizaje virtual
para proporcionar capacitacion a la carta en el momento preciso y compartir conocimientos
sustantivos tanto entre el personal como con personas recién contratadas o que podrian ser
contratadas.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2020 se basa en las siguientes hipétesis de
planificacion:

a) Las reuniones y los periodos de sesiones se celebran segun lo previsto y la informacién sobre
los cambios que se produzcan en el calendario de reuniones se da a conocer de manera oportuna
y con arreglo a las normas aplicables;
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2.11

2.12

2.13

b)  El nimero de reuniones no previstas en el calendario no es mayor que en 2018;

c) Las sesiones especiales, incluidos los periodos extraordinarios de sesiones y los periodos
extraordinarios de sesiones de emergencia, se programan con suficiente antelacion;

d) Se mantiene sin cambios la politica actual de prestar servicios de reuniones a los grupos
regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros en funcién de la
disponibilidad;

e) Se reducen al minimo los documentos imprevistos de alta prioridad que afecten al
procesamiento previsto de la documentacion;

f)  Los interesados cumplen las responsabilidades y obligaciones que les incumben respecto de la
presentacion de documentos y solicitudes de reuniones de conformidad con las normas
establecidas;

g) Los avances en materia de tecnologia y sectores conexos apuntalan los procesos inherentes a
la prestacion de servicios de reuniones y de documentacion.

h)  Se dispone de suficientes profesionales linglisticos cualificados para trabajar como personal
temporario (in situ y ex situ) y por contrata.

El Departamento incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus
entregables y sus resultados, segun proceda. La Secretaria General Adjunta es miembro de la red de
Paladines Internacionales de la Igualdad de Género y esta personalmente comprometida a lograr los
objetivos de la Organizacién en materia de genero. EI Departamento también contribuira a que se
consiga la paridad de género en la Secretaria logrando y manteniendo la paridad de género en su
plantilla. En el marco del proyecto interinstitucional de contribucion a la igualdad de género en
contextos multilingies, el Departamento ha elaborado, en colaboracién con el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, el Departamento de Comunicacién Global y la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
(ONU-Mujeres), unas orientaciones sobre el lenguaje inclusivo en cuanto al género y recursos de
capacitacién conexos en los seis idiomas oficiales para el personal de las Naciones Unidas, que se
pueden consultar en linea. El proyecto contribuye a la aplicacion de la estrategia para todo el sistema
de las Naciones Unidas sobre la paridad de género y refleja las declaraciones del Secretario General
en el sentido de que la paridad de género consiste en crear un entorno de trabajo que abrace la
igualdad, erradique los prejuicios y sea inclusivo para todo el personal.

En cuanto a la cooperacidn con otras entidades, se seguira colaborando con otras organizaciones
internacionales que prestan servicios de conferencias e intercambiando conocimientos con ellas por
medio de la Reunién Anual Internacional sobre Disposiciones en materia de Idiomas,
Documentacion y Publicaciones, presidida por el Departamento, lo que permitird hacer un analisis
comparado de sus indicadores del desempefio y métodos de trabajo con respecto a las mejores
précticas institucionales. Esa labor, con sujecion a las disposiciones de las resoluciones de la
Asamblea General mencionadas anteriormente, hara que las operaciones sigan mejorando en calidad,
productividad, puntualidad y eficacia en funcién de los costos.

Actividades de evaluacion

Las siguientes evaluaciones y autoevaluaciones realizadas en 2018 han servido de orientacion al
preparar el plan del programa para 2020:

a) Autoevaluacion de los servicios prestados a reuniones no previstas en el calendario que se
celebraron en la Sede. En esta autoevaluacién el Departamento determiné los efectos de las
reuniones no previstas en el calendario, que cada vez son mas numerosas, en el programa de
trabajo y los recursos del Departamento y en su capacidad de priorizar la celebracion de las
reuniones previstas en el calendario. Las conclusiones de la autoevaluacion se han tenido en
cuenta en el plan para 2020 del subprograma 2 (Planificacion y coordinacion de los servicios
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b)

c)

d)

de conferencias) en Nueva York con miras a mejorar en 2020 la planificacion de sus servicios,
la utilizacién de sus instalaciones de reuniones, el desarrollo de sus herramientas tecnologicas
y su respuesta al creciente nimero de reuniones no previstas en el calendario;

Autoevaluacidn de las estimaciones del volumen de trabajo en comparacion con el nimero real
de documentos programados y no programados en la Sede. Las conclusiones de esta evaluacion,
que incluyen sugerencias especificas para desarrollar la herramienta del Departamento para la
gestion del flujo de trabajo de la documentacién, gDoc 2.0, de manera que genere previsiones
periddicas y exactas de la documentacion, se han tenido en cuenta en el plan para 2020 del
subprograma 2 (Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias) en Nueva York,
y permitiran, mediante la mejora de las previsiones relativas a la documentacion, que el
Departamento planifique con mayor precisién y consiga la capacidad necesaria para procesar
los documentos y que vele por que los recursos se utilicen con mayor eficiencia y por que los
documentos para reuniones se pongan puntualmente a disposicion de los Estados Miembros;

Autoevaluaciones de los servicios de revisidn editorial y distribucion de documentos en la
Divisién de Gestion de Conferencias (Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra). Las
conclusiones relativas a la modernizacion de los métodos de distribucién mediante un mayor
uso de la tecnologia incluyen la recomendacion de ampliar los canales de distribucién digital,
actualizar la aplicacién de envio de la documentacion, simplificar el procedimiento para optar
por recibir Unicamente copias digitales de los documentos, y aumentar las oportunidades de
impresién a pedido en modalidad de autoservicio para las personas que participan en
conferencias. Esas conclusiones se han tenido en cuenta en el plan para 2020 del subprograma
4 (Servicios de reuniones y publicaciones) en Ginebra, que refleja procesos mas eficaces en
materia de distribucidn y el refuerzo de los elementos iniciales del proceso de publicacion en
la Seccion de Disefio y Produccién, la ampliacion de los conocimientos de disefio y la
utilizacion de un abanico mas amplio de canales de comunicacion;

Autoevaluacion y adopcion de un enfoque de gestion de los riesgos institucionales para hacer
frente a las amenazas que puedan dificultar el logro de los objetivos estratégicos y de otro tipo
y para aprovechar las oportunidades que surjan de mejorar los servicios de la Divisién de
Servicios de Conferencias (Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi). A raiz de las
conclusiones de la autoevaluacion, que se han tenido en cuenta en el plan del programa para
2020, se elabor6 el primer registro de los riesgos institucionales de la Division. En 2019 se
tomaran medidas para aplicar los planes recomendados de tratamiento de los riesgos y de
respuesta a ellos y en 2020 se volveré a evaluar la tasa de aplicacion.

2.14  El objeto de las evaluaciones y las autoevaluaciones de 2020 esta decidiéndose.
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Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion del
programa en 2018

Programa de trabajo

:“' b

v N
T

Subprograma 1
Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Economico y Social

1. Objetivo
2.15 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y

adopcién de decisiones de los dérganos intergubernamentales y de expertos pertinentes y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.16 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esté en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Fomento del multilateralismo: acceso digital a servicios de secretaria en cualquier momento
y desde cualquier lugar gracias a e-deleGATE

Durante muchos afios, las delegaciones se quejaron de
las largas colas que se formaban en las salas de
conferencias para copatrocinar proyectos de resolucion.
También ocurria que, al objeto de inscribir a sus Jefas y
Jefes de Estado en la lista de oradores del debate
general, llegaban al edificio de la Secretaria antes de las
6.00 horas, y, si deseaban obtener la version mas
reciente de los proyectos de resolucién a fin de
patrocinarlos, tenian que comunicarse continuamente
con la Secretaria. Los Estados Miembros sefialaban
frecuentemente que esos servicios se podian gestionar
mejor. El portal e-deleGATE, plataforma integral de
servicios electrénicos prestados por la Secretaria que
entré en funcionamiento en 2018, permite que las
delegaciones, por conducto de la persona autorizada,
inscriban a oradores, abran proyectos de resoluciéon al
patrocinio, patrocinen proyectos de resolucion y
registren listas de delegaciones a cualquier hora y desde cualquier lugar. Cada afio se patrocinan en torno a 300
resoluciones en el sistema e-deleGATE y se preparan, con el médulo eSpeakers, listas de oradores para cientos de
reuniones.

La Asamblea General trabajando. Fuente: Naciones Unidas

En 2018, habida cuenta del buen recibimiento de los servicios electronicos prestados inicialmente con la plataforma
e-deleGATE a los Estados Miembros en el pleno de la Asamblea General y dos de las Comisiones Principales, el
subprograma amplié los servicios para que abarcaran todas las Comisiones Principales y otros 6rganos
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intergubernamentales, como el Consejo Econémico y Social y sus comisiones organicas y la Tercera Conferencia
de las Naciones Unidas para Examinar los Progresos Alcanzados en la Ejecucion del Programa de Accidn para
Prevenir, Combatir y Eliminar el Trafico llicito de Armas Pequefias y Ligeras en Todos Sus Aspectos.

Resultado y demostracion

El entregable contribuy6 al resultado, a saber, la mejora del intercambio de informaciéon por canales de
comunicacion seguros entre las delegaciones y los 6rganos intergubernamentales adicionales y sus secretarias, el
acceso con mas facilidad y rapidez de las delegaciones a los servicios de secretaria y la tramitacion de transacciones
con mayor comodidad, lo que, a su vez, contribuy6 a que los procesos de deliberacion y adopcion de decisiones
fueran mas eficientes y eficaces. Las delegaciones ante los mencionados 6rganos intergubernamentales pudieron
copatrocinar cientos de proyectos de resolucién, y miles de delegaciones pudieron inscribir a oradores en las listas
de varias sesiones sin tener que ir en persona a la Secretaria, lo que es probable que haya tenido un efecto positivo
en el medioambiente.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos recibidos de los Estados Miembros, incluida
la resolucion 72/313 de la Asamblea General, en que la Asamblea alentd a los Estados Miembros a que, en la
medida de lo posible, hicieran pleno uso de los servicios electrénicos que brindaba la Secretaria, a fin de economizar
en los costos y reducir el impacto ambiental y mejorar la distribucién de documentos.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.17 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, el apoyo oportuno y eficaz para la ejecucion de
los mandatos que incumben al Presidente de la Asamblea General, el Presidente del Consejo
Econdmico y Social y los presidentes de los demés 6rganos a los que presta servicios el
Departamento, asi como a las delegaciones y al resto del sistema de las Naciones Unidas, que figura
en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logré, como demuestran
los comentarios recibidos de los miembros de las mesas.

4. Resultado notable previsto para 2020

Fomento del multilateralismo: un buen comienzo para los nuevos miembros de las mesas

En 2018, varias presidencias recién elegidas sefialaron su preocupacion por tener que presidir sesiones de sus
respectivos 6rganos intergubernamentales habiendo tenido muy poco tiempo, o sin haberlo tenido, desde su
eleccion para prepararse suficientemente. No sabian a ciencia cierta qué se esperaba de ellas, si estaban
adecuadamente preparadas o si entendian el reglamento.

Las secretarias tuvieron presentes esas inquietudes al prestar asesoramiento y apoyo procedimentales a mas de 100
miembros de mesas, la mayoria de los cuales rotan cada afio.

Desafio y respuesta

Al proporcionar informacién a las mesas entrantes, el desafio de la Secretaria era asegurar que todos los mie mbros
elegidos recibian informacién detallada similar en un plazo muy corto de tiempo, teniendo en cuenta las
peculiaridades de cada oOrgano intergubernamental. El subprograma presta servicio a mas de 35 drganos
intergubernamentales, todos ellos con una composicion, unas practicas, una esfera de competencia y un reglamento
distintos y con periodos de sesiones de diferente duracion.

Por ello, en 2020 se proporcionara material de orientacién que contendra asesoramiento procedimental estandar,
informacion bésica y referencias facilmente accesibles, incluidas exposiciones informativas para los miembros
elegidos de las mesas, teniendo en cuenta las peculiaridades de cada 6rgano intergubernamental. También se crearan
programas de capacitacion y orientacién que se centraran en cémo dirigir sesiones ordinarias segln lo dispuesto en
el reglamento correspondiente y en como afrontar imprevistos en sesiones mas complejas, en que podria haber
cuestiones de orden, derecho de respuesta y otras peticiones procedimentales.
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Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, la celebracion sin contratiempos de las
sesiones desde el comienzo del mandato de los miembros elegidos de las mesas.

El resultado, si se logra, se demostrard con comentarios, recogidos en las encuestas que se distribuiran a las
presidencias y demas miembros de las mesas al concluir el periodo de sesiones del érgano de que se trate, que sean
positivos en un 95 %, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: porcentaje de comentarios positivos en encuestas a presidencias y demas miembros
de las mesas
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2.18 EI subprograma seguird guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.19 En el cuadro 2.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.1
Subprograma 1: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 21 170 21 166

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(ndmero de sesiones de tres horas) 1236 886 1235 926

B. Generaciony transferencia de conocimientos
Publicaciones (nimero de publicaciones) 1 1 1 1
Materiales técnicos (nimero de materiales) - - - 8
Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos
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2.21

2.22

2.23

Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

La diferencia en documentacién para reuniones obedecio principalmente al aumento del ndmero de
documentos de la Asamblea General, el Consejo Econémico y Social y sus 6rganos subsidiarios,
debido a la inclusion de todos los documentos que son responsabilidad del subprograma.

La diferencia en servicios de conferencias y de secretaria para reuniones obedecid principalmente a
la disminucion del namero de reuniones de érganos intergubernamentales, debido al hecho de que
es0s Organos no organizaron todas las reuniones que tenian derecho a celebrar.

Diferencias entre las cifras previstas para 2020 y 2019

La diferencia en documentacion para reuniones obedece principalmente al aumento del ndmero de
documentos de la Asamblea General, el Consejo Econdémico y Social y sus 6rganos subsidiarios,
debido a la inclusion de todos los documentos que son responsabilidad del subprograma.

La diferencia en servicios de conferencias y de secretaria para reuniones obedece principalmente a
la disminucion del nimero de reuniones de 6rganos intergubernamentales, debido a que la estimacidn
para 2020 se basa en el numero real de reuniones celebradas en 2018 y el nimero de reuniones
previstas para 2020, y no en el namero de reuniones que los 6rganos intergubernamentales tienen
derecho a celebrar.
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Gestion de conferencias, Nueva York

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

1. Objetivo
2.24  EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y

adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas
sean eficientes, eficaces y multilingies.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.25 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esté en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Ventanilla tnica: la gama completa de servicios para reuniones, a disposicion de los Estados
Miembros en la Sede

Cada afio se celebran en la Sede méas de 13.000 reuniones, tanto previstas como no previstas en el calendario, y en
su organizacién participan mas de una docena de proveedores de servicios repartidos por varios departamentos,
ademas del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias.

En el caso de las reuniones no previstas en el calendario,

que representan el 73 % de todas las reuniones, la o e o Tha N s
solicitud de servicios de conferencias era un proceso @) REQUEST FOR MEETING SERVICES - gMeets
largo, confuso y complicado. La falta de transparencia en

el flujo de trabajo generaba mucha frustracion y repetidas o R

guejas de los clientes, y era habitual que la informacién

sobre los servicios disponibles fuera imprecisa y O—

PROVIDE BASIC INFORMATION

descoordinada y estuviera incompleta. Los clientes, tanto
misiones permanentes y de observacion como entidades
de la Secretaria, acababan adoptando medidas paliativas
ad hoc para remediar la situacion, y una mision incluso
elabor6, y compartié con otras misiones, un folleto
detallado sobre como solicitar servicios de conferencias. "
Ademas, en algunos casos los clientes modificaban sus
solicitudes iniciales sin informar a los proveedores de
servicios pertinentes; por ejemplo, se convertian sesiones .. et .
a puerta cerrada en sesiones pl_,]blicas, con transmision Interfaz de la ventanilla unica para presentar solicitudes de servicios
web, sin actualizar la informacion del Diario, lo que @ reuniones. Fuente: Naciones Unidas

causaba bastante confusion.

En marzo de 2018 entr6 en funcionamiento la ventanilla Gnica, que es un portal digital en el que los clientes pueden
solicitar servicios de reuniones en una interfaz web de autoservicio. Con la herramienta, que esta disponible en
francés e inglés, se logran los dos objetivos principales siguientes:
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a) Simplificar el proceso mediante el que los clientes solicitan simultaneamente todos los
servicios de reuniones;

b)  Mejorar la coordinacion y la comunicacidon entre los proveedores de servicios, lo que redunda
en mejores servicios para los Estados Miembros.

Los clientes pueden seleccionar a la carta una amplia gama de servicios, como salas de conferencias; servicios de
interpretacién; placas, rotulos del estrado y servicios de preparacidn de las salas; la publicacion de material en el
Diario; servicios audiovisuales; servicios de transmisién web; servicios de acceso y relacionados con la seguridad;
y el préstamo de equipo. El portal también pone a disposicidn de los clientes datos de utilidad, como las definiciones
de los términos utilizados y una estimacidn de los gastos, para que puedan tomar decisiones informadas sobre sus
solicitudes.

Resultado y demostracion
El entregable contribuyé al resultado, a saber, la mejor experiencia de los usuarios al planificar las reuniones.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos de los clientes recogidos mediante encuestas
y con otros comentarios de los Estados Miembros, asi como con el rdpido aumento del nimero de reuniones que se
programan a través de la ventanilla Gnica. A finales de 2018 se habia utilizado la plataforma nueva para tramitar
todas las reuniones no previstas en el calendario. En total se programaron mediante el nuevo portal 2.629 reuniones,
que fueron solicitadas por 261 clientes (131 misiones permanentes, 28 grupos regionales, 37 entidades de la
Secretaria, 37 comités de las Naciones Unidas y 28 organismos especializados).

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.26  Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la celebracién de las sesiones de manera eficiente
y eficaz, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrg,
como demuestra el hecho de que no se recibiera ninguna queja de los representantes de Estados
Miembros ante los 6rganos intergubernamentales ni de los miembros de los 6rganos de expertos
sobre la calidad de los servicios de conferencias prestados.

4. Resultado notable previsto para 2020

Ventanilla tnica: la gama completa de servicios, a disposicion de los Estados Miembros
para celebrar reuniones y eventos

En 2018, a raiz de las repetidas peticiones de los Estados Miembros de que se estableciera un Gnico lugar en el que
solicitar servicios de reuniones y se mejorara la coordinacidn dentro de la Secretaria, se puso en marcha la ventanilla
Unica, en la que los clientes pueden solicitar servicios de reuniones mediante una interfaz web de autoservicio.

Desafio y respuesta

El desafio era la fragmentacion del proceso operativo de provision de servicios de reuniones, debido a la diversidad
de tipos de reuniones y servicios que ofrecian numerosos proveedores de servicios repartidos por mdultiples
departamentos de las Naciones Unidas.

Por ello, en 2020 se ampliara el alcance de la ventanilla Gnica para que se puedan solicitar servicios para reuniones
y eventos. La oferta de servicios estara disponible para actos especiales, exposiciones, recepciones, reuniones
bilaterales, fines de accesibilidad y reuniones de alto nivel de la Asamblea General. Ademas, esta previsto implantar
gradualmente la ventanilla Gnica en las Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, una ain mejor experiencia de los usuarios y
una mayor previsibilidad, precision e informacion oportuna de la disponibilidad de servicios y de las necesidades

19-05233 15/109



Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

financieras en relacion con reuniones no previstas en el calendario y eventos y reuniones ad hoc de los érganos

incluidos en el calendario.

El resultado, si se logra, se demostrard con el aumento del nimero de clientes que confian en la ventanilla Gnica

para celebrar reuniones y eventos, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: numero de clientes que utilizan la ventanilla uinica
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2.27 EIl subprograma seguira guidndose por todos los mandatos que se le han encomendado, que

constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.28 En el cuadro 2.2 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

anteriormente.

Cuadro 2.2

Subprograma 2: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 10 10 11 10
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones
de tres horas) 11 9 11 11
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(ndmero de sesiones de tres horas) 13300 13219 13300 13300
B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 251 251 251 251
Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocidn
Bases de datos y materiales digitales sustantivos
D. Entregables de comunicacion
Plataformas digitales y contenidos multimedia
19-05233
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6. Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

2.29 La diferencia en servicios sustantivos para reuniones obedecié a que el nimero de reuniones del
Comité de Conferencias se redujo ligeramente, debido a la mejor planificacion y coordinacion de las
deliberaciones.
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Subprograma 3
Servicios de documentacion

1. Objetivo

2.30 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilinglies de
deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.31 Debido a su caréacter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

El arte de entregar millones de palabras a tiempo

En 2018, el subprograma en Nueva York proces6 y
entreg6 136,8 millones de palabras. Esta cifra supone
mas de 20.500 documentos, muchos de ellos sumamente
delicados o especializados, que fueron objeto de
revision editorial, traduccion, formateo, correccion de
pruebas y publicacion, a menudo en unos plazos muy
ajustados. El subprograma se enfrenta al desafio de
entregar los documentos en plazo todas las semanas del
afio, para lo cual el personal trabaja en turnos
escalonados, incluso por la noche y los fines de semana,
a fin de acomodar el enorme volumen de trabajo.

=

Con miras a lograr ese objetivo, el subprograma en
Nueva York ha adoptado un enfoque de doble vertiente
que consiste, por un lado, en desarrollar e implantar
nuevas herramientas tecnoldgicas linglisticas y, por
otro, en contratar a los profesionales lingiisticos de mas RN : :
talento y mas cualificados y mejorar continuamente SUS  Documentacién para reuniones. Fuente: Naciones Unidas

conocimientos sustantivos. Gracias a ello, el

subprograma fue capaz de hacer frente, por ejemplo, a un pico particularmente elevado de volumen de trabajo en
abril, cuando tuvo que procesar simultaneamente multiples informes importantes sobre la agenda de reforma del
Secretario General y otros documentos urgentes, ademas del Diario en todos los idiomas oficiales, que ahora se
publica todo el afio, en vez de solo durante la parte principal del periodo ordinario de sesiones de la Asamblea
General.

Los avances en el uso de la tecnologia por parte del subprograma fueron un gran facilitador en ese sentido. Por
ejemplo, gracias a eLUNa, la herramienta de traduccion asistida por computadora desarrollada por el Departamento,
que se utiliza en los cuatro lugares de destino, tres comisiones regionales y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, fue posible detectar rapidamente el texto traducido con anterioridad y
reconocer de manera automatica la terminologia oficial, recogida en UNTERM.
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Resultado y demostracion

El entregable contribuyé al resultado, a saber, el mantenimiento de la disponibilidad, a su debido tiempo, de
documentos de gran calidad en los seis idiomas oficiales.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con las tasas de cumplimiento en cuanto a los plazos de procesamiento de
la documentacion para reuniones y a la distribucion simultdnea de los documentos en los seis idiomas oficiales,
que fueron del 99,5 % y del 100 %, respectivamente.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.32  Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, unos servicios de conferencias eficientes y
eficaces en funcion de los costos que apoyen las deliberaciones multilingiies con servicios de elevada
calidad de referencia, revision editorial, traduccién, redaccion de actas resumidas y procesamiento
de textos de la documentacion para reuniones y otros materiales escritos, al tiempo que garantizan
la igualdad de trato de todos los idiomas oficiales, que figura en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019, se logro, como demuestra el hecho de que la Division de
Documentacion aprovechara el 100 % de su capacidad de traduccién, redaccion de actas resumidas,
revision editorial y procesamiento de textos y cumpliera plenamente sus normas sobre el volumen
de trabajo.

4. Resultado notable previsto para 2020

Renovacion constante de los servicios de documentacion

En 2018, el subprograma continué dirigiendo la modernizacién de sus servicios de documentacion, para lo cual
examind los flujos de trabajo de produccién de documentos para reuniones en los seis idiomas oficiales.

Desafio y respuesta

El desafio era encontrar maneras innovadoras de hacer frente a la mayor demanda de documentacién y la mayor
complejidad de las necesidades conexas en términos de volumen, calidad y puntualidad, y hacerlo con la misma
cantidad de recursos.

Por ello, en 2020, colaborando estrechamente con los otros tres lugares de destino, el subprograma en Nueva York
comenzara a implementar gDoc 2.0, sistema que abarca todas las etapas del proceso de documentacion, desde la
presentacion hasta la distribucién, y permite gestionar también la fuerza de trabajo de revision editorial, traduccion
y procesamiento de textos. El nuevo sistema automatizara las operaciones, simplificara los flujos de trabajo y los
procedimientos, generard mejor inteligencia institucional, optimizara el aprovechamiento de la capacidad, sea
interna, temporaria 0 por contrata, y facilitara el reparto de trabajo entre lugares de destino. La herramienta gDoc
2.0 reemplazara varios sistemas e integrara sus distintas funciones de modo que en Gltima instancia se puedan
producir documentos de lectura mecanica, lo que hard que los Estados Miembros reciban mejores servicios de
documentacion.

Al tiempo que mejora la organizacion de los trabajos simplificando los flujos de trabajo y automatizando los
procesos, el subprograma continuara invirtiendo en el desarrollo de las aptitudes del personal en los seis idiomas
oficiales mediante métodos innovadores de capacitacion, y en particular con su propia herramienta de
autoaprendizaje en linea para el personal lingiistico.

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, la constante disponibilidad, a su debido tiempo,
de documentos de gran calidad en los seis idiomas oficiales para facilitar los procesos intergubernamentales.

El resultado, si se logra, se demostrara con una tasa de cumplimiento del 100 % en cuanto a los plazos acordados
para el procesamiento de los documentos, como se indica en la figura, y con la satisfaccion de los Estados Miembros,
expresada en las correspondientes encuestas periodicas, asi como con menciones positivas sobre los servicios de
documentacién en reuniones oficiosas y en las resoluciones e informes pertinentes.
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El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: porcentaje de los documentos que se procesan en los plazos acordados
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2.33 EIl subprograma seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.34 En el cuadro 2.3 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.3
Subprograma 3: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos

Entregables cuantificados

A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos

Servicios de documentacién para reuniones (en miles de palabras) 136 800 136808 136800 136 800
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 340 335 340 340
Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos
Bases de datos y materiales digitales sustantivos
E. Entregables facilitadores
Servicios de correspondencia y documentacion
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

1. Objetivo
2.35 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilinglies de

deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficaces y eficientes.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.36 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esté en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Trafico multilateral sin atascos

Cada mes de septiembre, cuando los
dirigentes mundiales inundan las salas de
reuniones de la Sede, el subprograma en
Nueva York esta pronto para apoyar su
trabajo. En 2018, se celebraron en esos
seis dias, consecutivamente y también en
paralelo, 250 reuniones y eventos. Todos
los afios aumenta el ndmero de reuniones
y eventos de alto nivel del debate general,
y 2018 trajo consigo a 126 Jefas y Jefes de
Estado y de Gobierno, infinitud de
delegaciones, escoltas de seguridad, 7
personal de los medios de comunicacion y e : : < -

de la prensa y alguna que otra Celet)ridad, El Presidente del Ecuador se dirige a la Asamblea General. Fuente: Naciones Unidas
que iban y venian entre 23 salas de

reuniones.

Con miras a trabajar satisfactoriamente en este complejo y exigente entorno y responder al “trafico”, el
subprograma ha adaptado sus operaciones, mediante formas de pensar innovadoras, para que sean mas agiles y
ampliables sin que se necesiten recursos adicionales.

En este periodo, al igual que en otros periodos de gran actividad, uno de los desafios era disponer de personal
temporario que pudiera incorporarse rapidamente y trabajar in situ o a distancia. En 2018, el subprograma se valio
de un tipo de contrato con el que se puede emplear a cada persona el tiempo que sea necesario, aunque sea solo un
dia. Esos acuerdos, conocidos como contratos con arreglo a servicios efectivos, se utilizaron para contratar a
personal lingiistico temporero, y en algin caso, aunque poco habitualmente, también para contratar a otros tipos
de personal. La ventaja que suponen para el subprograma es que el personal con este tipo de contrato figura en
listas de preseleccion, y en el caso de algunas disciplinas (como la redaccion de actas literales) los contratistas
pueden trabajar a distancia. En total, el subprograma contraté de esta manera a 27 redactores de actas literal es, que
trabajaron en Africa, América Latina y Europa, y a 46 intérpretes y 6 auxiliares de servicios de reuniones, que
trabajaron en Nueva York.
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Para no perderse en el “trafico” que se genera en las semanas de alto nivel, las delegaciones suelen recurrir al
Manual para las delegaciones, que se publica justo antes de que comience cada periodo de sesiones de la Asamblea
General. Este indispensable abecé de la Asamblea, que engloba desde la acreditacién y el protocolo hasta la gestion
de conferencias y los servicios para los medios de informacidn, es elaborado por el subprograma en papel y en
formato digital en los seis idiomas oficiales. A lo largo de los afios, el desafio siempre ha sido publicar el Manual
en plazo logrando que la informacion esté actualizada y que se incluyan los cambios de ultimo minuto. Por ello, el
subprograma ha trabajado con colegas del subprograma 1 para elaborar el Manual utilizando un flujo de trabajo
basado en XML, lo que permite generarlo en diversos formatos, incluso los compatibles con los lectores de pantalla
que utilizan las personas con discapacidad visual.

En muchos casos, seran las mejoras operacionales impulsadas por herramientas digitales y por nuevos métodos de
trabajo las que marquen el camino. No obstante, en algunos casos bastara con un simple dibujo, como dejaron
patente los esfuerzos del subprograma por facilitar una via accesible a la tribuna del Salon de la Asamblea General.
Cuando una delegacion solicité que su Presidente hiciera sus declaraciones desde la tribuna en silla de ruedas, el
subprograma recurrié a expertos ajenos a él para encontrar una solucién. Guiandose por el dibujo preparado por un
auxiliar de servicios de reuniones, los carpinteros crearon una rampa hasta la tribuna que se podia colocar y retirar
facilmente. En la semana de alto nivel, el Presidente de la delegacidn utilizé la rampa al dirigirse a la tribuna para
formular su declaracion.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, unas deliberaciones sin trabas y més eficaces y accesibles en
las sesiones de la Asamblea General y el Consejo de Seguridad y otros eventos de alto nivel.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos hechos sobre el subprograma durante la
semana de alto nivel.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.37 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, unos servicios de interpretacién, redaccién de
actas literales, edicion de originales, autoedicion, impresidn, distribucidn y reuniones de gran calidad
en todos los idiomas oficiales, de conformidad con lo establecido por la Asamblea General en las
resoluciones correspondientes, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2018-2019, se logré parcialmente, como demuestra el hecho de que: a) solo se recibieran dos quejas
de representantes de los Estados Miembros ante los 6rganos intergubernamentales o de los miembros
de los 6rganos de expertos o de los departamentos clientes sobre la calidad de los servicios prestados
en materia de interpretacién, redaccién de actas literales y publicaciones y reuniones; b) el 100 %
de los documentos elaborados en formato electrénico en los seis idiomas oficiales se publicaran
simultdneamente; y c) aumentara la disponibilidad de los documentos oficiales en un formato
accesible.

4. Resultado notable previsto para 2020

Cohesion y agilidad en las publicaciones

En 2018, el subprograma en Nueva York tuvo oportunidad de constatar de primera mano, al interactuar con los
Estados Miembros y los clientes, el creciente interés de estos en sus servicios de publicaciones y la demanda conexa.
Ya sea efectuando tareas de edicidn de produccién para el Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2018
en los seis idiomas oficiales o elaborando un documento oficial en braille, el subprograma esta generando, mediante
inversiones oportunas en herramientas de publicacion tanto modernas como tradicionales, un mayor valor para las
delegaciones y los clientes, asi como para los procesos intergubernamentales que el subprograma se encarga de
apoyar.

Habida cuenta de los comentarios de los Estados Miembros y los clientes, el subprograma prevé que la demanda
de publicacion de materiales accesibles continde. En la actualidad se espera que los documentos impresos coexistan
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con herramientas en linea y digitales optimizadas para dispositivos mdéviles y teléfonos inteligentes, y las
inversiones en las herramientas modernas del sector de las publicaciones permiten elaborar esos productos. A fin
de atender el aumento de la demanda de contenido digital, mas accesible y sostenible, y de asegurar que las
operaciones tradicionales cumplan las normas internacionales de gestion ambiental, el subprograma requerira que
sus entidades de publicacion estén mas cohesionadas y sean mas agiles.

Las ensefianzas extraidas de varias iniciativas piloto, como la produccién de la versidn digital del libro azul y la
creacion de los portales web del Departamento, indican que no se esta aprovechando todo el potencial que ofrecen
las operaciones de publicacion del subprograma. La gestion y el procesamiento de estos entregables difieren de los
servicios de documentacion que los Estados Miembros reciben a diario para que las deliberaciones
intergubernamentales se desarrollen oportunamente. Entregables como la edicion de produccion y la publicacion
son el resultado de semanas 0 meses de tareas diversas y complejas que requieren la coordinacion de varios ambitos
y la interaccion con otras entidades de la Secretaria, como la Dependencia de Disefio Grafico del Departamento de
Comunicacién Global, y con los traductores del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias. A diferencia de lo que ocurre con los servicios cotidianos de reuniones que presta el subprograma,
para gestionar y dirigir esos entregables y procesos se necesita personal experto que realice exclusivamente
funciones de gestion y supervision.

Desafio y respuesta

El desafio era integrar lo que ahora son entidades fragmentadas en una Unica operacion de publicacién y aumentar
el valor de los servicios que se prestan a los Estados Miembros.

Por ello, en 2020 el subprograma reestructurard su manera de trabajar mediante la racionalizacién de sus funciones
de publicacién, reuniéndolas en una Unica entidad dirigida por gestores con mayor autoridad para adoptar decisiones,
y larenovacidn de las aptitudes de los equipos. El subprograma consolidaré sus recursos y operaciones en una unica
entidad mas cohesionada que englobe todos los &mbitos relacionados con la publicacién, a saber, la edicion de
produccién, la autopublicacion y la impresion digital, en los seis idiomas oficiales, y simplificara las relaciones
jerarquicas. En la actualidad, un proyecto que necesite labores de formateo, correccion de pruebas e impresion pasa
por nueve entidades, lo que hace que los clientes tengan que pasar por varios puntos de traspaso de tareas y los
gestores tengan que afrontar la carga administrativa conexa. Al aunar los recursos, generalizar el uso de los métodos
digitales de produccién y consolidar las diversas entidades, los proyectos entrantes se asignaran y procesaran con
mayor eficiencia y coordinacidn, con unidad de mando y propdsito, lo que redundaré en beneficio de los clientes.
El resultado serd una Unica entidad que procese todas las solicitudes de publicacidn. Con la racionalizacion del
flujo de produccidn, el personal no tendrd que ocuparse de tareas administrativas, asi que tendra mas tiempo para
proporcionar productos y servicios. Por ejemplo, ademés de producir un informe o publicacién tipicos, el
subprograma podria proporcionar al cliente, si este lo solicitase, entre otras cosas, un resumen ejecutivo o una
versién electronica para plataformas en linea y dispositivos méviles, ademas de formatos accesibles. Asi, el informe
y el mensaje podrian llegar a un publico méas amplio con mayor rapidez.

El subprograma comenzard a ofrecer nuevos servicios, como publicaciones electrénicas, y aprovechara la
flexibilidad e interoperabilidad que ofrece el lenguaje XML, con el que se puede retomar contenido publicado en
un documento para incluirlo en un sitio web o en bases de datos. Esas mejoras se sustentan en inversiones en el
personal, en particular en su formacién y en la actualizacion de sus aptitudes técnicas y las herramientas que utiliza
para generar los productos del subprograma. La mejora de la capacidad para atender la demanda de contenido
digital y accesible en los seis idiomas oficiales se traducird en mejores servicios para los clientes. Para que ese
enfoque tenga éxito, serd indispensable evaluar periédicamente si los programas digitales generan los beneficios
previstos y decidir si se deberian ajustar para reflejar los cambios en las tendencias del sector, los recursos y las
necesidades operacionales. Se seguird haciendo hincapié en utilizar buenas practicas sostenibles al prestar servicios
tanto de reuniones como de publicaciones, lo que incluye aplicar las normas internacionales pertinentes en las
operaciones de impresidn, y proporcionar documentos a pedido a los participantes en conferencias en diferentes
puntos.

Resultado y demostracion

Se espera que los entregable previstos contribuyan al resultado, a saber, una documentaciéon mas accesible, una
mayor disponibilidad de material digital y unos servicios orientados al cliente méas agiles y eficaces.
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El resultado, si se logra, se demostrara con el porcentaje de documentos accesibles para las personas con
discapacidad, el namero, la accesibilidad y la versatilidad de las publicaciones, los comentarios recibidos de
personas con discapacidad, los resultados de pruebas que demuestren que los documentos y las publicaciones
cumplieron las normas pertinentes, el nimero de personas con discapacidad que participa activamente en las
reuniones, la proporcidn de felicitaciones frente a quejas y el nimero de publicaciones procesadas por la Division,
como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: numero de publicaciones procesadas por la Division de Reuniones
y Publicaciones
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2.38 EIl subprograma seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020
2.39 En el cuadro 2.4 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro 2.4
Subprograma 4: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos
de expertos
Documentacién para reuniones (nimero de documentos) 2 430 2636 2700 2700

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(ndmero de sesiones de tres horas) 13300 13228 13300 13300

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion

6. Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

2.40 La diferencia en documentacion para reuniones obedecio principalmente al aumento del nimero de
actas literales del Consejo de Seguridad, debido a que el nimero de sesiones de las que hubo que
levantar acta literal fue mayor de lo previsto.
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Gestion de conferencias, Ginebra

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

1. Objetivo
2.41 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y

adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas
sean eficientes, eficaces y multilingies.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.42 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

100 afios de diplomacia

Desde 1920, afio en que se creé la Liga de las
Naciones, predecesora de las Naciones Unidas,
Ginebra se conoce como la ciudad de la paz, y suele
considerarse que el Palacio de las Naciones es el lugar
ideal en el que reunir a diversas partes para que
mantengan conversaciones dificiles y delicadas. No
obstante, hace unos afios, cualquier enviado especial
o representante especial del Secretario General que
decidiera organizar conversaciones en la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra habria recibido una
lista de unas 20 oficinas con las que contactar para
solicitar  diversos servicios de conferencias,
administrativos y de otro tipo, y habria invertido una
cantidad considerable de energia y tiempo tratando de
coordinar todos los servicios. Ademé_sl habria tenido Conferencia Ministerial sobre el Afganistin (Ginebra, 2018).

. . R Fuente: Naciones Unidas
que elegir alguna de las salas disponibles, que
ofrecian poca flexibilidad, y averiguar qué opciones existian en materia de servicios de apoyo. Ademas, en
ocasiones, las misiones permanentes tenian dificultades para saber dénde obtener informacion sobre el programa 'y
la logistica de las conversaciones.

En 2016 se inaugurd en el Palacio de las Naciones una zona modular especial conocida como Concordia, que esta
compuesta por cinco salas flexibles y plenamente equipadas y oficinas adyacentes y se disefié para que se pudiera
aislar y proteger con facilidad a fin de celebrar conversaciones muy delicadas y para que las partes contrarias
tuvieran instalaciones simétricas. Con la apertura de Concordia y los esfuerzos renovados de las Naciones Unidas
por poner fin a conflictos y controversias tanto recientes como de larga data, el nimero de conversaciones
organizadas en el Palacio de las Naciones aumenté de manera significativa. Habida cuenta de todo lo que estaba en
juego, mejorar y simplificar la prestacion de servicios a las delegaciones y los representantes permanentes pasoé a
ser alln mas imperioso.

26/109 19-05233



Seccién 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social y gestion de conferencias

En 2018 se prestaron servicios a los dialogos sobre la Republica Arabe Siria, el Yemen y el Sahara Occidental, asi
como a la Conferencia Ministerial sobre el Afganistan y a las deliberaciones internacionales de Ginebra relativas a
la seguridad y la estabilidad y el retorno de desplazados internos y refugiados en Georgia. El subprograma recibio
el encargo de planificar y coordinar todo el apoyo para esas reuniones y asegurar que se podian atender las
necesidades de las delegaciones y los enviados especiales, que eran especificas y a menudo evolucionaron con
rapidez. También establecié procedimientos para coordinarse con todos los servicios implicados sobre una gran
diversidad de asuntos (por ejemplo, interpretacion y documentacién, preparacién de salas de Concordia y de otras
zonas, protocolo, seguridad, prensa y comunicacion con las autoridades del pais anfitrion) y para actuar como unico
punto de contacto y enlace con las misiones permanentes y las oficinas de los representantes especiales y enviados
especiales. Asi, paso a ser posible disponer con poca antelacion servicios de interpretacion para ciertas conferencias
de prensa o reuniones bilaterales y efectuar cambios en la configuracion de ciertas salas para que todos los Estados
Miembros pertinentes participaran en igualdad de condiciones.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, un entorno positivo para las conversaciones entre partes
contrarias y una plataforma eficaz para que estas abordaran sus diferencias y trataran cuestiones humanitarias.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos recibidos de las delegaciones que participaron
en conversaciones y debates y con el creciente interés expresado por los representantes especiales y enviados
especiales en celebrar conversaciones y consultas en Ginebra. Tras la Conferencia Ministerial sobre el Afganistan
celebrada en noviembre, el Representante Especial Adjunto del Secretario General transmitio la satisfaccion de la
delegacion afgana, entre otras, por los servicios recibidos. También sefial6 que el costo de la conferencia habia sido
muy inferior al de ediciones anteriores, celebradas en otros lugares.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.43 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la celebracion de las sesiones de manera eficiente
y eficaz, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrg,
como demuestra el hecho de que la tasa de satisfaccion de los Estados Miembros con la calidad de
los servicios de conferencias prestados sea del 100 %.

4. Resultado notable previsto para 2020

Las hipétesis financieras para las reuniones de los Estados Miembros se preparan con
mas facilidad, rapidez y transparencia

Hasta hace poco, era necesario preparar multiples hipotesis, a menudo con muy poca antelacion, de los gastos de
cada reunion o conferencia financiada con recursos extrapresupuestarios, a fin de reflejar los cambios que se
produjeran en el limitado presupuesto de los organizadores o de incluir servicios necesarios. Este proceso era lento,
engorroso y complejo, tanto para el cliente como para el proveedor de servicios de conferencias, ya que habia que
elaborar una nueva estimacion de los gastos cada vez que se producia un cambio en los servicios necesarios o en
los recursos disponibles.

En 2018, el subprograma en Ginebra puso en marcha una calculadora de gastos extrapresupuestarios para reuniones
y eventos con interfaz de autoservicio para que los Estados Miembros y las secretarias pudieran estimar con
precision los recursos necesarios para una reunion dada en funcion de los servicios previstos y comparar la
estimacidn con los recursos disponibles. Las pruebas iniciales, realizadas por la Oficina de Asuntos de Desarme
para organizar reuniones de las partes en varias convenciones relacionadas con el desarme, demostraron que la
herramienta era Gtil. La Oficina sefialé que apreciaba particularmente que el subprograma hubiera incluido los
gastos de toda la gama de servicios asociados habitualmente con la organizacién de reuniones, como los de
interpretacién y documentacion y los de transmision web y apoyo técnico.
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Desafio y respuesta

Las misiones permanentes se enfrentan a desafios similares a la hora de organizar reuniones en el Palacio de las
Naciones. Por ello, en 2020, el subprograma en Ginebra pondra la herramienta a disposicion de todas las misiones
permanentes y entidades de las Naciones Unidas pertinentes, actividad que comenzara ya en 2019. Se prevé
asimismo seguir perfeccionando la herramienta y afiadirle nuevas funciones en 2020 para que sea verdaderamente
completa; cabe destacar que se conectara con el sistema de gestion de salas de reuniones, lo que simplificara ain
mas el proceso para los clientes.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, una experiencia sin trabas para las misiones
permanentes y las secretarias que participan en la organizacién de reuniones financiadas con recursos
extrapresupuestarios y una mayor transparencia en relacién con la estructura de gastos de esas reuniones.

El resultado, si se logra, se demostrara con el aumento del nimero de usuarios de la herramienta, como se indica
en la figura, y con la disminucioén tanto de las consultas recibidas por correo electrénico y por teléfono como del
numero de pasos de que constan los actuales procesos manual y ad hoc.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: numero estimado de clientes que utilizan la calculadora de gastos extrapresupuestarios
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A fin de mejorar la experiencia de | Se desarrollaran nuevas

los usuarios se afiadiran varias caracteristicas para que la
funciones nuevas, como la herramienta sea verdaderamente
posibilidad de copiar y pegar, que completa, entre las que cabe
eliminard la necesidad de escribir destacar su conexion con el
repetidamente los mismos datos sistema de gestién de salas de
reuniones, lo que simplificara ain
mas el proceso para los clientes

2.44 EIl subprograma seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. [Entregables del periodo 2018-2020
2.45 En el cuadro 2.5 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo

2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro 2.5
Subprograma 2: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria
2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (nimero de
sesiones de tres horas) 12100 12073 12000 11900
B. Generaciony transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 304 304 304 304
Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion
E. Entregables de comunicacion
Programas de extension, eventos especiales y materiales
informativos
Relaciones externas y con los medios de comunicacion
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Subprograma 3
Servicios de documentacion

1. Objetivo
2.46 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilinglies de

deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.47 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Un 99,8 % de tasa de cumplimiento de los plazos de publicacion

En 2008, la tasa de cumplimiento de los plazos de  Porcentaje de documentos publicados en plazo
publicacién acordados en el caso de los documentos

para reuniones programados procesados por el 99.8
subprograma en Ginebra que se presentaron a tiempo y 100 r
respetando el nimero de palabras establecido fue del f
11 %. Los clientes y los Estados Miembros observaron 80 f
con frecuencia que no disponer de algunos documentos i
en ciertos idiomas impedia celebrar deliberaciones y ﬁji-'
adoptar decisiones de manera eficaz y eficiente en las 60 |
reuniones parlamentarias, reuniones de expertos y J

conferencias de las Naciones Unidas. I 4
. 40 J}_ﬁﬂ -
En 2015 se adoptd un nuevo enfoque basado en la / )

tecnologia con el que se hace mayor hincapié en la //ﬁ 40
rendicién de cuentas, y a raiz de ello se hicieron mejoras 20 ,;’?f

en el flujo de trabajo, entre otras la introduccion de N

herramientas de seguimiento en tiempo real, como la
herramienta de visualizacion del volumen de trabajo.
Gracias a este enfoque, en 2018 el subprograma pudo
centrarse en mejoras graduales que pudieran analizarse y reproducirse en las secciones de traduccién. Con esas
mejoras las secciones del subprograma pasaron a poder hacer un seguimiento, también en tiempo real, de los
entregables en las fases iniciales y finales. Como la herramienta de visualizacion del volumen de trabajo result6 ser
muy atil, se implanto posteriormente en los cuatro lugares de destino.

0
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Resultado y demostracion

El entregable contribuyo al resultado, a saber, la publicacion de la documentacién para reuniones con mayor
puntualidad.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con el hecho de que en 2018 el subprograma publicara el 99,8 % de los
documentos en los plazos acordados, de conformidad con las resoluciones pertinentes de la Asamblea General.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.
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2.48 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, servicios de conferencias eficientes y eficaces en
funcidn de los costos para apoyar las deliberaciones multilinglies y la igualdad de trato de todos los
idiomas oficiales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019,
se logro parcialmente, como demuestra lo que se acaba de exponer.

4. Resultado notable previsto para 2020

La terminologia evoluciona a la par que las necesidades de los interesados

En 2018, el subprograma en Ginebra llevé a cabo un examen de sus métodos de trabajo para asegurar que la
documentacion se publicara a tiempo, como se ha expuesto anteriormente.

Desafio y respuesta

El desafio era desarrollar los conocimientos especializados de ambitos sustantivos de trabajo en que la terminologia
es delicada, compleja y a menudo técnica, y evoluciona con rapidez.

Por ello, en 2020 el subprograma creara alianzas entre profesionales linguisticos, especialistas en los ambitos
sustantivos y los Estados Miembros, por conducto de las secretarias pertinentes, para detectar desafios y elaborar
orientaciones y terminologia armonizadas sobre ambitos teméaticos concretos, como la discapacidad, el género, el
desarme y el derecho internacional, que se ajusten a las necesidades de los interesados a medida que estas
evolucionan. El subprograma se valdra de una herramienta en linea para difundir ampliamente esos conocimientos
entre usuarios tanto internos como externos.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, documentacion de gran calidad que refleje
con precision las novedades sustantivas y los nuevos temas que surjan en las principales esferas definidas y que
facilite el diadlogo intergubernamental multilingie.

El resultado, si se logra, se demostrard con comentarios positivos en las encuestas periodicas que se realizan a los
representantes de Estados Miembros que asisten a conferencias y reuniones y con la inclusion de nuevos términos
en UNTERM, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: numero de términos nuevos incluidos en UNTERM
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2.49 EIl subprograma seguira guidndose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.
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5. [Entregables del periodo 2018-2020

2,50 En el cuadro 2.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.6
Subprograma 3: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 551 551 550 550
Servicios de documentacidn para reuniones (en miles de palabras) 73000 71946 72500 72500

Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos
E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion
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Subprograma 4

Servicios de reuniones y publicaciones

1. Objetivo

2.51 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilinglies de
deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficaces y eficientes.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.52 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

La Organizacion llega a un publico mas amplio: la comunicacion visual dice mucho

Una imagen suele valer méas que mil palabras, por lo que las
Naciones Unidas estan haciendo un mayor uso de
herramientas de comunicacidn visual, como infografias que
resalten los puntos clave de un bloque de texto extenso o
servicios de interpretacién en lengua de sefias y subtitulado
en cerrado que abran las conversaciones y los debates a las
personas con deficiencias auditivas.

Durante muchos afios, las Naciones Unidas resumieron sus
actividades en un documento en blanco y negro para
reuniones titulado “Memoria del Secretario General sobre
la labor de la Organizacién”. En 2018, era necesario que el
informe reflejara la opinién del Secretario General de que
las Naciones Unidas destacan por su poder de convocatoria
y su capacidad de proponer ideas y actuar como catalizador
de acciones y soluciones. Tenia que ser leido en todo el
mundo, por delegados, expertos, agentes de la sociedad civil
y la juventud, y habia de ser visualmente atractivo, claro y
persuasivo, y llamar la atencion del publico.

En 2018, el subprograma en Ginebra creé una publicacién
dindmica a partir de un documento para reuniones denso
(A/73/1) en la que se destacaron conceptos claves y nuevas
tendencias mediante infografias y fotografias de todo el
mundo para poner de manifiesto el efecto que las Naciones

Report of the Secretary-General
on the work of the Ovgasization

-

f the
'y-Ger
Work

E- rganiza
-t

Trabajo artistico basado en la memoria del Secretario General
de 2018 sobre la labor de la Organizacion. Fuente: Naciones Unidas

Unidas tienen en la poblacion de todo el planeta. Las tareas de revision editorial, traduccion, preparacién de
originales y correccion de pruebas para la version multimedia del informe, en los seis idiomas oficiales, corrieron
a cargo de colegas de la Sede, y el subprograma en Ginebra cre6 versiones de la publicacién accesibles en linea
(micrositios), que potenciaron el mensaje y ampliaron el alcance del informe.
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Resultado y demostracion

El entregable contribuy6 al resultado, a saber, el mayor acceso por parte de los Estados Miembros y del piblico de
todo el mundo al mensaje de las Naciones Unidas y a datos y cifras clave sobre las actividades de la Organizacion.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos recibidos de Estados Miembros vy
organizaciones internacionales, que en algunos casos incluso pidieron permiso para utilizar mapas y visualizaciones
de datos del informe en sus propias publicaciones. La demanda del informe fue mucho mayor de lo previsto; de
hecho, hubo que hacer una segunda tirada a fin de atender las solicitudes de ejemplares, y un Estado Miembro
proporcioné fondos para que el informe se publicara en un idioma que no es oficial en las Naciones Unidas a fin
de que sus ciudadanos pudieran consultarlo.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.53 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, unos servicios de interpretacion, publicacion,
impresion, distribucidn y reuniones de gran calidad en todos los idiomas oficiales, de conformidad
con lo establecido por la Asamblea General en las resoluciones correspondientes, que figura en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrd, como demuestra el hecho
de que no se recibiera ninguna queja de representantes de los Estados Miembros ante los 6rganos
intergubernamentales, de miembros de los érganos de expertos ni de departamentos clientes sobre
la calidad de los servicios prestados en materia de interpretacion, publicaciones y reuniones.

4. Resultado notable previsto para 2020

La mayor eficiencia en la distribucion brinda oportunidades de ofrecer nuevos servicios a las delegaciones

En 2018, en una evaluacién interna de la distribucion de documentacion en Ginebra, se detectaron varios procesos
y procedimientos en que aln no se aprovechaban al maximo los avances tecnoldgicos, pese a que el volumen habia
descendido en los ultimos afios. En las entrevistas efectuadas a las delegaciones en reuniones clave en 2018 y 2019
quedo6 patente que deseaban que fuera mas facil acceder a documentos pertinentes para las reuniones a que asistian
y que les gustaria que estuvieran disponibles en nuevos formatos que facilitaran la consulta inmediata del contenido
fundamental. Las delegaciones también sefialaron que necesitaban aplicaciones mdviles que las guiaran hasta las
salas de reuniones y los documentos. Los cambios propuestos, junto con el continuo énfasis en la distribucién
digital, reflejan el hincapié que hace el subprograma en apoyar a las delegaciones no tanto gestionando documentos
en papel, sino proporcionandoles servicios y aplicaciones mdviles adaptados a ellas.

Desafio y respuesta

El desafio era utilizar la tecnologia para mejorar el modo en que se distribuyen los documentos y las publicaciones
y para orientar al subprograma hacia el disefio y la produccién de publicaciones y productos multimedia modernos.

Por ello, en 2020 el subprograma aprovechara la tecnologia para mejorar la productividad y modernizar la
distribucion. Ello se llevara a cabo actualizando y simplificando la aplicacion de envio de la documentacién para
que los destinatarios de documentos puedan optar facilmente por no recibir documentos impresos, utilizando
software para crear series impresas de documentos para su distribucidn por correo y en reuniones y aumentando las
suscripciones electronicas a los documentos. Las delegaciones tendran a su disposicién un servicio de impresion a
pedido en el nuevo centro de ciberdocumentacién, ubicado en el principal mostrador de distribucion, recibiran de
personal capacitado amplia orientacion sobre como obtener documentos y publicaciones pertinentes para ellas tanto
en formato digital como en papel y podran imprimir los documentos que les interesen. Por altimo, se distribuiran
mas documentos y publicaciones en formato electrénico interactivo y se pondran a disposicidn de las delegaciones
productos nuevos, como aplicaciones mdviles, totems interactivos y servicios virtuales y de realidad aumentada,
para que las guien e informen.
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Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, un mejor acceso a las publicaciones y los
documentos de las Naciones Unidas y mas servicios adaptados a las necesidades especificas de las delegaciones.
Paralelamente, con la orientacién del subprograma hacia el disefio y la publicacién de productos multimedia
interactivos, se incrementara su capacidad de proporcionar aplicaciones moviles y productos multimedia.

El resultado, si se logra, se demostrara con los comentarios directos de las delegaciones y los usuarios finales sobre
los documentos y las publicaciones, asi como con la adicion de nuevos productos multimedia, como se indica en la
figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: numero de productos multimedia creados mediante la reorientacion de los recursos
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2.54 EIl subprograma seguird guidndose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.55 En el cuadro 2.7 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.7
Subprograma 4: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos

Entregables cuantificados

A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos
de expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(namero de sesiones de tres horas)? 3200 3164 3200 3200

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion

@ Se incluyen Unicamente las reuniones con servicios de interpretacion. EI nimero total de reuniones, tanto con
servicios de interpretacion como sin ellos, se indica en el subprograma 2.
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Gestion de conferencias, Viena

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

1. Objetivo
2.56 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y

adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas
sean eficientes, eficaces y multilingies.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.57 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esté en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Reverdecimiento gracias a la digitalizacion

En las reuniones informativas organizadas todos los afios por el subprograma en Viena, las misiones permanentes
expresan periédicamente su interés en que las reuniones y conferencias de las organizaciones con sede en Viena se
celebren de manera ecoldgica y sostenible.

Actividades verdes en las reuniones y las operaciones del Servicio de Gestion de Conferencias

Reduccion de los desechos de papel en
el marco de la iniciativa ISO 14001,
en toneladas, entre agosto de 2017 y julio de 2018

Reduccion del nimero de impresiones
por reunion

3.426 3.396 7

Su° 246 25,0
2.675

19,9
2.198

2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018

En 2018, el subprograma aproveché la tecnologia para aumentar la inocuidad para el medio ambiente y la
sostenibilidad de las reuniones y conferencias de los drganos intergubernamentales con sede en el Centro
Internacional de Viena. En estos momentos todos los Estados Miembros utilizan la aplicacion web eCorrespondence
para recibir por correo electrénico la correspondencia oficial. A raiz de la plataforma VIC Online Services,
desarrollada por el subprograma, y de alentar a que se utilizara el servicio de suscripcion electronica vinculado al
ODS, la impresién de documentos se redujo considerablemente, ya que los Estados Miembros pasaron a recibir los
documentos para reuniones directamente por correo electrénico en cuanto se publicaron. En determinadas
circunstancias, como en el caso de la documentacién de los periodos de sesiones, se siguié imprimiendo un ndmero
reducido de copias para los Estados Miembros que las necesitaron.
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El subprograma en Viena también sugirié a los departamentos autores que pusieran sus contenidos a disposicion
de los Estados Miembros utilizando nuevos medios, como publicaciones electrénicas, en lugar de solicitar versiones
impresas. No obstante, cuando se prefirieron las versiones impresas, las publicaciones se elaboraron utilizando los
métodos mas ecoldgicos disponibles.

Resultado y demostracion

El entregable contribuy6 al resultado, a saber, la celebracién de conferencias y reuniones de Estados Miembros
mas ecoldgicas y sostenibles en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con el hecho de que la Oficina de las Naciones Unidas en Viena —junto
con el Organismo Internacional de la Energia Atomica (OIEA)— tenga un historial ininterrumpido de
recertificacion con arreglo a la norma ambiental 14001 de la Organizacién Internacional de Normalizacion, como
confirm6 una auditoria realizada en agosto de 2018, y con la reduccion del 7 % del nimero de cartuchos de téner
utilizados. Ademas, en las dependencias pertinentes de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y el OIEA, los
residuos de papel se redujeron en mas de cinco toneladas en 2018.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.58 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la celebracién de las sesiones de manera eficiente
y eficaz, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrd,
como demuestra el hecho de que no se recibiera ninguna queja de los representantes de Estados
Miembros ante los 6rganos intergubernamentales ni de los miembros de los 6rganos de expertos
sobre la calidad de los servicios de conferencias prestados.

4. Resultado notable previsto para 2020

Un evento de alto nivel con una menor huella ecolégica

El Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia Penal, que se celebra cada cinco afios,
es la mayor conferencia de la Organizacion en el ambito de la prevencion del delito y la justicia penal. EI 14°
Congreso se celebrara en Kyoto (Japon) en 2020. El subprograma en Viena se encarga, en estrecha colaboracion
con el pais anfitrién, de organizar el Congreso, que ha venido atrayendo a un ndmero cada vez mayor de
representantes gubernamentales de alto nivel, organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales, y
profesionales y académicos de la justicia penal.

Desafio y respuesta

El desafio era que el subprograma coordinara y apoyara no solo las reuniones oficiales, sino también las reuniones
especializadas, los actos paralelos y las exposiciones —que se celebraran por primera vez en el Congreso— de
manera ecolodgica y sostenible.

Por ello, en 2020 el subprograma utilizara, y adaptara en funcién de las necesidades, plataformas informaticas y
flujos de trabajo electrénicos que no estaban disponibles en el 13%" Congreso, como la transmision web, las
grabaciones digitales de las deliberaciones y el acceso en linea a informacion sobre las reuniones y a la
documentacién; las delegaciones de los Estados Miembros podran acceder a todos estos servicios desde sus
dispositivos moviles.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, un Congreso mas ecologico que en el pasado.

El resultado, si se logra, se demostrard con los comentarios de los participantes y diversos datos sobre la
sostenibilidad ambiental del evento, una menor huella ambiental que en Congresos anteriores y la reduccién del
numero de impresiones por reunién, como se indica en la figura.
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El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: numero de impresiones por reunion de los organos intergubernamentales con sede en
Viena (la cifra correspondiente a 2020 incluye las proyecciones del Congreso)
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2.59 EIl subprograma seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.60 En el cuadro 2.8 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.8
Subprograma 2: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos

Entregables cuantificados

A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(ndmero de sesiones de tres horas) 5000 5079 5300 5300

B. Generacidn y transferencia de conocimientos
Materiales técnicos (nimero de materiales) 252 252 252 252
Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion
D. Entregables de comunicacion

Programas de extensidn, eventos especiales y materiales
informativos

38/109 19-05233



Seccién 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social y gestion de conferencias

-‘“' b

|
TN

Subprograma 3
Servicios de documentacion

1. Objetivo

2.61 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilinglies de
deliberacion y adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.62 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esté en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Diilogo con las secretarias sustantivas para mejorar la calidad

En 2018, a raiz de la reunioén informativa que celebr6 con
los Estados Miembros en octubre de 2017, el subprograma
en Viena decidié institucionalizar un didlogo entre las
organizaciones clientes, las delegaciones y los
profesionales lingiiisticos sobre cuestiones sustantivas y
terminoldgicas. Como los 6rganos a los que presta servicio
el subprograma trabajan en &mbitos muy especializados, el
desafio era asegurar que los profesionales lingiiisticos
entendieran bien los conceptos discutidos en las
negociaciones intergubernamentales y que la terminologia
se adecuara a la utilizada por los clientes, ya que no hacerlo
podria demorar los procesos de deliberacion y repercutir
negativamente en los documentos finales. En 2018 se
celebraron importantes negociaciones de varios proyectos
de instrumentos sobre, por ejemplo, los principios de
gestion de la identidad y servicios de confianza, la | ‘
sostenibilidad a largo plazo de las actividades en el espacio  Didlogo con los Estados Miembros. Fuente: Oficina de las Naciones
ultraterrestre y un mecanismo para examinar la aplicacion "4 e Viena

de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos.

A fin de que los editores, traductores e intérpretes fueran conscientes de lo mucho que estaba en juego en esas
negociaciones y de velar por que se hiciera un uso coherente de la terminologia en todos los idiomas, el
subprograma establecid un canal de comunicacién mas estructurado y eficiente entre las organizaciones clientes y
los profesionales lingiiisticos. Como parte de esa iniciativa, el subprograma organiz6 siete reuniones informativas,
a tres de las cuales asistieron representantes de misiones permanentes. Las reuniones constituyeron un foro en el
que pudieron dialogar representantes de los Estados Miembros, especialistas en los ambitos sustantivos y
profesionales lingiiisticos, y dieron lugar a orientacion importante sobre cuestiones terminolégicas relacionadas
con los proyectos de instrumentos que se estaban discutiendo.
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Resultado y demostracion

El entregable contribuy¢ al resultado, a saber, una mayor coherencia terminolédgica en todos los idiomas oficiales
en la documentacion de la Oficina de las Naciones Unidas y también en UNTERM, el portal mundial de
terminologia que utilizan todos los lugares de destino, lo que a su vez contribuy6 a que las deliberaciones de los
Estados Miembros estuvieran informadas de manera mas coherente.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos sobre de la calidad de las traducciones
expresados en la reunion informativa y con las 27 cartas de agradecimiento por los servicios de conferencias
recibidos que enviaron organizaciones clientes (8 de las cuales mencionaban especificamente la calidad de la
documentacion).

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.63 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, servicios de conferencias eficientes y eficaces en
funcién de los costos para apoyar las deliberaciones multilinglies y la igualdad de trato de todos los
idiomas oficiales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019,
se logr6, como demuestra el hecho de que el 100 % de los documentos producidos por el
subprograma se publicaran simultaneamente en los seis idiomas oficiales.

4. Resultado notable previsto para 2020

Acceso a terminologia mas coherente

En abril de 2017, la base de datos terminoldgica de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena se traslado a
UNTERM, que pasoé a contener mas de 200.000 fichas multilingiies de todos los lugares de destino, incluidas las
oficinas regionales. UNTERM ofrece a los profesionales lingiiisticos, las organizaciones clientes y los Estados
Miembros un rico repositorio de terminologia oficial, que es indispensable para promover el entendimiento comun
de los conceptos que se utilizan en los procesos multilingiies de deliberacion y adopcion de decisiones de los
organos intergubernamentales y de expertos en las Naciones Unidas.

Desafio y respuesta

El desafio eran las fichas terminolégicas duplicadas y en ocasiones contradictorias que detectaban los usuarios,
ya que ralentizaban el trabajo de traduccion y obstaculizaban los esfuerzos por lograr coherencia en los seis
idiomas oficiales, lo que, a su vez, podia repercutir en las deliberaciones y negociaciones multilingiies. Esa es la
razéon de que, en 2018, de conformidad con el mandato de la Asamblea General de seguir manteniendo y
actualizando el portal mundial de terminologia con objeto de lograr la armonizacion de la terminologia utilizada
en todos los lugares de destino de las Naciones Unidas (resolucion 71/262), la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena auné fuerzas con los otros lugares de destino y comisiones regionales que prestan servicios de conferencias
en un esfuerzo global por consolidar las fichas terminoldgicas de UNTERM. Con ese fin, el subprograma en Viena
comenzo a utilizar plenamente las funciones informaticas que ofrece UNTERM para verificar y actualizar las
fichas.

Por ello, en 2020 el subprograma concluira la transiciéon del trabajo en silos por idioma en fichas diferentes al
trabajo colaborativo en fichas comunes para lograr coherencia en los seis idiomas oficiales. Ademas, en 2020 se
implementara en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena un nuevo flujo de trabajo basado en una serie de
prioridades, directrices y practicas comunes, de manera que el subprograma pueda gestionar las fichas
terminolégicas de manera mas sistematica y eficiente y evitar la duplicacion del trabajo.

Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, el facil acceso por parte de las
organizaciones clientes y los Estados Miembros a fichas terminologicas mas coherentes y fiables y la reduccion
de la cantidad de informacion duplicada y divergente.
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El resultado, si se logra, se demostrara con la satisfaccion de los Estados Miembros, entendida como la ausencia
de quejas de los representantes de estos que asisten a conferencias y las reuniones, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion

2018 2019 2020

Ninguna queja de los Estados
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2.64 EIl subprograma seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.65 En el cuadro 2.9 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.9
Subprograma 3: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales Previstos Previstos

Entregables cuantificados

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos

Servicios de documentacion para reuniones (en miles de palabras) 23 400 23 649 25610 23 550
Entregables no cuantificados
C. Entregables sustantivos

Bases de datos y materiales digitales sustantivos

6. Diferencias mas significativas en los entregables
2.66 La diferencia en servicios de documentacion para reuniones obedece principalmente a la

disminucion de las cifras correspondientes a la revision editorial, la traduccion y la autoedicion de
documentos para las Naciones Unidas, debido al caracter ciclico de las necesidades.
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

1. Objetivo
2.67 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilingiies de

deliberacion y adopcion de decisiones de los organos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficaces y eficientes.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.68 Debido a su caracter facilitador, el objetivo estd en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Servicios de calidad en todo momento

En 2018, el subprograma en Viena experimentd un pico
elevado en la demanda de servicios en noviembre, pese _ i P -
a que venia tratando de alentar a las oficinas clientes a ' o
que espaciaran sus reuniones a lo largo del afio. En
particular, se celebraron en paralelo una conferencia
ministerial del Organismo Internacional de Energia
Atomica, una reuniéon de la Junta de Desarrollo
Industrial de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial y una reuniéon de un grupo
de expertos intergubernamental de la Comisioén de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, lo que dificulté los esfuerzos que el
subprograma venia realizando para aprovechar mejor la
capacidad de interpretacion. Como parte de esa labor, el
Subprograma habia comenzado ese afio a estudiar los La laborde l_as cabinz_zsfacilita las deliberaciones en la sala.

, . . Fuente: Naciones Unidas
préstamos entre lugares de destino como alternativa
prioritaria a la contratacion de intérpretes temporeros. Esos mecanismos se instauraron y pusieron a prueba a lo
largo del afio. Asi pues, cuando en ese periodo de gran volumen de trabajo se solicitd, de manera imprevista, que
se prestaran servicios de interpretacién a una reunion de alto nivel para la que no se habian solicitado esos servicios
inicialmente, el subprograma pudo pedir un equipo de intérpretes en préstamo para ello.

Resultado y demostracion

El entregable contribuy6 al resultado, a saber, la recepcion por parte de los Estados Miembros de servicios de
interpretacion de gran calidad en las reuniones de los 6rganos normativos, e incluso en las reuniones imprevistas.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con la celebracion de una reunion muy delicada con servicios integrales de
interpretacion en los seis idiomas oficiales que, de otro modo, no se habria podido celebrar; por lo tanto, se facilitd
el proceso intergubernamental en un momento especialmente critico.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.
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2.69 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, unos servicios de interpretacion, publicacion,
impresion, distribucion y reuniones de gran calidad en todos los idiomas oficiales, de conformidad
con lo establecido por la Asamblea General en las resoluciones correspondientes, que figura en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrd, como demuestra el hecho
de que no se recibiera ninguna queja de los representantes de los Estados Miembros que asistieron a
conferencias y reuniones ni en las encuestas efectuadas periodicamente entre ellos ni en las reuniones
mantenidas con ellos.

4. Resultado notable previsto para 2020

Disefio de publicaciones y productos atractivos a fin de optimizar su repercusion y su usabilidad

En 2018, el subprograma en Viena proporciond orientacion a las secretarias técnicas sobre codmo hacer para que las
publicaciones que produce para ellas lleguen a un publico mas amplio. Los avances en el ambito de las
publicaciones brindan la oportunidad de crear una gama de productos multimedia que se puedan utilizar para lograr
una mayor visibilidad. En cuanto nucleo de los conocimientos especializados sobre publicaciones, tanto
tradicionales como electronicas, de Viena, el subprograma traté de dialogar més estrechamente con los clientes
para que los Estados Miembros, que son los usuarios de las publicaciones, experimentaran, en la mayor medida
posible, tecnologias punteras en materia de publicaciones.

Desafio y respuesta

El desafio era proporcionar a los clientes una gama completa de productos multimedia nuevos que pudieran
incluirse en sus publicaciones o acompaiiar a estas. Ello requeria centrarse en esferas que iban desde los estdndares
de archivos (como XML) hasta las infografias y visualizaciones de datos, y, al mismo tiempo, seguir distribuyendo
publicaciones en formatos de archivo tradicionales.

Por ello, en 2020 el subprograma seguira perfeccionando las aptitudes del personal técnico a fin de que pueda
elaborar productos en diversas plataformas y con diferentes tecnologias que puedan llegar a publicos variados. En
primer lugar, el subprograma preparard una nueva lista de comprobacidn para utilizarla en las consultas iniciales
que se mantengan con los clientes a fin de que estos estén informados y determinen qué tipos de servicios, productos
y materiales adicionales, como graficos multimedia, desean que se les entregue junto con su publicacion. El
subprograma mejorara las aptitudes sustantivas de su personal para mantenerse al tanto de los avances que se
produzcan en el sector de las publicaciones y poder ofrecer a los clientes soluciones que aprove chen la tecnologia
disponible de acuerdo con la evolucion de las necesidades de la Organizacion.

Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, unas publicaciones y productos en linea
atractivos a disposicion de los Estados Miembros que les resulten atractivos a estos y al publico en general y que
aumenten al mismo tiempo el impacto de los conocimientos que se comparten.

El resultado, si se logra, se demostrara con la satisfaccion de los clientes y con el amplio alcance de los productos
publicados, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.
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Medidas de la ejecucion

2018

2019

2020

Los archivos PDF de las
publicaciones tenian un grado de
accesibilidad que les permitia ser
interpretados por lectores de pantalla

Sensibilizacion de los
departamentos clientes sobre la
accesibilidad de las publicaciones
electronicas manteniendo reuniones
de puertas abiertas con ellos

Adopcidn del formato ePub en
cumplimiento del Sistema Digital
de Informacion Accesible
(DAISY), que permite que los
usuarios utilicen funciones de
lectura y cambien el tamafio de la
fuente

2.70 El subprograma seguird guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.71 En el cuadro 2.10 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado

anteriormente.

Cuadro 2.10

Subprograma 4: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones (numero de
sesiones de tres horas)? 700 715 773 720

Entregables no cuantificados

E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion

@ Se incluyen Unicamente las reuniones con servicios de interpretacidn. EI nimero total de reuniones, tanto con
servicios de interpretacion como sin ellos, se indica en el subprograma 2.
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Gestion de conferencias, Nairobi

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

1. Objetivo

2.72 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos de deliberacion y
adopcion de decisiones de los 6rganos intergubernamentales y de expertos de las Naciones Unidas
sean eficientes, eficaces y multilingiies.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.73 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Los Estados Miembros disponen de una ventanilla iinica para gestionar eventos

El subprograma en Nairobi presta una amplia gama de servicios de conferencias a sus clientes al tiempo que
coordina la provisién de servicios no relacionados con conferencias, en Nairobi y en otros lugares. Tanto si se trata
de la simple traduccién de un documento como de la organizacién de una gran conferencia intergubernamental, los
clientes de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi solo tienen que contactar con una entidad, desde la etapa
de planificacion temprana hasta la ejecucion de la conferencia o evento.

En 2018, el subprograma facilitd proactivamente las actividades de planificaciéon temprana con sus clientes
recurrentes sobre la base de su calendario y también se tomd el tiempo de asesorar a nuevos clientes sobre el arte
de la planificacién de eventos. Los proveedores de servicios de interpretacion, documentacion y redaccion de
informes pertenecientes al subprograma prepararon sus planes de gestidn temprana de recursos.

Otros servicios, como los médicos, administrativos, de
seguridad, de informatica, de instalaciones, de
transporte y de atenciones sociales, se coordinaron en
nombre de los clientes, y, en el caso de los clientes de
pago, las estimaciones de sus gastos se perfeccionaron
utilizando la informacién centralizada de que dispone el
subprograma y su acceso a servicios. El resultado se
presenta al cliente para que lo apruebe en un Gnico plan
consolidado de gastos, v, tras el evento o conferencia,
se emite una factura detallada en la que se especifican
todos los servicios y conceptos.

Didlogo sobre liderazgo en la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el

En 2018! tres importantes procesos intergl‘Ibernamentales Medio Ambiente. Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio
nuevos relacionados con el Programa de las Naciones dmbiente

Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) celebraron

conferencias en Nairobi que no se habian previsto en 2017, a saber: la primera reunion del grupo especial de
expertos de composicion abierta sobre la basura marina y los microplasticos, a la que asistieron 800 personas; el
séptimo periodo extraordinario de sesiones de la Conferencia Ministerial Africana sobre el Medio Ambiente, al que
asistieron 600 personas; y un evento patrocinado por un cliente externo, el Congreso de la Sociedad Internacional
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de Primatologia, al que asistieron 800 personas. Al tratarse de un congreso cientifico, este Ultimo evento tuvo
muchas especificaciones técnicas poco comunes necesarias para facilitar las complejas presentaciones de los
ponentes. La Sociedad y las Naciones Unidas firmaron un memorando de entendimiento especifico para el evento.
Esas tres reuniones, que se suman a las mas de 4.000 que se celebraron ese afio, recibieron servicios mediante el
proceso coordinado, y mas de 50 clientes recibieron una factura consolidada.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, la reducciéon de la carga administrativa soportada por los
clientes, lo que les permitié concentrarse en la organizacion de los aspectos sustantivos de los eventos en lugar de
tener que gestionar multiples cauces organizativos.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con los comentarios positivos comunicados al subprograma sobre la calidad
de los servicios, en especial por parte de clientes que no vivian en el lugar de destino y otros que, al recibir servicio
por primera vez, experimentaron el nivel de servicio descrito. En el caso de los clientes recurrentes, el resultado se
demuestra, por ejemplo, con el aumento del 25 % del nimero de solicitudes de servicios en 2018 con respecto al
afio anterior.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.74 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, la celebracién de las sesiones de manera eficiente
y eficaz, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrg,
como demuestra el hecho de que en la encuesta mundial realizada en 2018 no se recibiera ninguna
queja de los Estados Miembros.

4. Resultado notable previsto para 2020

Con miras al futuro: automatizacion del calculo de los gastos por los clientes

Al consolidar los servicios en una tnica solicitud y una unica factura se pretende simplificar el volumen de trabajo
de los clientes en materia de planificacion. Los clientes canalizan a través del subprograma las solicitudes de
servicios para sus eventos, incluso las de servicios ajenos al mandato del subprograma, como los médicos, de
instalaciones y de seguridad.

Desafio y respuesta

El desafio era que el subprograma simplificara las tareas de planificacion y gestion de eventos que llevaban a cabo
los clientes sin aumentar su propio volumen de trabajo administrativo, que es en su mayoria manual e intensivo en
mano de obra. Ya solo al preparar las estimaciones de los gastos de los eventos, el subprograma dedica un tiempo
considerable a gestionar numerosas comunicaciones, tanto oficiales como oficiosas, con los clientes y a hacer de
intermediario entre ellos y otros proveedores de servicios. Naturalmente, las necesidades evolucionan a lo largo de
las etapas de planificacion de los eventos, a medida que los clientes comienzan a tener en cuenta el costo total. En
ese proceso se realizan en promedio seis revisiones de la estimacion de los gastos de cada evento, todas ellas
manualmente, lo cual es bastante laborioso para los clientes.

Por ello, en 2020 se prevé atender mas rapidamente las solicitudes de servicios para reuniones y actos. Se
automatizaran las tareas que hasta ahora se han llevado a cabo manualmente. El subprograma aprovechara la
tecnologia implantada en otros lugares de destino.

Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, una plataforma en linea, a disposicion de
los clientes del subprograma, que permita preparar diversas hipotesis de eventos e incluya una herramienta
automatica de estimacion de los gastos. Con ello se trata de seguir ayudando a los clientes a ajustar las necesidades
de sus eventos para que se correspondan con su presupuesto antes de que presenten la solicitud al subprograma.
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Como beneficios afiadidos, se reduciran las comunicaciones con el subprograma, aumentaran la transparencia y la
eficiencia del proceso de planificacion y disminuira la carga administrativa que soporta el subprograma.

El resultado, si se logra, se demostrara con la reduccién del nimero de revisiones que se preparan de las
estimaciones de los gastos de servicios antes de que las aprueben los clientes, como se indica en la figura. Con la
automatizacion propuesta se pretende, ademas de generar beneficios para quienes soliciten los servicios, reducir el
numero de versiones de las estimaciones de los gastos a cuatro por evento, de manera que los clientes ahorren
tiempo y se puedan centrar mas en los procesos programaticos de su labor, en lugar de en los procesos
administrativos.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: numero de versiones por estimacion de los gastos

8

6

4

4
2
0
2018 2019 2020

Se prepararon en promedio 6 En 2019 no se prevén avances Una vez se implanten las

estimaciones de los gastos apreciables porque las herramientas y se capacite a la base
herramientas electronicas de clientes, se prevé que el nimero
facilitadoras aun no se habran de versiones se reduzca a 4
implantado

2.75 EIl subprograma seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.76 En el cuadro 2.11 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.11
Subprograma 2: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos Reales
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos:
Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(ntimero de sesiones de tres horas) 4 000 4 582 4300 4 000
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6. Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

2.77 Ladiferencia en servicios de conferencias y de secretaria para reuniones obedecio principalmente a
que la demanda real fue distinta de la prevista, debido a diversas modificaciones del calendario de
eventos y el programa de trabajo de los clientes a los que se presté servicio.

Diferencias entre las cifras previstas para 2020 y 2019

2.78 La diferencia en servicios de conferencias y de secretaria para reuniones obedece a que la demanda
varia de un afio a otro, debido a la periodicidad de las reuniones de los 6rganos a los que se presta
servicio y al hecho de que, histéricamente, la demanda es mayor en afios impares.
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Subprograma 3
Servicios de documentacion

1. Objetivo

2.79 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilingiies de
deliberacion y adopcion de decisiones de los organos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficientes y eficaces.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.80 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Publicacion puntual de los informes técnicos para un mayor nimero de reuniones

El nimero de reuniones de las partes en acuerdos
ambientales multilaterales que necesitan que el
subprograma en Nairobi procese documentacién
técnica sigue siendo notable. Los informes
presentados por las secretarias de los acuerdos
fueron redactados en muchos casos por grupos de
expertos en ciencias ambientales y de otro tipo y, en
muchos casos, no solo tenian caracter técnico, sino
que incluian imégenes, graficos y mapas complejos
que tenian que traducirse, lo que es poco habitual en
la documentacion estdndar para reuniones.

El desafio era hacer frente a la inusual complejidad
de la documentacion técnica presentada para su
procesamiento. Podria considerarse que en torno al
40 % de las 18.500 péginas procesadas en 2018 eran  Sesion plenaria de la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente.
de caracter técnico. El sexto periodo de sesiones del Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Pleno de la Plataforma Intergubernamental

Cientifico-Normativa sobre Diversidad Bioldgica y Servicios de los Ecosistemas constituyd un caso excepcional,
pues se presentaron para su aprobacion cinco resumenes para los responsables de las politicas. Al mismo tiempo,
los documentos presentados para las reuniones de los organos técnicos del Convenio de Rotterdam sobre el
Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo aplicable a Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos
Peligrosos Objeto de Comercio Internacional y el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes contenian material sumamente técnico sobre productos quimicos y su impacto y su gestion ambientales.

A fin de afrontar el desafio y continuar prestando puntualmente servicios de documentacion de gran calidad, el
subprograma introdujo mejoras en los ambitos de la revision editorial, la traduccion y el procesamiento de textos.
En lo que concierne a las aptitudes, todos los miembros del equipo interno de traduccién y revisioén editorial
recibieron capacitacion especifica sobre el uso de eLUNa y UNTERM. Se reforzaron las listas de preseleccion de
traductores por contrata en los seis idiomas y se alentd encarecidamente a esos traductores a que utilizaran las
mismas herramientas que los traductores internos, para lo cual se les proporcion6 capacitacion y apoyo conexos.
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También se mejord el proceso de control de calidad para que las observaciones proporcionadas a los traductores
por contrata fueran mas pertinentes. Ademas, se increment6 la colaboracion dentro del subprograma, gracias a lo
cual se gestionaron mejor los documentos con elementos graficos o formatos complejos.

Resultado y demostracion

El entregable contribuy¢ al resultado, a saber, una mayor puntualidad en la publicaciéon de documentos técnicos.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con la tasa de cumplimiento de los plazos de publicacion de los documentos
para las reuniones intergubernamentales, que fue del 92 %.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.81 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, unos servicios de conferencias eficientes y
eficaces en funcion de los costos para apoyar las deliberaciones multilinglies y la igualdad de trato
de todos los idiomas oficiales, que figura en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2018-2019, se logrd, como demuestra el hecho de que todos los documentos elaborados por el
subprograma se publicaran y estuvieran disponibles en versidn electrénica y, cuando fue necesario,
en version impresa.

4. Resultado notable previsto para 2020

Se sigue mejorando el cumplimiento de los plazos de publicaciéon estrechando la colaboracién con los érganos
intergubernamentales

En 2018, el subprograma implant6 varias mejoras en los métodos de trabajo de la revision editorial, la traduccion
y el procesamiento de textos para asegurar que los documentos se publicaran puntualmente y que tuvieran una
buena calidad, como se seflald anteriormente.

Dada la distribucidon desigual de los eventos en el calendario, el subprograma, a fin de planificar la capacidad,
intensificd sus actividades de extension con las secretarias que presentan documentos y les pidié que presentaran
su prondstico sobre los documentos al menos 24 semanas antes de las fechas en que estaba previsto que se
publicaran. Para gestionar los picos de volumen de trabajo, se recurrié a mas traductores por contrata.

Desafio y respuesta

El desafio era que el subprograma, ademas de disponer de poca capacidad interna, continu6 enfrentdindose a un
calendario de documentacion que dejaba mucho que desear, ya que habia etapas de grandes necesidades y otras de
poca actividad en cuanto al procesamiento de la documentacion.

Por ello, en 2020 el subprograma tiene la intencion de colaborar con las secretarias de los Organos
intergubernamentales a los que presta servicio para mejorar la planificacion de la documentaciéon con miras a
reducir el nimero de documentos que se presentan tarde y, asi, mejorar el cumplimiento de los plazos de
publicacion. A fin de contribuir a lograr ese objetivo, se hara un mayor uso de la recién implantada herramienta de
visualizacidn del volumen de trabajo para mejorar la prevision de dicho volumen y planificar la capacidad necesaria
con hasta seis meses de antelacion. Se celebraran consultas periddicas con representantes de los organos
intergubernamentales con la finalidad de mejorar la planificacion anticipada de los eventos. Al objeto de reducir el
volumen de correcciones departamentales posteriores a la presentacion del documento, el subprograma invitara a
las secretarias que presentan documentos a talleres especializados de redaccion.

Resultado y demostracion

Se espera que el entregable previsto contribuya al resultado, a saber, la mejora del cumplimiento de los plazos de
publicacion reduciendo, mediante actividades de extension, el nimero de documentos que los clientes presentan
tarde.
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El resultado, si se logra, se demostrara con el mayor cumplimiento de los plazos de publicacion, como se indica en
la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucion: porcentaje de los documentos publicados en los plazos acordados
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El subprograma seguira guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

Entregables del periodo 2018-2020

En el cuadro 2.12 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.12
Subprograma 3: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales Previstos Previstos

Entregables cuantificados

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos

Servicios de documentacion para reuniones (en miles de palabras) 6 562 6113 8 860 6 642
Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion

Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

La diferencia en servicios de documentacién para reuniones obedece principalmente a la
disminucion de las cifras correspondientes a la revision editorial, la traduccion y la autoedicion,
debido a que durante el afio la demanda real de esos servicios para los documentos presentados por
los érganos a los que se presta servicio fue menor de lo previsto.
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Diferencias entre las cifras previstas para 2020 y 2019

2.85 La diferencia en servicios de documentacidn para reuniones obedece a que se prevé que en 2019 la
demanda de revision editorial, traduccién y autoedicion de documentos sea mayor, debido a que la
periodicidad de las sesiones de los érganos a los que se presta servicio hace que la demanda sea
mayor en los afios impares.
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

1. Objetivo

2.86. EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que los procesos multilinglies de
deliberacion y adopcion de decisiones de los érganos intergubernamentales y de expertos y las
conferencias de las Naciones Unidas sean eficaces y eficientes.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.87 Debido a su caracter facilitador, el objetivo esta en linea con todos los ODS.

3. Resultado notable de 2018

Aprovechamiento de la proximidad para reducir los gastos de viajes de los intérpretes que prestan servicio
en reuniones organizadas por Estados Miembros

El nimero de reuniones de las conferencias de las partes
en acuerdos ambientales multilaterales organizadas por
Gobiernos y a las que presta servicio el subprograma en
Nairobi sigue siendo notable. En 2018, el subprograma
presto servicio a 16 reuniones de ese tipo, y para 4 de
ellas, que se indican a continuaciéon, fue necesario
recurrir en gran medida al préstamo o la contratacion de
intérpretes proximos a ellas a fin de reducir al minimo
los gastos de viaje pagaderos por los Gobiernos
anfitriones sin que se resintiera la calidad de los
servicios prestados. Las siguientes reuniones recibieron he Montreal Protocol
apoyo de los cuatro lugares de destino que prestan
servicios de conferencias, y los gastos de viaje corrieron
a cargo del respectivo Gobierno anfitrion:

Reunion de las Partes en el Protocolo de Montreal. Fuente: Servicios de
informacion de International Institute for Sustainable Development

* Sexta sesiéon plenaria de la Plataforma
Intergubernamental Cientifico-Normativa sobre Diversidad Bioldgica y Servicios de los Ecosistemas,
celebrada en Medellin (Colombia);

* Decimotercera Reunion de las Partes en el Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la Capa
de Ozono, celebrada en Quito;

* Decimocuarta reunion de la Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Biologica, celebrada
en Sharm el-Sheikh (Egipto);

» Segunda reunidn de la Conferencia de las Partes en el Convenio de Minamata sobre el Mercurio, celebrada
en Ginebra.

Con arreglo a la norma de gestion global integrada de las reuniones atendidas por los cuatro lugares de destino, al
preparar las listas de intérpretes, el subprograma consider6 como uno de los principales factores la proximidad al
lugar de celebracion de la reunién, junto con la competencia reconocida de los intérpretes y su combinacion de
idiomas.
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La principal herramienta utilizada por el subprograma para formar equipos 6ptimos de intérpretes, ademas de contar
con intérpretes en préstamo de Nueva York, Ginebra y Viena y con los suyos propios, es una lista de 102 intérpretes
temporeros de 28 paises. Gracias a esa practica el subprograma pudo atender las reuniones con mayor flexibilidad,
recurriendo a un equipo basico de intérpretes de Nairobi con amplios conocimientos de los temas de las reuniones,
complementado, cuando fue necesario, por intérpretes de las Naciones Unidas prestados por otros lugares de destino
e intérpretes temporeros de lugares proximos a los lugares de celebracion de las reuniones. Al tener en cuenta la
proximidad y aumentar la contratacion local, se redujeron o eliminaron los gastos de viaje.

Resultado y demostracion

Los entregables contribuyeron al resultado, a saber, la prestacion de servicios de gran calidad y eficaces en funcion
del costo en reuniones organizadas por Estados Miembros.

El resultado se demuestra, por ejemplo, con las repetidas solicitudes de servicios de interpretacion efectuadas por
las secretarias de acuerdos ambientales multilaterales, y con el hecho de que en todas las encuestas realizadas en
2018 sobre la calidad de la interpretacion se recogieron comentarios positivos sobre los servicios prestados por el
subprograma.

El resultado demuestra los progresos realizados en 2018 para alcanzar colectivamente el objetivo.

2.88 Uno de los resultados previstos para 2018, a saber, unos servicios de interpretacion, publicacion,
impresion, distribucidn y reuniones de gran calidad en todos los idiomas oficiales, de conformidad
con lo establecido por la Asamblea General en las resoluciones correspondientes, que figura en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, se logrd, como demuestra el hecho
de que en la encuesta mundial realizada en 2018 no se recibiera ninguna queja de los Estados
Miembros.

4. Resultado notable previsto para 2020

Capacidad de respuesta y agilidad de los servicios de interpretacion en multiples lugares geograficos
Desafio y respuesta

El desafio era el continuo aumento de las solicitudes que recibia el programa de prestar servicio en reuniones
técnicas en multiples lugares geograficos. Algunas secretarias de acuerdos ambientales multilaterales han suscrito,
por ejemplo, acuerdos formales con el subprograma para que este preste servicios de interpretacion en sus
principales reuniones. Es el caso de la secretaria del Convenio sobre la Diversidad Biolégica y el Fondo Multilateral
para la Aplicacion del Protocolo de Montreal, que celebran reuniones en lugares tan diversos como Sharm el -Sheikh
y Montreal (Canada). Histéricamente, el subprograma ha atendido reuniones organizadas por Gobiernos en otros
lugares, cuyo volumen, si bien se venia manteniendo constante, ha aumentado en los Gltimos afios, ya que pasoé de
11 al afio en 2015 y 2016 a 16 al afio en 2017 y 2018.

Por ello, en 2020 el subprograma seguira incluyendo intérpretes cualificados en la lista de temporeros y, al mismo
tiempo, velara por que el nimero y la calidad de los intérpretes, asi como su lugar geografico, se correspondan con
las nuevas necesidades de sus clientes. Para lograrlo, se comenzara a examinar a distancia a los intérpretes
temporeros.

El subprograma dispondrd de un gran nimero de intérpretes cualificados que tengan los conocimientos, la
disponibilidad y la ubicacion necesarios para prestar servicio en un nimero cada vez mayor de reuniones técnicas
y hacer frente a una creciente complejidad, de modo que se responda a las nuevas expectativas de los clientes, con
la esperanza de ir logrando nuevos clientes. El subprograma lograra ese objetivo contactando con mas intérpretes
de los seis idiomas oficiales de multiples lugares y capacitandolos. Un aspecto clave de ese enfoque sera la
evaluacion periodica de la labor de los intérpretes para garantizar la calidad de los servicios prestados.
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Resultado y demostracion

Se espera que los entregables previstos contribuyan al resultado, a saber, el mantenimiento de la calidad del
servicio, independientemente de la complejidad de la reunién y de su ubicacion geografica.

El resultado, si se logra, se demostrara con el aumento de los servicios de interpretacion prestados en reuniones
celebradas en lugares distintos a Nairobi, como se indica en la figura.

El resultado, si se logra, demostrara los progresos realizados en 2020 para alcanzar colectivamente el objetivo.

Medidas de la ejecucidn: nimero de reuniones celebradas en lugares distintos de Nairobi que requieren servicios
de interpretacion

19
18
17
17
16
15
2018 2019 2020

2.89 EIl subprograma seguird guiandose por todos los mandatos que se le han encomendado, que
constituyen el marco legislativo de sus entregables.

5. Entregables del periodo 2018-2020

2.90 En el cuadro 2.13 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2018-2020 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 2.13
Subprograma 4: entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2018 2019 2020
Previstos Reales  Previstos  Previstos

Entregables cuantificados

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y érganos de
expertos

Servicios de conferencias y de secretaria para reuniones
(nimero de sesiones de tres horas)* 350 435 550 450

Entregables no cuantificados
E. Entregables facilitadores

Servicios de correspondencia y documentacion

@ Se incluyen Unicamente las reuniones con servicios de interpretacion. El nimero total de reuniones, tanto con
servicios de interpretacion como sin ellos, se indica en el subprograma 2.
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6. Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

2.91 Ladiferencia en servicios de conferencias y de secretaria para reuniones obedecio principalmente a
que en 2018 la demanda fue mayor de lo previsto, debido a los procesos intergubernamentales que
dimanaron de mandatos del PNUMA de manera imprevista y al aumento de la demanda de clientes
no tradicionales, como la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

Diferencias entre las cifras previstas para 2020 y 2019

2.92 La diferencia en servicios de conferencias y de secretaria para reuniones obedece principalmente a
variaciones ciclicas en la demanda, debido a que la periodicidad con que se retinen los érganos a que
se presta servicio varia.
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos

para 2020
Sinopsis

2.93

El total de recursos necesarios para 2020, que incluye los recursos del presupuesto ordinario y los

recursos extrapresupuestarios previstos, se indica en la figura 2.11 y en el cuadro 2.14.

Figura 2.11
2020 en cifras

Presupuesto ordinario

317,8 millones de délares:
total de recursos necesarios

6,0 millones de délares:

1 629 puestos

categorias superiores

disminucion respecto de 2019

244,0 millones de délares:
relacionados con puestos
73,8 millones de dolares:
no relacionados con puestos

93 9% del total de los recursos

1 000 del Cuadro Organico y

629 del Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos

22,7 millones de dolares:

total de recursos necesarios
5,7 millones de dolares:
relacionados con puestos
17,0 millones de délares: no
relacionados con puestos

7 % del total de los recursos

1,3 millones de délares:
disminucion respecto de 2019

92 puestos
15 del Cuadro Orgéanico y
categorias superiores
77 del Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos

Nota: Estimacién antes del ajuste.

Cuadro 2.14

Sinopsis de los recursos financieros y humanos, por componente, subprograma y fuente de financiacion

(Miles de ddlares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Presupuesto ordinario Recursos extrapresupuestarios Total
2020 Estima-
2019 ci6n (antes 2019 2020 2019 2020
Consignacion  del ajuste) Diferencia Estimacion Estimacion Diferencia  Estimaciéon  Estimacion  Diferencia
Recursos financieros
Organos normativos 354,0 354,0 - - - - 354,0 354,0 -
Direccién y gestidn ejecutivas 3466,6 3618,1 151,5 - - - 3466,6 3618,1 151,5
Programa de trabajo
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General y
del Consejo Economico y Social 59451 58725 (72,6) - - - 59451 58725 (72,6)
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Presupuesto ordinario Recursos extrapresupuestarios Total
2020 Estima-
2019  cién (antes 2019 2020 2019 2020
Consignacion  del ajuste) Diferencia Estimacion Estimacion Diferencia ~ Estimacion ~ Estimacién — Diferencia

2. Planificacion y coordinacion de los

servicios de conferencias 24 065,1 18935,4 (5129,7) - 1324 132,4 240651 19067,8 (4997,3)

Servicios de documentacién 79018,6 82379,3 3360,7 5409,6 5409,6 — 84428,2 877889 33607
4. Servicios de reuniones y

publicaciones 45687,4 44 406,5 (1280,9) 1936,3 1846,6 (89,7) 47623,7 46253,1 (1370,6)
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacion de los

servicios de conferencias 34621,9 28827,4 (5794,5) 598,2  598,2 — 35220,1 294256 (5794,5)

Servicios de documentacién 52 783,4 52433,2 (350,2) 1260,0 1260,0 — 54043,4 536932 (350,2)
4. Servicios de reuniones y

publicaciones 281943 279179 (276,4) 2602,7 2602,7 - 30797,0 30520,6 (276,4)
Gestidn de conferencias, Viena? 24 609,1 25266,8 657,7 1822,0 14750 (347,00 26431,1 267418 310,7
Gestidn de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y coordinacion de los

servicios de conferencias 2486,9 2456,1 (30,8) 3414,4 2817,4 (597,0) 5901,3 527355 (627,8)

Servicios de documentacion 40952 4069,8 (25,4) 2670,7 2580,9 (89,8) 67659 6650,7 (115,2)

Servicios de reuniones y

publicaciones 3846,0 3737,2 (108,8) 2918,7 26890 (229,7) 67647 64262 (338,5)
Subtotal, programa de trabajo 305 353,0 296 302,1 (9050,9) 22632,6 21411,8 (1220,8) 327 985,6 317 713,9 (10 271,7)
Apoyo al programa 14607,4 174829 28755 13342 12833 (50,9) 159416 18766,2 2824,6

Total 323 781,0 317 757,1 (6023,9) 23 966,8 22 695,1 (1271,7) 347 747,8 340452,2 (7 295,6)
Recursos humanos
Direccién y gestidn ejecutivas 23 23 - - - - 23 23 -
Programa de trabajo
Gestidn de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General y

del Consejo Econ6mico y Social 44 42 2) - - - 44 42 )
2. Planificacion y coordinacion de los

servicios de conferencias 58 48 (10) - 1 1 58 49 9)

Servicios de documentacién 534 523 (11) 10 10 - 544 533 (11)

Servicios de reuniones y

publicaciones 303 291 (12) 2 - 2) 305 291 (14)
Gestidn de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacion de los

servicios de conferencias 77 68 9) 1 1 - 78 69 9)

Servicios de documentacion 338 330 (8) - - - 338 330 8)
4. Servicios de reuniones y

publicaciones 172 171 1) - - - 172 171 (1)
Gestion de conferencias, Viena® - - - - - - - - -
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacién y coordinacién de los

servicios de conferencias 9 9 - 33 33 - 42 42 -
3. Servicios de documentacion 29 28 1) 21 21 - 50 49 1)
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Presupuesto ordinario Recursos extrapresupuestarios Total
2020 Estima-
2019 ci6n (antes 2019 2020 2019 2020

Consignacion  del ajuste) Diferencia Estimacion Estimacion Diferencia ~ Estimacion ~ Estimacién — Diferencia

4. Servicios de reuniones y

publicaciones 26 24 2) 22 22 - 48 46 )
Subtotal, programa de trabajo 1590 1534 (56) 89 88 1) 1679 1622 (57)
Apoyo al programa 67 72 5 4 4 - 71 76 5
Total 1680 1629 (51) 93 92 1) 1773 1721 (52)

@ Presupuesto neto que representa la parte que corresponde a las Naciones Unidas de las actividades financiadas conjuntamente
para gestion de conferencias, Viena.

b En gestion de conferencias, Viena, ademas de con cargo al presupuesto por programas, 181 puestos en 2019 y 186 puestos en
2020 se sufragan mediante un sistema de participacién en la financiacion de los gastos. La distribucion de los puestos se
detalla en los cuadros 2.30 a 2.32.

Sinopsis de los recursos del presupuesto ordinario

2.94 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020, incluido el desglose de los cambios en los
recursos, si procede, se indican en los cuadros 2.15 y 2.16. Las propuestas reflejan disminuciones que
son posibles gracias al fortalecimiento de la planificacion anticipada, el aprovechamiento de la tecnologia,
la optimizacion de la capacidad de profesionales lingiiisticos, la racionalizacion de los flujos de trabajo y
la armonizacién de los sistemas, al tiempo que se mantiene el elevado nivel de calidad en los cuatro
lugares de destino. En los respectivos componentes se ofrecen mas detalles al respecto. El total de
recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 2.15
Evolucion de los recursos financieros, por componente y categoria principal de gastos

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2020 2020
2019 Mandatos Estimacion Estimacion
2018 Consig- Ajustes  nuevos o Por-  (antes del (después del
Gastos nacion técnicos ampliados Otros Total centaje ajuste) Ajuste ajuste)
Componente

Organos normativos 429,2 354,0 - - - - - 354,0 54 359,4

Direccidn y gestion
ejecutivas 3803,1 3 466,6 151,5 - - 151,5 4,4 3618,1 146,8 3764,9
Programa de trabajo 288 982,6 305353,0 (4789,00 6174,8 (10436,7) (9050,9) (3,0) 296302,1 9497,1 305799,2
Apoyo al programa 13886,8 14607,4 - - 2 875,5 2 875,5 19,7 17 482)9 357,9 17 840,8
Total 307 101,7 323781,0 (4637,5) 61748 (7561,2) (6023,9) (1,9) 317 757,1 10007,2 327 764,3

Categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 244 379,0 247 670,5 1265,8 - (4974,1) (3708,3) (1,5) 243962,2 8754,8 252717,0
No relacionados con puestos 62 722,7 761105 (5903,3) 61748 (2587,1) (23156) (3,00 737949 12524 750473

Total 307 101,7 323781,0 (4637,5) 61748 (7561,2) (6023,9) (1,9) 317757,1 10007,2 327 764,3
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Cuadro 2.16
Evolucion de los recursos humanos de plantilla, por categoria

Cambios
2019 Ajustes  Mandatos nuevos 2020
Aprobados técnicos o ampliados Otros Estimacion Diferencia
Cuadro organico y categorias superiores
SGA 1 - - - 1 -
SSG 1 - - - 1 -
D-2 6 - - - 6 -
D-1 18 - - - 18 -
P-5 203 - - 8 211 8
P-4 414 - - 9 423 9
P-3 346 - - (16) 330 (16)
P-2/1 9 — - 1 10 1
Subtotal 998 - - 2 1000 2
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 83 - - (5) 78 (5)
Otras categorias 599 - - (48) 551 (48)
Subtotal 682 - - (53) 629 (53)
Total 1680 - - (51) 1629 (51)

Nota: En el anexo Il se desglosan los cambios en los puestos por componente, subprograma y categoria de los puestos.
Abreviaciones: SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

Organos normativos

2.95 Los recursos propuestos en este componente sufragarian las necesidades relacionadas con los
6rganos intergubernamentales permanentes, a los cuales se encarga de prestar servicios técnicos el
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias. En el cuadro 2.17 figura
informacién sobre los 6rganos intergubernamentales permanentes, los mandatos conexos y los
recursos financieros necesarios propuestos con cargo al presupuesto ordinario. Con respecto al
Consejo Econémico y Social, se prevén recursos para apoyo técnico de secretaria y servicios de
conferencias para reuniones en la partida de gestién de conferencias, Nueva York.
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Cuadro 2.17
Organos normativos

Recursos necesarios

Composicién (miles de dolares de los EE. UU.)
Ndmero de
periodos 2020
de sesiones 2019 Estimacion
Mandato Descripcion Gobiernos Expertos en 2020 Consignacion (antes del ajuste)
Asamblea General Articulos 10 a 17 Discute cualesquier asuntos o cuestiones dentro de los 193 — 2 166,0 166,0
de la Carta de las limites de la Carta o que se refieran a los poderes y
Naciones Unidas funciones de cualquiera de los 6rganos creados por la
Carta y hace recomendaciones segun lo dispuesto en
ella
Consejo de Administracion Articulo 7 de la Carta Presta asistencia a la Asamblea General y al Consejo 5 - 1 - -
Fiduciaria de las Naciones Unidas de Seguridad en el desempefio de las funciones que
les incumben respecto del régimen internacional de
administracion fiduciaria
Consejo Economico y Social  Articulos 62 a 66 de la Promueve la cooperacion internacional respecto a 54 - 2 - -
Carta de las cuestiones econdmicas, sociales y culturales y
Naciones Unidas coordina las iniciativas para lograr los objetivos
convenidos internacionalmente, incluidos los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible
Comité Especial encargado Declaracion sobre la Dedicado exclusivamente a la cuestion de la 29 - 2 188,0 188,0
de Examinar la Situacién con  Concesion de la descolonizacidn, se cred con el objetivo de hacer un
respecto a la Aplicacion de la  Independencia a los seguimiento de la aplicacion de la Declaracién
Declaracion sobre la Paises y Pueblos
Concesion de la Coloniales, aprobada por
Independencia a los Paisesy  la Asamblea General en
Pueblos Coloniales su resolucién 1514 (XV)
Total 354,0 354,0
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2.96 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 354.000 dolares y no re-
flejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2019. En las figuras 2.111 y 2.1V y en el cuadro
2.18 se indican detalles adicionales al respecto.

Figura 2.111

Recursos para los 6rganos normativos (porcentaje del presupuesto ordinario)
(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Aprobados
2019

Propuestos
2020

Gastos
2018

® Organos normativos @ Otros componentes

Cuadro 2.18
Organos normativos: evolucion de los recursos financieros
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Relacionados con puestos 0,8 - - - - - - -
No relacionados con puestos 428,4 354,0 - - - - - 354,0
Total 429,2 354,0 - - - - - 354,0
Figura 2.1V

Organos normativos: distribucién de los recursos propuestos para 2020
(antes del ajuste)

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

354,0
140,3 Otros gastos de personal
1.8 Atenciones sociales y gastos conexos
90,8 Viajes de representantes
54,8 Viajes oficiales
45,8 Servicios por contrata
19,1 Gastos generales de funcionamiento
1.4 Suministros y materiales

62/109 19-05233



Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

Cuadro 2.19

2.97

2.98

2.99

Direccion y gestion ejecutivas

El Secretario General Adjunto de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias se encarga de
todas las actividades del Departamento, asi como de su administracion, y representa al Secretario
General en reuniones relacionadas con las funciones del Departamento y en los 6rganos
intergubernamentales y de expertos, segiin sea necesario. También es responsable de orientar la
gestion global integrada de conferencias, que abarca la Sede y las Oficinas de las Naciones Unidas
en Ginebra, Viena y Nairobi e incluye gestionar los recursos de los servicios de conferencias en la
Sede y proporcionar orientacion de politica respecto a la utilizacion de los recursos de servicios de
conferencias que estan bajo la autoridad de los Directores Generales de las Oficinas de las Naciones
Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi, a fin de alcanzar el nivel mas alto posible de cohesion, sinergia
y eficiencia. El Secretario General Adjunto preside la Reunion Anual Internacional sobre
Disposiciones en materia de Idiomas, Documentacion y Publicaciones.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacion sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, el Departamento estd integrando
practicas de gestion ambiental en sus operaciones. En 2018 dejé de utilizar botellas de agua de
plastico en las reuniones que se celebran en la Sede. Ademas, mantuvo la certificacion 14001 de la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) respecto a sus operaciones de publicaciones en
Ginebra, Nairobi y Viena. En 2020 pondra en marcha el proceso de certificacion ISO en la Sede, una
vez que se disponga de equipo de impresion mas moderno.

En el cuadro 2.19 se presenta informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos Yy de reserva anticipada de pasajes aéreos.

Tasa de cumplimiento

(En porcentaje)

2018 2018 2019 2020

Prevista Real  Prevista Prevista

Presentacion puntual de la documentacion 100 94 100 100
Compra de pasajes aéreos al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 80 68 80 100

2.100 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 3.618.100 doélares y
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reflejan un aumento neto de 151.500 ddlares respecto de la consignacion para 2019. En las figuras
2.V y2.VIlyen el cuadro 2.20 se indican detalles adicionales al respecto.
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Figura 2.V

Recursos para la direccion y la gestion ejecutivas (porcentaje del presupuesto ordinario)

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Gastos
2018

m Direccion v gestion ejecutivas

Cuadro 2.20

Aprobados
2019

@ Otros componentes

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Propuestos

2020

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3520,7 3351,3 155,8 - - 155,8 4,6 3507,1
No relacionados con puestos 282,4 115,3 (4,3) - - (4,3) 3,7 111,0
Total 3803,1 3 466,6 151,5 - - 151,5 4,4 3618,1
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 12 - - - - — 12
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 11 - - - - - 11
Total 23 - - - - - 23
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Figura 2.VI
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
23 puestos 3618,1 111,0
sa 1l
36,3 Otros gastos de personal
ss¢ 1l
o2 [ 11,2 Viajes oficiales
D . 24,6 Servicios por contrata
bs B
P-4 - 20,0 Gastos generales de funcionamiento
p-3 - 5,1 Suministros y materiales
sacp @l
SG (0C) 13,8 Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias).

Figura 2.VII
Direccion y gestion ejecutivas: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignaciéon
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

155.8 ,
(4.3)
Diferencia porcentual 4,6 (10,6) 4.4
Categoria presupuestaria Puestos Otros gastos de personal Diferencia total

2.101 La diferencia de 151.500 dolares refleja:

Ajustes técnicos. El aumento de 151.500 dolares en los recursos relacionados con puestos refleja el
costo completo de dos puestos nuevos (1 P-4 y 1 P-3) aprobados para el bienio 2018-2019 por la
Asamblea General en su resolucion 72/261, a los cuales se aplicoé una tasa de vacantes del 50 % en
ese bienio.

Programa de trabajo
2.102 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 296.302.100 dolares y

reflejan una disminucion neta de 9.050.900 doélares respecto de la consignacion para 2019. En las
figuras 2.VIIl y 2.I1X y en el cuadro 2.21 se indican detalles adicionales al respecto.
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Figura 2.VIII
Recursos para el programa de trabajo (porcentaje del presupuesto ordinario)

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Aprobados Propuestos

Gastos

2019 2020

2018

= Programa de trabajo & Otros componentes

Cuadro 2.21
Programa de trabajo: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por subprograma
Gestion de conferencias, Nueva York
1. Asuntos de la Asamblea General
y del Consejo Econémico y Social 6 052,5 59451 952 - (167,8) (72,6) (1,2) 5872,5
2 Planificacion y coordinacién de
los servicios de conferencias 9 766,7 24 065,1 (2032,5) 40948 (7192,0) (5129,7) (21,3) 189354
3. Servicios de documentacion 81 066,0 79 018,6 663,1 - 2697,6 33607 43 82379,3
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 51132,5 45 687,4 - - (1280,9) (1280,9) (2,8) 44 406,5
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacién de
los servicios de conferencias 16 305,1 346219 (3451,3) 497 4 (2840,6) (5794,5) (16,7) 28827,4
Servicios de documentacion 57 896,9 52 783,4 256 5 0,0 (606,7)  (350,2) (0,7) 524332
Servicios de reuniones y
publicaciones 34 105,1 28 194,3 - - (276,4) (276,4) (1,00 279179
Gestion de conferencias, Viena? 23 770,8 24 609,1 (320,0) 1544,0 (566,3) 657,7 27 25266,8
Gestidn de conferencias, Nairobi
2. Planificacion y coordinacion de
los servicios de conferencias 1717,3 2 486,9 - 386 (69,4) (30,8) (1,2) 2 456,1
Servicios de documentacion 3849,6 4 095,2 - - (25,4) (25,4) (0,6) 4 069,8
Servicios de reuniones y
publicaciones 3286,7 3846,0 - - (108,8)  (108,8) (2,8) 3737,2
Total 2889825 305353,0 (4789,0) 61748 (10436,7) (9050,9) (3,0) 296 302,1
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Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros por categoria
principal de gastos
Relacionados con puestos 233 346,7 236 888,2 1110,0 0,0 (5890,2) (4780,2) (2,0) 232108,0
No relacionados con puestos 55 602,5 68 464,8 (5899,0) 6174,8 (4546,5) (4270,7) (6,2) 64194,1
Total 288 949,2 305353,0 (4789,00 6174,8 (10436,7) (9050,9) (3,0) 296 302,1
Recursos humanos, por subprograma
Gestion de conferencias, Nueva York
1 Asuntos de la Asamblea General
y del Consejo Econdmico y Social 44 - - (2) 2) (5) 42
2 Planificacién y coordinacién de
los servicios de conferencias 58 - - (10) (10) 17) 48
Servicios de documentacion 534 - - (11) (11) (2) 523
Servicios de reuniones y
publicaciones 303 - - (12) (12) 4) 291
Gestion de conferencias, Ginebra
2. Planificacion y coordinacion de
los servicios de conferencias 77 - - 9) 9) (12) 68
Servicios de documentacion 338 - - (8) (8) (2) 330
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 172 - - (1) (1) (1) 171
Gestion de conferencias, Viena® - - - - - - -
Gestion de conferencias, Nairobi
2. Planificacién y coordinacién de
los servicios de conferencias 9 - - - - - 9
Servicios de documentacion 29 - - 1) 1) 3) 28
4. Servicios de reuniones y
publicaciones 26 - - (2) (2) (8) 24
Total 1590 - - (56) (56) 4) 1534

@ Presupuesto neto que representa la parte que corresponde a las Naciones Unidas de las actividades financiadas conjuntamente
para gestién de conferencias, Viena.

b En gestion de conferencias, Viena, ademas de con cargo al presupuesto por programas, 181 puestos en 2019 y 186 puestos en
2020 se sufragan mediante un sistema de participacion en la financiacion de los gastos. La distribucion de los puestos se

detalla en los cuadros 2.30 a 2.32.
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Figura 2.1X
Distribucion de los recursos propuestos para 2020, por subprograma
(En millones de délares de los Estados Unidos)

10.0 20,0 30.0 40,0

1. Nueva York, Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Economico y Social

2. Nueva York, Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
3. Nueva York, Servicios de documentacion

4. Nueva York, Servicios de reuniones y publicaciones

2. Ginebra, Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
3. Ginebra, Servicios de documentacion

4. Ginebra, Servicios de reuniones y publicaciones

2. Viena, Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
3. Viena, Servicios de documentacion

4. Viena, Servicios de reuniones y publicaciones

2. Nairobi. Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias
3. Nairobi, Servicios de documentacion

4. Nairobi, Servicios de reuniones y publicaciones

60,0

70.0 80.0 90,0

Nota: Las cifras correspondientes a Viena representan el presupuesto bruto de las actividades financiadas conjuntamente para

gestién de conferencias, Viena.

Gestion de conferencias, Nueva York

Subprograma 1

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdémico y Social

2.103  Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 5.872.500 dolares y
reflejan una disminucién de 72.600 dodlares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro 2.22

y en la figura 2.X se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 2.22
Nueva York, subprograma 1: evolucién de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 6 008,0 5918,3 95,2 - (167,8) (72,6) (1,2) 5845,7
No relacionados con puestos 44,5 26,8 - - - - - 26,8
Total 6 052,5 59451 95,2 0,0 (167,8) (72,6) (1,2) 5872,5
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 20 - - - - - 20
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 24 - - 2) 2) (8,3) 22
Total 44 2) () (4.5) 42
68/109 19-05233



Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

Figura 2.X

Nueva York, subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros
42 puestos 58725
D-2 1
D-1 3
P-5 5
P4 7 : o
Relacionados  relacionados
P3 2 con pueslos  con puestos
5845,7 26,8
P-2 2
SG (CP) 8
SG (0C) 14

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).

2.104 La diferencia de 72.600 dolares refleja:

2.105

19-05233

a)

b)

Ajustes técnicos. El aumento de 95.200 dolares en los recursos relacionados con puestos
refleja el costo completo de dos puestos nuevos (Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)) aprobados para el bienio 2018-2019 por la Asamblea General en su resolucion
72/261, a los cuales se aplico una tasa de vacantes del 50 % en ese bienio;

Otros cambios. La disminucion de 167.800 dbélares en los recursos relacionados con puestos
obedece a la supresion propuesta de un puesto de Auxiliar de Servicios de Reuniones (Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)) de la Subdivision de Asuntos de la Asamblea General
y de un puesto de Auxiliar de Servicios de Reuniones (Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) de la Subdivision de Asuntos del Consejo Econémico y Social. Esas disminuciones
son posibles gracias a las mejoras realizadas en los métodos de trabajo y la introduccion de
servicios electronicos, como eSponsorship y eSpeakers. Ademas, la redistribucion saliente de
un puesto de Auxiliar de Servicios de Reuniones (Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) en la Seccion de Gestion de Reuniones, en el subprograma 2, se compensara con
la redistribucién entrante de un puesto de Auxiliar de Servicios de Reuniones (Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) de la Division de Documentacion, en el subprograma 3,
sin costo adicional.

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 18.935.400 dolares y
reflejan una disminucion neta de 5.129.700 doélares respecto de la consignacion para 2019. En el

cuadro 2.23 y en las figuras 2.XI y 2.XII se indican detalles adicionales al respecto.
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Cuadro 2.23

Nueva York, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 6 499,9 6 402,8 95,2 0,0 (1029,3) (934,1) (14,6) 5 468,7
No relacionados con puestos 3 266,8 17 662,3 (2 127,7) 4094,8 (6162,7) (4195,6) (23,8) 13 466,7
Total 9766,7 24 065,1 (2 032,5) 4094,8 (7192,00 (5129,7) (21,3) 189354
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 15 - - 1) 1) (6,7) 14
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 43 - - 9) 9) (20,9) 34
Total 58 - - (10) (10) (17,2) 48
Figura 2.X1

Nueva York, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros
48 puestos 18 935,4
D-2 1
P-5 -+
P-4 4 No
]?:)1:1“:3::3)? relacionados
P-3 con puestos
: P A8 13 466,7
SG (CP) 8
SG (0C) 26

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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13 207,2

168.,6

41,7

Otros gastos de personal

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
13 466,7

Atenciones sociales y gastos conexos

Viajes oficiales

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo
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Figura 2.XI1

Nueva York, subprograma 2: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para
2019, por categoria presupuestaria
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

1316,1
A
(934,1)
(5511.7) (5129,7)
(14,6) 11,1 (100,0) (21,3)
Puestos Otros gastos de personal Servicios por contrata Diferencia total

2.106 La diferencia de 5.129.700 doélares refleja:
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a)

b)

Ajustes técnicos. La disminucion neta de 2.032.500 délares obedece a la eliminacion de
créditos no periddicos para 2019 en los recursos no relacionados con puestos (2.127.700
doélares), que se compensa en parte con un aumento en los recursos relacionados con puestos
debido al costo completo de dos puestos nuevos (Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)) aprobados para el bienio 2018-2019 por la Asamblea General en su resolucion
72/261, a los cuales se aplico una tasa de vacantes del 50 % en ese bienio (95.200 dolares);

Mandatos nuevos o ampliados. El aumento de 4.094.800 ddlares en los recursos no
relacionados con puestos obedece a las necesidades adicionales en concepto de mandatos
nuevos o ampliados de la Asamblea General relativos a los océanos y el derecho del mar
(resolucion 73/124); los problemas que plantea la acumulacion excesiva de existencias de
municiones convencionales (resolucién 72/55); la pesca sostenible, incluso mediante el
Acuerdo de 1995 sobre la Aplicacion de las Disposiciones de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre el Derecho del Mar de 10 de Diciembre de 1982 relativas a la Conservacion y
Ordenacién de las Poblaciones de Peces Transzonales y las Poblaciones de Peces Altamente
Migratorios, ¢ instrumentos conexos (resolucion 73/125); el fortalecimiento y la promocion del
marco de tratados internacionales (resolucion 73/210); el Pacto Mundial para la Migracion
Segura, Ordenada y Regular (resolucion 73/195); la promocion del comportamiento
responsable de los Estados en el ciberespacio en el contexto de la seguridad internacional
(resolucion 73/266); el llamamiento mundial para la adopcion de medidas concretas para la
eliminacidn total del racismo, la discriminacidn racial, la xenofobia y las formas conexas de
intolerancia y para la aplicacion y el seguimiento generales de la Declaracion y el Programa de
Accion de Durban (resolucion 73/262); la declaracion politica de la reunidn de alto nivel de la
Asamblea General sobre la lucha contra la tuberculosis (resolucién 73/3); la cooperacién entre
las Naciones Unidas y la Liga de los Estados Arabes (resolucién 73/267); los avances en la
esfera de la informacion y las telecomunicaciones en el contexto de la seguridad internacional
(resolucion 73/27); el seguimiento de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento
(resolucion 73/143); y el comercio ilicito de armas pequefias y armas ligeras en todos sus
aspectos (resolucion 73/69);

Otros cambios. La disminucién neta de 7.192.000 dolares obedece a lo siguiente:

i) Una disminucion de 1.029.300 doélares en los recursos relacionados con puestos que
obedece a la reorganizaciéon de las operaciones de traduccion por contrata, segun la cual
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2.107

2.108

el trabajo sustantivo se transfiere a la Division de Documentacion, en el subprograma 3,
y el apoyo administrativo lo presta la Oficina Ejecutiva. El objetivo de la reorganizacion
es racionalizar los métodos de trabajo de asignacion de trabajos por contrata, mejorar los
procesos de control de la calidad y racionalizar los procesos de pago. En concreto, la
disminucion obedece a la redistribucion propuesta de cuatro puestos de Auxiliar
Referencista de Servicios de Idiomas (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
en la Division de Documentacion, en el subprograma 3; la supresiéon de un puesto de
Oficial Administrativo (P-3), cinco puestos de Auxiliar Referencista de Servicios de
Idiomas (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y un puesto de Jefe de Seccion
(P-5) para las operaciones de traduccion por contrata; y la creacion de un puesto de Oficial
Superior de Gestion de Programas (P-5). El Oficial Superior de Gestion de Programas
actuara como gestor de proyectos para supervisar el Diario de las Naciones Unidas y los
proyectos del portal de ventanilla Gnica y coordinar las iniciativas de implementacion de
los departamentos y los lugares de destino en respuesta a los mandatos de los 6rganos
intergubernamentales y las exigencias de los clientes. Asimismo, debido al aumento en
los ultimos afios del numero de reuniones y actos no relacionados con el proceso
intergubernamental (que pas6 de alrededor de 2.300 en 2011 a 5.400 en 2018), tendencia
que esta previsto que se mantenga en los proximos afos, los limitados recursos de gestion
de conferencias estan sobrecargados. En ese contexto, se propone redistribuir recursos
entre el presupuesto ordinario y los recursos extrapresupuestarios para la gestion de
reuniones, lo cual tendria como consecuencia la supresion propuesta de un puesto de
Auxiliar Superior de Servicios de Reuniones (Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)) de la Seccion de Gestion de Reuniones sufragado con cargo al presupuesto
ordinario y la creacion de un puesto del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) que se sufragaria con recursos extrapresupuestarios. La disminucion se
compensaria en parte con la redistribucion entrante de un puesto de Auxiliar de Servicios
de Reuniones (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) de la Division de
Asuntos de la Asamblea General y el Consejo Econémico y Social, en el subprograma 1;

Una disminucién de 6.162.700 ddlares en los recursos no relacionados con puestos que
obedece a la reorganizacion de las operaciones de traduccién por contrata explicada
anteriormente, segiin la cual los recursos relacionados con la contratacion de trabajadores
por cuenta propia de la partida de servicios por contrata se transferiran a la Division de
Documentacion, en el subprograma 3.

El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 132.400 dolares, como se
indica en el cuadro 2.14. Esos recursos sufragarian personal temporario para reuniones relacionado
con los servicios de coordinacion de reuniones que no se financia con cargo al presupuesto ordinario.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 82.379.300 doélares y
reflejan un aumento neto de 3.360.700 dolares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro
2.24 y en las figuras 2.XIIl y 2.XIV se indican detalles adicionales al respecto.
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Cuadro 2.24

Nueva York, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 75 361,3 79 018,6 663,1 - (1386,1) (723,0) (0,9) 782956
No relacionados con puestos 5704,7 — — — 4 083,7 4 083,7 - 4 083,7
Total 81 066,0 79 018,6 663,1 - 2 697,6 3360,7 43 82379,3
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 361 - - (5) (5) 1,4 356
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 173 - - (6) (6) (3,5) 167
Total 534 - - (11) (11) (2,1) 523

Figura 2.XIII

Nueva York, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos

523 puestos 82 379,3

D-2 1

D-1 6

P-5 70

. No
P-4 163 Relacionados  rejacionados
C‘z;g 1;‘;555?5 con puestos

p.3 116 ) 4083,7
SG (CP) 22
SG(0C) 145

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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Figura 2.XIV

Nueva York, subprograma 3: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

4 083,7
3360,7
AR
Diferencia porcentual (7(%39’?) 43
Categoria presupuestaria Puestos Servicios por contrata Diferencia total

2.109 La diferencia de 3.360.700 ddlares refleja:

a) Ajustes técnicos. El aumento de 663.100 ddlares en los recursos relacionados con puestos
refleja el costo completo de siete puestos nuevos (6 P-5 y 1 P-3) aprobados para el bienio 2018-
2019 por la Asamblea General en su resolucién 72/261, a los cuales se aplicé una tasa de

vacantes del 50 % en ese bienio;

b)  Otros cambios. El aumento neto de 2.697.600 dolares obedece a lo siguiente:

i)  Una disminuciéon de 1.386.100 doélares en los recursos relacionados con puestos que
obedece a la supresion propuesta de un puesto de Bibliotecario (P-3), dos puestos de
Auxiliar Referencista Superior de Servicios de Idiomas (Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal)) y siete puestos de Auxiliar Referencista de Servicios de Idiomas
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), debido a la introduccion constante de
herramientas tecnologicas lingliisticas y mejoras en los métodos de trabajo; la
redistribucion saliente de un puesto de Lingiiista Computacional Superior (P-5) y tres
puestos de Lingiiista Computacional (P-3) en el apoyo al programa; y la supresion de un
puesto de Auxiliar Referencista de Servicios de Idiomas (Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)) para reflejar las necesidades operacionales actuales. La disminucion
se compensard en parte con la redistribuciéon entrante de cuatro puestos de Auxiliar
Referencista de Servicios de Idiomas (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias))
del subprograma 2. Ademas, la redistribucion entrante de un puesto de Auxiliar de
Autoedicion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del subprograma 4 se
compensara con la redistribucion saliente de un puesto de Auxiliar de Servicios de
Reuniones (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) en el subprograma 1, sin

costo adicional;

ii) Un aumento de 4.083.700 dolares en los recursos no relacionados con puestos que
obedece a la reorganizacion de las operaciones de traduccion por contrata, que
anteriormente figuraban en el subprograma 2 y se transferiran a la Division de
Documentacion; la asignacion de trabajo a trabajadores por cuenta propia la haran los

oficiales de programacion.

2.110 El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 5.409.600 dolares, como se
indica en el cuadro 2.14. Esos recursos sufragarian servicios de traduccion de documentos que no se

presentan con arreglo a ningun mandato a titulo reembolsable.
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Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

2.111 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 44.406.500 dolares y
reflejan una disminuciéon de 1.280.900 dolares respecto de la consignacién para 2019. En el
cuadro 2.25 y en las figuras 2.XV y 2.XVI se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 2.25
Nueva York, subprograma 4: evoluciéon de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 44 910,7 44 629,5 - — (1098,4) (1098,4) (2,5) 435311
No relacionados con puestos 6221,8 1057,9 - - (182,5) (182)5) (17,3) 875,4
Total 51 132,5 45 687,4 - — (1280,9) (1280,9) (2,8) 44 406,5
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 199 - - 1) 1) (0,5) 198
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 104 - - (11) (11) (10,6) 93
Total 303 - - (12) (12) (4,0) 291
Figura 2.XV
Nueva York, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
291 puestos 44 406,5 875,4
D-2 1
D-1 2
749.2 Gastos generales de funcionamiento
P-5 45
P-4 82 Relacionados No
, con puestos relacionados
P-3 66 43531,1 con puestos
8754
P-2 2
126.2 Suministros y materiales
SG (CP) 12
SG(0C) 81

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).
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Figura 2.XVI

Nueva York, subprograma 4: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

(80,0) .
(1098,4)
(1280,9)
(2,5) (9,6) (44.8) (2.8)
Puestos Gastos generales de Suministros y materiales Diferencia total
funcionamiento

2.112  La diferencia de 1.280.900 ddlares refleja:

Otros cambios. La disminucion de 1.280.900 doélares obedece a lo siguiente:

a)

b)

Una disminucion de 1.098.400 ddlares en los recursos relacionados con puestos que obedece a
la supresion propuesta de ocho puestos de Auxiliar de Autoedicion (Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) y un puesto de Auxiliar de Correccién de Pruebas (Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)), debido a los cambios introducidos en los métodos de
trabajo que son posibles gracias al uso de la tecnologia de la informacion; la supresion de un
puesto de Oficial Administrativo (P-3) y un puesto de Auxiliar Superior de Publicaciones
(Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)), que compensara la creacion de un puesto
de Oficial de Finanzas y Presupuesto (P-3) y un puesto de Auxiliar Superior de Finanzas y
Presupuesto (Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)) en la Oficina Ejecutiva y
ajustard los recursos a la realidad operacional que existe desde hace mucho tiempo; y la
redistribucion saliente de un puesto de Auxiliar de Autoedicion (Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)) en el subprograma 3;

Una disminucién de 182.500 dolares en los recursos no relacionados con puestos que obedece
a la reduccion de los gastos generales de funcionamiento y los gastos en concepto de
suministros y materiales en funcion de las tendencias de gastos anteriores.

2.113  El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 1.846.600 ddlares, como se
indica en el cuadro 2.14. Esos recursos sufragarian servicios de interpretacion para reuniones y
actividades que no figuran en el calendario de reuniones aprobado a titulo reembolsable. La
disminucion prevista de 89.700 délares respecto de 2019 refleja el nivel de recursos previsto para 2020.

Gestion de conferencias, Ginebra'

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

2.114 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 28.827.400 ddlares y
reflejan una disminucién neta de 5.794.500 dolares respecto de la consignacion para 2019. En el
cuadro 2.26 y en las figuras 2.XVII y 2.XVIII se indican detalles adicionales al respecto.

1 El subprograma 1 es responsabilidad exclusiva del Departamento de la Asamblea General y de
Gestién de Conferencias de la Sede.
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Cuadro 2.26

Ginebra, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 10 549,3 11 400,9 - - (1191,3) (1191,3) (10,4) 10 209,6
No relacionados con puestos 5 755,8 23221,0 (3451,3) 497 4 (1649,3) (4603,2) (19,8) 18617,8
Total 16 305,1 346219 (34513) 497 4 (2 840,6) (5794,5) (16,7) 28827,4
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 18 - - 1) 1) (5,6) 17
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 59 - - (8) (8) (13,6) 51
Total 77 - - 9) 9) (11,7) 68

Figura 2.XVII

Ginebra, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

68 puestos
D-2 1
D-1 1
P-5 3
P-4 6
P-3 6
SG (CP) 6

SG(OC) 45

Distribucion de los recursos financieros

28 827,4

14132,8
0,6

Relacionados I NO d

con puestos fuic;z:::: 19.8

10209,6 18.617.8

44539
10,7

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

18 617,8

Otros gastos de personal

Atenciones sociales y gastos conexos

Viajes oficiales

Servicios por contrata

Becas, subvenciones y contribuciones

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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Figura 2.XVIII
Ginebra, subprograma 2: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

IR 6509
(1191,3)
(4253.2)
(5794,5)
(10,4) (23,1) (7.3) (16,7)
Puestos Otros gastos de personal Servicios por contrata Diferencia total
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2.115

La diferencia de 5.794.500 ddlares refleja:

a)

b)

Ajustes técnicos. La disminucion de 3.451.300 dolares en los recursos no relacionados con
puestos refleja la supresion de las necesidades no periddicas relacionada con las estimaciones
revisadas resultantes de las resoluciones aprobadas y las decisiones adoptadas por el Consejo
de Derechos Humanos en sus periodos de sesiones 34° a 39° de conformidad con las
resoluciones de la Asamblea General 72/262 A'y 73/279 A;

Mandatos nuevos o ampliados. El aumento de 497.400 dodlares en los recursos no
relacionados con puestos refleja las necesidades adicionales relacionadas con las estimaciones
revisadas resultantes de las resoluciones aprobadas y las decisiones adoptadas por el Consejo
de Derechos Humanos en sus periodos de sesiones 37° a 39° y su 28° periodo extraordinario de
sesiones de conformidad con la resolucién 73/279 A de la Asamblea General;

Otros cambios. La disminucion neta de 2.840.600 ddlares obedece a lo siguiente:

i)  Una disminucién de 1.191.300 doélares en los recursos relacionados con puestos, que
refleja la supresion propuesta de un puesto de Auxiliar de Gestion de Reuniones (Cuadro
de Servicios Generales (otras categorias)) de la Seccion de Gestion de Reuniones, debido
a las mejoras introducidas en la programacion del apoyo a las reuniones; la redistribucion
saliente de la Dependencia de Trabajos por Contrata, integrada por un puesto de Jefe
(Dependencia de Trabajos por Contrata) (P-4) y siete puestos de Auxiliar de Gestion de
Documentos (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), en el subprograma 3,
para ajustar la estructura organica a las necesidades operacionales; y la redistribucién
saliente de un puesto de Intérprete (P-3) en el subprograma 4 para optimizar la proporcion
de puestos de categorias P-3 y P-4 del Servicio de Interpretacion, en el subprograma 4, y
asegurar la planificacion de la sucesion en los cargos aumentando las oportunidades de
contratacion de intérpretes profesionales de categoria inicial de la lista de preseleccion.
La disminucién se compensa en parte con la reclasificacion de un puesto de Oficial de
Servicios de Conferencias (P-3) como puesto de Oficial de Conferencias (P-4) para
reflejar el aumento de la responsabilidad del puesto respecto de la coordinacion de los
servicios de conferencias, cuyos volumen, complejidad y adaptabilidad se han
incrementado constantemente, y la redistribucion entrante de un puesto de Oficial de
Recursos Humanos (P-4) del subprograma 4;

ii)  Una disminucion de 1.649.300 dolares en los recursos no relacionados con puestos, que
es posible gracias a la continuacion de la reestructuracidon para implantar una plantilla en
forma de rombo de conformidad con la resolucion 72/261 de la Asamblea General.
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2.116 El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 598.200 dolares, como se
indica en el cuadro 2.14. Esos recursos sufragarian personal temporario para reuniones relacionado
con los servicios de coordinacién de reuniones que no se financia con cargo al presupuesto ordinario.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

2.117 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 52.433.200 dolares y
reflejan una disminucién neta de 350.200 dolares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro
2.27 y en las figuras 2.XIX y 2.XX se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 2.27
Ginebra, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios

2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos  ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 51 285,8 52 783,4 256,5 — (606,7) (350,2) (0,7) 52433,2
No relacionados con puestos 6611,1 - - - - -
Total 57 896,9 52 783,4 256,5 0,0 (606,7) (350,2) (0,7) 52433,2

Recursos humanos por categoria

Cuadro Organico y categorias superiores 204 - - 2) 2) (1,0) 202
Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos 134 - - (6) (6) (4,5) 128
Total 338 - - (8) (8) (2,4) 330

Figura 2.XIX

Ginebra, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos)

Distribucion de los puestos
330 puestos

D-1 1
P-5 37
P-4 84
pP-3 80
SG (CP) 9

SG(00) 119
Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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Figura 2.XX

Ginebra, subprograma 3: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

(350,2) (350,2)
(0,7) 0,7)
Puestos Diferencia total
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2.118

La diferencia de 350.200 délares refleja:

a)

b)

Ajustes técnicos. El aumento de 256.500 ddlares en los recursos relacionados con puestos
refleja el costo completo de tres puestos nuevos (P-4) aprobados para el bienio 2018-2019 por
la Asamblea General en su resolucién 72/261, a los cuales se aplico una tasa de vacantes del
50 % en ese bienio;

Otros cambios. La disminucion de 606.700 dbélares en los recursos relacionados con puestos
refleja la supresion propuesta de siete puestos de Auxiliar Referencista de Servicios de Idiomas
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)), un puesto de Auxiliar de Gestion de
Documentos (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y un puesto de Auxiliar de
Sistemas de Informacion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) de la Dependencia
de Referencias y de un puesto de Auxiliar Referencista Superior de Servicios de Idiomas
(Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)) y un puesto de Auxiliar Superior de
Edicién (Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)) de la Dependencia de Apoyo
Lingiiistico, debido a la reconfiguracion de los flujos de trabajo y a las consecuencias de la
innovacion tecnologica; y la redistribucion saliente de tres puestos de Oficial de Sistemas de
Informacion (P-3) y dos puestos de Auxiliar de Sistemas de Informacion (Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) en el apoyo al programa para ajustar la estructura orgénica a las
necesidades operacionales. La disminucidon se compensara en parte con la redistribucion
entrante de la Dependencia de Trabajos por Contrata, integrada por un puesto de Jefe
(Dependencia de Trabajos por Contrata) (P-4) y siete puestos de Auxiliar de Gestiéon de
Documentos (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del subprograma 2, para
ajustar la estructura organica a las necesidades operacionales; y la reclasificacion de dos
puestos de Editor (P-3) como puestos de Editor (P-4) en la Seccion de Edicion para que
contribuyan al aseguramiento de la calidad y la formacion para la entrega puntual de
documentos muy técnicos a la Comisién de Derecho Internacional y de los documentos
relacionados con los derechos humanos, de ocho puestos de Traductor (P-3) como puestos de
Revisor (P-4) y de seis puestos de Revisor (P-4) como puestos de Revisor Superior (P-5), en
relacion con la implantacién de una plantilla de procesamiento de la documentacién en forma
de rombo para aprovechar mejor la capacidad interna de conformidad con la resoluciéon 72/261
de la Asamblea General, y de un puesto de Jefe (Dependencia de Referencias) (P-4) como
puesto de Jefe (Seccion de Tecnologia Multilingiie) (P-5), para la recientemente creada Seccidon
de Tecnologia Multilingiie, para que contribuya a llevar a la practica iniciativas tecnoldgicas y
otras iniciativas de reforma.
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El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 1.260.000 délares, como se

indica en el cuadro 2.14. Esos recursos sufragarian personal temporario para reuniones relacionado
con servicios de documentacion que no se financia con cargo al presupuesto ordinario.

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 27.917.900 doélares y

reflejan una disminucién neta de 276.400 dolares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro

2.119
Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones
2.120
2.28 y en la figura 2.XXI se indican detalles adicionales al respecto.
Cuadro 2.28

Ginebra, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 30 379,2 27 633,4 - - (276,4) (276,4) (1,00 27357,0
No relacionados con puestos 3725,9 560,9 - - - - - 560,9
Total 34 105,1 28 194,3 - - (276,4) (276,4) (1,00 279179
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 107 - - 2 2 1,9 109
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 65 - - 3) 3) (4,6) 62
Total 172 - - 1) 1) (0,6) 171

Figura 2.XXI

Ginebra, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

171 puestos 27 917,9

D-1 2

P-5 27

P-4 54

Relacionados No
P-3 25 con puestos relacionados
27357,0 con puestos

P-2 1 560,9
SG (CP) b
SG (0C) 57

Distribucion de los recursos financieros

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

55

499,2

560,9

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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2.121

2.122

2.123

2.124

2.125

La diferencia de 276.400 dolares refleja:

Otros cambios. La disminucién neta de 276.400 dolares en los recursos relacionados con puestos
refleja la supresion propuesta de un puesto de Auxiliar de Gestion de Documentos (Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) y un puesto de Auxiliar de Distribucion de Documentos
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del Servicio de Produccién y Apoyo y de un
puesto de Auxiliar Administrativo (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del Servicio
de Interpretacion, debido a los cambios introducidos en los flujos de trabajo administrativos y de
distribucion; y la redistribucion saliente de un puesto de Oficial de Recursos Humanos (P-4) en el
subprograma 2 para optimizar la proporcion de puestos de las categorias P-3 y P-4 del Servicio de
Interpretacion, en el subprograma 4. La disminucioén se compensa en parte con la creacion de un
puesto de Oficial de Gestion de Programas (P-3) y un puesto de Oficial Adjunto de Gestion de
Programas (P-2) en la Seccidén de Disefio y Produccion para responder al aumento del volumen de
trabajo relacionado con el desarrollo de contenido multicanal; y la redistribucion entrante de un
puesto de Intérprete (P-3) del subprograma 2.

El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en 2.602.700 ddlares, como se
indica en el cuadro 2.14. Esos recursos sufragarian personal temporario para reuniones relacionado
con los servicios de interpretacion y de publicaciones, reproduccidn y distribucion que no se financia
con cargo al presupuesto ordinario.

Gestién de conferencias, Viena'

La Asamblea General, en su resolucion 49/237, pidio al Secretario General que estableciera un
servicio Gnico de conferencias en el Centro Internacional de Viena bajo la direccion de las Naciones
Unidas. Por consiguiente, el Servicio de Gestion de Conferencias de Viena presta servicios no solo
a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la UNODC, sino también al OIEA, la ONUDI y la
Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos
Nucleares. Con arreglo al memorando de entendimiento entre las organizaciones con sede en el
Centro Internacional de Viena, el OIEA proporciona servicios de impresion a todas las
organizaciones con sede en el Centro.

En 2020, se estima que los servicios que se prestan a las organizaciones clientes mencionadas
anteriormente que no pertenecen a la Secretaria representaran alrededor del 39 % del volumen de
trabajo de interpretacion, el 24 % del volumen de trabajo de servicios de reuniones, el 16 % del
volumen de trabajo de reproduccion, el 20 % del volumen de trabajo de distribucién, el 12 % del
volumen de trabajo de autoedicidon y preparacion de originales, y el 14 % del volumen de trabajo de
traduccion del Servicio.

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto)

Las necesidades de los servicios de conferencias de Viena se presupuestan en cifras netas y la
consignacion que figura en el presupuesto por programas de las Naciones Unidas se refiere solamente
a la parte de las actividades conexas que corresponde a las Naciones Unidas. El presupuesto bruto,
que es responsabilidad de las Naciones Unidas segun las disposiciones sobre los servicios unificados
de conferencias y constituye la base del presupuesto neto, también se presenta a la Asamblea General
para que lo examine y apruebe. Por tanto, las estimaciones que figuran a continuacion se presentan
en cifras brutas y en cifras netas en relacion con los reembolsos de organizaciones no pertenecientes
a la Secretaria, tal como se resume en el cuadro 2.29.
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Cuadro 2.29

Viena, programa de trabajo: evolucion de las necesidades, por componente

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

2020

Estimacién a

2018 2019 valores corrientes

Servicios de conferencias, Viena (presupuesto bruto) 28 781,1 30 490,4 30919,4
Reembolsos del OIEA, la ONUDI y la Comision Preparatoria de la

Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares 5010,3 5881,3 5652,6

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto) 23 770,8 24 609,1 25 266,8

2.126 Como se observa en el cuadro anterior, los recursos necesarios con cargo al presupuesto ordinario

para 2020 se estiman en 25.266.800 doélares.

Subprograma 2

Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

2.127

Los recursos propuestos en cifras brutas para 2020 ascienden a 5.776.800 ddlares y reflejan una

disminucion neta de 241.100 dolares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro 2.30 y en

las figuras 2.XXII y 2.XXIII se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 2.30

Viena, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3229,6 34444 - - - - - 34444
No relacionados con puestos 1960,8 25735 - - (241,1) (241)1) (9,4) 23324
Total 5190,4 6 017,9 - - (241,1) (241)1) (4,0) 5776,8
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 7 - - - - - 7
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 22 - - - - - 22
Total 29 - - - - - 29
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Figura 2.XXII

Viena, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(presupuesto bruto)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribuciéon de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
29 puestos 5776,8 23324
D-1 1
352,7 Otros gastos de personal
P-5 1
P-4 2 oo No
Relacionados  |..1.cionados 27.8 Viajes oficiales
P3 3 con puestos . .oy puestos
34444 23324
SG (CP) 3
11951,9 Servicios por contrata
SG (0C) 19

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).

Figura 2.XXIII

Viena, subprograma 2: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para 2019,
por categoria presupuestaria (presupuesto bruto)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

(35.3)
(205.8)
(241,1)
Diferencia porcentual (9.1) (9.5) (4.0)
Categoria presupuestaria Otros gastos de personal Servicios por contrata Diferencia total

2.128 La diferencia de 241.100 doélares refleja:

Otros cambios. La disminucion de 241.100 délares en los recursos no relacionados con puestos
obedece a una reduccion de los servicios por contrata.

2.129 El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios estimados en 220.000 ddlares. Esos recursos
sufragarian personal temporario para reuniones relacionado con los servicios de coordinacién de
reuniones que no se financia con cargo al presupuesto ordinario. La disminucion de 192.000 dolares
respecto de la consignacion para 2019 refleja el nivel de recursos previsto para 2020.
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Subprograma 3

Servicios de documentacion

2.130 Los recursos propuestos en cifras brutas para 2020 ascienden a 15.080.000 dolares y reflejan un
aumento neto de 644.400 dolares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro 2.31 y en las
figuras 2.XXIV y 2.XXV se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 2.31

Viena, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 12 620,4 12 751,5 - - 194,0 194,0 1,5 129455
No relacionados con puestos 1428,0 1684,1 (280,5) 900,0 (169,1) 450,4 26,7 2134,5
Total 14 048,4 14 435,6 (280,5) 900,0 24,9 644.,4 45 15080,0
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 49 - - - - - 49
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 47 - - 1 1 2,1 48
Total 96 - - 1 1 1,0 97
Figura 2.XXIV
Viena, subprograma 3: distribucidn de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(presupuesto bruto)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
97 puestos 15 080,0 21345
P-5 11
P-4 27
No
Relacionados :
P-3 1 con puestos coffleni s 21345 Otros gastos de personal
129455 con puestos
: 21345
SG (CP) 1
SG(0C) 47

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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Figura 2. XXV

Viena, subprograma 3: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para 2019,
por categoria presupuestaria (presupuesto bruto)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

644,4
450,4
194,0
1.5 26,7 4,5
Puestos Otros gastos de personal Diferencia total

2.131

La diferencia de 644.400 doélares refleja:

a)  Ajustes técnicos. La disminucion de 280.500 ddlares en los recursos no relacionados con puestos
obedece a la supresion de las necesidades no periddicas relacionadas con los preparativos para el
14° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, que se
celebrara en 2020;

b) Mandatos nuevos o ampliados. El aumento de 900.000 dolares en los recursos no relacionados
con puestos obedece a los créditos no periodicos estimados para la documentacion del Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, aprobado de conformidad
con laresolucion 73/184 de la Asamblea General y la resolucion 2018/16 del Consejo Econémico
y Social, que figuran en la partida de otros gastos de personal;

c)  Otros cambios. El aumento neto de 24.900 ddlares obedece a lo siguiente:

)

ii)

2.132

Un aumento de 194.000 dolares en los recursos relacionados con puestos que obedece a la
reclasificacion propuesta de cinco puestos de Traductor (P-3) como puestos de Revisor (P-4)
para implantar una plantilla de procesamiento de la documentacion en forma de rombo, de
conformidad con la resolucion 72/261 de la Asamblea General, y la conversiéon en un puesto
de plantilla de una plaza de Auxiliar de Edicion y Autoediciéon (Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) financiada actualmente como personal temporario para
reuniones, de conformidad con la recomendacion de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna de no usar fondos de recursos temporales para el personal basico a largo plazo que
ocupa plazas de produccion y plazas operacionales clave;

Una disminucion de 169.100 doélares en los recursos no relacionados con puestos que
obedece a reducciones en concepto de otros gastos de personal, incluida la conversion en
un puesto de plantilla de una plaza financiada como personal temporario general.

El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios estimados en 600.000 dolares. Esos recursos

sufragarian personal temporario para reuniones relacionado con los servicios de documentacion que

no se financia con cargo al presupuesto ordinario.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

2.133

Los recursos propuestos en cifras brutas para 2020 ascienden a 10.062.600 dolares y reflejan un

aumento neto de 25.700 dodlares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro 2.32 y en las
figuras 2. XX VI y 2.XXVII se indican detalles adicionales al respecto.
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Cuadro 2.32

Viena, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos (presupuesto bruto)

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignaciéon  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 7757,0 7 4442 - - 323,5 323,5 4,3 7767,7
No relacionados con puestos 1785,3 2592,7 (135,4) 644,0 (806,4) (297,8) (11,5) 22949
Total 9542,3 10 036,9 (135,4) 644,0 (482,9) 25,7 0,3 10062,6
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 32 - - - - - 32
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 20 - - 5 5 25,0 25
Total 52 - - 5 5 9,6 57

Figura 2.XXVI

Viena, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(presupuesto bruto)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

57 puestos
P-5 8
P-4 I8
P36

SG(CP) 4

SG(0C) 21

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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Distribucion de los recursos financieros

10 062,6
. No
ltil:‘:f:::tizs relacionados
con puestos
7767,7 P

22949

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
22949

2096,6

198,3

Otros gastos de personal

Suministros y materiales
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Figura 2.XXVII
Viena, subprograma 4: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion
para 2019, por categoria presupuestaria (presupuesto bruto)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

3235
50,0 25.7
(347.8)
43 (14,2) 33,7 0,3
Puestos Otros gastos de personal Suministros y materiales Diferencia total
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2.134

2.135

La diferencia de 25.700 dolares refleja:

a)

b)

<)

Ajustes técnicos. La disminucion de 135.400 dolares en los recursos no relacionados con puestos
obedece a la supresion de las necesidades no periddicas relacionadas con los preparativos del 14°
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, que se celebrara en 2020.

Mandatos nuevos o ampliados. El aumento de 644.000 dolares en los recursos no relacionados
con puestos obedece a los créditos no periddicos estimados para interpretacion y gastos conexos
para el Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, aprobado
de conformidad con la resolucién 73/184 de la Asamblea General y con la resolucion 2018/16
del Consejo Econdémico y Social;

Otros cambios. La disminucion neta de 482.900 dolares obedece a lo siguiente:

i)  Un aumento de 323.500 dolares en los recursos relacionados con puestos que obedece a la
conversion propuesta en puestos de plantilla de una plaza de Auxiliar de Distribucion de
Documentos (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y cuatro plazas de Auxiliar
de Gestion de Documentos (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) financiadas
actualmente como personal temporario para reuniones y a la reclasificacion de dos puestos
de Auxiliar de Disefio Grafico (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) como
puestos de Auxiliar Superior de Disefio Grafico (Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)) en la Seccion de Servicios en Inglés, Publicaciones y Biblioteca para contribuir
a satisfacer la mayor demanda de productos interactivos y accesibles;

ii)  Una disminucion de 806.400 dolares en los recursos no relacionados con puestos que
obedece a reducciones en los otros gastos de personal en concepto de interpretacion, entre
otras cosas como consecuencia de la conversion en puestos de plantilla de cinco plazas
financiadas como personal temporario.

El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios estimados en 655.000 dolares. Esos recursos
sufragarian personal temporario para reuniones relacionado con los servicios de interpretacion y de
reproduccion que no se financia con cargo al presupuesto ordinario. La disminuciéon de 155.000 dolares
respecto de la consignacion para 2019 refleja el nivel de recursos previsto para 2020.
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Gestion de conferencias, Nairobi'

Subprograma 2
Planificacion y coordinacion de los servicios de conferencias

2.136 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 2.456.100 dolares y
reflejan una disminucién neta de 30.800 ddlares respecto de la consignacién para 2019. En el cuadro
2.33 y en las figuras 2. XXVI1Il y 2.XXIX se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 2.33
Nairobi, subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1220,7 1160,1 - _ _ _ 1160,1
No relacionados con puestos 496,6 1326,8 - 38,6 (69,4) (30,8) (2,3) 1296,0
Total 1717,3 2 486,9 - 38,6 (69,4) (30,8) (1,2) 2 456,1
Recursos humanos por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 6 _ _ _ _ 6
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 3 - - - - 3
Total 9 - - - - 9
Figura 2. XXVIII
Nairobi, subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
9 puestos 2 456,1 1296,0
D-1 1 882,3 Otros gastos de personal
P-5 1
7.8 Viajes oficiales
P-4 1
Relacionados | . d Servicios )
con puestos rceoz‘l]c;::lnczt:ss 293,1 €rvicios por contrata
P-3 2
1160,1 1 296.0
’ 53,6 Gastos generales de funcionamiento
P-2 1
CL 3 59,2 Suministros y materiales

Abreviaciéon: CL, contratacion local.

19-05233 89/109



Parte |

Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Figura 2.XXIX

Nairobi, subprograma 2: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion
para 2019, por categoria presupuestaria
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

232
(7.3) (8,1)
(30,8)
(38,6)
Diferencia porcentual 2,7 (11,6) (12,0) (12,0) (1,2)
Categoria presupuestaria Otros gastos de personal Servicios por contrata  Gastos generales de  Suministros y materiales Diferencia total
funcionamiento
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2.137

2.138

2.139

La diferencia de 30.800 ddlares refleja:

a) Mandatos nuevos o ampliados. El aumento de 38.600 d6lares en los recursos no relacionados
con puestos obedece a las necesidades adicionales relacionadas con la Asamblea de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, aprobada de conformidad con la resolucién 73/260 de la Asamblea General;

b)  Otros cambios. La disminucién de 69.400 délares en los recursos no relacionados con puestos
obedece al mejoramiento de la planificacion de la capacidad para afrontar el aumento repentino
de las necesidades y la consolidacién de los pedidos para aprovechar las economias de escala.

El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios estimados en 2.817.400 délares, como se
indica en el cuadro 2.14, los cuales, combinados con los recursos del presupuesto ordinario,
sufragarian 33 puestos y los costos asociados, incluidos otros gastos de personal, personal temporario
para reuniones, gastos de viaje y otros gastos de funcionamiento, relacionados con las reuniones y
los servicios de planificacién de documentos y coordinacién prestados a clientes a titulo
reembolsable En el marco del subprograma también se coordinaran y ejecutaran actividades de
proyectos mediante financiacion de donantes que se utilizaran para prestar apoyo a universidades y
estudiantes en el marco del Consorcio Panafricano del Master en Traduccion e Interpretacion,
establecido con el fin de crear una red de universidades que, en cuanto centros de excelencia de
Africa, impartan interpretacion y traduccion. La disminucion de 597.000 ddlares respecto de la
consignacién para 2019 refleja el nivel de recursos previsto para 2020.

Subprograma 3
Servicios de documentacion

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 4.069.800 délares y

reflejan una disminucion neta de 25.400 délares respecto de la consignacién para 2019. En el cuadro
2.34 y en la figura 2.XXX se indican detalles adicionales al respecto.
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Cuadro 2.34

Nairobi, subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3849,6 4 095,2 — — (25,4) (25,4) (0,6) 4 069,8
No relacionados con puestos - - - - - - -
Total 3849,6 4095,2 0,0 0,0 (25,4)  (25,4) (0,6) 4069,8
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 22 - - - - - 22
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 7 - - (1) (1) (14,3) 6
Total 29 — — 1) 1) (3,4) 28

Figura 2. XXX

Nairobi, subprograma 3: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos)

Distribucion de los puestos

28 puestos
P57
P4 7
P38
CL 6

Abreviacién: CL, contratacién local.

2.140

2.141

19-05233

La diferencia de 25.400 dolares refleja:

Otros cambios. La disminucién neta de 25.400 ddlares obedece a la supresion propuesta de un
puesto de Auxiliar de Edicidon y Autoedicion (contratacion local) de la Seccién de Traduccion y
Edicion debido a la reconfiguracion de los flujos de trabajo y a las consecuencias de la innovacidn
tecnoldgica en la gestién de documentos. La disminucion se compensa en parte con la reclasificacion
de un puesto de Revisor de espafiol (P-4) como puesto de Revisor Superior (P-5) para asegurar la

paridad entre los idiomas oficiales.

El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios estimados en 2.580.900 doélares, como se
indica en el cuadro 2.14, los cuales, combinados con los recursos del presupuesto ordinario,
sufragarian 21 puestos y los costos asociados, incluidos otros gastos de personal, gastos de viaje y
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otros gastos de funcionamiento, relacionados con la prestacion de servicios de documentacién a
titulo reembolsable. La disminucion de 89.800 délares respecto de la consignacion para 2019 refleja
el nivel de recursos previsto para 2020.

Subprograma 4
Servicios de reuniones y publicaciones

2.142 Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 3.737.200 dolares y
reflejan una disminucidn neta de 108.800 d6lares respecto de la consignacidn para 2019. En el cuadro
2.35 y en la figura 2.XXXI se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 2.35
Nairobi, subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3282,2 3846,0 - - (108,8) (108,8) (2,8) 37372
No relacionados con puestos 4,5 - - - - - - -
Total 3286,7 3846,0 - - (108,8) (108,8) (2,8) 37372
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 22 - - 1) 1) (4,5) 21
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 4 - - 1) 1) (25,0) 3
Total 26 - - (2) (2) (7,7) 24

Figura 2. XXXI
Nairobi, subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos)

Distribucion de los puestos

24 puestos
P57
P4 16
P3 8
CL 3

Abreviacién: CL, contratacién local.
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La diferencia de 108.800 délares refleja:

Otros cambios. La disminucién neta de 108.800 ddlares obedece a la supresion propuesta de un
puesto de Auxiliar de Publicaciones (contratacion local) de la Seccién de Servicios de Publicaciones
debido a la automatizacidn de los flujos de trabajo y de un puesto de Intérprete (P-3). La disminucion
se compensa en parte con la reclasificacion de cuatro puestos de Intérprete (P-3) como puestos de
categoria P-4 en las dependencias de arabe, chino, francés y ruso para lograr la paridad entre los
idiomas.

El subprograma cuenta con recursos extrapresupuestarios estimados en 2.689.000 d6lares, como se
indica en el cuadro 2.14, los cuales, combinados con los recursos del presupuesto ordinario,
sufragarian 22 puestos y los costos asociados, a saber, otros gastos de personal, gastos de viaje y
otros gastos de funcionamiento, relacionados con los servicios de reuniones y publicaciones que se
prestan a titulo reembolsable. La disminucion de 229.700 dolares respecto de la consignacién para
2019 refleja el nivel de recursos previsto para 2020.

Apoyo al programa

El componente de apoyo al programa corresponde a la Oficina Ejecutiva y la Seccién de Andlisis de
Procesos de Nueva York, la Seccién de Tecnologia de la Informacion de Ginebra, la Dependencia
de Tecnologia de la Informacion de Viena y la Dependencia de Tecnologia de la Informacién de
Nairobi.

La Oficina Ejecutiva del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias presta
servicios administrativos centrales al Departamento en lo que respecta a la gestién de los recursos
humanos y la administracion financiera y general. En el contexto de la gestion global de los servicios
de conferencias, la Oficina Ejecutiva se encargard de armonizar las metodologias administrativa y
presupuestaria de los componentes de servicios de conferencias de los cuatro lugares de destino en
que hay estos servicios. Para 2020, se propone que algunos de los recursos del componente de
programa de trabajo pasen al de apoyo al programa para ajustarlos a las necesidades operacionales
y reflejar las responsabilidades administrativas relacionadas con las operaciones de traduccién por
contrata.

Las secciones y dependencias de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) de los
cuatro lugares de destino se encargan del mantenimiento, el fortalecimiento y el apoyo de la TIC,
conforme a las prioridades estratégicas y las necesidades operacionales del Departamento y para
contribuir al cumplimiento de los mandatos de este.

El mandato general relativo al desarrollo y el mantenimiento de los sistemas institucionales en el
admbito de la gestion de conferencias figura en el parrafo 39 de la resolucidn 73/270 de la Asamblea
General, de conformidad con el cual se creara en Viena un equipo técnico global encargado de
desarrollar software para todos los sistemas a los que se refiere el mandato. El Equipo Técnico
Mundial estard integrado por miembros del personal y contratistas particulares que el
Departamento financiara con cargo a la seccién 2 del presupuesto ordinario y dirigido por un
Linguista Computacional Superior (P-5), subordinado al Jefe de la Oficina del Secretario General
Adjunto. De conformidad con la estrategia de TIC de las Naciones Unidas y las orientaciones
posteriores del Secretario General sobre la descentralizacién de la gestion, el Departamento
colabora con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones para realizar
funciones de TIC para el Departamento. Mientras que la funcién de la Oficina incluye todos los
aspectos de los servicios de infraestructura y de asistencia técnica informatica, que abarcan la
facilitacién de plataformas institucionales y el marco de arquitectura institucional, la formulacion
y la certificacidn de estandares, incluidos marcos de aplicacion, el establecimiento de politicas de
TIC, la seguridad y otros, el Departamento se ocupard de varias funciones relacionadas con
proyectos globales y locales de anélisis de procesos, gestion de proyectos, arquitectura de
soluciones, desarrollo y aseguramiento de la calidad, asi como de ofrecer funcionalidades
concretas de gestion de conferencias en Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi, asi como en las
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comisiones regionales y otras organizaciones internacionales. EI Equipo Técnico Global también
se encargaréa del mantenimiento de los productos de TIC del Departamento, que abarcan los tres
ambitos principales: reuniones, documentos y traduccion.

La Seccion de Analisis de Procesos, antes denominada Seccion de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, seguira ideando soluciones innovadoras de tecnologia de la informacién y
modernizando las plataformas existentes, usando las tecnologias y los conceptos mas novedosos,
como las tecnologias basadas en la nube. Se proponen necesidades adicionales no solo para contratar
a personas con determinadas competencias técnicas profesionales (incluida la capacidad de
desarrollar aplicaciones para asignaciones basadas en tareas), sino también para que se pueda
responder con agilidad a las necesidades de los Estados Miembros de plataformas de TIC
actualizadas.

En 2020, el Departamento formalizara la aplicacion de la estrategia de TIC respecto a la capacidad
del servicio de asistencia a los usuarios y de infraestructura del Departamento en Nueva York. El
personal conexo ya estd ubicado junto con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, que se encarga de su gestion, aunque los puestos siguen figurando en el
presupuesto del Departamento. Dado que el Departamento sigue en la actualidad un enfoque mas
estratégico y se estd concentrando en la innovacidn para modernizar sus operaciones
institucionales, recurrira a la Oficina para que preste los servicios de asistencia a los usuarios y de
infraestructura necesarios. En consecuencia, se propone redistribuir 11 puestos del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias) y 1 puesto del Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal) de la seccién 2 en la seccion 29C (Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones).

Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a 17.482.900 délares y
reflejan un aumento neto de 2.875.500 délares respecto de la consignacion para 2019. En las
figuras 2.XXXI1 a 2. XXXIV y en el cuadro 2.36 se indican detalles adicionales al respecto.

Figura 2.XXXII
Recursos para el apoyo al programa (porcentaje del presupuesto ordinario)
(En millones de délares de los Estados Unidos)

® Apoyo al programa
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Cuadro 2.36

Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 7 510,7 7 431,0 — — 916,1 916,1 12,3 8 347,1
No relacionados con puestos 6 409,3 7176,4 — — 19594 19594 27,3 9135,8
Total 13 920,0 14 607,4 - - 28755 28755 19,7 17 482,9
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 12 - - 11 11 91,7 23
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 55 - - (6) (6) - 49
Total 67 - - 5 5 7,5 72

Figura 2. XXXIII

Apoyo al programa: distribucién de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros
72 puestos 17 482,9
D-1 1
P-5 3
P4 6
. No
P-3 9 Relacionados relacionados
con puestos
8 347.1 con puestos
p-2 4 ' 91358
SG (CP) 6
SG(0C) 43

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales

(otras categorias).
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Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
9135,8

1821,3

4318.0

3574

83,0

1570,2

985,9

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Becas, subvenciones y contribuciones
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Figura 2. XXXIV

Apoyo al programa: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para 2019,
por categoria presupuestaria

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

3064,7
1728,8
916,1
(99.4) (118,9) (189,2)
Diferencia porcentual 12,3 1 869,0 9,7 (21,8) (58,9) 19.4 (16,1) 228
Categoria presupuestaria Puestos  Otros gastos de Servicios por Gastos Suministros y  Mobiliario y Becas, Diferencia total
personal contrata generales de  materiales equipo subvenciones y
funcionamiento contribuciones
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La diferencia de 2.875.500 délares refleja:

Otros cambios. El aumento neto de 2.875.500 délares obedece a lo siguiente:

a)

b)

Oficina Ejecutiva, Nueva York: un aumento de 406.800 délares en los recursos relacionados
con puestos que obedece a la creacién propuesta de un puesto de Oficial de Recursos Humanos
(P-3), un puesto de Oficial de Finanzas y Presupuesto (P-3), un puesto de Auxiliar Superior de
Finanzas y Presupuesto (Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)) y cuatro puestos
de Auxiliar Administrativo (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) a fin de ajustar
los recursos a las necesidades operacionales, asi como de reflejar las responsabilidades
administrativas relacionadas con las operaciones de traduccidn por contrata. Como se indica
en los parrafos 2.106 y 2.112, se propone que el aumento se compense plenamente con la
supresidn de los puestos correspondientes de la Dependencia de Traduccidn por Contrata, en
el subprograma 2, y la Division de Reuniones y Publicaciones, en el subprograma 4;

Seccion de Anélisis de Procesos, Nueva York:

i) Una disminucion de 229.000 délares en los recursos relacionados con puestos que
obedece a la redistribucién propuesta de 11 puestos de Auxiliar de Sistemas de
Informacion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y un puesto de Auxiliar
Superior de Tecnologia de la Informacidn (Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)) del servicio de asistencia a los usuarios de tecnologia de la informacion en la
seccion 29C y a la reasignacién de recursos para la contratacion de contratistas
profesionales para proyectos innovadores mediante la supresién de dos puestos de
Auxiliar de Sistemas de Informacion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)).
La disminucién se compensa en parte con la conversion en un puesto de plantilla de un
puesto de Oficial de Sistemas de Informacion (P-4) del presupuesto bruto para servicios
de conferencias de Viena; la redistribucion entrante de un puesto de Linglista
Computacional Superior (P-5) y tres puestos de Linguista Computacional (P-3) de la
Division de Documentacion, en el subprograma 3, para el Equipo Técnico Global de
Viena; la reclasificacion de un puesto de Auxiliar de Sistemas de Informacion (Servicios
Generales (otras categorias)) como puesto de Auxiliar Superior de Sistemas de
Informacion (Servicios Generales (categoria principal) y la creacion de un puesto de
Oficial de Sistemas de Informacion (P-4) y un puesto de Auxiliar de Sistemas de
Informacion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) para reforzar la capacidad
de la Seccidn de Analisis de Procesos;
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Cuadro 2.37

ii) Un aumento de 2.220.400 ddlares en los recursos no relacionados con puestos que
obedece a necesidades adicionales, principalmente en concepto de personal temporario
general (1.733.000 dolares) y servicios por contrata (391.000 doélares), para contratar a
personas con determinadas competencias técnicas profesionales necesarias para idear
soluciones innovadoras de tecnologia de la informacion y modernizar las plataformas
existentes en respuesta a las necesidades de los Estados Miembros;

c) Seccion de Tecnologia de la Informacidn, Ginebra: un aumento de 738.300 doélares en los
recursos relacionados con puestos que obedece a la redistribucion entrante de tres puestos de
Oficial de Sistemas de Informacion (P-3) y dos puestos de Auxiliar de Sistemas de Informacién
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) del subprograma 3 para ajustar la estructura
orgénica a las necesidades operacionales;

d) Dependencia de Tecnologia de la Informacidn, Nairobi: una disminucién de 71.800 ddlares en
los recursos no relacionados con puestos que obedece al mejoramiento de la planificacion de
la capacidad para afrontar el aumento repentino de las necesidades y de la gestion de activos y
la consolidacién de los pedidos para aprovechar las economias de escala.

Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto):
apoyo informatico, Viena

Las necesidades de apoyo informatico para los servicios de conferencias de Viena se presupuestan
en cifras netas y la consignacidn que figura en el presupuesto por programas se refiere solamente a
la parte de esas actividades que corresponde a las Naciones Unidas. El presupuesto bruto, que es
responsabilidad de las Naciones Unidas segun las disposiciones sobre los servicios unificados de
conferencias y constituye la base del presupuesto neto, también se presenta a la Asamblea General
para que lo examine y apruebe. Por tanto, las estimaciones en concepto de tecnologia de la
informacién que figuran a continuacion se presentan en cifras brutas y en cifras netas en relacién
con los reembolsos de organizaciones no pertenecientes a la Secretaria, tal como se resume en el
cuadro 2.37.

Tecnologia de la informacién, Viena: evolucion de las necesidades, por componente
(En miles de délares de los Estados Unidos)

2020
Estimacion a
2018 2019 valores corrientes
Servicios de conferencias, Viena (presupuesto bruto) 1222,0 1541,5 1 306,6
Reembolsos del OIEA, la ONUDI y la Comision Preparatoria de la
Organizacién del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares 52,0 366,4 320,7
Parte correspondiente a las Naciones Unidas (presupuesto neto) 1170,0 1175,1 985,9
2.154 Como se observa en el cuadro 2.37, los recursos necesarios con cargo al presupuesto ordinario para
2020 se estiman en 985.900 dolares.
Recursos necesarios (presupuesto bruto): tecnologia de la informacion,
Viena
2.155 Los recursos propuestos en cifras brutas para 2020 ascienden a 1.306.600 dolares y reflejan una
disminucién neta de 234.900 délares respecto de la consignacion para 2019. En el cuadro 2.38 y en
las figuras 2. XXXV y 2.XXXVI se indican detalles adicionales al respecto.
19-05233 97/109



Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales

Cuadro 2.38

Tecnologia de la informacion, Viena: evolucion de los recursos financieros y humanos

(presupuesto bruto)

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2020
Mandatos Estimacion
2018 2019 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos  Consignaciéon  técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 266,9 466,5 — — (166,5) (166,5) (35,7) 300,0
No relacionados con puestos 955,1 1075,0 — - (68,4) (68,4) - 1 006,6
Total 1222,0 1541,5 - — (234,9) (234,9) (15,2) 1 306,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 1 - - 1) (1) (100,0) -
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos 3 - - - - - 3
Total 4 - - 1) (1) (25,0) 3

Figura 2. XXXV

Tecnologia de la informacién, Viena: distribucién de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(presupuesto bruto)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros
3 puestos 1306,6
. No
SG (00) 3 Relacionados relacionados
(] [P 3 con puestos
L0 1 006,6

300,0

504,1

243

178,2

Abreviacion: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).
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Servicios por contrata

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

Gastos generales de funcionamiento
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Figura 2.XXXVI

Tecnologia de la informacién, Viena: diferencia entre los recursos propuestos para 2020
y la consignacion para 2019, por categoria presupuestaria (presupuesto bruto)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

3L,6
(100,0)
(166,5)
Diferencia porcentual (357 . .
Categoria presupuestaria Puestos Otros gastos de personal Mobiliario y equipo

(234.9)
(15.2)

Diferencia total

2.156 La diferencia de 234.900 délares refleja:

Otros cambios. La disminucién de 234.900 délares obedece a lo siguiente:

a) Una disminucién de 166.500 doélares en los recursos relacionados con puestos que obedece a
la conversion propuesta en un puesto de plantilla de un puesto de Oficial de Sistemas de
Informacion (P-4) del presupuesto bruto para tecnologia de la informacion, Viena, en un puesto

de la Seccion de Analisis de Procesos de Nueva York;

b)  Una disminucion neta de 68.400 ddlares en los recursos no relacionados con puestos que
obedece a una reduccidn en la adquisicidn de equipo de tecnologia de la informacién, que se
compensa en parte con el aumento de los recursos necesarios en concepto de personal

temporario general.

2.157 EI componente de apoyo al programa cuenta con recursos extrapresupuestarios estimados en
1.283.300 dolares, como se indica en el cuadro 2.14. Esos recursos sufragarian el apoyo a las
reuniones, la documentacidn, las publicaciones, los servicios y la capacitacion relacionados con los
programas informaticos de gestién de conferencias, algunos de los cuales estan disponibles a titulo
reembolsable. La disminucion de 50.900 doélares respecto de la consignacion para 2019 refleja el

nivel de recursos previsto para 2020.

19-05233
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2020

A. Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias,

Nueva York

Servicio de
Protocolo v Enlace
{direccion v gestion

gjecutivas)

PO:
I D-2
I P-5
| P-4
2P-3

258G (CP)

585G (OC)

Seccidon de Andlisis de
Procesos
(apoyo al programa)

PO:
| P-5
1P

1P4" 1P

1 SG (CPy

13 $G (0C)

1 8G (0C)

Oficina del Secretario
General Adjunto
(direccion v gestion
ejecutivas)

PO:
I SGA
1 S5G
1 D-1
I P-3
2r4
1 P-3

4 8G(OC)

Oficina Ejecutiva
(apoyo al programa)
PO RE:
1 D-1 1 P-4

I P53

2r4
2p3"
2p2
38G(CP)
1SG(CPY
108G OC)
45G (0Cy

Equipo Técnico
Mundial
{apovo al programa)

Division de Asuntos de la
Asamblea General y el
Consejo Econdmico y Social

(subprograma 1)

Division de Planificacion
Central y Coordinaciin
(subprograma 2)

PO:
I -2
3 -1
5P-3
7 P-4
2Pp3
2 P21
8 5G(CP)
14 SG(OC)

PO: RE:
1 D2 1 8G (CP)
3p-s

1 pas"

4 P4

5p.3

8 SG(CP)

24 SGOC)

258G (0C)

Division de Division de Reuniones y
Documentacion Publicaciones
(subprograma 3) (subprograma 4)

FO: RE: PO

1 D-2 1 D-1 1 -2

6 D-1 I P-3 2 D1

70 p-5 ip4 45 pP-5

163 P-4 2P-3 82 P4

116 P-3 I SG(CP) 66 P-3

225G (CP) 2 5G(0C) 2P-2/1

|4us;(im§'}| 12 SG(CP)

5 8G(OC) 80 5G (OC)
1 SG(OC)

Abreviaciones: CL, contratacion local; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario
General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

a
b
c
d

Creacion.

Conversion.
Reclasificacion.
Redistribucién entrante.
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B. Division de Gestion de Conferencias, Ginebra

Oficina del Director
(subprograma 2} Seccion de Tecnologiade
la Informacion
PO: (zpoyo al programa)
1D-2 1 PB4 PO:
1P-5 184
124, 1P4 iP-3
2P-3 2p-2
3 3G (CP) 156 (CP)
4 3G (OC) 13 3G (00, 2 3G (OC)

Servicio de Planificacion Central Servicio de Idiomas
v Coordinacion {svbprograma 3)
{svbprograma 2}
PO:
PO: 1D-1
1D-1 30B-5, 7RSS
2B-5 73P4 10P4  1P4
3P4 1P4 30 B3
4 B3 928G (CP) .
533G (CF 1128G (OC), 758G (0C)
41 3G (OC

Servicio de Produccion ¥y Apovo Serviciode Interpretacion
(subprozrama 4) (subprograma 4)
PO: PO:
1D-1 1D-1
1P-5 26 B-3
1p4 ;3P4
3P-3,1P-3 20P-3,1P-3

182 1 3G (CP)

4 3G (CE) 358G (OC)

328G (00)

Abreviaciones: CL, contratacion local; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP),

Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias);
SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

@ Creacion.

b Conversion.

¢ Reclasificacion.

4 Redistribucion entrante.
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C. Servicio de Gestion de Conferencias, Viena

Oficina del Jefe

(subprograma 2)

PO:

I D-1

1 P-3
1 SG(CP)
4 SG(0OC)

Dependencia de
Tecnologia de la
Informacién
(apovo al programa)
PO:

3 85G(0C)

Planificacién y
coordinacion de
los servicios de
conferencias
{subprograma 2)

PO:

1 P-5

2 P-4

2 P-3
25G(CP)
155G (0C)

Servicios de
documentacion
{subprograma 3)

PO:

1 P-5

22 P-4

5 P-4

1 P-3
1 SG (CP)
46 SG (0C)
1 $G (0C)’

Servicios de reuniones
v publicaciones

(subprograma 4}

PO:

8 P-5

18 P-4

6 P-3
28G(CP)
2 SG (CPY
16 SG(OC)
558G (00)

Nota: Los puestos se han presupuestado en cifras brutas segln lo establecido en la resolucion 49/237 de la Asamblea

General.

Abreviaciones: CL, contratacién local; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Cuadro
de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA,
Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

a Creacion.
b Conversion.
¢ Reclasificacion.

4 Redistribucién entrante.
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Seccion 2

Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias

D. Division de Servicios de Conferencias, Nairobi

Oficina del Jefe
(subprograma 2)

PO:
1 D-1
1 CL

RE:
1 P-4.1CL

Dependencia del
Consorcio Panafricano del
Mister en Traduccion e
Interpretacion

Dependencia de
Tecnologia de la
Informacion

Servicios técnicos
(subprograma 2)

(subprograma 2) (apovo al programa) PO:
PO: RE: .
RE: 1 P-3 3CL Tk
1 P-4
2CL
Seccion de Apoyo Seccion de Seccion de Traduccion Seccién de Interpretacion
a las Conferencias Planificacion v Edicion ¥ Seccidn de Servicios
(subprograma 2) y Coordinacion (subprograma 3) de Publicaciones
(subprograma 2) (subprograma 4)
PO: RE: PO: RE:
1 P-3 1 P-4 PO: RE: 6P-5 21 CL PO: RE:
1 P-3 1P-3 1 P-4 1 P-5 1 p-5° 7P-5 22 CL
9 CL 1P-3 1 P-4 7 P-4 2pP4
1 P-2 SCL 8 P-3 4 p-4
2CL 6 CL 8 P-3
3CL

Abreviaciones: CL, contratacion local; PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Cuadro

de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA,

Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

@ Creacion.
b Conversion.

¢ Reclasificacion.
4 Redistribucion entrante.
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Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales
Anexo 11
Sinopsis de los cambios que se proponen en los puestos
de plantilla, por componente y subprograma
Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio
Nueva York: (2) SG(0C) Supresion de 2 puestos de Debido a las mejoras realizadas en los
subprograma 1, Auxiliar de Servicios de métodos de trabajo y la introduccidn de
Asuntos de la Reuniones servicios electrénicos, como eSponsorship
Asamblea General y y eSpeakers
del Consejo _ 1 SG(OC) Redistribucién de 1 puesto de Para ajustar la estructura organica a las
Economico y Social Auxiliar de Servicios de necesidades operacionales
Reuniones del subprograma 3
(1) SG(0C) Redistribucion de 1 puesto de Debido a las mejoras realizadas en los
Auxiliar de Servicios de métodos de trabajo y la introduccion de
Reuniones en el subprograma 2 servicios electrénicos, como eSponsorship
y eSpeakers
Nueva York: (1) SG(CP) Supresion de 1 puesto de Auxiliar ~ Debido a la recalibracidn de recursos entre
subprograma 2, Superior de Servicios de el presupuesto ordinario y los recursos
Planificacion y Reuniones extrapresupuestarios para la gestion de
coordinacién de los reuniones, teniendo en cuenta el mayor
servicios de nimero de reuniones y actos no
conferencias relacionados con el proceso
intergubernamental
(5) SG(0C) Supresion de 5 puestos de Debido a la reorganizacion de las
Auxiliar Referencista de Servicios  operaciones de traduccion por contrata
de Idiomas
1) P-3 Supresion de 1 puesto de Oficial Debido a la reorganizacion de las
Administrativo operaciones de traduccion por contrata
(4) SG (0C) Redistribucion de 4 puestos de Debido a la reorganizacion de las
Auxiliar Referencista de Servicios  operaciones de traduccién por contrata
de Idiomas
1 P-5 Creacion de 1 puesto de Oficial Debido a la reorganizacion de las
Superior de Gestién de Programas  operaciones de traduccion por contrata
(1) P-5 Supresion de 1 puesto de Jefe de Debido a la reorganizacion de las
Seccion para las operaciones de operaciones de traduccién por contrata
traduccidn por contrata
1 SG (0C) Redistribucion de 1 puesto de Para ajustar la estructura orgéanica a las
Auxiliar de Servicios de necesidades operacionales
Reuniones del subprograma 1
Nueva York: (1) P-3 Supresion de 1 puesto de Debido a la introduccion constante de
subprograma 3, Bibliotecario herramientas tecnolégicas linguisticas y
Servicios de mejoras en los métodos de trabajo
documentacion (2) SG(CP) Supresion de 2 puestos de Debido a la introduccidn constante de
Auxiliar Referencista Superior de herramientas tecnol6gicas linglisticas y
Servicios de Idiomas mejoras en los métodos de trabajo
(7) SG (0C) Supresion de 7 puestos de Debido a la introduccién constante de
Auxiliar Referencista de Servicios  herramientas tecnoldgicas linglisticas y
de ldiomas mejoras en los métodos de trabajo
(1) SG(0C) Supresion de 1 puesto de Auxiliar  Para reflejar la necesidades operacionales
Referencista de Servicios de actuales
Idiomas
4 SG (0C) Redistribucién de 4 puestos de Debido a la reorganizacion de las
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Seccién 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias
Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio
(1) P-5 Redistribucion de 1 puesto de Para crear el Equipo Técnico Global en el
Linglista Computacional Superior  apoyo al programa
(3) P-3 Redistribucion de 3 puestos de Para crear el Equipo Técnico Global en el
Linguista Computacional apoyo al programa
(1) SG (0C) Redistribucion de 1 puesto de Para ajustar la estructura orgéanica a las
Auxiliar de Servicios de Reuniones necesidades operacionales
en el subprograma 1
1 SG (0C) Redistribucion de 1 puesto de Para ajustar la estructura orgéanica a las
Auxiliar de Autoedicion del necesidades operacionales
subprograma 4
Nueva York: (8) SG (0C) Supresion de 8 puestos de Auxiliar Debido a cambios en los métodos de
subprograma 4, de Autoedicion trabajo que son posibles gracias al uso de
Servicios de la tecnologia de la informacion
reubr:!one_s Y (1) SG (0C) Supresion de 1 puesto de Auxiliar  Debido a cambios en los métodos de
publicaciones de Correccion de Pruebas trabajo que son posibles gracias al uso de
la tecnologia de la informacion
(1) P-3 Supresion de 1 puesto de Oficial Para ajustar los recursos a las necesidades
Administrativo operacionales que existen desde hace
mucho tiempo y compensar la creacion de
1 puesto de Oficial de Finanzas y
Presupuesto (P-3) y 1 puesto de Auxiliar
Superior de Finanzas y Presupuesto
(SG (CP)) en la Oficina Ejecutiva
(1) SG (CP) Supresion de 1 puesto de Auxiliar  Para ajustar los recursos a las necesidades
Superior de Publicaciones operacionales que existen desde hace
mucho tiempo y compensar la creacion de
1 puesto de Oficial de Finanzas y
Presupuesto (P-3) y 1 puesto de Auxiliar
Superior de Finanzas y Presupuesto (SG
(CP)) en la Oficina Ejecutiva
(1) SG (0C) Redistribucién de 1 puesto de Para ajustar la estructura organica a las
Auxiliar de Autoedicion en el necesidades operacionales
subprograma 3
Ginebra: (1) SG (0C) Supresion de 1 puesto de Auxiliar ~ Debido a las mejoras introducidas en la
subprograma 2, de Servicios de Reuniones programacidn del apoyo a las reuniones
Planl(jl‘_lcac!Qné/ | 1 P-3 Reclasificacion de 1 puesto de Debido al aumento de la responsabilidad
coor |-nac(|jon €10s Oficial de Servicios de del puesto respecto de la coordinacion de
SeerICIOS ue Conferencias como puesto de los servicios de conferencias, cuyos
conterencias Oficial de Conferencias (P-4) volumen, complejidad y adaptabilidad se
han incrementado constantemente
(1) P-4 Redistribucidn de 1 puesto de Jefe Para posibilitar una colaboracion mas
(Dependencia de Trabajos estrecha entre secciones y una respuesta
por Contrata) en el subprograma 3  oportuna y eficaz ante las variaciones
estacionales en el volumen de trabajo
debidas al calendario de conferencias
(7) SG (0C) Redistribucién de 7 puestos de Para posibilitar una colaboracion mas
Auxiliar de Gestion de estrecha entre secciones y una respuesta
Documentos en el subprograma 3 oportuna y eficaz ante las variaciones
estacionales en el volumen de trabajo
debidas al calendario de conferencias
(1) P-3 Redistribucién de 1 puesto de Para mejorar la proporcion de puestos de
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Intérprete en el subprograma 4

categorias P-3 y P-4 del Servicio de
Interpretacion y asegurar la planificacion
de la sucesion en los cargos aumentando
las oportunidades de contratacion de
intérpretes de categoria inicial de la lista
de preseleccion
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Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales
Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio
1 P4 Redistribucion de 1 puesto de Para ajustar la estructura orgéanica a las
Oficial de Recursos Humanos del necesidades operacionales
subprograma 4
Ginebra: (9) SG(0C) Supresion de 7 puestos de Debido a la reconfiguracién de los flujos
subprograma 3, Auxiliar Referencista de Servicios  de trabajo, a las consecuencias de la
Servicios de de Idiomas, 1 puesto de Auxiliar innovacion tecnolégica y en el lugar de
documentacién de Gestion de Documentos y 1 trabajo y a la redistribucién de funciones
puesto de Auxiliar de Sistemas de
Informacion
(2) SG(CP) Supresion de 1 puesto de Auxiliar  Debido a la reconfiguracién de los flujos
Referencista Superior de Servicios  de trabajo, a las consecuencias de la
de Idiomas y 1 puesto de Auxiliar innovacion tecnolégica y en el lugar de
Superior de Edicion trabajo y a la redistribucién de funciones
2 P-3 Reclasificacion de 2 puestos de Para contribuir al aseguramiento de la
Editor como puestos de categoria calidad y la formacidn para la entrega
P-4 puntual de documentos muy técnicos de la
Comision de Derecho Internacional y
relacionados con los derechos humanos
8 P-3 Reclasificacion de 8 puestos de De conformidad con la resolucion 72/261
Traductor como puestos de de la Asamblea General, para implantar
Revisor (P-4) (1 de arabe, 1 de una plantilla en forma de rombo a fin de
chino, 2 de espafiol, 2 de francés, aprovechar mejor la capacidad interna
1 deinglésy 1 de ruso)
6 P-4 Reclasificacion de 6 puestos de De conformidad con la resolucién 72/261
Revisor como puestos de Revisor de la Asamblea General, para implantar
Superior (P-5) (1 de &rabe, 1 de una plantilla en forma de rombo a fin de
chino, 1 de espafiol, 2 de francés y  aprovechar mejor la capacidad interna
1 de ruso)
1 P4 Reclasificacion de 1 puesto de Para crear la nueva Seccion de Tecnologia
Jefe (Dependencia de Referencias)  Multilingie, que constara de las 8
como puesto de Jefe (Seccion de dependencias siguientes: la Dependencia
Tecnologia Multilingue) (P-5) de Trabajos por Contrata, la Dependencia
de Apoyo Linguistico y 6 Dependencias
de Edicion y Autoedicion
3) P-3 Redistribucién de 3 puestos de Para ajustar la estructura organica a las
Oficial de Sistemas de necesidades operacionales
Informacién en el apoyo al
programa
(2) SG(0C) Redistribucion de 2 puestos de Para ajustar la estructura orgéanica a las
Auxiliar de Sistemas de necesidades operacionales
Informacion en el apoyo al
programa
1 P4 Redistribucion de 1 puesto de Para posibilitar una colaboracién mas
Jefe (Dependencia de Trabajos por  estrecha entre secciones y una respuesta
Contrata) del subprograma 2 oportuna y eficaz ante las variaciones
estacionales en el volumen de trabajo
debidas al calendario de conferencias
7 SG (0C) Redistribucién de 7 puestos de Para posibilitar una colaboracion mas
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Seccién 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias
Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio
Ginebra: (2) SG(0C) Supresion de 1 puesto de Auxiliar  Debido al aumento de la automatizacion y
subprograma 4, de Gestion de Documentos y 1 de la distribucién digital de la
Servicios de puesto de Auxiliar de Distribucién  documentacion para reuniones
reuniones y de Documentos
publicaciones (1) SG(0C) Supresion de 1 puesto de Auxiliar  Debido al aumento de la automatizacion y
Administrativo de la distribucion digital de la
documentacidn para reuniones
1 P-3 Creacion de 1 puesto de Oficial de  Debido a los beneficios que se siguen
Gestion de Programas obteniendo de la implantacion de Umoja y
la simplificacion y la automatizacion de
los flujos de trabajo en la administracion y
la programacion de la interpretacion
1 P-2 Creacion de 1 puesto de Oficial Para responder al aumento del volumen de
Adjunto de Gestion de Programas trabajo relacionado con el desarrollo de
contenido multicanal, que va de las
experiencias digitales interactivas, las
aplicaciones, los sitios web, los letreros y
los embalajes a la conceptualizacion, las
infografias, la imagen de marca, los
logotipos, las exposiciones y las
instalaciones
(1) P-4 Redistribucion de 1 puesto de Para ajustar la estructura orgéanica a las
Oficial de Recursos Humanos en necesidades operacionales
el subprograma 2
1 P-3 Redistribucién de 1 puesto de Para mejorar la proporcion de puestos de
Intérprete (P-3) del subprograma 2 categorias P-3 y P-4 del Servicio de
Interpretacion y asegurar la planificacion
de la sucesion en los cargos aumentando
las oportunidades de contratacion de
intérpretes de categoria inicial de la lista
de preseleccion
Viena: 5 P-3 Reclasificacion de 5 puestos de De conformidad con la resolucion 72/261
subprograma 3, Traductor como puestos de de la Asamblea General, para implantar
Servicios de Revisor (P-4) (1 de arabe, 1 de una plantilla en forma de rombo a fin de
documentacién chino, 1 de espafiol, 1 de francés aprovechar mejor la capacidad interna
y 1 de ruso)
1 SG(0C) Conversion de 1 puesto de Para regularizar un puesto que se lleva
Auxiliar de Edicion y Autoedicion  usando continuamente durante 20 afios y
en puesto de plantilla de conformidad con la recomendacién de
la OSSI de no usar fondos de recursos
temporales para el personal basico a largo
plazo que ocupa plazas de produccién y
plazas operacionales clave
Viena: 2 SG(0C) Reclasificacion de 2 puestos de Para contribuir a satisfacer la mayor
subprograma 4, Auxiliar de Disefio Grafico como demanda de productos interactivos y mas
Servicios de puestos de Auxiliar Superior de accesibles
reuniones y Disefio Grafico (SG (CP))
publicaciones 5 SG (0C) Conversion de 1 puesto de Para regularizar puestos que se llevan
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Auxiliar de Distribucion de
Documentos y 4 puestos de
Auxiliar de Gestion de
Documentos en puestos de
plantilla

usando continuamente durante 20 afios y
de conformidad con la recomendacidn de
la OSSI de no usar fondos de recursos
temporales para el personal basico a largo
plazo que ocupa plazas de produccion y
plazas operacionales clave
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Parte | Determinacion de politicas, direccion y coordinacién generales
Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio
Nairobi: (1) CL Supresion de 1 puesto de Auxiliar ~ Mediante la reconfiguracion de los flujos
subprograma 3, de Edicion y Autoedicion de trabajo y las mejoras tecnolégicas
Servicios de introducidas en la gestién de documentos
documentacion 1 P4 Reclasificacion de 1 puesto de Para asegurar la paridad entre los idiomas
Revisor como puesto de Revisor oficiales
Superior (P-5) (espafiol)
Nairobi: (1) CL Supresion de 1 puesto de Auxiliar  Debido al aumento de la automatizacion
subprograma 4, de Publicaciones
Servicios de (1) P-3 Supresion de 1 puesto de Para compensar los cambios en los
ret:)r;!one_s y Intérprete recursos resultantes de la reclasificacion
publicaciones de puestos de Intérprete (véase a
continuacidn) a fin de lograr la paridad
entre los idiomas
4 P-3 Reclasificacion de 4 puestos de Para asegurar la paridad entre los idiomas
Intérprete (1 de arabe, 1 de chino, oficiales en la Seccidn de Interpretacion
1 de francés y 1 de ruso) como
puestos de categoria P-4
Nueva York: 2 P-3 Creacion de 1 puesto de Oficial Para ajustar la plantilla a las necesidades
apoyo al programa, de Recursos Humanos y 1 puesto operacionales y reflejar las
Oficina Ejecutiva de Oficial de Finanzas y responsabilidades administrativas
Presupuesto relacionadas con las operaciones de
traduccion por contrata
1 SG(CP) Creacion de 1 puesto de Auxiliar Para ajustar la plantilla a las necesidades
Superior de Finanzas y operacionales y reflejar las
Presupuesto responsabilidades administrativas
relacionadas con las operaciones de
traduccion por contrata
4 SG (0C) Creacion de 4 puestos de Auxiliar  Para ajustar la plantilla a las necesidades
Administrativo operacionales y reflejar las
responsabilidades administrativas
relacionadas con las operaciones de
traduccidn por contrata
Nueva York: (2) SG(0C) Supresion de 2 puestos de Para reasignar recursos a fin de contratar a
apoyo al programa, Auxiliar de Sistemas de contratistas profesionales para proyectos
Seccién de Analisis Informacion innovadores
de Procesos 1 SG(0C) Reclasificacion de 1 puesto de A fin de idear soluciones innovadoras de
Auxiliar de Sistemas de tecnologia de la informacion y de
Informacion como puesto de modernizar las plataformas existentes,
Auxiliar Superior de Sistemas de usando las tecnologias més novedosas, se
Informacion (SG (CP)) propone reasignar recursos no solo para
facilitar el acceso a personas con
determinadas competencias técnicas
profesionales (incluida la capacidad de
desarrollar aplicaciones para asignaciones
basadas en tareas), sino también para que
se pueda responder con agilidad a las
necesidades de los Estados Miembros de
plataformas de TIC actualizadas
1 P4 Creacion de 1 puesto de Oficial Para reforzar la capacidad de TIC en la
de Sistemas de Informacion Seccidn de Anélisis de Procesos
1 SG(0C) Creacion de 1 puesto de Auxiliar Para reforzar la capacidad de TIC en la
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Seccién 2 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y gestion de conferencias
Puestos  Categoria Descripcion Motivo del cambio
(1) SG(CP) Redistribucion de 1 puesto de Para formalizar la aplicacion de la
Auxiliar Superior de Tecnologia estrategia de TIC respecto a la capacidad
de la Informacion del servicio de asistencia a los usuarios y
de infraestructura del Departamento en
Nueva York
(11) SG (0C) Redistribucion de 11 puestos de Para formalizar la aplicacion de la
Auxiliar de Tecnologia de la estrategia de TIC respecto a la capacidad
Informacion del servicio de asistencia a los usuarios y
de infraestructura del Departamento en
Nueva York
1 P4 Conversién de 1 puesto de Oficial ~ Para reflejar la relacion jerarquica
de Sistemas de Informacion relacionada con el Equipo Técnico Global
1 P-5 Redistribucion de 1 puesto de Para crear el Equipo Técnico Global
Linglista Computacional Superior
3 P-3 Redistribucién de 3 puestos de Para crear el Equipo Técnico Global
Linguista Computacional
Ginebra: apoyo al 3 P-3 Redistribucidn de 3 puestos de Para ajustar la estructura organica a las
programa Oficial de Sistemas de necesidades operacionales
Informacion del subprograma 3
2 SG (0C) Redistribucidn de 2 puestos de Para ajustar la estructura organica a las
Auxiliar de Sistemas de necesidades operacionales
Informacion del subprograma 3
Viena: apoyo al (1) P-4 Conversion de 1 puesto de Oficial ~ Para reflejar la relacién jerarquica

programa

de Sistemas de Informacién

relacionada con el Equipo Técnico Global

Abreviaciones: CL, contratacion local; OSSI, Oficina de Servicios de Supervision Interna; SG (CP), Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); TIC, tecnologia de la

informacion y las comunicaciones.
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