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ألف، يقــد م اءزء الــتك يتكون من الخطــة البرنــامجيــة والمعلومــات  72/266من القرار  11تمشــــــــــــــيــا مع الفقرة  *** 

 .تنظر فيه بأداء البرامج عن طريق ءنة البرنامج والتنسيق إلى اءمعية العامة كي المتعلقة

ألف، يقُدّم اءزء التك يتكون من الاحتياجات من الموارد المتصــــلة  72/266من القرار  11تمشــــيا مع الفقرة  **** 
إلى اءمعية بالوظائف والموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف عن طريق اللتنة الاســـــــتشـــــــارية لشـــــــ ون ا دارة والميزانية 

 العامة كي تنظر فيه.
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 تصدير
الطابع العالمي للتحديات التي ت ثر على عالمنا يجعل التعاون متعدد الأطراف أكثر أهمية من أك وقت مضــــــــــــــى، وإدارة عــــــــــــــ ون اءمعية العامة  

 محفلا فعالا لهتا التعاون.والم تمرات تُمكِّن الأمم المتحدة من تحقيق هدفها باعتبارها 
من الالتقاء لمناقشــــــــــــــة القضــــــــــــــايا  الدعم الأســــــــــــــاســــــــــــــي والتقد والخدمات المتعددة اللغات والأدوات اللازمة كي تتمكن الأمم وتوفر ا دارة 

 المشترك. الاهتمام ذات
وه من زلال اغتنام الفرص التحويلية التي ويتســع تنوه هتا الأدوات ســنوييا حيت تســتتيب ا دارة لطلبات الصــول على زدمات متزايدة التن 

الابتكار  تتيحها الثورة الصـــناعية الرابعة. وفي كثير من الالات، كانت هناك حاجة إلى جُجُ متعددة التاصـــصـــات وعـــراكات زلاقة، وفي كل حالة، كان
 أمرا حاسما.
عــــــــــراكة مع الكيانات الأزر  في الأمانة العامة، في تطوير منصــــــــــة ، فازت ا دارة بجائزة الأمين العام للابتكار عن عملها، في 2018وفي عام  

دون الاجة إلى الســــفر إلى مراكز الازتبار. ود ي د ذل   التنافســــية المشــــاركة في الامتحانات المرعــــحين تُمكّن لغويين ازتبار عبر ا نترنت لتعيين موظفين
ا من إمكانية  المرعـــحين في  الوصـــول إلى الامتحانات من جانب الأعـــااص ذوك ا عاقة ومن جانبإلى توســـيع قاعدة المرعـــحين فحســـب، بل زاد أيضـــي

إفريقيا، الممثلة تمثيلا ناقصــــــــــــــا. فعلى ســــــــــــــبيل المثال، ازداد عدد طلبات التقدم للامتحانات الواردة من أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاري  و  المناطق
 أكثر من الضعف في بعض الامتحانات. إلى

وهي  ادام التقنيات المتطورة المعقدة، فإننا نقوم بتبســـــي  طرء أداء العمل لدينا. فقد أتاح اســـــتحداجم أداة للتراة سســـــاعدة الاســـــوبوباســـــت 
 “اءامع المركز”، أن تقوم ا دارة عموماي باســــــتبدال عملية التراة والمراجعة على مرحلتين سراجعة ذاتية أحادية المرحلة. وأد  إنشــــــاء بوابة eLUNaنظام 

 .لطلب زدمات الاجتماعات إلى تبسي  العملية مع زيادة إمكانية التنب  وعفافية التوزات. وقد جر  تطوير كلتا الأداتين من جانب ا دارة
على  تزايدونحن نريد أن نجلب أفضـــــــل هتا التغييرات إلى بيةة إدارة الم تمرات. واســـــــتتابة للطلب الم ويشـــــــهد العاد تغييرات بوتيرة غير مســـــــبوقة 

المندوبين والموظفين على حد  تســـــهل عمل يومية الأمم المتحدةمن  رقمية على عـــــاعـــــات الأجهزة المحمولة، فقد أنشـــــأنا نســـــاة المحتو  ا لكتروني عرض
مســتادميا، مع أكثر من مليوني مشــاهدة للصــفحات. وسمه لنا هتا  183 000 عدد المســتادمين الرقميين ســواء. وفي الســنة الأولى من إصــدارها، بل 

منها باللغات الرسمية الســــــــــت ل مم المتحدة على مدار العام بدلاي من أن تكون أكبر وإتاحة جزء  اليوميةالتحول الرقمي زيادة تعزيز ســــــــــهولة اســــــــــتادام 
 ة ظلت متبعة في المنظمة لسنوات عديدة.وهي ممارس ،فق  زلال اءزء الرئيسي من دورات اءمعية العامةمتاحة 

أمثلة قليلة على قدرة موظفينا على الابتكار والعمل مع الآزرين  يجاد حلول مبتكرة. وينعكس هتا النهج الموجه نحو ســـــــــــــو  وهتا ليســـــــــــــت  
 الموضحة هنا. 2020في زط  عام  والتي تم تسلي  الضوء عليها 2018العملاء في ا نجازات التي جر  ا بلاغ عنها لعام 

 بولاردكاثرين   )توقيع(
 وكيلة الأمين العام
  دارة ع ون اءمعية العامة والم تمرات



 والتنسيق عموماتقرير السياسات والتوجيه  الجزء الأول
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 التوجه العام  
 

 الولايات والمعلومات الأساسية  
تتولى إدارة عــــــــــــ ون اءمعية العامة والم تمرات المســــــــــــ ولية عن توفير زدمات الم تمرات عالية اءودة ءميع اجتماعات الهيةات  2-1 

جنيف وفيينا ونيروبي، وكتل  الكومية الدولية وهيةات الخبراء في مقر الأمم المتحدة بنيويورك وفي مكاتب الأمم المتحدة في 
الم تمرات والاجتماعات الأزر  التي تعُقد تحت رعاية الأمم المتحدة. وتشــــــــــــــمل هتا الخدمات جطي  وتنظيم الاجتماعات 
ة والم تمرات في ايع أنحاء العاد، وتوفير التراة الفورية والتراة التحريرية، وإعداد الوثائق التداولية ومحاضــــــــــر اءلســــــــــات الرسمي

وتوزيعها بآن معاي في الوقت المناســب، وفقاي لُ طرُ الزمنية المأذون ،ا، باللغات الرسمية الســت ل مم المتحدة. وا دارة مســ ولة 
أيضـــا عن إثراء التاكرة الم ســـســـية للمنظمة وتعهدها وتحليلها في ســـياء الدعم ا جرائي والتقد التك تقدمه الأمانة لمداولات 

 أربع من ءاجا الرئيسية ومختلف هيةاتها الفرعية والمجلس الاقتصادك والاجتماعي ل مم المتحدة.اءمعية العامة و 
وولايات ا دارة مســـــــتمدة من المواد ذات الصـــــــلة من النظام الدازلي وقرارات الأجهزة الرئيســـــــية ل مم المتحدة، سا في ذل   2-2 

. ووفقا لقرار اءمعية 73/270و  ،72/313و  ،71/328، و 50/11ألف إلى هاء و  43/222قرارات اءمعية العامة 
باء، يتولى وكيل الأمين العام  دارة عـــــــ ون اءمعية العامة والم تمرات ســـــــلطة تنفيت الســـــــياســـــــات وصـــــــياغة  57/283العامة 

من الميزانية البرنامجية ل مم المتحدة وا عـــــــــــــــراف على العمليات في  2توجيهية وإدارة الموارد في إطار الباب المعايير والمبادئ ال
مقر الأمم المتحدة، بينما يتولى المديرون العامون لمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي مســــ ولية ضــــمان تنفيت تل  

 إدارة العمليات اليومية في مراكز عملهم.السياسات والمعايير والمبادئ التوجيهية و 
 

 المواءمة مع ميثاق الأمم المتحدة وأهداف التنمية المستدامة   
تســترعــد البرامج الفرعية بالولايات المنوطة با دارة في إعداد المنتزات المســتهدفة الخاصــة بكل منها، مما يســهم في تحقيق كل  2-3 

ءم أهداف البرامج الفرعية مع الغرض التك تتوزاا المنظمة بأن تكون مركزا لتنســـــــيق هدف من أهداف البرامج الفرعية. وتتوا
من ميثاء الأمم المتحدة. وفي  1أعمال الأمم وتوجيهها نحو بلوغ الغايات المشــــــــــتركة، على النحو المنصــــــــــوص عليه في المادة 

من الميثاء تجســــــيدا لها في أهداف  1ادة ، تجد المقاصــــــد المنصــــــوص عليها في الم2030ســــــياء زطة التنمية المســــــتدامة لعام 
أولا أهداف التنمية المســـــتدامة المحددة التي تتواءم معها أهداف كل برنامج من البرامج -2التنمية المســـــتدامة. ويوجز الشـــــكل 
 الفرعية، ومن ثم منتزاته المستهدفة.

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
https://undocs.org/ar/A/RES/43/222
https://undocs.org/ar/A/RES/50/11
https://undocs.org/ar/A/RES/50/11
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/72/313
https://undocs.org/ar/A/RES/72/313
https://undocs.org/ar/A/RES/73/270
https://undocs.org/ar/A/RES/73/270
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
https://undocs.org/ar/A/RES/57/283
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 أولاي -2الشكل 
 ارة المؤتمرات: مواءمة البرامج الفرعية مع أهداف التنمية المستدامةشؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التطورات الأخيرة  
تزداد الطلبات على الخدمات التي تقدمها ا دارة من حيت النطاء والتم. وثمة توقعات متزايدة فيما يتعلق باســـــــــــــــتيعاب  2-4 

احتياجات الأعـــــــااص ذوك ا عاقة بشـــــــكل معقول، وهناك طلب متزايد على الاجتماعات التي تعقد عبر تقنيات التداول 
أكثر من اللغات الرسمية الســــت، مما يضــــيف إلى التحديات التشــــغيلية لخدمة بالفيديو، وطلبات متزايدة على التراة الفورية ب

الم تمرات في مراكز العمــل الأربعــة لخــدمــة الم تمرات ويغير من الطريقــة التي جط  وتنظم ،ــا ا دارة الاجتمــاعــات والم تمرات. 
 يتم توفيرها في صــــي  رقمية اكن الوصــــول وبا ضــــافة إلى ذل ، فإن الطلب المتزايد من الدول الأعضــــاء على المعلومات التي

إليها عبر الهواتف التكية والأجهزة اللوحية يوســـــــــع من مجموعة المنتتات التي تقدمها ا دارة. وفي الوقت نفســـــــــه، ارتفع عدد 
، وهو ما يزيد بنســـــــــــــــبة 2018في عام  مناســـــــــــــــبة 28 428المناســـــــــــــــبات غير المدرجة في اءدول التي جدمها ا دارة إلى 

بعمليات الوســاطة والســلام والتي  ، سا في ذل  الاجتماعات والم تمرات التي لها علاقة2013المائة عما كان منت عام  في 40
 جر  ترتيبها في وقت قصير.
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ا لتعتيل  2-5  وبالتوازك مع ذل ، فإن التقدم التكنولوجي والزيادة غير المســـــــــــبوقة في الوصـــــــــــول إلى المعرفة والمعلومات جلق فرصـــــــــــي
مليات، وتبســــي  ا جراءات، وتحســــين الخدمات وتوســــيعها، واســــتكشــــاف طرء عمل جديدة  دارة عبء العمل المتزايد الع

وزيادة تعقيد عمليات زدمة الم تمرات لد  الامم المتحدة. وقد أصــــبه اســــتادام برامج التراة سســــاعدة الاســــوب والتراة 
ــــة ا ــــه في المنظمــــات الكومي ــــة أمرا متعــــارفــــا علي ــــة. وعملاي بولايــــة المواءمــــة المنصـــــــــــــــوص عليهــــا في قرار اءمعيــــة الآلي لــــدولي

جر  نقل ايع قواعد بيانات المصــــــــــطلحات المحلية من  2019وأنجزت في عام  2018التي بدأت في عام ، 72/19 العامة
، وهي قاعدة بيانات المصـــطلحات العالمية المعيارية UNTERMة المصـــطلحات ايع مراكز العمل واللتان ا قليمية إلى قاعد

لضــــــمان الاســــــتادام المتســــــق  2019ل مم المتحدة وتمت إزالة الســــــتلات المكررة بين مجموعات البيانات الماتلفة في عام 
 بيانات.للمصطلحات في سائر أنحاء الأمم المتحدة وتسهيل توزيع العمل من زلال القضاء على صوامع ال

للعملاء من زلال المنصــــــــــــــــات  وهنــاك اتجـاا  زر يتمثــل في توفير أنواه مختلفــة من الـدعم الفد والتقد الـتك تقــدمـه الأمـانـة 2-6 
ويجرك تدريجيا نشـــــــــــر برنامج جديد  دارة المشـــــــــــاركة في الاجتماعات، من أجل أن يتاح للمندوبين  اءامع. المتكاملة للمركز

 لنظام أوموجا.  2ء، وذل  ضمن التوسعة تجربة أفضل بصفتهم عملا
 

 2020الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   
 ، ستواصل ا دارة التركيز على التاطي  المسبق من أجل ضمان ا دارة الفعالة لخدمات الم تمرات، وستكثف2020في عام  2-7 

الابتكار والاســـــــتفادة من التكنولوجيا وإمكانات التشـــــــغيل الآ  لتحســـــــين أســـــــاليب العمل واســـــــتادام  جهودها في مجالات
القدرات وتحســـــــين تجربة المشـــــــاركين في الاجتماعات التي تنظمها ا دارة. فعلى ســـــــبيل المثال، ســـــــتعمل ا دارة على تحســـــــين 

 يومية الأمم المتحدةرية لديها، وتحسين النساة الرقمية من نظامها  دارة الاجتماعات، وتحسين نظام تعيين مهام التراة الفو 
بســـــت لغات لاســـــتكمال الأدوات الأزر  التي تهدف إلى تحســـــين تجربة المســـــتادمين، من قبيل نظام الاعـــــتراك ا لكتروني 

عن منصــة جامعة تمثل  وهي عبارة، e-deleGATEا لكترونية للوفود الأمم المتحدة عبر الأجهزة المحمولة والبوابة  لتلقي وثائق
مدزلاي وحيداي يســــمه للمندوبين بتســــتيل أسمائهم في قائمة المتكلمين، وفته مشــــروه قرار للاعــــتراك في تقداه، والانضــــمام 

 الوفود في أك ساعة من اليوم ومن أك مكان. إلى مقدمي مشروه قرار وتستيل قوائم
ا دارة في دعم عمل زدمات الهيةات  ليقاتهم في توجيه أنشـــــــــطةوســـــــــيســـــــــتمر التحليل الاســـــــــتباقي لاحتياجات العملاء وتع 2-8 

، 2018-2016الكومية الدولية من جانب ا دارة. وبناءي على نجاح التحول إلى الامتحانات التنافســــية عن بعُد في الفترة 
يب وجعل التوظيف سيترك بشكل أكبر مواصلة استكشاف الطرائق التي تجر  عن بعُد لتوسيع نطاء التواصل وتعزيز التدر 

، وهو gDoc 2.0متاحا للمرعـــحين الم هلين في أك مكان في العاد. وســـيترك تنســـيق ســـير العمل بشـــكل أكبر بتنفيت نظام 
المرحلة التالية من الأداة الدازلية التي تدمج بشــــــكل كامل تطبيقات البرامج المســــــتادمة في تجهيز الوثائق، من لظة تقداها 

 (. ODS) إلكترونية في نظام الوثائق الرسمية نشرها بصيغة إلى غاية
وســـــــــــيولى اهتمام زاص لتدريب موظفي اللغات، حيت تتطلب الموضـــــــــــوعات اءديدة المدرجة على جدول الأعمال الدو   2-9 

 التطوير المستمر للمعرفة المتاصصة، وكتل  مجموعات المصطلحات اءديدة بجميع اللغات الرسمية. وستواصل ا دارة العمل
مع اءامعات والم ســســات الأزر  من زلال برنامج التواصــل واســتراتيتيات الاتصــال لضــمان توفير مهنيين متاصــصــين في 
اللغة لديهم هتا المهارات المطلوب توفرها لد  موظفي اللغات في الأمم المتحدة اليوم. وسيتم استكشاف إمكانات أدوات 

ب وفي الوقت المناســـــــــــــــب وتبادل المعرفة الفنية بين الموظفين ومع الموظفين التعليم ا لكتروني للســـــــــــــــماح بالتدريب عند الطل
 والمحتملين. اءدد

 إلى افتراضات التاطي  التالية: 2020فيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة العامة لعام  2-10 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/19
https://undocs.org/ar/A/RES/72/19
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المتعلقــة بــالتغييرات في اءــدول الزمد  أن تعُقــد الاجتمــاعــات والــدورات وفقــا للاطــة المقررة، وأن تتوافر المعلومــات )أ(  
 للاجتماعات في الوقت المناسب، ووفقا للنظام الدازلي المعمول به،

 ،2018ألا يتتاوز عدد الاجتماعات غير المدرجة في اءدول العدد التك كانت عليه في عام  )ب(  
 إععار كافٍ، لاستثنائية والدورات الاستثنائية الطارئة، معأن تُحد د مواعيد الاجتماعات الاستثنائية، سا في ذل  الدورات ا )ج(  
أن تظل الســـــــــياســـــــــة الالية المتمثلة في تقدإ زدمات الاجتماعات إلى المجموعات ا قليمية والمجموعات الرئيســـــــــية  )د(  

 دون تغيير،“ ما هو متاح”الأزر  للدول الأعضاء على أساس 
 وذات الأولوية العليا التي جل بالتتهيز المقرر للوثائق محدودا للغاية، أن يكون حتم الوثائق غير المتوقعة )ه(  
 أن يفي أصحاب المصلحة سس ولياتهم والتزاماتهم وفقاي للقواعد المرعية في تقدإ الوثائق وطلبات الاجتماعات، )و(  
العمل فيما يتعلق بخدمات  أن تدعم التطورات في صــــــــــــــناعات التكنولوجيا والصــــــــــــــناعات المتصــــــــــــــلة ،ا طرائق أداء )ز(  

 الاجتماعات والوثائق،
إتاحة عدد كاف من المهنيين اللغويين الم هلين في إطار المســـــــــــــــاعدة الم قتة )بالموقع وزارجه( وفي إطار الخدمات  )ح(  

 التعاقدية.
الاقتضـــــاء. ووكيلة الأمين العام وأدمجت ا دارة مراعاة المنظور اءنســـــاني في أنشـــــطتها ومنتزاتها المســـــتهدفة والنتائج، حســـــب  2-11 

عضــوة في الشــبكة الدولية للمناصــرين والمناصــرات للمســاواة بين اءنســين، وهي ملتزمة عــاصــيا بتحقيق الأهداف اءنســانية 
ا في تحقيق نتائج التكاف  بين اءنســين في الأمانة العامة من زلال الوصــول إلى التكاف  بين  للمنظمة. وســتســاهم ا دارة أيضــي

دعم المســـاواة بين اءنســـين ”نســـين والفال عليه في عمليات التوظيف. وفي إطار المشـــروه المشـــترك بين الوكالات المعنون اء
أعدت ا دارة، بالتعاون مع إدارة الاســـــتراتيتيات والســـــياســـــات ا دارية ومســـــائل الامتثال ، “في الســـــياقات متعددة اللغات

تحدة للمســــــاواة بين اءنســــــين وتمكين المرأة، مبادئ توجيهية للغة الشــــــاملة للتنســــــين وإدارة التواصــــــل العالمي وهيةة الأمم الم
وموارد للتدريب ذات الصلة لموظفي الأمم المتحدة باللغات الرسمية الست، وهي متوفرة على الانترنت. ويدعم المشروه تنفيت 

يان الأمين العام بأن هدف التكاف  بين اءنســــين الاســــتراتيتية على نطاء المنظومة بشــــأن المســــاواة بين اءنســــين ويتفق مع ب
 .“حول زلق بيةة عمل تحتضن المساواة، وتقضي على التحيز، وتكون عاملة ءميع الموظفين”هو 

وفيما يتعلق بالتعاون من الكيانات الأزر ، ســـــــــــــيكفل اســـــــــــــتمرار التعاون مع المنظمات الدولية الأزر  التي تقدم زدمات  2-12 
لال الاجتماه الســنوك الدو  المعد بترتيبات اللغات والوثائق والمنشــورات التك ترأســه ا دارة، وضــع  أســس الم تمرات، من ز

مرجعية لمقارنة م عـــــرات أدائها وأســـــاليب عملها بالممارســـــات التنظيمية اءيدة. ورهناي بأحكام قرارات اءمعية العامة المشـــــار 
ء بالعمليات من حيت اءودة وا نتاجية وحســـن التوقيت والكفاءة من حيت إليها أعلاا، ســـت دك هتا المســـاعي إلى الارتقا

 التكلفة.
 

 أنشطة التقييم   
 :2018بالتقييمات والتقييمات التاتية التالية المنتزة في عام  2020استرعدت الخطة البرنامجية لعام  2-13 

المقر. وقد مكّن التقييم التاتي ا دارة من تقييم تأثير التقييم التاتي لخدمة الاجتماعات غير المدرجة في اءدول في  )أ(  
العدد المتزايد بسرعة من الاجتماعات غير المدرجة في اءدول على برنامج عمل وموارد ا دارة، وقدرتها على تحديد 

امجية لعام أولويات عقد الاجتماعات المدرجة في اءدول. وقد أُزتت نتائج التقييم التاتي في الاعتبار للاطة البرن
جطي  زدمات الم تمرات وتنســـــــــــيقها، في نيويورك، ،دف تحســـــــــــين جطي  زدماتها،  ،2للبرنامج الفرعي  2020



 والتنسيق عموماتقرير السياسات والتوجيه  الجزء الأول

 

8/115 19-05233 

 

واســـــــــــــتادام مرافق الاجتماعات التابعة لها وتطوير أدواتها التكنولوجية واســـــــــــــتتابتها لعدد متزايد من الاجتماعات 
 ،2020المدرجة في اءدول في عام  غير

التاتي لتقديرات عبء العمل مقابل الوثائق الفعلية المقدمة الخاضـــعة وغير الخاضـــعة لنظام اءدولة الزمنية في التقييم  )ب(  
المقر. وكانت نتائج التقييم التاتي، التي تتضـــــــمن اقتراحات محددة لتطوير الأداة التي تســـــــتعملها ا دارة  دارة ســـــــير 

منتظمة ودقيقة للوثائق، قد أُزتت في الاعتبار في الخطة إصـــــــــــــــدار تنب ات  حتى تيُســـــــــــــــر gDoc.2.0العمل للوثائق 
جطي  زدمات الم تمرات وتنســــيقها، في نيويورك، وســــتمكن ا دارة من  ،2للبرنامج الفرعي  2020البرنامجية لعام 

الموارد بطريقة أكثر كفاءة وإصــــدار  بشــــكل أكثر دقة، وكتل  ضــــمان اســــتادام جطي  وتأمين قدرة تجهيز الوثائق
 في الوقت المناسب للدول الأعضاء عن طريق تحسين التنب  بالوثائق، الوثائق التداولية

عمليات التقييم التاتي لخدمات التحرير وتوزيع الوثائق في ععبة إدارة الم تمرات في مكتب الأمم المتحدة في جنيف.  )ج(  
توصــــيات بتوســــيع قنوات  تزايد للتكنولوجياوتشــــمل النتائج المتعلقة بتحديت طرء التوزيع من زلال الاســــتادام الم

 وتبســـي  الكيفية التي يتمكن المســـتلمون بواســـطتها منالتطبيق ا لكتروني  رســـال الوثائق التوزيع الرقمية، وتحديت 
ازتيار تلقي النســــــــــــــا الرقمية للوثائق فق ، وتوســــــــــــــيع فرص الطباعة عند الطلب بالخدمة التاتية للمشــــــــــــــاركين في 

، الاجتماعات 4للبرنامج الفرعي  2020في الاعتبار للاطة البرنامجية لعام  جر  أزت هتا النتائجوقد  الم تمرات.
وزدمات النشـر، في جنيف والتي سـتعكس عمليات أكثر فعالية في التوزيع وتعزيز العناصـر الأولية لعملية النشـر في 

 ،ات الاتصال وتوفير الدعم لهاقسم التصميم وا نتاج، وتعميق الخبرة في تصميم مجموعة واسعة من قنو 
التقييم الـتاتي واعتمـاد جج ا دارة المركزيـة للماـاطر للتصــــــــــــــــدك لكـل من التهـديـدات التي تواجـه تحقيق الأهـداف  )د(  

والغايات ا ســـتراتيتية والاســـتتابة لفرص تحســـين الخدمات التي تقدمها عـــعبة زدمات الم تمرات في مكتب الأمم 
نتائج التقييم التاتي، وقد تُـوِّج هتا العمل بإصدار  2020يت في وضع الخطة البرنامجية لعام ع  المتحدة في نيروبي. ورُ 

تنفيت زط  معاءة  2019أول ســـــــــتل للمااطر للشـــــــــعبة في إطار ا دارة المركزية للمااطر. وســـــــــيترك في عام 
 .2020تنفيت في عام المااطر والاستتابة لها الموصى ،ا، وسيتم إجراء المزيد من التقييم لمعدل ال

 .2020ويجرك حالياي تحديد موضوعات التقييمات والتقييمات التاتية لعام  2-14 
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 2018والأداء البرنامجي لعام  2020الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف 
 برنامج العمل  

 

   
 1البرنامج الفرعي   
 والاجتماعيشؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي   

 
 الهدف - 1 
الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء المعنية  هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــــــمان إجراء الهدف التك يســـــــــــــــهم 2-15 

 على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية. وم تمرات الأمم المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات
 

 المستدامةالمواءمة مع أهداف التنمية  - 2 
 بالنظر إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-16 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

  e-deleGATEالوصول الرقمي إلى خدمات الأمانة في أي وقت وفي أي مكان باستخدام نظام البوابة الإلكترونية للوفود تعددية: التعزيز 
لسنوات عديدة، ظلت الوفود تشكو من اضطرار المندوبين  

للوقوف في صــــــــفوف طويلة في غرف الاجتماعات لتســــــــتيل اســــــــم 
وفدها في قائمة الدول المشــار كة في تقدإ مشــاريع القرارات. ويضــطر 

لى مبنى الأمانة العامة قبل الســــــاعة الســــــادســــــة المندوبون إلى القدوم إ
صـــــباحيا لتســـــتيل أسماء رلســـــاء دولهم للتحدجم في المناقشـــــة العامة. 
ويحتاج المندوبون إلى الاتصــــــــــال بالأمانة باســــــــــتمرار للحصــــــــــول على 
أحدجم نســـــاة من مشـــــاريع القرارات للمشـــــاركة في تقداها. وكانت 

وبي الدول الأعضــــــــاء هناك الة عــــــــائعة تتردد كثيراي على لســــــــان مند
 وهي أنـــــــه اكن إدارة هـــــــتا الخـــــــدمـــــــات بشـــــــــــــــكـــــــل أفضــــــــــــــــــــــل. 

، وهي عبارة عن منصـــــــــــــــة جامعة تمثل مدزلا e-deleGATEوبوابة 
وحيدا للادمات ا لكترونية ذات الصــــــــلة التي تقدمها الأمانة، وقد 

، يســـــــــــــــمه الآن للمندوبين المفوضــــــــــــــين 2018بدأ تنفيتها في عام 
ة المتكلمين، وفته مشــروه قرار للانضــمام إلى مقدميه، والانضــمام إلى مقدمي مشــروه قرار وتســتيل قائمة بأسماء بتســتيل اسماء أفراد في قائم

ويتم إعداد  e-deleGATEقرار ســـــــنوييا من زلال نظام  300الوفود في أك ســـــــاعة من اليوم ومن أك مكان. ويجرك المشـــــــاركة في تقدإ حوا  
 .e-Speakerن زلال الوحدة الالكترونية للمتكلمين قوائم المتكلمين لمةات الاجتماعات م

 .اءمعية العامة في أثناء عملها. المصدر: الأمم المتحدة
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 e-deleGATEالبوابة الالكترونية للوفود  ا يجابية بشــأن الخدمات ا لكترونية المقدمة من زلال ، واســتناداي إلى الردود2018وفي عام  
بتوســـــيع هتا الخدمات  الأمر، قام البرنامج الفرعيفي أول  العامة للتمعية العامة وءنتين من اللتان الرئيســـــية الدول الأعضـــــاء للتلســـــاتإلى 

ة لتشـــــــمل ايع اللتان الرئيســـــــية وهيةات حكومية دولية إضـــــــافية، من بينها المجلس الاقتصـــــــادك والاجتماعي وءانه الفنية وم تمر الأمم المتحد
ه بالأســـلحة الصـــغيرة والأســـلحة الخفيفة من ايع جوانبه الثالت لاســـتعراض التقدم المحرز في تنفيت برنامج العمل المتعلق سنع الاتجار غير المشـــرو 

 ومكافحته والقضاء عليه.
 

 النتيتة والأدلة
مندوبي الوفود  أسهمت المنتزات المستهدفة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي تحسين تبادل المعلومات عبر قنوات اتصال  منة فيما بين 

الوفود بشكل أسهل وأسره إلى زدمات الأمانة وزيادة السهولة  فية وأماناتها، وإتاحة وصول تل ومندوبي تل  الهيةات الكومية الدولية ا ضا
القرارات. وتمكّن المندوبون لد  تل  الهيةات الكومية  في تجهيز المعاملات، وبالتا  المســــــــــــــاهمة في زيادة كفاءة وفعالية عمليات التداول واجاذ

أفراد في قائمة المتكلمين في مختلف  دإ مةات من مشــــــــاريع القرارات، وتمكّن الآلاف من تســــــــتيل أسماءالدولية ا ضــــــــافية من المشــــــــاركة في تق
 تأثير إيجابي على البيةة. إلى الأمانة العامة عاصياي، الأمر التك من المرجه أن يكون له الاجتماعات دون الاجة إلى التهاب

 يجــابيــة الواردة من الــدول الأعضــــــــــــــــاء، ســا في ذلــ  مــا ورد في قرار اءمعيــة ا وتشـــــــــــــــمــل الأدلــة التي تثبــت هــتا النتيتــة التعليقــات 
الدول الأعضــــــــاء على أن تســــــــتادم بشــــــــكل كامل، قدر ا مكان، الخدمات ا لكترونية التي ”، التك تشــــــــتع فيه اءمعية 72/313 العامة

 .“، من أجل زفض التكاليف والد من الأثر البيةي وتحسين توزيع الوثائقتقدمها الأمانة العامة
  ااعي. الهدف بشكل نحو بلوغ هتا 2018وتثبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

برئيس ، وهي تقـدإ دعم فعـال وفي الوقت المنـاســــــــــــــــب للولايات المنو  تنفيـتها 2018تحققـت إحد  النتـائج المقررة لعـام  2-17 
ا دارة الخدمات إليها، وبالوفود  اءمعية العامة ورئيس المجلس الاقتصـــــــــادك والاجتماعي ورلســـــــــاء الهيةات الأزر  التي تقدم

، 2019-2018وسنظومــة الأمم المتحــدة ككــل، على النحو المشــــــــــــــــار إليــه في الميزانيــة البرنــامجيــة المقترحــة لفترة الســـــــــــــــنتين 
 من أعضاء المكاتب الخاصة بكل منها. الواردة يتضه من التعليقات كما

 
 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 

 تعددية: بداية قوية لأعضاء المكتب الجدد التعزيز 
إلى رئاســة اجتماعات الهيةات الكومية الدولية التي  همضــطرار احديثيا مســألة  ، أثار عدد من رلســاء الهيةات المنتابين2018في عام  

أو عدم وجود وقت للاســـــتعداد لتل  بشـــــكل كاف بعد انتاا،م. وأعـــــاروا إلى أجم د يكونوا لهم مع عدم توفر إلا القليل من الوقت  جااثلو 
 بالنظام الدازلي.  متأكدين مما هو متوقع منهم، ومما إذا كانوا مستعدين بالشكل المناسب لأداء ولايتهم أو ما إذا كانوا على دراية

من أعضاء المكاتب،  100لأكثر من  نات هتا الشواغل في الاعتبار عند تقدإ المشورة والدعم من النواحي ا جرائيةووضعت الأما 
 التي يتناوب معظمهم على عغلها على أساس سنوك.

 
 التحدك والاستتابة

في ضــــــمان حصــــــول ايع أعضــــــاء  تمث ل التحدك التك واجهته الأمانة العامة معلومات إلى أعضــــــاء المكاتب اءدد، في ســــــياء تقدإ 
يقدم المكتب المنتابين على معلومات مفصـــلة مماثلة في غضـــون فترة زمنية قصـــيرة للغاية، مع مراعاة الطبيعة المحددة لكل هيةة حكومية دولية. و 

 زلية ومدد الدورات.والنظم الدا هيةة حكومية دولية مختلفة التشكيلات والممارسات والمواضيع 35البرنامج الفرعي زدمات لأكثر من 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/313
https://undocs.org/ar/A/RES/72/313
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والمعلومات الأســـاســـية والمراجع  التي تركز على المشـــورة ا جرائية الموحدة توفير المواد التوجيهية 2020واســـتتابةي لتل ، ســـيتم في عام  
يةة حكومية دولية. لكل ه التي يســــــهل الوصــــــول إليها، سا في ذل  ا حاطات ا علامية المقدمة ل عضــــــاء المنتابين، مع مراعاة الطابع المتميز

ا إنشــــاء برامج للتدريب والتوجيه مع التركيز على كيفية إدارة الاجتماعات العادية ومعاءة  اســــتناديا إلى النظم الدازلية ذات الصــــلة وســــيتم أيضــــي
 أزر .  إجرائية احاتاقتر  الرد وطرح نظام واستادام حق الالات الطارئة بالنسبة للاجتماعات الأكثر صعوبة، والتي قد تتضمن إثارة نقا 

 
 النتيتة والأدلة 

 من المتوقع أن تســــهم المنتزات المســــتهدفة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي عقد الاجتماعات بشــــكل ســــلس منت بداية مدة عضــــوية 
 أعضاء المكاتب المنتابين.

في المائة، يتم قياســــــــها سوجب دراســــــــة  95 تعليقات إيجابية بنســــــــبة وســــــــتشــــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، ورود 
 الهيةات، كما هو مبين في الشكل. استقصائية لاستطلاه  راء رلساء وأعضاء المكاتب عقب ازتتام كل دورة من دورات

 نحو إنجاز الهدف بشكل ااعي. 2020وسوف تثُبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام  
 لاستطلاه  راء رلساء وأعضاء المكاتب استقصائية ا يجابية، التي يتم قياسها سوجب دراسة المةوية للتعليقات مقاييس الأداء: النسبة

 
 
 

  
 
 

 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-18 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
يعرض اءدول أدناا قائمة بجميع المنتزات المســــتهدفة التي أســــهمت ومن المتوقع أن تســــهم في تحقيق الهدف المتكور أعلاا،  2-19 

 .2020-2018مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

  1-2اءدول   
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

 166 21 170 21 وثائق الهيةات التداولية )عدد الوثائق( 
ــــــة   )عــــــدد  المقــــــدمــــــة للاجتمــــــاعــــــاتزــــــدمــــــات الم تمرات والأمــــــان

 926 1 235 886 1 236 الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاجم ساعات(
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ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     توليد المعارف ونقلها - باء     

 1 1 1 1 المنشورات )عدد المنشورات( 
 8 - - - المواد التقنية )عدد المواد( 

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     الفنيةالمنجزات المستهدفة  - جيم

     قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية 
  

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 6 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

والمجلس الاقتصادك والاجتماعي وهيةاتهما العدد الكبير لوثائق اءمعية العامة  أساساي إلى يعز  الفرء في بند الوثائق التداولية 2-20 
 الفرعية، بسبب إدراج ايع الوثائق التي يتولى البرنامج الفرعي المس ولية عنها.

إلى انخفاض عدد اجتماعات الهيةات الكومية  ويعز  الفرء في بند زدمات الم تمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات أســـاســـاي  2-21 
 د تعقد العدد الكامل للاجتماعات التي يحق لها عقدها. الدولية، لأن تل  الهيةات

 
 2019و  2020الفروق بين الأرقام المقررة لعامي   

يعز  الفرء في بند الوثائق التداولية أســـاســـاي إلى ارتفاه عدد وثائق اءمعية العامة والمجلس الاقتصـــادك والاجتماعي وهيةاتهما  2-22 
 الوثائق التي يتولى البرنامج الفرعي المس ولية عنها.الفرعية، بسبب إدراج ايع 

ويعز  الفرء في بند زدمات الم تمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات أســـاســـاي إلى انخفاض عدد اجتماعات الهيةات الكومية  2-23 
للاجتماعات في  والعدد المتوقع 2018على أســـــاس العدد الفعلي للاجتماعات في عام  2020الدولية، بســـــبب تقدير عام 

 للهيةات الكومية الدولية عقدها. بدلاي من تقدير العدد بناءي على عدد الاجتماعات التي يحق 2020عام 
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 إدارة المؤتمرات، نيويورك  
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 
 الهدف - 1 
في تحقيقه هو ضــــــــــــــمان إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء في الأمم هتا البرنامج الفرعي  الهدف التك يســــــــــــــهم 2-24 

 عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.  المتحدة
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 ايع أهداف التنمية المستدامة. بالنظر إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع 2-25 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 للدول الأعضاء في المقر  المتاحة الاجتماعات خدمات وهو عبارة عن مجموعة كاملة من -المركز الجامع 
من  13 000في كــــــل عــــــام، يجرك عقــــــد أكثر من  

جـدول الاجتمـاعـات في  الاجتمـاعـات المـدرجـة وغير المـدرجـة في
ويشــــــــــــارك فيها أكثر من اثد عشــــــــــــر من مقدمي الخدمات  المقر

المنتشرين في العديد من ا دارات إضافة إلى إدارة ع ون اءمعية 
 العامة والم تمرات.

جــــــدول  الاجتمــــــاعــــــات غير المــــــدرجــــــة في في حــــــالــــــة 
في المــائــة من ايع الاجتمــاعــات،  73الاجتمــاعــات، والتي تمثــل 

عملية طويلة ومربكة ومعقدة.  فإن طلب زدمات الم تمرات كان
وقــد أد  انعــدام الشـــــــــــــــفــافيــة في ســـــــــــــــير العمــل إلى إحبــا  كبير 

العملاء. وكانت المعلومات  با ضــــافة إلى الشــــكاو  المتكررة من
الدقيقة وغير المنســـــــقة وغير الكاملة بشـــــــأن توفر الخدمة هي  غير

القاعدة. وقد ءأ العملاء، ســـــــــــــــواء أكانوا من البعثات الدائمة 
البعثات المراقبة أو الكيانات التابعة ل مانة العامة، إلى تنفيت  أو

تدابير جفيفية مخصــــــــــصــــــــــة لمعاءة الالة حتى أن إحد  البعثات 
على البعثات الأزر . وعلاوة على ذل ، يقوم العملاء بإجراء تغييرات  ل كيفية طلب زدمات الم تمرات، وعممتهكتيباي مفصـــــلاي حو   أصـــــدرت

على طلبهم الأو  لخدمة معينة دون إبلاغ مقدمي الخدمات الآزرين ذوك الصـــــــــــــــلة، من قبيل تعديل اجتماه مغلق ليكون اجتماعا مفتوحا 
 ة في اليومية، مما ي دك إلى حدوجم ارتباك كبير.ببت عبكي دون أن تظهر المعلومات المحدث

واجهة الخدمة التاتية للمركز اءامع الخاصـــــــــــــــة بتقدإ طلبات جديدة لعقد اجتماعات . 
 المصدر: الأمم المتحدة
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العملاء من  اءــامع: وهو عبـــارة عن بوابــة رقميـــة جــامعـــة تمثـــل مــدزلا وحيـــداي اُكِّن بتنفيـــت المركزعـــــــــــــــره ، 2018وفي  ذار/مــارس  
تين ا نجليزية والفرنســــــــــية، هدفين طلبات زدمات الاجتماعات من زلال واجهة زدمة ذاتية على ا نترنت. وتحقق الأداة، المتوفرة باللغ تقدإ

 رئيسيين هما:
 طلب ايع زدمات الاجتماعات بشكل متزامن، العملاء من تبسي  العملية التي تُمكِّن )أ( 
 تعزيز التنسيق والتواصل بين مقدمي الخدمات، مما يسهم في تحسين الخدمات المقدمة للدول الأعضاء. )ب( 
، سا في ذل  قاعات الم تمرات، وزدمات “حســــب الطلب”الازتيار من بين مجموعة واســــعة من الخدمات المتاحة  وبإمكان العملاء 

ل التراة الشـــــفوية، ولوحات الأسماء والعلامات التي توضـــــع على المنبر، وترتيب الغرف، ونشـــــر مواد في يومية الأمم المتحدة، وزدمات الوســـــائ
كي، وزدمات الدزول والخدمات المتصـــــــــلة بالأمن، وإعارة المعدات. ويتم بســـــــــهولة توفير القائق الســـــــــمعية البصـــــــــرية، وزدمات البت الشـــــــــب

تعاريف المصـــــــــطلحات المســـــــــتادمة وتقديرات التكلفة، لتمكين العملاء من اجاذ قرارات مســـــــــتنيرة بشـــــــــأن طلباتهم المتعلقة  والأرقام، من قبيل
 اجتماه. بعقد
 

 النتيتة والأدلة
 مجال جطي  الاجتماعات. لمستهدفة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي تحسين تجربة المستادمين فيأسهمت المنتزات ا 
وتعليقات الدول  العملاء من زلال الدراســــــــــات الاســــــــــتقصــــــــــائية إيجابية من الأدلة التي تثبت هتا النتيتة تلقي ردود فعل وتشــــــــــمل 

، جر  تجهيز ايع الاجتماعات 2018اءامع. وبحلول جاية عام  ل المركزســـــــــــــــريعة في عدد الاجتماعات المجدولة من زلا الأعضـــــــــــــــاء وزيادة
  جر  من زلال البوابــة الالكترونيــة اءــديــدة تجهيز جــدول الاجتمــاعــات من زلال المنصــــــــــــــــة الالكترونيــة اءــديــدة. وإاــالاي، المــدرجــة في غير

، سـا في ذلـ   261اجتمـاعـيا طلب هـا  2 629 طلبـاي من  37ا قليميـة، و  طلبـاي من المجموعـات 28الـدائمـة، و  طلبـاي من البعثـات 131عميلاي
 متاصصة. طلباي من الوكالات 28الأمم المتحدة، و  طلباي من ءان 37كيانات الأمانة العامة، و 

 هتا الهدف بشكل ااعي. نحو بلوغ 2018وتثبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

، وهي عقد الاجتماعات على نحو يتســــــم بالفعالية والكفاءة، على النحو المشــــــار 2018المقررة لعام تحققت إحد  النتائج  2-26 
، كما يتضــــــــــــــه من عدم ورود عــــــــــــــكاو  من ممثلي الدول 2019-2018إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــــــــــــنتين 

 بشأن جودة زدمات الم تمرات.الأعضاء لد  الأجهزة الكومية الدولية أو من أعضاء هيةات الخبراء 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 

  الاجتماعات والمناسبات وهو عبارة عن مجموعة كاملة من الخدمات المتاحة للدول الأعضاء لعقد - المركز الجامع
طلب زدمات  واحدة اكن من زلالهانقطة دزول  ، واســــــــــــتتابة للنداءات المتكررة من الدول الأعضــــــــــــاء  نشــــــــــــاء2018في عام  

يتيه للعملاء تقدإ طلبات زدمات الاجتماعات من  اءامع، التك الاجتماعات وتحســــــين التنســــــيق دازل الأمانة العامة، جر  إطلاء المركز
 الخدمة التاتية على ا نترنت.  زلال واجهة

 
 التحدك والاستتابة

لتوفير زدمات الاجتماعات بســـــــــــــــبب تنوه أنواه الاجتماعات والخدمات التي يقدمها تجزل عملية ســـــــــــــــير العمل  يتمثل التحدك في 
 العديد من مقدمي الخدمات المنتشرين في إدارات متعددة ل مم المتحدة.
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بوابة لطلب الخدمات للاجتماعات  توســيع نطاء وإمكانية وصــول المركز اءامع ليصــبه سثابة2020في عام  واســتتابةي لتل ، ســيتم 
بالمناســـبات الخاصـــة والمعارض وحفلات الاســـتقبال والاجتماعات الثنائية وزدمات إمكانية  قائمة الخدمات المتعلقة ناســـبات. وســـتتاح عليهوالم

 تطبيق المركز اءامع تدريجياي في مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي. الوصول والاجتماعات الرفيعة المستو . ومن المقرر أيضاي 
 
 نتيتة والأدلةال

التنب   من المتوقع أن تســــــــهم المنتزات المســــــــتهدفة في بلوغ النتيتة المتوزاة، وهي زيادة تحســــــــين تجربة المســــــــتادم، وزيادة القدرة على 
وبــالاجتمــاعــات المــاليــة المتعلقــة بــالاجتمــاعــات غير المــدرجــة في اءــدول  والاحتيــاجــات والــدقــة والوعي في الوقــت المنــاســــــــــــــــب بتوافر الخــدمــات

 والمناسبات الماصصة للهيةات المدرجة في اءدول.
وســــــــــتشــــــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، زيادة عدد العملاء التين يعتمدون على المركز اءامع لعقد الاجتماعات  

 والمناسبات، كما يتبين من الشكل.
 نحو إنجاز الهدف بشكل ااعي. 2020رز في عام وسوف تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المح 

 
 مقاييس الأداء: عدد العملاء التين يستادمون المركز اءامع

 
  
 
 
  
 

 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-27 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
يعرض اءدول أدناا قائمة بجميع المنتزات المســــــــتهدفة التي من عــــــــأجا أن تســــــــهم في تحقيق الهدف المتكور أعلاا، مصــــــــنفة  2-28 

 .2020-2018حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
  2-2اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

 10 11 10 10 وثائق الهيةات التداولية )عدد الوثائق( 
للاجتمـــاعـــات )عـــدد الاجتمـــاعـــات التي الخـــدمـــات الفنيـــة المقـــدمـــة  

 11 11 9 11 يدوم كل منها ثلاجم ساعات(
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ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
ــــــة المقــــــدمــــــة للاجتمــــــاعــــــات )عــــــدد        زــــــدمــــــات الم تمرات والأمــــــان

 13 300 13 300 13 219 13 300 الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاجم ساعات(
     توليد المعارف ونقلها - باء

 251 251 251 251 المواد التقنية )عدد المواد( 
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة  

     قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية 

     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

     المنصات الرقمية والمحتو  المتعدد الوسائ  
  

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 6 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

يعز  الفرء في بند الخدمات الفنية المقدمة للاجتماعات إلى انخفاض عدد اجتماعات ءنة الم تمرات انخفاضــــاي طفيفاي، وذل   2-29 
 المداولات.بسبب تحسّن جطي  وتنسيق 
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 3البرنامج الفرعي   
 الوثائق خدمات  

 
 الهدف - 1 
إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء وم تمرات  الهدف التك يســـــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــمان 2-30 

 بالكفاءة والفعالية.يتسم  وعلى نحو الأمم المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 نظراي إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-31 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 فن إنجاز ملايين الكلمات في الموعد المحدد
، قـــام البرنـــامج الفرعي في نيويورك بتتهيز 2018في عـــام  
 20 500مليون كلمــة. واثــل هــتا العــدد أكثر من  136.8 وإنجــاز

وثيقة، وكثير منها وثائق عـــــديدة الســـــاســـــية و/أو متاصـــــصـــــة جر  
تحريرها وتراتها وإعدادها وتصـحيحها وإصـدارها، وكثيرا ما يتم ذل  

ت تنفيـــت قصـــــــــــــــيرة للغـــايــة. ويواجــه البرنــامج الفرعي التحــدك في فترا
الســــنة، مع  المتمثل في ضــــمان إنجاز الوثائق في كل أســــبوه على مدار

عمــل الموظفين وفق نوبــات متــدازلــة طيلــة الوقــت، حتى زلال الليـل 
 وعطلة جاية الأسبوه، من أجل استيعاب عبء العمل الضام.

ــــام  ــــ  الهــــدف، اتبع البرن ج الفرعي في نيويورك ولتحقيق ذل
عـــــــــــــــقين: من جهـــة، تطوير وتنفيـــت تكنولوجيـــات جـــديـــدة  جتـــاي ذا

ـــــة  للغـــــات، ومن جهـــــة أزر ، تعيين اللغويين المحترفين الأكثر موهب
وأهلية ومواصـــــــــــلة ترقية مهاراتهم الفنية. ونتيتة لتل ، تمكن البرنامج 

نائي في عبء العمل في نيســان/أبريل عندما تعين عليه تجهيز تقارير رئيسـية مع ارتفاه حاد بشــكل اســتث الفرعي من التعامل، على ســبيل المثال،
متعددة بشـــأن زطة ا صـــلاح التي وضـــعها الأمين العام إلى جانب وثائق ملحّة أزر  في الوقت نفســـه، فضـــلاي عن تجهيز يومية الأمم المتحدة 

 زلال اءزء الرئيسي من الدورة العادية للتمعية العامة فق . التي أصبحت تصدر طيلة السنة عوضاي عن صدورهاالرسمية بجميع اللغات 
، eLUNaوعكل التقدم المحرز في استادام البرنامج الفرعي للتكنولوجيا عاملاي تمكينياي في ذل  الصدد. فعلى سبيل المثال، سمه نظام  
ايع مراكز العمل الأربعة واللتان ا قليمية الثلاجم ومنظمة  تُســــتاد م في للتراة التحريرية سســــاعدة الاســــوب طورتها ا دارة وباتت وهو أداة

ا ترد الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، بالتعرف الســريع على نم مترجم في الســابق، ووفرت التعرف التلقائي على المصــطلحات الرسمية، كم
 (.UNTERMفي نظام مراجع مصطلحات الأمم المتحدة )

 المصدر: الأمم المتحدة وثائق الاجتماعات.



 والتنسيق عموماتقرير السياسات والتوجيه  الجزء الأول

 

18/115 19-05233 

 

 
 النتيتة والأدلة

على الدوام باللغات  عالية م المنتز المســـــتهدف في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي المحافظة على حســـــن توقيت توافر الوثائق بجودةأســـــه 
 الرسمية الست.

تجهيز وثائق الهيةات التداولية ونســــبة امتثال  في المائة لســــن توقيت 99.5 وتشــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة نســــبة امتثال بلغت 
 في المائة للتوزيع المتزامن للوثائق باللغات الرسمية الست. 100ت بلغ

 ااعي. نحو بلوغ هتا الهدف بشكل 2018وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

 دعمـــاي  وهي تقـــدإ زـــدمـــات الم تمرات بكفـــاءة وفعـــاليـــة من حيـــت التكلفـــة ،2018تحققـــت إحـــد  النتـــائج المقررة لعـــام  2-32 
داولات المتعددة اللغات بخدمات عالية اءودة ســــــواء في إعداد المراجع أو التحرير أو التراة التحريرية أو تدوين المحاضــــــر للم

الموجزة أو تجهيز النصـــــــــــوص لوثائق الهيةات التداولية وغير ذل  من المواد المكتوبة، مع كفالة معاملة كل اللغات الرسمية على 
اســتادام  كما يتضــه من  ،2019-2018في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســنتين  شــار إليهقدم المســاواة، على النحو الم

في المائة من قدراتها في مجالات التراة التحريرية وتدوين المحاضـر الموجزة والتحرير وتجهيز النصـوص  100عـعبة الوثائق نسـبة 
 وامتثالها التام لمعايير عب العمل.

 
 2020حدى النتائج المقررة لعام أضواء على إ - 4 

 الوثائق بصورة مستمرة تجديد خدمات
الوثائق التي يقدمها من زلال استعراض سبل سير العمل القائمة من  ، واصل البرنامج الفرعي قيادة تحديت زدمات2018في عام  

 أجل إصدار وثائق الهيةات التداولية باللغات الرسمية الست. 
 

 التحدك والاستتابة
تمثل التحدك في إيجاد ســـــــــــــــبل مبتكرة للتعامل مع الطلب المتزايد وتعقّد الوثائق المطلوبة من حيت التم والنوعية والتوقيت، والقيام  

 بتل  بالقدر نفسه من الموارد. 
بالنســــــاة الثانية من  ، بالتعاون الوثيق مع مراكز العمل الثلاثة الأزر ، العمل2020واســــــتتابةي لتل ، ســــــيبدأ البرنامج الفرعي في عام  

، وهو نظام يشمل ايع مراحل عملية إعداد الوثائق، بدءاي من تقداها “gDoc 2.0نظام ”النظام ا لكتروني الشامل  دارة الوثائق المعروف باسم 
يعمل النظام اءديد على أتمتة العمليات، وانتهاءي بتوزيعها، سا في ذل  إدارة القوة العاملة المعنية بالتحرير والتراة التحريرية وتجهيز النصــــــــوص. وســــــــ

الم قتة أو  وتبســـــي  تســـــلســـــل ســـــير العمل وا جراءات، وتحســـــين تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال، وتعظيم اســـــتادام القدرات الدازلية منها أو
نفصــلة وســيدمج زاصــياتها الوظيفية بطريقة محل ســلســلة من النظم الم gDoc 2.0التعاقدية، وتيســير تقاســم العمل بين مراكز العمل. وســيحل نظام 

 ست دك في جاية المطاف إلى إصدار وثائق مقروءة  لياي، الأمر التك سيحسن بدورا زدمات الوثائق المقدمة إلى الدول الأعضاء.
اي الاســتثمار وإلى جانب تحســين تنظيم العمل من زلال تبســي  تســلســل ســير العمل وأتمتة العمليات، ســيواصــل البرنامج الفرعي أيضــ 

الخاصـــــــة به على  في تطوير مهارات الموظفين في اللغات الرسمية الســـــــت من زلال اســـــــتحداجم طرء مبتكرة للتدريب، ولا ســـــــيما أداة التدريب
 اللغات.  موظفو عبكة ا نترنت بالوتيرة التي يختارها

عالية اءودة في المواعيد المحددة على الدوام باللغات الرسمية ومن المتوقع أن يســـــــــهم المنتز المقرر في النتيتة المتوزاة، وهي توفير وثائق  
 من أجل دعم العمليات الكومية الدولية. 
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في المائة، أو تجهيز الوثائق  100وســـــــتشـــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، بلوغ نســـــــبة الامتثال لمعايير تجهيز الوثائق 
المعرب عنه في الدراسات الاستقصائية الدورية  ضمن ا طار الزمد المتفق عليه، على النحو المبين في الشكل، ورضا الدول الأعضاء على النحو

 ات الصلة.الوثائق في الاجتماعات ا علامية وفي القرارات والتقارير ذ ذات الصلة، وا عارات ا يجابية إلى زدمات
 . ااعي نحو إنجاز الهدف بشكل 2020وستُثبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام  

 
 للوثائق المجهزة ضمن ا طار الزمد المتفق عليه مقاييس الأداء: النسبة المةوية

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 وفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة.سيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به التي ت 2-33 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
قائمة بجميع المنتزات المســـتهدفة التي أســـهمت ومن المتوقع أن تســـهم في بلوغ الهدف المتكور أعلاا،  6-2يعرض اءدول  2-34 

 .2020-2018مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

 3-2اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات  - ألف
 136 800 136 800 136 808 136 800 زدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات )بآلاف الكلمات( 
 340 340 335 340 وثائق الهيةات التداولية )عدد الوثائق( 

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم
     الرقمية قواعد البيانات والمواد الفنية 

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء
     زدمات المراسلات والوثائق 
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
 الهدف - 1 
وم تمرات الهدف التك يســـــــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــــمان إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء  2-35 

 الأمم المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 بالنظر إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-36 

 
 2018المحققة في عام  أضواء على إحدى النتائج - 3 

 تسيير عمل الهيئات المتعددة الأطراف بانسياب ودون تزاحم
عنـــدمـــا يصـــــــــــــــــل قـــادة العـــاد إلى قـــاعـــات  

الاجتمــاعــات في المقر في أيلول/ســـــــــــــــبتمبر من كــل 
جــــــاهزا  عــــــام، يكون البرنــــــامج الفرعي في نيويورك

، عـــــــــــــــهـــدت فترة 2018لـــدعم عملهم. وفي عـــام 
من الاجتماعات والمناســــــــــبات  250الأيام الســــــــــتة 

التي عقدت على التوا  والتوازك. وتشــــهد المناقشــــة 
العـــامـــة في كـــل عـــام زيـــادة في عـــدد الاجتمـــاعـــات 

 2018والمناســــــــــــــبات الرفيعة المســــــــــــــتو ، ففي عام 
من رلســـاء الدول والكومات، وعدد  126حضـــر 

يحصى من أعضاء الوفود، وأفراد الراسة الأمنية، لا 
والموظفين ا علاميين والصــــــــــــــــحفيين، وأحيـــــــانـــــــا 

 اجتماعات. غرفة 23المشاهير، وكان ه لاء ايعا يتنقلون بشكل مكوكي بين 
م سواءمة عملياته من ، قا“حركة الســــــــــير”ولكي يعمل البرنامج الفرعي بنتاح في هتا البيةة المعقدة والكثيرة المطالب ويل  متطلبات  

 زلال التفكير ا بداعي كي يصبه أكثر مرونة وقابلية للتوسع والانكماش، دون الاجة إلى زيادة الاحتياجات من الموارد.
ويتمثل أحد التحديات زلال هتا الفترة وغيرها من فترات التروة في توفير موظفين م قتين إضـــــــــافيين اكن الاســـــــــتعانة ،م بســـــــــرعة  
، انتقل البرنامج الفرعي إلى نوه من العقود يتيه تعيين الموظف حســــــــب الاجة، لمدة 2018بالعمل في الموقع أو عن بعُد. وفي عام  وتكليفهم

قصــــــيرة قد تكون يوما واحدا. واســــــتادمت تل  الترتيبات، المعروفة بعقود على أســــــاس الوقت الفعلي لممارســــــة العمل، في التعاقد مع موظفي 
، ولكنها لا تُســــــتاد م في العادة في اســــــتقدام أنواه أزر  من الموظفين لمدة محدودة. والفائدة التي تعود على البرنامج الفرعي اللغات المســــــتقلين

رئيس إكوادور يلقي كلمة أمام اءمعية العامة. المصدر: الأمم المتحدة  
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من ذلــ  تتمثــل في أن أسمــاء أفرقــة المتعــاقــدين على أســــــــــــــــاس الوقــت الفعلي لممــارســــــــــــــــة العمــل مــدرجــة على قوائم التوظيف، واكن في بعض 
من  27اضـــــر الرفية( أن يعمل المتعاقدون عن بعد. وفي المجمل، فقد عين البرنامج الفرعي بعقود من هتا النوه التاصـــــصـــــات )مثل تدوين المح

من مســــاعدك زدمات  6من المتراين الشــــفويين و  46مدوني المحاضــــر الرفية التين عملوا في إفريقيا وأمريكا اللاتينية وأوروبا، با ضــــافة إلى 
 في نيويورك.الاجتماعات التين عملوا 

وللحصـــــول على معلومات تفيد في التنقل بين الاجتماعات زلال الأســـــابيع التي تشـــــهد المناســـــبات الرفيعة المســـــتو ، عادةي ما يلتأ  
، التك ينشـــر قبل بداية كل دورة من دورات اءمعية العامة مباعـــرة. وينتج “Delegates Handbookدليل أعضـــاء الوفود ”أعضـــاء الوفود إلى 

عنه والتك يقدم بشكل مفصل، امج الفرعي نساة مطبوعة ونساة رقمية باللغات الرسمية الست من هتا الدليل التك لا اكن الاستغناء البرن
لى مر من الألف إلى اليــاء، كـل مـا يتعلق بـاءمعيــة العــامـة بـدءاي من أوراء الاعتمــاد والمراســـــــــــــــم وانتهــاءي بـإدارة الم تمرات وزـدمـات ا علام. وع

 ، ظل التحدك دائما يتمثل في الالتزام بالمواعيد المحددة، مع ضــمان تحديت المعلومات وإدماج التغييرات التي تحدجم في اللحظة الأزيرة.الســنين
باســـــتادام تســـــلســـــل رقمي لســـــير  “الدليل”على إنتاج  1واســـــتتابة لتل ، عمل البرنامج الفرعي بالاعـــــتراك مع الزملاء في البرنامج الفرعي 

ند إلى لغة الترميز الموســـعة )إكس إم إل(، ويتيه إنتاج نســـا متنوعة من الدليل، بضـــمنها نســـا متوافقة مع برامجيات قراءة الشـــاعـــة العمل يســـت
 التي يستادمها ضعاف البصر.

طريق. وفي وفي كثير من الالات، تكون التحســـــينات التشـــــغيلية التي تحركها الأدوات الرقمية وأســـــاليب العمل اءديدة هي التي تنير ال 
بعض الالات، يكفي إعداد رســــــم جطيطي بســــــي  لتحقيق المطلوب، كما يتتلى في اءهود التي بتلها البرنامج الفرعي لتيســــــير وصــــــول ذوك 

قعد، رئيس الدولة، إلقاء
ُ
لمته ك  الاحتياجات الخاصـــة إلى منصـــة المتكلمين في قاعة اءمعية العامة. فعندما طلب أحد الوفود أن يتاح لرئيســـه الم

من على المنصة وهو جالس على كرسيه المتحرك، تواص ل البرنامج الفرعي مع أصحاب الخبرات المتاحة في الأماكن الأزر  من أجل إيجاد حل 
نع النتارون ممراي زشـــــبيا يقود إلى المنصـــــة  يتيه ذل . وبالاســـــتعانة بالرســـــم التاطيطي التك قدمه أحد مســـــاعدك زدمات الاجتماعات، صـــــ 

ســــــهولة تركيبه وإزالته. وزلال الأســــــبوه التك يشــــــهد المناســــــبات الرفيعة المســــــتو ، اســــــتادم رئيس الدولة/رئيس الوفد هتا الممر أثناء ويتميز ب
 توجهه إلى المنصة للإدلاء ببيانه.

 
 النتيتة والأدلة

لس الأمن وغيرها من المناســـــــبات أســـــــهمت المنتزات المســـــــتهدفة في النتيتة، وهي إجراء المداولات في اجتماعات اءمعية العامة ومج 
 الرفيعة المستو  بفعالية وسلاسة وبزيادة تيسير الوصول إليها.

وتشـــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة التعليقات ا يجابية الموجهة إلى البرنامج الفرعي زلال الأســـبوه التك يشـــهد المناســـبات الرفيعة  
 المستو .
 نحو بلوغ هتا الهدف بشكل ااعي. 2018وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

  
، وهي تقدإ زدمات التراة الشـــــــــــــفوية وتدوين المحاضـــــــــــــر الرفية وا زراج 2018تحققت جزئيا إحد  النتائج المقررة لعام  2-37 

الاجتمـاعـات بجودة عـاليـة وبجميع اللغـات الرسميـة، عملاي الفد للمنشـــــــــــــــورات والنشـــــــــــــــر المكت  والطبـاعـة والتوزيع وزـدمـات 
أذ نت به اءمعية العامة في قراراتها ذات الصـــــــــــــــلة، على النحو المشـــــــــــــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســـــــــــــــنتين  سا

الكومية الدولية ، كما يتضـــــــه مما يلي )أ( وردت عـــــــكايتان فق  من ممثلي الدول الأعضـــــــاء لد  الهيةات 2018-2019
من أعضــــاء هيةات الخبراء أو من ا دارات التي تتلقى الخدمات، بشــــأن جودة زدمات التراة الشــــفوية وتدوين المحاضــــر  أو

في المائة من ايع الوثائق الصــــــادرة في عــــــكل  100الرفية وزدمات النشــــــر الاجتماعات المقدمة، )ب( تمت إتاحة نســــــبة 
 لست وفي وقت واحد، )ج( زيادة توافر الوثائق الرسمية في عكل يسهل الاطلاه عليه. إلكتروني باللغات الرسمية ا



 والتنسيق عموماتقرير السياسات والتوجيه  الجزء الأول

 

22/115 19-05233 

 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 

 في أنشطة النشر والمرونةالاتساق 
مام المتزايد ، لمس البرنامج الفرعي بنفســـــــــــــــه، من زلال تفاعله مع الدول الأعضـــــــــــــــاء ومع عملائه في نيويورك، الاهت2018في عام  

 2018أهداف التنمية المســـــــتدامة لعام بخدمات النشـــــــر التي يقدمها وا قبال عليها. وعندما يقدم البرنامج الفرعي زدمة ا زراج الفد لتقرير 
لائه الخاصــــــــــة بضــــــــــعاف البصــــــــــر، فهو بتل  يضــــــــــيف قيمة متزايدة للوفود ولعم “برايل”باللغات الرسمية الســــــــــت أو ينتج وثيقة رسمية بطريقة 

 يدية.وللعمليات الكومية الدولية المكلف بدعمها، من زلال الاستثمارات السنة التوقيت التي ينفتها في اقتناء أدوات النشر الديثة والتقل
 وفي ضــــوء التعليقات المقدمة من الدول الأعضــــاء والعملاء، يتوقع البرنامج الفرعي أن يســــتمر الطلب على المواد المنشــــورة التي يســــهل 

م الأجهزة الوصول إليها. ويتُوقع حاليا أن تظل الوثائق المطبوعة التقليدية مستادمة جنبا إلى جنبا مع الأدوات الشبكية والرقمية المصممة لتلائ
طلب المحمولة والهواتف التكية، وســـــتكون الاســـــتثمارات في أدوات صـــــناعة النشـــــر الديثة كفيلة بتحقيق تل  النواتج. ومن أجل الاســـــتتابة لل

البيةية، سيلزم المتزايد على المحتو  الرقمي الأسهل في الوصول إليه والأكثر الاستدامة، وضمان وفاء العمليات التقليدية بالمعايير الدولية للإدارة 
 أن تصبه كيانات النشر التابعة للبرنامج الفرعي أكثر اتساقاي ومرونة.

وإنشاء البوابات الشبكية  “الكتاب الأزرء”الرائدة، مثل إنتاج النساة الرقمية من  وتشير الدروس المستفادة من العديد من المبادرات 
 بطريقة الخاصــة با دارة، إلى أن عمليات النشــر الخاصــة بالبرنامج الفرعي لا تزال لديها قيمة غير محققة. وهتا المنتزات المســتهدفة تدار وتعاج

الدول الأعضاء من أجل تسيير المداولات الكومية الدولية في الوقت المناسب. وتعد المنتزات مختلفة عن زدمات الوثائق التي تقدم يوميا إلى 
المســـــتهدفة مثل ا زراج الفد للمنشـــــورات والنشـــــر نتيتة لأســـــابيع أو أعـــــهر من العمل المتنوه والمعقد، سا يشـــــمل التنســـــيق عبر عدة مجالات 

يشـمل وحدة التصـميم البياني التابعة  دارة التواصـل العالمي والمتراين التحريرين في إدارة عـ ون  والتفاعل مع كيانات الأمانة العامة الأزر ، سا
 اءمعية العامة والم تمرات. وتتطلب تل  المنتزات المستهدفة والعمليات إدارة ورقابة متاصصتين، وهو ما يختلف بوضوح عما تتطلبه زدمات

 مج الفرعي. الاجتماعات اليومية التي يقدمها البرنا
 

 التحدك والاستتابة
 تمث ل التحدك في دمج الكيانات المجزأة حاليا في عملية نشر رئيسية واحدة وزيادة قيمة الخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء. 
، بإعادة هيكلة الطريقة التي يعمل ،ا من زلال ترعــــــــيد وظائف النشــــــــر 2020واســــــــتتابة لتل ، ســــــــيقوم البرنامج الفرعي في عام  

وســـــــيقوم وإدماجها في كيان واحد بقيادة مديرين جول لهم ســـــــلطة معززة لاجاذ القرارات، وإعادة تجهيز مجموعة المهارات المتوافرة لد  الأفرقة. 
 يضـــم ايع المجالات المتعلقة بالنشـــر، أك ا زراج الفد للمنشـــورات والنشــر البرنامج الفرعي بدمج مواردا وعملياته في كيان واحد أكثر اتســـاقاي 

قيق المكت  والطباعة الرقمية باللغات الرسمية الســت، وتبســي  التســلســل ا دارك. وفي الوقت الا ، ار أك مشــروه يحتاج إلى تصــميم عام وتد
المرور عبر العديد من نقا  التســـليم ويضـــطر المدير للتعامل مع العبء ا دارك لغوك وطباعة عبر تســـعة كيانات مختلفة، مما يضـــطر العميل إلى 

هز المتصـــــل بتل . ومن زلال تجميع الموارد وتعميم اســـــتادام أســـــاليب ا نتاج الرقمية ودمج الكيانات الماتلفة، ســـــتوزه المشـــــاريع الواردة وتجُ 
يصـــــب في مصـــــلحة العملاء. وســـــتكون النتيتة هي إيجاد كيان واحد لتتهيز  بطريقة أكثر كفاءة وتنســـــيقا، بفضـــــل وحدة القيادة والغرض، مما

تقدإ ايع طلبات النشـر. ومع تبسـي  سـير عملية ا نتاج، سـيتحرر الموظفون المعنيون من عبء المهام ا دارية، مما يتيه لهم مزيدا من الوقت ل
ير أو المنشــور بالشــكل المعتاد، ســيكون بإمكان البرنامج الفرعي، إذا طلب المنتتات والخدمات. فعلى ســبيل المثال، با ضــافة إلى إصــدار التقر 

 منه، أن يزود العميل سوجز تنفيتك، ونســـــاة إلكترونية لمنصـــــات ا نترنت والأجهزة المحمولة وغيرها من الأعـــــكال، سا في ذل  الأعـــــكال التي
 ة إلى اهور أوسع في مواقيت أنسب. يسهل الوصول إليها. واكن أن ي دك ذل  إلى وصول التقرير والرسال
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وسيقوم البرنامج الفرعي بإطلاء زدمات جديدة، مثل المنشورات ا لكترونية، ويستفيد من المرونة وقابلية التشغيل البيد للغة الترميز  
ويقع في صــميم هتا التحســينات  ، مما يتيه إعادة نشــر المحتو  المنشــور من وثيقة إلى موقع عــبكي إلى قاعدة بيانات.“لإكس إم إ”الموســعة 

ســـــــفر الاســـــــتثمار في الموظفين، من زلال تدريبهم والارتقاء سهاراتهم التقنية والأدوات التي يســـــــتادموجا لتحقيق نواتج البرنامج الفرعي. وســـــــي
الخدمات المقدمة للعملاء.  تحسن القدرة على دعم الطلب على المحتو  الرقمي والتك يسهل الوصول إليه باللغات الرسمية الست عن تحسن في

ا إذا وســيكون من العناصــر الأســاســية لضــمان نجاح هتا النهج إجراء تقييم منتظم لتحديد ما إذا كانت البرامج الرقمية توفر الفوائد المتوزاة وم
ســـــــــيســـــــــتمر التركيز على اتباه كان ينبغي تعديلها لتعكس التحول في الاتجاهات الســـــــــائدة في هتا القطاه والموارد والاحتياجات التشـــــــــغيلية. و 

الممارســــــات اءيدة المســــــتدامة فيما يتعلق بخدمات الاجتماعات والنشــــــر على حد ســــــواء، سا يشــــــمل تطبيق المعايير الدولية ذات الصــــــلة على 
 عمليات الطباعة، وتوفير الوثائق حسب الطلب للمشاركين في الم تمرات من زلال مختلف المنافت.

 
 النتيتة والأدلة

لمتوقع أن تســـهم المنتزات المســـتهدفة المقررة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي زيادة تيســـير الوصـــول إلى الوثائق، وزيادة توافر المواد من ا 
 الخدمات الموجهة نحو العملاء.وفعالية مرونة زيادة الرقمية و 
وســـتشـــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، النســـبة المةوية للوثائق التي تتاح لاســـتادام الأعـــااص ذوك ا عاقة، وعدد  

المنشـــــــــورات ومد  ســـــــــهولة الوصـــــــــول إليها وصـــــــــلاحيتها للاســـــــــتادامات المتعددة، والتعليقات الواردة من الأعـــــــــااص ذوك ا عاقة، ونتائج 
أن الوثائق والمنشـــورات تســـتوفي المعايير المطلوبة، وعدد الأعـــااص ذوك ا عاقة التين يشـــاركون بفعالية في الاجتماعات، الازتبارات التي تبين 

 على النحو المبين في الشكل.فضلا عن عدد المنشورات التي جهزتها الشعبة  عادات مقارنةي بالشكاو ، اونسبة 
 نحو إنجاز الهدف بشكل ااعي. 2020رز في عام وسوف تثُبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المح 

 
 المنشورات التي جهزتها ععبة الاجتماعات والنشرمقاييس الأداء: عدد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 سيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-38 
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 2020-2018المستهدفة للفترة المنجزات  - 5 
قائمة بجميع المنتزات المســـتهدفة التي أســـهمت ومن المتوقع أن تســـهم في تحقيق الهدف المتكور أعلاا،  4-2يعرض اءدول  2-39 

 .2020-2018مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

 4-2اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 4البرنامج الفرعي   

 
المــــــقــــــررة لــــــعــــــــام 

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــــعــــــــام  المــــــــقــــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف
 2 700 2 700 2 636 2 430 وثائق الهيةات التداولية )عدد الوثائق( 
زدمات الم تمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات )عدد الاجتماعات  

 13 300 13 300 13 228 13 300 التي يدوم كل منها ثلاجم ساعات(
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
     زدمات المراسلات والوثائق 

  
 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 6 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   
يعز  الفرء في بند وثائق الهيةات التداولية أساسا إلى ارتفاه عدد المحاضر الرفية ءلسات مجلس الأمن، نتيتة لارتفاه عدد  2-40 

 حرفية عن العدد المتوقع.اءلسات التي تطلبت إعداد محاضر 
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 إدارة المؤتمرات، جنيف  
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها، جنيف  
 الهدف - 1 

الهدف التك يســــــــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضــــــــــــــمان إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء في الأمم  2-41 
 المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية. 

 
 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة.نظراي إلى  2-42 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 عام من الدبلوماسية 100
الأمم جنيف معروفة بأجا مدينة الســلام منت إنشــاء عصــبة  
ل 1920في عام  . فغالباي ما يعتبر قصــــــر الأمم المتحدة الموقع المفضــــــّ

للتمع بين الأطراف من أجل إجراء مناقشــــات صــــعبة وحســــاســــة. 
ولكن منت بضـــــــــــــع ســـــــــــــنوات، قُدِّم ت إلى المبعوجم الخاص أو الممثل 
الخـاص ل مين العــام الـتك ازتــار إقـامـة محـادثـات في الأمم المتحــدة 

مكتباي كان عليه التواصــــل معها  20ضــــمن قرابة في جنيف، قائمة تت
لطلب الصـــــــــــــــول على زدمات مختلفة للم تمرات وزدمات إدارية 
وزدمات أزر ، واســـــــــتُاد م  قدر كبير من الطاقة والوقت لتنســـــــــيق 
ايع الخــدمــات المعنيــة. وكــان عليــه الازتيــار من غرف اجتمــاعــات 

نــة، والبحــت عن قــائمــة، الأمر الــتك د يته لــه إلا القليــل من المرو 
الخيـــارات المتوفرة فيمـــا يتعلق بخـــدمـــات الـــدعم. وتشـــــــــــــــعر البعثـــات 
الـــدائمـــة بحـــالـــة من ا ربـــاك في بعض الأحيـــان فيمـــا يتعلق سكـــان 

  الصول على معلومات عن البرنامج ولوجستيات المناقشات.
صــــــر الأمم، تتألف من  س غرف ، افتتحت مســــــاحة زاصــــــة مقســــــمة إلى وحدات معروفة باســــــم كونكورديا في ق2016وفي عام  

مِّم ت هتا المســاحة زصــيصــاي لتكون ســهلة ا غلاء و منة ب غية اجتماعات قابلة للتكييف ومجهزة بالكامل إضــافة إلى المكاتب المحاذية لها. وصــُ
الأمم المتحدة جهودها الرامية  عقد مناقشـــــات بالغة الســـــاســـــية، وتوفير مرافق متناســـــقة ل طراف المتنازعة. ومع افتتاح مرفق كونكورديا وتجديد

هتا إلى إجاء النزاعات والمنازعات الديثة العهد أو الطويلة الأمد، ازداد عدد المحادثات المعقودة في قصــــــــــــــر الأمم بصــــــــــــــورة ملحوظة. وفي ظل 
 المااطر الكبيرة، بات تحسين وتبسي  تقدإ الخدمات إلى الوفود والممثلين الخاصين أكثر إلاحاي.

 . المصدر: الأمم المتحدة2018الم تمر الوزارك بشأن أفغانستان، جنيف، 
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زدمات  جراء مناقشــــــات بشــــــأن اءمهورية العربية الســــــورية واليمن والصــــــحراء الغربية، ولعقد الم تمر  2018قدِّمت في عام  ولتل  
لبرنامج الوزارك بشــــأن أفغانســــتان ومباحثات جنيف الدولية المتعلقة بالأمن والاســــتقرار وعودة المشــــردين دازلياي واللاجةين في جورجيا. وكُلِّف ا

الكامل لهتا الاجتماعات وضـــــــــــــمان تلبية الاحتياجات المحددة التي تتطور بســـــــــــــرعة في أغلب الأحيان  الفرعي سهمة جطي  وتنســـــــــــــيق الدعم
اضـــيع لماتلف الوفود والمبعوثين الخاصـــين. ووضـــع البرنامج الفرعي أيضـــاي إجراءات للتنســـيق مع ايع الدوائر المعنية بشـــأن طائفة واســـعة من المو 

والأمن، ووسائ  ا علام، والاتصال مع ، غرف الاجتماعات ضمن مرفق كونكورديا وزارجه، والمراسم)مثل التراة الشفوية والوثائق، وتنظيم 
ســـــلطات البلد المضـــــيف( ولأداء دور نقطة الدزول الفريدة للبعثات الدائمة ومكاتب الممثلين الخاصـــــين والمبعوثين الخاصـــــين وللاتصـــــال معها. 

في غضــون مهلة قصــيرة من أجل م تمرات صــحفية أو اجتماعات ثنائية معينة، واكن إدزال وبتل  من الممكن ترتيب زدمة التراة الشــفوية 
 تغييرات على عكل غرف معينة لضمان المشاركة المتساوية ءميع الدول الأعضاء المعنية. 

 
 النتيتة والأدلة

ادثات بين الأطراف المتنازعة ومنصـــــــــــة فعالة أســـــــــــهمت المنتزات المســـــــــــتهدفة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي إيجاد بيةة إيجابية للمح 
 لمناقشة زلافاتها ومعاءة المسائل ا نسانية. 

وتشـــــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة ورود تعليقات إيجابية من الوفود المشـــــــــاركة في المحادثات والمناقشـــــــــات، وازدياد الاهتمام التك  
 عقد محادثات ومشــــاورات في جنيف. فعقب الم تمر الوزارك التك عقد في تشــــرين الثاني/يعرب عنه الممثلون الخاصــــون والمبعوثون الخاصــــون في 

اي نوفمبر بشــأن أفغانســتان، أعرب نائب الممثل الخاص ل مين العام عن رضــا الوفد الأفغاني والوفود الأزر  عن الخدمات المقدمة. ولاح  أيضـ
 السابقة التي عقدت في مواقع أزر . أن تكلفة الم تمر كانت أدنى بكثير من تكلفة الم تمرات

 ااعي. نحو بلوغ هتا الهدف بشكل 2018وتثبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

، وهي عقد الاجتماعات على نحو يتســـــــــــــم بالفعالية والكفاءة، المشـــــــــــــار إليها في 2018تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-43 
في المائة لرضــــا الدول الأعضــــاء  100بلوغ نســــبة  يتضــــه من كما  ،2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــنتين 
 عن جودة زدمات الم تمرات المقدمة.

 
 2020ضواء على إحدى النتائج المقررة لعام أ - 4 

 تخطيط السيناريوهات المالية لاجتماعات الدول الأعضاء بمزيد من السهولة والسرعة والشفافية
حتى الآونة الأزيرة، كان يتعين إعداد سـيناريوهات متعددة لتقدير التكاليف، وكثير منها في غضـون مهلة قصـيرة للغاية، لكل اجتماه  
ممول من موارد زـارجـة عن الميزانيـة، ممـا يبين ازديـاد القيود المفروضــــــــــــــــة على الميزانيـة أو الاحتيـاجـات المتغيرة من الخـدمـات التي تواجه أو م تمر 

منظمي الاجتماعات. وكانت هتا العملية بطيةة ومرهقة ومعقدة، بالنســـــــــــــبة إلى العملاء ومقدمي زدمات الم تمرات، على حد ســـــــــــــواء. فكل 
 تياجات أو الموارد كان يسفر عن الاجة إلى إجراء تقدير جديد للتكاليف. تغيير في الاح
الاجتماعات والمناســـــــــــــبات الممولة من الموارد  ، أطلق البرنامج الفرعي في جنيف أداة زدمة ذاتية لســـــــــــــاب تكاليف2018وفي عام  

للموارد اللازمة لعقد اجتماه معين استناداي إلى الخدمات الماط  الخارجة عن الميزانية لكي يتسنى للدول الأعضاء والأمانات إجراء تقدير دقيق 
عقد لها ولمقارنة التقديرات بالموارد المتاحة. وبيّنت الازتبارات الأولية ل داة التي جر  تجريبها بالتعاون مع مكتب عـــــــــــــــ ون نزه الســـــــــــــــلاح ل

اة ناجحة. وأعرب المكتب عن تقديرا الخاص لقيام البرنامج الفرعي اجتماعات بين الأطراف في اتفاقيات مختلفة متعلقة بنزه الســـــــــــــــلاح أجا أد
لبت بإدراج تكاليف المجموعة الكاملة من الخدمات المرتبطة عادة بتنظيم الاجتماعات، سا في ذل  تكاليف التراة الشــــــــفوية والوثائق وكتل  ا

 الشبكي والدعم التقد.
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 التحدك والاستتابة

دائمة تواجه تحديات مماثلة عند تنظيم اجتماعات في قصـــــر الأمم، قرر البرنامج الفرعي في جنيف، من أجل بالنظر إلى أن البعثات ال 
في إطار  2019التصدك لهتا التحديات، توسيع نطاء إتاحة هتا الأداة ءميع البعثات الدائمة وكيانات الأمم المتحدة المعنية اعتباراي من عام 

 2020 جديدة لها في عام . وســتُصــق ل الأداة بصــورة إضــافية ومن المقرر إضــافة زاصــيات وظيفية2020ل عام عملية من المقرر أن تنُت ز بحلو 
 عملاء.لكي تصبه الأداةُ عاملةي، سا في ذل  إنشاء واجهة بينية مع نظام إدارة غرف الاجتماعات القائم، مما يزيد من تيسير العملية لصالح ال

 
 النتيتة والأدلة 

أن يســهم المنتز المســتهدف المقرر في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي توفير تجربة ســلســة للبعثات الدائمة والأمانات المشــاركة من المتوقع  
 في تنظيم اجتماعات ممولة من موارد زارجة عن الميزانية وتعزيز الشفافية فيما يتعلق ،يكل تكاليف تل  الاجتماعات.

في  تة، إذا ما تحققت، زيادةي في عدد مستادمي الأداة، على النحو المبين في الشكل، وانخفاضاي وستشمل الأدلة التي تثبت هتا النتي 
 عدد الخطوات المتبعة لتنفيت العمليات اليدوية والماصصة الالية. عدد الاستفسارات الواردة عبر البريد ا لكتروني والهاتف وفي

 ااعي. الهدف بشكل نحو إنجاز 2020في عام  وسوف تثُبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز 
 

 مقاييس الأداء: العدد المقدر للعملاء التين يستادمون أداة حساب التكاليف الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية 

 
 

 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-44 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
المتوقع أن تســـهم في بلوغ الهدف المتكور أعلاا،  قائمة بجميع المنتزات المســـتهدفة التي أســـهمت ومن 5-2يعرض اءدول  2-45 

 .2020-2018مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ســتضــاف تطورات جديدة لكي تصــبه الأداة 
عــــاملة، بطرء تشــــمل إنشــــاء واجهة بينية مع 
نظــــام إدارة غرف الاجتمــــاعــــات القــــائم، ممــــا 

 يزيد من تيسير العملية لصالح العملاء

ســـتضـــاف زاصـــيات وظيفية جديدة عديدة، 
مثل إمكانية نســـــــــــــا البيانات، التي ت دك إلى 

من أجل تحسين إلغاء إدزال بيانات متكررة، 
 تجربة المستادمين

. 
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 5-2اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 2البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف
زــــــــدمــــــــات المـــــ تمـــــرات والأمــــــــانــــــــة المـــــقــــــــدمــــــــة لـــــلاجـــــتـــــمــــــــاعــــــــات  

 11 900 12 000 12 073 12 100 الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاجم ساعات( )عدد

     توليد المعارف ونقلها  - باء
 304 304 304 304 المواد التقنية )عدد المواد( 

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     التشاور والمشورة والدعوة 
     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

     والمواد ا علاميةبرامج التوعية والمناسبات الخاصة 
     العلاقات الخارجية ومع وسائ  ا علام
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 3البرنامج الفرعي   
 الوثائق خدمات  

 
 الهدف - 1 
 إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء وم تمرات الهدف التك يســـــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــمان 2-46 

 يتسم بالكفاءة والفعالية. التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو الأمم المتحدة عمليات
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 نظراي إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-47 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 في المائة لمواعيد الإصدار  99.8 بنسبةامتثال 
، بلغــــت نســـــــــــــــبــــة الامتثــــال ا اــــا  لمواعيــــد 2008في عــــام  

ا صــــدار، أو إصــــدار وثائق الهيةات التداولية المجدولة المقدمة في موعدها 
المتفق عليه، وضـــــــمن الدود المقررة لعدد الكلمات ضـــــــمن ا طار الزمد 
في المائة.  11فيما يتعلق بالوثائق التي يجهزها البرنامج الفرعي في جنيف 

ولاح  العملاء والــدول الأعضــــــــــــــــاء في كثير من الأحيــان أن عــدم توفر 
بعض الوثائق بلغات معينة يشــــــــكل عائقاي في وجه إجراء مداولات واجاذ 

عـات الهيةـات قرارات على نحو يتســـــــــــــــم بـالفعـاليـة والكفـاءة زلال اجتمـا
  التداولية واجتماعات الخبراء وم تمرات الأمم المتحدة.

د  جج جــديــد قــائم على التكنولوجيــا في عــام   مع  2015واعتُمــ 
تعزيز التركيز على المســــــــاءلة. وأدزلت تحســــــــينات على تســــــــلســــــــل ســــــــير 
العمل، سا في ذل  إدزال أدوات الرصــد الآني مثل أداة العرض البصــرك 

 2018تنفيت. ويتيه هتا النهج للبرنامج الفرعي في عام ل عمال قيد ال
تحديد التحســـينات التدريجية التي اكن تحليلها وتكرارها في أقســـام التراة 

لية التحريرية والتركيز عليها. وسمحت تل  التحســــينات أيضــــاي لأقســــام التراة ضــــمن البرنامج الفرعي رصــــد المنتزات المســــتهدفة في المراحل الأو 
مرة أزر  في الوقت القيقي. وبدأ العمل في مراكز العمل الأربعة بأداة العرض البصـــــــــــــــرك ل عمال قيد التنفيت التي أثبتت كتل   -ئية والنها

 أثرها ا يجابي.
 

 النتيتة والأدلة
 المحددة.المتوزاة، وهي تحسين إصدار وثائق الهيةات التداولية في المواعيد تحقيق أسهم المنتز المستهدف في النتيتة  

 النسبة المةوية  صدار الوثائق حسب السنة
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في المائة من الوثائق ضـــمن ا طار الزمد  99.8 نســـبة 2018وتشـــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة إصـــدار البرنامج الفرعي في عام  
 المتفق عليه امتثالاي لقرارات اءمعية العامة ذات الصلة.

 كل ااعي.نحو بلوغ هتا الهدف بش 2018وتثبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

وهي تقدإ زدمات الم تمرات بكفاءة وفعالية من حيت التكلفة دعماي  ،2018إحد  النتائج المقررة لعام  تحققت جزئياي  2-48 
للمداولات المتعددة اللغات ومعاملة ايع اللغات الرسمية على قدم المســــــــــاواة، على النحو المشــــــــــار إليها في الميزانية البرنامجية 

 مبين أعلاا. كما هو،  2019-2018السنتين  المقترحة لفترة
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  مصطلحات الأمم المتحدة تواكب تطور احتياجات الجهات صاحبة المصلحة
، أجى البرنامج الفرعي في جنيف استعراضاي لأساليب عمله من أجل التأكد من أن الوثائق ستقدم في مواعيدها، على 2018في عام  

 النحو المبين أعلاا. 
 

 التحدك والاستتابة
يان تقنية تمثل التحدك في تنمية مزيد من الخبرات في مجالات العمل الفنية التي تكون فيها اللغة حســـــــاســـــــة ومعقدة وفي كثير من الأح 

 وسريعة التطور.
عــــــــراكات تضــــــــم مهنيين لغويين وزبراء فنيين ودولاي أعضــــــــاء، من زلال  2020ســــــــيقيم البرنامج الفرعي في عام ، واســــــــتتابةي لتل  

الأمانات المعنية، لتحديد الصــــعوبات ووضــــع توجيهات ومصــــطلحات منســــقة في مجالات مواضــــيعية محددة، تشــــمل ا عاقة ونوه اءنس ونزه 
لاح والقانون الدو ، تتماعـــى مع الاحتياجات المتغيرة للتهات صـــاحبة المصـــلحة. وباســـتادام أداة متاحة على عـــبكة ا نترنت، ســـيوفر الســـ

 البرنامج الفرعي تل  الخبرة على نطاء واسع للمستادمين الدازليين والخارجيين.
 

 النتيتة والأدلة
النتيتة المتوزاة، وهي إصــــــدار وثائق عالية اءودة تبين بدقة التطورات الموضــــــوعية من المتوقع أن يســــــهم المنتز المســــــتهدف المقرر في  

 والمواضيع الناعةة في مجالات رئيسية محددة وتيسر الوار الكومي الدو  المتعدد اللغات.
ممثلي  الرامية لاســتطلاه  راءوســتشــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، نتيتة إيجابية للدراســات الاســتقصــائية الدورية  

، UNTERMالدول الأعضاء التين يحضرون الم تمرات والاجتماعات وإضافة مصطلحات جديدة إلى نظام مراجع مصطلحات الأمم المتحدة 
 على النحو المبين في الشكل.

 ااعي. نحو إنجاز الهدف بشكل 2020وستُثبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام  
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 UNTERMمقاييس الأداء: عدد المصطلحات اءديدة المضافة إلى نظام مراجع مصطلحات الأمم المتحدة 
 
 
 
 
 
  

 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-49 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
قائمة بجميع المنتزات المســـتهدفة التي أســـهمت ومن المتوقع أن تســـهم في بلوغ الهدف المتكور أعلاا،  6-2يعرض اءدول  2-50 

 .2020-2018مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

 6-2اءدول 
 لفرعية، مصنفة حسب الفئة والفئة ا2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء 
 550 550 551 551 وثائق الهيةات التداولية )عدد الوثائق( 
 72 500 72 500 71 946 73 000 للاجتماعات )بآلاف الكلمات(زدمات الوثائق المقدمة  

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية 
     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     زدمات المراسلات والوثائق 
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
 الهدف - 1 
الهدف التك يســـــــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــــمان إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء وم تمرات  2-51 

 والكفاءة.الأمم المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالفعالية 
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 بالنظر إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-52 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 الترحيب بجمهور أوسع: التواصل البصري يحكي القصة بقوة
ســواء باســتادام الرســوم  -العرض غالبا ما يكون أفضــل من ا زبار  

المعلوماتية لتســــــــــلي  الضــــــــــوء على النقا  الرئيســــــــــية في مقطع طويل من النم 
تاحة فرصــة الوار بإضــافة تراة بلغة ا عــارة وكتابة نم الكلام المســموه   أو

والنقاش لضـــــعاف الســـــمع، والأمم المتحدة أصـــــبحت تســـــتفيد أكثر فأكثر من 
 أدوات التواصل البصرك.

وعلى مــد  ســــــــــــــنوات عــديــدة، ظلــت الأمم المتحــدة توجز أنشــــــــــــــطتهــا  
تقرير الأمين العـــام عن أعمـــال ”التـــداوليـــة في وثيقـــة غير ملونـــة تصـــــــــــــــــدر بعنوان 

بد للتقرير أن يعكس وجهة نظر الأمين العام  ، كان لا2018وفي عام . “المنظمة
بـأن الأمم المتحـدة هي ملتقى ءمع النـاس وداعيـة لشــــــــــــــحـت الأفكـار ومُحفّزة على 
العمل ومُحركّة  يجاد اللول. وكان لا بد للتقرير أن يصـــــــــــــل للقراء في عـــــــــــــتى أنحاء 

دني والشـباب. العاد، ويجتب أعضـاء الوفود والخبراء والعناصـر الفاعلة في المجتمع الم
 ولا بد للتقرير من أن يكون لافتاي ل نظار وواضحا ومقنعا وجاذبا لانتباا الناس.

، أنتج البرنامج الفرعي في جنيف منشـــــــورا مشـــــــوقا من 2018عام وفي  
وســل  التقرير الضــوء على  .(A/73/1)، هي الوثيقة وثيقة تداولية كثيفة النصــوص

المفاهيم الأســـاســـية والاتجاهات الناعـــةة من زلال الرســـوم البيانية والصـــور الواردة 
حرير والتراة من ايع أنحاء العاد لتأكيد تأثير الأمم المتحدة على الناس على مســــــــــــــتو  العاد. وقدم الزملاء في المقر الخبرة الفنية في مجالات الت

وأعد البرنامج الفرعي كما التقرير باللغات الرسمية الست.   النصوص والتدقيق اللغوك من أجل إعداد النساة المتعددة الوسائ  منالتحريرية وتحضير 
نســــــاا من هتا المنشــــــور يســــــهل الوصــــــول إليها على ا نترنت )مواقع عــــــبكية مصــــــغرة(، مما أد  إلى تعزيز الرســــــائل التي يحملها التقرير في جنيف 
 را.انتشا وتوسيع

عمــــــــل فد قــــــــائم على تقرير الأمين العــــــــام عن أعمــــــــال المنظمــــــــة 
 المصدر: الأمم المتحدة. 2018 لعام

https://undocs.org/ar/A/73/1
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 النتيتة والأدلة
أســــهم المنتز المســــتهدف في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي تحســــين إمكانية وصــــول الدول الأعضــــاء واءماهير حول العاد إلى رســــالة  

 الأمم المتحدة والقائق الرئيسية والأرقام المتعلقة بأنشطة المنظمة. 
بية الواردة من الدول الأعضــــــــــاء والمنظمات الدولية، سا فيها تل  التي طلبت وتشــــــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة التعليقات ا يجا 

وكان الطلب على التقرير أكثر مما كان متوقعا مما أد   ا ذن بأن تستادم في منشوراتها الخرائ  والرسوم ا يضاحية للبيانات الواردة في التقرير.
وقدمت إحد  الدول الأعضــــــاء التمويل  صــــــدار التقرير بلغة ليســــــت من اللغات  إلى إعادة طباعته لتلبية طلبات الصــــــول على نســــــا منه،

 الرسمية ل مم المتحدة لوضعه في متناول مواطنيها.
 نحو بلوغ هتا الهدف بشكل ااعي. 2018وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

  
، وهي تقدإ زدمات التراة الشـــــــــــــــفوية والنشـــــــــــــــر والطباعة والتوزيع وزدمات 2018تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-53 

لة، على النحو  الاجتماعات بجودة عالية وبجميع اللغات الرسمية، عملاي سا أذنت به اءمعية العامة في قراراتها ذات الصـــــــــــــــ
، كما يتضــه من عدم ورود عــكاو  من ممثلي الدول 2019-2018حة لفترة الســنتين المشــار إليه في الميزانية البرنامجية المقتر 

الأعضــاء لد  الهيةات الكومية الدولية أو من أعضــاء هيةات الخبراء أو من ا دارات العميلة، بشــأن جودة زدمات التراة 
 الشفوية والنشر وزدمات الاجتماعات المقدمة، 
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 زيادة كفاءة التوزيع من أجل إتاحة الفرص لتوفير خدمات جديدة للمندوبين
، أســــفر تقييم دازلي لتوزيع الوثائق في جنيف عن تحديد مختلف العمليات وا جراءات التي لا تســــتفيد بشــــكل كامل 2018في عام  

لســــــــــنوات الأزيرة. وأظهرت المقابلات التي أجريت مع أعضــــــــــاء الوفود من التطورات التكنولوجية، على الرغم من تناقم حتمها على مد  ا
أجم يريدون الوصول بسهولة أكبر إلى الوثائق ذات الصلة بالاجتماعات المحددة التي  2019و  2018زلال الاجتماعات الرئيسية في عامي 

حتو  الأساسي. وأعرب أعضاء الوفود أيضا عن الاجة يحضروجا ويريدون أن تكون متاحة في أعكال جديدة لتسهيل الاسترجاه الفورك للم
يع إلى تطبيقات ل جهزة المحمولة ترعـــــــــــــــدهم إلى قاعات الاجتماعات وإلى الوثائق. والتغييرات المقترحة، مقترنة بالتأكيد المســـــــــــــــتمر على التوز 

صيصا لتلبية احتياجاتهم وزيادة تطبيقات الأجهزة الرقمي، تعكس تركيز البرنامج الفرعي على دعم الوفود أكثر من زلال الخدمات المصممة ز
 المحمولة وتقليل التركيز على مناولة النسا الورقية. 

 
 التحدك والاستتابة

تمثل التحدك في اســـــــتادام التكنولوجيا لتحســـــــين كيفية توزيع الوثائق والمنشـــــــورات وزيادة تركيز البرنامج الفرعي على تصـــــــميم وإنتاج  
 المنشورات الديثة ومنتتات الوسائ  المتعددة. 

اجية وتحديت التوزيع. على الاســــــــتفادة من التكنولوجيا لتحســــــــين ا نت 2020واســــــــتتابة لتل ، وســــــــيعمل البرنامج الفرعي في عام  
وســـــــــيتم ذل  عن طريق تحديت أداة قوائم التوزيع البريدك وتبســـــــــيطها كي تتيه لمتلقي الوثائق التوقف عن تلقي الوثائق المطبوعة، واســـــــــتادام 

نية. وســــيســــتفيد البرمجية  نشــــاء مجموعات مطبوعة من الوثائق للمراســــلات والاجتماعات، والتوســــع في الاعــــتراك في زدمات الوثائق ا لكترو 
أعضــــــــاء الوفود من زدمة الطباعة حســــــــب الطلب في مركز التوثيق ا لكتروني اءديد التك أنشــــــــس عند منصــــــــة التوزيع الرئيســــــــية. وســــــــيتلقون 
ح إرعــادات مكثفة من موظفين مدربين بشــأن كيفية اســترجاه الوثائق والمنشــورات التي تهمّهُم بصــفة محددة إما في عــكل رقمي أو ورقي، وســيتا 

ديدة، لهم طباعة الوثائق المهتمين ،ا. وأزيرا، سيصدر المزيد من الوثائق والمنشورات في صورة منشورات إلكترونية تفاعلية، وستتاح منتتات ج
ُعز ز، لتوجيه أعضاء الوفود وإعلامهم.  “الطواطم”مثل تطبيقات الاجهزة المحمولة و 

 التفاعلية وزدمات الواقع الافتراضي والم
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 تة والأدلةالنتي
من المتوقع أن تسهم المنتزات المستهدفة المقررة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي تحسين الوصول إلى منشورات الأمم المتحدة ووثائقها  

لنشــــــر وتوســــــيع نطاء الخدمات المصــــــممة لتلبية الاحتياجات المحددة لأعضــــــاء الوفود. وبالتوازك مع ذل ، فإن إعادة التركيز على التصــــــميم وا
 التفاعلي بالوسائ  المتعددة سيزيد من قدرة البرنامج الفرعي على توفير تطبيقات الأجهزة المحمولة ومنتتات الوسائ  المتعددة. 

وســـتشـــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، التعليقات المباعـــرة الواردة من أعضـــاء الوفود والمســـتادمين النهائيين بشـــأن  
 والمنشورات، إلى جانب إضافة منتتات جديدة متعددة الوسائ ، على النحو المبين في الشكل.الوثائق 

 نحو إنجاز الهدف بشكل ااعي. 2020وسوف تثُبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام  
 

 المتعددة الوسائ مقاييس الأداء: عدد المنتتات المتعددة الوسائ  التي تنشأ من زلال إعادة تركيز الموارد 
 
 
 
 
 
 

 سيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-54 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
قائمة بجميع المنتزات المســـتهدفة التي أســـهمت ومن المتوقع أن تســـهم في تحقيق الهدف المتكور أعلاا،  7-2يعرض اءدول  2-55 

 .2020-2018مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

 7-2اءدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 4البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام المـــقـــررة  ل
2018 

الفعليـــــــة لعـــــــام 
2018 

ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل
2019 

ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل
2020 

     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

زــدمــات الم تمرات والأمــانــة المقــدمــة للاجتمــاعــات )عــدد الاجتمــاعــات  
 3 200 3 200 3 164 3 200 )أ(التي يدوم كل منها ثلاجم ساعات(
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     زدمات المراسلات والوثائق 
 

 العدد ا اا  للاجتماعات 2يشـــــــــمل الاجتماعات التي قدمت لها زدمات التراة الشـــــــــفوية فق . ويرد في إطار البرنامج الفرعي  )أ( 
  التي قدمت لها والتي د تقدم لها زدمات التراة الشفوية.

53
75

120

0

50

100

150

2018 2019 2020



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات 2الباب 

 

19-05233 35/115 

 

  
 إدارة المؤتمرات، فيينا  
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 
 الهدف - 1 
في الأمم  إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء الهدف التك يســــــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضــــــــــــمان 2-56 

 يتسم بالكفاءة والفعالية. وعلى نحو المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 نظراي إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-57 

 
 2018المحققة في عام أضواء على إحدى النتائج  - 3 

 وبالتكنولوجيا الرقمية فلنَعمَل بالأنشطة الخضراء
التي ينظمها البرنامج الفرعي سنوياي في فيينا، عن اهتمامها بعقد  تعرب البعثات الدائمة في فيينا بانتظام زلال الاجتماعات ا علامية 

 ة مستدامة بيةياي ومراعية للبيةة.اجتماعات وم تمرات المنظمات التي تتات من فيينا مقراي لها بطريق
 

 الأنشطة الخضراء في الاجتماعات وعمليات دائرة إدارة الم تمرات 
 
 

 
 
 
 

، اســــــــتفاد البرنامج الفرعي من التكنولوجيا لتعزيز مراعاة البيةة والاســــــــتدامة البيةية للاجتماعات والم تمرات التي تقعدها 2018في عام  
ا. وتســــــــتادم ايع الدول الأعضــــــــاء حالياي تطبيق المراســــــــلات ا لكترونية عبر الهيةات الكومية الدولية التي تتات من مركز فيينا الدو  مقراي له

زدمات مركز فيينا ”لتلقي المراســـــــــــلات الرسمية عن طريق البريد ا لكتروني. ونتيتة إطلاء منصـــــــــــة “ eCorrespondence” عـــــــــــبكة ا نترنت
 التي أتــاحهــا البرنــامج الفرعي وتشـــــــــــــــتيعــه على اســـــــــــــــتاــدام زــدمــة الاعـــــــــــــــتراك ا لكتروني “‘VIC Online Services’ الــدو  عبر ا نترنــت

”eSubscription“  المرتبطة بنظام الوثائق الرسمية، عـــــهدت طباعة الوثائق انخفاضـــــاي ملحوظاي نظراي إلى أن الدول الأعضـــــاء تتلقى وثائق الهيةات
أما الدول الأعضــــاء التي تطلب الصــــول على الوثائق بالنســــا المطبوعة، مثل الوثائق التي التداولية مباعــــرة عبر البريد ا لكتروني فور صــــدورها. 

 تصدر أثناء الدورة، فقد استمر توفيرها بكميات صغيرة وفي ظروف محددة.

 ISO 14001انخفــاض نفــايــات الورء في إطــار مبــادرة 
 

 الأنشطة الخضراء في الاجتماعات وعمليات دائرة إدارة الم تمرات
 انخفاض عدد المطبوعات لكل اجتماه
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ةة  ديثة، مثل للوثائق بإتاحة المحتو  للدول الأعضـــــــاء باســـــــتادام وســـــــائ  ح وأوصـــــــى البرنامج الفرعي في فيينا أيضـــــــاي ا دارات المنشـــــــ 
فتصــدر المنشــورات باســتادام الســبل ، المنشــورات ا لكترونية، عوضــاي عن طلب إصــدار نســا مطبوعة. ولكن إذا كانت تفُضــل النســا  المطبوعة

 المتاحة الأكثر مراعاة للبيةة.
 

 النتيتة والأدلة
 دول الأعضاء في مكتب الأمم المتحدة في فييناأسهم المنتز المستهدف في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي عقد م تمرات واجتماعات ال 

 بأكثر السبل استدامةي ومراعاةي للبيةة.
على سـتل  -إلى جانب الوكالة الدولية للطاقة الترية  -وتشـمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة محافظة مكتب الأمم المتحدة في فيينا  

وهو ما أكدته مراجعة حســـابات أجريت في ، ISO 14001صـــدار عـــهادة المعيار البيةي لتوحيد المقاييس  عادة إ المنظمة الدولية غير منقطع في
في المائة. وبا ضافة إلى ذل ، انخفض حتم النفايات  7انخفاض عدد زراطيش البر المستادمة بنسبة  ، بطرء تشمل2018 ب/أغسطس 

 .2018الدولية للطاقة الترية بأكثر من  سة أطنان في عام الورقية في المساحات المعنية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا/الوكالة 
 ااعي. نحو بلوغ هتا الهدف بشكل 2018وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

والكفاءة، المشـــــــــــــار إليها في  ، وهي عقد الاجتماعات على نحو يتســـــــــــــم بالفعالية2018تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-58 
من عدم ورود عكاو  من ممثلي الدول الأعضاء لد   كما يتضه  ،2019-2018الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

 الأجهزة الكومية الدولية أو من أعضاء هيةات الخبراء بشأن جودة زدمات الم تمرات. 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 

 مناسبة رفيعة المستوى ذات بصمة بيئية أصغر
م تمر الأمم المتحدة لمنع اءراة والعدالة اءنائية التك يعقد مرة كل  س ســـــــــــــــنوات، هو الم تمر الأكبر للمنظمة في مجال منع اءراة  

م تمر منع اءراة التك ينظمه البرنامج الفرعي في  . ويجتتب2020والعدالة اءنائية. وســـــــــيعقد الم تمر الرابع عشـــــــــر في كيوتو، باليابان، في عام 
رفيعي المســـــــــــــــتو  للحكومــات والمنظمــات الكوميــة الــدوليــة والمنظمــات  ممثلين فيينــا بــالتعــاون الوثيق مع البلــد المضـــــــــــــــيف، عــدداي متزايــداي من

 الكومية، وأزصائيين وباحثين في مجال العدالة اءنائية. غير
 

 التحدك والاستتابة
ك التك واجهه البرنامج الفرعي لتنســــــــيق وتوفير الدعم د يكن متعلقاي بالاجتماعات الرسمية فحســــــــب بل يتعلق بالاجتماعات التحد 

 بطريقة مستدامة بيةياي ومراعية للبيةة. -مما يشكل سابقة بالنسبة إلى م تمر منع اءراة  -المتاصصة والمناسبات اءانبية والمعارض أيضاي 
باسـتادام وحسـب الاقتضـاء تكييف منصـات تكنولوجيا المعلومات والنظم  2020سـيقوم البرنامج الفرعي في عام  ،واسـتتابة لتل  

ا لكترونية لتســـــــلســـــــل ســـــــير العمل التي د تكن متاحة زلال الم تمر الثالت عشـــــــر لمنع اءراة، من قبيل البت الشـــــــبكي والتســـــــتيلات الرقمية 
بالاجتماعات والوثائق عبر عـــــبكة ا نترنت، وســـــتكون ايع هتا الخدمات متاحة على الأجهزة المحمولة  للإجراءات وإتاحة المعلومات المتعلقة

 للمندوبين والمندوبات.
 

 النتيتة والأدلة
 ة لمنع اءراة.من المتوقع أن يسهم المنتز المستهدف المقرر في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي إقامة مناسبة أكثر مراعاة للبيةة من الم تمرات السابق 
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بشأن الاستدامة البيةية للمناسبة  وستشمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، ورود تعليقات من المشاركين وتجميع بيانات 
لنحو المبين لكل اجتماه، على ا بيةية أصــغر مقارنةي بالم تمرات الســابقة لمنع اءراة، وانخفاض عدد مشــاهدات البصــمات البيةية وحدوجم بصــمة

 في الشكل.
 ااعي. إنجاز الهدف بشكل نحو 2020وستُثبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام  

 
تعقدا الهيةات الكومية الدولية التي يوجد مقرها في فيينا )توقعات م تمر الأمم  لكل اجتماه مشــاهدات البصــمات البيةية مقاييس الأداء: عدد
 (2020مدرجة ضمن أرقام عام المتحدة لمنع اءراة 
 

 
 
 
 
 

 
 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-59 

 
 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
قائمة بجميع المنتزات المســـتهدفة التي أســـهمت ومن المتوقع أن تســـهم في بلوغ الهدف المتكور أعلاا،  8-2يعرض اءدول  2-60 

 .2020-2018مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

 8-2اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018للفترة : المنجزات المستهدفة 2البرنامج الفرعي   
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2018 
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2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف
لـــــلاجـــــتـــــمــــــــاعــــــــات  زــــــــدمــــــــات المـــــ تمـــــرات والأمــــــــانــــــــة المـــــقــــــــدمــــــــة 

 5 300 5 300 5 079 5 000 الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاجم ساعات( )عدد

     توليد المعارف ونقلها - باء
 252 252 252 252 المواد التقنية )عدد المواد( 

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     والدعوةالتشاور والمشورة  
     المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال

     برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد ا علامية 
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 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
 الهدف - 1 
 الدولية وهيةات الخبراء وم تمراتإجراء الهيةات الكومية  الهدف التك يســـــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــمان 2-61 

 يتسم بالكفاءة والفعالية. وعلى نحو الأمم المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 نظراي إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-62 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 حوار مع الأمانات الفنية من أجل تحسين النوعية
، قرر البرنــامج الفرعي في فيينــا، في إطــار متــابعــة 2018في عــام  

دا مع الــــــدول الأعضــــــــــــــــــــاء في نتــــــائج الاجتمــــــاه ا علامي الــــــتك عقــــــ
، إضفاء طابع م سسي على إقامة حوار بين 2017الأول/أكتوبر  تشرين

العملاء من منظمات ووفود ومهنيين لغويين بشــــأن مســــائل فنية ومســــائل 
متعلقة بالمصـــــــــــــــطلحات. ونظراي إلى أن الهيةات المســـــــــــــــتفيدة من زدمات 

 التحدك ثلالبرنامج الفرعي تعمل في مجالات عـــــديدة التاصـــــم، فقد تم
جيد للمبادئ المرتبطة بالمفاوضــات  كفالة فهم اللغويين المحترفين بشــكل  في

 الكومية الدولية والمواءمة الســــليمة بين المصــــطلحات وممارســــات العملاء.
وعدم القيام بتل  اكن أن ي زر عمليات التداول وأن ي ثر ســـــــــــــــلباي في 

بشــــــأن عدة  2018وأُجريت مفاوضــــــات هامة في عام . الوثائق الصــــــادرة
مشـــــــاريع صـــــــكوك تتناول على ســـــــبيل المثال مبادئ متعلقة بإدارة عـــــــ ون 
الهوية وزدمات توفير الثقة، والاســـــتدامة الطويلة الأجل لأنشـــــطة الفضـــــاء 
الخارجي، و لية اســـــــــــــــتعراض تنفيت اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة اءراة 

 المنظمة والبروتوكولات الملحقة ،ا.
ررون والمتراون التحريريون والمتراون الشـــــــفويون ولكي يدرك المح 

 المااطر المرتفعة المتعلقة ،تا المفاوضــــــــات وضــــــــمان اتســــــــاء المصــــــــطلحات بين ايع اللغات، أنشــــــــأ البرنامج الفرعي قناة أكثر تنظيماي وكفاءة
امج الفرعي سبع جلسات إحاطة حضر ممثلون عن البعثات للتواصل بين المنظمات العميلة واللغويين المحترفين. وفي إطار هتا المبادرة، نظم البرن

ت الدائمة ثلاجم جلسات منها. وأتاحت جلسات ا حاطة حيزاي لممثلي الدول الأعضاء والخبراء المتاصصين واللغويين المحترفين للتحاور وأسفر 
 عن وضع توجيهات مهمة بشأن مسائل المصطلحات فيما يتعلق سشاريع الصكوك قيد النظر.

المحافظة على الوار مع الدول الأعضـــــاء. المصـــــدر: مكتب الأمم المتحدة 
 في فيينا
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 نتيتة والأدلةال
أســــهم المنتز المســــتهدف في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي تحســــين مطابقة المصــــطلحات بين ايع اللغات الرسمية في الوثائق الصــــادرة  

عن مكتب الأمم المتحدة في فيينا وكتل  في نظام مراجع مصـــــطلحات الأمم المتحدة، وهو بوابة المصـــــطلحات العالمية التي تســـــتادمها مراكز 
 العمل ايعها، مما ي دك إلى إقامة الدول الأعضاء مداولات أكثر استنارة على نحو مستمر. 

أعرب عنها زلال الاجتماه التحريرية تعليقات إيجابية بشـــــــــــــــأن جودة أعمال التراة ورود وتشـــــــــــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة  
من تل  الرســـــائل ذكرت  8نظمات العميلة تقديراي لخدمات الم تمرات المقدمة )ا علامي وكتل  في الرســـــائل الســـــبع والعشـــــرين التي أرســـــلتها الم

 جودة الوثائق بصورة محددة(.
 ااعي. نحو بلوغ هتا الهدف بشكل 2018وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

بكفـــاءة وفعـــاليـــة من حيـــت التكلفـــة دعمـــاي تقـــدإ زـــدمـــات الم تمرات  ، وهي2018تحققـــت إحـــد  النتـــائج المقررة لعـــام  2-63 
في الميزانية البرنامجية  للمداولات المتعددة اللغات ومعاملة ايع اللغات الرسمية على قدم المســـــــــــــاواة، على النحو المشـــــــــــــار إليه

غات في المائة من الوثائق بالل 100إصــــدار البرنامج الفرعي نســــبة  كما يتضــــه من  ،2019-2018المقترحة لفترة الســــنتين 
 الرسمية الست بصورة متزامنة.

 
 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 

 الوصول إلى مصطلحات أكثر اتساقا  
، نقُلت قاعدة مصــــــــــــطلحات مكتب الأمم المتحدة في فيينا إلى نظام مراجع مصــــــــــــطلحات الأمم المتحدة 2017في نيســــــــــــان/أبريل  

(UNTERM التك اع أكثر من )اللتان ا قليمية.  من ايع مراكز العمل، سا فيها ســـــــــــتل من المصـــــــــــطلحات بلغات متعددة 200 000
رسمية ويقدم نظام مراجع مصطلحات الأمم المتحدة إلى اللغويين المحترفين والمنظمات العميلة والدول الأعضاء مستودعاي غنياي من المصطلحات ال

التي تجريها الهيةات ، متعددة لمفاهيم المســـــتادمة زلال عمليات التداول واجاذ القرارات بلغاتالتي ت دك دوراي هاماي في تعزيز الفهم المشـــــترك ل
 الكومية الدولية وهيةات الخبراء في الأمم المتحدة.

 
 التحدك والاستتابة

التك أســـفر عن  تمثل التحدك في عدد ســـتلات المصـــطلحات المزدوجة والمتضـــاربة في بعض الأحيان التي حددها المســـتعملون، الأمر 
ولات تباط  أعمال التراة التحريرية وأعاء اءهود المبتولة لضــــــمان الاتســــــاء بين اللغات الرسمية الســــــت، ومن ثم، من الممكن أن ي ثر في المدا

المية ،دف تحقيق بوابة المصـــــــــــطلحات الع والمفاوضـــــــــــات المتعددة اللغات. ولتل ، ووفقاي لولاية اءمعية العامة المتعلقة سواصـــــــــــلة تعهد وتحديت
مكتــب الأمم المتحــدة في فيينــا، في  (، قــام71/262المواءمــة بين المصـــــــــــــــطلحــات المســـــــــــــــتاــدمــة في ايع مراكز عمــل الأمم المتحــدة )القرار 

ببتل جهد عالمي من أجل توحيد المصـــطلحات  مات م تمرات، بالاعـــتراك مع ســـائر مراكز العمل واللتان ا قليمية التي تقدم زد2018 عام
 ةفي نظام مراجع مصــــــــــــطلحات الأمم المتحدة. وتحقيقاي لهتا الغاية، بدأ البرنامج الفرعي في فيينا الاســــــــــــتفادة بالكامل من الخاصــــــــــــيات الوظيفي

 الستلات وتحديثها. لتكنولوجيا المعلومات التي يتيحها نظام مراجع مصطلحات الأمم المتحدة للتحقق من صحة
على حدة  سيستكمل البرنامج الفرعي التحول من العمل على ستلات مختلفة بطريقة منعزلة وفقاي لكل مركز عمل، واستتابةي لتل  

إلى العمل بصـــورة ااعية على ســـتلات مشـــتركة لبلوغ التوافق بين اللغات الرسمية الســـت. وبا ضـــافة إلى ذل ، ســـينفت تســـلســـل جديد لســـير 
، اســــــــــتناداي إلى مجموعة ممارســــــــــات ومبادئ توجيهية وأولويات مشــــــــــتركة، في مكتب الأمم المتحدة في فيينا لكي يتســــــــــنى 2020عمل في عام ال

 ازدواجية العمل. للبرنامج الفرعي إدارة ستلات المصطلحات بطريقة أكثر اتساقاي وكفاءة وتتفاد 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/262
https://undocs.org/ar/A/RES/71/262
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 النتيتة والأدلة
تهدفة المقررة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي تيســــير وصــــول العملاء من منظمات ودول أعضــــاء من المتوقع أن تســــهم المنتزات المســــ 

 الستلات المزدوجة والمتضاربة.  إلى ستلات مصطلحات أكثر اتساقاي وموثوقية مع الد من مقدار
ورود عــــــكاو  من ممثليها التين  وســــــتشــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، رضــــــا الدول الأعضــــــاء التك يقاس بعدم 

 يحضرون الم تمرات والاجتماعات، على النحو المبين في الشكل.
 ااعي. نحو إنجاز الهدف بشكل 2020وستُثبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام  

 
 مقاييس الأداء

2018 2019 2020 
 د ترد أك عكاو  من الدول الأعضاء     
  عكاو  من الدول الأعضاءد ترد أك  

   د ترد أك عكاو  من الدول الأعضاء
 
 

 وسيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-64 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
قائمة بجميع المنتزات المســـتهدفة التي أســـهمت ومن المتوقع أن تســـهم في بلوغ الهدف المتكور أعلاا،  9-2 يعرض اءدول 2-65 

 .2020-2018مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

 9-2اءدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف
 23 550 25 610 23 649 23 400 زدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات )بآلاف الكلمات( 

     المستهدفة غير المعدودةالمنجزات 
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

     قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية 
 

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 6 
فيما يتعلق بتحرير وثائق الأمم  الأعداد انخفاض إلىالفرء في بند زدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات أســـــــــــــــاســـــــــــــــاي  يعز  2-66 

  .للاحتياجاتالطابع الدورك  بسببالمتحدة وتراتها وإعدادها للنشر المكت ، وذل  
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
 الهدف - 1 
الدولية وهيةات الخبراء وم تمرات الهدف التك يســـــــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــــمان إجراء الهيةات الكومية  2-67 

 الأمم المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالفعالية والكفاءة.
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 بالنظر إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-68 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 تقديم خدمة جيدة في جميع الأوقات 
، عـــــــــــــــهـد البرنـامج الفرعي في فيينـا ارتفـاعا 2018في عـام  

الثاني/نوفمبر، على الرغم حادا في الطلب على الخدمات في تشـــــــرين 
من جهودا المستمرة لتشتيع المكاتب العميلة على توزيع اجتماعاتهم 
على مدار العام. فقد عُقد على التوازك م تمر وزارك للوكالة الدولية 
للطاقة الترية، واجتماه لمجلس التنمية الصــــــــــناعية التابع لمنظمة الأمم 

ق زبراء حكومي دو  تابع المتحدة للتنمية الصــــــــناعية، واجتماه لفري
للتنة الأمم المتحدة للقانون التتارك الدو . وعـــــــــــــــكّل ذل  تحديا 
حقيقيا ءهود البرنامج الفرعي الرامية إلى تحســـــــــــــــين    اســـــــــــــــتادام 
قدرات التراة الشـــفوية. وفي إطار هتا العمل، عـــره البرنامج الفرعي 

م إعارة في وقت ســـــابق من هتا العام في اســـــتطلاه إمكانية اســـــتادا
المتراين الشـــــــــــــــفويين بين مراكز العمل على ســـــــــــــــبيل الأولوية كبديل 
لاســــــــــتقدام المتراين الشــــــــــفويين المســــــــــتقلين. وطبُقت هتا الترتيبات 

 وازتُبرت زلال العام. وهكتا، عندما كان يقُدّم طلب غير متوقع لعقد اجتماه إضـــــــافي مزود بخدمة التراة الشـــــــفوية زلال الفترة التي تشـــــــهد
ة عبء العمل، كان بإمكان البرنامج الفرعي أن يطلب فريقا من المتراين الشـــــــفويين على ســـــــبيل ا عارة لتغطية الاجتماه الرفيع المســـــــتو  ذرو 

  التك د تكن قد طلبت له زدمات التراة الشفوية من البداية.
 

اءهود المبتولة في مقصــــــــــورة التراة تدعم المداولات في القاعة. المصــــــــــدر: الأمم 
 المتحدة
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 النتيتة والأدلة
الدول الأعضـــاء زدمات التراة الشـــفوية بجودة عالية في اجتماعات  أســـهم المنتز المســـتهدف في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي تلقي 

 أجهزة تقرير السياسات، حتى في الاجتماعات غير الماط  لها.
وتشمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة عقد اجتماه عديدة الساسية توافرت فيه زدمة التراة الشفوية بشكل كامل باللغات الرسمية  

 الست، وهو ما د يكن ليتسنى لولا تحقق هتا المنتز، ودعم ذل  العملية الكومية الدولية في لظة حرجة جدا. 
 نحو بلوغ هتا الهدف بشكل ااعي. 2018لمحرز في عام وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم ا 

، وهي توفير زدمات عالية اءودة في مجال التراة الشـــــــــــــــفوية والنشـــــــــــــــر والطباعة 2018تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-69 
والتوزيع وزدمات الاجتماعات بجميع اللغات الرسمية، عملاي سا أذنت به اءمعية العامة في قراراتها ذات الصــــــلة، على النحو 

، كما يتضــــه من عدم ورود عــــكاو  في الدراســــات 2019-2018ة المقترحة لفترة الســــنتين المشــــار إليه في الميزانية البرنامجي
الاســـــتقصـــــائية المنتظمة لاســـــتطلاه  راء ممثلي الدول الأعضـــــاء التين يحضـــــرون الم تمرات وفي الاجتماعات أو المقابلات التي 

 تجرك مع ه لاء الممثلين. 
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 تجذب الأنظار لتحقيق أفضل تأثيرٍ وأسهل استخدام منشورات ومنتجات تصميم 
، قدم البرنامج الفرعي في فيينا إرعــــــادات ل مانات الفنية بشــــــأن كيفية الوصــــــول إلى اهور أوســــــع بالمنشــــــورات التي 2018وفي عام  

ة من المنتتات المتعددة الوســـــائ  التي اكن اســـــتادامها ءتب تصـــــدرها من أجلهم. ويتيه التقدم المحرز في مجال النشـــــر فرصـــــة  عداد مجموع
نســـيق بشـــكل مزيد من الأنظار. وسا أن البرنامج الفرعي يعد مركز الخبرة في مجال النشـــر بكلا نوعيه التقليدك وا لكتروني في فيينا، فقد تولى الت

 ستفادة إلى أقصى حد من أحدجم تكنولوجيات النشر.أوثق مع العملاء حتى يتسنى للدول الأعضاء التي تستادم المنشورات الا
 

 التحدك والاستتابة
تمث ل التحدك في تزويد العملاء ستموعة كاملة من منتتات الوســـــــــــائ  المتعددة اءديدة التي اكنهم تضـــــــــــمينها في المنشـــــــــــورات التي  

تا يتطلب التركيز على مجالات تتراوح من معايير الملفات يصــدروجا، واكنهم كتل  أن يســتادموجا إلى جانب المنشــورات التي يصــدروجا. وه
إلى المعلومات المصـــــورة والعروض البصـــــرية للبيانات إلى جانب اســـــتمرار إصـــــدار المنشـــــورات بصـــــي  ( “إكس إم إل”)مثل لغة الترميز الموســـــعة 

 الملفات التقليدية. 
، تنمية مهارات الموظفين التقنيين الاليين لتمكينهم من إنتاج منتتات عبر 2020واســـــتتابة لتل ، ســـــيواصـــــل البرنامج الفرعي في عام  

مرجعية مجموعة من البرامج والتكنولوجيات التي اكن أن تصــل إلى فةات متنوعة من اءمهور. وكاطوة أولى، ســيقوم البرنامج الفرعي بإعداد قائمة 
ن أجل إعلامهم سا فيها والتأكد من أنواه الخدمات والمنتتات والمواد ا ضــــــــــــــافية، جديدة لاســــــــــــــتادامها أثناء المشــــــــــــــاورات الأولية مع العملاء م

لتطورات في كالرســومات المتعددة الوســائ ، التي يرغبون في اســتلامها مع المنشــور. وســيعزز البرنامج الفرعي المهارات الفنية لموظفيه لضــمان مواكبة ا
 التي تُساِّر التكنولوجيات المتاحة سا يتماعى مع احتياجات المنظمة الآزتة في التطور.  قطاه النشر والقدرة على تزويد العملاء باللول

 
 النتيتة والأدلة

من المتوقع أن تســـــهم المنتزات المســـــتهدفة المقررة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي إعداد منشـــــورات ومنتتات إلكترونية جتابة تكون  
 لهم وءمهور القراء عموما، وتزيد في الوقت نفسه من تأثير المعارف المعروضة فيها. متاحة بسهولة للدول الأعضاء ومشوقة
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وســــتشــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، رضــــا العملاء ووصــــول المنتتات المنشــــورة إلى ااهير عريضــــة، على النحو  
 المبين في الشكل.

 نحو إنجاز الهدف بشكل ااعي. 2020رز في عام وسوف تثُبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المح 
 مقاييس الأداء

2018 2019 2020 
 في امتثــال ePubاعتمــاد الصـــــــــــــــيغــة ا لكترونيــة      

المتــــــــاحـــــــة المعلومــــــــات الرقميــــــــة لمعيــــــــار نظــــــــام 
الــــتك يتيه زــــاصـــــــــــــــيـــة ( Daisy ديزك )معيــــار

القراءة المســــــــموعة وتغيير حتم الخ  ليناســــــــب 
 احتياجات القارئ

التوعية بالخاصـــــيات التي تســـــهل الوصـــــول  
إلى محتو  المنشـــــــــــــــورات ا لكترونيـــة، من 
زلال عقــــــد اجتمــــــاعــــــات مفتوحــــــة مع 

 ا دارات العميلة

تحتوك الملفات المعدة بصيغة الوثيقة المحمولة 
PDF  زاصــــــياتمن هتا المنشــــــورات على 

تســــــــــــهل الوصــــــــــــول إلى محتواها بدرجة تتيه 
 قراءتها على الشاعة

 
 

 سيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة. 2-70 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
ور قائمة بجميع المنتزات المســــــــــــتهدفة التي أســــــــــــهمت ومن المتوقع أن تســــــــــــهم في تحقيق الهدف المتك 10-2يعرض اءدول  2-71 

 .2020-2018أعلاا، مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

 10-2اءدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 4البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المستهدفة المعدودةالمنجزات      

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

ــــــة المقــــــدمــــــة للاجتمــــــاعــــــات )عــــــدد   زــــــدمــــــات الم تمرات والأمــــــان
 720 773 715 700 )أ(الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاجم ساعات(

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     زدمات المراسلات والوثائق 
 

العدد ا اا  للاجتماعات  2يشـــــــــمل الاجتماعات التي قدمت لها زدمات التراة الشـــــــــفوية فق . ويرد في إطار البرنامج الفرعي  )أ( 
 التي قدمت لها والتي د تقدم لها زدمات التراة الشفوية.

 
 



 والتنسيق عموماتقرير السياسات والتوجيه  الجزء الأول

 

44/115 19-05233 

 

   
 المؤتمرات، نيروبيإدارة   
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

 
 الهدف - 1 
الهدف التك يســـــــــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء في الأمم  2-72 

 يتسم بالكفاءة والفعالية. نحووعلى  المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 نظراي إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-73 
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 متاحة للدول الأعضاء  “نافذة واحدة”إدارة المناسبات من خلال 
يوفر البرنامج الفرعي في نيروبي مجموعة عاملة من  

زـــدمـــات الم تمرات لعملائـــه، إلى جـــانـــب تنســـــــــــــــيق تقـــدإ 
زدمات غير متصلة بالم تمرات في نيروبي وفي أماكن أزر . 

مجرد تراــــــة الوثــــــائق إلى تنظيم م تمر حكومي دو  فمن 
كبير، يجب أن يتواصـــــــــــــــل عملاء مكتب الأمم المتحدة في 
نيروبي مع كيـــــان واحـــــد فق  بـــــدءاي من مرحلـــــة التاطي  

  المبكر إلى إقامة الم تمر أو المناسبة.
ر البرنامج الفرعي أنشـــــــطة 2018وفي عام   ، يســــــــّ

ئه المتكررين التاطي  المبكر بشـــــــــــــكل اســـــــــــــتباقي مع عملا
إلى جانب استثمار الوقت  استناداي إلى اءدول الزمد المقرر

ــــدريــــب عملاء جــــدد على فن التاطي   قــــامــــة  اللازم لت
 .المناسبات. وأعد مزودو زدمات التراة الشفوية والوثائق وكتابة التقارير في إطار البرنامج الفرعي زططهم  دارة الموارد في وقت مبكر

ق ت ا  لخدمات الأزر ، سا في ذل  الأمن وتكنولوجيا المعلومات والخدمات الطبية والمرافق والنقل والضـــــــيافة والخدمات ا دارية، ونُســـــــِّ
ق ل ت تقديرات التكاليف باســـتادام المعلومات المركزية للبرنامج ال فرعي باســـم العملاء. وفيما يتعلق بالعملاء التين يســـددون ثمن الخدمات، صـــُ

لخدمات. وتعرض النتيتة على العميل ليوافق عليها في إطار زطة تكاليف واحدة موحدة وتصــــــدر فاتورة مفصــــــلة تحدد فيها والصــــــول على ا
 كل زدمة وكل بند بعد إقامة المناسبة أو الم تمر. 

 : برنامج الأمم المتحدة للبيةةالمصدر حوار القيادة في اعية الأمم المتحدة للبيةة.
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في نيروبي ، عقــدت ثلاجم عمليــات حكوميــة دوليــة رئيســـــــــــــــيــة جــديــدة متعلقــة ببرنــامج الأمم المتحــدة للبيةــة م تمرات 2018وفي عــام  
وهي: الاجتماه الأول لفريق الخبراء الماصـــــــــــــــم المفتوح باب العضـــــــــــــــوية بشـــــــــــــــأن القمامة البحرية واءزيةات  2017تكن متوقعة في عام  د

مشـــارك، ومناســـبة أقيمت  600مشـــارك، والدورة الاســـتثنائية الســـابعة للم تمر الوزارك الأفريقي المعد بالبيةة بحضـــور  800البلاســـتيكية بحضـــور 
مشارك. واستلزم م تمر اءمعية الدولية لعلم الرئيسيات، بوصفه  800برعاية عميل زارجي، هو م تمر اءمعية الدولية لعلم الرئيسيات بحضور 

اءمعية ين م تمراي علمياي، توفر مواصفات تقنية عديدة غير عادية لتيسير تقدإ المحاضرين عروضاي معقدة. ووُقِّعت متكرة تفاهم زاصة بالمناسبة ب
اجتماه  زر معقود زلال  4 000الدولية لعلم الرئيســيات والأمم المتحدة. ووفرت الخدمات لتل  الاجتماعات الثلاثة، إضــافة إلى أكثر من 

 عميلاي على فاتورة موحدة. 50العام، من زلال العملية المنسقة وحصل أكثر من 
 

 النتيتة والأدلة
الأعباء ا دارية التي يتحملها العملاء، مما يتيه لهم التركيز  النتيتة المتوزاة، وهي انخفاض فيأســــهمت المنتزات المســــتهدفة في تحقيق  

 .على اءوانب الموضوعية للمناسبة عوضاي عن اضطرارهم إلى إدارة مسارات تنظيمية متعددة
جودة الخدمات المقدمة، ولا سيما من العملاء وتشمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة ورود تعليقات إيجابية إلى البرنامج الفرعي بشأن  

أما فيما يتعلق بالعملاء  .على مســـــــتو  الخدمات المتكور  نفاي  الخدمات للمرة الأولى وحصـــــــلوا تلقوا المقيمين زارج مركز العمل والعملاء التين
مقارنة  2018في المائة في عام  25بنســــــــــــبة فتشــــــــــــمل الأدلة التي تثبت تحقق النتيتة ازدياد عدد طلبات الصــــــــــــول على الخدمات ، المعاودين
 السابقة. بالسنة

 ااعي. نحو بلوغ هتا الهدف بشكل 2018وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

، وهي عقد الاجتماعات على نحو يتســـــــــــــم بالفعالية والكفاءة، المشـــــــــــــار إليها في 2018تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-74 
عدم ورود عــــكاو  من الدول الأعضــــاء في إطار  كما يتضــــه من  ،2019-2018نية البرنامجية المقترحة لفترة الســــنتين الميزا

 . 2018لاستطلاه  رائها التي أجريت في عام  ستقصائية الشاملةالدراسة الا
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 أتمتة تقدير تكاليف الخدمة الذاتية من قبل العملاء : في سبيل المضي قُدما  
يهدف توحيد الخدمات في طلب واحد وفاتورة واحدة إلى تبســـــــــي  عبء عمل التاطي  بصـــــــــورة عامة للعملاء. فيقدم العملاء إلى  

الأمن ودعم المرافق  البرنامج الفرعي، مثلالبرنامج الفرعي احتياجاتهم  قامة مناســــــــباتهم، سا في ذل  الاحتياجات التي لا تندرج ضــــــــمن ولاية 
 والخدمات الطبية.

 
 التحدك والاستتابة

تمثل التحدك التك واجهه البرنامج الفرعي في تبســــــــــي  عملية التاطي  للمناســــــــــبات وإدارتها لصــــــــــالح العملاء من دون زيادة عبء  
ة إعداد تقديرات تكاليف المناســــــــــــــبات فق ، تســــــــــــــتغرء عملية إدارة العمل ا دارك التك ينفت يدوياي ويتطلب عمالة كثيفة إلى حد كبير. وبغي

الاتصـــــــــــــالات الرسمية وغير الرسمية العديدة مع العملاء وقتاي طويلاي إضـــــــــــــافة إلى الوســـــــــــــاطة مع ســـــــــــــائر مقدمي الخدمات. وبطبيعة الال، تتغير 
فة ا االية. وأدت تل  العملية إلى ما متوســــــــــطه ســــــــــتة احتياجات العملاء أثناء مراحل التاطي  للمناســــــــــبات عندما يبدلون النظر في التكل

 ء.تنقيحات للتكاليف المقدرة لكل مناسبة، وايع هتا التنقيحات تجرك من زلال عملية يدوية تستغرء وقتاي طويلاي جداي بالنسبة إلى العملا
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بالاجتماعات والمناســــــــبات. وســــــــتترك أتمتة  ا ســــــــراه في تلبية الطلبات المتعلقة 2020من المقرر أن يتم في عام  واســــــــتتابةي لتل ، 
 العمليات التي كانت تنفت يدوياي. وسيستفيد البرنامج الفرعي من التكنولوجيا المستادمة في مراكز العمل الأزر .

 
 النتيتة والأدلة

نت لازتبار مختلف من المتوقع أن تســـــــــــــهم المنتزات المســـــــــــــتهدفة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي إقامة منصـــــــــــــة على عـــــــــــــبكة ا نتر  
التكاليف ستتاح لعملاء البرنامج الفرعي. والهدف من ذل  هو تقدإ مساعدة  السيناريوهات المتعلقة بالمناسبات باستادام أداة م تمتة لتقدير

نامج الفرعي. وســتكون إضــافية إلى العملاء من أجل صــقل احتياجاتهم المتعلقة بالمناســبات لكي تتلاءم مع ميزانياتهم قبل تقدإ الطلب إلى البر 
عاتق البرنامج  الفائدةُ ا ضـــافية انخفاض  الاتصـــالات مع البرنامج الفرعي، وازدياد  عـــفافية وكفاءة عملية التاطي  وجفيف الأعباء ا دارية عن

 الفرعي. 
ت تكاليف الخدمات التي عدد الصـــــــــي  المطلوب تقداها لتقديرا وســـــــــتشـــــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، انخفاض 

مي ســـــتقد م قبل موافقة العميل على التقديرات، على النحو المبين في الشـــــكل. ويهدف التشـــــغيل الآ  المقترح، إلى جانب تقدإ فوائد إلى مقد
لوقت للعملاء طلبات الصــــــول على الخدمات، إلى جفيض عدد صــــــي  تقديرات التكاليف إلى أربع نســــــا لكل مناســــــبة، مما ي دك إلى توفير ا

 ليتسنى لهم التركيز بشكل أكبر على العمليات البرنامجية لا على العمليات ا دارية للعمل التك يقومون به.
 ااعي. نحو بلوغ هتا الهدف بشكل 2020وستُثبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام  

 
 التكلفة لتقرير المقدمة الصي  عدد: الأداء مقاييس

 
 يس الأداء: عدد الصي  المقدمة لكل تقدير من تقديرات التكاليفمقاي
 

 

 

 
  
 

بل  متوســـــــــــــــ  عـــــدد تقـــــديرات التكـــــاليف 
 تقديرات 6

 2019لا يتوقع إحراز تقدم ملحول في عام 
لأن أدوات التيســـــــير ا لكترونية لن تكون قيد 

 التشغيل

حالما يبدأ تشغيل الأدوات ا لكترونية ويجرك 
العملاء عليها، من المتوقع أن تدريب قاعدة 

ينافض عـــدد الصـــــــــــــــي  المقـــدمـــة لتقـــديرات 
 صي  4التكاليف إلى 

  
 سيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة.  2-75 

 
 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
قائمة بجميع المنتزات المســــــــــتهدفة التي أســــــــــهمت ومن المتوقع أن تســــــــــهم في تحقيق الهدف المتكور  11-2يعرض اءدول  2-76 

 .2020-2018أعلاا، مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

6 6

4

0

1

2

3

4

5

6

7

2018 2019 2020



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات 2الباب 

 

19-05233 47/115 

 

 11-2اءدول   
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 2البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المنجزات المستهدفة المعدودة     

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف
زــــــــدمــــــــات المـــــ تمـــــرات والأمــــــــانــــــــة المـــــقــــــــدمــــــــة لـــــلاجـــــتـــــمــــــــاعــــــــات  

 4 000 4 300 4 582 4 000 ساعات( الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاجم )عدد
  

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 6 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   
للاجتماعات أســاســاي إلى الطلب الفعلي، بســبب التغيرات في اءدول  يعز  الفرء في بند زدمات الم تمرات والأمانة المقدمة 2-77 

 الزمد ل نشطة وبرنامج عمل العملاء المتلقين للادمات.
 2019و  2020الفروق بين الأرقام المقررة لعامي   
الطلبات ما بين ســـــــــنة وأزر ،  يعز  الفرء في بند زدمات الم تمرات والأمانة المقدمة المتاحة للاجتماعات إلى تفاوت عدد 2-78 

 تاريخياي في السنوات الفردية. رتفاه عدد الطلباتاللادمات و بسبب تواتر دورات الهيةات المتلقية 
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 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

 
 الهدف - 1 
الهدف التك يســـــــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــــمان إجراء الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء وم تمرات  2-79 

 واجاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.الأمم المتحدة عمليات التداول 
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 بالنظر إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدامة. 2-80 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

 في الوقت المحدد لعدد أكبر من الاجتماعات التقنيةإتاحة التقارير 
لا يزال هنـــاك عـــدد كبير من اجتمـــاعـــات الأطراف في  

الاتفــــاقــــات البيةيــــة المتعــــددة الأطراف التي تتطلــــب من البرنــــامج 
يتولى تجهيز وثــــائقهــــا التقنيــــة. وفي كثير من الفرعي في نيروبي أن 

الـــــــالات تقوم أفرقـــــــة من زبراء العلوم البيةيـــــــة والعلوم الأزر  
بصــــــياغة التقارير التي تقدمها أمانات تل  الاتفاقات. ولا يتســــــم 
الكثير من تل  التقارير بطابع تقد فحســــــب، بل يشــــــتمل أيضـــــاي 

تراة،  ج إلىعلى رســــــــومات بيانية ومخططات وزرائ  معقدة تحتا 
 وهو أمر غير مألوف في الوثائق التداولية المعتادة. 

ـــــل التحـــــدك في التعـــــامـــــل مع درجـــــة التعقيـــــد   ـــــد تمث وق
المعتــــادة للوثــــائق التقنيــــة المقــــدمــــة للتتهيز. فنســـــــــــــــبــــة تقــــدر  غير
ـــــــــــــــــ التي بل   2018في المائة من الصـــفحات المجهزة في عام  40 بـ

صــــــــفحة اكن أن تصــــــــنف كوثائق تقنية. وقد اتســــــــمت الدورة الســــــــادســــــــة للاجتماه العام للمنبر الكومي الدو  للعلوم  18 500مجموعها 
فيها  سـة موجزات لواضـعي السـياسات والسـياسـات في مجال التنوه البيولوجي وزدمات النظم ا يكولوجية بأجا دورة اسـتثنائية حيت قدمت 

لقة من أجل اعتمادها. وفي الوقت نفســـــــــه، احتوت الوثائق المقدمة لتتهيزها من أجل اجتماعات الهيةات التقنية الخاصـــــــــة باتفاقية روتردام المتع
ارة الدولية واتفاقية اســــــــــتكهود بشــــــــــأن بتطبيق إجراء الموافقة المســــــــــبقة عن علم على مواد كيميائية ومبيدات  فات معينة زطرة متداولة في التت

 الملوثات العضوية الثابتة على مواد تقنية للغاية تتعلق بالمواد الكيميائية و ثارها البيةية وإدارتها. 
ومن أجل أن يواجه البرنامج الفرعي هتا التحدك ويواصــــــــــل تقدإ زدمات الوثائق بجودة عالية في الوقت المناســــــــــب لعملائه، أدزل  
في مجالات التحرير والتراة التحريرية وتجهيز النصــوص. وعلى صــعيد المهارات، حصــل ايع أعضــاء الفريق الدازلي للتراة التحريرية  تحســينات

 للبيةة المتحدة الأمم برنامج: المصدر. للبيةة المتحدة الأمم ءمعية العام الاجتماه
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. UNTERMونظام مراجع مصطلحات الأمم المتحدة  “eLUNa”والتحرير على تدريب موج ه على استادام أداة التراة سساعدة الاسوب 
تّع المتراون التحريريون التعاقديون بشـــــــدة على اســـــــتادام الأدوات نفســـــــها التي وعُززت قوائم المتر  اين التعاقديين بجميع اللغات الســـــــت وعـــــــُ

من يســــــــــتادمها المتراون الدازليون وقُدّم لهم التدريب والدعم فيما يتصــــــــــل ،تا الأدوات. وتحســــــــــنت عملية مراقبة اءودة لتتيه تقدإ المزيد 
له لاء المتراين التحريريين. وعُزز التعاون دازل البرنامج الفرعي، مما أد  إلى تحســــــين تجهيز الوثائق ذات التصــــــميمات  التعليقات ذات الصــــــلة

 العناصر البيانية المعقدة. أو
 

 النتيتة والأدلة
 قنية.أسهم المنتز المستهدف في النتيتة المتوزاة، وهي تحسين الالتزام بالمواعيد المحددة  صدار الوثائق الت 
في المائة فيما يتعلق بالاجتماعات  92وتشــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة تحقيق الامتثال بالمواعيد المحددة  صــــدار الوثائق سعدل  

 الكومية الدولية.
 نحو بلوغ هتا الهدف بشكل ااعي. 2018وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

  
ـــائج المقررة لعـــام  2-81  ، وهي تقـــدإ زـــدمـــات الم تمرات بكفـــاءة وفعـــاليـــة من حيـــت التكلفـــة دعمـــاي 2018تحققـــت إحـــد  النت

للمداولات المتعددة اللغات ومعاملة ايع اللغات الرسمية على قدم المســـــــــــــــاواة، على النحو المشـــــــــــــــار إليه في الميزانية البرنامجية 
يتضـه من إصـدار ايع الوثائق التي أعدها البرنامج الفرعي وإتاحتها في عـكل ، كما 2019-2018المقترحة لفترة السـنتين 

 إلكتروني ومطبوه، عند الاقتضاء. 
 

 2020أضواء على إحدى النتائج المقررة لعام  - 4 

 لدوليةالاستمرار في تحسين الامتثال للمواعيد المحددة لإصدار الوثائق من خلال توثيق عرى التعاون مع الهيئات الحكومية ا
، أ دزــل  البرنــامج الفرعي العــديــد من التحســـــــــــــــينــات على طرء العمــل في مجــالات التحرير والتراــة التحريريــة وتجهيز 2018في عــام  

 النصوص لضمان إصدار الوثائق في المواعيد المحددة وبجودة عالية، كما نوقش أعلاا.
ف البرنامج الفرعي جهودا الرامية للتواصل مع الأمانات المقدمة ولتاطي  القدرة على وضع جدول زمد غير متساو للمناسبات، كث 

أســـــــــــــــبوعا على الأقل من تواريا ا صـــــــــــــــدار المقررة. وتمت إدارة فترات ذروة العمل  24للطلب، مما دفع ،ا إلى تقدإ توقعاتها من الوثائق قبل 
 سساعدة إضافية من التراة التحريرية التعاقدية.

 
 التحدك والاستتابة

تمث ــل التحــدك في أن البرنـامج الفرعي، إضــــــــــــــــافـةي إلى امتلاكـه لقــدرات دازليــة محـدودة، ظـل يواجـه جـدولـة الوثـائق بوتيرة غير ملائمـة  
 لقدراته، حيت كانت الاحتياجات المتعلقة بتتهيز الوثائق تتصاعد بشدة أحياناي وتنافض بشدة أحيانا أزر .

بشكل تعاوني مع أمانات الهيةات الكومية الدولية التي يخدمها من  2020أن يعمل في عام واستتابةي لتل ، يعتزم البرنامج الفرعي  
أجــل تحســـــــــــــــين جطي  العمــل المتعلق بــالوثــائق ،ــدف تقليــل عــدد حــالات التــأزير في تقــدإ الوثــائق المطلوب تجهيزهــا وهو مــا يهــدف بــدورا 

ســـاعدة في تحقيق ذل  الهدف، ســـيترك التوســـع في اســـتادام أداة العرض البصـــرك تحســـين الامتثال لمواعيد ا صـــدار المحددة. ومن أجل الم إلى
أعهر مسبقا.  6ل عمال قيد التنفيت، التي تم نشرها م زرا، من أجل تحسين التنب  بحتم العمل وتوفير القدرات اللازمة  نجازا لمدة تصل إلى 

ن أجل تحســين التاطي  المســبق للمناســبات. وفي إطار ســعي البرنامج الفرعي وســتعقد مشــاورات منتظمة مع ممثلي الهيةات الكومية الدولية م
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إلى تقليم حتم التصــــــــويبات التي تدزلها ا دارات على الوثائق بعد تقداها، ســــــــيدعو الأمانات المقدمة للوثائق إلى حضــــــــور حلقات عمل 
 متاصصة في الصياغة.

 
 النتيتة والأدلة

دف في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي تحســـــين الامتثال لمواعيد ا صـــــدار المحددة، وذل  بتافيض من المتوقع أن يســـــهم المنتز المســـــته 
 عدد الوثائق التي ترد متأزرة من العملاء، من زلال التوعية. 

 الشكل. وستشمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، زيادة الامتثال لمواعيد ا صدار المحددة، على النحو المبين في  
 نحو إنجاز الهدف بشكل ااعي. 2020وسوف تثُبت النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام  

 
 مقاييس الأداء: النسبة المةوية للوثائق الصادرة في ا طار الزمد المتفق عليه

  
 سيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة.  2-82 

 
 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
 قائمة بجميع المنتزات المســــــــــــتهدفة التي أســــــــــــهمت ومن المتوقع أن تســــــــــــهم في تحقيق الهدف المتكور 12-2يعرض اءدول  2-83 

 .2020-2018أعلاا، مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
 

 12-2اءدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 3البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المعدودةالمنجزات المستهدفة      

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف 

6 562 الكلمات( بآلافزدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات )   113 6  860 8  642 6  
     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

     زدمات المراسلات والوثائق 
  

92

94

96

90

92

94

96

98

2018 2019 2020



 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات 2الباب 

 

19-05233 51/115 

 

 أهم الفروق النسبية في المنجزات المستهدفة - 6 
 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   

يعز  الفرء في بند زدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات أســـــــــاســـــــــا إلى انخفاض الأعداد فيما يتعلق بتحرير الوثائق وتراتها  2-84 
 بسبب انخفاض طلب العملاء الفعلي على تل  الخدمات زلال العام.وإعدادها للنشر المكت ، وذل  

 
 2019و  2020الفروق بين الأرقام المقررة لعامي   

على تحرير الوثائق  2019يعز  الفرء في بند زدمات الوثائق المقدمة للاجتماعات إلى الارتفاه المتوقع في الطلب في عام  2-85 
بالنظر إلى وتيرة انعقاد اجتماعات الهيةات المتلقية للادمات التي تترتب عليها زيادة  وتراتها وإعدادها للنشـــــــــــــــر المكت ،

  الطلب في الأعوام الفردية. في
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

 
 الهدف - 1 
الكومية الدولية وهيةات الخبراء وم تمرات الهدف التك يســـــــــــــهم هتا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو ضـــــــــــــمان إجراء الهيةات  2-86 

 الأمم المتحدة عمليات التداول واجاذ القرارات بلغات متعددة وعلى نحو يتسم بالكفاءة والفعالية.
 

 المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة - 2 
 مة.بالنظر إلى الطابع التمكيد للهدف، فإنه متوائم مع ايع أهداف التنمية المستدا 2-87 

 
 2018أضواء على إحدى النتائج المحققة في عام  - 3 

الاستتتفادة من قرب المترجمين الشتتفويين من مواقع الاجتماعات التي تستتتضتتيفها الدول الأعضتتاء من أجل خفف تكاليف ستتفرهم 
 لخدمة هذه الاجتماعات 

لا يزال هنـــــاك عـــــدد كبير من عـــــدد اجتمـــــاعـــــات م تمرات  
الأطراف في الاتفاقات البيةية المتعددة الأطراف التي تســـــــــــــــتضـــــــــــــــيفها 

، قدم 2018الكومات ويخدمها البرنامج الفرعي في نيروبي. وفي عام 
مـاعـات اجتمـاعـا، منهـا الاجت 16البرنـامج الفرعي زـدمـاتـه لمـا عـددا 

الأربعة التالية التي تطلبت الاســــتعانة بشــــكل مكثف ستراين عــــفويين 
معارين و/أو متعاقد معهم من مناطق قريبة لضــــــــــــمان زفض تكاليف 
الســـــــــــــــفر للحكومات المضـــــــــــــــيفة قدر ا مكان دون التأثير على جودة 
الخــدمــات المقــدمــة. فقــد قــدمــت الخــدمــات للاجتمــاعــات التــاليــة من 

التي تقـــدم زـــدمـــات الم تمرات، ومن ثّم دفعـــت  مراكز العمـــل الأربعـــة
 الكومات المضيفة تكاليف السفر:

الدورة السادسة للاجتماه العام للمنبر الكومي الدو  للعلوم  • 
والســـــــــــــــيــاســــــــــــــــات في مجــال التنوه البيولوجي وزــدمــات النظم 

 ا يكولوجية، في ميدلين، كولومبيا،
 مونتريال بشأن المواد المستنفدة لطبقة الأوزون، في كيتو، الاجتماه الثلاثون ل طراف في بروتوكول • 
 الاجتماه الرابع عشر لم تمر الأطراف في اتفاقية التنوه البيولوجي، في عرم الشيا، مصر، • 
 الاجتماه الثاني لم تمر الأطراف في اتفاقية ميناماتا بشأن الزئبق، في جنيف.  • 

بالمعهد اجتماه الأطراف في بروتوكول مونتريال. المصدر: ععبة زدمات ا بلاغ 
 الدو  للتنمية المستدامة
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لم تمرات على النطاء العالمي فيما يتعلق بالاجتماعات التي جدمها مراكز العمل الأربعة، قام وتمشـــــــــــــــيا مع ا دارة المتكاملة لخدمات ا 
ازتيارهم  البرنامج الفرعي، عند إعداد قوائم المتراين الشـــفويين، سراعاة قرب المتراين الشـــفويين من موقع الاجتماه كأحد العوامل الرئيســـية في

 ومجموعات اللغات التي يتراون منها وإليها.إلى جانب الكفاءة المشهود لهم ،ا 
والأداة الرئيســـية التي يســـتادمها البرنامج الفرعي لتشـــكيل أفضـــل أفرقة من المتراين الشـــفويين، بخلاف اســـتادام المتراين الشـــفويين  

عارين من نيويورك وجنيف وفيينا والمتراين التابعين له، هي القائمة التي تضم 
ُ
دولة.  28ين المستقلين المعينين بعقود م قتة في من المترا 102الم

ين في وأكسـبت هتا الممارسـة المعمول ،ا البرنامج الفرعي مزيدا من المرونة في زدمة الاجتماعات بفريق رئيسـي من المتراين الشـفويين الموجود
حدة المعارون من مراكز العمل الأزر  والمتراون المستقلون نيروبي التين اتلكون معرفة متعمقة سواضيع الاجتماعات، يُكمّله متراو الأمم المت

د التين يُســـــــتقدمون حســـــــب الاجة من مواقع أقرب إلى المواقع الفعلية للاجتماعات. ومن زلال أزت القرب المكاني في الاعتبار وزيادة التعاق
 مع أعااص محليين، انخفضت تكاليف السفر أو ازتفت تماما.

 
 النتيتة والأدلة

همت المنتزات المســـــــــــــــتهدفة في تحقيق النتيتة المتوزاة، وهي إتاحة زدمات اجتماعات عالية اءودة وفعالة من حيت التكلفة أســـــــــــــــ 
 للاجتماعات التي تستضيفها الدول الأعضاء.

للحصـــــــــــــــول على  وتشـــــــــــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة الطلبات المتكررة التي تقدمها أمانات الاتفاقات البيةية المتعددة الأطراف 
 زدمات التراة الشــفوية. كما تشــمل الأدلة التي تثبت هتا النتائج أن الخدمات المقدمة من البرنامج الفرعي حصــلت على تعليقات إيجابية في

 بشأن جودة زدمات التراة الشفوية.  2018ايع الدراسات الاستقصائية المرسلة في ايع عام 
 نحو بلوغ هتا الهدف بشكل ااعي. 2018وتثُبت النتيتة التي تحققت التقدم المحرز في عام  

، وهي توفير زدمات عالية اءودة في مجال التراة الشـــــــــــــــفوية والنشـــــــــــــــر والطباعة 2018تحققت إحد  النتائج المقررة لعام  2-88 
ذنت به اءمعية العامة في قراراتها ذات الصــــــلة، على النحو والتوزيع وزدمات الاجتماعات بجميع اللغات الرسمية، عملاي سا أ

، كما يتضــــه من عدم ورود أك عــــكاو  من الدول 2019-2018المشــــار إليه في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الســــنتين 
 .2018الأعضاء في الدراسات الاستقصائية العالمي التي أجريت في عام 

 
 2020المقررة لعام  أضواء على إحدى النتائج - 4 

 حسن الاستجابة والمرونة في توفير خدمات الترجمة الشفوية في مواقع جغرافية متعددة
 

 التحدك والاستتابة
تمثّل التحدك في الزيادة المســــــــــــــتمرة في الطلبات التي يتلقاها البرنامج الفرعي لتقدإ الخدمات زلال الاجتماعات التقنية التي تعقد في  

متعددة. فعلى ســـــــــــــــبيل المثال، أبرمت بعض أمانات الاتفاقات البيةية متعددة الأطراف اتفاقات رسمية مع البرنامج الفرعي لتوفير مواقع جغرافية 
نتريال التراة الشــــــفوية لاجتماعاتها الرئيســــــية. وينطبق ذل  على أمانة اتفاقية التنوه البيولوجي والصــــــندوء متعدد الأطراف لتنفيت بروتوكول مو 

تمعان في مواقع متنوعة مثل عـــــــــــــــرم الشـــــــــــــــيا، ومونتريال بكندا. وفيما مضـــــــــــــــى، كان البرنامج الفرعي يقدم زدماته لعدد ثابت من اللتين يج
اجتماعا ســـنويا  11الاجتماعات التي تســـتضـــيفها الكومات في مواقع أزر ، وفي الآونة الأزيرة، أزت هتا العدد في التزايد، حيت ارتفع من 

 .2018و  2017اجتماعا سنويا في عامي  16إلى  2016و  2015في عامي 
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، إضـــــــــافة متراين عـــــــــفويين م هلين إلى قائمته للمتراين الشـــــــــفويين 2020واســـــــــتتابةي لتل ، ســـــــــيواصـــــــــل البرنامج الفرعي في عام  
عملائه الآزتة في  المســـــــــــــــتقلين، مع التأكد من أن أعداد المتراين الشـــــــــــــــفويين وجودة زدماتهم ومواقعهم اءغرافية تتماعـــــــــــــــى مع احتياجات

 الاتساه. ولضمان ذل ، سيبدأ العمل بنظام الازتبار عن بعُد للمتراين الشفويين المستقلين. 
وســــيكون لد  البرنامج الفرعي مجموعة واســــعة من المتراين الشــــفويين الم هلين التين يتوافر فيهم ما يلزم من المعرفة وا تاحة والقرب  

ايد من الاجتماعات التقنية وتحمل درجة تعقيدها المرتفعة، وســـــــــــيســـــــــــتتيب ،تا الطريقة لتوقعات عملائه الآزتة في اءغرافي لخدمة العدد المتز 
التطور، مع تطلعه إلى جتب عملاء جدد سرور الوقت. وســـــــــــــــيحقق البرنامج الفرعي هتا الهدف عن طريق الاتصــــــــــــــــال بالمزيد من المتراين 

ية الســت ل مم المتحدة، في مواقع متعددة، وتدريبهم. وســيكون من العناصــر الهامة في هتا النهج إجراء الشــفويين التين يتراون باللغات الرسم
 تقييم منتظم لعمل ه لاء المتراين الشفويين لضمان جودة الخدمات المقدمة.

 
 النتيتة والأدلة 

وهي الفال على جودة الخدمة المقدمة لأك اجتماه  من المتوقع أن تســـــــــــاهم المنتزات المســـــــــــتهدفة المقررة في تحقيق النتيتة المتوزاة، 
 بغض النظر عن درجة تعقيدا أو موقعه اءغرافي.

وســـــــتشـــــــمل الأدلة التي تثبت هتا النتيتة، إذا ما تحققت، زيادة في زدمات التراة الشـــــــفوية المقدمة للاجتماعات التي تعقد زارج  
 نيروبي، على النحو المبين في الشكل.

 نحو إنجاز الهدف بشكل ااعي. 2020النتيتة، إذا ما تحققت، التقدم المحرز في عام وسوف تثُبت  
 

 مقاييس الأداء: عدد الاجتماعات المعقودة زارج نيروبي التي تتطلب تراة عفوية 

 
 

 سيواصل البرنامج الفرعي الاسترعاد بجميع الولايات المنوطة به، التي توفر ا طار التشريعي لمنتزاته المستهدفة.  2-89 
 

 2020-2018المنجزات المستهدفة للفترة  - 5 
 قائمة بجميع المنتزات المســــــــــــتهدفة التي أســــــــــــهمت ومن المتوقع أن تســــــــــــهم في تحقيق الهدف المتكور 13-2يعرض اءدول  2-90 

 .2020-2018أعلاا، مصنفة حسب الفةة والفةة الفرعية، للفترة 
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  13-2اءدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2020-2018: المنجزات المستهدفة للفترة 4البرنامج الفرعي   

 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2018 
الفعليـــــــة لعـــــــام 

2018 
ـــعــــــــام  المـــقـــررة ل

2019 
ــــــعــــــــام  المــــــقــــــررة ل

2020 
     المستهدفة المعدودةالمنجزات      

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف

ــــــة المقــــــدمــــــة للاجتمــــــاعــــــات )عــــــدد   زــــــدمــــــات الم تمرات والأمــــــان
 4 000 4 300 4 582 4 000 )أ(الاجتماعات التي يدوم كل منها ثلاجم ساعات(

     المنجزات المستهدفة غير المعدودة

     التمكينيةالمنجزات المستهدفة  - هاء

     زدمات المراسلات والوثائق 
 

العدد ا اا  للاجتماعات  2يشـــــــــمل الاجتماعات التي قدمت لها زدمات التراة الشـــــــــفوية فق . ويرد في إطار البرنامج الفرعي  )أ( 
 التي قدمت لها والتي د تقدم لها زدمات التراة الشفوية.

 
 النسبية في المنجزات المستهدفة أهم الفروق - 6 

 2018الفروق بين الأرقام الفعلية والأرقام المقررة في عام   
عما كان  2018يعز  الفرء في بند زدمات الم تمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات أســــــــــــــاســــــــــــــا إلى ارتفاه الطلب في عام  2-91 

ولايات برنامج الأمم المتحدة للبيةة وكتل  نتيتة لارتفاه مخططا له، نتيتة لنشــــــــــوء عمليات حكومية دولية غير متوقعة عن 
 الطلبات الواردة من عملاء غير تقليديين، مثل مكتب الأمم المتحدة المعد بالمادرات واءراة.

 
 2019و  2020الفروق بين الأرقام المقررة لعامي   

عات أسـاسـا إلى التقلب الدورك في حتم الطلب، بالنظر إلى يعز  الفرء في بند زدمات الم تمرات والأمانة المقدمة للاجتما 2-92 
 عدم وجود وتيرة متوازنة لانعقاد اجتماعات الهيةات والأجهزة التي تتلقى هتا الخدمات.
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 2020الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف وغير المتصلة بالوظائف لعام  - باء 
 لمحة عامة  
التي تشــــــــــــــمل الميزانية العادية والموارد  2020مجموه الاحتياجات من الموارد لعام  14-2ثانيا واءدول -2يعرض الشــــــــــــــكل  2-93 

 الخارجة عن الميزانية.
 

 ثانيا-2الشكل 
 بالأرقام 2020عام 

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية

 

هو مجموه الاحتيــاجــات  مليون دولار 317.8
 من الموارد 

ـــــــاجـــــــات من  مليون دولار 244.0  للاحتي
 الموارد المتصلة بالوظائف

للاحتيــاجــات من الموارد  مليون دولار 73.8 
 غير المتصلة بالوظائف

 هو مجموه الاحتياجات من الموارد مليون دولار 22.7 
للاحتيـــاجـــات من الموارد المتصــــــــــــــلـــة  ملايين دولار 5.7 

 بالوظائف
للاحتياجات من الموارد غير المتصلة  مليون دولار 17.0 

 بالوظائف

 من مجموه الموارد في المائة 7  من مجموه الموارد في المائة 93 

ـــــــة متتتلايتتتيتتتن دولار 6.0  : الانخــــفـــــــاض مــــقـــــــارن
 2019 بعام

 

 
 2019: الانخفاض مقارنة بعام مليون دولار 1.3

 

 وظيفة 1 629
 من الفةة الفنية والفةات العليا  1 000 
من فةـة الخـدمـات العـامـة والفةـات ذات  629 

 الصلة

 وظيفة 92 
 من الفةة الفنية والفةات العليا 15 
 من فةة الخدمات العامة والفةات ذات الصلة 77 

 
 : تقديرات قبل إعادة تقدير التكاليف.ملاحظة
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 14-2اءدول 
 لمحة عامة عن الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف حسب العنصر والبرنامج الفرعي ومصدر التمويل 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   العادية الميزانية 
 عن الخارجة الموارد

 المجموه الميزانية

 
 عــام اعتمــادات
2019 

 عــــاـم تقــــــديرات
2020 
 إعــــــــادة )قـــــــبـــــــــل

 تــــــــــــــــقــــــــــــــــديــــــــــــــــر
 الفرء التكاليف(

 تــــقــــــــديــــرات
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

2019 

 تــــقــــــــديــــرات
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

 الفرء 2020
 عـــام تقـــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرء 2020

          الموارد المالية          

 -  354,0  354,0  -  -  -  -  354,0  354,0 أجهزة تقرير السياسات 

  151,5  618,1 3  466,6 3  -  -  -  151,5  618,1 3  466,6 3 التوجيه التنفيتك وا دارة 

          برنامج العمل 

          إدارة الم تمرات، نيويورك

ـــــة  - 1 عـــــــــــــــ ون اءمعي
الــــــعــــــــامــــــــة والمجــــــلــــــس 
الاقـــــــــــــــــتصــــــــــــــــــــــــــــــــادك 

 (72,6)  872,5 5  945,1 5  -  -  - (72,6)  872,5 5  945,1 5 والاجتماعي

جطي  زـــــدمـــــات  - 2
 (997,3 4)  067,8 19  065,1 24  132,4  132,4 - (129,7 5)  935,4 18  065,1 24 الم تمرات وتنسيقها

  360,7 3  788,9 87  428,2 84 -  409,6 5  409,6 5  360,7 3  379,3 82  018,6 79 زدمات الوثائق - 3

زــــــــــــــــدمــــــــــــــــات  - 4
 (370,6 1)  253,1 46  623,7 47 (89,7)  846,6 1  936,3 1 (280,9 1)  406,5 44  687,4 45 الاجتماعات والنشر

          إدارة الم تمرات، جنيف

جطي  زـــــدمـــــات  - 2
 (794,5 5)  425,6 29  220,1 35  -  598,2  598,2 (794,5 5)  827,4 28  621,9 34 الم تمرات وتنسيقها

 (350,2)  693,2 53  043,4 54  -  260,0 1  260,0 1 (350,2)  433,2 52  783,4 52 زدمات الوثائق - 3

زــــــــــــــــدمــــــــــــــــات  - 4
 (276,4)  520,6 30  797,0 30  -  602,7 2  602,7 2 (276,4)  917,9 27  194,3 28 الاجتماعات والنشر

  310,7  741,8 26  431,1 26 (347,0)  475,0 1  822,0 1  657,7  266,8 25  609,1 24 )أ(إدارة الم تمرات، فيينا

          إدارة الم تمرات، نيروبي

زـــــدمـــــات جطي   - 2
 (627,8)  273,5 5  901,3 5 (597,0)  817,4 2  414,4 3 (30,8)  456,1 2  486,9 2 الم تمرات وتنسيقها

 (115,2)  650,7 6  765,9 6 (89,8)  580,9 2  670,7 2 (25,4)  069,8 4  095,2 4 زدمات الوثائق - 3

زــــــــــــــــدمــــــــــــــــات  - 4
 (338,5)  426,2 6  764,7 6 (229,7)  689,0 2  918,7 2 (108,8)  737,2 3  846,0 3 الاجتماعات والنشر

المجموع الفرعي،  
 (271,7 10)  713,9 317  985,6 327 (220,8 1)  411,8 21  632,6 22 (050,9 9)  302,1 296  353,0 305 برنامج العمل

  824,6 2  766,2 18  941,6 15 (50,9)  283,3 1  334,2 1  875,5 2  482,9 17  607,4 14 دعم البرامج

 (295,6 7)  452,2 340  747,8 347 (271,7 1)  695,1 22  966,8 23 (023,9 6)  757,1 317  781,0 323 المجموع 
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   العادية الميزانية 
 عن الخارجة الموارد

 المجموه الميزانية

 
 عــام اعتمــادات
2019 

 عــــاـم تقــــــديرات
2020 
 إعــــــــادة )قـــــــبـــــــــل

 تــــــــــــــــقــــــــــــــــديــــــــــــــــر
 الفرء التكاليف(

 تــــقــــــــديــــرات
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

2019 

 تــــقــــــــديــــرات
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

 الفرء 2020
 عـــام تقـــديرات
2019 

 عـــام تقـــديرات
 الفرء 2020

التتمتتوارد التتمتتتصتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتة           
          بالوظائف

  -  23  23  -  -  -  -  23  23 التوجيه التنفيتك وا دارة

          برنامج العمل 

          نيويوركإدارة الم تمرات، 

ـــــة  - 1 عـــــــــــــــ ون اءمعي
الــــــعــــــــامــــــــة والمجــــــلــــــس 
الاقـــــــــــــــــتصــــــــــــــــــــــــــــــــادك 

 (2)  42  44  -  -  - (2)  42  44 والاجتماعي

جطي  زـــــدمـــــات  - 2
 (9)  49  58  1  1  - (10)  48  58 الم تمرات وتنسيقها

 (13)  533  546 (2)  10  12 (11)  523  534 زدمات الوثائق - 3

زــــــــــــــــدمــــــــــــــــات  - 4
 (12)  291  303  -   (12)  291  303 والنشر الاجتماعات

          إدارة الم تمرات، جنيف

جطي  زـــــدمـــــات  - 2
 (9)  69  78  -  1 1 (9)  68  77 الم تمرات وتنسيقها

 (8)  330  338  -  -  - (8)  330  338 زدمات الوثائق - 3

زــــــــــــــــدمــــــــــــــــات  - 4
 (1)  171  172  -  -  - (1)  171  172 الاجتماعات والنشر

  -  -  -  -  -  -  -  -  - )ب(إدارة الم تمرات، فيينا

          إدارة الم تمرات، نيروبي

جطي  زـــــدمـــــات  - 2
  -  42  42  -  33  33  -  9  9 الم تمرات وتنسيقها

 (1)  49  50  -  21  21 (1)  28  29 زدمات الوثائق - 3

زــــــــــــــــدمــــــــــــــــات  - 4
 (2)  46  48  -  22  22 (2)  24  26 الاجتماعات والنشر

المجموع الفرعي،  
 (57)  622 1  679 1 (1)  88  89 (56)  534 1  590 1 برنامج العمل

  5  76  71  -  4  4  5  72  67 دعم البرامج

 (52)  721 1  773 1 (1)  92  93 (51)  629 1  680 1 المجموع  

 
 في الأنشطة المشتركة التمويل  دارة الم تمرات، فيينا.ميزانية صافية تمثل حصة الأمم المتحدة  )أ( 
على أســاس تقاســم  2020وظيفة في عام  186و  2019وظيفة في عام  181في إطار بند إدارة الم تمرات، فيينا، وبا ضــافة إلى الميزانية البرنامجية، تمو ل  )ب( 

 .32-2و  30-2التكاليف. وترد تفاصيل تشكيل الوظائف في اءدولين 
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 لمحة عامة عن موارد الميزانية العادية   
، سا في ذل  تفاصـــــــــــــــيل التغييرات في 2020الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  16-2و  15-2ترد في اءدولين  2-94 

 التكنولوجيا، الموارد، حســبما ينطبق. وتعكس المقترحات التافيضــات التي تســنى تحقيقها بفضــل التاطي  المســبق، وتســاير
واســتادام القدرات اللغوية على النحو الأمثل، وتبســي  تدفق العمل، ومواءمة النظم مع الفال على اءودة العالية في ايع 
مراكز العمل الأربعة. ويرد مزيد من التفاصــيل في إطار العناصــر المعنية. ويغطي مســتو  الموارد تكاليف تنفيت الولايات تنفيتاي 

 بالكفاءة والفعالية. تاماي يتسم
 

 15-2اءدول 
 تطور الموارد المالية حسب العنصر وفئة الإنفاق الرئيسية

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نـــــــفـــــــقـــــــات عـــــــام 

2018 
اعتمــــــادات عــــــام 

2019 

  التغييرات
تـــقـــــــديـــرات عـــــــام 

)قـــــــــبـــــــــل  2020
إعـــــــادة تـــــقـــــــديــــــر 

 التكاليف(

إعـــــــــــــــــــــــــادة 
تــــــــقــــــــديــــــــر 
 التكاليف

تقديرات عام 
2020 
إعــــادة )بعــــد 

ـــــــــــقـــــــــــديـــــــــــر  ت
 التكاليف(

الــــتــــعـــــــديــــلات 
 الفنية

الـــــــــولايــــــــــات 
ـــــــــدة/  اءـــــــــدي

 الموسعة
ــــــــيرات  ــــــــتــــــــغــــــــي ال

 المجموه الأزر 
النســـــــبة 
 المةوية

           العنصر           
أجـــــهـــــزة تـــــقـــــريـــــر 

    354,0  -  - - - -  354,0  429,2 السياسات
التوجيه التنفيتك 

    618,1 3  4,4  151,5 - -  151,5  466,6 3  803,1 3 وا دارة
    302,1 296 (3,0) (050,9 9) (436,7 10)  174,8 6 (789,0 4)  353,0 305  982,6 288 برنامج العمل
    482,9 17  19,7  875,5 2  875,5 2 - -  607,4 14  886,8 13 دعم البرامج

    757,1 317 (1,9) (023,9 6) (561,2 7)  174,8 6 (637,5 4)  781,0 323  101,7 307 المجموع 
 فئة الإنفاق الرئيسية
الموارد المتصـــــــــــــــلــة 

    962,2 243 (1,5) (708,3 3) (974,1 4) -  265,8 1  670,5 247  379,0 244 بالوظائف
المـــــــــــــوارد غـــــــــــــير 
المــــــــــــتصــــــــــــــــــــــــــلــــــــــــة 

    794,9 73 (3,0) (315,6 2) (587,1 2)  174,8 6 (903,3 5)  110,5 76  722,7 62 بالوظائف
    757,1 317 (1,9) (023,9 6) (561,2 7)  174,8 6 (637,5 4)  781,0 323  101,7 307 المجموع 
  

 16-2اءدول 
 تطور الموارد المتصلة بالوظائف الثابتة حسب الفئة

 

 2019اعتمادات عام 
تقديرات عام  التغييرات

 التغييرات الأزر  الولايات اءديدة/الموسعة التعديلات الفنية  الفرء 2020
 الفئة الفنية والفئات العليا       

 صفر 1 - - - 1 و أ ه 

 صفر 1 - - - 1 م ه أ 
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 2019اعتمادات عام 
تقديرات عام  التغييرات

 التغييرات الأزر  الولايات اءديدة/الموسعة التعديلات الفنية  الفرء 2020
 صفر 6 - - - 6 2-مد        

 صفر 18 - - - 18 1-مد 

  8 211  8 - - 203 5-ف 

  9 423  9 - - 414 4-ف 

 (16) 330 (16) - - 346 3-ف 

  1 10 1 - - 9 1-ف/2-ف 

  2 1 000 2 - - 998 الفرعيالمجموع  

 فئة الخدمات العامة

 (5) 78 (5) - - 83 الرتبة الرئيسية 

 (48) 551 (48) - - 599 الرتب الأزر  

 (53) 629 (53) - - 682 المجموع الفرعي 

  (51) 1 629 (51) - - 1 680 المجموع 
 حسب العنصر والبرنامج الفرعي ورتبة الوظيفة.ترد في المرفق الثاني تفاصيل التغييرات في الوظائف  :ملاحظة 

 أ ه م = أمين عام مساعد، و أ ه = وكيلة الأمين العام. :الماتصرات
  

 أجهزة تقرير السياسات  
سـتغطي الموارد المقترحة في إطار هتا العنصـر الاحتياجات المتصـلة بالهيةات الكومية الدولية الدائمة، وتقدإ الخدمات الفنية  2-95 

معلومات عن الهيةات الكومية  17-2التي تكون إدارة عـــــــ ون اءمعية العامة والم تمرات مســـــــ ولة عنها. ويتضـــــــمن اءدول 
الدولية الدائمة والولايات ذات الصــــــــــلة ،ا والاحتياجات المقترحة من الموارد المالية الماصــــــــــصــــــــــة لها في إطار الميزانية العادية. 

والاجتماعي، يجرك توفير الموارد لتقدإ دعم الأمانة التقد وزدمات الم تمرات تحت بند إدارة وفيما يتعلق بالمجلس الاقتصادك 
 الم تمرات، نيويورك.
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 17-2اءدول 

 أجهزة تقرير السياسات
 

 العضوية   
عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الــــــــــــــــــــدورات
في عــــــــــــــــام 

2020 

 الاحتياجات من الموارد
) لاف دولارات الولايات 

 المتحدة(

 الخبراء الكومات البيان الولاية 

اعتمــــادات 
عـــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

2019 

تقـــــــديرات عـــــــام 
)قــــــبــــــــل  2020

إعــــــــادة تــقــــــــديــر 
 التكاليف(

إلى  10المواد من  اءمعية العامة        
مـــن مـــيـــثــــــــاء  17

 الأمم المتحدة

يتصل  تناقش أية مسألة أو أمر يدزل في نطاء الميثاء أو
بسلطات فره من الفروه المنصوص عليها فيه أو وظائفه، 

 توصيات على النحو المنصوص عليه في الميثاءوتقدم 

193 - 2 166،0 166،0 

من ميثاء  7المادة  مجلس الوصاية
 الأمم المتحدة

يســــــــــاعد اءمعية العامة ومجلس الأمن على الاضــــــــــطلاه 
 سس ولياتهما فيما يتعلق بنظام الوصاية الدو 

5 - 1 - - 

المجلس الاقتصادك 
 والاجتماعي

إلى  62المواد من 
مـــن مـــيـــثــــــــاء  66

 الأمم المتحدة

يعزّز التعــاون الــدو  بشـــــــــــــــــأن المســـــــــــــــــائــل الاقتصـــــــــــــــــاديــة 
ق اءهود الرامية إلى تحقيق  والاجتماعية والثقافية، وينســــــــــــــّ
الأهـــداف المتفق عليهـــا دوليـــا، ســـا فيهـــا أهـــداف التنميـــة 

 المستدامة

54 - 2 - - 

اللتنــة الخــاصـــــــــــــــــة 
المعنيــة بحــالــة تنفيــت 
إعـــــــــــلان مـــــــــــنـــــــــــه 

للبلدان الاستقلال 
والشــــــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــوب 

 المستعمرة

إعـــــــــــلان مـــــــــــنـــــــــــه 
الاســـتقلال للبلدان 
والشــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــوب 
المســـــــــــــــتعمرة الـــتك 
ــــة  ــــه اءمعي اعتمــــدت
العـــــامـــــة في قرارهـــــا 

 (15-)د 1514

أنشـــــــــــــةت هتا اللتنة، التي تعُنى حصـــــــــــــرا سســـــــــــــألة إجاء 
 الاستعمار، ،دف رصد تنفيت ا علان

29 - 2 188،0 188،0 

 354،0 354،0      المجموع 
  

دولار، ولا تعكس أك تغيير في الموارد مقارنة  354 000ما قدرا  2020تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-96 
 .18-2رابعا وفي اءدول -2ثالثا و -2. وترد تفاصيل إضافية في الشكلين 2019بالاعتماد الماصم لعام 
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 ثالثا-2الشكل 
 قرير السياسات كنسبة مئوية من الميزانية العادية الموارد المخصصة لأجهزة ت
 )ملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

 
  
 

 

 

 

 
 18-2اءدول 

 أجهزة تقرير السياسات: تطور الموارد المالية
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نفقــــــات عــــــام 

2018 
اعتمادات عام 

2019 

 التغييرات
النســــــــــــــبة 

 المةوية

 2020تقــــديرات عــــام 
ـــــــل إعـــــــادة تقـــــــديـر  )قب

 التكاليف(
الــــتــــعـــــــديــــلات 

 الفنية
الــــــــــــــــــولايــــــــــــــــــات 
 اءديدة/الموسعة

ــــيرات  ــــتــــغــــي ال
 المجموه الأزر 

 صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  0,8 الموارد المتصلة بالوظائف         

  354,0  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  354,0  428,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  354,0  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  354,0  429,2 المجموع 
 

 رابعا-2الشكل   
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020أجهزة تقرير السياسات: توزيع الموارد المقترحة لعام   
 الولايات المتحدة() لاف دولارات   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نفقات عام
2018 

الموارد المعتمدة 
 2019لعام 

المواردالمقترحة لعام 
2020 

  

  

1.4
19.1
45.8
54.8
90.8
1.8
140.3

اللوازم والمواد
مصروفات التشغيل العامة
الخدمات التعاقدية
السفر في مهام رسمية
سفر الممثلين 
ةالضيافة والتكاليف ذات الصل
تكاليف الموظفين الأزر  

توزيع الموارد المالية غير المتصلة 
 بالوظائف

 دولار 354.0
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 التوجيه التنفيذي والإدارة  
إن وكيلة الأمين العام  دارة ع ون اءمعية العامة والم تمرات مس ولة عن ايع أنشطة ا دارة وعن ع وجا ا دارية، وهي تمثل  2-97 

الأمين العام في الاجتماعات المتصـــــــــــــــلة بالمهام التي تتولاها ا دارة وفي الهيةات الكومية الدولية وهيةات الخبراء، حســـــــــــــــب 
العام مســـــ ولة أيضـــــا عن توفير التوجيهات المتعلقة با دارة المتكاملة لخدمات الم تمرات على النطاء الاقتضـــــاء. ووكيلة الأمين 

العالمي في المقر وفي مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي، التي تشــمل إدارة موارد زدمات الم تمرات في المقر وتوفير 
لم تمرات التي جضــــع لســــلطة المديرين العامين لمكاتب الأمم المتحدة في التوجيه الســــياســــاتي بشــــأن اســــتادام موارد زدمات ا

وتترأس وكيلة الأمين العام الاجتماه  جنيف وفيينا ونيروبي، ،دف تحقيق أقصـــــــــى قدر ممكن من الاتســـــــــاء والتآزر والكفاءة.
 السنوك الدو  المعد بترتيبات اللغات والوثائق والمنشورات. 

من أهداف التنمية المســـــتدامة، التي تشـــــتِّع المنظمات  6-12، ولا ســـــيما الغاية 2030نمية المســـــتدامة لعام ووفقاي لخطة الت 2-98 
 19على إدراج معلومات الاســتدامة في دورة تقدإ تقاريرها، ووفقاي للولاية الشــاملة لعدة قطاعات المنصــوص عليها في الفقرة 

، توقفت 2018، تقوم ا دارة بـإدمـاج ممـارســــــــــــــــات ا دارة البيةيـة في عمليـاتهـا. وفي عـام 72/219من قرار اءمعيـة العـامـة 
ا دارة عن اســــــــتادام قوارير المياا البلاســــــــتيكية في أثناء الاجتماعات المعقودة في المقر. وإضــــــــافة إلى ذل ، حافظت ا دارة 

لمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس فيما يتعلق بعمليات النشـــــــــــــــر التي تقوم ،ا في جنيف ل ISO 14001على عـــــــــــــــهادة المعيار 
، ســــتشــــره ا دارة في العملية التي تتيه لها الصــــول على هتا الشــــهادة في المقر سترد التزود 2020ونيروبي وفيينا. وفي عام 

 سعدات طباعة أحدجم عهدا.
 متثال فيما يتعلق بتقدإ الوثائق في المواعيد المقررة والتز المسبق لتتاكر الطيران.معلومات عن الا 19-2وترد في اءدول  2-99 

 
 19-2اءدول 

 نسبة الامتثال
 )النسبة المةوية(

 2020النسبة المقررة لعام  2019النسبة المقررة لعام  2018النسبة الفعلية لعام  2018النسبة المقررة لعام  
 100 100 94 100 موعدهاتقدإ الوثائق في      

تتاكر الطيران المشـــــــــــتراة قبل موعد الســـــــــــفر 
 100 80 68 80 بأسبوعين على الأقل

  
دولار  151 500دولار، وتعكس زيادة صـــافيها  3 618 100ما قدرا  2020تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-100 

 .20-2سابعا وفي اءدول -2زامسا و -2وترد تفاصيل إضافية في الشكلين . 2019مقارنة بالاعتماد الماصم لعام 
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 زامسا-2الشكل 
 الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة كنسبة مئوية من الميزانية العادية

 )ملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 20-2اءدول 
 والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف التنفيذيالتوجيه 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــــات عــــــام 

2018 
اعتمادات عام 

2019 

 التغييرات
النســــــــــــــبة 

 المةوية

 2020تقــــديرات عــــام 
ـــــــل إعـــــــادة تقـــــــديـر  )قب

 التكاليف(
الــــتــــعـــــــديــــلات 

 الفنية
الــــــــــــــــــولايــــــــــــــــــات 
 اءديدة/الموسعة

ــــيرات  ــــتــــغــــي ال
 المجموه الأزر 

         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
  507,1 3  4,6  155,8  -  -  155,8  351,3 3  520,7 3 الموارد المتصلة بالوظائف

  111,0 (3,7) (4,3)  -  - (4,3)  115,3  282,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  618,1 3  4,4  151,5  -  -  151,5  466,6 3  803,1 3 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  12  -  -  -  -  -  12  الفةة الفنية والفةات العليا

  11  -  -  -  -  -  11  فةة الخدمات العامة والفةات ذات الصلة

 23  -  -  -  -  -  23  المجموع 

  
  

 نفقات عام
2018 

الموارد المعتمدة 
 2019لعام 

لعام المواردالمقترحة 
2020 
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 سادسا-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020 لعامالتوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 
 سابعا-2الشكل 

 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتماد المخصص لعام  2020التوجيه التنفيذي والإدارة: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 
  ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

  
 دولار ما يلي: 151 500ويعكس الفرء البال   2-101 

دولار في إطار الموارد المتصــــــــــــــلة بالوظائف كامل تكاليف الوظيفتين  151 500تعكس الزيادة البالغة  - التعديلات الفنية  
 72/261في قرارها  2019-2018( اللتين وافقت عليهما اءمعية العامة لفترة الســـنتين 3-وف 4-اءديدتين )برتبة ف

 .2019-2018في المائة في فترة السنتين  50ق عليهما معدل عغور بنسبة واللتين طبِّ 
 

9

2

3

3

2

1

1

1

1

الرتب الأزر 

الرتبة الرئيسية

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

أ ه م

و أ ه

13.8

5.1

20.0

24.6

11.2

36.3

الأثاجم والمعدات

اللوازم والمواد 

لعامةمصروفات التشغيل ا

الخدمات التعاقدية

ةالسفر في مهام رسمي

زر  تكاليف الموظفين الأ

توزيع الموارد المالية غير المتصلة 
 بالوظائف

 دولار 111.0

 المالية توزيع الموارد
 دولار 3 618.0

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 23

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
507.1 3 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف 
111.0 

 

155.8 

(4.3)

151.5 

 4.6  (10.6)  4.4

الموارد المتصلة بالوظائف تكاليف الموظفين الأزر  الفرء ا اا 

  الفرء بالنسبة المةوية
 فةة الميزانية

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
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 برنامج العمل  
دولار، وتعكس انخفاضـــــــــــــــا صـــــــــــــــافيه  296 302 100ما قدرا  2020تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  2-102 

تاسعا وفي -2ثامنا و -2إضافية في الشكلين  . وترد تفاصيل2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصم لعام  9 050 900
 .21-2اءدول 

 
 ثامنا-2الشكل 

 الموارد المخصصة لبرنامج العمل كنسبة مئوية من الميزانية العادية 
 )ملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 21-2اءدول 

 برنامج العمل: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف
 الولايات المتحدة/عدد الوظائف() لاف دولارات 

 
نـــــــفـــــــقـــــــات عـــــــام 

2018 
اعتمــــــادات عــــــام 

2019 

 التغييرات
النســــــــــــــبـــــــة 

 المةوية

ـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام  ت
إعادة  قبل) 2020

 تقدير التكاليف(
الــــــتــــــعـــــــديــــــلات 

 الفنية
ـــــــــــــــــات  ـــــــــــــــــولاي ال
 المجموه التغييرات الأزر   اءديدة/الموسعة

        الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة الإنفاق          
         إدارة الم تمرات، نيويورك

عــــــــــــــ ون اءمعيـــة العـــامــة  - 1
والمجـــلـــس الاقـــتصـــــــــــــــــــــادك 

  872,5 5 (1,2) (72,6) (167,8)  -  95,2  945,1 5  052,5 6 والاجتماعي

ـــــ  زـــــــدمـــــــات  - 2 جـــــطـــــي
  935,4 18 (21,3) (129,7 5) (192,0 7)  094,8 4 (032,5 2)  065,1 24  766,7 9 الم تمرات وتنسيقها

  379,3 82  4,3  360,7 3  697,6 2  -  663,1  018,6 79  066,0 81 زدمات الوثائق - 3
زــدمــات الاجتمــاعــات  - 4

  406,5 44 (2,8) (280,9 1) (280,9 1)  - -  687,4 45  132,5 51 والنشر

         إدارة الم تمرات، جنيف
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نـــــــفـــــــقـــــــات عـــــــام 

2018 
اعتمــــــادات عــــــام 

2019 

 التغييرات
النســــــــــــــبـــــــة 

 المةوية

ـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام  ت
إعادة  قبل) 2020

 تقدير التكاليف(
الــــــتــــــعـــــــديــــــلات 

 الفنية
ـــــــــــــــــات  ـــــــــــــــــولاي ال
 المجموه التغييرات الأزر   اءديدة/الموسعة

ـــــ  زـــــــدمـــــــات  - 2          جـــــطـــــي
  827,4 28 (16,7) (794,5 5) (840,6 2)  497,4 (451,3 3)  621,9 34  305,1 16 الم تمرات وتنسيقها

  433,2 52 (0,7) (350,2) (606,7)  -  256,5  783,4 52  896,9 57 زدمات الوثائق - 3

زــدمــات الاجتمــاعــات  - 4
  917,9 27 (1,0) (276,4) (276,4)  - -  194,3 28  105,1 34 والنشر

  266,8 25  2,7  657,7 (566,3)  544,0 1 (320,0)  609,1 24  770,8 23 )أ(الم تمرات، فييناإدارة 

         إدارة الم تمرات، نيروبي

ـــــ  زـــــــدمـــــــات  - 2 جـــــطـــــي
  456,1 2 (1,2) (30,8) (69,4)  38,6 -  486,9 2  717,3 1 الم تمرات وتنسيقها

  069,8 4 (0,6) (25,4) (25,4)  -  -  095,2 4  849,6 3 زدمات الوثائق - 3

زــدمــات الاجتمــاعــات  - 4
  737,2 3 (2,8) (108,8) (108,8)  -  -  846,0 3  286,7 3 والنشر

  302,1 296 (3,0) (050,9 9) (436,7 10)  174,8 6 (789,0 4)  353,0 305  982,5 288 المجموع 

 الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية

  108,0 232 (2,0) (780,2 4) (890,2 5) -  110,0 1  888,2 236  346,7 233 المتصلة بالوظائفالموارد 

  194,1 64 (6,2) (270,7 4) (546,5 4)  174,8 6 (899,0 5)  464,8 68  602,5 55 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  302,1 296 (3,0) (050,9 9) (436,7 10)  174,8 6 (789,0 4)  353,0 305  949,2 288 المجموع 

  الموارد المتصلة بالوظائف حسب البرنامج الفرعي

         إدارة الم تمرات، نيويورك

عــــــــــــــ ون اءمعية العامة  - 1
والمجــلــس الاقــتصـــــــــــــــــــــادك 

  42 (5) (2) (2)  -  -  44  والاجتماعي

ـــــ  زـــــــدمـــــــات  - 2 جـــــطـــــي
  48 (17) (10) (10)  -  -  58  الم تمرات وتنسيقها

  523 (2) (11) (11)  -  -  534  زدمات الوثائق - 3

زــدمــات الاجتمــاعــات  - 4
  291 (4) (12) (12)  -  -  303  والنشر

         إدارة الم تمرات، جنيف

ـــــ  زـــــــدمـــــــات  - 2 جـــــطـــــي
  68 (12) (9) (9) -  -  77  الم تمرات وتنسيقها

  330 (2) (8) (8)  -  -  338  زدمات الوثائق - 3

زــدمــات الاجتمــاعــات  - 4
  171 (1) (1) (1)  -  -  172  والنشر

  صفر  صفر  صفر  -  -  -  -  )ب(إدارة الم تمرات، فيينا

         إدارة الم تمرات، نيروبي

ـــــ  زـــــــدمـــــــات  - 2 جـــــطـــــي
  9  صفر  صفر  -  -  -  9  الم تمرات وتنسيقها
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نـــــــفـــــــقـــــــات عـــــــام 

2018 
اعتمــــــادات عــــــام 

2019 

 التغييرات
النســــــــــــــبـــــــة 

 المةوية

ـــــــقـــــــديـــــــرات عـــــــام  ت
إعادة  قبل) 2020

 تقدير التكاليف(
الــــــتــــــعـــــــديــــــلات 

 الفنية
ـــــــــــــــــات  ـــــــــــــــــولاي ال
 المجموه التغييرات الأزر   اءديدة/الموسعة

  28 (3) (1) (1)  -  -  29  زدمات الوثائق - 3         

زــدمــات الاجتمــاعــات  - 4
  24 (8) (2) (2)  -  -  26  والنشر

  534 1 (4) (56) (56)  -  -  590 1   المجموع 

 
 ميزانية صافية تمثل حصة الأمم المتحدة في الأنشطة المشتركة التمويل  دارة الم تمرات، فيينا. )أ( 
على أســاس تقاســم  2020وظيفة في عام  186و  2019وظيفة في عام  181الميزانية البرنامجية، تمو ل في إطار بند إدارة الم تمرات، فيينا، وبا ضــافة إلى  )ب( 

 .32-2و  30-2التكاليف. وترد تفاصيل تشكيل الوظائف في اءدولين 
  

 تاسعا-2الشكل 
 حسب البرنامج الفرعي  2020توزيع الموارد المقترحة لعام 
 )ملايين دولارات الولايات المتحدة(

 .: تمثل الأرقام المتعلقة بفيينا الميزانية ا االية ل نشطة المشتركة التمويل  دارة الم تمرات، فييناملاحظة
  

 إدارة المؤتمرات، نيويورك  
 

 1البرنامج الفرعي   
 شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  

 72 600دولار، وتعكس انخفاضــــــــــــا قدرا  5 872 500ما قدرا  2020العادية لعام تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية  2-103 
 عاعرا.-2وفي الشكل  22-2. وترد تفاصيل إضافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصم لعام 

 20.0  40.0  60.0  80.0  100.0

ماعيع ون اءمعية العامة والمجلس الاقتصادك والاجت: نيويورك–1
جطي  زدمات الم تمرات وتنسيقها: نيويورك–2
زدمات الوثائق: نيويورك–3
زدمات الاجتماعات والنشر: نيويورك–4
جطي  زدمات الم تمرات وتنسيقها: جنيف–2
زدمات الوثائق: جنيف–3
زدمات الاجتماعات والنشر: جنيف–4
جطي  زدمات الم تمرات وتنسيقها: فيينا–2
زدمات الوثائق: فيينا–3
زدمات الاجتماعات والنشر: فيينا–4
جطي  زدمات الم تمرات وتنسيقها: نيروبي–2
زدمات الوثائق: نيروبي–3
زدمات الاجتماعات والنشر: نيروبي–4
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 22-2اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف1، البرنامج الفرعي نيويورك
 دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف() لاف 

 2020تقــــــديرات عــــــام   التغييرات   
ـــــــل) إعـــــــادة تـــقـــــــديـــر  قـــب

  التكاليف(
نفقــــــات عــــــام 

2018 
اعتمادات عام 

2019 
ــــعـــــــديــــلات  ــــت ال

 الفنية
الــــــــــــــــــولايــــــــــــــــــات 
 اءديدة/الموسعة

ــــيرات الــــ تــــغــــي
 المجموه زر  الأ

النســــــــــــــبـــــــة 
 المةوية

الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة                   
  845,7 5 (1,2) (72,6) (167,8)  -  95,2  918,3 5  008,0 6 الموارد المتصلة بالوظائف

  26,8  -  -  -  - -  26,8  44,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  872,5 5 (1,2) (72,6) (167,8)  -  95,2  945,1 5  052,5 6 المجموع 

       الفئةالموارد المتصلة بالوظائف حسب 

  20  -  -  -  -  -  20  الفةة الفنية والفةات العليا 

  22 (8,3) (2) (2) -  -  24  فةة الخدمات العامة والفةات ذات الصلة

  42 (4,5) (2) (2) -  -  44  المجموع 

  
 عاعرا-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020الموارد المقترحة لعام : توزيع 1، البرنامج الفرعي نيويورك

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(
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الرتب الأزر 

الرتبة الرئيسية

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

 توزيع الموارد المالية
 دولار 5 872.5

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 42

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
845.7 5 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف 
26.8 
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 دولار ما يلي: 72 600ويعكس الفرء البال   2-104 
دولار في إطار الموارد المتصـــــــــلة بالوظائف كامل تكاليف الوظيفتين  95 200تعكس الزيادة البالغة  - التعديلات الفنية )أ(  

 2019-2018اءديدتين )فةة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســـــــــية(( اللتين وافقت عليهما اءمعية العامة لفترة الســـــــــنتين 
 ،2019-2018في المائة في فترة السنتين  50واللتين طبِّق عليهما معدل عغور بنسبة  72/261قرارها  في

دولار في إطار الموارد المتصــــــلة بالوظائف با لغاء المقترح  167 800يتعلق الانخفاض البال   - التغييرات الأخرى )ب(  
لوظيفة مساعد لخدمات الاجتماعات )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( في فره ع ون اءمعية العامة ووظيفة 
مســـــــــــــــاعد لخدمات الاجتماعات )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( في فره عـــــــــــــــ ون المجلس الاقتصـــــــــــــــادك 

ي. وقد تســــنى تحقيق هتا التافيضــــات بفضــــل تحســــين أســــاليب العمل واســــتحداجم زدمات إلكترونية والاجتماع
)للتســتيل في قائمة المتكلمين(. وإضــافة إلى  e-speakers)لتقدإ مشــاريع القرارات( و  e-sponsorshipمثل أداتي 

جتماعات )فةة الخدمات ذل ، ودون تأثير على التكلفة، ســــــــــــــيقابل النقل الخارجي لوظيفة مســــــــــــــاعد لخدمات الا
النقلُ الدازلي لوظيفة مســــــــاعد  2العامة )الرتب الأزر (( إلى قســــــــم إدارة الاجتماعات في إطار البرنامج الفرعي 

 .3لخدمات الاجتماعات )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( من ععبة الوثائق في إطار البرنامج الفرعي 
 

 2البرنامج الفرعي   
 المؤتمرات وتنسيقهاتخطيط خدمات   

دولار، وتعكس انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيـه  18 935 400مــا قــدرا  2020تبل  الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  2-105 
 وفي الشـــــــكلين 23-2. وترد تفاصـــــــيل إضـــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصـــــــم لعام  5 129 700
 ثاني عشر.  -2حادك عشر و -2

 
 23-2ءدول ا

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2نيويورك، البرنامج الفرعي 
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

تــــقـــــــديــــرات عـــــــام   التغييرات   
ـــــــــل) 2020  قـــــــــب

ــــــر  ــــــقـــــــدي إعـــــــادة ت
  التكاليف(

نـــفـــقـــــــات عـــــــام 
2018 

اعتمـــادات عـــام 
2019 

الــــــتــــــعـــــــديــــــلات 
 الفنية

الـــــــــولايــــــــــات 
ـــــــــدة/  اءـــــــــدي

 الموسعة
ــــــــ ــــــــيرات ال تــــــــغــــــــي
 النسبة المةوية المجموه زر  الأ

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
  468,7 5 (14,6) (934,1) (029,3 1) -  95,2  402,8 6  499,9 6 الموارد المتصلة بالوظائف

  466,7 13 (23,8) (195,6 4) (162,7 6)  094,8 4 (127,7 2)  662,3 17  266,8 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  935,4 18 (21,3) (129,7 5) (192,0 7)  094,8 4 (032,5 2)  065,1 24  766,7 9 المجموع 

       الفئةالموارد المتصلة بالوظائف حسب 

  14 (6,7) (1) (1) - -  15  الفةة الفنية والفةات العليا 

والفةــــــــات  فةــــــــة الخــــــــدمــــــــات العــــــــامــــــــة
  الصلة ذات

43  
- - 

(9) (9) (20,9) 34  

  48 (17,2) (10) (10) - -  58  المجموع 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
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 حادك عشر-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2، البرنامج الفرعي نيويورك

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 ثاني عشر -2الشكل 

 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتماد المخصص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2نيويورك، البرنامج الفرعي 
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

  

  

المالية غير المتصلة توزيع الموارد 
 بالوظائف

 دولار 13 466.7

 توزيع الموارد المالية
 دولار 18 935.4

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 48

26

8

5

4

4

1

الرتب الأزر 

سيةالرتبة الرئي

3-ف

4-ف

5-ف

2-مد

41.7

168.6

33.3

14.2

1.7

13207.2

الأثاجم والمعدات

اللوازم والمواد 

مصروفات التشغيل العامة

السفر في مهام رسمية

لةالضيافة والتكاليف ذات الص

تكاليف الموظفين الأزر 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
468.7 5 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف 

466.7 13 
 

(934.1)

1,316.1 

(5,511.7) (5,129.7)
 (14.6)  11.1  (100.0)  (21.3)

الموارد المتصلة بالوظائف تكاليف الموظفين الأزر  الخدمات التعاقدية الفرء ا اا 



 والتنسيق عموماتقرير السياسات والتوجيه  الجزء الأول

 

72/115 19-05233 

 

 دولار ما يلي: 5 129 700ويعكس الفرء البال   2-106 
دولار بحتف الماصـــــصـــــات غير المتكررة لعام  2 032 500يتعلق الانخفاض الصـــــافي البال   - التعديلات الفنية )أ(  

دولار(، وتقابله جزئيا زيادة في إطار الموارد المتصـــلة  2 127 700في إطار الموارد غير المتصـــلة بالوظائف ) 2019
رتبة الرئيســـــــــــــــية(( اللتين وافقت بالوظائف نااة عن كامل تكاليف الوظيفتين اءديدتين )فةة الخدمات العامة )ال

واللتين طبِّق عليهما معدل عغور بنسبة  72/261في قرارها  2019-2018عليهما اءمعية العامة لفترة السنتين 
 دولار(، 95 200) 2019-2018في المائة في فترة السنتين  50

دولار في إطار الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف  4 094 800تتعلق الزيادة البالغة  - ة والموستتتتتتتتعةالولايات الجديد )ب(  
بتغطية الاحتياجات ا ضافية لدعم الولايات اءديدة والموسّعة الصادرة عن اءمعية العامة والمتعلقة سا يلي: المحيطات 

(، والمشــــــــــــاكل الناعــــــــــــةة عن تكديس فائض مخزونات التزيرة التقليدية 73/124وقانون البحار )قرار اءمعية العامة 
لتنفيت ما تتضـــمنه اتفاقية الأمم المتحدة  1995(، واســـتدامة مصـــائد الأسماك، بطرء منها اتفاء عام 72/55)القرار 
من أحكام بشـأن حف  وإدارة الأرصـدة السـمكية المتدازلة  1982كانون الأول/ديسـمبر  10ن البحار الم رزة لقانو 

(، وتعزيز ا طار التعاهدك 73/125المناطق والأرصــــــدة الســــــمكية الكثيرة الارتحال، والصــــــكوك ذات الصــــــلة )القرار 
(، 73/195(، والاتفاء العالمي من أجل الهترة الآمنة والمنظمة والنظامية )القرار 73/210دعيمه )القرار الدو  وت

(، ودعوة عالمية من 73/266ء الأمن الدو  )القرار والارتقاء بســـلوك الدول المســـ ول في الفضـــاء ا لكتروني في ســـيا
أجل اجّاذ إجراءات ملموســــة للقضــــاء التام على العنصــــرية والتمييز العنصــــرك وكراهية الأجانب وما يتصــــل بتل  من 

ب والتنفيت الشــامل  علان وبرنامج عمل ديربان ومتابعت (، وا علان الســياســي للاجتماه 73/262هما )القرار تعصــّ
(، والتعاون بين الأمم المتحدة وجامعة الدول 73/3الرفيع المســـتو  للتمعية العامة بشـــأن مكافحة داء الســـل )القرار 

(، والتطورات في ميدان المعلومات والاتصــالات الســلكية واللاســلكية في ســياء الأمن الدو  73/267ربية )القرار الع
(، والاتجار غير المشــــــــروه بالأســــــــلحة 73/143 للشــــــــياوزة )القرار(، ومتابعة اءمعية العالمية الثانية 73/27)القرار 

 (،73/69الصغيرة والأسلحة الخفيفة من ايع جوانبه )القرار 
 دولار سا يلي:  7 192 000افي البال  يتعلق الانخفاض الص - التغييرات الأخرى )ج(  
دولار في الموارد المتصـــــــــلة بالوظائف ناجم عن إعادة تنظيم عمليات التراة  1 029 300انخفاض قدرا  ‘1’   

، وتقدإ المكتب التنفيتك 3التعاقدية بنقل الأعمال الفنية إلى عـــــــــــــــعبة الوثائق في إطار البرنامج الفرعي 
دة التنظيم إلى تبســــــــــي  أســــــــــاليب العمل فيما يتعلق بإســــــــــناد المهام التعاقدية للدعم ا دارك. وتهدف إعا

وتحســـــــــــــــين عمليات مراقبة اءودة، وتبســـــــــــــــي  عمليات الدفع. ويتعلق الانخفاض تحديدا باقتراح نقل أربع 
الخدمات العامة )الرتب الأزر (( إلى عــــــعبة الوثائق في  وظائف مســــــاعدين لشــــــ ون المراجع اللغوية )فةة

( و س وظائف مساعدين لش ون المراجع 3-، وإلغاء وظيفة موظف إدارك )ف3البرنامج الفرعي إطار 
مس ول عن عمليات التراة  (5-اللغوية )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( ووظيفة رئيس قسم )ف

برامج (. وســــــــيضــــــــطلع كبير موظفي إدارة ال5-، وإنشــــــــاء وظيفة لكبير موظفي إدارة البرامج )فالتعاقدية
وبتنســــــيق “ المركز اءامع”سهام مدير مشــــــروه يقوم با عــــــراف على يومية الأمم المتحدة وعلى مشــــــروه 

اءهود التي تبتلها ا دارات ومراكز العمل اســـــــتتابةي لولايات الهيةات الكومية الدولية وتلبيةي لاحتياجات 
ة غير المتعلقة بالعملية الكومية العملاء. وإضـــــــافة إلى ذل ، وبســـــــبب تزايد عدد الاجتماعات والأنشـــــــط

في  5 400إلى  2011في عــــام  2 300الــــدوليــــة زلال الســـــــــــــــنوات القليلــــة المــــاضـــــــــــــــيــــة )من حوا  
يســـــــــــــــتمر زلال الســـــــــــــــنوات المقبلــة، تم تحميــل الموارد المحــدودة  دارة  (، وهو اتجــاا يتوقع أن2018 عــام

قل الموارد اللازمة  دارة الاجتماعات من الميزانية الم تمرات عبةا يفوء طاقتها. وفي هتا الســــــــــــــياء، يقُتُر ح ن

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/73/124
https://undocs.org/ar/A/RES/73/124
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العــاديــة إلى الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة، ممــا أدّ  إلى اقتراح إلغــاء وظيفــة ممولــة من الميزانيــة العــاديــة لكبير 
الرئيســـــــية(( في قســـــــم إدارة الاجتماعات،  المســـــــاعدين لخدمات الاجتماعات )فةة الخدمات العامة )الرتبة

وظيفة من فةة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسـية( باسـتادام تمويل من زارج الميزانية. وسـيقابل هتا وإنشـاء 
الانخفاض جزئيا النقلُ الدازلي لوظيفة مســـــــــــــــاعد لخدمات الاجتماعات )فةة الخدمات العامة )الرتب 

 ، 1 برنامج الفرعيالأزر (( من ععبة ع ون اءمعية العامة والمجلس الاقتصادك والاجتماعي في إطار ال
دولار في الموارد غير المتصـــــــــــــــلة بالوظائف ناجم عن إعادة تنظيم عمليات  6 162 700انخفاض قدرا  ‘2’   

التراة التعاقدية، على النحو المبين أعلاا، إذ أنه ســيترك نقل الموارد المتصــلة بالاســتعانة بالأفراد العاملين 
 .3إلى ععبة الوثائق في إطار البرنامج الفرعي  لسا،م الخاص في إطار الخدمات التعاقدية

. وستغطي 14-2دولار كما هو مبين في اءدول  132 400واو ل هتا البرنامج الفرعي من موارد زارجة عن الميزانية تقدّر سبل   2-107 
 ولة من الميزانية العادية.هتا الموارد تكاليف المساعدة الم قتة للاجتماعات المتصلة بخدمات تنسيق الاجتماعات غير المم

 
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

دولار، وتعكس زيـــادة صـــــــــــــــــافيهـــا  82 379 300مـــا قـــدرا  2020تبل  الموارد المقترحـــة في إطـــار الميزانيـــة العـــاديـــة لعـــام  2-108 
 وفي الشـــــــكلين 24-2. وترد تفاصـــــــيل إضـــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصـــــــم لعام  3 360 700
 رابع عشر. -2ثالت عشر و -2

 
 24-2اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3نيويورك، البرنامج الفرعي 
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

ـــــــرات عـــــــام   التغييرات    تـــــــقـــــــدي
إعادة  قبل) 2020

 2018نفقات عام   تقدير التكاليف(
اعتمــــــادات عــــــام 

2019 
الــــــتــــــعـــــــديــــــلات 

 الفنية
ـــــــــــــــــات  ـــــــــــــــــولاي ال
 اءديدة/الموسعة

ــــــــ ــــــــيرات ال تــــــــغــــــــي
 النسبة المةوية المجموه زر  الأ

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
  295,6 78 (0,9) (723,0) (386,1 1)  -  663,1  018,6 79  361,3 75 الموارد المتصلة بالوظائف

  083,7 4 -  083,7 4  083,7 4  -  -  -  704,7 5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  379,3 82  4,3  360,7 3  697,6 2 -  663,1  018,6 79  066,0 81 المجموع 

       الفئةالموارد المتصلة بالوظائف حسب 

  356 (1,4) (5) (5)  -  -  361  الفةة الفنية والفةات العليا 

الخــدمــات العــامــة والفةــات فةــة 
  167 (3,5) (6) (6)  -  -  173  ذات الصلة

  523 (2,1) (11) (11)  -  -  534  المجموع 
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 ثالت عشر-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3، البرنامج الفرعي نيويورك

 المتحدة()عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رابع عشر-2الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والاعتماد المخصص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3 الفرعينيويورك، البرنامج 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 

145

22

116

163

70

6

1

الرتب الأزر 

الرتبة الرئيسية

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

 توزيع الموارد المالية
 دولار 82 379.3

 توزيع الوظائف
 يفةوظ 523

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
295.6 78 

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف 
083.7 4 

 

(723.0)

4,083.7 
3,360.7 

 (0.9)  4.3

الموارد المتصلة بالوظائف الخدمات التعاقدية الفرء ا اا 

لمةويةالفرء بالنسبة ا

فةة الميزانية
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 دولار ما يلي: 3 360 700ويعكس الفرء البال   2-109 
بالوظائف كامل تكاليف دولار في إطار الموارد المتصـــــــــــــــلة  663 100تعكس الزيادة البالغة  - التعديلات الفنية )أ(  

 2019-2018( التي وافقت عليها اءمعية العامة لفترة السنتين 3-ف 1 و 5-ف 6الوظائف السبع اءديدة )
 ،2019-2018في المائة في فترة السنتين  50والتي طبِّق عليها معدل عغور بنسبة  72/261في قرارها 

 دولار سا يلي:  2 697 600تتعلق الزيادة الصافية البالغة  - التغييرات الأخرى )ب(  
دولار في الموارد المتصـــلة بالوظائف ناجم عمّا يلي: اقتراح إلغاء وظيفة أمين  1 386 100انخفاض قدرا  ‘1’   

العــامــة )الرتبــة (، ووظيفتين لكبير مســــــــــــــــاعــدين لشـــــــــــــــ ون المراجع اللغويــة )فةــة الخــدمــات 3-مكتبــة )ف
الرئيســـــــية((، وســـــــبع وظائف لمســـــــاعدين لشـــــــ ون المراجع اللغوية )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر ((، 
وذل  بفضــــــل مواصــــــلة اســــــتحداجم تكنولوجيات لغوية وإدزال تحســــــينات على أســــــاليب العمل، والنقل 

 اللغويات الاســـــوبية ( وثلاجم وظائف في5-الخارجي لوظيفة أزصـــــائي كبير في اللغويات الاســـــوبية )ف
( إلى دعم البرامج، وإلغـــاء وظيفـــة مســـــــــــــــــاعـــد لشـــــــــــــــ ون المراجع اللغويـــة )فةـــة الخـــدمـــات العـــامــة 3-)ف

الأزر (( لكي تعكس الاحتياجات التشـــــــــــــــغيلية الالية. وســـــــــــــــيقابل هتا الانخفاض جزئيا النقل  )الرتب
العامة )الرتب الأزر (( من الدازلي لأربع وظائف مســـــــــــــاعدين لشـــــــــــــ ون المراجع اللغوية )فةة الخدمات 

. وإضـــافة إلى ذل ، ودون تأثير على التكلفة، ســـيقابل النقل  الدازلي لوظيفة مســـاعد 2البرنامج الفرعي 
النقـلُ الخـارجي لوظيفة  4للنشـــــــــــــــر المكت  )فةـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأزر (( من البرنـامج الفرعي 

 ، 1)الرتب الأزر (( إلى البرنامج الفرعي  مساعد لخدمات الاجتماعات )فةة الخدمات العامة
دولار في الموارد غير المتصـــــــــــــــلــة بــالوظــائف نــااــة عن إعــادة تنظيم عمليــات  4 083 700زيــادة قــدرهــا  ‘2’   

، والتي ســتنقل إلى عــعبة الوثائق 2التراة التعاقدية، التي كانت تجرك في الســابق في إطار البرنامج الفرعي 
 بإسناد المهام إلى أفراد يعملون لسا،م الخاص.حيت سيقوم الموزّعون 

 .14-2 دولار كمـا هو مبين في اءـدول 5 409 600واو ل هـتا البرنـامج الفرعي من موارد زـارجـة عن الميزانيـة تقـدر سبل   2-110 
 وستغطي هتا الموارد تكاليف زدمات تراة الوثائق التي د يصدر بشأجا تكليف على أساس استرداد التكاليف.

  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

يـه دولار، وتعكس انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــاف 44 406 500مــا قــدرا  2020تبل  الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  2-111 
 وفي الشـــــــكلين  25-2. وترد تفاصـــــــيل إضـــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصـــــــم لعام  1 280 900
 سادس عشر. -2زامس عشر و -2

 
 25-2اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف4نيويورك، البرنامج الفرعي 
 الوظائف() لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد 

 
 

نفقات عام 
2018 

اعـــتـــمــــــــادات 
 2019عام 

 2020تقديرات عام   التغيرات
إعـــــــادة تقـــــــدير  قبـــــــل)

  التكاليف(
التعديلات 

 الفنية
ـــــــــــــــــــات  الـــــــــــــــــــولاي

 الموسعة/اءديدة
تــغــيــيرات الــ
 المجموه زر  الأ

الــنســـــــــــــــــبــــــــة 
 المةوية

        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          
  531,1 43 (2,5) (098,4 1) (098,4 1) - -  629,5 44  910,7 44 المتصلة بالوظائفالموارد 

  875,4 (17,3) (182,5) (182,5) - -  057,9 1  221,8 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف
  406,5 44 (2,8) (280,9 1) (280,9 1) - -  687,4 45  132,5 51 المجموع 

        حسب الفئةالموارد المتصلة بالوظائف 

  198 (0,5) (1) (1) - -  199  الفةة الفنية والفةات العليا

  93 (10,6) (11) (11) - -  104  الصلة والفةات ذات فةة الخدمات العامة

  291 (4,0) (12) (12) - -  303  المجموع 
  

 زامس عشر-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020لعام : توزيع الموارد المقترحة 4نيويورك، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 

81
12
2
66
82
45
2
1

الرتب الأزر 
الرتبة الرئيسية

2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

  126.2

749.2

 المتصلةالموارد 
 بالوظائف
531.1 43 

 المتصلةالموارد غير 
 بالوظائف
875.4 

  توزيع الوظائف
 وظيفة 291

 توزيع الموارد المالية
 دولار 44 406.5

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 875.4
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 سادس عشر-2الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والاعتماد المخصص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 4نيويورك، البرنامج الفرعي 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 

 
 

 دولار ما يلي: 1 280 900ويعكس الفرء البال   2-112 
 دولار سا يلي:  1 280 900يتعلق الانخفاض البال   - التغييرات الأخرى  

لة بالوظائف يتعلق سا يلي: ا لغاء المقترح لثماني وظائف  1 098 400انخفاض قدرا  )أ(   دولار في الموارد المتصـــــــــــــــ
لمســـــــاعد نشـــــــر مكت  )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( ووظيفة لمســـــــاعد تدقيق لغوك )فةة الخدمات العامة 

جيا المعلومات، وإلغاء )الرتب الأزر ((، نتيتة للتغييرات في أســاليب العمل التي أتيحت بفضــل اســتادام تكنولو 
الخدمات العامة )الرتبة الرئيســـــــــــية((، وهو  ( ووظيفة لكبير مســـــــــــاعدين للنشـــــــــــر )فةة3-وظيفة لموظف إدارك )ف

( ووظيفة لكبير مســــــاعدين لشــــــ ون المالية والميزانية 3-يقابل إنشــــــاء وظيفة لموظف لشــــــ ون المالية والميزانية )ف ما
الرئيســـــــــــــية(( في المكتب التنفيتك ويتواءم مع الواقع التشـــــــــــــغيلي الطويل الأمد، والنقل  الخدمات العامة )الرتبة )فةة

 ،3الخارجي لوظيفة مساعد نشر مكت  )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( إلى البرنامج الفرعي 
فات التشـــغيل العامة دولار في الموارد غير المتصـــلة بالوظائف فيما يتعلق بالد من مصـــرو  182 500انخفاض قدرا  )ب(  

 واللوازم والمواد استنادا إلى أ ا  ا نفاء السابقة.
 دولار، على النحو المبين  في  1 846 600واو ل هــــــتا البرنــــــامج الفرعي من موارد زــــــارجــــــة عن الميزانيــــــة تقــــــدر سبل   2-113 

والأنشطة زارج جدول الاجتماعات  . وستغطي هتا الموارد تكاليف زدمات التراة الشفوية للاجتماعات14-2اءدول 
مستو  الموارد  2019دولار مقارنة بعام  89 700المعتمد على أساس استرداد التكاليف. ويعكس الانخفاض المتوقع البال  

 . 2020المتوقعة لعام 
 

(109.8)

(8.0) (10.3)

(128.1)

 (2,5)  (9,6)  (44,8)  (2,8)

الوظائف مصروفات التشغيل العامة اللوازم والمواد مجموه الفرء
   الفرء بالنسبة المةوية

 فةة الميزانية
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 إدارة المؤتمرات، جنيف  
 

 (1)2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

دولار، وتعكس انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيـه  28 827 400مــا قــدرا  2020الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام تبل   2-114 
 وفي الشـــــــكلين  26-2. وترد تفاصـــــــيل إضـــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصـــــــم لعام  5 794 500
 ثامن عشر. -2سابع عشر و -2

 
 26-2اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2ي جنيف، البرنامج الفرع
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغيرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــــــــديلات 

 الفنية

الــــــــــولايــــــــــات 
 /اءـــــــــديـــــــــدة

 الموسعة
تـــغـــيـــيرات الـــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبـــــة 
 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
تــــــقــــــــديــــــر  إعــــــــادة قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  209,6 10 (10,4) (191,3 1) (191,3 1) - -  400,9 11  549,3 10 الموارد المتصلة بالوظائف
  617,8 18 (19,8) (603,2 4) (649,3 1)  497,4 (451,3 3)  221,0 23  755,8 5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  827,4 28 (16,7) (794,5 5) (840,6 2)  497,4 (451,3 3)  621,9 34  305,1 16 المجموع 
        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

  17 (5,6) (1) (1) - -  18  الفةة الفنية والفةات العليا
  51 (13,6) (8) (8) - -  59  الصلة والفةات ذات فةة الخدمات العامة

  68 (11,7) (9) (9) - -  77  المجموع 
  

  

__________ 

 .1إدارة ع ون اءمعية العامة والم تمرات في المقر هي المس ولة الوحيدة عن البرنامج الفرعي  (1) 
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 سابع عشر-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2جنيف، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 ثامن عشر-2الشكل 

 ، حسب فئة الميزانية2019 والاعتماد المخصص لعام 2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2جنيف، البرنامج الفرعي 
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
  

 دولار ما يلي: 5 794 500ويعكس الفرء البال   2-115 
دولار في إطــار الموارد غير المتصـــــــــــــــلــة بــالوظــائف  3 451 300يعكس الانخفــاض البــال   - التعتتديلات الفنيتتة )أ(  

الاحتيـــاجـــات غير المتكررة المتعلقـــة بـــالتقـــديرات المنقحـــة النـــااـــة عن القرارات والمقررات التي اجـــتهـــا مجلس  إلغـــاء
ألف  72/262حقوء ا نســـــــــــــــان في دوراته الرابعة والثلاثين إلى التاســـــــــــــــعة والثلاثين عملا بقرارك اءمعية العامة 

 ألف، 73/279 و
  

45

6

6

6

3

1

1

الرتب الأزر 

الرتبة الرئيسية

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

10.7

4453.9

19.8

0.6

14132.8

 المتصلةالموارد 
 بالوظائف
209.6 10 

 المتصلةالموارد غير 
 بالوظائف
617.8 18 

  توزيع الوظائف
 وظيفة 68

 توزيع الموارد المالية
 دولار 28 827.4

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 18 617.8

(1191.3)

(4253.2)

(350.0)

(5794.5)

 (10,4)  (23,1)  (7,3)  (16,7)

الوظائف تكاليف الموظفين الأزر  الخدمات التعاقدية مجموه الفرء

 الفرء بالنسبة المةوية
 فةة الميزانية



 والتنسيق عموماتقرير السياسات والتوجيه  الجزء الأول
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عة )ب(   دولار في إطار الموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف  497 400تعكس الزيادة البالغة  - الولايات الجديدة والموستتتتتت 
الاحتياجات ا ضافية المتعلقة بالتقديرات المنقحة النااة عن القرارات والمقررات التي اجتها مجلس حقوء ا نسان 

التاســـــــعة والثلاثين والدورة الاســـــــتثنائية الثامنة والعشـــــــرين عملا بقرار اءمعية العامة  في دورته الســـــــابعة والثلاثين إلى
 ألف،  73/279

 دولار سا يلي:  2 840 600يتعلق الانخفاض الصافي البال   - التغييرات الأخرى )ج(  
لة بالوظائف، يعكس ا لغاء 1 191 300انخفاض قدرا  ‘1’    المقترح لوظيفة  دولار في إطار الموارد المتصـــــــــــــــ

مســــاعد لشــــ ون إدارة الاجتماعات )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( في قســــم إدارة الاجتماعات، 
الناجم عن التحســـــــــــــــينات في برمجة دعم الاجتماعات، والنقل الخارجي لوحدة الأعمال التعاقدية، التي 

ف لمســــــــاعد  دارة الوثائق )فةة (، وســــــــبع وظائ4-تتألف من وظيفة لرئيس وحدة الأعمال التعاقدية )ف
، لمواءمــة الهيكــل التنظيمي مع الاحتيــاجــات 3الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأزر (( إلى البرنــامج الفرعي 
لتحســـــــــــين نســـــــــــبة  4( إلى البرنامج الفرعي 3-التشـــــــــــغيلية، والنقل الخارجي لوظيفة مترجم عـــــــــــفوك )ف

وضــــــــــــمان  4فوية في إطار البرنامج الفرعي في دائرة التراة الشــــــــــــ 4-و ف 3 -الوظائف من الرتبتين ف
جطي  تعاقب الموظفين عن طريق زيادة فرص الاســـتقدام من قوائم المرعـــحين المقبولين كمتراين عـــفويين 
مبتدئين في الفةة الفنية. ويقاب ل هتا الانخفاض جزئيا بإعادة تصـــــــــــــنيف وظيفة لموظف لشـــــــــــــ ون زدمات 

( لتعكس زيادة مســـــ وليات الوظيفة في توفير 4-رات )ف( بصـــــفة موظف لشـــــ ون الم تم3-الم تمرات )ف
التنســــيق لخدمات الم تمرات، التي تشــــهد  وا مطردا في التعقيد والتم والتكييف، والنقل الدازلي لوظيفة 

 ،4( من البرنامج الفرعي 4-موظف لش ون الموارد البشرية )ف
المتصــــــلة بالوظائف، أتيه بفضــــــل اســــــتمرار إعادة دولار في إطار الموارد غير  1 649 300انخفاض قدرا  ‘2’   

 . 72/261عملا بقرار اءمعية العامة  “عكل المعيّن ”الهيكلة لتنفيت هيكل ملاك موظفين على 
 دولار، على النحو المبين  في  598 200واو ل هـــــــتا البرنـــــــامج الفرعي من موارد زـــــــارجـــــــة عن الميزانيـــــــة تقـــــــدر سبل   2-116 

طي هتا الموارد تكاليف المســـــــــــــــاعدة الم قتة للاجتماعات المتعلقة بخدمات تنســـــــــــــــيق الاجتماعات . وســـــــــــــــتغ14-2اءدول 
 الممولة من الميزانية العادية. غير

 
 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيـه دولار، وتعكس  52 433 200مــا قــدرا  2020تبل  الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  2-117 
 وفي الشـــــــــــكلين  27-2. وترد تفاصـــــــــــيل إضـــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصـــــــــــم لعام  350 200
 عشرين. -2تاسع عشر و -2
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 27-2اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3جنيف، البرنامج الفرعي 

 لوظائف() لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد ا
   التغيرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــــــــديلات 

 الفنية

الــــــــــولايــــــــــات 
 /اءـــــــــديـــــــــدة

 الموسعة
تـــغـــيـــيرات الـــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبـــــة 
 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  433,2 52 (0,7) (350,2) (606,7) -  256,5  783,4 52  285,8 51 المتصلة بالوظائفالموارد 
 - - - - - - -  611,1 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  433,2 52 (0,7) (350,2) (606,7) -  256,5  783,4 52  896,9 57 المجموع 
        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

  202 (1,0) (2) (2) - -  204  الفنية والفةات العلياالفةة 
  128 (4,5) (6) (6) - -  134  الصلة والفةات ذات فةة الخدمات العامة

  330 (2,4) (8) (8) - -  338  المجموع 
  

 تاسع عشر-2الشكل 
 التكاليف()قبل إعادة تقدير  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3جنيف، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف(
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

119

9

80

84

37

1

الرتب الأزر 

الرتبة المحلية

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  توزيع الوظائف
 وظيفة 330
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 عشرون-2الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية2019والاعتماد المخصص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 3جنيف، البرنامج الفرعي 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
    

 دولار ما يلي: 350 200ويعكس الفرء البال   2-118 
دولار في إطار الموارد المتصــــــــــــلة بالوظائف التكلفة الكاملة  256 500تعكس الزيادة البالغة  - التعديلات الفنية )أ(  

في قرارها  2019-2018( التي وافقت عليها اءمعية العامة لفترة الســـــــــــــــنتين 4-للوظائف الثلاجم اءديدة )ف
 ،2019-2018في المائة في فترة السنتين  50، والتي طبق فيما يتعلق ،ا معدل عواغر قدرا 72/261

دولار في إطار الموارد المتصلة بالوظائف ا لغاء المقترح  606 700يعكس الانخفاض البال   - التغييرات الأخرى )ب(  
لســــــــبع وظائف لمســــــــاعد لشــــــــ ون المراجع اللغوية )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر ((، ووظيفة لمســــــــاعد  دارة 
الوثائق )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( ووظيفة لمســـــــــــــــاعد لشـــــــــــــــ ون نظم المعلومات )فةة الخدمات العامة 

الأزر (( في وحــدة المراجع ووظيفــة لكبير مســــــــــــــــاعــدين لشـــــــــــــــ ون المراجع اللغويــة )فةــة الخــدمــات العــامــة  تــب)الر 
الرئيســــية(( ووظيفة لكبير مســــاعدين تحرير )فةة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــية(( في وحدة الدعم اللغوك،  )الرتبة

تكنولوجية، والنقل الخارجي لثلاجم وظائف الناجم عن إعادة هيكلة تســــــــــلســــــــــل ســــــــــير العمل وتأثير الابتكارات ال
( ووظيفتين لمســـــــــــــــاعد لشـــــــــــــــ ون نظم المعلومات )فةة الخدمات العامة 3-لموظف لشـــــــــــــــ ون نظم المعلومات )ف

الأزر (( إلى دعم البرامج من أجل مواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشـــــــــــــــغيلية. وســـــــــــــــيقاب ل  )الرتب
ة الأعمال التعاقدية، التي تتألف من وظيفة لرئيس وحدة الأعمال التعاقدية الانخفاض جزئيا بالنقل الدازلي لوحد

 2(، وســـــــــبع وظائف لمســـــــــاعد  دارة الوثائق )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( من البرنامج الفرعي 4-)ف
( 4-)ف ( بصـــفة محرر3-لمواءمة الهيكل التنظيمي مع الاحتياجات التشـــغيلية، وإعادة تصـــنيف وظيفتي محرر )ف

في قســـــــم التحرير لدعم ضـــــــمان النوعية والتدريب من أجل تســـــــليم الوثائق ذات الطابع التقد جدا للتنة القانون 
( بصـــــــفة مراجع 3-الدو  وتل  المتعلقة بحقوء ا نســـــــان في الوقت المناســـــــب، وثماني وظائف لمترجم تحريرك )ف

فيما يتصل بتنفيت هيكل ملاك موظفين  (،5-( بصفة كبير مراجعين )ف4-( وست وظائف لمراجع )ف4-)ف
في مجال تجهيز الوثائق من أجل زيادة استادام القدرات الدازلية عملا بقرار اءمعية العامة  “عكل المعيّن ”على 
(، 5-( بصـــــــــــــــفة رئيس قســـــــــــــــم التكنولوجيا المتعددة اللغات )ف4-، ووظيفة رئيس وحدة المراجع )ف72/261
غــات المتعــددة المنشــــــــــــــــأ حــديثــا لــدعم تنفيــت المبــادرات التكنولوجيــة وغيرهــا من يتعلق بقســـــــــــــــم تكنولوجيــا الل فيمــا

 ا صلاحية. المبادرات

(350.2) (350.2)
 (0,7)  (0,7)

الوظائف مجموه الفرء

 الفرء بالنسبة المةوية
 الميزانيةفةة 
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 دولار، على النحو المبين  في  1 260 000واو ل هــــــتا البرنــــــامج الفرعي من موارد زــــــارجــــــة عن الميزانيــــــة تقــــــدر سبل   2-119 
قتة للاجتماعات المتعلقة بخدمات الوثائق غير الممولة من . وســـــــــــــــتغطي هتا الموارد تكاليف المســـــــــــــــاعدة الم  14-2اءدول 
 العادية. الميزانية

 
 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

دولار، وتعكس انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيـه  27 917 900مــا قــدرا  2020تبل  الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  2-120 
 وفي الشــــــــــــكل  28-2. وترد تفاصــــــــــــيل إضــــــــــــافية في اءدول 2019عتماد الماصــــــــــــم لعام دولار مقارنة بالا 276 400
 حادك وعشرين. -2

  
 28-2اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف4جنيف، البرنامج الفرعي 
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغيرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــــــــديلات 

 الفنية

الــــــــــولايــــــــــات 
 /اءـــــــــديـــــــــدة

 الموسعة
تـــغـــيـــيرات الـــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبـــــة 
 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  357,0 27 (1,0) (276,4) (276,4) - -  633,4 27  379,2 30 الموارد المتصلة بالوظائف
  560,9 - - - - -  560,9  725,9 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  917,9 27 (1,0) (276,4) (276,4) - -  194,3 28  105,1 34 المجموع 
        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

  109  1,9  2  2 - -  107  الفةة الفنية والفةات العليا
  62 (4,6) (3) (3) - -  65  الصلة والفةات ذات الخدمات العامةفةة 
  171 (0,6) (1) (1) - -  172  المجموع 
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 حادك وعشرين-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 4جنيف، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 يلي: دولار ما 276 400ويعكس الفرء البال   2-121 
دولار في إطار الموارد المتصـــــــــــــلة بالوظائف ا لغاء المقترح لوظيفة  276 400يعكس الانخفاض البال   - التغييرات الأخرى  

مســــــــــــــــاعــد  دارة الوثــائق )فةــة الخــدمــات العــامــة )الرتــب الأزر (( ووظيفــة مســــــــــــــــاعــد لتوزيع الوثــائق )فةــة الخــدمــات العـامـة 
والدعم ووظيفة مســـــــــــــــاعد إدارك )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( في دائرة التراة الأزر (( في دائرة ا نتاج  )الرتب

الشــــــــفوية، الناجم عن التغييرات في تســــــــلســــــــل ســــــــير العمل ا دارك والعمل المتعلق بالتوزيع، والنقل الخارجي لوظيفة موظف 
في دائرة التراة  4-و ف 3-من الرتبتين ف لتحسين نسبة الوظائف 2( إلى البرنامج الفرعي 4-لش ون الموارد البشرية )ف

( ووظيفة 3-. ويقُابل هتا الانخفاض جزئيا بإنشـــــــــــاء وظيفة موظف  دارة البرامج )ف4الشـــــــــــفوية في إطار البرنامج الفرعي 
( في قســــــم التصــــــميم وا نتاج، للاســــــتتابة للزيادة في عبء العمل فيما يتعلق بإنشــــــاء 2-موظف معاون  دارة البرامج )ف

 .2( من البرنامج الفرعي 3-تو  متعدد القنوات، والنقل الدازلي لوظيفة مترجم عفوك )فمح
 دولار، على النحو المبين  في  2 602 700واو ل هــــــتا البرنــــــامج الفرعي من موارد زــــــارجــــــة عن الميزانيــــــة تقــــــدر سبل   2-122 

اعات المتعلقة بخدمات التراة الشـــــفوية، وزدمات . وســـــتغطي هتا الموارد تكاليف المســـــاعدة الم قتة للاجتم14-2اءدول 
 النشر والنسا والتوزيع غير الممولة من الميزانية العادية.

 
 (1)إدارة المؤتمرات، فيينا  

وحد لخدمة الم تمرات في مركز فيينا الدو  تحت ، إلى الأمين العام إقامة مرفق م49/237طلبت اءمعية العامة، في قرارها  2-123 
إدارة الأمم المتحدة. ووفقا لتل ، لا تقدم دائرة إدارة الم تمرات في فيينا الخدمات إلى مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب 

منظمة الأمم المتحدة الأمم المتحدة المعد بالمادرات واءراة فحســـــــــــــــب، ولكن أيضـــــــــــــــاي إلى الوكالة الدولية للطاقة الترية، و 
للتنمية الصـــــــناعية، واللتنة التحضـــــــيرية لمنظمة معاهدة الظر الشـــــــامل للتتارب النووية. وفي إطار أحكام متكرة تفاهم بين 
المنظمات التي يوجد مقرها في مركز فيينا الدو ، تتولى الوكالة الدولية للطاقة الترية تقدإ زدمات الطباعة ءميع المنظمات 

 ة في المركز.الموجود

57

5

1

25

54

27

2

الرتب الأزر 

الرتبة الرئيسية

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

56.2

499.2

5.5

 المتصلةالموارد غير 
 بالوظائف
560.9 

 المتصلةالموارد 
 بالوظائف
357.0 27 

  توزيع الوظائف
 وظيفة 171

 توزيع الموارد المالية
 دولار 27 917.9

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 560.9

https://undocs.org/ar/A/RES/49/237
https://undocs.org/ar/A/RES/49/237
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، اثل تقدإ الخدمات إلى المنظمات المتلقية للادمات غير المنتمية إلى الأمانة العامة المشــــــــار إليها أعلاا 2020وزلال عام  2-124 
في المائة من عبء العمل المتعلق  24في المائة من عبء عمل الدائرة المتعلق بالتراة الشـــــــــــــفوية، و  39نســـــــــــــبة تقدر بحوا  

في المائة من عبء العمل المتعلق  20في المائة من عبء عمل المتعلق بالنســـــــــــــــا، و  16دمات للاجتماعات، و بتقدإ الخ
في المائة من عبء العمل المتعلق  14في المائة من عبء العمل المتعلق بالنشـــــــــر المكت  وتحضـــــــــير الوثائق، و  12بالتوزيع، و 

 بالتراة التحريرية.
 

 انية الصافية(حصة الأمم المتحدة )الميز   
تُحســب احتياجات زدمات الم تمرات في فيينا في الميزانية على أســاسٍ صــافٍ يرصــد سوجبه في الميزانية البرنامجية ل مم المتحدة  2-125 

اعتماد يقتصر على حصة الأمم المتحدة في الأنشطة ذات الصلة. وتعرض أيضا الميزانية ا االية، التي تتحمل الأمم المتحدة 
وليتها سوجب ترتيبات الخدمات الموحدة للم تمرات والتي تشكل أساس الميزانية الصافية، على اءمعية العامة لاستعراضها مس  

والموافقة عليها. وبتل  تعُرض التقديرات التالية على الأساسين ا اا  والصافي، حسب المبال  المستردة من الم سسات غير 
 .29-2لنحو الموجز في اءدول التابعة ل مانة العامة، على ا

 
 29-2اءدول 

 فيينا، برنامج العمل: تطور الاحتياجات حسب العنصر
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 2018 2019 
 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
 بالأسعار الالية

 919,4 30 490,4 30 781,1 28 )الميزانية ا االية( زدمات الم تمرات، فيينا    
التي تسترد من الوكالة الدولية للطاقة الترية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية المبال  

 652,6 5 881,3 5 010,3 5 الصناعية واللتنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الظر الشامل للتتارب النووية
 266,8 25 609,1 24 770,8 23 حصة الأمم المتحدة )الميزانية الصافية(

  
 دولار.  25 266 800سبل   2020وكما هو مبين أعلاا، تقدر احتياجات الميزانية العادية من الموارد لعام  2-126 

 
 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

دولار وتعكس انخفــــاضــــــــــــــــــا صــــــــــــــــــافيـــه  5 776 800مـــا قـــدرا  2020تبل  الموارد المقترحـــة على أســــــــــــــــــاس إاـــا  لعــــام 2-127 
ثاني -2وفي الشكلين  30-2. وترد تفاصيل إضافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصم لعام  241 100

 ثالت وعشرين.-2 وعشرين و
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 30-2اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية الإجمالية(2فيينا، البرنامج الفرعي 
 لمتحدة/عدد الوظائف() لاف دولارات الولايات ا

تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات عـــــــــام   التغيرات   
إعـــادة  قبـــل) 2020

  تقدير التكاليف(
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــديلات 

 الفنية
الــــــــــــــــــــولايــــــــــــــــــــات 

 الموسعة/اءديدة
تــــغــــيــــيرات الــــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبــــــــة 
 المةوية

        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          
  444,4 3 - - - - -  444,4 3  229,6 3 الموارد المتصلة بالوظائف

  332,4 2 (9,4) (241,1) (241,1) - -  573,5 2  960,8 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف
  776,8 5 (4,0) (241,1) (241,1) - -  017,9 6  190,4 5 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة
  7 - - - - -  7  الفةة الفنية والفةات العليا

  22 - - - - -  22  الصلة والفةات ذات فةة الخدمات العامة
  29 - - - - -  29  المجموع 
  

 ثاني وعشرين-2الشكل 
 الإجمالية()قبل إعادة تقدير التكاليف( )الميزانية  2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2فيينا، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 

  

  توزيع الوظائف
 وظيفة 29

 توزيع الموارد المالية
 دولار 5 776.8

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 2 332.4

19

3

3

2

1

1

الرتب الأزر 

الرتبة الرئيسية

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

  

1951.9

27.8

352.7

الموارد غير المتصلة 
 بالوظائف
332.4 2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
444.4 3 
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 ثالت وعشرين-2الشكل 
، حستتتتتتتتتتتتب فئة الميزانية 2019والموارد المخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2فيينا، البرنامج الفرعي 

 الإجمالية( )الميزانية
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
  

 دولار ما يلي: 241 100ويعكس الفرء البال   2-128 
دولار في إطـــار الموارد غير المتصـــــــــــــــلـــة بـــالوظـــائف بـــانخفـــاض في  241 100يتعلق الانخفـــاض البـــال   - التغييرات الأخرى  

 الخدمات التعاقدية.
ـــــة تقـــــدر سبل   2-129  ـــــامج الفرعي من موارد زـــــارجـــــة عن الميزاني ر. وســـــــــــــــتغطي هـــــتا الموارد دولا 220 000واو ل هـــــتا البرن

المســـــــــــــــاعدة الم قتة للاجتماعات المتعلقة بخدمات تنســـــــــــــــيق الاجتماعات غير الممولة من الميزانية العادية. ويعكس  تكاليف
 .2020مستو  الموارد المتوقعة لعام  2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصم لعام  192 000الانخفاض البال  

 
 3البرنامج الفرعي   
 ت الوثائقخدما  

دولار وتعكس انخفـــاضـــــــــــــــــا صـــــــــــــــــافيـــه  15 080 000مـــا قـــدرا  2020تبل  الموارد المقترحـــة على أســـــــــــــــــاس إاـــا  لعـــام 2-130 
رابع -2وفي الشكلين  31-2. وترد تفاصيل إضافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصم لعام  644 400

 زامس وعشرين. -2وعشرين و 
   

(35)

(206)
(241)

 (9,1)  (9,5)  (4,0)

تكاليف الموظفين الأزر  الخدمات التعاقدية مجموه الفرء

 بالنسبة المةوية الفرء

 فةة الميزانية
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 31-2اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية الإجمالية(3فيينا، البرنامج الفرعي 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغيرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــــــــديلات 

 الفنية

الــــــــــولايــــــــــات 
 /اءـــــــــديـــــــــدة

 الموسعة
تـــغـــيـــيرات الـــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبـــــة 
 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  945,5 12  1,5  194,0  194,0 - -  751,5 12  620,4 12 الموارد المتصلة بالوظائف
  134,5 2  26,7  450,4 (169,1)  900,0 (280,5)  684,1 1  428,0 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  080,0 15  4,5  644,4  24,9  900,0 (280,5)  435,6 14  048,4 14 المجموع 
        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

  49 - - - - -  49  الفةة الفنية والفةات العليا
  48  2,1  1  1 - -  47  الصلة والفةات ذات فةة الخدمات العامة

  97  1,0  1  1 - -  96  المجموع 
  

 رابع وعشرين-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( )الميزانية الإجمالية( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3فيينا، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

47

1

11

27

11

الرتب الأزر 

الرتبة الرئيسية

3-ف

4-ف

5-ف

  

 المتصلةالموارد غير 2134.5
 بالوظائف
134.5 2 

 المتصلةالموارد 
 بالوظائف
945.5 12 

  توزيع الوظائف
 وظيفة 97

 توزيع الموارد المالية
 دولار 15 080.0

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 2 134.5
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 زامس وعشرين-2الشكل 
، حستتتتتتتتتتتتب فئة الميزانية 2019والموارد المخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتة لعام  2020لعام : الفرق بين الموارد المقترحة 3فيينا، البرنامج الفرعي 

 الإجمالية( )الميزانية
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 
 
 
 
 
 

 

 
  

 دولار ما يلي: 644 400ويعكس الفرء البال   2-131 
دولار في إطــار الموارد غير المتصـــــــــــــــلــة بــالوظــائف بــإلغــاء  280 500يتعلق الانخفــاض البــال   - التعتديلات الفنيتة )أ(  

متكررة فيما يتعلق بالأعمال التحضـــــــــــــــيرية لم تمر الأمم المتحدة الرابع عشـــــــــــــــر لمنع اءراة والعدالة  احتياجات غير
 ،2020 اءنائية، المقرر عقدا في عام

عة )ب(   دولار في إطار الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف  900 000تتعلق الزيادة البالغة  - الولايات الجديدة والموستتتتتتتت 
اءمعيــة العــامــة  عملا بقرار قرتساصـــــــــــــــصــــــــــــــــات غير متكررة مقــدرة تتعلق بــالوثــائق اللازمــة لم تمر منع اءراــة، أُ 

 ، وكانت ترد تحت بند تكاليف الموظفين الأزر ، 2018/16وقرار المجلس الاقتصادك والاجتماعي  72/192
 دولار سا يلي:  24 900تتعلق الزيادة الصافية البالغة  - التغييرات الأخرى )ج(  
دولار في الموارد المتصـــــلة بالوظائف فيما يتعلق بإعادة التصـــــنيف المقترحة لخمس  194 000زيادة قدرها  ‘1’   

الوثائق ( لتنفيت هيكل ملاك الموظفين المتعلق بتتهيز 4-( إلى مراجع )ف3-وظائف لمترجم تحريرك )ف
، وتحويل وظيفة م قتة لمســـــاعد تحرير ونشـــــر 72/261، عملا بقرار اءمعية العامة “المعيّن  عـــــكل” على

الخدمات العامة )الرتب الأزر (( ممولة حاليا من المســـــــــــــاعدة الم قتة للاجتماعات إلى وظيفة  مكت  )فةة
موال المتأتية من الموارد الم قتة فيما ثابتة، عملا بتوصية مكتب زدمات الرقابة الدازلية بعدم استادام الأ

 يتعلق بالموظفين الأساسيين على المد  الطويل في وظائف ا نتاج والوظائف التنفيتية الأساسية،
دولار في إطار الموارد غير المتصـــــــلة بالوظائف فيما يتعلق بالتافيضـــــــات في إطار  169 100انخفاض قدرا  ‘2’   

  ذل  تحويل وظيفة م قتة ممولة من المساعدة الم قتة العامة إلى وظيفة ثابتة.تكاليف الموظفين الأزر ، سا في

194.0

450.4

644.4

1,5 26,7 4,5 
الوظائف تكاليف الموظفين الأزر  مجموه الفرء

 الفرء بالنسبة المةوية
 فةة الميزانية



 والتنسيق عموماتقرير السياسات والتوجيه  الجزء الأول
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دولار. وســـــــــــــــتغطي هــتا الموارد تكــاليف  600 000واو ل هــتا البرنــامج الفرعي من موارد زــارجــة عن الميزانيــة تقــدر سبل   2-132 
 الميزانية العادية.المساعدة الم قتة للاجتماعات المتعلقة بخدمات الوثائق غير الممولة من 

 
 4البرنامج الفرعي   
 الاجتماعات وخدمات النشر  

دولار، وتعكس انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيــه  10 062 600مــا قــدرا  2020تبل  الموارد المقترحــة على أســــــــــــــــاس إاــا  لعــام  2-133 
 وفي الشـــــــــــــكلين  32-2. وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصـــــــــــــم لعام  25 700
 سابع وعشرين. -2سادس وعشرين و -2

 
 32-2اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف )الميزانية الإجمالية(4فيينا، البرنامج الفرعي 
 المتحدة/عدد الوظائف() لاف دولارات الولايات 

   التغيرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــــــــديلات 

 الفنية

الــــــــــولايــــــــــات 
 /اءـــــــــديـــــــــدة

 الموسعة
تـــغـــيـــيرات الـــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبـــــة 
 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  767,7 7  4,3  323,5  323,5 - -  444,2 7  757,0 7 الموارد المتصلة بالوظائف
  294,9 2 (11,5) (297,8) (806,4)  644,0 (135,4)  592,7 2  785,3 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  062,6 10  0,3  25,7 (482,9)  644,0 (135,4)  036,9 10  542,3 9 المجموع 
        المتصلة بالوظائف حسب الفئةالموارد 

  32 - - - - -  32  الفةة الفنية والفةات العليا
  25  25,0  5  5 - -  20  الصلة والفةات ذات فةة الخدمات العامة

  57  9,6  5  5 - -  52  المجموع 
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 سادس وعشرين-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( )الميزانية الإجمالية( 2020المقترحة لعام : توزيع الموارد 4فيينا، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سابع وعشرين-2الشكل 
، حستتتتتتتتتتتتب فئة الميزانية 2019والموارد المخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتة لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 4فيينا، البرنامج الفرعي 

 الإجمالية( )الميزانية
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  توزيع الوظائف
 وظيفة 57

 توزيع الموارد المالية
 دولار 10 052.6

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 2 294.9

21

4

6

18

8

الرتب الأزر 

الرتبة الرئيسية

3-ف

4-ف

5-ف

  198.3

2096.6

 المتصلةالموارد غير 
 بالوظائف
294.9 2 

 المتصلةالموارد 
 بالوظائف
767.7 7 

323.5 

(347.8)

50.0 25.7 

 4,3  (14,2)  33,7  0,3

الوظائف تكاليف الموظفين الأزر  اللوازم والمواد مجموه الفرء

 الفرء بالنسبة المةوية
 فةة الميزانية
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 دولار ما يلي: 25 700ويعكس الفرء البال   2-134 
دولار في إطــار الموارد غير المتصـــــــــــــــلــة بــالوظــائف بــإلغــاء  135 400يتعلق الانخفــاض البــال   - التعتديلات الفنيتة )أ(  

احتيـــاجـــات غير متكررة فيمـــا يتعلق بـــالأعمـــال التحضـــــــــــــــيريـــة للم تمر الرابع عشـــــــــــــــر لمنع اءراـــة، المقرر عقـــدا في 
 ،2020 عام

عة )ب(   لار في إطار الموارد غير المتصـــــــــــلة بالوظائف دو  644 000تتعلق الزيادة البالغة  - الولايات الجديدة والموستتتتتتتت 
ساصــــصــــات غير متكررة مقدرة تتعلق بتكاليف التراة الشــــفوية والتكاليف ذات الصــــلة اللازمة لم تمر منع اءراة، 

 ، 2018/16وقرار المجلس الاقتصادك والاجتماعي  72/192اءمعية العامة في قرارها  عملا بقرار قرتأُ 
 دولار سا يلي:  482 900يتعلق الانخفاض الصافي البال   - خرىالتغييرات الأ )ج(  

دولار في إطار الموارد المتصـــــــــــــــلة بالوظائف فيما يتعلق بالتحويل المقترح لوظيفة  323 500زيادة قدرها  ‘1’   
م قتة لمســـاعد لشـــ ون توزيع الوثائق )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( وأربع وظائف م قتة لمســـاعد 

تماعات إلى  دارة الوثائق )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( ممولة حاليا من المســــــــاعدة الم قتة للاج
وظائف ثابتة وإعادة تصـــــــــــنيف وظيفتين لمســـــــــــاعد لشـــــــــــ ون التصـــــــــــميم الشـــــــــــكلي )فةة الخدمات العامة 

الأزر (( إلى كبير مســـاعدين لشـــ ون التصـــميم الشـــكلي )الخدمات العامة )الرتبة الرئيســـية(( في  )الرتب
ت التفاعلية والمنتتات التي قســــــــم اللغة ا نكليزية والمنشــــــــورات والمكتبة لدعم الطلب المتزايد على المنتتا

 يسهل الوصول إليها،
دولار في الموارد غير المتصــــلة بالوظائف فيما يتعلق بالتافيضــــات في تكاليف  806 400انخفاض قدرا  ‘2’   

الموظفين الأزر  ذات الصــــــلة بالتراة الشــــــفوية، سا في ذل  نتيتة تحويل  س وظائف م قتة ممولة من 
 وظائف ثابتة. المساعدة الم قتة إلى

دولار. وســـــــــــــــتغطي هــتا الموارد تكــاليف  655 000واو ل هــتا البرنــامج الفرعي من موارد زــارجــة عن الميزانيــة تقــدر سبل   2-135 
المســــــــاعدة الم قتة للاجتماعات المتعلقة بخدمات التراة الشــــــــفوية وزدمات النســــــــا غير الممولة من الميزانية العادية. ويعكس 

 .2020مستو  الموارد المتوقعة لعام  2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصم لعام  155 000 الانخفاض البال 
 

 (1)إدارة المؤتمرات، نيروبي  
 

 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط خدمات المؤتمرات وتنسيقها  

وتعكس انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيــه  دولار، 2 456 100مــا قــدرا  2020تبل  الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  2-136 
 وفي الشـــــــــــــكلين  33-2. وترد تفاصـــــــــــــيل إضـــــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصـــــــــــــم لعام  30 800
 تاسع وعشرين. -2ثامن وعشرين و -2
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 33-2اءدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف2نيروبي، البرنامج الفرعي 

 الولايات المتحدة/عدد الوظائف() لاف دولارات 

   التغيرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــديلات 

 الفنية

الـــــــــــــولايـــــــــــــات 
 /اءــــــــــــديــــــــــــدة

 الموسعة
تـــغـــيـــيرات الـــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبـــــة 
 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الرئيسيةالإنفاق الموارد المالية حسب فئة          

  160,1 1 - - - - -  160,1 1  220,7 1 الموارد المتصلة بالوظائف
  296,0 1 (2,3) (30,8) (69,4)  38,6 -  326,8 1  496,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  456,1 2 (1,2) (30,8) (69,4)  38,6 -  486,9 2  717,3 1 المجموع 
        الفئة الموارد المتصلة بالوظائف حسب

  6 - - - - -  6  الفةة الفنية والفةات العليا
  3 - - - - -  3  الصلة والفةات ذات فةة الخدمات العامة

  9 - - - - -  9  المجموع 
  

 ثامن وعشرين-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 2نيروبي، البرنامج الفرعي 

 الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة( )عدد

 
 
 
 
 
 
 
 

  

3

1

2

1

1

1

الرتبة المحلية

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

  

59.2

53.6

293.1

7.8

882.3

 1 296.0 بالوظائفالموارد غير المتصلة 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
160.1 1 

  توزيع الوظائف
 وظائف 9

 توزيع الموارد المالية
 دولار 2 456.1

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 1 296.0
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 تاسع وعشرين-2الشكل 
 ، حسب فئة الميزانية 2019والاعتماد المخصص لعام  2020: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 2نيروبي، البرنامج الفرعي 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
  

 يلي:دولار ما  30 800ويعكس الفرء البال   2-137 
عة )أ(   دولار في إطار الموارد غير المتصــــــــــــلة بالوظائف  38 600تعكس الزيادة البالغة  - الولايات الجديدة والموستتتتتتتتت 

عملا  قرتالاحتياجات ا ضـــــــــــــــافية المتعلقة بجمعية الأمم المتحدة للبيةة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيةة، التي أُ 
 ،73/260اءمعية العامة  بقرار

دولار في الموارد غير المتصـــــلة بالوظائف من تحســـــين جطي   69 400ينتج الانخفاض البال   - التغييرات الأخرى )ب(  
 القدرات لتلبية الاحتياجات المفاجةة وتوحيد عملية تقدإ طلبات الشراء للاستفادة من وفورات التم. 

، 14-2دولار، على النحو المبين  في اءدول  2 817 400واو ل هتا البرنامج الفرعي من موارد زارجة عن الميزانية تقدر سبل   2-138 
وظيفة والتكاليف المرتبطة ،ا، سا في ذل  تكاليف الموظفين  33ســـــــــــــــتغطي بالاقتران مع موارد من الميزانية العادية تكاليف 

ة للاجتماعات، وتكاليف الســفر، ومصــروفات التشــغيل الأزر ، المتعلقة بالاجتماعات وزدمات الأزر ، والمســاعدة الم قت
جطي  وتنسيق والوثائق المقدمة على أساس استرداد التكاليف. وسيقوم البرنامج الفرعي أيضا بنسيق وتنفيت أنشطة المشاريع 

دعم إلى اءامعات والطلاب في إطار اعية البلدان عن طريق التمويل من اءهات المانحة التك ســــــيســــــتادم أيضــــــا لتقدإ ال
الأفريقية لبرنامج الماجســــــتير في التراة التحريرية والشــــــفوية، التي أقيمت بغرض إنشــــــاء عــــــبكة من اءامعات بوصــــــفها مراكز 

قارنة بالاعتماد دولار م 597 000امتياز في أفريقيا لتعليم التراة الشـــــــــــــــفوية والتراة التحريرية. ويعكس الانخفاض البال  
 .2020مستو  الموارد المتوقعة لعام  2019الماصم لعام 

 
  

23.2 

(38.6)

(7.3) (8.1)
(30.8)

 2,7  (11,6)  (12,0)  (12,0)  (1,2)

ر تكاليف الموظفين الأز الخدمات التعاقدية امةمصروفات التشغيل الع اللوازم والمواد مجموه الفرء

 الفرء بالنسبة المةوية
 فةة الميزانية
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 3البرنامج الفرعي   
 خدمات الوثائق  

دولار، وتعكس انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيــه  4 069 800مــا قــدرا  2020تبل  الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  2-139 
 ثلاثين. -2وفي الشكل  34-2. وترد تفاصيل إضافية في اءدول 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصم لعام  25 400

 
 34-2اءدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف3نيروبي، البرنامج الفرعي 
 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغيرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــــــــديلات 

 الفنية

الــــــــــولايــــــــــات 
 /اءـــــــــديـــــــــدة

 الموسعة
تـــغـــيـــيرات الـــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبـــــة 
 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  069,8 4 (0,6) (25,4) (25,4) - -  095,2 4  849,6 3 الموارد المتصلة بالوظائف
 - - - - - - - - الموارد غير المتصلة بالوظائف

  069,8 4 (0,6) (25,4) (25,4) - -  095,2 4  849,6 3 المجموع 
        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

  22 - - - - -  22  الفةة الفنية والفةات العليا
  6 (14,3) (1) (1) - -  7  الصلة ذات والفةات فةة الخدمات العامة

  28 (3,4) (1) (1) - -  29  المجموع 
  

 ثلاثين-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020: توزيع الموارد المقترحة لعام 3نيروبي، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف(
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 دولار ما يلي: 25 400ويعكس الفرء البال   2-140 
دولار سا يلي: )أ( ا لغاء المقترح لوظيفة مســــــــــــــاعد تحرير  25 400يتعلق الانخفاض الصــــــــــــــافي البال   - التغييرات الأخرى  

الناجم عن إعادة هيكلة تسلسل سير العمل وتأثير الابتكارات التراة التحريرية والتحرير ونشر مكت  )الرتبة المحلية( في قسم 
( إلى وظيفة 4-اللغة ا سبانية )فبالتكنولوجية في إدارة الوثائق. ويقُابل هتا الانخفاض جزئيا بإعادة تصنيف وظيفة مراجع 

 (  تاحة التكاف  بين ايع اللغات الرسمية. 5-كبير مراجعين )ف
 دولار، على النحو المبين  في  2 580 900مج الفرعي من موارد زــــــارجــــــة عن الميزانيــــــة تقــــــدر سبل  واو ل هــــــتا البرنــــــا 2-141 

وظيفة والتكاليف المرتبطة ،ا، سا في ذل   21، ســـــــــــــــتغطي بالاقتران مع موارد من الميزانية العادية تكاليف 14-2اءدول 
لأزر ، المتعلقة بتقدإ زدمات الوثائق على أســــــاس تكاليف الموظفين الأزر ، وتكاليف الســــــفر، ومصــــــروفات التشــــــغيل ا

مســــــــــتو  الموارد  2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصــــــــــم لعام  89 800اســــــــــترداد التكاليف. ويعكس الانخفاض البال  
 .2020المتوقعة لعام 

 
 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الاجتماعات والنشر  

دولار، وتعكس انخفــاضــــــــــــــــا صــــــــــــــــافيــه  3 737 200مــا قــدرا  2020الميزانيــة العــاديــة لعــام تبل  الموارد المقترحــة في إطــار  2-142 
 وفي  35-2. وترد تفـــاصـــــــــــــــيـــل إضــــــــــــــــــافيـــة في اءـــدول 2019دولار مقـــارنـــة بـــالاعتمـــاد الماصـــــــــــــــم لعـــام  108 800

 حادك وثلاثين. -2الشكل 
 

 35-2اءدول 
 متصلة بالوظائف: تطور الموارد المالية والموارد ال4نيروبي، البرنامج الفرعي 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

  التغيرات   
 2020تقــــــــديرات عــــــــام 

إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)
  التكاليف(

نفقات عام 
2018 

اعـــتـــمــــــــادات 
 2019عام 

التعــديلات 
 الفنية

الـــــــــــــولايـــــــــــــات 
 /اءــــــــــــديــــــــــــدة

 الموسعة
تـــغـــيـــيرات الـــ
 المجموه زر  الأ

النســـــــــــــــبـــــة 
 المةوية

        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          
  737,2 3 (2,8) (108,8) (108,8) - -  846,0 3  282,2 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 - - - - - - -  4,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف
  737,2 3 (2,8) (108,8) (108,8) - -  846,0 3  286,7 3 المجموع 

        بالوظائف حسب الفئةالموارد المتصلة 
  21 (4,5) (1) (1) - -  22  الفةة الفنية والفةات العليا

  3 (25,0) (1) (1) - -  4  الصلة والفةات ذات فةة الخدمات العامة
  24 (7,7) (2) (2) - -  26  المجموع 
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 حادك وثلاثين-2الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020المقترحة لعام : توزيع الموارد 4نيروبي، البرنامج الفرعي 

 )عدد الوظائف(

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دولار ما يلي: 108 800ويعكس الفرء البال   2-143 
دولار با لغاء المقترح لوظيفة مســـــــــاعد لشـــــــــ ون النشـــــــــر  108 800يتعلق الانخفاض الصـــــــــافي البال   - التغييرات الأخرى  

(. ويقابل 3-المحلية( في قســم زدمات النشــر بســبب التشــغيل الآ  لتســلســل ســير العمل ووظيفة مترجم عــفوك )ف )الرتبة
في وحدات اللغات العربية والصـــينية  4-( إلى الرتبة ف3-الانخفاض جزئيا بإعادة تصـــنيف أربع وظائف لمترجم عـــفوك )ف

 والفرنسية والروسية لضمان التكاف  بين ايع اللغات. 
 دولار، على النحو المبين  في  2 689 000واو ل هــــــتا البرنــــــامج الفرعي من موارد زــــــارجــــــة عن الميزانيــــــة تقــــــدر سبل   2-144 

وظيفة والتكاليف المرتبطة ،ا، التي تتألف من  22الميزانية العادية تكاليف ، ســــــــتغطي بالاقتران مع موارد من 14-2اءدول 
تكاليف الموظفين الأزر ، وتكاليف الســـفر، ومصـــروفات التشـــغيل الأزر ، المتعلقة بالاجتماعات وزدمات النشـــر المقدمة 

مسـتو   2019د المرصـود لعام دولار مقارنة بالاعتما 229 700على أسـاس اسـترداد التكاليف. ويعكس الانخفاض البال  
 .2020الموارد المتوقعة لعام 

 
 دعم البرامج  

يشــتمل عنصــر دعم البرامج على المكتب التنفيتك وقســم تحليل الأعمال الموجودين في نيويورك، وقســم تكنولوجيا المعلومات  2-145 
 ونيروبي.الموجود في جنيف، ووحدتي تكنولوجيا المعلومات الموجودتين في فيينا 

ويقوم المكتب التنفيتك التابع  دارة عـــــــــــــــ ون اءمعية العامة والم تمرات بتزويد ا دارة بالخدمات ا دارية المركزية في مجالات  2-146 
إدارة الموارد البشـــــــرية، وإدارة الشـــــــ ون المالية، وا دارة العامة. وفي ســـــــياء ا دارة العالمية لخدمات الم تمرات، ســـــــيكون المكتب 

لتنفيتك مســــــ ولاي عن تنســــــيق المنهتيات ا دارية والميزانوية لعناصــــــر زدمة الم تمرات في ايع مراكز العمل الأربعة التي تقد م ا
، يقُترح نقل بعض الموارد في إطار برنامج العمل إلى دعم البرنامج للتوافق مع 2020فيها زدمة الم تمرات. وفيما يتعلق بعام 

 تجسيد المس وليات ا دارية دعميا لعمليات التراة التعاقدية.الاحتياجات التشغيلية و 
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وتتولى الأقســـــام والوحدات المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في مراكز العمل الأربعة المســـــ ولية عن تعهد تكنولوجيا  2-147 
لاحتياجات التشــــــغيلية الخاصــــــة با دارة المعلومات والاتصــــــالات وتعزيزها ودعمها، سا يتســــــق مع الأولويات الاســــــتراتيتية وا

 ودعما لها في أداء ولايتها.

من منطوء قرار اءمعية العامة  39وترد الولاية العامة المتعلقة بتطوير وتعهد النظم المركزية في مجال إدارة الم تمرات في الفقرة  2-148 
ســـــــــــــــيُنشـــــــــــــــأ سوجبه فريق تقد عالمي في فيينا ليتولى المســـــــــــــــ ولية عن تطوير ايع البرامجيات المتعلقة بالنظم  ، التك73/270

من الميزانية العادية،  2من موظفين وفراد  متعاقدين تمولهم ا دارة في إطار الباب  التقد العالمي المعتمدة. وســـــــــــيتكون الفريق
( التك يكون مســـــــ ولا أمام رئيس مكتب وكيل الأمين 5-ت الاســـــــوبية )فويكون على رأســـــــه كبير أزصـــــــائيين في اللغويا

العام. ووفقيا لاســــــــتراتيتية الأمم المتحدة الخاصــــــــة بتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات، والتوجيه التك أصــــــــدرا الأمين العام 
لمعلومات والاتصــــالات على أداء مهام لاحقا فيما يتعلق بتحقيق اللامركزية في ا دارة، تتعاون ا دارة مع مكتب تكنولوجيا ا

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات الخاصــــــــة با دارة. وفيما يشــــــــتمل دور المكتب على ايع جوانب زدمات دعم الهياكل 
في  الأسـاسـية والواسـيب المكتبية، سا في ذل  توفير المنصـات المركزية، وا طار البنيوك المركزك، وصـياغة المعايير واعتمادها سا

ذل  أطر التطبيقات، ووضـــــــــع ســـــــــياســـــــــات تكنولوجيا المعلومات، وتوفير أمن تكنولوجيا المعلومات، وغير ذل ، فإن ا دارة 
ســــــوف تضــــــطلع بعدد من الأدوار في مجالات تحليل الأعمال، وإدارة المشــــــاريع، وهيكل التطبيق، ووضــــــع مشــــــاريع وضــــــمان 

صـــــــــــائم وظيفية محددة  دارة الم تمرات في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي جودتها على الصـــــــــــعيدين العالمي والمحلي، وتوفير ز
ا عن صـــــــــيانة منتتات  وكتل  للتان ا قليمية والمنظمات الدولية الأزر . وســـــــــيكون الفريق التقد العالمي مســـــــــ ولا أيضـــــــــي

 تماعات، والوثائق، والتراة.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تغطي المجالات الرئيسية الثلاثة المتمثلة في الاج

وســيواصــل قســم تحليل الأعمال، التك كان يشــار إليه في الســابق باســم قســم تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، بناء حلول  2-149 
مبتكرة لتكنولوجيــا المعلومــات وتحــديــت المنصـــــــــــــــــات الــاليــة، بــاســـــــــــــــتاــدام أحــدجم التكنولوجيــات والمفــاهيم، ســا في ذلــ  

مهارات تقنية مهنية معينة لتوظيف الأفراد التين لديهم الســـــــــــــحابية. ولا تقُترح الاحتياجات ا ضـــــــــــــافية فق  التكنولوجيات 
في ذل  القدرة على اســـــتحداجم تطبيقات لأداء الوظائف القائمة على تنفيت مهام محددة(، بل لتتيه أيضـــــا ا ســـــراه في  )سا

 يا المعلومات والاتصالات.تلبية احتياجات الدول الأعضاء من أحدجم منصات تكنولوج

، ســـتضـــفي ا دارة الطابع الرسمي على تنفيت اســـتراتيتية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات فيما يتعلق سركز 2020وفي عام  2-150 
المســـــــاعدة التابع للإدارة وقدرة هياكلها الأســـــــاســـــــية في نيويورك. ويتواجد الموظفون ذوو الصـــــــلة بالفعل في موقع مشـــــــترك مع 

ب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات التك يتولى إدارتهم، رغم أن وظائفهم لا تزال ممولة من ميزانية ا دارة. ونظريا لأن مكت
ا دارة تتبع الآن جتيا أكثر اســـتراتيتية وتركز على الابتكار لتحديت أعمالها، فإجا ســـتعتمد على المكتب في توفير زدمات 

وظيفة من فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر ( ووظيفة  11ية اللازمة. وبالتا ، يقُترح نقل مركز المســاعدة والهياكل الأســاســ
جيم  29)إدارة عــــــــــ ون اءمعية العامة والم تمرات( إلى الباب  2واحدة من فةة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســــــــــية( من الباب 

 )مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات(.

دولار، وتعكس زيـادة صــــــــــــــــافية  17 482 900مـا قـدرا  2020الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام وتبل  قيمـة  2-151 
ثاني وثلاثون، -2. وترد تفاصــيل إضــافية في الشــكلين 2019دولار مقارنة بالاعتماد الماصــم لعام  2 875 500 قدرها

 .36-2رابع وثلاثون وفي اءدول -2 و
 

https://undocs.org/ar/A/RES/73/270
https://undocs.org/ar/A/RES/73/270
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 ثاني وثلاثين-2الشكل 

 الموارد المخصصة لدعم البرامج كنسبة مئوية من الميزانية العادية 

 )ملايين دولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
   

 36-2اءدول 

 المتصلة بالوظائفدعم البرامج: تطور الموارد المالية والموارد 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــــــــديلات 

 الفنية

الــــــــــولايــــــــــات 
 /اءـــــــــديـــــــــدة

 الموسعة
التكــــــــاليف 

 المجموه الأزر 
النســـــــــــــــبـــــة 

 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  347,1 8  12,3  916,1  916,1 - -  431,0 7  510,7 7 الموارد المتصلة بالوظائف

  135,8 9  27,3  959,4 1  959,4 1 - -  176,4 7  409,3 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  482,9 17  19,7  875,5 2  875,5 2 - -  607,4 14  920,0 13 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

  23  91,7  11  11 - -  12  الفةة الفنية والفةات العليا

  49  0,0 (6) (6) - -  55  المتصلة ،اوالفةات  فةة الخدمات العامة

 72  7,5  5  5 - -  67  المجموع 
  

  

الموارد 
المقترحة 
2020

 المقررةالموارد 
2019 

نفقات ال
2018 

 دعم البرامج العناصر الأزر 
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 ثالت وثلاثين-2الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 2020البرامج: توزيع الموارد المقترحة لعام دعم 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 رابع وثلاثين-2الشكل 

 ، حسب فئة الميزانية2019والاعتمادات المخصصة لعام  2020دعم البرامج: الفرق بين الموارد المقترحة لعام 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 
 
 
 
 

 دولار، ما يلي: 2 875 500يعكس الفرء البال   2-152 

 دولار إلى ما يلي:  2 875 500تعُز  الزيادة الصافية البالغة  - التغييرات الأخرى  

 دولار تحت بند الموارد المتعلقة با نشــاء المقترح لوظيفة واحدة 406 800المكتب التنفيتك، نيويورك: زيادة قدرها  ()أ  
(، ووظيفة واحدة لكبير 3-(، ووظيفة واحدة لموظف لشــــــــ ون المالية والميزانية )ف3-لموظف للموارد البشــــــــرية )ف

مســـــــــــــــاعدين لشـــــــــــــــ ون المالية والميزانية )فةة الخدمات العامة )الرتبة الرئيســـــــــــــــية((، وأربع وظائف لمســـــــــــــــاعد إدارك 
ياجات التشـــــــــــغيلية وكتل  لتعكس المســـــــــــ وليات الخدمات العامة )الرتب الأزر ((، ،دف التوافق مع الاحت )فةة

ا لعمليـــات التراـــة التعـــاقـــديـــة. وكمـــا هو مبين في الفقرتين  ، يقُترح التعويض 112-2 و 106-2ا داريـــة دعمـــي

43

6

4

9

6

3

1

الرتب الأزر 

الرتب الرئيسية

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

985.9

1570.2

83.0

357.4

4318.0

1821.3

الموارد المتعلقة 
 بالوظائف
347.1 8 

 9 135.8 بالوظائفالموارد غير المتعلقة 

  توزيع الوظائف
 وظيفة 72

 توزيع الموارد المالية
 دولار 17 482.9

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 9 135.8

916.1 

1,728.8 

383.1 

(99.4) (118.9)

255.0 

(189.2)

3,064.7 

 12,3  1,869,0  9,7  (21,8)  (58,9)  19,4  (16,1)  22,8

الوظائف زر تكاليف الموظفين الأ الخدمات التعاقدية عامةتكاليف التشغيل ال اللوازم والمواد الأثاجم والمعدات عاتالزمالات والمنه والتبر  الفرء ا اا 
 نسبة مةويةبال الفرء

 الميزانيةفةة 
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وفي عـــــــــــــــعبــة  2الكــامــل عن الزيــادة بــإلغــاء الوظــائف المقــابلــة في وحــدة التراــة التعــاقــديــة في إطــار البرنــامج الفرعي 
 ،4في إطار البرنامج الفرعي  الاجتماعات والنشر

 قسم تحليل الأعمال، نيويورك: )ب(  

وظيفة  11دولار تحت بند الموارد المتصـــلة بالوظائف يتعلق بالنقل المقترح لــــــــــــــــــ  229 000نقصـــان قدرا  ‘1’   
لمســــاعد لشــــ ون نظم معلومات )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر (( ووظيفة واحدة لكبير المســــاعدين 

تكنولوجيــا المعلومــات )فةــة الخــدمــات العــامــة )الرتبــة الرئيســـــــــــــــيــة(( من مركز المســـــــــــــــــاعــدة إلى لشـــــــــــــــ ون 
جيم، ونقل الموارد لتوظيف متعاقدين مهنيين للمشـــــــــــــــاريع الابتكارية من زلال إلغاء وظيفتين  29 الباب

زئيا لمســــــــــــاعد لشــــــــــــ ون نظم المعلومات )فةة الخدمات العامة )الرتب الأزر ((. ويقابل هتا التافيض ج
إلى  ( من الميزانية ا االية لخدمات الم تمرات في فيينا4-تحويل وظيفة واحدة لموظف نظم المعلومات )ف

( وثلاجم 5-، والنقل الدازلي لوظيفة واحدة لكبير أزصـــــــــــــــائيي اللغويات الاســـــــــــــــوبية )فوظيفة ثابتة
فيما يتصــل  3الفرعي  ( من عــعبة الوثائق في إطار البرنامج3-وظائف لأزصــائيي لغويات حاســوبية )ف

بــالفريق التقد العــالمي في فيينــا، وإعــادة تصـــــــــــــــنيف وظيفــة واحــدة لمســــــــــــــــاعــد لشـــــــــــــــ ون نظم المعلومــات 
الخدمات العامة )الرتب الأزر (( إلى كبير مســــــــــــــاعدك نظم المعلومات )فةة الخدمات العامة )الرتبة  )فةة

ووظيفة واحدة لمســــاعد لشــــ ون نظم ( 4-الرئيســــية((، وإنشــــاء وظيفة واحدة لموظف نظم المعلومات )ف
 الخدمات العامة )الرتب الأزر (( لتعزيز القدرة في قسم تحليل الأعمال، المعلومات )فةة

دولار بالاحتياجات ا ضـــــــــــــــافية،  2 220 400تتعلق الزيادة في الموارد غير المتصـــــــــــــــلة بالوظائف البالغة  ‘2’   
دولار( والخــدمــات التعــاقــديــة  1 733 000ســـــــــــــــيمــا فيمــا يتصــــــــــــــــل بــالمســــــــــــــــاعــدة الم قتــة العــامــة ) ولا
بنـــاء حلول لمهـــارات تقنيـــة مهنيـــة محـــددة مطلوبـــة لتوظيف الأفراد الـــتين لـــديهم دولار(،  391 000)

 مبتكرة لتكنولوجيا المعلومات وتحديت المنصات الالية لتلبية احتياجات الدول الأعضاء،

دولار تحت بند الموارد المتصـــــــــــــــلة بالوظائف  738 300رها قســـــــــــــــم تكنولوجيا المعلومات، جنيف: تتعلق زيادة قد )ج(  
(، ووظيفتين لمســــاعد لشــــ ون نظم المعلومات 3-لموظف نظم المعلومات )ف لثلاجم وظائف بالنقل الدازلي تتعلق

،ـــدف مواءمـــة الهيكـــل التنظيمي مع الاحتيـــاجـــات  3)الخـــدمـــات العـــامـــة )الرتـــب الأزر (( من البرنـــامج الفرعي 
 التشغيلية، 

دولار تحـت بنـد الموارد غير المتصـــــــــــــــلـة بـالوظائف  71 800وحـدة تكنولوجيـا المعلومـات، نيروبي: نقصــــــــــــــــان قـدرا  )د(  
بتحســـــين التاطي  للقدرات ،دف تلبية الزيادة المفاجةة في الاحتياجات، وتحســـــين إدارة الأصـــــول، وتوحيد  يتعلق

 الطلبات للاستفادة من وفورات التم.
 

 الميزانية الصافية(: دعم تكنولوجيا المعلومات، فييناحصة الأمم المتحدة )  

تحســـــــب الاحتياجات المتعلقة بدعم تكنولوجيا المعلومات لخدمات الم تمرات في فيينا في الميزانية على أســـــــاس صـــــــاف يرصـــــــد  2-153 
ا الميزانية ا االية، التي سوجبه في الميزانية البرنامجية اعتماد يقتصـــر على حصـــة الأمم المتحدة في تل  الأنشـــطة. وتعرض أيضـــ

تتحمل الأمم المتحدة مســــــ وليتها سوجب ترتيبات الخدمات الموحدة للم تمرات والتي تشــــــكل أســــــاس الميزانية الصــــــافية، على 
اءمعية العامة لاســـــــــــــــتعراضـــــــــــــــها والموافقة عليها. ومن ثم تعُرض التقديرات التالية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات حســـــــــــــــب 

ســـــتردة من الم ســـــســـــات غير التابعة ل مانة العامة على الأســـــاســـــين ا اا  والصـــــافي، وذل  على النحو الموجز في الم المبال 
  .37-2 اءدول
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 37-2اءدول 
 تكنولوجيا المعلومات، فيينا: تطور الاحتياجات من الموارد حسب العنصر

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 بالأسعار اءارية 2020تقديرات عام  2019 2018 
 306,6 1 541,5 1 222,0 1 زدمات الم تمرات، فيينا )الميزانية ا االية(    

المبال  المســــــــــــــتردة من الوكالة الدولية للطاقة الترية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية 
 320,7 366,4 52,0 الصناعية واللتنة التحضيرية لمنظمة معاهدة الظر الشامل للتتارب النووية

 985,9 175,1 1 170,0 1 الأمم المتحدة )الميزانية الصافية( 
  

 دولار. 985 900سبل  قدرا  2020، تقدر الاحتياجات من موارد الميزانية العادية لعام 37-2كما هو مبين في اءدول  2-154 
 

 الاحتياجات من الموارد )الميزانية الإجمالية(: تكنولوجيا المعلومات، فيينا  

دولار وتعكس نقصـــــــــــــــانا صـــــــــــــــافيا قدرا  1 306 600ما مقدارا  2020تبل  الموارد المقترحة على أســـــــــــــــاس إاا  لعام  2-155 
زامس -2وفي الشــــــــــكلين  38-2. وترد تفاصــــــــــيل إضــــــــــافية في اءدول 2019دولار مقارنة باعتمادات عام  234 900

 سادس وثلاثون. -2 وثلاثون، و
 

 38-2اءدول 

 المعلومات، فيينا: تطور الموارد المالية والموارد المتعلقة بالوظائف )الميزانية الإجمالية(تكنولوجيا 

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

   التغييرات   

 
نفقات عام 

2018 
اعـــتـــمــــــــادات 

 2019عام 
التعــــــــديلات 

 الفنية

الــــــــــولايــــــــــات 
 /اءـــــــــديـــــــــدة

 الموسعة
التكــــــــاليف 

 المجموه الأزر 
النســـــــــــــــبـــــة 

 المةوية

 2020تقــــــــديرات عــــــــام 
إعــــــــادة تــــــقــــــــديــــــر  قــــــبــــــــل)

 التكاليف(
        الإنفاق الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة          

  300,0 (35,7) (166,5) (166,5) - -  466,5  266,9 الموارد المتصلة بالوظائف
  006,6 1 - (68,4) (68,4) - -  075,0 1  955,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

  306,6 1 (15,2) (234,9) (234,9) - -  541,5 1  222,0 1 المجموع 
        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 - (100,0) (1) (1) - -  1  الفةة الفنية والفةات العليا
  3 - - - - -  3  المتصلة ،اوالفةات  فةة الخدمات العامة

  3 (25,0) (1) (1) - -  4  المجموع 
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 زامس وثلاثين-2الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( )الميزانية الإجمالية( 2020تكنولوجيا المعلومات، فيينا: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 
 
 
 
 
 

 
   

 سادس وثلاثين-2الشكل 

الميزانيتة )الميزانية ، حستتتتتتتتتتتتب فئتة 2019واعتمتادات عتام  2020تكنولوجيتا المعلومتات، فيينتا: الفرق بين الموارد المقترحتة لعتام 
 الإجمالية(

 ) لاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
     

 دولار، ما يلي: 234 900يعكس الفرء البال   2-156 

 دولار سا يلي:  234 900يتعلق النقصان البال   - التغييرات الأخرى  

دولار في الموارد المتصـــــلة بالوظائف المتعلقة بالتحويل المقترح لوظيفة واحدة لموظف نظام  166 500انخفاض قدرا  )أ(  
من الميزانية ا االية لتكنولوجيا المعلومات، فيينا، إلى قســـــــــــــــم تحليل الأعمال  إلى وظيفة ثابتة، (4-معلومات )ف

 نيويورك، في

الرتب الأزر 3

178.2

24.3

504.1

300.0

الموارد المتعلقة 
 بالوظائف
300.0 

 1 006.6 بالوظائفالموارد غير المتعلقة 

  توزيع الوظائف
 وظائف 3

 توزيع الموارد المالية
 دولار 1 306.6

 بالوظائف المتعلقةتوزيع الموارد المالية غير 

 دولار 1 006.9

(166.5)

31.6 

(100.0)

(234.9)

 (35,7)  11,8  (35,9)  (15,2)

الوظائف تكاليف الموظفين الأزر  الأثاجم والمعدات الفرء ا اا 
 نسبة مةويةبال الفرء

 فةة الميزانية
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لة بالوظائف المتعلقة بتافيض المشــــــتريات من معدات دولار في الموارد غير المتصــــــ 68 400انخفاض صــــــاف قدرا  (ب)  
 تكنولوجيا المعلومات، يقابله جزئيا زيادة في الاحتياجات تحت بند المساعدة الم قتة العامة.

 دولار، على النحو المبين في  1 283 300واو ل عنصـــــــــــــــر دعم البرنـــــــامج سوارد زـــــــارجـــــــة عن الميزانيـــــــة تقـــــــدر سبل   2-157 
على برامجيات إدارة  ســــــــــتغطي هت الموارد تكاليف دعم زدمات الاجتماعات والتوثيق والنشــــــــــر والتدريب. و 14-2 اءدول
دولار مقارنة  50 900، ويتُاح بعض هتا الخدمات على أســـــــــــاس اســـــــــــترداد التكاليف. ويعكس النقصـــــــــــان البال  الم تمرات

 .2020مستو  الموارد المتوقعة لعام  2019 باعتمادات عام
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 الأولالمرفق 

 2020الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   
 

 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، نيويورك - ألف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 دائرة المراسم والاتصال
 
 م ع:

 2-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 2
 خ ه )ر ر( 2
 خ ه )ر أ( 5

 مكتب وكيل الأمين العام
 م ع:

 و أ ه 1
 أ ه م 1
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 1
 خ ه )ر أ( 4

 المكتب التنفيذي
 (دعم البرامج)

 م خ م: م ع:
 4-ف 1 1-مد 1
  5-ف 1
  4-ف 2
  )أ(3-ف 2
  2-ف 2
  خ ه )ر ر( 3
  )أ(خ ه )ر ر( 1
  خ ه )ر أ( 10
  )أ( خ ه )ر أ( 4
 الفريق التقني العالمي 

 (دعم البرامج)
 م ع:

 (د)5-ف 1
 (د)3-ف 3

 قسم تحليل الأعمال
 (البرامجدعم )

 م ع:
 5-ف 1
 4-ف 1

 (ب)4-ف 1و  (أ)4-ف 1
 (ج)خ ه )ر ر( 1

 خ ه )ر أ( 13
 (أ)خ ه )ر أ( 1

شعبة التخطيط المركزي 
 والتنسيق

 (2البرنامج الفرعي )

 م خ م: م ع:
  2-مد 1
  5-ف 3
  )أ(5-ف 1
  4-ف 4
 3-ف 5

  خ ه )ر أ( 24
 
 

 

شعبة شؤون الجمعية العامة 
والمجلس الاقتصادي 

 والاجتماعي
 (1البرامج الفرعي )

 م ع:
 2-مد 1
 1-مد 3
 5-ف 5
 4-ف 7
 3-ف 2
 2/1-ف 2
 خ ه )ر ر(  8
 خ ه )ر أ( 14

 شعبة الاجتماعات والنشر
 (4البرنامج الفرعي )

 م ع:
 2-مد 1
 1-مد 2
 5-ف 45
 4-ف 82
 3-ف 66
 2/1-ف 2
 خ ه )ر ر( 12
 خ ه )ر أ( 80
 (د)خ ه )ر أ( 1

 شعبة الوثائق
 (3البرنامج الفرعي )

 م خ م: :م ع
 1-مد 1 2-مد 1
 5-ف 1 1-مد 6
 4-ف 3 5-ف 70
 3-ف 2 4-ف 163
 3-ف 116

 
 

 

 )د( تحويل.  )ج( إعادة تصنيف.  نقل دازلي. )ب(  )أ( إنشاء. 
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 شعبة إدارة المؤتمرات، جنيف - باء 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 قسم تكنولوجيا المعلومات
 (دعم البرامج)

 م ع:
 4-ف 1
 (د)3-ف 3
 2-ف 2
 خ ه )ر ر( 1

 (د)خ ه )ر أ( 2 خ ه )ر أ(، و 13

 مكتب المدير
 (2البرنامج الفرعي )

 م خ م: م ع:
 4-ف 1 2-مد 1
  5-ف 1
  (د)4-ف 1، 4-ف 1
  3-ف 2
  خ ه )ر ر( 3
  (أخ ه )ر  4

 

 دائرة اللغات
 (3البرنامج الفرعي )

 م ع:
 1-مد 1

 (ج)5-ف 7 ، و5-ف 30
 (د)4-ف 1 و )ج(4-ف 10 ، و4-ف 73

 3-ف 80
 خ ه )ر ر(، 9

 (د)خ ه )ر أ( 7 خ ه )ر أ(، و 112

 شعبة التخطيط المركزي والتنسيق
 الخدمة

 (2الفرعي  البرنامج)
 م ع:

 1-مد 1
 5-ف 2

 (ج)4-ف 1، و 4-ف 3
 3-ف 4
 خ ه )ر ر( 3
 خ ه )ر أ( 41

 دائرة دعم الإنتاج
 (4البرنامج الفرعي )

 م ع:
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1

 (أ)3-ف 1 ، و3-ف 3
 (أ)2-ف 1
 خ ه )ر ر( 4
 خ ه )ر أ( 52

 دائرة الترجمة الشفوية
 (4البرنامج الفرعي )

 م ع:
 1-مد 1
 5-ف 26
 4-ف 53

 (ب)3-ف 1، و 3-ف 20
 خ ه )ر ر( 1
 خ ه )ر أ( 5

 )د( تحويل.  )ج( إعادة تصنيف.  )ب( نقل دازلي.  )أ( إنشاء. 
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 دائرة إدارة المؤتمرات، فيينا - جيم 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مكتب الرئيس
 (2البرنامج الفرعي )

 م ع:
 1-مد 1
 3-ف 1
 خ ه )ر ر( 1
 (أخ ه )ر  4

 وحدة تكنولوجيا المعلومات
 (دعم البرامج)

 م ع:
 (أخ ه )ر  3

 خدمات الاجتماعات والنشر
 (4البرنامج الفرعي )

 م ع:
 5-ف 8
 4-ف 18
 3-ف 6
 خ ه )ر ر( 2
 (ج)خ ه )ر ر( 2

 خ ه )ر أ( 16
 (ب)خ ه )ر أ( 5

 خدمات الوثائق
 (3البرنامج الفرعي )

 م ع:
 5-ف 11
 4-ف 23
 (ج)4-ف 5

 3-ف 11
 ه )ر ر(خ  1
 خ ه )ر أ( 46
 (د)خ ه )ر أ( 1

تخطيط خدمات المؤتمرات 
 وتنسيقها

 (2البرنامج الفرعي )
 م ع:

 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 2
 خ ه )ر ر( 3
 خ ه )ر أ( 15

 .49/237أدُرجت الوظائف في الميزانية سوجب ترتيبات الميزانية ا االية التي وضعتها اءمعية العامة سوجب قرارها : ملاحظة 
 )د( تحويل.  )ج( إعادة تصنيف.  )ب( نقل دازلي.  )أ( إنشاء. 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/49/237
https://undocs.org/ar/A/RES/49/237
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 المؤتمرات، نيروبيشعبة خدمات  - دال 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مكتب الرئيس
 (2البرامج الفرعي )

 م خ م: :م ع
 4-ف 1 1-مد 1
 ر م 1 ر م 1
  
  
  
  
  ه )ر ر( خ 1
  ه )ر أ( خ 10
  ه )ر أ( خ 4

 الخدمات التقنية
 (2البرامج الفرعي )

 م خ م:
 ر م 7

 وحدة تكنولوجيا المعلومات
 (دعم البرامج)

 م خ م: :م ع
 ر م 3 3-ف 1
  
  
  
  
  
  ه )ر ر( خ 1
  ه )ر أ( خ 10
  ه )ر أ( خ 4

لافريقية لبرنامج اجمعية البلدان 
الماجستير في وحدة الترجمة 

 الشفوية والتحريرية
 (2البرامج الفرعي )

 م خ م:
 4-ف 1
 ر م 2

 قسم الاجتماعات والنشر
 (4البرنامج الفرعي )

 م خ م: :م ع
 ر م 22 5-ف 7
  4-ف 2
  )ج(4-ف 4
  3-ف 8
  ر م 3
  
  
  
  

 قسم الترجمة والتحرير
 (3البرنامج الفرعي )

 م خ م: :م ع
 ر م 21 5-ف 6
  )ج(5-ف 1
  4-ف 7
  3-ف 8
  ر م 6
  
  
  
  

 قسم التخطيط والتنسيق
 (2البرنامج الفرعي )

 م خ م: :م ع
 5-ف 1 4-ف 1
 4-ف 1 3-ف 1
 ر م 8 2-ف 1
  ر م 2
  
  
  
  
  

 قسم دعم المؤتمرات
 (2البرنامج الفرعي )

 م خ م: :م ع
 4-ف 1 5-ف 1
 3-ف 1 3-ف 1
 ر م 9 
  
  
  
  
  
  

 
 )د( تحويل.  )ج( إعادة تصنيف.  )ب( نقل دازلي.  )أ( إنشاء. 
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 المرفق الثاني

التغييرات المقترحة في الوظائف المنشتتتتتتتتتتأة، موزعة حستتتتتتتتتتب العنصتتتتتتتتتتر موجز   
 الفرعي والبرنامج

  
 سبب تغيير الوظيفة البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

لبرنتتتتتتامج الفرعي       نيويورك/ا
، شتتتتتتتتتتتؤون الجمعية العامة 1

والتمتجتلتس الاقتتصتتتتتتتتتتتتتتتتادي 
 والاجتماعي

التحســـــــــــــــينـــات في أســـــــــــــــــاليـــب العمـــل  وظيفة مساعد لخدمات الاجتماعات إلغاء خ ه )ر أ( (2)
 قبيـل وإدزــال زــدمــات إلكترونيــة، من

e-sponsorship و e-speakers 
مســــــــــــــــاعــد لخــدمــات الاجتمــاعــات من  نقتتل خ ه )ر أ( 1

 3البرنامج الفرعي 
 

مســــــــــــــــاعــد لخــدمــات الاجتمــاعــات إلى  نقتتل خ ه )ر أ( (1) 
 2البرنامج الفرعي 

 

، 2 نيويورك/البرنامج الفرعي
تخطيط خدمات المؤتمرات 

 وتنسيقها

وظيفــــة كبير مســــــــــــــــــاعــــدين لخــــدمــــات  إلغتتتاء خ ه )ر ر( (1)
 الاجتماعات

إعــادة تقوإ الموارد بين الميزانيــة العــاديــة 
والموارد الخارجة عن الميزانية فيما يتصــل 
بـــإدارة الاجتمـــاعـــات مع مراعـــاة زيـــادة 

زــارج عــدد الاجتمــاعــات والأحــداجم 
 إطار العملية الكومية

 إعادة تنظيم عمليات التراة التعاقدية وظيفة مساعد لش ون المراجع اللغوية إلغاء خ ه )ر أ( (5) 
 إعادة تنظيم عمليات التراة التعاقدية وظيفة لموظف إدارك إلغاء 3-ف (1) 
تترتب عليه تكلفة بإنشـــــــــــــــاء  اقتراح لا مساعد لش ون المراجع اللغوية 4وظيفة  نقل خ ه )ر أ( (4) 

وظيفــــــــة لكبير موظفي إدارة البرامج 
( كمدير مشــــــــــروه للإعــــــــــراف 5-)ف

على مجلـــة الأمم المتحـــدة ومشــــــــــــــــــاريع 
المراكز اءامعة وتنسيق جهود ا دارات 

 ومراكز العمل
  وظيفة لكبير موظفي برامج إنشاء 5-ف 1 
  وظيفة رئيس قسم، زدمات الم تمرات إلغاء 5-ف 1 
وظيفة مســــــــــــاعد لخدمات الاجتماعات  نقل ه )ر أ(خ  1 

 1من البرنامج الفرعي 
 

لبرنتتتتتتامج الفرعي  نيويورك/ا
 : خدمات الوثائق3

اســــــــــتمرار إدزال تكنولوجيات اللغات  وظيفة أمين مكتبة إلغاء 3-ف (1)
 والتحسينات في أساليب العمل

وظيفة كبير مســـــاعدين لشـــــ ون المراجع  إلغاء خ ه )ر ر( (2) 
 اللغوية

اســــــــــتمرار إدزال تكنولوجيات اللغات 
 والتحسينات في أساليب العمل

اســــــــــتمرار إدزال تكنولوجيات اللغات  وظيفة مساعد لش ون المراجع اللغوية إلغاء خ ه )ر أ( (7) 
 والتحسينات في أساليب العمل
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 سبب تغيير الوظيفة البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
 تجسيد الاحتياجات التشغيلية الالية وظيفة مساعد لش ون المراجع اللغوية إلغاء خ ه )ر أ( (1)      
 إعادة تنظيم عمليات التراة التعاقدية وظيفة مساعد لش ون المراجع اللغوية نقل خ ه )ر أ( 4 
وظيفــــــة كبير أزصــــــــــــــــــــائيي اللغويـــــات  نقتتتتل 5-ف (1) 

 الاسوبية
 إنشاء الفريق التقد العالمي

 إنشاء الفريق التقد العالمي وظيفة أزصائي في اللغويات الاسوبية نقل 3-ف (3) 
وظيفة مســــــــــــاعد لخدمات الاجتماعات  نقل خ ه )ر أ( (1) 

 1البرنامج الفرعي  إلى
 

وظيفة مســاعد نشــر مكت  من البرنامج  نقل خ ه )ر أ( 1 
 4 الفرعي

 

، 4 نيويورك/البرنامج الفرعي
ختتتتتتدمتتتتتتات الاجتتتتتمتتتتتتاعتتتتتتات 

 والنشر

التغييرات في أســـــــــــــــــــاليــــب العمــــل التي  وظيفة لمساعد نشر مكت  إلغاء ه )ر أ( خ (8)
 أتاحها استادام تكنولوجيا المعلومات

التغييرات في أســـــــــــــــــــاليــــب العمــــل التي  وظيفة لمساعد تدقيق لغوك إلغاء خ ه )ر أ( (1)
 أتاحها استادام تكنولوجيا المعلومات

المواءمة مع الاحتياجات التشــغيلية التي  وظيفة لموظف إدارك إلغاء 3-ف (1) 
طـــال أمـــدهـــا والتعويض عن إنشـــــــــــــــــاء 
وظيفة واحدة لموظف لشـــــــــــــــ ون المالية 

( ووظيفة واحدة لكبير 3-والميزانية )ف
مســـــــــاعدين لشـــــــــ ون المالية والميزانية في 

 المكتب التنفيتك
  وظيفة كبير مساعدين للنشر إلغاء (رخ ه )ر  (1) 
وظيفة واحدة لمســــــاعد نشــــــر مكت  من  نقل خ ه )ر أ( (1) 

 3البرنامج الفرعي 
 

، 2 جنيف/البرنتتتامج الفرعي
تخطيط خدمات المؤتمرات 

 وتنسيقها

 التحسن في برامج دعم الاجتماعات وظيفة مساعد لخدمات الاجتماعات إلغاء خ ه )ر أ( (1)
تصـــــــــــــــنيف وظيفـــة موظف لخـــدمـــات  إعتتادة 3-ف 1

الم تمرات إلى موظف لشـــــــــــــ ون الم تمرات برتبة 
 4-ف

زيادة مســــــــــ وليات عــــــــــاغل الوظيفة في 
توفير التنســـــــــــــيق لخدمات الم تمرات التي 
عـــــهدت  وا مطردا في التعقيد والتم 

 والتكييف
لرئيس وحدة  4-وظيفة واحدة برتبة ف نقل 4-ف (1) 

 3الأعمال التعاقدية إلى البرنامج الفرعي 
ـــــاحـــــة تعـــــاون أوثق عبر الأقســـــــــــــــــــام  إت
والاســتتابة الفعالة في الوقت المناســب 
للازتلافــات الموسميــة في عــبء العمــل 

 بسبب برنامج عمل الم تمر
وظيفــــة مســــــــــــــــــاعــــد  دارة الوثــــائق إلى  نقتتتل خ ه )ر أ( (7) 

 3البرنامج الفرعي 
ـــــاحـــــة تعـــــاون  أوثق عبر الأقســـــــــــــــــــام إت

والاســتتابة الفعالة في الوقت المناســب 
للازتلافــات الموسميــة في عــبء العمــل 

 بسبب برنامج عمل الم تمر
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 سبب تغيير الوظيفة البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
إلى  3-وظيفــــــة مترجم عـــــــــــــــفوك ف نقتتتتتل 3-ف (1)      

 4البرنامج الفرعي 
إلى  3-تحســين نســبة وظائف الرتبة ف

في دائرة التراة الشـــــــــفوية  4-الرتبة ف
الموظفين عن  وكفالة التاطي  لتعاقب

طريق زيادة فرص التعيين عند مســـــتو  
المبتدئين من قائمة المرعــــــــحين المقبولين 
التي تضــــــــــــم أسماء المتراين الشــــــــــــفويين 

 المهنيين
من  4-وظيفـــــة م قتـــــة من الرتبـــــة ف نقتتتتل 4-ف 1 

 ،2إلى البرنامج الفرعي  4البرنامج الفرعي 
إلى  3-تحســين نســبة وظائف الرتبة ف

دائرة التراة الشـــــــــفوية في  4-الرتبة ف
وكفالة التاطي  لتعاقب الموظفين عن 
طريق زيادة فرص التعيين عند مســـــتو  
المبتدئين من قائمة المرعــــــــحين المقبولين 
التي تضــــــــــــم أسماء المتراين الشــــــــــــفويين 

 المهنيين
: 3 جنيف/البرنتتتامج الفرعي

 خدمات الوثائق
وظيفة مســـــاعد لشـــــ ون المراجع اللغوية  إلغاء خ ه )ر أ( (9)

(، ومساعد 1(، ومساعد  دارة الوثائق )7)
 (1لش ون نظم المعلومات )

إعادة هندســـــــة تســـــــلســـــــل ســـــــير العمل 
وتــأثير الابتكــار التكنولوجي والابتكــار 

 في مكان العمل وإعادة توزيع المهام
وظيفة لمســــــاعد لشــــــ ون المراجع اللغوية  إلغاء (رخ ه )ر  (2)

 (1(، ووظيفة لمساعد تحرير )1)
إعادة هندســـــــة تســـــــلســـــــل ســـــــير العمل 
وتــأثير الابتكــار التكنولوجي والابتكــار 

 في مكان العمل وإعادة توزيع المهام
تصـــــــــــنيف وظيفة محرر إلى وظيفة محرر  إعادة 3-ف 2 

 4-برتبة ف
لــدعم التــدريــب وضـــــــــــــــمــان اءودة من 

تســـــليم وثائق ءنة القانون الدو  أجل 
وحقوء ا نســـــــــــــــــان العـــاليـــة التقنيــة في 

 الوقت المناسب
تصـــــــــــــــنيف وظيفـــة مترجم تحريرك إلى  إعتتادة 3-ف 8 

)مترجم واحـــــــد للغـــــــة  4-مراجع برتبـــــــة ف
ا نكليزية، ومتراان للغة ا ســـبانية، ومترجم 
واحـــد للغـــة الروســـــــــــــــيـــة، ومترجم واحـــد للغــة 

للغة الفرنســـــــــية، ومترجم الصـــــــــينية، ومتراان 
 واحد للغة العربية(

 ،72/261عملاي بقرار اءمعية العامة 
تمت الموافقة على هيكل معاءة الوثائق 

لزيادة الاستفادة  “ذو الشكل المعيد”
 من القدرات الدازلية

تصـــــــــــــــنيف وظيفـــة مراجع إلى وظيفـــة  إعتتادة 4-ف 6 
)مراجع واحــــد  5-لكبير مراجعين برتبــــة ف

للغة ا ســــــــــــبانية، أقســــــــــــام اللغة ا ســــــــــــبانية، 
ومراجع واحد للغة الروســــــــــــية، ومراجع واحد 
للغة الصـــــــــــــــينية، ومراجعان للغة الفرنســــــــــــــية، 

 ومراجع واحدة للغة العربية(

، 72/261عملاي بقرار اءمعية العامة 
تمت الموافقة على هيكل معاءة الوثائق 

لزيادة الاستفادة  “ذو الشكل المعيد”
 من القدرات الدازلية

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
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تصـــــــــــــــنيف رئيس، وحـــــــدة المراجع،  إعتتتتتادة 4-ف 1      

رئيس قســـــــــــــــم، زـــدمـــات الم تمرات برتبـــة  إلى
 5-ف

إنشـــــــــــــــاء القســـــــــــــــم اءديد للتكنولوجيا 
والتك ســـــــــــــــيتألف من  المتعددة اللغات

الوحدات الثماني التالية: وحدة العمل 
التعــــــاقــــــدك، وحــــــدة الــــــدعم اللغوك، 
 وست وحدات للتحرير والنشر المكت 

( 2رئيس وحــــــدة، نظم المعلومــــــات ) نقتتتتتل 3-ف (3) 
( إلى دعــم 1ومــوظــف نــظــم مــعــلــومــــــــات )

 البرنامج

لمــــواءمــــــــة الهــــيــــكــــــــل الــــتــــنــــظــــيــــمــــي مــــع 
 الاحتياجات التشغيلية

وظيفة مســــــاعد لشــــــ ون نظم المعلومات  نقل )ر أ(خ ه  (2) 
 إلى دعم البرنامج

مــــواءمــــــــة الهــــيــــكــــــــل الــــتــــنــــظــــيــــمــــي مـــع 
 الاحتياجات التشغيلية

لرئيس وحـــــــدة  4-وظيفـــــــة برتبـــــــة ف نقتتتتتل 4-ف 1 
 2الأعمال التعاقدية من البرنامج الفرعي

 

ـــــاحـــــة تعـــــاون أوثق عبر الأقســـــــــــــــــــام  إت
والاســتتابة الفعالة في الوقت المناســب 
للازتلافــات الموسميــة في عــبء العمــل 

 بسبب برنامج عمل الم تمر
مســـــــــــــــاعدين  دارة الوثائق إلى البرنامج  نقل خ ه )ر أ( 7 

 2الفرعي 
ـــــاحـــــة تعـــــاون أوثق عبر الأقســـــــــــــــــــام  إت
والاســتتابة الفعالة في الوقت المناســب 
للازتلافــات الموسميــة في عــبء العمــل 

 بسبب برنامج عمل الم تمر
، 4 الفرعي جنيف/البرنتتتامج

ختتتتتتدمتتتتتتات الاجتتتتتمتتتتتتاعتتتتتتات 
 والنشر

وظيفة مســـاعد  دارة الوثائق ومســـاعد  إلغاء خ ه )ر أ( (2)
 لش ون توزيع الوثائق

زيادة اســــــــــــتادام التشــــــــــــغيل الآ  و و 
 التوزيع الرقمي لوثائق الهيةات التداولية

اســـــــــــــــتمرار الفوائــد المتحققــة من تنفيــت  وظيفة لموظف إدارك إلغاء خ ه )ر أ( (1)
تبســي  والتشــغيل الآ  النظام أوموجا و 

 للعمل في إدارة التراة الشفوية وبرمجتها
للاســـــــــــــــتتــابــة للنمو المتزايــد في عــبء  وظيفة لموظفي إدارة برامج إنشاء 3-ف 1 

العمــــــل المتعلق بتطوير محتو  متعــــــدد 
ـــــــة  التفــاعليــة والتطبيقــات ومواقع ا نترنــت القنوات، بـــــــدءيا من الخبرات الرقمي
والــلافــتــــــــات والــتــعــبــةــــــــة والــتــغــلــيــف إلى 
التصــــــــــــــور المفاهيمي والرســــــــــــــوم البيانية 
ـــــة والشـــــــــــــــعـــــارات  والعلامـــــات التتـــــاري

 والمعارض والمنشآت

 وظيفة لموظف معاون  دارة البرامج إنشاء 2-ف 1 

إلى البرنــامج  4-وظيفــة م قتــة برتبــة ف نقتتل 4-ف (1) 
 2الفرعي 

 3-تحســـــــــــين نســـــــــــبة وظائف الرتبة ف
ــبــــــــة ف إلى ــرت في دائــرة الــتراـــــــة  4-ال

الشـــــــــــــــفويـــة وكفـــالـــة التاطي  لتعـــاقــب 
الموظفين عن طريق زيــادة فرص التعيين 
ــــائمــــة  ــــدئين من ق ــــد مســـــــــــــــتو  المبت عن
المرعـــــــــــحين المقبولين التي تضـــــــــــم أسماء 

 المتراين الشفويين المهنيين
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من البرنـــــــامج  3-وظيفـــــــة برتبـــــــة ف نقتتتتتتل 3-ف 1      

 2 الفرعي
 3-ف تحســـــــــــين نســـــــــــبة وظائف الرتبة

ــبــــــــة ف إلى ــرت في دائــرة الــتراـــــــة  4-ال
الشـــــــــــــــفويـــة وكفـــالـــة التاطي  لتعـــاقــب 
الموظفين عن طريق زيــادة فرص التعيين 
ــــائمــــة  ــــدئين من ق ــــد مســـــــــــــــتو  المبت عن
المرعـــــــــــحين المقبولين التي تضـــــــــــم أسماء 

 المتراين الشفويين المهنيين
: 3 فيينتتتتتا/البرنتتتتتامج الفرعي

 خدمات الوثائق
تصنيف وظيفة مترجم إلى مراجع برتبة  إعادة 3-ف 5

باللغات ا ســبانية والروســية والصــينية  4-ف
 والعربية والفرنسية

 ،72/261عملاي بقرار اءمعية العامة 
تمت الموافقة على هيكل معاءة الوثائق 

لزيادة الاستفادة  “ذو الشكل المعيد”
 من القدرات الدازلية

تنظيم وظيفة كانت قيد الاســـــــــــــــتادام  وظيفة لمساعد تحرير ونشر مكت  تحويل خ ه )ر أ( 1 
الماضــــــــية، واســــــــتتابة لتوصــــــــية مكتب المســـــــــــــــتمر على مدار العشـــــــــــــــرين عاميا 
زــــــدمــــــات الرقــــــابــــــة الــــــدازليــــــة بعـــــدم 
استادام أموال الموارد الم قتة للموظفين 

العاملين بعقود طويلة  الأســـــــــــــــاســـــــــــــــيين
الأجــل في ا نتــاج والوظــائف التنفيـتيـة 

 الرئيسية
، 4 فيينتتتتتا/البرنتتتتتامج الفرعي

ختتتتتتدمتتتتتتات الاجتتتتتمتتتتتتاعتتتتتتات 
 والنشر

تصــــــــــــنيف وظيفة مســــــــــــاعد لشــــــــــــ ون  إعادة خ ه )ر أ( 2
التصـــــــــــــميم الشـــــــــــــكلي إلى كبير مســـــــــــــاعدك 

 التصميم الشكلي )خ ه )ر ر((

دعم الزيــادة في الطلــب على المنتتــات 
 التفاعلية الأكثر يسرا

( 1وظيفة مســـــــــــــــاعد لتوزيع الوثائق ) تحويل خ ه )ر أ( 5 
 (4ومساعد  دارة الوثائق )

تنظيم وظيفة كانت قيد الاســـــــــــــــتادام 
الماضــــــــية، واســــــــتتابة لتوصــــــــية مكتب المســـــــــــــــتمر على مدار العشـــــــــــــــرين عاميا 
زــــــدمــــــات الرقــــــابــــــة الــــــدازليــــــة بعـــــدم 

للموظفين استادام أموال الموارد الم قتة 
الأســـــــــــــــاســـــــــــــــيين العاملين بعقود طويلة 
الأجــل في ا نتــاج والوظــائف التنفيـتيـة 

 الرئيسية
: 3 نيروبي/البرنتتتامج الفرعي

 خدمات الوثائق
من زلال إعادة هندســة تســلســل ســير  وظيفة لمساعد تحرير ونشر مكت  إلغاء خ م )ر م( (1)

العمـل والتحســـــــــــــــينـات التكنولوجية في 
 إدارة الوثائق

تصـــــــــــــــنيف وظيفــــــة مراجع إلى كبير  إعتتتتتادة 4-ف 1 
 ، اللغة ا سبانية5-مراجعين برتبة ف

تمكين التكاف  اللغوك والمســـــــــــــاواة على 
 نطاء ايع اللغات

https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
https://undocs.org/ar/A/RES/72/261
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 سبب تغيير الوظيفة البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
، 4 نيروبي/البرنتتتامج الفرعي     

ختتتتتتدمتتتتتتات الاجتتتتتمتتتتتتاعتتتتتتات 
 والنشر

 زيادة استادام التشغيل الآ  وظيفة لمساعد نشر إلغاء خ م )ر م( (1)
التمكين من تحقيق التكاف  بين اللغات  وظيفة مترجم عفوك إلغاء 3-ف (1)

 في قسم التراة الشفوية
تصنيف وظائف تراة عفوية باللغات  إعادة 4-ف 4 

 الروسية والصينية والعربية والفرنسية
المواءمــة مع الاحتيــاجــات التشـــــــــــــــغيليــة 
ولتعكس المســـــــــــــــ وليات ا دارية لدعم 

 التعاقديةعمليات التراة التحريرية 
دعتتم التتبتترامتتج، التتمتتكتتتتتتتتتب 

 التنفيذي، نيويورك
إنشــــاء وظيفة لموظف لشــــ ون الموارد البشــــرية  3-ف 2

 ووظيفة لموظف لش ون المالية والميزانية
المواءمــة مع الاحتيــاجــات التشـــــــــــــــغيليــة 
ولتعكس المســـــــــــــــ وليات ا دارية لدعم 

 عمليات التراة التحريرية التعاقدية

وظيفة واحدة لكبير مساعدين لش ون إنشاء  خ ه )ر ر( 1 
 المالية والميزانية

 

  إنشاء وظيفة لموظف إدارك خ ه )ر أ( 4 
دعم البرامج، قستتتتتتتم تحليل 

 الأعمال، نيويورك
نقـــــل الموارد من أجـــــل تعيين جهـــــات  وظيفتي  مساعد لش ون نظُُم المعلومات إلغاء خ ه )ر أ( (2)

 متعاقدة مهنية للمشاريع الابتكارية
تصــــنيف وظيفة مســــاعد لشــــ ون نظم  إعادة خ ه )ر أ( 1 

المعلومات إلى كبير مســـــــاعدين لشـــــــ ون نظم 
 المعلومات خ ه )ر ر(

ــتــكــنــولــوجــيـــــــا  ــنــــــــاء حــلــول مــبــتــكــرة ل ب
المعلومات وتحديت المنصــــــــــــات الالية، 
باســــــتادام أحدجم التقنيات، لا يقُترح 
نقل الموارد ليتيه فق  الصــــــــــــــول على 

سا في ذل  مهارات تقنية مهنية معينة )
اســـــــــــــتحداجم تطبيقات لأداء الوظائف 
القــائمــة على تنفيــت مهــام محــددة(، بــل 
ليتيه أيضا ا سراه في تلبية احتياجات 
الدول الأعضــــــاء من أحدجم منصــــــات 

 تكنولوجيا المعلومات
إضـــــــــــــــفـــــاء الطـــــابع الرسمي على تنفيــــت  وظيفة لموظف لنظم المعلومات إنشاء 4-ف 1 

المعلومـــــات اســـــــــــــــتراتيتيــــــة تكنولوجيــــــا 
والاتصالات فيما يتعلق سركز المساعدة 
وقدرة الهياكل الأســـــــــــاســـــــــــية للإدارة في 

 نيويورك
تحويـــل وظيفـــة لموظف نظم المعلومـــات  وظيفة لموظف لنظم المعلومات إنشاء خ ه )ر أ( 1 

 من فيينا إلى نيويورك
وظيفـــة لكبير المســـــــــــــــــاعـــدين لشـــــــــــــــ ون  نقتتل (رخ ه )ر  (1) 

 تكنولوجيا المعلومات
 إنشاء الفريق التقد العالمي

وظيفـة لمســــــــــــــــاعـد لشـــــــــــــــ ون تكنولوجيا  نقل خ ه )ر أ( (11) 
 المعلومات

 إنشاء الفريق التقد العالمي

  وظيفة لموظف نظم المعلومات تحويل 4-ف 1 
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 سبب تغيير الوظيفة البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي
وظيفــــة لكبير أزصـــــــــــــــــــائيي اللغويــــات  نقتتتل 5-ف 1      

 الاسوبية
 

ثلاجم وظائف لأزصـــائيين في اللغويات  نقل 3-ف 3 
 الاسوبية

 

(، 2وظيفة رئيس وحدة، نظم المعلومات ) نقل 3-ف 3 دعم البرامج، جنيف
( من 1ووظيفـــــــة موظف نظم المعلومـــــــات )

 3البرنامج الفرعي 

مــــواءمــــــــة الهــــيــــكــــــــل الــــتــــنــــظــــيــــمــــي مـــع 
 الاحتياجات التشغيلية

وظيفة مســــــاعد لشــــــ ون نظم المعلومات  نقل خ ه )ر أ( 2 
 3من البرنامج الفرعي 

مــــواءمــــــــة الهــــيــــكــــــــل الــــتــــنــــظــــيــــمــــي مـــع 
 الاحتياجات التشغيلية

تحويـــل وظيفـــة لموظف نظم المعلومـــات  وظيفة لموظف نظم المعلومات تحويل 4-ف (1) دعم البرامج، فيينا
 من فيينا إلى نيويورك

 


