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 والسبعون الثالثة الدورة
 الأعمال جدول من 135 البند

  كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدةاستعراض  
   

 المتحدة للأمم العامة الأمانة في المساءلة نظام عن الثامن المرحلي التقرير  
  

 والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة تقرير  
  

 مقدمة - أولا 
 نظام عن العام للأمين الثامن المرحلي التقرير في والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة نظرت - 1

. 72/303 العامة الجمعية بقرار عملا  المقدَّم، (A/73/668) المتحدة للأمم العامة الأمانة في المســـــــــــــــا لة
 وإيضــــــــــــــــاحــات معل مــات قــدم ا الــنين العــام الأمين ممثلي مع، التقرير في هــانظر  أثنــا ، اللجنــة واجتمعــ 

 .2019 فبراير/شباط 28 في وردت خطية بردود اختتم ها، إضافية
 الثــــــا ( )الفرع الأول الجز  في ترد جزأين: من العــــــام للأمين الثــــــامن المرحلي التقرير ويتــــــ ل  - 2

 ذلك في بما، الجديد الإداري النم ذج إطار في المســـــــــــــا لة تعزيز في المحرز التقدم عن مســـــــــــــت ملة معل مات
 إنشـــــــــا  )ج(؛ النتائج على القائمة الإدارة تنفين تعزيز )ب(؛ الســـــــــلطة تف يض نظام تحســـــــــين )أ( يلي: ما

 في المســــا لة لحالة عام اســــتعرا  الثالث( )الفرع الثا  الجز  في ويرد. والمســــا لة المؤســــســــي التح ل شــــعبة
 تخطيط وثائق )ب(؛ المتحدة الأمم ميثاق )أ( المســــــا لة: لنظام الســــــتة العناصــــــر إلى اســــــتنادا العامة الأمانة
 الأخلقيـــة المعـــاير )ه(؛ الـــداخليـــة الرقـــابـــة نظم )د(؛ والأدا  النتـــائج )ج(؛ المنظمـــة في والميزانيـــة البرامج
 .الأول( المرفق، A/72/773 أيضا )انظر الرقابة مهام )و(؛ والنزاهة

  
 أساسية معلومات - ثانيا 

 على أق ى منظمة لتصـــــــــــب  المتحدة الأمم في الاســـــــــــتثمار عن 60/260 العامة الجمعية قرار في - 3
 المنظمة في المســـا لة تعزيز أهمية على التشـــديد )أ( يلي: بما، أم ر جملة في، الجمعية قام ، العالمي الصـــعيد

 تنفين بينها من أغرا  عدة لتحقيق وذلك، العام للأمين الأعضــــــــــا  الدول مســــــــــا لة درجة رفع وضــــــــــمان
 

 .2019نيسان/أبريل  2أعيد إصدارها لأسباب فنية في  * 
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 ب ن العام الأمين إلى طلب ت جيه )ب(؛ وكفا ة بفعالية والمالية البشرية الم ارد واستخدام التشريعية ال لايات
 صــارم بشــ ل وإنفاذها المســا لة لتطبيق واضــحة معاير يقترح وب ن، مســا لة وآليات المســا لة مفه م يحدد
 .المست يات جميع على
 عن ذلك في بما، شــــــــامل تقريرا يقدم أن العام الأمين إلى، 63/276 قرارها في، الجمعية وطلب  - 4

، للمســـــــا لة واضـــــــ  تعري  وضـــــــع الأخرة هنه وشمل . القرار من 9 الفقرة في ال اردة والمقترحات التدابر
 البرامج لمديري ت جيهية ومبادئ، الســـــــــلطة تف يض عن الناجمة للمســـــــــؤوليات واضـــــــــ  تعري  عن فضـــــــــل
 وعلوة .المف ضــة الســلطة ممارســة كيفية  عن للإبلغ منهجية آليات وضــع وكنلك، الســلطة تلك لممارســة

 للمخــــاطر المركزيــــة الإدارة إطــــار لتنفيــــن مفصـــــــــــــــلتين طريق وخريطــــة خطــــة الجمعيــــة طلبــــ ، ذلــــك على
 .الداخلية والرقابة

 المعن ن العــام للأمين الشــــــــــــــــامــل بــالتقرير علمــا، 64/259 قرارهــا في، العــامــة الجمعيــة وأحــاطــ  - 5
 ذلك في المقترحة التدابر تنفين بش ن الت جيهات من مزيدا وقدم ، (A/64/640) “للمسا لة نظام نح ”

 . المفع ل ساري يظل التي، للمسا لة التالي التعري  بش ن قرارا أيضا الجمعية واتخنت. التقرير
 جميع عن المســـــــــــــــؤوليـــة يتحمل ا أن وم ظفيهـــا العـــامــة الأمــانــة واجــب هي المســـــــــــــــــا لــة  

 .استثنا  أو تحفظ دون، بالتزاماتهم ال فا  وعن وإجرا ات قرارات من يتخنونه ما
 وبطريقة المناسب ال ق  في الج دة عالية نتائج وتحقيق الأهداف تحقيق تشمل والمسا لة  

 عليهــا ت افق والتي العــامــة الأمــانــة إلى الم كلــة ال لايــات جميع تنفيــن في الت لفــة حيــث من فعــالــة
 تلك أنشـــــــــــــــ تها التي الفرعية الأجهزة من وغرها المتحدة للأمم التابعة الدولية الح  مية الهيئات
؛ الأخلقية روالمعاي والق اعد والأنظمة القرارات لجميع امتثالا تام بشـــــــــــــــ ل بها وال فا  الهيئات
 نتائج عن المناســـــــــب ال ق  في ودقيقة وم ضـــــــــ عية صـــــــــحيحة معل مات تتضـــــــــمن تقارير وتقديم
 ذلك في بما، الأدا  ج انب وجميع؛ والم ارد الأم ال عن المســـــــــــــــؤولة الإدارية الجهة وتحديد؛ الأدا 
 هيئات دور ب همية ال اجب النح  على وبالاعتراف؛ والجزا ات للم افآت ب ضـــــــــــــــ ح محدد نظام
 .ت صيات من أقر بما التام وبالتقيد الرقابة

 التقدم عن ســــــن يا تقريرا ،والســــــتين الســــــادســــــة دورتها منن، العامة الجمعية إلى العام الأمين وقدم - 6
 . اللجنة فيه تنظر ل ي، المسا لة نظام تنفين في المحرز

 الأمم في الإداري النم ذج بتغير يتعلق فيمـــا - الأخرة الإداريـــة الإصـــــــــــــــلحـــات ســـــــــــــــيـــاق وفي - 7
 في الثغرات ذلك في بما، لها التصــــــــدي يتعين رئيســــــــية تحديات ســــــــتة حدد إنه العام الأمين قال - المتحدة

 في التغيرات من مجم عة واقترح، التحديات لهنه للتصــــدي رؤيته العام الأمين وعر . والمســــا لة الشــــفافية
 تنفين عن أكبر بشــــ ل ومســــا لتهم البرامج مديري إلى الإدارية الســــلطة تف يض ذلك في بما، المنظمة إدارة

 الصــلة ذوي قراريها في، العامة الجمعية وشــددت. (11 إلى 5 من والفقرات الم جز، A/72/492) ال لايات
 مبدأ المســــــا لة أن على، با ( 72/266 و 72/266) الإداري للإصــــــلح العام الأمين مقترحات بشــــــ ن
 كنلك  العامة الجمعية وطلب . للمنظمة الناجحة للإدارة أســـاســـية أنها كما،  الإداري الإصـــلح في رئيســـي

 بين التطابق ي فل وأن، الســلطة لتف يض وشــفاف وبســيط واضــ  نظام وضــع ي اصــل أن العام الأمين إلى
 فعالية لضـــــــمان إضـــــــافية تدابر يتخن أن العام الأمين إلى أيضـــــــا الجمعية وطلب . والمســـــــا لة المســـــــؤوليات

 .المسا لة تعزيز بهدف الداخلية الض ابط ومتانة التدقيق عمليات
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، (A/72/773) المســــــــا لة عن )الســــــــابع( الســــــــابق الســــــــن ي المرحلي تقريره في، العام الأمين وقدم - 8
 الإداري بالإصلح المتعلقة الجديدة العناصر ذلك في بما، العامة الأمانة في المسا لة نظام من محدثة نسخة
  2 الفقرتين )انظر المســـــــــــــا لة ري تع عليها يشـــــــــــــتمل رئيســـــــــــــية عناصـــــــــــــر ســـــــــــــتة من يت ل  الني، المقترح

 منها، م مِّلة إدارية بإصــلحات ســيقترن الســلطة تف يض أن إلى كنلك  العام الأمين وأشــار. أعله( 5 و
 لرصــــد جديدة وظيفة اســــتحدا  )ب(؛ والإجرا ات الســــياســــات وتيســــر تبســــيط)أ(  المثال: ســــبيل على
، الإدارية والاســـــــتعراضـــــــات، الناتي والتقييم، المتابعة ول حات، محســـــــنة بيانات باســـــــتخدام والامتثال الأدا 

 بحيث العامة الأمانة في المســــــــا لة نظام تحديث )ج(؛ محســــــــنة إبلغ وعمليات، الج دة ضــــــــمان وعمليات
 ومبادئها المنظمة قيم بشــــ ن واضــــحة ت جيهات إعداد مع، المســــت يات جميع على للم ظفين مفه ما ي  ن

 خط ط” نم ذج تنفين )ه(؛ النتائج على القائمة الإدارة تنفين تعزيز )د(؛ وســــــياســــــاتها وعملياتها وهياكلها
 أدا  تقييم تحســين أجل من المديرين كبار  اتفاقات نظام تعزيز )و(؛ المخاطر إدارة لتحســين (1)“ثلثة دفاع
 مصــف فة وضــع )ح(؛ المديرين كبار  جميع عليه ي قع الداخلية الرقابة بشــ ن بيان اعتماد )ز(؛ المديرين كبار

 .المف ضة والمسؤوليات السلطات ب ض ح تحدد للمسا لة
 العام الأمين إلى يطُلب ب ن، (A/72/885) الصــــلة ذي تقريرها في، الاســــتشــــارية اللجنة وأوصــــ  - 9
 تبســيط أثر )أ( ذلك: في بما، العناصــر من عدد عن المعل مات من مزيدا )الثامن( المقبل تقريره في يقدم أن

 الرقابة إجرا ات على الســـــــــــــلطة تف يض نظام على المدخلة التغيرات وكنلك والإجرا ات الســـــــــــــياســـــــــــــات
 الإدارة تنفين بها ســــــيســــــتخدم التي ال يفية )ب(؛ (35 )الفقرة المالية والق اعد المالي النظام وعلى الداخلية
 التحســـــينات بها وتقاس ســـــتقيَّم التي وال يفية، المســـــا لة تعزيز في المحرز التقدم لإظهار النتائج على القائمة

 لنم ذج العملي التطبيق عن تفــــــاصـــــــــــــــيــــــل )ج(؛ (38 )الفقرة الأهــــــداف وتحقيق ال لايــــــات تنفيــــــن في
 إلى المخاطر عن بالمســـــــؤولية المديرين فرادى اضـــــــطلع يؤدي كي   ذلك في بما، “الثلثة الدفاع خط ط”

 لمصــف فات الأمثلة بعض تقديم )د(؛ (40 )الفقرة المديرين كبار  ومســا لة الداخلية الرقابة إجرا ات تحســين
، الســــلطة لتف يض الجديد النظام لأدا  أفضــــل فهم لتيســــر نم ذجية رئيســــية لمهام بالنســــبة الســــلطة تف يض

 التصــــديق وم ظفي، المشــــتريات وم ظفي ،العامة الأمانة كيانات  لرؤســــا  الســــلطة تف يض مصــــف فات مثل
 كبار  اتفاقات نظام تعزيز لم اصـــــــــــــــلة المتخنة التدابر عن معل مات )ه(؛ (44 )الفقرة الاعتماد وم ظفي
 واســـــــــتخدامه عليه والتصـــــــــديق الداخلية الرقابة بيان تفعيل كيفية  عن معل مات )و(؛ (47 )الفقرة المديرين
 المتابعة ل حات وضــــــــع في المحرز التقدم عن معل مات )ز(؛ (48 )الفقرة المســــــــا لة أدوات من أداة باعتباره

 اســـــــــــــــتنتـاجات بـإقرار، أم ر جملـة في، العـامـة الجمعيـة وقـامـ . (49 )الفقرة الأعضــــــــــــــــا  للـدول لإتـاحتهـا
 .72/303 قرارها في اللجنة وت صيات

  

__________ 

في إطار نم ذج خط ط الدفاع الثلثة، تشـــــــ ل تدابر الرقابة الإدارية والرقابة الداخلية على المســـــــت ى التشـــــــغيلي خط الدفاع  (1) 
الأول في إدارة المخاطر. ويت  ن خط الدفاع الثا  من مهام مختلفة تتعلق بإدارة المخاطر والامتثال من أجل دعم ورصـــــــــــــــد 

لمســــتقلة بشــــ ن فعالية إدارة المخاطر والضــــ ابط الداخلية، بما في ذلك الطريقة التي خط الدفاع الأول. وتشــــ ل الضــــمانات ا
، A/72/773يحقق بهــا خطــا الــدفــاع الأول والثــا  أهــدافهمــا في مجــالي إدارة المخــاطر والرقــابــة، خط الــدفــاع الثــالــث )انظر 

 (.16 الفقرة
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 المتحدة الأمم في المساءلة عن الثامن المرحلي التقرير - ثالثا 
  العرض - ألف 

ترحب اللجنة الاستشارية بالجهود المبذولة من أجل تحسين وضوح التقرير المرحلي لهذا  - 10
 العام، وتشجع الأمين العام على مواصلة تحسين عرض التقرير المرحلي السنوي عن المساءلة.

 التقارير تضـــــــمن ، التاريخ ذلك حتى، أنه، الســـــــابق تقريرها في، الاســـــــتشـــــــارية اللجنة ولاحظ  - 11
 المزمع أو المنفّنة الإدارية والنظم والأدوات والإجرا ات للســـــياســـــات وصـــــفا أســـــاســـــا المســـــا لة عن المرحلية
 مختل  تنفين عن التفاصــيل من القليل إلا يقدم لم أنه بيد، المســا لة نظام مجالات مختل  إطار في تنفينها
 لقياس المســـتخدمة الأدا  وبيانات المؤشـــرات عن أو، التدابر تلك تطبيق رصـــد آليات أو، المســـا لة تدابر
 نظام ب ن الاســـــتشـــــارية اللجنة ســـــلم  ولئن. المســـــا لة تعزيز حيث من التدابر تلك وفعالية، المحرز التقدم

 آليات من العديد على م زعة بالمســــا لة المتصــــلة المعل مات وب ن العناصــــر من مجم عة من يت ل  المســــا لة
 عن أعرب  فقد، البرنامجي الأدا  عن والتقارير الميزانية أدا  عن والتقارير المقترحة الميزانيات مثل، الإبلغ

 التفاصـــــــــيل إلى إضـــــــــافة - بتضـــــــــمينها المســـــــــا لة عن الســـــــــن ية المرحلية التقارير تعزيز ينبغي أنه مفاده رأي
 (2)المؤشـــرات من مجم عة تشـــمل أن يم ن وآليات نظما - محددة مســـا لة بســـياســـات المتعلقة والمقترحات

 الأمين إلى يطلب ب ن اللجنة وأوصــ . المســا لة نظام تنفين بفضــل المحرز والتقدم العامة الاتجاهات لرصــد
 معل مات بتقديم العامة الأمانة في المســـــــا لة نظام تنفين عن المقبلة المرحلية التقارير مضـــــــم ن ت ســـــــيع العام
 إحصـــائية وبمعل مات للأدا  رئيســـية بمؤشـــرات مشـــف عة، العامة الأمانة في للمســـا لة العام ال ضـــع عن أوفى

، A/72/885) المســــــــــــــــا لــة تــدابر من محــددة تــدابر تطبيق لأثر تحليــل جــانــب إلى، النتــائج لإثبــات داعمــة
 .72/303 قرارها في الت صية هنه العامة الجمعية أيدّت وقد. (53 الفقرة
 التقرير يشـــــــــــــــمـــل، 72/303 القرار من 19 بـــالفقرة عمل أنـــه، تقريره في، العـــام الأمين ويـــنكر - 12

 في، كنلك  العام الأمين ويشــر. العامة الأمانة في المســا لة لحالة عاما اســتعراضــا يقدم يداجد فرعا المرحلي
 ذاتيا تقييما العامة الأمانة أجرت، الاستشارية للجنة السابق التقرير من 53 للفقرة استجابة أنه إلى، تقريره

 العناصـــــــــــر أدا  لتقييم ذاتي تقييم عملية ســـــــــــتجرى، ذلك على وعلوة؛ (3)بديلتين منهجيتين باســـــــــــتخدام
، A/73/688) المقبلة المســــــــا لة تقارير في العام بالاســــــــتعرا  المتعلق الفرع في بها يســــــــترشــــــــد ل ي الم ج دة
 في العامة الجمعية إلى الذاتي التقييم عملية نتائج تقدم أن اللجنة وتأمل. (33 إلى 31 من الفقرات
 المرحلي التقرير في التتتذاتي التقييم عن معلومتتتات تلقي إلى وتتطلع، البنتتتد هتتتذا في نظرهتتتا وقتتت 
 للطلب ملائم بشتتتتتتتتتتت ل، تقريره في، بلا يستتتتتتتتتتتتجي العام الأمين أن اللجنة ترى، ذلك ومع .المقبل
 تأكيد الجمعية تعيد بأن اللجنة توصتتتتي، ولذلك. الستتتتاب  تقريرها من 53 الفقرة في الوارد المحدد
. العامة الأمانة في المساءلة نظام عن المقبلة المرحلية التقارير مضمون توسيع بشأن الساب  طلبها

__________ 

، والإداري؛ وتحقيق النتــائج؛ وممــارســـــــــــــــــة ال اجبــات ي؛ والأدا  المــالي، والبرنــامجللأنظمــة والق اعــدلات مثــل الامتثــال في مجــا (2) 
والمسؤوليات والسلطات المف ضة في ظل المسا لة؛ وحالة ثقافة المسا لة في الأمانة العامة؛ فضل عن الأخلقيات، والسل ك 

 يين، وإقامة العدل.والانضباط، والاستغلل والانتهاك الجنس
دليل التدقيق الداخلي لتقييم فعالية إطار المســـــــــا لة في المنظمة الصـــــــــادر عن معهد مراجعي الحســـــــــابات الداخليين؛ والمعاير  (3) 

 (.A/66/710/Add.1المرجعية التي أوردتها وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها عن أطر المسا لة في منظ مة الأمم المتحدة )
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 الأمانة نطاق على والمستتتتتتتتتتتاءلة الإداري الأداء في الاتجاهات عن معلومات إدراج أن اللجنة وترى
 .الأعضاء الدول أمام العامة الأمانة مساءلة تحسين في المحرز التقدم تقييم سييسر العامة

 
 الجديد الإداري النموذج إطار في المساءلة تعزيز في المحرز التقدم - باء 

 في المســـــــا لة لتعزيز أول ية ذات مجالات ثلثة هناك أن إلى، الثامن تقريره في، العام الأمين يشـــــــر - 13
 القائمة الإدارة تنفين تعزيز )ب(؛ الســـــــــــــــلطة تف يض نظام تعزيز )أ( وهي:، الجديد الإداري النم ذج إطار
 الإدارية والســياســات الاســتراتيجيات إدارة في والمســا لة المؤســســي التح ل شــعبة إنشــا  )ج(؛ النتائج على

 .الامتثال ومسائل
 

 السلطة تفويض - 1 
 نفاذها بدأ (ST/SGB/2019/2) نشـــرة أصـــدر أنه إلى الثامن المرحلي تقريره في العام الأمين يشـــر - 14

 ال يانات أحد لرئيس تُُن  أن يم ن التي الم حدة السلطات تحدد، 2019 يناير/الثا  كان ن  1 من اعتبارا
 بم جب الممتل ات( وإدارة، والمشــــتريات، والميزانية المالية وشــــؤون، البشــــرية )الم ارد وظيفية مجالات أربعة في

 على ال يان قدرة حســــــــب وذلك، المالية والق اعد المالي والنظام للم ظفين والإداري الأســــــــاســــــــي النظامين
 إصـــــــدارها يجري الســـــــلطة تف يضـــــــات جميع أن إلى كنلك  ويشـــــــر. وممارســـــــتها المف ضـــــــة الســـــــلطات تلقي

ــــــــــــــــتلقى، ذلك إلى وإضــافةا . مخصــصــة إل ترونية ب ابة خلل من وتســجيلها ، رسمية وثيقة ال يانات رؤســا  يـ
 في العام الأمين ذكر ما نح  وعلى. لهم المف ضــــــة الســــــلطة بشــــــ ن العام الأمين من إليهم م جهة رســــــالة أو

 الحالي بدورهم مرتبطا ي  ن ال يانات لرؤســـــــــا  يُمن  للســـــــــلطة تف يض أي أن على الرســـــــــالة تنص، تقريره
 على إليهم المف ضــة الســلطة تنفين عن الشــخصــية مســؤوليتهم أيضــا الرســالة تلك وتقرر، الحالية ووظيفتهم

. تنفينها عدم أو صــــــــــحي  غر نح  على إليهم الممن حة الســــــــــلطة تنفين عن ومســــــــــا لتهم ال اجب النح 
 إلى تف   أن يم ن ال يانات إحدى لرئيس المف ضـــــة الســـــلطة أن على الرســـــالة تنص، ذلك إلى وإضـــــافةا 
 مع متســـــــقا ي  ن وأن، وظيفي أســـــــاس إلى التف يض يســـــــتند وأن، الإداري التســـــــلســـــــل من أدنى مســـــــت ى

 اللجنة زُودت، الاستفسار وعند. والمسؤولية المسا لة م قع في ال يان رئيس يظل، ذلك ومع. المسؤوليات
 عند الرسالة من نسخة العامة للجمعية تتاح أن في اللجنة وتأمل. الرسالة تلك من بنسخة الاستشارية

 .البند هذا في نظرها
 تيســـــــر إلى تهدف المالية الق اعد على مؤقتة تعديلت صـــــــدور إلى تقريره في العام الأمين ويشـــــــر - 15
 أن الاســـــــتشـــــــارية اللجنة وتلحظ. (57 الفقرة، A/73/688 )انظر الســـــــلطة لتف يض الجديد الإطار تنفين

 في المســــــــــ لة هنه على التعليقات من بمزيد اللجنة وســــــــــتدلي. العامة الجمعية إلى تقدم لم المؤقتة التعديلت
 على حاليا المعرو  المتحدة للأمم المالي للنظام المقترحة التعديلت عن العام الأمين تقرير في نظرها سياق

 .(A/73/717) العامة الجمعية
 الأنشطة عن التفاصيل من بمزيد العامة الجمعية م افاة إلى حاجة ثمة أن الاستشارية اللجنة وترى - 16

 كان ن  1 في الســــــــــــــلطة لتف يض الجديد النظام نفاذ بد  منن حدث  التي الأخرى والتغيرات التحضــــــــــــــرية
 التقييم ون ع المطبقة المعاير )أ( يلي: عما تفاصــيل، المثال ســبيل على، ذلك ويشــمل. 2019 يناير/الثا 
 تلقي على القدرة لديها تت فر ال يانات كان   إذا ما على لل ق ف الأخرى والم ارد للم ظفين أجريِ الني

، ال يانات رؤســــا  إلى شــــاملة بطريقة الســــلطة فيها تُن  لم حالات على أمثلة )ب(؛ المف ضــــة الســــلطات
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؛ فيها ال يانات قدرة نقص يئارت التي المجالات وكنلك، عنهم ع ضـــــا الســـــلطة تلق  التي ال يانات وبيان
 نقــل من بــه ارتبط ومــا، والعمليــات المهــام نقــل عن النــاجم والمســـــــــــــــؤوليــات العمــل عــب  في التح ل )ج(

 إلى العامة الجمعية تطلب بأن اللجنة وتوصتتتتتي. المؤقتة أو الثابتة ال ظائ  رتب في تعديلت أو للم ارد
  .المساءلة عن المقبل )التاسع( المرحلي تقريره في أعلاه المذكورة المعلومات تقديم العام الأمين

 الاستشارية اللجنة أبُلغ ، وممارستها المف ضة السلطة تلقي على ال يان قدرة بتقييم يتعلق وفيما - 17
 شـــامل مســـتندي اســـتعرا  إطار في، أجرى متخصـــصـــين خبرا  من يت ل  القدرات لاســـتعرا  فريقا ب ن
ل اســـتبيان على للردود اســـتعراضـــا، كيان  ل ل  وهي له لل يان العامة الملم  يغطي ال يانات لرؤســـا  أرُســـِ
 ترتيبات أي وكنلك، الإدارية ال ظيفية المجالات جميع في المالية والم ارد الم ظفين ملك ذلك في بما، إجمالا
 نروبي في المتحدة الأمم م تب أو جني  في المتحدة الأمم م تب قبيل من الخدمات مقدمي مع قائمة

 تغير عن تقريره في ذكر العام الأمين ب ن الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية اللجنة وتنكّر. فيينا في المتحدة الأمم م تب أو
 والإبقا  انتقاؤهم ســـــــيتم محددة وظائ  لشـــــــغل يســـــــتقدم ن النين المديرين أن منها أم را الإداري النم ذج
. للمســــــا لة خاضــــــع نح  وعلى بمســــــؤولية ســــــلطاتهم ممارســــــة على قدرتهم أســــــاس على وظائفهم في عليهم
 المسندة بالمسؤوليات للضطلع اللزمة السلطات تف يض نطاق العام الأمين سيحدد، ذلك إلى وإضافة

 ومســـــــــائل الإدارية والســـــــــياســـــــــات الاســـــــــتراتيجيات إدارة تصـــــــــدرها ت جيهات على بنا  ما كيان  رئيس إلى
 تحليلية بدراســـات مدع م للمخاطر تقييم إلى اســـتنادا وذلك، العملياتي الدعم إدارة مع بالتشـــاور، الامتثال
 تف يض أن برأيها أيضـــــــــــــــا اللجنة وتنكِّر. (50 و 14 الفقرتان، A/72/492/Add.2) فردية رقابة وبيانات
 مســـــتلزمات ت يي  يســـــت جب والمادية والبشـــــرية المالية م اردهم تدبر في المديرين ل بار إضـــــافية ســـــلطات

. (12 الفقرة، A/72/7/Add.24 )انظر المطل بة الإدارية والخبرة المهارات مســــت ى حيث من ال ظائ  تلك
 عن تفاصتتتتتتتتتتتيل ذلك في بما، القدرات تقييم عملية عن المعلومات من مزيد توفير في اللجنة وتأمل

  .المقبل المرحلي التقرير في، المطبقة المعايير
 المؤســـــــــســـــــــي التح ل لشـــــــــعبة التابعة والتقييم الرصـــــــــد دائرة أن إلى تقريره في العام الأمين ويشـــــــــر - 18

 وإدارة والسفر والمشتريات والمالية البشرية الم ارد مجالات في الرئيسية الأدا  مؤشرات برصد ستق م والمسا لة
 “ي ناي ”إنســـــــــــــــبرا وتطبيقات  ونظام أوم جا نظام من المســـــــــــــــتقاة المعل مات باســـــــــــــــتخدام، الممتل ات

Unite Apps إدارية و/أو طلب معل مات من المديرين وتنفين اســـــــــــتعراضـــــــــــات (A/73/688 ،18 الفقرة) .
 ســلطة ممارســة برصــد المعني الأوّلي المســا لة إطار من بنســخة، طلبها على بنا ، الاســتشــارية اللجنة وزُودت
 الإطار ب ن اللجنة وأبُلغ . المرفق( )انظر الأدا  دارةلإ الأوّلي الإطار ذلك في بما، المف َّضـــــــــــــــة القرار اتخاذ

 الم ارد في المتمثلة الأربعة ال ظيفية المجالات تغطي، الرئيســــــــــية الأدا  مؤشــــــــــرات من أولية مجم عة يتضــــــــــمن
د، الممتل ات وإدارة والمشـــتريات والميزانية المالية وشـــؤون البشـــرية  في القرار صـــنع عملية أســـاســـها على ترُصـــ 

 في أدنى مســــــت يات في ســــــلطات إليهم يف ضــــــ ن أشــــــخا  وأي ال يانات رؤســــــا  أن لضــــــمان ال يانات
 تلحظ حين وفي. الداخلية وللضـــــــ ابط المنطبق والســـــــياســـــــاتي القان   للإطار يمتثل ن الإداري التســـــــلســـــــل

 كمقياس  المؤشـــرات بعض جدوى في تشـــ ك فإنها، الصـــياغة من أولية مرحلة في يزال لا الإطار أن اللجنة
 .(4)المحرز للتقدم

__________ 

في المائة  50على ســبيل المثال، تتب ع النســبة المئ ية للم ظفين المختارين من البلدان غر الممثلة أو الممثلة تُثيل ناقصــا )نســبة  (4) 
جغرافيا، ما لم ي ن ينُقَّ  الهدف لرصـــــــــد اختيار المرشـــــــــحين كحد أدنى( لن يقيس التقدم المحرز نح  إيجاد ق ة عاملة متن عة 

 الخارجيين فقط.

https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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 مؤشتتتتترات تنقيح العام الأمين إلى العامة الجمعية تطلب بأن الاستتتتتتشتتتتتارية اللجنة وتوصتتتتتي - 19
 عن المستتتتتاءلة بشتتتتتأن مؤشتتتتترات ليشتتتتتمل الإطار وتعزيز، أعلاه المذكور الأداء دارةلإ الأولي الإطار
 من كامل  نحو على الاستتتتتتتتتفادة في اللجنة وتأمل. الولايات تنفيذ وفعالية الموارد استتتتتتتتتخدام كفاءة

 أداء ومقاييس مؤشرات إيجاد أجل من الأخرى المركزية والنظم أوموجا نظام من المستمدة البيانات
 التقدم إحراز على أدلة توفير أجل ومن، الستلطة تفويض تنفيذ بشتأن ومجدية عملية داعمة وبيانات
  .الولاية إنجاز في المنشود

 م اطن فيها تتبين التي الحالات في، يج ز ب نه الاســـــــــتشـــــــــارية اللجنة أبلغ ، الاســـــــــتفســـــــــار وعند - 20
 تعليق يجري أن أو، ال يان إلى القدرات وبنا  الت جيه من مزيد يقدَّم أن، القرار صــــــــــنع عملية في ضــــــــــع 
 المف ضــة الســلطة ممارســة ســ   حالات فإن، ذلك على وعلوة. ســحبها أو تعديلها أو المف َّضــة الســلطات

 النظام ق اعد من 7-1 للقاعدة وفقا شــخصــية مالية مســؤولية فر  أو ت ديبية تدابر تطبيق عن يســفر قد
 المف ضة السلطة ممارسة س   على الأمثلة وتشمل. المالي النظام من 2-101 والقاعدة للم ظفين الإداري

 العطا ات تقديم لطلب الرسمية الطرق من للســــــــتثنا ات المناســــــــب غر الاســــــــتخدام قبيل من الانتهاكات
 الســـــلطة ســـــحب أيضـــــا يم ن، ذلك إلى وإضـــــافةا . مصـــــرفي حســـــاب اســـــتخدام في الاحتيال أو والعرو 
 الأمين إلى العامة الجمعية تطلب بأن الاستتتشتتارية اللجنة وتوصتتي. التحقيق من الانتها  لحين المف ضــة
حب  التي الحالات توثي  العام . منها المستتتتتفادة الدروس واستتتتتخلا  المفوضتتتتة الستتتتلطة فيها ستتتت 

 الدول إلى تقرير وتقديم الحالات تلك تحليل العام الأمين إلى ي طلب بأن كذلك  اللجنة وتوصتتتتتتتتتتتي
 .الصدد هذا في الأعضاء

 الرفيعة التغيرات عن معل مات تقريره في يقدم العام الأمين أن الاســـــــــــــــتشـــــــــــــــارية اللجنة وتلحظ - 21
 الممن حة المركزية الســـــــــــلطة بم جبها تف َّ  التي، الســـــــــــلطة تف يض نظام على إدخالها جرى التي المســـــــــــت ى

 المالي والنظام للم ظفين والإداري الأســــــــــــــاســــــــــــــي النظامين بإدارة يتعلق فيما عنها لةوالمســــــــــــــا  العام للأمين
 من مزيتتد ي قتتدم أن في اللجنتتة وتتتأمتتل. العــامــة للأمــانــة التــابعــة ال يــانــات رؤســــــــــــــــا  إلى المــاليــة والق اعــد

 يفوضتتتتتتها التي بالستتتتتتلطات المتعلقة الداخلية والضتتتتتتواب  والممارستتتتتتات الإجراءات عن المعلومات
 .المساءلة عن المقبل المرحلي التقرير في مرؤوسيهم إلى لاحقا ال يانات رؤساء
، الضتتتتتتترورية الضتتتتتتتمانات بوجود الجمعية إلى مستتتتتتتتقلة تأكيدات تقدَّم أن في اللجنة وتأمل - 22
 السلطة لتفويض المسؤولة الممارسة ي فل بما، والمساءلة بالمخاطر المتعلقة الآليات ذلك في بما

 عن معلومات تلقي إلى اللجنة وتتطلع. الجديد الإداري النموذج إطار في الموارد إدارة وحستتتتتتتتتتتن
 ستتتتتتياق في الداخلية المالية الضتتتتتتواب  بشتتتتتتأن الحستتتتتتابات مراجعي مجلس أبداها التي الملاحظات
 الأول( )المجلتتد المتحتتدة للأمم المتتاليتتة للبيتتانتتات المجلس ستتتتتتتتتتتيجريهتتا التي المقبلتتة المراجعتتات
 .الثاني( )المجلد السلام حفظ وعمليات

 
 النتائج على القائمة الإدارة - 2 

 والإبلغ   النتائج على القائمة الإدارة   أن جديد من العامة الجمعية أكدت، 72/303 القرار في - 23
 قدرة تعزيز بضــرورة وســلم ، شــامل ي  ن أن له يرُاد للمســا لة إطار أي في أســاســيتان ركيزتان الأدا  عن

 الإدارة بتطبيق المتعلقة العمل خطة وضـــــــــــــــع ولاحظ ، عنها والإبلغ البرامج رصـــــــــــــــد على العامة الأمانة
 . 2021-2018، المتحدة للأمم العامة الأمانة في النتائج على القائمة

https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
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 إليها المشـــار العمل خطة تنفين في تقدما تحرز العامة الأمانة أن إلى تقريره في العام الأمين ويشـــر - 24
 الاعتماد ثقافة إلى التح ل ضرورة عن المديرين كبار  إلى بلغا 2018 عام في أصدر أنه إلى ويشر. أعله
 ويشـــر. العمل خطة تنفين في إســـهاماتهم لتقييم مؤشـــرا تتضـــمن معهم المبرمة الاتفاقات وأن، النتائج على
 الربط تتي  التي، الأدا  وإدارة والميزنة الاســتراتيجي بالتخطيط المعنية أوم جا لنظام 2 الت ســعة أن إلى أيضــا
 تُســـــــــــتخدم ســـــــــــ ف، النتائج على القائمة الإدارة في المطل ب النح  على المالي والأدا  البرنامجي الأدا  بين

 التبرعـــات من المم لـــة للأنشـــــــــــــــطـــة وللتخطيط 2019/2020 للفترة الســـــــــــــــلم حفظ ميزانيـــات لإعـــداد
 الفريق ب ن العام الأمين يفيد، للمستقبل واستشرافا. 2020 لعام المقترحة البرنامجية وللميزانية 2019 لعام

 الجه د دعم ســــي اصــــل والمســــا لة المؤســــســــي التح ل لشــــعبة التابع النتائج على القائمة للإدارة المخصــــص
 2 الت ســـــــعة وأن، للم ظفين الي مي العمل في النتائج على القائمة الإدارة مفه م ترســـــــيخ أجل من المبنولة
ن أوم جا لنظام  والفعالية ال فا ة لمدى أفضــل تقييم إجرا  وتتي  النتائج على القائمة الإدارة دعم ســتحســِّ

 .(25 إلى 22 من الفقرات، A/73/688 )انظر الم ارد استخدام في
 محددة معلومات العامة الجمعية إلى العام الأمين يقدم أن ضرورة الاستشارية اللجنة وترى - 25

 في المبين النحو على، النتتتائج على القتتائمتتة الإدارة تنفيتتذ عن النتتاجمتتة التحستتتتتتتتتتتينتتات على وأمثلتتة
 الستتتلوكيات )أ( المثال: ستتتبيل على، ذلك يشتتتمل أن وينبغي. الثامن المرحلي للتقرير الثاني المرف 

؛ النتائج على الاعتماد ثقافة نحو المديرين ل بار الناجح التحول تظهر التي الأخرى والعناصتتتتتتتتتتتر
، الموارد استتتخدام في وال فاءة الفعالية بتقييم تستتمح أن شتتأنها من التي المحددة المؤشتترات )ب(

 البرنامجي الأداء بين الصتتلات لإظهار ستتتستتتخدم التي البيانات )ج(؛ البرامج إنجاز في والتحستتن
 . المالي والأداء

 
  والمساءلة المؤسسي التحول شعبة إنشاء - 3 

 قدرة على يعتمد الجديد الإداري النم ذج أن، أخرى أم ر جملة في، تقريره في العام الأمين ينكر - 26
 القدرات وأن، إنجازه ســــــــــــبق مما وصــــــــــــرامة تنظيما أكثر نح  على المســــــــــــا لة نظام تنفين على العامة الأمانة

 هنه ب ن كنلك  ويفيد. محدودة كان   الجديدة الشـــعبة إنشـــا  قبل الغر  لنلك المخصـــصـــة والإم انيات
 يتعلق فيما مت قع ه  ما فهم على لمســـــــــاعدتهم والم ظفين المديرين إلى مخصـــــــــصـــــــــا دعما ســـــــــتقدم الشـــــــــعبة
 الخط ات في ســـتق م الشـــعبة أن إلى أيضـــا ويشـــر. الداخلية والضـــ ابط والمخاطر العامة والســـياســـة بالح كمة

 والدعم الت جيه وت فر؛ المســـا لة بشـــ ن الشـــاملة الت جيهات على الأخرة اللمســـات وضـــع يلي: بما المقبلة
 جميع على المخــاطر لإدارة “الثلثــة الــدفــاع خط ط” نم ذج وترســـــــــــــــيخ؛ الســـــــــــــــلطــة بتف يض يتعلق فيمــا

 إدارية اســــــتعراضــــــات وإجرا ؛ الناتي التقييم وتعزيز؛ والامتثال الأدا  ورصــــــد؛ العامة الأمانة في المســــــت يات
 للدعم هياكل إلى الحاجة أن الاستتتتتتتتشتتتتتتتارية اللجنة وترى. منتظمة بصـــــــــفة الج دة لضـــــــــمان وعمليات
. ال يانات رؤستتتتاء إلى الستتتتلطة لتفويض الأهمية بالغ مستتتتب  شتتتتر  هي كامل  بشتتتت ل تعمل والرقابة
 تفعيل في المتحققة والإنجازات المحرز التقدم عن تفاصتتتتيل العام الأمين يقدم أن في اللجنة وتأمل
 .المقبل المرحلي تقريره في الشعبة
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 العامة الأمانة في المساءلة لوضع عام استعراض - جيم 
  المتحدة الأمم ميثاق: الأول العنصر - 1 

 6 الفقرة في العامة الجمعية لاحظ ، تقريره من 34 الفقرة في العام الأمين إليه أشار ما نح  على - 27
 أحد ذلـك بـاعتبـار وق اعـدهـا وأنظمتهـا وقراراتهـا المتحـدة الأمم لميثـاق الامتثـال أهميـة 72/303 القرار من

 .للمسا لة الأساسية العناصر
 (28 إلى 25 الفقرات، A/71/820) ســــــــــابق تقرير في أبُلغ  ب نها الاســــــــــتشــــــــــارية اللجنة وتنكر - 28

نت التي بالخط ات  وب نه، والميزانية الإدارة مســـــــــــــــائل بشـــــــــــــــ ن العامة الجمعية قرارات تنفين حالة لتتبّع اتخ 
 الجمعية وأكدت. تنفين حالة عن شــــاملة معل مات الســــنتين لفترة البرنامجي الأدا  تقرير تضــــمين ســــيجري

 المتعلقة الأدا  تقارير في المعل مات تلك إدراج ضــــــــرورة 72/303 قرارها من 9 الفقرة في جديد من العامة
 تقتتدَّم أن اللجنتتة تتتأمتتل، ذلتتك على بنتتاء. (17 الفقرة، A/72/885 أيضـــــــــــــــــا )انظر البرنـــامجيـــة بـــالميزانيـــة

 فصتتاعدا الآن من والميزانية الإدارة مستتائل بشتتأن العامة الجمعية قرارات تنفيذ حالة عن المعلومات
 الجمعية تطلب بأن كذلك  اللجنة وتوصتتتتتتتتتي. البرنامجية بالميزانية المتعلقة الأداء تقارير ستتتتتتتتتياق في

 لحالة موجزا المستتتتتتتتتتتاءلة عن المقبلة المرحلية التقارير في أيضتتتتتتتتتتتا يدرج أن العام الأمين إلى العامة
 .أعلاه( 12 الفقرة )انظر هذه التنفيذ

 
 والميزانية البرامج تخطي  وثائ : الثاني العنصر - 2 

 نظرها ســـــــــــياق في والميزانية البرامج تخطيط وثائق على بتعليقات الاســـــــــــتشـــــــــــارية اللجنة ســـــــــــتدلي - 29
 .2020 لعام المقبلة الميزانية مقترحات في
 

  والأداء النتائج: الثالث العنصر - 3 
 ونظام المديرين كبار  واتفاقات المؤســـــــــــــســـــــــــــي الأدا  المســـــــــــــا لة نظام من العنصـــــــــــــر هنا يشـــــــــــــمل - 30
 .الأدا  تقييم

 
 اتفاقات كبار المديرين  

 2019 عام اتفاقات أن إلى تقريره في العام الأمين يشـــــــــــــــر، المديرين كبار  باتفاقات يتعلق فيما - 31
 كامل  امتثال في المف ضــــــــة الســــــــلطة وممارســــــــة النتائج على القائمة الإدارة بتنفين تتعلق مؤشــــــــرات تتضــــــــمن
 على اختُبرت، ذلك إلى وبالإضــــافة. الصــــلة ذات الت جيهية والمبادئ الســــياســــات وجميع والق اعد للأنظمة

 وســـــــــــــــتعمَّم 2018 ديســـــــــــــــمبر/الأول كــــان ن  في درجــــة 360 نطــــاق على تقييم آليــــة تجريبي أســــــــــــــــــاس
 الأدا  بتقييم والمسا لة المؤسسي التح ل شعبة من متفرغ فريق سيق م، ذلك على وعلوة. 2019 عام في
 النهائية الاتفـاقات وعر ، المديرين كبـار  إلى الدعم وتقـديم، 2018 لعـام الأدا  مؤشـــــــــــــــرات ضـــــــــــــــ   في

 2019 عام اتفاقات أيضــــــــــــــا المتفرغ الفريق وســــــــــــــرصــــــــــــــد. عليها للم افقة العام الأمين على 2018 لعام
 البيانات ومعالجة تحليل المم ن من أن الاستتتتتشتتتتارية اللجنة وترى. الأدا  متابعة ل حات باســـــتخدام

 لمحة تقديم بغية المتفرغ الفري  جانب من الموظفين كبار  اتفاقات من اتفاق كل  من المستتتتتتتتتتتتمدة
 لمحة لتوفير إدماجها وزيادة، الإدارات صتتتتتتتتتتعيد على والمستتتتتتتتتتاءلة الأداء واتجاهات حالة عن عامة

https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/71/820
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/72/885


 A/73/800 

 

10/19 19-04442 

 

 أن اللجنة وتأمل. أعلاه( 12 الفقرة )انظر العامة الأمانة نطاق على والمستتتتتتتتتتتتاءلة الأداء عن عامة
 .المقبل المرحلي تقريره في المسألة هذه عن المعلومات من مزيدا العام الأمين يقدّم

 
 نظام تقييم الأدا   

 والإجرا ات الق ي الأدا  حـــالـــة في للح افز فعـــال نظـــام وتنفيـــن الأدا  تقييم بنظـــام يتعلق فيمـــا - 32
 يشــــر، الســــل ك وســــ   المرضــــي غر الســــل ك حالة في والعق بات الأدا  في التقصــــر حالة في التصــــحيحية

 المشـــــتركة للجنة التابع الأدا  بإدارة المعني العامل الفريق إنشـــــا  أعيد )أ(: يلي ما إلى تقريره في العام الأمين
 خطط بشــ ن الدولية المدنية الخدمة لجنة لت صــيات اســتجابة 2018 أبريل/نيســان في والإدارة الم ظفين بين
 البشــــــرية الم ارد إدارة م تب أجرى )ب( الأدا ؛ ح افز وبشــــــ ن الم حد النظام مؤســــــســــــات في الأدا  إدارة
 وستنفَّن، التحليل هنا نتائج مع للتعامل خيارات وسيعِد   التحسين مجالات تحديد أجل من للثغرات تحليل
، الاســـتفســـار وعند. 2020 مارس/آذار بحل ل الأدا  في التقصـــر على وعق بات الجيد للأدا  ح افز نظُُم

 الف ر على تنفينها يم ن التي الدولية المدنية الخدمة لجنة ت صـــــيات بين من أن الاســـــتشـــــارية اللجنة أبُلغ 
تذكر اللجنة بأنها كررت في تقريرها الستتتتتتتتتتتاب  رأيها، . التقدير على تق م ثقافة تهيئة لدعم جه د بنلُ 

(، بأن توزيع درجات التقييم الحالية 16، الفقرة 71/283الذي أيدّته الجمعية العامة )انظر القرار 
قد لا ي ون انع اسا دقيقا للأداء في الأمانة العامة، ولاحظ  الحاجة إلى اتخاذ تدابير محددة من 

 وتشير (.23ى إل 18، الفقرات A/72/885شأنها أن تؤدي إلى درجات تقييم أكثر مصداقية )انظر 
 والمبادئ العامة المبادئ على 72/255 قرارها في وافق  العامة الجمعية أن إلى كذلك  اللجنة

 في به الموصى النحو على، الأداء مستويات مختلف تقدير أجل من الأداء وإدارة لتقييم التوجيهية
 2017 لعتتتتتام التتتتتدوليتتتتتة المتتتتتدنيتتتتتة الختتتتتدمتتتتتة لجنتتتتتة تقرير من الستتتتتتتتتتتتتتتتادس والمرف  65 الفقرة

(A/72/30 و Corr.1). تقريرها ســـــــــــــياق في الأدا  تقييم نظام على التعليقات من بمزيد اللجنة وســـــــــــــتدلي 
 .البشرية الم ارد إدارة عن المقبل

 
  الداخلية الرقابة ن ظ م: 4 العنصر - 4 

 الأنظمة والق اعد والأدلة والمنش رات الإدارية وإجرا ات التشغيل الم حدة  
 النظامين على التعديلت من الأولى المرحلة أن إلى الثامن المرحلي تقريره في العام الأمين يشـــــــــــــــر - 33

 الثالثة دورتها في فيها لتنظر العامة الجمعية على عُرضـــــــــــ  (A/73/378) للم ظفين والإداري الأســـــــــــاســـــــــــي
 الخدمة شروط وعلى 2019 عام في التعاقدية الترتيبات على ستُقترح إضافية تعديلت أن وإلى، والسبعين

 الأمين إلى العامة الجمعية تطلب ب ن بالم ضـــــــ ع الصـــــــلة ذي تقريرها في اللجنة وأوصـــــــ . 2020 عام في
، للم ظفين والإداري الأسـاسـي النظامين على إدخالها المقترح التعديلت بشـ ن معدلا تقريرا يقدم أن العام

 بشـــــ ن العامة الجمعية قررته ما مع الاتســـــاق يضـــــمن نح  على اللزمة التعديلت منفصـــــل بشـــــ ل يعر 
 قرارها في قررت العامة الجمعية ب ن اللجنة وتنكر. (12 الفقرة، A/73/622 )انظر البشـــــــرية الم ارد مســـــــائل

 وتقرير العام الأمين تقرير في النظر والســـــــــــــــبعين الرابعة دورتها من الرئيســـــــــــــــي الجز  إلى ترجئ أن 73/547
 .بالم ض ع الصلة ذي اللجنة
مــ  المــالي النظــام تنقيحــات أن تقريره في العــام الأمين يــنكر - 34  فيهــا لتنظر العــامــة الجمعيــة إلى قــُدِّ
(A/73/717) المالية والشـــــــــؤون الميزانية مجالات في الصـــــــــلة ذات الســـــــــياســـــــــات في بتغيرات ســـــــــتقترن وأنها 
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 سـياق في المسـ لة هنه على التعليقات من بمزيد الاسـتشـارية اللجنة وسـتدلي. الممتل ات وإدارة والمشـتريات
 .المقبل الصلة ذي تقريرها

 جديدة إدارية تعليمات إصــــدار ســــيتم أنه إلى تقريره في العام الأمين يشــــر، ذلك إلى وبالإضــــافة - 35
 . 2019 مارس/آذار 31 بحل ل المتحدة الأمم مشتريات دليل تنقي  إنجاز وسيتم الشرا  عملية تنظم

 
 نظام إدارة المخاطر المؤسسية  

 المركزية للإدارة متفرغا فريقا تتضــمن والمســا لة المؤســســي التح ل شــعبة أن إلى العام الأمين يشــر - 36
 التي المخاطر على ال ق ف بهدف المخاطر تقييم بعمليات الاضـــطلع في ال يانات دعم وظيفته للمخاطر

 التحضــــــــــــــر يجري، ذلك على وعلوة. وإدارتها المخاطر هنه وتقييم لعملياتها تنفينها على تؤثر أن يم ن
 في أُجري الني المماثل الســـــــابق التقييم إلى اســـــــتنادا العامة الأمانة نطاق على المركزية للمخاطر ثان لتقييم
 من مخاطرلل الجاري التقييم إلى وكنلك، 2018 عام في والفســــــــــــــاد الغش مخاطر تقييم وإلى 2014 عام
 الســـلطة تف يض عملية تنفين أعقاب في أنه إلى كنلك  العام الأمين ويشـــر. الإداري الإصـــلح تنفين أجل

 في “الثلثة الدفاع خط ط” نم ذج ترســــيخ في العامة الأمانة إلى الدعم الفريق ســــيقدّم، ال يانات لرؤســــا 
 خط يشــــــــــّ ل ن ال يانات رؤســــــــــا  أن إلى كنلك  العام الأمين ويشــــــــــر. للمخاطر المركزية الإدارة عمليات
 العليا الإدارة فريق أعضـــــــــــــــا  بين من المحددة المخاطر إدارة عن المســـــــــــــــؤولين يحددوا أن ويجب الأول الدفاع

 حدة من للتخفي  فعال نح  على الرقابة نظُُم وتطبيق وضــــــــــــــع ضــــــــــــــمان بمســــــــــــــؤولية وي لّف هم ل ياناتهم
 شتتاملة معلومات المقبل المرحلي تقريره في العام الأمين يدرج أن الاستتتشتتارية اللجنة تأمل. المخاطر

 إدارة مهمتة أهميتة اللجنتة وتؤكتد. أعلاه المتذكورة المختاطر عن استتتتتتتتتتتتنتتاجتات ونتتائج عمليتة تقييم
 الأمين إلى العامة الجمعية تطلب بأن وتوصتتتتتتي، الستتتتتتلطة لتفويض الجديد النظام إطار في المخاطر

 في المخاطر وإدارة المخاطر مل ية إدماج صتتتتتتتوب المحرز التقدم عن شتتتتتتتاملا تقريرا يقدم أن العام
 .المقبل المرحلي تقريره في العامة الأمانة كيانات

 الإداري النم ذج تغير عن تقريره في أشــــــــــــــــار العــام الأمين بــ ن الاســـــــــــــــتشــــــــــــــــاريــة اللجنــة وتــنكر - 37
(A/72/492 ،6 الفقرة) المســـــــــــــــبقة الرقابة من ينتقل أن يجب الرقابة آليات عليه زتركِّ  الني المح ر أن إلى 

 في التغيير هذا أن اللجنة تلاحظ. المحققة النتائج عن بالمسا لة ذلك يقترن وأن، رجعي ب ثر الامتثال إلى
 التغييرات مع تمشتتتتيا المخاطر إدارة مهام تعزيز ضتتتترورة وتؤكد، الخطر مستتتتتوى من يزيد قد التركيز
 .  للمخاطر التعرض مستوى في
 

 بيان الرقابة الداخلية   
 بيان بت قيع ملزمين سي  ن ن ال يانات رؤسا  أن إلى الثامن المرحلي تقريره في العام الأمين يشر - 38

 المن طة المســـــــــــؤولية نطاق في الداخلية الرقابة لإطار بالامتثال فيه يقرّون ســـــــــــنة كل  نهاية في الداخلية للرقابة
 اللجنة أبُلغ ، الاســـــــــتفســـــــــار وعند. 2021 عام من الأول الربع بحل ل الإطار هنا تطبيق وســـــــــيبدأ، بهم

 الرقابة إجرا ات من والغر  المســـــــؤولية نطاق )أ(: يلي ما العادة في يتضـــــــمن البيان هنا أن الاســـــــتشـــــــارية
 للمنظمة؛ الداخلية والرقابة المســا لة لإطار وصــ  )ج( للمنظمة؛ التشــغيلية للبيئة وصــ  )ب( الداخلية؛

 الرقــابــة إجرا ات فعــاليــة تقييم )ه( الــداخليــة؛ الرقــابــة إجرا ات فعــاليــة لاســـــــــــــــتعرا  المتبعــة العمليــة )د(
 ب ضــــــع مرة أول أوصــــــى الحســــــابات مراجعي مجلس ب ن اللجنة وتنكر. ال يان رئيس ت قيع )و( الداخلية؛
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، A/67/5 (Vol. I)) 2011 ديسمبر/الأول كان ن  31 في المنتهية السنة عن تقريره في الداخلية للرقابة بيان
 ديســــــــمبر/الأول كان ن  31 في المنتهية الســــــــنة عن تقريره في ت صــــــــيته وكرر، (171 الفقرة، الثا  الفصــــــــل
2013 (A/69/5 (Vol. I) ،48 الفقرة، الثا  الفصــــــــــــــل) .الســــــــــــــنة عن تقريره في المجلس لاحظ، ولاحقا 
 التقدم على أدلة أي إليه تقدَّم لم أنه (A/73/5 (Vol. I)) 2017 ديســـــــــــــــمبر/الأول كان ن  31 في المنتهية
 رأيها عن وأعرب  الت خر ذلك، الصلة ذي تقريرها في، القلق مع اللجنة ولاحظ . الصدد ذلك في المحرز
. (31 الفقرة، A/73/430) السلطة تف يض عملية إصلح سياق في للمسا لة أساسية أداة البيان هنا ب ن

 2021 عتام من الأول الربع بحلول بتال تامتل مطبقتا التداخليتة الرقتابتة بيتان ي ون أن اللجنتة تتوقع
 بامتثالهم الإقرار 2020 عام في المديرين ل بار ليتيح، التأخير من مزيد دون، المقرر النحو على
 معلومات تقدَّم أن اللجنة وتأمل. إليهم المفوضتتتتتتتتة الستتتتتتتتلطات ممارستتتتتتتتة في الداخلية الرقابة لإطار

 . المقبل المرحلي التقرير في التنفيذ حالة بشأن مستجدة
 

 التقييم  
 بش ن ت جيهية مبادئ ستصدر والمسا لة المؤسسي التح ل شعبة أن تقريره في العام الأمين ينكر - 39

 الأمانة كيانات  إلى الدعم ســــــيقدّم للتقييم متفرغ فريق إنشــــــا  تم وأنه، 2019 عام في الناتي التقييم إجرا 
 التقييم فريق ســــــي  ن، المســــــتقبل وفي. 2020 و 2019 لعامي بها الخاصــــــة التقييم خطط ل ضــــــع العامة

 وتعه د، بالتقييم المتعلقة والنتائج الاســـــتنتاجات وتحليل، التقييم وإجرا ات ســـــياســـــات وضـــــع عن مســـــؤولا
 للنتائج موجز يدرجَ أن الاستتتتشتتتارية اللجنة تأمل. التقييم مجال في الممارســــين من وشــــب ة بالخبرا  قائمة

 .أعلاه( 12 الفقرة )انظر المقبل المرحلي التقرير في الذاتي التقييم لعمليات الرئيسية
 

 تنسيق أعمال الرقابة   
 المؤسـسـي التح ل شـعبة في أنشـئ متفرغا فريقا أن إلى الثامن المرحلي تقريره في العام الأمين يشـر - 40

 وإجرا ، بالرقابة المتعلقة الت صــيات تنفين بشــ ن والمتابعة الرصــد مجال في مســتمرة خدمات لتقديم والمســا لة
 والحل ل البني ية والمســـــائل الاتجاهات تحديد أجل من أشـــــهر ســـــتة كل  الرقابة هيئات لتقارير اســـــتعراضـــــات

 سيُعدّ  الأول الاستعرا  أن إلى كنلك  التقرير ويشر. العامة الأمانة نطاق على القائمة للمشاكل الشاملة
ية للنتتائج موجز يتدرجَ أن الاستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتاريتة اللجنتة تتأمتل. 2019 ي نيــه/حزيران 30 بحل ل  الرئيستتتتتتتتتتت

 .أعلاه( 12 الفقرة )انظر المقبل المرحلي التقرير في أعلاه المذكورة للاستعراضات
 

 إطار م افحة الغش والفساد في الأمم المتحدة  
 الغش لمخاطر تقييما أجرت العامة ةالأمان أن إلى الثامن المرحلي تقريره في العام الأمين يشـــــــــــــــر - 41

 نطاق على حملة وإعداد والفســــاد الغش لمخاطر عرضــــة الأكثر المجالات لتحديد 2017 عام في والفســــاد
. ط يل وق  منن عنه يعرب الحســــــــــابات مراجعي مجلس ظل شــــــــــاغل لمعالجة وذلك، لم افحتهما المنظ مة

، A/73/5 (Vol. I)) المتحـــدة الأمم عن الأخر تقريره في الحســـــــــــــــــابـــات مراجعي مجلس ظـــل، ذلـــك ومع
 ت اجهها التي بالغش المتصــــــــــلة بالمخاطر الم ظفين وعي تعزيز يتعيّن  يزال لا أنه إلى يشــــــــــر الثا ( الفصــــــــــل
 ال عي بزيادة، ستتخنها التي المقبلة الخط ات إطار في، ستق م العامة الأمانة أن إلى التقرير ويشر. المنظمة
 ووضـــــــع، العامة الأمانة كيانات  لفرادى للمخاطر تقييمات وبإنجاز، والميدان المقر من كل  في المســـــــ لة بهنه

 مراجعي مجلس ت صــــيات مع تُشــــيا، العامة الأمانة نطاق على والفســــاد الغش لم افحة اســــتراتيجية وتنفين

https://undocs.org/ar/A/67/5%20(Vol.%20I)
https://undocs.org/ar/A/69/5%20(Vol.%20I)
https://undocs.org/ar/A/73/5%20(Vol.%20I)
https://undocs.org/ar/A/73/430
https://undocs.org/ar/A/73/5%20(Vol.%20I)
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 العام الأمين إلى 72/303 قرارها في طلب  العامة الجمعية أن إلى الاســـتشـــارية اللجنة وتشـــر. الحســـابات
 توصتتتتتتتتتي. والفســــــــــــاد الغش م افحة إطار في ال اردة الأح ام تنفين ضــــــــــــمان أجل من جه ده ي ثّ  أن

 عن تفاصتتتتتيل المقبل المرحلي تقريره في يقدّم أن العام الأمين إلى العامة الجمعية تطلب بأن اللجنة
 لمعالجة المتخذة الأخرى الإجراءات وكذلك، الحستتتتتتتتتابات مراجعي مجلس توصتتتتتتتتتيات تنفيذ حالة

 .الغش مخاطر إدارة بشأن المجلس عنها أعرب التي الشواغل
 

 السل ك والانضباط  
الخلصــــــــــــــــة ال افيــة للتــدابر التــ ديبيـة، التي يقــدم الأمين العــام في تقريره بعض البيــانـات ال اردة في  - 42

تعر  بإيجاز لممارســــــــة الأمين العام المتبعة في المســــــــائل الت ديبية وحالات الســــــــل ك الإجرامي في الفترة من 
، على النح  المبين في التقارير الســـن ية للأمين 2017كان ن الأول/ديســـمبر   31إلى  2009تُ ز/ي ليه  1

ديبية. وتشـــر الخلصـــة إلى أن عدد الم ظفين الخاضـــعين للتدابر الت ديبية أو النين العام بشـــ ن المســـائل الت 
 2009أنهي  خدمتهم أو فصـــــــــل ا بســـــــــبب ســـــــــ   الســـــــــل ك قد زاد أكثر من ثلثة أضـــــــــعاف بين عامي 

. ويشر الأمين العام كنلك إلى أن الأمانة العامة ست اصل رصد الحالة وتحليلها. وستدلي اللجنة 2017 و
ســــــتشــــــارية بمزيد من التعليقات بشــــــ ن مســــــائل الســــــل ك والانضــــــباط في ســــــياق تقريرها المقبل عن إدارة الا

 البشرية. الم ارد
 

 العنصر الخامس: المعايير الأخلاقية والنزاهة - 5 
في إطار هنا العنصـــــــر من نظام المســـــــا لة، يقدّم الأمين العام في تقريره معل مات عن الحماية من  - 43

 ومنع الاستغلل والانتهاك الجنسيين وم افحة التحرش الجنسي. الانتقام،
 

 الحماية من الانتقام  
إصدار سياسة معززة  2017كان ن الثا /يناير   20يشر الأمين العام في تقريره إلى أنه جرى في  - 44

(، ST/SGB/2017/2بشــــــ ن الحماية من الانتقام، والإبلغ عن ســــــ   الســــــل ك، والتعاون مع التحقيقات )
ويقدم إحصـــــا ات عن عدد طلبات الحصـــــ ل على المشـــــ رة، فضـــــل عن أنشـــــطة الت عية التي يضـــــطلع بها 

تشــــــــرين الثا /ن فمبر  28م تب الأخلقيات. وقد دخل  ســــــــياســــــــةن منقحة بهنا الشــــــــ ن حيّز النفاذ في 
2017 (ST/SGB/2017/2/Rev.1 وتُنكِّر اللجنة الاســــــــــــتشــــــــــــارية ب ن الجمعية العامة طلب  إلى الأمين .)

ات ومنع تعرضـــــــهم أن ي اصـــــــل اتخاذ التدابر الملئمة لحماية المبلغين عن المخالف 72/303العام في قرارها 
للنتقام، في إطار الجه د الرامية إلى تحســـــــــين ثقافة المســـــــــا لة في الأمانة العامة. وســـــــــتدلي اللجنة بمزيد من 

 الأخلقيات. التعليقات على هنه المس لة في سياق نظرها في التقرير المقبل للأمين العام عن أنشطة م تب
 

 التحرش الجنسيمنع الاستغلل والانتهاك الجنسيين وم افحة   
من التقرير المرحلي الثــــامن للأمين العــــام لمحــــةن عــــامــــة عن التــــدابر  96إلى  86ترد في الفقرات  - 45

المتخنة لمنع الاســتغلل والانتهاك الجنســيين وم افحة التحرش الجنســي. وبالنظر إلى أن تقرير الأمين العام 
( معرو  حاليا A/73/744والانتهاك الجنســـــــيين ) عن التدابر الخاصـــــــة الرامية إلى الحماية من الاســـــــتغلل

على الجمعية العامة، ســتقدم اللجنة الاســتشــارية تعليقاتها وت صــياتها بشــ ن هنه المســائل في ســياق تقريرها 
 ذي الصلة.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/73/744
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 العنصر السادس: مهام الرقابة - 6 

في تقريره معل مات عن حالة تنفين الت صـــــــــــيات التراكمية الصـــــــــــادرة عن م تب  يقُدِّم الأمين العام - 46
، 2017و  2008خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي الحســـــــــــــــابات خلل الفترة الممتدة بين عامي 

. ويرد في المرفق الأول لتقرير الأمين العام شرحن 2018إلى عام  2008وعن وحدة التفتيش المشتركة من عام 
 يلي لعدد ت صيات م تب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي الحسابات المنفَّنة حسب السنة.تفص
ت صـــــــــــــية  798وفيما يتعلق بمجلس مراجعي الحســـــــــــــابات، يشـــــــــــــر التقرير إلى أنه من بين ما مجم عه  - 47

في المائة(  82ت صــية ) 667، نُـفِّنت 2017و  2008صــدرت خلل فترة الســن ات العشــر الممتدة بين عامي 
في المائة( قيد التنفين. وأبُلغ   16ت صــــــــــــــية ) 131من جانب الأمانة العامة أو تجاوزتها الأحدا ، ولا تزال 

اللجنة الاســـتشـــارية، بنا  على طلبها الحصـــ ل على معل مات مســـت ملة، ب ن التقريرين الأخرين لمجلس مراجعي 
يفيدان ب نه  (،A/73/5 (Vol II)( وعن عمليات حفظ السلم )A/73/5 (Vol I)الحسابات عن الأمم المتحدة )

، 2016و  2014ت صــية صــدرت عن مجلس مراجعي الحســابات للفترة الممتدة بين عامي  272من بين 
ت صــــــــــــــية أو أغُلق  من جانب المراجعين، وه  ما يُمثِّل  21 ت صــــــــــــــية، وتجاوزت الأحدا  139تم تنفين 

 في المائة. 59معدل تنفين إجمالي بنسبة 
ـــــــــــــــــــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية، يشـــــــــــــــر التقرير إلى ما يلي: )أ( من مجم ع  - 48  وفيما يتعلق بم تـ

د رت بين عامي  12 715  11 637، ن ـفّنت الأمانة العامة أو أ غلق  2017و  2008ت صــــــــــــية صــــــــــــ 
في المائة( قيد التنفين؛ و )ب( من مجم ع  8.5ت صــــــــــــية ) 1 078في المائة(، ولا تزال  91ت صــــــــــــية )نح  

في المائة(.  99ت صـــــــــــــــية )نح   2 559ت صـــــــــــــــية بالغة الأهمية، ن ـفّنت الأمانة العامة أو أغلق   2 586
ن التقرير السن ي الأخر وأبُلغ  اللجنة الاستشارية، بنا  على طلبها الحص ل على معل مات مست ملة، أ

 3 356( يفيد ب نه من بين A/73/324 (Part I)/Add.1الصادر عن م تـــــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية )
، وه  91ت صـــية وإغلق  2 290، تم تنفين 2017و  2015ت صـــية صـــدرت للفترة الممتدة بين عامي 

 في المائة. 71ما يمثل معدل تنفين بنسبة 
وتشتتتتدد اللجنة الاستتتتتشتتتتارية على ضتتتترورة تنفيذ التوصتتتتيات الصتتتتادرة عن الهي ات الرقابية  - 49

 تنفيذا كاملا وفي الوق  المناسب.
وترحب اللجنة الاستشارية بإدراج معلومات عن حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن هي ات  - 50

تقرير المرحلي للأمين العام عن نظام المستتتتتتتاءلة، وت شتتتتتتتج ع الأمين العام على مواصتتتتتتتلة الرقابة في ال
توستتتيع نطاق المؤشتتترات والبيانات المقدمة وتحستتتينها. وترى اللجنة أنه، بالإضتتتافة إلى ما ورد في 
تقرير الأمين العام من معدل تنفيذ تراكمي للتوصتتتتيات الصتتتتادرة عن هي ات الرقابة خلال الستتتتنوات 

شتتتر الأخيرة، ستتتي ون من المفيد استتتت مال المعلومات الواردة أعلاه ببيانات/مؤشتتترات إضتتتافية الع
لإظهار الاتجاهات الستتائدة في نتائج مراجعة الحستتابات والمستتائل المتصتتلة بها، والستتماح كذلك 
بإجراء مقارنات مع تقارير هي ات الرقابة عن حالة تنفيذ توصتتتتتتتتتياتها. ويم ن أن يشتتتتتتتتتمل ذلك على 

المثال ما يلي: )أ( عدد التوصتتتيات الصتتتادرة في الستتتنة، الذي يم ن أن يشتتت ل مؤشتتترا على  ستتتبيل
الاتجاهات الستتائدة في نتائج مراجعة الحستتابات والمستتائل المتصتتلة بها؛ و )ب( عدد التوصتتيات 
غير المنفَّذة في بداية كل ستتتتتتتتتتتنة، مع توفير عامل تقادم يشتتتتتتتتتتتير إلى النستتتتتتتتتتتبة الم وية للتوصتتتتتتتتتتتيات 

ذة التي صتتتتتتتتتتتتدرت في كل من الستتتتتتتتتتتنوات الثلا  الستتتتتتتتتتتتابقة أو قبل ذلك؛ و )ج( عدد المنفَّ  غير

https://undocs.org/ar/A/73/5
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التوصيات التي قام  هي ة الرقابة بإغلاقها حسب السنة. وتشدد اللجنة مجددا على ضرورة تنفيذ 
 التوصيات الصادرة عن الهي ات الرقابية تنفيذا كاملا وفي الوق  المناسب.

  
 مسائل أخرى - رابعا 

 ال ثائق في م عدها وبص رة دقيقةتسليم   
أن تقديم ال ثائق في م عدها جانبن مهم من  72/303كررت الجمعية العامة الت كيد في قرارها  - 51

ج انب مســــــــــا لة الأمانة العامة أمام الدول الأعضــــــــــا ، وطلب  إلى الأمين العام أن ي فل الاســــــــــتمرار في 
تضـــــــــــــــمين اتفاقات كبار المديرين مؤشـــــــــــــــراا إدارياا ذا صـــــــــــــــلة بنلك. وفي الفترات الأخرة، لاحظ  اللجنة 

ت غر الدقيقة ال اردة في التقارير المقدمة إليها، فضل عن إجرا  تغيرات الاستشارية زيادةا في عدد المعل ما
على المســــــائل الم ضــــــ عية في النســــــخ المنشــــــ رة لل ثائق التي ن ظرت فيها اللجنة بصــــــيغة مســــــبقة غر محررة. 
وتوصتتتتتتتتتتتي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن ي فل إيلاء الاهتمام الواجب لدقة 

 مضمون وكذلك لتقديم الوثائ  في موعدها إلى اللجنة للنظر فيها.ال
  

 التوصية -خامسا  
وتوصتتتتتتتتتي من تقرير الأمين العام.  103يرد الإجرا  المطل ب من الجمعية العامة اتخاذه في الفقرة  - 52

عن نظام اللجنة الاستتتتتتتشتتتتتتارية بأن تحي  الجمعية العامة علما بالتقرير المرحلي الثامن للأمين العام 
المستتتتتتتتتتاءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة، رهنا بمراعاة ما قدمته من ملاحظات وتوصتتتتتتتتتتيات في 

 الفقرات الواردة أعلاه.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
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 المرف 
 الإطار الأولي لإدارة الأداء  

 
الــــ ظــــيــــفــــــــة 
 المؤسسية

مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
 القياسكيفية  أوجه تحقيق النجاح الهدف البند/القاعدة التف يض

مؤشـــــــرات أو مقاييس الأدا  الرئيســـــــية 
 المحددة )حيثما ينطبق ذلك(

 الجهـــة المســـــــــــــــتخـــدِمـــة/
 ةالمستفيد

المصــــــــــــادر المحددة 
 للبيانات

المـــــــــــــــــــــــــــــ ارد          
 البشرية

الـــــــــتـــــــــعـــــــــيـــــــــين 
 والترقية

 الـــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــنـــــــــــــــــــــدان 
من  2-4 و 4-1

النظام الأســــــــاســــــــي 
 للم ظفين

الــــتــــنــــ ع الجــــغــــرافي 
 للق ة العاملة

الـــــــتـــــــنـــــــ ع الجـــــــغـــــــرافي 
 للم ظفين

تحليــل عمليــات الاختيــار في 
ضـــــــــــ   ال ظائ  الخاضـــــــــــعة 

 لمبدأ الت زيع الجغرافي

في المائة على الأقل  50تحقيق نســـــــــــــبة 
في اختيــــــار الم ظفين من البلــــــدان غر 

 الممثلة والبلدان الممثلة تُثيل ناقصا

الجمعيــة العــامــة، ورئيس 
الـــــــــــــ ـــــــــــــيـــــــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجــــــيــــــــات 
والســــــــــياســــــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائـــــل الامتثـــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

 أوم جا

تحـــــقـــــيـــــق هــــــــدف    
ت افؤ الجنســــــــــــــين 

 50/50بنســـــــــــــبة 
في جمـيـع الـرتــــــــب 
ــــيــــــــة داخــــــــل  ــــفــــن ال
 الإدارة/المــ ــتــــــــب/

 البعثة

تحقيق هــدف ت ــافؤ 
بة  الجنســـــــــــــــين بنســـــــــــــــ

في جمــــــيــــــع  50/50
 الرتب الفنية

تحليل عدد الم ظفين بحســب 
الجنس في كــل رتبــة وفي كــل 

 إدارة/م تب/بعثة

تحقيق هدف ت افؤ الجنســـــــــين بنســـــــــبة 
إلى  1-في كــل فئــة فنيــة )ف 50/50

 ( داخــــــــــــــــــــل الإدارات/1-مــــــــــــــــــــد
الم ـــاتـــب/البعثـــات مع مراعـــاة الم اعيـــد 

 2026و  2021المستهدفة للسن ات 
 2028 و

الجمعيــة العــامــة، ورئيس 
الـــــــــــــ ـــــــــــــيـــــــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجــــــيــــــــات 
والســــــــــياســــــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائـــــل الامتثـــــال، 

 العملياتيوإدارة الدعم 

المناصــــــــب العليا 
 في أوم جا

اســـتقدام الم ظفين    
 في الم اعيد المقررة

تــعــيــين/اســـــــــــــــــتــقــــــــدام 
الم ظفين على وجـــــــه 
الســــــــــــــــرعــــــــة وخفض 

 معدلات الشغ ر

مت ســـــــط عدد الأيام اللزمة 
لإنجـــاز جميع مراحـــل عمليـــة 
الــتــعــيــين تحــــــــ  ســـــــــــــــــلــطــــــــة 
الإدارة/المــ ــتــــــــب ومــ ــتــــــــب 

 الاستقدام

ي ما لمل   120اســـــــــــــتيفا  معيار ق امه 
الــ ظــــــــائــ  مــن تــــــــاريــخ الإعــلن عــن 
ال ظيفـــة الشـــــــــــــــــاغرة إلى تـــاريخ اختيـــار 

 المرش 

الجمعيــة العــامــة، ورئيس 
الـــــــــــــ ـــــــــــــيـــــــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجــــــيــــــــات 
والســــــــــياســــــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائـــــل الامتثـــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

 إنسبرا

المـــــــــــــــــــــــــــــ ارد 
 البشرية

مســــــــــــــــــــــــائــــــــــل 
 الســــــــــــــــــــلـــــ ك/

 الانضباط

من  1-10البنـــــــد 
الأســــــــاســــــــي  النظام

 للم ظفين

تهيئة أماكن عمل 
خـــــــــالـــــــــيـــــــــة مـــــــــن 
المضـــــايقة وإســـــا ة 
 استعمال السلطة

وعــــــــي المــــــــ ظــــــــفــــــــين 
بآليات الانتصـــــــاف، 
وقيام المديرين بمعالجة 
الشـــــــــــــــ اوى المتعلقة 
بــــــالســـــــــــــــل ك المحظ ر 

 بسرعة وفعالية

رصـــــــــــــــــــد معــــدلات إكمــــال 
الـــدورات التـــدريبيـــة الإلزاميـــة 

الأخـــلقـــيــــــــات ”بشــــــــــــــــــــــ ن 
 “تحــدةوالنزاهــة في الأمم الم

منع التحرش والانتهـــاك ” و
الجنســـــــــــــيين من جانب أفراد 

العمــــــــل  -الأمم المتحــــــــدة 
 “وئام في

نســــــــبة الم ظفين النين أكمل ا الدورات 
الأخلقيات ”التدريبية الإلزامية بشـــــ ن 

منع ”و  “والنزاهـــــة في الأمم المتحـــــدة
التحرش والانتهــــــــاك الجنســــــــــــــــيين من 

العمـــل  -جـــانـــب أفراد الأمم المتحـــدة 
 “وئام في

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 
والســـــــــياســـــــــات الإدارية 

 ومسائل الامتثال

 إنسبرا
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الــــ ظــــيــــفــــــــة 
 المؤسسية

مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
 القياسكيفية  أوجه تحقيق النجاح الهدف البند/القاعدة التف يض

مؤشـــــــرات أو مقاييس الأدا  الرئيســـــــية 
 المحددة )حيثما ينطبق ذلك(

 الجهـــة المســـــــــــــــتخـــدِمـــة/
 ةالمستفيد

المصــــــــــــادر المحددة 
 للبيانات

تحليــــــــل الفترة الزمنيــــــــة التي               
يســـــــــــــــتغرقهــا المــديرون لتقييم 

يتلق نــــه من شـــــــــــــــ ــــاوى  مــــا
بشـــــــــ ن المضـــــــــايقة في م ان 
العمل وإســـــــــــا ة اســـــــــــتعمال 
الســــــلطة، والتحقيق فيها إذا 

 لزم الأمر

الســـرعة بتقييم التقارير القيام على وجه 
المتعلقــة بــالمضــــــــــــــــايقــة في م ــان العمــل 
وإسا ة استعمال السلطة، وإذا اقتضى 
الأمر، إجرا  تحقيقات في غض ن ثلثة 
أشــــــــــهر من تاريخ اســــــــــتلم الشــــــــــ  ى 

 الرسمية

الإبلغ الـــــــناتي  
مــــــــن جــــــــانــــــــب 
رئــيــس الــ ــيــــــــان 
إلى شــــــــــــــــــــعـــــبــــــــة 
الـــــــــــــــتـــــــــــــــحـــــــــــــــ ل 
المـــؤســـــــــــــــســــــــــــــــــي 

 والمسا لة
المـــــــــــــــــــــــــــــ ارد 

 البشرية
الاســـــــتثنا ات 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 
الــتــعــلــيــمــــــــات 

 الإدارية

الاســـــــــــــــــــــتــــــخــــــــدام  
الحصـــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــ  

 للستثنا ات

عــــــــدم اســـــــــــــــتخــــــــدام 
 الاســـــــــــــــتثنــــــــا ات إلا
نـــــــادرا وفي حـــــــالات 
الضـــــــرورة القصـــــــ ى، 

يخــــــــل  وعــلــى نحــ  لا
البنـــــد  بـــــالقـــــاعـــــدة أو

ذي الصـــــلة وضـــــمان 
عـــدم انتهـــاك حق ق 
المــ ظــفــين مــن جــرا  

 هنا الاستثنا 

تحليــــل الأســـــــــــــــبــــاب الم ثَّقــــة 
 للستثنا 

 د مبرر للســـــــتثنا  في ظل الظروف وج
القائمة وعدم إخلله بالقاعدة أو البند 

 ذي الصلة

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 
والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

الإبلغ الـــــــناتي 
مــــــــن جــــــــانــــــــب 
رئــيــس الــ ــيــــــــان 
إلى شــــــــــــــــــــعـــــبــــــــة 
الـــــــــــــــتـــــــــــــــحـــــــــــــــ ل 
المـــؤســـــــــــــــســــــــــــــــــي 

 والمسا لة

الشــــــــــــــــــــؤون 
 المالية

اســـــــــــــــتخــــــــدام 
 الأم ال

 9-5الــــــــــــبــــــــــــنــــــــــــد 
 3-105والقاعدة 

من النظـــــــام المـــــــالي 
 والق اعد المالية

إدارة الم ارد المــاليــة 
لـــلأمـــم المـــتـــحــــــــدة 
بطريقة مســـــــــــــــؤولة 
لتحقيق النتــــــــائج 

 المقررة

إنفاق الميزانية حسب 
مـــــا ه  مقرر وعـــــدم 
تجاوز الأنشطة المقررة 
للمســت يات المعتمدة 
مـــــن أجــــــــل الـــــ فــــــــا  
بــــــــال لايــــــــات وتحقيق 
النتـــــــائج. والتخفي  
مــــن حــــــــدة مخــــــــاطــــر 

النقصــــــــــــان  الزيادة أو
في الإنــــــــفــــــــاق مــــــــن 
خـــــــــــلل تحـــــــــــديـــــــــــد 
الأول يــــات بمــــا يتفق 
 مع ال فا  بال لايات

التــ كــد من أن إعــادة ت زيع 
ــــــــين  المــــــــخصــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــات ب
مجم عـــــات/فئـــــات الإنفـــــاق 
التي تتجـــــــاوز الاعتمـــــــادات 
يقابلها نقص في الإنفاق في 
نفس الفئــــــــة بغيــــــــة تنفيــــــــن 

 ال لايات

النفقات الشـــــهرية في الميزانية إلى  نســـــبة
مت ســــــــط المخصــــــــصــــــــات الشــــــــهرية في 
الميزانية )مخصـــــــصـــــــات الميزانية الســـــــن ية 

 (12مقس مة على 
 

مقـــارنـــة النفقـــات النهـــائيـــة في ضـــــــــــــــ   
 الاعتماد الأصلي

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 
والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

 أوم جا
 
   
 

 أوم جا
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الــــ ظــــيــــفــــــــة 
 المؤسسية

مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
 القياسكيفية  أوجه تحقيق النجاح الهدف البند/القاعدة التف يض

مؤشـــــــرات أو مقاييس الأدا  الرئيســـــــية 
 المحددة )حيثما ينطبق ذلك(

 الجهـــة المســـــــــــــــتخـــدِمـــة/
 ةالمستفيد

المصــــــــــــادر المحددة 
 للبيانات

الشــــــــــــــــــــؤون          
 المالية

إدارة 
 التبرعات

-3الـــــــــــبـــــــــــنـــــــــــدان 
 /13-3 و 12

 4-103القـــاعـــدة 
من النظـــــــام المـــــــالي 

 والق اعد المالية

إدارة الم ارد المــاليــة 
لـــلأمـــم المـــتـــحــــــــدة 
بطريقة مســـــــــــــــؤولة 
لتحقيق النتــــــــائج 

 المقررة

التخفي  من خطر 
تســبب ضــع  المركز 
النقــــــــدي بــــــــإعــــــــاقــــــــة 
القــــــدرة على تغطيـــــة 

 الخص م.
وقـــدرة المركز النقـــدي 
وصافي الأص ل على 
ــــــة الأنشـــــــــــــــطــــــة  تغطي
ــــــــل  المــــــــقــــــــررة، وتُــــــــ ي
اســـــــــــــــــــتـــــحـــــقــــــــاقــــــــات 
المــــــــــ ظــــــــــفــــــــــين مــــــــــن 

 التبرعات

تحليــل الســـــــــــــــي لــة في ميزانيــة 
 المنِ 

نســـــبة النقدية إلى الميزانية. وعدم وج د 
من  ســــــارية برصــــــيد نقدي صــــــفري أو 

 سلبي

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 

الإدارية والســـــــــياســـــــــات 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

أوم جا )بيانات 
الــــــــــعــــــــــنصـــــــــــــــــــــــــر 
المـــؤســـــــــــــــســــــــــــــــــي 
الأسـاسـي لنظام 

 أوم جا(

الشــــــــــــــــــــؤون 
 المالية

اتــــــــــفــــــــــاقـــــــــات 
الخـــــــــــدمـــــــــــات 

 الإدارية

-105القـــــــاعـــــــدة 
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المــــــــالي والـــــقـــــ اعــــــــد 
 المالية

إدارة الم ارد المــاليــة 
لـــلأمـــم المـــتـــحــــــــدة 
بطريقة مســـــــــــــــؤولة 
لتحقيق النتــــــــائج 

 المقررة

اســــــــــــــــتــمــرار الــتــقـيــــــــد 
بســــياســــات اســــترداد 
الت ــالي  وإجرا ات 
إعــــــــداد الـفـ اتـر مـن 
أجــــــل التخفي  من 
حـــــــــــــدة مخـــــــــــــاطـــــــــــــر 

ـــــة،  تالالتزامـــــا المـــــالي
وفــــــــقــــــــدان وفــــــــ رات 
الحـــــــجـــــــم، وخـــــــطـــــــر 
الإضــرار بالســمعة في 
حــــــال عــــــدم ال فــــــا  
ـــتـــزامــــــــات الأمـــم  بــــــــال
المـــتـــحــــــــدة أو عــــــــدم 

 استرداد الت الي 

الســــــــي لة في أم ال اســــــــترداد 
  الي الت

تســـــــــديد المدف عات لمقدمي 
الخــدمــات في الم اعيــد المقررة 
في الحـالات التي ت  ن فيهــا 
الأمم المتحــدة الجهــة المتلقيـة 

 للخدمات

 استرداد ت الي  الخدمات المقدمة
 

تســـــــــــــديد المدف عات في الم اعيد المقررة 
)خفض نســـــــــــــــبـة التـ خر في تســــــــــــــــديد 

 المدف عات(

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
ات الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــ

والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

 أوم جا

تـــــــــــفـــــــــــ يـــــــــــض  المشتريات
 سلطة الشرا 

-105القـــــــاعـــــــدة 
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المــــــــالي والـــــقـــــ اعــــــــد 
 المالية

الاســـــــــــــــــــــــتـــــــــفـــــــــادة 
الــــقصــــــــــــــــــ ى مــــن 
الــعــقــ د الــطــ يــلــــــــة 
الأجــــــــل لـــتـــلـــبـــيــــــــة 
الاحــــــتــــــيــــــــاجــــــــات 

 المت ررة

التقليل إلى أدنى حد 
من اســــــــــتخدام أوامر 
الشرا  المستقلة لتلبية 
 الاحتياجات المت ررة

تحليـل المعـاملت المت ررة في 
نفس فئـــــة منتجـــــات نظـــــام 

 أوم جا

حجم وقيمة أوامر الشـــــــــــــرا  المســـــــــــــتقلة 
)غر المنــــدرجــــة في إطــــار عق د ط يلــــة 
الأجل( لاقتنا  الســـــــــــــــلع والخدمات في 
نفس فئــــــة منتجــــــات نظــــــام أوم جــــــا، 

 مقارنة بحجم وقيمة المشتريات

ال يــــــــان، وإدارة  رئيس
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 
والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

 أوم جا
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الــــ ظــــيــــفــــــــة 
 المؤسسية

مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
 القياسكيفية  أوجه تحقيق النجاح الهدف البند/القاعدة التف يض

مؤشـــــــرات أو مقاييس الأدا  الرئيســـــــية 
 المحددة )حيثما ينطبق ذلك(

 الجهـــة المســـــــــــــــتخـــدِمـــة/
 ةالمستفيد

المصــــــــــــادر المحددة 
 للبيانات

تـــــــــــفـــــــــــ يـــــــــــض  المشتريات         
 سلطة الشرا 

-105القــاعــدتــان 
 16-105و  15

من النظـــــــام المـــــــالي 
 والق اعد المالية

الاســـــــــــــــــــــــتـــــــــفـــــــــادة 
الــــقصــــــــــــــــــ ى مــــن 
الــــطــــرق الــــرسمــــيــــــــة 
لـــطـــلــــــــب تـــقــــــــديم 
الـــــــــــــعـــــــــــــطـــــــــــــا ات 

 والعرو 

إلى أدنى حد التقليل 
مـــــن اســــــــــــــــــــتـــــخــــــــدام 
الاستثنا ات ك ساس 
لمـــــنـــــ  الـــــعـــــطــــــــا ات 

 والعرو 

تحــــلــــيــــــــل عــــمــــلــــيــــــــات مـــنـــ  
العطا ات والعرو  القائمة 
على الاســـــــــــــــتثنا  من الطرق 
الـــرسمـــيــــــــة لـــطـــلــــــــب تـــقــــــــديم 

 العطا ات والعرو 

حجم وقيمـــــــة حـــــــالات الاســـــــــــــــتثنـــــــا  
 16-105الممن حــة بم جــب القــاعــدة 

ــــــا   17-105)أ( و  )أ( )بــــــاســـــــــــــــتثن
مقارنة ‘( 10’)أ(  16-105القاعدة 

 وقيمتها بإجمالي حجم المشتريات

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 
والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

 أوم جا

تـــــــــــفـــــــــــ يـــــــــــض  المشتريات
 سلطة الشرا 

-105القـــــــاعـــــــدة 
مــــن الــــنــــظــــــــام  13

المــــــــالي والـــــقـــــ اعــــــــد 
 المالية

التخطيط الســـــليم 
ــــــا   الســـــــــــــــلع لاقتن
 والخدمات

التقليل إلى أدنى حد 
مــن الحــــــــالات ذات 

 الأثر الرجعي

الأثر  تحليـــــل الحـــــالات ذات
 الرجعي

حجم وقيمــــــــة العطــــــــا ات والعرو  
الممن حـــة بـــ ثر رجعي مقـــارنـــة بـــإجمـــالي 

 حجم المشتريات وقيمتها

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 
والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 

 الدعم العملياتيوإدارة 

أوم جـــا، ونظـــام 
 لجنة العق د

إدارة شـــــــــــؤون  السفر
 السفر

من  8-7القــاعــدة 
ـــــــظــــــــام الإداري ـــــــن  ال
للم ظفين وال ثيقـــــة 

ST/AI/2013/3 

التخطيط الســـــليم 
 للسفر

تحقيق أقصـــــــــــــــى حــد 
من الامتثال لسياسة 
شـــــــــــــــرا  التـناكر قبـل 

من م عـــد  ي مـــا 16
 السفر

تحليل الفترة الزمنية الفاصــــــلة 
بين اســـــــــــــــت مـــــال إجرا ات 
 طلب السفر وم عد السفر

نســــــبة طلبات الســــــفر المســــــت ملة قبل 
في  ي ما تق يميا من م عد الســـــــــــــفر 16

 مهام رسمية

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 
والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

 أوم جا

إدارة  الممتل ات
المــمــتــلــ ــــــــات 
 )منع فقدانها(

-105الــــقــــ اعــــــــد 
 21-105و  20
 22-105 و
 23-105 و
مــــــن  24-105 و

الـــــــــنـــــــــظـــــــــام المـــــــــالي 
 والق اعد المالية

إدارة ممـــتـــلـــ ــــــــات 
الأمــــم المــــتــــحــــــــدة 
بطريقة مســـــــــــــــؤولة 
لتحقيق النتــــــــائج 

 المقررة

تجـــــــــنـــــــــب فـــــــــقـــــــــدان 
الممتل ــــــــات نتيجــــــــة 
للإهمــــــال أو ســـــــــــــــ   

 الإدارة. 

ون ع وقيمة الممتل ات عدد 
المبلغ عن فقــــــــدانهــــــــا أثنـــــــا  
عــمــلــيــــــــة الــتــحــقــق المــــــــادي 

 السن ية

الخفض التــدريجي لنســـــــــــــــبــة الممتل ــات 
المفق دة مقـــــــارنـــــــة بـــــــالعـــــــدد الإجمـــــــالي 
)مقيســـــــــــــــــة من حيــث القيمــة وال ميــة 

 على حد س ا (

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــيــــــــات 
والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 

 لدعم العملياتيوإدارة ا

 أوم جا 

شـــــــــــــــــــــــــطــــــــــب  الممتل ات
الممتل ــــــــــــــــات 
والـــتصــــــــــــــــــرف 

 فيها

-105الــــقــــ اعــــــــد 
 21-105و  20
 22-105 و
 23-105 و
 24-105 و

من  14-5والبنــــد 
الـــــــــنـــــــــظـــــــــام المـــــــــالي 

 والق اعد المالية

إدارة ممـــتـــلـــ ــــــــات 
الأمــــم المــــتــــحــــــــدة 
بطريقة مســـــــــــــــؤولة 
لتحقيق النتــــــــائج 

 المقررة

تـــنـــفـــيــــــــن عـــمـــلـــيــــــــات 
شـــــطب/خفض قيمة 
الممتل ات والتصرف 
فــــيــــهــــــــا في الــــ قــــــــ  
المنــاســـــــــــــــــب وبطريقــة 

 سليمة

عـــدد ون ع وقيمـــة عمليـــات 
شـــــــــــــــــطــــــــب/خــفــض قــيــمــــــــة 

 الممتل ات

الخفض التدريجي لعدد الأيام المنقضــــــية 
من التاريخ الني لم تعد فيه الممتل ات 
صـــــــــــــــــــــالحـــــــة للســـــــــــــــتعمـــــــال إلى حين 
 شطبها/خفض قيمتها والتخلص منها

رئيس ال يــــــــان، وإدارة 
يــــــــات الاســــــــــــــــــــتراتــــــيــــــجـــــ

والســـــــــياســـــــــات الإدارية 
ومســـــــــــــــــــائــــل الامتثــــال، 
 وإدارة الدعم العملياتي

 أوم جا
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