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Resumen
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En el presente informe figura el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi (Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y
el 30 de junio de 2020, que asciende a 65.237.200 délares de los Estados Unidos y
representa una reduccion de 17.211.700 dolares (20,9 %) en comparacion con el
presupuesto aprobado para el ejercicio 2018/19.

Durante el ejercicio 2019/20, la Base seguira prestando servicios a las misiones
sobre el terreno en los ambitos de los sistemas de informacion geoespacial y los
servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, asi como servicios de
ingenieria, gestion ambiental y gestion de la cadena de suministro. La Base también
brindara soluciones y servicios a otras entidades de la Secretaria.

En el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2019/20 se prevé el cambio de
nombre del Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones, que pasara a llamarse Servicio Global de Tecnologia.

Para el ejercicio 2019/20 se proponen un total de 447 puestos y plazas, cifra que
representa un aumento de dos plazas respecto a las aprobadas para el ejercicio 2018/19.
En el proyecto de presupuesto se prevé el despliegue de 139 funcionarios de
contratacion internacional, 305 funcionarios de contratacion nacional y tres plazas de
personal temporario. Asimismo, se propone la conversion en puestos de un total de 24
de las 25 plazas aprobadas de personal temporario general (7 plazas internacionales y
17 nacionales), lo que representa un aumento de 132 a 139, en el caso de los puestos
internacionales, y de 288 a 305 en el de los nacionales. Respecto a las plazas
temporarias, se propone el mantenimiento de 1 plaza y la creacion de 2 plazas de
personal temporario general (P-3), lo que sitiia en 3 la cifra total de este tipo de plazas
en el ejercicio 2019/20. Seguira habiendo 32 funcionarios con destino en el Centro de
las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(Valencia), y se asignara a los 415 funcionarios restantes al Centro Mundial de
Servicios de Brindisi.

El total de recursos necesarios para la Base Logistica de las Naciones Unidas
durante el ejercicio econémico comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio
de 2020 se ha vinculado con los objetivos de la Base mediante marcos de
presupuestacion basada en los resultados, que se han agrupado en torno a las siguientes
esferas funcionales: cadena de suministro; tecnologias de la informacion geoespacial y
las telecomunicaciones; apoyo central; y dependencias arrendatarias. Los recursos
humanos de la Base, expresados en nimero de personas, se han desglosado por esfera
funcional.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, en su caso, a determinados productos previstos
por la Base Logistica de las Naciones Unidas.
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Recursos financieros

(En miles de délares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Diferencia
Estimaciones
Gastos Consignacion de gastos
Categoria (2017/18) (2018/19) (2019/20) Monto  Porcentaje
Personal civil 42 034,1 43 790,0 40 258,5 (3531,5) (8,1)
Gastos operacionales 22 029,6 22 863,0 24 978,7 2 115,7 9,3
Subtotal 64 063,7 66 653,0 65 237,2 (1 415,8) 2,1)
Costos de mantenimiento y apoyo de Umoja 16 132,5 15 795,9 - (15 795,9) (100,0)
Recursos necesarios en cifras brutas 80 196,2 82 448.,9 65 237,2 (17 211,7) (20,9)
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 6 290,0 66104 6251,2 (359,2) (5,4)
Recursos necesarios en cifras netas 73 906,2 75 838,5 58 986,0 (16 852,5) (22,2)
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de recursos necesarios 80 196,2 82 448.,9 65 237,2 (17 211,7) (20,9)
Recursos humanos
Personal de contratacion ~ Personal de contratacion Plazas
internacional nacional® temporarias® Total
Oficina del Director
Aprobados 2018/19 7 11 - 18
Propuestos 2019/20 7 5 - 12
Servicio Central
Aprobados 2018/19 16 91 - 107
Propuestos 2019/20 14 88 1 103
Servicio de la Cadena de Suministro
Aprobados 2018/19 30 114 1 145
Propuestos 2019/20 30 115 1 146
Servicio Global de Tecnologia
Aprobados 2018/19 33 66 23 122
Propuestos 2019/20 39 83 - 122
Dependencias arrendatarias
Aprobados 2018/19 46 6 1 53
Propuestos 2019/20 49 14 1 64
Total
Aprobados 2018/19 132 288 25 445
Propuestos 2019/20 139 305 3 447
Cambio neto 7 17 (22) 2
@ Personal nacional de Servicios Generales.
® Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.
Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion V del
presente informe.
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Mandato y resultados previstos
Generalidades

1.  El primer lugar de almacenamiento del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de la Secretaria fue el Almacén de Suministros de las
Naciones Unidas, situado primero en Napoles (Italia) y trasladado mas tarde a Pisa
(Italia). El almacén se establecid en 1956 para albergar los bienes que quedaron
disponibles al cesar las actividades de la Fuerza de Emergencia de las Naciones
Unidas. La Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) en Brindisi (Italia) lleva
funcionando desde finales de 1994.

2. El memorando de entendimiento relativo a la utilizacion de los bienes e
instalaciones de Brindisi por las Naciones Unidas fue suscrito por el Secretario
General y el Gobierno de Italia el 23 de noviembre de 1994. La primera adicion del
memorando, relativa a la donacion de otros tres almacenes, se firmo6 el 7 de diciembre
de 2001, y la segunda adicion, relativa a la transferencia a la BLNU de nuevas
instalaciones y terrenos por el Gobierno de Italia, se firmé el 4 de agosto de 2008.
Una tercera adicion, relativa a la transferencia de seis edificios y un terreno sin
edificar a la BLNU por el Gobierno de Italia, se firmo el 23 de noviembre de 2011.
El 28 de enero de 2009 el Secretario General y el Gobierno de Espafia firmaron un
memorando de entendimiento relativo a la utilizacién por las Naciones Unidas de
instalaciones en Valencia (Espafa).

3. LaBase Logistica de las Naciones Unidas funciona como una entidad unificada,
integrada por el Centro Mundial de Servicios (Brindisi) y el Centro de las Naciones
Unidas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (Valencia). La Base
presta en todo el mundo servicios de tecnologia de la informacion geoespacial y las
telecomunicaciones, logistica y gestion operacional de la cadena de suministro, y de
apoyo a la gestion ambiental, asi como otros servicios de habilitacion y apoyo durante
todo el ciclo de vida de las misiones sobre el terreno, desde la fase de planificacion y
preparacion inicial hasta su liquidacion. El Centro Mundial de Servicios (Brindisi)
seguira acogiendo las dependencias arrendatarias, supeditadas administrativamente a
la BLNU y, en los aspectos funcionales, al Departamento de Operaciones de Paz o al
Departamento de Apoyo Operacional.

4.  El Centro Mundial de Servicios (Brindisi) ocupa un area total de 368.209 m?,
sobre la que se levantan 53 edificios cedidos por el Gobierno de Italia para uso
exclusivo de las Naciones Unidas y 5 construidos por la Base: 19 almacenes, 13
edificios de talleres y de servicios, un dispensario y 25 edificios de oficinas y
capacitacion de diversas dimensiones. El Centro de las Naciones Unidas de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (Valencia) ocupa un area total de
43.500 m?, en la que hay seis edificios cedidos por el Gobierno de Espafia para uso
exclusivo de las Naciones Unidas: tres edificios operacionales y de oficinas, un centro
de carga y descarga, una zona de control del acceso de peatones y una zona de control
del acceso de vehiculos, asi como un comedor construido por las Naciones Unidas.

5. Elmandato de la BLNU es ofrecer a las operaciones de mantenimiento de la paz
soluciones y servicios de manera rapida, eficaz, eficiente y responsable. La Base
seguird desempefiando sus funciones esenciales en las esferas de la logistica y la
gestion de la cadena de suministro; la ingenieria; la gestion ambiental; y las
tecnologias de la informacién geoespacial y las telecomunicaciones. En consonancia
con el programa del Secretario General de reforma de la gestion, la BLNU, bajo la
direccion del Departamento de Apoyo Operacional y aprovechando su constatado
marco de gestion del nivel de servicios y su impecable trayectoria como proveedor de
servicios, se posicionard como proveedor de servicios de tecnologia y gestion de la
cadena de suministro en toda la Secretaria. La BLNU seguira siendo fundamental para
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la prestacion de servicios en las esferas de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y la gestion de la cadena de suministro, ademas de en otras
esferas especializadas secundarias, como la de seguridad y salud ocupacional, y sera
un componente importante del marco de relaciones con los clientes del Departamento,
como organismo custodio de la cartera de servicios de este en las esferas
comprendidas en su mandato.

6.  El valor afiadido del apoyo que facilita la BLNU estriba en mejorar la prestacion
de servicios y en brindar soluciones a las operaciones de paz y sobre el terreno y
ofrecer asistencia a la Secretaria de las Naciones Unidas y a los clientes externos
proporcionando servicios oportunos, eficientes, eficaces y de elevada calidad, en
régimen de recuperacion de gastos.

7.  Durante el ejercicio 2019/20, la BLNU seguird desempeflando sus funciones
esenciales de conformidad con su mandato y los cambios estructurales que la
Asamblea General hizo suyos en su resolucion 72/287, como la reestructuracion del
Servicio Global de Tecnologia, de conformidad con el marco de tecnologia sobre el
terreno y la estrategia de la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones.

8. La BLNU también ultimara la puesta en practica de las recomendaciones del
examen de la dotacion de personal civil. La primera etapa de la aplicacion de las
recomendaciones se puso en marcha en el ejercicio 2018/19 y la segunda, que sera la
ultima, esta previsto que se ejecute en el ejercicio 2019/20, lo cual, junto con el
programa de reforma de la gestion, permitird que la BLNU contribuya a habilitar a
otras entidades para ejecutar sus programas o su mandato.

9.  En la declaracion sobre su mision, se prevé que, en ultima instancia, la BLNU
se transformarda en el centro de servicios operacionales de la Secretaria en los
siguientes ambitos: a) gestion de la cadena de suministro, b) ingenieria; c) gestion
ambiental; d) programas especializados, como salud y seguridad ocupacionales; y ¢)
tecnologias de la informacion geoespacial y las telecomunicaciones.

10. Dentro de su objetivo general, en el ejercicio presupuestario la BLNU
contribuira a alcanzar una serie de logros previstos mediante la obtencion de los
correspondientes productos clave en las siguientes esferas funcionales: a) el Servicio
de la Cadena de Suministro; b) el Servicio Global de Tecnologia (propuesto;
denominado actualmente, Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones); ¢) el Servicio Central, y d) las dependencias arrendatarias del
Departamento de Apoyo Operacional acogidos en la BLNU, a saber, el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas y la Dependencia de los Organos Centrales de
Examen para las Actividades sobre el Terreno. La obtencion de los logros previstos
permitiria que la Base cumpliera su mandato, mientras que los indicadores de
progreso servirian para medir los avances realizados en la consecucion de esos logros
durante el ejercicio presupuestario.

11. La quinta esfera funcional de la BLNU abarca las dependencias arrendatarias
del Departamento de Operaciones de Paz ubicadas en Brindisi, a saber, la Capacidad
Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias, que dependen administrativamente de la BLNU, y, desde el punto de
vista operacional y funcional, de sus respectivas oficinas matrices dentro del
Departamento.

12. Los recursos humanos de la Base, expresados en nimero de miembros del
personal civil, se han asignado a cada destino y a cada esfera funcional. Las
diferencias en la dotacion de personal con respecto al presupuesto del ejercicio
2018/19 se han explicado en los apartados correspondientes a las respectivas esferas.
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Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la Mision

13. La BLNU esta compuesta actualmente por las siguientes dependencias: a) la
Oficina del Director, que supervisa los tres Servicios y la administracion de las
dependencias arrendatarias ubicadas en Brindisi; b) el Servicio Central, que presta
servicios administrativos y de apoyo internos a otros Servicios y dependencias
arrendatarias; c) el Servicio de la Cadena de Suministro, que ofrece a las operaciones
de mantenimiento de la paz prestaciones en el &mbito de la cadena de suministro, la
ingenieria y el medio ambiente, y se ocupa de las existencias para el despliegue
estratégico; d) el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones, para el que se propone un cambio de nombre por el que pasara
a llamarse Servicio Global de Tecnologia en el ejercicio 2019/20; y e) las
dependencias arrendatarias de Brindisi, directamente supeditadas desde el punto de
vista operacional al Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de
Apoyo Operacional. Las principales prioridades de cada una de esas entidades
organicas para el ejercicio 2019/20 se describen en los parrafos siguientes.

14. Algunas de las hipotesis de planificacidén para el ejercicio 2019/20 son las
siguientes: a) el cambio de nombre del Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones, que pasara a llamarse Servicio Global de
Tecnologia, al objeto de que su designacion concuerde con su cartera de servicios y
con la ampliacidn de su base de clientes, de las misiones sobre el terreno a la totalidad
de la Secretaria, en el marco del programa de reforma de la gestion recién aprobado;
b) la nueva presentacion del concepto revisado de las operaciones relativas a las
existencias para el despliegue estratégico, al objeto de ampliar dicho concepto, entre
otros fines, para prestar servicios de habilitacion; c) la segunda fase de la aplicacion
de las recomendaciones del examen de la dotaciéon de personal civil; d) la
actualizacion del modelo de escalabilidad de la BLNU; e) la presentacion de una
propuesta para transformar la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para
las Actividades sobre el Terreno en una nueva dependencia arrendataria del
Departamento de Apoyo Operacional alojada en la BLNU; y f) el aumento de la
capacidad en las actividades de la BLNU relativas a la gestion del medio ambiente y
la seguridad y la salud ocupacional.

15. Para el ejercicio 2019/20, la BLNU propone que se lleve a cabo la segunda fase
de la aplicacion de las recomendaciones del examen de la dotacion civil, que
comprende la conversion de 24 plazas de personal temporario general en puestos,
propuestas para la redistribucion de 16 puestos y la reasignacion y reclasificacion de
1 puesto de contratacion internacional. La BLNU también propone la reclasificacion
de un puesto del Cuadro de Servicios Generales de contrataciéon nacional (G-7) en un
puesto de contratacidon internacional (P-3) y la creacion de dos plazas de personal
temporario general.

Oficina del Director

16. La Oficina del Director estd compuesta actualmente por las siguientes
dependencias: a) la oficina inmediata del Director; b) la Oficina Regional de
Seguridad Aérea; y c) la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las
Actividades sobre el Terreno.

17. Enelejercicio 2019/20, la Oficina, en consonancia con las recomendaciones del
examen de la dotacion de personal civil, se centrara en seguir llevando a cabo la
transformacion de la BLNU en un centro de servicios y un proveedor de soluciones a
escala mundial, cuya actividad englobara a las misiones sobre el terreno y a entidades
pertenecientes y ajenas a la Secretaria, en régimen de recuperacion de gastos.
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18. Al mismo tiempo, la Oficina del Director pondra en practica la segunda fase de
los cambios en la dotacion de personal derivados del examen de la dotacion de
personal civil.

19. Ademas, se propone que la Dependencia de los Organos Centrales de Examen
para las Actividades sobre el Terreno deje de depender de la oficina inmediata del
Director y pase a depender del Servicio de Dotacion de Personal de la Division de
Servicios de Recursos Humanos del Departamento de Apoyo Operacional. La
Dependencia, que se convertird en la cuarta dependencia arrendataria alojada en la
BLNU, estara supeditada a la oficina matriz en lo que respecta a los programas, y, en
los aspectos administrativos, al Director de la BLNU.

20. La Oficina Regional de Seguridad Aérea seguira ofreciendo servicios de
seguridad aérea a las misiones afiliadas, a saber, la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI), la Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP) y la Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano (FPNUL), y prestando apoyo a las actividades del
programa de seguridad aérea del Departamento de Apoyo Operacional dirigidas a las
misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno.

Servicio Central

21. En el ejercicio 2019/20, el Servicio Central seguira creando un centro de
funciones compartidas y unificadas que prestara servicios de apoyo a las operaciones
internas de la BLNU en ambitos como las finanzas, los recursos humanos, las
adquisiciones y la administracion de bienes, asi como en materia de conferencias y
aprendizaje, gestion de las instalaciones, seguridad y otras actividades de apoyo en el
recinto, y ocupandose, al mismo tiempo, de la puesta en marcha de programas
especiales en la Secretaria y las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno, por
ejemplo, en la esfera de la seguridad y la salud ocupacional.

22. El Servicio Central desempefia una funcién habilitadora para permitir que los
dos pilares de la prestacion de servicios, a saber, el Servicio Global de Tecnologia
(propuesto) y el Servicio de la Cadena de Suministro, asi como las dependencias
arrendatarias, se centren exclusivamente en la asistencia técnica y las labores de

apoyo.

23. La Célula de Seguridad y Salud Ocupacional tiene los siguientes objetivos
principales: contribuir a la reduccion en el lugar de trabajo de los riesgos para la salud
y la seguridad, las lesiones, las condiciones insalubres, los accidentes y las
incidencias en las operaciones de mantenimiento de la paz, y eliminar o reducir los
riesgos y prevenir los incidentes relacionados con cualquier acto o condicién de
caracter accidental y no deliberado que pudieran darse en el ambito de la seguridad,
ofreciendo servicios eficaces de apoyo operacional y técnico en materia de seguridad
y salud ocupacional.

24. El Servicio Central actuara como brazo operacional en la BLNU, prestando,
entre otras cosas, servicios de salud y seguridad ocupacional en lo que atafie a la
creacién de normas operacionales y técnicas, y el apoyo al respecto, en lo relativo a
la gestion de los datos sobre incidentes, la respuesta a incidentes y las evaluaciones
de los riesgos, y en lo que respecta a la creacion y puesta en practica de actividades
de capacitacion para los componentes relacionados con la seguridad y la salud, con
miras a aumentar la conciencia sobre la prevencion de incidentes relacionados con el
trabajo.

25. El Servicio Central prestara apoyo a la Secretaria y las misiones sobre el terreno
para poner en marcha los sistemas de gestion de riesgos en la esfera de la seguridad
y la salud ocupacional sobre el terreno, y proporcionard asistencia, directa y a

19-03356



AIT3/774

19-03356

distancia, en materia operacional a través de una red activa y consolidada de puntos
de contacto de seguridad y salud ocupacional establecida en las misiones.

26. La Célula de Administracion de Bienes tiene el mandato de ejercer un control
centralizado sobre la exactitud de los datos del sistema de gestion de inventario
relativos a cuatro inventarios comprendidos en el mandato de la BLNU; garantizar la
plena rendicidon de cuentas por el inventario financiero y de propiedades, planta y
equipo; y mantener un riguroso control interno sobre las transacciones del sistema de
gestion de inventario. La Célula actua como principal punto de contacto y entidad
asesora del Director de la BLNU en todas las actividades relacionadas con las
politicas, el cumplimiento y los resultados en materia de administracion de bienes, y
como autoridad suprema en lo tocante a la exactitud de los datos del sistema de
gestion de inventario. La Célula también presta servicios administrativos y de
secretaria a las Juntas Locales de Fiscalizacion de Bienes y Examen de las
Reclamaciones de la BLNU, con arreglo a la autoridad delegada. La delegacion de la
autoridad sobre la gestion de bienes abarca la responsabilidad por cuatro inventarios
(el inventario operacional de la BLNU, el inventario de existencias para el despliegue
estratégico, el inventario de las reservas de las Naciones Unidas y el inventario de las
reservas de las Naciones Unidas establecido en cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS)), cuyo valor capitalizado
superaba los 230 millones de dolares al 1 de octubre de 2018. Entre sus competencias
también figuran las actividades de amortizacion total de las misiones en liquidacion
tras el cese de su mandato. Sus principales responsabilidades abarcan la supervision
y el control internos, la rendicidon de cuentas, la gestion del registro de activos fijos,
el paso a pérdidas y ganancias y la tramitacion de reclamaciones, el aseguramiento de
la calidad, la fiscalizacion de bienes y las funciones de secretaria que presta a la Junta
Local de Fiscalizacion de Bienes. Desde la puesta en marcha de la fase I del médulo
de Umoja para la cadena de suministro, en septiembre de 2017, el niimero total de
activos fijos y equipo con numero de serie sometidos a procedimientos regulares de
rendicion de cuentas y control por la Célula de Administracion de Bienes aument6 de
14.000 con el sistema de gestion de inventario Galileo a mas de 28.000 con Umoja.
Como resultado del examen de la dotacion de personal civil, se ha reasignado un
puesto de Oficial de Administracion de Bienes al Servicio de la Cadena de Suministro
en el ejercicio 2018/19. La Junta de Auditores hizo observaciones sobre la gestion de
bienes y recomendd que se destinase el personal suficiente a la Célula de
Administracion de Bienes, incluido un puesto de Oficial de Administracion de Bienes.
En la actualidad, la jefatura de la Célula de Administracion de Bienes es un puesto
del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional; por lo tanto, se propone
reclasificar este puesto como Oficial de Administracion de Bienes (P-3).

27. El Centro de Conferencias y Aprendizaje de la BLNU ha demostrado, sobre la
base de su constatado historial de experiencia y conocimientos especializados, ser un
proveedor de servicios fiable en el ambito de la Secretaria. Sus servicios abarcan la
ejecucion de una amplia gama de labores de apoyo en la organizacion y la celebracion
de diversas conferencias y actividades de aprendizaje y capacitacion, asi como la
obtencidon de productos de comunicacion en todas sus etapas, desde el disefio hasta la
produccion de material grafico y videos.

Servicio de la Cadena de Suministro

28. Durante el ejercicio 2019/20, el Servicio de la Cadena de Suministro seguira
contribuyendo a la aplicacién de la estrategia de la cadena mundial de suministro
formulada por la Oficina de Gestidon de la Cadena de Suministro del Departamento de
Apoyo Operacional y de la estrategia ambiental para las misiones sobre el terreno del

Departamento. Se seguird avanzando de manera importante en los siguientes aspectos:

a) garantizar un mayor grado de detalle y coherencia en los datos del plan de la
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demanda agregada mundial, que se presentara a la Division de Logistica del Servicio
de Planificaciéon de la Cadena de Suministro para apoyar la planificacion y las
actividades de abastecimiento en la Division; b) facilitar y apoyar activamente el
proceso de planificacion institucional integrada, en colaboracion con las misiones sobre
el terreno y la Sede. Este proceso, que resulta clave para potenciar la mejora de la
transparencia, la capacidad de respuesta y la eficiencia en la cadena mundial de
suministro, forma parte del plan de la cadena de suministro; c) fomentar la aplicacion
de los planes de accion ambiental para toda la mision en el ambito de la mision, y, en
el ambito mundial, ofrecer orientaciones y controles de calidad técnicos en los tres
pilares estratégicos de la gestion de desechos, la gestion de aguas residuales y la energia
sostenible; d) seguir prestando apoyo a las actividades de abastecimiento, en particular,
normalizando los principales documentos auxiliares y en materia de adquisiciones, asi
como a los examenes técnicos y los procedimientos de aprobacion relacionados con
dichas actividades, las evaluaciones y el apoyo sobre el terreno, la preparacion y el
suministro de documentos sobre el disefio y pliegos de condiciones; ¢) apoyar y facilitar
una mayor aplicacion de la norma de almacenamiento centralizado en las misiones, con
miras a mejorar la eficiencia y el control de existencias; f) apoyar la creacion y
ejecucion de actividades de capacitacion sobre la logistica y la cadena de suministro
adaptadas al personal sobre el terreno; y g) mantener ¢ implantar de forma generalizada
la herramienta mundial de presentacion de informes sobre la ejecucion de los
contratos y proporcionar a las misiones y la Sede asistencia técnica y en materia de
presentacion de informes sobre la gestion de contratos.

29. El Servicio de la Cadena de Suministro prestara, de manera permanente,
servicios a las misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz en materia
de planificacion, gestion de activos, ingenieria, estandarizacién, apoyo a las
actividades de abastecimiento, gestion ¢ ingenieria ambiental, almacenamiento y
asistencia a las labores de mantenimiento y liquidacion, asi como en calidad de centro
de intercambio de informacién. Ademads, el Servicio seguird gestionando las
existencias para el despliegue estratégico.

Existencias para el despliegue estratégico

30. Durante el ejercicio 2016/17, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) llevd a cabo el examen y evaluacion de las existencias para el despliegue
estratégico (A/71/798) y recomendé que, al objeto de facilitar el despliegue rapido,
se actualizara y revisara el concepto de las existencias para el despliegue estratégico,
en particular sus hipdtesis y politicas conexas, en el contexto de la gestion de la
cadena de suministro y las iniciativas en curso que afectaban a la puesta en marcha
de una misién. Por consiguiente, en el ejercicio 2017/18, la BLNU llevo a cabo una
revision del concepto de las operaciones relativas a las existencias para el despliegue
estratégico, que se presentd a la Asamblea General en la segunda parte de la
continuacién del septuagésimo segundo periodo de sesiones. La Asamblea, en su
resolucion 72/287, pidié un concepto de operaciones revisado de las existencias para
el despliegue estratégico y destacd la necesidad de proseguir el analisis sobre el
aumento de la eficacia, las eficiencias previstas y las cuestiones relativas a la
ubicacion. Asi pues, la BLNU llevdé a cabo una revision del concepto de las
operaciones relativas a las existencias para el despliegue estratégico, que se resume
en la seccion I'V y se presenta de forma detallada en el anexo III del presente informe.

Capacidades habilitadoras

31. En relacion con el anexo III del presente informe, en el examen de las
existencias para el despliegue estratégico se establecid que, dada su importancia para
el despliegue rdpido, se requerian servicios de habilitacion en los siguientes ambitos:
a) recepcion e inspeccion de articulos; b) transporte y manipulacion de materiales; ¢)
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soluciones llave en mano para el establecimiento de campamentos de expediciones,
incluidos los servicios basicos y la gestion de las instalaciones; d) preparacion del
terreno: nivelacidon, pavimentacion, estructuras defensivas, drenaje y busqueda de
agua; y e) instalacion de: i) alojamientos prefabricados conformes a las normas de las
Naciones Unidas; ii) tiendas para expediciones; iii) obras perimetrales, de acceso,
iluminacion, bunkeres y otras medidas defensivas; iv) generacion y distribucion de
electricidad mediante generadores y soluciones solares e hibridas, entre otros medios;
v) almacenamiento y distribucion de plantas de tratamiento de agua y gestion de las
aguas residuales y los residuos soélidos; vi) infraestructura de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones; y vii) instalaciones médicas conformes a las
normas de las Naciones Unidas.

32. En el ejercicio 2018/19, la BLNU esta haciendo un examen de la composicion
de las existencias para el despliegue estratégico, que, de momento, ha permitido
sefialar las capacidades habilitadoras que se necesitan por partida y recomendar varios
enfoques que habria que adoptar, a saber: a) la incorporacion de los servicios de
habilitacién a los contratos marco de las Naciones Unidas para determinados articulos;
y b) el uso de soluciones comerciales de terceras partes a los siguientes efectos: i) la
construccion de los cuarteles generales de la misidon y del sector; ii) la administracion
de instalaciones; iii) la exploracion del terreno; y iv) la capacitacion del personal de
las Naciones Unidas.

33. Los equipos internos de apoyo a la mision de la BLNU y los proveedores de
servicio de segundas partes prestaran, cuando sea posible, otros servicios de
habilitaciéon en las siguientes esferas: a) recepcion e inspeccion de bienes; b)
infraestructura de TIC; c) gestion de contratos; d) disefio técnico, preparacion,
instalacion y puesta en marcha de paquetes modulares; y e) gestion de aguas
residuales y desechos sélidos.

34. De conformidad con el concepto de las existencias para el despliegue estratégico
y su aplicacioén (A/56/870, parr. 27), los gastos de funcionamiento y conservacion,
incluido el costo de los articulos que han debido sustituirse porque han caducado o se
han vuelto obsoletos, con excepcion de los gastos de envio y preparacion, también se
sufragaran con cargo al presupuesto de la BLNU. En el proyecto de presupuesto de la
BLNU para el ejercicio 2016/17, el Secretario General solicitd recursos para la
reposicion de las existencias para el despliegue estratégico en el contexto de los
proyectos de presupuesto de la BLNU durante dos ejercicios econémicos, a razoéon de
2,5 millones de ddlares por ejercicio a partir de 2016/17. A este respecto, y recordando
los parrafos 37 y 38 del informe de la Comision Consultiva (A/70/742 Add.9), la
Asamblea General, en su resolucion 70/288 solicitd al Secretario General que
encomendase a la OSSI la realizacion de un examen y evaluacidon que abarcase el
nivel, el tamafio y la composicion de las existencias para el despliegue estratégico,
los procesos de rotacion, la gobernanza y las politicas de intercambio de informacion,
y su valor en vista de las tendencias histéricas de la utilizacidén, asi como su
contribucion a acelerar la puesta en marcha y la ampliacion de las misiones, y le
solicité también que la informase al respecto en la segunda parte de la continuacion
de su septuagésimo primer periodo de sesiones, con el fin de que la Asamblea
adoptase una decision sobre la enajenacion y el reabastecimiento de las existencias
para el despliegue estratégico. Los resultados de este examen se tratan en el parrafo
31, en la seccion IV y en el anexo III del presente informe.

35. La composicion de las existencias para el despliegue estratégico se actualizara
sobre la base del nuevo concepto al respecto, siempre y cuando que la Asamblea
General dé su aprobacion. También se prevé que el examen generard un ahorro
potencial que se podria compensar con las partidas de existencias para el despliegue
estratégico pendientes de amortizacién (por valor de 1,73 millones de ddlares). Por
lo tanto, este objetivo se lograria sin costo adicional para la Organizacion.
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Asistencia técnica medioambiental a las misiones sobre el terreno

36. La BLNU seguira desempefiando su funcion de asistencia técnica a las misiones
sobre el terreno para reducir la huella ambiental y aumentar la eficiencia operacional
en lo que respecta a la energia, el agua y las aguas residuales y los desechos sélidos.
En concreto, la preparacion de planes de gestion de la energia y los desechos, en
particular en las misiones mas grandes, serd una de las principales esferas de apoyo
para subsanar las deficiencias de los procesos de planificacion, justificacion y
ejecucion de proyectos en esas esferas de vital importancia. La mitigacion de los
riesgos asociados a las aguas residuales, que comprende la alerta temprana, la
justificacion de los recursos, el replanteamiento de sus prioridades y su gestion
permanente, en el ambito de la mision, también sigue siendo la maxima prioridad de
la estrategia ambiental para las misiones sobre el terreno del Departamento de
Actividades Operacionales.

37. La BLNU, asumiendo la iniciativa en los tres pilares técnicos de la estrategia,
se planteara los siguientes objetivos: a) fortalecer la colaboracién y la relacidon con
los encargados de estos ambitos en las misiones sobre el terreno y fomentar la
integracion entre las partes interesadas en el ambito de la ingenieria y en todos los
aspectos de la prestacion de servicio; b) mejorar la elaboracion y aplicacion de planes
de accion ambiental en toda la mision, a fin de que se dé prioridad a las medidas
concretas para lograr el cumplimiento de las politicas; ¢) apoyar las comunicaciones
técnicas dentro de la mision; d) ofrecer soluciones para enfrentarse a los riesgos y
explotar las oportunidades de introducir mejoras detectadas en las misiones; e)
fomentar las actividades de capacitacion y creacion de capacidad centralizadas y
llevadas a cabo sobre el terreno, y f) aprovechar las tecnologias de sensor remoto para
impulsar la gestion de los riesgos ambientales. La BLNU también aprovechara la
capacidad interna disponible y los equipos portatiles para promover la rehabilitacion
bioldgica del suelo cuando se haya contaminado con petrdleo durante el proceso de
reduccién o liquidacion de las misiones y para permitir el uso de procedimientos
operativos estandar sobre las evaluaciones del impacto ambiental de las misiones
sobre el terreno.

Actividades relacionadas con el medio ambiente en la BLNU

38. Elplan de accion ambiental en toda la mision de la BLNU constituira la base de
las mejoras que se pudieran efectuar en el ejercicio 2019/20. Se prestara especial
atencion a las medidas de eficiencia energética basadas en datos. A tal fin, se esta
ampliando el servicio de gestion a distancia de la infraestructura sobre el terreno para
englobar la Base de Brindisi. La BLNU también mejorara el actual sistema de gestion
ambiental, certificado conforme a la norma internacional ISO 14001: 2015, mediante
la participacion y la colaboracion sistematica de los principales asociados en el
ambito de la gestion de las instalaciones y la tecnologia de la informacion. Entre las
medidas de eficiencia energética figura la instalacion gratuita de un sistema de
refrigeracion para el centro de datos en Brindisi y el aumento de la cobertura de la
iluminacion LED y los sensores en todos los edificios de oficinas. Otras mejoras en
eficiencia que se acometerdn, en consonancia con la estrategia ambiental para las
misiones sobre el terreno del Departamento de Apoyo Operacional, son la perforacion
de pozos como complemento de las fuentes de agua dulce, la aplicacion de un
programa de conservacion del agua y el fomento de la reduccién de desechos,
especialmente, de los plasticos de uso tnico.

39. Se seguirda promoviendo la conciencia ambiental mediante actividades
realizadas en Brindisi y Valencia, como la aplicaciéon de recomendaciones sobre
diversidad bioldgica, el fomento de la divulgacion, la conciencia y el interés respecto
a las prioridades de la Organizacién en apoyo de la Agenda 2030 para el Desarrollo
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Sostenible y la creacion de servicios internos de auditoria y gestion ambiental en la
BLNU.

Servicio Global de Tecnologia (actualmente, Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones)

40. En el ejercicio 2019/20, se propone el cambio de nombre del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones, que pasard a
llamarse Servicio Global de Tecnologia. Durante muchos afos, el Servicio ha apoyado
la estrategia de TIC de la Organizacion desempefiando su imprescindible funcion de
centro operacional resiliente en lo que respecta a la asistencia técnica y el suministro
de soluciones y servicios de tecnologia a las operaciones sobre el terreno y a una
gama mas amplia de clientes en la Secretaria. El Servicio tiene un historial
contrastado en el campo de la asistencia a las operaciones mundiales de TIC que
abarca desde los servicios centralizados de conectividad, hospedaje y seguimiento
para sistemas institucionales como Umoja hasta los dispositivos y las soluciones de
informacion geoespacial, los procesos robustos de gestion de servicios de TIC, la
proteccion frente al creciente nimero de amenazas a la ciberseguridad y el
aprovechamiento y la puesta en marcha de tecnologias incipientes ¢ innovadoras. En
consonancia con las reformas de la gestion introducidas por el Secretario General y
la estrategia quinquenal de TIC, que cubre los ciclos presupuestarios comprendidos
entre 2014/15 y 2019/20, la Organizacion dispone de oportunidades para sacar partido
a la infraestructura y la capacidad de apoyo operacional existentes del Servicio y
atender a una gama mas amplia de clientes de la Secretaria, entre los que figurarian
la Sede, las comisiones regionales, las oficinas situadas fuera de la Sede y los
organismos de las Naciones Unidas, en régimen de recuperacion de gastos. Dada la
importancia de su funcion, los servicios de TIC constituyen un pilar esencial de las
reformas y estan reconocidos como una capacidad intersectorial que fundamenta el
cumplimiento de los mandatos de la Organizacidn y lo hace posible.

41. El Servicio Global de Tecnologia (llamado Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones en la actualidad) seguira
proporcionando servicios de resiliencia relacionados con esas tecnologias, entre otros,
asistencia técnica y en materia de conectividad para los sistemas esenciales, de modo
que se garantice el acceso de los funcionarios de las misiones sobre el terreno y de la
Sede a Umoja y otros recursos, como las videoconferencias, el programa iNeed y el
correo electronico. Por razones de redundancia y mitigacion de los riesgos, el Servicio
esta distribuido en dos lugares, pero opera con arreglo a un solo modelo unificado de
prestacion de servicios. La buena marcha del Servicio se basa en una estrategia que
combina una dotacion basica de plantilla suplementada con personal gestionado por
contrata, que se puede ajustar a la escala de la demanda de servicios.

42. En el ejercicio 2018/19, tras la aprobacion de la Asamblea General en su
resolucion 72/287, el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones (STGIT) llevd a cabo una amplia reestructuracion para reforzar
su funcion de centro operacional en materia de apoyo técnico y suministro de
soluciones y servicios de tecnologia para las operaciones sobre el terreno, en
consonancia con las actividades generales de la Secretaria y el sistema de las
Naciones Unidas.

43. En el ejercicio 2019/2020, el Servicio Mundial de Tecnologia seguira
centrdndose en las grandes lineas estratégicas siguientes: a) optimizacidén de las
operaciones fundamentales de TIC, incluida la centralizacion de los sistemas y las
soluciones en sus dos centros tecnoldgicos de Brindisi y Valencia; b) transiciéon de las
operaciones de TIC para ofrecer soluciones tecnoldgicas y de cardcter innovador en
apoyo de las operaciones sobre el terreno; c) servicio de referencia en materia de
hospedaje, conectividad y seguimiento para las operaciones sobre el terreno, con
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posibilidades de expandir la actividad a una gama mas amplia de clientes de la
Secretaria; d) servicio de referencia en materia de gestion de nubes hibridas y
servicios de intermediacion; e) reduccion de la huella general de las TIC sobre el
terreno; f) mantenimiento de la sintonia con el actual modelo de escalabilidad y de
una combinacidn optima de la dotacion de plantilla basica y el personal de servicios
de TIC por contrata (respecto al modelo general de escalabilidad de la BLNU, véanse
también los parrs. 47 a 62); y g) mantenimiento de las actuales certificaciones ISO
20000, sobre gestion de servicios, e ISO 27000, sobre seguridad de la informacién, y
de la certificacion Tier III de infraestructuras de centros de datos como parte de los
procesos de mejora permanente del servicio y para garantizar la calidad adecuada a
los usuarios finales y a la Organizacion.

44, Ademas, el Servicio seguird participando en actividades de apoyo a la
exploracion de la capa freatica y en la gestion a distancia de la infraestructura sobre
el terreno contribuyendo al fomento de la optimizacion de la infraestructura y los
recursos sobre el terreno. El Servicio seguird coordinando la prestacion de servicios
de TIC, en régimen de recuperaciéon de costos, para todas las entidades de las
Naciones Unidas que no reciben apoyo del Departamento de Apoyo Operacional,
segun se detalla a continuacion.

45. El Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones (Valencia) y el Centro Mundial de Servicios de Brindisi seguiran
proporcionando tecnologia de la informacién y las comunicaciones y servicios
geoespaciales resilientes a las operaciones de mantenimiento de la paz, y cuando
proceda, a los organismos, fondos y programas del sistema de las Naciones Unidas.
Con la aprobacion de su nomenclatura por la Asamblea General en su resolucidon
71/294, el Centro de Tecnologia contintia siendo un pilar indispensable en materia de
hospedaje, conectividad y seguimiento de las TIC para la Secretaria de las Naciones
Unidas y las misiones sobre el terreno en todo el mundo. Los centros tecnologicos de
Valencia y Brindisi seguiran siendo esenciales para prestar asistencia técnica al centro
de datos institucionales de la Secretaria.

Modelo de escalabilidad

46. El modelo general de escalabilidad responde a la necesidad de garantizar la
existencia de un ntcleo basico de servicio y apoyo que permita mantener una
capacidad minima de forma permanente y asegure, al mismo tiempo, la retencion de
los conocimientos y las competencias esenciales en esferas clave. Esa capacidad se
puede complementar después, en caso necesario, con personal y servicios por contrata
con arreglo a las fluctuaciones y el aumento de la carga de trabajo. En el modelo de
escalabilidad también se reconoce la posicion especial de la BLNU dentro del sistema
de las Naciones Unidas y el cardcter singular de sus actividades y de su entorno
operativo, por ejemplo, su funcién como entidad de referencia para los servicios de
alojamiento y seguimiento de TIC y de principal facilitador de la gestién y
distribucion de una capacidad de despliegue estratégico. Por consiguiente, en el
modelo de escalabilidad de la BLNU se demuestra que las 35 dependencias
institucionales de las 26 dependencias organicas de la BLNU analizadas son
susceptibles de ser ampliadas en diversos grados dependiendo de la frecuencia, la
complejidad y el volumen de los factores determinantes de las respectivas
dependencias institucionales. Cabe sefialar que el modelo matematico de
escalabilidad presentado obedece al mandato de la BLNU y al marco de
presupuestacion basada en los resultados. El modelo también utiliza las
recomendaciones del examen de la dotacion de personal civil como base de referencia
para los recursos en las distintas esferas funcionales de la BLNU.
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47. El analisis de la escalabilidad de la BLNU, asi como los de las dependencias
institucionales, se resume a continuacion y se aportan mas datos al respecto en el
anexo IV del presente informe.

Calculo del modelo de escalabilidad

48. En total, 25 de las 26 dependencias organicas se prestan a la escalabilidad en
diverso grado, dependiendo de los principales factores determinantes de su fuerza de
trabajo. Los aspectos que rigen la escalabilidad de cada dependencia institucional se
agrupan atendiendo a esos factores. Tres de los principales factores determinantes son
externos a la BLNU y estan ligados a la prestacion de servicios a clientes externos, y
uno, a saber, la autonomia logistica de la Base, es interno y esta ligado a la prestacion
de servicios internos a proveedores de servicios externos de la BLNU (el Servicio
Mundial de Tecnologia, el Servicio de la Cadena de Suministro, las dependencias
arrendatarias y el personal por contrata). La tasa de distribucion de puestos en la
BLNU entre proveedores de servicios externos ¢ internos es, en consonancia, del 79 %
y del 21 %. El resumen de la repercusion de los principales factores determinantes
sobre la matriz de escalabilidad de la BLNU figura en el cuadro del anexo IV del
presente informe.

49. Las 26 dependencias organicas son las siguientes:

a) Diecinueve dependencias organicas que proporcionan servicios de apoyo
a los clientes externos, cuya escalabilidad, gestionada actualmente mediante contratos
con terceras partes y arreglos flexibles de dotacidn de personal, se aumenta y
disminuye con arreglo al volumen de solicitudes de los usuarios. En el Servicio
Global de Tecnologia, se puede responder eficazmente a las fluctuaciones de la
demanda utilizando personal por contrata, que se afade al personal de plantilla. De
forma similar, en las operaciones de la cadena de suministro, se recurre a contratistas
del ramo del mantenimiento y el manejo de material para hacer frente a aumentos
repentinos de la demanda. Las 19 dependencias disponen de 280 puestos y plazas;

b) Siete dependencias organicas esenciales que prestan apoyo interno a los
proveedores de servicios externos de la BLNU, incluidas las otras 19 dependencias
orgénicas esenciales, las dependencias arrendatarias y la Oficina del Director, que
dependen por completo del nivel y el volumen del apoyo que necesitan los
proveedores de servicio externos de la BLNU. Las siete dependencias disponen
actualmente de 94 puestos (el 21% de la plantilla).

50. En el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2019/20 se prevén 170
contratistas, a saber, 127 contratistas en el Servicio Global de Tecnologia, 39 en el
Servicio de la Cadena de Suministro y 4 en el Servicio Central, cifra que representa
una reduccion de 16 contratistas respecto al ejercicio 2018/19.

51. Se recurre a las dependencias de la BLNU donde abundan los técnicos
especializados en ingenieria, gestion ambiental y tecnologia de la informacion para
prestar apoyo a las oficinas sobre el terreno, con caracter permanente, y a las oficinas
de la Sede en la ejecucion de contratos mundiales, la aplicacion de normas y la
implantacion de estrategias.

52. Los siguientes servicios se prestan en régimen de recuperacion de gastos a una
base de clientes de las Naciones Unidas méds amplia que las operaciones de paz:
algunos servicios de TIC, servicios de conectividad, telecomunicaciones, servicios de
hospedaje, almacenamiento de datos, servicios de plataforma, servicios de
aplicaciones, seguimiento de incidencias, servicios de los recintos, servicios de
sistemas de informacidn geoespacial, servicios de seguridad y resiliencia operacional
y servicios de conciencia situacional y de gestion de proyectos. De ese modo, se
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obtienen economias de escala y se garantiza un enfoque coherente en lo que respecta
a la seguridad de los datos y la continuidad de las operaciones.

53. Teniendo en cuenta la informacién anterior, la escalabilidad se basa en el grado
de actividad en las dependencias, teniendo en cuenta los factores determinantes
concretos relacionados con esas actividades. El grado de actividad, que viene
determinado por la cartera de servicios que cubre cada dependencia institucional
dentro de su dependencia organica, reviste especial importancia en el caso de las
dependencias organicas del Servicio Global de Tecnologia, donde cada dependencia
organica comprende mas de una dependencia institucional. En total hay 35
dependencias institucionales distribuidas entre 26 dependencias organicas. La matriz
de escalabilidad de la BLNU figura en el anexo IV del presente informe.

Servicio Global de Tecnologia

54. El Servicio Global de Tecnologia seguira aprovechando su estrategia para la
dotacion de personal, que se vertebra en torno a un nicleo de 122 funcionarios de la
BLNU, de las categorias correspondientes, complementado por servicios de apoyo
por contrata de diversos tipos. Este planteamiento permite al Servicio ampliar su
capacidad de apoyo segliin la demanda institucional y sobre el terreno, lo que
constituye un aspecto fundamental del actual modelo de escalabilidad del Servicio.
El modelo de escalabilidad, reconocido en el examen de la dotacion de personal civil,
se ha ampliado para prestar apoyo en los ambitos de la conectividad institucional y
global, los servicios de hospedaje y los sistemas de seguimiento.

55. Enrespuesta a los Gltimos acontecimientos que han afectado a la base de clientes
de la BLNU, como el cierre de la Operacion de las Naciones Unidas en Céte d’Ivoire
y de la Mision de las Naciones Unidas en Liberia y la reduccion de la Operacidén
Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID), el
Servicio Global de Tecnologia ha aplicado su modelo de escalabilidad vigente
reduciendo el numero de contratistas (reduccion neta de 16 contratistas) en
consonancia con la fluctuacion de la demanda de servicios, lo que ha redundado en
una disminucion estimada de los servicios gestionados por contrata de unos
2 millones de doélares.

56. Los servicios y el apoyo que presta la BLNU dependen de una compleja serie
de factores derivados de la labor, cada vez mas centralizada, que desempefia apoyando
a las misiones y de la ampliacion de la gama de clientes de la Secretaria. Esta previsto
que esa complejidad aumente en el marco de la reforma de la gestion del Secretario
General, que debera contar con una BLNU sdélida y estable que haga posible una
mayor interoperabilidad en todo el sistema de las Naciones Unidas, y a medida que
las operaciones de TIC se vayan globalizando en consonancia con las reformas y
estrategias institucionales. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto observo que el modelo de escalabilidad también tendria que tener en
cuenta las necesidades de apoyo relacionadas con la prestacion de servicios de
hospedaje de TIC y de centro de datos institucional a la Secretaria en su conjunto
(A/70/742/Add.9, parr. 93).

Servicio de la Cadena de Suministro

57. La aplicacion de la estrategia de la cadena de suministro y el examen de las
existencias para el despliegue estratégico solicitado por la Asamblea General, en
fecha mas reciente, en su resolucion 72/287, han dado lugar a propuestas que
supondran un replanteamiento importante de las existencias para el despliegue
estratégico y las capacidades habilitadoras que requieren. Esa evolucioén exigird que
se disponga de un nivel indispensable de especializacidon y servicios de apoyo en el
Servicio de la Cadena de Suministro, a saber: a) competencias especializadas en
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planificacién para encargarse de la gestion de las existencias para el despliegue
estratégico, las hipotesis de planificacion al respecto, el examen de la composicion,
la administracion de fondos y la presentacion de informes; b) la recepcion, el
almacenamiento y el envio de existencias para el despliegue estratégico, el inventario
de reservas de las Naciones Unidas, la BLNU y operaciones de transbordo; c) la
preparacion de la declaracion y del alcance de las necesidades y del trabajo; d) el
disefio de paquetes modulares; e) el abastecimiento de material destinado a las
existencias para el despliegue estratégico y a la BLNU; f) la gestion mundial de los
activos, incluido el despacho y la gestion de existencias para el despliegue estratégico
y articulos de reserva de las Naciones Unidas, el examen y la aprobacion de los planes
preliminares de enajenacion de activos de las misiones en proceso de liquidacion;
g) el examen y la consolidacion de los planes sobre la demanda de las misiones sobre
el terreno; h) las funciones de gestion contractual; i) equipos de apoyo a las misiones
que se encuentran en las fases de reduccion de personal del proceso de liquidacion; y
j) la aplicacion de las politicas ambientales y la estrategia ambiental del
Departamento de Apoyo Operacional.

58. Aunque no se han establecido misiones de mantenimiento de la paz desde 2014,
la labor que realiza la BLNU en la rotacion de las existencias para el despliegue
estratégico ha aumentado considerablemente. La BLNU llevd a cabo la rotacion de
las existencias para el despliegue estratégico a través del marco de facilitacion, que
exige que los planes de adquisicion se examinen y que la demanda se cubra con el
inventario existente antes de recurrir a adquisiciones externas para reducir al maximo
las pérdidas por obsolescencia. La rotacion de las existencias para el despliegue
estratégico ha aumentado de 2,3 millones de doélares en el ejercicio 2013/14 a 16,1
millones de dolares en el ejercicio 2017/18.

59. Por su caracter de recursos estratégicos, estipulados en el mandato, las
existencias para el despliegue estratégico no guardan relacion directa con el nimero
de misiones a las que la BLNU presta apoyo. Asi pues, independientemente del
nimero de misiones que reciban apoyo de la BLNU en otros aspectos de la cadena de
suministro, este tipo de existencias exige que se disponga de recursos con miras a
garantizar que se mantenga, conserve y someta a prueba el equipo para el despliegue
rapido y que existan recuentos periddicos obligatorios y medidas de control de
inventarios, asi como que se emita todo documento o recibo relacionado con la
rotacion de existencias

60. La aplicacion del proceso integral de gestion de la cadena de suministro
aumentard la demanda de servicios, ya que se estan introduciendo nuevos procesos
mundiales en los que colabora la BLNU. En el ejercicio 2017/18, se implanto en 16
misiones el proceso mensual de planificacion institucional integrada, para agilizar la
coordinacion de la cadena de suministro entre la Sede, la BLNU y las misiones. La
BLNU facilita y organiza esas sesiones. Ademas, en el ejercicio 2018/19 se producira
la puesta en marcha del nuevo instrumento de presentacion de informes de la
ejecucion de los contratos, proceso que facilita la BLNU a través de la Dependencia
de Gestion de la Ejecucion de los Contratos del Servicio de la Cadena de Suministro.

61. La demanda de las misiones de los servicios de la Dependencia de Apoyo
Técnico Ambiental ha aumentado significativamente desde el establecimiento de la
Dependencia en el periodo 2017/18, como resultado previsto de la aplicacion de la
estrategia y de la implantacion mundial del nuevo sistema de gestiéon ambiental. El
apoyo técnico ambiental prestado por la BLNU, medido en dias sobre el terreno,
aument6 de 240 dias en el ejercicio 2016/17 a 365 dias en el ejercicio 2017/18, y el
equipo prestd servicios a 13 misiones en 2017/18, frente a 6 en 2016/17.
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Servicio Central

62. La cartera de funciones del Servicio Central se basa en los servicios de apoyo
administrativo (recursos humanos, finanzas y presupuesto, adquisiciones y
administracion de bienes, seguridad y salud y seguridad ocupacional, y gestion de las
instalaciones) que se presta a la direccion ejecutiva y la gestion de la BLNU y sus
pilares de Servicios (el Servicio Global de Tecnologia, el Servicio de la Cadena de
Suministro y las dependencias arrendatarias). Por consiguiente, la escalabilidad del
Servicio Central depende por completo de la mencionada base de clientes, tanto en lo
que respecta al numero de puestos y plazas como al numero de instalaciones. Dado
que no ha disminuido el numero de clientes, instalaciones y operaciones que reciben
apoyo, la reduccion del Servicio Central no resulta viable.

Despliegue en dos lugares y centralizacion de los sistemas de informacion
geoespacial y del apoyo a distancia para las misiones

63. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto solicitd
informacidon mas completa sobre las consecuencias de desplegar el Servicio Global
de Tecnologia en dos lugares y la centralizacion de los sistemas de informacion
geoespacial y el apoyo a distancia para las misiones, con inclusién de los efectos en
las misiones clientes y de la relacion con esas misiones (A/71/836/Add.10, parr. 21).
La Asamblea General, en su resolucion 71/294, hizo suyas las recomendaciones de la
Comision Consultiva. Por consiguiente, se facilita informacion mas detallada a
continuacion.

Consecuencias del despliegue del Servicio Global de Tecnologia en dos lugares

64. El Servicio Global de Tecnologia esta desplegado en Valencia y Brindisi debido
a los requisitos técnicos de redundancia y a la mitigacion de los riesgos que acarrea
disponer de una unica ubicacion.

65. En su examen del estudio amplio (véase A/70/742/Add.9, parrs. 15 y 16), la
Comision Consultiva, pese a reconocer la necesidad de los dos lugares homologos de
Brindisi y Valencia, destacd que con esos arreglos se planteaban problemas en lo que
respecta a la organizacion, la gestion y las operaciones y consecuencias para la gestion
de los recursos humanos y financieros y pidié que se siguiera desarrollando el analisis
para incluir todas las cuestiones pertinentes sobre el despliegue en dos lugares.

66. Como se indica en el informe del Secretario-General (A/72/793, parr. 35), en el
estudio amplio revisado figura informacioén sobre las consecuencias del despliegue
del Servicio Global de Tecnologia en dos lugares. La implementacion de la modalidad
activa-activa entre los centros tecnologicos gemelos de Brindisi y Valencia
corresponde a la configuracion 6ptima avalada por el sector y dota al Servicio de
capacidad para funcionar como facilitador estratégico de la vision del Secretario
General para la modernizacion, la transformacion y la innovacion. Ambos lugares son
capaces de ofrecer simultaneamente bases de datos, servicios y aplicaciones
fundamentales gracias a tecnologias de agrupamiento y de equilibrio de la carga que
optimizan la capacidad disponible en ambos lugares. La ventaja de una configuracion
activa-activa es que permite lograr plazos optimos de disponibilidad y recuperacion.
Este modelo hace posible absorber sin interrupciones el impacto de la pérdida total
de un sitio, dado que entretanto el centro de datos restante sigue prestando los
servicios de produccion. El razonamiento es que se garantiza asi que todas las
aplicaciones institucionales esenciales, como el correo electronico, Umoja e iNeed,
se encuentren alojadas en ambas ubicaciones de los centros de tecnologia gemelos,
con lo que se asegura la resiliencia en el plano mundial y se mitiga el riesgo de fallo
catastrofico en un unico lugar. La estructura de las dependencias intersectoriales en
los centros tecnoldgicos gemelos es complementaria, coherente y no redundante y se
fundamenta en una estrategia eficaz de dotacion de recursos en que un nucleo de
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personal basico es complementado por servicios de apoyo por contrata, lo que ofrece
un modelo de apoyo operacional escalable. La necesidad de desplazamientos de
personal entre los lugares es limitada, ya que se hace gran uso de las
videoconferencias.

Apoyo a distancia para las misiones

67. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto sefiald
que esperaba que se incluyera en el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2019/20
una relacion detallada sobre las ganancias en eficiencia y las lecciones aprendidas
con respecto a los servicios de apoyo a distancia para las misiones (A/72/789/Add.10,
parr. 13). Asi pues, la BLNU elabord un informe sobre los progresos realizados en el
que se describe la evolucion de los servicios de apoyo a distancia para las misiones y
se observa el aumento del nimero de misiones que reciben apoyo y de proyectos
ejecutados, entre otras cosas, que la prestacion de servicios ha crecido més del triple,
de 6 misiones iniciales a 33 misiones sobre el terreno, que se han obtenido economias
de escala y que la prestacion centralizada de servicios ha generado importantes
beneficios financieros y de otro tipo, con un nimero superior de misiones que reciben
apoyo. En el informe sobre los progresos realizados, se calculd que el nimero 6ptimo
de funcionarios para prestar servicios de apoyo a distancia era 13, y que la
escalabilidad se conseguia utilizando personal por contrata. Algunas de las lecciones
aprendidas se referian a los siguientes aspectos: a) fomentar la confianza mutua con
las misiones; b) reforzar la solucion de los problemas técnicos celebrando reuniones
periddicas con las misiones; c¢) suplir las lagunas de conocimientos encomendando
tareas al personal sobre la base de las certificaciones indicadas en una matriz de
competencias y formando equipos capaces de desempeflar multiples tareas;
d) afrontar los problemas con un nuevo modelo de apoyo y gestionar los proyectos de
envergadura aplicando la metodologia de gestion de proyectos consistente en utilizar
secuencias de trabajo graduales e iterativas en las que las fases del proyecto se
subdividen en tareas mas pequefias atendiendo al nivel de complejidad, lo que permite
mitigar los riesgos y cosechar resultados mas rapidamente; e) afrontar los problemas
priorizando las tareas en reuniones celebradas regularmente en la dependencia de
servicios de apoyo a distancia para las misiones. El informe sobre los progresos
realizados se presentara a los drganos legislativos durante el examen del informe
sobre el presupuesto.

Contratistas y personal que ocupan las instalaciones en Brindisi y Valencia

68. La Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
recomendoé a la Asamblea General que pidiera al Secretario General que, en las futuras
solicitudes presupuestarias con respecto a la BLNU, incorporara informacion sobre
todo el personal que ocupa los centros de Brindisi y Valencia, asi como datos sobre
las modalidades administrativas y de recuperacion de gastos, los gastos de alquiler y
de mantenimiento, los ingresos percibidos y cualquier otro tipo de informacion sobre
la utilizacion de locales de las Naciones Unidas (A/69/839/Add.9, parr. 55). El actual
modelo de recuperacion redunda en una reduccion de los gastos de funcionamiento
fijos por ocupante, debido a las economias de escala, mientras que los costos afladidos
o variables se recuperan directamente.

69. En el ejercicio 2019/20 la BLNU seguira acogiendo personal de apoyo de otras
entidades en Brindisi y Valencia. El marco de recuperacion de gastos permitira
recobrar los costos asociados al uso de las instalaciones por personal ajeno a la BLNU
que esté prestando apoyo a entidades no pertenecientes al ambito del mantenimiento
de la paz con las que la BLNU tiene acuerdos de prestacion de servicios. Se recuperan
los gastos del personal de apoyo relacionado con servicios de las instalaciones, como
limpieza, jardineria, seguridad y mantenimiento. Por ejemplo, se recuperan los gastos
de servicios de instalaciones correspondientes al personal del Centro Internacional de
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Calculos Electronicos que trabaja en proyectos no relacionados con el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

70. De conformidad con las disposiciones de los arreglos contractuales, no se
recuperan los costos generados por el personal de entidades que no forman parte de
la BLNU, como la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) y el Centro Internacional de Calculos Electronicos, que trabaja en
proyectos para el Departamento de Apoyo Operacional y las misiones sobre el terreno.

71. Se calcula que ocuparan locales en la BLNU 556 miembros del personal de
apoyo a tiempo completo de otras entidades, en su mayoria dedicados a funciones
relacionadas con la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y habra cuatro
funcionarios del Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Movil de las Naciones
Unidas y seis funcionarios de la Misidon de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia
(UNSMIL) que prestaran otros servicios (véase el cuadro que figura a continuacion).
Las necesidades correspondientes a los contratistas de la BLNU figuran en el presente
presupuesto, mientras que otros contratistas externos y de las Naciones Unidas se
sufragan a través de otros mecanismos de financiacion.

Cuadro 1
Analisis de 1a ocupacion de los contratistas y el personal ajeno a la Base Logistica
de las Naciones Unidas en los locales de la Base, por ubicacion

2018/19 2019/20 Acuerdo de
prestacion de
servicios/
reembolso de
los gastos

Total Brindisi  Valencia Total Diferencia (si o no)
Contratistas
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos 132 37 109 146 14 No?
Centro Internacional de Calculos Electrénicos
(clientes del Departamento de Apoyo Operacional) 115 56 46 102 (13) No?
Centro Internacional de Céalculos Electrénicos
(clientes ajenos al Departamento de Apoyo
Operacional) 115 19 123 142 27 SiP
Otros contratistas externos 159 99 33 132 (27) No°
Subtotal, contratistas 521 211 311 522 1
Otros funcionarios (puestos de las Naciones
Unidas) 15 19 15 34 19 Nof
Total 536 230 326 556 20

@ Personal del Centro Internacional de Calculos Electrénicos y la UNOPS que trabajo en proyectos destinados
al Departamento de Apoyo Operacional y las misiones de mantenimiento de la paz en el marco de arreglos

contractuales. No se recuperan gastos asociados a este personal.

o

Los gastos de la ocupacion de los locales por personal del Centro Internacional de Calculos Electronicos que

presta servicios a clientes ajenos al Departamento de Apoyo Operacional se recobran mediante el fondo de

recuperacion de gastos de mantenimiento de la paz.

©

Otros puestos. Esta categoria se refiere a los puestos de la Secretaria de las Naciones Unidas ubicados en la

BLNU pero que no forman parte de su plantilla. Para el periodo 2019/20, el desglose de los puestos es el
siguiente: con cargo a recursos extrapresupuestarios del Departamento de Apoyo Operacional, Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, personal de la UNOPS administrado por la Sede, 10;
con cargo a recursos extrapresupuestarios, 2; Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Movil de las
Naciones Unidas, 4; misiones politicas especiales (UNSMIL), 6; personal de gestion de datos maestros y

personal de gestion de datos de Umoja, 10; Departamento de Seguridad, 2.
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Servicios prestados a otras entidades y recuperacion de gastos

72. La Comision Consultiva considerd que era necesario proporcionar a la
Asamblea General una mejor explicacion de los servicios prestados a otras entidades
de la Secretaria y de fuera de la Secretaria, asi como una imagen completa de los
recursos que la BLNU tenia a su disposicion (A/70/742/Add.9, parr. 68). La Comision
Consultiva recomend6 que en las futuras solicitudes presupuestarias se incluyera por
sistema informacion exhaustiva y transparente sobre los gastos efectuados y los
ingresos recibidos en relacion con todos los servicios prestados a otras entidades de
la Secretaria y de fuera de la Secretaria. Los puestos extrapresupuestarios financiados
con cargo a ingresos en concepto de recuperacion de gastos también debian reflejarse
en el organigrama, con las anotaciones correspondientes.

73. Durante el ejercicio 2019/20, la BLNU tiene previsto mantener con 15 entidades
acuerdos de prestacion de servicios, en virtud de los cuales ofrece servicios de
conectividad, almacenamiento de datos, telecomunicaciones, hospedaje de centros de
datos, hospedaje de aplicaciones, seguimiento de incidentes, servicios relacionados
con el recinto, sistemas de informacién geoespacial y servicios de seguridad y
resiliencia operacional de TIC, en régimen de recuperacion de gastos a través del
moédulo de prestacion de servicios de Umoja. Los gastos se basan en las tarifas de
servicios aprobadas, que examina anualmente la Oficina del Contralor. Los ingresos
y gastos para el ejercicio 2019/20 se estiman en 7.823.961 dodlares, frente a la
estimacion de 8.297.800 ddlares correspondiente al periodo 2018/19. La estimacion
de ingresos y gastos no duplica ninguna de las necesidades de recursos propuestas
que figuran en la propuesta presupuestaria de la BLNU para el ejercicio 2019/20. En
el cuadro que figura a continuacidn se presenta un analisis de los ingresos previstos
por entidad cliente.

74. Cabe sefalar que no se recuperan los gastos correspondientes a entidades o
contratistas que trabajan en proyectos para las misiones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas. Los gastos de los contratistas estan previstos en las
propuestas presupuestarias de las diferentes misiones de mantenimiento de la paz.

Cuadro 2

Analisis de las estimaciones de recuperacion de gastos correspondientes al ejercicio 2019/20

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Entidad que recibe apoyo Tipo/detalles de los servicios prestados Monto
Oficina de Tecnologia de la Servicios de hospedaje (de servidores); almacenamiento de datos 5187,0
Informacion y las (prestacion, duplicacion, copias de seguridad y resiliencia operacional);
Comunicaciones servicios de conectividad (linea arrendada, Internet, VPN de sitio a sitio,

acceso a cliente VPN/VDI y conectividad de las redes); seguimiento de

incidentes; servicios de plataforma (capa de acceso y defensa contra el

correo basura); y servicios de aplicaciones (correo electronico)
Organismo de Obras Publicas y Servicios de hospedaje (infraestructura como servicio y hospedaje de 656,7
Socorro de las Naciones Unidas servidores); almacenamiento de datos (prestacion, copias de seguridad,
para los Refugiados de Palestina  duplicacion y resiliencia operacional); servicios de aplicaciones (base de
en el Cercano Oriente datos); servicios de conectividad (conectividad de las redes, VPN de sitio a

sitio, acceso a cliente VPN/VDI e Internet); y seguimiento de incidentes
Oficina de Coordinacion de Servicios de hospedaje (espacio en bastidor, hospedaje de servidores, 740,9

Asuntos Humanitarios

19-03356

infraestructura como servicio y servidor); almacenamiento de datos
(prestacion, duplicacion, copias de seguridad y resiliencia operacional);
servicios de aplicaciones (Domino, base de datos y servicios de consultoria);
servicios de conectividad (linea arrendada, Internet, VPN de sitio a sitio,
acceso a cliente VPN/VDI y conectividad de las redes); y seguimiento de
incidentes

21/116


https://undocs.org/sp/A/70/742/Add.9

Al73/774

Entidad que recibe apoyo Tipo/detalles de los servicios prestados Monto
Centro Internacional de Céalculos Servicios de hospedaje (espacio en bastidor); servicios de conectividad 611,7
Electronicos (Internet y conectividad de las redes); y servicios relacionados con el recinto
(espacio de oficinas)
Departamento de Asuntos Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, infraestructura como 186.,9
Econémicos y Sociales servicio y servidor); almacenamiento de datos (provision, copia de
seguridad); servicios de aplicaciones (base de datos); servicios de
conectividad (Internet, acceso por cliente VPN o VDI y conectividad de
redes); y seguimiento de incidentes
Departamento de Seguridad Servicios de aplicaciones (correo electronico); y servicios de conectividad 52,3
(Internet)
Centro Regional de las Naciones  Servicios de conectividad (conectividad de redes); almacenamiento de datos 15,5
Unidas para la Diplomacia (copia de seguridad); servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e
Preventiva en Asia Central infraestructura como servicio y servidor); y servicios de seguridad
Tribunal Especial para el Libano  Servicios de aplicaciones (correo electronico); servicios de conectividad 64,9
(VPN de sitio a sitio); y servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e
infraestructura como servicio y servidor)
Mecanismo de Vigilancia de las Servicios de conectividad (conectividad de redes); telecomunicaciones (voz); 37,1
Naciones Unidas para la servicios de hospedaje (hospedaje de servidores e infraestructura como
Republica Arabe Siria servicio y servidor); almacenamiento de datos (provision y copias de
seguridad); y servicios de aplicaciones (base de datos)
Programa Mundial de Alimentos  Servicios de hospedaje (espacio en bastidor); servicios de conectividad 11,3
(Internet, conectividad de redes y conexion de microondas);
telecomunicaciones (voz); y servicios relacionados con el recinto (espacio de
oficinas)
Mision de la Unidén Africana en Servicios de aplicaciones (correo electronico) 34,5
Somalia
Division de Logistica Servicios de alojamiento (servicios de consultoria) 109,3
Oficina de las Naciones Unidas Servicios de hospedaje (hospedaje de servidores, infraestructura como 27,7
de Servicios para Proyectos servicio y servidor, y servicios de consultoria); almacenamiento de datos
(provision, copia de seguridad, duplicacion y resiliencia operacional);
servicios de conectividad (arrendamiento de lineas, conectividad de redes,
VPN de sitio a sitio, acceso por cliente VPN o VDI e Internet);
telecomunicaciones (videoconferencia); y seguimiento de incidentes
Asistencia de las Naciones Servicios de hospedaje (infraestructura como servicio y servidor); 38,5
Unidas a los Procesos contra el almacenamiento de datos (provision); servicios de conectividad
Khmer Rouge (conectividad de redes y VPN de sitio a sitio); y telecomunicaciones (voz)
Mecanismo Residual Servicios de conectividad (conectividad de redes); y telecomunicaciones 49,6
Internacional de las Naciones (voz)
Unidas de los Tribunales Penales
Total 7824
Abreviaciones: VDI, infraestructura de escritorio virtual; VPN, red privada virtual.
75. La BLNU empleara los ingresos recobrados por medio del fondo de
recuperacion de gastos para garantizar los recursos, instalaciones e infraestructura de
TIC necesarios para prestar servicios a los clientes en cumplimiento de los acuerdos
de prestacion de servicios establecidos. En el cuadro 3 se resumen los gastos previstos
por categoria, y un desglose adicional de la categoria de comunicaciones y tecnologia
de la informacion. Durante el ejercicio 2019/20, la BLNU seguira financiando
mediante el mecanismo de recuperacion de gastos un puesto de Oficial Superior de
Sistemas de Informacion (P-5) y un puesto de Servicios Generales de contratacion
nacional para coordinar y gestionar los ingresos recibidos en concepto de
recuperacion de gastos.
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Cuadro 3
Analisis de las estimaciones de recuperacion de gastos correspondientes
al ejercicio 2019/20

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Categoria Monto Estimacion de gastos
Personal civil
Personal internacional 216,2
Personal nacional 58,2
Subtotal 274,4

Gastos operacionales

Instalaciones e infraestructura 603,2
Comunicaciones 965,5
Tecnologia de la informacidn 5980,9

Adquisicion de equipo 854

Adquisicion de paquetes informaticos 1387,9

Servicios de Tecnologia de la Informacion 1733,6

Alquiler de equipo 317,6

Mantenimiento y reparacion de equipo 752,4

Licencias, derechos y alquiler de programas

informaticos 899,8

Piezas de repuesto y suministros 35,6
Subtotal 7 549,6
Total de recursos necesarios 7 824,0

Dependencias arrendatarias

76. La BLNU seguira albergando y prestando apoyo a dependencias arrendatarias,
como la Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias, que dependen del Departamento de Operaciones de Paz,
y el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, adscrito a la Division de Logistica
del Departamento de Apoyo Operacional. Para el ejercicio 2019/20, en consonancia
con las recomendaciones del examen de la dotacioén de personal civil, se propone que
la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el
Terreno se transfiera a las dependencias arrendatarias del Centro Mundial de Servicios
de Brindisi, y que mantenga una linea jerarquica con el Departamento de Apoyo
Operacional.

77. La Capacidad Permanente de Policia, integrada por 36 puestos, seguira
ofreciendo apoyo en relacidon con sus dos funciones esenciales, a saber, la puesta en
marcha de nuevos componentes de policia en las operaciones de mantenimiento de la
paz y la asistencia a los componentes de policia en las misiones de mantenimiento de
la paz en curso. La Capacidad Permanente de Policia también realizard actividades de
evaluacion operacional y de supervision de los componentes de policia, previa
solicitud.

78. La Capacidad Permanente de Policia también seguira atendiendo las solicitudes
del Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz, asi como las
solicitudes de apoyo de los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas
y otros asociados, de manera selectiva, en el marco de las actividades de
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consolidacion de la paz de la Organizacion. Ya que estas solicitudes han crecido de
manera constante con el paso de los afios, y aunque no se pueden prever por completo,
la Capacidad Permanente de Policia intentard mejorar la eficacia de sus estrategias de
preparacion para atenderlas en el ejercicio 2019/20.

79. Ademas, la Capacidad Permanente de Policia, que tiene asignadas determinadas
tareas relacionadas con la iniciativa de gestion de los conocimientos de la Policia de
las Naciones Unidas desde el ejercicio 2017/18, seguira contribuyendo al proceso
interno de recopilacion, cotejo y analisis de informacion y estadisticas y a la
preparacion de compendios para uso de la Policia de las Naciones Unidas en las
operaciones de paz. La metodologia incluira el uso de herramientas como visitas sobre
el terreno, encuestas, entrevistas, reuniones, debates y examenes por homologos.

80. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias es la
sucursal en Brindisi del Servicio de Justicia e Instituciones Penitenciarias de la
Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad de la Sede. El Servicio
Permanente, integrado por seis puestos y una plaza de personal temporario general,
seguira desempefiando en el ejercicio 2019/20 sus dos funciones esenciales, a saber:
proporcionar la capacidad inicial para los componentes de justicia e instituciones
penitenciarias de las operaciones de paz, asi como para la planificacion y puesta en
marcha de la transicion en un breve plazo, y reforzar las operaciones de
mantenimiento de la paz en curso en las esferas de la justicia y el sistema penitenciario,
y, en su caso, a otras entidades de las Naciones Unidas sobre el terreno, ofreciendo
asistencia técnica bien definida y de duracion limitada. EI Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias seguira ampliando el apoyo que presta a los
componentes de dichas esferas a la planificacion y ejecucion de programas
relacionados con el estado de derecho comprendidos en el mandato, aportando
conocimientos sustantivos y apoyo al desarrollo y supervision de los programas, con
miras a asegurar una ejecucion eficaz, coherente y coordinada de las tareas
encomendadas en el ambito del estado de derecho. También seguira llevando a cabo
evaluaciones de las operaciones y las misiones en apoyo de los componentes de
justicia e instituciones penitenciarias sobre el terreno.

81. En consonancia con la reforma del Secretario General de la Arquitectura de Paz
y Seguridad, el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias
atendera las solicitudes del Departamento de Operaciones de Paz y del Departamento
de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz. El Secretario General ha
reconocido su contribucion a la labor de la Oficina del Estado de Derecho y las
Instituciones de Seguridad como proveedor de servicios en todo el sistema y, dada la
necesidad de un apoyo mas coordinado y coherente en el ambito del estado de derecho,
también se podria pedir al Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias que compartiese su experiencia con los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas, en particular, bajo los auspicios del punto focal
mundial para los aspectos policiales, judiciales y penitenciarios del estado de derecho
en situaciones posteriores a conflictos y otras situaciones de crisis. Aunque no se
pueden predecir por completo, las necesidades del punto focal mundial han venido
aumentando y es preciso disponer de la capacidad adecuada para atenderlas.

82. El Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz observo las
constantes solicitudes de asistencia al Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias y la necesidad de fortalecerse su capacidad (A/72/19,
parr. 233). La demanda de apoyo del Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias sigue siendo superior a su capacidad actual, lo que le ha
impedido responder a todas las solicitudes de asistencia. Por lo tanto, sus capacidades
se tienen que mantener, como minimo, a los niveles actuales para poder proporcionar
servicios esenciales, tanto sustantivos como en materia de planificacion, a las
misiones nuevas y a las operaciones en curso, incluidas aquellas que se esta
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reduciendo o se aproximan a la transicion, como la Misién de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO), la UNAMID
y la Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan (UNAMA), dado
que la reduccidn progresiva de personal suele aumentar la demanda de despliegues
del Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias para facilitar la
marcha de la transicion.

83. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, integrado en la actualidad por
diez puestos, seguira desempeflando sus tres funciones esenciales, a saber, el
mantenimiento a escala mundial de control operacional sobre todos los vuelos fuera
de las misiones y el suministro de apoyo aéreo estratégico a todos los clientes, la
gestion general de la flota de las Naciones Unidas en todo el mundo y la
administracion técnica del sistema de rastreo mundial de las Naciones Unidas en
tiempo real, el traslado estratégico por via aérea del personal de los contingentes y el
acuerdo marco de flete aéreo. Al cumplir esas funciones basicas, el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas contribuira a la utilizacion global de la flota y a la
optimizacion de los segmentos de vuelo para reducir el costo total de las operaciones
aéreas de las Naciones Unidas.

84. A fin de disponer de manera efectiva de servicios de transporte mas eficientes y
eficaces desde el punto de vista estratégico, se considera que contar con una entidad
centralizada, dotada de amplias competencias, es un requisito indispensable para los
servicios de aviacion y transporte multimodal de superficie en el marco general del
modelo de gestion de la cadena de suministro. En la BLNU, se esta efectuando el giro
hacia un mando y control mas unificado de los activos estratégicos, como demuestra
la transferencia al Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas de las operaciones de
rotacion de contingentes en aviones de fuselaje ancho en 2018. Contar con
capacidades y servicios centralizados de mayor alcance y con un enfoque mas amplio,
que ofrezcan una gama de servicios de transporte compartidos y de reserva y un
sistema integrado de datos y planificacion, ofrece inmensas posibilidades.

85. La Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre
el Terreno, integrada por 11 puestos, seguird cumpliendo las funciones previstas en
su mandato, a saber, examinar los casos de contratacion internacional y hacer
verificaciones de las referencias de los candidatos seleccionados para prestar
servicios en las misiones sobre el terreno de las Naciones Unidas. En consonancia
con las recomendaciones del examen de la dotacion de personal civil, se procedera a
desplegar de nuevo la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las
Actividades sobre el Terreno desde la Oficina del Director para convertirla en una
dependencia arrendataria supeditada al Servicio de Dotacion de Personal de la

Division de Servicios de Recursos Humanos del Departamento de Apoyo Operacional.

Gastos de mantenimiento y de apoyo correspondientes a los sistemas
institucionales

86. Con la implantacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales
(Umoja), muchos gastos directos de funcionamiento, mantenimiento y apoyo, como
los correspondientes a servicios de hospedaje y asistencia técnica, licencias de
programas informaticos y conectividad, han pasado a ser gastos de funcionamiento
recurrentes. Se propone que, durante el ejercicio 2019/20, los gastos de
mantenimiento y apoyo de Umoja se asignen a la cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz en relacion con el componente de la Oficina de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones.
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Necesidades de recursos propuestas por centro: Brindisi y Valencia

87. En el parrafo 15 de su resolucion 70/288, la Asamblea General reiterdé su
solicitud al Secretario General de que en las futuras solicitudes presupuestarias se
desglosaran las necesidades de recursos y los gastos para la BLNU y para el Centro
de las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(Valencia). En el cuadro 4 se muestran los créditos incluidos en el proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2019/20 en los respectivos centros. En el anexo II del
presente informe figuran organigramas que representan la estructura institucional y
los puestos de ambos centros. Cabe sefialar que la plantilla de Valencia esta integrada
unicamente por puestos del Servicio Global de Tecnologia.

88. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto declaro
que podia formular recomendaciones sobre el destino especifico del personal
unicamente cuando se presentara para su examen la informacion necesaria sobre los
puestos, cargos, funciones y ubicaciones concretos, y expreso su expectativa de que,
en el momento en que la Asamblea General examinara las propuestas presupuestarias,
se suministrara un desglose detallado de la dotacion de personal, por lugar, de Brindisi
y Valencia, a fin de que la Asamblea estuviera en condiciones de aprobar los puestos
(A/71/836/Add.10, parr. 40). La Comision también esperaba que se presentase un
desglose por ubicacion en futuras propuestas presupuestarias. El actual proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2019/20 contiene la informacion solicitada sobre los
traslados de cada puesto (véase la seccion L.E).

Cuadro 4
Necesidades de recursos propuestas correspondientes al ejercicio 2019/20,
por centro

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Porcentaje del total

Brindisi Valencia Total Brindisi Valencia
Categoria () ) 3)=()+2) 4)=(1)/3) (3)=(2)/(3)
Personal civil
Personal de contratacién internacional 17 959,5 1797,9 19 757,4 90,9 9,1
Personal de contratacién nacional 18 895,0 1313,6 20 208,6 93,5 6,5
Personal temporario general 292,5 - 292,5 100,0 -
Subtotal I 37 147,0 3111,5 40 258,5 92,3 7,7
Gastos operacionales
Consultores y servicios de consultoria 380,8 13,8 394,6 96,5 3,5
Viaje oficial 627,9 98,0 725,9 86,5 13,5
Instalaciones e infraestructura 4135,8 2037,0 6172,8 67,0 33,0
Transporte terrestre 427,6 28,7 456,3 93,7 6,3
Transporte aéreo - - - _ _
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones y tecnologia de la
informacién 8 871,4 71824 16 053,8 55,3 44,7
Servicios médicos 41,9 4,7 46,6 89,9 10,1
Equipo especial - - - - -
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Porcentaje del total

Brindisi® Valencia Total Brindisi Valencia

Categoria () 2) 3)=)+2) 4)=1D)/3) (5)=(2)/(3)
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 851,0 277,7 1128,7 75,4 24,6
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal I1 15 336,4 9 642,3 24 978,7 61,4 38,6
Subtotal I+I1 52 483,4  12753,8  65237,2 80,5 19,5
Recursos necesarios en cifras brutas 52 483,4 12 753,8 65 237,2 80,5 19,5

Diferencias en las necesidades de recursos financieros

89. El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2019/20 muestra un descenso de
17,2 millones de dolares (20,9 %) en comparacion con la suma de 82,4 millones de
dolares aprobada para el ejercicio 2018/19. La disminuciéon de las necesidades
obedece principalmente a las siguientes causas: a) la supresion de los gastos de
mantenimiento y apoyo de Umoja; y b) la disminucién de las necesidades para
personal internacional, debido al descenso de los gastos comunes de personal y a un
multiplicador mas bajo del ajuste por lugar de destino, asi como para personal de
contratacion nacional, por la variacion del tipo de cambio entre el euro y el ddlar de
los Estados Unidos en comparaciéon con el tipo aplicado en el presupuesto para
2018/19.

C. Cooperacion entre misiones a nivel regional

90. La Oficina Regional de Seguridad Aérea del Centro Mundial de Servicios de
Brindisi seguird fomentando la cooperacion regional entre misiones mediante la
puesta en marcha, aplicacion y gestion de los programas de seguridad aérea de las
misiones de mantenimiento de la paz afiliadas y velando por que se apliquen los
procedimientos, politicas y directrices del Departamento de Operaciones de Paz y el
Departamento de Apoyo Operacional relacionados con la seguridad aérea. Ademas,
la Oficina seguira prestando apoyo a diversos proyectos, cursos de capacitacion
presenciales y a distancia y actividades de promocion de la seguridad del programa
de seguridad aérea del Departamento de Apoyo Operacional.

D. Alianzas de colaboracion, coordinacion con los equipos
en los paises y misiones integradas

91. La BLNU prestara apoyo, previa solicitud, al Departamento de Operaciones de
Paz, el Departamento de Apoyo Operacional, el Departamento de Asuntos Politicos y
de Consolidacion de la Paz y los organismos, fondos y programas del sistema de las
Naciones Unidas en la aplicacion del sistema de gestion de los riesgos de seguridad
ocupacional sobre el terreno, mediante cursos de capacitacion y actividades de
aprendizaje destinados a prevenir los incidentes relacionados con el trabajo.

92. Se seguira prestando apoyo especial a las misiones cuando lo soliciten el
Departamento de Apoyo Operacional y el Departamento de Operaciones de Paz.
Ademas, se prestan servicios de almacenamiento a la Oficina de Coordinaciéon de
Asuntos Humanitarios con arreglo a un memorando de entendimiento.

93. La BLNU seguira proporcionando al Programa Mundial de Alimentos (PMA)
capacitacion y apoyo logistico cuando se le solicite, junto con conexion por satélite y
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otro tipo de apoyo informatico para varias sesiones de capacitacion organizadas por
el PMA en su base de San Vito (Italia). También prestara apoyo al Depodsito de
Suministros Humanitarios de las Naciones Unidas, gestionado por el PMA, en materia
de servicios de telefonia y datos. Ademas, la BLNU seguira colaborando con el PMA
en esferas de interés comun, como la aviacion, los servicios y la capacitacion, y
proporcionando apoyo logistico, cuando se solicite, a los desplazamientos aéreos del
PMA, incluidos los servicios de tierra.

94. La BLNU también aportara al Centro Internacional de Calculos Electronicos y
a la UNOPS servicios informaticos de oficina y servicios de telefonia basada en el
protocolo de Internet y de redes informaticas.

95. La BLNU seguira fortaleciendo la cooperacion con otros fondos, programas,
organismos especializados, tribunales internacionales y oficinas fuera de la Sede
mediante la prestacion de servicios relativos a las tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones y servicios de videoconferencia en régimen de
recuperacion de gastos.

96. El Director de la BLNU seguira desempefiando las funciones de coordinador de
seguridad de zona designado para todas las oficinas del sistema de las Naciones
Unidas en su area, a saber, el Deposito de Suministros Humanitarios de las Naciones
Unidas, la UNOPS y el Centro Internacional de Calculos Electronicos. El Jefe de
Servicio del Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (Valencia) seguira estando al frente de las instalaciones y ejerciendo
de coordinador de seguridad de zona para el Servicio de Tecnologia y oficial
designado interino para las oficinas del sistema de las Naciones Unidas en Espaiia.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

97. Los marcos de presupuestacion basada en los resultados se han estructurado en
torno a las siguientes esferas funcionales: logistica; tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones; y apoyo central. Como parte de su objetivo
general, durante el ejercicio presupuestario, la BLNU contribuira a alcanzar una serie
de logros previstos mediante la obtencion de los correspondientes productos clave
indicados en los marcos que figuran a continuacion.

Logro previsto

Indicadores de progreso

1.1 Servicios de apoyo operacional y técnico

1.1.1 Porcentaje de misiones clientes satisfechas con los

rapidos, eficaces, eficientes y responsables para
las misiones clientes
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servicios de la cadena de suministro y de operaciones
(2017/18: 90,7 %; 2018/19: 85 %; 2019/20: 85 %)

1.1.2 Porcentaje de planes de adquisicién de las misiones
examinados y analizados para utilizarlos en la preparacién de
un plan integrado de la demanda para el Departamento de
Apoyo Operacional (2017/18: 100 %; 2018/19: 90 %;
2019/20: 90 %)

1.1.3 Porcentaje de solicitudes de abastecimiento enviadas
por las misiones para obtener articulos sueltos de las
existencias para el despliegue estratégico y la reserva de las
Naciones Unidas resueltas en un plazo de 2 dias laborables 'y
de solicitudes de multiples articulos y excedentes de las
misiones resueltas en un plazo de 5 dias laborables (2017/18:
98,6 % en cuanto a los articulos sueltos y 100 % respecto de
multiples articulos; 2018/19: 95 %; 2019/20: 95 %)
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1.1.4 Porcentaje de solicitudes de articulos de las existencias
para el despliegue estratégico y la reserva de las Naciones
Unidas cursadas por las misiones en las que el envio de
articulos se efectia en un plazo de 30 dias a partir de la fecha
de la orden de traslado de existencias (2017/18: 64 %; 2018/19:
95 %; 2019/20: 95 %)

1.1.5 Porcentaje de equipos y existencias para el despliegue
estratégico sometidos a labores de mantenimiento, reparacién y
comprobacién en un plazo de 15 dias laborables a partir de la
fecha del pedido (2017/18: 100 %; 2018/19: 98 %; 2019/20:

98 %)

1.1.6 Porcentaje de vehiculos y equipos de la reserva de las
Naciones Unidas que se reacondicionan en un plazo de 30 dias
(2017/18: no se aplica; 2018/19: 95 %; 2019/20: 97 %)

1.1.7 Porcentaje de solicitudes de equipos de apoyo enviadas
por las misiones en las que el despliegue se efectlia en un
plazo de 15 dias laborables a partir de la fecha de aprobacién
(2017/18: 100 %; 2018/19: 95 %; 2019/20: 95 %)

1.1.8 Porcentaje de misiones clientes satisfechas con los
servicios de tecnologias geoespaciales, informaticas y de
telecomunicaciones (2017/18: 98,41 %; 2018/19: 92 %;
2019/20: 92 %)

1.1.9 Disponibilidad de aplicaciones sobre el terreno de las
Naciones Unidas hospedadas en un servidor central (2017/18:
99,99 %; 2018/19: 99,8 %; 2019/20: 99,8 %)

1.1.10 Disponibilidad de la infraestructura de red de area
extensa (2017/18: 100 %; 2018/19: 99,5 %; 2019/20: 99,5 %)

1.1.11 Porcentaje de incidentes y solicitudes de prestacion de
servicios de TIC resueltos conforme a las normas de los
acuerdos de prestacion de servicios (2017/18: 96,42 %;
2018/19: 95 %; 2019/20: 95 %)

1.1.12 Eficiencia de uso de la comunicacién satelital medido
en bits por Hz (2017/18: 2,2; 2018/19: 2,8; 2019/20: 2,8)

1.1.13 Porcentaje de desplazamientos aéreos estratégicos que
tienen control y seguimiento centralizado (2017/18: 100 %;
2018/19: 100 %; 2019/20: 100 %)

1.1.14 Porcentaje de rotaciones de contingentes y
desplazamientos en aviones de fuselaje ancho que se gestionan,
asignan, controlan y supervisan (2017/18: no se aplica;
2018/19: no se aplica; 2019/20: 100 %)

1.1.15 Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica
ambiental sobre el terreno que se atienden en apoyo de 12
misiones sobre el terreno en las esferas de la energia, los
recursos hidricos y la gestidn de las aguas residuales y los
residuos s6lidos en un plazo de 90 dias (2017/18: no se aplica;
2018/19: no se aplica; 2019/20: 95 %)
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Productos
Servicios de la cadena de suministro

« Prestacion de apoyo técnico y operacional a 5 operaciones de mantenimiento de la paz en cuestiones
relacionadas con la planificacion y el disefio de proyectos de ingenieria; 45 autorizaciones técnicas para
grandes proyectos de ingenieria en las misiones por un total de 200 millones de délares; y 5 paquetes de
documentos de licitacion completados para adquisiciones de las misiones sobre el terreno, incluidos todos
los documentos técnicos

« Presentacidn de 2 informes globales e informes de examen trimestrales sobre la planificacion de la
demanda que sirvan para preparar un plan integrado de la demanda del Departamento de Apoyo
Operacional

 Autorizacidn técnica para el transporte y suministro general de bienes y servicios en un plazo de 10 dias
laborables a partir de la recepcion de una solicitud oficial procedente de una operacién de mantenimiento
de la paz

« Examen anual de la composicion de las existencias para el despliegue estratégico a fin de satisfacer las
necesidades de la fase inicial de las operaciones de mantenimiento de la paz

» Mantenimiento, reparacidn y prueba de unos 775 vehiculos, a saber, vehiculos procedentes de las
existencias para el despliegue estratégico, vehiculos de la reserva de las Naciones Unidas y vehiculos de la
BLNU, y unos 820 articulos de equipo de otro tipo, como generadores y equipo de oficina, que forman
parte de las existencias para el despliegue estratégico y la reserva de las Naciones Unidas

Adquisicion y coordinacion de 20 sesiones de capacitacion técnica y sobre la cadena de suministro

Coordinacion de la enajenacion de activos de dos misiones de mantenimiento de la paz, a saber, la
UNAMID y la Misidn de las Naciones Unidas de Apoyo a la Justicia en Haiti (MINUJUSTH)

» Examen y aprobacién de un plan preliminar de enajenacion de activos para las misiones en proceso de
liquidacién en un plazo de 10 dias laborables, para la UNAMID y la MINUJUSTH

Realizacion de operaciones logisticas in situ y prestacion de apoyo de ingenieria, para la gestién ambiental
y de otro tipo a las misiones sobre el terreno mediante el envio de 50 equipos de apoyo a las misiones

« Verificacion fisica del 100 % de la totalidad de las existencias

« Presentacion de informes de examen trimestrales sobre la informacién recopilada acerca del cumplimiento
y la ejecucién de los contratos

Servicios geoespaciales

« Mantenimiento y actualizacion de 5 bases de datos y plataformas, soluciones y servicios geoespaciales a
escala mundial en apoyo de 15 operaciones de mantenimiento de la paz (la FPNUL, el Grupo de
Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan, la Fuerza de las Naciones Unidas
de Observacion de la Separacion, el Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua, la
Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei, la Misién de las Naciones Unidas en
Sudan del Sur, la MONUSCO, la MINUJUSTH, la Misiéon Multidimensional Integrada de Estabilizacién de
las Naciones Unidas en Mali, la Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sadhara Occidental,
la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana, la UNAMID, la Misién de Administracidn Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo,
la UNFICYP y la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS)), 10 misiones politicas
(la UNAMA, la Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia, la UNSMIL, la Oficina del
Coordinador Especial para el Proceso de Paz del Oriente Medio, la UNAMI, la Oficina Integrada de las
Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau, la Oficina Regional de las Naciones
Unidas para Africa Central, la Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel, el Centro
Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en Asia Central y la Oficina del
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano) y la Secretaria
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 Produccién de 200 mapas (tematicos, topograficos y basicos) y hospedaje de 75 servicios geoespaciales de
cartografia por Internet para 150 cuentas de grupos de clientes en 15 operaciones de mantenimiento de la
paz (incluida la UNSOS), 10 misiones politicas y la Secretaria

Facilitaciéon y mantenimiento de plataformas, soluciones y servicios geoespaciales seguros y de gran
disponibilidad a escala mundial (United Nations Geoportal, United Nations field street map (mapa vial
sobre el terreno), United Nations operational map (mapa de operaciones), la plataforma para la imagen
operacional comun de la misién, Nomenclator de las Naciones Unidas, United Nations globe y United
Nations image service and discovery (servicio y blisqueda de imagenes)) para usuarios publicos y un
méaximo de 500 usuarios designados en apoyo de la conciencia situacional

« Mantenimiento y actualizacion de 5 bases de datos y plataformas, soluciones y servicios geoespaciales a
escala mundial en apoyo de 15 operaciones de mantenimiento de la paz (incluida la UNSOS), 10 misiones
politicas y la Secretaria

Facilitacidn de 30 analisis de ubicacion e imagenes por satélite; prestacion de 30 servicios de andlisis de
exploracién y seguimiento de las aguas subterraneas para 11 misiones de mantenimiento de la paz

Servicios de tecnologia de la informacion

« Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con 203 aplicaciones hospedadas en un servidor
central (como Umoja), incluidas la configuracion de la capacidad de recuperacion en casos de desastre para
unos 65.000 usuarios en las operaciones de mantenimiento de la paz, y las pruebas conexas

- Mantenimiento de 2 certificaciones de la Organizacidn Internacional de Normalizacién, sobre la norma
internacional para la gestidn de servicios de tecnologia de la informacién (ISO/IEC 20000) y la norma
internacional para la seguridad de la informacién (ISO/IEC 27001:2013)

5 servicios de prueba de aplicaciones nuevas por afio

« Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con 2 centros de datos certificados en dos ubicaciones
geograficas, que prestan servicios de hospedaje, centros virtuales de datos, infraestructura de escritorio
virtual, infraestructura subyacente de correo electronico e intermediacion y gestion de la nube hibrida para
75.000 usuarios

« Funcionamiento y gestion de 10 sistemas de apoyo de infraestructura necesarios para el hospedaje y la
conectividad de Umoja, la solucion integrada de planificacion de los recursos institucionales, incluido el
apoyo relativo a la capa de acceso para un maximo de 22.000 usuarios

« Actualizacion anual del plan de recuperacién en casos de desastre de los servicios mundiales y realizacién
de 2 simulacros

- Finalizacion de 12 evaluaciones de aplicaciones y 5 evaluaciones de la seguridad de la infraestructura

« Prestacion de servicios de seguimiento de incidentes mundiales a 15 operaciones de mantenimiento de la
paz (incluida la UNSOS)

Servicios de telecomunicaciones

« Prestacion de servicios de conectividad de red de area extensa a mas de 300 emplazamientos de todo el
mundo (misiones clientes y otras oficinas de las Naciones Unidas), con conexion para mas de 50.000
usuarios finales mediante enlaces satelitales, conectividad privada por lineas arrendadas y conectividad
privada virtual a través de Internet

 Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con la infraestructura para prestar servicios
centralizados de conectividad de radio digital a mas de 35.000 usuarios de radio en 15 operaciones de
mantenimiento de la paz (incluida la UNSOS)

 Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con la infraestructura para prestar servicios de puente
en conexiones de videoconferencia a las misiones de mantenimiento de la paz y otras oficinas de las
Naciones Unidas, con la celebracién de un promedio de 1.500 videoconferencias y la conexion de 5.000
terminales cada mes
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« Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con la infraestructura para prestar servicios de
Ilamadas telefénicas entre misiones e internacionales a 33 misiones clientes y otras oficinas de las Naciones
Unidas, con capacidad para establecer un promedio de 1 millén de llamadas telefonicas cada mes

* Prueba trimestral de conmutacidn de errores de los componentes criticos de satélite y de red entre Brindisi
y Valencia para asegurar la debida resiliencia y resolver los problemas que se detecten durante ese
trimestre

« Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacién con la infraestructura para gestionar los enlaces
satelitales de alta eficiencia con capacidad asignada dindmicamente sobre la base de la demanda de los
usuarios de hasta 250 ubicaciones sobre el terreno

Servicios de desarrollo, disefio y planificacion de tecnologias

- Prestacion de servicios de apoyo (guias, modelos e instrumentos y asistencia técnica) en relacion con la
oficina de gestion de proyectos (gobernanza de la supervision y gestidn de proyectos), que incluyen 7
modelos estandarizados de proyectos para unos 50 proyectos registrados en el servidor de proyectos

Gestion operacional y ejecucién de 25 proyectos de distinta naturaleza (innovacién, migracién, integracion,
disefio y transicion de servicios) y a diferentes escalas, incluidos 10 proyectos institucionales, 10 proyectos
multifuncionales y 5 proyectos especificos de las misiones

2 talleres de gestion de proyectos e innovacién tecnolégica dirigidos al personal de las misiones de
mantenimiento de la paz

Puesta en funcionamiento de PulseNet, herramienta informatica disefiada para hacer basquedas en las
publicaciones de plataformas de los medios sociales y otros canales especializados a fin de conocer la
percepcion de las poblaciones locales sobre las misiones de las Naciones Unidas, para incorporar el analisis
de los medios sociales en el programa de conciencia situacional de 11 operaciones de mantenimiento de la
paz (incluida la UNSOS)

Puesta en funcionamiento de MediaNet, herramienta informatica disefiada para facilitar la recopilacion de
transmisiones multimedia y servir de repositorio de informacién estructurada y no estructurada procedente
de diversas fuentes, como los sistemas de television de circuito cerrado y los vehiculos aéreos no
tripulados, e incorporacion del uso de esas transmisiones multimedia como parte del programa de
conciencia situacional de 11 operaciones de mantenimiento de la paz (incluida la UNSQOS)

Puesta en funcionamiento de CommsNet, herramienta de programas y equipos informaticos que tiene por
objeto normalizar y maximizar la capacidad de localizacidn de los activos y el personal de las Naciones
Unidas y facilitar un seguimiento centralizado y la interoperabilidad de los dispositivos de comunicaciones
que funcionan conforme a diversos estandares, como TETRA/VHF/HF, y su incorporacién como parte del
programa de conciencia situacional de 11 operaciones de mantenimiento de la paz (incluida la UNSQOS)

« Puesta en marcha del espacio de colaboracion dedicado a la innovacion tecnolégica como centro para la
innovacién tecnolégica sobre el terreno

« Inicio de 10 actividades de prueba de concepto sobre propuestas de innovaciones tecnolégicas
Servicios de conferencias y aprendizaje

« Coordinacion y facilitacion de conferencias y actividades de aprendizaje para 1.000 participantes de las
misiones de mantenimiento de la paz y otros 500 participantes, con una tasa minima de satisfaccion de los
clientes del 90 %

« Organizacién, gestién y puesta en practica de cursos de capacitacion para unos 413 funcionarios de la
BLNU, de conformidad con el plan de capacitacion

« Realizacion de cursos de capacitacion obligatorios, con una tasa minima de cumplimiento del 90 % en
todos esos cursos

Servicios regionales de seguridad aérea

« 7 visitas de vigilancia de la seguridad aérea a la UNFICYP (2), la FPNUL (2) y la UNAMI (3)

32/116 19-03356



AIT3/774

« Prestacion de servicios de capacitacion y promocion sobre seguridad aérea, incluidos dos cursos
presenciales, 12 cursos de aprendizaje a distancia y tres planes de concienciacion

Servicios de operaciones aéreas estratégicas

 Funciones de asignacién de tareas, coordinacidn y supervisién del 100 % de las operaciones aéreas
realizadas con 2 aviones de fuselaje ancho asignados al Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas en
apoyo de la rotacion de los contingentes de todas las misiones de mantenimiento de la paz

Funciones centralizadas de control y supervision del 100 % de los desplazamientos aéreos estratégicos,
hasta un maximo de 350 desplazamientos, por medio del sistema mundial de seguimiento para estar al
corriente de las actividades de la flota estratégica y llevar un control eficaz de los gastos de operacién

Andlisis de la relacion costo-beneficio y seleccion de las aeronaves para el 100 % de las operaciones
estratégicas de apoyo aéreo solicitadas, hasta 120 operaciones

Publicacion de 12 informes de tablas maestras sobre la utilizacién y eficiencia de las aeronaves de fuselaje
ancho

Publicacion de 12 informes sobre el uso de la flota aérea estratégica por razones de inteligencia
institucional y para su utilizacidn en el analisis de costos

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno y servicios
de verificacion de referencias

- Facilitacién de 260 examenes de los criterios de evaluacion de nuevas vacantes y casos de contratacién
« Finalizacion del proceso de verificacién de las referencias de hasta 1.300 candidatos seleccionados
Servicios de seguridad ocupacional

- Facilitacién y puesta en practica de tres cursos de capacitacién en materia de salud y seguridad ocupacional
sobre el terreno para los coordinadores de las Naciones Unidas que se ocupan de esa esfera

 Recepcidn, examen y registro de 33 informes de incidentes individuales de cada mision sobre el terreno y
base logistica y de apoyo por mes en el sistema de gestidn de datos del Departamento de Apoyo
Operacional sobre los incidentes de seguridad ocupacional

Realizacion de una evaluacién de los riesgos de seguridad ocupacional sobre determinados peligros para la
seguridad relacionados con el trabajo y su deteccién por medio de un estudio preliminar y una evaluacion
de las necesidades; posterior elaboracidn y ejecucion de un plan de accion conforme a los requisitos de la
seccidn u oficina

« Mantenimiento de la coordinacién y de la cadena jerarquica de presentacién de informes técnicos con la
Seccién de Seguridad Ocupacional del Departamento de Apoyo Operacional y su director de programas y
oficial de seguridad sobre el terreno, por medio de un minimo de 52 interacciones de coordinacién o
actividades de presentacién de informacion al afio, a través de correos electrdnicos, teleconferencias,
videoconferencias, presentacion de informes o intercambio de informacién, y elaboracién de un informe
estadistico anual sobre los incidentes de seguridad ocupacional que abarque a todas las operaciones de paz
y las bases logisticas y de apoyo de las Naciones Unidas

« Elaboracion de un minimo de seis normas operacionales y técnicas relacionadas con la salud y la seguridad
ocupacional por afio

« Puesta en marcha de actividades de determinacién de los hechos, juntas de investigacién y operaciones de
respuesta tras un incidente o acontecimiento relacionado con la salud y la seguridad ocupacional, como
minimo una vez al afio, en caso de que se produzcan incidentes o acontecimientos que justifiquen ese tipo
de servicios de apoyo

» Mantenimiento de sitios web y plataformas de medios sociales relacionados con la salud y la seguridad
ocupacional, incluidas comunicaciones operacionales y técnicas con la comunidad de intercambio de
préacticas de la red de seguridad y salud ocupacional mediante un minimo de 12 actualizaciones, mejoras o
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actividades de los sitios web o de los medios sociales, incluidas publicaciones, comunicaciones o la
difusion de informacion sobre contenidos conexos

« Prestacion de servicios de apoyo, a distancia o in situ, en relacién con la elaboracién y ejecucién de
programas de salud y seguridad ocupacional dirigidos a la Secretaria y las operaciones de las Naciones
Unidas sobre el terreno

Factores externos: Varios factores pueden repercutir en la capacidad para obtener los productos propuestos
conforme a lo previsto, como los cambios en la situacién politica, econdmica, humanitaria y de la seguridad o en
las condiciones meteoroldgicas no previstos en las hipotesis de planificacién; otros casos de fuerza mayor;
cambios en el mandato durante el periodo sobre el que se informa; el cumplimiento desigual por el Gobierno del
pais anfitrién de las disposiciones del acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas o sobre el estatuto de la mision;
demoras de los Estados Miembros en la firma de memorandos de entendimiento y cartas de asignacidn relativos
al despliegue de personal uniformado y equipo; deficiencias de capacidad generadas por los paises que aportan
contingentes o fuerzas de policia; la escasez de efectivo debido a demoras en el pago de las cuotas por los
Estados Miembros; la imposibilidad de obtener todos los permisos necesarios para el empleo de candidatos
civiles seleccionados; variaciones en los tipos de cambio de divisas no previstas en el presupuesto; y cambios en
los precios locales no previstos en el presupuesto.

Logro previsto Indicadores de progreso

1.2 Prestacion de servicios relacionados con 1.2.1 Porcentaje anual medio de puestos de contratacién

el recinto rdpidos, eficaces, eficientes y internacional autorizados vacantes, excluidas las dependencias

responsables arrendatarias (2017/18: 19 %; 2018/19: 15 % + 2 %; 2019/20:
15 % + 3 %)

1.2.2 Porcentaje anual medio de funcionarias civiles de
contratacion internacional (2017/18: 29 %; 2018/19: 38 %;
2019/20: > 40 %)

1.2.3 Promedio de dias que, en las contrataciones
internacionales, se tarda en elegir entre los candidatos
preseleccionados (2017/18: 48 dias laborables desde el cierre
del anuncio de la vacante; 2018/19: < 48 dias laborables desde
el cierre del anuncio de la vacante; 2019/20: < 101 dias
naturales desde la publicacion de las vacantes para las
categorias P-3 a D-1y SM-3 a SM-7)

1.2.4 Promedio de dias que dura el proceso de contratacion
para puestos especificos, desde el cierre del anuncio de la
vacante hasta la seleccion de los candidatos, en los casos
relativos a los candidatos internacionales (2017/18: 138;
2018/19: 130; 2019/20: 130)

1.2.5 Puntuacién general en el sistema de puntuacién de la
gestion ambiental del Departamento de Apoyo Operacional
(2017/18: 80 %; 2018/19: 100 %; 2019/20: 100 %)

1.2.6 Porcentaje de todos los incidentes de TIC resueltos en
los plazos fijados para los incidentes de importancia alta,
media y baja (2017/18: 85 %; 2018/19: > 85 %; 2019/20:

> 85 %)

1.2.7 Cumplimiento de la politica de gestion de los riesgos de
seguridad ocupacional sobre el terreno (2017/18: 100 %;
2018/19: 100 %; 2019/20: 100 %)
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1.2.8 Desviacion respecto del plan de demanda en cuanto a
las cantidades previstas y la puntualidad de las adquisiciones
(2017/18: no se aplica; 2018/19: < 20 %; 2019/20: < 20 %)

1.2.9 Calificacidn general obtenida en el indice de
administracién de bienes del Departamento de Apoyo
Operacional, atendiendo a 20 indicadores clave del desempefio
subyacentes (2017/18: 1.713 respecto de las existencias para el
despliegue estratégico y 1.464 respecto de la BLNU; 2018/19:
>1.800; 2019/20: > 1.800)

1.2.10 Cumplimiento por los proveedores de las normas de las
Naciones Unidas en relacion con la entrega, la calidad y la
gestién de las existencias de raciones (2017/18: no se aplica;
2018/19: > 95 %; 2019/20: > 95 %)

Productos
Mejora de los servicios

» Ejecucion del plan de accion ambiental de la BLNU a nivel de toda la misién correspondiente a 2019/20, en
consonancia con la estrategia ambiental del Departamento de Apoyo Operacional para las misiones sobre el
terreno

Auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento

» Aplicacién de las recomendaciones de la OSSI cuyo plazo vence antes de fin de afio (31 de diciembre) y de
todas las recomendaciones pendientes de ejercicios econdmicos anteriores formuladas por la Junta de
Auditores y aceptadas por la administracion

Servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes

» Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y contabilidad por un importe presupuestado de 80,4
millones de ddlares, de conformidad con la autoridad delegada

 Finalizacion de los estados financieros anuales de la BLNU de conformidad con las IPSAS y el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas

Personal civil

* Prestacion de servicios de recursos humanos a una dotacion media de 447 funcionarios civiles, asi como a 4
funcionarios del Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Mévil de las Naciones Unidas; 6
funcionarios de la UNSMIL; 10 funcionarios de gestién de datos maestros y de gestion de datos del
personal; 2 funcionarios del Departamento de Seguridad; 10 funcionarios administrados por la Sede (del
Departamento de Apoyo Operacional, con cargo a los recursos extrapresupuestarios; de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones; y de la UNOPS); 2 funcionarios (con cargo a los
recursos extrapresupuestarios); contratistas particulares y consultores, entre otras cosas apoyo a la
tramitacion de solicitudes, derechos y prestaciones, contrataciones, gestidn de puestos y gestion de la
actuacidn profesional, de conformidad con la autoridad delegada

« Apoyo a la tramitacién de 74 solicitudes de viaje en las misiones y 129 fuera de ellas con fines distintos de
la capacitacidn y 93 solicitudes de viaje con fines de capacitacion para personal civil

Conducta y disciplina

» Ejecucion de un programa de conducta y disciplina para todo el personal, a través de la prevencion, que
incluye actividades de capacitacion, y de la vigilancia de las investigaciones y las medidas disciplinarias

Servicios de tecnologias geoespaciales, informéaticas y de telecomunicaciones

» Suministro de 1.140 dispositivos informéticos (computadoras portatiles, infraestructura de escritorio virtual
y tabletas) y prestacion de apoyo conexo a una dotacién media de 865 usuarios finales civiles, incluido
personal por contrata, y a las aulas de capacitacion y las salas de conferencias
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» Funcionamiento y mantenimiento de la conectividad de red para servicios de telefonia, fax, video y
transmision de datos, incluidos 1 centralita telefénica y 2 enlaces de microondas, y suministro de 2 planes
de servicios de telefonia mévil y prestacion de apoyo técnico y mantenimiento en relacidn con 2 redes de
area local en 2 emplazamientos

Servicios de instalaciones, infraestructura e ingenieria
 Servicios de mantenimiento y reparacién para un total de 76 edificios en dos emplazamientos

» Ejecucion de proyectos aprobados de construccién, renovacion y reforma en dos emplazamientos (9 en
Brindisi y 2 en Valencia)

» Funcionamiento y mantenimiento de 6 generadores de propiedad de las Naciones Unidas, 3 sistemas diésel
de suministro ininterrumpido de energia eléctrica y 4 plantas de energia solar, ademas de servicios de
electricidad contratados con proveedores locales, en dos emplazamientos

» Prestacion de servicios de gestion de desechos, incluida la recoleccién y eliminacion de desechos liquidos y
sélidos, en dos emplazamientos

Gestién del combustible

» Gestion del suministro y almacenamiento de 133.000 litros de gasolina (65.000 litros para transporte
terrestre y 68.000 litros para generadores y otras instalaciones) y de aceite y lubricantes en todos los puntos
de distribucion y almacenes en Brindisi

Gestién de la cadena de suministro

» Gestion, contabilidad y presentacién de informes sobre propiedades, planta y equipo, inventarios
financieros y no financieros, y equipo de un valor inferior al umbral establecido, de conformidad con la
autoridad delegada, con un costo historico total de entre 170 millones de délares y 220 millones de délares

Servicios de administracién de vehiculos y de transporte terrestre

» Funcionamiento y mantenimiento de 134 vehiculos, remolques y accesorios de propiedad de las Naciones
Unidas, un taller mecanico e instalaciones de reparacion, y prestacidn de servicios de transporte y traslados,
en dos emplazamientos

Servicios médicos

« Facilitacién de 1.500 consultas con un enfermero para el personal civil y los visitantes y pasantes de las
Naciones Unidas en Brindisi, incluidos exdmenes y tratamientos de enfermeria, consultas sobre
medicamentos para viajes y la adecuada remision al siguiente nivel de atencion

» Realizacion de 1 evaluacion de los riesgos que suponen para la salud determinados peligros relacionados
con el trabajo, como el ruido, las condiciones ergondmicas o los agentes quimicos y biolégicos, lo que
incluye una encuesta, pruebas de deteccion y un plan de accion

» Realizacién de 1 campafia de promocion de la salud, por ejemplo, sobre la salud cardiovascular, la diabetes,
la salud mental o la salud de las mujeres

Servicios de seguridad
 Prestacion de servicios de seguridad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
Gestion ambiental
* Mantenimiento de la norma ISO 14001:2015 de certificacion del sistema de gestion ambiental en la BLNU

« Direccidn de los pilares técnicos (energia, recursos hidricos y aguas residuales y desechos sélidos) de la
estrategia ambiental del Departamento de Apoyo Operacional para las misiones sobre el terreno, incluida la
celebracion de un minimo de 30 videoconferencias con homélogos en las misiones sobre el terreno
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Logro previsto Indicadores de progreso

1.3

Prestacion de apoyo por las dependencias 1.3.1 Tramitacion rapida por la Capacidad Permanente de

arrendatarias a las misiones de mantenimiento  Policia de las solicitudes de despliegue, dentro de los siete
de la paz y otras operaciones sobre el terreno dias laborables siguientes a su recepcidn (2017/18: no se
en materia de policia, estado de derecho y aplica; 2018/19: 100 %; 2019/20: 100 %)

capacitacion

1.3.2 Despliegue rapido del personal y los equipos de la
Capacidad Permanente de Policia, dentro de los 21 dias
laborables siguientes a su aprobacion (2017/18: no se aplica;
2018/19: 90 %; 2019/20: 90 %)

1.3.3 Cumplimiento por la Capacidad Permanente de Policia
del mandato acordado para los despliegues (2017/18: no se
aplica; 2018/19: 90 %; 2019/20: 90 %)

1.3.4 Despliegue del personal del Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias a operaciones nuevas,
modificadas o en transicién dentro de los 30 dias siguientes a la
aprobacion de la resolucién pertinente del Consejo de
Seguridad o de la solicitud correspondiente (2017/18: no se
aplica; 2018/19: 90 %; 2019/20: 90 %)

1.3.5 Cumplimiento del mandato acordado para los
despliegues del Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias (2017/18: no se aplica; 2018/19: 90
%; 2019/20: 90 %)

Productos

Capacidad Permanente de Policia

Envio de 10 misiones de asistencia a los componentes de policia de las operaciones de paz en curso durante
periodos de hasta 3 meses para apoyar el desarrollo de la capacidad de los organismos nacionales
encargados de hacer cumplir la ley

Establecimiento o refuerzo de los componentes de policia en 2 componentes de policia nuevos o en proceso
de reduccion o liquidacion en operaciones de paz en curso

Realizacion de 6 misiones de apoyo a los esfuerzos de consolidacién de la paz de la Organizacion

Realizacion de 4 misiones de evaluacidn en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz y los
esfuerzos de consolidacion de la paz de la Organizacion

Prestacion de apoyo a 2 paises que aportan fuerzas de policia, en particular en sus centros de capacitacion,
a fin de preparar a sus agentes para que apliquen el marco de orientacion estratégica una vez desplegados

Imparticion de 1 programa de capacitacion para las misiones sobre el terreno en la esfera del estado de
derecho y otras cuestiones intersectoriales

Participacién en 4 conferencias internacionales anuales de policia sobre el mantenimiento de la paz y
cuestiones policiales conexas

Participacién en 20 programas de capacitacion en mantenimiento de la paz y desarrollo de aptitudes
policiales pertinentes para mejorar las competencias de los miembros de la Capacidad Permanente de
Policia a fin de satisfacer la creciente demanda de apoyo técnico operacional

Participacién de 4 funcionarios en actividades de promocién de la carrera profesional y desarrollo de
aptitudes, incluidas actividades de capacitacidn civil previa al despliegue

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

Realizacion de 6 despliegues en operaciones sobre el terreno para fortalecer los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias durante un periodo de hasta 3 meses
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» Realizacién de 5 misiones de examen y evaluacion operacional en apoyo de los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias de las operaciones sobre el terreno

 Actividades de divulgacién, entre ellas la publicacion de 4 articulos y la realizacion de 3 visitas a otras
organizaciones internacionales o fuerzas de despliegue rapido

» Elaboracién y publicacidn de 8 informes de conclusién de misiones, de evaluacion o sobre viajes para

proporcionar informacion actualizada sobre los logros y las repercusiones y destacar recomendaciones
estratégicas y medidas de seguimiento tras el despliegue a las misiones sobre el terreno

Cuadro 5

98. A fin de facilitar la presentacién de los cambios propuestos en los recursos
humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto a la
dotacién de personal. En el anexo I, seccion A, del presente informe se define la
terminologia relativa a las seis categorias.

Oficina del Director

99. La direccion y gestion generales de la BLNU corresponden a la Oficina del
Director. En el cuadro 5 se presenta el desglose, por dependencia organica, de los 12
puestos propuestos para el ejercicio 2019/20, frente a los 18 puestos aprobados para
el ejercicio 2018/19. En los parrafos que siguen se explican las propuestas de medidas
relativas a los puestos y de cambios en la estructura organica.

Recursos humanos: Oficina del Director

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2— P-5— P-3—  Servicio Personal Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Movil ~ Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina inmediata del Director
Puestos aprobados 2018/19 - 1 1 - - 2 - 5
Puestos propuestos 2019/20 - 1 3 1 - 5 - 10
Cambio neto - - 2 1 - 3 2 - 5
Oficina Regional de Seguridad Aérea
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 1 - 2 - -
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 1 - 2 - -
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de los Organos Centrales de Examen
para las Actividades sobre el Terreno
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 2 - 3 8 - 11
Puestos propuestos 2019/20 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 1) 2) - 3) (8) - (11
Total, Oficina del Director
Aprobados 2018/19 - 1 3 3 - 7 11 - 18
Propuestos 2019/20 - 1 4 2 - 7 5 - 12
Cambio neto - - 1 1) - - (6) - (6)
2 Incluye al personal nacional del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Cuadro 6

Cambios en la dotacion de personal: Oficina del Director

Puestos
Oficina/seccion/dependencia Cambio Categoria Denominacién del cargo Medida Descripcion
Oficina inmediata del Director
+1 P-4 Oficial Juridico
+1 P-4 Analista de Gestion y Programas o De la Oficina del Jefe
. L Redistribucién L
+1 P-3 Oficial de Conducta y Disciplina del Servicio Central
+2 SGN Auxiliar de Enlace
Dependencia de los Organos Centrales de Examen
para las Actividades sobre el Terreno
-1 P-4 Oficial de Recursos Humanos
- S Enl ndenci
-2 P-3 Oficial de Recursos Humanos Redistribucion as dep_e dencias
arrendatarias
-8 SGN Auxiliar de Recursos Humanos

Total

-6

19-03356

Oficina del Director
Oficina inmediata del Director

100. En el ejercicio 2019/20, de conformidad con los resultados del examen de la
dotacion de personal civil realizado en 2017, la Oficina del Director se centrard en
seguir transformando la BLNU en un proveedor mundial de servicios y soluciones
que preste servicios a las misiones sobre el terreno y a entidades, tanto pertenecientes
a la Secretaria como ajenas a ella, en régimen de recuperacion de los gastos cuando
proceda.

101. Paralelamente, la Oficina del Director pondra en marcha la segunda fase de los
cambios en la dotaciéon de personal resultantes del examen de la dotacidon de personal
civil, lo que repercutira en su cartera de funciones, mediante la redistribucion en la
Oficina del Director de un puesto de Analista de Gestion y Programas (P-4); un puesto
de Oficial Juridico (P-4); un puesto de Oficial de Conducta y Disciplina (P-3) y dos
puestos de personal nacional de Servicios Generales de la oficina inmediata del Jefe
del Servicio Central.

102. El puesto de Analista de Gestion y Programas (P-4) se cre6 originalmente en
2014 en la Oficina del Director. A raiz de los cambios que se efectuaron en el
organigrama de la BLNU en el ejercicio 2017/18, el puesto se redistribuyé en el
Servicio Central. Sin embargo, tras un analisis minucioso, la recomendaciéon del
examen de la dotacion de personal civil fue que dicho puesto se redistribuyera
nuevamente en su oficina original, bajo la responsabilidad directa del Director, a fin
de contribuir a mejorar el desempefio por medio del fortalecimiento de la
planificacion, el seguimiento y la presentacion de informes, y para promover la
administracion responsable de los recursos mediante el fomento de la resiliencia
institucional y una gestion proactiva de los riesgos generales.

103. Habida cuenta de las funciones de representacion y supervision conferidas a la
Oficina Juridica, en el examen de la dotacion de personal civil se recomendo
redistribuir el puesto de Oficial Juridico (P-4), a fin de que la Oficina estuviera en
mejores condiciones para asesorar al Director de la BLNU, segtn fuera necesario. La
redistribucion del puesto de Oficial de Conducta y Disciplina (P-3) también se
recomendo en el examen de la dotacion de personal civil, con el objeto de que el
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Cuadro 7

titular del puesto estuviera en una mejor posicion para asesorar al Director de la
BLNU, con el fin de proporcionar el asesoramiento necesario sobre cuestiones
relacionadas con la conducta y la disciplina y el abuso de autoridad, y crear conciencia
al respecto. Los dos Auxiliares de Enlace reforzaran la Oficina del Director en lo que
respecta a la comunicacion de la BLNU con el Gobierno de Italia, las autoridades
nacionales, regionales y locales y los periodistas, promoviendo al mismo tiempo los
intereses de la BLNU en el establecimiento y fomento de alianzas y por medio de la
planificacion y organizacion de iniciativas y actividades de representacion.

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el
Terreno

104. Ademas, de conformidad con las recomendaciones del examen de la dotacidén
de personal civil, se propone que la Dependencia de los Organos Centrales de Examen
para las Actividades sobre el Terreno se redistribuya de la oficina inmediata del
Director, donde se encuentra actualmente, en la Division de Servicios de Recursos
Humanos del Departamento de Apoyo Operacional, y que sus relaciones jerarquicas
se modifiquen en consonancia. De ese modo, la Dependencia se convertirda en la
cuarta dependencia arrendataria de la BLNU subordinada, en los aspectos
programaticos, a su oficina matriz, y, en los aspectos administrativos, al Director de
la BLNU.

Servicio Central

105. El Servicio Central seguira prestando servicios de apoyo a las entidades internas
en los dos emplazamientos de la BLNU. En el cuadro 7 se presenta el desglose, por
dependencia organica, de los 103 puestos propuestos para el ejercicio 2019/20, frente
a los 107 puestos aprobados para el ejercicio 2018/19. Todos los puestos seguiran
estando ubicados en Brindisi. En los parrafos que siguen se explican las medidas
propuestas en relacion con los puestos y los cambios en la estructura organica.

Recursos humanos: Servicio Central

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA—- D-2— P-5— P-3—  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 pP-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Jefe del Servicio Central
Puestos aprobados 2018/19 - - 3 1 - 4 9 - 13
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 - - 1 7 - 8
Cambio neto - - 2) 1) - 3) ?) - Q)
Centro de Conferencias y Aprendizaje
Puestos aprobados 2018/19 - - - - - - 7 - 7
Puestos propuestos 2019/20 - - - - - - 7 - 7
Cambio neto - - - - - - - - -
Célula de Apoyo en el Recinto
Puestos aprobados 2018/19 - - - - 1 1 27 - 28
Puestos propuestos 2019/20 - - - - 1 1 27 - 28
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal internacional

Voluntarios

de las
SGA—- D-2— P-5— P-3—  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal nacional® Unidas Total
Dependencia de Recursos Humanos
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 1 1 3 - 12
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 1 1 3 - 12
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de Adquisiciones
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 1 1 3 11 - 14
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 1 1 3 11 - 14
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de Finanzas y Presupuesto
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 1 2 9 - 13
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 1 2 9 - 13
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Seguridad
Puestos aprobados 2018/19 - - - 1 - 1 8 - 9
Puestos propuestos 2019/20 - - - 1 - 1 8 - 9
Cambio neto - - - - - - - - -
Célula de Administracion de Bienes
Puestos aprobados 2018/19 - - - - - - - 7
Puestos propuestos 2019/20 - - - 1 - 1 - 7
Cambio neto - - - 1 - 1 1) - -
Célula de Seguridad y Salud Ocupacional
Puestos aprobados 2018/19 - - - - - - 4 - 4
Puestos propuestos 2019/20 - - - - - - -
Cambio neto - - - - - - - - -
Plazas temporarias aprobadas 2018/19 - - - - - - - -
Plazas temporarias propuestas 2019/20 - - - 1 - 1 - - 1
Cambio neto - - - 1 - 1 - - 1
Subtotal, Célula de Seguridad y Salud
Ocupacional
Puestos aprobados 2018/19 - - - - - - 4 - 4
Puestos propuestos 2019/20 - - - 1 - 1 - 5
Cambio neto - - - 1 - 1 - - 1
Total, Servicio Central
Puestos aprobados 2018/19 - - 5 5 16 91 - 107
Puestos propuestos 2019/20 - - 4 6 5 15 88 - 103
Cambio neto - - 2) 1 - 1) 3) - “4)

¢ Incluye al personal nacional del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Cuadro 8
Cambios en la dotacién de personal: Servicio Central

Puestos/plazas
Oficina/seccion/
dependencia Cambio  Categoria  Denominacion del cargo Medida Descripcion
Oficina del Jefe
-1 P-4 Oficial Juridico
-1 P-4 Analista de Gestion y Programas
Redistribucion En la Oficina del Director
-1 P-3 Oficial de Conducta y Disciplina
-2 SGN Auxiliar de Enlace
Célula de Administracion de Bienes
+1 P-3 Oficial de Administracion de
Bienes
Reclasificacion De G-7 en P-3
-1 SGN Auxiliar Superior de
Administracion de Bienes
Célula de Seguridad y Salud Ocupacional (nueva)
+1 P-3 Oficial de Seguridad Ocupacional Creacion Personal temporario general

Total -4

Servicio Central

106. E1 Servicio Central prestard servicios de apoyo relacionados con el
funcionamiento de la BLNU, incluida la realizacion de las funciones internas de las
10 secciones organicas. En el cuadro 8 figuran los movimientos de puestos en el
ejercicio 2019/20, incluida la Célula de Seguridad y Salud Ocupacional que se
propone crear.

Célula de Administracion de Bienes

107. En la actualidad, la Célula de Administraciéon de Bienes esta integrada por un
puesto de Auxiliar Superior de Administracion de Bienes (G-7) y otros seis puestos
del Cuadro de Servicios Generales.

108. La delegacion de autoridad para la administracion de los bienes incluye la
responsabilidad respecto de cuatro inventarios (el inventario de la BLNU que se
mantenia en el antiguo sistema Galileo, el inventario de las existencias para el
despliegue estratégico, el inventario de la reserva de las Naciones Unidas y el
inventario de la reserva de las Naciones Unidas establecido de conformidad con las
IPSAS), los cuales, al 1 de octubre de 2018, tenian un valor capitalizado que superaba
los 230 millones de dolares. Las principales responsabilidades comprenden la
supervision y el control internos, la rendiciéon de cuentas, la gestion del registro de
activos fijos, la tramitacion de las bajas en libros y las reclamaciones, el
aseguramiento de la calidad, la fiscalizacion de bienes y el desempefio de funciones
administrativas y de secretaria para la Junta Local de Fiscalizacion de Bienes. Desde
la puesta en marcha de la fase I de la gestion de la cadena de suministro de Umoja en
septiembre de 2017, el namero total de activos fijos y equipos serializados sujetos a
la rendicion de cuentas y la supervision periddicas de la Célula de Administracion de
Bienes paso6 de 14.000 en el sistema de gestion de inventario Galileo a mas de 28.000
en Umoja. Ademas, la BLNU se encarga de prestar apoyo a la Junta Local de
Fiscalizacion de Bienes y el registro de equipo y activos fijos en la conciliacion de
las actividades residuales derivadas de la liquidacion de las misiones sobre el terreno.
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109. En consonancia con las observaciones y recomendaciones recientes de la Junta
de Auditores sobre la gestion de los bienes en la BLNU, se propone reclasificar un
puesto de Auxiliar Superior de Administracion de Bienes (G-7) como puesto de
Oficial de Administracion de Bienes (P-3), a fin de ofrecer una correcta supervision
de la Célula.

Célula de Seguridad y Salud Ocupacional

110. El objetivo principal de la Célula de Seguridad y Salud Ocupacional es ayudar
directa y activamente, por conducto del Departamento de Apoyo Operacional, a
proteger las operaciones de paz contra los peligros para la salud y la seguridad, las
lesiones, las enfermedades, los accidentes e incidentes en el lugar de trabajo, y a
eliminar los peligros, prevenir los incidentes o reducir al minimo los riesgos en
relacion con todos los posibles actos o las condiciones de seguridad involuntarios y
no intencionales, prestando servicios eficaces de apoyo operacional y técnico en
materia de salud y seguridad ocupacional.

111. En ese sentido, se propone crear, de manera temporal y a titulo experimental,
una plaza de personal temporario general de Oficial de Seguridad Ocupacional (P-3),
lo cual es un requisito indispensable para que la Célula de Seguridad y Salud
Ocupacional pueda cumplir las tareas que se le encomiendan.

Servicio de la Cadena de Suministro

112. El Servicio de la Cadena de Suministro seguira prestando servicios de gestion
de la cadena de suministro a las misiones de mantenimiento de la paz, incluidas
funciones de planificacidon, apoyo al abastecimiento, y entrega y devolucidén. Se
propone que, en el ejercicio 2019/20, el Servicio conste de 146 puestos, frente a los
145 puestos y plazas que se aprobaron para el ejercicio 2018/19. El aumento
propuesto refleja el fortalecimiento de la capacidad de gestion ambiental. En los
parrafos que siguen se explican las medidas propuestas en relacion con los puestos.

Cuadro 9
Recursos humanos: Servicio de la Cadena de Suministro

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2— P-5— P-3—  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil ~ Subtotal nacional® Unidas  Total
Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
Puestos aprobados 2018/19 - 1 1 - - 2 10 - 12
Puestos propuestos 2019/20 - 1 1 - - 2 10 - 12
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Apoyo a la Planificacién y el Abastecimiento
Puestos aprobados 2018/19 - - - - - - 1 - 1
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 - - 1 1 - 2
Cambio neto - - 1 - - 1 - - 1
Dependencia de Apoyo a la Planificacion
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 3 - 4 11 - 15
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 3 - 4 11 - 15

Cambio neto - - - - — — - _ _
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil ~ Subtotal nacional® Unidas  Total
Dependencia de Apoyo al Abastecimiento
Puestos aprobados 2018/19 - - 2 7 2 11 7 - 18
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 7 2 10 7 - 17
Cambio neto - - 1) - - 1) - - 1)
Célula de Gestion de Contratos sobre el Terreno
Puestos aprobados 2018/19 - - - 1 - 1 -
Puestos propuestos 2019/20 - - - 1 - 1 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 2 - 1 - 4
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 2 - 2 -
Cambio neto - - - - - - 1 - 1
Plazas temporarias aprobadas® 2018/19 - - - - - - 1 - 1
Plazas temporarias propuestas® 2019/20 - - - 1 - 1 - - 1
Cambio neto - - - 1 - 1 1) - -
Subtotal, Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental
Aprobados 2018/19 - - 1 2 - 2 - 5
Propuestos 2019/20 - - 1 3 - 4 2 - 6
Cambio neto - - - 1 - 1 - - 1
Subtotal, Seccidén de Apoyo a la Planificacidn y el Abastecimiento
Aprobados 2018/19 - - 4 13 2 19 23 - 42
Propuestos 2019/20 - - 4 14 2 20 23 - 43
Cambio neto - - - 1 - 1 - - 1
Seccion de Entrega y Devolucidn
Célula de Atencion al Cliente, Dependencia de Existencias para el Despliegue
Estratégico y Célula de Apoyo Logistico
Puestos aprobados 2018/19 - - 2 1 2 5 10 - 15
Puestos propuestos 2019/20 - - 2 1 2 5 10 - 15
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia Central de Almacenamiento
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 1 - 2 50 - 52
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 1 - 2 50 - 52
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia Central de Mantenimiento y Reparacion
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 - 1 22 - 24
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 - 1 22 - 24
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2— P-5- P-3—-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas  Total
Subtotal, Seccién de Entrega y Devolucion
Puestos aprobados 2018/19 - - 4 2 3 9 82 - 91
Puestos propuestos 2019/20 - - 4 2 3 9 82 - 91
Cambio neto - - - - - - - - -
Total, Servicio de la Cadena de Suministro
Aprobados 2018/19 - 1 9 15 5 30 115 - 145
Propuestos 2019/20 - 1 9 16 5 31 115 - 146
Cambio neto - - - 1 - 1 - - 1

“ Incluye al personal nacional del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general.

Cuadro 10
Cambios en la dotacion de personal: Servicio de la Cadena de Suministro

Puestos/plazas
Oficina/seccion/
dependencia Cambio Categoria Denominacion del cargo Medida Descripcion
Secciéon de Apoyo a la Planificacién y
el Abastecimiento
+1 P-5 Oficial Superior de Logistica  Reasignacion y De la Dependencia de Apoyo al
reclasificacion Abastecimiento (P-4)
Dependencia de Apoyo al Abastecimiento
-1 P-4 Oficial de Gestion de Reasignacion y A la Seccion de Apoyo a la
Contratos reclasificacion Planificacion y el Abastecimiento
Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental
+1 P-3 Ingeniero Ambiental Creacion
1 SGN Aucxiliar de Ingenieria Conversion De plaza de personal temporario

general en puesto

Total +1

Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento

113. El Servicio de la Cadena de Suministro comprende la Seccién de Entrega y
Devolucién y la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento, y cuenta
con el apoyo de la Oficina del Jefe. La Seccion de Entrega y Devolucion esta dirigida
por un Jefe de Seccion, que es un Oficial Superior de Logistica (P-5), al que estan
subordinadas directamente cinco dependencias, a saber, la Célula de Atencion al
Cliente, la Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico, la Célula de
Apoyo Logistico, la Dependencia Central de Almacenamiento y la Dependencia
Central de Mantenimiento y Reparacion. La Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento estd integrada por cuatro dependencias, a saber, la Dependencia de
Apoyo a la Planificacion, la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento, la Célula de
Gestion de Contratos sobre el Terreno y la Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental.
En la actualidad, el Oficial de Gestion de Contratos (P-4) esta cubriendo la gestion
de las cuatro dependencias de manera temporal. Se considera que una solucion
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temporal de ese tipo, en la que un funcionario de categoria P-4 supervisa a tres jefes
de dependencia (P-4) (Dependencia de Apoyo a la Planificacion, Dependencia de
Apoyo Técnico Ambiental y Dependencia de Apoyo al Abastecimiento) y a un
funcionario de categoria P-3 de la Célula de Gestion de Contratos sobre el Terreno,
es una anomalia estructural y no es sostenible. Por ello, se propone reasignar y
reclasificar el puesto de Oficial de Gestion de Contratos (P-4) de la Dependencia de
Apoyo al Abastecimiento como puesto de Oficial Superior de Logistica (P-5), que
desempeiie la funcion de Jefe de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento. El Jefe de la Seccion se encargara de dirigir estratégicamente y
supervisar la gestion de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento,
el Servicio de la Cadena de Suministro y las cuatro dependencias de la Seccidn,
conforme a lo recomendado en el examen de la dotacién de personal civil que se
realiz6 en 2017. Los cuatro jefes de dependencia estaran subordinados directamente
al Jefe de la Seccion. El titular del puesto rendira cuentas de los logros y el desempefio
de la Seccion al Jefe del Servicio y proporcionara a este y al personal directivo
superior de la BLNU y del Departamento de Apoyo Operacional asesoramiento
especializado sobre el apoyo a la planificacion y el abastecimiento en el contexto de
la estrategia de gestion de la cadena de suministro del Departamento. En la actualidad,
no hay un puesto de Jefe de Seccidn, lo cual es un requisito fundamental para aplicar
la estrategia de manera adecuada. Sin una gestion y direccion apropiadas, la Seccion
y sus cuatro dependencias corren el riesgo de no ofrecer eficazmente a la Sede y a las
misiones sobre el terreno las actividades que se le encomiendan. Ello puede afectar
el apoyo que se brinda a las misiones, entre otras cosas, para afrontar los problemas
ambientales relacionados con la gestion de las aguas residuales y los recursos hidricos
o la eleccion de fuentes de abastecimiento de bienes de las misiones que ocasionan
gastos innecesarios en articulos, la obtencion de resultados contractuales poco
satisfactorios en relacion con productos basicos de las existencias para el despliegue
estratégico y la falta de apoyo adecuado a la Division de Logistica en la ejecucion de
la estrategia de gestion de la cadena de suministro.

Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental

114. Se propone crear una plaza de personal temporario general de Ingeniero
Ambiental (P-3) para aportar conocimientos especializados en apoyo de la estrategia
ambiental del Departamento de Apoyo Operacional para las misiones sobre el terreno
y su objetivo de reducir el nivel de riesgo que representan las practicas de gestion de
las aguas residuales para el personal, las comunidades locales y los ecosistemas. Se
ha elaborado una metodologia para evaluar el riesgo de las aguas residuales para todas
las misiones, como parte del plan de accidon ambiental para toda la mision y la
puntuacion ambiental de la presupuestacion basada en los resultados, ya que esa
esfera sigue presentando el mayor riesgo en las operaciones de paz. La creacion de la
plaza facilitara un progreso reforzado y sostenido en la gestion de las aguas residuales
y el fortalecimiento de la capacidad de asistencia técnica de la BLNU antes de que
finalice la ejecucion de la estrategia y del proyecto de Asistencia Técnica Rapida en
materia de Clima y Medio Ambiente. También se propone convertir en puesto una
plaza de personal temporario general de Auxiliar de Ingenieria que presta apoyo a la
labor del pilar de energia de la estrategia ambiental, cuyo objetivo principal se centra
en la eficiencia operacional y la mejora del desempefio. Los proyectos que las
misiones sobre el terreno ejecutan en el marco de ese pilar suelen ser altamente
especializados y estar relacionados con la asignacion de importantes recursos
institucionales. Algunos ejemplos de proyectos plurianuales de ese tipo son la
conexion de redes eléctricas a centrales hidroeléctricas locales, la mejora del
rendimiento energético en los macrocampamentos y las bases periféricas para reducir
el riesgo de los convoyes de combustible, y la mejora del rendimiento energético en
la labor de proteccion de la poblacidn civil en las bases combinadas de mantenimiento
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de la paz y humanitarias. La experiencia ha demostrado que hay deficiencias en la
capacidad de las misiones para llevar a cabo una buena planificacion y ejecucion de
la gestion de la energia. Por ello, la estrategia da prioridad a los planes de gestion de
la energia de las misiones que también incluyan medidas de bajo costo para aumentar
la eficiencia. Ademas, la ingenieria ambiental, y la energia en particular, exigen
determinados conocimientos, experiencia y capacidad técnica y especializada en
diversos ambitos de competencias, como los de las tecnologias, la gestion de
proyectos, la sostenibilidad, la conservacion y la eficiencia, y la vigilancia.

Servicio Global de Tecnologia (actualmente, Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones)

115. Se propone cambiar el nombre del Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones al de Servicio Global de Tecnologia en el
ejercicio 2019/20. Una cuestion general clave que se ha tenido en cuenta en el
presupuesto de la BLNU para 2019/20 son las repercusiones del programa del
Secretario General de reforma de la gestion. Las reformas tienen por objeto aumentar
la interoperabilidad en todo el sistema de las Naciones Unidas a fin de mejorar la
eficacia de la labor de la Organizacion. Dada la importancia de su funcién, los
servicios de TIC constituyen un pilar fundamental de las reformas y estan reconocidos
como una capacidad intersectorial que fundamenta el cumplimiento de los mandatos
de la Organizacion y lo hace posible. El Servicio seguira apoyando la estrategia de
TIC de la Organizacion por medio de su indispensable funcion de centro operacional
resiliente en lo que respecta a la asistencia técnica y el suministro de servicios y
soluciones de tecnologia a las operaciones sobre el terreno y a una gama mas amplia
de clientes de la Secretaria. El Servicio tiene un historial contrastado en el campo de
la asistencia a las operaciones mundiales de TIC que abarca desde los servicios
centralizados de conectividad, hospedaje y seguimiento para sistemas institucionales
como Umoja hasta los dispositivos y las soluciones de informacidon geoespacial, los
procesos robustos de gestion de servicios de TIC, la proteccion frente al creciente
nimero de amenazas a la ciberseguridad y el aprovechamiento y la puesta en marcha
de tecnologias incipientes e innovadoras. En consonancia con las reformas de gestion
introducidas por el Secretario General y la estrategia de TIC para el quinquenio
comprendido entre los ciclos presupuestarios 2014/15 y 2019/20, la Organizacion
dispone de oportunidades para aprovechar la infraestructura y la capacidad de apoyo
operacional existentes del Servicio y atender a una gama mas amplia de clientes de la
Secretaria, entre los que figuran la Sede, las comisiones regionales, las oficinas
situadas fuera de la Sede y los organismos de las Naciones Unidas, en régimen de
recuperacion de los gastos. Por ello, se propone cambiar el nombre del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones al de Servicio
Global de Tecnologia.

116. En el cuadro 11 se desglosan, por dependencia organica, los 122 puestos
propuestos para el ejercicio 2019/20, que es el mismo numero total de puestos y plazas
de personal temporario general aprobados para el ejercicio 2018/19. En los parrafos
que siguen se explican las propuestas relacionadas con la estructura orgéanica y las
medidas conexas relativas a los puestos.
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Cuadro 11
Recursos humanos: Servicio Global de Tecnologia (antiguo Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones)

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2— P-5— P-3—  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Jefe del Servicio Global de Tecnologia
Puestos aprobados 2018/19 - 1 1 - 1 3 27 - 30
Puestos propuestos 2019/20 - 1 1 - 1 3 27 - 30
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Soluciones para los Clientes
Aprobados 2018/19 - - 4 6 1 11 7 - 18
Propuestos 2019/20 - - 4 6 2 12 13 - 25
Cambio neto - - - - 1 1 6 - 7
Plazas temporarias aprobadas® 2018/19 - - - - 1 1 6 - 7
Plazas temporarias propuestas” 2019/20 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - (€)) (€)) 6) - M
Subtotal, Seccion de Soluciones para los Clientes
Aprobados 2018/19 - - 4 6 2 12 13 - 25
Propuestos 2019/20 - - 4 6 2 12 13 - 25
Cambio neto — - — - — — - - -
Seccion de Operaciones de Infraestructura
Aprobados 2018/19 - - 4 2 7 13 30 - 43
Propuestos 2019/20 - - 4 2 10 16 37 - 53
Cambio neto - - - - 3 3 7 - 10
Plazas temporarias aprobadas® 2018/19 - - - - 3 3 7 - 10
Plazas temporarias propuestas® 2019/20 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - @A) A) @ - 10
Subtotal, Seccion de Operaciones de Infraestructura
Aprobados 2018/19 - - 2 10 16 37 - 53
Propuestos 2019/20 - - 2 10 16 37 - 53
Cambio neto — - — - — — - - -
Secciéon de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion
Aprobados 2018/19 - - 3 - 1 4 2 - 6
Propuestos 2019/20 - - 3 - 2 5 4 - 9
Cambio neto - - - - 1 1 2 - 3
Plazas temporarias aprobadas® 2018/19 - - - - 1 1 2 - 3
Plazas temporarias propuestas’ 2019/20 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - 1) 1) 2) - 3)
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Personal internacional

Voluntarios

de las
SGA- D-2— P-5- P-3—  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Subtotal, Seccion de Gestion de Servicios y
Seguridad de la Informacion
Aprobados 2018/19 - - 3 - 2 5 4 - 9
Propuestos 2019/20 - - 3 - 2 5 - 9
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Desarrollo, Diseiio y Planificacion de Tecnologias
Aprobados 2018/19 - - 1 - 1 2 - - 2
Propuestos 2019/20 - - 1 - 2 3 2 - 5
Cambio neto - - - - 1 1 2 - 3
Plazas temporarias aprobadas® 2018/19 - - - - 1 1 2 - 3
Plazas temporarias propuestas® 2019/20 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - 1) 1) 2) - 3)
Subtotal, Seccion de Desarrollo, Disefio y
Planificacion de Tecnologias
Aprobados 2018/19 - - 1 - 2 3 2 - 5
Propuestos 2019/20 - - 1 - 2 3 2 - 5
Cambio neto - - - - - - - - -
Total, Servicio Global de Tecnologia (antiguo Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones)
Aprobados 2018/19 - 1 13 8 17 39 83 - 122
Propuestos 2019/20 - 1 13 8 17 39 83 - 122
Cambio neto - - - - - - - - -
“ Incluye al personal nacional del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general, en la partida de gastos de personal civil.
Seccion de Soluciones para los Clientes
Cuadro 12
Cambios en la dotacion de personal: Seccién de Soluciones para los Clientes
Puestos/plazas
Cambio Categoria Denominacion del cargo Medida Descripcion Ubicacion
1 SM Oficial de Sistemas de Informacion
Geoespacial
. . . Conversion De plaza .de personal Brindisi
6 SGN Auxiliar de Sistemas de Informacion temporario general en puesto
Geoespacial
Total -
117. La Seccion de Soluciones para los Clientes ofrece apoyo y soluciones integrales
de alcance institucional en materia de tecnologia sobre el terreno que abarcan
actividades de gestion y captura de datos, visualizacion, analisis, inteligencia
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Cuadro 13

institucional y presentacion de informes, implementacion de soluciones y apoyo al
respecto, y servicios ambientales y de exploracion de aguas subterraneas. La Seccion
resulta clave como elemento habilitador de la estrategia de TIC de la Organizacion y
el marco tecnolégico para las actividades sobre el terreno de la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones, en particular para lograr la optimizacion de
las operaciones basicas de TIC, incluida la centralizacién de los sistemas y soluciones
en los centros tecnologicos gemelos.

118. Se propone convertir en puestos sicte plazas de personal temporario general (1
SM-6 y 6 de personal nacional de Servicios Generales) en el ejercicio 2019/20. Los
puestos son necesarios para seguir prestando servicios de apoyo a las soluciones sobre
el terreno, presentacion de informes e inteligencia de ubicacion, y desempeiiando las
cinco funciones geoespaciales centralizadas (normalizacion, analisis, soluciones,
imagenes y cartografia) encomendadas por la Asamblea General y los productos y
servicios conexos. Puesto que las principales funciones e infraestructura
geoespaciales se centralizaron y consolidaron en la BLNU, el mandato de la Seccion
se amplié para prestar apoyo operacional continuo a todas las misiones de
mantenimiento de la paz y las oficinas comprendidas en el ambito de competencia de
la BLNU, especialmente a las misiones sin capacidad geoespacial o con una capacidad
limitada.

Seccion de Operaciones de Infraestructura

Cambios en la dotacion de personal: Seccion de Operaciones de Infraestructura

Puestos/plazas

Cambio  Categoria  Denominacion del cargo Medida Descripcion Ubicacion

3 SM Oficial de Sistemas de Informacion (1),

Oficial de Telecomunicaciones (1), De plazas de

Conversion personal temporario
7 SGN Auxiliar de Telecomunicaciones (3), general en puestos

Auxiliar de Sistemas de Informacion (1)

Auxiliar Técnico de Telecomunicaciones (1),
Auxiliar de Sistemas de Informacion (3)

Brindisi

Total

50/116

119. La Seccién de Operaciones de Infraestructura ofrece apoyo a las redes, las
plataformas (incluido el centro de datos) y a la infraestructura tecnologica, asi como
apoyo a distancia para las misiones, lo que permite prestar servicios de infraestructura
clave a este respecto bajo un Gnico mecanismo operativo general. La estructura
posibilita una mayor coherencia en la prestacion de servicios y el cumplimiento de
las solicitudes, lo que permite que los respectivos equipos se concentren en sus
propias esferas especializadas y optimicen el uso de los recursos disponibles. La
Seccion es un elemento habilitador clave desde el punto de vista operacional para
hacer efectiva la estrategia de centralizacion y consolidacion institucionales en el
marco de la estrategia de TIC.

120. Las operaciones de TIC con base en la BLNU desempefian un papel fundamental
en el apoyo a las misiones sobre el terreno y se han centrado en tres esferas béasicas,
a saber, el hospedaje de centros de datos (aplicaciones, datos y servicios), el
establecimiento de redes de area extensa (gestion y vigilancia centralizadas de la
conectividad con los emplazamientos de las misiones sobre el terreno) y el apoyo a
distancia a las misiones y a los sistemas centralizados. Con la ayuda de la Seccién de
Operaciones de Infraestructura, la BLNU se centrard en optimizar esos servicios
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Cuadro 14

basicos y en transformarlos en servicios institucionales que abarquen a toda la
Secretaria.

121. La Seccion desempefia un papel fundamental como elemento habilitador de la
estrategia de TIC de la Organizacion y el marco tecnolodgico para las actividades sobre
el terreno, y puede prestar servicios basicos y a nivel de toda la institucion. Por ello,
se propone convertir en puestos 10 plazas de personal temporario general (3 SM-6 y
7 de personal nacional de Servicios Generales) en el ejercicio 2019/20.

Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

Cambios en la dotacion de personal: Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad
de la Informacion

Puestos/plazas

Cambio  Categoria Denominacion del cargo Medida Descripcién Ubicacion
1 SM Auxiliar de Telecomunicaciones -, De plaza de personal temporario P
Conversion Brindisi
general en puesto
2 SGN Auxiliar de Telecomunicaciones (1)) Conversion De plazas de personal Valencia
Auxiliar de Sistemas de temporario general en puestos

Informacion (1)

Total

19-03356

122. Para que la Organizacion responda a la creciente demanda institucional de
servicios digitales y a las amenazas generalizadas a la ciberseguridad, resulta
primordial contar con un proceso sélido de gestion de servicios de tecnologia de la
informacion. La Seccién de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion
desempefiara funciones transversales en materia de seguridad de la informacion,
gestion del riesgo, gestion de servicios de tecnologia de la informacion, resiliencia
operacional, seguimiento de incidentes comunes y funciones de asistencia a los
usuarios.

123. Se sigue trabajando para establecer servicios de vigilancia permanente para las
misiones y otras entidades de la Secretaria, incluidos sistemas de redes y otros
sistemas esenciales en la Sede. La Organizacion necesita estructuras fiables y solidas
capaces de proteger los recursos de informacion, notificar sobre cualquier incidente
critico e importante y emprender procesos de mejora continua. Ademas, son cada vez
mayores las demandas de una mejor vigilancia de las misiones a distancia, empleando
los procesos y procedimientos existentes para garantizar que la calidad de los
servicios que se brindan a todos los emplazamientos sea uniforme. A fin de satisfacer
esas demandas institucionales, se propone convertir en puestos tres plazas de personal
temporario general (1 SM y 2 de personal nacional de Servicios Generales) en el
ejercicio 2019/20.
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Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias

Cuadro 15
Cambios en la dotacion de personal: Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion
de Tecnologias

Puestos/plazas

Cambio Categoria Denominacion del cargo Medida Descripcion

Ubicacion

1 SM Oficial de Sistemas de Informacion

Informacion

De plazas de personal
2  SGN Auxiliar de Sistemas de Conversion temporario general en puestos

alencia

Total -

124. Impulsada por los principales factores institucionales estratégicos que
promueven la estrategia de TIC y el marco tecnoldgico para las actividades sobre el
terreno, la Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias, junto con
los homdlogos en la Sede y sobre el terreno, determina, aprovecha y lleva a la practica
soluciones tecnoldgicas nuevas ¢ innovadoras que ofrecen ventajas y beneficios
mensurables en relacidon con los enfoques tradicionales. La Seccion aplica un enfoque
integral a la labor de exploracion, determinacion de soluciones, prueba de concepto,
introduccidon en las misiones sobre el terreno, racionalizacion y mejora de las
practicas existentes, ¢ incorporacion de tecnologias eficaces. En el modelo
presentado, la Seccidon también tiene el mandato de elaborar el marco de gestion de
proyectos, promover la institucionalizacion de la gestion de proyectos en el Servicio
Global de Tecnologia y en la Organizaciéon en general, gestionar proyectos
institucionales a nivel mundial y central que estaran disponibles para toda la
Organizacion, formular y mantener procedimientos normalizados, mejores practicas
y modelos para que las misiones sobre el terreno los compartan y utilicen, y ofrecer

capacidad para gestionar proyectos institucionales de tecnologia y TIC.

125. La Seccion es uno de los pilares fundamentales del marco tecnologico para las
actividades sobre el terreno en lo que respecta a la capacidad de adaptar las
operaciones de TIC, de modo que se brinden soluciones basadas en la innovacion y
la tecnologia en apoyo de las operaciones de paz y sobre el terreno. El fomento de las
competencias y el liderazgo es un requisito necesario a todos los niveles para
garantizar que las soluciones vanguardistas y las tecnologias modernas se exploten al
maximo en aras de proteger la vida del personal y los contingentes sobre el terreno y
apoyar plenamente el cumplimiento de los mandatos. Por ello, se propone convertir
en puestos 3 plazas de personal temporario general (1 SM-6 y 2 de personal nacional

de Servicios Generales) en el ejercicio 2019/20.
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Cuadro 16

Dependencias arrendatarias

Recursos humanos: dependencias arrendatarias

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5— P-3—  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Moévil  gyptotal  nacional? Unidas  Total
Capacidad Permanente de Policia
Puestos aprobados 2018/19 - 1 17 14 2 34 2 - 36
Puestos propuestos 2019/20 - 1 17 14 2 34 2 - 36
Cambio neto - - - - - - - - -
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias
Puestos aprobados 2018/19 - - 3 2 - 5 1 - 6
Puestos propuestos 2019/20 - - 3 2 - 5 1 - 6
Cambio neto - - - - - - - - -
Plazas temporarias aprobadas® 2018/19 - - 1 - - 1 - - 1
Plazas temporarias propuestas® 2019/20 - - 1 - - 1 - - 1
Cambio neto - - - - - - - - -
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
Puestos aprobados 2018/19 - - 1 3 3 7 - 10
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 3 3 7 - 10
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno
Puestos aprobados 2018/19 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2019/20 - - 1 2 - 3 8 - 11
Cambio neto - - 1 2 - 3 8 - 11
Total, dependencias arrendatarias
Puestos aprobados 2018/19 - 1 22 19 5 47 6 - 53
Puestos propuestos 2019/20 - 1 23 21 5 50 14 - 64
Cambio neto - - 1 2 - 3 8 - 11

¢ Incluye al personal nacional del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general, en la partida de gastos de personal civil.

19-03356

126. Las dependencias arrendatarias, que actualmente comprenden tres dependencias
organicas ubicadas en Brindisi, estan subordinadas, en lo operacional y técnico, al
Departamento de Operaciones de Paz y al Departamento de Apoyo Operacional. Los
puestos se financian con cargo al presupuesto de la BLNU y seguiran dependiendo
administrativamente de la Oficina del Director. Las dependencias arrendatarias
prestan una gama de servicios a las misiones de mantenimiento de la paz, que incluyen
capacidad sobre aspectos relativos a la policia, la justicia y los servicios
penitenciarios en el ambito del estado de derecho, asi como servicios de transporte
aéreo. Se propone que la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las

53/116



Al73/774

Cuadro 17

Actividades sobre el Terreno pase a ser la cuarta dependencia arrendataria en la BLNU
y que dependa del Departamento de Apoyo Operacional.

Cambios en la dotacion de personal: dependencias arrendatarias

Puestos
Oficina/seccion/
dependencia Cambio  Categoria Denominacion del cargo Medida Descripcion
Dependencia de los Organos
Centrales de Examen para las
Actividades sobre el Terreno
+1 P-4 Oficial de Recursos Humanos
+2 P-3 Oficial de Recursos Humanos Redistribucion  De la Oficina del Director
+8 SGN Auxiliar de Recursos Humanos

Total

+11

54/116

127. La Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre
el Terreno, integrada por 11 puestos, seguird desempeflado sus funciones
encomendadas de examen de los casos de contratacidn internacional y de verificacion
de las referencias de los candidatos que sean seleccionados para prestar servicio en
las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno. De acuerdo con las
recomendaciones del examen de la dotaciéon de personal civil, la Dependencia se
trasladara de la Oficina del Director y pasaréd a ser una dependencia arrendataria del
Servicio de Dotacion de Personal de la Division de Servicios de Recursos Humanos
del Departamento de Apoyo Operacional. Se propone redistribuir los 11 puestos de la
Dependencia (1 P-4, 2 P-3 y 8 de personal nacional de Servicios Generales) de la
Oficina del Director en las dependencias arrendatarias.

19-03356



AIT3/774

II. Recursos financieros

A. Necesidades globales de recursos

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Estimaciones Diferencia
Gastos  Consignacion de gastos
(2017/18) (2018/19) (2019/20) Monto Porcentaje
Categoria (1) 2) ) D=03)-2) (5)=(4)+(2)
Personal civil
Personal internacional 18 670,2 20 555,8 19 757,4 (798.,4) 3,9
Personal nacional 20 477,5 20 764,0 20 208,6 (555,4) 2,7)
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - - -
Personal temporario general 2 886,4 2 470,2 292.5 (2 177,7) (88.,2)
Personal proporcionado por los Gobiernos - - - - -
Subtotal I 42 034,1 43 790,0 40 258,5 (3 531,5) (8,1)
Gastos operacionales
Consultores 743.,8 385,9 394.,6 8,7 2,3
Viajes oficiales 7587 703,6 725,9 22,3 32
Instalaciones ¢ infraestructura 5 876,6 6111,2 6172,8 61,6 1,0
Transporte terrestre 396,2 420,6 456,3 35,7 8,5
Operaciones aéreas - - - - -
Operaciones maritimas - - - - -
Comunicaciones y tecnologia de la
informacion® 12 746,0 14 080,3 16 053,8 1973,5 14,0
Servicios médicos 17,5 46,7 46,6 0,1) 0,2)
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo®© 1490,8 1114,7 1128,7 14,0 1,3
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal II 22 029,6 22 863,0 24 978,7 2 115,7 9,3
Gastos de mantenimiento y apoyo de Umoja
Comunicaciones y tecnologia de la
informacion? 16 132,5 15 795,9 - (157959 (100,0)
Recursos necesarios en cifras brutas 80 196,2 82 448,9 65 237,2 (17 211,7) (20,9)
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 6 290,0 6610,4 6251,2 (359,2) (5,4)
Recursos necesarios en cifras netas 73 906,2 75 838,5 58 986,0 (16 852,5) (22,2)
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) — — — - -
Total de recursos necesarios 80 196,2 82 448,9 65 237,2 (17 211,7) (20,9)

®

Los gastos registrados para instalaciones e infraestructura fueron de 5.800.100 doélares. Esta cifra excluye
una suma de 76.500 dolares para permitir la comparacion con los recursos aprobados para el ejercicio
2018/19 y las estimaciones de gastos para 2019/20.

Representa la combinacién de gastos totales registrados para comunicaciones (4.634.100 délares) y
tecnologia de la informacion (8.111.900 d6lares) para permitir la comparacién con los recursos aprobados
para el ejercicio 2018/19 y las estimaciones de gastos para 2019/20.

Los gastos registrados para suministros, servicios y equipo de otro tipo fueron de 1.567.300 ddlares. Esa
cifra incluye una suma de 76.500 délares para permitir la comparacion con los recursos aprobados para el
ejercicio 2018/19 y las estimaciones de gastos para 2019/20.

4 En el ejercicio 2018/19, la categoria de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, que incluye los
costos de mantenimiento y apoyo de Umoja, ascendi6 a 29.876.200 doélares, lo que representa una reduccion
total de 13.822.400 délares respecto a las estimaciones de gastos para 2019/20.

o

o
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B.

Contribuciones no presupuestadas

128. A continuacién figura el valor estimado de las contribuciones no presupuestadas
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Memorando de entendimiento? 5534,3

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 5534,3

2 Incluidos los edificios de oficinas, talleres, estructuras de almacenamiento y espacios
abiertos proporcionados por el Gobierno de Italia, valorados en 3.189.503 doélares, y los
edificios de oficinas, edificios operacionales y espacios abiertos proporcionados por el
Gobierno de Espafia, valorados en 2.344.815 dolares.

Factores de vacantes

129. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2019 y el 30 de junio de 2020 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes:

Centro Mundial de Servicios, excluidas las dependencias arrendatarias

(En porcentaje)

Categoria Efectivo 2017/18 Presupuestado 2018/19 Previsto 2019/20
Personal civil
Personal internacional 19,0 16,7 17,0
Personal nacional 59 6,0 6,0

Plazas temporarias®
Personal internacional 15,4 15,0 15,0
Personal nacional® 16,7 - -

@ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
® No se proponen plazas de personal temporario general de contratacion nacional para el
ejercicio 2019/20.

130. Las tasas de vacantes propuestas para la BLNU, que se presentan en los cuadros
anteriores, se basan en las tasas aprobadas para el ejercicio actual, las tasas de
vacantes medias reales entre julio y noviembre de 2018 y las contrataciones previstas.
Las tasas de vacantes propuestas reflejan: a) el 17,0 % para los puestos de
contratacion internacional, frente a la tasa efectiva del 23,3 % para el periodo
comprendido entre julio y noviembre de 2018; b) el 15,0 % para los puestos actuales
y el 50,0 % para dos nuevos puestos de contratacidén internacional con cargo al
personal temporario general, frente a la tasa efectiva del 23,2 % para el periodo
comprendido entre julio y noviembre de 2018; y ¢) el 6,0 % para los puestos de
contratacion nacional, frente a la tasa efectiva del 6,2 % para el periodo comprendido
entre julio y noviembre de 2018. Mientras que la tasa de vacantes superior en el
ejercicio 2017/18 obedecio6 a la necesidad de mantener bajos niveles de ocupacién de
puestos para no superar los recursos autorizados, habida cuenta del efecto negativo
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del tipo de cambio, la actual tasa de vacantes obedece a los cambios en la dotacion de
personal derivados de la primera fase de la aplicacion de las recomendaciones del
examen de la dotacion de personal civil, que afecta a mas del 20 % de la plantilla de
la BLNU. La BLNU ya ha iniciado un proceso de contratacion acelerado, que
previsiblemente se traducira en un mayor nivel de ocupacion de puestos en la segunda
mitad del ejercicio presupuestario actual.

Capacitacion

131. Las necesidades estimadas de recursos en materia de capacitacion para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 son las
siguientes:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Consultores

Consultores de capacitacion 78,5
Viajes oficiales

Viajes oficiales (capacitacion) 181,9
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacién 394,4

Total 654,8

132. El nimero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2018 y el 30 de junio de 2019, en comparaciéon con ejercicios anteriores, €s
el siguiente:

(NUmero de participantes)

Personal internacional Personal nacional
Efectivos Previstos  Propuestos Efectivos Previstos  Propuestos
2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20
Capacitacion interna 229 162 347 413 171 391
Capacitacion externa 36 27 35 35 81 58
Total 265 189 382 448 252 449

133. Los programas de capacitacion propuestos incluyen cursos de formacion técnica
y actividades de aprendizaje dirigidas a fortalecer las aptitudes y competencias
profesionales del personal nacional e internacional. Los cursos internos incluyen
capacitacion en materia de gestion de la cadena de suministro, energia solar, TIC,
gestion de proyectos, atencion al cliente, seguridad, adquisiciones, gobernanza y
funciones especificas de las dependencias arrendatarias. El objetivo de los cursos de
capacitacion externa es fortalecer la capacidad del personal en diversos ambitos,
como el de las TIC, las adquisiciones, la gestion de bienes, las finanzas y el
presupuesto, la ingenieria, la seguridad ocupacional y el transporte aéreo.

134. El Centro de Conferencias y Aprendizaje seguira trabajando para lograr una
utilizacion mas eficiente de los fondos mediante el fortalecimiento de la capacidad de
ejecucion interna y el maximo aprovechamiento del uso de recursos digitales. El
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I11.

equipo tiene previsto impartir nuevos cursos sobre comunicacion y trabajo en equipo.
El Centro de Conferencias y Aprendizaje esta disefiando plataformas digitales de
aprendizaje para el desarrollo de aptitudes especificas y seguird atendiendo las
necesidades del personal mediante recursos disponibles en linea, lo que contribuira
también al aprendizaje digital en la BLNU.

Analisis de las diferencias?
135. La terminologia estdndar aplicada en esta seccion al andlisis de las diferencias
de recursos se define en el anexo I.B del presente informe. La terminologia empleada

es la misma que en informes anteriores.

Diferencia

Personal internacional (798,4) (3,9 %)

» Pardmetros de los gastos: revision de la escala de sueldos

136. La diferencia obedece principalmente a que los gastos comunes de personal
(50,8 %) aplicados en el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2019/20 fueron
inferiores a los aplicados en el ejercicio 2018/19 (55,9 %), y a una reduccion de los
sueldos del personal internacional, debido a que el multiplicador del ajuste por lugar
de destino aplicado en el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2019/20 (27,2 %)
es inferior al aplicado en el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2018/19
(35,6 %). Esa disminucidén se compensa en parte con la conversioén propuesta de 7
plazas de personal temporario general en puestos.

Diferencia

Personal nacional (555,4) (2,7 %)

» Parametros de los gastos y gestion: tipo de cambio y conversidn de 18 plazas
de personal temporario general en puestos

137. La diferencia obedece principalmente a la fluctuacion del tipo de cambio entre
el euro y el ddlar de los Estados Unidos, frente al tipo de cambio aplicado en el
presupuesto para 2018/19. Se aplicé el tipo de cambio de 0,876 euros por ddlar de los
Estados Unidos en el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2019/20, frente a los
0,805 euros por dolar de los Estados Unidos en el ejercicio 2018/19. Esa disminucidn
se compensa en parte con la conversion de 18 plazas de personal temporario general
en puestos.

Diferencia

Personal temporario general (2.177,7) (88,2 %)

» Gestidn: conversion de 24 plazas de personal temporario general en puestos

138. La disminucion de las necesidades obedece a: a) la propuesta de convertir seis
plazas de personal temporario general internacional en puestos; y b) la propuesta de
convertir las 18 plazas de personal temporario general de contratacién nacional en
puestos. Esa disminucion se compensa en parte con la propuesta de suprimir dos
plazas.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5 % o
100.000 ddlares.
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IV.

Diferencia

Transporte terrestre 35,7 8,5 %

» Gestidn: aumento de las necesidades de gasolina, aceite y lubricantes,
y equipo para los talleres de vehiculos

139. El aumento de las necesidades obedece principalmente al aumento del precio y
la cantidad de gasolina, aceite y lubricantes, debido a la consignacion de créditos
sobre la base de los gastos efectivos, y a las necesidades para la sustitucidén de equipo
de los talleres de vehiculos, para las que no se habian previsto créditos en el ejercicio
2018/19.

Diferencia

Comunicaciones y tecnologia de la informacion (1.973,5) (14,0 %)

» Gestidn: mayores insumos e iguales productos

140. La diferencia obedece principalmente a las siguientes necesidades adicionales:
a) mantenimiento del equipo y apoyo, debido al aumento correspondiente a los
servicios que presta la Oficina de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones
de forma centralizada y al correspondiente a almacenamiento de datos; b) el ajuste de
las necesidades para la provision de servicios de tecnologia de la informacion a los
arreglos contractuales vigentes, que son esenciales para sufragar al Servicio Global
de Tecnologia en el cumplimiento de su mandato basico; c) la incorporacion de
créditos para la parte correspondiente a la BLNU de los gastos de apoyo centralizado
a la puesta en marcha de Umoja; d) un crédito no recurrente para el mantenimiento
de instalaciones y equipo de videoconferencia en Valencia; y e) las necesidades
correspondientes a la renovacion del sistema de vigilancia por video de la BLNU, que
se compensan en parte con una disminucion de las necesidades para la adquisicion de
equipo como consecuencia del reajuste de las prioridades del plan de adquisiciones.
En el ejercicio 2019/20, se excluyen las necesidades por valor de 15,8 millones de
délares de dolares en concepto de mantenimiento de Umoja y gastos de apoyo
consignadas en el ejercicio 2018/19, ya que el crédito conexo figura en la propuesta
con cargo a la cuenta de apoyo.

Concepto revisado de las operaciones de las existencias
para el despliegue estratégico

141. En su informe sobre el examen y la evaluacion de las existencias para el
despliegue estratégico (A/71/798), la OSSI recomendo6 que se actualizara y revisara
el concepto de las existencias para el despliegue estratégico, sus hipotesis y politicas
conexas en el contexto de la gestion de la cadena de suministro y las iniciativas en
curso que afectaban a la puesta en marcha de la mision, para facilitar el despliegue
rédpido. Posteriormente, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto pidid que en la préxima solicitud presupuestaria de la BLNU se
informara de los progresos realizados, asi como del concepto revisado de las
operaciones de las existencias para el despliegue estratégico (A/71/836/Add.10,
parr. 29). La Asamblea General hizo suya esa solicitud en su resolucion 71/294. La
BLNU llevo a cabo una revision del concepto de las operaciones de las existencias
para el despliegue estratégico y presentd un concepto revisado de las operaciones a la
Asamblea General (A/72/783, anexo III). El concepto revisado se centraba en la
transformacion de las existencias para el despliegue estratégico en las siguientes
esferas: 1) un cambio estratégico de una base de recursos materiales a otra en que se
incluirdn los servicios y el suministro de equipos, y la propuesta de que el concepto
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de existencias para el despliegue estratégico pase a denominarse “capacidad para el
despliegue estratégico”; 2) un modelo mejorado de examen de la capacidad que
incorpore los avances tecnologicos; 3) el analisis de las opciones de abastecimiento,
como las soluciones llave en mano, las existencias gestionadas por el proveedor y el
suministro de corto plazo, primaria sobre el mantenimiento de existencias fisicas en
Brindisi; 4) la provision de existencias para el despliegue estratégico en determinadas
circunstancias a entidades que no se encargan del mantenimiento de la paz; 5) el
estudio de lugares de almacenamiento alternativos; y 6) la integracion de la gestion
general de la cadena de suministro.

142. La Asamblea General, en el parrafo 4 de su resolucion 72/287, solicitaba una
propuesta sobre el concepto revisado de las operaciones de las existencias para el
despliegue estratégico que tuviera en cuenta las observaciones y recomendaciones de
la OSSI, y destacaba la necesidad de proseguir el analisis sobre el aumento de la
eficacia, las eficiencias previstas y las cuestiones relativas a la ubicacion. El concepto
revisado fue preparado por la BLNU y figura en el anexo 111 del presente informe.

143. El Secretario General presentara a la Asamblea General mas informacidn
detallada sobre esa revision del concepto de las operaciones, su propuesta de
aplicacion y sus consecuencias financieras, si las hubiera, para que la Asamblea la
examine en su septuagésimo cuarto periodo de sesiones. Como se sefiala mas adelante,
se solicita a la Asamblea que tome nota de la revision del concepto de las operaciones
de las existencias para el despliegue estratégico.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

144. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas son las siguientes:

a) Consignar la suma de 65.237.200 ddlares para el mantenimiento de la
Base Logistica de las Naciones Unidas para el periodo de 12 meses comprendido
entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020;

b) Prorratear la suma mencionada en el parrafo a) entre los presupuestos
de las operaciones activas de mantenimiento de la paz, para cubrir las
necesidades de financiacién de la Base Logistica de las Naciones Unidas durante
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020;

c¢) Tomar nota de la revision del concepto de las operaciones de la
capacidad para el despliegue estratégico.
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VI. Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para
cumplir las decisiones y solicitudes formuladas por la
Asamblea General en sus resoluciones 70/286 y 72/287,
incluidas las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

refrendadas por la Asamblea
A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resolucion 70/286)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible
por reducir la duracion de los tramites de contratacion
del personal en las misiones sobre el terreno, teniendo
en cuenta las disposiciones que rigen la contratacion del
personal de las Naciones Unidas, que fomente la
transparencia de los procesos de contratacion en todas
las etapas y que en su proximo informe sindptico
incluya informacién sobre las medidas adoptadas y los
resultados obtenidos (parr. 22).

Reconoce el papel que desempeiian las mujeres en todos
los aspectos de la paz y la seguridad, expresa
preocupacion por el desequilibrio entre los géneros que
manifiesta el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular en los niveles
superiores, solicita al Secretario General que
intensifique los esfuerzos para contratar y retener a
mujeres en las operaciones de mantenimiento de la paz,
y en particular nombrar mujeres para cargos superiores
de las Naciones Unidas, respetando plenamente el
principio de la distribucion geografica equitativa, de
conformidad con el Articulo 101 de la Carta de las
Naciones Unidas y considerando en particular a las
mujeres de los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia, y alienta encarecidamente a los Estados
Miembros a que, cuando proceda, elijan y presenten
regularmente mas candidaturas de mujeres a puestos del
sistema de las Naciones Unidas (parr. 25).

Solicita al Secretario General que prosiga sus esfuerzos
para reducir la huella ambiental general de cada mision
de mantenimiento de la paz, incluso mediante la
aplicacion de sistemas de gestion de desechos y
generacion de energia ambientalmente racionales, en
plena conformidad con las normas y los reglamentos
pertinentes, entre ellos la politica y los procedimientos
de gestion ambiental y de desechos de las Naciones
Unidas (parr. 31).

19-03356

La BLNU sigue haciendo cambios para reducir la
duracion de los tramites de contratacion. Con el fin de
reducir el nimero de dias necesarios para completar el
proceso de contratacion, se imparten de manera
continua a los directivos contratantes sesiones de
capacitacion sobre la seleccion de personal.

La BLNU seguira tratando de conseguir mejoras en lo
relativo a la paridad de género en su plantilla actual.

La BLNU sigue aplicando un sistema de gestion
ambiental acreditado con la norma ISO 14001:2015,
proceso compatible con la presentacion de informes
como parte del plan de accidon ambiental a nivel de
toda la mision del Departamento de Apoyo
Operacional. El sistema incluye: auditorias internas
mensuales para mitigar los posibles riesgos y aspectos
ambientales; la recopilacion de datos, la supervision y
la presentacion de informes sobre una serie de
parametros y el consumo de los recursos; la
normalizacién de los procedimientos de gestion de
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Solicita ademas al Secretario General que en las
propuestas presupuestarias de las misiones presente una
vision clara de las necesidades anuales de construccion
para cada mision, estableciendo, segin proceda, planes
plurianuales, que persevere en sus esfuerzos por
presentar presupuestos mas exactos, mejorando los
aspectos de la planificacion, gestion y supervision de
los proyectos, con la debida consideracion de las
circunstancias operacionales sobre el terreno, y que
supervise estrechamente la ejecucion de las obras, para
garantizar su rapida conclusion (parr. 42).

Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervision y los controles internos en las esferas de las
adquisiciones y la gestion de activos en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular
designando a un miembro de la administracion de las
misiones responsable de controlar los niveles de
existencias antes de iniciar cualquier actividad de
adquisicion, a fin de asegurar el cumplimiento de las
politicas de gestion de los activos establecidas, teniendo
en cuenta las necesidades actuales y futuras de las
misiones y la importancia de la plena aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (parr. 43).

62/116

desechos; la comunicacidon y colaboracion con la
comunidad de la BLNU en general, lo que incluye la
promocion de un grupo de voluntarios defensores del
medio ambiente; y el liderazgo en la celebracion y
sensibilizacion sobre importantes cuestiones de interés
mundial durante el Dia Mundial del Agua, el Dia
Mundial del Medio Ambiente y el Dia Mundial del
Suelo cada afio. Algunas de las medidas concretas
incluidas en el plan anual para mejorar la eficiencia
operacional son: la instalacion completa de equipo
para ahorrar agua en Brindisi; la ampliacion en curso
de la cobertura de la iluminacion LED, que
actualmente es de un promedio del 30 %; la
construccion prevista de un pozo de sondeo para
compensar el consumo de agua dulce para las labores
de jardineria en Brindisi; la inversion calibrada en
energia solar, con preferencia por la adquisicion de
electricidad con conexidn a la red procedente de
fuentes renovables; y la ampliacion de la capacidad de
gestion de la infraestructura remota sobre el terreno
para supervisar las operaciones de Brindisi. La BLNU
también mantiene contactos con las escuelas, la
administracion y las instituciones locales para
respaldar el pilar de la estrategia ambiental del
Departamento de Apoyo Operacional para las
misiones sobre el terreno, que tiene repercusiones mas
amplias, y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

La BLNU cumplira plenamente las directrices en lo
relativo a la explicacion detallada de las necesidades
anuales de construccion.

La BLNU toma nota de la recomendacién y, para el
ejercicio 2019/20, propone seguir reforzando su
capacidad de gestion de bienes mediante la
reclasificacion de un puesto de personal nacional de
Servicios Generales en un puesto internacional (P-3).
La reclasificacion servird para aplicar la
recomendacion, entre otras responsabilidades clave,
como se explica mas detalladamente en la
justificacion del cambio en la dotacion de personal.
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Recuerda la posicidn colectiva y unanime de que una
sola denuncia fundada por un caso de explotacion o
abusos sexuales es demasiado, y solicita al Secretario
General que asegure que todas las operaciones de
mantenimiento de la paz apliquen plenamente la politica
de tolerancia cero de las Naciones Unidas frente a la
explotacidn y los abusos sexuales en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas con
respecto a todo el personal civil, militar y de policia
(parr. 70; véanse también los parrs. 71, 76 y 79 a 82).

Acoge con beneplacito la determinacién del Secretario
General de aplicar plenamente la politica de tolerancia
cero de las Naciones Unidas frente a la explotacién y
los abusos sexuales, y le solicita que en el proximo
informe facilite informacion sobre los resultados
logrados y las dificultades encontradas (parr. 71).

Destaca la importancia de impartir capacitacion a todo
el personal para prevenir la explotaciéon y los abusos
sexuales, en el marco de la capacitaciéon antes del
despliegue y en los programas de capacitacion y de
sensibilizacion en las misiones, y solicita al Secretario
General que acelere la implantacion del programa de
aprendizaje electronico (parr. 81).

Las respuestas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz, entre ellas la BLNU, relativas a las
cuestiones planteadas en los parrafos 70, 71, 76 y 79 a
82 de la resolucion se incluirdn en el informe del
Secretario General sobre medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
(A/73/744).

Las respuestas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz, entre ellas la BLNU, relativas a las
cuestiones planteadas en los parrafos 70, 71, 76 y 79 a
82 de la resolucion se incluirdn en el informe del
Secretario General sobre medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

La BLNU confirma que esta aplicando plenamente el
programa de capacitacion para todo el personal.

Financiacién de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

(Resolucidn 72/287)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Recuerda el parrafo 39 del informe de la Comisiéon
Consultiva, aguarda con interés examinar una propuesta
sobre el concepto de las operaciones revisado de las
existencias para el despliegue estratégico que tenga en
cuenta las observaciones y recomendaciones de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna, y destaca
la necesidad de proseguir el analisis sobre el aumento
de la eficacia, las eficiencias previstas y las cuestiones
relativas a la ubicacion (parr. 4).

El concepto de las operaciones revisado fue
examinado de nuevo por la BLNU y figura en el anexo
III del presente informe.
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B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones intersectoriales

(A/70/742)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva comparte la preocupacion de
la Junta de Auditores por el nivel y la frecuencia
constantes de las redistribuciones entre grupos y
categorias de gastos en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz (péarr. 31).

La Comision observa con consternacién que en los
proyectos de presupuesto de las misiones para 2016/17
no siempre se cumple el requisito de examinar todos
los puestos que hayan estado vacantes durante dos afios
0 méas y de proponer su retencién o supresién

(pérr. 46).

La Comision Consultiva recuerda la solicitud de la
Asamblea General enunciada en su resolucién 69/307
de que el Secretario General reduzca la huella
ambiental general de cada mision de mantenimiento de
la paz. A este respecto, la Comisidn reitera la
importancia de que se siga dando prioridad a las
medidas que resulten mas eficaces e intensificarlas,
especialmente las relacionadas con la eliminacion, la
remocion y el reciclaje de bienes y materiales de las
misiones (véase A/68/782, parr. 120). La Comisién
aguarda con interés que se terminen de formular las
politicas actualizadas de gestion medioambiental y de
los desechos, y confia en que en el préximo informe
sindptico se incluyan las consecuencias concretas
relativas al impacto de esas politicas en las misiones
sobre el terreno, junto con una actualizacidn acerca de
la puesta en préactica del proyecto de Asistencia
Técnica Rapida en materia de Clima y Medio Ambiente
y las iniciativas en marcha para introducir alternativas
de tecnologia de energia renovable en las operaciones
de mantenimiento de la paz (parr. 94).

La Comision Consultiva observa que los detalles
relativos a los posibles modelos de escalabilidad
aplicables a las necesidades de recursos para la BLNU
y la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz aln no se han presentado a la
Asamblea General para su examen. A este respecto, la
Comision espera con interés recibir informacion
detallada sobre el gjercicio de planificacion de la fuerza
de trabajo que se realizard en la BLNU y el examen de
la capacidad general de la cuenta de apoyo, en el
momento de su examen de las propuestas
presupuestarias de mantenimiento de la paz
correspondientes al ejercicio 2017/18 (parr. 112).
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La BLNU toma nota de la recomendacién y confirma
que las redistribuciones, como mecanismo para la
revision de las prioridades de recursos, se efectlan en
plena conformidad con las normas y los reglamentos
aplicables y las instrucciones administrativas sobre la
gestién de créditos habilitados.

La BLNU toma nota de la recomendacion y confirma

su plena aplicacion. Al 31 de diciembre de 2018, en la
BLNU no habia puestos que hubieran estado vacantes
durante dos afios 0 mas.

En los informes sobre la ejecucion correspondientes al
ejercicio 2017/18 de todas las misiones de
mantenimiento de la paz se han incluido las primeras
calificaciones de desempefio ambiental y gestion de
riesgos basadas en los datos del plan de accién
ambiental a nivel de toda la mision, en el contexto de
la estrategia ambiental del Departamento de Apoyo
Operacional para las misiones sobre el terreno y el
liderazgo de la Seccién de Medio Ambiente de la
Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo
Operacional.

La BLNU ha realizado un examen amplio de la

dotacion de personal civil, cuyo resultado se recibié en
octubre de 2017, y la primera fase de aplicacién de las
recomendaciones se completo en el ejercicio 2018/19.

La segunda fase, que incluye la informacién adicional
solicitada por la Comision Consultiva en el contexto de
las deliberaciones y la recomendacion conexa sobre un
estudio de escalabilidad a nivel de toda la BLNU
(A/72/789/Add.10, parr.15), forma parte del proyecto
de presupuesto para el ejercicio 2019/20.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision considera que esta evaluacién exhaustiva
ya deberia haberse realizado, en vista de la necesidad
de mejorar la supervisidn y gestion de las operaciones
aéreas, como ponen de manifiesto las observaciones y
recomendaciones formuladas en los parrafos 122 y 126
de este documento, y de las deficiencias sefialadas por
la Junta de Auditores, en particular con respecto a la
funcién de la Seccidn de Transporte Aéreo, el Centro
de Operaciones Aéreas Estratégicas y el Centro de
Control Integrado de Transporte y Desplazamientos.
Por consiguiente, la Comision recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que
acelere la finalizacidn de su evaluacion de las
funciones y las responsabilidades de las oficinas que se
ocupan de la gestion y la supervisién de las operaciones
aéreas para las misiones de mantenimiento de la paz y
presente informacion exhaustiva sobre la cuestion en su
préximo informe sinéptico (parr. 131).

La Comision Consultiva espera con interés que en el
préximo informe sinéptico del Secretario General se
ofrezcan mas detalles sobre la implantacién del sistema
electrénico de gestion del combustible y sus
consecuencias (parr. 147).

La Comision destaca la necesidad de una planificacién
y presupuestacion realistas y de la mejora de la
vigilancia y supervisidn de proyectos, incluso por las
oficinas apropiadas del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede y la BLNU, en
particular para los proyectos que abarcan mas de un
ciclo presupuestario. Los detalles de los proyectos
multianuales deberian incluirse en las propuestas
presupuestarias concretas, incluido el estado general de
aplicacion en el momento de la solicitud presupuestaria
correspondiente y los proyectos por valor de 1 millon
de dolares o mas deben ser claramente identificables
dentro de la solicitud presupuestaria (parr. 157).

La Comision espera con interés examinar los resultados
del analisis en curso de la posibilidad de sustituir parte
de la flota de vehiculos ligeros de pasajeros con
automoviles de tipo sedan, vehiculos multipropésito y
vehiculos de tipo alternativo (parr. 160).

La creacién del Departamento de Apoyo Operacional
con una funcién unificada de la cadena de suministro
integral mediante las capacidades relativas a la
logistica, las adquisiciones y el personal uniformado,
todo ello respaldado por una capacidad comin de
habilitacién y divulgacion, brinda oportunidades para
convertir la funcion de gestion de la cadena de
suministro en un servicio eficiente, agil, orientado al
cliente y responsable que proporcione apoyo de valor
afladido a la gestion de los programas. Esas nuevas
oportunidades se presentardn de manera amplia en un
periodo posterior, en el que se demostraran las mejoras
en la eficiencia y la eficacia del apoyo en materia de
logistica y adquisiciones que se presta a las
operaciones de mantenimiento de la paz, teniendo
presentes también el Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos en Entebbe (Uganda) y
el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas en
Brindisi, entre otros.

El sistema se implant6 en la BLNU el 1 de marzo de
2017 y permite la supervisién plena del uso de
combustible para vehiculos y calefaccidn.

La BLNU sigue supervisando los proyectos a través de
un grupo de gestion de proyectos y una plataforma
mundial en linea de la cartera de proyectos que incluye
proyectos de menos de 1 milldn de do6lares. Ademas,
en julio de 2015 la BLNU estableci6 un procedimiento
operativo estandar para la gestion de los principales
proyectos de infraestructura.

Esta previsto que el analisis concluya antes de finales
de junio de 2019. Sobre la base de los resultados, se
tomaran las medidas adecuadas.

A principios de 2017, 7 vehiculos ligeros de pasajeros
(4 automdviles de tipo sedan y 3 Prado 4x4), fueron
sustituidos por vehiculos ligeros de pasajeros
multipropdsito. El nimero de vehiculos eléctricos ha
pasado de 8 a 9.
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Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de las operaciones

de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz

(AI72/789/Add.10)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva considera que el Secretario
General deberia haber presentado informaciéon mas
detallada, asi como un analisis exhaustivo, del concepto
revisado de las operaciones que propuso respecto de las
existencias para el despliegue estratégico a fin de que la
Comisién formulara observaciones y recomendaciones
sobre el tema a la Asamblea General (véase también el
parr. 39) (parr. 10).

Si bien la Comision Consultiva no se opone a la
propuesta de reestructuracion del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones ni al nuevo nombre, Servicio de
Tecnologia sobre el Terreno, reitera la necesidad de que
haya transparencia con respecto a las funciones, los
recursos financieros y la distribucion del personal entre
los dos lugares, Valencia y Brindisi, y de que en las
futuras propuestas presupuestarias se incluya
informacion al respecto (parr. 12).

La Comision Consultiva espera que en la propuesta
presupuestaria para el ejercicio 2019/20 se incluya
informacion detallada sobre las ganancias en eficiencia
y la experiencia adquirida con respecto a los servicios
de apoyo a distancia para las misiones (parr. 13).

La Comisién Consultiva lamenta que el modelo de
escalabilidad aun se limite al Servicio de Tecnologia
sobre el Terreno y espera con interés que se presente el
modelo completo en el proximo periodo de sesiones de
la Asamblea General. La Comision también reitera que,
en las futuras propuestas presupuestarias, es necesario
incluir detalles sobre el modelo de escalabilidad y las
repercusiones que tendra en cuanto a los recursos (véase
también A/71/836/Add.10, parrs. 64 a 66) (parr. 15).
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La BLNU ha tomado nota de la recomendacion de la
Comision Consultiva y ha comenzado el examen del
concepto, a la luz de las hipotesis de planificacion
revisadas, lo que servira para lo siguiente: a)
establecer un nuevo nivel de existencias para el
despliegue estratégico; b) definir nuevos paquetes
modulares para el despliegue pleno de la solucién; c)
detectar la capacidad habilitadora necesaria; d)
establecer nuevos niveles de existencias que permitan,
en la medida de lo posible, almacenar una cantidad
minima de articulos en existencias si el plazo de
entrega es mas corto que el calendario de despliegue
para las fases I y III. La BLNU también pondra a
prueba la hipdtesis mediante ejercicios: un ejercicio
tedrico seguido de un ejercicio a escala real. La BLNU
documentara las lecciones aprendidas y colaborara con
el Departamento de Apoyo Operacional en lo relativo
a las soluciones. Se presentard un informe sobre la
revision mencionada a la Asamblea General para que
lo examine.

La BLNU toma nota de la recomendacion y ha
aplicado las recomendaciones formuladas con respecto
al proyecto de presupuesto para el ejercicio 2018/19 y
el informe sobre la ejecucion correspondiente al
ejercicio 2016/17. Asimismo, seguira reflejando los
recursos humanos y financieros de forma separada,
por ubicacion.

Véase el parrafo 68 del presente informe.

Véase la respuesta anterior a la recomendacion que
figura en el parrafo 112 del documento A/70/742.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comisién Consultiva recomienda que no se apruebe
la reasignacion del puesto de Oficial de Gestion de
Contratos de categoria P-4 y su reclasificacion
subsiguiente como Oficial Superior de Logistica de
categoria P-5 con funcion de Jefe de Secciodn, ya que el
personal directivo superior de la BLNU ha asumido de
forma adecuada la gestion de la seccion. Los gastos
operacionales conexos deberian ajustarse en
consonancia (parr. 21).

En vista de que el modelo de escalabilidad sigue
pendiente, la Comision Consultiva considera prematura
la conversion de las plazas de personal temporario
general. Ademas, la Comision destaca que, dado que
esas plazas de personal temporario general se crearon
tan solo en 2015/16 y 2016/17, y que tres han estado
vacantes desde 2017, es demasiado pronto para
determinar si esas funciones son de largo plazo. Por lo
tanto, la Comision recomienda que no se apruebe la
conversion en puestos de 30 plazas de personal
temporario general (parr. 23).

Sin embargo, la Comision Consultiva es de la opinion
de que esos viajes deberian considerarse actividades
relacionadas con la capacitacion en lugar de viajes no
relacionados con la capacitacion, y sefiala que en varios
de esos viajes participaran varios viajeros y se haran
varias visitas al mismo destino. La Comisidn opina que
algunos de los viajes podrian unificarse o realizarse con
menos viajeros, y que los viajes relacionados con la
capacitacion, incluidos los cursos practicos y las
conferencias, no deben incluirse en los viajes no
relacionados con la capacitacion. Por lo tanto, la
Comisiéon recomienda una reduccion de 23.360 dolares
en los recursos propuestos para viajes no relacionados
con la capacitacion fuera de la zona de la misién

(parr. 28).
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En el presupuesto para el ejercicio 2019/20, se
propone la reasignacion y reclasificacion del puesto de
Oficial de Gestion de Contratos (P-4) como Oficial
Superior de Logistica (P-5), con funcion de Jefe de la
Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento. La Seccidn estd integrada por la
Dependencia de Apoyo a la Planificacidn, la
Dependencia de Apoyo al Abastecimiento, la Célula
de Gestion de Contratos sobre el Terreno y la
Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental. La
Seccion no ha contado con un Jefe, cuya funcion es
indispensable para proporcionar gestion estratégica a
las cuatro dependencias que prestan apoyo directo a
las misiones sobre el terreno y la Division de
Logistica del Departamento de Apoyo Operacional en
materia de gestion global de activos, planificacion
global de la demanda, datos de gestion sobre la
ejecucion de los contratos y analisis de los contratos
marco locales y mundiales, asi como apoyo directo a
las misiones sobre el terreno para aplicar la estrategia
ambiental del Departamento en relacion con los tres
pilares técnicos de la energia, el agua y las aguas
residuales y los desechos solidos.

A partir de las recomendaciones de la Comision
Consultiva y el examen de la dotacion de personal
civil, la BLNU preparo los resultados del estudio de
escalabilidad a nivel de toda la BLNU, que forman
parte del proyecto de presupuesto para el ejercicio
2019/20. A ese respecto, y de conformidad con esos
resultados, se propone la conversion de las 24 plazas
de personal temporario general restantes en puestos.

La BLNU toma nota de la recomendacién. Las
necesidades en materia de cursos practicos, conforme
a la recomendacion, se reflejaran en la partida
presupuestaria para viajes relacionados con la
capacitacion.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision observa que en la propuesta presupuestaria
no se incluyen recursos para la adquisicion de vehiculos
nuevos (A/72/783, parr. 164) y destaca que la BLNU
deberia hacer esfuerzos concertados para ajustar las
existencias de vehiculos a fin de garantizar que se
cumplan los coeficientes estandar establecidos para
vehiculos (parr. 36).

Se modificaron las prioridades y, en consecuencia, la
sustitucion de cinco vehiculos especiales que habian
superado su vida util se aplazd. El Centro Mundial de
Servicios (Brindisi) toma nota de la recomendacién y
seguira ajustando el coeficiente de vehiculos de
conformidad con el coeficiente estandar.
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Anexo I
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la secc. I del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes.

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para desempeilar
una determinada funcién pase a utilizarse para otras actividades prioritarias
previstas en el mandato, pero no relacionadas con la funcion original. La
reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de oficina, pero no
de categoria ni de escaldn.

* Redistribuciéon de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision.

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente.

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puestos de contratacion nacional los contratos
individuales o los contratos de adquisiciones.

— Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contrataciéon nacional: se propone convertir en puestos de contratacion
nacional puestos aprobados de contratacion internacional.
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B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccidn 111 del presente informe se indica el principal factor al que obedece
cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas preestablecidas
en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

*» Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato.

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas a
las Naciones Unidas.

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas.

 Gestidn: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr los
resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con la
gjecucidn (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de los
insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por demoras
en la contratacién).
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Anexo 11

Organigramas

Consolidado

Oficina Regional de Seguridad
Adrea (2)
14, 1P-3

Oficina inmediata del Director,
BLNU (10)
1D-2,1P-4, 3 8GN, 2 P-4, 1 P-3, 2 SGN°

[=====r=-7777

Capacidad Permanenie de Policia (36)
I -1, 3P-5, 14 P-4,14 P-3, 2 80, 2 8GN

e ———

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias (7)
| P-5,2P-4, 1 P47, 2 P-3, | SGN

Centro de Operaciones Adreas Estraiégicas (10)
I P4, 3 P23, 5 SM, 3 8GN

Dependencia de los Organos Centrales de Examen
para las Actividades sobre el Terreno (11
I P-4° 2 P-3°, B SN

Servicio Central (8)
I P=5, 7 8GN

Dependencia de
Adquisiciones (14)
1 P-4, 1 P-3,

1 8M. 11 8GN

Humanos {12}
I P, 1 P-3,
I &M 9 8GN

Dependencia de Recursos

Servicio de la Cadena de Sur
1 D-1, 1 P-4, 10 8GN
Oficina del Jefe
Dependencia de Gestidn de Programas y Administracion

stro (120

Servicio Global de Tecnologia (30+1RE)
1D-1, 1 P-4, 1 5M, 27 8GN, 1 5GN

Dependencia de

Finanzas y Centre de Conferencias
Presupuesto (13) v Aprendizaje (7)
1 P-4,1 P-3, 2 5M, T RGN

T RGN, I SGM*

Célula de Salud ¥
Sepuridad
Creupacional (51
I P-397 4 8GN

1 P-3, 8 SGN

Oficina de Segundad (9)

Celula de Apoyo en
el Becinto (28}
1 8M, 27 8GN

de Bienes (7)
1P-3%, 6 5GN

Celula de Administracion

Seccion de A poye a la
Planificacidn y el
Abastecimiento (2)

1 P-5% 1 SGN

Dependencia de Apoyo a
la Planificacion (15)
I P-4, 3 P-3, 11 5GN

Dependencia de Apoyo al
Abastecimiento (17
I P4, T P3
1 8M, 7 SGN

Dependencia de Apoyo
Téenico Ambiental (6]
1 P-4, 2 P-3, 1 P-3""
1 S5GN, 1 SGNT

Célula de Gestion de
Contratos sobre el
Terrena (3}

1 P-3, 2 8GN

Seccion de F.mlcs:l ¥
Drevalueion (1)
1 P-5

Célula de Atencidn
al Cliente (5)
5 8GN

Diependencia de Existencias
para el Despliegue
Estratégico (4)

I P-4, 1 P-3, 25GN

Célula de Apoyo
Logistico {5)
I 8M, 3 5GN

Diependencia Central de
Almacenamiento (52)
I P-4, 1 P-3, 50 SGN

Dependencia Central de
Mantenimiento y
Reparacion (24}
1 P-4, 1 8M, 22 8GN

Seccion de
Operaciones de
Infracstrnctura (33)
1P-5, 3P4, 2P-3,
TEM, 3 5M",
30 SGM, 7 5GNY

Heccidn de Seluciones
para los Clientes (25)
I P35, 3 Ped, 5 P35,
3p-2,1 8M, 1 SMY,
T SGN, & SGNY

Seccion de Gestion
de Servicios vy
Seguridi

Seccidgn de Desarrollo,
Diseno y Planificaciin
de la de Tecnologias

Informacidn (%) (S+1RE)
I P-5.2 P-4, 1 5M. 1 P-5' 1 P-4,
I M7, 2 SGN, | &M, 1 8M7,
I SGNY 2 8GN
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B. Valencia

Oficina Regional de Seguridad Aérea

Oficina inmediata del Director,

Centro Mundial de Servicios L.

Capacidad Permanente de Policia

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

Dependencia de los Organos Centrales de
Examen para las Actividades sobre ¢l Terreno

Servicio Central

Servicio de la Cadena de Suministro
Oficina del Jefe
Dependencia de Gestion de Programas y Administracion

Servicio Global de Tecnologia (9+1RE)
| D-1, 1 P-4, 1 SM, 6 SGN, | SGN/

Dependencia de
Adquisiciones

Dependencia de
Recursos Humanos

Dependencia de
Finanzas v
Presupuesto

Centro de Conferencias
y Aprendizaje

Célula de Salud y
Seguridad
Ocupacional

Oficina de Seguridad

Célula de Apoyo en el
Recinto

Célula de Administracion
de Bienes

Seccion de Apoyo ala
Planificacion y el
Abastecimiento
Dependencia de Apoyo a
la Planificacion
Dependencia de Apoyo al
Abastecimiento
Dependencia de Apoyo
Técnico Ambiental
Célula de Gestion de
Contratos sobre el Terreno

Seccion de Entrega y
Devolucion

Célula de Atencion al
Cliente

Dependencia de
Existencias para el
Despliegue Estratégico
Célula de Apoyo Logistico
Dependencia Central de
Almacenamiento
Dependencia Central de
Mantenimiento v
Reparacion

Seccion de
Soluciones para
los Clientes

Seccion de
Operaciones de
Infraestructura (14)
2 P-4,3SM, 9 SGN

Seccion de Gestion
de Servicios y
Seguridad de la
Informacion (4)
1 P-3, 1 SGN,
2 SGN

Seccion de
Desarrollo, Disefio y
Planificacion de

Tecnologias (5+1RE)

1 P51 P-4,
1 SM. 1 SM¥,
2 SGNY
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Brindisi

Oficina Regional de Seguridad
Aérea (2) 1 P-4, 1 P-3

Oficina Inmediata del Director, Centro Mundial
de Servicios (10)
1 D-2.1 P4, 3 SGN, 2 P-4,
1 P-37, 2 SGN*

Capacidad Permanente de Policia (36)
1 D-1, 3 P-5, 14 P-4,14 P-3. 2 SM. 2 SGN

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias (7)
1 P-5,2 P-4, 1 P-4%, 2 P-3, | SGN

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas (10)
I P-4, 3 P-3,3 SM, 3 SGN

T
e ]
1

Dependencia de los Organos Centrales de Examen
para las Actividades sobre el Terreno (11)
1 P-4¢, 2 P-3¢, 8 SGN

Servicio Central (8) I P-5, 7 SGN

Servicio de la Cadena de Suministro (12)
1D-1;1P-4; 10 SGN
Oficina del Jefe

Dependencia de Gestion de Programas v Administracion

Servicio Global de Tecnologia (21)
21 SGN

Dependencia de
Adquisiciones (14)
1 P-4, 1 P-3,

1 SM. 11 SGN

Dependencia de
Recursos Humanos (12)
1P-4,1P-3,

1 SM, 9 SGN

Dependencia de
Finanzas v
Presupuesto (13)
1 P41 P-3, 2 SM,
7 SGN, 2 SGN¥

Centro de Conferencias
v Aprendizaje (7)
7 SGN

Célula de Salud v
Segundad
Ocupacional (5)
L -3 4 SGN

Oficina de Seguridad
)
1 P-3, 8 SGN

Célula de Apoyo en el
Recinto (28)
1 SM, 27 SGN

Célula de Administracion
de Bienes (7)
| P-3" 6 SON

Seccion de Apoyo a la Seccion de Entrega y
Planificacion y el Devolucion (1)
Abastecinuento (2) 115
1 P-55 1 5GN Célula de Atencion al
Dependencia de Apoyo Cliente (3)
a la Planificacion (15) 5 SGN
1P-4.3P-3.11 SGN Dependencia de
Dependencia de Apoyo Existencias para el
al Abastecimiento (17) Despliegue Estrat
1P-4,7P-3.28M, 1P-4,1P-3, 286
7 5GN Célula de Apoyo
Logistico (5)
2 SM, 3 SGN

Dependencia de Apoyo
Técnico Ambiental (6)
1 P-4, 2 P31 P34,
Célula de Gestion de 1 P-4, 1 P-3, 50 SGN
Contratos sobre el
Terreno (3)
11P-3,25GN

Mantenimiento y
Reparacion (24)
114, 1 8M. 22 SGN

Dependencia Central de

Seccion de
Soluciones para los
Clientes (25)

1 P-5,3 P-4,

1SMLTSM7
7 SGN, 6 SGNY

Seccion de
Operaciones de
Infraestructura (39)
1P-5, 1 P-4, 2 P-3,
4 SM. 3 SMY
21 SGN, 7 SGN7

Seccion de Gestion
de Servicios y
Seguridad de la
Informacion (5)

: Dependencia Central de 214,
2 8GN, Almacenamiento (52)

1SM, 1 8M7,
1 8GN

Seccion de
Desarrollo. Disefio y
Planificacion de
Tecnologias

9TT/EL

Abreviaciones: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil; RE, recursos extrapresupuestarios.
Dependencias subordinadas a la Sede en materia operacional y técnica, y al Centro Mundial de Servicios (Brindisi) desde el punto de vista administrativo.

4 Conversion. 9 Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait.
¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.

/Con cargo al mecanismo extrapresupuestario.

¢ Creacion.
b Reclasificacion o reasignacion.
¢ Redistribucion.
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Anexo 111

Revision del concepto de las operaciones de las existencias
para el despliegue estratégico

Resumen

74/116

En su resolucién 71/294, la Asamblea General hizo suyas las conclusiones y
recomendaciones que figuraban en el informe de la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/71/836/Add.10), en que la Comision indicd que
esperaba con interés recibir informacidn sobre los progresos realizados en la proxima
solicitud presupuestaria de la Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU), asi
como el concepto revisado de las operaciones de las existencias para el despliegue
estratégico.

De conformidad con la resoluciéon 70/288 de la Asamblea General, la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) realiz6é un examen y una evaluacion de las
existencias para el despliegue estratégico en el ejercicio 2016/17. La Oficina reconocid
que, desde su inicio, las existencias para el despliegue estratégico facilitaban la puesta
en marcha de todas las operaciones de mantenimiento de la paz, ya que eran su
principal fuente inicial de equipo, y que los interesados habian valorado positivamente
ese apoyo. El concepto de las existencias para el despliegue estratégico se ha ampliado
y abarca actualmente las misiones politicas especiales, las operaciones de
mantenimiento de la paz existentes, la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas
en Somalia, y entidades de las Naciones Unidas que no pertenecen a la Secretaria
(organismos, fondos y programas).

En su informe (A/71/798), la OSSI recomend6 que el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno actualizara y revisara el concepto de las existencias
para el despliegue estratégico, sus hipotesis y politicas conexas, en el contexto de la
gestion de la cadena de suministro y las iniciativas en curso que afectaban a la puesta
en marcha de la mision, para facilitar el despliegue rapido, y que el concepto revisado
se presentara como propuesta a los Estados Miembros.

La revision del concepto de las operaciones de las existencias para el despliegue
estratégico figura en la solicitud presupuestaria de la BLNU para el ejercicio 2018/19
(A/72/783). En el concepto revisado de las operaciones de las existencias para el
despliegue estratégico, se propusieron cinco cambios fundamentales: a) un cambio
estratégico de un escenario inicial abierto a otro basado en hipotesis con tres fases,
que define claramente el apoyo de las existencias para el despliegue estratégico desde
la distribucién inicial hasta el traspaso gradual y final a la cadena de suministro
ordinaria de la mision; b) un cambio estratégico, al pasar de una base de recursos
materiales a otra que incluira servicios y el suministro de equipo. En consecuencia, se
prevé dar a las existencias para el despliegue estratégico el nuevo nombre de
“capacidad para el despliegue estratégico”; ¢) un modelo mejorado de revision de la
composicion, que introducira avances tecnologicos en todos los grupos de productos
basicos y estara en consonancia con la estrategia ambiental para las misiones sobre el
terreno, asi como con las novedades que se produzcan en los procedimientos y las
practicas; d) se preferiran las opciones de abastecimiento mas econdmicas, en
particular las soluciones llave en mano, las existencias gestionadas por el proveedor y
el suministro de corto plazo, al mantenimiento de existencias fisicas en Brindisi; y
e) la provision de existencias para el despliegue estratégico en determinadas
circunstancias a entidades que no se encargan del mantenimiento de la paz.
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En la revision conceptual también se sopesaron otros lugares de almacenamiento
de las existencias para el despliegue estratégico que estuvieran mas cerca del teatro de
operaciones. Sin embargo, una vez realizado el analisis detallado, se concluy6 que el
traslado de dichas existencias no afiadiria valor a la cadena de suministro y podria
exponer la reserva estratégica a un nivel de riesgo no deseado. Ademas, la BLNU
cuenta con la infraestructura, los servicios y la capacidad necesarias para gestionar
eficazmente las existencias para el despliegue estratégico en unas instalaciones
seguras, y estd situada geograficamente en un aeropuerto y cerca de lineas de
transporte maritimo bien establecidas que le permiten un despliegue rapido dentro del
plazo establecido para dar servicio a Africa Oriental y Occidental, el Oriente Medio,
Europa y América.

En la revision del concepto también se pone de relieve la integracion de las
existencias para el despliegue estratégico en la estrategia de gestion de la cadena de
suministro de la Organizacion, en que las existencias para el despliegue estratégico se
reconocen como una de las fuentes internas para determinar la demanda neta, lo que
permite a la Organizacion aprovechar el inventario y los activos existentes antes de
recurrir al abastecimiento de fuentes externas.

La Asamblea General, en el parrafo 4 de su resolucion 72/287, solicitaba una
propuesta sobre el concepto revisado de las operaciones de las existencias para el
despliegue estratégico que tuviera en cuenta las observaciones y recomendaciones de
la OSSI, y destacé la necesidad de proseguir el analisis sobre el aumento de la eficacia,
las eficiencias previstas y las cuestiones relativas a la ubicacion.

Posteriormente, la BLNU ha seguido revisando el concepto de las existencias
para el despliegue estratégico. El presente anexo contiene la informacion actualizada
disponible sobre el concepto revisado de las operaciones de las existencias para el
despliegue estratégico, en particular: a) la introduccion de los servicios habilitadores
que se combinaran con el suministro de equipo para garantizar que el cuartel general
de la mision y los consiguientes cuarteles generales de sector se establecen dentro de
los plazos establecidos; b) un modelo mejorado de revision de la composiciéon que
introducird avances tecnoldgicos en los grupos de productos basicos y estard en
consonancia con la estrategia ambiental para las misiones sobre el terreno; y c) las
opciones de abastecimiento mas eficaces y econdmicas para atender las necesidades
operacionales de las puestas en marcha o el aumento de las necesidades.

Un mayor analisis de la posibilidad de emplear otros lugares de almacenamiento
de las existencias para el despliegue estratégico que estuvieran mas cerca del teatro de
operaciones reveld que el costo inicial y el riesgo relacionado con el establecimiento
y la gestion de un nuevo almacén independiente, las operaciones y la seguridad
también serian considerables, mientras que el Centro Mundial de Servicios (Brindisi)
ya cuenta con la infraestructura, los servicios y la capacidad necesarios para gestionar
eficazmente las existencias para el despliegue estratégico en un lugar seguro y
accesible gracias a los mas de 20 afios de apoyo e inversion de los Estados Miembros
y el Estado anfitrion (véase la secc. II1.D del presente anexo).

La BLNU ha examinado la composicidon de las existencias para el despliegue
estratégico, de conformidad con las hipotesis de planificacidon revisadas enunciadas en
los parrafos 15 a 24. Se hizo mas hincapié en las esferas de la seguridad y la gestion
ambiental (véanse los parrs. 53 a 62).
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I1.

Contexto
Introduccion

1. Desde que se publico el informe del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las
Naciones Unidas en el afio 2000 (A/55/305-S/2000/809), en cuyos parrafos 84 a 169
el Grupo examinaba la capacidad de las Naciones Unidas para desplegar operaciones
rapida y eficazmente, la Secretaria de las Naciones Unidas ha procurado acelerar el
despliegue de las operaciones de mantenimiento de la paz en respuesta a las crisis que
se producen en cualquier lugar del mundo. El Consejo de Seguridad, la Asamblea
General, los Estados Miembros a titulo individual y otros interesados han instado a
las Naciones Unidas a que aceleren el despliegue.

2.  Entre otras iniciativas, la Secretaria presento el concepto de las existencias para
el despliegue estratégico, que fue aprobado por la Asamblea General en su resolucion
56/292, en el afio 2002. Las existencias para el despliegue estratégico proporcionan
equipo (en un plazo de 30 dias para las misiones tradicionales o 90 dias para las
complejas) para que las misiones cuenten con una capacidad operacional minima que
les permita realizar sus funciones basicas en el teatro principal de operaciones de la
zona de la misioén durante un periodo limitado de tiempo.

3. De conformidad con la resolucion 70/288 de la Asamblea General, la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) realizé un examen y una evaluacion de las
existencias para el despliegue estratégico en el ejercicio 2016/17. La Oficina
reconociéo que, desde su inicio, las existencias para el despliegue estratégico
facilitaban la puesta en marcha de todas las operaciones de mantenimiento de la paz,
ya que eran su principal fuente inicial de equipo, y que los interesados habian
valorado positivamente ese apoyo. El concepto de las existencias para el despliegue
estratégico se ha ampliado y abarca actualmente las misiones politicas especiales, las
operaciones de mantenimiento de la paz existentes, la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas en Somalia (UNSOM), y entidades de las Naciones Unidas que no
pertenecen a la Secretaria (organismos, fondos y programas).

4.  En su informe (A/71/798), la OSSI recomend6 que el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno actualizara y revisara el concepto de las existencias
para el despliegue estratégico, sus hipdtesis y politicas conexas, en el contexto de la
gestion de la cadena de suministro y las iniciativas en curso que afectaban a la puesta
en marcha de la mision, para facilitar el despliegue rapido, y que el concepto revisado
se presentara como propuesta a los Estados Miembros.

Tendencia historica de utilizacion de las existencias para
el despliegue estratégico

5.  Desde su inicio en 2002, las existencias para el despliegue estratégico han
prestado apoyo material a todas las operaciones de mantenimiento de la paz, ya que
son su fuente principal de equipo durante la fase de puesta en marcha; hasta la fecha,
el valor del total de los equipos aportados asciende a mas de 536 millones de dolares.
Los interesados manifestaron su opinidn positiva sobre todos los aspectos del
rendimiento de las existencias para el despliegue estratégico en una encuesta realizada
en febrero de 2017 y en el informe de 1a OSSI (A/71/798). En la figura I se muestra
el valor anual de las existencias para el despliegue estratégico suministradas y se
aprecian picos perioddicos, que corresponden a la concesion de mandatos a las nuevas
misiones de mantenimiento de la paz.
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Figura [
Tendencia historica de provision de existencias para el despliegue estratégico

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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6. Como se muestra en la figura II, desde su inicio, el 88 % de las existencias para

el despliegue estratégico se han suministrado para promover el objetivo principal de
facilitar la puesta en marcha y el refuerzo de las operaciones. Ademas, la BLNU ha
desempefiado la funciéon de centro de intercambio de informacién? sobre la cadena
mundial de suministro en lo que respecta al equipo y ha prestado apoyo a las misiones
de mantenimiento de la paz existentes, las misiones politicas especiales y la UNSOS,
asi como a los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas en relacion
con sus necesidades urgentes. El suministro de equipo de existencias para el
despliegue estratégico a las operaciones existentes durante su etapa de apoyo logistico
tiene dos objetivos: a) permitir una rotaciéon adecuada de las existencias; y b) evitar
la obsolescencia y las bajas en libros conexas. También se ha prestado una asistencia
fundamental en los casos en que las existencias para el despliegue estratégico eran la
fuente mas viable y adecuada de la que obtener el equipo y la que ofrecia mas valor
anadido a las misiones y las operaciones de las Naciones Unidas habida cuenta de sus
plazos ajustados y la agilidad de la cadena de suministro. Sin embargo, es importante
distinguir los objetivos secundarios del objetivo principal de las existencias para el
despliegue estratégico, que es el apoyo a la puesta en marcha y el refuerzo de las
operaciones. En la Figura III se muestra que el 81,4 % del valor de las existencias
para el despliegue estratégico suministradas corresponde a las operaciones de
mantenimiento de la paz y el 15,5 %, a las misiones politicas especiales.

N}

En el desempefio de su funcion de centro de intercambio de informacién, la BLNU determina la
disponibilidad de fuentes internas de abastecimiento de los articulos solicitados por las
operaciones de mantenimiento de la paz y asesora a estas al respecto, con lo que asegura la
rotacién efectiva de las existencias para el despliegue estratégico, fomenta la movilizacién de
los recursos inutilizados de la Organizacion y evita la obsolescencia del equipo.
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Figura II
Suministro, por fase de la mision

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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Suministro, por mision y por categoria de cliente
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7. Las existencias para el despliegue estratégico han prestado asistencia a 27
operaciones de mantenimiento de la paz, incluidas todas las actuales, la UNSOS y 27
misiones politicas especiales. Con caracter excepcional, las existencias para el
despliegue estratégico también han servido para atender las necesidades urgentes de
otros organismos especializados, fondos y programas de las Naciones Unidas.

8. Como se muestra en la figura IV, desde que se implanto el concepto de las
existencias para el despliegue estratégico, el principal beneficiario han sido las
operaciones de mantenimiento de la paz en Africa, a las que correspondié el 78,5 %
de las existencias suministradas, aunque en el pasado las Naciones Unidas han
realizado actividades de mantenimiento de la paz en otras regiones, y es probable que
siga siendo asi. Cabe sefialar que las estadisticas que figuran en el presente anexo
corresponden a datos de 2002 en adelante, desde que se establecio el concepto de
existencias para el despliegue estratégico. Por lo tanto, cabe sefialar también que antes
de la implantacion de las existencias para el despliegue estratégico, las operaciones
de mantenimiento de la paz se centraban en las operaciones en Europa, el Oriente
Medio y Africa.
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Figura IV
Suministro, por regiéon
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9.  Durante las fases de puesta en marcha de una operaciéon de mantenimiento de la
paz, es fundamental que se despliegue todo el equipo necesario y que este se encuentre
en condiciones de pleno funcionamiento. La nueva mision tendrd una capacidad
minima o nula para configurar, mantener y gestionar grandes cantidades del equipo
que recibe. Por consiguiente, la BLNU desempefia una funcién importante al realizar
actividades que afiaden valor, como la consolidacion, el equipamiento y el
mantenimiento. Todas las existencias para el despliegue estratégico en inventario se
someten a planes de mantenimiento periddico. Los vehiculos se equipan y configuran
para satisfacer las necesidades de las misiones sobre el terreno con radios de alta
frecuencia, el sistema de gestion del parque de vehiculos (CarLog), matriculas,
simbolos de las Naciones Unidas y sujeciones para banderas. Todos los articulos se
someten a una comprobacién previa al envio para garantizar su disponibilidad
operacional.

10. Las existencias para el despliegue estratégico se suministran principalmente en
moédulos para proporcionar soluciones completas al terreno; por ejemplo, un médulo
de generacion de energia incluye generadores, cables, paneles de control, juegos de
herramientas y piezas de repuesto.

El concepto revisado de las existencias para el despliegue
estratégico

Hipotesis de planificacion

11. Para llevar a cabo la revision conceptual inicial de las existencias para el
despliegue estratégico, la BLNU tomo en consideracion varios elementos, a saber:
a) el examen del modelo operacional actual; b) el examen de las recomendaciones de
los 6rganos legislativos y de supervision; c) las conclusiones de los talleres sobre el
despliegue rapido; d) la colaboracion con el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno; e) un estudio del modelo operacional de la sede del Programa
Mundial de Alimentos, situada en Roma; f) un estudio del modelo operacional de la
base logistica de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) en Tarento
(Italia); y g) un foro sobre el despliegue rapido celebrado en una feria tecnologica en
Valencia, organizado por la BLNU y al que asistieron 99 empresas.

12. Del 1 al 3 de noviembre de 2017, la BLNU celebr6 un taller de tres dias de
duracion en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York en el que se discutieron y
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Figura V

examinaron los resultados de los elementos indicados en el parrafo 11. Participaron
en el taller representantes de diversas oficinas, a saber: a) funcionarios superiores y
expertos de la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Mali (MINUSMA), la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
(UNMISS) y la UNSOS; b) el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, incluidas la Oficina del Subsecretario General, la Division de Apoyo
Logistico y la Division de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones; c) el
Departamento de Gestion, incluidas la Division de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y la Division de Adquisiciones; y d) la OSSI.

13. En el taller se elaboré un escenario basado en un conjunto de hipotesis de
planificaciéon. El escenario se sustentaba en las tendencias de la puesta en marcha y
la ampliacion de las misiones de mantenimiento de la paz, en particular el despliegue
de misiones en el Chad, Céte d’Ivoire, Libia, Mali, la Republica Arabe Siria, la
Republica Centroafricana, Somalia, el Sudan y Sudan del Sur, y se ajustd a la
iniciativa de despliegue rapido.

14. En la figura V se presentan las hipotesis de planificacion revisadas que se
utilizaron para elaborar las necesidades revisadas de las existencias para el despliegue
estratégico en tres fases.

Hipadtesis de planificacion revisadas

Cuartel general de avanzada

350 personas

150 personas (cuartel general)
Civiles

Oficina del Representante Especial y
personal sustantivo + apoyo a la
mision/contratistas y personal de seguridad

+125
civiles

80060
o660

+ 125 efectivos
uniformados

50 personas (cuartel general)
Personal uniformado

(no perteneciente a los
contingentes ni a las unidades
constituidas)

Efectivos militares + agentes de policia

150 personas (cuartel general)
Unidad de Guardias
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Ampliacion regional, ampliacién del
cuartel general e inicio del traspaso

600 personas

275 personas

Civiles

(200 en el cuartel general

+ 75 en los cuarteles generales de sector)

Oficina del Representante Especial y personal sustantivo
+ apoyo a la mision/contratistas y personal de seguridad

+100
civiles

CAAAAAA
A A A
-2

+ 100 efectivos
uniformados

325 personas

(100 en el cuartel general + 225 en los
cuarteles generales de sector)

Personal uniformado

(no perteneciente a los contingentes
ni a las unidades constituidas)
Efectivos militares + agentes de policia

Consolidaciéon

800 personas

375 personas

Civiles

(300 en el cuartel general + 75 en los
cuarteles generales de sector)
Oficina del Representante Especial

y personal sustantivo + apoyo a la
mision/contratistas

CACACACACAS
806068

eeee

425 personas

(200 en el cuartel general + 225 en los
cuarteles generales de sector)

Personal uniformado

(no perteneciente a los contingentes
ni a las unidades constituidas)
Efectivos militares + agentes de policia

@

2.000 efectivos proporcionados por
paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia

Incluidas las Unidades de Guardias del cuartel
general y los cuarteles generales de sector

5.000 efectivos proporcionados por
paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia

Incluidas las Unidades de Guardias del cuartel
general y los cuarteles generales de sector
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15. El escenario basico para la puesta en marcha de una mision de mantenimiento
de la paz se compone de tres fases, a saber:

16. Fase 1 (meses 1° a 4°): durante esta fase, se establecera un cuartel general de
avanzada conforme al concepto de despliegue rapido con capacidad para 350
funcionarios (personal civil (personal sustantivo y de apoyo a la mision), personal
uniformado no perteneciente a los contingentes ni a las unidades constituidas y una
unidad de guardias compuesta por 150 agentes. El cuartel general de avanzada se
establecera para disponer de una capacidad operacional inicial. Se desplegard un
equipo central de avanzada compuesto por el personal sustantivo, incluidos los
directores de la mision, los planificadores de la fuerza y de la policia de las Naciones
Unidas, el personal de seguridad, y un elemento de apoyo a la misidon que incluye las
funciones de planificacion inicial, logistica, tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones, contratacion y adquisiciones.

17. Fase 2 (meses 5° a 8°): durante esta fase, la mision se ampliara a tres oficinas
regionales y cuarteles generales de sector, ademas de la capacidad operacional inicial,
se amplia el cuartel general de avanzada y se convierte en cuartel general de la mision.
Se transferird a la mision la responsabilidad de sostener a 600 funcionarios y se
empiezan a prestar servicios vitales al personal uniformado desplegado de los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia (una vez que han pasado la fase de
autosuficiencia). Se prestara apoyo a: a) el personal civil sustantivo y el personal de
apoyo a la misién; b) el personal uniformado no perteneciente a los contingentes ni a
las unidades constituidas (militares o policias) en el cuartel general de la mision;
¢) tres cuarteles generales de sector, cada uno de ellos con 100 funcionarios a los que
se presta apoyo individualmente; y d) dos batallones de infanteria (1.700 efectivos) y
dos unidades de policia constituidas (300 agentes). En esta fase, la mision planificara
un cuartel general en pleno funcionamiento y la expansion regional, realizara estudios
del terreno para el establecimiento de bases de operaciones de la mision, estudios
ambientales y actividades de reconocimiento, determinarda lugares para el
almacenamiento e iniciara las actividades de construccion.

18. Fase 3 (meses 9° a 12°): La ultima etapa de la funcidn de las existencias para el
despliegue estratégico consiste en el traspaso gradual a la misioén del sostenimiento
de 800 funcionarios y de la provision de servicios vitales e infraestructura basica al
personal uniformado desplegado de los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia, que incluye a: a) el personal civil sustantivo y de apoyo a la mision; b) el
personal uniformado no perteneciente a los contingentes ni a las unidades constituidas
en el cuartel general de la mision; c) tres cuarteles generales de sector, cada uno de
ellos con 100 funcionarios a los que se presta apoyo individualmente; d) la prestacion
de servicios vitales durante la etapa de refuerzo a entre 3 y 5 batallones y unidades
militares de apoyo (entre 3.200 y 5.000 efectivos). Ademas, los campamentos
temporales y los establecidos inicialmente se desarrollaran para convertirlos en bases
semipermanentes; los emplazamientos de los sectores se desarrollaran para
convertirlos en centros regionales, y se empezaran a ampliar los emplazamientos de
los sectores. La nueva misién pasard de recibir equipo de existencias para el
despliegue estratégico a gestionar las adquisiciones a través de su cadena de
suministro ordinaria.

19. Este concepto de las operaciones define el elemento de las existencias para el
despliegue estratégico en las tres fases de la puesta en marcha. Se prevé que la
provisiéon de existencias para el despliegue estratégico no superara los 12 meses
iniciales. Todo el equipo de existencias para el despliegue estratégico suministrado
pasara a ser parte del equipo de propiedad de las Naciones Unidas de que dispone la
misién y se gestionard de manera acorde. A fin de reabastecer el inventario de
existencias para el despliegue estratégico, se imputara al presupuesto de la mision
receptora el costo de las existencias.
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20. Las existencias para el despliegue estratégico constituiran una capacidad inicial
para la infraestructura de la nueva mision y los servicios vitales y de apoyo de los que
se encargan las Naciones Unidas, e incluyen las oficinas y las bases de la mision, el
personal al que se presta apoyo individualmente y el personal uniformado de los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia que no dispone de equipo de
propiedad de los contingentes en virtud de memorandos de entendimiento o cartas de
asignacion.

21. Las existencias para el despliegue estratégico también se utilizaran para las
necesidades imprevistas y urgentes de las misiones derivadas de situaciones como
cambios de mandato, evacuaciones, traslados, desastres naturales, pandemias,
continuidad de las operaciones, atentados u otros incidentes que afecten a las
operaciones, asi como la transicion de una operacion regional a una misioén de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

22. La capacidad estratégica formara parte de la planificacion y el proceso de
abastecimiento de la cadena de suministro, incluida la planificacion institucional
integrada, segln se define en el plan de gestion de la cadena de suministro.

23. Se espera que los contingentes militares y de policia de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia que estén destacados aporten todo el equipo de
propiedad de los contingentes que necesiten, capacidad de autonomia logistica y
equipo individual, en particular armas, vehiculos de combate y apoyo, servicios de
mantenimiento de segundo, tercer y cuarto nivel, piezas de repuesto y equipos de
comunicaciones sencillos, mientras que los equipos mas complejos se mantendran,
repararan y sustituirdn mediante un sistema de arrendamiento con servicios.

24. Las existencias para el despliegue estratégico garantizaran la capacidad
operacional inicial que permitird que, en los primeros 12 meses, la mision y sus
unidades militares y de policia puedan desempeifiar sus tareas basicas hasta que entre
en funcionamiento la cadena de suministro de la nueva misién. Se estima que a la
mision le costara un afio alcanzar su plena capacidad operacional, es decir, contar con
la capacidad necesaria de mando y control sobre sus operaciones y de prestacion de
servicios operacionales, asi como con una cadena de suministro en funcionamiento.

Capacidades habilitadoras

25. Se examin6 la recomendacion de la OSSI de evaluar la conveniencia de
convertir las existencias para el despliegue estratégico de un inventario
exclusivamente de material en un servicio que pueda proporcionar capacidades
habilitadoras y otros recursos que puedan ser necesarios para ello.

26. Desde su inicio, las existencias para el despliegue estratégico se componen
unicamente de articulos (equipo y material). En varios casos, las misiones receptoras
sobre el terreno no tenian la capacidad de recibir, inspeccionar, instalar, contabilizar
y gestionar el equipo. Se ha detectado esa falta de capacidad en particular en el
componente de ingenieria, por ejemplo, la construccion de infraestructuras, las obras
horizontales y la preparacion y gestion de instalaciones.

27. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno organizaron un taller a principios de 2017
sobre despliegue rapido para el mantenimiento de la paz en el que participaron
numerosos interesados, entre ellos Estados Miembros. La conclusion del taller fue
que habia deficiencias en las capacidades habilitadoras que afectaban especialmente
al periodo que va de la autorizacion de la mision (el establecimiento del mandato) al
momento en que se envia a la mision a los efectivos de apoyo de los paises que aportan
contingentes y la mision alcanza su plena capacidad operacional. Las partes
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interesadas coincidieron en que era necesario subsanar las deficiencias en materia de
servicios habilitadores con diversas iniciativas y abordar dichas deficiencias en la
revision del concepto de las operaciones de las existencias para el despliegue
estratégico.

28. La necesidad de contar con capacidades habilitadoras se evaluo6 en el taller de
revision del concepto de las existencias para el despliegue estratégico celebrado en
noviembre de 2017. En el marco del taller se sefialo la importancia de ampliar la
capacidad de despliegue estratégico con servicios habilitadores. En concreto, los
representantes de las misiones de mantenimiento de la paz creadas recientemente
(MINUSMA, UNMISS y UNSOS) confirmaron la conveniencia de ampliar las
capacidades de las existencias para el despliegue estratégico de tal manera que
incluyeran servicios habilitadores.

29. Se ha determinado que los siguientes servicios habilitadores son clave para el
despliegue rapido: a) recepcion e inspeccion de articulos; b) transporte y
manipulacién de materiales; c¢) soluciones llave en mano para el establecimiento de
campamentos de expediciones, incluidos los servicios basicos y la gestion de las
instalaciones; d) preparacion del terreno: nivelacion, pavimentacion, estructuras
defensivas, drenaje y busqueda de agua; y e) instalacion de: i) alojamientos
prefabricados conformes a las normas de las Naciones Unidas; ii) tiendas para
expediciones; iii) obras perimetrales, de acceso, iluminaciéon, buinkeres y otras
medidas defensivas; iv) generacion y distribucion de electricidad mediante
generadores y soluciones solares e hibridas, entre otros medios; v) almacenamiento y
distribucion de plantas de tratamiento de agua y gestion de las aguas residuales y los
residuos solidos; vi) infraestructura de TIC; y vii) instalaciones médicas conformes a
las normas de las Naciones Unidas.

30. Se consideran viables las siguientes opciones para obtener las capacidades
habilitadoras mencionadas: a) en el &mbito interno, a través de los equipos de apoyo
a la mision proporcionados por las Naciones Unidas. Actualmente, la BLNU
proporciona parte de la capacidad de los equipos de apoyo a las misiones, lo que
podria reproducirse en las misiones de las Naciones Unidas; b) la incorporacion de
servicios habilitadores en los contratos marco de las Naciones Unidas; ¢) a través de
proveedores que, como la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos,
son entidades de las Naciones Unidas; d) a través de terceros proveedores, por
ejemplo proveedores comerciales o soluciones proporcionadas por los Estados
Miembros; y e¢) mediante contratistas particulares.

31. La BLNU ha vuelto a examinar la composicion de las existencias para el
despliegue estratégico en 2018/19 y determinado las necesidades de capacidad
habilitadora a nivel de las partidas. De las 326 partidas, 160 requieren capacidad
habilitadora, que se obtendra principalmente mediante las siguientes opciones: a)
incorporando servicios habilitadores en los contratos marco de las Naciones Unidas
para partidas especificas; y b) recurriendo a soluciones comerciales de terceros para:
i) la construccion de los cuarteles generales de mision y de sector; ii) la gestion de
instalaciones; iii) la exploracion del terreno; y iv) la capacitacion del personal de las
Naciones Unidas.

32. En la medida de lo posible, los equipos internos de apoyo a las misiones de la
BLNU y los proveedores de servicios prestardn otros servicios habilitadores, a saber:
a) la recepcidn e inspeccion de articulos; b) la infraestructura de TIC; c) la gestion de
contratos; d) el disefio de ingenieria y la preparacion, instalacion y puesta en servicio
de paquetes modulares; y e) la gestion de las aguas residuales y los residuos so6lidos.

33. Para mantener la capacidad habilitadora comercial se necesitardn recursos
adicionales, como gastos de reserva, capacitacion, auditoria y capacidad de gestion
de contratos, que se incluirian en el presupuesto de la BLNU. Ademas, la BLNU, en
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colaboracion con la Sede de las Naciones Unidas y en particular, la Division de
Logistica y la Division de Adquisiciones, elaborara un plan completo de licitaciones
en el periodo 2018/19 y determinara los recursos necesarios que se propondran a la
Asamblea General.

34. La adicion de las capacidades habilitadoras a las existencias para el despliegue
estratégico representa un cambio estratégico de unas existencias consistentes en
materiales y basadas en recursos a un concepto que, ademas, incluira servicios. Por
lo tanto, se propone que se dé a las existencias para el despliegue estratégico el nuevo
nombre de “capacidad para el despliegue estratégico”.

C. Viabilidad del calendario y uso de la autorizacion para contraer
compromisos de gastos antes del mandato

35. La BLNU ha examinado la recomendacion de la OSSI de que se deberia tener
en cuenta la viabilidad del actual calendario previsto de las existencias para el
despliegue estratégico, incluido cualquier obstaculo para la aplicacion practica de la
autorizacion del Secretario General para contraer compromisos de gastos antes de un
mandato.

36. Los plazos efectivos de suministro de las existencias para el despliegue
estratégico no guardan correlaciéon con el uso de la autorizacidon para contraer
compromisos de gastos antes de que se dé un mandato. Los retrasos indicados en el
informe de la OSSI se debieron principalmente a otros factores, a saber: a) demoras
en la toma de decisiones respecto del inicio del suministro de las existencias para el
despliegue estratégico; b) la duracion del transporte multimodal, en particular los
desplazamientos al interior del pais; c) retrasos en el despacho de aduana que afectan
a las misiones receptoras; y d) la falta de capacidad en las misiones para recibir,
inspeccionar y aceptar los envios. En la figura VI se muestran los retrasos detectados
por la OSSI.

Figura VI
Fases del proceso de las existencias para el despliegue estratégico, 2002-2016

(Numero medio de dias)

Sede y BLNU Misién
Entre la fecha de la Entre la fecha de la Entre la fecha del envio Entre lf_i,feCha de
instruccion y la orden orden de entrega del yla recepcion de los t[ec?pCIOT de Itosd
de entrega del material material y el envio art(|7c§)los ar |CL:e r?ss g/rvz?ceig rada

19
(19) (55) o

Fuente: Analisis de la OSSI de datos de la BLNU.
Nota: Solo se disponia de datos relativos a la fase comprendida “entre la fecha de la instruccion y la fecha
de la orden de entrega del material” para 2012-2016.

37. La BLNU ha colaborado con las partes de la Secretaria de las Naciones Unidas,
entre ellas la Division de Logistica y la Division de Adquisiciones, a fin de mejorar
los arreglos contractuales de los envios comerciales, especialmente en los casos en
que hay que transportar los articulos al interior del pais. Ademas, la BLNU tiene la
intencioén de abordar el tema de los retrasos en la recepcion, inspeccion e instalacion
de equipos mediante el despliegue propuesto de la capacidad habilitadora.
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Posibles emplazamientos alternativos de las existencias
para el despliegue estratégico

38. En su informe, la OSSI recomendaba que el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estudiara otros lugares de almacenamiento de las
existencias para el despliegue estratégico mas proximos al teatro de operaciones, en
particular mediante alianzas con otras entidades de las Naciones Unidas y el
aprovechamiento de las experiencias de estas.

39. En el taller de revision conceptual, se realizé un andlisis a fondo y se tuvieron
en cuenta los siguientes factores:

a) La infraestructura disponible en Brindisi, Africa Oriental, Africa
Occidental y Oriente Medio;

b) Las instalaciones (seguridad, servicios, capacidad, etc.);

¢) Los puertos de Europa, Africa Oriental, Africa Occidental y Oriente Medio;
d) La congestion portuaria;

e) Los plazos de abastecimiento de puerto a puerto (mar);

f)  Los plazos de abastecimiento de puerto a mision (transporte al interior);
g¢) El anélisis de la division del material en varios almacenes regionales;

h) Losriesgos derivados de suministrar las existencias desde otras bases a un
nuevo teatro de operaciones fuera de Africa;

i)  El costo inicial y el riesgo relacionado con el establecimiento y la gestion
de un nuevo almacén independiente, las operaciones y la seguridad;

40. Actualmente, las existencias para el despliegue estratégico se encuentran en
Brindisi (Italia), aunque el equipo médico esta situado en el almacén del proveedor
en Alemania (como inventario gestionado por el proveedor). En Brindisi, las
existencias de equipo se conservan y mantienen mediante planes de mantenimiento
periddico, junto con algunos servicios de valor afadido. Por ejemplo, los vehiculos
se equipan y configuran para satisfacer las necesidades de las misiones sobre el
terreno con radios de alta frecuencia, el sistema de gestion del parque de vehiculos
(CarLog), matriculas, simbolos de las Naciones Unidas y sujeciones para banderas.
Todos los articulos se someten a una comprobacion previa al envio para garantizar su
disponibilidad operacional.

41. En el examen amplio, se consideraron posibles lugares alternativos en Africa
cercanos a varias de las operaciones que estan en marcha en la actualidad, entre ellos
Mombasa (Kenya), Douala (Camertn) y Dakar (Senegal). El tiempo que llevaria
abastecer a las misiones africanas desde esos lugares podria ser similar al del
suministro actual desde Brindisi. Por ejemplo, el plazo seria de unos 29 dias (excluido
el transporte terrestre) desde Mombasa hasta Dakar, mientras que desde Brindisi hasta
Dakar seria de aproximadamente 21 dias. En la figura VII se presentan los plazos
aproximados en dias entre varios emplazamientos. Ademas, no se sabe con certeza
doénde se necesitaran futuras operaciones de mantenimiento de la paz.
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Figura VII
Plazo de suministro de las existencias para el despliegue estratégico
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Abreviaturas: AESG Burundi, Asesor Especial del Secretario General sobre Burundi; AMISOM,
Misidn de la Union Africana en Somalia; CRSE, Centro Regional de Servicios de Entebbe
(Uganda); FNUOS, Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion;
FPNUL, Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano; MINURSO, Mision de las
Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental; MINUSCA, Mision
Multidimensional Integrada de Estabilizacidn de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana; MINUSMA, Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali; MONUSCO, Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
la Republica Democratica del Congo; OAESG-Y, Oficina del Asesor Especial del Secretario
General para el Yemen; OCENU, Oficina del Coordinador Especial para el Proceso de Paz
del Oriente Medio; OCENUL, Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas
para el Libano; ONUVT, Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua;
ORECS, Oficina del Representante Especial Conjunto de las Naciones Unidas y la Liga de
los Estados Arabes para Siria; UNAMI, Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Iraq; UNAMID, Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur;
UNFICYP, Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre;
UNIOGBIS, Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en
Guinea-Bissau; UNISFA, Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para
Abyei; UNMIK, Misién de Administracién Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo;
UNMIL, Misidn de las Naciones Unidas en Liberia; UNMISS, Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur; UNOCA, Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa
Central; UNSMIL, Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia; UNSOM, Mision de
Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia; y UNSOS, Oficina de las Naciones Unidas
de Apoyo en Somalia.

42. Ademas, dividir las existencias para el despliegue estratégico entre varios
almacenes regionales, por ejemplo, en Africa Occidental y Africa Oriental, seria
menos eficaz en funcidn de los costos y menos eficiente y podria poner en riesgo la
capacidad de despliegue rapido. Limitaria de forma ineficiente las existencias de
algunos equipos a emplazamientos concretos o daria lugar a duplicaciones o a un
excedente de existencias. Ademas, el posicionamiento de las existencias para el

19-03356



AIT3/774

19-03356

despliegue estratégico en multiples lugares daria lugar a menores economias de escala
en relacion con el almacenamiento, el mantenimiento, la seguridad y la gestion de las
instalaciones.

43. El costo inicial y el riesgo relacionado con el establecimiento y la gestion de un
nuevo almacén independiente, las operaciones y la seguridad también serian
considerables, mientras que el Centro Mundial de Servicios de Brindisi ya cuenta con
la infraestructura, los servicios y la capacidad necesarios para gestionar eficazmente
las existencias para el despliegue estratégico en un lugar seguro y accesible. El
Gobierno de Italia ha proporcionado una infraestructura especial hecha a medida (tres
almacenes con una capacidad de almacenamiento de 18.000 m?) para albergar parte
de las existencias para el despliegue estratégico, varios almacenes existentes, una
superficie de aproximadamente 31 ha para equipo movil y en contenedores, un
depoésito de aduana, seguridad y acceso a un aeropuerto internacional para el
transporte aéreo estratégico y al puerto maritimo adyacente. A fin de complementar
la infraestructura, la BLNU ya cuenta con la estructura de apoyo que los Estados
Miembros han respaldado. La BLNU cuenta con las siguientes dependencias:
recepcion e inspeccidén, almacenamiento, mantenimiento, transporte y gestion de
contratos y administracion. También se dispone del personal técnico capacitado y del
equipo necesarios para realizar pruebas de mantenimiento de vehiculos y otros
equipos, tales como generadores, plantas de tratamiento de aguas residuales y TIC.
Para poder gestionar las existencias para el despliegue estratégico en otro lugar se
necesitaria una infraestructura, una organizaciéon y unos recursos similares. Ademas,
desde el punto de vista geografico, la BLNU esta situada en un aeropuerto y esté cerca
de las instalaciones de compaifiias navieras bien establecidas, de modo que puede
realizar despliegues rapidos en el plazo requerido a Africa Oriental, Africa Occidental,
Oriente Medio, Asia Sudoriental, Europa y América.

44. No obstante, si se establece en Africa un centro regional de suministro para el
mantenimiento de la paz para el almacenamiento continuo de equipo por parte de las
misiones en curso, se evaluard la posibilidad de coubicar equipo como reserva
regional en las instalaciones existentes de las Naciones Unidas (misiones y bases
logisticas).

45. Sobre la base de las hipotesis revisadas de planificacion (véase la seccion 111.A)
y de la conclusion del estudio sobre los modelos alternativos de abastecimiento, haria
falta realizar un estudio para determinar la viabilidad de los almacenes regionales en
el que se examinaran: a) el costo del establecimiento y mantenimiento de un
emplazamiento de avanzada; b) las opciones de abastecimiento; c) los costos de la
infraestructura; d) los arreglos de seguridad; e) los acuerdos con el pais receptor, en
particular los almacenes de depodsito aduanero, los articulos prohibidos y las
importaciones y exportaciones; f) los gastos de funcionamiento; g) el mantenimiento;
h) los factores externos; i) las lineas de suministro a los almacenes; j) la ubicacion de
los proveedores; k) la estabilidad politica; y 1) la posible congestion de los puertos y
los retrasos en la descarga de los buques.

Modelos alternativos de abastecimiento

46. La BLNU examiné la recomendacion de la OSSI relativa a las oportunidades
para aumentar el uso de inventarios gestionados por los proveedores para las
existencias para el despliegue estratégico, sobre la base de un analisis de la relacion
costo-beneficio, junto con la Divisiéon de Adquisiciones.

47. Con arreglo al modelo actual de abastecimiento, el grueso de las existencias
para el despliegue estratégico se adquiere mediante contratos marco mundiales,
mientras que los articulos fungibles de poco valor son adquiridos en el ambito local
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por la BLNU recurriendo a contratos locales. Se realizan adquisiciones ad hoc para
comprar y reponer equipos cuando no existen contratos marco o cuando estos han
expirado.

48. En el marco del examen exhaustivo del concepto de las existencias para el
despliegue estratégico, se estudiaron los siguientes modelos de abastecimiento: a)
multiples contratos para articulos unicos; b) existencias blancas, que pertenecen al
proveedor pero estan almacenadas en instalaciones de las Naciones Unidas; c)
inventario gestionado por el proveedor (los articulos adquiridos se almacenan en las
instalaciones del proveedor); d) soluciones llave en mano; ¢) contratos de servicios y
de capacidades habilitadoras; f) cartas de asignacion, memorandos de entendimiento
y acuerdos de fuerzas de reserva con los Estados Miembros; g) arrendamiento de
equipo a corto plazo; y h) acuerdos de pago por uso, por ejemplo el suministro de
energia y electricidad.

49. Tras el examen de la composicion, la BLNU analizara en profundidad las
categorias de productos y servicios (modulos), en consulta con la Division de
Logistica y la Division de Adquisiciones para determinar la opciéon mas adecuada para
el abastecimiento de cada categoria de equipos y servicios. Los métodos de
abastecimiento se evaluaran en funcion de: a) el costo; b) la rapidez y puntualidad; c)
la calidad; d) las soluciones innovadoras y las nuevas tecnologias; ¢) la fiabilidad; f)
la cobertura mundial; g) el acceso; h) la imparcialidad; i) el efecto en la
estandarizacion; j) la adaptabilidad; y k) el riesgo de obsolescencia.

50. Siempre que exista una opcién econdmica de abastecimiento (por ejemplo,
soluciones llave en mano, inventario gestionado por el proveedor o suministro en
corto plazo) disponible en el mercado, esa opcion se preferira al mantenimiento de
existencias.

Gobernanza

51. A continuacidn, se describe la responsabilidad de la implementacion y la gestion
de las existencias para el despliegue estratégico.

a) El Subsecretario General de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional ofrecerd orientacion estratégica en relacion con
el funcionamiento y la gestion de las existencias para el despliegue estratégico y
autorizara las politicas generales;

b) El Director de la BLNU se encargard de la gestion general de las
existencias para el despliegue estratégico, en particular la planificacién y la
elaboraciéon de politicas; los procedimientos y la supervision, incluidas la
coordinacién y la aprobacion de la composicidn conjuntamente con los interesados
principales; el reabastecimiento y la rotacion; y la presentacion de informacion sobre
los costos relacionados con las actividades operacionales de las existencias para el
despliegue estratégico en los informes sobre el presupuesto y sobre la ejecucion del
presupuesto de la BLNU.

¢) El Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro de la BLNU sera el
responsable de dirigir las actividades diarias de gestion de las existencias para el
despliegue estratégico; mantener la disponibilidad operacional de las existencias y las
capacidades habilitadoras; asegurar el reabastecimiento y la rotacion de las
existencias para el despliegue estratégico; recibir, inspeccionar, almacenar y mantener
el equipo y los materiales de existencias para el despliegue estratégico; ajustar el
inventario de existencias para el despliegue estratégico a las conclusiones de los
examenes anuales de su composicion; preparar las existencias para su envio; contratar
y gestionar el transporte multimodal que recaiga en el ambito de autoridad de la
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BLNU e iniciar desplazamientos (por aire, tierra y mar) que requieran la contratacion
de la Sede de las Naciones Unidas; mantener registros de las existencias; gestionar la
asignacion presupuestaria para el mantenimiento de las existencias para el despliegue
estratégico; y preparar solicitudes de asignacion para obtener fondos, de conformidad
con las directrices contables para las existencias para el despliegue estratégico. El
Jefe consultara con la Division de Logistica y la Divisiéon de Adquisiciones sobre lo
relacionado con los contratos marco mundiales, la capacidad de transporte estratégico
y otros aspectos pertinentes de la planificacion y la gestion de la cadena de suministro.
El Jefe representara a la BLNU en los equipos de planificacion de las misiones de la
Sede de las Naciones Unidas en lo relacionado con la provision de existencias para el
despliegue estratégico, los equipos de apoyo a la misioén y otras capacidades de la
BLNU;

d) La Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto se
encargara de preparar los estados financieros del fondo para las existencias para el
despliegue estratégico; restablecer la autorizacion para efectuar gastos cuando reciba
los pagos de las misiones clientes; e informar acerca de las existencias para el
despliegue estratégico en el informe sobre la ejecucion del presupuesto de la BLNU
y preparar propuestas para los informes presupuestarios.

52. Se prevé que la BLNU adquirira las existencias para el despliegue estratégico,
las capacidades habilitadoras y los servicios conexos, incluido el transporte, mediante
una combinacién de contratos marco mundiales, arreglos contractuales locales y
acuerdos de otro tipo, como memorandos de entendimiento y cartas de asignacion,
para asegurar que las existencias para el despliegue estratégico estén actualizadas y
en condiciones de uso. Para ello, en desempefio de su funcion de centro de
intercambio de informacién, la BLNU velard por que se efectlie la rotacion de las
existencias de rotacidn lenta y las que se acerquen a su obsolescencia en las misiones
de mantenimiento de la paz, las misiones politicas especiales y las actividades de las
Naciones Unidas financiadas con cuotas, o por que se proponga su venta a los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas y las organizaciones
regionales. Una vez que los articulos salgan del inventario (por su suministro,
rotacion o venta), la BLNU los repondra y para ello contabilizara ingresos en el fondo
para las existencias para el despliegue estratégico imputando el costo de reposicion
al presupuesto aprobado de la entidad beneficiaria, o mediante el pago anticipado en
el caso de las entidades que no pertenecen a la Secretaria.

Composicion de las existencias para el despliegue estratégico

53. La composicion de las existencias para el despliegue estratégico se determina
analizando varios factores, a saber: a) la esencialidad de los articulos; b) la vida util,
por ejemplo el tiempo de conservacion o la obsolescencia tecnologica; c¢) el tiempo
necesario para adquirir el equipo y los materiales para su almacenamiento o envio
directo a las misiones; d) el progreso tecnologico; e) el disefio modular; y f) el impacto
ambiental. En la medida de lo posible, no se almacenaran los articulos si el plazo
necesario para entregarlos es inferior al calendario de suministro.

54. El modelo de despliegue rapido es la base sobre la que se asienta la elaboracion
de modulos de articulos compuestos por suministros, articulos médicos, servicios de
ingenieria, TIC y paquetes de transporte. El kit para el despliegue rapido se concibe
para las necesidades del cuartel general de avanzada, es decir, la fase 1 (del primer al
cuarto mes), pero se sigue utilizando para satisfacer las necesidades de los cuarteles
generales de sector, es decir, la fase 2 (del quinto al octavo mes), y en la fase de
consolidacion (del noveno al duodécimo mes) también se utilizaran algunos
componentes similares. La dimension y los costos de los modulos se determinan en
funcion de los contratos marco vigentes, estudios de mercado y la labor realizada en
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el marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno y su
programa de establecimiento de modulos gestionado por la BLNU.

55. Se pretende que el equipo y las capacidades habilitadoras de las existencias para
el despliegue estratégico satisfagan las necesidades operacionales para permitir que
se ejecuten las fases iniciales del despliegue de las nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz, asi como las operaciones de refuerzo y las situaciones de
emergencia. Por lo general, las existencias para el despliegue estratégico se componen
de equipo nuevo con una vida util completa. El equipo usado excedentario de otras
misiones puede utilizarse para reforzar las capacidades de las existencias para el
despliegue estratégico y se entrega directamente a la mision que se encuentra en fase
de despliegue. Algunos activos de elevado valor de las misiones en curso y que
terminan también se pueden transportar a la BLNU para que esta los incorpore a la
reserva de material de las Naciones Unidas® y los restaure y envie a otras misiones.

56. La BLNU examind la composicion de las existencias para el despliegue
estratégico en 2018, de conformidad con las hipdtesis de planificacion revisadas
(véanse los parrs. 15 a 24).

57. Entre otros factores (véase el parr. 53), se hizo hincapié en la seguridad del
personal y las instalaciones de las Naciones Unidas, de conformidad con las
recomendaciones contenidas en el informe del Teniente General (retirado) Carlos
Alberto dos Santos Cruz de diciembre de 2017 sobre la mejora de la seguridad del
personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (“Improving security of
United Nations Peacekeepers”) y en colaboracion con el Departamento de Seguridad.
Ello mejorara la eficacia de la seguridad operacional de las misiones y preparara al
personal de seguridad para adoptar medidas proactivas contra las amenazas.

58. Se hizo mayor hincapié en la gestion ambiental en todos los grupos de productos,
de conformidad con la estrategia ambiental para las misiones sobre el terreno del
Departamento de Apoyo Operacional, incluidos los equipos de gestion de residuos,
los generadores atmosféricos de agua y el equipo fotovoltaico. Ademas, el nimero de
generadores diésel se redujo al minimo y estos fueron complementados con paquetes
modulares de energia respetuosos con el medio ambiente (véase el parr. 98). De este
modo, se estara cuidando mas del entorno, puesto que se consumird menos
combustible en general, las emisiones seran menores y se requerira menos equipo.

59. Las principales conclusiones del examen de la composicion son las siguientes:

a)  Ingenieria. Se han reducido sustancialmente los modulos relacionados con
el alojamiento, la fortificacion de campafia y la energia. La reduccion obedece al
ajuste del apoyo prestado mediante las existencias para el despliegue estratégico para
las fases de puesta en marcha y el aumento de las necesidades, y a la sustitucion de
los generadores diésel por paquetes modulares de energia respetuosos con el medio
ambiente. Como consecuencia del mayor énfasis puesto en la gestion ambiental, se
prevé, por un lado, una reduccion significativa del costo de mantenimiento y de las
piezas de recambio, asi como de la complejidad de la generacion de energia y, por
otro, un impacto ambiental positivo, ya que se consumird menos combustible en
general, las emisiones seran menores y se requerird menos equipo;

b) TIC. Se han reducido los sistemas de informacion geoespacial y el equipo
de gestion de conferencias y se ha incrementado el equipo relacionado con la
generacion de energia y la seguridad. La reduccion obedece al ajuste del apoyo
prestado mediante las existencias para el despliegue estratégico para las fases de

w

La reserva de material de las Naciones Unidas se compone de equipo utilizado devuelto de las
misiones en proceso de reduccion o liquidacion. Dicho equipo se restaura en Brindisi y se pone
a disposicion de otras misiones de mantenimiento de la paz.
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puesta en marcha y el aumento de las necesidades, y a la sustitucion de los articulos
de un solo uso por articulos polivalentes. El incremento se debe a la introduccion de
centros de mando modulares, paquetes modulares de energia para sustituir los
generadores diésel y la introduccion de sistemas aéreos no tripulados para los
cuarteles generales de las misiones, los cuarteles generales de sector y la seguridad
de los convoyes;

c)  Servicios médicos. En colaboracion con la Division de Logistica del
Departamento de Apoyo Operacional, se ha reducido la capacidad en la primera fase,
pasando de multiples hospitales de nivel II y dispensarios de nivel I superior a: a) un
hospital de nivel II; b) un kit de equipo de ambulancia; y c¢) un mddulo clinico. A
modo de refuerzo, se emplearan contratos de suministros médicos mas flexibles y
acordes a las exigencias, con plazos de entrega que permitan satisfacer las
necesidades de la puesta en marcha de las misiones y las fases subsiguientes.

d)  Suministros. Las caracteristicas de la aviacion y la seguridad han cambiado
sustancialmente en la composiciéon del suministro. En colaboracidon con la Division
de Logistica, se retiraron seis de las ocho partidas de apoyo a los aerodromos. La
reduccion obedece al enfoque aplicado actualmente en relacidon con el apoyo aéreo,
que consiste en externalizar los servicios, mas que en arriesgarse a hacer una
inversion de capital considerable en equipos aeroportuarios, teniendo en cuenta su
escaso historial de uso. Ademas, en colaboracion con el Departamento de Seguridad,
todas las partidas relacionadas con la seguridad se han revisado, en consonancia con
el nimero de instalaciones y la dotacidon de personal de las Naciones Unidas y de
acuerdo con las enseflanzas extraidas de las evaluaciones de la seguridad realizadas
recientemente en las misiones de mantenimiento de la paz. Ademas, se ha introducido
un nuevo mddulo que incluye equipos personalizados para los oficiales de seguridad,
que garantizara una disponibilidad inmediata y completa en caso de la puesta en
marcha de una mision o del refuerzo de las operaciones;

e)  Transporte. Se ha producido un cambio sustancial en la composicion del
transporte al ajustarse la capacidad de acuerdo con las nuevas hipotesis de
planificacién y al introducirse equipos polivalentes. La mayor parte del equipo de un
solo uso se ha sustituido por equipos polivalentes. El concepto de la polivalencia
incluye el uso de un chasis comun que se puede adaptar rapidamente a la realizacion
de diversas tareas, que van desde dar apoyo a los aerédromos a la gestion de las
instalaciones y el transporte por carretera. Gracias a sus caracteristicas especiales, su
maniobrabilidad y su potente capacidad de remolque y carga, los equipos y vehiculos
todoterreno polivalentes (similares a los tractores agricolas) pueden sustituir a otros
vehiculos. Como consecuencia, se prevé una reduccion significativa del costo de
mantenimiento y de las piezas de repuesto, asi como de la complejidad de la flota
motorizada. También se estara cuidando mas del medio ambiente, ya que se consumira
menos combustible en general, las emisiones seran menores y se requerira menos
equipo motorizado. Asimismo, se ha propuesto el uso de maquinaria para el proceso
de gestion de los residuos solidos, como compactadores de desechos con sistema de
carga paletizada, gracias a los cuales aumentara la eficacia de la recogida de residuos
con la utilizaciéon de menos unidades de transporte.

60. En el examen también se definieron una serie de servicios habilitadores para
complementar el envio de material, lo que garantiza el rapido establecimiento de los
cuarteles generales de las misiones y de sector, y para hacer frente al aumento de las
necesidades (véanse los parrs. 32 a 34).

61. No se almacenaran los bienes cuyo plazo de tramitacion y entrega sea inferior
al calendario de despliegue (véanse los parrs. 16 a 19), a menos que sean necesarios
para la primera fase o para el refuerzo de las operaciones. La BLNU prevé una
reduccion de aproximadamente el 15 % de las existencias.
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IV.

62. Enlaseccion IX se recogen los detalles sobre el calculo de los costos.

Concepto de las existencias para el despliegue estratégico
y la estrategia y la vision de la gestion de la cadena de
suministro

63. En el plan de gestion de la cadena de suministro se ofrecen orientaciones
operacionales detalladas para aplicar la estrategia y la vision de la gestion de la cadena
de suministro del Departamento de Apoyo Operacional. En el plan se reconoce que
las existencias para el despliegue estratégico son una de las fuentes internas para
determinar la demanda neta, lo que permite que la Organizacién aproveche los activos
y las existencias de que pudiera disponer antes de adquirirlos externamente.
Satisfaciendo las necesidades de las misiones con el inventario de existencias para el
despliegue estratégico también se permite la rotacidon y se impide que los inventarios
queden obsoletos.

64. Los elementos fundamentales de la integracion de las existencias para el
despliegue estratégico con el enfoque integral de la cadena de suministro son:

a) El concepto de almacenamiento de las existencias para el despliegue
estratégico y los emplazamientos son conformes con el concepto de almacenamiento
centralizado del Departamento de Apoyo Operacional, consistente en facilitar el
enfoque integral de la cadena de suministro;

b)  Se planifica la reposicion de las existencias para el despliegue estratégico
para atender las necesidades consolidadas de planificacion y gestion globales de los
clientes, de conformidad con el Plan Detallado;

c) Elabastecimiento de existencias para el despliegue estratégico se hace con
una perspectiva estratégica, y se recurre a contratos marco mundiales y a la delegacion
de autoridad siempre que es posible;

d) Es importante reconocer que las existencias para el despliegue estratégico
constituyen un inventario disponible a nivel mundial, en particular en relaciéon con
los procesos de entrega y devolucion. Como se ha indicado en el parrafo 44, pueden
surgir oportunidades de coubicar ciertos elementos de las existencias para el
despliegue estratégico en almacenes regionales de existencias, asi como de devolver
el equipo de propiedad de las Naciones Unidas, incluido el obtenido de las existencias
para el despliegue estratégico, a esos almacenes para constituir una reserva regional.
De esa manera, las existencias para el despliegue estratégico y otro equipo similar de
propiedad de las Naciones Unidas estarian situados mas cerca del teatro de
operaciones, suponiendo que los almacenes regionales sefialados, incluidas las bases
logisticas de las misiones existentes, pasaran a formar parte del futuro modelo de la
cadena de suministro.

Modalidades de financiacion

65. En su resolucion 56/292, la Asamblea General consigndé un importe de
141.546.000 doélares para financiar el establecimiento de las existencias para el
despliegue estratégico. En 2012, la Asamblea, en su resolucién 66/266, decidio
reducir los recursos financieros para las existencias para el despliegue estratégico en
50.000.000 doélares. Ademas, los ingresos en concepto de intereses y otros ajustes de
los estados financieros se acreditan al fondo para las existencias para el despliegue
estratégico al cierre de cada ejercicio financiero, en el marco del arrastre de la
autoridad para efectuar gastos de un ejercicio al siguiente.
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66. Con la conversion de las existencias para el despliegue estratégico en la
capacidad para el despliegue estratégico, también se prevé que en la propuesta
presupuestaria de la BLNU se incluiran todos los recursos necesarios para sufragar
los gastos relacionados con la retencion de las capacidades habilitadoras, como
sucede actualmente con el almacenamiento, el mantenimiento y la conservacion de
los materiales de las existencias para el despliegue estratégico. La BLNU informara
a la Asamblea General de las actividades y los costos conexos en sus informes sobre
el presupuesto y sobre la ejecucion del presupuesto.

Reposicion de las existencias para el despliegue estratégico

67. La salida de un equipo del inventario de existencias para el despliegue
estratégico desencadena inmediatamente su reposicion, que iniciara el director de la
BLNU vy coordinard el Jefe de la Dependencia de Existencias para el Despliegue
Estratégico. Los articulos que se compren para reponer los suministrados seran los
modelos mas recientes, a fin de mantener las existencias actualizadas y conformes a
las ultimas novedades tecnoldgicas. Por lo tanto, la BLNU seguird examinando
anualmente la composicion de las existencias para el despliegue estratégico.

68. Los productos que se adquieran para reponer los suministrados se sufragaran
con cargo a los presupuestos de las misiones receptoras, y en el importe imputado se
incluira el costo del envio, por ejemplo, el transporte multimodal desde el proveedor
hasta la BLNU u otro lugar designado.

69. Elcosto de la preparacion para el almacenamiento y el envio de existencias para
el despliegue estratégico en el marco de actividades de sustitucién o rotaciéon se
sufragard con el presupuesto de la BLNU. Los gastos de funcionamiento y
mantenimiento, incluido el costo de los articulos que se tengan que sustituir porque
hayan caducado o sean obsoletos, también se imputaran al presupuesto de la BLNU.

Apoyo a entidades que no se encargan del mantenimiento
de la paz

70. El Consejo de Seguridad podra autorizar, por mandato o declaracion de la
Presidencia, que las misiones de las Naciones Unidas presten apoyo a las operaciones
de paz de organizaciones regionales. Se prevé que las existencias para el despliegue
estratégico puedan utilizarse en esas actividades de apoyo de las misiones de las
Naciones Unidas y sigan siendo de propiedad de la Organizacion y se envien
posteriormente a una mision de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz,
o puedan venderse o transferirse a una organizacidén regional o a los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia.

71. Es esencial que la BLNU asegure una rotacion eficaz de las existencias para el
despliegue estratégico a fin de reducir al minimo las pérdidas por obsolescencia y
mantener las existencias actualizadas con los modelos mas recientes y avanzados. Por
consiguiente, podria ser de interés y beneficioso para la Organizacion que se enviaran
existencias para el despliegue estratégico a las operaciones existentes de
mantenimiento de la paz, las misiones politicas especiales y entidades de la Secretaria,
o que se vendieran a los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas,
entidades externas, incluidas las organizaciones regionales y subregionales, y otros
asociados principales de las Naciones Unidas, siempre que ese apoyo no
comprometiera el objetivo fundamental de esas existencias.
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IX.

Estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019

72. En el siguiente cuadro se resumen las estimaciones de gastos.

Necesidades operacionales

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Fases Costo total de

Categoria Primera fase  Segunda fase Tercera fase  posteriores todas las fases
Ingenieria 9774 7 123 4 585 16 615 38 097
Tecnologia de la informacidn
y las comunicaciones 4726 8 444 1402 8 260 22 832
Servicios médicos 664 - - - 664
Suministros 3049 5902 2 839 59 11 850
Transporte 21269 25191 3684 11 388 61 531
Total 39 482 46 661 12 511 36 321 134 975

Informacion complementaria
Plan general para las existencias para el despliegue estratégico

73.  Se utiliz6 un enfoque modular para determinar las necesidades de existencias
para el despliegue estratégico. Un mddulo es un conjunto de equipos y suministros
suficientes en apoyo de una estructura organica, gracias al cual se puede desplegar
eficazmente un componente. El nimero de mdédulos necesario para apoyar cada uno
de los diversos elementos de una mision dependera de su funcion, papel y nimero.
Habra moédulos de apoyo para esferas funcionales como el cuartel general, labores
administrativas, seguridad, puertos de desembarco, servicios médicos, logistica e
ingenieria, asi como para las unidades de guardias, los observadores militares y la
policia civil. Se han definido los siguientes tipos de médulos:

a)  Cuartel general de avanzada de la mision. Un cuartel general de avanzada
de la misidon y un campamento de transito, ambos con capacidad para 350 personas,
listos para su despliegue por via aérea o maritima en todo momento;

b)  Cuartel general de sector. Durante la segunda fase se necesitaran tres
moédulos de puesta en marcha de cuarteles generales de sector. Los articulos
necesarios para los cuarteles generales de sector se adquiriran y almacenaran si el
plazo de tramitacion y entrega es inferior al de despliegue;

¢)  Cuartel general de la mision. Durante la tercera fase se necesitard un
modulo completo para un cuartel general. Los articulos necesarios se adquiriran y
almacenaran si el plazo de tramitacién y entrega es inferior al de despliegue;

d)  Operaciones de refuerzo. Los articulos descritos se utilizardn para las
necesidades imprevistas y urgentes de las misiones de situaciones como un cambio
de mandato, una evacuacidn, una reubicacion, un desastre natural, una pandemia, la
continuidad de las operaciones, atentados u otros incidentes que afecten a las
operaciones, asi como la transicion de una operacion regional a una mision de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. Las necesidades se basaron en las
tendencias observadas en los despliegues de emergencia en el Chad, Cote d’Ivoire,
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Liberia, Libia, Mali, la Republica Arabe Siria, la Republica Centroafricana, Sierra

Leona, Somalia, el Sudan y Sudan del Sur.

Parametros de planificacion

74. Se parte del supuesto de que la zona de la misidn tendria una infraestructura
simple, pero se tendria acceso a un aerodromo principal y a un puerto maritimo.

75. La dotaciéon de los cuarteles generales de las misiones y de sector se ha
determinado sobre la base de las misiones existentes y en consulta con el
Departamento de Operaciones de Paz, como se indica a continuacion:

Categoria de personal Primera fase Segunda fase Tercera fase

Cuartel general de la mision 350 600 800
Oficina del Representante Especial y personal
sustantivo 50 100 100
Personal militar 30 50 100
Agentes de policia 20 50 100
Personal de apoyo a la Misidn/contratistas y
personal de seguridad 100 100 200
Unidad de Guardias 150

Cuartel general de sector (3)

En cada cuartel general de sector
Personal militar 150 150
Agentes de policia 75 75
Personal de apoyo a la Misidn/contratistas y
personal de seguridad 75 75

Componentes militares - 2 000 5000
Batallones de infanteria (2) 1700 (5) 4 250
Unidades de policia constituidas (2) 300
Unidades de ingenieria polivalentes 200
Unidad logistica mixta 200
Unidad médica de nivel 11 200
Dependencia de Aviacion 150

Nota: los nimeros entre paréntesis indican el nimero de cuarteles generales de sector,

batallones o unidades.

Parametros especificos para las distintas categorias de productos

basicos

Ingenieria

76. Las necesidades especificas de ingenieria son las siguientes:

a) Alojamiento para el cuartel general de avanzada de la mision, el
campamento de transito, los cuarteles generales de sector y el cuartel general

completo:

i) Unidades de oficina y alojamiento (paredes semirrigidas);

ii)  Almacenes y talleres (paredes semirrigidas);
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iii) Cocinas y comedores (contenedores);
iv) Instalaciones sanitarias (prefabricadas);
v)  Lavanderia (contenedores);

b) Paquetes de apoyo de ingenieria con un minimo de materiales basicos,
herramientas, inodoros portatiles, generadores y suministros de fortificacion de
campafia para todas las tropas;

c¢) Generadores y suministros eléctricos para el cuartel general de la Mision,
el campamento de transito y los cuarteles generales de sector; una unidad por
capacidad de reserva de la ubicacion;

d) Talleres de generadores (contenedores);

e) Suministros de fortificacion de campafia para el cuartel general, el
campamento de transito y los cuarteles generales de sector;

f)  Torres de observacion (prefabricadas);

g) Depuradoras de agua (contenedores);

h) Instalaciones de tratamiento de aguas residuales y desechos soélidos
(contenedores).
Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
77. Las necesidades especificas de TIC son las siguientes:

a) Las Naciones Unidas se encargaran de proporcionar todos los medios de
comunicacion desde el nivel de batallon (o unidad independiente) del cuartel general,
incluidas las comunicaciones estratégicas desde el cuartel general de la mision hasta
la Sede de las Naciones Unidas y la BLNU;

b) Los servicios, sistemas y equipos de procesamiento electrénico de datos
para la mision, la fuerza y los cuarteles generales de sector seran responsabilidad de
las Naciones Unidas;

¢) Se entiende que los contingentes seran plenamente auténomos en lo que
respecta a las comunicaciones tacticas internas;

d) Sistemas aéreos no tripulados para la seguridad de los cuarteles generales,
los cuarteles generales de sector y los convoyes.
Servicios médicos
78. Las necesidades médicas especificas son las siguientes:

a)  Un hospital de nivel II para el cuartel general de la misidn;

b)  Un kit de equipo de ambulancia;

c¢)  Modulo de clinica.

Suministros
79. Las necesidades especificas de suministros son las siguientes:

a) Ropa de cama para el personal, los efectivos militares y los agentes de
policia;

b)  Equipo de proteccion personal para los empleados, los efectivos militares
y los agentes de policia;
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c¢) Equipo de seguridad para las instalaciones de las Naciones Unidas y el
personal de seguridad de la Organizacion;

d) Equipo de almacenamiento para las existencias de los cuarteles generales
y los cuarteles generales de sector;

e) Equipo de observacion para el personal de seguridad, los efectivos
militares y los agentes de policia de las Naciones Unidas;

f)  Sibien la mayoria de los suministros de combustible deberan organizarse
mediante contratos marco, se necesita contar con una capacidad de almacenamiento
de 30 dias para el combustible de vehiculos y generadores en los modulos de los
cuarteles generales. Se deben almacenar lubricantes para 30 dias.

Transporte

80. Las necesidades especificas de transporte son las siguientes:

a)  Todos los vehiculos especializados, tales como equipos de manipulacion
de materiales de puertos y aerodromos, cisternas, elevadores de horquilla, graas,
camiones de bomberos y ambulancias, forman parte de las fases primera, segunda y
tercera;

b)  Se entiende que los observadores militares necesitan vehiculos protegidos
para patrullar: el 25 % de sus vehiculos deberian estar blindados y ser del tipo
antiminas;

c) Se entiende que la policia civil necesita vehiculos de patrulla
especializados: el 100 % de sus vehiculos deberia estar especialmente equipado.

Estimacion de los gastos por categoria

Ingenieria
Estimacion: 38.097.388 dolares
81. Tiendas de camparia. Las necesidades son las siguientes:

a)  Unidades de tipo A (4,8x7,2 m). Sobre la base de una escala estandar, se
necesitan 283 unidades, como se indica a continuacion:

i)  Cuartel general de la misidon (primera fase) con capacidad para 350
personas, campamento de transito con capacidad para 350 personas, casetas de
vigilancia, lavanderia: 53 unidades;

ii)  Cuartel general de la misidon con capacidad para 100 personas (segunda
fase) y tres cuarteles generales de sector (segunda fase) con capacidad para 75
personas cada uno: 104 unidades;

iii) Refuerzo de las operaciones, incluidos los cambios de mandato, las
evacuaciones y los desastres naturales: 126 unidades;

b)  Unidades tipo B (12x24 m). Se necesitan 19 unidades para almacenes y
talleres (transporte, ingenieria y TIC);

c¢)  Unidades tipo C (18x36 m). Se necesitan cinco unidades para almacenes y
talleres (transporte, ingenieria y TIC);

d) Tiendas (6x12 m). Se necesitan 19 unidades para los equipos de apoyo,
seguridad, contratistas y militares.

82. Alojamiento prefabricado en contenedores. Las necesidades relacionadas con
las unidades prefabricadas son las siguientes:
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a)  Unidades prefabricadas con un modulo. Casetas de vigilancia y acceso
para los cuarteles generales de la misioén y de sector y refuerzo de operaciones: 15
unidades;

b)  Unidades prefabricadas con tres modulos. Alojamiento y oficinas en las
fases segunda y tercera y aumento de las necesidades: 78 unidades;

¢) Unidades prefabricadas de seis modulos. Aumento repentino de las
necesidades: 20 unidades.

83. Instalaciones sanitarias prefabricadas. Se necesitan 90 unidades, teniendo en
cuenta un calculo estdndar de 30 personas por unidad, como se indica a continuacion:

a)  Cuartel general de avanzada y campamento de transito de la mision, para
350 personas cada uno: 42 unidades;

b) Cuartel general de la mision y cuarteles generales de sector, para 100 y
300 efectivos mas, respectivamente: 24 unidades;

c¢)  Cuartel general de la mision para 400 efectivos mas: 8 unidades;
d) Aumento repentino de las necesidades: 16 unidades.
84. Cocinas y comedores. Se necesitan 15 unidades, como sigue:

a)  Cuartel general de avanzada y campamento de transito de la mision: 8
unidades;

b)  Cuartel general de la mision y tres cuarteles generales de sector: 4 unidades;
¢)  Cuartel general de la mision: 2 unidades;
d) Aumento repentino de las necesidades: 1 unidad.

85. Apoyo para aerodromos. Se necesitan cuatro pistas de malla metdlica para
helicopteros para el cuartel general de la mision y tres cuarteles generales de sector.

86. Generadores. Se necesitan 44 generadores de diversa capacidad para generar
energia eléctrica para todos los elementos de la mision, incluidos los contingentes
(coeficiente estandar de las Naciones Unidas = 1,5 kVA por persona). Se necesita una
capacidad de reserva del 50 % para generar energia de manera continua. Por tanto, se
deberia disponer de un par de generadores en cada ubicacion o para cada finalidad.
Se necesitan generadores mas pequefos de diversa capacidad para los despliegues en
lugares remotos (por ejemplo, para los observadores militares) y para instalaciones
especificas que consumen energia (como los parques de antenas parabdlicas y los
centros de comunicaciones). El desglose de las necesidades de generadores es el
siguiente:

a) 500 kVA para el cuartel general de avanzada de la mision, el campamento
de transito, el cuartel general completo de la mision y el aumento de las necesidades:
8 unidades;

b) 125 kVA para tres cuarteles generales de sector y el aumento de las
necesidades: 12 unidades;

c¢) 10 kVA para necesidades repentinas: 5 unidades;
d) 20 kVA para necesidades repentinas: 5 unidades;
e) 36 kVA para necesidades repentinas: 5 unidades;
f) 75 kVA para necesidades repentinas: 5 unidades;

g) 250 kVA para necesidades repentinas: 2 unidades.
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87. Se proporciona material de fortificacion de campaifia para todas las instalaciones
de la mision.

88. Depuracion de agua. Se necesitan ocho unidades para el suministro de agua
potable, como se indica a continuacion:

a) Cuartel general de avanzada de la mision, campamento de transito y
cuartel general completo de la mision: 3 unidades;

b)  Cuartel general de sector (tres): 3 unidades;
c¢) Necesidades repentinas: 2 unidades.

89. Tratamiento de aguas residuales. Se necesitan siete instalaciones centralizadas
de tratamiento de desechos solidos para el cuartel general de la mision, el
campamento de transito, los cuarteles generales de sector y el aumento de las
necesidades.

90. Gestion de los residuos sdlidos. Se necesitan 12 instalaciones centralizadas de
tratamiento de desechos so6lidos para el cuartel general de la mision, el campamento
de transito, los cuarteles generales de sector y el aumento de las necesidades.

91. Campamentos para expediciones. Se necesitan dos campamentos para
expediciones con capacidad para 100 personas para las operaciones de refuerzo.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Estimacion: 22.832.202 dolares

92. La asignacion del equipo de TIC se basa en los coeficientes estandar aplicados
a la dotacion de personal prevista.

93. Equipos de frecuencia ultraalta y frecuencia muy alta. Se prevé que se necesitara
el siguiente equipo:

a) Dispositivos portatiles de frecuencia ultraalta: se proporcionan radios de
mano (transmisores-receptores portatiles) de corto alcance a todo el personal de
mantenimiento de la paz conforme a los coeficientes estandar establecidos;

b) Estaciones de base de frecuencia ultraalta: radios estacionarias instaladas
en ubicaciones fijas, generalmente en oficinas, donde se monta una antena en el tejado
de un edificio o una torre para maximizar la propagacion de la sefial (cobertura: 20 a
30 km). El nimero de unidades y subunidades en cada ubicacion determina el nimero
de estaciones de base necesarias;

¢)  Aparatos de radio moéviles de frecuencia ultraalta: instalados en vehiculos
para comunicaciones moviles (cobertura: 15 a 25 km);

d) Repetidores de frecuencia ultraalta/frecuencia muy alta (seguros y no
seguros): se utilizan para ampliar la cobertura de las redes de radio mediante la
recepcion de seflales en una frecuencia y su retransmision en otra distinta. Los
repetidores suelen colocarse en montafias, laderas o edificios altos con una situacion
céntrica y ofrecen la misma cobertura que las estaciones de base;

e) Enlaces digitales de microondas: para enlaces de comunicacién con
cuarteles generales regionales de sector y otros nodos de comunicaciéon dentro de la
zona de la misiéon. Los transmisores de microondas utilizan frecuencias
significativamente mas altas que los sistemas de frecuencia muy alta/frecuencia
ultraalta y, por tanto, pueden transmitir mas informacién. Normalmente, se configuran
como enlaces terrestres de punto a punto. La distancia entre los transmisores viene
determinada por la necesidad de estar en la linea visual de transmisién. Los ultimos
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modelos también incorporan conexiones de datos de alta velocidad de red de area
local (LAN)/red de area extensa (WAN);

f)  Sistemas de concentracion de enlaces digitales enlazados: redes de radio
sofisticadas que, basicamente, tienen la misma funcidon que las redes de frecuencia
muy alta. Estos sistemas utilizan un protocolo de procesamiento de transmision mas
complejo controlado por computadora. Controlan e identifican las transmisiones de
cada radio que opera en una red dada y realizan en multiplexacion las transmisiones
de radio y la asignacion de frecuencias. De este modo, muchos usuarios pueden
utilizar el mismo repetidor a la vez sin interferencias y se ofrece proteccion frente a
bloqueos ¢ interferencias.

94. FEquipo de alta frecuencia. Las radios de alta frecuencia ofrecen una cobertura
muy amplia y funcionan muy bien en distancias largas (mas de 50 km). Sin embargo,
la calidad y la fiabilidad de su sefial estan lejos de igualar a las de frecuencia muy alta
y frecuencia ultraalta, porque tienen una frecuencia mas baja. Los equipos de alta
frecuencia se utilizaran entre cuarteles generales de sector dentro de las misiones
como medida de apoyo para los circuitos de satélite, y por los observadores militares

desplegados en zonas remotas donde no se disponga de otros medios de comunicacion.

Los equipos de alta frecuencia son sensibles a las condiciones ambientales y necesitan
calibraciones periodicas. Los vehiculos de transporte terrestre estaran equipados con
transmisores-receptores moviles con GPS para el rastreo remoto de vehiculos.

95. Equipo de satélites. Se incluye el siguiente equipo:

a)  Estaciones terrestres, que proporcionan un retroenlace entre el cuartel
general de la mision y la Sede de las Naciones Unidas a través de la red mundial de
satélites de la Organizacion;

b) Estaciones de banda “C” de terminal de muy pequefia apertura (VSAT).
VSAT se refiere al tamafio de la antena que, a su vez, determina el nimero de lineas
de teléfono/fax que se pueden conectar a la red. VSAT proporciona conectividad al
cuartel general regional y conectividad mévil a la red mundial de satélites de las
Naciones Unidas;

¢)  Terminales Inmarsat, que proporcionan comunicaciones independientes de
voz, fax y datos para todos los lugares con cuarteles generales de sector.

96. Equipo telefonico. Algunas operaciones de mantenimiento de la paz transcurren
en paises donde la infraestructura nacional ha sufrido dafios graves o ha quedado
destruida. En tales casos, las Naciones Unidas deben crear una red de comunicaciones
desde cero, que incluya servicios de teléfono fijo. Los servicios y equipos telefonicos
comprenden:

a) Una centralita automatica privada, que es el sistema basico de toda red
telefonica. Sirve de pasarela para el sistema telefonico de la oficina del cuartel general
de la mision y proporciona un enlace por satélite con la Sede en Nueva York y acceso
a las lineas de teléfono y telégrafo locales. Los sistemas de centralita automatica
privada siempre se instalan en el cuartel general de la mision y, por lo general, en
todos los cuarteles generales de sector sobre el terreno para proporcionar un nimero
suficiente de circuitos de teléfono y fax;

b)  Conexiones telefoénicas rurales, que se utilizan para extender las lineas
telefonicas a través de enlaces de radio en zonas de dificil acceso con lineas fijas;

¢) Servicios seguros (cifrados) de teléfono y fax, de forma que el
Representante Especial del Secretario General o el personal clave de la mision pueda
comunicarse de modo confidencial con la Sede de las Naciones Unidas. Dichos
servicios también pueden ser necesarios para las comunicaciones entre
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organizaciones clave dentro de una misma misioén a fin de garantizar la privacidad de
las comunicaciones en situaciones criticas.

97. Equipos de radiodifusion. Se proporcionan equipos de radiodifusion para
difundir informacién al publico. Los equipos de radiodifusion se encuentran en el
cuartel general de la mision.

98. Paquetes modulares de energia. Se sabe que el suministro de energia en las
misiones sobre el terreno puede ser problematico, especialmente en el caso de los
sistemas remotos de encendido, como las estaciones repetidoras de radio en lugares

remotos, que suelen estar lejos de los cuarteles generales de las misiones o los sectores.

Normalmente se utilizan generadores diésel para su alimentacion. Sin embargo, estos
generadores no son racionales con el medio ambiente y garantizar un suministro
constante de combustible en lugares remotos constituye también un reto logistico.
Los sistemas de alimentacion hibridos proporcionan soluciones para la gestion de la
energia y la cogeneracion a partir de diferentes fuentes, como la energia solar, la
eblica, los generadores y las baterias. En la BLNU se ha adaptado y convertido un
contenedor de transporte de 6 metros para garantizar una proteccion adecuada frente
a las duras condiciones sobre el terreno. También se le han hecho mejoras para
albergar equipo activo, como dispositivos de conversion de energia (inversores). La
introduccion de paquetes modulares de energia refuerza el uso de soluciones
respetuosas con el medio ambiente en los diferentes ambitos, incluido el suministro
de energia.

99. Centros de mando modulares. Cada centro de comunicaciones basado en
contenedores de 6 metros se ha disefiado y fabricado con capacidades de acceso
directo para un rapido despliegue. El objetivo es que la mision sobre el terreno pueda
llevar a cabo actividades de mando y control y operaciones de despacho de radio y
prestar servicios de TIC basados en la nube en situaciones en las que no se pueda
proporcionar una infraestructura permanente. Los contenedores se adaptan en la
BLNU y se vuelven a certificar de modo que los equipos de TIC se puedan alojar en
el entorno operacional correspondiente.

100. Centros modulares. Las Naciones Unidas crearon los centros modulares, de los
que hay diferentes modelos, como método estandar para el despliegue y la
infraestructura de mantenimiento de la paz sobre el terreno. Una vez se han conectado
los modulos a la red (conexion interna y/o externa), la BLNU puede realizar las
configuraciones basicas de la red y del sistema para prestar servicios basicos estandar
al personal sobre el terreno con rapidez y con un minimo de recursos sobre el terreno,
manteniendo al mismo tiempo un alto nivel de calidad. Los servicios incluyen la
activacion y optimizacion de la conexion WAN, dependiendo del tipo de conectividad
disponible; la habilitacion de la configuracion de seguridad estandar del cortafuegos;
la habilitacion de los servicios centrales de seguimiento; la activacion de los servicios
LAN, incluidos los de voz, datos e inalambricos para los usuarios finales; la
configuracion de los controladores de dominios locales; la prestacion de servicios
antivirus; y la realizacidén de actualizaciones para que las conexiones a la red de las
Naciones Unidas sean seguras y estén autenticadas. Desde los centros se trabaja en
los siguientes aspectos clave: resiliencia, estandarizacion, escalabilidad, apoyo a los
clientes en itinerancia y mejora de la experiencia de usuario.

101. Sistemas aéreos no tripulados. Ha aumentado la frecuencia de despliegue de los
sistemas aéreos no tripulados en las misiones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. Su funcién principal es recopilar datos aéreos e informacidon
geoespacial para las misiones de mantenimiento de la paz y proporcionar informacion
de valor en muchos contextos operacionales. Gracias a su flexibilidad y diversidad,
pueden adaptarse a numerosas tareas diferentes dentro de cada misidon y para todos
los componentes. Se necesitan dos tipos de sistemas aéreos no tripulados de tamafio
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pequeio a mediano para la seguridad del perimetro de los cuarteles generales de la
mision y de sector y también para la seguridad de los convoyes.

102. Equipo de procesamiento de datos. La asignacion del equipo electronico de
procesamiento de datos se basa en la aplicacion de los coeficientes estandar para
computadoras de escritorio, computadoras portatiles, impresoras y servidores de
archivos a la dotacion de personal prevista:

a) Las computadoras de escritorio con monitores se utilizan para realizar
operaciones informaticas basicas en la zona de la mision, como el procesamiento de
textos, la elaboracion de hojas de calculo y la gestion de bases de datos;

b) Las computadoras portatiles también se utilizan para realizar operaciones
informaticas basicas en la zona de la mision, como el procesamiento de textos, la
elaboracion de hojas de calculo y la gestion de bases de datos;

c¢) Con las impresoras multifuncion se puede imprimir, escanear y fotocopiar
documentos;

d) Para el suministro ininterrumpido de energia se utilizan baterias, que
proporcionan proteccion contra fallos eléctricos y fluctuaciones potencialmente
destructivas. En caso de interrupcion del suministro, los modelos de 1.000 VA y
3.000 VA para computadoras personales y servidores, respectivamente, siguen
proporcionando electricidad hasta que se activa la capacidad de reserva o se apaga el
aparato. Estos dos tipos de alimentacion ininterrumpida también se pueden utilizar
junto con reguladores de tension cuando sea necesario.

103. Software. E1 100 % de las computadoras propuestas estan provistas de licencias
estandar de software para aplicaciones de las Naciones Unidas.

104. Torres de control del trafico aéreo. Teniendo en cuenta ejemplos pasados, el
pais receptor suele prestar apoyo en cuestiones de aviacion civil en la capital donde
se instala el cuartel general de la mision. Sin embargo, suponiendo que en el peor de
los casos no se disponga de este tipo de apoyo en los cuarteles generales de la mision
o de sector, se incluirdn torres moviles de control del trafico aéreo en las existencias
para el despliegue estratégico, que estaran preparadas para ser utilizadas de modo
inmediato.

Servicios médicos
Estimacion: 664.084 dolares

105. Equipo médico y odontolégico. Se considera que la prestacion oportuna de
servicios médicos es un requisito previo para el despliegue rapido de las misiones. La
experiencia demuestra que los plazos de despliegue de 30/90 dias solo pueden
cumplirse si existen equipos preconfigurados. Por consiguiente, se prevén créditos
para almacenar un hospital completo de nivel II, un equipo de ambulancias y un
dispensario de nivel I para el cuartel general de la mision. Cada hospital de nivel 11
puede prestar servicios médicos a unidades militares del tamafio de una brigada. En
el dispensario del cuartel general se prestan servicios de emergencia y atencion
primaria al personal de la misién que no pertenece a una unidad constituida.

Suministros

Estimacion: 11.849.568 dolares

106. Se han aplicado escalas de coeficientes estandar para calcular el volumen de
mobiliario de oficina, equipo de alojamiento y equipo de oficina (por ejemplo, cajas
fuertes y trituradoras de papel).
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107. Equipo de observacion. Se prevén créditos para dotar a los observadores
militares, la policia civil y el personal de seguridad de las Naciones Unidas de
dispositivos de vision nocturna y prismaticos.

108. Equipo de seguridad. Se prevén créditos para arcos detectores de metales y
equipos de rayos X para equipaje en las entradas a los cuarteles generales de las
misiones y de sector, y equipos de rayos X para los aerodromos de las misiones. Se
necesitan chalecos antiesquirlas y cascos antibalas para el personal de contratacion
internacional, los observadores militares y los agentes de policia.

109. Equipo de combustible. Si bien la mayoria de los suministros de combustible
deberan organizarse mediante contratos marco, se necesita una capacidad de
almacenamiento de 30 dias para el combustible de vehiculos y generadores en los
cuarteles generales de las misiones y de sector. Se deben almacenar lubricantes para
30 dias.

110. Apoyo para aerédromos. Teniendo en cuenta ejemplos pasados, las empresas de
aviacion contratadas con base en la zona de la mision también prestan servicios de
tierra. Las Naciones Unidas se encargaran del mantenimiento y conservacion de los
helipuertos. Para los cuarteles generales de las misiones y de sector, se necesitan
sistemas de iluminacion para las pistas de los helipuertos y de extincidon de incendios.

Transporte
Estimacion: 61.531.469 ddlares

111. Se tarda entre 90 y 270 dias para construir una sola unidad de los vehiculos
actualmente contratados. Si se realiza un pedido de varias unidades, el plazo, que
viene determinado por la capacidad del fabricante, variard sustancialmente. El
proceso de solicitud, envio, configuracion y despacho aumenta el tiempo necesario
para proporcionar vehiculos operacionales a una mision. Por tanto, se ha supuesto que
todos los vehiculos se compraran y almacenaran previamente como parte de las
existencias para el despliegue estratégico.

112. Vehiculos utilitarios ligeros. Estos vehiculos constituyen la mayor parte de la
flota propuesta y son el principal medio de transporte en las misiones:

a)  Los vehiculos de uso general con traccion en las cuatro ruedas se asignan
en funcion de los coeficientes estandar aplicados a la dotacidon de personal prevista.
Los vehiculos de policia de uso general con traccion en las cuatro ruedas, que también
se asignan en funcion de coeficientes estandar, son iguales que los vehiculos de uso
general con traccion en las cuatro ruedas, pero se les afiaden barras luminosas, sirenas,
reflectores, distintivos policiales y otros elementos para su funcion especifica;

b)  Se necesita un numero limitado de vehiculos blindados y de traccion en
las cuatro ruedas como medio de transporte seguro para los Representantes Especiales
del Secretario General y los Comandantes de las Fuerzas;

¢) Las camionetas de cabina sencilla y doble se asignan teniendo en cuenta
el historial de la misidn, los datos de los contratos y las directrices de planificacion
militar. Generalmente son utilizadas por el personal técnico de las misiones para
trasladar herramientas, equipo y personal;

d)  Se prevé que los vehiculos blindados antiminas constituiran el 25 % de la
flota destinada a los observadores militares. Estos vehiculos estan concebidos para
que sobrevivan los ocupantes en caso de que una rueda pise una mina antitanque y
estan protegidos contra los disparos de armas ligeras.

113. Vehiculos de pasajeros. Con estos vehiculos se cubriran diversas necesidades de
transporte de pasajeros en la misidon, como se indica a continuacion:
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a)  Porlo general, se calcula que se necesitara un autobus ligero (minibus) por
cada ocho funcionarios locales en los cuarteles generales de las misiones y de sector.
Las misiones de mayor tamafio prestan servicios de transporte programados entre sus
emplazamientos principales;

b)  Se proporciona un nimero reducido de autobuses ligeros o furgonetas de
reparto a los cuarteles generales de las misiones y de sector. Con estos vehiculos se
pueden transportar articulos de poco volumen, tales como computadoras, piczas de
repuesto, suministros generales y correspondencia;

c¢) Dentro de la infraestructura de transporte de la mision, los autobuses de
tamafio mediano se utilizan para trabajos pesados, como el traslado de pasajeros y
equipaje entre el cuartel general de la mision, los aerodromos y los sectores, asi como
para la rotacion de contingentes y los viajes de la mision. Con el nuevo calculo,
podran realizarse viajes de ida y vuelta a diario entre el cuartel general de la mision
y el cuartel general de sector y rutas en un solo sentido entre los cuarteles generales
de sector, y se proporcionara transporte al personal militar del cuartel general de la
fuerza.

114. En el siguiente cuadro se reflejan los coeficientes aplicados a dos categorias de
vehiculos:

Dotacién de Vehiculo ligero
Categoria personal Coeficiente de pasajeros Minibus
Cuartel general de la misién
Personal internacional sustantivo 10 1,0 10
94 4,5 21
Personal militar 49 55 9
50 3,0 17
Agentes de policia 27 3,0 9
70 3,0 23
Personal directivo de apoyo a las
misiones 4 1,0 4
Apoyo a las misiones/seguridad 50 4,5 11
50 5,5 9
46 3,0 15
Personal de contratacion local 50 8,0 6
500 128 6
Cuartel general de sector (3)
Personal militar 30 55 5
120 3,0 40
Agentes de policia 15 3,0 5
60 3,0 20
Personal de contratacion
internacional de apoyo a las
misiones/seguridad 50 3,5 14
Personal de contratacion local 25 8,0 3
300 85 3
Total general 800 213 9
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115. Vehiculos de carga. Se utiliza un enfoque modular para poder acoplar a un
mismo chasis diversos tipos intercambiables de carrocerias de transporte de carga.
Los vehiculos portacontenedores y remolques de alta movilidad son el principal
medio de transporte directo a la ubicacion de las unidades, dependiendo de las
condiciones de la carretera. Dada la imprevisibilidad del estado de las carreteras, el
clima, la infraestructura y el terreno de cada mision, este enfoque modular se utiliza
también con los vehiculos que transportan cargas mas ligeras. En las zonas donde hay
capacidad de fraccionamiento de la carga, se pueden emplear vehiculos mas pequefios
(de 4 a 6 toneladas) con carrocerias de carga intercambiables. Con esta solucidon
modular se pueden cumplir las tareas necesarias utilizando menos vehiculos.

116. Combustible a granel. La capacidad de transporte de combustible a granel en el
caso de las misiones complejas se ha determinado sobre la base de las siguientes
hipotesis:

a)  Si se aplica un coeficiente estandar de 20 litros al dia, se necesitaran
30.000 litros de combustible diarios para poner en funcionamiento unos 500 vehiculos
de propiedad de las Naciones Unidas y 1.000 de propiedad de los contingentes en
zonas de misiones complejas. Se necesitaran también 1.500 litros diarios para 50
generadores con un consumo diario de 30 litros cada uno. Por tanto, para un solo dia
de abastecimiento se necesitan 31.500 litros de combustible para vehiculos;

b) Si se adopta la mejor practica de mantener los depositos de combustible
de los vehiculos llenos, se deberia disponer del suministro necesario para un dia en
primera linea en los vehiculos y generadores en funcionamiento;

¢)  Se deberia disponer del suministro necesario para un dia en segunda linea
en los tanques de combustible modulares con sistema de carga paletizada. Existe un
excedente de capacidad de 15.000 litros para poder rotar los tanques de combustible
llenos y vacios con sistema de carga paletizada;

d) Se deberia disponer del suministro necesario para cinco dias en vehiculos
en tercera linea en camiones cisterna y remolques, teniendo en reserva un camion
cisterna con una capacidad de 15.000 litros para hacer frente a las averias y el
mantenimiento planificado;

e) Se deberia disponer del suministro necesario para sicte dias en vejigas de
combustible en tercera o cuarta linea para formar la reserva de emergencia, con una
capacidad sobrante de 22.000 litros para tareas ad hoc;

f)  Lareserva adecuada para el despliegue de una mision compleja se calcula
en un total de 14 dias de abastecimiento (441.000 litros);

g) Cada vehiculo de combustible y cada tanque modular con sistema de carga
paletizada puede realizar operaciones de carga y descarga a granel, con capacidad
autonoma de repostaje.

117. Combustible aerondutico. La capacidad de transporte del combustible
aeronautico es de 40.000 litros. Algunos de los tanques modulares con sistema de
carga paletizada pueden utilizarse para proporcionar puntos de suministro de
combustible de avanzada para las unidades de aviacion de helicopteros.

118. Agua a granel. Suponiendo que en el peor de los casos no se disponga de fuentes
locales, las necesidades de transporte de la misiéon son de 1.232 m? semanales de
capacidad en contenedores moviles con sistema de carga paletizada.

119. Mantenimiento. Con arreglo al concepto de reparacion y mantenimiento, se
prevé la creacion de dos talleres de doble proposito de segunda o tercera linea, uno
para vehiculos ligeros y otro para vehiculos pesados, en la retaguardia de la zona de
la mision. Se montaran talleres de segunda linea en los sectores para realizar trabajos
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rutinarios de mantenimiento de los vehiculos en cada zona. Los vehiculos que
requieran reparaciones de mayor envergadura, independientemente de su sector, se
enviaran a los talleres de tercera linea.

120. Herramientasy equipos de taller. En el Manual de coeficientes y costos estandar
se prevé que entre el 1 % y el 2 % de los gastos de adquisicion de vehiculos se destinen
a la compra de herramientas y equipo. Esta cifra abarca desde las herramientas basicas
del mecanico hasta los elevadores de vehiculos y motores, pasando por los
cambiadores de neumadticos, los compresores y las unidades de recarga de aire
acondicionado, y con ella se podra montar rapidamente un taller que esté en plenas
condiciones de funcionamiento. A los efectos de las existencias para el despliegue
estratégico, se utiliza el 2 % para calcular los costos. Los camiones moviles de
mantenimiento proporcionan una capacidad de mantenimiento inmediata. A mas largo
plazo, estos vehiculos proporcionan mantenimiento sobre el terreno para equipos
estaticos, tales como generadores y unidades de refrigeracion, y reparaciones de
vehiculos sobre el terreno, segun sea necesario. Estan totalmente equipados para dar
mantenimiento de segunda linea y tienen una capacidad limitada de reparacion de
tercera linea.

121. Recuperacion. Conforme al plan de recuperacion, las Naciones Unidas se
encargaran de la recuperacion de segunda y tercera linea en todas las rutas de
suministro principales y secundarias. En la mayoria de los accidentes que ocurren en
las misiones suele haber algiin vehiculo involucrado. Por tanto, se hace un ajuste de
los vehiculos de recuperacién para proporcionar las siguientes capacidades de
respuesta:

a)  Enel caso de los vehiculos ligeros, se colocaran camiones de recuperacion
de equipo de 10 toneladas en los cuarteles generales de las misiones y de sector;

b) En el caso de los vehiculos pesados, se colocaran camiones pesados de
recuperacion de equipo en los cuarteles generales de las misiones y de sector;

¢) Seproporcionan camiones con plataforma plana de transporte de vehiculos
y sistema de carga paletizada para poder trasladar vehiculos ligeros no aptos para la
circulacion desde los sectores hasta los talleres de vehiculos principales;

d) Se proporcionan combinaciones de camiones remolque y de plataforma
baja para facilitar la recuperacion de vehiculos pesados.

122. Equipo de manipulacion de materiales. Teniendo en cuenta los volumenes
aproximados de otras misiones, con la combinacidon que se propone se podran llevar
a cabo todas las tareas de manipulacion de cada etapa:

a)  Carretillas elevadoras eléctricas y de tres toneladas para las operaciones
de almacén;

b) Carretillas elevadoras de ocho toneladas de mayor capacidad y para
terrenos abruptos para manipular cargas mas grandes fraccionadas y paletizadas,
incluidos suministros de ingenieria, municiones, agua embotellada y suministros
generales;

c) Carretillas elevadoras de 15 toneladas para terrenos abruptos para
manipular contenedores de alta movilidad en zonas de avanzada y de concentracién
de contenedores de nueva planta;

d) Carretillas elevadoras de 25 toneladas para la manipulaciéon de los
contenedores que llegan a la zona de la mision.

123. Vehiculos de ingenieria. Se utilizan en la realizacion de tareas concretas para
favorecer la eficacia de la misidn:
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a) Mantenimiento y reparacion de infraestructura de carretera y
mantenimiento de aerédromos;

b) Construccion de campamentos (tiendas, prefabricados y modulares de
paredes semirrigidas) y rehabilitacion de los edificios existentes;

c¢)  Construccion de fortificaciones de campaiia;
d) Tareas de abastecimiento de agua;
e) Suministro de fuentes de energia sobre el terreno.

124. Vehiculos de servicios para campamentos. Se necesitan los siguientes tipos de
vehiculos para la prestacion de servicios a los campamentos:

a) Camiones para realizar trabajos de altura (montaje de almacenes, tendido
de cables, fijacion de mastiles de radio e instalacion de antenas parabolicas);

b) Dos camiones de bomberos (uno pesado y otro mediano) para cada cuartel
general de la mision y uno para cada sector, para poder responder rapidamente a los
incidentes que se produzcan dentro de la mision;

c¢) Furgonetas refrigeradas y no refrigeradas para poder establecer un
programa semanal de entregas que, en el peor de los casos, requeriria el traslado de
raciones desde un almacén central hasta los emplazamientos de las compaiiias;

d) Con los sistemas modulares basados en vehiculos con sistemas de carga
paletizada podran prestarse servicios para campamentos, como, por ejemplo:

i)  Retirada periodica de los contenedores de basura a granel en todos los
emplazamientos, sustituyendo los que estén llenos por otros vacios;

il)  M¢étodos de refrigeracion para poder repartir alimentos refrigerados y
congelados en rotacion en apoyo de la unidad estatica;

iii) Transporte y entrega de objetos pesados o voluminosos con una pluma
integrada.
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Resumen del informe sobre la escalabilidad de 1a Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

Antecedentes

1. La Asamblea General, en su resolucion 69/307, solicitd al Secretario General
que elaborara modelos de escalabilidad para la financiacion de las necesidades de
recursos para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, la
Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y el Centro Regional de
Servicios de Entebbe, y le presentara un informe al respecto en la segunda parte de la
continuacién de su septuagésimo periodo de sesiones.

2. En 2017 se llevd a cabo un examen amplio de la dotacidon de personal civil, que
sirvio de base para los requisitos del modelo de escalabilidad. Los datos sobre el
personal abarcaron dos ejercicios presupuestarios consecutivos: 2018/19 y 2019/20.

3. Se cred un grupo de trabajo para realizar un estudio de escalabilidad en toda la
Base. El estudio se baso en: a) la determinacion de las funciones de la BLNU; b) la
determinacion de las variables y los factores que impulsan las actividades de la BLNU;
y ¢) la elaboraciéon de modelos de escalabilidad que fueran apropiados para las
diferentes operaciones de la BLNU. La premisa es que el modelo de escalabilidad
para cada dependencia deberia: i) presentarse a nivel de dependencia institucional; ii)
basarse en la dotacion de personal aprobada de conformidad con el examen de la
dotacion de personal civil; y iii) fundamentarse en el marco basado en los resultados
para2017/18. Los resultados del estudio de escalabilidad figuran en el presente anexo.

Situacion actual

4.  El presupuesto de la BLNU aprobado para el periodo 2018/19 incluia 445
puestos y plazas (420 puestos de plantilla y 25 plazas de personal temporario general),
que se han dividido en dos categorias principales:

a) 381 puestos y plazas basicos (357 puestos de plantilla y 24 plazas de
personal temporario general) que cumplen el mandato basico de la BLNU en las
esferas de la Direccion y Gestion Ejecutivas y tres servicios bdasicos, a saber, el
Servicio Central, el Servicio de la Cadena de Suministro y el Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones;

b) 64 puestos y plazas no basicos (63 puestos de plantilla y 1 plaza de
personal temporario general), incluidos los de las dependencias arrendatarias del
Departamento de Operaciones de Paz, a saber, la Capacidad Permanente de Policia y
el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, y las
dependencias arrendatarias del Departamento de Apoyo Operacional, a saber, el
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas y la Dependencia de los Organos
Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno, cuya transformacion en
dependencia arrendataria se propone para el periodo 2019/20.

5. En los analisis de los modelos de escalabilidad solo se tuvieron en cuenta los
puestos y las plazas correspondientes al componente basico de la BLNU vy tres
proveedores de servicios basicos (372) y no se incluyeron siete puestos
correspondientes a la esfera de la Direccion y Gestion Ejecutivas (cinco puestos de
plantilla en la Oficina del Director y dos puestos en la Oficina Regional de Seguridad
Acérea) y dos puestos de finanzas y presupuesto en la Oficina Conjunta de Apoyo de
Kuwait.
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6.  El grupo de trabajo definio los tres tipos de factores principales que sirven para
determinar la fuerza laboral y con los que se ajustaran los activos y los recursos:

a)  Grupo 1: capacidad de respuesta, continuidad y preparacion (11
dependencias organicas). Actividades y servicios prestados por la BLNU para
aumentar la capacidad de respuesta de las Naciones Unidas ante situaciones de
emergencia y situaciones imprevistas y para garantizar la disponibilidad y
continuidad del sistema, lo que incluye el apoyo a la puesta en marcha de nuevas
misiones (existencias para el despliegue estratégico) y a la liquidacion de misiones.
La probabilidad y la magnitud de los hechos definen el volumen de estas actividades
en funcién de la experiencia y las evaluaciones de riesgos;

b) Grupo 2: base de clientes (18 dependencias organicas). Servicios
prestados a una comunidad de clientes sobre el terreno, principalmente en operaciones
de mantenimiento de la paz. El volumen de la demanda de estos servicios viene
determinado por factores tales como el niimero de las misiones, el personal, los
emplazamientos y la disponibilidad de capacidades en dichas misiones;

¢)  Grupo 3: necesidades estratégicas y actividades impulsadas por la Sede
(14 dependencias orgdnicas). La BLNU apoya la aplicacion de las estrategias
ambientales, de tecnologia sobre el terreno y de la cadena de suministro del
Departamento de Apoyo Operacional. La BLNU lleva a cabo actividades con el
objetivo de ayudar a la Sede a aplicar y ampliar nuevos procesos, innovaciones y
soluciones sistémicas sobre el terreno. La complejidad y la importancia de estos
servicios desde una perspectiva global (Sede) definen el volumen de estas actividades.

Principales observaciones y conclusiones

7. En el siguiente cuadro se resumen los resultados obtenidos por cada
dependencia al utilizar el enfoque de la escalabilidad y el modelo matematico
aplicado.

8.  De las 26 dependencias organicas, 25 se prestan a la escalabilidad en diverso
grado, dependiendo de los principales factores determinantes de su fuerza de trabajo.
Los aspectos que rigen la escalabilidad de cada dependencia institucional se agrupan
atendiendo a esos factores. Tres de los principales factores determinantes son externos
a la BLNU vy estan ligados a la prestacion de servicios a clientes externos, y uno, a
saber, la autonomia logistica de la Base, es interno y esta ligado a la prestacion de
servicios a proveedores de servicios externos de la BLNU (el Servicio Global de
Tecnologia, el Servicio de la Cadena de Suministro, las dependencias arrendatarias y
el personal por contrata). La tasa de distribucion de puestos entre proveedores de
servicios externos e internos es del 79 % y del 21 %, respectivamente. En el cuadro
que figura a continuaciéon se resume la repercusion de los principales factores
determinantes de la fuerza de trabajo que se explican en el parrafo 6 anterior.

9. Siete dependencias organicas basicas prestan apoyo interno a proveedores de
servicios externos de la BLNU (las otras 19 dependencias organicas basicas, las
dependencias arrendatarias y la Oficina del Director) y dependen plenamente del nivel
y el volumen de apoyo que necesitan los proveedores de servicios externos.
Actualmente, estas dependencias abarcan 94 puestos, es decir, el 21 % de una plantilla
de 445 puestos y plazas.

10. En las 19 dependencias que prestan servicios de apoyo a clientes externos, que
consisten en 280 puestos y plazas, la escalabilidad basada en los aumentos y las
disminuciones del volumen de solicitudes de los usuarios se consigue actualmente
mediante contratos con terceros y modalidades de trabajo flexibles. En el Servicio
Global de Tecnologia, las fluctuaciones de la demanda se pueden atender de manera
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eficiente utilizando personal por contrata ademas del personal basico. Del mismo
modo, en el Servicio de la Cadena de Suministro, se utilizan contratistas de
mantenimiento y manipulacion de materiales para hacer frente al aumento de la
demanda. Se determind que una dependencia institucional (Dependencia de
Existencias para el Despliegue Estratégico) no era escalable.

11. Se recurre a las dependencias de la BLNU con conocimientos técnicos en las
esferas de la ingenieria, la gestion ambiental y la tecnologia de la informacion para
prestar apoyo tanto a las oficinas sobre el terreno, de manera permanente, como a la
Sede, en la ejecucion de contratos, el cumplimiento de normas y la implantacion de
estrategias de alcance mundial.

12.  Algunos de los servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
se prestan en funcidn de la recuperacion de gastos a una base mas amplia de clientes
de las Naciones Unidas, mas alla de las operaciones de mantenimiento de la paz, lo
que permite realizar economias de escala y aplicar un enfoque coherente con respecto
a la seguridad de los datos y la continuidad de las operaciones.

13. Sobre la base de la informacion anterior, la escalabilidad deberia considerarse a
la luz de las actividades de las unidades, teniendo en cuenta los factores especificos
aplicables a dichas actividades. Las dependencias institucionales pueden ampliarse
incrementando el personal basico (6 dependencias institucionales), reforzando la
capacidad contractual (15 dependencias institucionales) o aplicando una combinacién
de ambas opciones (4 dependencias institucionales). En general, al realizar un ajuste
alabaja, la primera capacidad que se reducira sera la contractual, seguida del personal
bésico. Con ello se pretende mantener, en la medida de lo posible, los conocimientos
técnicos e institucionales. En conclusion, el analisis de escalabilidad muestra que la
BLNU puede ampliarse y reducirse aplicando diferentes modelos relacionados con la
naturaleza de las actividades de las respectivas dependencias.
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Matriz de escalabilidad de 1a Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

Equivalente a
tiempo completo

Proyecto de
presupuesto para

Aumento (disminucién)

con respecto a Criterios de escalabilidad Si se cumplen los criterios

9TT/TTT

minimo 2019/20 2018/19 matematica de escalabilidad
Equivalente

Base para el a tiempo Nam. Nam. Nam. Nam. Aumento Aumento

célculo del completo total de total de  total de total de Nam. de Nim. de (disminucién) (disminucién) Factor

equivalente a minimo funcio- contra- funcio- contra- funcio- contra- Escalable Escalable del nim. de del nim. de determinante
Dependencia tiempo completo (detalles) narios tistas narios tistas narios tistas (aumento) (reduccion) funcionarios  contratistas principal
Oficina del Jefe Numero de 1P-5, 13 — 8 — — — Si el volumen Si el volumen 1 — NuUmero de
del Servicio clientes y 2 P-4, de trabajo de trabajo funcionarios
Central locales 1P-3y cambia, +/- cambia, +/- y locales de

internos dela 9 SGN 20 % 20 % la BLNU

BLNU
Dependencia de Cantidad y 1 P-4, 11 - 13 - - — Si el volumen Si el volumen 1 — Clientes
Finanzas y complejidad de 1 P-3, de trabajo de trabajo internos de la
Presupuesto procesos 2SMy cambia, +/- cambia, +/- BLNU

financieros y 7 SGN 20 % 20 %

presupuestarios

realizados

sobre el

terreno
Dependencia de  Personal de 1 P-4, 12 - 12 - - — Si el volumen Si el volumen 3 — Clientes
Recursos plantillay otro 1 P-3, de trabajo de trabajo internos de la
Humanos personal por 1SMy cambia, +/- cambia, +/- BLNU

contratadela 9 SGN 150 funcio- 150 funcio-

BLNU narios/puestos narios/puestos
Centro de Combinacion 7 SGN 7 - 7 - - — Siel volumen Si el volumen 1 — Clientes
Conferenciasy  del namero de de trabajo de trabajo externos
Aprendizaje cursos y cambia, +/- 5 cambia, +/- 5

ejecucion de actividades al actividades al

los programas mes mes

de capacitacion

y aprendizaje

de la BLNU
Célula de Salud Combinacién 4 SGN 4 - 5 - - — Si el volumen Si el volumen - 1 Clientes
y Seguridad de requisitos de trabajo de trabajo externos e
Ocupacional de clientes cambia, +/- cambia, +/- internos

internos y 20 % 20 %

externos
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Equivalente a Proyecto de Aumento (disminucién)
tiempo completo presupuesto para con respecto a Criterios de escalabilidad Si se cumplen los criterios
minimo 2019/20 2018/19 matematica de escalabilidad
Equivalente
Base para el a tiempo Nam. Nam. Nam. Nam. Aumento Aumento
célculo del completo total de total de  total de total de Nam. de Nim. de (disminucién) (disminucién) Factor
equivalente a minimo funcio- contra- funcio- contra- funcio- contra- Escalable Escalable del nim. de del nim. de determinante
Dependencia tiempo completo (detalles) narios tistas narios tistas narios tistas (aumento) (reduccion) funcionarios  contratistas principal
Célula de Clientes 7 SGN 7 - 7 - - — Aumento Disminucion - 1 Base de
Administracion internos y base de la (por debajo de activos de la
de Bienes de activos de verificacién  los 4.000 BLNU
la BLNU de propiedad activos) de las
por encima de existencias de
25.000 almacenamient
activos oy del equipo
operacional de
propiedad de
las Naciones
Unidas de la
BLNU
Dependencia de Actividad de 1 P-4, 14 - 14 - - — Siel volumen Si el volumen 1 — Actividad
Adquisiciones adquisiciones 1 P-3, de trabajo de trabajo interna de
de la BLNU 1SMy cambia, +/- cambia, +/- adquisiciones
11 SGN 8 % 8 % de la BLNU
Oficina de Personal y 1P-3y 9 - 9 - - — Siel nimero  Si el nimero 1 — Personal y
Seguridad locales de la 8 SGN de de locales de la
BLNU funcionarios  funcionarios BLNU
aumenta en disminuye en
80 80
Célula de Apoyo Instalaciones 1SMy 28 4 28 4 - No se aplica. No se aplica. - 1 Instalaciones
en el Recinto de la BLNU 27 SGN La dotacién La dotacién de de la BLNU
de personal personal de la
de la Célula  Célula de
de Apoyo en  Apoyo en el
el Recinto Recinto
depende del  depende del
namero de namero de
locales que se locales que se
vayan a vayan a
mantener mantener

VLLIELIN
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9TT/ETT

Equivalente a Proyecto de Aumento (disminucién)
tiempo completo presupuesto para Criterios de escalabilidad Si se cumplen los criterios
minimo 2019/20 matematica de escalabilidad
Equivalente
Base para el a tiempo Nam. Nam. Nam. Nam.
célculo del completo total de total de  total de total de Factor
equivalente a minimo funcio- contra- funcio- contra- Escalable Escalable determinante
Dependencia tiempo completo (detalles) narios tistas narios tistas (aumento) (reduccion) principal
Servicio de la
Cadena de
Suministro
Oficina del Jefe Gestion de 1D-1, 12 - 12 - Si el volumen Si el volumen Gestion de las
y Dependencia  programas del 1P-4y de trabajo de trabajo existencias
de Gestion de Serviciodela 10 SGN cambia, +/- cambia, +/- para el
Programas y Cadena de 20 % de 20 % de despliegue
Administracién  Suministro funcionarios/  funcionarios/ estratégico de
puestos puestos la BLNU
Dependencia de Gestiondela 1 P-5, 5 - 4 - No se aplica  No se aplica Manteni-
Existencias para Seccion de 1 P-4, miento de la
el Despliegue Entrega y 1P-3y composicion
Estratégico y Devoluciény 2 SGN de las
oficina principal mantenimiento existencias
de la Secciéon de de la para el
Entrega y composicion despliegue
Devolucién de las estratégico
existencias
para el
despliegue
estratégico
Dependencia Necesidades de 1 P-4, 24 39 24 39 Mantenimiento Mantenimiento Necesidades
Central de mantenimiento 1SMy de la de la de manteni-
Mantenimiento y y reparacion de 22 SGN escalabilidad escalabilidad miento y
Reparacion la BLNU, las mediante la mediante la reparacion de
existencias utilizacién de utilizacién de la BLNU, las
para el personal por  personal por existencias
despliegue contrata. Si el contrata. Si el para el
estratégico y el tiempo medio tiempo medio despliegue
equipo de total dedicado total dedicado estratégico y
reserva de las a cada a cada el equipo de
Naciones actividad actividad las Naciones
Unidas aumentara en aumentara en Unidas
més de 2,31  mas de 2,31
horas/persona, horas/persona,
se prevé la se prevé la
ampliaciéon o ampliacion o
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Equivalente a Proyecto de Aumento (disminucién)
tiempo completo presupuesto para con respecto a Criterios de escalabilidad Si se cumplen los criterios
minimo 2019/20 2018/19 matematica de escalabilidad
Equivalente
Base para el a tiempo Nam. Nam. Nam. Nam. Aumento Aumento
célculo del completo total de total de  total de total de Nam. de Nim. de (disminucién) (disminucién) Factor
equivalente a minimo funcio- contra- funcio- contra- funcio- contra- Escalable Escalable del nim. de del nim. de determinante
Dependencia tiempo completo (detalles) narios tistas narios tistas narios tistas (aumento) (reduccion) funcionarios  contratistas principal
reduccién de  reduccion de
un recurso un recurso
Dependencia Namero de 1 P-4, 52 - 52 - - — Si el volumen Si el volumen - 1
Central de clientes 1P-3y de trabajo de trabajo
Almacenamiento externos 50 SGN cambia, +/- cambia, +/-
20 % 20 %
Célula de Clientes 5 SGN 5 - 5 - - — Lineal, Lineal, - 1 Clientes
Atencion al externos resultado de  resultado de externos
Cliente dividir el dividir el
volumen entre volumen entre
los recursos los recursos
asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Célula de Apoyo Clientes 2SMy 5 - 5 - - — Lineal, Lineal, 0/2 1/0 Clientes
Logistico externos 3 SGN resultado de  resultado de externos
dividir el dividir el
volumen entre volumen entre
los recursos los recursos
asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Seccién de Clientes 1 P-5, 17 - 17 -  +1P-5 — Siel volumen Si el volumen - 1 Clientes
Apoyo a la externos 1 P-4, de trabajo de trabajo externos
Planificacion y 3P-3y cambia, +/- cambia, +/-
el 12 SGN 20 % 20 %

Abastecimiento
y Dependencia
de Apoyo a la
Planificacion

VLLIELIN
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Equivalente a
tiempo completo

Proyecto de
presupuesto para

Aumento (disminucién)
con respecto a

Criterios de escalabilidad

Si se cumplen los criterios

minimo 2019/20 2018/19 matematica de escalabilidad
Equivalente
Base para el a tiempo Nam. Nam. Nam. Nam. Aumento Aumento
célculo del completo total de total de  total de total de Nam. de Nim. de (disminucién) (disminucién) Factor
equivalente a minimo funcio- contra- funcio- contra- funcio- contra- Escalable Escalable del nim. de del nim. de determinante
Dependencia tiempo completo (detalles) narios tistas narios tistas narios tistas (aumento) (reduccion) funcionarios  contratistas principal
Dependencia de Clientes 1 P-4, 17 — 17 — -1 P-4 — Lineal, Lineal, — 1 Clientes
Apoyo al externos 7 P-3, resultado de resultado de externos
Abastecimiento 2SMy dividir el dividir el
7 SGN volumen entre volumen entre
los recursos  los recursos
asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Célula de Clientes 1P-3y 3 - 3 - - — Lineal, Lineal, - 1 Clientes
Gestidn de externos 2 SGN resultado de  resultado de externos
Contratos sobre dividir el dividir el
el Terreno volumen entre volumen entre
los recursos los recursos
asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Dependencia de  Clientes 1 P-4, 5 - 6 - - — Lineal, Lineal, - 1 Clientes
Apoyo Técnico  externos 2P-3y resultado de  resultado de externos
Ambiental 2 SGN dividir el dividir el
volumen entre volumen entre
los recursos los recursos
asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Servicio Global
de Tecnologia
Oficina del Jefe  Gestién de 1D-1, 31 19 31 17 -2 Si el volumen Si el volumen - 1 Gestion de
y Dependencia  programas del 1 P-4, de trabajo de trabajo programas del
de Gestion de Servicio 1SMy cambia, +/- cambia, +/- Servicio
Programas y Global de 28 SGN 20 % 20 % Global de
Administracion  Tecnologia Tecnologia

VLLIELIN
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Equivalente a
tiempo completo

Proyecto de
presupuesto para

Aumento (disminucién)
con respecto a

Criterios de escalabilidad

Si se cumplen los criterios

minimo 2019/20 2018/19 matematica de escalabilidad
Equivalente
Base para el a tiempo Nam. Nam. Nam. Nam. Aumento Aumento
célculo del completo total de total de  total de total de Nam. de Nim. de (disminucién) (disminucién) Factor
equivalente a minimo funcio- contra- funcio- contra- funcio- contra- Escalable Escalable del nim. de del nim. de determinante
Dependencia tiempo completo (detalles) narios tistas narios tistas narios tistas (aumento) (reduccion) funcionarios  contratistas principal
Seccién de Clientes 1 P-5, 25 13 25 11 — -2 Lineal, Lineal, — 1 Clientes
Soluciones para externos 3 P-4, resultado de  resultado de externos
los Clientes 3 P-3, dividir el dividir el
3 P-2, volumen entre volumen entre
2SMy los recursos los recursos
13 SGN asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Seccién de Clientes 1P-5, 53 24 53 20 - -4 Lineal, Lineal, - 1 Clientes
Operaciones de  externos 3 P-4, resultado de  resultado de externos
Infraestructura 2 P-3, dividir el dividir el
10SMy volumen entre volumen entre
37 SGN los recursos los recursos
asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Seccién de Clientes 1 P-5, 9 73 9 67 - -6 Lineal, Lineal, - 1 Clientes
Gestidn de externos 2 P-4, resultado de  resultado de externos
Servicios y 2SMy dividir el dividir el
Seguridad de la 4 SGN volumen entre volumen entre
Informacion los recursos los recursos
asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Seccién de Clientes 1 P-5, 6 14 6 12 - -2 Lineal, Lineal, - 1 Clientes
Desarrollo, externos 1P-4, resultado de  resultado de externos
Disefio y 2SMy dividir el dividir el
Planificacion de 2 SGN volumen entre volumen entre
Tecnologias los recursos los recursos
asignados del asignados del
equivalente a equivalente a
tiempo tiempo
completo completo
Total 374 186 372 170 - -16

VLLIELIN



