
 *A/73/764  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

25 February 2019 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

300319    190319    19-03118 (A) 

*1903118*  

 الدورة الثالثة والسبعون
 من جدول الأعمال 150البند 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل 
 عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

   
 تموز/ 1ميزانيةةةةة مالز التةةةةدمةةةةات الإيليم  و  عاتيب ف رو اةةةةداف للفتاة م    

 2020حزياان/يونيه  30إلى  2019يوليه 
  

 تقايا الأمي  العام  
 

 المحتويات
 الصفحة   

. الولاية والنتائج المقررة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  5 
. لمحة عامة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  5 
. افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة -اء ـــــــب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 
. التعاون مع البعثات العاملة في المنطقة -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22 
. الشراكات وتنسيق أنشطة الفريق القطري -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23 
. الميزنة القائمة على النتائجأطُرُ  -هاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  23 
. الاحتياجات من الموارد البشرية - واو    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  46 

. الموارد المالية -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  61 
. لمحة عامة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  61 

 

 

 .2019نيسان/أبريل  30أعيد إصدارها لأسباب فنية في  * 



 A/73/764 

 

2/84 19-03118 

 

. عوامل الشغور -اء ـــــــب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  62 
. التدريب -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  62 

. تحليل الفروق -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .  63 
. اتخاذها الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  66 
 70/286موجز إجراءات المتـــــابعـــــة المتخـــــتة لتنفيـــــت مقررات وطلبـــــات الجمعيـــــة العـــــامـــــة الواردة في  راري ـــــا  -خامسا  

. الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أ رتها الجمعية العامة ، بما في ا طلبات وتوصيات اللجنة72/286 و . .  66 
. الجمعية العامة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  66 
. اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية -بــــــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  71 

  المرفقات
. لتعاريفا - الأول  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .  76 
. الهيكل التنظيمي - الثاني  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  78 
الـــدوال الكـــامـــل لكـــل خط من خطوم اعـــدمـــات مع مراعـــاة الطـــابع الـــدينـــاميكي حجم المعـــاموت ومكـــاف   - الثالث 

. الديناميكي للخدمات وغير . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  79 
 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286


A/73/764 
 

 

19-03118 3/84 

 

 موجز 
تموز/يوليه  1يتضــــــــــــمن هتا التقرير ميزانية مركز اعدمات الإ ليمي في عنتيل، أوغندا، للفترة من  
 دولار. 35 708 300، وتبلغ 2020حزيران/يونيه  30إلى  2019

وســــــــــيواصــــــــــل مركز اعدمات الإ ليمي توفير الموارد البشــــــــــرية  واعدمات المالية، وخدمات النقل  
لة بتكنولوجيا المعلومات  ومرا بة التحركات  وخدمات نقل الأفراد والبضـــــــــــــــائع وخدمات الدعم المتصـــــــــــــــ

ات كاملة والاتصـــــــالات إلى البعثات المســـــــتفيدة منه. ويقترع توســـــــيع  اعدة عموء المركز  ن يتلقون خدم
 بعثة. 18بعثة إلى  14 من

موظفا  267موظفا دوليا، و  131موظفين مدنيين، بما في ذلك  404وتغطي الميزانية المقترحة  
ـــــــــــــــــــــــــــــ  6وطنيـــا، و  موظفين جرت الموافقـــة علي م في الفترة  406من متطوعي الأمم المتحـــدة، مقـــارنـــة بـ

من متطوعي الأمم المتحـــــدة ،  6موظفـــــا وطنيـــــا، و  269موظفـــــا دوليـــــا، و  131) 2018/2019
 يعكس انخفاضا  دره وظيفتان وطنيتان من فئة اعدمات العامة.  ا

وجرى ربط الاحتيــــاجــــات الكليــــة من الموارد المطلوبــــة لمركز اعــــدمــــات الإ ليمي للفترة المــــاليــــة من  
الميزنــة القــائمــة بــدهــدار المركز من خول عــدد من أطر  2020حزيران/يونيــه  30إلى  2019تموز/يوليــه  1

على النتائج، المصنفة حسب نموذج تقديم اعدمات في المركز، وهي: الاستحقا ات وكشور المرتبات، وسفر 
الموظفين والمطالبات، وخدمات العموء، واعدمات المالية ورصـــــــــــــــد الامتثال، ومركز المرا بة المتكاملة للنقل 

دانية )كانت في الســـــــابق تســـــــمى دائرة تكنولوجيا الاتصـــــــالات والتحركات، والدائرة الإ ليمية للتكنولوجيا المي
 اعدمات. والمعلومات . و د أدُرجت الموارد البشرية، من حيث عدد الموظفين، ضمن فرادى خطوم

وربُطت شـــــروع الفروق في مســـــتويات الموارد، البشـــــرية والمالية، حســـــب الا تضـــــاء، بنواتج  ددة  
  ررها مركز اعدمات الإ ليمي.

 
 الموارد المالية

 حزيران/يونيه  30تموز/يوليه إلى  1تمتد سنة الميزانية من   )بآلار دولارات الولايات المتحدة

 الفئة
 الـــــــــــــــنــــــــــــــفــــــــــــــقــــــــــــــات 

(2017/2018  
 )أ المخصـــــــــــــصـــــــــــــات

(2018/2019  
تقـــــديرات التكـــــاليف 

(2019/2020  
 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ
 17.4 163.6 4 118.3 28 954.7 23 720.0 25 الموظفون المدنيون      

 1.4 105.8 590.0 7 484.2 7 122.1 7 التكاليف التشغيلية
 13.6 269.4 4 708.3 35 438.9 31 842.1 32 إجمال  الاحتياجات 

الإيرادات المتـــــــدتيـــــــة من الا تطـــــــاعـــــــات 
 11.2 325.0 217.4 3 892.4 2 967.5 2 الإلزامية من مرتبات الموظفين

 13.8 944.4 3 490.9 32 546.5 28 874.6 29 الاحتياجاتصاو   
 - - - - - التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية 

 13.6 269.4 4 708.3 35 438.9 31 842.1 32 مجموع الاحتياجات 
 

دولار للإنفاق على مركز اعدمات الإ ليمي في عنتيل للفترة  31 438 900مبلغ  72/286خصـــــــصـــــــت الجمعية العامة في  رارها  )أ  
دولار تناســـــــــبيا بين بعثات حف   27 860 200، و ررت أن يقســـــــــم مبلغ 2019حزيران/يونيه  30إلى  2018تموز/يوليه  1من 
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في إطار  2019-2018دولار على الاعتماد المرصود للميزانية البرنامجية لفترة السنتين  595 500السول المستفيدة وأن يقيد مبلغ 
 .72/263، الشؤون السياسية، التي وافقت عليه الجمعية العامة في  رارها 3الباب 

 
 )أ الموارد البشاية

 
المـــــــــوظـــــــــفـــــــــون 

 الدوليون
المـــــــــــــوظـــــــــــــفـــــــــــــون 

 الوظائف المؤ تة )ب الوطنيون
مـــتـــطـــوعـــو الأمـــم 

 المجموع المتحدة
      التوجيه التافيذي والإدارة      
 55 4 - 31 20 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 55 4 - 31 20 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

      يسم الاستحقايات ولشوف الماتبات
 110 - - 74 36 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 104 - - 66 38 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

      يسم سفا الموظفي  والمطالبات
 78 - - 59 19 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 62 - - 46 16 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

      المعارفيسم خدمات العملاء وإدارة 
 32 2 - 25 5 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 32 2 - 25 5 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

      يسم التدمات المالية ورصد الامتثال
 91 - - 65 26 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 111 - - 84 27 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

      الإيليمية للتكاولوجيا الميدانية الدائاة
 22 - - 9 13 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 22 - - 9 13 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  

      مالز الماايبة المتكاملة للاقل والتحالات
 18 - - 6 12 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 18 - - 6 12 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
      المجموع 
 406 6 - 269 131 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 404 6 - 267 131 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 (2) - - (2) - ايصاو  التغي 
 

 تمثل أعلى مستوى للقوال المدذون به/المقترع. )أ  
 الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة اعدمات العامة.تشمل هته الفئة الموظفين  )ب  

 
 وترد في الفرع الرابع من هتا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 
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 الولاية والاتائج المقارة - رولا 
 لمحة عامة - رلف 

في أعقاب اتخاذ الجمعية  2010أنش  مركز اعدمات الإ ليمي في عنتيل، أوغندا، في تموز/يوليه  - 1
، بوصــــــــفه مركزا مشــــــــتركا لتوفير اعدمات للبعثات في المنطقة في إطار اســــــــتراتيجية 64/269العامة  رارها 

 69/307من  رارها  62ى الصــــــــــعيد العالمي. و د  ر رت الجمعية العامة في الفقرة تقديم الدعم الميداني عل
منح المركز اســـــــــــــــتقولا عمليــــاتيــــا وإداريــــا، وطلبــــت إلى الأمين العــــال أن يقــــد ل مقترع ميزانيــــة للفترة من 

، يقُي د على حســــــــاب البعثات التي يدعم ا المركز. و د 2017ه حزيران/يوني 30إلى  2016تموز/يوليه  1
، و ررت أن تنظر في مسدلة 2018/2019، ميزانيةَ المركز للفترة 72/286أ رت الجمعيةُ العامة في  رارها 

 تمويل المركز أثناء دورتها الثالثة والسبعين. 
دل مركز اعدمات الإ ليمي خدمات مشــــــتركة إلى البعثات المشــــــاركة، مدر نقل الم ال الإدارية ويق - 2

اعاصــة بالمعاموت التي لا ترتبط بمكان معين من البعثات الميدانية إلى المركز. ويشــمل ذلك العناصــر اعاصــة 
بة المتعددتي الوســــــــــائط، ونقل الأفراد بالمعاموت في مجالات الموارد البشــــــــــرية، والشــــــــــؤون المالية، وا ركة والمرا 

والبضـــائع، والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات. ويعء إضـــفاء الطابع المركزي على هته الم ال 
 أنها يمكن أن تنفت بمزيد من الفعالية بفضل تكامل العمليات وتخصُّص ا وتوحيدها وإعادة تصميم ا.

ركز اعدمات الإ ليمي حاليا ثماني عمليات  ف  الســـــــــــول وتشـــــــــــمل الج ات المســـــــــــتفيدة من م - 3
 )بعثات ودعم  وست بعثات سياسية خاصة: 

بعثة الأمم المتحدة لوســـــــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــــحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  )أ  
تكاملة المتعددة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـــــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة الم

الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مام، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو 
الـــديمقراطيـــة، والعمليـــة المختلطـــة لوتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و وة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة 

السـودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال،  المؤ تة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب
 فيما يتعلق بعمليات حف  السول  

مكتــــب المبعوا اعــــال لممين العــــال إلى منطقــــة البحيرات الكبرى، ومكتــــب الأمم  )ب  
المتحدة الإ ليمي لوســــــــــــط أفريقيا، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، ومكتب الأمم 

لمتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، ومكتب المبعوا اعال لممين العال للســودان وجنوب الســودان، ومكتب ا
 المبعوا اعال لممين العال لبوروندي، فيما يتعلق بالبعثات السياسية اعاصة.

، إنهاء ولاية بعثة واحدة، وهي فريق الرصــــــد المعء  2018) 2444و رر مجلس الأمن، في  راره  - 4
،  ا أدى إلى تخفيض عدد البعثات 2018كانون الأول/ديســـــــــــــــمبر   16بالصـــــــــــــــومال وإريتريا، اعتبارا من 

 . 2019بعثات في عال  6إلى  2018بعثات في عال  7السياسية اعاصة من 
اعدمات المتعلقة بتج يز  2016الثاني/نوفمبر  كما يقدل مركز اعدمات الإ ليمي منت تشـــــــــــرين - 5

كشــــــــــور المرتبات للموظفين الوطنيين والأفراد النظاميين في البعثات التالية التي يقع مقرها في أفريقيا: بعثة 
، وبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيا 2018الأمم المتحـدة في ليبريـا، التي تو ف عمل ـا في حزيران/يونيـه 

المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـــــــــــــاحل ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة ومكتب الأمم ومكتب الأمم 
 بيساو.  -المتحدة المتكامل لبناء السول في غينيا 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/S/RES/2444%20(2018)
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، يقُترع توسيع نطاق تغطية اعدمات الكاملة للمركز كي تشمل 2019/2020وبالنسبة للفترة  - 6
التي لا تستفيد حالياً من هتا المستوى من الدعم. ويشمل هتا  ايع البعثات السياسية اعاصة في أفريقيا،

بيســـــــــــــــاو، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،  -مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــــــــول في غينيا 
ومكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريقيـا ومنطقـة الســــــــــــــــاحـل، ولجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة. ولهـتا من 

بعثـــة  14يزيـــد المركز عـــدد  ـــاعـــدة عموئـــه من توفير مجموعـــة كـــاملـــة من الـــدعم الإداري من المتو ع أن 
من ا بعثات  8، 2019/2020بعثة مســـــــــــــتفيدة في الفترة  18إلى  2018/2019مســـــــــــــتفيدة في الفترة 

 من ا بعثات سياسية خاصة. 10وعمليات  ف  السول و 
لميزانية، في تقديم اعدمات بكفاءة وفعالية إلى وســـــيســـــاهم مركز اعدمات الإ ليمي، خول فترة ا - 7

البعثات المســتفيدة من خول تنفيت ما يتصــل ما من نواتج رئيســية مبينة في الأطر الواردة أدناه. وســيفضــي 
هتا الإنجاز المتو ع إلى تحقيق الهدر التي يتوخاه المركز، في حين تدل مؤشــــرات الإنجاز على إحراز بعض 

ته الإنجازات خول فترة الميزانية. ولقد نســـــــــبت الموارد البشـــــــــرية للمركز، من حيث عدد التقدل في تحقيق ه
الموظفين المدنيين، إلى فرادى خطوم اعدمات. وترد الشـــــــــروع المتعلقة بالفروق في عدد الموظفين، بالمقارنة 

 ، ضمن كل مجال على حدة.2018/2019مع الميزانية المعتمدة للفترة 
 

 التتطيط ومبادرات دعم البعثةاوتااضات  - باء 
متماشـــية مع التزال  2019/2020لا تزال الرؤية الاســـتراتيجية لمركز اعدمات الإ ليمي في الفترة  - 8

 الأمين العال بتحسين  درة الأمم المتحدة على تنفيت ولاياتها من خول ما يلي:
العو ات مع العموء الاستمرار في تحسين جودة خدمات المركز من أجل تحسين إدارة  )أ  

 والتواصل مع م 
تعزيز الج ود المســــتمرة لوبتكارات في مجال العمليات من  بيل توحيد خرائط العمليات  )ب  

من البداية إلى الن اية واعتماد وثائق دليل مكتل للإجراءات مدر الاســــتمرار في تحســــين تقديم اعدمات 
 للبعثات المستفيدة من مركز اعدمات 

ضــــع اســــتراتيجية طويلة الأجل للقوى العاملة في المركز والتركيز بصــــورة أ وى على بناء و  )ج  
القدرات، بما في ذلك ربط هته الاســـــــــــتراتيجية ترســـــــــــير بالإصـــــــــــوحات الإدارية الجارية وزيادة الشـــــــــــفافية 

 والمساءلة، وتعزيز نظال إدارة الأداء لزيادة الإنتاجية  
ارية تصريف الأعمال اعاصة به مع التركيز على تقييم المضي في استعراض خطة استمر  )د  

 المخاطر والتخطيط للطوارئ 
تنفيـــت نموذج منقح للتمويـــل المرن لتحـــديـــد الاحتيـــاجـــات من الموظفين في المركز وفقـــا  )ه  

  و رار الجمعية 18، الفقرة A/72/789/Add.9لتوصــــــــيات اللجنة الاســــــــتشــــــــارية لشــــــــؤون الإدارة والميزانية )
  72/286العامة 

، ســــــــــيواصــــــــــل مركز اعدمات الإ ليمي تقديم اعدمات المعلقة بالموارد 2019/2020وفي الفترة  - 9
قل الأفراد والبضــائع وخدمات الدعم المتصــلة البشــرية والمالية والســفر والنقل ومرا بة التحركات، وخدمات ن

بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى البعثات المستفيدة منه. وسيدعم المركز تعزيز مف ول تقديم اعدمات 
 على الصعيد العالمي من خول توفير ما يلي:

https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
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بعثات خدمات إدارية متعلقة بالمعاموت فعالة وموحدة المعايير لضـــــــــــــــمان دعم ايع ال )أ  
 المستفيدة بخدمة متسقة وذات نوعية جيدة  

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات المبتكرة لدعم المركز والبعثات في منطقة  )ب  
أفريقيا، وتطبيق أفضـــــل الممارســـــات التكنولوجية وضـــــمان الاتســـــاق في وضـــــع وتنفيت المعايير والســـــياســـــات 

 اتيجية العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقديم اعدمات لهته البعثات وفقا لوستر 
ترتيبات التعاون اللوجســــــــــتي الفعالة للبعثات المجمعة جغرافيا في شــــــــــرق ووســــــــــط أفريقيا  )ج  

 لوستفادة من الفرل الناشئة عن التواجد في المنطقة الجغرافية ذاتها. 
 

 هيكل مالز التدمات الإيليم  و  عاتيب   
، ســـــــــــــــيواصــــــــــــــــل المركز العمـل في إطار الهيكـل المعـاد تنظيمـه في الفترة 2019/2020في الفترة   - 10

. ومن المتو ع اســـــــــــــــتمرار الفوائد طويلة 72/286عمو بموافقة الجمعية العامة في  رارها  2018/2019
شـــتركة يتوافق مع أفضـــل الممارســـات، حيث يواصـــل المركز تنفيت الأجل لنموذج تشـــغيل أ وى للخدمات الم

آليــات لمرا بــة الأداء والإبوه عنــه بــد ــة بــالإضــــــــــــــــافــة إلى زيــادة الاهتمــال بــالعموء. وعلى وجــه التحــديـد، 
 سيحاف  مركز اعدمات على هيكله في إطار الأ سال الأربعة التالية لتقديم اعدمات: 

المرتبات ويتدلف من خط اعدمات اعاصة باستحقا ات   سم الاستحقا ات وكشور )أ  
وخط اعدمات اعاصــــة بالإ اق باعدمة وانت ائ ا، وخط اعدمات  ،وكشــــور مرتبات الموظفين الدوليين

اعاصــة باســتحقا ات وكشــور مرتبات الأفراد النظاميين، وخط اعدمات اعاصــة باســتحقا ات وكشــور 
 مرتبات الموظفين الوطنيين 

 ســـــــــم ســـــــــفر ومطالبات الموظفين ويتضـــــــــمن خط اعدمات اعاصـــــــــة بالســـــــــفر، وخط  )ب  
 اعدمات اعاصة بالمطالبات وخط اعدمات اعاصة بمنح التعليم  

 ســــــــم خدمة العموء ويشــــــــمل وحدة الاتصــــــــالات وإدارة التغيير ووحدة العو ات مع  )ج  
 العموء وإدارة المعارر ووحدة دعم العموء  

مات المالية ورصـــــــــــــــد الامتثال ويتضـــــــــــــــمن وحدة المرا بة الداخلية، ووحدة  ســـــــــــــــم اعد )د  
 ا سابات، وخط اعدمات اعاصة بالبائعين وخط اعدمات اعاصة بدمين الصندوق.

وســــيواصــــل مركز اعدمات الإ ليمي أداء م ال الدعم في إطار مكتب الرئيس. وســــيحتف  أيضـــاً  - 11
كنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات الإ ليمية، التي يقُترع إعادة بمكاتب الدعم التابعة لمكتب خدمات ت

 تسميته الدائرة الإ ليمية للتكنولوجيا الميدانية، ولمركز التحكم المتكامل للنقل والتحركات. 
عن وكيل الأمين العال  2017وبناء على التوجيه المتعلق مياكل دعم البعثة الصــادر في أيلول/ســبتمبر  - 12

عم الميداني الســــــــــابقة، التي بات اا ا الن إدارة الدعم العملياتي، أعيد توصــــــــــيف أ ســــــــــال تكنولوجيا لإدارة الد
المعلومات والاتصــــــــــــالات القائمة لتصــــــــــــبح أ ســــــــــــال أو دوائر التكنولوجيا الميدانية. و د مُنحت البعثات دورتان 

دة تســــــــــــــمية الدائرة الإ ليمية لتكنولوجيا للميزانية لتنفيت هيكل الدعم المنقح للبعثات. ونتيجة لتلك، يقُترع إعا
 ليصبح الدائرة الإ ليمية للتكنولوجيا الميدانية. 2019/2020المعلومات والاتصالات راياً في الفترة 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
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وفي حين أن إعادة الهيكلة توفر مزايا من جراء توحيد اعدمات، وتحقيق الكفاءة، والاتســـــــــــــــاق،  - 13
تعديوت على تركيبة الموك الوظيفي بين خطوم اعدمات كما هو وتبسيط عمليات سير الأعمال، فإن ال

، يقُترع الإبقاء على الهيكل 2019/2020أدناه  د أصــــــــبحت ضــــــــرورية. وفي الفترة  4مقترع في الجدول 
. ومع ذلــــــك، يقُترع إعــــــادة توزيع الوظــــــائف بين خطوم اعــــــدمــــــات، 2018/2019المعتمــــــد للفترة 

. وترتكز التغييرات المقترحة على نموذج 2019/2020ت المتو ع في الفترة يستند إلى عدد المعامو ما وهو
التمويل المرن المنقح، مع مراعاة عوامل من  بيل تصـــــــــــفية العملية المختلطة لوتحاد الأفريقي والأمم المتحدة 

راطية، في دارفور وتقليص حجم بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمق
وإضــــــافة أربع بعثات مســــــتفيدة وزيادة عدد الوظائف في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال 

 و وة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي. 
وســيكون لهته التغييرات في مســتويات موارد البعثات المســتفيدة تدثير مباشــر على عدد المعاموت  - 14

طلوبــــة للمركز،  ــــا يؤدي إلى التخفيض المقترع لعــــدد الموظفين في خطي خــــدمـــة وبــــالتــــام على الموارد الم
الاســــــتحقا ات وكشــــــور المرتبات وســــــفر ومطالبات الموظفين، وفي الو ت ذاته تســــــجيل زيادات في خط 
اعدمات المالية والامتثال. ويتو ف عبء العمل المتعلق بخط اعدمات المالية ومرا بة الامتثال على عدد 

، من المتو ع 2019/2020ثات المتلقية للخدمة وليس على عدد الأفراد في هته البعثات. وفي الفترة البع
أن تدعم اعدمة أربع بعثات إضــــــــــافية متلقية للخدمات. وبالإضــــــــــافة إلى ذلك، من المتو ع أن يتولى خط 

ا بعـــد إغو  ـــا. اعـــدمـــة هـــتا م ـــال إداريـــة ومـــاليـــة متبقيـــة كبيرة تتعلق بتقليص حجم البعثـــات وإغو  ـــ
وســــــيواصــــــل أيضــــــا أداء م ال الشــــــؤون المالية المتبقية لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في 

 كوت ديفوار، وهما بعثتان  د أغُلقتا خول فترات مالية سابقة. 
 وترد تفاصيل عن موك الموظفين المقترع والتغييرات بحسب الأ سال في الفرع واو. - 15
معلومــات عن اعــدمــات التي ســـــــــــــــيقــدم ــا مركز اعــدمــات الإ ليمي في إطــار  1يقــدل الجــدول  - 16

 اعدمات. خطوم
 

 1الجدول 
 التدمات الت  سيقدمها مالز التدمات الإيليم  و  عاتيب 

 البعثات اعدمات ا افظة
المــــــــــــ ــــــــــــال الإداريــــــــــــة    

وتشـــــــــــــــمل: اعدمات 
المتعلقة بالموارد البشرية 

المالية والسفر والشؤون 
 لجميع الموظفين

خدمات الإ اق باعدمة وانت ائ ا: الوصـــول والمغادرة، وإدارة العروض،  •
وتقديم المســــــــاعدة المتعلقة بالســــــــفر وإصــــــــدار التتاكر، ومنَح الانتداب، 

 ومنَح الانتقال، والمدفوعات خارج الدورة واستحقا ات نهاية اعدمة

بات: البدلات واســـــــترداد المبالغ خدمات الاســـــــتحقا ات وكشـــــــور المرت •
المقيدة على كشــــــور المرتبات الدولية، واســــــتحقا ات الإجازات، وبدل 
ــــات الإ ــــار  ــــة، وتوفير شـــــــــــــــروم الاســـــــــــــــتقرار للمعــــالين، وإعــــان الإعــــال
والا تطـــاعـــات، والاســـــــــــــــتحقـــا ـــات الأخرى، وتمـــديـــد العقود، وطلبـــات 

 ر المستحق السفر، والو ت وا ضور للراحة والاستجمال في إطار السف

ايع البعثات في أفريقيا ومركز اعدمات 
الإ ليمي وغير ذلـــــــك من الكيـــــــانـــــــات 
المتلقيـــــة للـــــدعم في  ـــــاعـــــدة الـــــدعم في 

ريــــــــب المتكــــــــامـــــــل، عنتيل )دائرة التــــــــد
ومكتــــب خــــدمــــات الر ــــابــــة الــــداخليــــة، 
و ســــــــم دعم المشــــــــتريات على الصــــــــعيد 

 العالمي 
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 البعثات اعدمات ا افظة
خدمات السفر والمطالبات: المعاموت المتعلقة بالمبالغ المقطوعة، وتقديم  •   

لف بدلات الإ امة اليومية  بيان بدســـــــــــــــعار التتاكر وإصـــــــــــــــدارها، وســـــــــــــــُ
 المدفوعة، والمطالبات المتعلقة بالسفر، وتقارير المصروفات. 

التكاليف  اعدمات المالية: التســــــويات المصــــــرفية، وس يز مبالغ اســــــترداد •
والإشــــعار باعصــــم، وتع د دفاتر الأســــتاذ العال، والإبوه المام شــــ ريا 
وفي نهاية الســــــــنة، والمطالبات المتعلقة بضــــــــريبة القيمة المضــــــــافة وضــــــــريبة 
الإنتاج، والمحاســــــبة عن الأصــــــول  يد الإنشــــــاء، وتنســــــيق دعم التصــــــفية 

الضوابط الداخلية للوظائف المتبقية المحولة إلى مركز اعدمات الإ ليمي، و 
ورصد الامتثال، ومطالبات الأطرار الثالثة، وتحديد الأدوار ضمن نظال 

 أوموجا، وخدمات أمين الصندوق، وتسديد المدفوعات للبائعين
مــــــنــــــحـــــــة الــــــتــــــعــــــلــــــيــــــم 
والمـــــــدفوعـــــــات خـــــــارج 
دورة الميزانية للموظفين 

 الدوليين

 خدمات منحة التعليم: السُلف والمطالبات في إطار منحة التعليم •

والانتقــــال للموظفين المــــدفوعــــات خــــارج دورة الميزانيــــة: منح الانتــــداب  •
 الدوليين

ايع البعثــــات في أفريقيــــا بمــــا في ذلــــك 
 المركز

ســــــ ــــــيــــــز كشــــــــــــــــــــور 
المــرتــبــــــــات لــلــمــوظـفـين 
الـــــوطـــــنـــــيـــــين والأفـــــراد 

 النظاميين

دفع بدل المعيشـــــــــــــــة الشـــــــــــــــ ري والســـــــــــــــلف والمدفوعات الن ائية لمفراد  •
 النظاميين  والبدل اليومي، وبدل الإجازة الترويحية للوحدات

المرتبات، والسلف على المرتبات، وتقارير المعاشات التقاعدية، كشور  •
وانت ــاء اعــدمــة، والمــدفوعــات الن ــائيــة والمــدفوعــات خــارج دورة الميزانيــة 

 للموظفين الوطنيين

ايع البعثــــات في أفريقيــــا بمــــا في ذلــــك 
 المركز

إعـــداد تقـــارير الميزانيـــة 
 والتنفيت والأداء

التباين، وملخص الميزانية، والر ابة على صــــــــــــحائف التكاليف، ومبررات  •
 التكاليف ورصدها، والتصديق على النفقات

بــالنســـــــــــــــبــة إلى مكتــب المبعوا اعــال 
لممين العال لبوروندي ومكتب المبعوا 
اعــــــــال لـــممـــين الـــعــــــــال إلى مـــنـــطـــقـــــــة 

 البحيرات الكبرى
 يع البعثات في أفريقيا بما في ذلك المركزا وإدارة مركز الاتصالات iNeedالاستفسارات بشدن نظال  • دعم العموء

المــــــركــــــز الإ ــــــلــــــيــــــمــــــي 
 للتدريب والمؤتمرات

مــــرافــــق الــــتــــــــدريــــــــب/المــــؤتمــــرات، وتــــقــــــــديم الــــــــدعــــم الــــتــــقــــء والإداري  •
 للتدريب/المؤتمرات، والنقل، واستنساخ المواد التدريبية

ايع البعثـــــات الموجودة في أفريقيـــــا وايع 
الكيــانــات الكيــانــات الأخرى بمــا في ذلــك 

 حسب ا اجة - غير التابعة لممانة العامة
ـــيـــمـــيـــــــة  ـــل الــــــــدائـــرة الإ 

 للتكنولوجيا الميدانية
ايع البعثــــات في أفريقيــــا بمــــا في ذلــــك  إصدار فواتير الهاتف على الصعيد الإ ليمي، والدعم العملياتي •

 المركز
مركز المرا بــة المتكــاملــة 

 للنقل والتحركات
الإ ليمية والمخصــصــة لمفراد والشــحن، وإدارة ســلســلة تنســيق التحركات  •

 الإمداد
ايع البعثــــات في أفريقيــــا بمــــا في ذلــــك 

 المركز
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 المبادرات والدعم  
من المتو ع أن يدعم مركز اعدمات الإ ليمي أيضـــــــــــــــا أنشـــــــــــــــطة اعفض التدر ي التي  امت ما  - 17

. وبــالتنســـــــــــــــيق مع 2019/2020العمليــة المختلطــة لوتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور في الفترة 
عداد خطة من  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات وإدارة الدعم العملياتي، ســــــيقول مركز الدعم الإ ليمي بإ

أجل ضــــــــــــــمان الانتقال الســــــــــــــلس من العملية المختلطة إلى المركز في مجالات الإدارة المالية وإدارة شــــــــــــــؤون 
الموظفين. ويمكن تو ع حدوا زيادة في الأنشــــطة المتبقية في نهاية ولاية العملية المختلطة، بســــبب خروج ا 

، بما في ذلك س يز  2018) 2429ر م بموجب  رار مجلس الأمن  2020حزيران/يونيه  30المتو ع في 
اســـــــــــــــتحقــا ــات نهــايــة اعــدمــة للموظفين، ومطــالبــات الأطرار الثــالثــة، وتحــديــث البيــانــات المــاليــة للفترة 

2019/2020. 
كة العموء من خول خط وســــــــيواصــــــــل مركز اعدمات الإ ليمي ج وده الرامية إلى تعزيز مشــــــــار  - 18

، التي سيستند إلى تنفيت خدمات العو ات مع “العميل أولاً ”خدماته للعموء. وسيظل يركز على نهج 
وحلول إدارة المكالمات واســـــــــــــتبيانات رضـــــــــــــا العموء وزيارات  iNeedمن خول نظال  -العموء في المركز 

 iNeedد، فإن نظال الاســــتعول عن اعدمة التاتية فر  18 000البعثات. وبما أن المركز يدعم حالياً حوام 
يوفر ميزة ضــــمان وصــــول الاســــتفســــارات إلى المركز بطريقة منظمة، حســــب فئة الموظفين وخطوم اعدمة. 

 ولتلك، فإنه يسمح بتع د نظال فعال لتوزيع ومرا بة الطلبات الموجودة.
لر ــابــة الــداخليــة من جــانــب لجنــة ويخطط مركز اعــدمــات الإ ليمي لمواصـــــــــــــــلــة ج ود الامتثــال ل - 19

المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي مدر دعم أنشـــــطة الرصـــــد وتعزيز التوجيه بشـــــدن اعطوات التالية 
 للتقييم الفعال لمخاطر الاحتيال.

وسـيقول مركز اعدمات الإ ليمي من خول لجنة تخصـيص المركبات التابعة له باسـتعراض وتحسـين  - 20
ل مركباته والتدكد من أن المركبات مناسبة لغرض دعم العمليات كجزء من ج وده لتحسين تشكيل أسطو 

 إدارة أساطيل المركبات. 
ولا تزال استمرارية تصريف الأعمال جزءًا لا يتجزأ من عمل مركز اعدمات الإ ليمي في عنتيل.  - 21

ين ذوي المعارر المؤســـــســـــية واعبرات ولتلك  ب على المركز الإبقاء على نســـــبة مئوية مناســـــبة من الموظف
والدراية الفنية في إطار تطبيق  واعد الموارد البشــرية والقواعد المالية والأنظمة والســياســات من أجل مواصــلة 
تقديم خدمات الموارد البشرية والمعاموت المالية على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية وحسن التو يت إلى نحو 

ن البائعين التجاريين دون المســــــاي بنوعية اعدمات. وفيما يتعلق بتحويل م 4 000موظف و  18 000
بتحويل وظائف اعدمة الميدانية  72/286الوظائف إلى وظائف وطنية، رحبت الجمعية العامة في  رارها 

ين العال على مواصـــــــــــــلة تنفيت خطة التحويل إلى ، وحثت الأم2017/2018إلى وظائف وطنية في الفترة 
وأبقى المركز المســـدلة  يد المراجعة الد يقة. ومع ذلك، وكما لوح  في تقرير الميزانية الســـابق  وظائف وطنية.

(A/72/777 احتياجاته لســـــــير العمل،   ، فإن الاســـــــتمرار في اعطة ا يكن صـــــــا ا في ســـــــياق19، الفقرة
زال الأمر كتلك. والشـــــــروم الوزمة لوجود خطة صـــــــا ة لتحويل الوظائف إلى وظائف وطنية يعو  ا  وما

بشكل كبير انتظار نتيجة نظر الجمعية العامة في نموذج تقديم اعدمات على الصعيد العالمي، وهو ما يعء 
قين، بدساليبه وبنيته العملياتية في المستقبل. ويوح  أيضا أن المركز لا يمكن أن يتنبد بدرجة معقولة من الي

، يتو ع أن يزداد حجم اعدمات التي ســــــــــــــيقدم ا المركز مع إضــــــــــــــافة 2019/2020أنه بالنســــــــــــــبة للفترة 

https://undocs.org/ar/S/RES/2429%20(2018)
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/72/777
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بعثة مســــتفيدة، فضــــو عن المســــؤوليات الإدارية  18بعثات إلى  اعدة عموئه التي وصــــل عددها إلى  أربع
ن يضـــــــــــطلع ما المركز فيما يتعلق بالعمليات المغلقة والجاري تصـــــــــــفيت ا وتقليصــــــــــ ا الإضـــــــــــافية التي يتعين أ

ديفوار، والعمليــة المختلطــة ، وهو  تكو فيليبريــا، وعمليــة الأمم المتحــدة  فيبعثــة الأمم المتحــدة  مثــل)
أو ثوا ســـــــنوات. وبالتام، فإن الافتراضـــــــات التي تســـــــتند إلي ا  ســـــــنتينســـــــيزيد من أعباء العمل لمدة  ما

هي افتراضــــــــــــــــــات متحفظــــة، إلى أن تتوفر  2019/2020التغييرات المقترحــــة في موك الموظفين للفترة 
 معلومات أفضل.

ومن أجــــل إشـــــــــــــــراك القوى العــــاملــــة وتنشـــــــــــــــيط ــــا، يخطط مركز اعــــدمــــات الإ ليمي في الفترة  - 22
ج وده الرامية إلى زيادة مشـــــاركة الموظفين وتحســـــين الأداء العملياتي وتعزيز رضـــــا لمواصـــــلة  2019/2020

العموء. وســـــــــــــور يقدل المركز برامج تدريبية لمنح شـــــــــــــ ادات معترر ما في مجال المالية والســـــــــــــفر والموارد 
 دمة.البشرية، والتدريب المستمر على إدارة العو ات مع العموء من أجل تحسين نوعية اعدمات المق

وعووة على ذلـــك، من المتو ع أن يكون للمتطلبـــات التنظيميـــة لنموذج تقـــديم اعـــدمـــات على  - 23
، رهنا بموافقة الجمعية العامة، تدثير  A/73/706)الصــــــــــــعيد العالمي على النحو المقترع في تقرير الأمين العال 

الإ ليمي،  عدمات. وســــــــــــــيظل مركز ا2020الإ ليمي بدءا من الربع الثالث من عال على مركز اعدمات 
العالمي الرئيســــــي للخدمات المشــــــتركة لممم المتحدة التي يخدل ايع بعثات حف  الســــــول  بوصــــــفه المركز

ى التطوير الميدانية والبعثات الســـياســـية اعاصـــة التي تتخت من أفريقيا مقراً لها، موجه ا تركيزه بشـــكل مرن عل
 الدروي المستفادة التالية: ولالمستمر للخدمات المقدمة لعموئه من خول استغ

زيادة تعزيز عملية تقديم اعدمات المســـتجيبة وتلبية تو عات العموء من خول تبســـيط  )أ  
 وتوحيد عملياتها الإدارية من بدايت ا إلى نهايت ا 

ت الأداء الرئيســية التي سعل رؤية المركز متماشــية اســتيفاء أهدار الأداء المحددة ومؤشــرا )ب  
 مع إطار إدارة الأداء وتو عات العموء 

تعزيز مكـانـة المركز بـاعتبـاره أنجح مركز عـالمي للخـدمـات المشـــــــــــــــتركـة لممم المتحـدة من  )ج  
 خول زيادة التكيف مع نتائج الإصوحات الإدارية لممين العال.

 
 البيئية الإدارة  

الإ ليمي تنفيــت نظــال تخزين البيــانــات  اعــدمــات، ســـــــــــــــيواصــــــــــــــــل مركز 2019/2020في الفترة  - 24
الإلكترونية. وســـــــيتم الاحتفاا بالملفات الور ية فقط للوثائق الراية التي يلزل الاحتفاا ما في نســـــــر ور ية 

  .ST/SGB/2007/5وفقًا لمبادئ الأمم المتحدة التوجي ية بشدن إدارة الملفات )انظر 
كما ســيســتمر مركز اعدمات الإ ليمي في تنفيت الاســتراتيجية البيئية لإدارة الدعم العملياتي فيما  - 25

يتعلق بالبعثات الميدانية في عملياته بما في ذلك مبادرة نظال تخزين البيانات الإلكترونية. وبالإضـــــــــــــــافة إلى 
الأشجار وتخضير المساحات  زراعة، تشمل 2018/2019المركز في مبادرة للتخضير في الفترة  ذلك، شرع

. بالإضــــــــافة إلى ذلك، يعتزل المركز 2019/2020المتاحة داخل المجمع، ومن المتو ع أن تســــــــتمر في الفترة 
. ومن المتو ع أن رفع مستوى نظال رصد الهياكل الأساسية عن بعد في الميدان كإجراء للحد من أثره البيئي

للمعدات الك ربائية والميكانيكية التي جرى تركيب ا وزيادة  صحيحيةيضمن النظال تقليل أعمال الصيانة الت
 توفر النظال وا ماية.

https://undocs.org/ar/A/73/706
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2007/5
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في إطار التوجيه والإرشاد العامين لقسم البيئة التابع لإدارة الدعم العملياتي ووحدة الدعم البيئي و  - 26
لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات في برينديزي، وبالشـــــراكة مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة، التقء التابعة 

إلى اســـــــــتكشـــــــــار الفوائد المحتملة للمبادرات  اميةســـــــــتدعم الدائرة الإ ليمية للتكنولوجيا الميدانية الج ود الر 
 البيئية الإ ليمية بما في ذلك طرق الاستفادة من الطا ة المتجددة.

 
 الحولمة هيكل  

، تم تحــديــث هيكــل ا وكمــة لمركز اعــدمــات الإ ليمي 69/307بنــاء على  رار الجمعيــة العــامــة  - 27
للتدكيد على الر ابة الاستراتيجية من  بل  يادة إدارة الدعم العملياتي،  ا يسمح لرئيس المركز بتوم شؤون 

العال لعمليات الدعم  الأميناليومية. ويشـــــمل هيكل ا وكمة الن لجنة توجي ية، يرأســـــ ا مســـــاعد  الإدارة
للإدارة، وتشــــــــــرر على كل من المركز ومكتب الدعم المشــــــــــترك في الكويت. كما جرى تحديث تشــــــــــكيل 

 ابة لكل اللجنة التوجي ية وهي مكونة من عضوية صغيرة ولكن ا شاملة تركز على مسؤوليات ا وكمة والر 
وتقــديم التوجيــه، واتخــاذ القرارات بشــــــــــــــــدن  الأداء،من الكيــانين. وستمع اللجنــة بــانتظــال لتقييم التقــدل في 

القضايا الرئيسية للمركز والمكتب، بما يتماشى مع الاختصاصات التي تضمن التمييز بين دور اللجنة ودور 
 ض ما.مجالس العموء للمركز والمكتب، وهما دوران منفصون عن بع

 
 الدائاة الإيليمية للتكاولوجيا الميدانية  

فيما يتعلق باعطة الاســـــــــــــــتراتيجية للدائرة الإ ليمية للتكنولوجيا الميدانية والاســـــــــــــــتراتيجية العالمية  - 28
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات بشــــــــــــــــدن أمن المعلومــات والامتثــال لهــا، ســـــــــــــــتقول الــدائرة في الفترة 

لأولويــة لوظــائف الأمن العمليــاتي، وتعزيز التــدريــب على توعيــة المســـــــــــــــتخــدمين بــإعطــاء ا 2019/2020
الن ائيين بدمن المعلومات، وضـــــمان تنفيت خطة العمل لتعزيز أمن المعلومات في ايع أ ســـــال الأمانة العامة 
رة  ماية بيانات وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات اعاصــــــة بالمنظمة، ودعم خطط اســــــتعادة القد

على العمل بعد الكوارا واســـــــتمرارية تصـــــــريف الأعمال، والمشـــــــاركة الفعالة مع البعثات المســـــــتفيدة لتوفير 
الإشــــرار على الأمن الســــيبراني وا وكمة والمخاطر والامتثال. وا ترحت خطة العمل لتعزيز أمن المعلومات 

  عن تنفيت توصـــــــــــــــيات مجلس مراجعي A/69/517في ايع أ ســـــــــــــــال الأمانة العامة في تقرير الأمين العال )
  لعامةا لأمانةا في تلاتصالاالمعلومـــات وا تكنولوجيا ونشؤعن معـــالجـــة  يرها ســـــــــــــــــابـــات الواردة في تقر 

بالإضافة إلى ذلك، ستواصل الدائرة تقييم خطط ا المتعلقة . 67/254 ارلقرا في لعامةا لجمعيةا تهاعتمدوا
 بالا تناء بما في ذلك استبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديد أولوياتها وفقًا لتلك.

، ســـــــتواصـــــــل الدائرة الإ ليمية للتكنولوجيا الميدانية دعم الاســـــــتراتيجية 2019/2020وفي الفترة  - 29
جيا المعلومات والاتصــــــالات من خول اســــــتكشــــــار طرق لتحســــــين العمليات الأســــــاســـــية العالمية لتكنولو 

لتعزيز عمليات  مةلتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات في البعثات الميدانية، وتوفير حلول  ائمة على القي
دة، البعثات، وتوفير خدمات مضـــــاعفة القوة من خول أكاديمية الإشـــــارات العســـــكرية التابعة لممم المتح

واعتماد تكنولوجيات جديدة ومبتكرة  ماية القوة والإلمال بالأوضــــــــــــــاع، وتعزيز الوضــــــــــــــع الأمء للبعثات، 
البيئية، فضــو عن توفير برامج تدريبية تدعم  رهاواســتخدال التكنولوجيا لمســاعدة البعثات على ا د من آثا

 يلي: التكافؤ بين الجنسين والتدهب التقء. وستتولى الدائرة تقديم ما

https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
https://undocs.org/ar/A/RES/67/254
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خدمات فواتير الهاتف الإ ليمية التي تشــــــــــــمل تنســــــــــــيق المدفوعات للبائعين واســــــــــــترداد  )أ  
 التكاليف عبر شبكة الإنترنت 

تنســــــــــــيق خدمات التدريب الإ ليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات بالتعاون مع  )ب  
 يب والمؤتمرات   اعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي والمركز الإ ليمي للتدر 

دعم أكاديمية الإشارات العسكرية التابعة لممم المتحدة، بالشراكة مع الدول الأعضاء  )ج  
 وبتنسيق من  بل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تنفيــت النظم المركزيــة في المنطقــة بمــا في ذلــك النظم اعلفيــة والتــدريــب ونظم دعم ا يــاة  )د  
 زي على النطاق المرك

الدراســــات الاســــتقصــــائية للو ور على مدى الامتثال على الصــــعيد الإ ليمي في مجال  )ه  
 أمن المعلومات ومعايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

إدارة مشــــــــــاريع إ ليمية من  بيل التوصــــــــــيل بالأليار عبر ســــــــــواتل: إجراء اختبار سريل  )و  
كلفة وارتفاع النطاق الترددي وانخفاض الكمون للتوصـــــــــــيل عبر يعتمد على المو ع ويتســـــــــــم بانخفاض الت لا

 الأعمال سواتل متوسطة المدار  وتوفير خدمات التنقل بين نقطة وعدة نقام من أجل استمرارية تصريف 
وتحســــــــــــين الأمن المادي، والإلمال بالأوضــــــــــــاع و اية القوة من خول مرا بة الدخول وأنظمة المرا بة الجوية  

 صالات بواسطة حلول التشغيل المتبادل لمصول وتحسين الات
مختبر المحــاكــاة والاختبــار: اختبــار منتجــات وخــدمــات التكنولوجيــا في بيئــة آمنــة في ظـل  )ز  

ظرور تشـــــــــــــــبه ظرور البعثات في المنطقة، وتوفير التعليمات والتدريب لتجديد المعلومات على التقنيات 
 والعمليات والإجراءات القائمة.

 
 لماايبة المتكاملة للاقل والتحالاتمالز ا  

أنشـــــــــــــ  مركز المرا بة المتكاملة للنقل والتحركات مدر توحيد خدمات النقل والتحركات ودمج ا  - 30
والارتقاء ما إلى المســـــــــــــتوى الأمثل في العمليات الميدانية في شـــــــــــــرق ووســـــــــــــط أفريقيا بالتعاون مع البعثات 

إلى تقليص عدد  ؤديالمتكامل  ركة تناوب القوات،  ا ي المســــــــــتفيدة. وتشــــــــــمل أنشــــــــــطة المركز التخطيط
الرحوت الفارغة والتقليل إلى أدنى حد  كن من الاعتماد على الطائرات المســتدجرة لأجل  صــير. ويتمثل 
 دور مركز المرا بة في تقديم الدعم إلى الأصول الجوية الإ ليمية والمناولة الأرضية وتصاريح الطيران/الهبوم.

 
 نموذج التمويل المان  

 A/71/836/Add.9بناء على ما طلبته اللجنة الاســـــــــــــــتشـــــــــــــــارية لشـــــــــــــــؤون الإدارة والميزانية )انظر  - 31
، وضــــــع مركز اعدمات الإ ليمي نموذجا 72/286  وأيدته الجمعية العامة في  رارها A/72/789/Add.9 و

 منقحا للتمويل المرن.
واستُخلص نموذج التمويل المرن السابق عن طريق التركيز على العديد من الافتراضات الهامة، التي  - 32

 تتضمن التي:

https://undocs.org/ar/A/71/836/Add.9
https://undocs.org/ar/A/72/789/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286


 A/73/764 

 

14/84 19-03118 

 

ـــدوليون والموظفون  )أ   اشـــــــــــــــتمـــل النموذج على ثوا فئـــات للموظفين وهي: الموظفون ال
 الوطنيون وفرادى الضبام النظاميين 

طبُّق النموذج على العدد الكلي للموظفين الممولين في ايع البعثات المســتفيدة باعتباره  )ب  
 العامل الأساسي التي يتحدد بناء عليه حجم المتلقين للخدمات 

طبُّق نظــال ترجيح على العــدد الكلي للموظفين الممولين في البعثــات المســـــــــــــــتفيــدة من  ج ) 
خدمات المركز، من أجل تمييز عبء العمل المطلوب الاضـــــــــــــــطوع به لتلبية احتياجات كل فئة من فئات 

   لمفراد النظاميين 0.4للموظفين الوطنيين  و  0.4للموظفين الدوليين  و  1.0الموظفين المختلفة )
اســـــتخدل مُضـــــاعهف من أجل تحديد عدد المســـــتفيدين التين يتلقون الدعم من موظف  )د  

واحد من موظفي مركز اعدمات الإ ليمي فيما يتعلق بتقديم خدمات المعاموت الأســـــــــاســـــــــية. وأتاع هتا 
ضاعهف استقراء احتياجات المركز من التمويل المرن على أساي عدد المستفيدين الممو لين.

ُ
 الم

، فيركز فقط على العناصر المتعلقة بالمعاموت في مركز 2019/2020أما النموذج المقترع للفترة  - 33
اعدمات الإ ليمي ويدخت في ا ســـــــبان تحليل مكاف  الدوال الكامل التي  ري على أســـــــاي  ياي الزمن 

 ع تنفيتها ســـنويا، بالنظر التي تســـتغر ه الج ود المبتولة في تنفيت كل معاملة وتقدير حجم المعاموت المتو 
 .2019/2020إلى العدد الكلي المدذون به للموظفين المتو ع وجودهم في البعثات المستفيدة في الفترة 

ويركز نموذج التمويل المرن على عناصــر مركز اعدمات الإ ليمي الأســاســية التي تتعلق بالمعاموت  - 34
ســــــتحقا ات وكشــــــور المرتبات، و ســــــم ســــــفر الموظفين وتقديم اعدمات المباشــــــرة والتي يقدم ا  ســــــم الا

والمطالبات، باســــــتثناء مكاتب الرؤســــــاء ذوي الصــــــلة. ويســــــتثء النموذج أيضــــــا العناصــــــر المتعلقة بالتوجيه 
دعم العموء، والــدائرة الإ ليميــة للتكنولوجيــا الميــدانيــة ومركز المرا بــة المتكــاملــة  وحــدةالتنفيــتي والإدارة، و 
في المركز، وذلك لأن اعدمات التي تقدم ا هته الأ ســــــــــال ليســــــــــت متعلقة بالمعاموت، للنقل والتحركات 

 وإنما هي خدمات استراتيجية وإدارية وتقنية متخصصة.
وتم الإبقاء على المســـــــــــــتويات المعتمدة لعنصـــــــــــــر التوجيه التنفيتي والإدارة، حيث ســـــــــــــتظل هته  - 35

صـــــرر النظر عن أي تباين في البعثات المســـــتفيدة من المســـــتويات مطلوبة لدعم مركز اعدمات الإ ليمي ب
دعم العموء، باعتباره وحدة خدمات المركز. وتم كتلك الإبقاء على مســـــــــــــــتوى الموك الوظيفي المعتمد ل

، وســـيجري اســـتعراض موكه الوظيفي بمجرد الانت اء 2018/2019مشـــروعا جديدا بدأ تنفيته في الفترة 
 من تشغيله بشكل كامل.

دمــات التي يقــدم ــا مركز المرا بــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــات والــدائرة الإ ليميــة للتكنولوجيــا واعــ - 36
الميدانية غير متوافقة إلى حد كبير مع الأنشــــــــــطة الوظيفية عط اعدمات اعاصــــــــــة بإدارة شــــــــــؤون الموظفين 

ا بة والدائرة أن التمويل والأنشــــــــطة المالية. و د أظ رت الج ود التي بتُلت لوضــــــــع ســــــــيناريو لدمج مركز المر 
المرن لهتين القسمين المختلفين يمكن أن يتحقق بشكل أفضل عن طريق نموذج متصل بدنشطة مشامة في 

وبـالنظر إلى أن كـل مجـال من هـتين  مجـال إدارة النقـل أو خـدمـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــــالات.
اعدمات الإ ليمي، يوُصـــى بدن تتولى إدارة الدعم المجالين له نموذج مختلف لتقديم اعدمات في داخل مركز 

العمليـاتي تحديد احتيـاجات مركز المرا بـة من الموظفين، أما الموك الوظيفي للـدائرة فســـــــــــــــيتحـدد بنـاء على 
التغييرات التي ســـــــــــــــتحـدا في إطـار الإصـــــــــــــــوحـات الإداريـة المتعلقـة بـدمج مكتـب تكنولوجيـا المعلومات 

 المعلومات والاتصالات.والاتصالات وشعبة تكنولوجيا 
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، ســــــيقول مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات باســــــتعراض 2019وخول الســــــنة التقويمية  - 37
الأطر الإ ليمية التي وضـــــــــــعت من أجل أفريقيا. وبالنظر إلى  اعدة البعثات المســـــــــــتفيدة المتو ع أن تتســـــــــــع 

ي وضــــــــــــــعه المكتب لدعم المكاتب الموجودة خارج والإطار ا ام للمركز الإ ليمي للتكنولوجيا الميدانية الت
المقر واللجان الا تصــــــــادية الإ ليمية،  ب وضــــــــع نموذج جديد للتمويل المرن. وســــــــيدخت هتا النموذج في 

وخدمات ا وســـــبة  Office 365ا ســــــبان التكنولوجيات الجديدة المنفتة في الأمانة العامة، مثل تطبيقات 
 ية الوزمة لكفالة  اية الأرواع والممتلكات في بيئات حف  السول.السحابية والمتطلبات التكنولوج

 
 ماهجية التمويل المان  

لا يزال تطبيق النموذج الرياضـــي المنقح، التي بُء على أســـاي أن الموك الوظيفي يســـاوي صـــفرا  - 38
طريقة مرنة تتماشــى والتي يســمح بحســاب الاحتياجات )المتعلقة بإدارة الشــؤون المالية وشــؤون الموظفين  ب

مع احتياجات البعثات المســــــــتفيدة، يمثل نموذج العمل الفريد لمركز اعدمات الإ ليمي. و د خضــــــــع نموذج 
 التمويل المرن للتحديث والتنقيح ليعكس بشكله ا ام ما يلي:

الم ــال التي يؤدي ــا مركز اعــدمــات الإ ليمي لصــــــــــــــــال البعثــات المســـــــــــــــتفيــدة. وفي الفترة  )أ  
، من المتو ع أن يؤدي المركز مجموعة كاملة من الم ال الوظيفية الإدارية التي تشــــــــــــمل الموارد 2019/2020

بعثة. وفي هتا الصــدد، أجرى  18البشــرية والتمويل والســفر لصــال ايع البعثات المســتفيدة البالغ عددها 
المعاموت، و ال بتصـنيف المركز اسـتعراضـا شـامو لجميع اعدمات المقدمة ضـمن خطوم خدماته المتعلقة ب

العمليات واســـــــــــتعراضـــــــــــ ا لتحديد ما إذا كانت اعدمات ذات طابع ديناميكي )أي أنها تتباين حســـــــــــب 
التغيرات التي تحــدا في البعثــات المســـــــــــــــتفيــدة من خــدمــات المركز، بمــا في ــا التغيرات في مكونــات الموك 

أنها تؤدى بصورة دورية، على أساي ش ري الوظيفي لهته البعثات  أل أنها ذات طابع غير ديناميكي )أي 
ويراعي هتا التصنيف مختلف بواعث كل م مة ويراعي المتغيرات  أو ربع سنوي أو سنوي على سبيل المثال .

مثل الم ال المنبثقة عن عدد البعثات المســـــــتفيدة من خدمات المركز، وعدد موظفي البعثات المســـــــتفيدة، وعدد 
 ل فئة )أي فئات الموظفين الدوليين والوطنيين والأفراد النظاميين  موظفي البعثات المستفيدة في ك

عدد البعثات المســتفيدة من خدمات المركز طوال الو ت، مع التركيز على عدد البعثات  )ب  
. وفي هتا الصــدد، رغم أن عدد الموظفين 2التي يخدم ا المركز بشــكل مباشــر على النحو الوارد في الجدول 

مع اعفض التدر ي لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في ا ورية الكونغو آخت في التنا ص 
الـــديمقراطيـــة والعمليـــة المختلطـــة لوتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، فمن المتو ع حـــدوا بعض 

ة الأمم المتحدة الارتفاع في مســتويات الموك الوظيفي لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال و و 
الأمنية المؤ تة لأبيي وحدوا زيادة في الم ال الوظيفية مع تحويل أربع بعثات إلى بعثات مســـــــتفيدة بشـــــــكل 

بيســــــــــــاو، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في  -كامل )مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــــــــول في غينيا 
احل، ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة . أما با ي ليبيا، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الس

. ولكي يعكس 2019/2020البعثات المســـــــــــــتفيدة، فمن المتو ع أن تحتف  بمســـــــــــــتوياتها ا الية في الفترة 
بالشــكل الموئم، ف و يســتخدل التغيرات المتو عة في  2019/2020نموذج التمويل المرن احتياجات الفترة 

 للبعثات المستفيدة من أجل استخراج مُضاعهف  مستويات الموك الوظيفي
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 2الجدول 
 البعثات المستفيدة م  مالز التدمات الإيليم  و  عاتيب   

  2019/2020 2018/2019 2017/2018  فترة الميزانية

 
 فئـة الموظفين

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 المدذون به

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 المدذون به

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 للتغيرالنسبة المئوية  المتو ع

 1 /1-3  = )4)  3)  2)  1) البعثة
بعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعــاد       

 لتحقيق الاستقرار في ا ورية أفريقيا الوسطى
 (9,6)  721  704  798 )أ الدوليون

 (11,4)  616  610  695 )أ الوطنيون

  –  988  988  988 )ب النظاميون 

 (6,3)  325 2  302 2  481 2 المجموع 

بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار 
 في ا ورية الكونغو الديمقراطية

 (12,7)  780  934  893 الدوليون

 (32,7)  725 1   252 2   564 2 الوطنيون

 (9,8)  141 1   141 1   265 1 النظاميون 

 (22,8)  646 3   327 4   722 4 المجموع 

العمليــــــــة المختلطــــــــة لوتحــــــــاد الأفريقي والأمم 
 المتحدة في دارفور

 (33,9)  481   641   728  الدوليون

 (55,8)  839   627 1   900 1  الوطنيون

 (55,1)  944   553 1   103 2  النظاميون 

 (52,1)  264 2   821 3   731 4  المجموع 

  1,2  163   162   161  الدوليون  وة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي

 (3,4)  86   86   89  الوطنيون 

  22,8  528   430   430  النظاميون 

  14,3  777   678   680  المجموع 

 (0,2)  951   951   953  الدوليون السودانبعثة الأمم المتحدة في جنوب 

 (1,9)  436 1   436 1   464 1  الوطنيون 

  –  454 1   454 1   454 1  النظاميون 

 (0,8)  841 3   841 3   871 3  المجموع 

مكتــــــــب الأمم المتحــــــــدة لتقــــــــديم الــــــــدعم في 
 الصومال

  7,6  370   350   344  الدوليون

  –  189   189   189  الوطنيون

  95,2  246   206   126  النظاميون 

  22,2  805   745   659  المجموع 

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعــاد  بعثـــة الأمم
 لتحقيق الاستقرار في مام

  1,5  820   812   808  الدوليون

  0,7  904   898   898  الوطنيون

  9,0  895   860   821  النظاميون 

  3,6  619 2   570 2   527 2  المجموع 
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  2019/2020 2018/2019 2017/2018  فترة الميزانية

 
 فئـة الموظفين

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 المدذون به

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 المدذون به

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 للتغيرالنسبة المئوية  المتو ع

 1 /1-3  = )4)  3)  2)  1) البعثة
      

 (1,2)  82   82   83  الدوليون بعثة الأمم المتحدة لوستفتاء في الصحراء الغربية

 (2,4)  163   163   167  الوطنيون

 -  247   247   247  النظاميون 

 (1,0)  492   492   497  المجموع 

بعثــــة الأمم المتحــــدة لتقــــديم المســـــــــــــــــــاعــــدة إلى 
 الصومال

  13,7  183   183   161  الدوليون

  15,2  129   129   112  الوطنيون

  –  36   36   36  النظاميون 

  12,6  348   348   309  المجموع 

 (100,0) -  2   2  الدوليون )ج فريق الرصد المعء بالصومال وإريتريا

 (100,0) -  5   5  الوطنيون 

 - - - - النظاميون 

 (100,0) -  7   7  المجموع 

مكتــــب المبعوا اعــــال لممين العــــال لمنطقــــة 
 الكبرىالبحيرات 

 –  19   19   19  الدوليون

  14,3  8   8   7  الوطنيون

 - - - - النظاميون 

  3,8  27   27   26  المجموع 

 (4,2)  23   23   24  الدوليون مكتب المبعوا اعال لممين العال لبوروندي

 -  7   7   7  الوطنيون 

 - - - - النظاميون 

 (3,2)  30   30   31  المجموع 

  –  29   29   29  الدوليون مكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوسط أفريقيا

  –  12   12   12  الوطنيون 

 - - - - النظاميون 

 –  41   41   41  المجموع 

  –  40   40   40  الدوليون مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

  –  16   16   16  الوطنيون 

 - - - - النظاميون 

 –  56   56   56  المجموع 

مكتــــــــب المبعوا اعــــــــال لممين العــــــــال إلى 
 السودان وجنوب السودان

  –  5   5   5  الدوليون

  –  4   4   4  الوطنيون
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  2019/2020 2018/2019 2017/2018  فترة الميزانية

 
 فئـة الموظفين

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 المدذون به

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 المدذون به

عــــــــدد المـــوظـــفـــين 
 للتغيرالنسبة المئوية  المتو ع

 1 /1-3  = )4)  3)  2)  1) البعثة
 - - - - النظاميون       

  –  9   9   9  المجموع 

مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـول في 
 )د بيساو - غينيا

 (7,9)  58   58   63  الدوليون

 (1,5)  67   67   68  الوطنيون

  –  18   18   18  النظاميون 

 (4,0)  143   143   149  المجموع 

  6,1  210   210   198  الدوليون )د بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

  30,7  98   98   75  الوطنيون 

 –  7   7   7  النظاميون 

  12,5  315   315   280  المجموع 

مكتــــب الأمم المتحــــدة لغرب أفريقيــــا ومنطقــــة 
 )د الساحل

 –  38   38   38  الدوليون

 –  25   25   25  الوطنيون

 –  2   2   2  النظاميون 

 –  65   65   65  المجموع 

 (10,0)  9   9   10  الدوليون )د لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 –  2   2   2  الوطنيون 

 –  1   1   1  النظاميون 

 (7,7)  12   12   13  المجموع 

      جميع البعثات

 (1)  982 4   937 4   048 5  الدوليون 

 (22)  326 6   442 7   129 8  الوطنيون 

 (13)  507 6   915 6   470 7  النظاميون 

 (14)  815 17   294 19   647 20  المجموع 

 
على الوظائف المعتمدة في الفئة الفنية وفئة اعدمة الميدانية وفئة اعدمات العامة الوطنية  “الوطنيون”و  “الدوليون”تشـــــــــــــــتمل فئتا  )أ  

 .والفئة الفنية الوطنية، بما في ا الوظائف المؤ تة
على المرا بين العســــــــكريين، وأفراد شــــــــرطة الأمم المتحدة، والمســــــــتشــــــــارين العســــــــكريين، وضــــــــبام الأركان  “النظاميون”تشــــــــتمل فئة  )ب  

 .العسكريين، والأفراد المقدمين من ا كومات
 .2019/2020فريق الرصد المعء بالصومال وإريتريا ا يدُرج بوصفه بعثة مستفيدة في الفترة  )ج  
بيســـاو، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ومكتب الأمم المتحدة  -تكامل لبناء الســـول في غينيا ا يدرج مكتب الأمم المتحدة الم )د  

لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــــــــاحل، ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة في مجاميع البعثات المســـــــــــــــتفيدة بشـــــــــــــــكل كامل خول الفترة 
2017/2018. 
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 2017/2018اســــــــــــتخراج مُضــــــــــــاعهف يدخت في ا ســــــــــــبان التغييرات ما بين الفترتين  )ج  
بعثة لكل فئة من  18في مســـــــتويات الموك الوظيفي للبعثات المســـــــتفيدة البالغ عددها  2019/2020 و

ضـــــــــــــــــاعهف بعـــد ذلـــك في تحـــديـــد حجم المعـــاموت المتو عـــة للفترة 
ُ
فئـــات الموظفين. ويُســـــــــــــــتخـــدل هـــتا الم

، 2017/2018يق اســـــــــتقراء ا جم الفعلي المبلغ عنه لســـــــــنة كاملة خول الفترة عن طر  2019/2020
ضاعهف موضح في الجدول 

ُ
  3باعتباره خط الأساي. والم

 
 3الجدول 

 المُضاعِفات المستتدمة و  نموذج التمويل المان  

رمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز 
 وصف المضُاعهف المضُاعهف

النســـــــــبة المئوية للتغير 
(2017/2018-

2019/2020  
ف  المضُـــــــــــــــــــــــــــــــاعــــــــــــــــه

(2019/2020  
 0.86  14) ايع الموظفين ألف    
 0.99  1) الموظفون الدوليون فقط باء

 0.78  22) الموظفون الوطنيون فقط جيم
 0.87  13) الأفراد النظاميون فقط دال
 1.27 27 عدد البعثات المستفيدة من اعدمات هاء
 1.12 12 البعثات المصفاةعدد البعثات المستفيدة من اعدمات، بما في ا  واو
 1.00 - عدد بعثات حف  السول المستفيدة من اعدمات زاي
 1.00 - ا يستخدل أي مُضاعهف للحجم خاء
  

حجم المعاموت المتو ع المســـــــــــــــتخدل في النموذج يتحدد بناء على البيانات التاريخية،  )د  
ــــــه )مثو في إطــــــار بمــــــا ــــــائج للفترة  في ــــــا حجم المعــــــاموت الفعلي المبلغ عن ــــــة القــــــائمــــــة على النت الميزن

، والتقرير السنوي عن مؤشرات الأداء الرئيسية، وغير ذلك من البيانات الداخلية التي يتم 2017/2018
، لأنها توفر خط 2017/2018إنتاج ا من أجل المركز . وتُســـــــــــــــتخدل الأحجال الفعلية لمعاموت الفترة 

ارنات، على عكس اســـــــــــــــتقراء البيانات، من الربع الأول للفترة أســـــــــــــــاي يمكن الاعتماد عليه في إجراء المق
على ســـــــــــــــبيل المثال، والتي ربما لا يمكن الاعتماد عليه بالنظر إلى ما يحدا من تقلبات  2018/2019

ضــاعهف والأحجال الفعلية المبلغ عن ا في 
ُ
على مدار العال. وطريقة اســتخراج الأحجال المتو عة باســتخدال الم

تدخت في ا ســـــــــــبان أوجه الكفاءة التي اكتســـــــــــب ا المركز بالفعل نتيجة عملية إدماج  2017/2018الفترة 
الم ال التي تمت من أجل مواءمة وصــــــول شــــــركاء الموارد البشــــــرية مع الأدوار ذات الصــــــلة في داخل خطوم 

يات من نظال أوموجا وعمل 5اعدمات، وتســـــــتفيد في الو ت نفســـــــه من المزايا النااة عن نشـــــــر المجموعة 
التشــــــــغيل الم التي نفُتّت في نظال أوموجا. وســــــــيســــــــتمر أخت أوجه الكفاءة هته في ا ســــــــبان في الفترة 

2019/2020  
المتوســـط المرجح لعدد الد ائق التي تســـتغر  ا المعاملة ”المكاف  الزمء لج د العمل، أي  )ه  
تفيدة، يتحدد من خول اختبار ج د بالنســـــبة لكل معاملة يقول ما المركز لصـــــال البعثات المســـــ “الواحدة

العمل المبتول في تنفيت كل معاملة. وفي هتا الصدد، وضعت ثوثة سيناريوهات للتعقيد )أي ج د عادي 
وج د متوســـــــــــط وج د كبير  مع متغيرات أخرى مثل متوســـــــــــط الو ت الوزل لتج يز كل معاملة. وللقيال 
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ة عامة، يســـــــتخدل النموذج نهجا منطلقا من بتلك، شـــــــ د المركز مشـــــــاورات داخلية مســـــــتفيضـــــــة. وبصـــــــف
القــاعــدة لبنــاء موك الموظفين الوزل لأداء كــل م مــة مع الأخــت في ا ســـــــــــــــبــان أن عــبء العمــل في المركز 
يختلف حســـــــب فئة الموظفين، أما المكاف  الزمء لج د العمل، فيختلف حســـــــب نوعية كل م مة. وتوجد 

عة بعدد الموظفين في البعثات ذات الصـــلة، ولكن ليس في ايع عو ة ســـببية تربط أحجال المعاموت المتو 
 ا الات. و د ركزت عملية الاستعراض على العناصر الرئيسية التالية:

رســـــــــــــــم خرائط توضـــــــــــــــيحيــة للعمليــات التي سري في كــل خط خــدمــات وفقــا لف ري  ‘1’ 
حدد 

ُ
 اعدمات الم

ر الو ـت الـتي يســـــــــــــــتغر ـه أداء اســـــــــــــــتخـدال اعطوات المحـددة في خريطـة العمليـة لتقـدي ‘2’ 
 معاملة  كل

كل ســـيناريو من ســـيناريوهات التعقيد وتقدير النســـبة المئوية للحالات التي   تحديد طبيعة ‘3’ 
 تندرج تحته 

تحديد تقديرات المكاف  الزمء لج د العمل على أســــــاي الو ت الوزل لأداء كل خطوة  ‘4’ 
عقيد الثوثة )أي ج د عادي، من خطوات العملية وعلى أســـــــــــــــاي ســـــــــــــــيناريوهات الت

 وج د متوسط، وج د كبير  
تحديد مكاف  الدوال الكامل من خول وضـــــــــــــــع تقديرات زمنية لكل معاملة وأحجال  ‘5’ 

 المعاموت التي يتم س يزها في المركز.
 

 اوتااضات نموذج التمويل المان  
ا جم الســـــــــــــــنوي الإاام من أجل حســـــــــــــــاب مكاف  الدوال الكامل الوزل لكل خدمة، يُحدد  - 39

م الو ت الإاام على  للمعاموت بالنســــبة إلى متوســــط الو ت التي يســــتغر ه س يز كل معاملة. ق يقُســــّ
 ساعات . 6أيال  وعدد ساعات الإنتاجية في اليول الواحد ) 203عدد أيال الإنتاجية في السنة )

 الأساي التام:في السنة على  203 و د حُدد عدد أيال الإنتاجية بــ - 40
 يول عمل، مطروحا من ا: 260أيال عمل =  5× أسبوعا  52 • 

 أيال تعطل في ا الأمم المتحدة  10 - 
 يول إجازة سنوية  30 - 
 ST/SGB/2009/9أيال إلزامية بموجب نشــــرة الأمين العال  5أيال للتطوير الم ء، من ا  10 - 

 أيال إضافية 5 و
 أيال إجازة مرضية غير مصد ة بش ادة طبية 7 - 

وحُدد عدد ســــــــــــاعات العمل الإنتاجية على أســــــــــــاي أن ســــــــــــاعات العمل الراية تمتد يوميا من  - 41
مســــاء، مع وجود اســــتراحة غداء مدتها ســــاعة، أي أن يول العمل يتكون فعليا  5:30صــــباحا إلى  8:30

من ســـــبع ســـــاعات. إضـــــافة إلى ذلك، فقد وضـــــع في ا ســـــبان الو ت الوزل لوجتماعات وإدارة شـــــؤون 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
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، والتعـــاون الفعـــال بين الأفر ـــة، ومن قّ فقـــد اعتُبر في هـــتا النموذج أن و ـــت الإنتـــاجيـــة الفعلي الموظفين
 ساعات. 6المكري لتج يز المعاموت هو 

ويبين الجدول الوارد في المرفق الثالث لهتا التقرير حجم المعاموت بالنســــــــبة إلى المتوســــــــط المرجح  - 42
ة الواحـدة ومكـاف  الـدوال الكـامـل لكـل خط خـدمـات، بـالنظر إلى لعـدد الـد ـائق التي تســـــــــــــــتغر  ـا المعـاملـ

 الطابع الديناميكي والطابع غير الديناميكي للخدمات.
 

 نتائج نموذج التمويل المان  
بناء على المن جية والافتراضات المبينة أعوه، أظ رت نتائج نموذج التمويل المرن أن العدد الموصى  - 43

وظيفــــة معتمــــدة للفترة  270مقــــابــــل  2019/2020وظيفــــة للفترة  268بــــه لوظــــائف المعــــاموت هو 
أي بتخفيض كلي مقداره وظيفتان. ويدخت النموذج في الاعتبار التصــــــــــفية المقررة للعملية  2018/2019

المختلطــة لوتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور وتقليص حجم بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق 
 ورية الكونغو الديمقراطية، وكتلك الزيادات المقررة في  وة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة الاســـــــــــــــتقرار في ا

لأبيي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال. بالإضــــــافة إلى ذلك، يدخت النموذج في الاعتبار 
بيســـــاو،  - غينيا انضـــــمال أربع بعثات مســـــتفيدة جديدة )مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــول في

وبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، ومكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريقيــا ومنطقــة الســـــــــــــــــاحــل، ولجنــة 
 الكاميرون ونيجيريا المختلطة  والتخفيض في بعثة مستفيدة واحدة )فريق الرصد المعء بالصومال وإريتريا .

 
 4الجدول 

 نتائج نموذج التمويل المان  

 خط اعدمات
2018/2019 

 العدد المدذون به
2019/2020 

 العدد المقترع
2019/2020 
 الفرق

  5) 19 24 الإ اق باعدمة وانت اء اعدمة    
  6) 28 34 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 2 28 26 الموظفون الوطنيون
 3 26 23 الأفراد النظاميون

 2 30 28 السفر
  19) 9 28 المطالبات

 1 20 19 التعليممنحة 
 4 22 18 أمين الصندوق

 5 35 30 البائعون
 صفر 16 16 إجراءات الر ابة الداخلية

 11 35 24 ا سابات
 (2) 268 270 المجموع 
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 الفاوق بي  الاحتياجات م  الموارد المالية  
 35 708 300مــا  ــدره  2019/2020تبلغ الميزانيــة المقترحــة لمركز اعــدمــات الإ ليمي للفترة  - 44

في المائة، مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة  13.6دولار، أو  4 269 400دولار،  ا يعكس زيادة  درها 
دولار. وتعزى زيادة الاحتياجات أســـــاســـــا إلى عوامل تقنية مثل  31 438 900البالغة  2019-2018

بلغ المخصــــص لتقاســــم التكاليف مع معدلات الوظائف الشــــاغرة، والمرتبات، وتكاليف الصــــيانة، وزيادة الم
ومن أجل اســــتمرار تشــــغيل  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية.

 اعدة الدعم في عنتيل التي يســـــــــــــــتدجرها المركز، يقُترع خفض معدل الوظائف الشـــــــــــــــاغرة في فئة الموظفين 
وهو  2018/2019، مقـــارنـــة بـــالمعـــدل المعتمـــد للفترة 2019/2020في المـــائـــة للفترة  13الـــدوليين إلى 

في المائة للفترة  10في المائة، وخفض معدل الوظائف الشاغرة في فئة الموظفين الفنيين الوطنيين إلى  14.9
في المــائــة، وخفض معــدل  19.4وهو  2018/2019، مقــارنــة بــالمعــدل المعتمــد للفترة 2019/2020

في المائة، مقارنة بالمعدل المعتمد للفترة  10في اعدمات العامة الوطنيين إلى الوظائف الشــــاغرة في فئة موظ
في المائة، ويقُترع عدل تغيير معدل الوظائف الشـــــــــــــــاغرة في فئة متطوعي الأمم  15وهو  2019/2020

في المـــائـــة. ويقـــابـــل  10وهو  2018/2019عن المعـــدل المعتمـــد للفترة  2019/2020المتحـــدة للفترة 
  الاحتياجات جزئيا انخفاض صار في فئة اعدمات العامة الوطنية بمقدار وظيفتين.الزيادة في

العوامــــل الرئيســـــــــــــــيــــة المســــــــــــــــــاهمــــة في زيــــادة الاحتيــــاجــــات من الموارد للفترة  5وترد في الجــــدول  - 45
 وترد شروع إضافية في تحليل الفروق في الفرع الثالث. .2018/2019مقارنة بالفترة  2019/2020

 
 5الجدول 

 2018/2019العوامل الائيسةةةةةةةةةةية المسةةةةةةةةةةاهمة و  الفاوق بي  الاحتياجات م  الموارد لفتات    
 2019/2020 و

 )بآلار دولارات الولايات المتحدة 

 31 438.9  2018/2019الموارد المعتمدة للفتاة 
 المبلغ 
4 163.6  الموظفون المدنيون     

3 699.9 الموظفون الدوليون   
  391.1 الوطنيونالموظفون 

  8.6 متطوعو الأمم المتحدة
  64.0 المساعدة المؤ تة العامة
 105.8  التكاليف التشغيلية

35 708.3  2019/2020مجموع الاحتياجات المقتاحة م  الموارد للفتاة    
  

 التعاون مع البعثات العاملة و  الماطقة - جيم 
يتلقى مركز اعــدمــات الإ ليمي الــدعم من بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في  - 46

ا ورية الكونغو الديمقراطية باعتبارها مالكة العقار التي توجد فيه  اعدة الدعم في عنتيل والج ة المقدمة 
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ا تلقي الدعم من للعديد من خدمات الدعم في إطار اتفاق المســــــتوى التشــــــغيلي. وســــــيواصــــــل المركز أيضــــــ
البعثة فيما يتصــل بتنســيق ســوســل الإمداد واللوجســتيات والتحركات واســتول البضــائع وفحصــ ا. ويرتبط 
المركز مع البعثة باتفاق تشــــغيلي يتعلق باعدمات المشــــتركة المقدمة على أســــاي اســــترداد التكاليف. ويتو ع 

أيضـــا الاعتماد على  ســـم دعم المشـــتريات  . وســـيواصـــل المركز2019/2020تنفيت اتفاق منقح في الفترة 
 على الصعيد العالمي في تنفيت ايع أنشطة الشراء اعاصة بالمركز.

 
 الشاالات وتاسيق رنشطة الفايق القطاي - دال 

ســـيواصـــل المركز المســـاهمة في نظال الأمم المتحدة لإدارة الأمن على الصـــعيد القطري، التي تقوده  - 47
الأمن بغرض تقديم الدعم لوكالات الأمم المتحدة وصـــــــناديق ا وبرامج ا عن طريق إدارة شـــــــؤون الســـــــومة و 

 استخدال مرافق التدريب التابعة له على أساي استرداد التكاليف.
وسيواصل مركز اعدمات الإ ليمي المشاركة في فريق الأمم المتحدة القطري في أوغندا. إضافة إلى  - 48

المســــتقبل من وجود العديد من وكالات الأمم المتحدة من خول توســـيع  ذلك، يعتزل المركز أن يســــتفيد في
نطاق اســـتخدال تلك الوكالات لمرافق التدريب التابعة له في إطار خطة الاســـتدامة الرامية إلى الإنفاق على 
المركز الإ ليمي للتدريب والمؤتمرات في عنتيل على أســـــــــــــــاي اســـــــــــــــترداد التكاليف. ولما كان مركز اعدمات 

لإ ليمي أكبر كيــانــات الأمم المتحــدة الموجودة في أوغنــدا، لــتا فــإنــه يتفــاعــل من و ــت إلى آخر مع وزارة ا
 اعارجية ووزارة الدفاع بصفته مساهما في عمليات حف  السول في المنطقة وأفريقيا.

 
 رُطاُ الميزنة القائمة على الاتائج - هاء 

 الميزنـــة القـــائمـــة على النتـــائج في مركز اعـــدمـــات ، تتوافق أطُرُ 2019/2020بـــالنســـــــــــــــبـــة للفترة  - 49
الإ ليمي مع هيكله التنظيمي وتعكس العمليات المفصـــــلة عطوم خدماته. ويشـــــتمل مقترع الميزانية ا ام 
على عنصـــــر دعم مشـــــفوع بمؤشـــــرات وأهدار الأداء لتحســـــين كفاءة عمليات المركز وفعاليت ا على النحو 

 المبين أدناه.
الأطر في مجموعات تحت خطوم اعدمات التالية: الاســــتحقا ات وكشــــور المرتبات، وصــــنفت  - 50

وســــــــــفر الموظفين والمطالبات، وخدمات العموء، واعدمات المالية ورصــــــــــد الامتثال والإبوه، وتكنولوجيا 
مة على النتائج المعلومات والاتصــــالات الإ ليمية، والمرا بة المتكاملة للنقل والتحركات. أما إطار الميزنة القائ

لعنصر الدعم المتصل بالعمليات الداخلية لمركز اعدمات الا ليمي، ف و معروض باعتباره جزءا من مكتب 
رئيس المركز. وخول فترة الميزانية، ســــيســــ م المركز في تحقيق العديد من الإنجازات المتو عة من خول تحقيق 

 د في الأطر التالية:النواتج الرئيسية ذات الصلة ما، على النحو الوار 
 

 مكتب الائيس  

 الإنجازات مؤشر  ةالمتو ع اتالإنجاز 
تزويــد مركز اعــدمــات الإ ليمي بخــدمــات  1-1  

 دعم تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة والمسؤولية

متوســــط النســــبة المئوية الســــنوية للوظائف الشــــاغرة من مجموع الوظائف الدولية  1-1-1
في المــــائــــة   14.7: 2018/2019في المــــائــــة   16.4: 2017/2018المــــدذون مــــا )

 في المائة  13: 2019/2020
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 الإنجازات مؤشر  ةالمتو ع اتالإنجاز 
متوســــــــط النســــــــبة المئوية الســــــــنوية للإناا من مجموع الموظفين المدنيين الدوليين  1-1-2   

: 2019/2020 المــائــة  في 40 ≤: 2018/2019في المــائــة   44: 2017/2018)
  المائة في 40 ≤

متوســــــــــــط عدد الأيال التي يســــــــــــتغر  ا التوظيف من  ائمة المرشــــــــــــحين لاختيار  1-1-3 
 7-إلى خ ل 3-ومن خ ل 1-دمــــــإلى  3-المرشـــــــــــــــحين الــــــدوليين في الرتــــــب من ر

: 2018/2019يول عمل من إغوق باب التقدل للوظيفة   33.67: 2017/2018)
 تقويميا يوما 48 ≥: 2019/2020 للوظيفة  التقدل باب إغوق من عمل يول 48 ≥
 رير الإعون عن فتح باب التقدل للوظيفة تا من

لتوظيف في وظائف  ددة متوســـــــــط عدد أيال العمل التي تســـــــــتغر  ا عمليات ا 1-1-4 
لاختيار المرشــــــحين، من تارير إغوق باب التقدل للوظيفة حخ تارير اختيار المرشــــــحين، 

 7-إلى خ ل 3-ومن خ ل 1-دمإلى  3-بالنســـــبة للمرشـــــحين الدوليين في الرتب من ر
يــول عــمــــــــل مــن تــــــــاريــر إغــوق بــــــــاب الــتــقــــــــدل لــلــوظــيــفـــــــة   197: 2017/2018)

 لـلـوظيفـــــــة  الـتـقــــــــدل بــــــــاب إغـوق تــــــــاريـر مـن عـمــــــــل يـول 90 ≥: 2018/2019
  للوظيفة التقدل باب فتح عن الإعون تارير من عمل يول 90 ≥: 2019/2020

درجة التقييم الإاالية في ســـــــــــــجل الأداء في مجال الإدارة البيئية اعال بالإدارة  1-1-5 
(2017/2018 :63  2018/2019 :100  2019/2020 :100  

الامتثـــال لســـــــــــــــيـــاســــــــــــــــــة إدارة المخـــاطر في مجـــال الســـــــــــــــومـــة الم نيـــة الميـــدانيـــة  1-1-6 
 100: 2019/2020في المائة    100: 2018/2019: ا يقُس  2017/2018)

 في المائة 
النســـبة المئوية لجميع مشـــكوت تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات التي تُحل في  1-1-7 

ا دود الزمنية المســــــــــت دفة  ل المشــــــــــكوت ذات الأهمية العالية والمتوســــــــــطة والمنخفضـــــــــة 
: 2019/2020 المـــــــائـــــــة  في 85 ≤: 2018/2019: لا ينطبق  2017/2018)
  المائة في 85 ≤

ة في الر م القياســـي لإدارة الممتلكات التي وضـــعته الإدارة درجة التقييم الإاالي 1-1-8 
: 2018/2019: لا ينطبق  2017/2018مؤشــــــــرا رئيســــــــيا لمداء ) 20اســــــــتنادا إلى 

≥ 800 1  2019/2020 :≥ 800 1  
النســـــــــــــــبــة المئويــة للطلبــات التي يتلقــاهــا المركز الإ ليمي للتــدريــب والمؤتمرات ويرد  1-1-9 

 98 ≤: 2018/2019في المائة   93: 2017/2018ســـــاعة ) 24علي ا في غضـــــون 
  المائة في 98 ≤: 2019/2020 المائة  في

والســــــــــــــجوت عدد الملفات الإدارية للموظفين التي تديرها وحدة إدارة المحفوظات  1-1-10 
(2017/2018 :874 24  2018/2019 :912 11  2019/2020 :912 11  
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 النواتج
 تحسي  التدمات

 تنفيت خطة العمل البيئية على نطاق البعثة، وفق الاستراتيجية البيئية للإدارة •

 دعم تنفيت خطة واستراتيجية إدارة سلسلة الإمداد اللتين وضعت ما الإدارة  •

بعثات  10عمليات حف  سول )بعثات ودعم  و  8بعثة مستفيدة ) 18الإداري واللوجستي في الموا ع اعارجية إلى تقديم الدعم  •
 سياسية خاصة 

تطبيق نظال  ائمة الموظفين المناوبين على مدار الساعة، من أجل تقديم خدمات إلى البعثات المستفيدة من مركز اعدمات الإ ليمي،  •
 في عطوت نهاية الأسبوع وعطوت الأمم المتحدةفي غير ساعات العمل و 

 خدمات مااجعة الحسابات والمتاطا والامتثال

كانون الأول/ديسمبر  وأي توصيات ا تنفت   31تنفيت توصيات مكتب خدمات الر ابة الداخلية المقرر تنفيتها بحلول نهاية العال ) •
 في سنوات مالية سابقة و بلت ا الإدارةبعد من بين التوصيات التي  دم ا مجلس مراجعي ا سابات 

تنفيت إطار شامل لمكافحة الغش والفساد مصمم خصيصا لمركز اعدمات الإ ليمي في عنتيل، بما يشمل إنشاء سجل للمخاطر  •
 يتضمن خططا مفصلة للتعامل مع المخاطر والتصدي لها 

 خدمات الميزانية والمالية والإبلاغ

 دولار، وفق السلطة المفوضّة 35 708 300المالية والمحاسبة فيما يتصل بميزانية  درها توفير خدمات الميزانية و  •

العال  وضع الصيغة الن ائية للبيانات المالية السنوية لمركز اعدمات الإ ليمي والبعثات المستفيدة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع •
 المتحدةوالنظال المام والقواعد المالية لممم 

بحيث يراعي هتا النموذج، في الة أمور، عوامل  2019/2020تنفيت نموذج التمويل المرن لتحديد الاحتياجات من الموظفين للفترة  •
 عبء العمل ويقترع تحقيق مكاسب في الكفاءة

 خدمات الموظفي  المدنيي 

من  6 موظفا وطنيا و 267موظفا دوليا و  131 المدذون مم )من الموظفين المدنيين 404توفير خدمات الموارد البشرية لقوال أ صاه  •
متطوعي الأمم المتحدة ، بما يشمل تقديم الدعم في س يز المطالبات والمزايا والاستحقا ات، والاستقدال، وإدارة الوظائف، وإعداد 

 الميزانية، وإدارة أداء الموظفين، وفق السلطة المفوضة

 موظفا مدنيا خارج البعثة 77موظفا مدنيا ودعم تدريب  316بعثات إلى تقديم دورات تدريبية في ال •

طلب سفر لأغراض  35طلب سفر خارج منطقة البعثة لغير أغراض التدريب و  43طلب سفر داخل منطقة البعثة و  83دعم س يز  •
 التدريب للموظفين المدنيين

المؤتمرات لصال البعثات المستفيدة الداخلية واعارجية والكيانات مشارك في المركز الإ ليمي للتدريب و  6 000تنسيق تدريب   •
 التابعة لممانة العامة غير

 خدمات المااوق والباى التحية والتدمات الهادسية 

ة لمباني تقديم خدمات الصيانة والتصليح لمو ع واحد توفره بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطي •
 المكاتب التي يشغل ا مركز اعدمات الإ ليمي في  اعدة الدعم في عنتيل
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توفير خدمات التنظيف وصيانة الأرضيات ومكافحة الفات في مو ع واحد تديره بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في  •
 ا ورية الكونغو الديمقراطية لصال  اعدة الدعم في عنتيل

 إدارة الويودخدمات 

لتر للمولدات والمرافق الأخرى  ومن  260 000لتر للنقل البري، و  33 400لتر من البنزين ) 293 400إدارة توريد وتخزين  •
الزيوت ومواد التشحيم عبر نقام التوزيع ومرافق التخزين في مو ع واحد، تتع ده  اعدة الدعم في عنتيل التابعة لبعثة منظمة الأمم 

 لتحقيق الاستقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطيةالمتحدة 

 خدمات تكاولوجيات الجغااويا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية

ج ازا من أج زة الاتصال الوسلكي المنقولة للمركبات،  20ج ازا من أج زة الاتصال الوسلكي المحمولة باليد، و  473توفير ودعم  •
 من الأج زة الوسلكية ذات المحطات القاعدية ج ازا 18و 

من المستخدمين الن ائيين المدنيين والنظاميين، بالإضافة إلى  448طابعة، لقوال متوسطه  77ج ازا حاسوبيا و  473توفير ودعم  •
 ة الأخرىطابعة لأغراض الاتصال بين أفراد الوحدات العسكرية، فضو عن اعدمات المشترك 13ج ازا حاسوبيا و  162

 التدمات الطبية

تخصيص الاعتمادات الوزمة لتغطية تكاليف اعدمات واللوازل الطبية، بما في ذلك ترتيبات الإجوء، دعما للعيادة الموجودة في  اعدة  •
 الدعم في عنتيل التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية

 
 اعارجية العوامل

 د تؤثر عدة عوامل في القدرة على إنجاز النواتج المقترحة على النحو المخطط، من بين ا: حدوا تغييرات في الأوضـــــاع الســـــياســـــية  
 والأمنية والا تصادية والإنسانية أو تغير الظرور المناخية على نحو غير متو ع في افتراضات التخطيط  وو وع أي حوادا  وة  اهرة أخرى 

وا تغييرات في الولاية خول الفترة المشمولة بالتقرير  وحدوا تباين في امتثال ا كومة المضيفة لأحكال اتفاق مركز القوات/البعثات  وحد
وحدوا تدخيرات في تو يع الدول الأعضـــــــــــــــاء على متكرات التفاهم وطلبات التوريد المتعلقة بنشـــــــــــــــر الأفراد النظاميين والمعدات  وعدل 

يع الموافقات الوزمة لتوظيف المرشـــــحين المختارين لشـــــغل الوظائف المدنية  وحدوا تغيرات في أســـــعار صـــــرر العموت ا صـــــول على ا
 على نحو غير متو ع في الميزانية  وحدوا تغيرات في الأسعار المحلية على نحو غير متو ع في الميزانية

  
 يسم الاستحقايات ولشوف الماتبات  

الاســتحقا ات وكشــور المرتبات خدمات الموارد البشــرية وكشــور المرتبات لفئات ســيقدل  ســم  - 51
الموظفين الثوا كل ا، وهي الموظفون الدوليون والموظفون الوطنيون والأفراد النظاميون. وســــــــــيدير القســــــــــم 

 ات مدير تقديم اعدمات وسيتدلف من خطوم اعدمات التالية: الإ اق باعدمة وانت اء اعدمة واستحقا
الموظفين الدوليين وكشــــــور مرتباتهم، واســــــتحقا ات الموظفين الوطنيين وكشــــــور مرتباتهم، واســــــتحقا ات 

 الأفراد النظاميين وكشور مرتباتهم.
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 خط خدمات الإلحاق بالتدمة وانتهاء التدمة

 الإنجازات مؤشر  ةالمتو ع اتالإنجاز 
تزويــــد البعثــــات المســـــــــــــــتفيــــدة بخــــدمــــات  2-1  

 الإ اق باعدمة وانت اء اعدمة بفعالية وكفاءة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغر  ا إنجاز حالات الإ اق باعدمة الواردة في حدود  2-1-1
: 2017/2018يوما ) 120في المائة من ا في حدود  100يوما والانت اء من س يز  90
ــــــة   100في المــــــائــــــة/ 98: 2018/2019في المــــــائــــــة   100في المــــــائــــــة/ 88 في المــــــائ

 في المائة  100في المائة/ 98: 2019/2020
دفع ا في  إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــتغر  ا س يز منحة الاســــــتقرار والموافقة على 2-1-2 

في المــــــائــــــة   98: 2018/2019في المــــــائــــــة   97: 2017/2018أيــــــال ) 5حــــــدود 
 في المائة  98: 2019/2020

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــــــتغر  ا س يز منحة الانتقال والموافقة على دفع ا في  2-1-3 
في المــــــائــــــة   98: 2018/2019في المــــــائــــــة   96: 2017/2018أيــــــال ) 5حــــــدود 
 في المائة  98: 2019/2020

يول  30إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــتغر  ا إنجاز حالات انت اء اعدمة في حدود  2-1-4 
: 2018/2019: لا ينطبق  2017/2018عمــــــــل من آخر يول عمــــــــل للموظف )

 في المائة  98: 2019/2020ينطبق   لا
 

 النواتج
في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  132موظفــا دوليــا ) 1 086إنجــاز إجراءات الإ ــاق بــاعــدمــة لمــا عــدده  •

في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية،  146الاســـــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـــــطى، و 
في  299في  وة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و  35رفور، و في العملية المختلطة لوتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دا 32 و

في بعثة الأمم المتحدة  198في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال، و  68بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و 
في بعثة  64حدة لوســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، و في بعثة الأمم المت 11المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مام، و 

في  11 في مكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و 10الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و 
ســـــــــــــــودان وجنوب مكتــب المبعوا اعــال لممين العــال لبورونــدي، وموظف واحــد في مكتــب المبعوا اعــال لممين العــال إلى ال

في  13في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  8في مكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوســـــــــط أفريقيا، و  6 الســـــــــودان، و
في مكتب الأمم  8في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  41بيســـاو، و  -مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـول في غينيا 

 في لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  3رب أفريقيا ومنطقة الساحل، و المتحدة لغ
في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ا ورية أفريقيا الوسطى،  245منحة انتداب ) 1 874س يز  •

في العمليــة المختلطــة لوتحــاد  36ونغو الــديمقراطيــة، و في بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريــة الك 319و 
في بعثــة الأمم المتحــدة في جنوب  414في  وة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي، و  56 الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و

تحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد في بعثة الأمم الم 306في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و  166الســــــــــودان، و 
في بعثة الأمم المتحدة لتقديم  89في بعثة الأمم المتحدة لوســـــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــحراء الغربية، و  30 لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في مام، و
عال في مكتب المبعوا ا 13في مكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و  6المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و 

في مكتب الأمم المتحدة  22في مكتب المبعوا اعال لممين العال إلى السودان وجنوب السودان، و  3لممين العال لبوروندي، و 
في مكتـب الأمم المتحـدة المتكـامل لبناء  35في مكتـب الأمم المتحـدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  36الإ ليمي لوســـــــــــــــط أفريقيـا، و 
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في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة  28في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  66او، و بيســـــــــــــــ -الســـــــــــــــول في غينيا 
 في لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  4 الساحل، و

في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في ا ورية أفريقيا  214من منح الاســــــــــــــتقرار ) 2 102س يز  •
في العملية المختلطة  34في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  430 الوســـــــــــــطى، و

في بعثــة الأمم المتحــدة في  357الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي، و  في  وة 61لوتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  431في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و  198 جنوب الســــــــــودان، و

في بعثة الأمم المتحدة  119الصـــــــــحراء الغربية، و  في بعثة الأمم المتحدة لوســـــــــتفتاء في 31 الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مام، و
في مكتب المبعوا  19في مكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و  9لتقديم المســــــــــاعدة إلى الصــــــــــومال، و 

في مكتب الأمم  22في مكتب المبعوا اعال لممين العال إلى السودان وجنوب السودان، و  5اعال لممين العال لبوروندي، و 
في مكتب الأمم المتحدة المتكامل  37في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  32المتحدة الإ ليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا، و 

في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة  19في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  80بيســـاو، و  -لبناء الســـول في غينيا 
 في لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  4ساحل، و ال

في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ا ورية أفريقيا الوسطى،  70حالة انت اء خدمة ) 942س يز  •
في العمليـة المختلطـة لوتحاد  410و في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريـة الكونغو الـديمقراطيـة،  161و 

في بعثــة الأمم المتحــدة في جنوب  101في  وة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي، و  12الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
عددة الأبعاد لتحقيق في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المت 83في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، و  21السودان، و 

في بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى  25في بعثة الأمم المتحدة لوســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و  6الاســــــتقرار في مام، و 
في مكتـب المبعوا اعـال لممين العال  6في مكتـب المبعوا اعـال لممين العـال لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  2الصـــــــــــــــومـال، و 

في مكتب الأمم المتحدة الإ ليمي  4في مكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســــــــــــودان وجنوب الســــــــــــودان، و  3روندي، و لبو 
 -في مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السول في غينيا  7في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  4لوسط أفريقيا، و 

في لجنة  1في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــــــــاحل، و  4و  لمتحدة للدعم في ليبيا،في بعثة الأمم ا 22بيســــــــــاو، و 
 الكاميرون ونيجيريا المختلطة 

   
 خط التدمات التاصة باستحقايات ولشوف ماتبات الموظفي  الدوليي 

 الإنجازات مؤشر  ةالمتو ع اتالإنجاز 
ــــة إلى  3-1   تقــــديم خــــدمــــات الموارد البشـــــــــــــــري

 البعثات المستفيدة بفعالية وكفاءة

 95: 2017/2018إنجاز تمديد العقود في موعدها لإعداد كشــــــــور المرتبات ) 3-1-1
 في المائة  99: 2019/2020في المائة   99: 2018/2019في المائة  

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـتغر  ا إنجاز إجراءات اســـتحقا ات الموظفين في حدود  3-1-2 
في المـــــــائــــــة   98: 2018/2019في المـــــــائـــــــة   73: 2017/2018عمـــــــل )يول  14

 في المائة  98: 2019/2020
إبقــــاء الفترة الزمنيــــة التي يســـــــــــــــتغر  ــــا إنجــــاز طلبــــات الإجــــازات )إجــــازة راحــــة  3-1-3 

واســــــتجمال، والإجازة المرضــــــية المصــــــد ة بشــــــ ادة، والإجازة اعاصــــــة غير المدفوعة الأجر، 
أيـــال  7وعـــة الأجر، وإجـــازة الأبوة وإجـــازة الأمومـــة  في حـــدود والإجـــازة اعـــاصـــــــــــــــــة المـــدف

 98: 2019/2020في المــائــة   98: 2018/2019في المــائــة   82: 2017/2018)
 في المائة 
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 النواتج

عقدا  777عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـطى، و  572موظفين دوليين ) 4 103تمديد عقود  • 
عقود للعمليـة المختلطـة لوتحـاد الأفريقي  204لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و 

عقــدا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب  859عقــدا لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي، و  122والأمم المتحــدة في دارفور، و 
عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في  814عقداً لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال، و  223 الســـــودان، و

عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــــاعدة إلى  159عقدا لبعثة الأمم المتحدة لوســــــــــــــتفتاء في الصــــــــــــــحراء الغربية، و  45مام، و 
عقدا لمكتب المبعوا اعال لممين  16عال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و عقداً لمكتب المبعوا ا 17 الصـــــــــــــــومال، و

عقدا لمكتب الأمم المتحدة  27عقود لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســــــودان وجنوب الســــــودان، و  4العال لبوروندي، و 
عقداً لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء  52د الأفريقي، و عقود لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحا 4الإ ليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا، و 

عقداً لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا،  32عقداً لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  167بيســـــــــــــــاو، و  -الســـــــــــــــول في غينيا 
 عقود للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  9 و

اســـــتحقا ا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في ا ورية أفريقيا  655ين الدوليين )اســـــتحقا ا شـــــخصـــــيا للموظف 6 955س يز  • 
اســـــتحقا ا  316اســـــتحقا ا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  1 070الوســـــطى، و 

اســـــــــــــــتحقــــا ــــا لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤ تــــة لأبيي،  145و  للعمليــــة المختلطــــة لوتحــــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور،
اســـتحقا ا لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال،  336اســـتحقا ا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و  2 368 و
الأمم المتحدة لوســــتفتاء في الصــــحراء اســــتحقا ا لبعثة  28اســــتحقا ا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في مام، و  1 441 و

استحقا ات لمكتب المبعوا اعال لممين العال  4استحقا ا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  133 الغربية، و
المبعوا اعال اســتحقا ات لمكتب  4اســتحقا ا لمكتب المبعوا اعال لممين العال لبوروندي، و  18لمنطقة البحيرات الكبرى، و 

استحقا ا لمكتب  19استحقا ا لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوسط أفريقيا، و  36لممين العال إلى السودان وجنوب السودان، و 
بيســــــــــــــــاو،  -اســـــــــــــــتحقــا ــا لمكتــب الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســـــــــــــــول في غينيــا  76المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  الأمم

اســتحقا ا للجنة  13اســتحقا ا لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و  48لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و اســتحقا ا  245 و
 الكاميرون ونيجيريا المختلطة 

طلبات لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـــــــطى،  308طلب إجازة للموظفين الدوليين ) 2 579س يز  • 
طلبا للعملية المختلطة لوتحاد  357طلبا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  299 و

طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة في  575طلبــات لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي، و  106الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار  457و  طلبا لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، 182جنوب السودان، و 

طلبـا لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــــاعدة  92طلبـا لبعثـة الأمم المتحـدة لوســـــــــــــــتفتـاء في الصـــــــــــــــحراء الغربيـة، و  17في مام، و 
طلبــات لمكتــب المبعوا اعــال  7ال لممين العــال لمنطقــة البحيرات الكبرى، و طلبــات لمكتــب المبعوا اعــ 6الصـــــــــــــــومــال، و  إلى

لممين العال لبوروندي، وطلبان لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســــــــودان وجنوب الســــــــودان، وطلبان لمكتب الأمم المتحدة 
طلبا لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السول  33قي، و الإ ليمي لوسط أفريقيا، وطلبان لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفري

طلبات  5طلبا لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و  21طلبات لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  108 بيساو، و -في غينيا 
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة 

طلبــا لبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار  3 224لموظفين الــدوليين )طلــب إجــازة للراحــة والاســـــــــــــــتجمــال ل 20 215س يز  • 
طلبــا لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريــة الكونغو الــديمقراطيـة،  2 140ا وريــة أفريقيــا الوســـــــــــــــطى، و  في
طلبا لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي،  740و  طلبا للعملية المختلطة لوتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، 1 183 و
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 طلبـا لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـــــــــــــــومـال، 1 688طلبـا لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و  4 592و 
وســـــــتفتاء في الصـــــــحراء من الطلبات لبعثة الأمم المتحدة ل 301طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في مام، و  3 033 و

طلبا لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،  1 294طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، و  1 877الغربية، و 
 طلبا لمكتب المبعوا اعال لممين العال لبوروندي  143 و

   
 الوطايي خط التدمات التاصة باستحقايات ولشوف ماتبات الموظفي  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
تقــديم خــدمــات تتســـــــــــــــم بــالفعــاليــة والكفــاءة في مجــال الموارد  4-1  

 البشرية للج ات المستفيدة
إبقاء الفترة الزمنية الوزمة لإنجاز إجراءات تمديد العقود  بل  4-1-1

في المــــــــائـــــــة   99: 2017/2018)إ ـــــفــــــــال كشـــــــــــــــــــف المـــــرتـــــبــــــــات 
 في المائة  99: 2019/2020في المائة   99: 2018/2019

إبقاء الفترة الزمنية التي يستغر  ا إنجاز إجراءات استحقا ات  4-1-2 
في المـــائـــة   95: 2017/2018يول عمـــل ) 14الموظفين في حـــدود 

 في المائة  98: 2019/2020  في المائة 98: 2018/2019
إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــــــــــتغر  ا إنجاز طلبات الإجازات  4-1-3 

، والإجازات اعاصــة غير المدفوعة المصــد ة بشــ ادة)الإجازات المرضــية 
الأجر، والإجازات اعاصــــــــة المدفوعة الأجر، وإجازات الأبوة وإجازات 

في المـــــــائـــــــة   99: 2017/2018أيـــــــال ) 7الأمومـــــــة  في حـــــــدود 
 في المائة  98: 2019/2020ائة  في الم 98: 2018/2019

إبقـــاء الفترة الزمنيـــة الوزمـــة لتج يز المـــدفوعـــات المتصـــــــــــــــلـــة  4-1-4 
: 2017/2018بكشـــــور المرتبات  بل موعد اســـــتحقا  ا الشـــــ ري )

 98: 2019/2020في المائة   98 :2018/2019في المائة   100
 في المائة 

في  الن ـــائيـــةات ا فـــاا على الو ـــت الوزل لتج يز المـــدفوعـــ 4-1-5 
 يومــــاً من تــــارير نهــــايــــة خــــدمــــة الموظف بن ــــايــــة التعيين  21حــــدود 

ــــــق :2018/2019: لا يــــــنــــــطــــــبــــــق  2017/2018)   لا يــــــنــــــطــــــب
 في المائة  90: 2019/2020

 
 النواتج

عقود  2 206 وعقدا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في ا ورية أفريقيا الوســطى،  512موظفا وطنيا ) 6 942تمديد عقود  • 
عقـدا للعمليـة المختلطـة لوتحـاد الأفريقي  514لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و 

عقــدا لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب  1 764عقــدا لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي، و  55والأمم المتحــدة في دارفور، و 
عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار  1 162عقداً لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال، و  264 دان، والســـــو 

عقدا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــــــاعدة  96عقدا لبعثة الأمم المتحدة لوســـــــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــــحراء الغربية، و  163 مام، و في
عقود لمكتب المبعوا اعال لممين  8المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و عقود لمكتب  8الصـــــــــــــومال، و  إلى
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عقدا لمكتب الأمم المتحدة  14عقود لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســــــودان وجنوب الســــــودان، و  3العال لبوروندي، و 
عقداً لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء  66ى الاتحاد الأفريقي، و عقود لمكتب الأمم المتحدة لد 3الإ ليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا، و 

عقداً لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، وعقدان  25المتحدة للدعم في ليبيا، و  عقداً لبعثة الأمم 77بيساو، و  -السول في غينيا 
 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة 

اســــــتحقا ات لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في ا ورية أفريقيا  603وظفين وطنيين )اســــــتحقا ا شــــــخصــــــيا لم 5 871س يز  • 
اســــــــتحقا ا  239اســــــــتحقا ا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  812الوســــــــطى، و 

اســـــــــــــــتحقــــا ــــا لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤ تــــة لأبيي،  80، و للعمليــــة المختلطــــة لوتحــــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور
 اســـتحقا ا لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال، 368اســـتحقا ا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و  2 034 و
لأمم المتحدة لوســــتفتاء في الصــــحراء اســــتحقا ا لبعثة ا 30المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في مام، و  اســــتحقا ا لبعثة الأمم 1 358 و

استحقا ات لمكتب المبعوا اعال لممين العال  6المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  استحقا ا لبعثة الأمم 145الغربية، و 
لمبعوا اعال استحقا ات لمكتب ا 3استحقا ات لمكتب المبعوا اعال لممين العال لبوروندي، و  5 لمنطقة البحيرات الكبرى، و

استحقا ا لمكتب  13استحقا ا لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوسط أفريقيا، و  42لممين العال إلى السودان وجنوب السودان، و 
بيســــــــــــــــاو،  -اســـــــــــــــتحقــا ــا لمكتــب الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســـــــــــــــول في غينيــا  51 الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و

اســــــــــــتحقا ا لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، واســــــــــــتحقا ان للجنة  20 عثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، واســــــــــــتحقا ا لب 60 و
 الكاميرون ونيجيريا المختلطة 

طلبات إجازة )إجازات مرضــــــية مصــــــد ة بشــــــ ادة، وإجازات خاصــــــة غير مدفوعة الأجر، وإجازات خاصــــــة مدفوعة  1 774س يز  • 
طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في ا ورية أفريقيا  114وإجازات الأمومة  للموظفين الوطنيين )الأجر، وإجازات الأبوة 

طلبات للعملية  405طلبا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  285الوســـــــــــــــطى، و 
طلبـــا لبعثـــة  494طلبـــا لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤ تـــة لأبيي، و  15في دارفور، و المختلطـــة لوتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة 

طلبا لبعثة الأمم المتحدة  254و  طلبا لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــومال، 60المتحدة في جنوب الســــــودان، و  الأمم
طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم  19ســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و طلبا لبعثة الأمم المتحدة لو 59 لتحقيق الاســــــتقرار في مام، و

طلبات لمكتب المبعوا  3طلبا لمكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و  13المســـــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــومال، و 
رونــدي، وطلــب واحــد لمكتــب اعــال إلى الســـــــــــــــودان وجنوب الســـــــــــــــودان، وطلــب واحــد لمكتــب المبعوا اعــال لممين العــال لبو 

طلبا لمكتب الأمم المتحدة  18طلبات لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  4المتحدة الإ ليمي لوســــــــــــط أفريقيا، و  الأمم
ة لغرب طلبات لمكتب الأمم المتحد 7طلبا لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  21بيســــــاو، و  -المتكامل لبناء الســــــول في غينيا 

 أفريقيا، وطلب واحد للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة 

لبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريــة أفريقيــا  7 320من كشـــــــــــــــور المرتبــات للموظفين الوطنيين ) 80 904س يز  • 
للعملية المختلطة  11 640ديمقراطية، و لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في ا ورية الكونغو ال 24 540الوسطى، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة  17 232لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي، و  1 032لوتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
ة لتحقيق لبعثــة الأمم المتحــد 10 776و  لمكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصـــــــــــــــومــال، 2 268جنوب الســـــــــــــــودان، و  في

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة  1 524لبعثة الأمم المتحدة لوســــتفتاء في الصــــحراء الغربية، و  1 956 الاســــتقرار في مام، و
لمكتـب المبعوا اعال لممين العال  84لمكتـب المبعوا اعال لممين العـال لمنطقـة البحيرات الكبرى، و  96إلى الصـــــــــــــــومال، و 

لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي  144لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســـــــــــــــودان وجنوب الســـــــــــــــودان، و  48لبوروندي، و 
لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــــــــول في  792لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  204لوســـــــــــــــط أفريقيا، و 
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للجنة الكاميرون  24لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و  300 في ليبيا، و لبعثة الأمم المتحدة للدعم 924بيســـــــــــــاو، و  - غينيا
 ونيجيريا المختلطة 

لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـــــطى،  25من المدفوعات الن ائية للموظفين الوطنيين ) 1 898س يز  • 
للعملية المختلطة لوتحاد الأفريقي  1 000الاســتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  737 و

لمكتب  8لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، و  43لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و  5والأمم المتحدة في دارفور، و 
لبعثة الأمم المتحدة لوســتفتاء  5ة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في مام، و لبعث 40و  المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال، الأمم

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، وكشـــــــف واحد لمكتب المبعوا اعال لممين العال  7في الصـــــــحراء الغربية، و 
ال لبوروندي، وكشف واحد لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لمنطقة البحيرات الكبرى، وكشف واحد لمكتب المبعوا اعال لممين الع

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،  15بيســـــــــــاو، و  -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــــول في غينيا  3 لوســـــــــــط أفريقيا، و
ون ونيجيريــا المختلطــة، المتحــدة لغرب أفريقيــا، وكشـــــــــــــــف واحــد لــدعم الأمم المتحــدة للجنــة الكــامير  وكشـــــــــــــــف واحــد لمكتــب الأمم

 الأفريقي  لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد 5 و
   

 خط التدمات التاصة باستحقايات ولشوف ماتبات الأوااد الاظاميي 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
تقــديم خــدمــات تتســـــــــــــــم بــالفعــاليــة والكفــاءة في مجــال الموارد  5-1  

 البشرية للج ات المستفيدة
إبقـــاء الفترة الزمنيـــة الوزمـــة لتج يز المـــدفوعـــات المتصـــــــــــــــلـــة  5-1-1

: 2017/2018بكشـــــور المرتبات  بل موعد اســـــتحقا  ا الشـــــ ري )
: 2019/2020في المــــائــــة   98: 2018/2019في المــــائــــة   100
 في المائة  100

في غضـــــــــــــون الإبقاء على نســــــــــــــبة الإفراج عن المبالغ المحتجزة  5-1-2 
في المــــــائــــــة   100: 2017/2018من تــــــارير المغــــــادرة ) يومــــــاً  90

 في المائة  98: 2019/2020في المائة   98: 2018/2019
إبقاء الفترة الزمنية الوزمة لإنجاز إجراءات تســـــــجيل وصـــــــول  5-1-3 

: 2017/2018أيال من الوصول  7يومين/ حدودالأفراد النظاميين في 
 المــــــائــــــة/ في 98: 2018/2019في المــــــائــــــة   100في المــــــائــــــة/ 98

  في المائة 100/في المائة 98: 2019/2020  المائة في 100
إبقاء الفترة الزمنية التي يســــــــــــتغر  ا إنجاز إجراءات تســــــــــــجيل  5-1-4 

: 2017/2018أيال ) 7أيال/ 3وصـــــــــــــــول الأفراد النظاميين في حدود 
 في المـــــــائـــــــة/ 98: 2018/2019في المـــــــائـــــــة   93في المـــــــائـــــــة/ 55

 في المائة  100في المائة/ 98: 2019/2020 المائة  في 100
لفة إبقاء الفترة الزمنية الوزمة لصـــــــرر  5-1-5  بدل الإ امة المقرر ســـــــُ

 كــــــــاملـــــــةيومين من تــــــــارير اســـــــــــــــتول الوثــــــــائق   حــــــــدودللبعثــــــــة في 
في المـــــائــــة   98: 2018/2019في المـــــائـــــة   98: 2017/2018)

 في المائة  98: 2019/2020
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
لزمنية الوزمة لتســـــــــــــــديد المدفوعات الن ائية في إبقاء الفترة ا 5-1-6   

في المائة   98: 2017/2018اليول الأخير من مدة اعدمة أو  بله )
 في المائة  98: 2019/2020في المائة   98: 2018/2019

ـــــد العقود في الو ـــــت الموئم لإعـــــداد  إجراءاتإنجـــــاز  5-1-7  تمـــــدي
: 2018/2019  لا ينطبق: 2017/2018كشـــــــــــــــور المرتبـــــات )

 في المائة  99: 2019/2020  ينطبق لا
 

 النواتج

لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في  11 856من المدفوعات المتصـــــــلة بكشـــــــور المرتبات لمفراد النظاميين ) 64 256س يز  • 
الكونغو الـــــديمقراطيـــــة، لبعثـــــة منظمـــــة الأمم المتحـــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريـــــة  9 665ا وريـــــة أفريقيـــــا الوســـــــــــــــطى، و 

لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤ تـــة لأبيي،  3 654للعمليـــة المختلطـــة لوتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  11 220 و
 المتحدة لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال/بعثة الأمم 2 472لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و  14 316 و

لبعثة الأمم المتحدة لوسـتفتاء  2 964لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في مام، و  7 821الصـومال، و  لتقديم المسـاعدة إلى
لبعثة الأمم المتحدة للدعم في  72بيســــــاو، و  -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــول في غينيا  180 في الصــــــحراء الغربية، و

 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  12كتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و لم 24ليبيا، و 

إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو  650من الأفراد النظاميين ) 2 288تســـــــــــــــجيل وصـــــــــــــــول  • 
 لى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان إ 1 243إلى  وة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و  395الديمقراطية، و 

 من الأفراد النظاميين لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية 877تسجيل مغادرة  • 

إجراء لبعثــة  1 659من الإجراءات الوظيفيـــة المتصـــــــــــــــلـــة بـــالأفراد النظـــاميين تتعلق بـــالإ ـــاق بـــاعـــدمـــة وانت ـــائ ـــا ) 14 630س يز  • 
إجراء لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  2 114المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســــــــــــــطى، و  الأمم

إجراء  1 447إجراء للعمليــة المختلطــة لوتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  3 150ا وريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  في
إجراء لمكتــــب  16إجراء لبعثــــة الأمم المتحــــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و  4 058لأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤ تــــة لأبيي، و لقوة ا
إجراء لبعثة  688إجراء لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مام، و  1 335المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــــومال، و  الأمم

إجراء  35إجراءات لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، و  107الغربية، و الأمم المتحدة لوســـــــتفتاء في الصـــــــحراء 
إجراءات  5إجراء لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  14بيســـــــــــــــاو، و  -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــــــــول في غينيا 

 يرون ونيجيريا المختلطة  لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، وإجراءان للجنة الكام

سلفة من سُلف بدل الإ امة المقرر للبعثة لمفراد النظاميين الوافدين )سلفة واحدة للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة،  6 596س يز  • 
 ورية أفريقيا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في ا 960لبعثة الأمم المتحدة لوســـــــــــــتفتاء في الصـــــــــــــحراء الغربية، و  208و 

للعملية المختلطة  1 114لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  1 304الوســــــــــطى، و 
لبعثــــة الأمم المتحــــدة  1 680لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤ تــــة لأبيي، و  140لوتحــــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور، و 

لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في  924لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال، و  29ب الســـــــــودان، و جنو  في
لمكتــب الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســـــــــــــــول في  36لبعثــة الأمم المتحــدة لتقــديم المســــــــــــــــاعــدة إلى الصـــــــــــــــومــال، و  190مــام، و 

 للدعم في ليبيا، وسلفتان لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا  لبعثة الأمم المتحدة 8بيساو، و  - غينيا
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إجراء لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية أفريقيا  988من إجراءات تمديد العقود لمفراد النظاميين ) 6 285إنجاز  • 
إجراء للعملية  935ية الكونغو الديمقراطية، و إجراء لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في ا ور  1 141الوســـــــــطى، و 

إجراء لبعثة  1 454إجراء لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و  430المختلطة لوتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 
ال/بعثة الأمم المتحدة لتقديم إجراءات لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــــوم 206الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، و 

إجراء لبعثة الأمم المتحدة لوسـتفتاء  247إجراء لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في مام، و  860المسـاعدة إلى الصـومال، و 
عثة الأمم المتحدة إجراءات لب 6بيســـاو، و  -إجراء لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـول في غينيا  15في الصـــحراء الغربية، و 

 للدعم في ليبيا، وإجراءان لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، وإجراء واحد للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة 
  

 العوامل اعارجية
 النواتج تحددها مستويات النشر الفعلي التي ش دها مركز اعدمات الإ ليمي 

   
 يسم سفا الموظفي  والمطالبات  

 ســــم ســــفر الموظفين والمطالبات خدمات إصــــدار تتاكر الســــفر وس يز المطالبات لجميع  ســــيوفر - 52
الفئات الثوا من الموظفين، وهي الموظفون الدوليون، والموظفون الوطنيون والأفراد النظاميون، وســـــــــــــــلف 

د دت أوجــــه تــــآزر إضــــــــــــــــــافيــــة في الف ترة منحــــة التعليم والمطــــالبــــات المقــــدمــــة من الموظفين الــــدوليين. وحــــُ
، ولتا يقُترع مواصـــــلة توحيد م ال الموظف المكلف بشـــــؤون الســـــفر المتعلقة بتقديم طلبات 2019/2020

السفر بالنيابة عن الأفراد النظاميين وس يز طلبات السفر وتقارير المصروفات وشحن الأمتعة الشخصية في 
ط اعدمات ونقل وظائف إطار خط اعدمات، وهو ما يفضي إلى التخفيض المقترع لعدد الوظائف في خ

 ، 5-إلى خطوم أخرى حيثما يتبين وجود ثغرات. وســــــــــــــيتولى إدارة القســــــــــــــم مدير لتقديم اعدمات )ر
 وسيتدلف القسم من خطوم اعدمات التالية: السفر، والمطالبات، ومنح التعليم.

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة

بالفعالية والكفاءة إلى تقديم خدمات تتعلق بالســـــــفر تتســـــــم  6-1  
 الج ات المستفيدة

إبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــتغر  ا إصـــــــدار تتاكر الســـــــفر في  6-1-1
 أيال لجميع فئات الأفراد 5والســــــــفر المســــــــتحق في غضــــــــون  م ال راية

ــــــق: 2018/2019  لا يــــــنــــــطــــــبــــــق: 2017/2018)   لا يــــــنــــــطــــــب
 في المائة  95: 2019/2020

يوماً تقويميا  16تتاكر الســــــــــفر  بل  الامتثال لشــــــــــرم شــــــــــراء 6-1-2 
في المــــــــائـــــــة   66: 2017/2018أكــثــر مــن تــــــــاريــر الســــــــــــــــفــر ) أو

 في المائة  75: 2019/2020في المائة   75: 2018/2019
 

 النواتج

أفريقيا طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في ا ورية  2 799طلب اســـــــتحقاق ســـــــفر للموظفين الدوليين ) 8 558س يز  • 
طلبا للعملية  1 157طلبا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  275الوســـــــــــــــطى، و 

طلبـــا لبعثـــة  257طلبـــا لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤ تـــة لأبيي، و  48المختلطـــة لوتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و 
طلبا لبعثة الأمم المتحدة  3 129و  طلبا لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، 79ة في جنوب السودان، و المتحد الأمم



A/73/764 
 

 

19-03118 35/84 

 

طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم  36طلبا لبعثة الأمم المتحدة لوســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و  15لتحقيق الاســــــتقرار في مام، و 
طلبا لمكتب المبعوا  33طلبا لمكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و  11المســـــــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــــومال، و 

طلبا لمكتب  18طلبا لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســــودان وجنوب الســــودان، و  13اعال لممين العال لبوروندي، و 
طلبا لمكتب الأمم المتحدة  122لأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و طلبا لمكتب ا 78الأمم المتحدة الإ ليمي لوســـــــط أفريقيا، و 

طلبا لمكتب الأمم المتحدة لغرب  76طلبا لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  392بيســــاو، و  -المتكامل لبناء الســــول في غينيا 
 طلبا للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  20أفريقيا، و 

تتكرة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في ا ورية  438تتاكر طيران للسـفر في م ال راية والسـفر المسـتحق ) 4 408إصـدار  • 
تتكرة  684تتكرة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  470أفريقيا الوســـــــــــــــطى، و 

من التــــتاكر لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤ تــــة لأبيي،  202والأمم المتحــــدة في دارفور، و للعمليــــة المختلطــــة لوتحــــاد الأفريقي 
تـــتكرة لمكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في الصـــــــــــــــومـــال،  135تـــتكرة لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و  780 و
كرة لبعثة الأمم المتحدة لوســــــــــتفتاء في الصــــــــــحراء الغربية، تت  50تتاكر لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في مام، و  408 و
من التتاكر لمكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة  301تتكرة لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، و  123 و

تــب المبعوا اعــال لممين العــال تــتاكر لمك 4تــتكرة لمكتــب المبعوا اعــال لممين العــال لبورونــدي، و  67البحيرات الكبرى، و 
تتكرة لمكتب الأمم المتحدة  24تتكرة لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوســــــــط أفريقيا، و  534الســــــــودان وجنوب الســــــــودان، و  إلى

تــتكرة لبعثــة  121بيســــــــــــــــاو، و  -تــتكرة لمكتــب الأمم المتحــدة المتكــامــل لبنــاء الســـــــــــــــول في غينيــا  38لــدى الاتحــاد الأفريقي، و 
 تتاكر للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  6تتكرة لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و  23المتحدة للدعم في ليبيا، و  ممالأ

شــحنة لبعثة الأمم المتحدة  1 412شــحنات أمتعة شــخصــية للنشــر الأوم لمفراد النظاميين ولإعادتهم إلى أوطانهم ) 8 007إرســال  • 
شــحنة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في ا ورية الكونغو  1 592ا ورية أفريقيا الوســطى، و لتحقيق الاســتقرار في 

شـــــحنة لقوة الأمم المتحدة الأمنية  543شـــــحنة للعملية المختلطة لوتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و  841الديمقراطية، و 
شــــــــــــــحنة لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم  322لأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــــودان، و شــــــــــــــحنة لبعثة ا 1 376المؤ تة لأبيي، و 

شـــــحنات لبعثة الأمم المتحدة لوســـــتفتاء  410شـــــحنة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في مام، و  1 428الصـــــومال، و  في
شـــحنة لمكتب الأمم المتحدة المتكامل  19الصـــومال، و  شـــحنة لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى 52الصـــحراء الغربية، و  في

شـــــــــحنات لمكتب الأمم المتحدة لغرب  3شـــــــــحنات لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  8بيســـــــــاو، و  -لبناء الســـــــــول في غينيا 
 أفريقيا، وشحنة واحدة للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة 

تتكرة لبعثة  2 313التجارية للنشــــــر الأوم لمفراد النظاميين ولإعادتهم إلى أوطانهم )تتكرة ســــــفر بوســــــائل النقل  13 223إصــــــدار  • 
تتكرة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  2 046الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســــــــــــــطى، و 

تتكرة لقوة  458طة لوتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و تتكرة للعملية المختل 2 541ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  في
تتكرة لمكتب الأمم المتحدة  615تتكرة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و  2 215الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و 

 لتقديم الدعم في الصومال .
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 خط التدمات التاصة بالمطالبات

 مؤشرات الإنجاز المتو عةالإنجازات 
تقـديم خدمات ماليـة تتســـــــــــــــم بالفعـاليـة والكفـاءة للج ات  7-1  

 المستفيدة
إبقاء الفترة الزمنية التي يســتغر  ا إعداد تقارير المصــروفات في  7-1-1

: 2018/2019في المـــائـــة   83: 2017/2018) أيـــال 10حـــدود 
 في المائة  90: 2019/2020في المائة :  98

 
 النواتج

المتحدة  تقريرا لبعثة الأمم 234من تقارير مصـــــــــــروفات الســـــــــــفر المتعلقة بالســـــــــــفر في م ال راية لجميع فئات الأفراد ) 3 089س يز  • 
تقارير لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في ا ورية الكونغو  310لتحقيق الاســــــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســــــــطى، و 

تقريرا لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة  147تقريرا للعمليــة المختلطــة لوتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  433الــديمقراطيــة، و 
تقريرا لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال،  221تقريرا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و  462المؤ تة لأبيي، و 

تقريرا لبعثة الأمم المتحدة لوســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغربية،  14قريرا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مام، و ت 459و 
تقريرا لمكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات  156تقريرا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  185 و

تقريرا لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســــــودان  19ا لمكتب المبعوا اعال لممين العال لبوروندي، و تقرير  25الكبرى، و 
تقريرا لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد  13تقرير لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوســــــــــــــط أفريقيا، و  300وجنوب الســــــــــــــودان، و 

تقريرا لبعثة الأمم المتحدة للدعم في  68بيســــــــــاو، و  -ة المتكامل لبناء الســــــــــول في غينيا تقريرا لمكتب الأمم المتحد 26الأفريقي، و 
 تقارير للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة   3تقريرا لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و  14ليبيا، و 

تقريرا لبعثة الأمم المتحدة  1 155الدوليين ) من تقارير مصـــــــروفات الســـــــفر المتعلقة باســـــــتحقا ات الســـــــفر للموظفين 5 275س يز  • 
تقريرا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في ا ورية الكونغو  249لتحقيق الاســـــــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـــــــطى، و 

ريرا لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيــة تق 73تقريرا للعمليـــة المختلطـــة لوتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  864الـــديمقراطيـــة، و 
تقريرا لمكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في  87تقريرا لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و  1 489المؤ تـــة لأبيي، و 
في الصـــــــحراء تقارير لبعثة الأمم المتحدة لوســـــــتفتاء  3تقريرا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في مام، و  952الصـــــــومال، و 

تقارير لمكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة  9تقريرا لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــــومال، و  29الغربية، و 
تقــارير لمكتــب المبعوا اعــال لممين العــال إلى  5البحيرات الكبرى، وتقريران لمكتــب المبعوا اعــال لممين العــال لبورونــدي، و 

تقريرا لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد  40تقارير لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوسط أفريقيا، و  7وجنوب السودان، و  السودان
تقرير لبعثة الأمم المتحدة للدعم في  200بيســــــاو، و  -تقريرا لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســــــول في غينيا  62الأفريقي، و 

 تقارير للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  10لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و تقريرا  39ليبيا، و 

تقــارير لبعثـة  505من تقــارير مصـــــــــــــــروفــات الســـــــــــــــفر المتعلقــة بــالســـــــــــــــفر داخــل منطقــة البعثــة لجميع فئــات الأفراد ) 13 207س يز  • 
تقريرا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في  4 083المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـــــــطى، و  الأمم

تقريرا لقوة  159تقريرا للعمليـــة المختلطـــة لوتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  1 833ا وريـــة الكونغو الـــديمقراطيـــة، و 
تقريرا لمكتب الأمم المتحدة  320الســـــــــــــودان، و  تقريرا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب 2 993الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و 

من التقارير لبعثة الأمم المتحدة  201تقريرا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في مام، و  3 113 لتقديم الدعم في الصومال، و
 لتقديم المساعدة إلى الصومال 
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عمليــة لبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار  52اميين )عمليــة تســــــــــــــــديــد لتكــاليف خــدمــات الأمن لمفراد النظــ 4 851س يز   • 
عملية لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية،  2 682ا ورية أفريقيا الوســـــــــــــــطى، و  في
قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة عمليــة ل 54عمليــات للعمليــة المختلطــة لوتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و  1 006 و

عمليات لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــــــومال،  7عملية لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و  23 لأبيي، و
صـــــــحراء من العمليات لبعثة الأمم المتحدة لوســـــــتفتاء في ال 601عملية لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في مام، و  331 و

عملية لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السول في  31عملية لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  46الغربية، و 
عمليات لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، وعمليتان للجنة  4عملية لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  12بيساو، و  -غينيا 
 اميرون ونيجيريا المختلطة الك

   
 خط التدمات التاصة بماحة التعليم

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
تقديم خدمات تتعلق بمنحة التعليم تتســـم بالفعالية والكفاءة  8-1  

 للج ات المستفيدة
النســــــــــبة المئوية لطلبات منحة التعليم )المطالبات والســــــــــلف   8-1-1

في المــــائــــة   98: 2017/2018أســــــــــــــــــابيع ) 4المج زة في غضـــــــــــــــون 
 في المائة  96: 2019/2020في المائة   96: 2018/2019

النســـــبة المئوية لطلبات منحة التعليم غير المســـــتوفية للشـــــروم  8-1-2 
يومــا  14)المطــالبــات والســـــــــــــــلف  المعــادة إلى مقــدمي ــا في غضـــــــــــــــون 

في المـــــائــــة   90: 2018/2019في المـــــائـــــة   90: 2017/2018)
 في المائة  90: 2019/2020

 
 النواتج

طلبا لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــتقرار في ا ورية  871طلبا من طلبات منح التعليم )المطالبات والســــــــــــلف  ) 6 657س يز  • 
طلبا  831و  طلبا لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، 1 043أفريقيا الوســـــــــــــــطى، و 

طلبا  1 457طلبا لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و  271للعملية المختلطة لوتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 
طلبا لبعثة الأمم  954و  طلبا لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال، 494لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و 

طلبا لبعثة الأمم  151طلبا لبعثة الأمم المتحدة لوســـــــــــتفتاء في الصـــــــــــحراء الغربية، و  113تحدة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في مام، و الم
طلبات  7طلبا لمكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و  19المتحدة لتقديم المســـــــــــــــاعدة إلى الصـــــــــــــــومال، و 

طلبات لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســـــــــــودان وجنوب الســـــــــــودان،  8العال لبوروندي، و  لمكتب المبعوا اعال لممين
طلبا  81طلبا لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  67طلبا لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا، و  71 و

طلبا لمكتب  80طلبا لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  130يساو، و ب -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السول في غينيا 
 طلبات للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  9الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و 

  
 العوامل التارجية

 يُحدد ا جم بناء على طلب مركز اعدمات الإ ليمي والبعثات المستفيدة من خدماته 
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 العملاءيسم خدمات   
سيكون  سم خدمات العموء مسؤولا عن ايع خدمات العموء وإدارة المعارر، وإ اد حلول  - 53

لاســـتفســـارات العموء وإ امة عو ات مع ايع البعثات المســـتفيدة. وســـيتولى إدارة القســـم رئيس خدمات 
لعو ات مع العموء  ، وســــــــــــــيتدلف من الوحدات التالية: الاتصــــــــــــــالات وإدارة التغيير، وا5-العموء )ر

 وإدارة المعارر ودعم العموء.
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
ســـــــتفســـــــارات لا إ اد حلإبقاء الفترة الزمنية التي يســـــــتغر  ا  1-1-9 تقديم خدمات العموء بفعالية وكفاءة وتحسين رضاهم 9-1  

ــــأ 7العموء في حــــدود  في المــــائــــة   67: 2017/2018ل عمــــل )اي
 في المائة   85: 2019/2020في المائة   75: 2018/2019

الإبقاء على مســـتوى رضـــا العموء عن ايع اعدمات، وهو  9-1-2 
: 2017/2018ســـــــنويا ) ةاســـــــتقصـــــــائي ةمســـــــتوى يقُيم بإجراء دراســـــــ

: 2019/2020في المــــــائــــــة   75: 2018/2019في المــــــائــــــة   76
 في المائة  75

المئوية لوســـــــتفســـــــارات المعالجة والمحلولة النســـــــبة الإبقاء على  9-1-3 
  لا يــــنــــطــــبــــق: 2017/2018) بــــنــــجــــــــاع لجــــمــــيــــع فــــئــــــــات الأفــــراد

 في المائة  85: 2019/2020  لا ينطبق: 2018/2019
 

 النواتج

الوســــطى، لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في ا ورية أفريقيا  2 438من اســــتفســــارات ايع فئات الموظفين ) 10 755حل  • 
للعمليــة المختلطــة لوتحـاد  2 600لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  1 813 و

لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب  2 122لقوة الأمم المتحـــدة الأمنيـــة المؤ تـــة لأبيي، و  139الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و 
لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في مام،  1 051لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال، و  249الســـــــــودان، و 

لمكتب  9لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــاعدة إلى الصــــــومال، و  91 لبعثة الأمم المتحدة لوســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية، و 53 و
لمكتــــب  12لمكتــــب المبعوا اعــــال لممين العــــال لبورونــــدي، و  15 بحيرات الكبرى، والمبعوا اعــــال لممين العــــال لمنطقــــة ال

لمكتب الأمم المتحدة المتكامل  36المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  لمكتب الأمم 10المتحدة الإ ليمي لوســـــــــــــــط أفريقيا، و  الأمم
للجنة  4لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و  17ليبيا، و  المتحدة للدعم في لبعثة الأمم 96بيســـــــاو، و  -لبناء الســـــــول في غينيا 

 الكاميرون ونيجيريا المختلطة 

 إنجاز أفر ة العموء بمركز اعدمات الإ ليمي استقصاءً للعموء سنويا • 

 تنفيت استراتيجية لإدارة المعارر  ائمة على العموء في المركز  ري استعراض ا كل ثوثة أش ر • 

تقريرا إخباريا عن الأحوال المعيشية للموظفين  24ألبوما متعدد الوسائط و  24ونشر  توى اتصالات متعددة الوسائط: إنتاج تطوير  • 
 العاملين في البعثات المستفيدة من خدمات المركز لتعزيز الج ود الرامية إلى إشراك العموء

 العموء وإ اد حلول للمسائل زيارة إلى البعثات المستفيدة لتعزيز إشراك 16القيال بـ  • 

 إعداد تقارير نصف ش رية ومخصصة عن نظم إدارة العو ات مع العموء • 
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 يسم التدمات المالية ورصد الامتثال  
ســـــــيكون  ســـــــم اعدمات المالية ورصـــــــد الامتثال مســـــــؤولا عن الاضـــــــطوع بكل م ال المحاســـــــبة  - 54

العال، وتع د سجوت ا سابات المستحقة الدفع وا سابات الأساسية، بما في ذلك مسك دفتر الأستاذ 
المســــــــــــــتحقة القبض، والتســــــــــــــويات، والضــــــــــــــوابط الداخلية ومرا بة العمليات، وس يز الفواتير، وم ال أمين 
الصـــــــندوق. وســـــــيتدلف القســـــــم من وحدة ا ســـــــابات، ووحدة المرا بة الداخلية، وخط اعدمات اعاصـــــــة 

ســــيتولى خط اعدمات اعاصــــة بالبائعين س يز فواتير الســــفر التي كان يتولى بالبائعين وبدمين الصــــندوق. و 
س يزها خط اعدمات اعاصــة بالســفر، كما ســيتولى س يز فواتير شــحن الأمتعة الشــخصــية التي كان يتولى 
س يزها خط اعدمات اعاصـــــــــــــــة بالأفراد النظاميين من أجل تحقيق أوجه الكفاءة عن طريق توحيد ايع 

 س يز الفواتير في خط واحد للخدمات. م ال
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
تقديم الدعم للعموء في مجام الإبوه المام والإدارة على  10-1  

 نحو يتسم بالكفاءة والفعالية
تقـــديم تقـــارير مـــاليـــة شـــــــــــــــ ريـــة )ميزان المراجعـــة والبيـــانـــات  10-1-1

الزمنية الشــــــ رية المحددة من المقر المصــــــاحبة الأخرى  في غضــــــون الم ل 
في المــائــة   100: 2018/2019في المــائــة   100: 2017/2018)

 في المائة   100: 2019/2020
 حدودإبقاء الفترة الزمنية الوزمة لســــــــداد فواتير البائعين في  10-1-2 

: 2018/2019في المــــــــائــــــــة   100: 2017/2018يــــومــــــــا ) 27
 في المائة   100: 2019/2020المائة   في 98

ضــــمن حدود  اعصــــومات المقدمة من البائعين س يز فواتير 10-1-3 
: 2018/2019في المائة   97: 2017/2018) الشـــــــــروم التعا دية

 في المائة   100: 2019/2020في المائة   100
إبقــــاء الفترة الزمنيــــة التي يســـــــــــــــتغر  ــــا س يز المــــدفوعــــات  10-1-4 

: 2017/2018) عمل أيال 3غضـــــــــــــــون المتصـــــــــــــــلة بالموظفين في  غير
: 2019/2020في المــــائــــة   85: 2018/2019في المــــائــــة   100
 في المائة   85

النســـــــــبة المئوية من المدفوعات المتصـــــــــلة بكشـــــــــور مرتبات  10-1-5 
الموظفين الدوليين الصــــــــــــادرة في موعد اســــــــــــتحقا  ا الشــــــــــــ ري أو  بله 

ــــة/ 97: 2017/2018) ــــة   100في المــــائ : 2018/2019في المــــائ
 في المائة  100: 2019/2020في المائة   100

 
 النواتج

تقريرا ماليا شــــــ ريا )إلى مرحلة إعداد ميزان المراجعة  لتســــــع عشــــــرة بعثة مســــــتفيدة )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  228إعداد  • 
الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مام، 

لأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة لوتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة ا
والقوة الأمنية المؤ تة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، ومكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوســــــــــــط أفريقيا، وبعثة الأمم 
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ديم المساعدة إلى الصومال، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة لوستفتاء في الصحراء المتحدة لتق
بيســـاو، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ومكتب الأمم المتحدة  -الغربية، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـول في غينيا 

الكاميرون ونيجيريا المختلطة، ومكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســــــــــــودان وجنوب الســــــــــــودان، ومكتب  لغرب أفريقيا، ولجنة
المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وكتلك بعثة الأمم المتحدة في 

 وار )وهاتان من البعثات التي جرت تصفيت ا  ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديف

المتحدة  لبعثة الأمم 24أيال عمل من إ فال حســابات الشــ ر ) 10من بيانات التســويات المصــرفية الشــ رية في غضــون  392إعداد  • 
ا ورية  لتحقيق الاســـــــتقرار فيلبعثة الأمم المتحدة  24المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في ا ورية أفريقيا الوســـــــطى، و 

لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب  60للعمليـــة المختلطـــة لوتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة في دارفور، و  36الكونغو الـــديمقراطيـــة، و 
دة لوســـــتفتاء في لبعثة الأمم المتح 30لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مام، و  48الســـــودان، و 

لمركز اعدمات  24لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، و  2لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوســــــــــــــط أفريقيا، و  36الصــــــــــــــحراء الغربية، و 
لبعثــة  72لبعثــة الأمم المتحــدة لمرا بــة الانتخــابــات في بورونــدي، و  12لعمليــة الأمم المتحــدة في كوت ديفوار، و  24الإ ليمي، و 

 مم المتحدة للتصدي العاجل لفيروي إيبولا الأ

ا ورية أفريقيا  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في 5 782من المدفوعات للبائعين ) 51 794س يز  • 
للعملية المختلطة لوتحاد  5 873لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و  7 484الوســـــــــطى، و 

لبعثــــة الأمم المتحــــدة في  7 472لقوة الأمم المتحــــدة الأمنيــــة المؤ تــــة لأبيي، و  1 037الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور، و 
مال، لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال/مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــو  11 503الســـودان، و  جنوب

لبعثة الأمم المتحدة لوســـــــــتفتاء في  1 299لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مام، و  7 125 و
لمكتب المبعوا اعال لممين العال  327لمكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، و  13 الصـــــحراء الغربية، و

لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوســـط  190لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســـودان وجنوب الســـودان، و  5 لبوروندي، و
بيســـــــاو،  -لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــول في غينيا  889لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  9أفريقيا، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم  1 568للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، و  476 فريقيــا، ولمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أ 742 و
 ليبيا  في

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في ا ورية  2 750من فواتير الســــــــفر والشــــــــحن ) 17 630س يز  • 
للعملية المختلطة  3 225ة لتحقيق الاســـــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية، و لبعثة الأمم المتحد 2 516أفريقيا الوســـــــــــطى، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة في  2 995لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي، و  660لوتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور، و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  2 733صومال، و لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في ال 750السودان، و  جنوب

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة  183لبعثة الأمم المتحدة لوستفتاء في الصحراء الغربية، و  651لتحقيق الاستقرار في مام، و 
لمكتب المبعوا اعال لممين العال  67كبرى، و لمكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات ال 301 إلى الصـــــــــــــــومال، و

لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوســـط  534لمكتب المبعوا اعال لممين العال إلى الســـودان وجنوب الســـودان، و  4لبوروندي، و 
بيســـــــاو،  -ســـــــول في غينيا لمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء ال 69المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  لمكتب الأمم 24أفريقيا، و 

 للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  8لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، و  27لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  133 و

 عملية تحميل وتسوية لنفقات حساب مقاصة متعلق باعدمات 228س يز  • 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
تبُين  استعراضاتُ الضوابط الداخلية امتثالاً لإطار الضوابط  1-2-10 الامتثال لإطار الضوابط المالية الداخلية 10-2  

في المـــائـــة   100: 2018/2019  في المـــائـــة 70: 2017/2018)
 في المائة  100: 2019/2020

ضـــــــــــوابط الداخلية ضـــــــــــمن عن التقارير شـــــــــــ رية إصـــــــــــدار  10-2-2 
: 2017/2018) جراءات التشـــــــــــــــغيـــل الموحـــدةلإ وفقـــاً المحـــدد  الو ـــت
: 2019/2020في المـــائـــة   100: 2018/2019  المـــائـــة في 100
 في المائة  100المائة/ في 98

 
 النواتج

عن كل خط  تقارير اسـتعراضـا لإطار الضـوابط الداخلية التي وضـعته لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي وإصـدار 68إجراء  • 
 من خطوم خدمات س يز المعاموت في مركز اعدمات الإ ليمي 

تقريراً للضــــــوابط الداخلية عن المعاموت المج زة في المركز: المعاموت التي لا ترتبط بمكان معين، والشــــــؤون المالية، وا ركة  36إصــــــدار  • 
  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالمرا بة المتعددتي الوسائط، ونقل الأفراد والبضائع، والدعم في

  
 العوامل اعارجية

    يُحدد ا جم بناء على طلب المركز والبعثات المستفيدة من خدماته 
 الدائاة الإيليمية للتكاولوجيا الميدانية  

أصـــــــــــــــبحــــت الــــدائرة الإ ليميــــة للتكنولوجيــــا الميــــدانيــــة جزءا من مركز اعــــدمــــات الإ ليمي منــــت  - 55
. ويتمثـل دورهـا في تعزيز مبـادئ المواءمـة وتحقيق وفورات ا جم وإزالـة الازدواجيـة في الج ود. 2013 عـال

وتســـــــتفيد الوحدة من  رما من بعثات حف  الســـــــول في أفريقيا، وتقع في بيئة آمنة ولها هياكل أســـــــاســـــــية 
 . 1-ولوجيا الميدانية )مدراســـــــــــخة للنقل الجوي والاتصـــــــــــالات. ويدير الدائرة رئيس الدائرة الإ ليمية للتكن

وتتكون الدائرة من وحدات العمليات الإ ليمية، والمشــــاريع اعاصــــة، والمشــــاريع الإ ليمية، والأمن الإ ليمي 
 لتكنولوجيا المعلومات، وتحليل الجدوى التجارية، وفوترة رسول الهاتف.

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة

رفيعة المستوى تتعلق بخدمات فوترة تقديم خدمات متسقة  11-1  
الرســــــــول الهاتفية الإ ليمية عن طريق توفير الهياكل الإ ليمية وتوحيد 

 المعايير على الصعيد الإ ليمي

 تارير يوما من 15أيال/ 7إرســال فواتير الهاتف في غضــون  11-1-1
: 2017/2018اســـــــــــــــتول الفـــــاتورة التي تحقق من ـــــا المســـــــــــــــتعملون )

 في المــــــائــــــة/ 99: 2018/2019في المــــــائــــــة   100المــــــائــــــة/ في 97
 في المائة  100في المائة/ 99: 2019/2020  المائة في 100
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 النواتج
لبعثة الأمم المتحدة  17 720فاتورة هاتف ) 79 800بعثات مســـــــــــــــتفيدة وس يز نحو  9تقديم خدمات فوترة رســـــــــــــــول الهاتف إلى  • 

لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـتقرار  14 579في ا ورية أفريقيا الوســـطى، و المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار 
لقوة  2 532للعمليــــة المختلطــــة لوتحــــاد الأفريقي والأمم المتحــــدة في دارفور، و  12 297في ا وريــــة الكونغو الــــديمقراطيــــة، و 

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم  8 458دة في جنوب الســــــــــــــودان، و لبعثة الأمم المتح 20 058المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و  الأمم
الدعم في الصومال وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال ومكتب المبعوا اعال لممين العال لمنطقة البحيرات الكبرى، 

لمكتب المبعوا اعال لممين العال  481، و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مام 3 120 و
 لمكتب الأمم المتحدة الإ ليمي لوسط أفريقيا  555لبوروندي، و 

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة

مواءمة الاحتياجات العملياتية والاســـــــــــــــتراتيجية من خول  11-2  
وفي تعزيز م ــــارات الموظفين المــــدنيين والأفراد النظــــاميين في المركز 

 البعثات المستفيدة من خدماته

رضــــــــــا الطوب عن جدوى  توى الدورات الدراســــــــــية إزاء  11-2-1
المتطلبـات ا ـاليـة للوظـائف وتنميـة الم ـارات القـابلـة للنقـل إلى الخرين 

في المـــــائــــة   80: 2018/2019في المـــــائـــــة   88: 2017/2018)
 في المائة  82: 2019/2020

الدائرة الإ ليمية لتكنولوجيا المعلومات الرضـــــــــــــــا عن برامج  11-2-2 
للتــدريــب وبنــاء القــدرات في المركز والبعثــات المســـــــــــــــتفيــدة من خــدمــاتــه 

في المـــــائــــة   80: 2018/2019في المـــــائـــــة   76: 2017/2018)
 في المائة  82: 2019/2020

 
 النواتج
 الإ ليمي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأو أكثر من الدورات التدريبية المقدمة في مركز اعدمات  20تنسيق  • 
 إعداد تقارير فصلية عن الدورات التدريبية والأنشطة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للموظفين المدنيين والأفراد النظاميين • 

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة

والاتصـــــــــــالات بكفاءة إدارة أصـــــــــــول تكنولوجيا المعلومات  11-3  
 وفعالية

الإبقاء على الأصــــــــول غير القابلة لوســــــــت وك في المخزون  11-3-1
: 2017/2018الــــتي ســــــــاوزت فــــترة صــــــــــــــــــوحــــيــــتــــ ــــــــا المــــتــــو ــــعــــــــة )

: 2019/2020   المــائــة في10 ≥ 2018/2019المــائــة   في 52.8
  أ ل أو المائة في 10

الإبقاء على الأصــــــــول غير القابلة لوســــــــت وك في المخزون  11-3-2 
: 2017/2018التي هي في حـــالـــة جيـــدة أو في حـــالـــة لا بـــدي مـــا )

: 2019/2020   المائة في 10 ≤: 2018/2019في المائة    47.2
  المائة في 10≤

 
 النواتج
 المست لكة وغير القابلة لوست وكإجراء عمليات تحقق مادية فصلية وإعداد تقارير عن الأصول  • 
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 إجراء استعراضات وتقديم تقارير كل ش ر عن مؤشرات الإنجاز، بما في ذلك الإجراءات المسجلة والمتختة لتصحيح أي انحرافات • 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
رضـــــــــــا المســـــــــــتفيدين بنســـــــــــبة عالية عن اعدمات الإ ليمية  11-4  

 المعلومات والاتصالاتلتكنولوجيا 
رضــا المســتفيدين عن الدائرة الإ ليمية للتكنولوجيا الميدانية،  11-4-1

كما يقُاي بواســــــــــــــطة اســــــــــــــتطوع رضــــــــــــــا المســــــــــــــتفيدين من اعدمات 
في المـــــائــــة   80: 2018/2019في المـــــائـــــة   95: 2017/2018)

 في المائة  95: 2019/2020
 

 النواتج
نشــــر خدمات الجوال لتيســــير اســــتمرارية تصــــريف أعمال الإدارة العليا لمركز اعدمات الإ ليمي وموظفيه التين يضــــطلعون بم ال حيوية  • 

 على النحو التي تحدده البعثات المستفيدة من اعدمات 
 إجراء تقييمات فصلية للجاهزية الإ ليمية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارا • 
 م  وت سنوية للتوعية بدمن المعلومات وعقد حلقة عمل سنوية عن أمن المعلوماتتنظي • 
 إموء أفر ة العموء بالمركز استقصاءين للعموء سنويا • 

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة

تنفيت وتوفير النظم والمشـــــــــــــــاريع المركزية في مجال تكنولوجيا  11-5  
 والبعثات المستفيدة من خدماته المعلومات والاتصالات للمركز

في حينــه لكــل  من نظم البرمجيــات المطوّرة في الأمم نجــاز الإ 11-5-1
نظـــال إدارة ، بمـــا في ذلـــك مجموعـــة برامجيـــات الـــدعم الميـــدانيالمتحـــدة )

تحركــات الأفراد و  حجز التــتاكر الإلكترونيــة اتطبيقــ  و معلومــات الطيران
، المركزي والقــــائم على SharePoint  وتطبيق على الصـــــــــــــــعيــــد العــــالمي

والنظم المتاحة في الأسواق لمركز اعدمات الإ ليمي  ا وسبة السحابية 
في المائة   100: 2017/2018)والبعثات المســـــــــــــــتفيدة من خدماته 

 في المائة  90: 2019/2020في المائة   80: 2018/2019
 العمل إعادة تصـــــــــميم أســـــــــاليبالإنجاز في حينه لمشـــــــــاريع  11-5-2 

نظم مركزيــة،  ليــاً وعلى صـــــــــــــــعيــد البعثــات  5المتعلقــة بمــا لا يقــل عن 
الإ ليمية، لمركز اعدمات الإ ليمي والبعثات المســـــــــــــــتفيدة من خدماته 

في المـــــائـــــة   80: 2018/2019في المـــــائـــــة   80: 2017/2018)
   في المائة 80: 2019/2020

لمركز والبعثــات ل توفير أمن الفضــــــــــــــــاء الإلكتروني في حينــه 11-5-3 
: 2018/2019  لا ينطبق: 2017/2018المســــتفيدة من خدماته )

 في المائة  90: 2019/2020  لا ينطبق
 

 النواتج

عمليات  5إعداد تقرير نصف سنوي عن تنفيت وحدة مجموعة برامجيات الدعم الميداني للبعثات المستفيدة التي طلبت تنفيته مع تو ع  • 
 تنفيت للنظم كحد أدنى، استنادا إلى احتياجات الج ات المستفيدة 
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دورات  10فيت النظم مع تو ع تنظيم ما لا يقل عن إعداد تقرير نصف سنوي عن عدد الدورات التدريبية والمشاركين في ايع عمليات تن • 
 تدريبية تبعاً لاحتياجات الج ات المستفيدة 

 نظم، لمدة ش ر واحد بعد التنفيت  5توفير الدعم في المراحل الأولى من تنفيت ما لا يقل عن  • 

ية ووفقاً لسياسات شعبة تكنولوجيا المعلومات إعداد تقرير سنوي عن اختبار التكنولوجيات وتقييم ا لدعم ولايات البعثات الإ ليم • 
 والاتصالات.

  
 العوامل اعارجية

 يُحدد ا جم بناء على طلب مركز اعدمات الإ ليمي والبعثات المستفيدة من خدماته
   

 مالز الماايبة المتكاملة للاقل والتحالات  
خدمات النقل والتحركات ودمج ا  أنشـــــــــــــ  مركز المرا بة المتكاملة للنقل والتحركات مدر توحيد - 56

والارتقاء ما إلى المســـــــــــــتوى الأمثل في العمليات الميدانية في شـــــــــــــرق ووســـــــــــــط أفريقيا بالتعاون مع البعثات 
المســــــتفيدة. ومن الأنشــــــطة التي اضــــــطلع ما مركز المرا بة التخطيط المتكامل  ركة تناوب القوات،  ا أدى 

تقليـــل إلى أدنى حـــد من الاعتمـــاد على الطـــائرات المســـــــــــــــتـــدجرة إلى انخفـــاض عـــدد الرحوت الفـــارغـــة وال
  صير. لأجل
، ســــــــــــيواصــــــــــــل مركز المرا بة المتكاملة للنقل والتحركات مشــــــــــــاركته 2019/2020وخول الفترة  - 57
التخطيط لمبادرة إ ليمية للنقل المحوري واعتمادها، ســــــــتزيد من إدماج العمليات الجوية الإ ليمية وبالتام  في

ة المســافرين. وتهدر هته المبادرة إلى تيســير اســتخدال الموارد بشــكل أفضــل وتقديم خدمات عالية من حرك
 الجودة إلى البعثات الإ ليمية.

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة

نقـل الركـاب والبضــــــــــــــــائع/الأمتعـة على م  رحوت جوية  12-1  
 الإ ليميةمنسقة وفقا للجدول المتكامل للرحوت الجوية 

مواصــــــــــــلة الاســــــــــــتفادة من القدرة على اســــــــــــتيعاب الركاب  12-1-1
والبضــــــــــــــــائع/الأمتعة في الرحوت الجوية المقررة وفقا للجدول المتكامل 

ــلــرحــوت الجــويــــــــة الإ ــلــيــمــيــــــــة ) في المــــــــائـــــــة   34: 2017/2018ل
 في المائة  70: 2019/2020في المائة   70: 2018/2019

 
 النواتج
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراطية  78ســـــــــــــــاعة طيران ) 1 378 تنســـــــــــــــيق ما مجموعه • 

 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان   832لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي و  468 و
الاســـــــــــــــتقرار في ا وريــة الكونغو الــديمقراطيـة  لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق 3 058مســــــــــــــــافرا ) 37 711تنســـــــــــــــيق تحركــات  • 

 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان  25 480لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي و  9 173 و
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
إنشـــــــــاء كيان إ ليمي لســـــــــلســـــــــلة الإمداد  ادر على العمل  12-2  

ومســـــــــــؤولياته بوضـــــــــــوع، ويعمل بتعاون بكامل طا ته، تحد د أدواره 
وثيق مع البعثات الميدانية الإ ليمية وســــائر الج ات المعنية المســــؤولة 

 من بدايت ا إلى نهايت اعن سلسلة الإمداد 

تنســـــــــــــــيق عمليات التخطيط والتوريد والتســـــــــــــــليم للبعثات  12-2-1
الإ ليمية مع إدارة الدعم الميداني و ســــم دعم المشــــتريات على الصــــعيد 

: 2018/2019في المــــــــائــــــــة   100: 2017/2018الــــــــعــــــــالمــــــــي )
 في المائة  90: 2019/2020المائة   في 90

 
 النواتج
لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريــة الكونغو الــديمقراطيـة،  244 000مــاعون ورق ) 320 000تســـــــــــــــليم  • 

لمكتب  42 000لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســـــــــــــــودان، و  33 000لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤ تـة لأبيي، و  1 000 و
 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال  

طية، لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقرا 1 300وحدة لتكييف الهواء ) 9 440تســـــــــــــــليم  • 
لقوة الأمم المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤ تـــــة لأبيي،  1 400للعمليـــــة المختلطـــــة لوتحـــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــدة في دارفور، و  900 و
 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال  1 440لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و  4 400 و

لبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في ا وريــة الكونغو  11 797) وحــدة من أثــاا المكــاتــب 175 620تســـــــــــــــليم  • 
 137 562لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و  25 841لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤ تة لأبيي، و  420الديمقراطية، و 

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال 
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــتقرار في ا ورية  16 282ن أغطية الأســـــــر ة المنزلية ولوازم ا )وحدة م 115 316تســـــــليم  • 

لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســـــــــــــــودان،  5 868لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤ تـة لأبيي، و  29 500الكونغو الـديمقراطيـة، و 
 في الصومال لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم  63 666 و

 تسليم كابوت ك ربائية من مختلف المقاييس • 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتو عة
تنســـــــــــــــيق دورات/حلقـات عمـل تـدريبيـة تقنيـة إ ليميـة عن  12-3  

 النقل لموظفي البعثات الإ ليمية
ـــــــدورات/حلقـــــــات العمـــــــل التـــــــدريبيـــــــة المقررة  12-3-1 تنســـــــــــــــيق ال
في المائة   100: 2018/2019: صــــــــــــفر في المائة  2017/2018)

 في المائة  100: 2019/2020
 

 النواتج
دورات لتجــديــد المعلومــات عن الســـــــــــــــلع اعطرة )دورة لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤ تــة لأبيي ودورتــان لبعثــة الأمم المتحــدة  3عقــد  • 

 جنوب السودان  في
  

 العوامل اعارجية
على إنجاز النواتج المقترحة على النحو المقرر، ومن ا حدوا تغييرات في الســــــــــــياق الســــــــــــياســــــــــــي هناك عدة عوامل  د تؤثر في القدرة  

   والأمء والا تصادي والإنساني وو وع ظرور  اهرة
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 الاحتياجات م  الموارد البشاية -واو  
التو يت سـيقدل مركز اعدمات الإ ليمي اعدمات المتركزة على العموء والموحدة المعايير وا سـنة  - 58

والجيدة النوعية إلى المســــــتعملين الن ائيين وفقا لم ســــــال التالية لتوفير اعدمات: )أ   ســــــم الاســــــتحقا ات 
وكشــور المرتبات  )ب   ســم ســفر الموظفين والمطالبات  )ج   ســم خدمة العموء  )د   ســم اعدمات 

 المالية ورصد الامتثال.
 2018/2019ة لمركز اعـــــدمـــــات الإ ليمي للفترة وتبلغ الاحتيـــــاجـــــات من الوظـــــائف المقترحـــــ - 59
وظائف ثابتة ووظائف مؤ تة، ويبين هتا العدد ا تراع إلغاء وظيفتين من فئة اعدمات  404مجموعه  ما

 العامة الوطنية.
 

 6الجدول 
 2019/2020التوزيع المقتاح لملاك موظف  مالز التدمات الإيليم  حسب المهمة للفتاة 

  الموظفون الدوليون 
المجــــــــمــــــــوع 
الــــــفــــــرعـــــي 
للموظفين 

 الدوليين

المـــــــــــــوظـــــــــــــفـــــــــــــون 
  الوطنيون

المجــــــــــمــــــــــوع 
الـــــــفـــــــرعـــــــي 
لـلـمـوظـفـين 

 الوطنيين

  

 المجموع ل أ ل خ ع و ل ر و خ ل 2/1-ر 3-ر 4-ر 5-ر 1-مد 2-مد 
              التوجيه التافيذي والإدارة              

 55 4 31 26 5 20 7 3 5 3 1 1 - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 55 4 31 26 5 20 7 3 5 3 1 1 - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 - - - - - - - - - - - - - صاو  التغيا 

       يسم الاستحقايات ولشوف الماتبات

 110 - 74 65 9 36 23 1 7 4 1 - - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 104 - 66 57 9 38 24 1 8 4 1 - - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 (6) - (8) (8) - 2 1 - 1 - - - - صاو  التغيا 

              يسم سفا الموظفي  والمطالبات

 78 - 59 55 4 19 12 - 3 3 1 - - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 62 - 46 42 4 16 10 - 2 3 1 - - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 (16) - (13) (13) - (3) (2) - (1) – – – – صاو  التغيا 

              يسم خدمات العملاء

 32 2 25 22 3 5 1 - 2 1 1 - - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 32 2 25 22 3 5 1 - 2 1 1 - - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 - - - - - - - - - - - - - صاو  التغيا 

              يسم التدمات المالية ورصد الامتثال

 91 - 65 57 8 26 18 - 3 4 1 - - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 111 - 84 76 8 27 19 - 3 4 1 - - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 20 - 19 19 - 1 1 - - - - - - صاو  التغيا 

          للتكاولوجيا الميدانيةالإيليمية  الدائاة
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  الموظفون الدوليون 
المجــــــــمــــــــوع 
الــــــفــــــرعـــــي 
للموظفين 

 الدوليين

المـــــــــــــوظـــــــــــــفـــــــــــــون 
  الوطنيون

المجــــــــــمــــــــــوع 
الـــــــفـــــــرعـــــــي 
لـلـمـوظـفـين 

 الوطنيين

  

 المجموع ل أ ل خ ع و ل ر و خ ل 2/1-ر 3-ر 4-ر 5-ر 1-مد 2-مد 
 22 - 9 9 - 13 7 - 4 1 - 1 - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة                

 22 - 9 9 - 13 7 - 4 1 - 1 - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 - - - - - - - - - - - - - صاو  التغيا 

          مالز الماايبة المتكاملة للاقل والتحالات

 18 - 6 6 - 12 5 - 2 4 1 - - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 18 - 6 6 - 12 5 - 2 4 1 - - 2019/2020الوظائف المقترحة للفترة  
 - - - - - - - - - - - - - صاو  التغيا 
 406 6 269 240 29 131 73 4 26 20 6 2 - 2018/2019الوظائف المعتمدة للفترة  
 404 6 267 238 29 131 73 4 26 20 6 2 - 2019/2020المقترحة للفترة الوظائف  
 (2) - (2) (2) - - - - - - - - - صاو  التغيا 

 
 فئة اعدمات العامة الوطنية  ل ر و = موظف فء وطء  ل أ ل = متطوعو الأمم المتحدة.=  خ ل = فئة اعدمة الميدانية  خ ع و :المختصرات

  
 الإيليم  التدمات مالز رئيس مكتب  

 ويتدلف المركز، عمليات إلى عموما والتوجيه الإرشــــاد الإ ليمي اعدمات مركز رئيس مكتب يوفر - 60
 عن مســـــــؤولة والوحدة المخاطر. وإدارة الاســـــــتراتيجي التخطيط ووحدة النائب ومكتب الرئيس مكتب من

 والميزنة  الاســــــتراتيجي التخطيط ذلك في بما وتبالمعام المتعلقة غير وأنشــــــطته الإدارية المركز أنشــــــطة ايع
 اتفا ات على وا فاا الإ ليمي  اعدمات لمركز التوجي ية واللجنة المســـــتفيدة البعثات مع العو ات وإدارة

 القوة وتخطيط الرئيســــية  الأداء مؤشــــرات عن الشــــ ري والإبوه المســــتفيدة البعثات مع اعدمات مســــتوى
 اعدمات  تقديم أداء تحسين بغية العمليات وتحسين هندسة إعادة وأنشطة الموظفين  شؤون وإدارة العاملة
 المركز خطة وإدارة المحفوظات  وإدارة الســــجوت وحف  أوموجا  نظال توســــعتي بتنفيت البدء ودعم وإعداد

 المتحدة الأمم منظمة بعثة مع التشـــــــــغيلي المســـــــــتوى اتفاق على وا فاا الأعمال  تصـــــــــريف لاســـــــــتمرارية
 المشــتركة للخدمات العالمية الاســتراتيجية تنســيق وكفالة الديمقراطية  الكونغو ا ورية في الاســتقرار لتحقيق
 العامة. الجمعية  رارات مع تمشـــــيا العامة الســـــياســـــة مجال في التغييرات من ذلك وغير ينبغي، كما  وتنفيتها
 ،4-ر 3 و ،5-ر 1 و ،1-مــد 1 وظيفــة: 55 من الرئيس لمكتــب المعتمــد الوظيفي الموك ويتــدلف

 الفنيـة، الفئــة من وطنيــة وظــائف 5 و الميــدانيــة، اعــدمــة فئــة من وظــائف 7 و ،2-ر 3 و ،3-ر 5 و
 توجـــد ولا المتحـــدة. الأمم متطوعي من متطوعين 4 و العـــامـــة، اعـــدمـــات فئـــة من وطنيـــة وظيفـــة 26 و

 المعتمدة. التوظيف مستويات على مقترحة تغييرات
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 الماتبات ولشوف الاستحقايات يسم  
 الموظفون الدوليون: زيادة صافية  درها وظيفتان  
 وظائف 8الموظفون الوطنيون: نقصان صار   دره   

 إلى و ت ا حين وفي بكفاءة اعدمات تقديم المرتبات وكشــــــور الاســــــتحقا ات  ســــــم ســــــيواصــــــل - 61
 اعدمات مركز أهدار تحقيق في تســــــ م أن المتو ع من رئيســــــية نواتج تنفيت خول من المســــــتفيدة البعثات

 الدوليين، الموظفين مرتبات وكشـــور اســـتحقا ات التالية: اعدمات خطوم من القســـم ويتدلف الإ ليمي.
 وكشور واستحقا ات النظاميين، الأفراد مرتبات وكشور واستحقا ات اعدمة، وانت اء بالعمل والإ اق
 ،4-ر 4 و ،5-ر 1 وظـائف: 110 من المعتمـد الوظيفي الموك لفويتـد الوطنيين. الموظفين مرتبـات

 الفنيــة، الفئــة من وطنيــة وظــائف 9 و الميــدانيــة، اعــدمــة فئــة من وظيفــة 23 و ،2-ر1 و ،3-ر 7 و
 من الموظفين موك تشـــــــــــــــكيل يقترع ،2019/2020 وفي العامة. اعدمات فئة من وطنية وظيفة 65 و

 اعــــدمـــة فئــــة من وظيفــــة 24 و ،2-ر 1 و ،3-ر 8 و ،4-ر 4 و ،5-ر 1 وظــــائف: 104
 وهو العـــامـــة، اعـــدمـــات فئـــة من وطنيـــة وظيفـــة 57 و الفنيـــة، الفئـــة من وطنيـــة وظـــائف 9 و الميـــدانيـــة،

 اعدمات فئة من وطنيتين لوظيفتين المقترع الإلغاء عن نجم وظائف 6 مقداره صـــــــــافيا نقصـــــــــانا يعكس ما
 ونقل المرتبات، وكشـــور الاســـتحقا ات  ســـم من العامة اعدمات فئة من وطنية وظائف 6 ونقل العامة،
 وكشـــــور الاســـــتحقا ات  ســـــم إلى الميدانية اعدمة فئة من واحدة ووظيفة 3-ر الرتبة من واحدة وظيفة

 .7 الجدول في المبين النحو على المرتبات،
 

 7 الجدول
 الماتبات ولشوف الاستحقايات يسم الموظفي : ملاك و  التغيياات  

 خط اعدمات
عــــــــــــــــــــــدد 
 الرتبة الوظائف

الإجراء المتخت 
 البيان بشدن الوظيفة

الاســــــــــــتحقا ات وكشــــــــــــور      
 المرتبات للموظفين الدوليين

من خط اعدمات اعاصـــــة بالاســـــتحقا ات وكشـــــور  نقل اعدمة الميدانية 1
 المرتبات للموظفين الوطنيين

اعدمات اعاصـــــة بالاســـــتحقا ات وكشـــــور إلى خط  نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  2) 
 المرتبات للموظفين الوطنيين

 إلى خط اعدمات اعاصة بالبائعين إعادة انتداب وطنية من فئة اعدمات العامة  3) 
 إلى خط اعدمات اعاصة بالبائعين نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  1) 
 اعدمات اعاصة بالسفرإلى خط  نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  1) 
ا تُرع إلغاؤها تمشياً مع أوجه الكفاءة المحددة في الصيغة  إلغاء وطنية من فئة اعدمات العامة  1) 

 المنقحة من نموذج التمويل المرن
 من خط اعدمات اعاصة بالإ اق بالعمل وانت اء اعدمة نقل وطنية من فئة اعدمات العامة 2 
 إلى خط اعدمات اعاصة بالأفراد النظاميين نقل اعدمات العامةوطنية من فئة   1) 
    (6) المجموع الفاع  

الإ ــــــاق بــــــالعمــــــل وانت ــــــاء 
 اعدمة

 من خط اعدمات اعاصة بالمطالبات نقل اعدمة الميدانية 1

إلى خط اعدمات اعاصـــــة بالاســـــتحقا ات وكشـــــور  نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  2) 
 المرتبات للموظفين الدوليين
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 خط اعدمات
عــــــــــــــــــــــدد 
 الرتبة الوظائف

الإجراء المتخت 
 البيان بشدن الوظيفة

إلى خط اعدمات اعاصـــــة بالاســـــتحقا ات وكشـــــور  نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  1)      
 المرتبات للموظفين الوطنيين

ا تُرع إلغاؤها تمشياً مع أوجه الكفاءة المحددة في الصيغة  إلغاء وطنية من فئة اعدمات العامة  1) 
 المرنالمنقحة لنموذج التمويل 

 إلى خط اعدمات اعاصة بالأفراد النظاميين نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  2) 
    (5) المجموع الفاع  

الاســــــــــــتحقا ات وكشــــــــــــور 
 المرتبات لمفراد النظاميين

من خط اعدمات اعاصـــــة بالاســـــتحقا ات وكشـــــور  نقل وطنية من فئة اعدمات العامة 1
 المرتبات للموظفين الدوليين

 من خط اعدمات اعاصة بالإ اق بالعمل وانت اء اعدمة نقل وطنية من فئة اعدمات العامة 2 
    3 المجموع الفاع 

الاســــــــــــتحقا ات وكشــــــــــــور 
 المرتبات للموظفين الوطنيين

 من خط اعدمات اعاصة بالمطالبات نقل 3-ر 1

 موظف مامتغيير اللقب الوظيفي من موظف إداري إلى  إعادة انتداب 3-ر 1 
 تغيير اللقب الوظيفي من موظف إداري إلى موظف مام إعادة انتداب 3-ر  1) 
إلى خط اعدمات اعاصـــــة بالاســـــتحقا ات وكشـــــور  نقل اعدمة الميدانية  1) 

 المرتبات للموظفين الدوليين
 إلى خط اعدمات اعاصة بالبائعين نقل اعدمة الميدانية  1) 
 من خط اعدمات اعاصة بالسفر نقل اعدمة الميدانية 1 
من خط اعدمات اعاصـــــة بالاســـــتحقا ات وكشـــــور  نقل وطنية من فئة اعدمات العامة 2 

 المرتبات للموظفين الدوليين
 إلى وحدة ا سابات نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  1) 
 بالعمل وانت اء اعدمة من خط اعدمات اعاصة بالإ اق نقل وطنية من فئة اعدمات العامة 1 
    2 المجموع الفاع  
    (6) المجموع 
  

 الدوليي  للموظفي  الماتبات ولشوف بالاستحقايات التاصة التدمات خط  
 الموظفون الدوليون: زيادة  درها وظيفة واحدة  
 وظائف 7الموظفون الوطنيون: نقصان  دره   

 خدمات توفير في المرتبات وكشـــــــــور بالاســـــــــتحقا ات المتعلق ا ام اعدمات خط ســـــــــيســـــــــتمر - 62
 أوجه إلى نظرا الدوليين للموظفين المرتبات بكشــــــــــور المتعلقة والم ال البشــــــــــرية بالموارد المتصــــــــــلة المعاموت

 المرتبات. بكشور المتعلقة الم ال لتنفيت المرتبات وكشور البشرية الموارد بين الوزل الوثيق والتنسيق الترابط
 خط إلى أخرى وظــائف 3 انتــداب وإعــادة العــامــة، اعــدمــات فئــة من واحــدة وطنيــة وظيفــة إلغــاء ويقُترع

 خط من الميــدانيــة اعــدمــة فئــة من واحــدة وظيفــة التــاليــة: الوظــائف ونقــل بــالبــائعين، اعــاصــــــــــــــــة اعــدمــات
 فئة من وطنيتان ووظيفتان الوطنيين، للموظفين المرتبات وكشـــــــــــــور بالاســـــــــــــتحقا ات اعاصـــــــــــــة اعدمات
 ووظيفة الوطنيين، للموظفين المرتبات وكشــور بالاســتحقا ات اعاصــة اعدمات خط إلى العامة اعدمات
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 فئة من واحدة وطنية ووظيفة بالبائعين، اعاصــــــــــة اعدمات خط إلى العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية
 خط من العامة اعدمات فئة من وطنيتان ووظيفتان بالســـــفر، اعاصـــــة اعدمات خط إلى العامة اعدمات
 خط إلى العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية ووظيفة اعدمة، وانت اء بالعمل بالإ اق اعاصـــة اعدمات
 وظيفة: 28 من اعدمات خط يتدلف ســـــــــــــــور لتلك، ونتيجة النظاميين. بالأفراد اعاصـــــــــــــــة اعدمات

 الفنيـــة، الفئـــة من وطنيتـــان ووظيفتـــان الميـــدانيـــة، اعـــدمـــة فئـــة من وظيفـــة 11 و ،3-ر 2 و ،4-ر 1
 2018/2019 الفترة في معتمدة وظيفة 34 عن عوضـــــــــــــــاً  العامة، اعدمات فئة من وطنية وظيفة 12 و
 الفنيــة، الفئــة من وطنيتــان ووظيفتــان الميــدانيــة، اعــدمــة فئــة من وظــائف 10 و ،3-ر 2 و ،4-ر 1)
 مواءمة إلى المقترحة النقل عمليات تؤدي أن المتو ع ومن العامة . اعدمات فئة من وطنية وظيفة 19 و

 الدمج مع يتماشــــى وبما اعدمة خط ضــــمن طرر بكل اعاصــــة الأدوار مع البشــــرية الموارد شــــركاء وصــــول
 مفصــــــــــل تقييم أســــــــــاي على المرن التمويل نموذج بتنقيح الإ ليمي اعدمات مركز  ال و د للوظائف. العال

 في الموظفين موك عنصــــر مواءمة تحســــين في نتائجه اســــتخدمت التي الفعلي، العمل عبء لإحصــــاءات
 العمل. أعباء موازنة وإعادة اعدمات، خطوم مختلف

 
 التدمة وانتهاء بالعمل بالإلحاق التاصة التدمات خط  
 الموظفون الدوليون: زيادة  درها وظيفة واحدة  
 وظائف 6الموظفون الوطنيون: نقصان  دره   

 اعدمات. هته تقديم في اعدمة وانت اء بالعمل بالإ اق المتعلق ا ام اعدمات خط ســـيســـتمر - 63
 فئة من واحدة وظيفة التالية: الوظائف ونقل العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية وظيفة إلغاء ويقُترع
 إلى العامة اعدمات فئة من وطنيتان ووظيفتان بالمطالبات، اعاصـــــــــــــــة اعدمات خط من الميدانية اعدمة
 فئة من واحدة وطنية ووظيفة الدوليين، للموظفين المرتبات وكشور بالاستحقا ات اعاصة اعدمات خط

 الوطنيين، للموظفين المرتبات وكشــــــــــــــور بالاســــــــــــــتحقا ات اعاصــــــــــــــة اعدمات خط إلى العامة اعدمات
 لتلك، ونتيجة النظاميين. بالأفراد اعاصـــــــــــة اعدمات خط إلى العامة اعدمات فئة من وطنيتان ووظيفتان
 اعـدمة فئـة من وظـائف 5 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1 وظيفـة: 19 من اعـدمـات خط يتـدلف ســـــــــــــــور
 عن عوضـــــــــــــــاً  العامة، اعدمات فئة من وطنية وظائف 10 و الفنية، الفئة من وطنيتان ووظيفتان الميدانية،

 اعــدمــة فئــة من وظــائف 4 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1) 2018/2019 الفترة في معتمــدة وظيفــة 24
 المتو ع ومن العامة . اعدمات فئة من وطنية وظيفة 16 و الفنية، الفئة من وطنيتان ووظيفتان الميدانية،

 طرر بكل اعاصـــة الأدوار مع البشـــرية الموارد شـــركاء وصـــول مواءمة إلى المقترحة النقل عمليات تؤدي أن
 نموذج بتنقيح الإ ليمي اعدمات مركز  ال و د للوظائف. العال الدمج مع يتماشى وبما اعدمة خط ضمن

 في نتائجه اســــــتخدمت التي الفعلي، العمل أعباء لإحصــــــاءات مفصــــــل تقييم أســــــاي على المرن التمويل
 العمل. أعباء موازنة وإعادة اعدمات خطوم مختلف في الموظفين موك عنصر مواءمة تحسين

 
 الاظاميي  للأوااد الماتبات ولشوف الاستحقايات خدمات خط  
 وظائف 3الموظفون الوطنيون: زيادة  درها   

 تغطية في النظاميين لمفراد المرتبات وكشــــور بالاســــتحقا ات اعاصــــة اعدمات خط ســــيســــتمر - 64
 فئة من وطنيتين وظيفتين نقل ويقُترع النظاميين. لمفراد المرتبات وكشـــــــور البشـــــــرية بالموارد المتصـــــــلة الم ال
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 المتعلقــة اعــدمــات خط من ثــانيــة ووظيفــة اعــدمــة، وانت ــاء بــالعمــل الإ ــاق خط من العــامــة اعــدمــات
 من اعدمات خط يتدلف ســــــور لتلك، ونتيجة الدوليين. للموظفين المرتبات وكشــــــور بالاســــــتحقا ات

 وطنية ووظيفة الميدانية، اعدمة فئة من وظائف 3 و ،2-ر 1 و ،3-ر 2 و ،4-ر 1 وظيفة: 26
 ،4-ر 1) معتمدة وظيفة 23 عن عوضــاً  العامة، اعدمات فئة من وطنية وظيفة 18 و الفنية، الفئة من
 الفنيـــة، الفئـــة من وطنيـــة ووظيفـــة الميـــدانيـــة، اعـــدمـــة فئـــة من وظـــائف 3 و ،2-ر 1 و ،3-ر 2 و
 موارد على تدثير النظاميين لمفراد أوموجا نظال لنشـــــر وكان العامة . اعدمات فئة من وطنية وظيفة 15 و

 بإمكانية النظاميون الأفراد يتمتع لا للموظفين، فخوفاً  فيه. العمل سير وتسلسل الإ ليمي اعدمات مركز
 اعدمات موظفي جانب من الوظيفة هته اســــــــــتيعاب تم و د التاتية، اعدمة بوابة إلى المباشــــــــــر الوصــــــــــول
 إضافية. موارد إلى ا اجة يفسر ما وهتا النظاميين، الأفراد مرتبات وكشور باستحقا ات اعاصة

 
 الوطايي  للموظفي  الماتبات ولشوف بالاستحقايات التاصة التدمات خط  
 الموظفون الوطنيون: زيادة  درها وظيفتان  

 تغطية في الوطنيين للموظفين المرتبات وكشــور بالاســتحقا ات اعاصــة اعدمات خط ســيســتمر - 65
 واحدة وظيفة انتداب إعادة ويقُترع الوطنيين. للموظفين المرتبات وكشــــــور البشــــــرية بالموارد المتصــــــلة الم ال
 اعاصــــــة اعدمات خط متطلبات تلبية أجل من مام موظف إلى وتحويل ا إداري لموظف 3-ر الرتبة من

 إلى المركز يقدم ا التي المالية باعدمات يتعلق فيما الوطنيين للموظفين المرتبات وكشــــــــور بالاســــــــتحقا ات
 الوظيفة ولمواءمة المرتبات كشور  لوحدة المالية الم ال مع يتماشى بما الانتداب إعادة ا تُرحت و د عموئه.

 اعــدمــات خط من 3-ر الرتبــة من واحــدة وظيفــة نقــل أيضــــــــــــــــاً  ويقُترع المقترع. المرن التمويــل نموذج مع
 بالاســـــــــتحقا ات اعاصـــــــــة اعدمات خط إلى الميدانية اعدمة فئة من واحدة ووظيفة بالمطالبات، اعاصـــــــــة
 اعاصـــــــة اعدمات خط إلى الميدانية اعدمة فئة من واحدة ووظيفة الدوليين، للموظفين المرتبات وكشـــــــور
 وطنيتان ووظيفتان بالســــــــفر، اعاصــــــــة اعدمات خط من الميدانية اعدمة فئة من واحدة ووظيفة بالبائعين،

 الدوليين، للموظفين المرتبات وكشــور بالاســتحقا ات اعاصــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من
 اعدمة، وانت اء بالعمل بالإ اق اعاصــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية ووظيفة
 خط يتدلف ســـــــــور لتلك، ونتيجة ا ســـــــــابات. وحدة إلى العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية ووظيفة

 وظائف 3 و الميدانية، اعدمة فئة من وظائف 5 و ،3-ر 3 و ،4-ر 1 وظيفة: 28 من اعدمات
 معتمدة وظيفـة 26 عن عوضــــــــــــــــاً  العـامـة، اعـدمـات فئـة من وطنيـة وظيفـة 16 و الفنيـة، الفئـة من وطنيـة

 الفنيــة، الفئــة من وطنيــة وظــائف 3 و الميــدانيــة، اعــدمــة فئــة من وظــائف 6 و ،3-ر 2 و ،4-ر 1)
 العامة . اعدمات فئة من وطنية وظيفة 14 و

 مفصـــــــــــــــــل تقييم أســـــــــــــــــاي على المرن التمويـــل نموذج بتنقيح الإ ليمي اعـــدمـــات مركز  ـــال و ـــد - 66
 في الموظفين موك عنصــــر مواءمة تحســــين في نتائجه اســــتخدمت التي الفعلي، العمل عبء لإحصــــاءات

 العمل. أعباء موازنة لإعادة وكتلك اعدمات، خطوم مختلف
 من وطء موظف 7 500 الوطنيين بالموظفين اعاصــــــــة اعدمات خط يدعم الراهن، الو ت وفي - 67
 بعثات 4 و المرتبات وكشـور البشـرية الموارد بالموارد المتصـلة المركز خدمات من يسـتفيدون بعثة/مكتبا 14

 بالموارد اعاصــــــة اعدمات نطاق يمتد أن المتو ع ومن فقط. المرتبات كشــــــور  بخدمات يتعلق فيما إضــــــافية
 ذلك، إلى وبالإضـــــافة .2019 الثاني/يناير كانون  1 من اعتبارا الأربع الإضـــــافية البعثات ليشـــــمل البشـــــرية
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 البعثة تصـــفية عقب ليبريا في المتحدة الأمم لبعثة المتبقية البشـــرية الموارد م ال اعدمات خط اســـتوعب فقد
 .2018 حزيران/يونيه 30 في
 

 والمطالبات الموظفي  سفا يسم  
 وظائف 3الدوليون: نقصان صار   دره الموظفون   
 وظيفة 13الموظفون الوطنيون: نقصان صار   دره   

 القسم وسيكون  ،5-)ر اعدمات لتقديم مدير   والمطالبات الموظفين سفر  سم إدارةَ  سيواصل - 68
 نيونوالوط الدوليون )الموظفون الأفراد فئات لجميع والمطالبات الســـــــــــــفر خدمات ايع توفير عن مســـــــــــــؤولاً 
 في الدوليين الموظفين إلى المقدمة التعليم بمنح المتعلقة والمطالبات السلف إلى بالإضافة النظاميون ، والأفراد
 في المعتمدة الثوثة اعدمات خطوم ضمن القسم وسيعمل أفريقيا. أنحاء ايع في المستفيدة البعثات ايع
 من للقســــم المعتمد الوظيفي الموك ويتدلف التعليم. ومنح والمطالبات الســــفر وهي ،2018/2019 الفترة
 وظائف 4 و الميدانية، اعدمة فئة من وظيفة 12 و ،3-ر 3 و ،4-ر 3 و ،5-ر 1 وظيفة: 78

 ،2019/2020 للفترة وبالنســـــــــــــــبة العامة. اعدمات فئة من وطنية وظيفة 55 و الفنية، الفئة من وطنية
 وظائف 10 و ،3-ر 2 و ،4-ر 3 و ،5-ر 1 وظيفة: 62 من الموظفين موك يتشــــــكل أن يقُترع
 العامة، اعدمات فئة من وطنية وظيفة 42 و الفنية، الفئة من وطنية وظائف 4 و الميدانية، اعدمة فئة من

 التغييرات. هته 8 الجدول ويوضح
 مفصـــــــــــــــــل تقييم أســـــــــــــــــاي على المرن التمويـــل نموذج بتنقيح الإ ليمي اعـــدمـــات مركز  ـــال و ـــد - 69

 في الموظفين موك عنصــــر مواءمة تحســــين في نتائجه اســــتخدمت التي الفعلي، العمل عبء لإحصــــاءات
 العمل. أعباء موازنة لإعادة وكتلك اعدمات، خطوم مختلف

 
 8 الجدول

 والمطالبات الموظفي  سفا يسم الموظفي : ملاك و  التغيياات  

 خط اعدمات
عــــــــــــــــــــــدد 
 الرتبة الوظائف

الإجراء المتخت 
 البيان الوظيفةبشدن 

إلى خط اعدمات اعاصــــــــــــة بالاســــــــــــتحقا ات وكشــــــــــــور  نقل اعدمة الميدانية  1) السفر     
 المرتبات للموظفين الوطنيين

 من خط اعدمات اعاصة بالمطالبات نقل اعدمة الميدانية 1 
 من خط اعدمات اعاصة بالمطالبات نقل وطنية من فئة اعدمات العامة 3 
من خط اعدمات اعاصــــــــــــة بالاســــــــــــتحقا ات وكشــــــــــــور  نقل من فئة اعدمات العامةوطنية  1 

 المرتبات للموظفين الدوليين
 إلى خط اعدمات اعاصة بالمطالبات نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  1) 
 إلى خط اعدمات اعاصة بمنح التعليم نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  1) 
    2 المجموع الفاع  

إلى خط اعدمات اعاصــــــــــــة بالاســــــــــــتحقا ات وكشــــــــــــور  نقل 3-ر  1) المطالبات
 المرتبات للموظفين الوطنيين

 إلى خط اعدمات اعاصة بالإ اق بالعمل وانت اء اعدمة نقل اعدمة الميدانية  1) 
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 خط اعدمات
عــــــــــــــــــــــدد 
 الرتبة الوظائف

الإجراء المتخت 
 البيان الوظيفةبشدن 

 إلى خط اعدمات اعاصة بالسفر نقل اعدمة الميدانية  1)      
 إلى وحدة ا سابات نقل اعدمات العامةوطنية من فئة   10) 
 إلى خط اعدمات اعاصة بدمانة الصندوق نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  4) 
 إلى خط اعدمات اعاصة بالسفر نقل وطنية من فئة اعدمات العامة  3) 
 من خط اعدمات اعاصة بالسفر نقل وطنية من فئة اعدمات العامة 1 
    (19) الفاع المجموع  

 من خط اعدمات اعاصة بالسفر نقل وطنية من فئة اعدمات العامة 1 منح التعليم
    1 المجموع الفاع  
    (16) المجموع 
 

 بالسفا التاصة التدمات خط  
 الموظفون الوطنيون: زيادة  درها وظيفتان  

 ويقُترع الأفراد. فئات ايع إلى السفر خدمات توفير في بالسفر اعاصة اعدمات خط سيستمر - 70
 المرتبات وكشـــــــور بالاســـــــتحقا ات اعاصـــــــة اعدمات خط إلى الميدانية اعدمة فئة من واحدة وظيفة نقل

 بــالمطــالبــات، اعــاصــــــــــــــــة اعــدمــات خط من الميــدانيــة اعــدمــة فئــة من واحــدة ووظيفــة الوطنيين، للموظفين
 واحدة وطنية ووظيفة بالمطالبات، اعاصــــــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من وطنية وظائف 3 و

 الدوليين، للموظفين المرتبات وكشــور بالاســتحقا ات اعاصــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من
 واحدة وطنية ووظيفة بالمطالبات، اعاصة اعدمات خط إلى العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية ووظيفة

 خط يتدلف ســـــــــــــــور لتلك، ونتيجة التعليم. بمنح اعاصـــــــــــــــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من
 وطنية ووظيفة الميدانية، اعدمة فئة من وظائف 4 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1 وظيفة: 30 من اعدمات
 معتمدة وظيفة 28 عن عوضـــــــــــــــاً  العامة، اعدمات فئة من وطنية وظيفة 23 و الفنية، الفئة من واحدة

 الفنية، الفئـة من واحـدة وطنيـة ووظيفـة الميـدانيـة، اعـدمـة فئـة من وظـائف 4 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1)
 الفترة في بدأت التي الم ال إدماج زيادة ج ود مع وتمشـــــــــــــــياً  العامة . اعدمات فئة من وطنية وظيفة 21 و

 النظاميين الأفراد لصــــــــــــال المصــــــــــــروفات وتقارير الســــــــــــفر طلبات س يز م ال نقل يقُترع ،2018/2019
 الســـــــفر عملية تنفت بحيث بالســـــــفر، اعاصـــــــة اعدمات خط إلى الوطن إلى والإعادة النشـــــــر عند الدوليين
 في أوموجا نظال إلى النظاميين لمفراد الســـــــــــــــفر خدمات نقل وأدى واحد. خدمة خط طريق عن بالكامل

 الإ ليمي، اعدمات مركز على كبير  بشــــكل العمل عبء زيادة إلى 2017/2018 للفترة الأداء فترة نهاية
 من 5 285 مجموعه لما اعدمة وانت اء بالعمل بالالتحاق المتعلقة الســــفر طلبات س يز المركز اســــتوعب إذ

 العدد هتا يرتفع أن المتو ع ومن التاتية. اعدمة إطار في الســابق في  ري كان  ما وهو العســكريين، الأفراد
 .2019/2020 الفترة في الأفراد من 6 285 إلى
 الموارد شــــــــركاء وصــــــــول لمواءمة ضــــــــرورية نقل ا المقترع الوظائف بعض فإن ذلك، إلى وبالإضــــــــافة - 71

 في المتو عة بالزيادة المتعلقة الاحتياجات المنقولة الوظائف هته وستلل أوموجا. نظال في الأدوار مع البشرية
 المختلطة العملية من كل  لأفراد التدر ي اعفض بدعم يتعلق فيما 2019/2020 الفترة خول الأنشـــــطة
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 ا وريــة في الاســـــــــــــــتقرار لتحقيق المتحــدة الأمم منظمــة وبعثــة دارفور في المتحــدة والأمم الأفريقي لوتحــاد
 الديمقراطية. الكونغو

 
 بالمطالبات التاصة التدمات خط  
 وظائف 3الموظفون الدوليون: نقصان  دره   
 وظيفة 16الموظفون الوطنيون: نقصان  دره   

 عن أســـــــــفر  ا ،2018/2019 الفترة في الم ال إدماج عملية في الإ ليمي اعدمات مركز شـــــــــرع - 72
 يتعلق فيما الموظفين من الاحتياجات تنخفض أن المتو ع ومن بالمطالبات. اعاصـــــة اعدمات خط إنشـــــاء
 العمليات في والتغييرات تحققت التي الداخلية الكفاءة مكاســب بســبب بالمطالبات اعاصــة اعدمات بخط
 أوموجا. نظال من 5 المجموعة إطار في نفتت التي
 الأفراد. فئات ايع إلى المطالبات خدمات توفير في بالمطالبات اعاصة اعدمات خط وسيستمر - 73

 المرتبات وكشــــور بالاســــتحقا ات اعاصــــة اعدمات خط إلى 3-ر الرتبة من واحدة وظيفة نقل ويقُترع
 بالعمل بالالتحاق اعاصــــــــة اعدمات خط إلى الميدانية اعدمة فئة من واحدة ووظيفة لوطنيين،ا للموظفين

 وظائف 10 و بالســفر، اعاصــة اعدمات خط إلى الميدانية اعدمة فئة من واحدة ووظيفة اعدمة، وانت اء
 خط إلى العامة اعدمات فئة من وطنية وظائف 4 و ا سابات، وحدة إلى العامة اعدمات فئة من وطنية

 اعاصة اعدمات خط إلى العامة اعدمات فئة من وطنية وظائف 3 و الصندوق، بدمانة اعاصة اعدمات
 لتلك، ونتيجة بالسفر. اعاصة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية ووظيفة بالسفر،
 الميدانية، اعدمة فئة من وظائف 4 و ،4-ر 1 وظائف: تســـــــــــــــعة من اعدمات خط يتدلف ســـــــــــــــور
 وظيفة 28 مع مقارنة العامة، اعدمات فئة من وطنية وظائف 3 و الفنية، الفئة من واحدة وطنية ووظيفة
 الفئة من واحدة وطنية ووظيفة الميدانية، اعدمة فئة من وظائف 6 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1) معتمدة
 العامة . اعدمات فئة من وطنية وظيفة 19 و الفنية،
وظيفة أســــاســــاً إلى اعصــــائص الوظيفية الجديدة التي أدخلت ا المجموعة  19ويعزى النقصــــان البالغ  - 74
من نظال أوموجا، الأمر التي أدى إلى تخفيض كبير في عبء العمل في هتا اعط من اعدمات. وأتاع  5

اعاصــــة في  نشــــر تطبيق خدمات الســــفر في نظال أوموجا لجميع بعثات حف  الســــول والبعثات الســــياســــية
، في الة أمور، إدخال التحســــــــينات التالية على إجراءات ســــــــير العمل: إدارة اعدمة 2018حزيران/يونيه 

التاتية للسفر بالنسبة للموظفين الوطنيين، وكتلك في إطار السفر الراي بالنسبة لفرادى الأفراد النظاميين  
حزمة برامجيات الدعم الميداني، وهو ما أســــــــفر  وإيقار العمل باعصــــــــائص الوظيفية للســــــــفر والمطالبات في

بدوره عن انخفاض عدد المطالبات المتعلقة بالســـــــــــــــفر التي يتعين س يزها يدوياً من جانب خط اعدمات 
 اعاصة بالمطالبات  والتج يز الم لتقارير المصروفات التي خفض من ا اجة إلى التدخل اليدوي.

 
 مالتعلي بماح التاصة التدمات خط  
 الموظفون الوطنيون: زيادة  درها وظيفة واحدة  

 التعليم. منح بتج يز يتعلق فيما اعدمات تقديم في التعليم بمنح اعاصة اعدمات خط سيستمر - 75
 أجل من بالســـــــــــــفر اعاصـــــــــــــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية وظيفة نقل ويقُترع
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 استعراض أشار و د به. اعال الأساسي الأداء مؤشر إنجاز من التعليم بمنح اعاصة اعدمات خط تمكين
 في نقص وجود إلى الســـــــــــــــابقة، الفترة في أُجري هتا، اعدمات عط بالنســـــــــــــــبة الموظفين من لوحتياجات

 ونتيجة الأساسية. الأداء مؤشرات إنجاز في المتو ع من أ ل نسبة تحقيق إلى أدى الوظيفي الموك مستويات
 اعدمة فئة من ووظيفتان ،3-ر 1 و ،4-ر 1 وظيفة: 20 من اعدمات خط يتدلف ســـــــــور لتلك،

 مع مقارنة العامة، اعدمات فئة من وطنية وظيفة 15 و الفنية، الفئة من واحدة وطنية ووظيفة الميدانية،
 وطنية ووظيفة الميدانية، اعدمة فئة من وطنيتان ووظيفتان ،3-ر 1 و ،4-ر 1) معتمدة وظيفة 19

 العامة . اعدمات فئة من وطنية وظيفة 14 و الفنية، الفئة من واحدة
 

 العملاء خدمات يسم  
 القسم وسيكون ، العموء خدمات  سم إدارةَ   5-)ر العموء خدمات ركيزة رئيس سيواصل - 76

 الموظفين فئات بجميع يتصـــــــــــــــل فيما العموء ودعم المعارر، وإدارة العموء، مع العو ات عن مســـــــــــــــؤولاً 
 أفريقيــــا. أنحــــاء ايع في للخــــدمــــات المتلقيــــة البعثــــات ايع في النظــــاميون  والأفراد والوطنيون )الــــدوليون
 الاتصـــــــالات وحدة وهي ،2018/2019 الفترة في المعتمدة الثوا الوحدات ضـــــــمن القســـــــم وســـــــيعمل

 الموظفين موك ويتــدلف وء.العم دعم ووحــدة المعــارر وإدارة العموء مع العو ــات ووحــدة التغيير وإدارة
 اعدمة فئة من واحدة ووظيفة ،3-ر 2 و ،4-ر 1 و ،5-ر 1 وظيفة: 32 من للقســـــــــــــــم المعتمد

 من ومتطوعان العامة، اعدمات فئة من وطنية وظيفة 22 و الفنية، الفئة من وطنية وظائف 3 و الميدانية،
 الهيكل. في تغييرات أي هناك وليس المتحدة، الأمم متطوعي

 
 الامتثال ورصد المالية التدمات يسم  

 الموظفون الدوليون: زيادة صافية  درها وظيفة واحدة  
 وظيفة 19الموظفون الوطنيون: زيادة صافية  درها   

 ورصد المالية اعدمات  سم إدارةَ   5-)ر الامتثال ورصد المالية اعدمات  سم رئيس سيواصل - 77
 التقليص، مرحلة في والبعثات المغلقة البعثات دعم في موســــــــع دور أداء عن مســــــــؤولاً  وســــــــيكون الامتثال،

 طريق عن الامتثال، ورصـــــــــــــــد المخاطر إدارة م ال وهي الإبوه، م مة غير م ال في المالية ا افظة وإدارة
 بدمانة اعاصـــة اعدمات وخط بالباعة، اعاصـــة اعدمات خط من القســـم ويتدلف الداخلية. الر ابة وحدة

 للفترة المعتمـــد الوظيفي الموك ويتـــدلف ا ســـــــــــــــــابـــات. ووحـــدة الـــداخليـــة، الر ـــابـــة ووحـــدة الصـــــــــــــــنـــدوق،
 اعــدمــة فئــة من وظيفــة 18 و ،3-ر 3 و ،4-ر 4 و ،5-ر 1 وظيفــة: 91 من 2018/2019
 وبالنســــــــــــــبة العامة. اعدمات فئة من وطنية وظيفة 57 و الفنية، الفئة من وطنية وظائف 8 و الميدانية،

 ،4-ر 4 و ،5-ر 1 وظيفــة: 111 من الموظفين موك يتشـــــــــــــــكــل أن يقُترع ،2019/2020 للفترة
 وظيفة 76 و الفنيـة، الفئـة من وطنيـة وظـائف 8 و الميـدانيـة، اعـدمـة فئـة من وظيفـة 19 و ،3-ر 3 و

 التغييرات. هته 9 الجدول ويبين العامة، اعدمات فئة من وطنية
 عدل عطر معرضة ا اضر الو ت في الداخلية الر ابة وحدة لأن إضافية  درات إلى حاجة وهناك - 78

 ولاية من كجزء  الأصــــــــل في متوخاة كانت  التي الاســــــــتعراض عمليات وتواتر حجم اســــــــتيعاب على القدرة
 بسبب التخفيض عطر استعراض ا  ري التي المعاموت حجم سيتعرض الإضافية، الموارد وبدون الوحدة.
 الـتي الأمر المختلفـة، اعـدمـات خطوم داخـل المعـاموت مجموعـات من المـدخوذة العينـات عـدد انخفـاض
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 والتي ما، المضــطلع الاســتعراضــات وتيرة تغيير يلزل و د عن ا. المبلغ النتائج في الثقة على يؤثر أن شــدنه من
 ويمكن ســنوية. أو ســنوية نصــف اســتعراضــات إلى فصــلية اســتعراضــات من اعدمات، خطوم علي ا تعتمد

 التدثير وبالتام العمليات، في الضــعف أوجه كشــف  بعدل الســماع في يتمثل جلي غير أثر لتلك يكون أن
 يتعلق فيما الكفاءة في مكاسب تحقيق على  ادرة المجموعة تكون لن وأخيراً، اعدمات. خطوم على سلبًا

 المفتوحة البنود ورصـــــــــد المرتبات، لكشـــــــــور المفتوحة البنود رصـــــــــد ذلك في بما الأخرى، الإبوه بمتطلبات
 التعليم. بمنح المتعلقة الامتثال وتقارير المفتوحة، الصناديق التزامات ورصد بالبائعين، المتعلقة

 عاملة الســــــــول  ف  بعثات لثماني والإبوه المحاســــــــبة خدمات حالياً  ا ســــــــابات وحدة وتقدل - 79
 تصــفيت ا. تمت بعثات لثوا التصــفية بعد ما بدنشــطة تضــطلع كما  عاملة، خاصــة ســياســية بعثات وســت

 لأربع إضـــــــافية بم ال الوحدة ســـــــتضـــــــطلع ،2019 الثاني/يناير كانون  1 من واعتباراً  ذلك، إلى وبالإضـــــــافة
 في الســـــــــــــول لبناء المتكامل المتحدة الأمم مكتب الإ ليمي: اعدمات مركز خدمات تتلقى جديدة بعثات
 الساحل، ومنطقة أفريقيا لغرب المتحدة الأمم ومكتب ليبيا، في للدعم المتحدة الأمم وبعثة بيساو - غينيا
 الأمم لبرنامج اعدمات مقاصـــــــة حســـــــاب س يز في الوحدة وتشـــــــارك المختلطة. ونيجيريا الكاميرون ولجنة

 الراهن، الو ت وفي الإ ليمي. اعدمات مركز عدمات المتلقية البعثات لجميع بالنســـــــــــــــبة الإنمائي المتحدة
 اعدمات مقاصــــة حســــاب معاموت تســــجيل/س يز م ال الوطنيين بالموظفين المتعلق اعدمات خط يتولى

 في أوموجا، نظال في المركز خدمات من المســـــــتفيدة البعثات لجميع بالنســـــــبة الإنمائي المتحدة الأمم لبرنامج
 تبســـــيط ويقُترع الإنمائي. البرنامج خدمات مقاصـــــة  ســـــاب التســـــوية م ال ا ســـــابات وحدة تؤدي حين
 .2019/2020 الفترة في اعدمات خط نفس إطار في الصلة ذات الم ال
 البائعين، فواتير تســـــــــديد في المتمثلة الســـــــــابقة م امه بالبائعين اعاصـــــــــة اعدمات خط ويشـــــــــمل - 80
 ليشـــمل نطا ه توســـيع تم فقد ذلك، ومع الفوري. الســـداد مقابل خصـــومات تشـــمل التي تلك ذلك في بما

 س يزهما  ري التين الشخصية، الأمتعة لشحن بالنسبة البائعين فواتير تسديد وعنصر التتاكر فَـوْترة عنصر
 تحت البائعين فواتير س يز إجراءات توحيد يؤدي أن المتو ع ومن أخرى. خدمات خطوم بواســــــــــطة حاليًا
 سميع طريق عن الكفاءة أوجه تحقيق وســــــــيتيح العملية، على الإشــــــــرار تحســــــــين إلى واحد خدمات خط
 واحد. مدير سلطة تحت الموارد

 
 9 الجدول

 الامتثال ورصد المالية التدمات يسم الموظفي : ملاك و  التغياات  

 خط اعدمات
عــــــــــــــــــــــــدد 
 الرتبة الوظائف

الإجراء المتخت بشــدن 
 البيان الوظيفة

وطنية من فئة اعدمات  1 وحدة الر ابة الداخلية     
 العامة

 مساعد مام إعادة انتداب

وطنية من فئة اعدمات   1) 
 العامة

 مساعد للموارد البشرية إعادة انتداب

    - المجموع الفاع  
وطنية من فئة اعدمات  10 وحدة ا سابات

 العامة
 من خط اعدمات اعاصة بالمطالبات نقل

وطنية من فئة اعدمات  1 
 العامة

وكشور المرتبات من خط اعدمات اعاصة بالاستحقا ات  نقل
 للموظفين الوطنيين



A/73/764 
 

 

19-03118 57/84 

 

 خط اعدمات
عــــــــــــــــــــــــدد 
 الرتبة الوظائف

الإجراء المتخت بشــدن 
 البيان الوظيفة

    11 المجموع الفاع       
خط اعدمات اعاصة 

 بدمانة الصندوق
وطنية من فئة اعدمات  4

 العامة
 من خط اعدمات اعاصة بالمطالبات نقل

    4 المجموع الفاع  
خط اعدمات اعاصة 

 بالبائعين
 بالموظفين الوطنيينمن خط اعدمات اعاصة  نقل اعدمة الميدانية 1

وطنية من فئة اعدمات  3 
 العامة

من خط اعدمات اعاصــــــــــــــة بالاســــــــــــــتحقا ات وكشــــــــــــــور  إعادة انتداب
المرتبات، وإعادة تصـــــــــــــــنيف الوظيفة من مســـــــــــــــاعد للموارد 

 البشرية إلى مساعد مام
وطنية من فئة اعدمات  1 

 العامة
المرتبات من خط اعدمات اعاصة بالاستحقا ات وكشور  نقل

 للموظفين الدوليين
    5 المجموع الفاع  
    20 المجموع 
  

 الداخلية الايابة وحدة  
 الفنيــة، الفئــة من وطنيتــان ووظيفتــان ،4-ر 1 وظيفــة: 16 من الــداخليــة الر ــابــة وحــدة تتــدلف - 81
 المعاموت خدمات خطوم ايع باستعراض مكلفة والوحدة العامة. اعدمات فئة من وطنية وظيفة 13 و

 ذلك ويشمل التصحيحية. الإجراءات اتخاذ أجل من الصلة ذات اعدمات عطوم مفصلة تقارير وبتقديم
 بالبائعين المتعلقة المفتوحة والبنود المرتبات لكشــــور المفتوحة البنود رصــــد بشــــدن شــــ رية تقارير ثوثة إعداد

 ا ســـابات عن شـــ رية تفســـيرية تقارير الوحدة درتصـــ ذلك، إلى وبالإضـــافة المفتوحة. الصـــناديق والتزامات
 على أيضا، الوحدة وتقول المستفيدة. البعثات من لكل تسويت ا تتم ا التي السفر وسلف الدفع المستحقة
ـــــــــــــــــصـــال يومية مصـــرفية تســـويات وسري المحتملة، المزدوجة المدفوعات عن تقرير بإصـــدار فصـــلي، أســـاي  لـ
 إلى وبالإضـــــافة الإ ليمي. اعدمات مركز خدمات من المســـــتفيدة البعثات تســـــتخدم ا داخلياً  مصـــــرفاً  35

 الداخلية. الضــوابط وتعزيز تحســين مدر فصــلي، أســاي على للضــوابط اســتعراضــات الوحدة سري ذلك،
 عددها البالغ بالمعاموت المتعلقة المركز عمليات ايع في للضـــــــــــــــوابط اســـــــــــــــتعراض إجراء ذلك ويشـــــــــــــــمل

 ويقترع تريدواي. لجنة لإطار التابعة الراعية المنظمات للجنة ووفقاً  مســـــتقل بشـــــكل ذلك ويتم عملية، 17
 إلى البشـــــــــــــــرية للموارد مســـــــــــــــاعد من وتحويل ا العامة اعدمات فئة من واحدة وطنية وظيفة انتداب إعادة

 تحتاج الوحدة فإن المرن، التمويل لنموذج ووفقاً  المطلوبة. الم ال مع الوظيفة مواءمة أجل من مام مســـــــــاعد
 مســـــــاعد عن عوضـــــــاً  العامة اعدمات فئة من الوطنية الوظائف إطار في مام لمســـــــاعد إضـــــــافية وظيفة إلى

 البشرية. للموارد
 

 الحسابات وحدة  
 وظيفة 11الموظفون الوطنيون: زيادة  درها   

 التقارير وإعداد العال، الأســــتاذ دفتر بمســــك اعاصــــة اعدمات توفير ا ســــابات وحدة ســــتواصــــل - 82
 ومعاموت التكاليف اســـــــترداد معاموت وس يز المقر، إلى تقدم ا التي الســـــــنة نهاية وتقرير الشـــــــ رية المالية
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 مكلفة الوحدة أن كما  المستفيدة. البعثات من الإنشاء  يد الأصول وتسجيل واستعراض الإنمائي، البرنامج
 نقل يقُترع ،2019/2020 للفترة وبالنســـــبة المســـــتفيدة. للبعثات المام والإبوه المحاســـــبة خدمات بتقديم
 واحدة وطنية ووظيفة بالمطالبات، اعاصـــــــــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من وطنية وظائف 10
 الوطنيين. للموظفين المرتبات وكشــور بالاســتحقا ات اعاصــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من

 فئة من وظائف 8 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1 وظيفة: 35 من دةالوح تتدلف ســـــــــــــــور لتلك، ونتيجة
 مقارنة العامة، اعدمات فئة من وطنية وظيفة 22 و الفنية، الفئة من وطنية وظائف 3 و الميدانية، اعدمة

 وظــائف 3 و الميــدانيــة، اعــدمــة فئــة من وظــائف 8 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1) معتمــدة وظيفــة 24 مع
 خــدمــات حــاليــاً  الوحــدة وتقــدل العــامــة . اعــدمــات فئــة من وطنيــة وظيفــة 11 و الفنيــة، الفئــة من وطنيــة

 بعد ما بدنشطة تضطلع كما  خاصة، سياسية بعثات وست السول  ف  بعثات لثماني والإبوه المحاسبة
 أيضــا الوحدة ســتضــطلع ،2019 الثاني/يناير كانون  1 من واعتباراً  تصــفيت ا. تمت بعثات لثوا التصــفية

 وبعثة بيســـــاو - غينيا في الســـــول لبناء المتكامل المتحدة الأمم مكتب جديدة: بعثات لأربع إضـــــافية بم ال
 الكاميرون ولجنة الســـــــــــــــاحل، ومنطقة أفريقيا لغرب المتحدة الأمم ومكتب ليبيا، في للدعم المتحدة الأمم

 الإنمائي المتحدة الأمم لبرنامج اعدمات مقاصــــة حســــاب بتج يز أيضــــاً  الوحدة وتقول المختلطة. ونيجيريا
 عدد في نقص من حالياً  الوحدة وتعاني الإ ليمي. اعدمات مركز عدمات المتلقية البعثات لجميع بالنســــــبة
 الأســــــاســــــية المتوخاة النواتج لإنجاز الراي الدوال ســــــاعات خارج العمل إلى الموظفين يضــــــطر  ا الموظفين،
 ا ــاليــة الزيــادات في الثغرات ســــــــــــــــد إلى المحــددة الانتــداب إعــادة عمليــات تؤدي أن المتو ع ومن للوحــدة.
 المنت ية. البعثات ذلك في بما مستفيدة، بعثة 17 في العمل عبء في والمتو عة

 
 بالبائعي  التاصة التدمات خط  
 الموظفون الدوليون: زيادة  درها وظيفة واحدة  
 وظائف 4الموظفون الوطنيون: زيادة  درها   

 تلك ذلك في بما البائعين، فواتير تسديد م مة أداء في بالبائعين اعاصة اعدمات خط سيستمر - 83
 فواتير تسديد وعنصر التتاكر فَـوْترة عنصر ليشمل وسيتوسع الفوري، السداد مقابل خصومات تشمل التي

 توحيد من الاســـــتفادة الإ ليمي اعدمات مكتب ويواصـــــل الشـــــخصـــــية. الأمتعة لشـــــحن بالنســـــبة البائعين
 يتيح وبما العملية، على الإشــرار تحســين يتيح بما واحد خدمات خط تحت البائعين فواتير س يز إجراءات

 من واحدة وظيفة نقل ويقترع واحد. مدير ســـلطة تحت الموارد سميع طريق عن الكفاءة أوجه تحقيق أيضـــاً 
 اعدمات فئة من واحدة وطنية ووظيفة الوطنيين بالموظفين اعاصـــــــــة اعدمات خط من الميدانية اعدمة فئة

 انتداب وإعادة الدوليين، للموظفين المرتبات وكشــــــور بالاســــــتحقا ات اعاصــــــة اعدمات خط من العامة
 المرتبات وكشـــــــور بالاســـــــتحقا ات اعاصـــــــة اعدمات خط من العامة اعدمات فئة من وطنية وظائف 3

 مســاعد وظيفة إلى البشــرية للموارد مســاعد وظيفة من الوظائف هته تصــنيف وإعادة الدوليين، للموظفين
 وظائف 6 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1 وظيفة: 35 من اعدمات خط يتدلف سور لتلك، ونتيجة مام.
 اعــدمــات فئــة من وطنيــة وظيفــة 26 و الفنيــة، الفئــة من واحــدة وطنيــة ووظيفــة الميــدانيــة، اعــدمــة فئــة من

 الميدانية، اعدمة فئة من وظائف 5 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1) معتمدة وظيفة 30 مع مقارنة العامة،
 الزيادة هته وتعزى العامة . اعدمات فئة من وطنية وظيفة 22 و الفنية، الفئة من واحدة وطنية ووظيفة

 الداخلية المصـــــــــــــــارر إدارة ذلك في بما المركز، يخدم ا أن المتو ع من التي الإضـــــــــــــــافية الأربع البعثات إلى
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 بالنسبة البائعين فواتير تسديد وعنصر التتاكر فَـوْترة عنصر لتشمل الأخرى اتالمسؤولي وتوسيع الإضافية،
 أن المتو ع ومن أخرى. خدمات خطوم في ســـــــابقاً  س يزهما يتم كان  اللتين الشـــــــخصـــــــية الأمتعة لشـــــــحن
 والإدارة الإشـــــــــــرار تحســـــــــــين إلى واحد خدمات خط إطار في البائعين فواتير س يز عمليات توحيد يؤدي
 الأعمال. سير تسلسل في مكاسب تحقيق وبالتام واحد،  سم رئيس سلطة تحت

 
 الصادوق بأمانة التاصة التدمات خط  
 وظائف 4الموظفون الوطنيون: زيادة  درها   

 العمل عبء يزداد أن المتو ع من ولكن الصــــــندوق. بدمانة اعاصــــــة اعدمات خط م ال تتغير ا - 84
 المدفوعات تصنيف الم ال وستشمل المستفيدة. البعثات عدد زيادة بعد الداخلية المصارر عدد ازدياد مع
 تصــــــــــــريف شــــــــــــركاء وتع د الإلكترونية، المالية التحويوت نظال طريق وعن الشــــــــــــيكات طريق عن تتم التي

 وس يز الــــدورة، خــــارج المــــدفوعــــات وس يز المحليــــة، التحويوت وس يز والبــــائعين، الموظفين من الأعمــــال
 على وا فاا المصــــارر، لدى المعتمدة التو يعات وتع د اعارجية، التحويوت وس يز المرتبات، كشــــور
 في ا تحتف  التي المصـــــــارر لجميع المالية التحويوت طلبات وإعداد المصـــــــرفية، المؤســـــــســـــــات مع العو ات

 اعدمات فئة من وطنية وظائف 4 نقل ويقُترع بحســــــــــــابات. المركز خدمات من المســــــــــــتفيدة البعثات ايع
 من اعــدمــات خط يتــدلف ســـــــــــــــور لــتلــك، ونتيجــة بــالمطــالبــات. اعــاصــــــــــــــــة اعــدمــات خط من العــامــة
 من واحــدة وطنيــة ووظيفــة الميــدانيــة، اعــدمــة فئــة من وظــائف 5 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1 وظيفــة: 22
 الفترة في معتمـــدة وظيفـــة 18 مع مقـــارنـــة العـــامـــة، اعـــدمـــات فئـــة من وطنيـــة وظيفـــة 14 و الفنيـــة، الفئـــة

 واحـدة وطنيـة ووظيفـة الميـدانيـة، اعـدمـة فئـة من وظـائف 5 و ،3-ر 1 و ،4-ر 1 :2018/2019
 العامة. اعدمات فئة من وطنية وظائف 10 و الفنية، الفئة من
 

 لتكاولوجيةةا الإيليميةةة الةةدائاة سةةةةةةةةةةةةةابقةةا اسةةةةةةةةةةةمهةةا )لةةان الميةةدانيةةة للتكاولوجيةةا الإيليميةةة الةةدائاة  
 والاتصالات( المعلومات

 مســـــؤولة الدائرة وســـــتكون الميدانية، للتكنولوجيا الإ ليمية الدائرة إدارةَ   1-)مد رئيس   ســـــيواصـــــل - 85
 وموارد بيــانــات  ــايــة أجــل من العــامــة الأمــانــة نطــاق على المعلومــات أمن لتعزيز العمــل خطــة تنفيــت عن

 بعد العمل على القدرة استعادة خطط دعم وعن والاتصالات  المعلومات بتكنولوجيا الصلة ذات المنظمة
 الإشــــرار خدمات لتوفير المســــتفيدة البعثات مع الفعال والتعاون الأعمال  تصــــريف واســــتمرارية الكوارا

 الاســــــــــتراتيجية دعم ومواصــــــــــلة المركزية  النظم وتنفيت والامتثال  والمخاطر وا وكمة الســــــــــيبراني الأمن على
 العمليات من القصــوى الاســتفادة طرق اســتكشــار خول من تصــالاتوالا المعلومات لتكنولوجيا العالمية

 لتعزيز القيمة على  ائمة حلول وتوفير الميدانية، البعثات في والاتصــــالات المعلومات لتكنولوجيا الأســــاســــية
 المتحدة، لممم التابعة العسكرية الإشارات أكاديمية طريق عن للقوة مضاعفة وخدمات البعثات، عمليات
 المشـــــــــــــــاريع ووحدة الإ ليمية، العمليات وحدة من الدائرة وتتدلف جديدة. ابتكارية تكنولوجيات واعتماد

 بيانات تحليل ووحدة المعلومات، تكنولوجيا لأمن الإ ليمية والوحدة الإ ليمية، المشـــــــاريع ووحدة اعاصـــــــة،
 وظيفــة: 22 من 2018/2019 للفترة المعتمــد الوظيفي الموك ويتــدلف الهــاتف. فواتير ووحــدة الجــدوى،

 فئة من وطنية وظائف 9 و الميدانية، اعدمة فئة من وظائف 7 و ،3-ر 4 و ،4-ر 1 و ،1-مد 1
 .2019/2020 الفترة في تغييرات أي تقترع وا العامة. اعدمات
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 مالز الماايبة المتكاملة للاقل والتحالات  
 ، وســــــــيواصــــــــل توم 5-يدار من  بل رئيس )ر ســــــــيظل مركز المرا بة المتكاملة للنقل والتحركات - 86

مســـــــؤولية تخطيط واعتماد مبادرة إ ليمية للنقل المحوري لتمكين البعثات من تقاســـــــم العتاد الجوي للرحوت 
ويشــــمل  الجوية المقررة لنقل الركاب، وهو ما ســــيزيد من تكامل العمليات الجوية الإ ليمية وحركة المســــافرين.

 ، 4-ر 4، و 5-ر 1ثمـــــــاني عشـــــــــــــــرة وظيفـــــــة:  2018/2019 الفترة موك الموظفين المعتمـــــــد في
وا تقترع أي  وظــائف وطنيــة من فئــة اعــدمــات العــامــة. 6من فئــة اعــدمــة الميــدانيــة، و  5، و 3-ر 2و 

 .2019/2020تغييرات في الفترة 
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 المالية الموارد - ثانيا 

 عامة لمحة - رلف 
 حزيران/يونيه  30تموز/يوليه إلى  1سنة الميزانية مـن  )بآلار دولارات الولايات المتحدة  تمتد

 الفئة

ـــــــــــــفـــــــــــــقـــــــــــــات ـــــــــــــن  ال
(2017/2018  

المخصـــــــــــــــصـــــــــــــــــات 
(2018/2019  

تقديرات التكاليف 
(2019/2020  

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ

(1  (2  (3  (4(= 3 -(2  (5(= 4(÷ 2  
      الموظفون المدنيون      

 22,0 699,9 3 508,1 20  808,2 16  510,2 18 الموظفون الدوليون 

 5,8 391,1 191,6 7  800,5 6  922,1 6 الموظفون الوطنيون 

 2,5 8,6 354,6  346,0   243,7  متطوعو الأمم المتحدة 

 - 64,0 64,0 -  44,0  المساعدة المؤ تة العامة 

 17,4 163,6 4 118,3 28 954,7 23 720,0 25  المجموع الفاع  

      التكاليف التشغيلية

 11,0 15,4 155,4  140,0   1,0  اعبراء الاستشاريون 

 (3,2) (9,0) 273,0  282,0   226,3  السفر في م ال راية 

 11,0 228,4 300,5 2  072,1 2  954,6 1 المرافق والهياكل الأساسية 

 89,1 72,4 153,7  81,3   60,8  النقل البري 

ـــــوجـــــيــــــــا الاتصــــــــــــــــــــــالات   ـــــول ـــــكـــــن وت
 )أ المعلومات

4 182,7  4 164,6  4 164,6 - - 

 6,7 8,6 136,6  128,0   85,3  اعدمات الطبية 

 - - - - - المعدات اعاصة 

ــــلــــوازل واعــــــــدمــــــــات والمــــعــــــــدات   ال
 الأخرى

 611,4   616,2  406,2 (210,0) (34,1) 

 1,4 105,8 590,0 7  484,2 7  122,1 7 المجموع الفاع  

 13,6 269,4 4 708,3 35  438,9 31  842,1 32 إجمال  الاحتياجات 

الإيرادات المتــــــدتيــــــة من الا تطــــــاعــــــات 
 الإلزامية من مرتبات الموظفين

2 967,5  2 892,4  3 217,4 325,0 11,2 

 13,8 944,4 3 490,9 32  546,5 28  874,6 29 صاو  الاحتياجات 

 - - - - - الميزانية التبرعات العينية )المدرجة في 

 13,6 269,4 4 708,3 35  438,9 31  842,1 32 مجموع الاحتياجات 
 

دولار  لكفالة وجود أســــــــــــاي  3 426.0دولار ، وتكنولوجيا المعلومات ) 756.7ثل مجموع النفقات المبلغ عن ا لوتصــــــــــــالات )تم )أ  
 .2019/2020والتقديرات الموضوعة للفترة  2018/2019للمقارنة بين الموارد المعتمدة للفترة 
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 عوامل الشغور - باء 
 2020حزيران/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1تدخت تقديرات التكاليف للفترة الممتدة من  - 87

 في ا سبان عوامل الشغور التالية:
 

 )النسبة المئوية 

 الفئة

عوامـل الشـــــــــــــــغور 
الــفــعــلــيــــــــة لــلــفــترة 

2017/2018 

المدرجة  عوامل الشغور
في المـــيـــزانـــيــــــــة لـــلـــفـــترة 

2018/2019 

عوامــل الشـــــــــــــــغور 
المـــتـــو ـــعــــــــة لـــلـــفـــترة 

2019/2020 
    الموظفون المدنيون    

  13,0 14,9 16,4 الموظفون الدوليون

    الموظفون الوطنيون

  10,0 19,4 22,6 الموظفون الوطنيون من الفئة الفنية 

  10,0 15 18,1 الموظفون الوطنيون من فئة اعدمات العامة 

 10,0 10 37,5 متطوعو الأمم المتحدة

  
إلى متوســـط  2019/2020تســـتند معدلات الشـــغور المقترحة لمركز اعدمات الإ ليمي في الفترة  - 88

وخطة التوظيف التي  دم ا المركز الممتدة  2018/2019معدلات الشـــــغور الفعلية لمشـــــ ر الســـــتة للفترة 
 إلى نهاية فترة الميزانية.

 
 التدريب - جيم 

الاهتمال بتحســـــــــــــــين الم ارات التنظيمية والإدارية  2019/2020يعكس برنامج التدريب للفترة  - 89
وســـــــــــــــتتناول الدورات التدريبية أيضـــــــــــــــا مجالات الإدارة والميزانية  والتقنية لموظفي مركز اعدمات الإ ليمي.

 التطوير التنظيمي والأمن.والشؤون المالية والنقل الجوي والموارد البشرية والتنظيم و 
وترد فيمــــــا يلي الاحتيــــــاجــــــات التقــــــديريــــــة من الموارد الوزمــــــة للتــــــدريــــــب للفترة الممتــــــدة من  - 90
 :2020حزيران/يونيه  30إلى  2019 تموز/يوليه 1
 

 )بآلار دولارات الولايات المتحدة 

 المبلغ التقديري الفئة
  التبااء الاستشاريون  
 - في مجال التدريب اعبراء الاستشاريون 

  السفا و  مهام رسمية
 86.0 السفر في م ال راية لأغراض التدريب 

  اللوازم والتدمات والمعدات الأخاى
 54.0 رسول التدريب ولوازمه وخدماته 
 140.0 المجموع 
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ــــــب للفترة من  - 91 ــــــدري ــــــاه العــــــدد المقرر للمشـــــــــــــــــــــاركين في الت ــــــه  1ويرد أدن إلى  2019تموز/يولي
 ، بالمقارنة مع الفترات السابقة:2020حزيران/يونيه  30

 )عدد المشاركين 

 الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 

الــعــــــــدد الــفــعــلــي 
 لـــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــترة 

2017/2018 

ـــــعــــــــدد المـــــقـــــرر  ال
ــــــــــــــــــفــــــــــــــــــترة  ــــــــــــــــــل ل

2018/2019 

الـــــعــــــــدد المـــــقـــــترع 
لــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــترة 

2019/2020 

الــعــــــــدد الــفــعــلــي 
لـــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــترة 

2017/2018 

الـــــعــــــــدد المـــــقـــــرر 
لـــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــترة 

2018/2019 

الـــــعــــــــدد المـــــقـــــترع 
ــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــترة  ل

2019/2020 
 216 261 773 100 451 454 التدريب الداخلي        

 40 9 - 37 26 5 التدريب اعارجي
 256 270 773 137 477 459 المجموع 
  

  1)تحليل الفاوق - ثالثا 
الموحدة المســــتخدمة في تحليل ترد في الفرع باء من المرفق الأول لهتا التقرير تعاريف المصــــطلحات  - 92

 والمصطلحات المستخدمة هي نفس ا المعتمدة في التقارير السابقة. الفروق في الموارد المتكورة في هتا الفرع.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلار الدولارات 

 22.0 3 699.9 الموظفون الدوليون
  

 معاييا التكلفة: تحديث معدل الشغور والماتبات • 
في المائة، بالمقارنة  13تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــــاســــــا إلى: )أ  تطبيق معدل شــــــغور  دره  - 93

، )ب  وإعـــادة اعتمـــاد مرتــب 2018/2019في المـــائـــة طبق على ميزانيـــة الفترة  14.9مع معـــدل  ـــدره 
ث ، )ج  وتحــــديــــ2018/2019ا يــــدرج في الميزانيــــة المعتمــــدة للفترة  5-واحــــد لوظيفــــة من الرتبــــة ر
 التكاليف القياسية للمرتبات.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلار الدولارات 

 5.8 391.1 الموظفون الوطايون
  

 تحديث معدل الشغور :معاييا التكلفة • 

__________ 

الزيـــادة  ويرد تحليـــل للفروق التي لا تقـــل في ـــا  يمـــة يعُبّر عن مبـــالغ الفروق في الموارد بـــآلار دولارات الولايـــات المتحـــدة،  1) 
 دولار. 100 000في المائة أو  5النقصان عن  أو



 A/73/764 

 

64/84 19-03118 

 

في المائة  15و  19.4تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــاســـــا إلى انخفاض معدلات الشـــــغور من  - 94
في المـــائـــة لكلتـــا الفئتين،  10للموظفين الوطنيين من الفئـــة الفنيـــة وفئـــة اعـــدمـــات العـــامـــة على التوام إلى 

 يقابل ا جزئيا ا تراع إلغاء وظيفتين وطنيتين )وظيفتان وطنيتان من فئة اعدمات العامة .
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلار الدولارات 

 100 64.0 العامةالمساعدة المؤيتة 
  

 الإدارة: ازدياد المدخلات والاواتج • 
، على 2019/2020رُصــــــد اعتماد من أجل تقديم الدعم المركزي لتنفيت نظال أوموجا في الفترة  - 95

 نحو مشترك بين عمليات حف  السول.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلار الدولارات 

 11.0 15.4 التبااء الاستشاريون
  

 الإدارة: زيادة المدخلات والاواتج • 
دولار للخبير الاســــــــــــتشــــــــــــاري  64 700تعزى الزيادة إلى ازدياد الاحتياجات، بما في ذلك مبلغ  - 96

التي يتولى وضـــع إطار لتطوير نظال إدارة الاتصـــالات لتتبع اســـتفســـارات العموء وإعداد تقارير لمغراض 
ي )مدير مشــروع  للإشــرار على عقد صــيانة ايع مباني دولار عبير اســتشــار  89 600التحليلية، ومبلغ 

ولن يقتصـــر إشـــرار مدير المشـــروع على جوانب الهندســـة المدنية  المكاتب التابعة لمركز اعدمات الإ ليمي.
بل ســــــيشــــــمل أيضــــــا العناصــــــر التقنية مثل تمديدات الك رباء والتدفئة والت وية وتكييف  للمباني فحســــــب،

 تطابق معايير المعدات الك ربائية النموذجية في الأمم المتحدة. وهتا يتطلب معرفة الهواء والمصاعد، التي لا
تقنية لا تتوافر لدى مركز اعدمات الإ ليمي ولا لدى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في 

 .ا ورية الكونغو الديمقراطية
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلار الدولارات 

 11.0 228.4 والهيالل الأساسيةالمااوق 
  

 الإدارة: زيادة المدخلات والاواتج • 
تعزى زيادة الاحتياجات إلى ازدياد حصـــــــــة مركز اعدمات الإ ليمي من اعدمات المشـــــــــتركة التي  - 97

في المائة، بالمقارنة مع نســـــــــــــــبة  59تقدم ا البعثة اســـــــــــــــتنادا إلى من جية عدد الموظفين المقترحة، بنســـــــــــــــبة 
وبالإضـــــــــــــــافة إلى ذلك، تلزل موارد لتركيب نظال  .2018/2019في المائة التي اعتُمدت في الفترة  55.9
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وســـــــــــــــيحدّا ا تراع تركيب النظال في مباني المكاتب التابعة للمركز ايع  دولار. 107 500المرا بة بمبلغ 
الو ائية وبالتام اتخاذ  المعدات ولوحات التوزيع التي تســـتلزل رصـــدا مســـتمرا لكفالة إطوق إنتارات الصـــيانة

وعووة على ذلك، ي در هتا النظال إلى ا د من البصــــــــــــمة  إجراء الصـــــــــــــيانة التصـــــــــــــحيحية على الفور.
الكربونية في عنتيل وفقا لمبادرة الأمين العال بشــــدن المســــائل البيئية والاســــتراتيجية البيئية التي وضــــعت ا إدارة 

 الدعم العملياتي للبعثات الميدانية.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلار الدولارات 

 89.1 72.4 الاقل الباي
  

 معاييا التكلفة: زيادة المدخلات والاواتج • 
تعزى الزيــادة إلى )أ  الاعتمــاد الوزل لتوفير حــافلــة نقــل متوســـــــــــــــطــة بــديلــة لــدعم عمليــات المركز  - 98

 الو ود.الإ ليمي للتدريب والمؤتمرات  )ب  وحدوا زيادة في أسعار 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلار الدولارات 

 6.7 8.6 التدمات الطبية
  

 الإدارة: ازدياد المدخلات والاواتج • 
 يعزى الفرق أساسا إلى ازدياد الاحتياجات من إمدادات الدل وفقا لدليل التكاليف الموحدة. - 99
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلار الدولارات 

 في المائة  34.1) دولار  210.0) والتدمات والمعدات الأخاىاللوازم 
  

 الإدارة: انتفاض المدخلات والاواتج • 
يعزى هتا الانخفاض إلى انخفاض تكاليف الشــــــــحن بســــــــبب )أ  انخفاض حجم المشــــــــتريات من  - 100

للحســــــــــابات بناء على المعدات الجديدة والبديلة  )ب  وانخفاض الاعتماد المخصــــــــــص للمراجعة اعارجية 
 طلب مجلس مراجعي ا سابات.
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 الإجااءات المطلوب م  الجمعية العامة اتتاذها - رابعا 
ويما يل  الإجااءات المطلوب م  الجمعية العامة اتتاذها بشةةةةةةةةةةةأن تمويل مالز التدمات  - 101

 الإيليم  و  عاتيب :
المالز خلال وتاة الإثا  دولار للإنفاق على  35 708 300اعتماد مبلغ يدره  )أ  

 ؛2020حزياان/يونيه  30إلى  2019تموز/يوليه  1عشا شهاا الممتدة م  
تقسةةيم المبلغ الوارد و  الفقاة الفاعية )ر( بالتااسةةب بي  ميزانيات عمليات حفظ  ب ) 

 ؛2020السلام المستفيدة وعليا م  خدمات المالز واحتسابه م  الميزانية البانامجية لعام 
لةةانون   1الإحةةاطةةة علمةةا بةةاحتيةةاجةةات الميزانيةةة البانةةامجيةةة المقتاحةةة للفتاة م   )ج  

ويما يتعلق بحصةةا البعثات السةةياسةةية التاصةة  2020لانون الأول/ديسةةمبا   31الثان /ياايا إلى 
 تموز/ 1المسةةةةةةةةةةةتفيدة م  المالزف وذلب م  رجل تلبية الاحتياجات المالية للمالز و  الفتاة م  

 .2020حزياان/يونيه  30إلى  2019 يوليه

موجز إجااءات المتةةةابعةةةة المتتةةةذة لتافيةةةذ مقارات وطلبةةةات الجمعيةةةة العةةةامةةةة  - خامسا 
وتوصةةةةةةةةةةيةةات ف بمةةا ويهةةا طلبةةات 72/286و  70/286الواردة و  يااريهةةا 

 اللجاة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية الت  رياتها الجمعية العامة
 الجمعية العامة - رلف 

 المسائل الشاملة
   70/286)القرار 

 الإجراء المتخت لتنفيت المقرر/الطلب المقرر/الطلب
العـــــال أن يحرل على أن يتيح إطـــــار الميزانيـــــة تطلـــــب إلى الأمين   

القـائمـة على النتـائج بالقـدر الكـافي إمكـانيـةَ النظر في التقـدل المحرز 
في كل بعثة صــــــــــوب تحقيق الم ال المنوطة ما واســــــــــتخدام ا للموارد 
بفعالية، مع المراعاة الكاملة للمســــــــــــاءلة والطابع المتغير  لولاية البعثة 

  .15)الفقرة 

معلومات عن التقدل  2019/2020لميزانية المقترحة للفترة تتضـــــــــــــــمن ا
التي أحرزه مركز اعدمات الإ ليمي صـــــــــــــــوب تحقيق الم ال المنوطة به. 
وبالإضــــافة إلى ذلك، تتضــــمن عرضــــا مفصــــو لجميع الاحتياجات من 
الموارد مع مراعــــاة التغييرات المحتملــــة نتيجــــة لــــدمج الم ــــال المنفــــتة في 

 الفترات السابقة.
تطلب إلى الأمين العال تحســـــين نســـــبة الموظفين الفنيين إلى موظفي 
الـــدعم، مع إيوء اهتمـــال خـــال لإمكـــانيـــة تحويـــل الوظـــائف إلى 
وظائف وطنية، لا ســــيما وظائف اعدمة الميدانية، لضــــمان موءمة 
هيكــــل الموظفين المــــدنيين لتنفيــــت الولايــــة ا ــــاليــــة للبعثــــة بفعــــاليــــة، 

ل الممارسات في مجال التوظيف في ايع وسسيد هتا الهيكل لأفض
  .20البعثات الأخرى )الفقرة 

وضع مركز اعدمات الإ ليمي نموذجا منقحا للتمويل المرن ليسترشد به 
. ويركز 2019/2020عنــــد تحــــديــــد احتيــــاجــــاتــــه من الموظفين للفترة 

النموذج على عناصـــــــر العمليات الأســـــــاســـــــية لإجراء المعاموت وتقديم 
مباشــــــــــــر ضــــــــــــمن خطوم خدمات المركز التي تقدل  اعدمات بشــــــــــــكل

خدمات ديناميكية للبعثات المســــــــــتفيدة من المركز في مجالات اعدمات 
الإدارية للموارد البشـــــــرية والشـــــــؤون المالية والســـــــفر. وعووة على ذلك، 
تبَيّن للمركز أن هناك حاجة لتوجيه وتدريب الموظفين الوطنيين المعينين 

ج تحويـــل الوظـــائف إلى وظـــائف وطنيـــة. حـــديثـــا  بـــل مواصـــــــــــــــلـــة برنـــام
وســـــيواصـــــل المركز أيضـــــا الســـــعي إلى إجراء اســـــتعراض عطة اســـــتمرارية 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286


A/73/764 
 

 

19-03118 67/84 

 

 الإجراء المتخت لتنفيت المقرر/الطلب المقرر/الطلب
تصـــــــــــــــريف الأعمــــال فيــــه، مع التركيز على تقييم المخــــاطر والتخطيط   

 الات الطوارئ من خول وضـــــــــع اســـــــــتراتيجية أوضـــــــــح طويلة الأجل 
 ناء القدرات.للقوة العاملة في المركز مع زيادة التركيز على تطوير ب

تحث الأمين العال على بتل  صـــــارى ج ده من أجل تقليص المدة 
التي تستغر  ا عمليات استقدال موظفي البعثات الميدانية، آختا في 
اعتباره الأحكال ذات الصــــــــــــلة باســــــــــــتقدال موظفي الأمم المتحدة، 
وعلى تعزيز الشـــــــــــــفافية في عملية التوظيف في ايع المراحل، وعلى 

ر عن اعطوات المتختة والنتائج المنجزة في ســــــــياق تقريره تقديم تقري
  .22الاستعراضي العال المقبل )الفقرة 

يضــــــــــمّ مركز اعدمات الإ ليمي وحدة متفر غة مســــــــــؤولة عن اســــــــــتقدال 
موظفيه. وفي الو ت الراهن، يبلغ متوســـط المدة التي تســـتغر  ا عمليات 

أيــــال للوظــــائف الشــــــــــــــــــاغرة المحــــددة،  209اســـــــــــــــتقــــدال موظفي المركز 
. “من  وائم المرشــحين المقبولين”يوما لشــغل الوظائف الشــاغرة  44 و

ويتم رصـــــــــد المدة التي تســـــــــتغر  ا عمليات اســـــــــتقدال الموظفين في إطار 
 تنفيت اعطة السنوية لاستقدال الموظفين.

ترحب بالج ود المتواصــــــــــــــلة التي يبتلها الأمين العال من أجل تعميم 
راعـاة أوجـه المنظور الجنســــــــــــــــاني في عمليـات الأمم المتحـدة  ف  م

الســـــــــــــــول، وتطلب إلى الأمين العال أن يعمل على أن يكون كبار 
المســـتشـــارين في الشـــؤون الجنســـانية في ايع عمليات الأمم المتحدة 

  .24 ف  السول مسؤولين مباشرة أمال  يادة البعثة )الفقرة 

ي اســـتعراضـــا للمرشـــحات لمنصـــب منســقة أجرى مركز اعدمات الإ ليم
شـــــؤون المرأة التي يتمثل دورها في تقديم الدعم إلى رئيس المركز في تنفيت 
ســـياســـة تحقيق المســـاواة بين الجنســـين، وتهيئة ثقافة مؤســـســـية تعزز تمثيل 
المرأة على ايع المســــتويات الم نية. ومن المتو ع أن يتم تســــمية المنســــقة 

 .2019رايا في عال 
لم بدور المرأة في ايع جوانب  ضـــــايا الســـــول والأمن، وتعرب تســـــ

عن القلق إزاء اختول التوازن بين الجنســـــــــــــــين في تكوين موك 
موظفي عمليات حف  الســـــــول، ولا ســـــــيما في المســـــــتويات العليا، 
وتطلب إلى الأمين العال أن يكثف الج ود الرامية إلى تعيين النســـاء 

ســــول، وأن يعين على اعصــــول واســــتبقائ ن في عمليات حف  ال
نساء في مناصب القيادة العليا لممم المتحدة، مع الاحترال الكامل 

من ميثــاق الأمم  101لمبــدأ التوزيع الجغرافي العــادل، وفقــا للمــادة 
المتحدة، مع إيوء الاعتبار، على وجه اعصــــــــــــــول، للنســــــــــــــاء من 
ل البلدان المســـــــــــــــاهمة بقوات وأفراد شـــــــــــــــرطة، وتشـــــــــــــــجع بقوة الدو 

الأعضــاء، عند الا تضــاء، على تحديد المزيد من المرشــحات وتقديم 
ترشـــــــــــــــيحاتهن بانتظال لغرض التعيين في وظائف في منظومة الأمم 

  .25المتحدة )الفقرة 

يتم استقدال الموظفين في مركز اعدمات الإ ليمي وفقا لنشرة التعليمات 
بشــــــــــــدن نظال اختيار الموظفين والتنقل المنظم.  ST/AI/2016/1الإدارية 

وبالإضــافة إلى ذلك، تبُتل كافة الج ود لكفالة مراعاة المنظور الجنســاني 
عند اختيار الموظفين لشـــــــغل الوظائف الشـــــــاغرة في الفئة الفنية. ويبتل 

 المركز ج ودا لتحسين التوازن بين الجنسين في المستويات العليا.

تطلب إلى الأمين العال أن يواصـــــــــــــــل بتل ج وده للحد من الثار 
البيئية العامة لكل بعثة من بعثات حف  الســـــــول، بما في ذلك عن 
طريق تنفيــت نظم مراعيــة للبيئــة لإدارة النفــايــات وتوليــد الطــا ــة، مع 
الامتثال التال للقواعد والأنظمة ذات الصـــــــــــــــلة، بما في ذلك، على 

صــر، ســياســات وإجراءات الأمم المتحدة المتعلقة ســبيل المثال لا ا 
  .31بالبيئة وإدارة النفايات )الفقرة 

إلى  1ســـــيواصـــــل مركز اعدمات الإ ليمي اســـــتخدال مباني المكاتب من 
المج زة بنظــال للت ويــة الطبيعيــة في إطــار ج وده الراميــة إلى تقليــل أثره  4

وت من أجل مراعاة البيئي الشــــــــــــــامل، مع إجراء ا د الأدنى من التعدي
معــايير الســـــــــــــــومــة الم نيــة للموظفين. ومب  مرفق التــدريــب التــابع لمركز 
اعدمات الإ ليمي مج ز بنظال تبريد مركزي يســـــــــــــــاعد في ا د من أثره 
البيئي. وإضــــــــــــافة إلى ذلك، يقترع مركز اعدمات الإ ليمي تركيب نظال 

طوير ايع معدات لرصــد الهياكل الأســاســية الميدانية عن بعُد من أجل ت
الإمداد ولوحات التوزيع التي تســـــــــــتلزل رصـــــــــــدا مســـــــــــتمرا لكفالة إطوق 
إنتارات الصـــــيانة الو ائية والاســـــتجابة لها، وكفالة ســـــرعة إجراء الصـــــيانة 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2016/1
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 الإجراء المتخت لتنفيت المقرر/الطلب المقرر/الطلب
التصــــــــحيحية، والتقليل إلى أدنى حد من تكاليف المرافق. وركُّبت أج زة   

لإ ليمي للتدريب اســـــتشـــــعار وأج زة لاســـــتشـــــعار ا ركة في مباني المركز ا
والمؤتمرات، وســـتتولى رصـــد النشـــام لإتاحة التحكم في الإضـــاءة تلقائيا. 
 وشرع مركز اعدمات الإ ليمي في مبادرة للتخضير والتشجير في مجمعه.

تطلب إلى الأمين العال أن يواصـــــــل اســـــــتعراض وتحســـــــين تشـــــــكيلة 
وافية أساطيل مركبات البعثات، وأن يحرل على أن تكون المركبات 

بالغرض، وأن يقدل تحليو للتكاليف والفوائد يبيّن الة أمور من ا 
نوع المركبات وجودتها وكفاءتها وتكاليف صـــــــــــــــيانت ا، والأثر البيئي 
للتســــويات المتعلقة ما، في ســــياق التقرير الاســــتعراضــــي العال المقبل 

  .40)الفقرة 

ت الإ ليمي في مركبة إلى  ائمة مخزون مركز اعدما 20بعد إنجاز نقل 
، أنشـــــد المركز لجنة لتخصـــــيص المركبات من أجل 2017/2018الفترة 

استعراض وتحسين تشكيلة أسطول مركباته، ولكفالة أن تكون المركبات 
 وافية بالغرض من أجل دعم عمليات المركز.

تطلـــب كـــتلـــك إلى الأمين العـــال أن يعرض في الميزانيـــات المقترحـــة 
ضـــــــحة لوحتياجات الســـــــنوية في مجال لكل بعثة على حدة رؤية وا

أعمال البناء، بدن يكفل، عند الا تضـــــــــــاء، وضـــــــــــع خطط متعددة 
الســــنوات، وأن يواصــــل بتل ج وده الرامية إلى تحســــين د ة الميزنة، 
من خول تحســـــــــين جوانب تخطيط المشـــــــــاريع وإدارتها والإشـــــــــرار 
علي ـــا، مع إيوء الاعتبـــار الواجـــب لظرور العمليـــات على أرض 

 ع، وأن يرصــــد عن كثب تنفيت الأعمال من أجل كفالة إنجازها الوا
  .42في الو ت المناسب )الفقرة 

وفقا لهيكل ا وكمة ا ام،  ري اســــــــتعراض مقترحات مشــــــــاريع البناء 
المتعلقة بمركز اعدمات الإ ليمي من  بل اللجنة التوجي ية، التي يتمثل 

المركز. وتتضــــــــــــــمن هته دورها في تقديم التوجيه العال بشــــــــــــــدن عمليات 
المقترحــات مخططــا عــامــا يشـــــــــــــــتمــل على الجــداول الزمنيــة للمشــــــــــــــــاريع 
وتقديرات التكاليف لكل مشــــــــــروع. وفي الو ت الراهن، تم إنجاز غالبية 

 مشاريع البناء المتعلقة بالمركز.
تطلــب إلى الأمين العــال أن يعزز الإشـــــــــــــــرار والضـــــــــــــــوابط الر ــابيــة 

وإدارة الأصــول في ايع بعثات حف  الداخلية في مجام المشــتريات 
الســـول، بطرق من ا مســـاءلة موظف مســـمى في إدارة البعثات عن 
التحقق من مســـــــــــتويات المخزون  بل القيال بدي عملية شـــــــــــراء من 
أجل ضــمان التقيد بالســياســات المعمول ما في إدارة الأصــول، مع 

لمعـــايير مراعـــاة الاحتيـــاجـــات ا ـــاليـــة والمقبلـــة للبعثـــة وأهميـــة تطبيق ا
  .43المحاسبية الدولية للقطاع العال تطبيقا تاما )الفقرة 

بعد إنجاز نقل أصـــول مركز اعدمات الإ ليمي واعتماد الوظائف لدعم 
، ســـــــــــــــيواصـــــــــــــــل المركز 2018/2019وحدة إدارة الممتلكات في الفترة 

تحســـــــــــين  درات الموظفين المعينين حديثا داخل هته الوحدة على تعزيز 
وابط الر ابية الداخلية في مجام المشــــــــــــــتريات وإدارة الإشــــــــــــــرار والضــــــــــــــ

الأصـــــــــــــــول. وعووة على ذلك، ســـــــــــــــتؤدي الوظائف الجديدة في نظال 
ــــات التوريــــد، التي تســـــــــــــــتلزل التحقق من  أوموجــــا المتعلقــــة بتقــــديم طلب
مســــــــتويات المخزون  بل الشــــــــروع في أي عملية لتقديم طلبات التوريد، 

ية المعمول ما. ورئيس المركز مســــــــؤول إلى زيادة تعزيز الإجراءات الداخل
عن كفالة الامتثال للســـــــياســـــــات المقررة للمشـــــــتريات وإدارة الأصـــــــول. 
وبالإضـــــــافة إلى ذلك، وتمشـــــــيا مع إطار الأداء الأســـــــاســـــــي، تقول إدارة 
الدعم العملياتي بتوحيد مؤشرات أداء الدعم في ايع البعثات، بما في ا 

لكات. وعلى وجه اعصـــــــــــــــول، تلك المتعلقة بإدارة الأصـــــــــــــــول والممت
ت ــــــــدر أن تكون درجــــــــة التقييم الإاــــــــاليــــــــة للمركز للفترة  يُســـــــــــــــ

، حســـب مؤشـــر إدارة الممتلكات التي وضـــعته الإدارة 2019/2020
 .1 800من مؤشرات الأداء الرئيسية، <  20بالاستناد إلى 
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 الإجراء المتخت لتنفيت المقرر/الطلب المقرر/الطلب
تشــجع الأمين العال على اســتخدال المواد والقدرات والمعارر المحلية   

مشــــــــاريع البناء من أجل عمليات حف  الســــــــول، امتثالا  في تنفيت
  .45لدليل مشتريات الأمم المتحدة )الفقرة 

تنفيــت مشــــــــــــــــاريع البنــاء المرتبطــة بمركز اعــدمــات الإ ليمي، بمــا في ذلــك 
عملية الشراء، هو م مة تضطلع ما بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 

ية بالتنســــــــــيق مع  ســــــــــم دعم الاســــــــــتقرار في ا ورية الكونغو الديمقراط
المشــــــــــــتريات على الصــــــــــــعيد العالمي، وتبُتل ج ود من أجل إبرال عقود 
إطارية  لية واســــــتخدام ا للتعا د على شــــــراء بعض الســــــلع واعدمات 

 الوزمة للمركز.
تطلــــب إلى الأمين العــــال أن يســـــــــــــــتعين على نحو كــــامــــل بمكتــــب 

المشـــــــــــــتريات في المشـــــــــــــتريات الإ ليمي في عنتيل، أوغندا، لأغراض 
  .46الميدان )الفقرة 

يســـتخدل مركز اعدمات الإ ليمي  ســـم دعم المشـــتريات على الصـــعيد 
العالمي لتدمين ايع ما يحتاج إليه من مشــــــتريات على أســــــاي المتكرتين 
المتبادلتين بين وكيل الأمين العال للدعم العملياتي والأمين العال المساعد 

تشـــــــــــــــرين الأول/أكتوبر  4المؤرختين لمكتــب خــدمــات الــدعم المركزيــة، 
، على التوام. ويتو ع تنفيـــــت اتفـــــاق 2017آب/أغســـــــــــــــطس  27 و

 .2018/2019مستوى اعدمات بين المركز والقسم في الفترة 
تشــــدد أيضــــا على أهمية التخطيط المســــبق والمتجاوب والد يق لأي 
عملية انتقال بعثة من البعثات بالتنســـــــيق الكامل مع ايع كيانات 

ظومة الأمم المتحدة، والمنظمات الإ ليمية ذات الصــــلة وا كومة من
المضـــــــيفة، لضـــــــمان الالتزال بد ة المواعيد والكفاءة والفعالية في نقل 
الأدوار والمسـؤوليات الأسـاسـية عند الاسـتجابة للتغييرات في الولاية 

  .59)الفقرة 

ال يضـــــــــــــــم مركز اعـدمـات الإ ليمي لجنـة توجي يـة يرأســـــــــــــــ ـا الأمين الع
المســاعد لعمليات الدعم، ومديرو إدارة الدعم العملياتي، ورئيس المركز، 
و ثلون مرشــــــــحون من البعثات المســــــــتفيدة، وتعقد اجتماعات منتظمة 
لتقييم التقـــدل المحرز في الأداء وتقـــديم التوجيـــه واتخـــاذ  رارات بشـــــــــــــــــدن 

و ابلية مســائل المركز. وتنا ش اللجنة القرارات المتصــلة بعملية الانتقال، 
التوســـــــع في م ال المركز، وعبء العمل الإضـــــــافي من البعثات الجديدة، 

 والتغييرات في الولاية، من بين مسائل أخرى.
، وتوح  ا اجة إلى 69/307من  رارها  63تشـــــــــــــــير إلى الفقرة 

مويل المرن لمركز اعدمات إحراز مزيد من التقدل في وضــــع نموذج الت
الإ ليمي في عنتيل، وتكرر طلب ا بدن يضــــــــــع الأمين العال نموذجي 
التمويل المرن  ســــــاب دعم عمليات حف  الســــــول و اعدة الأمم 
المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، وتطلب إلى الأمين العال 
ل أن يقدل معلومات عن ذلك في ســــــياق تقريره الاســــــتعراضــــــي العا

  .66المقبل )الفقرة 

وضـــــــــــــع مركز اعدمات الإ ليمي نموذجا منقحا للتمويل المرن يركز على 
عنصــر العمليات الأســاســية لإجراء المعاموت وتقديم اعدمات بشــكل 
مباشــــــــــــر ضــــــــــــمن خطوم خدمات المركز التي تقدل خدمات ديناميكية 

لبشـــــــــرية للبعثات المســـــــــتفيدة منه في مجالات اعدمات الإدارية للموارد ا
والشــــــــؤون المالية والســــــــفر. ويراعي النموذج أيضــــــــا تحليل مكاف  الدوال 
الكـــــامـــــل القـــــائم على الج ود الزمنيـــــة الوزمـــــة لكـــــل معـــــاملـــــة وحجم 
المعاموت الســـــــــــــــنوية، فضـــــــــــــــو عن عدد الموظفين المدذون به للبعثات 

. ووُضـــــــــــــــع النموذج على 2019/2020المســـــــــــــــتفيدة المتو ع في الفترة 
ك الوظيفي يســـــــــاوي صـــــــــفرا، ولا يزال  ابو للتوســـــــــع. أســـــــــاي أن المو

واســــــــــــتُخدل هتا النموذج لتحديد مســــــــــــتويات الموك الوظيفي المقترحة 
 .2019/2020للفترة 

من تقرير اللجنة الاســـتشـــارية وتطلب إلى  47تشـــير أيضـــا إلى الفقرة 
الأمين العال كفالة أن تراعي ايع نماذج التمويل المرن الة أمور من ا 

  .67مل عبء العمل وتحقيق مكاسب في الكفاءة )الفقرة عوا

 نفس ما ورد أعوه.

تشــــــير إلى المو ف الجماعي المتخت بالإااع بدن وجود حالة واحدة 
مثبتــة بــددلــة من حــالات الاســـــــــــــــتغول والانت ــاك الجنســـــــــــــــيين أمر 

الســـــــــــــــول، ومن مركز  ســـــــــــــــتـُـدرجَ الردود الواردة من ايع بعثــات حف 
 76و  71اعدمات الإ ليمي، بشــــدن المســــائل التي أثُيرت في الفقرات 

https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 الإجراء المتخت لتنفيت المقرر/الطلب المقرر/الطلب
مقبول على الإطوق، وتطلـب إلى الأمين العـال أن يتـدكد من  غير  

حف  السـول التابعة لممم المتحدة تنفت سـياسة أن ايع عمليات 
عدل التسامح مطلقا مع الاستغول والانت اك الجنسيين فيما يتعلق 
بجميع الموظفين المـــــدنيين والأفراد العســـــــــــــــكريين وأفراد الشـــــــــــــــرطـــــة 

  .82إلى  79ومن  76و  71  انظر أيضا الفقرات 70 )الفقرة

في تقرير الأمين  70/286من  رار الجمعيــة العــامــة  82إلى  79ومن 
 العال عن التدابير اعاصة للحماية من الاستغول والانت اك الجنسيين.

ترحب بعزل الأمين العال تنفيت ســــــــــياســــــــــة الأمم المتحدة المتمثلة في 
عدل التســــامح مطلقا مع الاســــتغول والانت اك الجنســــيين، وتطلب 
إلى الأمين العـــال أن يقـــدل في التقرير المقبـــل معلومــات عن النتـــائج 

  .71التي تحققت والتحديات التي صودفت )الفقرة 

 نفس ما ورد أعوه.

أهميــة تــدريــب ايع الأفراد على منع الاســـــــــــــــتغول تشـــــــــــــــــدد على 
والانت اك الجنســـــــــيين، في إطار التدريب الســـــــــابق للنشـــــــــر في بعثة، 
وكتلك في إطار برامج التدريب والتوعية اعاصـــــــــــة بالبعثة، وتطلب 
إلى الأمين العــــــــال التعجيــــــــل بنشـــــــــــــــر برنــــــــامج التعلم الإلكتروني 

  .81 )الفقرة

 نفس ما ورد أعوه.

    
 تمويل مالز التدمات الإيليم  التابع للأمم المتحدة و  عاتيب ف رو ادا

   72/286)القرار 
 الإجراء المتخت لتنفيت المقرر/الطلب المقرر/الطلب

من تقرير اللجنة الاســــتشــــارية، وترحب  22تشــــير أيضــــا إلى الفقرة   
من الوظــائف من فئــة اعــدمــة الميــدانيــة إلى وظــائف بتحويــل عــدد 

وطنيــة، وتحــث الأمين العــال على أن يواصــــــــــــــــل تنفيــت خطــة تحويــل 
الوظائف إلى وظائف وطنية، وأن يقدل تقريرا عن ذلك في ســـــــــــياق 

 . 6مشروع الميزانية المقبلة )الفقرة 

ســـــيواصـــــل مركز اعدمات الإ ليمي الســـــعي إلى إجراء اســـــتعراض عطة 
يــة تصـــــــــــــــريف الأعمــال فيــه، مع التركيز على تقييم المخــاطر اســـــــــــــــتمرار 

والتخطيط  الات الطوارئ من خول وضـــع اســـتراتيجية أوضـــح طويلة 
الأجــــــل للقوة العــــــاملــــــة في المركز مع زيــــــادة التركيز على تطوير بنــــــاء 
القدرات. وبالإضافة إلى ذلك، وفي ظل نقل أربع بعثات إضافية كجزء 

، وبالنظر 2019/2020فيدة المتو ع في الفترة من إاام البعثات المست
إلى برنــامج الإرشــــــــــــــــاد الــتي صـــــــــــــــممــه المركز لتطوير م ــارات موظفيــه 
الوطنيين و ـــدراتهم، يقُترع تعليق برنـــامج تحويـــل الوظـــائف إلى وظـــائف 

 وطنية في الو ت الراهن.
تشـــــــــــــــير إلى أن موظفي مركز اعــدمــات الإ ليمي الوطنيين يحق لهم 

ود مســـتمرة، وتطلب، في هتا الصـــدد، إلى الأمين ا صـــول على عق
العال أن يكفل منح موظفي المركز الوطنيين عقودا مستمرة تمشيا مع 
الأحكال ذات الصــــــــــلة من  رارات الجمعية العامة، ولاســــــــــيما القرار 

وامتثــــالا  ،2010كــــانون الأول/ديســـــــــــــــمبر   24المؤرخ  65/247
  .7للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة )الفقرة 

على التعيينات المســـــــــــــــتمرة،  63/250وافقت الجمعية العامة في  رارها 
. 2009 تموز/يوليه 1كجزء من عملية إصوع نظال التعا د المنفتة في 

، بتـّـت الجمعيــة في طرائق منح التعيينــات 65/247الوحق وفي  رارهــا 
المســـــــــــتمرة، بما في ذلك كيفية تحديد الاحتياجات المســـــــــــتمرة للمنظمة، 
ومعــايير الأهليــة المطبقــة على الموظفين الــتين ينُظر في تحويــل تعيينــاتهم 

عــــدا الموظفين الــــتين عينوا بنــــاء على  إلى تعيينــــات مســـــــــــــــتمرة )فيمــــا
امتحانات التوظيف التنافســــــــــــية الوطنية وموظفي دوائر اللغات . وحخ 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/63/250
https://undocs.org/ar/A/RES/63/250
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247
https://undocs.org/ar/A/RES/65/247


A/73/764 
 

 

19-03118 71/84 

 

 الإجراء المتخت لتنفيت المقرر/الطلب المقرر/الطلب
، كان مركز اعدمات الإ ليمي، التي أنشــــ  2016حزيران/يونيه  30  

من أجــل تقــديم اعــدمــات المشـــــــــــــــتركــة لعــدد من  2010في تموز/يوليــه 
ائف من بعثات ميدانية البعثات الميدانية، يمو ل على أســـــــــــــــاي إعارة وظ

من ميزانيات البعثات الميدانية المســـــــــــــتفيدة من خدماته. وبالتام، ووفقا 
، اســـــــــــــــتثنيــت وظــائف 65/247)ب  من القرار  53و  51للفقرتين 

المركز من حســـــــــاب تحديد حافظة الوظائف للموظفين في فئة اعدمات 
ة والفئات المتصـــــلة ما، واســـــتثء الموظفون المحليون التين يشـــــغلون العام

هته الوظائف من دراســــــــــة تحويل تعييناتهم إلى تعيينات مســــــــــتمرة. وفي 
ـــــه  1 ـــــة منح المركز اســـــــــــــــتقولا إداريـــــا 2016تموز/يولي ،  ررت الجمعي

وتنفيتيا فخصــصــت له ميزانية وتمويو لعملياته،  ا جعله كيانا منفصــو 
، ا تعـد 2016تاتــه. ونتيجــة لــتلــك، واعتبــارا من تموز/يوليــه و ــائمــا بــ

 51وظائف المركز خاضــــــــــــعة لوســــــــــــتثناء المنصــــــــــــول عليه في الفقرتين 
. وفي المســـــــــــــــتقبــــل، أي اعتبــــارا من 65/247)ب  من القرار  53 و

مــؤهــلــين في الاســــــــــــــــتــعــراض الســــــــــــــــنــوي الــــــــتي ســــــــــــــــيــعــتــبر المــوظــفــين 
، ستضار هته الوظائف إلى حساب تحديد حافظة 2016 تموز/يوليه

الوظــائف للموظفين في فئــة اعــدمــات العــامــة والفئــات المتصـــــــــــــــلــة مــا، 
وســـــــــــــــيكون الموظفون المحليون التين يشـــــــــــــــغلون هته الوظائف مؤهلين 
لدراســـــــــة تحويل تعييناتهم إلى تعيينات مســـــــــتمرة. وفي الو ت ا اضـــــــــر، 

ة العــامــة الاســـــــــــــــتعراض الســـــــــــــــنوي للموظفين المؤهلين في أنجزت الأمــانــ
، وســـينظر الاســـتعراض المقبل في الموظفين المؤهلين 2014تموز/يوليه  1
     .2015تموز/يوليه  1في 

 اللجاة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - باء 

 المسائل الشاملة

(A/70/742   
 الإجراء المتخت لتنفيت الطلب/التوصية الطلب/التوصية

تشـــــاطر اللجنة الاســـــتشـــــارية مجلس مراجعي ا ســـــابات  لقه بشـــــدن   
اســــــــتمرار مســــــــتوى وتواتر عمليات إعادة توزيع المخصــــــــصــــــــات بين 
مجموعــــــات وفئــــــات الإنفــــــاق في ايع عمليــــــات حف  الســــــــــــــول 

  .31 )الفقرة

المخصـــــــــــصـــــــــــات بالنســـــــــــبة إلى مركز اعدمات إن عمليات إعادة توزيع 
الإ ليمي تقتصـــــــــــــــر على الاحتيـــاجـــات العمليـــاتيـــة، ويتم اســـــــــــــــتعراض 
 الاحتياجات بصورة شاملة، مع مراعاة المبادئ التوجي ية المعمول ما.

توح  اللجنة مع الأســـــــــــــــف أن الميزانيات المقترحة للبعثات للفترة 
ا تمتثل دائما لشــــــــرم مراجعة اســــــــتمرار الوظائف  2016/2017

ــــــة لمركز اعــــــدمــــــات الإ ليمي للفترة   2019/2020إن مقترع الميزاني
وظيفة ظلت شــــــــــاغرة لمدة ســــــــــنتين أو أكثر وما تزال في  13يتضــــــــــمن 
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 الإجراء المتخت لتنفيت الطلب/التوصية الطلب/التوصية
التي ظلت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر، وا تراع استبقائ ا أو إلغائ ا   

  .46)الفقرة 
عملية التوظيف. وإضــــــــافة إلى ذلك، أجري اســــــــتعراض وار  للوظائف 

 المقترع استبقائ ا
تُتكّر اللجنة الاستشارية بطلب الجمعية العامة إلى الأمين العال، في 

بدن يحد من الأثر البيئي الإاام لكل بعثة من ، 69/307 رارها 
بعثات حف  الســـــــول. وفي هتا الصـــــــدد، تعيد اللجنة تدكيد أهمية 
مواصــلة منح الأولوية للتدابير التي تبيّن أنها الأكثر فعالية، وتكثيف 
تلك التدابير، بما في ذلك ما يتعلق من ا بالتصرر في مواد وأصول 

 . 120، الفقرة A/68/782ويرها )انظر البعثات وإزالت ا وإعادة تد
وتتطلع اللجنة إلى إتمال تحديث ســــــــــــــياســــــــــــــات الإدارة البيئية وإدارة 
النفـــايـــات، وتـــدمـــل في أن تـــُدرج الثـــار المحـــددة المتعلقـــة بـــدثر هـــته 

المقبل، الســــياســــات في البعثات الميدانية في تقرير الاســــتعراض العال 
مصــحوبة بمعلومات ُ دّثة عن تنفيت مشــروع مرفق المســاعدة التقنية 
العاجلة في مجام البيئة والمناخ، والج ود المســــــــــــتمرة المبتولة لإدخال 
تكنولوجيات الطا ة المتجددة البديلة في عمليات حف  الســـــــــــــــول 

  .94)الفقرة 

لتابعة له ســـــيواصـــــل مركز اعدمات الإ ليمي اســـــتخدال مباني المكاتب ا
، والتي جُ زت بنظــــال للت ويــــة الطبيعيــــة في إطــــار ج ود 4إلى  1من 

المركز الرامية إلى تقليل أثره البيئي الشـــــــــــــــامل، مع إجراء ا د الأدنى من 
التعديوت، من أجل اســـتيفاء معايير الســـومة الم نية للموظفين. ومب  

اعد في ا د مرفق التدريب التابع للمركز مج ز بنظال تبريد مركزي يســـــــــــــــ
من بصـــــمته البيئية. وإضـــــافة إلى ذلك، يقترع المركز تركيب نظال لرصـــــد 
الب  التحتيــة الميــدانيــة عن بعُــد من أجــل تطوير ايع معــدات الإمــداد 
ولوحات التوزيع التي تســـــــتلزل رصـــــــدا مســـــــتمرا، لكفالة إطوق إنتارات 

نة الترميمية، الصــيانة الو ائية والاســتجابة لها، وكفالة ســرعة إجراء الصــيا
والتقليل إلى أدنى حد من تكاليف المرافق. وســـــيتم أيضـــــا تركيب أج زة 
اســتشــعار وأج زة لكشــف ا ركة في المباني حيث ســتقول تلك الأج زة 
برصــد النشــام حخ يتســ  التحكم في الإضــاءة تلقائيا. ويواصــل المركز 

مجام  المســــــاهمة بقســــــطه في مشــــــروع مرفق المســــــاعدة التقنية العاجلة في
 البيئة والمناخ، وذلك في إطار المبادرة المشتركة بين القطاعات.

تشدد اللجنة على ضرورة توخي الوا عية في التخطيط والميزنة وتعزيز 
رصد المشاريع والر ابة علي ا، بما في ذلك من  هبَل المكاتب المناسبة 
داخــــــل إدارة الــــــدعم الميــــــداني في المقر و ــــــاعــــــدة الأمم المتحــــــدة 

وجسـتيات، وبخاصـة فيما يتعلق بالمشـاريع التي تمتد على أكثر من لل
دورة واحــدة من دورات الميزانيــة. وينبغي أن تُــدرجَ تفــاصـــــــــــــــيــل عن 
المشــــــاريع المتعددة الســــــنوات في الميزانيات المقترحة المحددة، تشــــــمل 
ا ــالــة العــامــة للتنفيــت حين إعــداد الطلبــات المتعلقــة بكــل ميزانيــة، 

يكون بالإمكان التعر ر بيســــر على المشــــاريع التي  وينبغي أيضــــا أن
تبلغ  يمت ــــا مليون دولار أو أكثر في الطلبــــات المتعلقــــة بــــالميزانيـــة 

  .157)الفقرة 

دّ مقترحـــــات الميزانيـــــة للفترة  إعـــــدادا يراعي الموارد  2019/2020تُـعـــــَ
، والاســــاهــــات التــــاريخيــــة، ويلل ايع 2018/2019المعتمــــدة للفترة 

الاحتياجات المقترحة. وإضافة إلى ذلك، لدى مركز اعدمات الإ ليمي 
اتفاق لمســــــــــتوى اعدمات مع  اعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات، التي 
ســتقدل الدعم التقء من خول إجراء دراســات جدوى وإدارة المشــاريع 
عن بعُد بالنســبة لجميع مشــاريع التشــييد ا الية والمســتقبلية التي ينفتها 

ركز، وذلك كتدبير لتعزيز رصـــــد المشـــــاريع والر ابة علي ا، نظرا لافتقار الم
 المركز إلى تلك القدرات.

تتطلع اللجنة لاســـــــــــــــتعراض نتائج التحليل الجاري حاليا لإمكانية 
الاستعاضة عن جزء من أسطول مركبات الركاب اعفيفة بسيارات 

  .160ركاب صغيرة ومركبات متعددة الأغراض وبديلة )الفقرة 

مركبــة إلى مخزون مركز اعــدمــات الإ ليمي في الفترة  20مع إتمــال نقــل 
، أنشــــــــــــــــد المركز لجنــة لتخصـــــــــــــــيص المركبــات من أجــل 2017/2018

استعراض وتحسين تشكيلة أسطول مركباته، وحرصا منه على أن تكون 
 المركبات وافية بالغرض لدعم عمليات المركز.
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 تموز/ 1ف والميزانيةةةةةة المقتاحةةةةةة للفتاة م  2017حزياان/يونيةةةةةه  30إلى  2016تموز/يوليةةةةةه  1رداء الميزانيةةةةةة للفتاة م  
 عاتيب  -لمالز التدمات الإيليم   2019حزياان/يونيه  30إلى  2018 يوليه

(A/72/789/Add.9   
 الطلب/التوصيةالإجراء المتخت لتنفيت  الطلب/التوصية

توصـــــــي اللجنة الاســـــــتشـــــــارية بدن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين   
العال أن يقدل مزيدا من المعلومات عن مشــروع  ر شــرق أفريقيا في 
تقريره المقبل، بما في ذلك حالة التنفيت والموارد المســــــــتخدمة والنتائج 

  9المحققة. )الفقرة 

أخت مشــــروع  ر شــــرق أفريقيا توجي ات من مجلس إدارة البرامج لدائرة 
إدارة ســــلســــلة الإمداد التابعة لشــــعبة الدعم اللوجســــتي، و د اشــــترك في 
تزويـــده بـــالموظفين كـــل من مركز المرا بـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركـــات، 
ومركز اعدمات الإ ليمي في عنتيل، و ســـــــــــــــم دعم المشـــــــــــــــتريات على 

عالمي، ومختلف البعثات صــاحبة المصــلحة ضــمن منطقة شـرق الصــعيد ال
تشرين  8أفريقيا، و سم التخطيط في الشعبة بالمقر. وأغلق المشروع في 

 بموجب  رار من مجلس إدارة البرنامج. 2018الثاني/نوفمبر 
 وشملت المنافع الرئيسية للمشروع ما يلي: 

تخلي عن القســـــــــــــــم تعزيز المزايــا وأوجــه الكفــاءة التي نتجــت عن ال • 
التقء الأصلي  وإدارة عمليات وأنشطة تقديم طلبات شراء السلع 
إلى آليات ســــــــــلســــــــــلة الإمداد من بدايت ا إلى نهايت ا من  هبل ركيزة 
ســــلســــلة الإمداد تحديدا من أجل إيصــــال الســــلع المطلوبة إلى ركيزة 

 تقديم اعدمات

خول جعـــل  ا ـــد من ازدواجيـــة الج ود التي تبـــتلهـــا البعثـــات من • 
الكيـــان الإ ليمي )مثو مركز المرا بـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركــات  
يدعم إنشــــــاء ج ات اتصــــــال إ ليمية من خول دمج المواصــــــفات 

 المتعددة واستكمال بيانات الاحتياجات

إنشـــــــــــــــــاء موك من الموظفين الم رة والمــدر بين المؤهلين لتنفيــت م ــال  • 
ا إلى نهايت ا على المســـــــــــــتوى آليات ســـــــــــــلســـــــــــــلة الإمداد من بدايت 

 الإ ليمي وعلى مستوى البعثة، على السواء

تحقيق وفورات مؤكدة في التكلفة وفي الو ت الوزل للتســـــــــــــــليم من  • 
خول سميع الطلب الإ ليمي، وتوحيد طلبات الشــــــراء، والاختيار 

 الأمثل لشروم التجارة الدولية

 ليمية، تســــــــتند إلى وضــــــــع خريطة تفاعلية للشــــــــبكة الطبوغرافية الإ • 
”Google Earth Pro“ كـــم مـــن الـــطـــرق   14 000، وتـــغـــطـــي

والســـكك ا ديدية، لتوفير معلومات اســـتخبارية من أجل عمليات 
 الإيصال والتخطيط والتنفيت

تطوير وسريب أداة شــبكية لتتبع عمليات تســليم الســلع الواردة إلى  • 
 يقـــة البعثـــات أظ رت وعززت مزايـــا وضـــــــــــــــرورة وجود معلومـــات د

https://undocs.org/A/72/789/Add.9
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 الطلب/التوصيةالإجراء المتخت لتنفيت  الطلب/التوصية
و دثة عن عمليات الشــــــــحن تكون متاحة للعديد من أصــــــــحاب   

 المصلحة بشكل متزامن
توح  اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية مع القلق أن ترتيبات ا وكمة ا يتم 
تنقيح ـــــا على النحو المطلوب، وتؤكـــــد من جـــــديـــــد أن ترتيبـــــات 
ا وكمــــة ينبغي اســـــــــــــــتعراضـــــــــــــــ ــــا للتــــدكــــد من توافق ــــا مع القرار 

. وتوصـــــــــــــــي اللجنة بدن تطلب الجمعية إلى الأمين العال 69/307
إجراء ذلك الاســـــــــتعراض وتقديم معلومات مســـــــــتكملة عن الهيكل 

 . 15الجديد في تقريره المقبل. )الفقرة 

 .من هتا التقرير 29يرجى الرجوع إلى الفقرة 

وذج المســـــــــــــــتكمل يعكس المكاســـــــــــــــب التي توح  اللجنة أن النم
تحققــت في الكفــاءة، على الرغم من أن التقرير لا يشـــــــــــــــرع كيفيــة 

في المائة. وترى اللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية أنه  5تحديد النســــــــــبة البالغة 
ينبغي إدخال مزيد من التحســــــينات على نموذج التمويل المرن، وأن 

ت داعمة تظ ر التقارير المقبلة لممين العال ينبغي أن تشـــــــــــمل بيانا
كيفية تحديد المكاســب في الكفاءة، وكتلك معلومات مفصــلة عن 
المضـــــــــــاعف المطبق. وتكرر اللجنة أيضـــــــــــا تدكيد أن نموذج التمويل 
المرن ينبغي أن يشـــــــــــــــمــل مركز المرا بــة المتكــامــل للنقــل والتحركــات 
و ســـــــــــــــم اعدمات الإ ليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــــالات 

  .18  )الفقرة 24، الفقرة A/71/836/Add.9 )انظر

طوّر مركز اعـــدمـــات الإ ليمي نموذجـــا منقحـــا للتمويـــل المرن يركز على 
المكون الأســـــاســـــي لإجراء المعاموت وتقديم اعدمات بشـــــكل مباشـــــر 

ات ضـــــــمن خطوم اعدمات في المركز، ويقدل خدمات ديناميكية للبعث
المســـــــــــــتفيدة منه في مجالات اعدمات الإدارية المتعلقة بالموارد البشـــــــــــــرية 
والشــــــــؤون المالية والســــــــفر. ويراعي النموذج أيضــــــــا تحليل مكاف  الدوال 
الكامل القائم على الزمن التي تســـــــــــــــتغر ه الج ود الوزمة لكل معاملة 
من المعاموت وحجم ا الســـــنوي، فضـــــو عن عدد الموظفين المدذون به 

. ووُضــــع النموذج 2019/2020للبعثات المســــتفيدة والمتو ع في الفترة 
على أســــــــــــاي أن الموك الوظيفي يســــــــــــاوي صــــــــــــفرا، وهو لا يزال  ابو 
للتوســـــــع. واســـــــتُخدل هتا النموذج لتحديد مســـــــتويات الموك الوظيفي 

 .2019/2020المقترحة للفترة 
لمتكــاملــة للنقــل وتتعــارض اعــدمــات التي يقــدم ــا كــل من مركز المرا بــة ا 

والتحركــات والــدائرة الإ ليميــة للتكنولوجيــا الميــدانيــة في معظم ــا بوجــه 
عال مع الأنشطة الوظيفية عط اعدمات اعاصة بإدارة شؤون الموظفين 
والأنشطة المالية. وبناء عليه، فسيكون وجود نموذج للتمويل المرن  مع 

ن كـــل مجـــال من تلـــك بين المجـــالات الثوثـــة أمرا غير عملي. ونظرا لأ
المجـــالات لـــه نموذج مختلف لتقـــديم اعـــدمـــات ضـــــــــــــــمن مركز اعـــدمــات 
الإ ليمي، فإنه يقُترع بدن تتحدد احتياجات مركز المرا بة من الموظفين 
انطو ا من شـــعبة الدعم اللوجســـتي التابعة لإدارة الدعم العملياتي، وأن 

يران التي يُســـــــترشـــــــد في تحديدها بنتيجة مبادرات إصـــــــوع خدمات الط
يضـــــطلع ما الأمين العال حاليا، أما الموك الوظيفي للدائرة، فســـــيتحدد 

إجراؤهـــا في إطـــار الإصـــــــــــــــوحـــات الإداريـــة  بنـــاء على التغييرات المزمع
 المتعلقة بمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديد.

واللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية، إذ تدخت في الاعتبار المعلومات المتنا ضـــــــــة 
دمة والافتقار إلى الوضــــــــــوع بشــــــــــدن أدوار مركز المرا بة المتكاملة المق

للنقل والتحركات ومركز العمليات الجوية الاســتراتيجية، توصــي بدن 
تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العال أن يســــــــتعرض التنســــــــيق بين 

 إن إنشاء إدارة الدعم العملياتي المكلفة بم مة متكاملة لسلسلة الإمداد
من خول حيـــازتهـــا لقـــدرات في مجـــالات “ ت ـــا إلى نهـــايت ـــامن بـــداي”

اللوجســـــــــــــــتيات والمشـــــــــــــــتريات والقوات النظامية، مدعومة ايعا بقدرة 
تمكينية ودعوية مشتركة، يوفر فرصا لتحويل م مة إدارة سلسلة الإمداد 
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 الطلب/التوصيةالإجراء المتخت لتنفيت  الطلب/التوصية
مركز المرا بـــة المتكـــاملـــة للنقـــل والتحركـــات ومركز العمليـــات الجويـــة   

وأن يوضح أدوار ومسؤوليات كل من ما ونقل الم ال الاستراتيجية، 
إلى مركز المرا بــة المتكــاملــة للنقــل والتحركــات، وأن يــدرج معلومــات 
مفصــــــــلة متا الشــــــــدن في تقريره المقبل عن مركز اعدمات الإ ليمي 

  .20)الفقرة 

إلى إدارة متســـــــــــــــمـة بـالكفـاءة والمرونـة ومرك زة على العموء وخـاضــــــــــــــعة 
ذا  يمة مضـــــافة إلى مديري البرامج. وســـــتُعرض للمســـــاءلة، تقدل دعما 

تلك الفرل الجديدة بشكل شامل في فترة لاحقة، سيُظ ر في ا الأمين 
العــال تحســـــــــــــــينــات في كفــاءة وفعــاليــة الــدعم المقــدل إلى عمليــات حف  
الســــول في مجام اللوجســــتيات والمشــــتريات، مع المراعاة أيضــــا، في الة 

تكاملة للنقل والتحركات ومركز العمليات أمور، لكل من مركز المرا بة الم
 الجوية الاستراتيجية.

اللجنة الاســـتشـــارية على ثقة بدن التقارير المقبلة عن مركز اعدمات 
الإ ليمي ســتتضــمن معلومات مســتكملة عن آخر مســتجدات هتا 

  .21المشروع )الفقرة 

ــــــة  ــــــا، كــــــان من المقرر أن تشـــــــــــــــمــــــل المرحل ــــــدئي  من المشـــــــــــــــروع  2مب
مو عــا إضــــــــــــــــافيــا، بهطــا ــة  تتيح بلوه ســـــــــــــــرعــة  12  2017-2019)
مو عا. وكانت  11غيغابت في الثانية. ولكن حاليا لا يتُوخى ســوى  2

، في 2018ثمـــانيـــة موا ع جـــاهزة للعمـــل بحلول الربع الأخير من عـــال 
 .2019حين ستُنجز ثوثة أخرى بحلول الربع الثاني من عال 
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 الماوق الأول
 التعاريف  

 المصطلحات المتعلقة بالتغيياات المقتاحة و  الموارد البشاية - رلف 
اســــــــتُخدمت المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية )انظر الفرع  

 الأول من التقرير ا ام :
ويتعتر نقل : يقترع إنشاءُ وظيفة جديدة عندما تكون هناك حاجة إلى موارد إضافية، إنشاء وظيفة • 

 موارد من مكاتب أخرى أو إ اد سبل أخرى لاستيعاب أنشطة  ددة في حدود الموارد المتاحة.
: يقترع أن يُســـــــــــند إلى وظيفة معتمدة كان الغرض من ا أداء م مة معينة تنفيتُ إعادة ندب وظيفة • 

تنطوي إعادة أنشـــــــــطة أخرى ذات أولوية صـــــــــدر ما تكليف ولا عو ة لها بالم مة الأصـــــــــلية. و د 
 رتبت ا. ندب الوظيفة على تغيير المكان أو المكتب التي تؤدى فيه، إلا أنه لا يغُير فئة الوظيفة أو

 : يقترع نقل وظيفة معتمدة لتغطية م ال  اثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.نقل وظيفة • 
فيضــــــ ا  عندما : يقترع إعادة تصــــــنيف وظيفة معتمدة )برفع رتبت ا أو تخإعادة تصةةةةةايف وظيفة • 

 تتغير الواجبات والمسؤوليات المناطة مته الوظيفة تغيرا كبيرا. 
: يقترع إلغاء وظيفة معتمدة إذا انتفت ا اجة إلي ا لتنفيت الأنشـــــــــــطة التي اعتُمدت إلغاء وظيفة • 

 أنشطة أخرى ذات أولوية صدر ما تكليف داخل البعثة. من أجل ا أو لتنفيت 
 اك ثوثة خيارات  كنة لتحويل الوظائف، وهي كما يلي: : هنتحويل وظيفة • 

تحويل وظائف المساعدة المؤ تة العامة إلى وظائف ثابتة: يقترع تحويل وظائف مؤ تة معتمدة  - 
تُموّل في إطـــار المســـــــــــــــــاعـــدة المؤ تـــة العـــامـــة إلى وظـــائف ثـــابتـــة إذا كـــانـــت الم ـــال التي تؤدّى 

 مستمر. طابع ذات
تحويل عقود فرادى المتعا دين أو الأفراد العاملين بموجب عقود شــــــــــراء خدمات إلى وظائف  - 

من الجزء  11لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المستمر لبعض الم ال، وبما يتفق مع الفقرة 
ع تحويــل م ــال فرادى المتعــا ــدين أو الأفراد ، يقتر 59/296الثــامن من  رار الجمعيــة العــامــة 

 العاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين.
تحويـل وظـائف موظفين دوليين إلى وظـائف لموظفين وطنيين: يقُترع تحويـل وظـائف معتمدة  - 

 لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.
 

 فاوقالمصطلحات المتصلة بتحليل ال - باء 
يبيّن الفرع الثالث من هتا التقرير أكبر عامل يســـــــــــــــ م بمفرده في حدوا كل فرق من الفروق في  

 الموارد وفقا عيارات  ياسية  ددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التالية:
: الفروق النــااــة عن تغيرات في حجم الولايــة أو نطــا  ــا، أو عن تغيرات في الإنجــازات الولايةةة • 

 تو عة بموجب الولاية.الم

https://undocs.org/A/RES/59/296
https://undocs.org/A/RES/59/296
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: الفروق التي تســــــــــــــبب ــا أطرار أو ظرور خــارجــة عن نطــاق ســــــــــــــيطرة الأمم العوامل التارجيةة • 
 المتحدة.

 : الفروق المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة و واعدها وسياساتها.بارامتاات التكاليف • 
إجراءات تتختها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر أكبر من : الفروق التي تتسبب في ا الإدارة • 

الفعــاليــة )مثــل إعــادة ترتيــب الأولويــات أو إضـــــــــــــــــافــة نواتج معينــة  أو بقــدر أكبر من الكفــاءة 
اتخاذ تدابير لتخفيض عدد الأفراد أو المدخوت التشــــــغيلية مع ا فاا في الو ت ذاته على  )مثل

روق النااة عن مســـائل تتصـــل بالأداء )مثل الفروق النااة عن مســـتوى النواتج نفســـه  و/أو الف
وضـــع تقدير نا ص للتكاليف أو لكميات المدخوت الوزمة لتحقيق مســـتوى معين من النواتج، 

.أو عن التدخر في استقدال الموظفين 
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 مكتب الائيس
 وظائف  5)

 خ ع و 2،  2-ر 1، 3-ر 1، 1-مد 1

وحدة الشؤون القانونية والاستجابة 
 لمااجعة الحسابات

 وظائف  3)
 خ ع و 1ل ر و،  1، 3-ر 1

 مالز التدمات الإيليم   -المجموع الكل  
 وظائف  404)

 ،4-ر 20، 5-ر 6، 1-مد 2
 خ ل،  73، 2-ر 4، 3-ر 26
 ل أ ل 6خ ع و،  238ل ر و،  29

 نائب الائيس
 )وظيفتان  

 خ ع و 1، 5-ر 1

 الاستحقايات ولشوف الماتبات()
 وظائف  3)

  خ ع و 1ل ر و،  1، 5-ر 1)

 خط اعدمات اعاصة باستحقا ات
 ومرتبات الموظفين الدوليين

 وظيفة  28)
 خ ل، 10، 3-ر 2، 4-ر 1

  1 خ ل)ج ، 2 ل ر و، 12 خ ع و،
  1 خ ع و)ه 

 )سفا الموظفي  والمطالبات(
 وظائف  3)

 خ ع و  1، ل ر و، 5-ر 1)

 )يسم خدمات العملاء(
 )وظيفتان 

 خ ع و 1، 5-ر 1

 يسم التدمات المالية ورصد الأداء
 وظائف  3)

 خ ع و 1ل ر و،  1، 5-ر1

 خط اعدمات اعاصة بالسفر
 وظيفة  30)

 ، 3-ر 1، 4-ر 1
 ل ر و، 1خ ل،  4
 )ج خ ع و 2خ ع و،  21

الدائاة الإيليمية لتكاولوجيا 
 المعلومات والاتصالات

 ، 4-ر 1، 1-مد 1)
 خ ل  1

وحدة الاتصالات وإدارة 
 التغيير

 وظائف  6)
ل ر  1خ ل،  1، 4-ر 1

 ل أ ل 2خ ع و،  1و، 

 الر ابة الداخلية
 وظيفة  16)

 ل ر و،  2، 4-ر 1
 )د خ ع و 1خ ع و،  12

 العمليات الإ ليمية
 خ ل، 1، 3-ر 1)

 خ ع و  3 

 المشاريع اعاصة 
 خ ل  1)

مالز الماايبة المتكاملة 
 للاقل والتحالات

 خ ل،  1، 5-ر 1)
 خ ع و  2

التخطيط والتحليل، 
والبنية التحتية الإ ليمية، 

 ودعم النقل وا ركة
، 3-ر 1، 4-ر 1)

 و خ ع  1خ ل،  1
 وحدة إدارة النظم وضمان الجودة

 والإبوه عن الأداء 
 وظائف  8)

  خ ل، 2، 2-ر 1، 4-ر 1
 خ ع و 3ل ر و،  1

 وحدة ا سابات
 وظيفة  35)

 ، 3-ر 1، 4-ر 1
خ  11ل ر و،  3خ ل،  8

 )ج خ ع و 11ع و، 

خط اعدمات اعاصة 
 بالمطالبات 

 وظائف  9)
 خ ل، 4، 4-ر 1

 خ ع و 3ل ر و،  1 

 وحدة التتطيط الاستااتيج 
 وإدارة المتاطا

 وظائف  5)
 ل أ ل 2ل ر و،  1، 3-ر 1، 4-ر 1

 وحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب 
 وظائف  10)

 ،2-ر 1، 3-ر 1،  4-ر 1
خ ع و،  3 ل ر و، 1خ ل،  1

 ل أ ل 2

 وحدة العو ات مع العموء 
 وإدارة المعارر

 فة وظي 12)
 ل ر و، 1، 3-ر 1

 خ ع و 10 

 النقل البري
 ، 3-ر 1، 4-ر 1)

  خ ع و 1خ ل،  1

 خط اعدمات اعاصة بالإ اق 
 بالعمل وانت اء اعدمة 

 وظيفة  19)
خ  4، 3-ر 1، 4-ر 1

 ل ر و، 2، )ج خ ل 1ل،
 )ه خ ع و 1خ ع و،  10

الأمن الإ ليمي لتكنولوجيا 
 المعلومات

  3-ر 1)
 شؤون الميزانيةوحدة 
 وظائف  3)

 خ ع و 1ل ر و،  1خ ل ،  1

 خط اعدمات اعاصة بالبائعين 
 وظيفة  35)

 ، 3-ر 1، 4-ر 1
 ،)ج خ ل 1خ ل،  5
 خ ع و، 22ل ر و،  1
 )ب خ ع و 3، )ج خ ع و 1

 النقل الجوي
 خ ل، 1، 4-ر 1)

 خط اعدمات اعاصة باستحقا ات   خ ع و 1 
 النظاميينومرتبات الأفراد 

 وظيفة  26)
، 2-ر 1، 3-ر 2، 4-ر 1

 ل ر و، 1خ ل،  3
 )ج خ ع و 3خ ع و،  15

 المتحدة.: خ ل: فئة اعدمة الميدانية  خ ع و: وظيفة وطنية من فئة اعدمات العامة  ل ر و: موظف وطء من الفئة الفنية  ل أ ل: متطوعو الأمم المختصرات
 .وظيفة ملغاة )ه  .وظيفة أعيد تصنيف ا )د  وظيفة منقولة.)ج   انتداما. وظيفة أعيد)ب   .وظيفة جديدة)أ   

 

 المركز الإ ليمي للتدريب والمؤتمرات
 وظائف  8)

 خ ع و  6خ ل،  2

 فوترة رسول الهاتف
 خ ع و  5خ ع،  2)

 وحدة إدارة المحفوظات والسجوت
 وظائف  5)

 خ ع و1خ ع و،  3خ ل ،  1

باستحقا ات  خط اعدمات اعاصة
 الموظفين الوطنيين ومرتبات
 وظيفة  28)

 ، )ب 3-ر 1، 3-ر 1، 4-ر 1
 ل ر و، 3خ ل،  5، )ج 3-ر 1

 )ج خ ع و 2خ ع و،  14 

خط اعدمات اعاصة 
 التعليم بمنح

 وظيفة  20)
خ ع،  2 ،3-ر 1، 4-ر 1

 خ ع و، 14 ل ر و، 1
 )ج خ ع و 1 

 تحليل الجدوى التجارية
 خ ل، 1، 3-ر 1)

 خ ع و  1 

 المشاريع الإ ليمية
 خ ل  1، 3-ر 1)

 وحدة إدارة الممتلكات
 وظائف  6)

 خ ع و 5، 3-ر 1

 وحدة دعم العموء
 وظيفة  12)

 ل ر و،  1، 3-ر 1
 خ ع و 10

خط اعدمات اعاصة 
 الصندوق بدمين

 وظيفة  22)
 خ ل، 5، 3-ر 1، 4-ر 1

 خ ع و،  10ل ر و،  1
 )ج خ ع و 4

 الامتثال
 خ ل،  1، 4-ر 1)

  خ ع و 1

 الماوق الثان 
 دارو ا -مالز التدمات الإيليم  و  عاتيب    
 (2019/2020الهيكل التاظيم  المقتاح )  
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 الماوق الثالث
الدوام الكامل لكل خط م  خطوط التدمات مع حجم المعاملات ومكاوئ   

 مااعاة الطابع الديااميك  و يا الديااميك  للتدمات

 العامل الطابع العدد خط اعدمات

مجـــــمـــــوع حـــــجـــــم 
المـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــوت 

 المضاعف 2017/2018

حجم المعــــاموت 
المــــــــــــــتــــــــــــــو ـــــــــــــعـــــــــــــة 

2019/2020 

المعـــدّل المرجح 
)بـــــــالـــــــد ـــــــائق  

 لكل معاملة
مجموع مكــاف  
 الدوال الكامل

 8,98 655 003 1 0,99 016 1 باء ديناميكي 1 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة         

 0,21 74 210 0,99 213 باء ديناميكي 2 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 1,90 131 056 1 0,99 070 1 باء ديناميكي 3 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 0,32 183 129 0,99 131 باء ديناميكي 4 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 0,91 146 458 0,99 464 باء ديناميكي 5 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 0,00 37 2 0,99 2 باء ديناميكي 6 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 1,66 58 088 2 0,99 116 2 باء ديناميكي 7 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 0,44 35 933 0,99 945 باء ديناميكي 8 وانت اء اعدمةالإ اق بالعمل 

 0,00 14 1 0,99 1 باء ديناميكي 9 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 2,83 166 246 1 0,99 263 1 باء ديناميكي 10 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 0,00 74 0 0,99 – باء ديناميكي 11 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 0,54 64 624 0,99 632 باء ديناميكي 12 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 0,02 17 98 0,99 99 باء ديناميكي 13 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 0,44 620 52 1,00 52 خاء غير ديناميكي 14 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 15 الإ اق بالعمل وانت اء اعدمة

 19,27        المجموع الفاع  

 0,01 42 13 0,99 13 باء ديناميكي 1 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 1,26 37 508 2 0,99 541 2 باء ديناميكي 2 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,13 44 209 0,99 212 باء ديناميكي 3 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 2,03 33 491 4 0,99 551 4 باء ديناميكي 4 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,55 69 583 0,99 591 باء ديناميكي 5 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,03 25 77 0,99 78 باء ديناميكي 6 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,00 16 13 0,99 13 باء ديناميكي 7 الدوليينمزايا واستحقا ات الموظفين 

 0,08 44 134 0,99 136 باء ديناميكي 8 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 1,11 77 061 1 0,99 075 1 باء ديناميكي 9 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,37 34 800 0,99 811 باء ديناميكي 10 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,00 11 2 0,99 2 باء ديناميكي 11 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,37 11 570 2 0,99 604 2 باء ديناميكي 12 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,03 21 93 0,99 94 باء ديناميكي 13 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين
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 العامل الطابع العدد خط اعدمات

مجـــــمـــــوع حـــــجـــــم 
المـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــوت 

 المضاعف 2017/2018

حجم المعــــاموت 
المــــــــــــــتــــــــــــــو ـــــــــــــعـــــــــــــة 

2019/2020 

المعـــدّل المرجح 
)بـــــــالـــــــد ـــــــائق  

 لكل معاملة
مجموع مكــاف  
 الدوال الكامل

 0,01 16 65 0,99 66 باء ديناميكي 14 الدوليينمزايا واستحقا ات الموظفين          

 0,32 57 416 0,99 422 باء ديناميكي 15 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,03 24 95 0,99 96 باء ديناميكي 16 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,00 16 1 0,99 1 باء ديناميكي 17 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,11 21 386 0,99 391 باء ديناميكي 18 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,04 5 491 0,99 498 باء ديناميكي 19 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,05 53 65 0,99 66 باء ديناميكي 20 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,64 43 093 1 0,99 107 1 باء ديناميكي 21 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 8,29 30 193 20 0,99 461 20 باء ديناميكي 22 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,13 11 927 0,99 939 باء ديناميكي 23 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,70 20 551 2 0,99 585 2 باء ديناميكي 24 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,00 16 18 0,99 18 باء ديناميكي 25 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,00 21 1 0,99 1 باء ديناميكي 26 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 2,44 24 373 7 0,99 471 7 باء ديناميكي 27 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 1,32 1166 83 0,99 84 باء ديناميكي 28 الدوليينمزايا واستحقا ات الموظفين 

 0,15 24 458 0,99 464 باء ديناميكي 29 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,03 107 23 0,99 23 باء ديناميكي 30 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 1,99 41 553 3 0,99 600 3 باء ديناميكي 31 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 4,19 1258 243 1,27 192 هاء ديناميكي 32 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,18 26 513 0,99 520 باء ديناميكي 33 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,08 26 222 0,99 225 باء ديناميكي 34 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 0,36 58 458 0,99 464 باء ديناميكي 35 الموظفين الدوليينمزايا واستحقا ات 

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 36 مزايا واستحقا ات الموظفين الدوليين

 28,04        المجموع الفاع  

 0,01 37 13 0,78 17 جيم ديناميكي 1 الموظفون الوطنيون

 1,19 19 619 4 0,78 935 5 جيم ديناميكي 2 الموظفون الوطنيون

 0,18 44 294 0,78 378 جيم ديناميكي 3 الموظفون الوطنيون

 0,04 12 229 0,78 294 جيم ديناميكي 4 الموظفون الوطنيون

 2,29 22 591 7 0,78 755 9 جيم ديناميكي 5 الموظفون الوطنيون

 0,38 38 733 0,78 942 جيم ديناميكي 6 الموظفون الوطنيون

 0,00 26 12 0,78 15 جيم ديناميكي 7 الموظفون الوطنيون

 0,05 23 164 0,78 211 جيم ديناميكي 8 الموظفون الوطنيون

 0,00 26 0 0,78 – جيم ديناميكي 9 الموظفون الوطنيون
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 العامل الطابع العدد خط اعدمات

مجـــــمـــــوع حـــــجـــــم 
المـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــوت 

 المضاعف 2017/2018

حجم المعــــاموت 
المــــــــــــــتــــــــــــــو ـــــــــــــعـــــــــــــة 

2019/2020 

المعـــدّل المرجح 
)بـــــــالـــــــد ـــــــائق  

 لكل معاملة
مجموع مكــاف  
 الدوال الكامل

 0,05 19 190 0,78 244 جيم ديناميكي 10 الموظفون الوطنيون         

 0,96 97 724 0,78 930 جيم ديناميكي 11 الموظفون الوطنيون

 0,10 42 168 0,78 216 جيم ديناميكي 12 الموظفون الوطنيون

 0,02 23 74 0,78 95 جيم ديناميكي 13 الموظفون الوطنيون

 0,00 23 0 0,78 – جيم ديناميكي 14 الموظفون الوطنيون

 0,02 11 133 0,78 171 جيم ديناميكي 15 الموظفون الوطنيون

 0,01 5 133 0,78 171 جيم ديناميكي 16 الموظفون الوطنيون

 0,24 95 182 1,27 144 هاء ديناميكي 17 الموظفون الوطنيون

 0,34 17 492 1 0,78 917 1 جيم ديناميكي 18 الموظفون الوطنيون

 0,06 21 205 0,78 263 جيم ديناميكي 19 الموظفون الوطنيون

 0,02 21 56 0,78 72 جيم ديناميكي 20 الموظفون الوطنيون

 0,00 26 2 0,78 2 جيم ديناميكي 21 الوطنيونالموظفون 

 3,71 11 787 25 0,78 137 33 جيم ديناميكي 22 الموظفون الوطنيون

 0,03 27 77 0,78 99 جيم ديناميكي 23 الموظفون الوطنيون

 0,76 23 458 2 0,78 159 3 جيم ديناميكي 24 الموظفون الوطنيون

 0,16 16 743 0,78 955 جيم ديناميكي 25 الموظفون الوطنيون

 0,28 28 724 0,78 930 جيم ديناميكي 26 الموظفون الوطنيون

 0,03 107 18 0,78 23 جيم ديناميكي 27 الموظفون الوطنيون

 10,11 30773 24 1,00 24 خاء غير ديناميكي 28 الموظفون الوطنيون

 0,08 32 190 0,78 244 جيم ديناميكي )أ  29 الموظفون الوطنيون

 0,51 150 250 1,00 250 خاء غير ديناميكي )ب  29 الموظفون الوطنيون

 1,25 3 751 31 0,78 800 40 جيم ديناميكي 30 الموظفون الوطنيون

 0,12 47 187 0,78 240 جيم ديناميكي 31 الموظفون الوطنيون

 3,06 309 724 0,78 930 جيم ديناميكي 32 الموظفون الوطنيون

 0,89 580 112 0,78 144 جيم ديناميكي 33 الموظفون الوطنيون

 0,15 10800 1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 34 الموظفون الوطنيون

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 35 الموظفون الوطنيون

 28,08        المجموع الفاع  

 3,38 63 916 3 0,87 496 4 دال ديناميكي 1 الأفراد النظاميون

 1,57 24 861 4 0,87 580 5 دال ديناميكي 2 النظاميونالأفراد 

 0,00 10 12 1,00 12 خاء غير ديناميكي )أ  3 الأفراد النظاميون

 0,27 3 272 6 0,87 200 7 دال ديناميكي )ب  3 الأفراد النظاميون

 2,91 47 504 4 0,87 171 5 دال ديناميكي 4 الأفراد النظاميون
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 العامل الطابع العدد خط اعدمات

مجـــــمـــــوع حـــــجـــــم 
المـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــوت 

 المضاعف 2017/2018

حجم المعــــاموت 
المــــــــــــــتــــــــــــــو ـــــــــــــعـــــــــــــة 

2019/2020 

المعـــدّل المرجح 
)بـــــــالـــــــد ـــــــائق  

 لكل معاملة
مجموع مكــاف  
 الدوال الكامل

 0,11 2 273 5 0,87 054 6 دال ديناميكي 5 الأفراد النظاميون         

 5,87 17887 24 1,00 24 خاء غير ديناميكي 6 الأفراد النظاميون

 3,54 32 224 8 0,87 441 9 دال ديناميكي )أ  7 الأفراد النظاميون

 0,51 150 250 1,00 250 خاء غير ديناميكي )ب  7 الأفراد النظاميون

 1,13 32 626 2 0,87 015 3 دال ديناميكي 8 الأفراد النظاميون

 3,00 63 484 3 0,87 000 4 دال ديناميكي 9 الأفراد النظاميون

 1,30 63 505 1 0,87 728 1 دال ديناميكي 10 الأفراد النظاميون

 1,00 0 1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 11 الأفراد النظاميون

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 12 الأفراد النظاميون

 25,61        المجموع الفاع  

 3,68 92 928 2 0,86 394 3 ألف ديناميكي 1 السفر

 7,48 57 549 9 0,99 675 9 باء ديناميكي 2 السفر

 1,74 24 273 5 0,87 054 6 دال ديناميكي 3 السفر

 2,34 32 273 5 0,87 054 6 دال ديناميكي 4 السفر

 4,17 29 546 10 0,87 107 12 دال ديناميكي 5 السفر

 2,61 36 273 5 0,87 054 6 دال ديناميكي 6 السفر

 2,20 30 273 5 0,87 054 6 دال ديناميكي 7 السفر

 1,52 11 546 10 0,87 107 12 دال ديناميكي 8 السفر

 3,00  3 1,00 3 خاء غير ديناميكي 9 السفر

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 10 السفر

 0,91 13 271 5 0,99 276 5 باء ديناميكي 1 المطالبات

 0,85 22 819 2 0,86 157 3 ألف ديناميكي 2 المطالبات

 3,32 18 603 13 0,86 233 15 ألف ديناميكي 3 المطالبات

 2,10 42 655 3 0,87 196 4 دال ديناميكي 4 المطالبات

 0,03 18 105 0,87 120 دال ديناميكي 5 المطالبات

 1,00  1 1,00 1 خاء ديناميكي غير 6 المطالبات

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 7 المطالبات

 38,94        المجموع الفاع  

 18,93 209 610 6 0,99 698 6 باء ديناميكي 1 منحة التعليم

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 2 منحة التعليم

 19,93        المجموع الفاع  

 2,87 15 000 14 1,00 000 14 خاء غير ديناميكي )أ  1 أمين الصندوق

 2,00 1 194 116 0,86 665 134 ألف ديناميكي )ب  1 أمين الصندوق
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 العامل الطابع العدد خط اعدمات

مجـــــمـــــوع حـــــجـــــم 
المـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــوت 

 المضاعف 2017/2018

حجم المعــــاموت 
المــــــــــــــتــــــــــــــو ـــــــــــــعـــــــــــــة 

2019/2020 

المعـــدّل المرجح 
)بـــــــالـــــــد ـــــــائق  

 لكل معاملة
مجموع مكــاف  
 الدوال الكامل

 5,89 2 106 256 0,86 819 296 ألف ديناميكي )ج  1 أمين الصندوق         

 2,16 45 500 3 1,00 500 3 خاء غير ديناميكي )أ  2 أمين الصندوق

 1,80 32 169 4 0,86 832 4 ألف ديناميكي )ب  2 أمين الصندوق

 0,25 58 311 0,86 360 ألف ديناميكي 3 أمين الصندوق

 0,17 515 24 1,00 24 خاء غير ديناميكي 4 أمين الصندوق

 0,26 805 24 1,00 24 خاء غير ديناميكي 5 أمين الصندوق

 0,17 50 250 1,00 250 خاء غير ديناميكي )أ  6 أمين الصندوق

 0,46 1 356 32 0,86 500 37 ألف ديناميكي )ب  6 أمين الصندوق

 0,51 150 250 1,00 250 خاء غير ديناميكي )أ  7 أمين الصندوق

 2,44 14 823 12 0,86 861 14 ألف ديناميكي )ب  7 أمين الصندوق

 1,03 5 289 14 0,86 561 16 ألف ديناميكي )ج  7 أمين الصندوق

 0,16 8 510 1 0,86 750 1 ألف ديناميكي 8 أمين الصندوق

 0,00 10 1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 9 أمين الصندوق

 0,00 25 1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 10 أمين الصندوق

 0,00 65 1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 11 أمين الصندوق

 0,41 120 250 1,00 250 خاء غير ديناميكي 12 أمين الصندوق

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 13 الصندوقأمين 

 21,59        المجموع الفاع  

 19,36 43 196 33 0,86 473 38 ألف ديناميكي 1 البائعون

 4,71 41 299 8 0,86 618 9 ألف ديناميكي 2 البائعون

 3,44 24 407 10 0,86 061 12 ألف ديناميكي )أ  3 البائعون

 0,11 24 347 0,86 402 ألف ديناميكي )ب  3 البائعون

 3,05 46 821 4 0,87 534 5 دال ديناميكي 4 البائعون

 0,77 7 283 8 0,86 600 9 ألف ديناميكي 5 البائعون

 2,98 7 133 33 0,86 400 38 ألف ديناميكي 6 البائعون

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 7 البائعون

 35,42        المجموع الفاع  

 10,19 474 570 1 0,86 820 1 ألف ديناميكي 1 الر ابة الداخلية

 1,11 223 362 0,86 420 ألف ديناميكي 2 الر ابة الداخلية

 0,49 158 228 1,27 180 هاء ديناميكي 3 الر ابة الداخلية

 0,13 810 12 1,00 12 خاء غير ديناميكي 4 الر ابة الداخلية

 0,09 570 12 1,00 12 خاء ديناميكيغير  5 الر ابة الداخلية

 0,15 930 12 1,00 12 خاء غير ديناميكي 6 الر ابة الداخلية
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 العامل الطابع العدد خط اعدمات

مجـــــمـــــوع حـــــجـــــم 
المـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــوت 

 المضاعف 2017/2018

حجم المعــــاموت 
المــــــــــــــتــــــــــــــو ـــــــــــــعـــــــــــــة 

2019/2020 

المعـــدّل المرجح 
)بـــــــالـــــــد ـــــــائق  

 لكل معاملة
مجموع مكــاف  
 الدوال الكامل

 0,05 900 4 1,00 4 خاء غير ديناميكي 7 الر ابة الداخلية         

 2,89 2932 72 1,00 72 خاء غير ديناميكي 8 الر ابة الداخلية

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 9 الر ابة الداخلية

 16,10        المجموع الفاع  

 2,64 10154 19 1,12 17 واو ديناميكي 1 ا سابات

 0,80 258 228 1,12 204 واو ديناميكي 2 ا سابات

 2,95 945 228 1,12 204 واو ديناميكي 3 ا سابات

 0,74 81 666 1,00 666 زاي ديناميكي 4 ا سابات

 0,09 21 300 1,00 300 زاي ديناميكي 5 ا سابات

 0,63 477 96 1,00 96 زاي ديناميكي 6 ا سابات

 0,38 2295 12 1,00 12 خاء غير ديناميكي 7 ا سابات

 0,34 2075 12 1,00 12 خاء غير ديناميكي 8 ا سابات

 0,05 30 115 1,00 115 خاء غير ديناميكي 9 ا سابات

 22,52 347 750 4 1,27 750 3 هاء ديناميكي 10 ا سابات

 0,05 287 12 1,00 12 خاء غير ديناميكي 11 ا سابات

 0,01 360 2 1,00 2 خاء غير ديناميكي 12 ا سابات

 2,28 366 456 1,27 360 هاء ديناميكي 13 ا سابات

 0,08 63 96 1,00 96 زاي ديناميكي 14 ا سابات

 0,92 5615 12 1,00 12 خاء غير ديناميكي 15 ا سابات

 1,00  1 1,00 1 خاء غير ديناميكي 16 ا سابات

 35,48        المجموع الفاع  

 268,45        المجموع 

 


