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 الدورة الثالثة والسبعون
 من جدول الأعمال 127البند 

 تعدد اللغات
   

 تعدد اللغات  
  

 تقرير الأمين العام  
  

 موجز 
، الــلط بتبــه إلــلأ ين  الأمم الاــاه    71/328يقــد ه اــلا التقعيع عمر رقعام اةمالــم الاــامــم  

 ينللها في دومتها الثالثم والسبام تقعيعا شامر عن التنفلل الكامل لقعاماتها المتاتقم رتادد التغات.يقده 
ويؤكـد التقعيع ميي  لممم المتحـدة رـاعتبـاماـا منتمـم متاـددة التغـات، عـا ياكلم عـالملـم المنتمم  

التغات يجب    يجد اناكاســــــــــــا  ووجوداا في جملع القامات ونتامها التغوط الفعيد. وبارع المنتمم المتادد
 للأ  يضا في  دائها الداختي من  جل دعم يننجاز الولايات المنوبم بها وتحسم كفاءتها و دائها وشفاإلتها.

ويتضـــــــمن التقعيع تخع المســـــــتادات رتـــــــم  التدارا المتتلة لتاملم تادد التغات، راعتبام   لمم  
ع كلانات الأمانم الاامم منل تقديم التقعيع السـار  عن  سـاسـلم ومسـؤوللم متـلكم لتمنتمم، في  نتـ م جمل

 (. وتعد التوصلات الموجهم ين  اةمالم الاامم رالخط الداكن.A/71/757الا الموضوع )
 
   

  

 

 .2019تذام/مامس  25 علد ينصداماا لأسباب إنلم في  * 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/71/757
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 مقدمة - أولا 
راعتبام   لمم  ســــاســــلم لتمنتمم، في تحقل  د ره اةمالم الاامم عتى تمكلد  هملم تادد التغات،  - 1

 اداف الأمم المتحدة رصــــــــلغتها المددة في الملثات. واعلإه اةمالم الاامم  يضــــــــا رم  تادد التغات يازز 
الوحدة في ينبام التنوع وينهض رالتفاام والتســـــــــــــــامص وا وام عتى الصـــــــــــــــالد الدو   ويســـــــــــــــاام في دعم 

ن الإحســــــــاس رالانتماء ين  الإجعاءات ا ل  تتتلاا الأمم المتحدة وفي اســــــــتدامم تتا الإجعاءات  و ســــــــ 
كفاءة المنتمم و داءاا وشفاإلتها. و كدت اةمالم الاامم مسؤوللم الأمانم الاامم عن تاملم تادد التغات 
في عمتها، بما في ذلا في جملع  نتــ تها في ليا  الإعره والاتصــال. ودعه في الا الصــدد ين  المتــامكم 

لتزاه الفاتلم من جانب اةهات المانلم كاإــم، بما إــي ذلا جملع معاكز عمل الأمم المتحــدة ومكاتبها والا
 الموجودة خامج المقع.

ين  كـــانو   2017ويتضـــــــــــــــمن اـــلا التقعيع موجزا رـــالإجعاءات المتتـــلة من كـــانو  الثـــا /ينـــايع  - 2
كلم المســـــملات الإداميم المســـــتتدمم في الا وتا .(1)لتنفلل الولايات ذات الصـــــتم 2018الأول/ديســـــم  

 التقعيع المت ط التنتلمي لممانم الاامم و ه الأحداث المانلم.
  

 تنسيق تعدد اللغات - ثانيا 
 تعيين منسقة شؤون تعدد اللغات ودورها - ألف 

، تالم  حــد كبــام موافي الأمــانــم 54/64بتبــه اةمالــم الاــامــم ين  الأمم الاــاه، في  عاماــا  - 3
كانو  الأول/ديســــــم    11الاامم منســــــقا لتتــــــؤو  المتصــــــتم رتادد التغات عتى ن ات الأمانم الاامم. وفي 

ؤتمعات منســقمل لتــؤو  الأمم الااه ا اللم لإدامة شــؤو  اةمالم الاامم والموكلتم ، عم الأمم الااه 2015
 تادد التغات.

، ُ دمه الاختصـــاصـــات المفصـــتم لتمنســـقم ين  اةمالم لتنتع 70/9وعمر رقعام اةمالم الاامم  - 4
 .71/328و  عتها اةمالم في  عاماا  (2)إلها في دومتها ا اديم والسبام

 
 التنسيق داخل الأمانة العامة - باء 

 إشراك شبكة مراكز الاتصال - 1 
، اللط  حابه إللأ را لاح يننتــــــــــاء شــــــــــبكم من 61/266منل    اتخلت اةمالم الاامم القعام  - 5

تادد التغات، ال منســـــقو شـــــؤو  تادد التغات المتتاراو  يســـــتالنو  في عمتهم معاكز الاتصـــــال لتـــــؤو  
 بمعاكز اتصال عتى مستوى الإدامات.

__________ 

 _www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualismيمكن الابرع عتى ماتومـــــات تكملتلـــــم عن بعي  العارط التـــــا    (1) 

report_supplementary.pdf. 
 (.A/71/757انتع المعإ  الثا  لتتقعيع السار  لممم الااه عن تادد التغات ) (2) 

https://undocs.org/ar/A/RES/54/64
https://undocs.org/ar/A/RES/54/64
https://undocs.org/ar/A/RES/70/9
https://undocs.org/ar/A/RES/70/9
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/61/266
https://undocs.org/ar/A/RES/61/266
http://www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualism_%20report_supplementary.pdf
http://www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualism_%20report_supplementary.pdf
https://undocs.org/ar/A/71/757
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،  ااره اةمالم الاامم رالأمم الااه    يواصـــــــــــــــل ت ويع شـــــــــــــــبكم معاكز 71/328وفي  عاماا  - 6
كلانا رالأمانم الاامم  د   40من  38، كا  2018المنسقم. وفي كانو  الأول/ديسم  الاتصال ال  تدعم 

 من معاكز الاتصال العئلسلم والمناورم. 60عم ما ليموعلأ 
ومنل    عُلنه المنســــــقم ا اللم، واي تتتقي حســــــب الا تضــــــاء رتــــــبكم معاكز الاتصــــــال المانلم  - 7

ارا تاملم تادد التغات في جملع ليالات عمل الأمانم رتـــــــــــؤو  تادد التغات من  جل ينمشـــــــــــاد وتوجللأ تد
،  صـــــدمت المنســـــقم  ملاا لأإضـــــل الممامســـــات والدموس المســـــتفادة ال  حددتها 2017الاامم. وفي عاه 

معاكز الاتصـــــــال واو متاح ةملع موافي الأمانم الاامم. كما كانه المنســـــــقم تعســـــــل مســـــــائل منتتمم ين  
مسالم من ال  العسائل، منها مسائل وجهه  بل  11،  مسته المنسقم 2018معاكز الاتصال. وفي عاه 

 .(3)كل يوه من الأياه الدوللم لتغات
كلانا( ينســــهامات في الا التقعيع،   38من  صــــل  33و ده عدد كبا من كلانات الأمانم الاامم ) - 8

ار . وتضـــمنه متـــامكم في المائم عن عدد الكلانات ال   ســـهمه في التقعيع الســـ 43.5 ط رزيادة  دماا 
 .(4)راثات  فظ السره 10يندامة عمتلات حفظ السره  يضا ينسهامات من 

 
 التوعية بموضوع تعدد اللغات - 2 

ياني تاملم تاــدد التغــات دمع الاعتبــامات التغويــم في كــل عمتلــم من عمتلــات المنتمــم، بمــا في  - 9
نفلل ال امع، ويندامة الماامف، وينعداد التقاميع. ذلا صـــــنع القعام، ووضـــــع الســـــلاســـــات، وو ائ  الملزانلم، وت

ويت تب يندماج تادد التغات في  نتــــــــــــ م الأمانم الاامم تقعيع الخلامات التغويم رصــــــــــــومة واعلم ومدموســــــــــــم 
اســـــــتنادا ين  تحتلل الولايات المن بقم واحتلاجات الامرء والموامد المتاحم، بما يتـــــــمل الموامد البتـــــــعيم. و د 

المنسقم، كلانات الأمانم الاامم عتى تقعيع ال  الخلامات التغويم لللم إقط استنادا ين  شااهُ، عن بعي  
تحتلل تكاللف تادد التغات، رل  يضـــــــــــــــا ين  المتابع ال  تن وط عتلها  حاديم التغات، بما إلها حالات 

 سوء الفهم وغلاب الإحساس رالانتماء والتاوم را عما  واناداه الثقم.
ضــلص ن ات تادد التغات ومت تباتلأ، اســتحد ه المنســقم  دوات اتصــال مكعســم، منها ولزيادة تو  - 10

صفحم شبكلم بجملع التغات العسملم عتى المو ع التبكي لإدامة شؤو  اةمالم الاامم والمؤتمعات وصفحات 
iSeekعتى التـــــبكم الداختلم )الإنلانه( رتغ  الامل في روارم 

 وتســـــتهدف الصـــــفحات ال  تضـــــمها .(5)
ما يتي  ) ( توعلم موافي الأمم المتحدة بموضــــــــوع تادد التغات  )ب(    تتــــــــكل مصــــــــدما  iSeekروارم 

لتماتومات والإلهاه رتـــــــــــــم  تادد التغات  )ج( دعم اتباع طع متســـــــــــــ  وملارط في تناول تادد التغات  

__________ 

-www.un.org/en/sections/observances/celebratingيمكن الابرع عتى  ــائمــم رــميــاه التغــات عن بعي  العارط التــا    (3) 

multilingualism/index.html. 

راثم الأمم المتحدة لدعم الادالم في ااي ، وراثم الأمم المتحدة المتكامتم المتاددة الأرااد لتحقل  الاســـــــــــــــتقعام في جمهوميم  (4) 
عيقلا الوســـــــــــــــ ى، وراثم الأمم المتحدة المتكامتم المتاددة الأرااد لتحقل  الاســـــــــــــــتقعام في ما ، وراثم منتمم الأمم المتحدة  إ

لتحقل  الاســتقعام في جمهوميم الكونغو الديمقعابلم، والامتلم المتتت م لرتحاد الأإعيقي والأمم المتحدة في دامإوم، و وة الأمم 
  ص، و وة الأمم المتحدة المؤ تم في لبنا ، وراثم الأمم المتحدة للإدامة المؤ تم في كوســــوإو، وراثم  المتحدة  فظ الســــره في

 الأمم المتحدة في جنوب السودا ، وإعي  معا بي الأمم المتحدة الاسكعيم في الهند وراكستا .

 اي التبكم الداختلم لتمنتمم. iSeekروارم  (5) 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
http://www.un.org/en/sections/observances/celebrating-multilingualism/index.html
http://www.un.org/en/sections/observances/celebrating-multilingualism/index.html
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   تكو  بمثارم مســتودع لتقاميع وموجزات و ائع اجتماعات شــبكم معاكز الاتصــال. وتســتضــاف ال   )د(
 .iSeekالصفحات حاللا تحه  ولويات الأمم الااه في روارم 

وضــــمانا لزيادة شــــاوم شــــا الكلانات رالمســــؤوللم ينزاء مت تبات تادد التغات، وضــــاه المنســــقم  - 11
ات الصــــتم )الصــــادمة عن الهلمات ا كوملم الدوللم( والتوصــــلات ذات  يضــــا مصــــفوإم شــــامتم رالولايات ذ

معجاا واي  600الصــــتم )الصــــادمة عن المات الع ارم( وتقوه رتحديثها رانتتاه. وتضــــم المصــــفوإم حوا  
 .iSeekمتاحم ةملع موافي الأمم المتحدة في روارم 

م الاامم عتى الاحتفال رمياه التغات العسملم ولإرعاز اتســــاع التنوع التغوط في المنتمم، د ره الأمان - 12
الســتم. وتوله المنســقم زماه المبادمة في ا لاح تقســلم الامل رم كلانات الأمانم الاامم ونتــع جداول زمنلم 
لتمناســـــــــبات واللويع لهل  الاحتفالات. و بل كل يوه من  ياه التغات، كانه المنســـــــــقم تتـــــــــاع موافي 

 ه لغتهم في عمتهم واغتناه إعص تاتم التغات ال  تتلحها الأمم المتحدة.الأمانم الاامم عتى استتدا
شــعيطف إلديو لتتوعلم، متاحال  2017وبمســاعدة من يندامة شــؤو  الإعره، نتــعت المنســقم في عاه  - 13

، ي ز تادد التغات راعتبام   لمم  ســــــــــــــاســــــــــــــلم من  لم الأمم المتحدة. وعتى اام  (6)حاللا رثما  لغات
ات المؤتمع الخاملم لممم المتحدة واةاماات ال  و اه ملكعات تفاام مع المنتمم رتـــم  التااو  اجتماع

لم، نتمه المنســـــــــــــــقم حتقم نقا  رانوا   في تدميب المعشـــــــــــــــحم لاجتلاز الامتحانات التغويم التناإســـــــــــــــ
لتغات في خدمم المنتمات الدوللم والأوســاا الأكاديملم  شــعكاء في تحقل  اســتدامم الاســتفادة من تادد ا”

 .“السره والتنملم وحقوت الإنسا 
، اســـــــــتُحد ه رناء عتى ا لاح المنســـــــــقم إمم جديدة ضـــــــــمن جوائز الأمم الااه 2018وفي عاه  - 14

لممم المتحدة لتكعيم مواف  و إعي  في الأمم المتحدة لإتلانلأ بممامســــــــــــم إضــــــــــــتى  و طع مبتكع في تازيز 
 ســـــــــــــــهمه المتـــــــــــــــامكات، ال   ته من   اء  تتفم رالأمانم الاامم، في تادد التغات في الأمم المتحدة. و 

 تكعيلم تادد التغات راعتبام  ينحدى المناإع الاامم وينحدى المسؤوللات المتلكم في الو ه نفسلأ.
 

 وضع نهج متماسك في تناول تعدد اللغات - 3 
لااه جهود المنســــــــــــقم العاملم ين  خرل الفلة المتــــــــــــمولم رالتقعيع، دعم المكتب التنفللط لممم ا - 15

وضـــــع طع متماســـــا في تناول تادد التغات. و د حضـــــعتُ مناســـــبات لغويم شـــــا  و  مســـــتهُ موإدا من 
مكتبي لتمتـــامكم إلها نلارم عني. و دللهُ ربلانات وكتمات ووجههُ مســـائل رالفلديو رتغات متاددة، منها 

اف رتادد التغات راعتبام   حد  ولوياتي، كما كا  الاعل  iSeek. و اهعت روارم ما يتات  رتادد التغات
 تادد التغات يدمج في جدول  عمال ةنم الإدامة رصفم دوميم.

وخرل الفلة المتمولم رالتقعيع،  فبتاه المنسقمُ ةنمف الإدامة معتم عتى المستادات، ينحدااا في  - 16
نم جملع ميســـــــاء الإدامات والمكاتب . ودعه التا2018والأخعى في  يتول/ســـــــبتم   2017تذام/مامس 

ين  تاملم تادد التغات في خ ط عمتهم  و عمت    تدعم جملعُ كلانات الأمانم الاامم المنســـقمف في وضـــع 
ينبام ســـــلاســـــاتي رتـــــم  تادد التغات  وبتبه    تضـــــع جملع الكلانات المســـــؤولم الصـــــلغم النهائلم لمباد  

ينعرنات الواائف التــــــــــــــاغعة و   تنتهي من اســــــــــــــتاعا  كلفلم توجلهلم تنتم تحديد المت تبات التغويم في 

__________ 

 والعوسلم والصلنلم والاعرلم والفعنسلم رالإضاإم ين  ال تغاللم والسواحلتلم.الإسبانلم والإنكتلزيم  (6) 
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. ومحبه التانم  يضــــا راةهود ال  2019تقللم المهامات التغويم في عمتلات اختلام الموافم بحتول عاه 
  امه بها المنسقم في تابمم موامد خامجم عن الملزانلم، وبتُب ين  جملع الكلانات    تدعم ال  اةهود.

تضــــــــمم الاتفا ات ال   رعمتُها  2018ورالإضــــــــاإم ين  ال  الإحابات المنتتمم، جعى في عاه  - 17
مع كبام المديعين )ومن رلنهم ميســــــــــــاء كلانات الأمانم الاامم والباثات الملدانلم ال  تديعاا يندامة التــــــــــــؤو  

وجعى تنفلل الا  الســـــلاســـــلم ويندامة عمتلات حفظ الســـــره( مؤشـــــعا موحدا لمداء مكعســـــا لتادد التغات.
وجعى الإررغ عنــلأ، تنفلــلا لالتزامي رــاســـــــــــــــتاعا  تللــات  71/328التــدرا عمر رقعام اةمالــم الاــامــم 

 (.A/71/757المساءلم الداعمم لتادد التغات، في تقعيعط السار  عن تادد التغات )
ومن المتو ع من خرل ال  الإضــاإم ين  الاتفا ات    يتحســن إهم تادد التغات راعتبام  عامر  - 18

من عوامل تحســــــم كفاءة المنتمم و دائها وشــــــفاإلتها. ومن خرل الإلزاه رم  تتضــــــمن جملع خ ط الامل 
الملزانلــات حلثمــا  مكن، اعتبــامات تاــدد التغــات و/ و الاعتبــامات التغويــم، و   وكــللــا خ ط الباثــات و 

تقد ه جملع و ائ  الهلمات التداوللم من جانب الكلانات ال  تصـــــــــدماا لتاهلزاا رتغات متاددة في الو ه 
د المناســـــــب ودو  خعوج عن ا د الأ صـــــــى لادد الكتمات، من المتو ع    تلتب عتى الا المؤشـــــــع الموح

مدود  إاال متتارام ينيجارلم عتى ن ات الأمانم الاامم. ووإعت المنســــــــــــقم التوجللأ في شــــــــــــكل ليموعم  دوات 
 لدعم تاملم تادد التغات في خ ط عمل الإدامات.

ورتوجللأ من اةمالم الاامم،  حعزت المنســـقم تقدما  و وضـــع ينبام ســـلاســـاتي اســـلاتلاي رتـــم   - 19
اســـــتاعاضـــــا واإلا لتســـــلاســـــات والممامســـــات العاانم داخل  مخامجل متـــــامياســـــت ةخبا  تتادد التغات. و جع 

 24الأمانم الاامم وفي ســـلا ات مؤســـســـلم عا تم بمســـاهمات من المنتمم الدوللم لتفعانكفونلم )وإقا لتفقعتم 
المكتب التنفللط لممم الااه ومنسقم شؤو  تادد ( وردعم من 71/289من  عام اةمالم الاامم  35و 

 .2019التغات. ويتُو ع تقديم مقلح رالإبام السلاساتي الاسلاتلاي في عاه 
ولزيادة الاتســــــــــــــات ودعم اتباع طع متماســــــــــــــا ينزاء تادد التغات، وضــــــــــــــاه المنســــــــــــــقم  وذجا  - 20

ا ات مؤسـسـلم عا تم. و دى النموذج، لاسـتتداملأ في جمع البلانات رالاسـتناد ين  عامسـات إضـتى من سـل
ن التحتلل المقام . وعمته  اللط اســــــــــــتُتده في ينعداد الا التقعيع، ين  توللد رلانات متســــــــــــقم، عا حســــــــــــ 
المنســــــــــقم  يضــــــــــا عتى  و و ل  مع مكتب يندامة الموامد البتــــــــــعيم لتتمكم من اســــــــــتتعاج البلانات المتاتقم 

ولم من نتاه يننســــــباا، واو النتاه التــــــبكي اللط تســــــتتدملأ رالمت تبات التغويم لتواائف التــــــاغعة رســــــه
 المنتمم في يندامة الموااب.

وواصــــــته المنســــــقم ينبرع كبام المديعين في الأمانم الاامم عتى التــــــواغل المتصــــــتم رتادد التغات  - 21
 مسالم ين  كبام المديعين. 22، وجهه المنسقم 2018والفعص المتاحم لتنهو  رلأ. وفي عاه 

، عمته  مانم ليتلم العيســـــــــاء التنفلليم في 71/328من  عام اةمالم الاامم  11وإقا لتفقعة و  - 22
منتومم الأمم المتحدة الماني رالتنســل  )ليتلم العيســاء التنفلليم( مع المنســقم   ناء الفلة المتــمولم رالتقعيع 

ع طع منســـــــــــــ  ينزاء تادد التغات في جملع المنتمات الأعضـــــــــــــاء في ليتلم العيســـــــــــــاء لتتتـــــــــــــالع عتى اتبا 
التنفلليم. ويجعط حاللا اســـــــتحداث  دوات اتصـــــــال جديدة، و د كتفهُ المنســـــــقم رالامل رصـــــــفم الكلا  
العئلسي عتى مستوى المجتلم. ويتو ع    تؤدط ال  الأدوات ين  توعلم  عضاء المجتلم رالدوم اللط يؤديلأ 

التغات في يننجاز الولايات المنوبم رالمنتمم وتحســـــــم الكفاءة والأداء والتـــــــفاإلم وين  التتـــــــالع عتى تادد 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/71/757
https://undocs.org/ar/A/RES/71/289
https://undocs.org/ar/A/RES/71/289
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
https://undocs.org/ar/A/RES/71/328
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تبـادل الماتومـات رم المنتمـات الأعضــــــــــــــــاء في المجتلم رغلـم التغتـب عتى التحـديـات المتـــــــــــــــلكـم والتماس 
 مبتكعة. حتول

 
 التواصل مع الدول الأعضاء وسائر أصحاب المصلحة - جيم 

المنســـــــــقم ين  تازيز التـــــــــعاكات مع  ) ( الدول الأعضـــــــــاء  )ب( كلانات منتومم الأمم ســـــــــاه  - 23
المتحدة وغااا من المنتمات ا كوملم الدوللم اســـتنادا ين  لغم متـــلكم، ع  وســـائل منها تللات من  بلل 

دو (، اللط الاجتماع الســـــنوط الدو  الماني رلتلبات التغات والو ائ  والمنتـــــومات )الاجتماع الســـــنوط ال
 تع سلأ المنسقم  )ج( الأوساا الأكاديملم.

وتحقلقا لهل  الغايم، عقدت المنســقم، رصــفم شــتصــلم  و من خرل عثتم لها، اجتماعات دوميم  - 24
للإحابم رالماتومات وتبادله دوميا مســـــــائل رتـــــــم  المســـــــائل المتصـــــــتم رتادد التغات مع الدول الأعضـــــــاء 

من بائفم واســـــــــــام من المجموعات التغويم، منها رتدا  مســـــــــــاهمم رقوات ورمإعاد المهتمم  و رناء عتى بتبها 
شـــــعبم رناء عتى ا لاح من يندامة الدعم الملدا . وتواصـــــته المنســـــقم  يضـــــا مع المجموعات التغويم  بل كل 

 .(7)احتفال لغوط وشامكه رانتتاه في تتا المناسبات
ســـلا ات مؤســـســـلم عا تم،   امه المنســـقم شـــعاكم مع وفي مســـاى لتاملع  إضـــل الممامســـات من  - 25

، رناء عتى مبادمة من 2018المندوب الاتحادط لتادديم التغات في ســــــــــويســــــــــعا في تتــــــــــعين الأول/ كتورع 
 مكتب الأمم المتحدة في جنلف، اللط سلتو  وضع التعاكم موضع التتغلل.

تتــــالع عتى اتباع طع متســــ  ينزاء تادد وتااونه المنســــقم مع  مانم ليتلم العيســــاء التنفلليم لت - 26
، المعإ  الثا (. A/71/757التغات رم المنتمات الأعضـــاء في المجتلم، وإقا لاختصـــاصـــات المنســـقم )انتع 

تحتلل  2019ه ورالإضــــــاإم ين  ذلا، ورناء عتى ا لاح من المنســــــقم، تزمع وحدة التفتل  المتــــــلكم في عا
الكلفلم ال   امه بها كلانات الأمم المتحدة رتاملم تادد التغات، راعتبام   لمم  ساسلم من  لم المنتمم، 

 (.A/73/34في  نت تها )انتع 
لمنتمات الدوللم كللا، وتمتــــلا مع اختصــــاصــــات المنســــقم، ال  تقضــــي رتبادل الماتومات مع ا - 27

، رصفتها مئلسم الاجتماع 2018المانلم لبناء ماامف مقامنم رتم  تادد التغات، ا لحه المنسقم في عاه 
الســــنوط الدو ، ينجعاء اســــتقصــــاء رتــــم  تادد التغات في المنتمات ا كوملم الدوللم والمنتمات الدوللم. 

الســـــــنوط الدو ، منها المات غا تارام  من المنتمات الأعضـــــــاء في الاجتماع 50وشـــــــامر ما يقعب من 
 لممم المتحدة، في ذلا الاستقصاء اللط غ ى جوانب عديدة من السلاسات والممامسات التغويم.

واته المنسقم  يضا تتواصل مع المجتمع المد  والأوساا الأكاديملم   ناء الفلة المتمولم رالتقعيع،  - 28
 لمتاتقم رالمسائل ذات الصتم.روسائل منها دعم ا تقات الدماسلم ا

 

__________ 

يمكن الابرع عتى الكتمات ال   دله بها المنســــــــــقم  و  دُ  بها نلارم عنها في المناســــــــــبات المتاتقم رالتغات عن بعي  الا  (7) 
 .www.un.org/Depts/DGACM/multilingualism.shtmlالعارط  

https://undocs.org/ar/A/71/757
https://undocs.org/ar/A/73/34
http://www.un.org/Depts/DGACM/multilingualism.shtml


A/73/761 
 

 

19-03070 7/29 

 

 2020-2019الأولويات وبرنامج العمل للفترة  - دال 
رالإضـــــــاإم ين  واجبات المنســـــــقم الوامدة في اختصـــــــاصـــــــاتها، إتطا ســـــــتقوه رالأنتـــــــ م التاللم ذات  - 29

 الأولويم في إلة السنتم المقبتم 
الاامم رتــم  تادد التغات الانتهاء من وضــع ينبام ســلاســاتي متســ  عتى ن ات الأمانم  ) ( 

 وتحديث  دوات جمع البلانات ذات الصتم تباا لللا 
دعم مكتب الموامد البتـــعيم التارع لإدامة الاســـلاتلالات والســـلاســـات الإداميم ومســـائل  )ب( 

 الامتثال في وضع الصلغم النهائلم لتمباد  التوجلهلم لتحديد المت تبات التغويم لتواائف التاغعة 
دة مكتب الموامد البتــــــــعيم التارع لإدامة الاســــــــلاتلالات والســــــــلاســــــــات الإداميم مســــــــاع )ج( 

ومســــائل الامتثال وشــــابم خدمات الموامد البتــــعيم التارام لإدامة الدعم الامتلاتي في اســــتاعا  كلفلم تقللم 
 المهامات التغويم لدى اختلام الموافم 

ســــــــلاتلالات والســــــــلاســــــــات الإداميم مســــــــاعدة مكتب الموامد البتــــــــعيم التارع لإدامة الا )د( 
ومســــــــــائل الامتثال، رالتااو  مع شــــــــــابم خدمات الموامد البتــــــــــعيم التارام لإدامة الدعم الامتلاتي في ينعداد 

 حصع لتمهامات التغويم لدى الموافم 
القلاه، راعتباماا اةهم العئلســـــــــــــــلم المكتفم من الأمم الااه، ردعم اتباع طع شـــــــــــــــامل  )ه( 

 تادد التغات في المنتمات الأعضاء في ليتلم العيساء التنفلليم.ومنس  ينزاء 
  

 إدماج تعدد اللغات في الأمانة العامة: حالة التنفيذ - ثالثا 
 الإدارة - ألف 

 المسائل الشاملة - 1 
ال  و اتُها مع كبام المديعين، بمن إلهم عثتو  (8)، تت تب جملع الاتفا ات2018ردءا من عاه  - 30

الااه الخاصـــــــو  لتباثات ال  تديعاا يندامة عمتلات حفظ الســـــــره ويندامة التـــــــؤو  الســـــــلاســـــــلم،     الأمم
تتضـــــــــــــــمن خ ط الامـل في كلـانـاتهم  و، حلثمـا  مكن، خ ط  و ملزانلـات الباثـات، الاعتبـامات المتاتقم 

 يضــــــا. وفي  رتادد التغات و/ و الاعتبامات التغويم. وين ب  الا التــــــعا عتى التــــــاب الفععلم لكل كلا 
ــــــــــــــــــــ  57.5،  إادت نســــــبم 2018 يتول/ســــــبتم   كلانا من كلانات الأمانم الاامم ال    47في المائم من الـ

 دمه تقللمات ذاتلم لمادلات امتثالها، ومنها الباثات الملدانلم،    خ ط عمتها تتضـــــــمن تادد التغات، 
ت  و الاعتبامات التغويم كتلا  و جزئلا في المائم  طا عممه اعتبامات تادد التغا 68في حم  إادت نسبم 

 في خ ط عمل شُابها الفععلم.
كلانا ين     ميســاءاا   12ورالإضــاإم ين  الا المؤشــع الموحد لمداء المتات  رتادد التغات،  شــام  - 31

 ضم نوا الاتفا ات ال  و اواا  اداإا ينضاإلم داعمم لتادد التغات.
 

__________ 

  عر . 18و  17انتع  يضا الفقعتم  (8) 
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 إدارة المؤتمرات - 2 
ن تقعيعا الأمم الااه عن خ م المؤتمعات والماتومات التكملتلم لهما وصـــــــــــــــفا لررتكامات تضـــــــــــــــم   - 32

 .(9)(/73/93Aو  /72/116Aالداعمم لتتكاإؤ رم التغات والتادد التغوط )انتع 
و  ناء الفلة المتمولم رالتقعيع، استمعت ينتاحم جملع الو ائ  العسملم في نفلم الو ه بجملع التغات  - 33

المقعمة من خرل نتــاه الو ـائ  العسملــم لممم المتحــدة. رلــد    راض الكلــانـات  إـادت رـمنـلأ كـا  يجعط في 
 منقحم تحعيعيا راض الأحلا ، رناء عتى بتب الدول الأعضـــــــــــــــاء، ينتاحم مواد مســـــــــــــــبقا في صـــــــــــــــلغم غا

 رالإنكتلزيم إقط، لتلسا عمل الهلمات المانلم ودعم الامتلم التداوللم.
واستفادت ستستم الو ائ ، خرل الفلة المتمولم رالتقعيع، من  وجلأ الكفاءة ال  استمع تحقلقها  - 34

، اللط او واجهم اللجمم التحعيعيم ال  اســتُحد ه داختلا وتوإع ينمكانلم وصــول eLUNaمن خرل نتاه 
 eLUNaإوميم ين  ) ( الو ائ  السار  تعجمتها  )ب( مداخل المص تحات  )ج( نتم اللجمم الآللم. ونتاه 

عات متاح لرســــــــــــتتداه حاللا من  بل عدد من مكاتب ويندامات الأمانم الاامم، بما في ذلا خدمات المؤتم
في المقع، ومكتــب الأمم المتحــدة في جنلف، ومكتــب الأمم المتحــدة في إللنــا، ومكتــب الأمم المتحــدة في 
ناوبي، والتانم الا تصــــــــاديم لأإعيقلا، والتانم الا تصــــــــاديم لأمعيكا الرتلنلم  معيكا الرتلنلم ومن قم البحع 

ســــــكوا(، وكللا منتمم الأمم المتحدة لتلرلم الكاميبي، والتانم الا تصــــــاديم والاجتماعلم لغعبي تســــــلا )الإ
والاتم والثقـاإـم )اللونســـــــــــــــكو(. واللتلبـات جـاميـم حـاللـا لإتـاحـم اســـــــــــــــتتـداه النتـاه لتانـم الا تصــــــــــــــــاديم 

. و بُتاه كلانات  خعى رالأمانم الاامم، منها يندامة 2019والاجتماعلم لآســـــــــــــــلا والملط الهاد  في عاه 
 ه واجهم النتاه.شؤو  الإعره، عتى كلفلم استتدا

 
 إدارة الموارد البشرية - 3 

 السياسات  
(، تؤدط خدمات الموامد البتــــــــــــــعيم A/71/757كما  رُعز في تقعيعط الســــــــــــــار  عن تادد التغات ) - 35
 مئلسلا في  دوما

 تاملم تادد التغات في جملع  نت م الأمانم الاامم  ) ( 
الانتقال  و  وة عامتم متاددة التغات، عموما، مع ينشـــاعم  قاإم مؤســـســـلم ورلمم عمل  )ب( 

 تفضلا  ين  تادد التغات 
ا فـا  عتى التكـاإؤ رم لغ  عمـل الأمـانـم الاـامـم وإقـا لقعامات اةمالـم الاـامـم ذات  )ج( 

 رتم  يندامة الموامد البتعيم. 71/263الصتم، بما إلها القعام 
 2021-2019ورناء عتى ذلا،  رعزت الاســـــــــــلاتلالم الاالملم لتموامد البتـــــــــــعيم المقلحم لتفلة  - 36

(  هملم وجود  وة عامتم A/73/372ال   دمتُها ين  اةمالم الاامم لتنتع إلها في دومتها الثالثم والســــــــــــبام )
متاددة التغات حا تصـــــــــــــبص الأمم المتحدة منتممل  ويم. وعاا التقعيع  يضـــــــــــــا الدوم اللط تؤديلأ التغات 

__________ 

يمكن الابرع عتى ماتومــــات تكملتلــــم لتقــــاميع الأمم الاــــاه عن خ ــــم المؤتمعات في المو ع التـــــــــــــــبكي لتانــــم المؤتمعات  (9) 
(https://coc.dgacm.org/.) 

https://undocs.org/ar/A/72/116
https://undocs.org/ar/A/73/93
https://undocs.org/ar/A/71/757
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/73/372
https://coc.dgacm.org/
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لا، والتادد التغوط في جملع الاناصـــــع الثر م لاســـــلاتلالم الموامد البتـــــعيم. و د اعلإه اةمالم الاامم كل
 ، رالدوم المومط اللط تؤديلأ يندامة الموامد البتعيم في يننجاز الولايات المنوبم رالمنتمم.73/281في  عاماا 

(، رمنلأ رالإضــــــــــاإم ين  A/73/30) 2018وســــــــــتمه ةنم الخدمم المدنلم الدوللم، في تقعيعاا لااه  - 37
التوزيع اةغعافي والتكاإؤ رم اةنســــــم، يتزه يندامة جوانب  خعى لتتــــــكلتم الموافم، بما في ذلا القدمات 
التغويم والتنوع الثقافي، وذلا من خرل ســـــــــــلاســـــــــــات تتـــــــــــاع عتى  ول اةملع وتمنع التمللز والتحع  

العوح، ا لحه التانم ينضـــــاإم عنصـــــع تنوع القوة الاامتم في ينبام يندامة وينســـــاءة الماامتم. وان ر ا من ال  
 الموامد البتعيم.

وخرل الفلة المتـــــــــــمولم رالتقعيع،  جعى مكتب يندامة الموامد البتـــــــــــعيم ومكتب الأمم المتحدة في  - 38
ن ات  جنلف عمتلم مواءمم رغع  ضــــــما  المزيد من الاتســــــات في تاتم التغات وتدميســــــها وتقللمها عتى

الأمانم الاامم ركامتها وبما يتــــمل جملع لغات الأمم المتحدة. وســــلكو  ناتع الا المتــــعوع المســــتمع عبامة 
 ينبام لغات لممم المتحدة يكو  مكل فا حسب احتلاجات المنتمم ورلأ ينمكانات كباة لتوإا ما يتي 

يم( يمكن ت بلقلأ عتى تاعيف موحد لمســـــــتويات الكفاءة التغويم )في جملع المجالات التغو  ) ( 
 الواائف وعتى إعادى الموافم 

 ماايا تقللم موحدة لامتحا  الكفاءة التغويم  )ب( 
 منهع دماسي موحد رالتغات السه  )ج( 
 دوات احلاإلــــــــم لتقللم التغــــــــات لأغعا  الت ويع الوالفي والتوالف )من  بلـــــــل  )د( 

 الامتحانات التغويم الموسبم لتفحص المسب (.
 

 توظيف والتنسيبال  
 القلادة الاتلا  

،  اه  ســـم التاللنات في مناصـــب الإدامة الاتلا المتـــلر رم يندامة عمتلات حفظ 2017في عاه  - 39
السره ويندامة الدعم الملدا  لأول معة رتصدام دعوة عالملم لتلشص لمناصب القلادة الاتلا. وجعى التتالع 

يجد  الفعنســـــــــلم والاعرلم، رالإضـــــــــاإم ين  الإنكتلزيم. ووُجهه رقوة عتى    تتقده لتمناصـــــــــب معشـــــــــحات 
ملكعات شـــــــــــفويم بجملع التغات العسملم ين  الباثات الدائمم وجعى اللويع لتدعوة في وســـــــــــائل التواصـــــــــــل 
الاجتمـاعي رالإنكتلزيم والاعرلـم والفعنســـــــــــــــلـم. وخرل عمتلـم الاختلـام، كا  يجعى رانتتـاه تقللم المهـامات 

في المائم من  ســــــــــــــمتم المقاررت ركل لغم من  25حم، حلث جعى توجللأ ما لا يقل عن التغويم لتمعشــــــــــــــ
التغات الم تورم. وكا  يجعى تســـــالل مدى الكفاءة التغويم لتمتقدمم رصـــــومة مســـــتمعة في الملكعة المقدمم 

 ين  مئللم الإدامة العئلسلم.
الكفاءة التغويم لكبام القادة رصــومة  كثع وخرل الفلة المتــمولم رالتقعيع، كا  يجعط  يضــا يندماج  - 40

انتتاما في ينخ امات التالم ال  يصـــــــــــدماا الأمم الااه، اعلاإا رالدوم المهم اللط يؤديلأ تادد التغات في 
 تنفلل الولايات ذات الصتم.

https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/73/30
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 التوعلم الوالفلم  
دد التغــات ت بلقــا خرل الفلة المتـــــــــــــــمولــم رــالتقعيع، واصـــــــــــــــتــه يندامة الــدعم الملــدا  ت بل  تاــ - 41

اســــلاتلالا في جملع تفاعرتها مع الدول الأعضــــاء والبتدا  المســــاهمم رقوات ورمإعاد شــــعبم واةمهوم الااه 
لاجتلاب معشحم مؤاتم لديهم المهامات التغويم المناسبم لتو  واائف في الملدا . و امه الإدامة رللا 

تديعة رالإنكتلزيم والفعنســــــــلم والاعرلم، وينجعاء عن بعي  اســــــــتضــــــــاإم حتقات عمل واجتماعات مائدة مســــــــ
زيامات ملدانلم لأغعا  التواصــل ين  رتدا  نابقم رالإســبانلم والإنكتلزيم والاعرلم والفعنســلم، وينعداد بائفم 
من مواد الاتصـــال رالتغات العسملم الســـه لاســـتتدامها في الاعو  المتاتقم رالمســـامات الوالفلم في الملدا  

 تواصل  و ماام  إعص الامل. و زيامات ال
 

 المت تبات التغويم  
رتــــم  يندامة الموامد البتــــعيم، ضــــعومة معاعاة المســــاواة  71/263 كدت اةمالم الاامم، في  عاماا  - 42

عمل ينضـــــــــاإلم في معاكز عمل رم لغ  الامل في الأمانم الاامم و عادت تمكلد ضـــــــــعومة اســـــــــتتداه لغات 
محددة وإقا لتتكتلف الصــــــادم رللا، وبتبه في الا الصــــــدد ين  الأمم الااه كفالم    تنص الإعرنات 
عن التـــــواغع عتى ضـــــعومة الإلماه رتحدى لغ  الامل في الأمانم الاامم، ما ه تســـــتتزه مهاه الوالفم الماتن 

 عنها لغم عمل محددة.
اي تو ُّع    يجعط في تالم المديعين مواءمم الماايا التغويم مع مبد  تساوط لغ  والممامسم المتبام  - 43

الامل في الأمانم الاامم و   الكفاءة التغويم في لغم محددة  د تتزه لأداء مهاه الوالفم. وفي راض الأحلا ، 
واائف في الملدا ، يمكن تتقعم لمعاكز عمل محددة اشـــلابات ينضـــاإلم متاتقم رالكفاءة التغويم. إبالنســـبم لت

عتى ســـبلل المثال اعتبام ينجادة التغم  و التغات العسملم المن وت بها في رتد معكز الامل من المزايا الإضـــاإلم. 
والبنود الموحدة ذات الصــــــتم  (10)ويتـــــــكل دللل نتاه اختلام الموافم اللط نتـــــــع  مكتب الموامد البتـــــــعيم

ائف التـــــــــــاغعة في روارم يننســـــــــــباا مصـــــــــــدم التوجللأ الااه في المقعم اســـــــــــتتدامها عند نتـــــــــــع ينعرنات الوا
 المسملم. ال 
عن  نلأ من رم الواائف الماتن  2017و د كتـــــف تحتلل لإعرنات الواائف التـــــاغعة في عاه  - 44

ـــالغـــم  في المـــائـــم( تت تـــب ينتقـــا   ط من لغ  الامـــل  2والفـــم ) 151والفـــم كـــانـــه  6 399عنهـــا الب
رالتبادل إلما رلنهما  و    غتبلم الواائف الماتن عنها كانه تت تب ينتقا  لغم  )الإنكتلزيم  و الفعنســــــــــــــلم(

 عمل محددة. ويجعط حاللا تحتلل  سباب ال  ا الات من عده التواز  وسلاعط تناولها مع الإدامة الاتلا.
التغويم ين  و د تعُجم التوجللأ اللط  دملأ مكتب يندامة الموامد البتـــــــــــــــعيم إلما يتات  رالمت تبات  - 45

الممامســـــــــــــــات في شـــــــــــــــا الكلانات ومعاكز الامل. ويتتص التـــــــــــــــكل الأول الاوامل  ليموعم متنوعم من
كلانا   31المســـــــــــــــتتدمم، رتـــــــــــــــكل تعاكمي في راض الأحلا ، لتحديد المت تبات التغويم، وإ  ما  فرت  رلأ 

رــالتالم دعمــا في تحــديــد مســـــــــــــــتالبــا. ويؤكــد تاــدد اــل  الماــايا ا ــاجــم ين     يتتقى المــديعو  المكتفو  
المت تبات التغويم في ينعرنات الواائف التاغعة. و د تااونه المنسقم مع شبكم معاكز الاتصال، وخاصم 
مكتب يندامة الموامد البتـــــــــعيم، لإعداد كتـــــــــف عمل بهدف مســـــــــاعدة المديعين المكتفم رالتالم في تحديد 

 المت تبات التغويم.

__________ 

 .“Manuals”يمكن الابرع عتى الدللل من خرل واجهم نتاه يننسباا المملم ركتمم سع، تحه عرمم التبويب  (10) 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
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 التكل الأول  
 (2018أيلول/سبتمبر  30المحدِّدة للمتطلبات اللغوية في إعلانات الوظائف الشاغرة )في العوامل   

 
 
 
 
 
 
 
     
 كلانات الأمانم الاامم ذات الصتم.  المصدم 
 

و د كتــف تحتلل مســتفلض لتمت تبات التغويم المددة في جملع ينعرنات الواائف التــاغعة ال   - 46
والفم عن وجود عده تواز  رم لغ   6 399البال  عدداا  2017نتـــــــــــــــعت في الأمانم الاامم في عاه 

في المائم من جملع الواائف الماتن عنها وكانه الفعنسلم  94.8الامل، حلث كانه الإنكتلزيم م تورم في 
في المائم  0.4في المائم، والصـــــــــــــــلنلم م تورم في  2.7في المائم. وكانه الاعرلم م تورم في  11.4م تورم في 

في المائم من جملع الواائف الماتن عنها  5.3في المائم والإســـــــــــــبانلم م تورم في  0.5لم م تورم في والعوســـــــــــــ
 .(11))انتع التكل الثا (

 
 التكل الثا   
، حساااااب 2017المتطلبات اللغوية في جميع إعلانات الوظائف الشااااااغرة التي نشااااارت في عام   

 اللغة الرسمية المطلوبة
 
 
 
 
 
       
 يننسباا.  المصدم 

__________ 

 في المائم. 100نتعا لأ  راض الواائف الماتن عنها كانه تت تب لغات متاددة، إت  المجموع يزيد عن  (11) 

0 2 4 6 8 10 12 14

 عام المديع المكتف رالتالم

القدمات التغويم الاامم لتفعي 

التغ لم اةغعاإلم/ا اإتم
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 ويوجز التكل الثالث المت تبات التغويم المتصتم رالتغات غا العسملم. - 47
  

 التكل الثالث  
، حسب اللغة غير 2017المتطلبات اللغوية في إعلانات الوظائف الشاغرة التي نشرت في عام   

 الرسمية المطلوبة
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يننسباا.  المصدم 
  

الم تورم في ينعرنات الواائف التــاغعة ال  نتــعتها التاا  الإ تلملم ركونلأ ويتســم ن ات التغات  - 48
 كثع عموملم وتوازنا، رالنتع ين  نتمها التغويم المتمايزة. وكما يتضـــــــــــــــص من التـــــــــــــــكل العارع، كانه التغم 

لم الخملم في المائم من جملع ينعرنات الواائف التـاغعة ال  نتـعتها التاا  الإ تلم 8.2الاعرلم م تورم في 
في المائم من الإعرنات والإسبانلم م تورم  81في المائم في الإسكوا( وكانه الإنكتلزيم م تورم في  71.6)

في المائم في التانم الا تصـــــــاديم لأمعيكا الرتلنلم ومن قم البحع  93.2في المائم من الإعرنات ) 31.5في 
تب الأمم المتحدة في جنلف   ناء الســـــــنم محل الدماســـــــم الكاميبي(. ورالمثل، كانه ا الم  كثع توازنا في مك

في المائم من جملع  53في المائم والفعنســـــــــــــــلم م تورم في  86(، إلما كانه الإنكتلزيم م تورم في 2017)
 ينعرنات الواائف التاغعة المنتومة.
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 التكل العارع  
، 2017اللجان الإقليمية في عام المتطلبات اللغوية في إعلانات الوظائف الشاغرة التي نشرتها   

 حسب اللغة الرسمية المطلوبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 يننسباا.  المصدم 
  

و عدت المنســــــقم  يضــــــا بائفم رمإضــــــل الممامســــــات إلما يتات  رالمت تبات التغويم مســــــتمدة من  - 49
ثته ينحدى ســـلا ات مؤســـســـلم عا تم، بما إلها جملع المنتمات الأعضـــاء في ليتلم العيســـاء التنفلليم. وتم

النتائع العئلســـلم ال  ختصـــه ينللها المنســـقم في    منتمات  خعى عديدة من  عضـــاء المجتلم كانه  كثع 
تتـــــــــــــــددا من الأمانم الاامم في مت تباتها التغويم الدنلا لتتوالف مغم    نتمها التغويم كثاا ما لا تكو  

وتحتع اـل  المنتمـات عـادة رـاعتبـامات  محـددة رنفلم القـدم من الصـــــــــــــــعامـم المامول رـلأ في الأمـانـم الاـامـم.
ســـلاســـلم  و عمتلم لت يع ال  المت تبات، من  بلل عضـــويتها الاالملم  و وجوداا في الملدا . وتتـــلا ســـبع 

   يكو  لدى جملع المالنم دوللا ينلماه رتغتم عتى  (12)منتمات  عضــــــــــــاء في ليتلم العيســــــــــــاء التنفلليم
 ابات محددة من حلث المزيع التغوط  و مستوى الكفاءة.الأ ل، وتتلا في راض الأحلا  اشل 

 
 لغات النتع  

تقضـــــــي ســـــــلاســـــــم مكتب الموامد البتـــــــعيم القائمم منل و ه بويل رم  تنتـــــــع ينعرنات الواائف  - 50
التــــــــــــاغعة الااديم إلما يتات  رواائف الفمم الفنلم والفمات الاتلا إضــــــــــــر عن واائف إمم الخدمم الملدانلم، 

عتلها التالم الدو ، رتغ  عمل الأمانم الاامم. واي  اعدة تت بع رتـــكل صـــامه، عا يدعم اةهود المن ب  
ال   رللها لتحقل  المزيد من المســــــــــاواة رم ااتم التغتم في الأمم المتحدة ورناء  وة عامتم متاددة التغات 

 تُكسب المنتمم مزيدا من القوة.

__________ 

الأغليم والزماعم لممم المتحدة )الفاو( ومنتمم ال اا  المد  الدو  )الإيكاو( المنتمات الســـــــــــبع اي اللونســـــــــــكو ومنتمم  (12) 
 ومنتمم الامل الدوللم والاتحاد الدو  لرتصالات ومفوضلم الأمم المتحدة لتؤو  الرجمم ومنتمم الصحم الاالملم.
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ع ينعرنات الواائف التــــاغعة المؤ تم وينعرنات الواائف التــــاغعة وفي الو ه ذاتلأ، لا تنتــــع جمل - 51
في إمم الخدمات الاامم والفمات المتصـــــــــتم بها ينلا رتغم واحدة إقط، واي التغم الم توب    تؤد ى بها المهاه 

 الماتن عنها.
ال   ينلا    راض الكلانات  د وضـــاه ســـلاســـات  كثع  ولا، مثل التانم الا تصـــاديم لأإعيقلا، - 52

تنتـــــــــــــــع إلها ينعرنات الواائف التـــــــــــــــاغعة المؤ تم من الفمم الفنلم والفمات الاتلا دائما رالتغتم الإنكتلزيم 
 والفعنسلم، ويندامة الدعم الملدا ، ال  تنتع راض ينعرنات الواائف التاغعة رالاعرلم  يضا. 

 
 التغات المستتدمم كوسلط لرتصال لدى اختلام الموافم  

كقاعدة عامم ينجعاء عمتلم اختلام الموافم في الأمانم الاامم رمط من لغ  الامل. إاتى   يمكن - 53
ســبلل المثال، يوإع رعنامع الفنلم التــباب لتمتقدمم خلام المتــامكم في امتحاناتلأ التناإســلم ينما رالإنكتلزيم 

 عرنات واائف شاغعة محددة.  و الفعنسلم. ينلا    اختلام الموافم يتم عادة رالتغم الم تورم رالنسبم لإ
و د اســــتحد ه راض الكلانات عامســــات تدعم تادد التغات رتــــكل  إضــــل. إفي إللنا، عتى  - 54

ســـبلل المثال، ولدعم اختلام الموافم راســـتتداه ليموعم متنوعم من التغات،  تفظ مكتب الأمم المتحدة 
م رقــائمــم بموافم مــدمرم عتى ينجعاء مقــاررت في إللنــا ومكتــب الأمم المتحــدة الماني رــالمتــدمات واةعيمــ

، بما يتـــــــــــــــمل التغات العسملم ال  يمكن    يجعوا بها competency-based interviewingاختبام القدمات 
ال  المقاررت. ورالمثل، رلُله جهود في مكتب المســـــتتـــــام الخاص لتـــــؤو   إعيقلا ورعنامع الأمم المتحدة 

ض  عضــــــــــــــــاء إعي  ينجعاء المقــالات ينتقــا  لتغــات الم تورــم  و المعغورــم لتبلمــم لضـــــــــــــــمــا     يكو  لــدى را
لتمكلنهم من تقللم مهـامات المتقـدمم. وفي مكتـب الأمم المتحـدة في جنلف، يجلـد جملع  عضــــــــــــــــاء إعي  
ينجعاء المقاررت التغات الم تورم المددة في ينعر  الوالفم التــاغعة، رلنما يمكن في مفوضــلم الأمم المتحدة 

الإنســــــــــــــــا  ينجعاء المقــاررت رــمط لغــم من لغ  الامــل في الأمــانــم الاــامــم تكو  م تورــم في ينعر    قوت
 الوالفم التاغعة.

و د  عدت المنســـــقم  يضـــــا، وإقا لاختصـــــاصـــــاتها، ليموعم من  إضـــــل الممامســـــات مســـــتمدة من  - 55
ولاحته، عتى ســــــــبلل كلانات الأمم المتحدة الأخعى رتــــــــم  التغات المســــــــتتدمم   ناء اختلام الموافم 

المثال،    المتقدمم اللين تدعوام منتمم الامل الدوللم ين  معاكز التقللم رتمكاطم اختلام  ط لغم من 
لغات عمل المنتمم الثرث )الإســبانلم  و الإنكتلزيم  و الفعنســلم( يعغبو  في    يجعط تقللمهم بها، رتــعا 

 في ينعر  الوالفم التاغعة.“ م تورم”   تكو  تتا التغم  د جعى تحديداا عتى  طا 
 

 التقللمات التغويم  
تمثل المت تبات التغويم ماايا  ســـاســـلم لاســـتلفاء التـــعوا الموضـــوعم. ورالتا ، إت  عمتلم اختلام  - 56

الموافم يعاد بها التلقن من    جملع المتقدمم اللين و ع عتلهم الاختلام يســـــــــتوإو  الاشـــــــــلابات المؤا تم 
في ينعرنات الواائف  “معغورم”. ورالإضـــــــــــــــاإم ين  ذلا، يمكن لتماايا التغويم المدمجم عتى  طا الدنلا

التــــــاغعة    تُســــــتتده لتحديد مدى المرءمم و   تســــــهم في وضــــــع  ائمم مصــــــغعة رالمعشــــــحم الناجحم 
 لإخضاعهم لتقللم ينضافي من خرل امتحا  تحعيعط  و مقارتم لاختبام القدمات.

ع ين  ما تقده، بتبه ةنم الإدامة ين  مكتب يندامة الموامد البتــــــــــعيم    يســــــــــتاع ، بحتول ورالنت - 57
، كلفلــم تقللم المهــامات التغويــم   نــاء عمتلــم اختلــام الموافم. و عمت المنســـــــــــــــقــم ينجعاء 2019طــايــم عــاه 
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لدعم الامتلاتي، استاعا  عاه لتممامسم العاانم راعتبام  خ وة  و  في الا الا ا . وسوف تاكف يندامة ا
رالتااو  مع يندامة الاســـــلاتلالات والســـــلاســـــات الإداميم ومســـــائل الامتثال، عتى ينعداد الاســـــتاعا  الااه 

 المقعم تقديملأ بحتول طايم الااه.
ووإقا لتتوجللأ المقده من مكتب الموامد البتــعيم، يتم إعز المتقدمم عند تقديم بتباتهم اســتنادا ين   - 58

لمســــــــــــــتوى كفاءتهم في التغم  و التغات الم تورم في ينعرنات الواائف التــــــــــــــاغعة. كما يتم  تقللمهم اللاتي
إحص الكفاءة التغويم لتمعشـــــــــــــــحم المتتامين بماعإم إعي  لتتقللم خرل مقارتم اختبام القدمات. و عط 

رالتغات المتــــام المقاررت رالتغم  و التغات الم تورم لأداء مهاه الوالفم و د تتضــــمن  يضــــا  ســــمتم ومدودا 
في ينعرنات الواائف التاغعة. و د يجعط  يضا تقللم الكفاءة التغويم من خرل  “معغورم”ينللها عتى  طا 

 تقللمات خ لم.
واســــــــــــتنادا ين  ذلا التوجللأ الااه، اســــــــــــتحد ه كلانات الأمانم الاامم  ســــــــــــاللب متنوعم لتتقللم  - 59

رتــــكل تعاكمي في راض الأحلا . و ســــتوب التقللم  التــــكل الخاملم(. وتُســــتتده ال  الأســــاللب )انتع
الأكثع شــــلوعا او يندماج ســــؤال  و  كثع رالتغم  و التغات الإضــــاإلم الم تورم   ناء مقارتم اختبام القدمات. 
غا    الا الأســـــــتوب ين وط عتى راض التحديات الامتلم، رالنتع ين  الغلاب الااه لقوائم  صـــــــوصـــــــم 

لاضــويم  إع م ينجعاء المقاررت  وما ياقب ذلا من صــاورم تتــكلل  إع م يتقن  التغم ركوادم مدمرم جاازة
كل  عضــــائها التغم الإضــــاإلم  إضــــر عن ما يســــببلأ ذلا من خ ع تالم  لاه جملع  عضــــاء الفعي  رتقللم 

 المهامات التغويم لتمتقدمم تقللما جماعلا.
 

 التكل الخاملم  
 (2018أيلول/سبتمبر  30اختيار الموظفين في الأمانة العامة )في طرق تقييم المهارات اللغوية في عملية   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الاستقصاء اللط  جعتلأ منسقم شؤو  تادد التغات و ل جملع كلانات الأمانم الاامم. المصدم  
  

و عدت المنســقم  يضــا، تنفللا لاختصــاصــاتها، ليموعم عامســات إضــتى رتــم  التقللمات التغويم  - 60
ن منتمات  خعى  عضــاء في ليتلم العيســاء التنفلليم. وكتــف التحتلل عن تباين الممامســات مســتمدة م

المســـــــــــــــتتــدمــم، بمــا في ذلــا الاعلاف رــامتحــانــات الكفــاءة التغويــم )في الفــاو مثر( والتقللمــات الخــامجلــم 

0 10 20 30

امتحانات

ينجعاء مقارتم كامتم رالتغم الإضاإلم الم تورم

(بما يتمل بتب المتقده)الفحص المسب  

التقللمات الخ لم الفنلم

لم الم تورممن التغات الإضاإ(  و  كثع)من  سمتم المقاررت رتغم (  و  كثع)سؤال 

عدد الكلانات المبتِغم
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تلام الموافم. الفاو ومفوضــــــلم شــــــؤو  الرجمم ومنتمم التاامة الاالملم( راعتباماا جزءا من عمتلم اخ )في
وفي منتمــم التاــامة الاــالملــم، وفي حــالــم عــده وجود مــا يثبــه الكفــاءة، يمنص المتقــدمو  الفعصــــــــــــــــم لاختبـام 

 مهاماتهم التغويم   ناء عمتلم الاختلام.
 

 التدريب  
 التدميب التغوط  

رتاتم التغات دعما لتاملم تادد التغات، وســـاه يندامة التـــؤو  الإداميم ن ات  نتـــ تها المتاتقم  - 61
كي يتـــــــــــــــمل الأمانم الاامم رمكمتها، ولللم إقط المقع. و تاحه المزيد من التدميب ع  الإنلنه وزادت 

(، بما في ذلا 2017ين  عاه  2016في المائم من عاه  25كثاا من ليموع عدد الأنتـــــــــــــــ م )رنســـــــــــــــبم 
ب ليموعات  ك  من المتاتمم في المائم(، لاســـــتلاا 9.2الأنتـــــ م المنفلة وجها لوجلأ )ال  زادت رنســـــبم 

 وتتبلم احتلاجات  كثع تنوعا وخدمم بائفم  وسع من معاكز الامل )انتع التكل السادس(.
 

 التكل السادس  
 تشكيل أنشطة التدريب اللغوي التي أجراها مكتب إدارة الموارد البشرية  

 
 
 
 
 
 
 
    
 مكتب يندامة الموامد البتعيم.  المصدم 
  

مخصـــــــــــــــــم لتاتم التغـــات ع  الإنلنـــه عتى موافم  1 614توزيع  2017عـــاه  وجعى منـــل - 62
 رتدا ، وخصوصا في المناب  النائلم ال  لا يوجد بها تدميب لغوط في المو ع. 106موجودين في 

و ســـفع تنويع  ائمم  نتـــ م تاتم التغات لإدامة التـــؤو  الإداميم عن زيادة عدد متاتمي التغات،  - 63
 .(13)في المائم 49، رزيادة  دماا 2017متامكا في عاه  7 855ين   2016كا في عاه متام  5 282من 

 و د استفادت من ذلا جملع التغات، ردمجات متفاوتم، كما يتبم من التكل السارع.
 

__________ 

 حضع راض المتامكم عدة  نت م خرل سنم تقويملم مالنم. (13) 
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 التكل السارع  
 مجموع عدد المشاركين في أنشطة تعلم اللغات التي نظمها مكتب إدارة الموارد البشرية  

 
 
 
 
 
 
 
    
 مكتب يندامة الموامد البتعيم. المصدم  

وفي مكتب الأمم المتحدة في جنلف، تغا اســــــــــم  ســــــــــم تنملم  دمات الموافم والتاتم ين  معكز  - 64
، و دُختــه تغلاات في منــاااــلأ التــدميبلــم لتتبلــم احتلــاجــات  ــاعــدة 2017التاتم وتاــدد التغــات في عــاه 

تـــكل الثامن(. و دى ذلا زيادة الدومات المتتصـــصـــم  وازدياد معونم عمرئلأ المتزايدة تتبلمل  إضـــل )انتع ال
دومة صــلفلم شــبلأ مكثفم  2016الأشــكال المســتتدمم  واســتحداث من  داختي لتتاتم. و تلحه في عاه 

متامكا( و تلحه  يضا في  45 جتسات، و 3رالتغم الفعنسلم، مصممم خصلصا لسلات الأمم المتحدة )
متــــــامكا( وجعى توســــــلاها رتضــــــاإم التغتم الإنكتلزيم والإســــــبانلم في  120 جتســــــات، و 8) 2017عاه 
 .2018 عاه
 

 التكل الثامن  
 مجموع عدد المشاركين في أنشطة تعلم اللغات التي نظمها مكتب الأمم المتحدة في جنيف  

 
 
 
 
 
 
 
    
 مكتب الأمم المتحدة في جنلف.  المصدم 
  

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

الاعرلم الصلنلم الإنكتلزيم الفعنسلم العوسلم الإسبانلم
2016وجها لوجلأ  2017وجها لوجلأ  2016ع  الإنلنه  2017ع  الإنلنه 

0

500

1000

1500

الاعرلم الصلنلم الإنكتلزيم الفعنسلم العوسلم الإسبانلم

2016 2017



 A/73/761 

 

18/29 19-03070 

 

 يضــــــا زيادة كباة عتى عدد المعشــــــحم لامتحانات الكفاءة  وخرل الســــــنتم الماضــــــلتم، بع ت - 65
رتــد كــل ســـــــــــــــنــم  100التغويــم، ال  تــديعاــا معكزيــا يندامة التـــــــــــــــؤو  الإداميــم ولكنهــا تنت م محتلــا في حوا  

 (، كما يتبم من التكل التاسع.2018ين  عاه  2017في المائم من عاه  31.2الزيادة  )رتغه
 

 التكل التاسع  
 المرشحين الذين دُعوا إلى اجتياز امتحان الكفاءة اللغويةعدد   

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 مكتب يندامة الموامد البتعيم.  المصدم 
 

 التدميب الإلزامي  
،  جعى مكتب يندامة الموامد البتـــــــــعيم تحتلر ةملع الدومات التدميبلم التســـــــــع ال  2018في عاه  - 66

وكتـف  2018/4ST/SGB/.(14)كانه تنلار ينلزاملم رالنسـبم ةملع موافي الأمانم الاامم، عمر رالنتـعة 
التحتلل عن    ســـــــــــــــتا إقط من الدومات كانه متاحم رالتغتم الإنكتلزيم والفعنســـــــــــــــلم كتتلهما، وه يكن 
متاحا رتغم مسملم  خعى ينلا  رث دومات. وســـــــــوف يدعم مكتب الموامد البتـــــــــعيم تادد التغات عن بعي  

ل القتلل، ورتغم مسملم ينضــــــاإلم ضــــــما  ينتاحم جملع الدومات الإلزاملم رالتغتم الإنكتلزيم والفعنســــــلم عتى   
حلثما  مكن. كما سـلتـاع عتى توإا مواد داعمم )لتتدميب التـتصـي والإلكلو ( و نتـ م ذات صتم 

 )من  بلل حوامات القلادة( رتغات ينضاإلم.
 

 المشتريات - ٤ 
 2017و  2016دعما لتادد التغات،  عدت شـابم المتـليات  مرع دومات ينلكلونلم في عامي  - 67

رالتغات الإنكتلزيم والفعنسلم والإسبانلم، وواصته تخصلص موامد رتعيم مكعسم )مواف لكل لغم مسملم( 
لمســــاعدة ودعم جهات التوميد رتغاتها المفضــــتم بلتم عمتلم التســــالل. وفي مكتب الأمم المتحدة في إللنا، 

العسملم الســـــــه لممم توجد لدى وحدة المتـــــــليات  دمات رتـــــــعيم تســـــــت لع توجللأ  ســـــــمتم بجملع التغات 
__________ 

 https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/MandatoryLearningرع عتى التحتلـــــــل عن بعي  اـــــــلا العارط  يمكن الاب (14) 

_2018_v4_0.pdf. 
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المتحدة ورتغات  خعى. و تلحه رتغات شـــــــا حتقات دماســـــــلم عن الأعمال التااميم عقدت في المقع في 
. إمن  صـــــــــــــــل ا تقات الدماســـــــــــــــلم عن الأعمال التااميم ال  نتمتها شـــــــــــــــابم 2017و  2016عامي 

 حتقم رالإنكتلزيم  53 حتقات رالتغم الإســـــــــــــــبانلم و 10حتقم،  جعيه  78المتـــــــــــــــليات والبال  عدداا 
 .(15)حتقات رالفعنسلم 6 حتقات رالصلنلم و 7 و

واناكلم تادد التغات  يضــــــــــــا، ردمجم   ل، في بتبات الإععاب عن الااتماه ال  صــــــــــــدمت في  - 68
بتبا من ال  ال تبات ال  نتــــــعت خرل إلة الســــــنتم في  2 257. إمن  صــــــل 2017-2016الفلة 

بتبا رالإسـبانلم،  43 بتبات متاحم رالفعنسـلم و 210، كانه (16)لتمتـليات روارم الأمم المتحدة الاالملم
بتبات متاحم رالإنكتلزيم. ويعد في التـــــــكل الااشـــــــع تحتلل  2 004وكانه ال تبات البا لم البال  عدداا 
 مفصل، حسب كلا  الأمانم الاامم.

اء الســــــــتع والخدمات وإضــــــــر عن ذلا، اســــــــتتدمه راض الباثات الملدانلم لغات  تتفم لتــــــــع  - 69
بهدف ا صــــــــــول عتى  عتى جودة رمإضــــــــــل ســــــــــاع. إاتى ســــــــــبلل المثال، د ره  وة الأمم المتحدة  فظ 

في   ص عتى اســــــــتتداه التغتم المتلتم )اللكلم واللونانلم( عند ينصــــــــدام بتبات تقديم الاعو   الســــــــره
تااميم المتلم  و تصـــــملم مواد ينعرملم المتلم  و عقد حتقات دماســـــلم رتـــــم  المتـــــليات لدوائع الأعمال ال

 عن المتليات.
غا    كلانات  خعى  إادت عن  طا تواجلأ  لودا في ينجعاء  نت م التعاء رغا الإنكتلزيم. وذكُع  - 70

نتـاه  وموجـا، واو النتـاه المعكزط لتت لط الموامد الـلط تســـــــــــــــتتـدمـلأ الأمـانـم الاـامـم، رـاعتبـام   حـد اـل  
دعم ينلا التغم الإنكتلزيم. و ته القلود الأخعى اســـــتتداه راض الو ائ  القانونلم الموحدة القلود، لأنلأ لا ي

المتاحم إقط رالتغم الإنكتلزيم. وفي راض الأحلا  ومانا رتواإع الموامد، كانه راض المكاتب الملدانلم تلجم 
اعدة جهات التوميد في إهم الو ائ  الأساسلم ل تبات تقديم الاعو  تعجمم غا مسملم ين  لغات  خعى لمس

المت تبات، كما في حالم المكتب الماني رالمتدمات واةعيمم. غا    النستم الإنكتلزيم كانه اي ال  ياتد 
 بها عند نتوء منازعم.

 
  

__________ 

  جعيه راض ا تقات الدماسلم رتغتم. (15) 

 دولام. 40 000م الأمم المتحدة الاالملم لتمتليات ماتومات عن الا اءات ال  تزيد  لمتها عن تتضمن روار (16) 
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 التكل الااشع  
 ، حسب المكتب2017-2016طلبات الإعراب عن الاهتمام الصادرة في فترة السنتين   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مكتب خدمات الدعم المعكزيم التارع لإدامة التؤو  الإداميم. المصدم  
  

 (25)  25  75  125  175  225  275

راثم الأمم المتحدة لتتحق  في كولومبلا
المم الأمم المتحدة لمعا بم الهدنم

مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
راثم الأمم المتحدة لتدعم في للبلا

مكتب منس  الأمم المتحدة الخاص لامتلم السره في التعت الأوسط
مكتب الأمم المتحدة في إللنا

مكتب الأمم المتحدة في ناوبي
مكتب الأمم المتحدة في جنلف
المكتب الماني رالمتدمات واةعيمم

عمتلم الأمم المتحدة في كوت ديفوام
مكتب تنسل  التؤو  الإنسانلم

مكتب الأمم المتحدة الإ تلمي لوسط  إعيقلا
إعي  معا بي الأمم المتحدة الاسكعيم في الهند وراكستا 

راثم الأمم المتحدة في جنوب السودا 
راثم الأمم المتحدة في لل يا

راثم الأمم المتحدة للإدامة المؤ تم في كوسوإو
UNMIC

 وة الأمم المتحدة الأمنلم المؤ تم لأرلي
رلساو-مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السره في غلنلا 

 وة الأمم المتحدة المؤ تم في لبنا 
معكز الخدمات الاالمي

 وة الأمم المتحدة  فظ السره في   ص
 وة الأمم المتحدة لمعا بم إض الاشتبار

الامتلم المتتت م لرتحاد الأإعيقي والأمم المتحدة في دامإوم
راثم الأمم المتحدة لتقديم المساعدة ين  الاعات

راثم الأمم المتحدة لتقديم المساعدة ين   إغانستا 
المكتب الإ تلمي لتمتليات

مكتب المباوث الخاص لممم الااه ين  اللمن
عمتلم الأمم المتحدة في كوت ديفوام

راثم منتمم الأمم المتحدة لتحقل  الاستقعام في جمهوميم الكونغو الديمقعابلم
راثم الأمم المتحدة لتحقل  الاستقعام في ااي 

راثم الأمم المتحدة المتكامتم المتاددة الأرااد لتحقل  الاستقعام في ما 
إعيقلا الوس ىراثم الأمم المتحدة المتكامتم المتاددة الأرااد لتحقل  الاستقعام في جمهوميم  

راثم الأمم المتحدة لرستفتاء في الصحعاء الغعرلم
راثم الأمم المتحدة لدعم نتاه الادالم في ااي 

المقع 
الإسكوا

التانم الا تصاديم والاجتماعلم لآسلا والملط الهاد 
التانم الا تصاديم لأمعيكا الرتلنلم ومن قم البحع الكاميبي

التانم الا تصاديم لأإعيقلا

الفعنسلم الإسبانلم اللإنكتلزيم
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 الإعلام والاتصال - باء 
 المسائل الشاملة - 1 

 دى المكتب التنفللط لممم الااه دوما مئلســـــــــــــــلا في تاملم تادد التغات في  نتـــــــــــــــ م الإعره  - 71
مــا كــا  كبــام القلــادات الاتلــا، ومنهم الأمم الاــاه،  والاتصــــــــــــــــال   نــاء الفلة المتـــــــــــــــمولــم رــالتقعيع. وكثاا

يستتدمو  ليموعم متنوعم من التغات عند الإدلاء ركتمات  و توجللأ مسائل. وكانه جتسات الإحابم 
رالماتومات الأســاســلم والمقاررت ال   عى مع الصــحاإم تتم رتغات متاددة. وكانه الاجتماعات الثنائلم 

كتما  مكن، رتغم ال عف الآخع في الاجتماع، وكانه تصــــــاغ رتغتلأ جملع الو ائ  ال  كنه  عقداا  عط،  
الداعمم. وبمســـــــــــــــاعدة من يندامة شـــــــــــــــؤو  الإعره، كانه ماتم مســـــــــــــــائتي الموجهم رالفلديو تتاح بجملع 

 العسملم. التغات
الأمم ورالمثل، كانه الإســــــــهامات في امتبابات الإدلاء ركتمات الخاصــــــــم رالأمم الااه ونائب  - 72

الاــاه لمؤتمع الأمم المتحــدة لتتاــامة والتنملــم )الأونكتــاد( تقــده رــالتغــم العسملــم ذات الصـــــــــــــــتــم، اعتمــادا عتى 
المهامات التغويم المتنوعم المتاحم لدى الموافم. وكانه المؤتمعات الصـــــــــــــــحفلم ال  تنتم في مقع الأونكتاد 

حفلم في معاكز الامل الأخعى  عط غالبا رالتغم تاقد رالإنكتلزيم والفعنســــــــــــلم، إلما كانه المؤتمعات الصــــــــــــ
المتلــم. وعنــدمــا كــانــه المنــاإــل الإعرملــم ت تــب ينجعاء مقــاررت مع عثتي الأونكتــاد، كــانــه تبــلل جهود 

 لتحديد خ اء راست اعتهم الإجارم رتغم الصحفلم.
لمنتمم، وضـــــــــاه يندامة ولدعم كلٍ من تاملم معاعاة المنتوم اةنســـــــــا  وتاملم تنوع التغات في ا - 73

التؤو  الإداميم ويندامة شؤو  اةمالم الاامم والمؤتمعات ويندامة شؤو  الإعره والمم الأمم المتحدة لتمساواة 
رم اةنســــــــم وتمكم المع ة، ردعم من المكتب التنفللط لممم الااه، مباد  توجلهلم شــــــــامتم لتانســــــــم 

الاب رع عتى ال  المباد  التوجلهلم في المو ع التــــــبكي تخص كل لغم من التغات العسملم الســــــه. ويمكن 
 .(17)رالتغات العسملم الســــــه “متحدو  من  جل التكاإؤ رم اةنســــــم”لممم المتحدة والمو ع التــــــبكي 

وتتمل المباد  التوجلهلم توصلات لمساعدة موافي الأمم المتحدة عتى استتداه لغم شامتم لتانسم في 
 يضــا ليموعم  “متحدو  من  جل التكاإؤ رم اةنســم”يتــمل المو ع التــبكي  تتف  نواع الاتصــال. و 

  دوات لاستتداه لغم ومواد تدميبلم شامتم لتانسم.
 

 المواقع الشبكية ووسائل التواصل الاجتماعي - 2 
يندامة ال  حد  تها  (18)ما زاله الماايا الدنلا لتادد التغات في الموا ع التـــــــــــــــبكلم لممم المتحدة - 74

،  نتــــــم 2017توإع التوجللأ لم ومط الموا ع التــــــبكلم ومديعيها. وفي عاه  ،2017في عاه  شــــــؤو  الإعره
مكتب تكنولوجلا الماتومات والاتصالات، رالتااو  مع يندامة شؤو  اةمالم الاامم والمؤتمعات ويندامة شؤو  

 جملع الموا ع التـــــبكلم الاامم ال  يديعاا الإعره، تللم لإدامة الموا ع التـــــبكلم يتو ع من خرلها    تســـــتوفي
 و يدعمها مكتب تكنولوجلا الماتومات والاتصـــــــالات الماايا الموضـــــــوعم لتادد التغات  و ا صـــــــول عتى 

__________ 

 .www.un.org/en/gender-inclusive-languageيمكن الابرع عتلها عن بعي  الا العارط   (17) 

-www.un.org/en/sections/web-governance/minimum-standardsيمكن الابرع عتلهـــــــا عن بعي  العارط التـــــــا    (18) 

multilingualism-united-nations-websites/index.html. 

http://www.un.org/en/gender-inclusive-language
http://www.un.org/en/sections/web-governance/minimum-standards-multilingualism-united-nations-websites/index.html
http://www.un.org/en/sections/web-governance/minimum-standards-multilingualism-united-nations-websites/index.html
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ينعفاء من ذلا، الأمع اللط يتـــاع عتى التقلد رالماايا ين    صـــى حد. ومن  صـــل ســـبام بتبات ينعفاء 
 راد استاعا  واف ومنا تم مستفلضم مع الاملل. ، وُوإ  عتى  مرام،2017ومدت في عاه 

ويتفاوت وضـــــــــع تادد التغات في الموا ع التـــــــــبكلم لممم المتحدة تفاوتا كباا عتى ن ات الأمانم  - 75
ـــــــــ  المنضويم تحه اسم الن ات الخاص رالأمم المتحدة وال  تمتكها  213الاامم. إمن رم الموا ع التبكلم الـ

 .(19)في المائم( رالتغات العسملم الســـه 94مو ع ) 200امة التواصـــل الاالمي يوجد  و تدعمها  و تديعاا يند
ينلا    انــار كلــانــات  خعى رــالأمــانــم الاــامــم تواجــلأ تحــديــات في ا فــا  عتى التكــاإؤ التغوط في موا اهــا 

ال   دمه ينســــهامات في الا التقعيع، بما إلها عمتلات حفظ  48التــــبكلم. ومن  صــــل الكلانات الــــــــــــــــــــ 
ســـــــــــــــره،  إادت كتها تقعيبا    محتوى موا اها التـــــــــــــــبكلم الخامجلم متاح ركامتلأ رالإنكتلزيم، رلنما كا  ال

في المائم لتغم  44في المائم لتغتم العوسلم والصلنلم و  30المتوى المتاح رالتغات العسملم الأخعى يلاوح رم 
 الفعنسلم )انتع التكل ا ادط عتع(.

 
 التكل ا ادط عتع  
 (2018أيلول/سبتمبر  30لنسبة المئوية المقدرة لمحتويات المواقع الشبكية المتاحة، حسب اللغة )في ا  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
   
 كلانات الأمانم الاامم المانلم. :المصدم 
  

ولزيادة القدمات المتاددة التغات، واصــــــته يندامة شــــــؤو  الإعره ين امم شــــــعاكات مع اةاماات،  - 76
ال  توإع تعجمــات تحعيعيــم لباض المواد الإعرملــم الاــامــم رــدو  مقــارــل. وخرل الفلة المتـــــــــــــــمولــم رــالتقعيع، 

__________ 

يمــكــن الابــرع عــتــى مــاــتــومــــــــات تــكــمــلــتــلــــــــم عــن المــوا ــع التـــــــــــــــــبــكــلــــــــم لــممــم المــتــحــــــــدة عــن بــعيــ  الــعارــط الــتــــــــا    (19) 
www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualism_report_supplementary.pdf. 
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تندمج الصـــــلنلم والإســـــبانلم وُ اه  مرام اتفا ات لتوإا  دمات رالاعرلم والفعنســـــلم والعوســـــلم والســـــواحلتلم )
 رالفال ضمن اتفا ات سارقم(.

وواصـــــته الإدامات والمكاتب ذات ا ضـــــوم الملدا  القوط، من  بلل يندامة التـــــؤو  الســـــلاســـــلم،  - 77
ويندامة عمتلات حفظ السره، ويندامة الدعم الملدا ، ومكتب تنسل  التؤو  الإنسانلم، ومفوضلم حقوت 

المتدمات واةعيمم، توســــــلع ن ات وجوداا المتادد التغات عتى الموا ع التــــــبكلم الإنســــــا  والمكتب الماني ر
، لتوصول ين   وسع ن ات عكن من اةمااا. وفي الباثات الملدانلم ال  (20)ووسائل التواصل الاجتماعي

ضــــلفم تقوداا يندامة عمتلات حفظ الســــره ويندامة التــــؤو  الســــلاســــلم، تُســــتتده التغات العسملم لتبتدا  الم
رانتتاه في الاتصــــــــالات وعتى الموا ع التــــــــبكلم ووســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي. وخرل الفلة المتــــــــمولم 
رــالتقعيع، دعمــه كتتــا الإدامتم الباثــات الملــدانلــم المنتتـــــــــــــــعة في البتــدا  النــابقــم رــالفعنســـــــــــــــلــم رتقــديم مواد 

اددة الأرااد لتحقل  الاســـــــتقعام في رالفعنســـــــلم. وإضـــــــر عن ذلا، رد ت راثم الأمم المتحدة المتكامتم المت
 جمهوميم  إعيقلا الوس ى في تقديم مواد عتى صفحتها عتى مو ع إلسبور رالتغم السانغويم.

،  بتقه يندامة شــــــــــــــؤو  الإعره مو اا شــــــــــــــبكلا متكامر متادد التغات ومتادد 2018وفي عاه  - 78
واو متاح الآ  رالتغات العسملم الســــــــــه، إضــــــــــر عن ال تغاللم  “ خبام الأمم المتحدة”الوســــــــــائط يســــــــــمى 

والســـــــواحلتلم والهنديم، بهدف تحســـــــم الاتســـــــات رم جملع التغات. ويمكن  يضـــــــا الدخول ين  محتوا  المتادد 
الوســــائط من ليموعم متنوعم من الموا ع التــــبكلم الأخعى ال  تديعاا كلانات الأمانم الاامم. ويصــــنف حاللا 

المكتمل في تادد لغاتلأ واللط تحســـن في الفلة المتـــمولم رالتقعيع كي يتضـــمن  “ خبام الأمم المتحدة”ت بل  
 مواد رالفلديو ومواد صوتلم وخ لم، راعتبام    محتوياتلأ اي الأكثع تنزير رم ت بلقات الأمم المتحدة. 

 ع التواصــل الاجتماعي وان ر ا من نفلم العوح ولضــما  التوايه الاســلاتلاي مع حســارات موا - 79
العئلســلم المتتتفم لتمنتمم المتاحم رتغات شــا،  صــبحه  إع م وســائل التواصــل الاجتماعي لإدامة شــؤو  

متــــــــــــمولم رنفلم القلادة. و دت ينعادة التنتلم ال ، ال  جعت في حدود  2017الإعره اعتباما من عاه 
 الإدامة عتى مستوى التغات المتتتفم ودوائع الاتصال الموامد المتاحم، ين  تازيز التااو  رم  جزاء عديدة في

الخاصـــم رالأمم المتحدة عموما. وتحق  الا التااو  من خرل ما  اه رلأ إعي  وســـائل التواصـــل الاجتماعي 
رالإدامة من ينضــــــــــــفاء صــــــــــــبغم محتلم عتى الموامد وينتاحتها رتغات متاددة، ومنها التــــــــــــاامات والمواد المعئلم. 

كلانات  خعى مثل المكتب الماني رالمتدمات واةعيمم محتويات وسائل التواصل الاجتماعي ورالمثل،  تاحه  
 المتاددة التغات التارام لها للإدامة.

كما اختامت يندامة شــؤو  الإعره    تســتتده خصــائص جديدة يوإعاا مو ع إلســبور لتتمكم  - 80
دادات إلســـبور الخاصـــم رلأ(. و ســـفعت ال  من عع  المتوى رالتغم المفضـــتم لتمســـتامل )اســـتنادا ين  ينع

 الخ وة عن ينعادة التواز  ين  جمهوم المتتقم عموما رم  تتف التغات.
 

__________ 

 _www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualismيمكن الابرع عتى ماتومـــــات تكملتلـــــم عن بعي  العارط التـــــا    (20) 

report_supplementary.pdf. 

http://www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualism_%20report_supplementary.pdf
http://www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualism_%20report_supplementary.pdf
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 الاتصالات الداخلية - 3 
تؤ ع الاتصـــــــــالات الداختلم في  قاإم عمل منتمتنا ويمكن    تكو   داة  ويم لخت  رلمم تتـــــــــاع  - 81

استنادا ين  احتلاجات السلا ات الاتصاللم ذات الصتم. وكا  الا الموافم عتى استتداه لغات متنوعم، 
 او السلات اللط ُ جعط إللأ استاعا  عاه لتسلاسات والممامسات القائمم.

، متاحم رتغ  الامل، الإنكتلزيم والفعنســــــــلم، iSeekومنصــــــــم الاتصــــــــال الداختي لممانم الاامم،  - 82
يوإع تعجمات  iSeekعي  يندامة التواصـــــــــــــــل الاالمي الماني بمنصـــــــــــــــم وإقا لما بتبتلأ اةمالم الاامم. ومع    إ

)في دائعة الضوء( لتتمكم من  “In the spotlight”والمقالات المنتومة في  سم  “لقصص الموافم” لـــــــــــــ
نتــــــــعاا رتــــــــكل متزامن رتغ  الامل، إقد  امه ليموعم  تلتم من كلانات الأمانم الاامم الموإ عة لتمحتوى 

 ت متاددة التغات خاصم بها عتى المو ع.رتنتاء صفحا
وخرل الفلة المتــــــمولم رالتقعيع، دعمه يندامة شــــــؤو  الإعره يننتــــــاء الإدامات الموإ عة لتمحتوى  - 83

مواجهم المنتمم مكتمتم الازدواج التغوط رتـــــــــم   ولويات الأمم الااه، مثل  iSeekصـــــــــفحاتٍ عتى روارم 
 ح الأمم المتحدة وتادد التغات.لرستغرل والانتهار اةنسلم وينصر

وُ جعط تحتلل لمتوى شــــــبكات الإنلانه عتى مســــــتوى الأمانم الاامم كتها لأغعا  الا التقعيع.  - 84
كلانا، بما إلها الباثات الملدانلم، ينســـــــهامات رتـــــــم  شـــــــبكات الإنلانه الخاصـــــــم بها   44و ده ما ليموعلأ 

في المائم من المتوى كا  متاحا رالإنكتلزيم  98توســــ لأ ووضــــاها من حلث تادداا التغوط. و دم    ما م
في المــائــم منــلأ كــا  متــاحــا رــالفعنســـــــــــــــلــم، مع راض التفــاوتــات، خــاصـــــــــــــــــم في التاــا  الإ تلملــم  13و   

 .(21)التكل الثا  عتع( )انتع

  

__________ 

قعمة الأخعى من ةنم ين تلملم ين   خعى. إمثر، لا يوجد لدى التانم الا تصـــــــــــــاديم لأإعيقلا لغم عمل تتباين لغات الامل الم (21) 
 الثم. والعوســلم لغم عمل في التانم الا تصــاديم لأومورا، والإســبانلم لغم عمل في التانم الا تصــاديم لأمعيكا الرتلنلم ومن قم 

و التانم الا تصـــــــاديم والاجتماعلم لآســـــــلا والملط الهاد  لديها  مرع لغات  البحع الكاميبي، والاعرلم لغم عمل في الإســـــــكوا.
 عمل )العوسلم والصلنلم رالإضاإم ين  الإنكتلزيم والفعنسلم(. ومع ذلا، لا يتواإع محتوى شبكتها الداختلم ينلا رالإنكتلزيم.
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 التكل الثا  عتع  
الإقليمية، وحسااااااب لغة النساااااابة المئوية لمحتويات شاااااابكات الإنترانس المتاحة، حسااااااب اللجنة   

 (2018أيلول/سبتمبر  30العمل )في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الاستقصاء اللط  جعتلأ منسقم شؤو  تادد التغات و ل التاا  الإ تلملم.  المصدم 
 

ويُــلكع من  بلــل الممــامســــــــــــــــات اةلــدة    مكتــب الأخر لــات ومكتــب  مم المتــاه وخــدمــات  - 85
ماتومات رالتغات العسملم الســــــــــــــه عن بعي  مو الهما التــــــــــــــبكلم  الوســــــــــــــابم في الأمم المتحدة، يوإعا 

الخامجلم، إلما جعت الاادة دوما عتى    تصـــــــــــدم جملع العســـــــــــائل الداختلم في مكتب الأمم المتحدة في 
 جنلف، بما إلها العسائل الإذاعلم والعسائل المام مم، رتغ  الامل كتتلهما.

اامم    النماذج الإداميم والأدلم لا تتاح رتغ  الامل كتتلهما. ولاحظ كثا من كلانات الأمانم ال - 86
في المائم  43في المائم من النماذج  د  إلد  نلأ متاح رالإنكتلزيم، إقد  دم     99وفي حم    ما متوس لأ 

 .2018 يتول/سبتم   30إقط كا  متاحا رالفعنسلم في 
، كانه ماتم العســـائل المام مم تعســـل ين  الموافم رالتغم ورالنتع ين  تكتفم اللجمم و لود الملزانلم - 87

ال  ُ دمه بها، دو  توإا تعجمم تحعيعيم ينلا في راض الأحلا . وســتواصــل يندامة التــؤو  الإداميم، راعتباماا 
الكلا  اللط يدعم نتــــــــع العســــــــائل المام مم عتى موافي الأمانم الاامم ركامتها، توإا التوجللأ إلما يتات  

 لكلانات الموإ عة لتمحتوى.را
وخرإا لللا،  اه المكتب التنفللط لممم الااه وراثم منتمم الأمم المتحدة لتحقل  الاســــتقعام  - 88

في جمهوميـم الكونغو الـديمقعابلـم والباثـم المتكـامتـم المتاـددة الأراـاد لتحقل  الاســـــــــــــــتقعام في جمهوميـم  إعيقلا 
 الااه المانلم رالأبفال والنزاع المســتص، في الفلة المتــمولم رالتقعيع، الوســ ى ومكتب الممثتم الخاصــم لممم

 راقد لقاءات مفتوحم رالإنكتلزيم والفعنسلم )رلجمم شفويم وردو  تعجمم شفويم(.
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 المنشورات وخدمات المكتبة - ٤ 
تغات المتتتفم في الفلة المتـــــــــمولم رالتقعيع، زادت مكتبم داغ همعشـــــــــولد عا توإع  من مقتنلات رال - 89

ـــــــــــــــــــــــــــــ   دلم  وتااونه مع  107من  دلتها البحثم الإلكلونلم البال  عدداا  57عن بعي  توإا تعجمات لـ
جتســـــــــــم تدميبلم رالفعنســـــــــــلم والإســـــــــــبانلم.  53الإســـــــــــكوا في توإا خدمم بحثلم ومعجالم رالاعرلم  ونفلت 

غات. إاتى ســـــبلل المثال، رتغه نســـــبم اجتلب نتاه المكتبم الع ملم لممم المتحدة متتقم متنوعي الت كما
 في المائم. 19جعى تنزيتلأ رالصلنلم  ما

ـــ  - 90 لغم، وتمثل التغتا  الألمانلم  132وتحتوط المكتبم في مكتب الأمم المتحدة في جنلف عتى مواد رـ
كانه المكتبم والإي اللم إلها  وســع التغات تمثلر رم التغات غا العسملم. وخرل الفلة المتــمولم رالتقعيع،  

 تحد ث رانتتاه دللتها البحثي رتم  تادد التغات في الأمم المتحدة.
، 2016وواصــــــــته مكتبم الأمم المتحدة الإلكلونلم، ال   بتقتها يندامة شــــــــؤو  الإعره في عاه  - 91

وعا من زيادة محتوياتها المتاددة التغات، ينذ تتضــــــــــــــمن حاللا موامد رتســــــــــــــع لغات. وتخده المكتبم جمهوما متن
حلث التغم  ينذ وصل عدد اللين ساتوا  نفسهم في المنصم من  تتف البتدا  في الفلة المتمولم رالتقعيع 

 مستامتم. 110وحداا ين  
ورد  مكتب تنسل  التؤو  الإنسانلم نتع الموجز التنفللط لاستاعاضلأ الااه لتوضع الإنسا  في  - 92

يادة كباة في عدد متــــاافدات منتــــوم  العئلســــي، اللط يصــــنف الااه رادد من التغات. و دى ذلا ين  ز 
 الآ  عتى  نلأ  ا   كثع و ائ  المكتب مقعوئلمل.

 
 الخدمات السمعية والبصرية - ٥ 

خرل اةزء العئلســـــــــي من الدومتم الثانلم والســـــــــبام والثالثم والســـــــــبام لتامالم الاامم،  دمه  - 93
عئي التــــــــبكي حســــــــب ال تب رالتغات العسملم الســــــــه ةملع يندامة شــــــــؤو  الإعره تســــــــالرت البث الم

اةتسات الاامم لتامالم الاامم، بما في ذلا المنا تم الاامم، واةتسات الاتنلم لمجتلم الأمن. ورثُه  يضا 
مواد معئلم حلم عتى التـــــــبكم رالتغات العسملم الســـــــه ومن من  المتكتمم. وتدمس يندامة التواصـــــــل الاالمي 

لتفالل خاصـــــــــــــــلتها البحثلم بجملع التغات العسملم تخلة في الاعتبام    نصـــــــــــــــف متاراي  حاللا خلامات
 التتفزيو  التبكي لممم المتحدة موجودو  في رتدا  غا نابقم رالإنكتلزيم.

، نتمه التابم الإعرملم لباثم تحقل  الاستقعام في جمهوميم الكونغو الديمقعابلم 2017وفي عاه  - 94
تاه  إرما و ائقلم  صـــاة و صـــدمت ينعرنات مســـموعم رالتغات المتلم. كما  نتاه جتســـات توعلم و ن

ينذاعم  وكابي، واي مح م ينذاعم الأمم المتحدة في جمهوميم الكونغو الديمقعابلم، و ائقلات  صـــــــــــــــاة رباض 
ها رانتتاه التغات العسملم لممم المتحدة، في حم    نتاتها في ما  واي ينذاعم ملكادو ينف ينه تبث رعالي

رالتغتم الاعرلم والفعنســــــــلم ورتغات محتلم مثل البمبامويم والفولانلم والســــــــونغاويم والتماشــــــــقلم. وفي جمهوميم 
  إعيقلا الوس ى، تبث ينذاعم غاا ينف ينه رعاليها رالتغتم السانغويم والفعنسلم.

عئلم لتتـــــــمل التغم  يضـــــــا، وســـــــاه يندامة شـــــــؤو  الإعره خدماتها الســـــــمالم الم 2017وفي عاه  - 95
 الهنديم، استنادا ين  شعاكم مع حكومم الهند.
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 مراكز الأمم المتحدة للإعلام - 6 
خرل الفلة المتــــــــــمولم رالتقعيع، واصــــــــــته شــــــــــبكم معاكز الأمم المتحدة للإعره الامل رالإســــــــــبانلم  - 96

ــــــــــ  -2017حسب التزوه. وفي الفلة  (22)لغم محتلم ينضاإلم 97والإنكتلزيم والعوسلم والاعرلم والفعنسلم يوملا، ورـ
مــادة ينعرملــم. وتاهــدت معاكز الإعره موا عف شــــــــــــــبكلــم و نوات  16 000،  نتاــه معاكز الإعره 2018

و دت معاكز الإعره  يضا، رلجمتها  .(23)لغم 34لوسائل التواصل الاجتماعي رادد كبا من التغات يصل ين  
 .2030ما مئلسلا في التوعلم بخ م التنملم المستدامم لااه لغم، دو  66 اداف التنملم المستدامم ين  

  
 النتائج الرئيسية والخطوات المقبلة - رابعا 

مغم ما  حعز من تقده في ســـــــــــــــبلل تاملم تادد التغات في الأمانم الاامم، ما زال انار راض  - 97
 تل لمواجهتها، عند الا تضاء. التحديات. وإلما يتي موجز رالتحديات ال   رُتغهُ بها والتدارا ال  ستت

 ععره عدة يندامات ومكاتب عن ااتمامها رتتقي توجللأ رتـــــــم  الاســـــــتاانم بمصـــــــادم خامجلم في  - 98
اللجمم التحعيعيم ونوعلم تتا اللجمم وماايا الإنتاجلم المتصـــــــــــــتم بها ومعا بم نوعلتها. وتتملز يندامة شـــــــــــــؤو  

تــــــــــكل جلد لإبرع الكلانات الأخعى عتى عامســــــــــات إضــــــــــتى اةمالم الاامم والمؤتمعات ركوطا مهلمة ر
 وتوصلات في ال  المجالات.

و د كتــــــــف تحتللا لتبلانات المســــــــتمدة من نتاه يننســــــــباا رتــــــــم  المت تبات التغويم في ينعرنات  - 99
 الواائف التاغعة عن    كلانات الأمانم الاامم ه تكن تتلا، في الأعم الأغتب، ينلا ينتقا  لغم واحدة.
والاكتفاء بهلا ا د الأدنى من المت تبات في منتمم عالملم تتســـــــــــــــم رقوة وجوداا الملدا   د يكو  للأ تم ا 
عتى  دمة الأمانم الاامم عتى يننجاز الولايات المنوبم بها عتى  و كفؤ وإاال وشفاف. وفي مساى لتتوعلم 

ه المنسقم ين  الإدامة الاتلا ععضا مفصر لما روضع تادد التغات في الكلانات المانلم ولزيادة المساءلم، ستقد
ختصــه ينلللأ من نتائع رتــم  المت تبات التغويم في الأمانم الاامم ركامتها. وســتُدعى جملع كلانات الأمانم 
الاامم  يضـــا ين  ينيرء الاعتبام الواجب لتمت تبات التغويم   ناء عمتلات تصـــنلف الواائف، رالاســـتناد في 

 (.38ستويات الكفاءة التغويم ال  ستُحدد في ينبام الأمم المتحدة لتغات )انتع الفقعة طايم الم اف ين  م
وســـــتواصـــــل المنســـــقم الامل مع كلانات الأمانم الاامم المانلم، ومنها مكتب الموامد البتـــــعيم رتدامة  - 100

يندامة الدعم  الاســــــلاتلالات والســــــلاســــــات الإداميم ومســــــائل الامتثال وشــــــابم خدمات الموامد البتــــــعيم في
__________ 

لم، والأذمرلاانلم، والباإوتلم، والبنغرويم/البنغاللم، والبانغواســـلم، الأإعيكانلم، والتُوويم الأكوارلملم، والأمملنلم، والتُوويم الأشــــانت (22) 
 والباســاويم، والبلرموســلم، والبلمباويم، والتــلتــانلم، والتتــلكلم، والداغاميم، والداغبانلم، والدانغبلم، والدا امكلم، والديولاويم،

تنديم، والفعيزيم )الفعيســـــــــــــــكلم(، والفوإولدويم )رومكلنا إاســـــــــــــــو(، والهولنديم، والإيويم، والإوندويم، والفانتلم، والفتبلنلم، والفن
والفوإولدويم )الكاماو (، واةاويم، واةومجلم، والألمانلم، والغونجاويم، واللونانلم، والغومالســـــــــلماويم، والهوســـــــــا، والهلتلغلنو ، 

لإندونلســـــــــــــــلم، والإي اللم، واللارانلم، والكانوميم، والهنديم، والمجعيم، والأيســـــــــــــــتنديم، والإيدوماويم، والإيغبويم، والإيجاويم، وا
تلم، والكوانديم، والكازاخلم، والســـــــــواحلتلم، والتوزيم، والتونداويم، والتوإاللم، والمايثلتلم، والمتغاشـــــــــلم، والماميم، والموميم، والنديبل

والفامســــلم، والإنكتلزيم المهانم، والبولنديم، وال تغاللم، والنلباللم، والنلواميم، والنعويجلم، والنلانجاويم/التتــــلنلانجاويم، والنزيماويم، 
والكلتـــوا، والســـلبلديم، والســـلســـوتويم، والســـلتســـوانلم، والتـــوناويم، والتـــوراموملم، والســـنهاللم، والســـلســـواتلم، والســـتوإاكلم، 

والتلفلم، والتونغاويم، والتســـــــــــونغاويم،  والســـــــــــتوإلنلم، والســـــــــــويديم، والتامانغلم، والأمازيغلم، والتاملتلم، والتلتوغويم، والثاومويم،
 .واللكلم، والتُوويم، والأوكعانلم، والأمديم، والأوزركلم، والفلنداويم، والولوإلم، والخوساويم، واللاكوتلم، واللوموراويم، والزولو

يمــــــــــــكــــــــــــن الابــــــــــــرع عــــــــــــتــــــــــــى مــــــــــــاــــــــــــتــــــــــــومــــــــــــات تــــــــــــكــــــــــــمــــــــــــلــــــــــــتــــــــــــلــــــــــــم عــــــــــــن بــــــــــــعيــــــــــــ  الــــــــــــعارــــــــــــط الــــــــــــتــــــــــــا    (23) 
www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualism_report_supplementary.pdf. 

http://www.un.org/Depts/DGACM/Multilingualism_report_supplementary.pdf
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الامتلاتي، لتمســـــاعدة في وضـــــع الصـــــلغم النهائلم لتمباد  التوجلهلم ال  ســـــلســـــتام بها المديعو  المكتفو  
رالتالم، دو  المســـاس رصـــرحلاتهم، في تحديد التـــعوا التغويم في الواائف التـــاغعة ال  تتبي احتلاجات 

 يات والقواعد والأنتمم المن بقم، حسب الا تضاء.المنتمم مع احلاه مبد  التكاإؤ رم التغات وسائع الولا
عن منص حواإز لغويم لتفمم الفنلم والفمات  2017كانو  الثا /ينايع   1ومع التو ف اعتباما من  - 101

الاتلا، سلُنتع في بعت جديدة لتتالع الموافم عتى توسلع مهاماتهم التغويم. وستدعم المنسقم عتى وجلأ 
الكفلتم بمواءمم المت تبات التغويم مع الولايات الســاميم والاحتلاجات ال ناليلم لتمنتمم، الخصــوص اةهود 

ورالمداومم عتى تقللم المهامات التغويم رد م   ناء عمتلات اختلام الموافم لضـــــــــــــــما  الاســـــــــــــــتلفاء الكامل 
تحفز الموافم عتى ةملع ماايا الأاتلم. ومن شــــــــم  ال  التدارا، ينذا اســــــــتُتدمه رصــــــــومة تعاكملم،    

 تازيز كفاءتهم التغويم.
كلانات الأمانم الاامم ال   دمه ينســــهامات في الا التقعيع تقوه بجمع في المائم من   40ومع     - 102

رلانات مصـــــــــــن فم حســـــــــــب التغات في راض المجالات، إت  كثاا منها ال يواجلأ تحديات في تقديم رلانات 
تواصـــل المنســـقم توعلم كلانات الأمانم الاامم را اجم ين  ال  البلانات د لقم وشـــامتم لأغعا  التقعيع. وســـ

كي تســـتنا بها الإدامة والمات الع ارم رتـــكل  إضـــل وســـتقوه رتحديث  وذج جمع البلانات رصـــفم دوميم. 
وســــتواصــــل  يضــــا الامل مع يندامة الاســــلاتلالات والســــلاســــات الإداميم ومســــائل الامتثال لتتقي تحديثات 

رتــــم  المت تبات التغويم في ينعرنات الواائف التــــاغعة، ورتــــم  المهامات التغويم لتموافم ولغاتهم دوميم 
 الأه حلثما  مكن ذلا.

وإلمــا يتات  رــالكفــاءة التغويــم، إــت  من شــــــــــــــــم  عمتلــم المواءمــم ال   جعااــا مكتــب يندامة الموامد  - 103
تـــــمولم رالتقعيع    تضـــــمن المزيد من الاتســـــات في البتـــــعيم ومكتب الأمم المتحدة في جنلف   ناء الفلة الم

تاتم التغات وتدميســــها وتقللمها عتى ن ات الأمانم الاامم ركامتها وبما يتــــمل جملع لغات الأمم المتحدة 
العسملم. وخرل الفلة المتمولم رالتقعيع، سلتواصل تقده المتعوع بجوانبلأ المتتتفم، بما في ذلا وضع تاعيف 

الكفاءة التغويم وماايا تقللم موحدة لامتحا  الكفاءة التغويم ومقعم موحد رالتغات موحد لمســـــــــــــــتويات 
الســـــه و دوات احلاإلم لتتقللم التغوط. وإضـــــر عن ذلا، ســـــتواصـــــل جملع خدمات الموامد البتـــــعيم عند 

يم اســتاعا  الســلاســات القائمم  و وضــع ســلاســات جديدة رقلادة يندامة الاســلاتلالات والســلاســات الإدام 
ومســـائل الامتثال ينيرء الاعتبام الواجب لأهملم التوصـــل ين   وة عامتم متاددة التغات ولمبد  تســـاوط لغ  

 عمل الأمانم الاامم.
ورناء عتى بتب اةمالم الاامم    تؤخل المت تبات التغويم في الاعتبام عند تتــــــكلل  إع م ينجعاء  - 104

إللنا، ســــــــلُ تب ين  المكاتب التنفلليم ةملع كلانات الأمانم المقاررت واســــــــتنادا ين  مبادمات ناجحم من 
الاامم الاحتفا  رقوائم رالموافم المدمرم عتى ينجعاء مقاررت اختبام القدمات، مع تحديد التغات العسملم 
ال  يســـــــــــت لاو  بها ينجعاء تتا المقاررت. وينذا تواإع ال تب وا اجم والقدمات، ســـــــــــلاعط  يضـــــــــــا توإا 

 ى ينجعاء مقاررت اختبام القدمات رتغات  تتفم لممم المتحدة.تدميب عت
ال  تدعو ين   2021-2019وتمتــــــلا مع الاســــــلاتلالم الاالملم لتموامد البتــــــعيم المقلحم لتفلة  - 105

توإا  وة عامتم متاددة التغات، ســـــــــــــــتدعى جملع خدمات الموامد البتـــــــــــــــعيم في الأمانم الاامم ركامتها ين  
امل في ســــــبلل ينعداد حصــــــع بمهامات الموافم التغويم، اســــــتنادا ين  المؤشــــــعات الوامدة في ينبام مواصــــــتم ال

 (.38الأمم المتحدة لتغات )انتع الفقعة 
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اســـــــــــــــتاعا  كلفلــم تقللم المهــامات  2019وت بلقــا لقعام ةنــم الإدامة    يجعط بحتول طــايــم عــاه  - 106
ســـتواصـــل المنســـقم تقديم الدعم ين  الكلانات العئلســـلم ومكتب الموامد التغويم   ناء عمتلم اختلام الموافم، 

البتعيم رتدامة الاسلاتلالات والسلاسات الإداميم ومسائل الامتثال وشابم خدمات الموامد البتعيم في يندامة 
 الدعم الامتلاتي، وخاصم من خرل ينتاحم  إضل الممامسات المستمدة من سلا ات مؤسسلم عا تم.

، ستواصل المنسقم الامل  يضا لتتوعلم رمهملم تساوط لغ  71/263وعمر رقعام اةمالم الاامم  - 107
الامل رالأمانم الاامم و هملم المهامات التغويم في عمتلات الاختلام والتدميب لكفالم تمكن الأمم المتحدة 

 من التفاعل مع السكا  المتلم في الملدا .
ل  يواجهها المديعو  المكتفو  رالتالم في البحث عن المتقدمم حســـــــب ورالنتع ين  الصـــــــاورم ا - 108

التغم في القوائم ا اللم لتمعشـــــــحم الناجحم، وإ  ما  رتغه عنلأ كلانات  تتفم، ســـــــتدعم المنســـــــقم رلل 
اةهود لضــــما  ســــهولم اســــلجاع البلانات المتاتقم رالمهامات التغويم لتمتقدمم في نتاه يننســــباا، وخاصــــم 

 غتهم العئلسلم.ل
وإلما يتات  رالمنتـــــومات غا الصـــــادمة عن الهلمات التداوللم، ســـــتدعى كلانات الأمانم الاامم ين   - 109

 النتع في تقديم موجزات تنفلليم رتغات  تتفم لضما  اتساع ن ات المتتقم وزيادة  ول المواد المنتومة. 
لاتلا في تحقل  تادد التغات راعتبام  داإاا لتكفاءة ومع معاعاة الدوم اللط تقوه بها القلادات ا - 110

والأداء والتــــفاإلم، ســــمواصــــل  يضــــا تازيز تللات المســــاءلم، روســــائل منها عتى وجلأ الخصــــوص الاتفا ات 
الم مم مع كبام المســـؤولم، رغلم تازيز تادد التغات، وســـمبتب ين  مكتبي    يداوه عتى تضـــمم المهامات 

 الم القلادات الاتلا.التغويم في ينخ امات ت
  

 التوصيات -خامسا  
 توصي الأمانة العامة الجمعية العامة بما يلي: - 111

 أن تحيط علما بهذا التقرير؛ ) ( 
أن تدعم الخطوات المقبلة التي عرضاااااااااااها الأمين العام في هذا التقرير من أجل  )ب( 

ة، في الأنشااااااطة التي تضااااااطلع بها تعميم تعدد اللغات، باعتباره قيمة من القيم الأساااااااسااااااية للمنظم
 الأمانة العامة، باستخدام الموارد المتاحة، وعلى أساس متكافئ، وبما يتفق مع الولايات القائمة.

 


