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 موجز 
يتضــــــــــمن هذا التقرير وإضــــــــــافتة  بياند أداء ميزانية حســــــــــاب دعم عمليات حفظ الســــــــــلام للف ة  

 .2018حزيران/يوني   30إلى  2017تموز/يولي   1 من
ـــدعم وقـــد وا ـــــــــــــــلـــج الإدارات والمكـــاتـــب الموجودة   مقر الأم  م المتحـــدة تقـــدت خـــدمـــات ال

عمليات حفظ الســـلام، فا فياا البعثات المنتاية والبعثات الض تخضـــم إلى عملية انتقالية. ومن قرارات  إلى
الســـــــــــــــلام هذم خلال الف ة المشـــــــــــــــمولة مجلس الأمن الض كان لها تأثير كبير على ولايات عمليات حفظ 

جندي إلى قوام القوة   بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  900بالتقرير ما يلي: )أ( الإذن بإضـــــــــــــــافة 
الأبعــاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واوريــة أفريقيــا الوســـــــــــــــطى من أجــل تعزيز مرونتاــا وقــدر ــا على الحركـة، 

ا تكليف من أجل حماية المدنيين؛ )ب( دعمة بعثة منظمة الأمم ســــــــــــيما فيما اد الماام الصــــــــــــادر ه ولا
 2016كانون الأول/ديســم    31المتحدة لتحقيا الاســتقرار   واورية الكون و الدرقراطية تنفيذد اتفاق 

ردى انتخابات ذات مصداقية؛ )ج( والإذن بزيادة عدد أفراد الوحدات العسكرية  والعملية الانتخابية كي تُة
ثة الأمم المتحدة   جنوب الســـودان؛ )د( وتنفيذ تدابير إضـــافية لتعزيز ســـلامة وأمن أفراد بعثة الأمم   بع

المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   مـــا ؛ ) ( وا ف ، على مرحلتين، للقوام 
دارفور.  تحدة  فريقي والأمم المالأقصـــى المأذون ب  للقوات وأفراد الشـــرطة   العملية المختلطة للاتحاد الأ

وشــــــــــــادت الف ة المشــــــــــــمولة بالتقرير أيضــــــــــــا تادد العملية الانتقالية لبعثة الأمم المتحدة   لي يا وعمليضد 
بعثة  ة لتحقيا الاســــــــــتقرار   هايض إلىخفضــــــــــاا التدر،ي وإحائاا، وتادد عملية تحول بعثة الأمم المتحد

 .عدالة   هايضالأمم المتحدة لدعم نظام ال
مليون دولار  25.0مليون دولار )دون احتســـــــــاب مبلغ  299.1وبلغ إوا  النفقات المتكبدة  

مليون دولار المتكبــ د تحــج بنــد أمن المعلومــات  0.8المتكبــ د تحــج بنــد التخطيز المركزي للموارد، ومبلغ 
د تحـــج بنـــد  وذج تقـــدت ا ـــ 0.9والنظم، ومبلغ  مـــات على الصـــــــــــــــعيـــد العـــالمي(، دمليون دولار المتكبـــ 

ملايين دولار  309.4غ النفقــات   المــائــة قيــاســــــــــــــــا إلى بلو  100رثــل تنفيــذا للميزانيــة فعــدل  مــا وهو
  المائة. وبلغ متوســـــــــــــــز معدلات  99.9، وهو ما مثَّل تنفيذا للميزانية فعدل 2016/2017الف ة   

ن الفئة الفنية والفئات العليا ائة بالنســــــبة للو ائف م  الم 11.5الشــــــوا ر خلال الف ة المشــــــمولة بالتقرير 
 .  المائة بالنسبة للو ائف من فئة ا دمات العامة 9.0 و

فـــاضـــــــــــــــــا طفيفـــا   التكـــاليف قـــدرم وتعكس النفقـــات تحـــج بنـــد الموارد المتعلقـــة بـــالو ـــائف اخ 
الشـــــوا ر الفعلية للو ائف    المائة( يةعزى إلى ارتفاع متوســـــز معدلات 0.3مليون دولار )ونســـــبت   0.7

رد المتعلقــة بــالو ــائف ارتفــاع  من الفئــة الفنيــة. ويقــابــل الاخفــا د الإوــا    الاحتيــاجــات تحــج بنــد الموا
  المائة( تحج بند الموارد  ير المتعلقة بالو ائف يةعزى  0.9مليون دولار )ونســـــبت   0.7النفقات قدرم   

 .ساعدة المؤقتة العامةأساسا إلى زيادة الاحتياجات من الم
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 أداء الموارد المالية
 (2018حزيران/يوني   30إلى  2017تموز/يولي   1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ اتقفنلا عتماداتالا الفئة
  0,3  692,8  173,5 223  866,3 223 الاحتياجات من الو ائف     

 (0,9) (674,5) 879,9 75 205,4 75 الو ائف ير الاحتياجات من 
 0,0 18,3 053,4 299 071,7 299 المجموع الف عي 

 - - 038,3 25 038,3 25 التخطيز المركزي للموارد
 0,1 0,5 821,0 821,5 أمن المعلومات والنظم

 - - 868,5 868,5  وذج تقدت ا دمات على الصعيد العالمي
 0,0 18,8 781,2 325 800,0 325 ي الاحتياجاتإجمال 

أتية من الاقتطاعات الإلزامية الإيرادات المت
 3,1 835,6 344,6 26 180,2 27 مرتبات المو فين من

 (0,3) (816,8) 436,6 299 619,8 298 الاحتياجات صافي 
 

 أداء الموارد البش ية م  حيث شغل الوظائف

 الفئة
المو فين ملاك 

 المأذون ب 
شـــــــــــــــ ـــل الو ـــائف 
 الفعلي )المتوسز(

معـــــدل الشـــــــــــــــوا ر 
 )أ()بالنسبة المئوية(

معدل الشــــــــوا ر 
 ةالمدرج   الميزاني

     الوظائف     
 10,6  11,5  830  938 الفئة الفنية والفئات العليا

 6,9  9,0  384  422 ا دمات العامة والفئات المتصلة ها
     المؤقتة العامةوظائف المساعدة 

 21,8 17,6 56 68 الفئة الفنية والفئات العليا
 17,6 25,0 9 12 ا دمات العامة والفئات المتصلة ها

 
 .استنادا إلى المعدل الشاري لش ل الو ائف وإلى القوام المقرر )أ( 

  
 .هذا التقريرويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما   الفرع ا امس من  
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 مقدمة -أولا  

على تخصـــــــــــــــيد موارد لحســــــــــــــــاب  71/295من قرارهــا  15وافقــج الجمعيــة العــامــة   الفقرة  - 1
 تبلغ 2018حزيران/يونيــــــ   30إلى  2017تموز/يوليــــــ   1عمليــــــات حفظ الســـــــــــــــلام للف ة من  دعم

دولار لمشروع التخطيز المركزي للمــــــــــــــــــوارد ومبلغ  25 038 300دولار، ومناا مبلغ  325 800 000
دولار لنموذج تقدت ا دمات على الصعيد  868 500دولار لأمن المعلومات والنظم ومبلغ  821 500

و يفة أخرى من و ائف المســـــــاعدة المؤقتة العامة لمدة  80و يفة، و  1 360العالمي، وتشـــــــمل تكاليف 
 ارا.ش 12

 325 781 200ما مجموع   2017/2018وبل ج النفقات الفعلية لحســـــــــــــــاب الدعم للف ة  - 2
دولار الذي أذنج ب  الجمعية العامة، مما أســـفر عن ر ـــيد حر قدرم  325 800 000دولار مقابل مبلغ 

ك   المائة من مجموع الموارد المعتمدة(. وبل ج النفقات الأســـــــــــــــاســـــــــــــــية من تل 0.01دولار ) 18 800
النفقات لحساب الدعم، دون احتساب النفقات تحج بند مشروع أوموجا للتخطيز المركزي للمـــوارد وبند 

دولار  299 053 400أمن المعلومات والنظم وبند  وذج تقدت ا دمات على الصعيد العالمي، ما قدرم 
 ر ـــــــــــــــيد حر قدرم دولار الذي أذنج ب  الجمعية العامة، مما أســـــــــــــــفر عن 299 071 700مقابل مبلغ 

 دولار. 18 300

وخلال الف ة المشــــــــــــــمولة بالتقرير، وا ــــــــــــــلج الإدارات والمكاتب الموجودة   مقر الأمم المتحدة  - 3
تقــدت خــدمــات الــدعم إلى العمليــات الميــدانيــة بتقــدراــا الــدعم بســـــــــــــــرعــة وفرونــة وفقــا لر يــة الأمين العـام. 

لكاملة الأولى على عمل مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد وشــادت الف ة المشــمولة بالتقرير مرور الســنة ا
الأفريقي هيكل  الجديد، فا يعزز التعاون والتنســـيا بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي   مســـائل الســـلام 
والأمن. وأةنشئ ال تيب الجديد   إطار نظام تأهب قدرات حفظ السلام، على النحو الذي أقرت  الجمعية 

، لتحســـــــــــــــين إعداد القوات. وبناء على طلب الجمعية العامة الوارد   قرارها 71/296  قرارها  العامة
نية المق حة للف ة ، أةتز اســـــــــــــــتعرا  شـــــــــــــــامل لحســـــــــــــــاب الدعم وتمج مراعات  عند إعداد الميزا70/287

. وانتاى تنفيذ مشــــــــــــروع دمج عنا ــــــــــــر الســــــــــــلامة والأمن بالأمانة العامة للأمم المتحدة، 2018/2019
فأ ــبجم ويم مو في شــؤون الســلامة والأمن بالأمانة العامة تحج إطار قانوني وســياســاص موح د وأ ــبحوا 

فِّذت المزيد من التدابير هدف تعزيز الأمن يشــــــــــك لون قوة عاملة   مجال الأمن تت ســــــــــم فعليا  بالتكامل. ونةـ 
الميدان عقب  ـــــــدور تقرير الفريا ســـــــانتوين كروز بشـــــــأن تحســـــــين أمن حفظة الســـــــلام التابعين للأمم   

المتحدة، الذي أ ــــبجم من المواضــــيم الرئيســــية   إعلان الالتزامات المشــــ كة بشــــأن عمليات الأمم المتحدة 
حفظ الســــــــــــلام(. وتنفيذ مبادرة العمل من أجل حفظ الســــــــــــلام  لحفظ الســــــــــــلام )مبادرة العمل من أجل

مشـــــــــــــــروع  متعدد الســـــــــــــــنوات ســـــــــــــــيةواتد   التقارير اللاحقة بالتقدم ا رز في . وعةز زت عمليات التحقيا 
حالات الاســـــــــــــــت لال والانتااك الجنســـــــــــــــيين، وأةجريج تقييمات لعمليات حفظ الســـــــــــــــلام فيما يتعلا   

ة إلى تقدت الإحاطات المعتادة، عةقدت مشاورات مكثفة مم البعثات الميدانية فجالات فنية مختلفة. وإضاف
والدول الأعضــــــــاء خلال ف ة الإعداد لعمليض الأمين العام الرئيســــــــيتين لع ــــــــلاد المتعلقتين بإعادة تنظيم 

عزيز فعالية هيكل الســـــــــلام والأمن وبت يير النموذج الإداري، واللتين من المتوقم أن يزيدا من الإســـــــــاام   ت
 وكفاءة عمليات حفظ السلام.

وكان لعدد من القرارات الض اتخذها مجلس الأمن تأثير  كبير    ولايات عمليات حفظ الســـــــــــــــلام  - 4
، حيــــم قــــدمــــج الإدارات والمكــــاتــــب الموجودة   المقر خــــدمــــات الــــدعم لتنفيـــذ 2017/2018للف ة 

https://undocs.org/AR/A/RES/71/295
https://undocs.org/AR/A/RES/71/295
https://undocs.org/AR/A/RES/71/296
https://undocs.org/AR/A/RES/71/296
https://undocs.org/AR/A/RES/70/287
https://undocs.org/AR/A/RES/70/287
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يات حفظ السلام الأخرى الجارية   الميدان، ومن تلك الت ييرات المطلوبة، ووا لج تقدت الدعم إلى عمل
 القرارات على وج  ا صوص ما يلي:

جندي  900فيما يتعلا بجماورية أفريقيا الوســــــــــطى، قر ر مجلس الأمن الإذن بإضــــــــــافة  )أ( 
أفريقيــا قوام القوة   بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واوريــة  إلى

ن بالأخد تنفيذ الماام الصــــــــــــادر  الوســــــــــــطى من أجل تعزيز مرونة هذم البعثة وقدر ا على الحركة لتةحســــــــــــ 
 (؛(2017) 2387أجل حماية المدنيين )قرار مجلس الأمن  تكليف من ها

رقراطية، كل ف مجلس الأمن بعثة منظمة الأمم المتحدة فيما يتعلا بجماورية الكون و الد )ب( 
 كـــــانون الأول/  31لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واوريـــــة الكون و الـــــدرقراطيـــــة بـــــأن تـــــدعم تنفيـــــذد اتفـــــاق 

ردى انتخابات ذات مصـــــداقية، ويتم بذلك الإســـــاام   تحقيا  2016 ديســـــم  والعملية الانتخابية كي تُة
 (؛(2018) 2409مجلس الأمن  الاستقرار   هذا البلد )قرار

فيما يتعلا بجنوب السودان، وا لج بعثة الأمم المتحدة   جنوب السودان زيادة عدد  )ج( 
فرد حســــــــــــــب ما ند  علي  مجلس الأمن  17 000الأفراد النظاميين المنشــــــــــــــورين ليبلغ قوامام الأقصــــــــــــــى 

 آذار/ 15. و  مـــذكرة مؤرخـــة (2018) 2406و  (2017) 2392و  (2016) 2327راراتـــ  ق  
لت طية  2017/2018(، طلب الأمين العام ر ـــــــــــــــدد موارد إضـــــــــــــــافية للف ة A/72/792) 2018مارين 

تكاليف التحاقِ أفراد وحدات عســـــــــــــــكرية إضـــــــــــــــافيين وزيادةِ الاحتياجات من المو فين المدنيين. وأحا  
 ، باعتزام الأمين العام إجراء دراسة للقدرات العسكرية والشرطية؛(2018) 2406قرارم  المجلس،  

فيما يتعلا فا ، طلب مجلس الأمن إلى الأمين العام أن يوا ـــــــــــــــل اتخاذ ويم التدابير  )د( 
لمتعددة الأبعاد لتحقيا الاســـتقرار الإضـــافية الملائمة لتعزيز ســـلامة وأمن أفراد بعثة الأمم المتحدة المتكاملة ا

 (؛(2017) 2364  ما  ولتمكين البعثة من تنفيذ ولايتاا بفعالية )قرار مجلس الأمن 

فيما يتعلا بالســــــــــــودان، أي د مجلس الأمن الناج ذا الشــــــــــــق ين المتبم   العملية المختلطة  ) ( 
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور الذي يركز على أنشـــــــــطة حفظ الســـــــــلام   جبل مرة وأنشـــــــــطة 
تحقيا الاســــــتقرار   أراء دارفور الأخرى. و  هذا الصــــــدد، قر ر المجلس أن اف ، على مرحلتين، القوام 

)قرار مجلس الأمن  2018ر كانون الثاني/يناي  1الأقصــــــــــــى المأذون ب  للقوات وأفراد الشــــــــــــرطة انطلاقا من 
تنقيجم ميزانيـــة العمليـــة  2017حزيران/يونيـــ   29(. واقتضـــــــــــــــى اعتمـــاد هـــذا القرار   (2017) 2363

 .2017/2018المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور للف ة 
 

 السلامإدارة عمليات حفظ   

خلال الف ة المشمولة بالتقرير، وا لج إدارة عمليات حفظ السلام توجي  بعثات حفظ السلام  - 5
العاملة وإدار ا ودعماا. وعملج هذم البعثات فوجب ولايات متعددة الأبعاد و  بيئات متنوعة ومتقلبة. 

الانتقالية لبعثة الأمم المتحدة   لي يا ومن الإتازات الرئيســـــــــــــية  دمات الدعم ما يلي: )أ( تاد العملية 
وعمليضد خفضاا التدر،ي وإحائاا، وتاد عملية تحول بعثة الأمم المتحدة لتحقيا الاستقرار   هايض إلى 
بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض؛ )ب( ودعم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 

رار   ما    تنفيذ اتفاق الســــــــــلام والمصــــــــــالحة وتحقيا اســــــــــتقرار الحالة الأمنية   ما ؛ لتحقيا الاســــــــــتق
وتقدت التوجي  إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســـــتقرار   واورية أفريقيا  )ج(

https://undocs.org/AR/S/RES/2387%20(2017)
https://undocs.org/AR/S/RES/2409%20(2018)
https://undocs.org/AR/S/RES/2327%20(2016)
https://undocs.org/AR/S/RES/2392%20(2017)
https://undocs.org/AR/S/RES/2406%20(2018)
https://undocs.org/AR/A/72/792
https://undocs.org/AR/S/RES/2406%20(2018)
https://undocs.org/AR/S/RES/2364%20(2017)
https://undocs.org/AR/S/RES/2363%20(2017)
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ســـــياســـــي وبســـــز ســـــلطة الدولة؛ الوســـــطى بشـــــأن حماية المدنيين وإشـــــراك المجتمعات ا لية وتعزيز الحوار ال
وتقدت التوجي  إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيا الاستقرار   واورية الكون و الدرقراطية بشأن  )د(

دعم تنفيذ الاتفاق الإطاري بشـــأن الســـلام والأمن والتعاون لجماورية الكون و الدرقراطية والمنطقة، وتعزيز 
التنفيذية   مســائل تحقيا الاســتقرار وتعزيز حماية المدنيين؛ ) ( تقدت  الحوار الســياســي، وتقدت المســاعدة

التوجي  إلى بعثة الأمم المتحدة   جنوب الســـــــودان بشـــــــأن حماية المدنيين ودعم تنفيذ الاتفاق المتعلا  ل 
فريقي النزاع   واوريــة جنوب الســـــــــــــــودان؛ )و( وتقــدت الــدعم والتوجيــ  إلى العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأ

والأمم المتحدة   دارفور، وموا ــــــــــــــلة العمل مم الاتحاد الأفريقي على إعادة تشــــــــــــــكيل البعثة؛ )ز( ودعم 
الجاود المبذولة من طرف قوة الأمم المتحدة لمراقبة ف  الاشـــتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة   لبنان وهيئة 

ق الأوســـــــــــز وتُنب اتســـــــــــاع رقعتاا؛ )د( والقيام، الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة لاحتواء النزاعات   الشـــــــــــر 
إطار ترتيب جاة التنســـــــــــــــيا العالمية، بإتاز تقييمات وبرامج مشـــــــــــــــ كة هدف تعزيز القدرات الوطنية   
مجال ســــــــــــيادة القانون   واورية أفريقيا الوســــــــــــطى وواورية الكون و الدرقراطية وهايض ولي يا وما ،   

؛ ) ( وتعزيز التعاون الثلاثي مم مجلس الأمن والبلدان المســاهمة بقوات وبأفراد وكذلك   دارفور وكوســوفو
شــــرطة؛ )ي( وتعزيز الشــــراكة الاســــ اتيجية مم الاتحاد الأفريقي وتقدت الدعم إلي  من خلال تنفيذ الإطار 

( وإطلاق مبادرة المشـــ ك بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشـــراكة   مجال الســـلام والأمن؛ )ك
 العمل من أجل حفظ السلام هدف تعزيز الدعم المقدم إلى عمليات حفظ السلام.

رع   عدد من المبادرات الشـــاملة من أجل تعزيز فعالية وكفاءة عمليات حفظ الســـلام. فقد  - 6 وشـــة
ت، فا ركن أســام إنشــاء النظام الجديد لتأهب قدرات حفظ الســلام إســااما كبيرا   تحســين إعداد القوا

الإدارة من تلبية الاحتياجات من القدرات وإدارة تعادات الدول الأعضــــــــاء. وعةزِّز الإعداد الاســــــــ اتيجي 
لقوات الشــــــــرطة بتفعيل قائمة للمرشــــــــحين المقبولين لتو  المنا ــــــــب القيادية العليا   الشــــــــرطة، وبإدخال 

 جاود ل شيد العمليات السابقة للنشر.تحسينات على نظام إدارة الموارد البشرية الشرطية، وببذل 

ووا لج الإدارة تنفيذ التو يات المنبثقة عن الاستعراضات المستقلة لعمليات حفظ السلام لقوة  - 7
الأمم المتحدة لحفظ الســــلام   ق ص وبعثة الأمم المتحدة   جنوب الســــودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية 

ة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســــــــــــــتقرار   ما ، وعن دراســــــــــــــات المؤقتة لأبيي وبعثة الأمم المتحد
القدرات الشــــــــــــرطية والعســــــــــــكرية، الهادفة إلى إعادة النظر   هيكل وقوام وقدرات العنصــــــــــــرين الشــــــــــــرطي 
نة بشــأن المســائل المتعلقة بالحماية والعمليات الانتقالية وبناء  والعســكري. وأ ــدرت الإدارة توجياات ةســ 

م، وعملج مم البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة ومم مو في البعثات على تعزيز تدريب حفظة السلا
السلام النظاميين والمدنيين وتأهبام. ورك زت الإدارة كذلك على تحسين سلامة وأمن حفظة السلام، بطرق 

تفجرة اليدوية الصـــــــــــنم، مناا إ ـــــــــــدار معايير وتوجياات لتعزيز تدابير حماية القوات من أخطار الأجازة الم
وبذل جاود لموا ـلة تعزيز قدرات وماارات الأفراد الميدانيين العسـكريين واتباعام حجا اسـتباقيا. وشـرعج 
الإدارة أيضــــــا   وضــــــم نظام شــــــامل لتقييم الأداء هدف تعزيز إدارة الأداء فياا، و  إقامة آليات جديدة 

رة تمريند مركز القيادة لتعزيز أداء مقار قيادة القوات، و،ري لتقييم أداء الوحدات العســـــــــــكرية. وبدأت الإدا
التخطيز حــاليــا لإقــامــة آليــة لإتــاز دورات تــدريــب المــدرِّبين فيمــا يتعلا بتمرين مركز القيــادة بــالتنســــــــــــــيا 

دائرة التدريب المتكامل. وعةزِّزت التوجياات بشــــأن اســــتخدام التمويل ال نامجي، ولا ســــيما فيما يتعلا  مم
 خطيز وتنفيذ أنشطة توطيد السلام المندرجة تحج مجالات سيادة القانون والشؤون المدنية والحماية.بت
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 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأف يقي  

عزَّز مكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي تعــاونــ  الوثيا مم مفوضـــــــــــــــيــة الاتحــاد الأفريقي  - 8
ا   ذلك تشاركة الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   إجراء مشاورات خلال مضافرةِ العمل المش ك، ف من

مم الدول الأعضـــاء والمؤســـســـات الرئيســـية الض تدعم بعثة الاتحاد الأفريقي   الصـــومال بشـــأن تمويل هذم 
يقي البعثة   المســتقبل، وتشــاركةاما   إتاز اســتعراضــات وتقييمات، وتعزيز القدرة المؤســســية للاتحاد الأفر 

  إدارة عمليات دعم الســـلام. وأســـام المكتب   بلوغ الأهداف المرحلية الرئيســـية المتعلقة بتنفيذ وتفعيل 
عنا ـــــــر منظومة الســـــــلم والأمن الأفريقية من خلال إتاز أنشـــــــطة مم مفوضـــــــية الاتحاد الأفريقي   المقام 

ودعم عمليات الاتحاد الأفريقي المأذون ها، الأول، ومناا إنشاء وافتتاد القاعدة اللوجستية القارية، وتقييم 
مثل عمليات المجموعة ا ماســــــــــــية لمنطقة الســــــــــــاحل ومبادرة التعاون الإقليمي للقضــــــــــــاء على جي  الرب 
للمقاومة. وعز ز المكتب تدر،يا، بدعم من الأمانة العامة والدول الأعضاء، قدرات الأفراد التابعين للاتحاد 

 هامة، مثل تخطيز العمليات والتخطيز اللوجســــــــــــــض، مما عز ز الشــــــــــــــراكات بينالأفريقي   مجالات خ ة 
الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصــــــــادية الإقليمية واقليات الإقليمية. وإضــــــــافة إلى ذلك، 

ين بيانات الجاود الض بذلها المكتب إ ـــدارة رئيس الاتحاد الأفريقي والأمين العام والمبعوثين ا ا ـــ كان من
ورســــــــائل مشــــــــ كة بشــــــــأن الأزمات المســــــــتجدة والقائمة؛ وإتازة مشــــــــاريم مشــــــــ كة لتعزيز مشــــــــاركة المرأة 

مبادرات الســـــلام والأمن والتنمية؛ وزيادةة العمل مم الاتحاد الأفريقي على وضـــــم إطار للامتثال للقانون   
ت الاتحاد الأفريقي لدعم السلام؛ وتوسيمة الدو  لحقوق الإنسان والقانون الدو  الإنساني من أجل عمليا

 (2016) 2320نطـــاق التعـــاون بين الاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة   ســـــــــــــــيـــاق قراري مجلس الأمن 
وقام المكتب، بالتنسيا مم مفوضية الاتحاد الأفريقي وبالتشاور مم الجماعة الإ ائية  .(2017) 2378 و

للجنوب الأفريقي، فســـــــاع   إطار الدبلوماســـــــية الوقائية   جزر القمر هدف دعم عملية الحوار الوط ، 
ك ن للمســـــــــــاعدة على  يئة بيئة تم 2018وآذار/مارين  2017و  مد شـــــــــــقر   تشـــــــــــرين الأول/أكتوبر 

 إجراء الانتخابات الرئاسية والتشريعية   أجواء سلمية. من

جعلت  قادرا على أن يدعم  2017وإعادة الهيكلة الض خضــــــــــم لها المكتب   كانون الثاني/يناير  - 9
بشــــكل أك  تحقيا مزيد من التقارب الســــياســــي والتماســــك التنفيذي بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي 

خرين   مســـــــــــــــائل الســـــــــــــــلام والأمن   أفريقيا. ود تُاوز التحدي الذي وةوج    البداية والشـــــــــــــــركاء اق
و يفة من أ ـــــــــــــــل  54اجتذاب المرشـــــــــــــــحين الذين تتوفر فيام مجموعات الماارات المطلوبة، فمةلئج   

ن أ 96.4و يفة وبلدغ معدل شــ ل الو ائف  56 داء   المائة. وتم عن إعادة هيكلة المكتب إوالا  تحســ 
 أقسام المكتب، وتعز ز الشراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي إلى حد كبير.

 
 إدارة الدعم الميداني  

وا ـــــــــلج إدارة الدعم الميداني تقدت ا دمات إلى البعثات الميدانية الض تعمل    روف  ـــــــــعبة  - 10
س الض أةوليــــج إلياــــا الأولويــــة هي: و  إطــــار ولايــــات متنوعــــة. ومبــــادرات تقــــدت الــــدعم الميــــداني ا م

تحســــــــــــــين إدارة ســــــــــــــلســــــــــــــلة الإمداد؛ )ب( وتوطيد الإدارة البيئية؛ )ج( وتعزيز التكنولوجيا والابتكار؛  )أ(
وتعزيز التسيير والإدارة تنفيذا  لتو يات الفريا المستقل الرفيم المستوى المع  بعمليات السلام، ووضم  )د(

على الصـــعيد العالمي، والتأكد   الوقج نفســـ  من دمج الجاود الجاري  مق حات لنموذج تقدت ا دمات
 بذلها   مبادرات الأمين العام الإ لاحية؛ ) ( ومكافحة سوء السلوك.

https://undocs.org/AR/S/RES/2320%20(2016)
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م   المجموعة  - 11 وعلى المســـتوى الشـــمو ، وا ـــلج الإدارة تطوير إطارها للأداء، فا   ذلك التوســـ 
الميزنة القائمة على النتائج لعنا ـــــــر دعم بعثات حفظ الســـــــلام  الأســـــــاســـــــية من المؤشـــــــرات الموحدة لإطار

 ومراكز ا دمات، وتحسين فعالية عمليات تحليل الأعمال.

وأســــــامج الإدارة أيضــــــا   مق حات الأمين العام الإ ــــــلاحية والمق حات بشــــــأن  وذج تقدت  - 12
الجزء المستأنف الأول من الدورة الثالثة  ا دمات على الصعيد العالمي الض ،ري تنقيحاا للنظر فياا خلال

والســـــــــــــبعين للجمعية العامة. وقامج الإدارة أيضـــــــــــــا بدور رائد   مبادرة الأمين العام المتعلقة بالطيران الض 
أفضــج إلى النجاد   تحقيا تخفيضــات كبيرة   ميزانيات الطيران المقررة و  النفقات. ومن الوفورات الض 

عن نقل الســـلطة التشـــ يلية للطائرة الضـــخمة المســـتأجرة فوجب عقد طويل الأجل تحققج وفورات تمج 
إلى مركز العمليات الجوية الاســ اتيجية   برينديزي بإيطاليا، مما أتاد اســتخدام طائرات احتياطية إضــافية، 

ارة الدعم وهو ما تم عن  اخفا    استخدام عقود التأجير القصيرة الأجل وطلبات التوريد. ونظ مج إد
لتقدت تدريب إلى ممثلي البلدان الناطقة  2017الميداني أيضـــــــــــا حلقة دراســـــــــــية   تشـــــــــــرين الأول/أكتوبر 

بالفرنســــــــــية من البلدان المســــــــــاهمة بقوات وبأفراد شــــــــــرطة فيما يتعلا بعملية إعداد القوات وبإطار ســــــــــداد 
كرية وشــــــعبة الشــــــرطة   إدارة التكاليف وبتعويضــــــات الوفاة والعجز، بالتعاون مم مكتب الشــــــؤون العســــــ

عمليات حفظ الســـــلام، وشـــــعبة ا دمات الطبية وشـــــعبة تمويل عمليات حفظ الســـــلام   إدارة الشـــــؤون 
رى كل أربم سنوات للتكاليف  الإدارية. ونس قج الإدارة الدراسةد الاستقصائية الثانية من الدراسات الض تُة

بلدان مســـــــاهمة بقوات  10يين باســـــــتخدام عينة تتألف من العامة والأســـــــاســـــــية المتكبدة عن الأفراد النظام
 72/285وبأفراد شـــــــــرطة، وأدارت هذم الدراســـــــــة وقدمج التقارير عناا. وقر رت الجمعية العامة   قرارها 

رفعــج معــدل التعوي  دولارا لكــل فرد   الشـــــــــــــــار، و  1 428اعتمــاد معــدل ســــــــــــــــداد للتكــاليف قــدرم 
 .2018تموز/يولي   1  المائة، ودخل التدبيران حيز النفاذ اعتبارا من  10الوفاة والعجز بنسبة  عن

ووا ــلج الإدارة تعزيز الأدوات الإدارية الاســ اتيجية، فا فياا الدراســة الاســتقصــائية العالمية الض  - 13
ةددة، وقامج   الوقج نفســــ  بصــــقل وتوســــيم تُرياا ســــنويا بشــــأن رضــــا العملاء، بوضــــم خطز عمل 

إطارها للأداء   تقدت الدعم الميداني، وبإنشــــــــاء إطار للأداء والمســــــــاءلة يتعلا بالموارد البشــــــــرية، وبوضــــــــم 
د مفــاهيم الأداء، وأبرزت  مؤشـــــــــــــــرات للأداء للبيئي وخطز عمــل بيئيــة. وعز زت هـذم التحســـــــــــــــينــات توحـ 

 ت المطروحة والفرص المتاحة لموا لة إدخال التحسينات على البعثات.للمو فين التقدم ا رز والتحديا

مخطز  2017ووا ــــلج الإدارة أيضــــا تطبيا حج جديد لســــلســــلة الإمداد. فقد حةدِّ    عام  - 14
الحالة الناائية المتوخاة، وأةعيدت هيكلة شـــعبة الدعم اللوجســـض لتتضـــمن قدرات مكرســـة للتخطيز لجميم 

ية المجم عة للتمكين من إدارة ســــلســــلة الإمداد على رو متكامل وفعال وكةفء. ودعمج الاحتياجات العالم
الإدارة أيضـــــــــــــا تنفيذ مشـــــــــــــروع ممر شـــــــــــــرق أفريقيا بالتعاون مم مركز ا دمات الإقليمي والمكتب الإقليمي 

العام  للمشــــــــ يات   عنتيا بأو ندا. والتخطيز الاســــــــ اتيجي على الصــــــــعيد العالمي يدعمة تحقيا الهدف
المتوخى من التخطيز لســــــــــــلســــــــــــلة الإمداد وهو تحديد وإبراز الاحتياجات العالمية من الســــــــــــلم وا دمات 
بــالاق ان مم تحليــل وتحــديــد خيــارات وفرص التزو د المثلى المتــاحــة لتحســـــــــــــــين عمليــات الإمــداد وتُميعاــا. 

تقــدت بيــان احتيــاجــا ــا ليةجم م وقــامــج البعثــات الميــدانيــة بــدور ةوري   تحــديــد ا طز العــالميــة، وذلــك ب
 يرم   قاعدة الأمم المتحدة للوجســـتيات   برينديزي، وتةوضـــم تلك الاحتياجات    ـــي تاا الناائية  مم

د     المقر بالتوا ل المستمر مم البعثات المستفيدة وقاعدة اللوجستيات من خلال عقد اجتماعات  وتحة
ي وضـــــــــــــــم حج جديد لإدارة الفئات ليةت بم   التزو د من منطلا منتظمة للتخطيز المتكامل للأعمال. و،ر 

https://undocs.org/AR/A/RES/72/285
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اتباع حج اســــــــــ اتيجي طويل الأجل   تلبية طلبات العملاء بالاســــــــــتعانة بوفورات الحجم والتكنولوجيات 
المستجدة والتحليل الاستباقي لأسواق العر . وفيما يتعلا بتسليم السلم وإرجاعاا، سيةتيجم إطار جديد 

نات حول العالم فر ـــــــــا لتســـــــــليم الســـــــــلم بصـــــــــورة أكثر موثوقية وكفاءة من حيم التكلفة. لتوجي  الشـــــــــح
والتوجياياتة التنفيذية المتعلقة بســــــلســــــلة الإمداد وإطارة إدارة أداء هذم الســــــلســــــلة ،ري إعدادةهما   إطار 

بســلســلة الإمداد الركيزة التمكينية الض ســتقدم توجياات تنفيذية مفصــلة   مختلف ســلاســل الماام المتصــلة 
وتقدت ا دمات، بينما سيقيس إطار إدارة الأداء أداءد إدارة سلسلة الإمداد من البداية إلى النااية. ولتعزيز 
ماارات المو فين وقدرا م، أةنشـــــــــــــئج منصـــــــــــــة التدر ب بالوتيرة المختارة على الإن نج ومن المقرر تعميماا 

الات اللوجســــــــتيات وإدارة المشــــــــاريم وســــــــلســــــــلة الإمداد لإتاحة فرص تدر ب   مج 2018أواخر عام   
 وتقدت ا دمات.

ورك زت خطة العمل المتعلقة بالابتكار والتكنولوجيا الض وضـــــــــــــــعتاا الإدارة على المبادرات العالية  - 15
رة الميام التأثير، فا يشــــمل حماية البعثات والقوات وتوليد الكارباء وا افظة علياا والدعم الطا والنقل وإدا

ج تحليل المعلومات  وحماية المدنيين. وبدأت الإدارة أيضـــــــــا برنامجا من برامج الإلمام بالحالة، وذلك لتوحيد حة
 .فيما يتعلا بالعمليات اليومية وباتخاذ القرارات البعيدة الأجل

ل تقدت خدما 2017وأةطلا   عام  - 16 ت موقم شــبكي جديد يتعلا بالســلوك والانضــبا . وتوا ــد
التعل م الإلك وني الإلزامي للأفراد النظاميين والمدنيين بشــــــــــأن معايير الســــــــــلوك وتوق م ا اســــــــــبة   حالات 
الاســــت لال والانتااك الجنســــيين. ودعمج الإدارة الجاود المبذولة على نطاق المنظومة لوضــــم أداة للتمكين 

 أعمال است لال وانتااك جنسيين.من تحسين عمليات التدقيا   الأفراد للتحقا من عدم ارتكاهم 
 

 إدارة الشؤون الإدارية  

قد مج إدارة الشــــــــؤون الإدارية خدمات الدعم إلى عمليات حفظ الســــــــلام، فا   ذلك تقدراا  - 17
م الدعم التق  والإداري والف  إلى الجمعية  التوجياات بشــــــــأن الســــــــياســــــــات والإجراءات المعمول ها. وقةدِّ

الفرعية، ود  التوا ـــل مم الدول الأعضـــاء وإســـداء المشـــورة إلياا   الوقج المناســـب بشـــأن العامة وهيئا ا 
المســــــــــائل المتعلقة بعمليات حفظ الســــــــــلام. وخلال الف ة المشــــــــــمولة بالتقرير، ركزت الإدارة على ما يلي: 

ا المعلومات، وعمليات الشراء؛ إدارة المجالات الو يفية، مثل الموارد البشرية، والمالية والميزانية، وتكنولوجي )أ(
 )ب( وأداء المديرين وامتثالهم ومساءلتام؛ )ج( وإدارةة العلاقات مم أ حاب المصلحة وخدماتة العملاء؛

وعملج الإدارة بشـــــــــــــــكل وثيا مم المكتب التنفيذي للأمين العام وإدارة الدعم الميداني بشـــــــــــــــأن  - 18
 ــــلاد الإداري، وإعادة هيكلة ركيزة الســــلام والأمن، ووضـــم المبادرات التنظيمية الرئيســــية، فا   ذلك الإ

 وذج تقدت ا دمات على الصـــــــــــــعيد العالمي. وأعد ت الإدارة المق د المتعلا بنموذج تقدت ا دمات على 
الصعيد العالمي الذي عةر    الجزء الثاني المستأنف من الدورة الثانية والسبعين للجمعية العامة، بالتشاور 

دارات والمكاتب الأخرى   الأمانة العامة. واق د الأمين العام، على وج  ا صـــــــــــــــوص،   تقريرم مم الإ
( إعادة تنظيم إدارة الشـــــــــؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني A/72/492/Add.2ت يير النموذج الإداري ) عن

الهياكل والو ائف، وتعميم نظم المســـــــــــــــاءلة للدفم بإشـــــــــــــــاعة ثقافة قائمة على النتائج  للحد من ازدواجية
وبالإدارة الاستباقية للمخاطر، وزيادة الدعم المقدم للميدان، وتطبيا عمليات معززة لتفوي  السلطة تقوم 
 على إطار ســــــياســــــات واضــــــجم ومبســــــز لتكون الســــــلطة مقرونة بوضــــــود بالمســــــؤولية. وســــــيتلق ى المديرون

https://undocs.org/AR/A/72/492/Add.2
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بعثات حفظ الســــــــــلام الدعمد من خلال قيام خدمات تحليل الأعمال بتوفير الأنشــــــــــطة المتعلقة بالأداء   
 والتقييم الذاص   آن ، مما سيمك ن من تحسين عمليات التخطيز واتخاذ القرارات.

عة لإطا - 19 ر وخلال الف ة المشـــــــــمولة بالتقرير، أجرت إدارة الشـــــــــؤون الإدارية عملية تبســـــــــيز موســـــــــ 
الســـــــــياســـــــــات الإدارية. وتلج هذم العملية اســـــــــتعراضـــــــــا شـــــــــاملا للنظام الما  والقواعد المالية، والنظامين 
الأســاســي والإداري للمو فين، والنشــرات والأدلة والمبادج التوجياية الإدارية. وقد أةل ي عدد من النشــرات 

 .الإدارية أو خضم للتبسيز أو التحديم أو أةعد ت نشرات جديدة تماما

وقدمج الإدارة دعما واســـــــــــــــم النطاق فيما يتعلا بإحاء بعثة الأمم المتحدة   لي يا وبعثة الأمم  - 20
المتحدة لتحقيا الاســـــــــتقرار   هايض، وكذلك خلال ف ات تقليد بعثات حفظ ســـــــــلام أخرى أو إعادة 

عة مم ممثلي المو فين والإدارة   الم يدان عند إعداد مشـــــروع تشـــــكيلاا. وتحديدا، أةجريج مشـــــاورات موســـــ 
ســـياســـة التقليد. وعملج الإدارة أيضـــا على تنفيذ التو ـــيات الض قدماا الفريا المســـتقل الرفيم المســـتوى 
المع  بعمليات السلام، وتلك الض قدماا الفريا سانتوين كروز   تقريرم بشأن تحسين أمن حفظة السلام 

 التابعين للأمم المتحدة.

عماا المقدم   مجالات الشــــــــــــراء، وإدارة ا فو ات والســــــــــــجلات، وتكنولوجيا وعز زت الإدارة د - 21
طلبا بتســــــمية مرشــــــحين لتأدية ماام هامة  37المعلومات والاتصــــــالات، والموارد البشــــــرية. وجازت الإدارة 

طلبا   إطار إدارة موارد أخرى(. ونظمج  17طلبا   إطار الموارد البشـــــــــــــــرية و  20بعثات ميدانية )  
مناا   بلدان نامية  42حلقة دراســـــــــــــــية   مجال الأعمال تناولج عمليات الشـــــــــــــــراء، وجرى  57دارة الإ

وبلدان تمر فرحلة انتقالية. ونةفذ برنامج لإدارة ا فو ات والســــــــجلات   قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة 
المتحدة   لي يا وبعثة الأمم  لأبيي، ونةقلج ســـــــــــجلات بال ة الأهمية تتعلا  فظ الســـــــــــلام من بعثة الأمم

المتحدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   هايض   ف ة إحائاما. و  مجال تكنولوجيا المعلومات، نةـفِّذ الإ ـــــــــــــــدار 
الرئيســي الثاني من التطبيا الحاســوا لإدارة العلاقة مم العملاء ضــمن برامجية إدارة المســاهمة بقوات   بعثة 

عــدالــة   هــايض، وقوة الأمم المتحــدة لحفظ الســـــــــــــــلام   ق ص، وقوة الأمم الأمم المتحــدة لــدعم نظــام ال
المتحدة المؤقتة   لبنان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور، وبعثة الأمم المتحدة 

العنصـــــر المتنقل  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســـــتقرار   واورية أفريقيا الوســـــطى، وهو ما أضـــــاف
الــذي يةتيجم التخلي عن الورق   تنفيــذ عمليــات تفتي  المعــدات المملوكــة للوحــدات   الميــدان. وقــدمـج 
إدارة الشـــــــــــــــؤون الإدارية، بالتعاون مم شـــــــــــــــعبة المو فين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني، التدريب 

ا بشـــــــــــــأن ســـــــــــــياســـــــــــــة وعملية التو يف والأهداف عاملا   مجال الموارد البشـــــــــــــرية   عنتي 40عددم  لما
 الاس اتيجية للموارد البشرية.

وأحرزت المبادرات المتعلقة بأداء المديرين وامتثالهم ومســــاءلتام تقدما مطردا. فقد نةـفِّذ إطار إدارة  - 22
الممتلكات الأ ـــــول الثابتة الممتثل للمعايير ا اســـــبية الدولية للقطاع العام، مما رك ن من فحد ســـــجلات 

بانتظام ويكفل التواكةب اللازم بين ضوابز مراقبة المخزون وتدابير المساءلة عن . وأةطلا  وذج  تدريا يتعلا 
بالأ ـــــول الثابتة، وبرنامج  لمنجم مديري الممتلكات ومو في إدارة الأ ـــــول الثابتة شـــــاادات تأه ل. وزادت 

م   التصـــــدي للاســـــت لال والانتااك الجنســـــيين داخل الإدارة أيضـــــا من تركيزها على مســـــاعدة الأمين العا
منظومة الأمم المتحدة من خلال وضـــــــــم ســـــــــياســـــــــات  دف إلى منم ارتكاب المو فين المدنيين انتااكات 

هذا القبيل، ور د هذم السياسات، وتحسين المعايير وتدابير تحقيا الكفاءة فيما يتعلا فعالجة المسائل  من
 التأديبية ذات الصلة.
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و  ســــياق إدارة العلاقات مم أ ــــحاب المصــــلحة وخدمات العملاء، عززت الإدارة اســــتجابتاا  - 23
ذت 70/286مجالات مثل تزويد الدول الأعضـــــــاء بالمعلومات المالية. وعملا بقرار الجمعية العامة    ، اتخ 

الميزانية وتقدت توقعات أكثر دقة. ونتيجة لذلك، أةدخلج ت ييرات على خطوات إضـــــافية لتحســـــين عر  
هيكل فئات الميزانية وفئا ا الفرعية ضــــــــــــمن نظام أوموجا لتحســــــــــــين عر  الميزانية، ومطابقة الاحتياجات 

ها.  الموارد المدرجة   الميزانية مم النفقات الفعلية، وتحســـــــــــــــين تحليل الفروق   الأداء الفعلي والإبلاغ من
م التــدريــب والتوجيــ  إلى البعثــات   الحــالات الض تطلبــج مزيــدا من الإلمــام هـا.  وإضــــــــــــــــافــة إلى ذلــك، قةــدِّ

طلب من طلبات الشـــــــركاء   تســـــــيير الأعمال،  2 200إطار خدمة الميدان، جةا ز شـــــــاريا أكثر من  و 
الميدان. و  الســـــــــياق نفســـــــــ ، تول ج بالاق ان مم تعاد البيانات الرئيســـــــــية اللازمة لتنفيذ نظام أوموجا   

الإدارة،   إطار عملية الانتقال من العمل بنظام إدارة الأ ـــــــــــــــول الســـــــــــــــابا ) اليليو( إلى العمل بنظام 
أوموجا، قيادةد عملية التصــــــديا الما  على النقل، من النظام الأول إلى النظام الثاني، لطلبات شــــــراء تُاوز 

مليون دولار. و  مجال التمويل والإبلاغ الما ، وبالإضافة  220اا أمر وبلغ مجموع قيمت 1 600عددها 
إلى البيانات المالية المنشـــــــــــورة وتقارير الأمين العام الدورية عن تمويل عمليات حفظ الســـــــــــلام البالغ عددها 

تقريرا، قدمج إدارة الشـــــــــؤون الإدارية الدعم إلى عمليات حفظ الســـــــــلام الض تخضـــــــــم لعملية انتقالية  28
لعملية إعادة هيكلة بتنقيحاا ميزانيا ا وتقدراا طلبا ا للحصـــــــــــــــول على موارد إضـــــــــــــــافية، ومناا بعثة  وأ

منظمة الأمم المتحدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واورية الكون و الدرقراطية وبعثة الأمم المتحدة   جنوب 
ملية إحائاا وإلى بعثة الأمم الســـــــــــــــودان، وقدمج كذلك المســـــــــــــــاعدة إلى بعثة الأمم المتحدة   لي يا   ع

 المتحدة لتحقيا الاستقرار   هايض   عملية تحولها إلى بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض.

من نظام إدارة ســـــــــلســـــــــلة الإمداد الض اقتضـــــــــج وقف تشـــــــــ يل نظام  1وبعد تاد تنفيذ المرحلة  - 24
لنظام أوموجا  2قدما كبيرا   تصـــميم وتطوير ونشـــر التوســـعة  اليليو المشـــار إلي  ســـابقا، حققج الإدارة ت

  المائة من عمليات أوموجا. وســـــتوفر ا ا ـــــيات الو يفية الواســـــعة لهذم التوســـــعة الدعمد  41الض تضـــــم 
للعديد من مبادرات الإ ـــلاد المشـــار إلياا أعلام. إذ ســـتةتيجم إمكانيةد التخطيز لاســـتخدام الموارد وإعداد 

ر إدارة  التقارير عن هذا الاســـتخدام بالاســـتناد إلى أطر النتائج، فا فياا أهداف التنمية المســـتدامة، وســـتةيســـ 
ز إدارةد الجاات الشـــريكة   التنفيذ  العلاقات مم الجاات المارة، وســـتدعم جاود حشـــد الموارد، وســـتةبســـ 

للبلدان المســـاهمة بقوات وبأفراد  وإدارةد المؤتمرات والمناســـبات، وســـتةدمج العمليات المتعلقة بســـداد التكاليف
شـــــــرطة من بدايتاا إلى حايتاا، وســـــــتةمك ن من تحســـــــين القدرات   مجال ســـــــلســـــــلة الإمداد. وإضـــــــافة إلى 
عمليات النشــــــر المقررة والأخرى  ير المجدولة، أةتزت خلال الف ة المشــــــمولة هذا التقرير عمليات تصــــــميم 

ل امجيات. وقامج الإدارة أيضــــــــــا، من أجل اســــــــــين ك ى وتطوير  ا ــــــــــيات و يفية جديدة وعمليات تح
مســـــــــــــــتخــــدم حــــائي، بــــدعم  2 000الحفــــاى على الجــــاهزيــــة لأداء الأعمــــال، بتــــدريــــب مــــا يزيــــد على 

 مدرا خ اء العمليات ا ليين الذين دةرِّبوا بالتعاون مم إدارة الدعم الميداني. من 200 من
 

 مكتاب خدمات ال قابة الداخلية  

مكتب خدمات الرقابة الداخلية، عز زت شـــــــــــــــعبة المراجعة الداخلية للحســـــــــــــــابات عمليتاا    - 25
لتخطيز العمل القائمة على تقييم المخاطر، من خلال إدراك المخاطر المســـــتجدة والتأكد من توا م عملية 

لتخطيز تلك التخطيز هذم مم اســـ اتيجية الإدارة المركزية للمخاطر   المنظمة. ود  أيضـــا مواءمة عملية ا
مم خطة عمل الشـــــــعبة، وركزت العملية على تقدت التطمينات على فعالية وكفاءة مختلف الأنشـــــــطة الفنية 
والعمليات التنفيذية، وعلى المجالات ا تمل حدو     فياا. وتوا ــــــــــل بذل الجاود هدف إعداد دليل 

https://undocs.org/AR/A/RES/70/286
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عمليات مراجعة الحســابات   إطار لنظام أوموجا يةقدم إرشــادات إضــافية لمراجعي الحســابات بشــأن إتاز 
نظام أوموجا. وأتزت شــــعبة التفتي  والتقييم ثلاثة تقييمات كانج مواضــــيعةاا: )أ( فعالية عمليات حفظ 
السلام   ردع ومواجاة العنا ر المسلحة   واورية الكون و الدرقراطية وما  وواورية أفريقيا الوسطى؛ 

ة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   ما  والبعثة المتكاملة )ب( ونقل تبعية الأفراد   البعث
المتعـددة الأبعـاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واوريـة أفريقيـا الوســـــــــــــــطى؛ )ج( وتنفيـذ ولايـات حمـايـة المـدنيين 

عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــــــــــــلام ونتائج ذلك. وعقدت الشـــــــــــــــعبة حلقة عمل لفائدة المو فين   
لمقر و  الميدان نوقشـــــج فياا العملية الجارية لجعل مناجيات التقييم ا ا ـــــة بعمليات حفظ الســـــلام ا  

اح افية الطابم، وأةعدت اســـــــــــــــ اتيجية تطلعية بشـــــــــــــــأن الوجود الميداني الجديد   عنتيا. وركزت شـــــــــــــــعبة 
  حالات الاســــــت لال التحقيقات على أربعة مجالات رئيســــــية، وهي: )أ( بناء القدرات   مجال التحقيا 

والانتااك الجنســــــــــــيين، مم موا ــــــــــــلة ال كيز على التحقيا   حالات ال   والفســــــــــــاد والانتقام والتحر  
الجنســي؛ )ب( وتوطيد عمليات التحقيا وجعلاا اح افية الطابم، واســتعرا  العمليات الداخلية للشــعبة؛ 

 الما  المستمر. )ج( وتعيين المو فين واستبقا هم؛ )د( والتدريب، والتطوير

و  شـــــــعبة التحقيقات، تحســـــــن معدل الشـــــــوا ر بدرجة كبيرة مقارنة بالعام الســـــــابا، حيم كان  - 26
. وتوا ـــــل تقدت الدورة 2018  المائة   شـــــار حزيران/يوني   14.8  المائة إلى  26.0اخف  من  قد

مج دورات دراســـية بشـــأن وم المعلومات الدراســـية النموذجية المتعلقة بالتحقيا الجنائي مم الأطفال، وقةد  
 من المصادر العلنية، وقةد مج كذلك دورة تدريب تعريفي لفائدة ةققين جدد.

وتولى المكتب أيضـــــــــــــــا القيادة   عدد من المجالات المتعلقة بالتحقيا   حالات الاســـــــــــــــت لال  - 27
اتيجية الأمين العام للتعامل والانتااك الجنســــيين والتحر  الجنســــي، الض تشــــكل عنصــــرا أســــاســــيا من اســــ  

التحر  الجنســــي. وتزايد المســــتوى الإوا  لحالات إبلاغ المكتب بســــوء الســــلوك على مدى الأشــــار  مم
  المائة.  44  المائة، بينما ارتفم عدد التحقيقات المفتوحة بنســـــــــبة  42الاث  عشـــــــــر الســـــــــابقة بنســـــــــبة 

ترشــــــــيد عمليات معالجة الحالات والتعامل معاا، ونتيجة لذلك، وا ــــــــلج شــــــــعبة التحقيقات العمل على 
 وعلى تبسيطاا وتحسين كفاء ا وفعاليتاا من أجل تعزيز حسن توقيتاا.

 
 المكتب التنفيذي للأمي  العام  

استمر المكتب التنفيذي للأمين العام   مساعدة الأمين العام   إرشاد عملية وضم السياسات  - 28
ا بعمــل عمليــات حفظ الســـــــــــــــلام. وأقر  المكتــب ويم تقــارير الأمين العــام وتقــدت التوجياــات فيمــا يتعل

عمليات حفظ الســـــــــــــــلام المقدمة إلى الجمعية العامة ومجلس الأمن، وأقر  كذلك ويم الاتصـــــــــــــــالات  عن
والبيانات ونقا  الحوار للأمين العام ونائبت  ذات الصلة بالمسائل المتعلقة  فظ السلام. وإضافة إلى ذلك، 

المكتب الأميند العام   اتصـــــالات  مم الإدارات والدول الأعضـــــاء والوفود والمنظمات  ير الحكومية  ســـــاعد
والصـــــحافة والجماور   إطار الإعداد لمبادرة العمل من أجل حفظ الســـــلام الض احتةفي ها بعقد مناســـــبة 

ا دول أعضاء ومنظمات إقليمية رفيعة المستوى خلال الدورة الثالثة والسبعين للجمعية العامة، أي دت خلاله
 دولة ومنظمة إعلاند الالتزامات المش كة بشأن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. 140فاق عددها 
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 مكتب الأخلاقيات  

وا ـــــــــــل مكتب الأخلاقيات، عن طريا موقع  الشـــــــــــبكي وخز المســـــــــــاعدة الهاتفي وعنوان ال يد  - 29
صين لتلق ي اتصالا مراكز  ت المو فين فيما يتعلا بالأخلاقيات وبعثات التوعية الموفدة إلىالإلك وني المخص 

مبــادرات مكــافحــة ال   والحمــايــة العمــل المتعــددة، العمــل مم مو في عمليــات حفظ الســـــــــــــــلام   إطــار 
لحوار القيادة السـنوي على نطاق الأمانة العامة  2017الانتقام. وقام المكتب بوضـم وتنفيذ  ـي ة عام  من

لحوار القيادة بشـــــــأن المجاهرة بالرأي  2018ايير الســـــــلوك   الأمم المتحدة، وودضـــــــم  ـــــــي ة عام بشـــــــأن مع
 14 825والإبلاغ عن المخالفات، وحدَّ  التوجياات والمواد المرجعية المتعلقة بالأخلاقيات. وشـــــارك رو 

ان عدد المشاركين   هذم ، بينما ك2017مو فا  من مو في البعثات الميدانية   مبادرة حوار القيادة لعام 
قبل التعيين لإعلانات الر بة  مو ف. وأجرى المكتب اســــــــــــتعراضــــــــــــات 12 500هو  2016المبادرة لعام 

تو  منا ــــب قيادية   بعثات حفظ الســــلام المقدمة من مرشــــحين، ووا ــــل تقدت الإحاطات التعريفية   
عمل بالمنصــــــــة الإلك ونية الجديدة ل نامج إقرارات بالأخلاقيات إلى كبار المســــــــؤولين المعي نين حديثا. وبدأ ال

الذمة المالية. ووا ــل المكتب عمل    مجال وضــم واســتعرا  الســياســات والمعايير، فا   ذلك الســياســات 
والممارسات المتعلقة بتضارب المصالح والمبل ين عن المخالفات   الأمم المتحدة، حيم بدأ استعرا  الأطر 

 .قة بالسلوك ا ظور المتمثل   التحر  الجنسي والاست لال والانتااك الجنسيينالتنظيمية المتعل
 

 إقامة العدل  

وا ل مكتب المساعدة القانونية للمو فين تقدت المشورة والتمثيل القانونيين للمو فين   بعثات  - 30
بالتقرير، قةد مج المشـــــــــــــــورة حفظ الســـــــــــــــلام فيما يتعلا فنازعات أماكن العمل. وخلال الف ة المشـــــــــــــــمولة 

حالة جديدة. وإضافة إلى ذلك، عقد المكتب دورات إعلامية وحلقات قانونية  317خدمة التمثيل    أو
  بعثــات حفظ ســـــــــــــــلام مختلفــة لزيــادة الوعي بنظــام العــدل الــداخلي وتوفير المزيــد من الفرص للمو فين 

. وســـــــــو ى المكتب بالطرق  ير الردية ما عددم الميدان للحصـــــــــول على المســـــــــاعدة القانونية وجاا لوج   
حالة متفاديا اللجوء إلى الإجراءات الردية حيثما أمكن. وعلاوة على ذلك، تم عن مبادرت  بزيارة  221

بع  بعثات حفظ الســـــــــــلام تفادي احتمال بدء إجراءات مقاضـــــــــــاة عن طريا زيادة الحوار بين المو فين 
 والإدارة   البعثات.

مكتب أمين المظالم وخدمات الوســاطة   الأمم المتحدة تقدت ا دمات   مجال تســوية  ووا ــل - 31
المنازعات، فا   ذلك فحد الحالات من أجل تحديد المســـــــــــــــائل العامة الض ينب ي إطلاع إدارة المنظمة 

حالة  1 318علياا. وخلال الف ة المشـــمولة بالتقرير، قدم المكتب خدمات   مجال تســـوية المنازعات   
حلقة  90نشــــــاطا للتوعية تلج أكثر من  440مصــــــدرةها عمليات حفظ الســــــلام. ونفذ المكتب أيضــــــا 

من كبار  170مو ف و  4 000جلســة إعلامية وعرضــا  اســتادفج أكثر من  70عمل ودورة تدريبية و 
الكفاءة  مشــاورة بشــأن الشــراكات. وانصــب  ال كيز بشــكل خاص على تعزيز 260المســؤولين، وأكثر من 

  مجال تســـــــــــــــوية المنازعات من أجل تعزيز قدرة المديرين والمو فين على التعامل مم الحالات الصــــــــــــــعبة 
 مكان العمل بطريقة تعاونية.  

، وضم مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة   الأمم المتحدة موضم التنفيذ 2014ومنذ عام  - 32
التعرف على المشــــــــــــــــاكــل العــامــة انطلاقــا من كــل مكتـب  نظــامــا داخليــا لإدارة الأداء ور ــــــــــــــــدم من أجــل

مكاتب  الإقليمية الســـــــــبعة، وأعد  كذلك اســـــــــتبيانا  واســـــــــتقصـــــــــاء  يةنجزان قبل زيارة بعثة ما لتقييم الحالة  من
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البعثات فيما يتعلا بأنشــــــــطة التوعية المقررة والتقارير الموجزة الفصــــــــلية للحالات الواردة، وذلك لر ــــــــد   
الموارد. ودمجة ماام الدور الإداري للمكتبين    وما وعنتيا  يم أ ــــــــــــــبحج مجم عة  الأداء وتخصــــــــــــــيد

مك ن من تحســـــــــــين  2017شـــــــــــبا /ف اير  1المكتب    وما بجماورية الكون و الدرقراطية اعتبارا من   
ا التخطيز للســـــــــفر وتعزيز أنشـــــــــطة توعية المو فين الميدانيين   منطقة الشـــــــــرق الأوســـــــــز. وقدمج و يفت

المســـــــاعدة المؤقتة العامة   عنتيا الدعمد من أجل التخفيف من ثقل عبء العمل الواقم على عاتا مراكز 
 عمل عمليات حفظ السلام   شرق أفريقيا و رها.

 
 مكتب الشؤون القانونية  

وا ــل مكتب الشــؤون القانونية تقدت الدعم والمســاعدة القانونيين بشــكل مركزي من أجل كفالة  - 33
التنفيذ الفعال لأنشطة حفظ السلام وفقا  للقانون الدو  والإطار القانوني للأمم المتحدة، ومن أجل حماية 
المصـــــــــــالح القانونية للأمم المتحدة والتقليل إلى أد  حد ممكن من مســـــــــــؤوليتاا القانونية. وتلج ا دمات 

فظ الســــــلام المســــــائلد المتصــــــلة بالســــــلام القانونية والمســــــاعدة المقدَّمة من المكتب   إطار دعم عمليات ح
والأمن الدوليين، والقانون الدو  العام، وإســـــداء المشـــــورة بشـــــأن تفســـــير ميثاق الأمم المتحدة، والقرارات، 
والمعاهدات، والمســــــــــائل المتعلقة باســــــــــتخدام القوة، والجزاءات، والتحقيقات، ومســــــــــائل المســــــــــاءلة، ولجان 

يازات والحصــــــانات، والعلاقات مم البلدان المضــــــيفة، والمســــــؤولية قِبل ال ير. التحقيا، وأفرقة ا  اء، والامت
وتعلقج تلك ا دمات أيضــــا بالمســــائل المتصــــلة بالقانون الدو  العام، فا فياا المنازعات القانونية، وقانون 

ت الأمين العام حقوق الإنسان، والقانون الدو  الإنساني، والقانون الجنائي الدو ، فا   ذلك  وغ بيانا
ذات الطابم القانوني. وقدم المكتب أيضـــــــا المســـــــاعدة القانونية والمشـــــــورة القانونية بشـــــــأن العديد من ماام 
الدعم ذات الصـــلة بأنشـــطة وعمليات المنظمة لحفظ الســـلام، فا   ذلك ال تيبات الم مة مم الحكومات، 

ية، وتســــــوية المنازعات والمطالبات، وتنفيذ تدابير وأنشــــــطة الشــــــراء والتعاقد المتعلقة بالاحتياجات اللوجســــــت
المنظمة وتعزيزها   مجال المســــــــــاءلة، وتفســــــــــير وتطبيا النظام الما  والقواعد المالية والنظامين الأســــــــــاســــــــــي 
 والإداري لمو في الأمم المتحدة وعمليات إ لاد هذم الأنظمة، وتمثيل الأمين العام   نظام إقامة العدل.

المساهمة  الموارد المر ودة للمكتب   إطار حساب الدعم ضرورية  لتمكين المكتب من وقد كانج - 34
المســؤولية القانونية    أنشــطة عمليات حفظ الســلام، بطرق مناا التخفيف من المخاطر القانونية والحد من

اع عن المنظمة الناشــــــــئة عن هذم العمليات والأنشــــــــطة. وخلال الف ة المشــــــــمولة بالتقرير، قام المكتب بالدف
مليون دولار. ونتيجة  35.4يتعلا فطالبات ناشـــــــــــئة عن عمليات حفظ الســـــــــــلام بلغ مجموع قيمتاا  فيما

و يــج تلــك المطــالبــات خلال الف ة المشـــــــــــــــمولــة بــالتقرير، بطرق مناــا قرارات تحكيم  لجاود المكتــب، ســـــــــــــــة
جعــل الالتزامــات الفعليــة الض  ملايين دولار، وهو مــا 4.8تســـــــــــــــويــات موافا علياــا بلغ إوــا  قيمتاــا  أو

ـــــــــــــــتحم لتاا المنظمة أقل من ال   المائة. وأخيرا، وا ل المكتب استخلاص الدروين  86.3مةطالب ب  بنسبة ـ
تســــــــــوية المطالبات أو المســــــــــائل القانونية الأخرى هدف تحســــــــــين وتحديم النماذج الموحدة للاتفاقات،  من
حدة، والاتفاقات المصـــــــــرفية النموذجية، وعقود الإ،ار الميدانية   ذلك الشـــــــــرو  العامة لعقود الأمم المت فا

 .النموذجية، وذلك من أجل موا لة التخفيف من المخاطر القانونية وحماية المصالح القانونية للمنظمة
 

 إدارة شؤون الإعلام  

اتيجية م   الاتصـــــالات الاســـــ  وا ـــــلج إدارة شـــــؤون الإعلام تقدت الدعم إلى بعثات حفظ الســـــلا - 35
خلال العمل عن كثب مم النظراء   المقر والتنســـــــــيا مم العنا ـــــــــر الإعلامية   بعثات حفظ الســـــــــلام؛  من
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؛ وتزويد البعثات بالتوجي  والمشورة بشأن اس اتيجيا ا للاتصالات وخطز “ا دمة والتضحية”وإطلاق حملة 
المتحدة   لي يا للمساعدة   إحاء هذم البعثة؛  عملاا، بطرق مناا القيام بزيارات دعم ميدانية إلى بعثة الأمم

وتنظيم حلقة عمل لر ســـاء أقســـام الاتصـــالات الاســـ اتيجية والإعلام   ويم بعثات حفظ الســـلام؛ وتقدت 
إســـــــاامات إلى فرق العمل المتكاملة بشـــــــأن المســـــــائل المتعلقة بالاتصـــــــالات؛ وإطلاق الموقم الشـــــــبكي الجديد 

دة لحفظ الســـــلام على منصـــــة شـــــبكية جديدة؛ والعمل مم إدارة عمليات حفظ الســـــلام لعمليات الأمم المتح
سيما قوائم المرشحين الناائيين  وإدارة الدعم الميداني   تقييم المرشحين لو ائف شؤون الإعلام   الميدان، ولا

بقوات وبأفراد شــرطة؛  لو ائف مو في وســائز الإعلام الرقمية؛ وتوفير أنشــطة توعية إعلامية للبلدان المســاهمة
وربز بعثات حفظ الســـــــــــلام بالشـــــــــــبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة لععلام و يرها من المنابر التابعة لعدارة؛ 
وإعداد مواد فيديو ووعاا وتوزيعاا. ووا ـــــــــلج الإدارة ال ويج لســـــــــياســـــــــة عدم التســـــــــامجم إطلاقا مم أعمال 

علياا الأمم المتحدة. وقدمج الإدارة أيضا التدريب   مجال وسائز الاست لال والانتااك الجنسيين الض تسير 
 .الإعلام إلى كبار المسؤولين   بعثات حفظ السلام و  المقر

 
 إدارة شؤون السلامة والأم   

، تحولج تعيينات ويم مو في إدارة شـــــؤون الســـــلامة والأمن الدوليين 2018حزيران/يوني   1   - 36
ة تعيينا م ضــمن برنامج الأمم المتحدة الإ ائي إلى تعيينات مندرجة ضــمن الأمانة العامة، الميدانيين المندرج

وبذلك أ بجم ويم مو في شؤون السلامة والأمن بالأمانة العامة خاضعين لإطار قانوني وسياساص موحد 
روع دمج عنا ـــر وأ ـــبحوا يشـــكلون قوة عاملة أمنية متكاملة. وشـــك ل هذا الإتاز ا طوة الناائية من مشـــ

. وقد عز ز هذا المشروع نظام 2015السلامة والأمن بالأمانة العامة للأمم المتحدة الذي بدأ   أواخر عام 
إدارة الأمن   الأمانة العامة من خلال وم عنا ـــــــــــــــرم، ومنجم الإدارة ســـــــــــــــلطة أك  على البعثات الميدانية 

 .حد المتعلا بالموارد البشرية اللازم للقوة العاملة الأمنيةيتعلا بالرقابة والإدارة، وإنشاء الإطار المو  فيما

ووا لج الإدارة ال كيز على بعثات حفظ السلام الض تحيز ها مخاطر شديدة، وتحديدا البعثات  - 37
  واورية أفريقيا الوســــــطى وواورية الكون و الدرقراطية وما  وجنوب الســــــودان، حيم وقعج حواد  

رت مباشـــرة   تنفيذ الولايات و  الأنشـــطة ال نامجية. ورةك ز بالقدر نفســـ  على تقليد حجم أمنية كبيرة أث  
بعثات حفظ الســـــــــــــــلام، مثل العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور الض شـــــــــــــــادت 

 ت يرات   ولايتاا وتشكيلاا.

ب المدرِّبين لبناء القدرات   مجال التدريب ووا ــــلج الإدارة تقدت التدريب بواســــطة برنامج تدري - 38
الأم    بعثات حفظ الســـلام، مم التقليل إلى أد  حد   الوقج نفســـ  من الاســـتعانة فقدمي خدمات 
تدريب خارجيين. وتلج هذم الأنشطة التدريبية دورة تدريبية على الأساليب الدفاعية الأساسية، ودورات 

 لحة النارية.لتلقي شاادة مدرِّب على الأس
 

 أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

وا ــلج أمانة اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية تقدت المشــورة والدعم التق  إلى اللجنة  - 39
الاســــــــتشــــــــارية فيما يتعلا بالمســــــــائل المتعلقة بالســــــــياســــــــات و/أو بالإجراءات، فا   ذلك دراســــــــة وتحليل 

لمق حات الواردة   تقارير الأمين العام. وانتاج الأمانة العامة من إرســـــاء مكتبة إلك ونية ضـــــمن منصـــــة ا
تضـــــم ويم وثائا العمل الض تســـــتخدماا اللجنة الاســـــتشـــــارية عند قياماا بأعمالها،  Unite Docsالوثائا 
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رة الثانية والســــــتين للجمعية العامة. يشــــــمل ويم الوثائا )العامة( الداخلية وا ارجية الصــــــادرة منذ الدو  فا
وقدمج الأمانة العامة أيضــــا تقارير موحدة للجنة الاســــتشــــارية عن عمليات حفظ الســــلام، فا أتاد اتباع 

 حج موجز ومبسز وزاد من كفاءة عملية  يا ة التقارير.
 

 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  

لإنســـــــان تقدت المشـــــــورة والتحليلات والدعم العملياص وا ـــــــلج مفوضـــــــية الأمم المتحدة لحقوق ا - 40
خلال المشــاركة   الاســتعرا  الاســ اتيجي لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيا الاســتقرار   واورية  من

الكون و الدرقراطية والاســــــــــــــتعراضــــــــــــــين المســــــــــــــتقلين لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا 
ا  وبعثة الأمم المتحدة   جنوب الســـــــــــــــودان؛ وقدمج الدعم   مجال تدريب الأفراد الاســـــــــــــــتقرار   م

النظاميين؛ ووفرت الدعم الروتي  إلى الاتحاد الأفريقي من خلال وجود لها   مكتب الأمم المتحدة لدى 
دت دعم الاتحاد الأفريقي؛ وعززت تنفيذ ســــــــياســــــــة بذل العناية الواجبة   مراعاة حقوق الإنســــــــان عند تق

الأمم المتحدة إلى قوات أمنية  ير تابعة للأمم المتحدة من خلال القيام بزيارصد دعم إلى بعثة الأمم المتحدة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســــــــتقرار   واورية أفريقيا الوســــــــطى وبعثة الأمم المتحدة لدعم نظام 

لمتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واورية العدالة   هايض؛ ودعمج بعثة الأمم المتحدة ا
أفريقيا الوســــــــطى وبعثة الأمم المتحدة   جنوب الســــــــودان   ر ــــــــد حالة حقوق الإنســــــــان ورفم التقارير 
بشــــــأحا من خلال تزويدهما بقدرات لســــــد  الاحتياجات المفاجئة؛ وقامج بأعمال التخطيز لبدء تشــــــ يل 

نظام العدالة   هايض، وللخف  التدر،ي لعنا ــــــــــــــر حقوق الإنســــــــــــــان   بعثة  بعثة الأمم المتحدة لدعم
الأمم المتحــدة   لي يــا؛ ودعمــج البعثــات   التعــامــل مم حــالات الاســـــــــــــــت لال والانتاــاك الجنســـــــــــــــيين، 

ســــــيما تلك المرتكبة على أيدي قوات  ير تابعة للأمم المتحدة تعمل   إطار ولاية  ــــــادرة عن مجلس  ولا
وقدمج المفوضية أيضا بانتظام إحاطات ومعلومات مستجدة عن حالة حقوق الإنسان   البلدان  الأمن.

حيم توجد عمليات لحفظ الســـــــــــــــلام، ولا ســـــــــــــــيما بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا 
د لتحقيا الاســــــــتقرار الاســــــــتقرار   واورية أفريقيا الوســــــــطى وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعا

مــا  وبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واوريــة الكون و الــدرقراطيــة، إلى الهيئــات   
الحكومية الدولية والدول الأعضــــــــاء، فا   ذلك البلدان المســــــــاهمة بقوات وبأفراد شــــــــرطة، وقدمج كذلك 

م تعلقج  ماية المدنيين والعنف الجنســي المرتبز إحاطات إلى اللجنة ا ا ــة المعنية بعمليات حفظ الســلا
 بالنزاعات وسياسة بذل العناية الواجبة   مراعاة حقوق الإنسان.

ووا ــــــــل قســــــــم دعم بعثات الســــــــلام إقامة الشــــــــراكات مم الأفرقة العملياتية المتكاملة عن طريا  - 41
 الوقج المناســـــب لإســـــاامات تصـــــب  المشـــــاركة المنتظمة   الاجتماعات الأســـــبوعية، والتقدت بانتظام و 

الأطر التخطيطية والتوجي ، ولا ســـــيما فيما يتعلا ببعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا   
الاســــــــــــــتقرار   ما  وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســــــــــــــتقرار   واورية أفريقيا 

مم المتحدة لتحقيا الاســــــــتقرار   واورية الكون و الدرقراطية. وأحرز القســــــــم الوســــــــطى وبعثة منظمة الأ
أيضا تقدما   إدماج اعتبارات حقوق الإنسان   عمليات الاتحاد الأفريقي لدعم السلام بواسطة تشارك 

ثات مكان العمل مم مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي. وعدم توف ر قدرات مكتبية لت طية البع
المنشورة   شرق أفريقيا )بعثة الأمم المتحدة   جنوب السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم 
المتحدة   دارفور( والبعثات المنشـــــــــورة خارج أفريقيا )بعثة الأمم المتحدة لعدارة المؤقتة   كوســـــــــوفو وبعثة 

قدرة المفوضــــــــية على تقدت المشــــــــورة عند طلباا. وزاد  الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض( حد  من
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قسم المناجية والتعليم والتدريب من تعاون  مم إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني   إعداد 
وتقدت مواد تدريبية جديدة للأفراد النظاميين. وأرســـــــى القســـــــم علاقات للعمل المنتظم مم عمليات حفظ 

تقدت التقارير الفصـــــــــــلية والســـــــــــنوية عن ادعاءات ارتكاب القوات  ير التابعة للأمم الســـــــــــلام هدف دعم 
المتحدة أعمال است لال وانتااك جنسيين. وعلى وج  الإوال، مك ن التكامل الأوثا بين مفوضية حقوق 

صـــــول الإنســـــان وكيانات الدعم   إدارة عمليات حفظ الســـــلام وإدارة الدعم الميداني من تلبية طلبات الح
على ا  ة والدعم على رو عملي يةناســــــب الحالة وأحســــــن توقيتا بكثير، مما تم عن  تعز ز تنفيذ الولايات 

   البعثات.
  

 إطار الميزنة القائمة على النتائج -ثانيا  

 إدارة عمليات حفظ السلام -ألف  

 مكتب وكيل الأمي  العام )أ( 

التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات تحســـــــين تقدت  :1-1الإنجاز المتوقع 
 وبأفراد شرطة كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

الاطلاع على المواد الإعلامية الرئيســـــــية تمك ن الدول الأعضـــــــاء من   
المتصــــــــــلة بأنشــــــــــطة حفظ الســــــــــلام والدعم الميداني بالل ات الردية 
الســـج على الموقم الشـــبكي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـلام 
وع  قنوات عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــــــــــــلام   وســـــــــــــــائز 

 التوا ل الاجتماعي

ية الرئيسية بجميم الل ات الردية السج أةتز. فقد أةتيحج المواد الإعلام
على الموقم الشـــــــــــــــبكي لعمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــــــــــــلام وعلى 

 منصات وسائز الإعلام الرقمية

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 الإتاز الفعليةمؤشرات  مؤشرات الإتاز المقررة

  المائة  100امتثال عمليات حفظ الســـــــــــــــلام الجديدة بنســـــــــــــــبة   
لمتطلبات التشـــــــــــــــ يل الأولية المتعلقة بالإبلاغ عن الحالة وإمكانية 

 الاطلاع على المعلومات الداخلية

ة لدعم نظـام العـدالة   هايض أةتز. إذ أ ـــــــــــــــبحـج بعثـة الأمم المتحـد
من إنشــــــــائاا   حالة امتثال لمتطلبات   ضــــــــون الثلاثين يوما الأولى  

التشـــــــــــــــ يل الأولية المتعلقة بالإبلاغ عن الحالة وإمكانية الاطلاع على 
 المعلومات الداخلية

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

  المـــائـــة لمعـــايير  100ســـــــــــــــبـــة الميـــدانيـــة بنامتثـــال ويم العمليـــات   
 المعلومات إدارة

بعثة من بعثات حفظ الســـــلام ومكتب الأمم  13أةتز. فقد اســـــتوفج 
المتحــدة لتقــدت الــدعم   الصـــــــــــــــومــال معــاييرد خز الأســـــــــــــــــاين لإدارة 
المعلومات، فا   ذلك تطبيا ســــــــياســــــــة النشــــــــر على شــــــــبكة الإن نج 

 والشبكة الإلك ونية الداخلية
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
اس اتيجيات للاتصالات بشأن المسائل العامة أو ا دَّدة  4إعداد   

 لجميم عمليات حفظ السلام
اتيجيـات للاتصــــــــــــــــالات، فـا   ذلك اســـــــــــــــ   10أةتز. حيـم أةعـد ت 

مم المتحدة لتحقيا الاســـــــــــــتقرار اســـــــــــــ اتيجيات تتعلا بإحاء بعثة الأ 4
  هايض؛ وإحاء  هايض وبدء بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة  

بعثـــة الأمم المتحـــدة   لي يـــا؛ وتقـــدت بعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة 
المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار   ما  الدعمد إلى العملية الانتخابية 

اســـــــــــــــ اتيجيات  7. وإضـــــــــــــــافة إلى ذلك، أةعد ت ونةفذت 2018لعام 
ا مؤتمر لمي من أجـــل أ را  مناـــللاتصـــــــــــــــــالات على الصـــــــــــــــعيـــد العـــا

لوزراء الدفاع بشأن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام،  2017 عام
ومؤتمر القمــــة الثــــاني لر ســــــــــــــــــاء الشـــــــــــــــرطــــة   الأمم المتحــــدة، وحملــــة 

، واتحاد حر مانو، والذكرى السـنوية السـبعين لبدء “والتضـحية ا دمة”
، “قيمة حفظ الســـــلام”عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــلام، وحملة 

 وم العالمي للمرأةوالي
  المــائــة من التو ـــــــــــــــيــات بــدعم كفــاءة الأفراد  80قبول نســـــــــــــــبــة 

النظــــــاميين الميــــــدانيين وفعــــــاليتام امتثــــــالا  لقواعــــــد الأمم المتحــــــدة 
 وسياسا ا وممارسا ا ومعاييرها الواجبة التطبيا

أةتز. وإضــــــــــــــــافة إلى ذلك، أةدرجج التو ـــــــــــــــيات بدعم كفاءة الأفراد 
يين وفعاليتام   التقرير الذي أعد م الفريا ســـــــــــــــانتوين النظاميين الميدان

 كروز بشأن تحسين أمن حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة
  

 مكتب العمليات )ت( 

 تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

اشــــــــــتمال قرارات مجلس الأمن على تو ــــــــــيات  دف إلى إنشــــــــــاء   
عمليــات لحفظ الســـــــــــــــلام أو إجراء تعــديلات كبيرة على عمليــات 

بعثــة الاتحــاد الأفريقي حفظ الســـــــــــــــلام القــائمــة وتقــدت الــدعم إلى 
   المائة( 100الصومال )  

أةتز. فقد أخذ مجلس الأمن بجميم التو ـــــــــــــــيات الض  دف إلى إجراء 
 ت كبيرة على عمليات حفظ السلامتعديلا

  المائة من تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس  100أخذة نسبة 
الأمن   الاعتبار جلســــــات الإحاطة المعقودة مم البلدان المســــــاهمة 

 بقوات والدول الأعضاء

أةتز. فقد أخذت ويم التقارير   الاعتبار جلســـات الإحاطة المعقودة 
 المساهمة بقوات والدول الأعضاءمم البلدان 

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

الوفاء بالمتطلبات الزمنية الض يحددها مجلس الأمن لإنشـــاء عمليات   
الســـــــــــــــلام أو تعديل ما هو قائم من تلك العمليات جديدة لحفظ 

   المائة( 100)

أةتز. فعمليـــات التخطيز إمـــا أةتزت أو جـــار إتـــازهـــا وفقـــا للمتطلبـــات 
الزمنية للبعثة وأولويا ا فيما اد عملية تحول بعثة الأمم المتحدة لتحقيا 

 هايض؛ الاســـــــــتقرار   هايض إلى بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة  
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
وا ف  التدر،ي لبعثة الأمم المتحدة   لي يا وتســـــــــليم مااماا وإحائاا؛   

ــــــة المختلطــــــة للا ــــــة العملي تحــــــاد الأفريقي والأمم المتحــــــدة وإعــــــادة هيكل
دارفور؛ وإدخـــال تعـــديلات على بعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيا   

المتحدة المتكاملة الاســــــــــــــتقرار   واورية الكون و الدرقراطية وبعثة الأمم 
 المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار   واورية أفريقيا الوسطى

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

   100وجودة أطر اســـــــــــــــ اتيجية متكاملة ةدثة أو ما يعادلها     
المائة من عمليات حفظ الســــــــلام العاملة   إطار إجراءات تكامل 

 أو وجودة هذم الأطر قيد الاستعرا 

ثـــج الأطر الاســـــــــــــــ اتيجيـــة المتكـــاملـــة لجميم البعثـــات  د  أةتز. فقـــد حـــة
المتكاملة )بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض، وبعثة الأمم 

لتحقيا الاســــــتقرار   واورية أفريقيا  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد
الوســـــــــــــــطى، وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيا 

 مم المتحدة لتحقيا الاســـــــتقرار  الاســـــــتقرار   ما ، وبعثة منظمة الأ
واورية الكون و الدرقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم 

عثــة الأمم المتحــدة لعدارة المؤقتــة   كوســـــــــــــــوفو، المتحــدة   دارفور، وب
 وبعثة الأمم المتحدة   لي يا، وبعثة الأمم المتحدة   جنوب السودان(

  المائة من عمليات حفظ السلام للعنا ر الرئيسية  100استيفاء 
 ا ددة   قرارات مجلس الأمن ووفقا  للتكليفات الواردة فياا

البعثات العنا ــــر الرئيســــية ا ددة   قرارات أةتز. فقد اســــتوفج ويم 
 مجلس الأمن ووفقا  للتكليفات الواردة فياا

  
 مكتب الشؤون العسك ية )ج( 

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلامكي يتسنى 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

  المائة من التو ـــــــــــــيات  90اشـــــــــــــتمال قرارات مجلس الأمن على   
المتعلقة بالمســــــــائل العســــــــكرية عند إنشــــــــاء عمليات حفظ الســــــــلام 

 العمليات القائمةا تملة أو إدخال تعديلات على 

  المائة  99قرارات من قرارات مجلس الأمن  10أةتز. حيم تضمنج 
 من التو يات المتعلقة بالمسائل العسكرية

يةعزى ارتفاع المؤشـــــر إلى إجراء مشـــــاورات فاعلة واســـــتباقية مم المكاتب 
 المعنية   الأمانة العامة ومم البعثات الدائمة والبلدان المساهمة بقوات

 



A/73/661 
 

 

18-22102 21/53 

 

 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

وضـــــــــم خطز عســـــــــكرية لعمليات حفظ الســـــــــلام الجديدة أو الض   
أيـام من اتخـاذ قرار  7أةدخلـج علياـا تعـديلات كبيرة    ضـــــــــــــــون 

 مجلس الأمن ذي الصلة

أةتز. حيم وةضعج خطز عسكرية للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي 
والأمم المتحــدة   دارفور وقوة الأمم المتحــدة لمراقبــة ف  الاشـــــــــــــــتبــاك 

 أيام من اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة 7 ضون   
ية إنشـــاء نواة جاهزة للانتشـــار من أفراد مقر القيادة العســـكرية لعمل

يوما من  ـــــــدور قرار مجلس الأمن  15حفظ الســـــــلام    ضـــــــون 
  لة قضائ  بأمر ذي أو

أةتز. ولم ت ز حاجة فعلية لنشــــر أفراد من أفراد مقر القيادة العســــكرية، 
  ير أن نواة من هؤلاء الأفراد أةبقيج جاهزة للانتشار

ـــادة العـــدد الإوـــا  للوحـــدات العســـــــــــــــكريـــة الض تتعاـــد الـــدول  زي
والض هي مســــــجلة  3و  2و  1يات الأعضــــــاء بتقدراا   المســــــتو 

 (16ةدثة   نظام تأهب قدرات حفظ السلام ) أو

 وحدة   نظام تأهب قدرات حفظ السلام 16أةتز. حيم حةد ثج 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 الإتاز الفعليةمؤشرات  مؤشرات الإتاز المقررة

  المائة من التو ـــــيات  100تنفيذ عمليات حفظ الســـــلام نســـــبة   
ذات الصـــــــلة بالشـــــــؤون العســـــــكرية الض يعتمدها وكيل الأمين العام 
لعمليـــات حفظ الســـــــــــــــلام والواردة   تقـــارير حـــايـــة الماـــام وتقـــارير 
الزيارات والدراســـــــــات وعمليات التقييم، امتثالا للولايات الحكومية 

 الدولية ذات الصلة

  المائة من التو ـــــــــــيات ذات الصـــــــــــلة بالشـــــــــــؤون  86نةفذت نســـــــــــبة 
تو يات تتعلا بقوة  6تو ية(. وكانج  42من أ ل  36العسكرية )

الأمم المتحدة لمراقبة ف  الاشتباك وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيا 
 الاستقرار   واورية الكون و الدرقراطية قيدد التنفيذ

  
 مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية )د( 

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية الإتاز المقررةمؤشرات 

تُل ي الأنشطة المتعين  على أفراد الشرطة ومو في الشؤون القضائية   
   المائة( 100وشؤون السجون القيام ها   قرارات مجلس الأمن )

  المائة من قرارات مجلس الأمن  100أةتز. حيم تضـــــــــــمنج نســـــــــــبة 
الض تضـــــــــم عنصـــــــــردي الشـــــــــرطة  المتعلقة بجميم عمليات حفظ الســـــــــلام

والعدالة/الســــــجون إشــــــاراتا إلى الأنشــــــطة الض يتعين القيام ها   هذم 
قرارا   ـــادرا  عن مجلس الأمن إشـــارات إلى  23المجالات،  يم تضـــمن 

قرارات  ـــــــــــــــادرة  7ي بينما تضـــــــــــــــمنج عمل الأمم المتحدة الشـــــــــــــــرط
 سجونمجلس الأمن إشارات إلى الأنشطة   مجا  العدالة وال عن

تضم ن قرارات مجلس الأمن تو يات ةدَّدة  ادرة عن الأمين العام 
بشأن إ لاد قطاع الأمن، ونــزع السلاد والتسريجم وإعادة الإدماج 
والحــــد من العنف المجتمعي، والإجراءات المتعلقــــة بــــالأل ــــام، وإدارة 

قرارات  ادرة عن مجلس الأمن إشارات إلى إ لاد  5أةتز. تضم نج 
قرارات إشـــارات إلى الإجراءات المتعلقة  8قطاع الأمن، بينما تضـــمنج 

بالأل ام، وإدارة الأسلحة والذخيرة، والتصدي للأجازة المتفجرة اليدوية 
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 مؤشرات الإتاز الفعلية الإتاز المقررةمؤشرات 
الأســلحة والذخيرة، والتصــدي للأجازة المتفجرة اليدوية الصــنم عند   

   المائة( 100عمليات حفظ السلام أو تعديلاا ) إنشاء
إلى نزع الســــــــلاد والتســــــــريجم  رات إشــــــــاراتقرا 7الصــــــــنم، وتضــــــــمنج 

 الإدماج وإعادة
 إ ــــــــــــــــدار الجمعيــة العــامــة قرارا  يع ف بــأن تقــدت المســــــــــــــــاعــدة  
 الإجراءات المتعلقة بالأل ام يسام إسااما حادا   حفظ السلام

بشــأن تقدت المســاعدة  72/75أةتز. حيم اعتمدت الجمعية العامة القرار 
 2017كانون الأول/ديسم    7  الإجراءات المتعلقة بالأل ام   

 
التعجيل بنشــــر أو إنشــــاء عمليات حفظ الســــلام أو تعديل ما هو قائم مناا اســــتجابة  للولايات الصــــادرة عن مجلس  :1-2الإنجاز المتوقع 

 الأمن والاحتياجات المت يرة
 

 مؤشرات الإتاز الفعلية المقررةمؤشرات الإتاز 
  عمليات حفظ الســـــــــلام الجديدة النشـــــــــر الأو  لأفراد الشـــــــــرطة   
لـة أو الض تخضـــــــــــــــم لعمل أو يوما   25يـة انتقـاليـة    ضـــــــــــــــون المعـدَّ
 تاريخ اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة من

أةتز. حيم نةشر أفراد من شرطة الأمم المتحدة    ضون ف ة ا مسة 
وعشـــرين يوما لدعم عملية تحول بعثة الأمم المتحدة لتحقيا الاســـتقرار 
  هايض إلى بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض، وا فِ  

 التدر،ي لبعثة الأمم المتحدة   لي يا
النشـــــــــــــــر الأو  للقدرات   مجا  العدالة والســـــــــــــــجون   عمليات 

لة  أو الض تخضــــــــــــــم لعملية انتقالية حفظ الســــــــــــــلام الجديدة أو المعدَّ
 يوما  من تاريخ اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة 30 ضون   

عمليات  6أةتز. فقد نةشر أفراد من الهيئة الدائمة للعدالة والسجون   
عثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض، وبعثة لحفظ الســـــــلام )ب

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســــــــــتقرار   واورية 
أفريقيا الوســـطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا 

مم المتحدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار الاســـــــــــــــتقرار   ما ، وبعثة منظمة الأ
واوريــة الكون و الــدرقراطيــة، وبعثــة الأمم المتحــدة   لي يــا، وبعثــة   

 الأمم المتحدة   جنوب السودان(    ضون ف ة الثلاثين يوما
صـــــــين   الإجراءات المتعلقة بالأل ام،  النشـــــــر الأو  لأفراد متخصـــــــِّ
وإدارة الأســــــــــــــلحة والذخيرة، والتصــــــــــــــدي للأجازة المتفجرة اليدوية 

من مخاطرها، وإ لاد قطاع الأمن   عمليات حفظ  الصنم بالحد
لــة أو  الض تخضـــــــــــــــم إلى عمليــة انتقــاليــة الســـــــــــــــلام الجــديــدة أو المعــدَّ

 يوما من تاريخ اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة 30 ضون   

صــين   الإجراءات المتعلقة  لم تكن هناك ضــرورة إلى نشــر أفراد متخصــِّ
 الف ة المشمولة بالتقرير بالأل ام وإ لاد قطاع الأمن خلال

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

إدراج عنا ر الشرطة، والعدالة، والسجون، ونـزع السلاد والتسريجم   
الأمن، وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي، وإ ــــــلاد قطاع 

ـــــــالأل ـــــــام، وإ ـــــــذخيرة والإجراءات المتعلقـــــــة ب دارة الأســـــــــــــــلحـــــــة وال
وية الصـــــنم بالحد من مخاطرها التصـــــدي للأجازة المتفجرة اليد و/أو

 خطز لبعثات متكاملة 5  

خطز لبعثات متكاملة )بعثة  5أةتز. حيم أةدرجج عنا ر الشرطة   
ســـــــــــــتقرار   واورية الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الا

أفريقيا الوســـــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا 
الاســـــــــتقرار   ما ، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيا الاســـــــــتقرار   هايض، 
والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي والأمم المتحـــدة   دارفور، وبعثـــة 

عنا ـــــــــــر العدالة، والســـــــــــجون، ونزع الأمم المتحدة   لي يا(. وأةدرجج 
خطز لبعثــات متكــاملــة  3الســـــــــــــــلاد والتســـــــــــــــريجم وإعــادة الإدمــاج   

https://undocs.org/AR/A/RES/72/75
https://undocs.org/AR/A/RES/72/75
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض، وبعثة الأمم المتحدة  )بعثة  

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار   واورية أفريقيا الوسطى، 
ي والأمم المتحـــدة   دارفور(. بينمـــا والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريق

أةدرجج عنا ـــــــــــر إ ـــــــــــلاد قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالأل ام، 
وإدارة الأسلحة والذخيرة و/أو التصدي للأجازة المتفجرة اليدوية الصنم 
  خطتين لبعثتين متكاملتين )العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم 

 الأمم المتحدة   لي يا( المتحدة   دارفور، وبعثة
لشـــــــــــــرطة   العمليات الميدانية خف  معدل الشـــــــــــــوا ر لعنصـــــــــــــر ا

   المائة 14 إلى
أةتز. حيم كان متوســز معدل الشــوا ر خلال الف ة المشــمولة بالتقرير 

   المائة 14
إعــداد أو تحــديــم ا طز الســـــــــــــــنويــة لعجراءات المتعلقــة بــالأل ــام، 

و/أو التصــــــدي للأجازة المتفجرة اليدوية وإدارة الأســــــلحة والذخيرة 
 من عمليات حفظ السلام 5الصنم بالحد من مخاطرها   

عمليات لحفظ الســــــــــــلام  5أةتز. فقد أةعد ت خطز ســــــــــــنوية لما عددم 
)بعثة الأمم المتحدة للاســتفتاء   الصــحراء ال ربية، وبعثة الأمم المتحدة 

ر   واورية أفريقيا الوسطى، المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرا
وبعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واوريــة الكون و 
ــــة الأمم  ــــة لأبيي، وبعث ــــة المؤقت ــــة، وقوة الأمم المتحــــدة الأمني ــــدرقراطي ال

 المتحدة   جنوب السودان(
  

 شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب )ه( 

تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  تحســـــــين :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

و ير الردية الض طلبتاا اللجنة ا ا ــــــــة تقدت ويم التقارير الردية   
 المعنية بعمليات حفظ السلام

 طلبا رديا و ير ردي للحصول على المعلومات 47أةتز. حيم لاِّد 

تضــم ن تقرير الأمين العام عن تنفيذ تو ــيات اللجنة ا ا ــة المعنية 
المتعلقة بعمليات حفظ السلام  ة  عامة  عن ويم المسائل الرئيسية 

 بسياسات عمليات حفظ السلام

أةتز. اســــتجاب تقرير الأمين العام عن تنفيذ تو ــــيات اللجنة ا ا ــــة 
( A/72/573/Add.1و  A/72/573المعنيـــة بعمليـــات حفظ الســـــــــــــــلام )

و ـــــــــيات وطلبات الحصـــــــــول على المعلومات الواردة   تقرير اللجنة للت
 (A/71/19) 2017ا ا ة عن دور ا الموضوعية لعام 

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

ـــــب   ـــــة أو ترتي ـــــام منظمـــــة إقليمي ـــــدرات تمكينيـــــة  قي إقليمي بتوفير ق
داعمة للنشـــــــر المبكر لعملية واحدة من عمليات حفظ الســـــــلام  أو

 الجديدة أو الض خضعج لتعديل كبير

 لم تحتج أي بعثة جديدة لدعما 

 

https://undocs.org/AR/A/72/573
https://undocs.org/AR/A/72/573/Add.1
https://undocs.org/AR/A/71/19
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 كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاازيادة   :1-3الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

  المائة لجميم البلدان المســاهمة  100إتاحة معايير التدريب بنســبة   
 بقوات وبأفراد شرطة ولعمليات حفظ السلام

أةتز. حيـــم أةتيحـــج ويم معـــايير تـــدريـــب المو فين المـــدنيين والأفراد 
العسكريين وأفراد الشرطة   مجال حفظ السلام لجميم الدول الأعضاء 
لأ را  التدريب الســـــــابا للنشـــــــر، ولعمليات حفظ الســـــــلام لأ را  

 التدريب التمايدي والتدريب المتوا ل
إتاحة الوثائا التوجياية الردية الجديدة أو المنقَّحة المتعلقة بعمليات 

لجميم مو في عمليات حفظ   المائة  100حفظ الســـلام بنســـبة 
الســـــــلام   قاعدة بيانات ســـــــياســـــــات وممارســـــــات عمليات حفظ 

 السلام على الشبكة الإلك ونية الداخلية

مادة من المواد التوجياية الجديدة والمنق حة،  233أةتز. حيم أةتيحج 
فا   ذلك الســـياســـات وإجراءات التشـــ يل الموحدة والمبادج التوجياية 

المعارف، لجميم مو في عمليات حفظ الســــــلام من خلال ومواد إدارة 
 قاعدة بيانات السياسات والممارسات

  
 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأف يقي -باء  

بقوات تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

زيــادة مواءمــة الن اج بين الأمم المتحــدة والاتحــاد الأفريقي بشــــــــــــــــأن   
المســـــــــــائل الرئيســـــــــــية المشـــــــــــ كة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي 

 برقية( 40والمتعلقة بالسلام والأمن   أفريقيا )

برقية مشـــــــفرة تحليلية  12برقية مشـــــــفرة، مناا  40أةتز. حيم وةج اج 
 برقية مشفرة مواضيعية 28شارية و 

آليات تشــــــــــــــاورية على مســــــــــــــتويات منفصــــــــــــــلة بين الأمم  6تنفيذ 
المتحــــدة/مجلس الأمن التــــابم للأمم المتحــــدة ومفوضـــــــــــــــيــــة الاتحــــاد 
الأفريقي/مجلس الســـــــلم والأمن التابم للاتحاد الأفريقي: )أ( اجتماع 
القمة الســـــــنوي بين الأمين العام ورئيس مفوضـــــــية الاتحاد الأفريقي؛ 
)ب( الاجتماع التشــــــــاوري الســــــــنوي بين مجلس الأمن التابم للأمم 

مــن الــتــــــــابــم لــلاتحــــــــاد الأفــريــقـي؛ المــتــحــــــــدة ومجــلــس الســــــــــــــــلــم والأ
مرتين   الســـــــــنة لفرقة العمل المشـــــــــ كة الاجتماع الذي يعقد  )ج(

يقي المعنيـــــة بـــــالســـــــــــــــلام والأمن بين الأمم المتحـــــدة والاتحـــــاد الأفر 
إشــــــــــــراف المعنيين من وكلاء الأمين العام ومفوضــــــــــــي الاتحاد  )تحج

اجتماعات ع  الفيديو على مســـــــــــــــتوى  10الأفريقي(؛ )د( عقد 
تحاد الأفريقي؛ المدراء بين الأمانة العامة للأمم المتحدة ومفوضـــية الا

)هــــــــــــــــــــــــــ( عقد الاجتماعات الســــــــــنوية بين مكاتب عمليات حفظ 
ة والاتحــــــــاد الأفــريــقــي؛ )و( عــقــــــــد الســــــــــــــــلام   الأمــم المــتــحــــــــد

 اجتماعات للمجموعة المعنية فنم نشوب النزاعات 10

ذت  آليــات للتشــــــــــــــــاور مم الاتحــاد  6من أ ــــــــــــــــل  6أةتز. حيــم نةـفــِّ
 :الأفريقي، تشمل ما يلي

 ؛السنوي بين الأمين العام ورئيس مفوضية الاتحاد الأفريقيالاجتماع  )أ(
)ب( الاجتماع التشـــــــــاوري الســـــــــنوي المشـــــــــ ك بين مجلس الأمن التابم 

 للأمم المتحدة ومجلس السلم والأمن التابم للاتحاد الأفريقي؛
)ج( الاجتماعات نصــــــــــف الســــــــــنوية لفرقة العمل المشــــــــــ كة بين الأمم 

 ؛المعنية بالسلام والأمنالمتحدة والاتحاد الأفريقي 
)د( عقد اجتماعين ع  الفيديو على مسـتوى المدراء بين الأمانة العامة 
للأمم المتحـــدة ومفوضـــــــــــــــيـــة الاتحـــاد الأفريقي، ويةعزى هـــذا الأداء دون 
المســـــــــــتوى المســـــــــــتادف إلى عدم تفرغ المعنيين من المدراء   مفوضـــــــــــية 

 الاتحاد الأفريقي؛
كاتب عمليات حفظ السلام   الأمم الاجتماع السنوي بين م )هـ(

 المتحدة والاتحاد الأفريقي؛
 ؛اجتماعات بشأن منم نشوب النزاعات 10)و( عقد 
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تنفيذ آليضد تشـــــــــــــــاور مم مجموعتين رئيســـــــــــــــيتين هما وكالات الأمم   

المتحدة وشـــــــركاء الاتحاد الأفريقي، وذلك لكفالة تنســـــــيا واتســـــــاق 
ولبنــاء قــدراتــ    المجــالات  الــدعم المقــدم لعمليــات الاتحــاد الأفريقي

 ذات الصلة  فظ السلام

أةتز. حيم عةقدت اجتماعات شـــــــــــــــارية مم مجموعة شـــــــــــــــركاء الاتحاد 
الأفريقي. وعقد المكتب أيضـــــــــــا اجتماعات شـــــــــــارية مم منظمة حلف 
تال الأطلســــــــــــــي بشــــــــــــــأن كيفية تعزيز التعاون لدعم الاتحاد الأفريقي. 

اجتماعين تقنيين لفريا الدعم وإضـــــــــــافة إلى ذلك، شـــــــــــارك المكتب   
الاســـــ اتيجي لشـــــرطة الاتحاد الأفريقي من أجل إعداد الوثائا الرئيســــية 
لشــرطة الاتحاد الأفريقي، فا   ذلك الســياســة المتعلقة بالعمل الشــرطي 
الدو    عمليات الاتحاد الأفريقي لدعم الســـــــــــلام وعمليات  ا ا ـــــــــــة 

ي الفنية المتخصـــــــــصـــــــــة المعنية بالدفاع والض اعتمد ا لجنة الاتحاد الأفريق
والســـــــــــلامة والأمن، ومبادج توجياية اســـــــــــ اتيجية وإجراءات تشـــــــــــ يل 

 موحدة أخرى
  المائة لما ات فِا علي  من أهداف للســـــــــــــــنة  100التنفيذ بنســـــــــــــــبة 

المشــــــــــــمولة بالتقرير   الإطار المشــــــــــــ ك بين الأمم المتحدة والاتحاد 
 ال السلام والأمنالأفريقي لتعزيز الشراكة   مج

أةتز. حيم عةقدت اجتماعات تشـــــاورية بشـــــأن منم نشـــــوب النزاعات 
واســـتكشـــاف اقفاق وتعزيز الشـــراكة هدف تفعيل الإطار المشـــ ك بين 
 الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشراكة   مجال السلام والأمن

 
 ظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالتعجيل بنشر وإنشاء عمليات حف :1-2الإنجاز المتوقع 
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عملة خمس من ركائز منظومة الســلم والأمن الأفريقية وإتازة النقا    
للقوة الأفريقيــــة الجــــاهزة  المرجعيــــة  ــــارطــــة الطريا الثــــالثــــة المنقحــــة

 2015/2016 للف ة

توا لد عمل الركائز ا مس لمنظومة السلم والأمن الأفريقية أةتز. حيم 
 على النحو التا :

)أ( فريا الحكماء: أجرى المكتب اتصـــــــــــالات مم أمانة الفريا لحشـــــــــــد  
الدعم من الأمم المتحـدة، ولا ســـــــــــــــيمـا من الأمانة العـامة وهيئـة الأمم 

 المتحدة للمرأة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة؛
القاري لعنذار المبكر: عقد المكتب اجتماعات مم هذا )ب( النظام 

 النظام لتبادل التحليلات للنزاعات ا تملة والقائمة؛
ر المكتب عقدد اجتماعات   أديس   )ج( مجلس الســــــــــلم والأمن: يســــــــــ 

أبابا لرئيســي مجلس الســلم والأمن التابم للاتحاد الأفريقي ومجلس الأمن 
زيز التنســـيا بين المجلســـين. ومث ل المكتب التابم للأمم المتحدة هدف تع

ر فر ـــــا لبناء  الأممد المتحدة   اجتماعات مجلس الســـــلم والأمن، ويســـــ 
 القدرات لفائدة أعضاء هذا المجلس ومو في أمانت ؛

)د(  ـــــــــــندوق الســـــــــــلام: قد م المكتب الدعمد من أجل التفعيل الكامل  
 ؛(2016) 2320لصندوق السلام بناء على قرار مجلس الأمن 

) ( القوة الأفريقية الجاهزة: شارك المكتب   تنقيجم خطة عمل مابوتو  
يــة التنقيجم هــذم، وقــد م الــدعم ا مســـــــــــــــيــة وقــد م الــدعم التق  إلى عمل

الاتحاد الأفريقي   إنشـــــــاء مركز تنســـــــيا التحركات القاري ووضـــــــم  إلى

https://undocs.org/AR/S/RES/2320%20(2016)
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تيجي، وســـــــــــــاعد الاتحاد الأفريقي مفاوم وخارطة طريا للنقل الاســـــــــــــ ا  

ي لهــذم القوة، وشــــــــــــــــارك   تقييم تنقيجم مفاوم النقــل الاســـــــــــــــ اتيج  
 يتعلا هذم القوة من تعادات وقدرات ما

“ AMANI Africa”تنفيذ الأنشطة المتبقية للدورة الثانية من برنامج 
الطريا الثــالثــة المنقحــة للقوة   المــائــة وفقــا  ــارطــة  100بنســــــــــــــبــة 

 الأفريقية الجاهزة

أةتز. فقد شـــــــارك المكتب   أعمال تنقيجم مشـــــــروع خطة عمل مابوتو 
( الض جرت   أديس أبابا 2020-2016الاســــــــــ اتيجية ا مســــــــــية )

. وشـــارك هذا المكتب أيضـــا   عملية التحقا 2018شـــبا /ف اير   
 وزار منظمات إقليميةالمتعلقة بالقوة الأفريقية الجاهزة، 

قد م المكتب كذلك التدريبد لعنا ــر التخطيز من القوة الجاهزة لشــرق 
 أفريقيا والقوة الجاهزة للجماعة الاقتصادية لدول  رب أفريقيا

تأدية ويم عمليات الاتحاد الأفريقي الجارية لحفظ الســـلام و ائفاا 
(   حدود بالكامل وإتماماا عمليا ا الانتقالية )حســـــب الاقتضـــــاء

 ولايا ا المأذون ها

م الـــدعم التق    مجـــال إجراء عمليـــات تقييم البعثـــات  أةتز. فقـــد قـــةدِّ
واســــتعرا  المبادج التوجياية الاســــ اتيجية للبعثات، وما يتصــــل بذلك 

 تيجية لبعثة الاتحاد الأفريقي  من سياسات، فيما اد الإدارة الاس ا
ددة الجنســـيات لمواجاة واعة بوكو حرام الصـــومال والقوة المشـــ كة المتع

اللتين تؤديان و ائفاما بالكامل. وشــارك المكتب أيضــا   فريا العمل 
 التق  لإعداد اس اتيجية لجنة حو   يرة تشاد لتحقيا الاستقرار

قيام الاتحاد الأفريقي وبعثة الاتحاد الأفريقي   الصـــــــــــومال بوضـــــــــــم 
يات وا طز العملياتية للقدرات وتنفيذ  ــــــيغ منق حة لمفاهيم العمل

   إطار الولاية المقررة )مفاوم واحد للعمليات(

أةتز. حيم شارك المكتب   التقييم العام لعمليات بعثة الاتحاد الأفريقي 
  الصـــــــــــومال و  العملية المشـــــــــــ كة بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة 

حلقة العمل المتعلقة لاســــــــتعرا  هذم البعثة. وشــــــــارك المكتب أيضــــــــا   
بخطة تنفيذ الماام وبالميزانية الض عقدت   نيروا، و  عملية اســـتخلاص 
الدروين المتعلقة بدعم بعثة الاتحاد الأفريقي   الصـــــــــــومال. وقدم المكتب 
الدعم التق  إلى الاتحاد الأفريقي   عملية تقييم ا دمة   البعثات فيما 

ييم القدرة على القيام بالعمليات فيما يتعلا بفرادى ضــــــــبا  الشــــــــرطة وتق
يتعلا بوحدات الشـــــــــــرطة المشـــــــــــك لة   أو ندا وكينيا ونيجيريا، لضـــــــــــمان 
اســـــتعدادهم للنشـــــر   عمليات الاتحاد الأفريقي لدعم الســـــلام. وشـــــارك 
المكتب أيضــــــــا   إعداد مجموعة بعثة الاتحاد الأفريقي   الصــــــــومال لمواد 

 التدريب التجريا   زامبياتدريب الشرطة السابا للنشر، و 
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 مكتب وكيل الأمي  العام )أ( 

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 بشأن المسائل المتصلة  فظ السلامكي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  
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تقدت ويم الإحاطات والعرو  المقررة إلى الجمعية العامة والهيئات   
التشـــــــــــــــريعيـــة ومجلس الأمن والمنظمـــات الإقليميـــة والجاـــات المعنيـــة 

 إحاطة( 145الأخرى )

مقررة وعرضــــــــا مقررا إلى الجمعية العامة إحاطة  162أةتز. فقد قةدِّمج 
نظمــــات الإقليميــــة والجاــــات والهيئــــات التشـــــــــــــــريعيــــة ومجلس الأمن والم

 الأخرى المعنية
تعزى زيـــادة عـــدد الإحـــاطـــات إلى اهتمـــام زاد عن المتوقم من الهيئـــات 
 التشريعية بالمسائل المتعلقة بالسلوك والانضبا  ومسائل تش يلية أخرى

الســـلوك والانضـــبا ، عند الاقتضـــاء،   ويم تقارير تناول مســـائل 
 الأمين العام الموجاة إلى مجلس الأمن بشأن عمليات حفظ السلام

تقريرا  38أةتز. فقد أةدرجج المعلومات عن الســــــــــلوك والانضــــــــــبا    
 مقدما من الأمين العام إلى مجلس الأمن

خدمات  تنفيذ ويم التو ـــيات البال ة الأهمية الصـــادرة عن مكتب
 الرقابة الداخلية بشأن عمليات حفظ السلام   المواعيد ا ددة

أةتز. حيم نةـفِّذت ويم التو ـيات البال ة الأهمية الصـادرة عن مكتب 
 خدمات الرقابة الداخلية   المواعيد ا ددة

 
 ادرة عن مجلس الأمنالتعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الص :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

وضـــــــــــــــم مفــاهيم دعم البعثــات   ويم عمليــات حفظ الســـــــــــــــلام   
 الجديدة والموسعة

مم المتحدة لدعم نظام العدالة فقد وةضـــــــــــــــم مفاوم لدعم بعثة الأأةتز. 
د   مفاومـــان يتعلقـــان ببعثـــة الأمم المتحـــدة    المتكـــاملـــة هـــايض، وحـــة

 المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار   ما  وبعثة الأمم المتحدة   لي يا
إيفاد أفرقة متقدمة على وج  الســــــــــــرعة إلى ويم البعثات المنشــــــــــــأة 
حديثا  لدعم الوفاء بالتواريخ المســــــــــــــتادفة المتعلقة بقدرة التشــــــــــــــ يل 

 الأولية والقدرة التش يلية الكاملة

 فريا متقدم إلى بعثة دعم نظام العدالة   هايضأةتز. حيم أةوفد 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

اســـتعرا  ويم مزاعم ســـوء الســـلوك الجســـيم الض تبلَّغ ها عمليات   
وةرودها، لإدخالها   نظام تتبم أيام من  7حفظ السلام    ضون 

 حالات سوء السلوك

جِّلج    المائة من ويم المزاعم   نظام تتبم حالات ســــــــــــــوء  88ســــــــــــــة
مزعما   545أيام من وةرودها. ومن أ ـــــــــــــل  7الســـــــــــــلوك    ضـــــــــــــون 

شكوى  70مسج لا  )الفئة الأولى والفئة الثانية(، وقم تأخير   إدخال 
  ذلك هو  ياب مو في البعثاتذات  لة، وكان السبب الرئيسي  
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تنفيذ ويم عمليات حفظ الســـــــــــــلام نظامد إدارة الأداء البيئي الذي   

 وضعت  إدارة الدعم الميداني
أةتز. فقد نفَّذت ويم عمليات حفظ الســــلام نظامد إدارة الأداء البيئي 
والمخاطر البيئية الذي وضـــــــــــــــعت  إدارة الدعم الميداني، فا   ذلك خطة 

 البيئي على نطاق البعثة وسجل الأداء   مجال الإدارة البيئيةالعمل 
ا ف  التدر،ي لعمليتين من عمليات حفظ الســلام وخضــوعاما 

 لعملية انتقالية بفعالية
أةتز )بعثــــــة الأمم المتحــــــدة   لي يــــــا وبعثــــــة الأمم المتحــــــدة لتحقيا 

البعثات الاســــــــــتقرار   هايض(. وعولجج ويم المســــــــــائل المتعلقة بدعم 
عن طريا بذل جاود منســـــــــــــــقة بين إدارة الدعم الميداني وقاعدة الأمم 
المتحدة للوجســـــــتيات   برينديزي ومركز ا دمات الإقليمي   عنتيا، 
ممـا أدى إلى إحـاء بعثـة الأمم المتحـدة   لي يـا وإتمـام عمليـة تحول بعثة 

م المتحدة لدعم الأمم المتحدة لتحقيا الاستقرار   هايض إلى بعثة الأم
 نظام العدالة   هايض ضمن الأطر الزمنية المقررة

قيا الواردة وتُايزهــا    ضـــــــــــــــون اســـــــــــــــتعرا  تقــارير مجــالس التح
أيــام من تســـــــــــــــلماــا، وإحــالتاــا إلى الجاــات المعنيــة ع  نظــام  10

 مجالس التحقيا لتتبم الحالات

تقارير  205أةتز. فجميم تقارير مجالس التحقيا الض وردت وعددها 
أيام من تســــــلماا، وأةحيلج إلى  10اســــــتةعرضــــــج وجةازت    ضــــــون 

 الجاات المعنية ع  قاعدة بيانات مجالس التحقيا لتتبم الحالات
  

 شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية )ت( 

الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

تقييم مطالبات سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات وتُايزها   
 من انتااء ربم السنة ذي الصلةفصليا    ضون ثلاثة أشار 

أةتز. فقد  ل متوســــــــــــز وقج تُايز المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة 
 يوما من تسلم تقارير التحقا للتصديا علياا 90للوحدات عند مستوى 

إطلاع مجلس الأمن على اقثـــار الم تبـــة   الموارد والـــدعم الميـــداني 
الجــديــدة أو الجــاري توســـــــــــــــيعاــا  يــةأثنــاء النظر   العمليــات الميــدان

   المائة( 100الض تخضم لعملية انتقالية ) أو

أةتز. فقـــــد أةطلم مجلس الأمن على اقثـــــار الم تبـــــة   الموارد والـــــدعم 
 الميداني بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض

العامة  إتاحة الفر ــة للدول الأعضــاء لتقدت مســاهمات إلى الجمعية
بشـــــــــــأن اســـــــــــتمرار تطوير إطار تســـــــــــديد تكاليف المعدات المملوكة 

 للوحدات )اجتماع واحد بشأن المعدات المملوكة للوحدات(

أةتز. فقد أةتزت دراســـــة اســـــتقصـــــائية عن تكاليف القوات باســـــتخدام 
 بلدان مساهمة بقوات وبأفراد شرطة 10عينة مكونة من 

 
 شر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالتعجيل بن :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

اتخاذ ترتيبات لتمويل العمليات الميدانية الجديدة أو الجاري توسيعاا   
يوما من اتخاذ قرار  21أو الض تخضــــــــــم لعملية انتقالية    ضــــــــــون 

 ذي الصلةمجلس الأمن 

ذت ترتيبات التمويل    ضون  يوما من اتخاذ مجلس  21أةتز. فقد اتخ 
 الأمن قرارم المتعلا ببعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض
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توقيم مذكرات تفاهم تتعلا بالمعدات المملوكة للوحدات بنســـــــــــــــبة   

 يوما من النشر 90مائة   المائة    ضون 
تفاهم تتعلا بالمعدات المملوكة للوحدات    ضون مذكرات  7عج وةق  

 يوما من النشر 90
لم تكمل العديد من البلدان المســاهمة بقوات وبأفراد شــرطة المفاوضــات  

إلى حين اقتناء المعدات الرئيســــية الناقصــــة وإحضــــارها إلى منطقة البعثة 
يعية وقيام البعثة الميدانية بتفحصـــــاا. كما أن اســـــت راق العمليات التشـــــر 

الـداخليـة ذات الصـــــــــــــــلـة وقتـا  طويلا    بع  البلـدان حـال دون توقيم 
 مذكرات التفاهم بسرعة

ذت تدابير لتةتابم مســــــــــــائل المســــــــــــاهمات والموافقة مم الجاات المعنية  اتخ 
، وأةنشـــــــــــــئج آلية للتعجيل بالبج والبعثات الدائمة على رو اســـــــــــــتباقي

 مثلين الدائمينمذكرات التفاهم  ير المفصول فياا مم الم  
 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

حدو  اخفا    متوســــــز التكلفة لكل فرد نظامي ،ري نشــــــرم   
   المائة( 1  عمليات حفظ السلام )

لكل فرد نظامي ،ري   متوســـز التكلفة  1.6حد  اخفا  بنســـبة 
دولار  75 000نشـــــرم   عمليات حفظ الســـــلام، حيم اخف  من 

 دولار 73 800إلى 
يوما  90  المائة من مطالبات الوفاة والعجز    ضون  95تُايز 

 من استلاماا كاملة
يوما  90  المائة من مطالبات الوفاة والعجز    ضــــــــــون  95جةا زت 

 من استلاماا كاملة
  

 شعبة الموظفي  الميدانيي  )ج( 

 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

م   مراحــل البــدء أو التوســـــــــــــــيم وفــاء ويم بعثــات حفظ الســـــــــــــــلا  
بالمســتويات المســتادفة للمعدل الســنوي لشــ ل المرحلة الانتقالية  أو

الو ائف على النحو ا دد   الاتفاق )المســــــــــــــتويات المســــــــــــــتادفة 
للمعدل الســـــــــنوي لشـــــــــ ل الو ائف للمو فين الدوليين والوطنيين، 

  سب انطباقاا على كل بعثة(

دد مستويات مستادفة للمعدل السنوي لش ل الو ائف من أجل بعثة  لم تحة
 ة لدعم نظام العدالة   هايض فا أحا كانج   مرحلة بدئااالأمم المتحد

اخفا  متوســـــــــــز الوقج الذي تســـــــــــت رق  عملية التعيين من قائمة 
يومـــا من تـــاريخ إ لاق إعلان و يفـــة  48المرشـــــــــــــــحين الناـــائيين )

 اختيار مرشجم( إلى

تحق ا المتوســـــــــــــــز المســـــــــــــــتادف أن تســـــــــــــــت رق  عملية التعيين من قائمة 
عمليات ميدانية )بعثة الأمم  8يوما،    48الناائيين، وهو المرشـــحين 

المتحــدة لــدعم نظــام العــدالــة   هــايض، وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة 
المتعددة الأبعاد لتحقيا الاســـــــــتقرار   واورية أفريقيا الوســـــــــطى، وقوة 

ــــاك ــــة ف  الاشـــــــــــــــتب ، وقوة الأمم المتحــــدة المؤقتــــة الأمم المتحــــدة لمراقب
ان، وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات   برينديزي، وبعثة الأمم لبن  
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المتحدة لعدارة المؤقتة   كوســوفو، وبعثة الأمم المتحدة   لي يا، وبعثة   

 الأمم المتحدة   جنوب السودان(
ع عدد النســـــــــــاء المدرجة أدا هن   المائة   مجمو  3زيادة بنســـــــــــبة 

أقر ا هيئات الاســــــتعرا  المركزية  قوائم المرشــــــحين الناائيين الض  
   المائة( 33الميدانية )

أةتز. فقد بلغ مجموع عدد النســـاء المدرجة أدا هن   قوائم المرشـــحين 
   المائة خلال الف ة المشمولة بالتقرير 33الناائيين ما نسبت  

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

وفاء ويم بعثات حفظ الســـــــــــلام الثابتة بالمســـــــــــتويات المســـــــــــتادفة   
للمعدل الســـــــــــنوي لشـــــــــــ ل الو ائف على النحو ا دد   الاتفاق 
)المســتويات المســتادفة للمعدل الســنوي لشــ ل الو ائف للمو فين 

 كل بعثة(الدوليين والوطنيين،  سب انطباقاا على  

لم يوضـــم أي اتفاق لبعثة حفظ ســـلام. لكن معدلات شـــ ل الو ائف 
 :خلال الف ة المشمولة بالتقرير كانج كالتا 

، كان المعدل العام 2018حزيران/يوني   30)أ( الو ائف الدولية:   
   المائة: 86لش ل الو ائف يبلغ 

للاســتفتاء   الصــحراء بالنســبة لســج بعثات )بعثة الأمم المتحدة ‘ 1’ 
ال ربية، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار 
  ما ، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واورية 
الكون و الدرقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة 

ة لحفظ الســـــــــــــــلام   ق ص، وقوة الأمم   دارفور، وقوة الأمم المتحــد
المتحدة المؤقتة   لبنان(، كانج معدلات شـــــــــــــــ ل الو ائف   حدود 

 المستوى المستادف
بالنسبة لأربم بعثات )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد ‘ 2’ 

لتحقيا الاســــــــــــتقرار   واورية أفريقيا الوســــــــــــطى، وقوة الأمم المتحدة 
ؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة   جنوب السـودان، ومكتب الأمنية الم

الأمم المتحدة لتقدت الدعم   الصـــــــــــــــومال(، كانج معدلات شـــــــــــــــ ل 
 الو ائف أعلى من المستوى المستادف

بالنســـــــــبة لبعثتين )قوة الأمم المتحدة لمراقبة ف  الاشـــــــــتباك، وبعثة ‘ 3’ 
اعـــدة الأمم المتحـــدة الأمم المتحـــدة لعدارة المؤقتـــة   كوســـــــــــــــوفو( وقـــ

للوجســــــــــــــتيات   برينديزي ومركز ا دمات الإقليمي   عنتيا، كانج 
 معدلات ش ل الو ائف أقل من المستوى المستادف

، 2018 حزيران/يوني  30)ب( المو فون الوطنيون من الفئة الفنية:    
   المائة: 88كان المعدل العام لش ل الو ائف يبلغ 

لبعثتين )بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعـاد بــالنســـــــــــــــبــة ‘ 1’ 
لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   مــــا ، وبعثــــة منظمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيا 
الاســـــــــــــــتقرار   واوريــة الكون و الــدرقراطيــة( وقــاعــدة الأمم المتحــدة 
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
للوجســــــــتيات   برينديزي، كانج معدلات شــــــــ ل الو ائف   حدود   

 المستوى المستادف
النســـــــــــــــبة لســـــــــــــــج بعثات )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة ب‘ 2’ 

الأبعــاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واوريــة أفريقيــا الوســـــــــــــــطى، والعمليــة 
المختلطـــــــة للاتحـــــــاد الأفريقي والأمم المتحـــــــدة   دارفور، وقوة الأمم 
المتحدة المؤقتة   لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لعدارة المؤقتة   كوسوفو، 

ثة الأمم المتحدة   جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقدت وبع
كـــانـــج معــــدلات شـــــــــــــــ ــــل الو ـــائف أعلى الـــدعم   الصـــــــــــــــومـــال(،  

 المستوى المستادف من
دد مســــــــــــتويات مســــــــــــتادفة لأربم بعثات )بعثة الأمم المتحدة ‘ 3’  لم تحة

تباك، للاستفتاء   الصحراء ال ربية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة ف  الاش
وقوة الأمم المتحدة لحفظ الســـــلام   ق ص، وقوة الأمم المتحدة الأمنية 

 المؤقتة لأبيي( ولقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات   برينديزي
 حزيران/ 30)ج( المو فون الوطنيون من فئــــة ا ــــدمــــات العــــامــــة:    

 :  المائة 89، كان المعدل العام لش ل الو ائف يبلغ 2018 يوني 
بالنســــبة لأربم بعثات )بعثة الأمم المتحدة للاســــتفتاء   الصــــحراء ‘ 1’ 

ال ربيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة   دارفور، 
وقوة الأمم المتحــدة المؤقتــة   لبنــان، وقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتـة 

 لمستادفلأبيي(، كانج معدلات ش ل الو ائف   حدود المستوى ا
بــالنســـــــــــــــبــة لثلا  بعثــات )بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة ‘ 2’ 

الأبعاد لتحقيا الاستقرار   ما ، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيا 
الاســـــــــــــــتقرار   واورية الكون و الدرقراطية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة 

برينديزي ومركز ف  الاشــــتباك( وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات   
كانج معدلات شـــــــــــــــ ل الو ائف أقل   ا دمات الإقليمي   عنتيا،

 المستوى المستادف من
بــالنســـــــــــــــبــة  مس بعثــات )بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة ‘ 3’ 

الأبعاد لتحقيا الاســــــــــــــتقرار   واورية أفريقيا الوســــــــــــــطى، وقوة الأمم 
دة لعدارة المؤقتة مم المتحالمتحدة لحفظ الســـــــــــــــلام   ق ص، وبعثة الأ

كوســــوفو، وبعثة الأمم المتحدة   جنوب الســــودان، ومكتب الأمم   
المتحدة لتقدت الدعم   الصـــــــومال(، كانج معدلات شـــــــ ل الو ائف 

 أعلى من المستوى المستادف
تةعزى حالات الحيد عن المستويات المستادفة أساسا إلى مسائل تتعلا  

التـــأشـــــــــــــــيرات، ووقوع ت يرات   الولايـــات والأولويـــات، بـــالأمن ومنجم 
 وتعيين مو فين من البعثات الجاري تخفيضاا أو تصفيتاا



 A/73/661 

 

32/53 18-22102 

 

 شعبة الدعم اللوجستي )د( 

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

ن الرقم القياســي للأداء   ما يتعلا بإدارة الممتلكات   ويم    تحســ 
مؤشرا  20بعثات حفظ السلام، استنادا إلى الدرجات المتحققة   

 (1 800للأداء: )رئيسيا 

. ويةعزى اخفا  الرقم القياســـــــــــــي 1 453بلغ الرقم القياســـــــــــــي للأداء 
للأداء إلى قصـــــــور أداء بع  البعثات خلال مرحلة الانتقال من العمل 
بنظم إدارة المخزون القدرة إلى العمل بنظام أوموجا، وإلى ما اقتضـــــــــــــــام 

 زونذلك من قضاء ف ة   الإلمام بطريقة جديدة لإدارة المخ
حيناـــا مةســـــــــــــــتنـــدة إلى إتـــاز تقـــدت تقـــارير تحقا ربم ســـــــــــــــنويـــة   

المــائــة من عمليــات التفتي  المــادي للمعــدات الرئيســـــــــــــــيـة    100
 يوما( 30ومعدات الاكتفاء الذاص: )

بلغ متوســـــــــز وقج تقدت التقارير فيما يتعلا بالف ة المشـــــــــمولة بالتقرير 
 يوما 34

 
 بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالتعجيل  :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

يوما من  ــــــــــــــدور الولايات عن مجلس الأمن،  90القيام،    ضـــــــــــــون   
بتحديد ونشر المعدات والأ ول اللوجستية اللازمة لمساندة الأفرقة المعنية 

 البعثات ومساندة عمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطةببدء 

يج بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض باســــــــــــتخدام  أةرســــــــــــِ
أ ــــــول كانج منشــــــورة   إطار بعثة الأمم المتحدة لتحقيا الاســــــتقرار 

 هايض، ومن ثم  فإحا لا تندرج تحج هذا المؤشر لعتاز  
 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

تقي د ويم البعثات بتنفيذ مبادرة إدارة سلسلة الإمداد، على النحو   
 المبين   خطة إدارة سلسلة الإمداد

 امتثلج ويم البعثات لمبادرة إدارة سلسلة الإمداد

البعثـــــات لمفاوما للتخزين المركزي، وفقـــــا للتوجياـــــات تطبيا ويم 
   المائة( 100المتعلقة بالتخزين المركزي: )

  المائة. ويةعزى اخفا  معدل التطبيا  80طةبا ذلك المفاوم بنســــــــبة 
إلى اســتمرار تطبيا ويم عنا ــر حج الإدارة الإوالية لســلســلة الإمداد 

 من البداية إلى النااية
امتثال عمليات حفظ الســلام العاملة للســياســات الســارية زيادة نســبة 

   المائة( 95فيما اد الموجودات من مركبات الركاب ا فيفة )
  المــائــة. ويةعزى اخفــا  معــدل الامتثــال  93.4بلغ معــدل الامتثــال 

إلى التخفي  الذي خضعج ل  نسبة الاستحقاقات المتعلقة بالمركبات 
 أن العــدد الحقيقي للموجودات تقرير.  يرخلال الف ة المشـــــــــــــــمولــة بــال

  المائة  9مركبات الركاب ا فيفة رثل اخفاضـــــــــــــا إواليا نســـــــــــــبت   من
المائة    23 ، و2017حزيران/يوني   30 مقارنة بالعدد الذي بل ت   

 2016حزيران/يوني   30مقارنة بالعدد الذي بل ت    
تقييم الموردين عنـــــد  مالإبقـــــاء على معـــــدل تقييم البـــــائعين   نظـــــا

   المائة 100
رع  عج تقارير الأداء لجميم العقود. وإضــــافة إلى ذلك، شــــة أةتز. فقد وة
  العمل بنظام جديد لجمم بيانات الأداء إلك ونيا بواســـــــــــــــطة قاعدة 

 الأمم المتحدة للوجستيات   برينديزي
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 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ه( 

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

أيام من تقدت الطلب، بأحد   3تزويد مجلس الأمن،    ضـــــــــون   
بيانات يوفرها نظام المعلومات الج رافية المكانية، والصور المرسلة من 

 النظر السواتل، وخرائز التحليل المواضيعية الض تتصل بالمسائل قيد

أيـــام من تقـــدت الطلـــب  3أةتز. فقـــد زةوِّد مجلس الأمن    ضـــــــــــــــون 
بيــانــات يوفرهــا نظــام المعلومــات الج رافيــة المكــانيــة، لأ را  بــأحــد  

الإحاطات الشـــارية الض يقودها لأ را  اجتماعات التشـــاور اليومية، و 
المكتــب التنفيــذي للأمين العــام، وزةو دت أفرقــة ا  اء التــابعــة للمجلس 
 فنتجات خرائز الصور المرسلة من السواتل وخرائز التحليل المواضيعية

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

ســـــاعة من و ـــــول معدات  24إقامة خطو  اتصـــــالات    ضـــــون   
 الجديدةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى عمليات حفظ السلام 

لم تســـتدع الحاجة إقامة خطو  اتصـــالات جديدة من أجل بعثة الأمم 
المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض فا أن عملية تحولها من بعثة الأمم 
المتحدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   هايض إلى ما أ ـــــــــــــــبحج علي  أةتزت 

 باستخدام ما كان موجودا من بنى تحتية وأشكال دعم
المعلومات الج رافية المكانية وا رائز لإدارات ومكاتب توفير أحد  

الأمانة العامة، مم ال كيز بشـكل خاص على مركز العمليات   إدارة 
عمليات حفظ السلام/مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات، 
وفريا تقييم مكتب الشؤون العسكرية، وإدارة شؤون السلامة والأمن، 

 ن تقدت الطلبأيام م 9   ضون 

أةتز. فقــــد زةوِّدت الإدارات والمكــــاتــــب   المقر بــــأحــــد  المعلومــــات 
لة الج رافيـة المكـانيـة، وا رائز المو  اضـــــــــــــــيعيـة، وخرائز الصـــــــــــــــور المرســـــــــــــــ

 أيام 9الساتل، والمنتجات الج رافية المكانية التحليلية    ضون  من

أيام  10لمنشـــــــــــــأة حديثا    ضـــــــــــــون توفير نظم المعلومات للبعثات ا
 تقدت الطلب من

أةتز. فقد تلق ج بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض الدعمد 
 أيام من تقدت الطلب 10فا يلزم من أدوات المعلومات    ضون 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 الفعليةمؤشرات الإتاز  مؤشرات الإتاز المقررة

  المائة من خدمات البنية الأســـــــــــاســـــــــــية القائمة  99توافر نســـــــــــبة   
لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات والتطبيقات القائمة لتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات   ويم عمليات حفظ السلام

  المائة من خدمات البنية الأســــــاســــــية  99أةتز. حيم توافرت نســــــبة 
لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصــــــــــــــــــالات والتطبيقـــات القـــائمـــة القـــائمـــة 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ويم عمليات حفظ السلام
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 إدارة الشؤون الإدارية -دال  

 مكتب وكيل الأمي  العام )أ( 

الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

ورود تعليقات إ،ابية من الدول الأعضـــــــــــــــاء بشـــــــــــــــأن ا دمات   
ولجنـة ال نـامج والتنســـــــــــــــيا المقـدمـة من أمـانـة اللجنـة ا ـامســـــــــــــــة 

   المائة( 100)

  المائة من المجيبين على استقصاء وةزِّع على أعضاء مكتب  98.3أعرب 
اللجنة ا امســــــــة ومنســــــــقي أعمال اللجنة خلال الدورة الثانية والســــــــبعين 

 أو أعلى“ را ”للجمعية العامة عن رضاهم عن ا دمات بدرجة 
 
 كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاازيادة   :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

ز ةاضــــــــــر لجنة العقود   المقر متوســــــــــز الوقج المســــــــــت رق   تُاي  
 أيام عمل 7.0 هو

 أيام 4حالة   وقج بلغ متوسط   429أةتز. فقد جازت اللجنة 

ا ليــة للعقود التــدريــب   المــائــة من أعضــــــــــــــــاء اللجــان  90تلقي 
 الأساسي الإلزامي ذي الصلة

  المائة من أعضاء اللجان ا لية للعقود  94.2أةتز. فقد تلقج نسبة 
 التدريب الإلزامي

احل إدارة ســـــــــــــــلســـــــــــــــلة الإمداد، من مر  1الإعداد لنشـــــــــــــــر المرحلة 
ذلك وقف تشـــــــــــــــ يل نظام  اليليو القدت   كيانات حفظ    فا

 2؛ وتصــــــــــميم وإنشــــــــــاء المرحلة 2017أيلول/ســــــــــبتم  الســــــــــلام: 
 2018مراحل إدارة سلسلة الإمداد: حزيران/يوني   من

راحل إدارة ســـــــــــلســـــــــــلة الإمدادات، من م 1أةتز. حيم نةفذت المرحلة 
  ذلك وقف تشـــــــــــــــ يل نظام  اليليو   كيانات حفظ الســـــــــــــــلام،  فا

 2رحلة والأنشــــــــطة التحضــــــــيرية للم. 2017بنجاد   أيلول/ســــــــبتم  
 إدارة سلسلة الإمداد قيد الإتاز من

إتاز الأعمال التحضيرية المتعلقة بتحديم رئيسي ل امجيات ساب 
من مراحل إدارة ســلســلة  3و  2  نظام أوموجا، وبنشــر المرحلتين 

 2018الإمداد، وبالشركاء المنفذين: النصف الثاني من عام 

ا، فــا   ذلــك بوابــة إدارة أةتز. فعمليــات تحــديــم برامجيــات نظــام أوموجــ
 تموز/ العلاقات بالموردين وبوابة ا دمة الذاتية للمو فين، أةتزت بنجاد  

، وذلك قبل الموعد ا دد،   إطار التحضــــير لعمليات نشــــر 2018يولي  
لنظام أوموجا. و،ري حاليا القيام بالأعمال التحضيرية لإطلاق  2التوسعة 

 2018المنفذين   كانون الأول/ديسم   مشروع إدارة شؤون الشركاء
إتاز الأعمال التحضــيرية لمرحلة تصــميم وإنشــاء خا ــيضد عمليات 

 2018وضم الميزانية والعلاقات مم الجاات المارة: حزيران/يوني  
خا ـــــــــية وضــــــــم  2018أةتز. فقد نةشـــــــــرت   تشـــــــــرين الأول/أكتوبر 

لـلـفـ ة المـيـزانـيــــــــة مـن أجــــــــل مـيـزانـيــــــــات عـمـلـيــــــــات حـفـظ الســــــــــــــــلام 
. بينما نةشــرت المجموعة الأولى من خا ــية إدارة حشــد 2019/2020

 2018الأموال والعلاقات مم الجاات المارة   أيلول/سبتم  
 1موا لة إدخال تحسينات على عمليات أساين أوموجا والتوسعة 

 طوال ف ة الميزانية
ج أةتز. فقــد أةدخلــج تحســـــــــــــــينــات بــارزة على العمليــات   إطــار برنــام

التحســــــــــين المســــــــــتمر. حيم ارتفم كثيرا معدل حل المشــــــــــاكل من أول 
اتصـــال لعبلاغ ها، الأمر الذي يعد  تحولا من ال كيز على دعم عملية 
الإنشاء إلى ال كيز على إدخال تحسينات مستمرة على عمليات أساين 

 1أوموجا والتوسعة 
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
عمليات  استعرا  ويم طلبات التقييم الإداري الض يقدماا مو فو  

   المائة( 90يوما  ) 45حفظ السلام والرد علياا    ضون 
 يوما 45  المائة من الطلبات ود الرد علياا    ضون  62استةعرضج 

ال إلى ةكمة الأمم  ا افظة على النســــــــــــبة المئوية للقضــــــــــــايا الض تحة
المتحدة للمنازعات للفصـــل فياا رديا، أي بتوفير ســـبل الانتصـــاف 

   المائة( 42إبطال القرار الأ لي )أو 

  المائة فحســـــب من ويم الطلبات للفصـــــل  11أةتز. أحيلج نســـــبة 
 فياا رديا

 
 مكتب تخطيط الب امج والميزانية والحسابات )ت( 

والبلدان المســـــــاهمة بقوات  تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

  المـــائـــة من التقـــارير  لول المواعيـــد ا ـــددة للوثـــائا  100تقـــدت   
 واحد أجل إتاحة نشرها بجميم الل ات الردية   وقج من

  المــائــة(  86.8تقريرا ) 33م قــةد م   المواعيــد المســـــــــــــــتاــدفــة مــا عــدد
الف ة المشـــــــــــــــمولــة بــالتقرير وهو مجموع التقــارير المــاليــة المعــدة خلال  من
تقريرا. وقــةدم التقرير عن أداء ميزانيــة بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة  38

عن ميزانيـة مركز  المتعـددة الأبعـاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   مـا  والتقرير
ا دمات الإقليمي   عنتيا بعد التاريخ المستادف بسبب الحاجة إلى 

نب الدعم العملياص للبعثات. إجراء مشـــــاورات مســـــتفيضـــــة بشـــــأن جوا
الســـــــــــــــودان يكن التقرير عن ميزانيــة بعثــة الأمم المتحــدة   جنوب  ولم
ســـــــــــتعرا  قةدِّم نظرا لانتظار أن يتخذ مجلس الأمن قرارا بشـــــــــــأن الا قد

المســـــــــــــــتقــل لولايــة هــذم البعثــة. وتــأخَّر تقــدت التقريرين المــاليين المتعلقين 
 ســـاب الدعم بســـبب اســـت راق المشـــاورات وقتا طويلا نتيجة مبادرات 

 الإ لاد المق حة من الأمين العام
عدم احتواء التقارير التشـــــريعية على تعليقات ســـــلبية بشـــــأن شـــــكل 

حفظ الســـــــــــــــلام وتقــارير أدائاــا وطريقــة عر  ميزانيــات عمليــات 
 ذلك من التقارير ذات الصلة و ير

أةتز. فقد رح بج اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية مرة أخرى 
بتقدت تقرير استعراضي عام مبس ز، ونوهج بالجاود المتوا لة لتحسين 

 مضمون وشكل ونوعية المعلومات الواردة   التقرير
جنة ا امســــــــة واللجنة الاســــــــتشــــــــارية لشــــــــؤون الرد على طلبات الل

الإدارة والميزانيـــــة للحصـــــــــــــــول على معلومـــــات تكميليـــــة   موعـــــد 
 أيام عمل من تاريخ استلام الطلب 5يتجاوز  لا

مج ردود خطية على أســـــــــــــــئلة المتابعة إلى اللجنة ا امســـــــــــــــة  أةتز. قةدِّ
أيام عمل  5واللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية   موعد لا يتجاوز   المتوســـــــــــز 

تاريخ اســــــــتلام الطلبات. والاســــــــتثناءات عن ذلك تعل قج بطلبات  من
لـــة تطلبـــج إعــداد البعثـــات الميـــدانيـــة تحليلات، وتُميم النتـــائج  مفصـــــــــــــــ 

 والتحقا مناا   المقر
الحصــول على رأي إ،اا من مجلس مراجعي الحســابات على ضــوء 

 مراجعت  للبيانات المالية لعمليات حفظ السلام
رأي  ير مشـــفوع بتحفظ بشـــأن البيانات المالية للف ة أةتز. فقد  ـــدر 

ويةتوقَّم  2017حزيران/يونيــــــــ   30إلى  2016تموز/يوليــــــــ   1من 
رأي مجلس مراجعي الحسابات  2019يصدر   كانون الثاني/يناير  أن

 2018حزيران/يوني   30إلى  2017تموز/يولي   1بشأن الف ة من 
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
أشار  3مراجعي الحسابات    ضون إتاحة البيانات المالية لمجلس   

 من انتااء الف ة المالية
، أةتيحــج للمجلس البيــانــاتة 2018أيلول/ســـــــــــــــبتم   26أةتز. ففي 

 2018حزيران/يوني   30المالية للف ة المنتاية   
إتاحة تقارير شــــــــــارية على الإن نج عن حالة الاشــــــــــ اكات  لول 

 حاية الشار التا  )شار واحد(
تيحـــج على الإن نـــج للـــدول فقـــد أةعـــدت تقـــارير شـــــــــــــــاريـــة وأة أةتز. 

والمســــــــــــتخدمين   مكاتب الأمم المتحدة من خلال البوابة  الأعضــــــــــــاء
 الإلك ونية للاش اكات

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

أشـــــار من إنشـــــاء عمليات  3إعداد العمليات المصـــــرفية    ضـــــون   
 حفظ السلام الجديدة

باســــــــــــــتثناء بعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض الض تمكنج 
من اســـــتخدام العمليات المصـــــرفية الض كانج قائمة لبعثة الأمم المتحدة 

هايض، لم تةنشـأ أي عمليات حفظ سـلام جديدة لتحقيا الاسـتقرار   
 خلال الف ة المشمولة بالتقرير

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

لبات تقدت ا دمات الإدارية عدد الأيام اللازمة للاســـــــــــــــتجابة لط  
الميدان، فا   ذلك الردود على الاســـتفســـارات المتعلقة فســـائل  إلى

الســــــــياســــــــات المالية، وطلبات البيانات المرجعية، والاســــــــتفســــــــارات 
 أيام( 6المتعلقة باس داد التكاليف )

أيــام  6ســـــــــــــــتفيـــدة تةقـــدم    ضـــــــــــــــون أةتز. فـــالردود على الإدارات الم
الف ة الزمنية  تاريخ اســـــــــــــــتلام ويم الوثائا ذات الصـــــــــــــــلة. وكانج من

اللازمة للاســـــــــــتجابة لطلبات البيانات المرجعية المتعلقة بتقدت ا دمات 
أيام. وكانج الف ة الزمنية اللازمة للاســـــــــــــــتجابة لطلبات  5  حدود 

ت العلامــات ال ميزيــة هي أيضــــــــــــــــا البيــانــات المرجعيــة المتعلقــة فجموعــا
ة فيما يتعلا أيام. واســـــــــــــــتةجيب لطلبات البيانات المرجعي 5حدود   

 ساعة 48بالشركاء   الأعمال    ضون 
عدم تُاوز الالتزامات المســـــــــــــتحقة عن القوات ووحدات الشـــــــــــــرطة 

 أشار 3المشكلة مدة 
 ، كــانــج الالتزامــات المســـــــــــــــتحقــة2018حزيران/يونيــ   30أةتز. ففي 

ا دمات المقدمة من القوات ووحدات الشــرطة المشــكلة لا تتجاوز  عن
بعثات ميدانية عاملة تضـــــــــم عنصـــــــــردي الأفراد  5د أشـــــــــار فيما ا 3

، كانج المبالغ 2018حزيران/يوني   30العسكريين وأفراد الشرطة. و  
المســـتحقة عن ا دمات المقدمة من القوات ووحدات الشـــرطة المشـــكلة 

ددت عن: )أ( المســــــــــتحا ح  تشــــــــــرين الأول/أكتوبر   2017قد ســــــــــة
م العدالة   هايض وبعثة الأمم بالنســـــــــــــــبة لبعثة الأمم المتحدة لدعم نظا

المتحدة للاســـــــــتفتاء   الصـــــــــحراء ال ربية ومكتب الأمم المتحدة لتقدت 
 2018الدعم   الصـــــــــومال؛ )ب( المســـــــــتحا ح  كانون الثاني/يناير 

بالنســـــــــــــــبة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واورية 
راقبة ف  الاشتباك وقوة الأمم الكون و الدرقراطية وقوة الأمم المتحدة لم

المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي وبعثة الأمم المتحدة   جنوب الســــــــــودان، 
 وذلك بسبب ضيا   السيولة
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يبين على اســـــــــــــــتقصـــــــــــــــــاءات العملاء   المـــائـــة من المج 90إعراب   
 رضاهم عن ا دمات المتلقاة عن

كان تقييماا   المائة من المجيبين على اســــــــــتقصــــــــــاء   98أةتز. فنســــــــــبة 
للخدمات المتلقاة من شـــــــــــــــعبة تمويل عمليات حفظ الســـــــــــــــلام هو أحا 

 مرضية أو أعطوها تقديرا أعلى
تنقيجم إجراءات التشــــــــ يل الموحدة ووضــــــــم دليل للمحاســــــــبة لدعم 
 ا اسبة والإبلاغ استنادا إلى المعايير ا اسبية الدولية للقطاع العام

راءات والشـــــــــــرو  المنقحة أةتز. فقد قةدمج إيضـــــــــــاحات بشـــــــــــأن الإج
للمعايير ا اسبية  2017/2018المتعلقة بامتثال البيانات المالية للف ة 

الدولية للقطاع العام إلى ويم البعثات من خلال القيام   حاية الســـــنة 
بإ ــــــــدار تعليمات وتوفير أدوات مســــــــاعدة على إتاز العمل المطلوب 

 وعقد اجتماعات ع  الفيديو
فوعات للبلدان المســـــــــــــــاهمة بقوات ضـــــــــــــــمن الأطر الزمنية تُايز المد

 المقررة ووفقا لتعليمات الدفم المقدمة من الدول الأعضاء
أةتز. فقد جةازت المدفوعات المســــــــتحقة عن القوات والمعدات المملوكة 

 للوحدات على أساين فصلي بناء على تعليمات الدفم
ــــة من مــــدفوعــــات المقر إلى المو  90تُايز  ــــدوليين   المــــائ فين ال

يوم عمـل من تـاريخ  30الموفـدين   بعثـات ميـدانيـة    ضـــــــــــــــون 
 استلام المستندات الثبوتية

  المائة  40جةازت ويم مدفوعات المرتبات   الوقج ا دد، ونســــبة 
يوم عمل، ونســبة  30من مدفوعات انتااء خدمة المو فين    ضــون 

 م عمليو  30  المائة من منجم التعليم    ضون  95
يةعزى التـأخر   تُايز مـدفوعـات انتاـاء ا ـدمـة إلى تخصـــــــــــــــيد موارد  

كبيرة لدعم الاختبار والإعداد والتنفيذ   نظام أوموجا لمجموعة عنا ر 
الدولية، وتنفيذ نظام أوموجا  الأجر الض وضـــــــــــــــعتاا لجنة ا دمة المدنية

تنفيذ نظام مراكز الأمم المتحدة لععلام   إدارة شــــــــؤون الإعلام، و   
الأمن، وتقدت الدعم   مرحلة أوموجا   إدارة شـــــــــــــــؤون الســـــــــــــــلامة و 

بعد التجايز. وتم أيضـــــــــا عن احتمال تنفيذ  وذج تقدت ا دمات  ما
على الصـــــــــــعيد العالمي انتقال مو فين من شـــــــــــؤون كشـــــــــــوف المرتبات، 
وبــالأخد من فئــة ا ــدمــات العــامــة، للعمــل   إطــار تعيينــات أخرى، 

 مؤقتة،   المنظمةدائمة أو 
  المائة من مدفوعات ســـــــداد فواتير الموردين ومطالبات  90تُايز 

يوم عمل من تاريخ  30الســـــــــــفر المقدمة من المو فين    ضـــــــــــون 
 استلام المستندات الثبوتية

  المائة من مدفوعات ســـــــــــــــداد فواتير البائعين،  92أةتز. فقد جةازت 
مطالبات الســــــــــــفر    ضــــــــــــون   المائة من مدفوعات ســــــــــــداد  90 و

 يوم عمل 30
إســـــــــداء المشـــــــــورة بشـــــــــأن شـــــــــرو  التأمين   عقود عمليات حفظ 

يوم  30الســــــــــــلام ا الة إلى دائرة التأمين والمدفوعات    ضــــــــــــون 
   المائة( 100عمل من تاريخ استلام الطلب )

أةتز. فقد اســتةعرضــج ويم عقود التأمين وقةدم التوجي  والمشــورة بشــأن 
 يوما 30م التأمين وشرو  التعوي     ضون أحكا

  المائة من الرســــــــــــــائل الموجاة إلى الدول الأعضــــــــــــــاء  100تُايز 
 يوما من اعتماد القرارات 30بشأن الاش اكات    ضون 

أةتز. حيم جةازت ويم الرســـــــــــــــائل ذات الصـــــــــــــــلة الموجاة إلى الدول 
 يوما من اعتماد القرارات 30الأعضاء    ضون 

الموافقة على طلبات تفوي  الســــــــــــلطة المالية وتُايزها    ضــــــــــــون 
   المائة( 100أسبوعين من استلام المستندات الثبوتية المطلوبة )

أةتز. فقـــد جةازت ويم طلبـــات الموافقـــة على تفوي  الســــــــــــــلطـــة المـــاليــــة 
 للمو فين الجدد    ضون أسبوعين من استلام المستندات الثبوتية المطلوبة
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ا معدل عائد على المجمم الاستثماري لحسابات دعم عمليات تحقي  

حفظ السلام يساوي أو يفوق سعر فائدة سندات خزانة الولايات 
يوما بالنســـــبة إلى الاســـــتثمارات المقومة  90المتحدة المســـــتحقة بعد 

 بدولارات الولايات المتحدة )الأساين المرجعي للأمم المتحدة(

ى المجمم الاســـــــتثماري لحســـــــابات دعم أةتز. فقد تحق ا معدل عائد عل
عمليات حفظ الســــــلام يســــــاوي أو يفوق ســــــعر فائدة ســــــندات خزانة 

يوما بالنســــــــبة إلى الاســــــــتثمارات  90الولايات المتحدة المســــــــتحقة بعد 
 المقومة بدولارات الولايات المتحدة

  المــائــة من المــدفوعــات المطلوبــة لحســــــــــــــــابــات حفظ  100تُايز 
 يومدي عملالسلام    ضون 

أةتز. حيم جةازت ويم المدفوعات المطلوبة لحســــابات حفظ الســــلام 
    ضون يومدي عمل

توافر دعم ا دمات لمســـــــــــــــتعملي نظام المعلومات المالية ومعلومات 
   المائة 100الميزانية بنسبة 

أةتز. فقــد اســـــــــــــــتةوعــب   حــدود الموارد المتــاحــة إوــا ة الــدعم المقــدم 
د تنفيــذ ويم مجموعــات نظــام أوموجــا، دون الإخلال مرحلــة مــا بعــ  

 بالدعم المقدم إلى النظم القدرة القائمة
  

 مكتب إدارة الموارد البش ية )ج( 

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلامكي 
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تمك ن الدول الأعضاء من الاطلاع على التقارير على شبكة الإن نج   
 الض تتضمن معلومات عن الموارد البشرية للعمليات الميدانية

لجميم الدول الأعضاء خلال الف ة المشمولة بالتقرير  أةتز. فقد أةتيحج
إمكانيةة الاطلاع على التقارير على شـــــــــــــــبكة الإن نج من خلال نظام 

دولة  143(، وكان بإمكان HR Insight“ )عين على الموارد البشــرية”
 عضوا دخول النظام

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 
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ر ــــدة الســــلطة على شــــؤون الإجلاء والإيفاد المفوضــــة إلى المو فين   
   المائة( 100) الطبيين الميدانيين وتوفيرة الإدارة

أةتز. فقد اســـــــــــتةجيب لجميم طلبات الإجلاء والإيفاد. لكن الســـــــــــلطة 
من البعثــات لم تةفو  بعــد إلى على طلبــات الإجلاء والإيفــاد الواردة 

 المو فين الطبيين الميدانيين نظرا لعدم  دور الأمر الإداري ذي الصلة
بلغ متوســــــز عدد أيام الإجازات المرضــــــية )موثقة و ير موثقة بشــــــاادة  أيام ونصف( 7اخفا  متوسز عدد أيام الإجازات المرضية )

 ونصف أيام 6طبية( المسجل   الف ة المشمولة بالتقرير 
  المــائــة من عمليــات حفظ الســـــــــــــــلام البــالغ عــددهــا  100قيــام 
عملية بتحقيا الأهداف ا ددة   المؤشـــــــــــرات الاســـــــــــ اتيجية  14

 لسجل أداء إدارة الموارد البشرية

فيما يتعلا  2018حزيران/يوني   30ترد   ما يلي الإتازات ا ققة ح  
أداء إدارة الموارد البشـــــــــرية  بالمؤشـــــــــرات الاســـــــــ اتيجية ا ددة   ســـــــــجلات

 :عملية ثابتة من عمليات حفظ السلام 11والاتفاقات فيما اد 
عمليــات لحفظ الســـــــــــــــلام   حــدود  6)أ( كــان معــدل الشـــــــــــــــوا ر    

المستوى المقرر للمو فين الدوليين، بينما كان دون المستوى المستادف 
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لمســــــــــــــتوى عمليات لحفظ الســــــــــــــلام، وتُاوز ا 3للمو فين الدوليين     

 المستادف   عمليتين لحفظ السلام؛
  المائة  47)ب( بل ج نســــــــــــــبة النســــــــــــــاء ضــــــــــــــمن المو فين الدوليين  

عملية واحدة من عمليات حفظ الســـــــــــــــلام، بينما بل ج   عملية   
  المائة،  32و  24عمليات بين  7  المائة، وتراوحج    40أخرى 
   المائة   عمليتين؛ 19وبل ج 

عمليات لحفظ الســـــــــلام نســـــــــبة إتاز لتقييمات الأداء  4حققج )ج(  
  المائة،  89و  80أشــــــــار من حاية الدورة ت اود بين  4 ضــــــــون   

   المائة 99و  90عمليات نسبة ت اود بين  7بينما حققج 
  المـــائـــة من المو فين على المعلومـــات  100إمكـــانيـــة حصـــــــــــــــول 

 الأداء الجديدة أو أداة إنسبيرا التدريب فيما يتعلا بسياسة إدارة أو
من العاملين   الميدان   مجال الموارد البشرية ليةعتمدوا كمدرِّبين  17دةرِّب 

رين تتعلا  3على تطوير إدارة الأداء. وأةعــد ت  مجموعــات أدوات للميســــــــــــــ 
فعالجة قصــــــور الأداء، وبا روج بنتائج من اســــــتعراضــــــات الأداء لمنتصــــــف 

لزامي للمديرين والمشــــــــــــــرفين على إدارة الأداء، بالل تين المدة، وبالتدريب الإ
الانكليزيــة والفرنســــــــــــــيــة، ووةزعــج على العــاملين   الميــدان   مجــال الموارد 
البشـــــرية وعلى ر ســـــاء شـــــؤون الموارد البشـــــرية   العمليات الميدانية. وأةعيد 

رد تصـــــــميم الصـــــــفحات ا ا ـــــــة بإدارة الأداء على البوابة الإلك ونية للموا
البشــــــــرية، وحةد ثج تلك الصــــــــفحات لتتضــــــــمن المبادج التوجياية الجديدة 

 المتعلقة بجميم مو في الأمانة العامة، فن فيام المو فون الميدانيون
  

 مكتب خدمات الدعم الم كزية )د( 

الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

إتاحة مواد ا فو ات ا ا ــــــــة بجميم البعثات الض تمج تصــــــــفيتاا   
   المائة( 100وعامة الجماور )المقر للمنظمة والدول الأعضاء   

ــــة،  قــــدمــــا 5 324أةتز. فقــــد وردت  طوليــــا من الســـــــــــــــجلات الورقي
تيرابايج من الســــــجلات الرقمية من بعثة الأمم المتحدة لتحقيا  12 و

الاسـتقرار   هايض وبعثة الأمم المتحدة   لي يا، وأةتيجم أن يط لم علياا 
 المستخدمون المأذون لهم بذلك

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3لمتوقع الإنجاز ا

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

توفير أماكن المكاتب القياســــــــية   المقر للمو فين الجدد والمو فين   
الحاليين الممولة و ائفام من حساب الدعم )المو فون والمتعاقدون( 

   المائة( 100)

وةف رت أمــاكن المكــاتــب القيــاســـــــــــــــيــة   المقر لجميم المو فين أةتز. فقــد 
 والمتعاقدين الجدد والحاليين
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
من عمليات حفظ  13تنفيذ الإطار ا د   لإدارة الأ ـــــول الثابتة     

الســـــــــــــلام، ومكتب الأمم المتحدة لتقدت الدعم   الصـــــــــــــومال، ومركز 
للوجســــــــــــــتيــات اعــدة الأمم المتحــدة ا ــدمــات الإقليمي   عنتيا، وقــ

برينديزي، عن طريا توفير ســــــــــياســــــــــات وتوجياات ودورات تدريبية   
   المائة( 100وبرامج تأهيل بشأن إدارة الممتلكات )

إدارة الأ ـــــــــــــــول الثابتة للتمكين أةتز. فقد نةفذ إطار الامتثال المتعلا ب
بانتظام، وكفالة وجود ما يلزم اســـــــــــــــتعرا  ســـــــــــــــجلات الممتلكات  من
المســـــــــــــاءلة عن  فا يتماشـــــــــــــى  المخزون ومن تدابير الضـــــــــــــوابز على من
متطلبات المعايير ا اســـــــــــــــبية الدولية للقطاع العام ونةفذ إطار إدارة  مم

الأ ـــــــــــول الثابتة على نطاق المنظمة، ولةب يج الاحتياجات من التدريب 
   مجال إدارة الأ ول الثابتة

ســفر تلق ي تعليقات إ،ابية   اســتقصــاءات مســتخدمي خدمات ال
   المائة( 95والنقل )

  المـــائـــة من المجيبين على  96.2أةتز. حيـــم كـــانـــج ردود نســـــــــــــــبـــة 
 الاستقصاءات إ،ابية  

تلق ي تعليقات إ،ابية   استقصاءات بعثات حفظ السلام المتعلقة 
   المائة( 91بتقدت خدمات ال يد )

 قصاءات إ،ابية    المائة من المجيبين على الاست 92أةتز. حيم كانج نسبة 

زيادة النســـبة المئوية لبعثات حفظ الســـلام الض تســـتخدم ســـياســـات 
   المائة( 75وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة السجلات )

   المائة(   75إلى  70ائة )من   الم 5أةتز. فقد تحققج زيادة بنســــــــــــبة 
وأدوات ومعايير النسبة المئوية لبعثات حفظ السلام الض تستخدم سياسات 

 تقنية موحدة لإدارة السجلات مقارنة بالف ة المشمولة بالتقرير السابا
النســــــبة المئوية لطلبات حفظ ســــــجلات الموردين المجازة    ضــــــون 

   المائة( 70أيام عمل ) 3
، بل ــج النســـــــــــــــبــة المئويــة لطلبــات 2017/2018أةتز. فخلال الف ة 

أيام عمل ما متوســـــــط   3ون حفظ ســـــــجلات الموردين المجازة    ضـــــــ
   المائة 70

متوســـــــز الوقج اللازم لاســـــــتعرا  طلبات الحصـــــــول على ســـــــلطة 
 أيام أو يعادلها 8الشراء ا لي أقل من 

أةتز. فقد بلغ متوســـز الوقج اللازم لاســـتعرا  طلبات الحصـــول على 
 أيام 6.6سلطة الشراء ا لي 

ضـــــــة على لجنة العقود متوســـــــز الوقج اللازم لإحالة الحالات المعرو 
ا ليــة إلى لجنــة المقر للعقود بــاســـــــــــــــتثنــاء حــالات الأثر الرجعي أقـل 

 يوما أو ما يعادلها 25 من

أةتز. فقد بلغ متوســــــــــز الوقج اللازم لإحالة الحالات المعروضــــــــــة على 
 يوما 17.4لجنة العقود ا لية 

  
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ه( 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

تحق ا توافر خدمات البنية الأســــاســــية القائمة لتكنولوجيا المعلومات   
  المائة  99والاتصــالات والنظم المركزية القائمة للمعلومات بنســبة 

 عمليات حفظ السلام  المقر وويم 

أةتز. فقد تحقَّا توافر ويم خدمات البنية الأساسية القائمة لتكنولوجيا 
المعلومــات والاتصـــــــــــــــــالات، فــا   ذلــك ا ــدمــات الموجودة   المقر، 
والنظم المركزيــة للمعلومــات الموجودة   مركز البيــانــات العــام، بنســــــــــــــبــة 

   المائة   ويم عمليات حفظ السلام 99.9
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 مكتاب خدمات ال قابة الداخلية -هاء  

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية المقررةمؤشرات الإتاز 

  المــائــة من تقــارير مكتــب خــدمــات الرقــابـة  100تقــدت نســـــــــــــــبــة   
 الداخلية إلى الجمعية العامة   المواعيد المطلوبة

 أةتز. فقد قدمج ويم التقارير إلى الجمعية العامة   المواعيد المطلوبة

 
 السلام وفعاليتاازيادة كفاءة عمليات حفظ  :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

  المائة من التو ـــــــــــيات الصـــــــــــادرة عن شـــــــــــعبة المراجعة  95قبول   
 الداخلية للحسابات

تقارير    المائة من التو يات الصادرة   99.3أةتز. فقد قةبِلدج نسبة 
 تو ية 483مراجعة الحسابات وعددها 

 تو ية 16أةتز. حيم قةبلج ويم التو يات الصادرة وعددها  المائة من التو يات المتعلقة بالتقييم والتفتي    95قبول 
  المـــائـــة من المســـــــــــــــــائـــل الض ترد للنظر فياـــا،  100اســـــــــــــــتعرا  

إمكـــانيـــة التحقيا   حـــالات الســـــــــــــــرقـــة والاختلاين والتاريــب  مم
هدر الموارد والرشـــوة و يرها من أشـــكال ســـوء الســـلوك و  حالات 

 وإساءة استعمال السلطة وسوء الإدارة

أةتز. فقد اســــــتةعرضــــــج ويم المســــــائل الض وردت فيما يتعلا بعمليات 
 مسألة 468حفظ السلام وعددها 

ــــــة  52فقــــــد بةـل غ عن إجراء تحقيقــــــات   مــــــا مجموعــــــ  . أةتز حالة( 15زيادة عدد حالات ال   والفساد المبلغ عناا ) حــــــال
 حالة   الف ة السابقة 34، مقابل فساد و/أو   

  المائة من التحقيقـات الض تُري خلال الف ة المالية  100إتاز 
 شارا أو أقل 12   ضون 

  المــائــة من التحقيقـــات الض أةجريــج خلال الف ة المــاليــة  74أةتزت 
 شارا أو أقل 12 ضون   

م نطاق يةعزى اخفا  الناتج إلى الزيادة الإوالية     عدد الحالات، وتوسـ 
 ولاية مكتب خدمات الرقابة الداخلية فيما يتعلا بالتحر  الجنسي

  المائة من التحقيقات المتعلقة بالاســــت لال والانتااك  100إتاز 
 أشار أو أقل 6الجنسيين    ضون 

  المــائــة من التحقيقــات المتعلقــة بــالاســـــــــــــــت لال والانتاــاك  29أةتزت 
 أشار أو أقل 6 ضون الجنسيين   

م   يةعزى اخفا  الناتج إلى الزيادة الإوالية   عدد الحالات، وتوســــــــــــــ 
نطــاق ولايــة مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة فيمــا يتعلا بــالتحر  
الجنســي. فمالة الســتة أشــار مالة  مســتادفة  تةطابا ما جاء   الطلب 

تقريرم بشـــــــأن التدابير الذي وجا  الأمين العام إلى الدول الأعضـــــــاء   
ا ا ـــــــــــــــة للحماية من الاســـــــــــــــت لال الجنســـــــــــــــي والانتااك الجنســـــــــــــــي 

(A/69/779 ير أن إدارة هذم الحالات مرتبطة إلى حد كبير بســــــرعة  ،)
 معالجة الدول الأعضاء لها

https://undocs.org/AR/A/69/779
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
  برامج    المائة من بعثات حفظ الســــــلام 70مشــــــاركة أفراد من   

تدريب على أســاليب التحقيا الأســاســية و  برامج وضــعج حديثا 
 للتدريب على التحقيا

  المـــائـــة من بعثـــات حفظ الســـــــــــــــلام  80أةتز. فقـــد تلقى أفراد من 
دد؛  التـــدريـــب عن طريا مـــا يلي: حلقـــة تـــدريـــب تعريفي واحـــدة للجـــة

؛ حلقات للتدريب على اســــــــــــتقاء المعلومات من المصــــــــــــادر العلنية 3 و
 وحلقتا تدريب شامل على التحقيا لفائدة ا ققين الوطنيين

  
 المكتب التنفيذي للأمي  العام -واو  

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلامكي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

ــــة    الالتزام بــــالمواعيــــد المقررة لتقــــدت التقــــارير إلى مجلس الأمن والجمعي
   95العامة والهيئات الأخرى بشــــأن مســــائل حفظ الســــلام بنســــبة 

 المائة

من تقــارير الأمين العــام إلى مجلس   المــائــة  98أةتز. قةــد مــج نســـــــــــــــبــة 
  المائة من تقارير الأمين العام إلى الجمعية العامة  96الأمن ونســـــــــــــــبة 

الموعــد ا ــدد أو قبلــ  و  بع  الحــالات، تطلــب الأمر ف ة زمنيــة   
 أطول قليلا بسبب تعقد المسألة المعنية أو حساسيتاا

ار، والبيــانــات، اســـــــــــــــتعرا  ويم الوثــائا )كــالتقــارير، ونقــا  الحو 
والرســــــــائل، وا طب على ســــــــبيل المثال( وإعاد ا إلى الإدارة المعنية 

 أيام كحد أقصى 4 ضون   

أيام  4اســــتةعرضــــج ويم الوثائا وأةعيدت إلى الإدارة المعنية    ضــــون 
أو أقل. و  حالات نادرة، تطلب الأمر ف ة زمنية أطول بســـــبب تعقد 

 المسألة المعنية أو حساسيتاا
 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

  المائة من الاســــــــتفســــــــارات الواردة من إدارة عمليات  95معالجة   
 أيام 5حفظ السلام    ضون 

وإدارة الدعم أةتز. فقد قةد م التوجي  إلى إدارة عمليات حفظ الســــــــــــلام 
أيام عمل و  حالات نادرة، تطلب الأمر ف ة  5الميداني    ضــــــــــــــون 

 زمنية أطول بسبب تعقد المسألة المعنية أو حساسيتاا
  

 إقامة العدل -زاي  

 مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفي  )أ( 

العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

التقيد بالمواعيد ا ددة لتقدت التقارير عن الإحصــــاءات والمعلومات   
 تقارير( 3الأخرى، فا   ذلك أية مسائل عامة يتم تحديدها )

أةتز. فقد قد م مكتب تقدت المســــــــــــــاعدة القانونية للمو فين المعلومات 
الموضــــــــــوعية و/أو الإحصــــــــــائية  لول التاريخ ا دد لما يلي: )أ( التقرير 

كانون   1الحادي عشـــــــــــــــر عن أنشـــــــــــــــطة مكتب إقامة العدل للف ة من 
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
؛ )ب( تقرير الأمين 2017كانون الأول/ديســـــــم    31إلى  الثاني/يناير  

العــــام عن إقــــامــــة العــــدل   الأمم المتحــــدة؛ )ج( تقرير مجلس العـــدل 
 الداخلي عن إقامة العدل   الأمم المتحدة

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 الفعليةمؤشرات الإتاز  مؤشرات الإتاز المقررة

منم نشــــــــــوب المنازعات   مكان العمل أو حلاا قبل فوات الأوان   
 :وبالطرق الناجعة من خلال

 

استفادة عدد أك  من أ حاب المنازعات من مو في عمليات  •
حفظ الســــــــــلام من خدمات مكتب تقدت المســــــــــاعدة القانونية 
للمو فين، مقارنة بعدد من يرفم منام قضـــــــــــــــاياهم إلى ا كمة 

   المائة( 70من  ير تمثيل قانوني )

من أ ــــحاب المنازعات من مو في عمليات  317أةتز. فقد اســــتفاد 
حفظ الســــــــــــلام من خدمات المكتب خلال الف ة المشــــــــــــمولة بالتقرير. 

و يج  مســألة بواســطة آليات  ير ردية وبتقدت المشــورة؛  221حيم ســة
لتخضـــــــــــــــم إلى حـالـة  54مناـا حـالات تـأديبيـة؛ وأةحيلـج  10وكـانـج 

حــالــة إلى ةكمــة الأمم المتحــدة  32تقييم إداري ردي؛ بينمــا رةفعــج 
 للمنازعات خلال الف ة المشمولة بالتقرير

اح ام ويم المواعيد ا ددة لتقدت عرائ  تســـــــــــــــوية المنازعات  •
 بالنيابة عن مو في عمليات حفظ السلام

 الوقج المناســــب. أةتز. فقد قةد مج ويم خدمات المشــــورة والتمثيل  
 ولم تةـقددَّم أي طلبات لتمديد المال الزمنية

  
 مكتب أمي  المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة )ت( 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

بالوســــــــائل  ير الردية إلى نســــــــبة تقدت خدمات تســــــــوية المنازعات   
   المائة من المو فين المستحِق ين   عمليات حفظ السلام 3

أةتز. حيم قةد مج خدمات تسوية المنازعات بالوسائل  ير الردية إلى 
حالة من مجموع المو فين  1 318  المائة من مســـــــــــــــتحِق ياا ) 9رو 
 (A/73/79مو فا )انظر  14 325انية البالغ البعثات الميد  

  
 مكتب الأخلاقيات - حاء 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

ن الوعي بالأخلاقيات من    خلال ازدياد عدد طلبات الحصــول تحســ 
 استفسار( 100على المشورة والتوجي    مجال الأخلاقيات )

طلبـــــا للحصـــــــــــــــول على المشـــــــــــــــورة أو التوجيـــــ   148أةتز. فقـــــد ورد 
 الأخلاقيات مجال  

   المائة 99.9أةتز. حيم بل ج نسبة التقي د  التقيد التام ب نامج إقرارات الذمة المالية

https://undocs.org/AR/A/73/79
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
  المائة من المشــــــــــــــاركين   هذم الحلقات  98حلقة. ونســـــــــــــبة  80قةد مج  حلقة( 30حلقات التوعية والإعلام )زيادة جودة   

 قي متاا على أحا كانج ممتازة أو جيدة   إكساهم فاما لمسائل الأخلاقيات
يومــا   14إجراء تقييم لطلبــات الحمــايــة من الانتقــام    ضـــــــــــــــون 

   المائة( 100الطلبات ) تلقي الوثائا الكاملة من مقدمي من
يوما من تلق ي   14أةتز. فقد قي م المكتب ويم الطلبات    ضـــــــــــــــون 

 الوثائا الكاملة من مقدمي الطلبات
  

 مكتب الشؤون القانونية - طاء 

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 
 
 الفعليةمؤشرات الإتاز  مؤشرات الإتاز المقررة

تقليــل حجم الالتزامــات النــاشـــــــــــــــئــة عن عمليــات حفظ الســـــــــــــــلام   
وأنشــــــــــــطت  إلى أد  حد ممكن عمليا قياســــــــــــا إلى حجم المبالغ الض 

  المـــائـــة  40تةطـــالـــب المنظمـــة بـــدفعاـــا   بـــدايـــة الأمر )أقـــل من 
 المبالغ الـمةطالب ها   البداية( من

وِّيدج مطالبات ناشــــئة عن  عمليات حفظ الســــلام مجموعة أةتز. فقد ســــة
مليون دولار بطرق مناــا قرارات تحكيم أو تســـــــــــــــويــات  35.4قيمتاــا 

ملايين دولار، وهو ما رثل اخفاضـــــــــا نســـــــــبت   4.8موافا علياا بقيمة 
   المائة   الالتزامات الفعلية قياسا إلى مبلغ المطالبات 86.3

فياا عدم وجود حالات ناوة عن عمليات حفظ الســـــــــــلام لم يتم 
الحفـــاى على مركز المنظمـــة وامتيـــازا ـــا وحصـــــــــــــــــانـــا ـــا، مـــا لم يكن 

 التنازل عناا )لا يوجد( د قد

أةتز. فقد د الحفاى على الامتيازات والحصــــــــــــانات   ويم الاتفاقات 
الم مة بخصــوص المســائل المتصــلة  فظ الســلام الض اســتعرضــاا مكتب 

يم الإجراءات القانونية الشـــــــــــــــؤون القانونية، وجرى الحفاى علياا   و
 لة  الض كانج المنظمة أو مو فوها طرفا فياا والض تتعلا فسائل ذات

  فظ السلام ما لم يكن قد د التنازل علياا
  

 إدارة شؤون الإعلام -ياء  

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 
 
 الإتاز الفعليةمؤشرات  مؤشرات الإتاز المقررة

  المائة من عمليات حفظ الســـلام الض تةســـتطلدم آرا ها  90نســـبة   
 تبدي رضاها العام عن جودة الدعم الذي تتلقام   مجال الإعلام

أشـــــــــــارت ويم البعثات إلى أن مســـــــــــتوى الدعم المقدم كان جيدا جدا 
 مرضيا أو

  المائة  60ببم منابر إعلامية ممثلة إقليميا   5قيام ما لا يقل عن 
ــــة على  ــــاري ــــة الموزَّعــــة أو إدراجاــــا   مواقم إخب من المواد الإعلامي

 الإن نج شبكة

  المــائــة من  60منــابر إعلاميــة ممثلــة إقليميــا  ببــم  5قــام مــا لا يقــل عن 
 المواد الإعلامية الموزَّعة أو إدراجاا   مواقم إخبارية على شبكة الإن نج
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 السلامة والأم إدارة شؤون  -كاف  

 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

التنفيذ   ويم بعثات حفظ الســـــــــلام لعملية إدارة المخاطر الأمنية   
   المائة( 90وا طز الأمنية ا دثة )

الســـــلام تنفذ على رو متوا ـــــل ما يصـــــدر أةتز. فجميم بعثات حفظ 
عن الإدارة فيما يتعلا بالأمن من معايير وســــــياســــــات ومبادج توجياية 
وأوامر توجياية وإجراءات وتو ــــــيات منبثقة عن اســــــتعراضــــــات الإدارة 
الأمنية للعمليات الميدانية مثل تقييمات المخاطر الأمنية/إدارة المخاطر 

رافا والمســـــــــــــــــــاكن، وعمليـــــات وضــــــــــــــم الأمنيـــــة، والمعـــــايير الأمنيـــــة للم
 استعرا  نظام تحديد المستويات الأمنية أو

تنفيذ مشـــــروع دمج عنا ـــــر الســـــلامة والأمن بالأمانة العامة للأمم 
المتحـــــدة بوضـــــــــــــــم ويم موارد الأمــــانــــة العـــــامــــة المتعلقـــــة بــــالأمن، 

ذلك عنا ر خدمات السلامة والأمن   ويم بعثات حفظ    فا
كيل الأمين العام لشـــــــؤون الســـــــلامة والأمن الســـــــلام تحج ســـــــلطة و 

   المائة( 100)

أةتز. فقد انتاى تنفيذ مشـــــروع دمج عنا ـــــر الســـــلامة والأمن بالأمانة 
، حيم تحولج تعيينات 2018العامة للأمم المتحدة   حزيران/يوني  

ويم مو في هذم الإدارة الدوليين الميدانيين المندرجة تعيينا م ضــــــــــــمن 
المتحــدة الإ ــائي إلى تعيينــات منــدرجــة ضـــــــــــــــمن الأمــانــة  برنــامج الأمم

العامة. وبذلك أ ــــــبحج القوة العاملة الأمنية فعليا  قوة  عاملة متكاملة 
  الأمــــانــــة العــــامــــة تتميزة بــــالاح افيــــة والمرونــــة والقــــدرة على الانتقـــال 

 ويحكمةاا إطار سياساص وقانوني إداري موحد
  

 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةأمانة اللجنة  -لام  

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلام

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية المقررةمؤشرات الإتاز 

  المائة من تقارير اللجنة الاســــــــــــــتشــــــــــــــارية قبل حلول  100تقدت   
 الموعد الناائي

 أةتز. فقد قةد مج ويم تقارير اللجنة الاستشارية وفقا لمواعيدها الناائية

 تقارير اللجنة الاستشارية المقدَّمة من الأخطاء خلدج ويم   المائة من تقارير اللجنة الاستشارية المقدَّمة من الأخطاء 100خلو 
  

 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان -ميم  

تحســـــــين تقدت التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــاهمة بقوات  :1-1الإنجاز المتوقع 
 تماما  بشأن المسائل المتصلة  فظ السلامكي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

تضــــــم ن قرارات مجلس الأمن المتعلقة بعمليات حفظ الســــــلام أبعادد   
   المائة( 100حقوق الإنسان )

بعثات  6أةتز. حيم تتضـــــــــــــــم ن قرارات اتخذها مجلس الأمن بشـــــــــــــــأن 
لدعم نظام العدالة   هايض، وبعثة الأمم المتحدة  الأمم المتحدة )بعثة

المتكــــاملــــة المتعــــددة الأبعــــاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   واوريــــة أفريقيــــا 
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 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة
الوســـــــــــــــطى، وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيا   

الاســـــــــــــــتقرار   ما ، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار 
لـــدرقراطيـــة، والعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقي واوريـــة الكون و ا  

والأمم المتحدة   دارفور، وبعثة الأمم المتحدة   جنوب الســـــــــــــــودان( 
ل ـــة ةـــددة تتعلا بتعزيز حقوق الإنســـــــــــــــــان وحمـــايتاـــا، من قبيـــل تعزيز 
المســاءلة، وحماية المدنيين، والعنف الجنســي المرتبز بالنزاعات، والامتثال 

 ية الواجبة   مراعاة حقوق الإنسانلسياسة بذل العنا
تقـــدت إحـــاطـــات منتظمـــة وتقـــارير موث قـــة عن حقوق الإنســــــــــــــــــان 

 (33الدول الأعضاء ) إلى
إحاطة وتقريرا موث قا إلى الدول الأعضـــــــــاء  33أةتز. فقد قةد م ما عددم 

إحاطات قةدمج إلى أعضـــــــــــــاء  4على النحو التا : )أ( الإســـــــــــــاام   
حقوق الإنســــــــــــــــــان   واوريــــة الكون و  مجلس الأمن تعلقــــج  ــــالــــة

الدرقراطية وواورية أفريقيا الوســـــــــــــــطى، وبامتثال المجموعة ا ماســــــــــــــية 
لمنطقة الســــاحل لالتزاما ا   مجال حقوق الإنســــان، و قوق الإنســــان 

مذكرات قدمتاا إدارة  3  عمليات الســـــــــــــــلام؛ )ب( الإســـــــــــــــاام   
أن حقوق الإنســان عمليات حفظ الســلام إلى أعضــاء مجلس الأمن بشــ

موجزا إعلاميا بشـــأن انتااكات  12  واورية أفريقيا الوســـطى؛ )ج( 
لحقوق الإنســـــــان وث قتاا عنا ـــــــر حقوق الإنســـــــان   واورية الكون و 

وســـــــــــــــطى ومـــا  وجنوب الســـــــــــــــودان؛ الـــدرقراطيـــة وواوريـــة أفريقيـــا ال
مم إدارة عمليات حفظ الســــــــــلام إحاطات قةدمج بالاشــــــــــ اك  4 )د(
للجنة ا ا ة المعنية بعمليات حفظ السلام تعلقج فاام الحماية، ا إلى

وبالوقاية من العنف الجنســــي المرتبز بالنزاعات، وحماية المدنيين، وتنفيذ 
ة   مراعــــاة حقوق الإنســــــــــــــــــان؛ ســـــــــــــــيــــاســــــــــــــــــة بــــذل العنــــايــــة الواجبــــ

إحاطات قةدمج إلى الدول الأعضاء بشأن دور عنا ر حقوق  4 ) (
مم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيا الإنســـــــــــــــــان   بعثــة الأ

الاســــــــــتقرار   ما ، وبعثة الأمم المتحدة لدعم نظام العدالة   هايض، 
ددة الأبعـــاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــ

واوريــة أفريقيــا الوســـــــــــــــطى؛ )و( إحــاطــة واحــدة قــةدمــج إلى الحوار   
لاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة بشـــــــــــــــأن حقوق الرفيم المســـــــــــــــتوى بين ا

تقارير عمومية أعد  ا عنا ر حقوق الإنسان   بعثة  4الإنسان؛ )ز( 
الأمم المتحدة   جنوب الســـودان )تقريران(، والعملية المختلطة للاتحاد 
ــــة  الأفريقي والأمم المتحــــدة   دارفور، وبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــامل

حقيا الاســتقرار   ما ؛ )د( إحاطة واحدة قةدمج المتعددة الأبعاد لت
إلى البلدان المســـــاهمة بقوات وبأفراد شـــــرطة بشـــــأن التعاون بين عنا ـــــر 
حقوق الإنســـــــــــــــان وعنا ـــــــــــــــر الأفراد النظاميين   بعثة الأمم المتحدة 
المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار   مــا ، وبعثــة الأمم 

الــة   هــايض، وبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتحــدة لــدعم نظــام العــد
 المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار   واورية أفريقيا الوسطى
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 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

تحـــــديـــــد مو فين من مو في حقوق الإنســـــــــــــــــــان، فن فيام ذوو   
الو ائف المتخصـــصـــة، لنشـــرهم   عمليات حفظ الســـلام المنشـــأة 
حديثا أو استجابة لحالات الأزمات    ضون الف ة الزمنية الحرجة 

 يوما( 60)

 الو يفة المنا  ها إتازة هذم المامة 2017/2018لم تستمر   الف ة 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتاا :1-3الإنجاز المتوقع 

 
 مؤشرات الإتاز الفعلية مؤشرات الإتاز المقررة

من مفـــــاهيم البعثـــــات وتحليلات النزاعـــــات والأطر  8تُســـــــــــــــيـــــد   
الاســــــــ اتيجية واســــــــتعراضــــــــات ملاك المو فين والميزانيات، الجديدة 

 مجال حقوق الإنسانمناا أو ا د ثة، للأولويات   

من مفاهيم البعثات  8أةتز. فقد د  اســـــتعرا  وتوجي  إعداد تحديثات 
وتحليلات النزاعات والأطر الاســــ اتيجية واســــتعراضــــات ملاك المو فين 
والميزانيات، وتل ذلك تحليلا من تحليلات النزاعات وميزانية  واستعرا د 

المتعــددة الأبعــاد لتحقيا ملاك مو فين لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة 
الاســــــتقرار   واورية أفريقيا الوســــــطى، وتحليلا من تحليلات النزاعات 
وميزانية  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار 
  مــــا ، وميزانيــــة لبعثــــة منظمــــة الأمم المتحــــدة لتحقيا الاســـــــــــــــتقرار 

وميزانيتــان لبعثــة الأمم المتحــدة لــدعم واوريــة الكون و الــدرقراطيــة،   
 (2نظام العدالة   هايض )

إدماج ةتويات حقوق الإنسان   سياسات حفظ السلام و  تدريب 
أفراد البعثات، وتزويد عمليات حفظ الســـــلام والاتحاد الأفريقي بآليات 

 (20وأدوات تمتثل للسياسات المتعلقة  قوق الإنسان )

مواد تدريب تعود  6ةتويات حقوق الإنســـــــــــــــان   أةتز. حيم أةدمجج 
ســـــــياســـــــة من ســـــــياســـــــات حفظ  19لإدارة عمليات حفظ الســـــــلام، و 

الســلام، وحلقة عمل بشــأن آليات المســاءلة عةقدت   أديس أبابا لفائدة 
عمليات الســلام التابعة للاتحاد الأفريقي، وعملية وضــم مصــفوفة لمجالات 

والاتحاد الأفريقي فيما يتعلا بإنشاء للتعاون بين مفوضية حقوق الإنسان 
لمشـــــــــــــــار إليـ  إطار للامتثال اد  عمليات الاتحاد الأفريقي على النحو ا

، والــدعم (2017) 2378و  (2016) 2320قراري مجلس الأمن   
المقدم إلى عملية إعداد مشاريم سياسات لعمليات السلام والأمن التابعة 
للاتحاد الأفريقي تتعلا بالســــــلوك والانضــــــبا  وفنم الاســــــت لال والانتااك 
الجنســــــيين والتصــــــدي لهما، وبيان منبثا عن الحوار الأول الرفيم المســــــتوى 

 لأمم المتحدةبشأن حقوق الإنسان بين الاتحاد الأفريقي وا
خضـــــوع الو ائف العليا   مجال حفظ الســـــلام باســـــتمرار وبطريقة 
مناجية لعملية فحد فوجب ســـــــــــــــياســـــــــــــــة الأمم المتحدة لفحد 

 (50سوابا مو في الأمم المتحدة   مجال حقوق الإنسان )

 الو يفة المنا  ها إتازة هذم المامة 2017/2018لم تستمر   الف ة 

 
  

https://undocs.org/AR/S/RES/2320%20(2016)
https://undocs.org/AR/S/RES/2378%20(2017)
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 المواردأداء  -ثالثا  

 الموارد المالية -ألف  

 1الجدول   

 موجز أداء الموارد حسب الفئة  

 )أ((2018حزيران/يوني   30إلى  2017تموز/يولي   1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من   

 الفئة
 النفقات الاعتمادات

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2) (3(=)1)-(2) (4(=)3(÷)1) 
  0,3  692,8  173,5 223  866,3 223 الموارد المتعلقة بالو ائف -أولا      

     الموارد  ير المتعلقة بالو ائف -ثانيا 
 (12,6) (533,0 1)  732,0 13  199,0 12 المساعدة المؤقتة العامة 
  29,8  965,2  275,2 2  240,4 3 ا  اء الاستشاريون 
  3,7  298,0  833,8 7  131,8 8 ماام رديةالسفر    
 (0,6) (122,1)  856,4 21  734,3 21 المرافا والبنى التحتية 
 (45,2) (25,0)  80,3  55,3 النقل ال ي 
 - (31,2)  31,2 - النقل الجوي 
 1,6 33,0 997,3 1 030,3 2 الاتصالات 
 1,4 191,5 113,7 13 305,2 13 تكنولوجيا المعلومات 
  13,3  18,0  117,4  135,4 الشؤون الطبية 
 (3,3) (468,9)  842,6 14  373,7 14 اللوازم وا دمات والمعدات الأخرى 
 (0,9) (674,5) 879,9 75 205,4 75 المجموع الف عي، الفئة الثانية 
 - 18,3 053,4 299 071,7 299 المجموع، الفئتان الأولى والثانية 

 - - 038,3 25 038,3 25 للمواردالتخطيز المركزي 
 0,1 0,5 821,0 821,5 أمن المعلومات والنظم

 - - 868,5 868,5  وذج تقدت ا دمات على الصعيد العالمي
 - 18,8 781,2 325 800,0 325 إجمالي الاحتياجات 
الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية  -ثالثا 

 3,1 835,6 344,6 26 180,2 27 من مرتبات المو فين

 (0,3) (816,8) 436,6 299 619,8 298 صافي الاحتياجات، الفئات الأولى إلى الثالثة 
 

الاختلافات الطفيفة بين الأرقام الواردة   الجدول أعلام وتلك المقدمة   المجلد الثاني من البيانات المالية للسنة المنتاية    )أ( 
 إلى تقريب الأرقام.تعزى  2018حزيران/يوني   30
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 2الجدول 

 موجز أداء الموارد حسب الإدارة/المكتب  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 النفقات الاعتمادات الإدارة/المكتب
 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ
 (0,8) (728,1)  615,2 94  887,1 93 إدارة عمليات حفظ السلام     

 (2,9) (218,0)  859,0 7  641,0 7 لدى الاتحاد الأفريقيمكتب الأمم المتحدة 
  2,4  620,0 1  124,9 67  744,9 68 إدارة الدعم الميداني

 (0,6) (520,7)  317,6 83  796,9 82 إدارة الشؤون الإدارية
 (1,5) (427,3)  438,0 28  010,7 28 مكتـب خدمات الرقابة الداخلية

 (2,8) (29,2)  058,0 1  028,8 1 العامالمكتب التنفيذي للأمين 
 - -  670,0 2  670,0 2 إقامة العدل

  27,5  37,6  99,1  136,7 مكتب تقدت المساعدة القانونية للمو فين
 (1,5) (33,6)  234,0 2  200,4 2 مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة   الأمم المتحدة

  0,3  3,3  056,3 1  059,6 1 مكتب الأخلاقيات
  2,1  81,3  815,0 3  896,3 3 مكتب الشؤون القانونية

  16,1  122,1  636,6  758,7 إدارة شؤون الإعلام
  2,1  80,3  757,2 3  837,5 3 إدارة شؤون السلامة والأمن

  7,7  31,7  379,5  411,2 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
 (0,1) (1,1)  993,0 1  991,9 1 لحقوق الإنسانمفوضية الأمم المتحدة 

 0,0 18,3 053,4 299 071,7 299 المجموع الف عي 
 - - 038,3 25 038,3 25 التخطيز المركزي للموارد

 0,1 0,5 821,0 821,5 أمن المعلومات والنظم
 - - 868,5 868,5  وذج تقدت ا دمات على الصعيد العالمي

 0,0 18,8 781,2 325 800,0 325 إجمالي الاحتياجات 
  

 3الجدول 

 الإي ادات والتسويات الأخ ى  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ الفئة
 1 152.2 إيرادات الاستثمار  

 277.9 إيرادات أخرى/متنوعة
 1 610.5 إل اء التزامات الف ة السابقة

 3 040.6 المجموع 
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 (1)تحليل الف وق -باء  
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (12.6) (1 533.0) المساعدة المؤقتة العامة
  

يةعزى الفرق أســـــاســـــا إلى: )أ( تكاليف تفعيل إطار التنقل الض تعزى إلى عمليات حفظ الســـــلام  - 42
دولار(   إدارة الشـــــــــــــــؤون الإدارية، وكانج الجمعية العامة قد وافقج فوجب ذلك الإطار  784 100)

(؛ )ب( والزيـــادة 68/265على اســـــــــــــــتيعـــاب هـــذم التكـــاليف   حـــدود الموارد المعتمـــدة الراهنـــة )القرار 
دولار(  619 100المتوقعة   تكاليف المو فين   مكتب خدمات الرقابة الداخلية خارج نيويورك )  ير

بســـبب ارتفاع مضـــاعفات تســـوية مقر العمل للمو فين الدوليين ومرتبات المو فين الوطنيين نتيجة أســـعار 
 تحويل دولار الولايات المتحدة إلى العملات ا لية خلال الف ة المشمولة بالتقرير. الصرف المطبقة  

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 29.8 965.2 الخب اء الاستشاريون
  

 دولار(، وإدارة الشـــــــــــــؤون الإدارية 400 500عزى الفرق أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى إدارة الدعم الميداني )ية  - 43
دولار( للأســـــــــــــــبـاب التـاليـة: )أ( الإتاز داخليا  255 500دولار( ومكتـب الأخلاقيـات ) 214 500)

رى كل أربم سنوات لتكاليف الأفراد المقدمين  للخدمات الاستشارية المتعلقة بالدراسة الاستقصائية الض تُة
د تحج فئة نفقات من البلدان المســـــاهمة بقوات وبأفراد شـــــرطة، وإعادةة تحديد الأولويات   اســـــتخدام الموار 

اللوازم وا دمات والمعدات الأخرى من أجل اســـــــــــتيعاب تكاليف نشـــــــــــر الدليل الذي أعد م الفريا العامل 
المع  بالمعدات المملوكة للوحدات الذي يعمل كل ثلا  ســــــــــــنوات بالل ات الردية الســــــــــــج )إدارة الدعم 

لإتاز الأنشــطة المدرجة   الميزانية بدلا الميداني(؛ )ب( وقرار الاســتعانة بخدمات شــركات خ ة اســتشــارية 
من الاســـــــــتعانة بفرادى خ اء اســـــــــتشـــــــــاريين، مما أدى إلى قيد بع  التكاليف تحج فئة نفقات تكنولوجيا 

 المعلومات )إدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون الإدارية، ومكتب الأخلاقيات(.
  

__________ 

يةع   عن مبالغ الفروق   الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق الض تبلغ قيمة الزيادة أو النقصـــــــــــــــان  (1) 
 .دولار على الأقل 50 000مبلغ   المائة أو  4فياا نسبة 

https://undocs.org/AR/A/RES/68/265
https://undocs.org/AR/A/RES/68/265
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 أنشطة دائ ة التدريب المتكامل -رابعا  

 2017/2018التدريب الأساسية المنجزة في الفت ة أنشطة   

 الف ة المكان النشا 
 2017تموز/يولي   سيراليون شرطة الأمم المتحدة  -إقرار برنامج التدريب السابا للنشر    

 2017تموز/يولي   الصين دورة لتدريب المدرِّبين بشأن المواد الأساسية المنق حة للتدريب السابا للنشر
 2017تموز/يولي   الأرجنتين أفراد الأمم المتحدة العسكريون -برنامج التدريب السابا للنشر إقرار 

 2017آب/أ سطس  إيطاليا حلقة عمل لقادة شرطة الأمم المتحدة
 2017آب/أ سطس  الصين دورة لتدريب المدرِّبين بشأن مواد التدريب الموحدة للوحدات العسكرية التابعة للأمم المتحدة

إيفاد فريا تدريب متنقل من أجل بناء القدرات فيما يتعلا بالمرحلة الســـــــــــــابقة لنشـــــــــــــر عمليات 
 الأمم المتحدة لحفظ السلام

 2017آب/أ سطس  كمبوديا

 2017آب/أ سطس  إيطاليا حلقة عمل بشأن تصفية بعثات حفظ السلام
 2017آب/أ سطس  ألمانيا للمدنيين لفائدة شرطة الأمم المتحدةإيفاد فريا تدريب متنقل لبناء القدرات   مجال الحماية الشاملة 

 2017أيلول/سبتم   إيطاليا   إطار برنامج تدريب كبار مو في البعثات   مجا  الإدارة واستخدام الموارد 1حلقة العمل 
إيفاد فريا تدريب متنقل لبناء القدرات فيما يتعلا بالمرحلة الســــــــــــــــابقة لنشـــــــــــــــر عمليات الأمم 

 المتحدة لحفظ السلام
 2017أيلول/سبتم   إثيوبيا

 2017أيلول/سبتم   مصر المؤتمر السنوي الثالم والعشرون للرابطة الدولية لمراكز التدريب على حفظ السلام
 2017أيلول/سبتم   ال ازيل إقرار الدورة التدريبية المتعلقة بالتعاون المدني العسكري

ل نامج التدريب على حفظ الســـــــــلام التابم لمعاد الأمم المتحدة اجتماع المجلس الاســـــــــتشـــــــــاري 
 للتدريب والبحم

 2017تشرين الأول/أكتوبر  سويسرا

 2017تشرين الأول/أكتوبر  أو ندا حلقة عمل لقادة شرطة الأمم المتحدة
 2017 تشرين الأول/أكتوبر سويسرا مساهمة عسكرية من منظمة حلف تال الأطلسي   مؤتمر دعم السلام

 2017تشرين الأول/أكتوبر  أو ندا ضبا  هيئة أركان الأمم المتحدة -دورة تدريب للمدرِّبين 
 2017تشرين الأول/أكتوبر  النمسا دورة تدريب للمدرِّبين   مجال الحماية الشاملة للمدنيين

 2017تشرين الأول/أكتوبر   ربيا العسكريينالدورة التدريبية لمراقا الأمم المتحدة  -إقرار برنامج التدريب السابا للنشر 
 2017تشرين الأول/أكتوبر  السويد دورة تدريب للمدرِّبين لفائدة مو في شؤون السجون

 2017تشرين الأول/أكتوبر  السن ال دورة تدريبية لكبار قادة البعثات
 2017الأول/أكتوبر تشرين  ما  شرطة الأمم المتحدة -إقرار برنامج التدريب السابا للنشر 
 2017تشرين الأول/أكتوبر  ما  التعاون المدني العسكري -إقرار برنامج التدريب السابا للنشر 

 /2017تشـــــــــــــــرين الأول/أكتوبر  المقر دورة توجياية مكثفة لفائدة ر ساء العنا ر العسكرية
 2018آذار/مارين 

 2017تشرين الثاني/نوفم   السويد “18فايكينغ ”الاجتماع التنسيقي الناائي لتمرين مركز القيادة 
 2017تشرين الثاني/نوفم   واورية كوريا دورة تدريب للمدرِّبين   مجال الحماية الشاملة للمدنيين

 /2017تشـــــــــــــــرين الثــاني/نوفم    انا/رواندا للبلدان الأفريقية المساهمة بقوات“ يونايتد أكورد”مناسبات تخطيز لتمرين 
 /2018شــــــــــــــــــــــــبــــــــــا /فــــــــــ ايــــــــــر 

 2018نيسان/أبريل 
وتدريب للعاملين ب  وإ ــــــــــــدار شــــــــــــاادات   الإلمام  PRINCE2تدريب أســــــــــــاســــــــــــي على حج 

 لمو في إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني ب 
 /2017تشـــــــــــــــرين الثــاني/نوفم   المقر

 2018شبا /ف اير 
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 الف ة المكان النشا 
 2017الثاني/نوفم  تشرين  المقر برنامج القيادات العليا    

 2017كانون الأول/ديسم   رواندا للبلدان الأفريقية المساهمة بقوات 2017المش ك لعام “ يونايتد أكورد”مشاركة   تمرين 
 2017كانون الأول/ديسم    انا دعم الحلقة الدراسية الإقليمية بشأن نشر وحدات الشرطة المشك لة

الــدورة التــدريبيــة التجريبيــة المتعلقــة بقــائمــة الموهوبــات  حلقــة عمــل تحضـــــــــــــــيريــة لتخطيز وإعــداد
 المرشحات لش ل المنا ب العليا

 2017كانون الأول/ديسم   السويد

 2018كانون الثاني/يناير  واورية كوريا دورة تدريب للمدرِّبين فيما يتعلا بالمرحلة السابقة لنشر أفراد الشرطة
 2018كانون الثاني/يناير  إيطاليا كبار مو في البعثات   مجا  الإدارة واستخدام الموارد  إطار برنامج تدريب   2حلقة العمل 

 2018شبا /ف اير  أو ندا دورة تدريبية تُريبية لقادة شرطة الأمم المتحدة
 /2018شــــــــــــــــــــــــبــــــــــا /فــــــــــ ايــــــــــر  رواندا/ انا دورة تدريب   مجال الحماية الشاملة للمدنيين قدماا فريا تدريب متنقل

 2018نيسان/أبريل 
 2018شبا /ف اير  نيوزيلندا اجتماع اللجنة التنفيذية للرابطة الدولية لمراكز التدريب على حفظ السلام

 2018شبا /ف اير  المقر برامج تدريب للمدرِّبين   مجال ماارات التيسير والعر 
 2018شبا /ف اير  فرنسا هيئة أركان الأمم المتحدةضبا   -دورة لتدريب المدرِّبين مخصصة للبلدان الناطقة بالفرنسية 

 2018آذار/مارين  أو ندا دورة تدريب للمدرِّبين   المراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات
 2018آذار/مارين  مصر دورة تدريبية من دورات الأمم المتحدة لفائدة كبار المخططين الوطنيين

 2018آذار/مارين  المقر لتدريب أفراد البعثات وجاات تنسيا التدريبحلقة عمل لر ساء المراكز المتكاملة 
 2018آذار/مارين  ألمانيا مشاركة   حلقة دراسية بشأن بناء القدرات مقدمة لفائدة البلدان الأفريقية المساهمة بقوات

 2018نيسان/أبريل  تونس دورة لتدريب المدرِّبين بشأن المواد الأساسية المنق حة للتدريب السابا للنشر
 2018نيسان/أبريل  السويد ومشاركة  في “ 18فايكينغ ”دعم  لتمرين مركز القيادة والتحكم 

 2018نيسان/أبريل  ألمانيا تُديد الإقرار الممنود للدورة التدريبية لضبا  هيئة أركان الأمم المتحدة
 2018نيسان/أبريل  إيطاليا مجا  الإدارة واستخدام الموارد  إطار برنامج تدريب كبار مو في البعثات    3حلقة العمل 

 2018نيسان/أبريل  مصر زيارة سابقة لنشر سرية قتالية لحماية القوافل وسرية قوات خا ة
م المستوى لكبار مسؤو  البعثات  2018أيار/مايو  إيطاليا تدريب متقد 

 2018أيار/مايو  سويسرا السلاممؤتمر الرابطة الأوروبية لمراكز التدريب على حفظ 
 2018أيار/مايو  إثيوبيا اجتماع مم الاتحاد الأفريقي لتنسيا أنشطة تدريب وبناء قدرات عمليات السلام

 2018أيار/مايو  السودان زيارة للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة   دارفور   إطار تعزيز التدريب
لرابطة آســــيا وا يز الهادج لمراكز التدريب  2018الاجتماع العام وحلقة العمل الســــنويين لعام 

 على حفظ السلام 
 2018أيار/مايو  واورية كوريا

زيارة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار   واورية أفريقيا الوسطى 
 المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار   ما    إطار تعزيز التدريبوبعثة الأمم المتحدة 

 2018أيار/مايو  واورية أفريقيا الوسطى/ما 

متا إلى البلدان  حلقتان دراســـيتان عن تنفيذ ســـياســـة ضـــمان التأهب العملياص وتحســـين الأداء قةدِّ
 بالفرنسية(الأفريقية المساهمة بقوات )حلقة بالإنكليزية وأخرى 

 2018أيار/مايو  أو ندا

 2018أيار/مايو   انا دورة لتدريب المدرِّبين العسكريين   مجال الحماية الشاملة للمدنيين
 2018أيار/مايو  أو ندا/الصين دورتان لتدريب المدرِّبين لفائدة ضبا  هيئة أركان الأمم المتحدة )دورة بالإنكليزية وأخرى بالفرنسية(

 2018أيار/مايو  الولايات المتحدة الأمريكية وحدات الشرطة المشك لة -تقييم لاحتياجات التدريب 
إيفاد فريا تدريب متنقل لبناء القدرات فيما يتعلا بالمرحلة الســــــــــــــــابقة لنشـــــــــــــــر عمليات الأمم 

 المتحدة لحفظ السلام
 2018أيار/مايو  الصين
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 الف ة المكان النشا 
 2018حزيران/يوني   كندا دورة تدريبية لكبار قادة البعثات   

 2018حزيران/يوني   واورية كوريا الدورة التدريبية لفرادى ضبا  الشرطة –إقرار ال نامج التدريا لشرطة الأمم المتحدة 
زيارة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيا الاســــــــتقرار   واورية الكون و الدرقراطية وبعثة الأمم 

 إطار تعزيز التدريبالمتحدة   جنوب السودان   
واوريـــــــة الكون و الـــــــدرقراطيـــــــة 

 وجنوب السودان
 2018حزيران/يوني  

 2018حزيران/يوني   الولايات المتحدة الأمريكية اجتماع   إطار مبادرة عمليات السلام حول العالم
   

 الإج اءان المطلوت م  الجمعية العامة اتخاذهما -خامسا  

 المطلوت م  الجمعية العامة اتخاذهما:فيما يلي الإج اءان  - 44

دولار والمتعلق  18 800البت في كيفية التصااااااااااا ف في ال صااااااااااايد الح  البال   )أ( 
 ؛2018حزي ان/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1بالفت ة م  

دولار التي  3 040 600البت في كيفية التص ف في الإي ادات الأخ ى البالغة  )ب( 
 277 900دولار(، والإي ادات المتنوعة الأخ ى ) 1 152 200ار )تشاااااااامل إي ادات الاسااااااااتثم

دولار(، فيماااااا يتعلق باااااالفت ة  1 610 500دولار(، وإلغااااااء التزاماااااات الفت ات السااااااااااااااااابقاااااة )
 .2018حزي ان/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1 م 
 

 
 


