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 موجز 
للفترة من  ،إيطــــاليــــا ،ربُط مجموع نفقــــات قــــاعــــدة الأمم المتحــــدة للوجســـــــــــــــتيــــات في برينــــديزي 

بالأهداف المحددة لقاعدة اللوجســـــــــــــــتيات من خ ل  2018يونيه /حزيران 30إلى  2017يوليه /تموز 1
  .إطار الميزنة القائمة على النتائج تحت عنصر الدعم

ودعمت دائرةُ ســـــــلســـــــلة الإمداد التابعة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات طائفةً من المشـــــــاريع  
ووفرت الدعم  ،المستعملة منها مشاريع تتعلق بالنفايات والمياه ،الهندسية والبيئية في عمليات حفظ الس م

 .ووفرت الدائرة أيضاً الدعم في مجال بدء تشغيل العمليات وتصفيتها .في مجال التوريد والاقتناء
واصـــــــــــــــلــت قــاعــدة الأمم المتحــدة  ،وفيمــا يتعلق مــدمــات تينولوجيــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات 

تضـــــافة والرصـــــد على الصـــــعيد للوجســـــتيات تطوير وايفتها في تقدا خدمات الاتصـــــال الإليترو  والاســـــ
 .وواصلت ترشيد الهياكل الأساسية وتوفير خدمات رصد الأحداث للبعثات الميدانية ،العالمي

وواصــــــــــــلت الوحدتان المســــــــــــتضــــــــــــافتان التابعتان لإدارة عمليات حفظ الســــــــــــ م بالأمانة العامة  
وعملت على بناء  ،إذ أســــــــهمت القدرات الشــــــــرطية الدائمة في إجراء التقييمات .الاضــــــــط ع بولايتيهما
 .وقدّمت الدعم إلى البلدان المســاهمة برفراد شــرطة فيما يتعلق بتحضــيراشا للنشــر ،قدرات البعثات الميدانية

 ، مالدعم إلى كبريات عمليات حفظ الســــــ ،في جملة أمور ،فقدّمت ،أما الهيئة الدائمة للعدل والســــــجون
وإنشاء وحدة جديدة معنية بسيادة  ،بسبل منها تشغيل محيمة جنائية خاصة في جمهورية أفريقيا الوسطى

وبــاشـــــــــــــــر مركز العمليــات الجويــة  .وتخطيط وتنفيــذ المرحلــة الانتقــاليــة المتعلقــة بســـــــــــــــيــادة القــانون ،القــانون
بتشــــــغيل  ،وهو وحدة مســــــتضــــــافة في شــــــعبة الدعم اللوجســــــي التابعة لإدارة الدعم الميدا  ،الاســــــتراتيجية

واشـــتمل  .بالإضـــافة إلى رصـــد ومراقبة جميع الرح ت الجوية الاســـتراتيجية ،طائرات لنشـــر وتناوب القوات
ل الجوي دوره الموســــــع على تخطيط وتنفيذ وإدارة الاتفاق الطويل الأجل لاســــــتئجار طائرات من أجل النق

 .الاستراتيجي لأفراد الوحدات

بلغت نفقات قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات ما مقداره  ،وخ ل الفترة المشـــــــــــــــمولة بالتقرير 
مقارنة بنفقات مقدارها  ،في المائة 99.0تمثّل معدل اســـــــــــــــتبدام للموارد نســـــــــــــــبته  ،مليون دولار 80.2
  .في المائة 99.2استبدام للموارد نسبته  تمثّل معدل ،مليون دولار في الفترة السابقة 82.2

مليون دولار صــــــافي أثر الافاي الاحتياجات المتعلقة بالتياليف  0.8ويمثّل الرصــــــيد اار البال   
وتميّنت  .الذي نتج أســـاســـاً عن إعادة ترتيط الأنشـــطة حســـط الأولوية ،م يين دولار( 4.7التشـــغيلية  

المتعلقة بالاتصــــالات وتينولوجيا المعلومات والمرافق والهياكل قاعدة اللوجســــتيات من خفح الاحتياجات 
ويعزى ذلك أســــاســــاً  ،م يين دولار( 3.9الأســــاســــية من أجل تغطية الزيادة في تياليف الأفراد المدنيين  

 .إلى ارتفاع قيمة اليورو مقابل دولار الولايات المتحدة



 A/73/636 

 

4/44 18-21080 

 

 أداء الموارد المالية
 (2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من بآلاف دولارات الولايات  
 الفرق   

 النسبة المئوية المبل  النفقات المبصصات الفئة
 (10,3) (928,8 3) 034,1 42 106,1 38 الموافون المدنيون     

 11,0 731,8 4 162,1 38 893,9 42 التياليف التشغيلية
 1,0 803,8 196,2 80 000,0 81 الاحتياجاتإجمالي  

الإيرادات المترتية من الاقتطاعات الإلزامية 
 (3,9) (236,8)  290,0 6 053,2 6 من مرتبات الموافين

 1,4 040,6 1 906,2 73 946,8 74 صافي الاحتياجات 
 - - - - التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية(

    1,0 803,8 196,2 80 000,0 81 مجموع الاحتياجات 
في حين ارتفع  ،الافح مستوى شغل واائف الموافين الدوليين والوطنيين مقارنة بالفترة السابقة 

 .مستوى شغل الواائف المؤقتة
 

 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

 الفئة
العدد الفعلي للفترة 

2016/2017 
  أ(الواائف المعتمدة

 2017/2018للفترة 
العدد الفعلي  المتوسط( 

2017/2018 
معدل الشواغر 

  ب(مئوية( نسبة 
 19,0 102 126 109 الموافون الدوليون     

 5,9 271 288 279 الموافون الوطنيون
      ج(الواائف المؤقتة

 15,4 11 13 10  د(الموافون الدوليون 
   16,7 15 18 13 الموافون الوطنيون 

 .مستوى للقوام المرذون بهيمثّل أعلى   أ( 
 .استناداً إلى المعدل الشهري لشغل الواائف والقوام الشهري الموافق عليه  ب( 
 .واائف مموَّلة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  ج( 
ولم تيونا جزءاً  ،الس مووايفة وطنية من فئة الخدمات العامة من خ ل آلية استرداد تياليف حفظ  5-مُوِّلت وايفة من الرتبة ف  د( 

 .من جدول م ك الموافين المعتمد لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
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ويقدّم هذا التقرير أيضــاً موجزاً عن حالة تنفيذ مخزون النشــر الاســتراتيجي خ ل الفترة المالية من  
من  19في الفقرة  على نحو ما طلبته الجمعية العامة ،2018يونيه /حزيران 30إلى  2017يوليه /تموز 1

 .56/292قرارها 
 

 أداء مخزون النشر الاستراتيجي 

 ( 2017يونيه /حزيران 30إلى  2016يوليه /تموز 1تمتد سنة الميزانية من  ؛ بآلاف دولارات الولايات المتحدة
 النفقات الموزع الفئة
     305,3 18 097,0 16 الاستراتيجيمخزون النشر    

 .ويرد الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في الفرع السادس من هذا التقرير 
 
  

https://undocs.org/AR/A/RES/56/292
https://undocs.org/AR/A/RES/56/292
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 مقدمة - أولاا  
 ،إيطاليا ،حُددت الميزانية المقترحة للإنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيات في برينديزي - 1

ـــــه /تموز 1للفترة من  ـــــه /حزيران 30إلى  2017يولي  /آذار 6في تقرير الأمين العـــــام المؤر   2018يوني
 .دولار( 82 263 000دولار  صــــــــــــافيها  88 338 500وبل  إجماليها  ،(A/71/828  2017 مارس

افين وطنيين وموافين دوليين مو  307موافـــاً دوليـــاً و  139وتغطي الميزانيـــة المقترحـــة تيـــاليف نشـــــــــــــــر 
  .يشغ ن وايفتين مؤقتتين

برن  ،2017مايو /أيار 1في تقريرها المؤر   ،وأوصــت اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية - 2
دولار( للإنفاق على  79 980 300دولار  صافيه  85 986 000تعتمد الجمعية العامة مبلغا إجماليه 

 /حزيران 30إلى  2017يوليـــه /من تموز 1لوجســـــــــــــــتيـــات في الفترة الممتـــدة من قـــاعـــدة الأمم المتحـــدة ل
 .(68الفقرة  ،A/71/836/Add.10  2018 يونيه
دولار  صـــــــــــــافيه  81 000 000مبلغاً إجماليه  ،71/294في قرارها  ،واعتمدت الجمعية العامة - 3

 2017يوليه /تموز 1دولار( للإنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات للفترة من  74 946 800
م مبل   .2018يونيه /حزيران 30إلى  دولار مخصـــوماً منه  81 000 000دولار   80 461 300وقُســـِّ
عملية من  15( تناســبياً بين ميزانيات والإيرادات الأخرىل الرصــيد اار دولار الذي يمث 538 700مبل  

 .عمليات حفظ الس م العاملة
على  ،مفهوم مخزون النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي وتنفيذه ،56/292بقرارها  ،وأيدّت الجمعية العامة - 4

 ،لبعثـــة معقـــدة واحــدة ،(A/56/870  2002مــارس /آذار 14النحو المحــدد في تقرير الأمين العـــام المؤر  
ويهدف مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي إلى  .دولار لذلك الغري 141 546 000ووافقت على مبل  قدره 

ذات الصــــــــلة إلى البعثات بســــــــرعة وتقليل المدة الزمنية الي تســــــــتغرقها توفير القدرة على نشــــــــر الأصــــــــول 
 .عمليات شــــــراء المعدات البالغة الأهمية للبعثات والمطلوبة خ ل مرحلة بدء تشــــــغيل البعثات أو توســــــيعها

لتلبيـة الاحتيـاجات  وهو بمثـابة قدرة متجـددة ودينـامية  ري تقييمهـا باســـــــــــــــتمرار ليفـالة م ءمة معـداشا
ـــــــــــــــديد مخزون النشر الاستراتيجي في  59/299ووافقت الجمعية في قرارها  .غيلية المتغيرةالتش على إدراج تجـ

ــــــزام المذكورة في الفقرة  في  ،وقررت الجمعية العامة .ألف 49/233من الجزء الرابع من قرارها  1سلطة الالتـ
في حال نشـــــوء حاجة إلى إنفاق نتيجة قرار يتبذه مجلن الأمن  ،أن ترذن للأمين العام ،64/269قرارها 

اللجنة  بموافقة مســــــــــــبقة من ،برن يدخل ،بشــــــــــــرن مرحلة بدء أو مرحلة توســــــــــــيع عمليات افظ الســــــــــــ م
مليون دولار من الرصــيد المتام من  50في التزامات تصــل قيمتها إلى  ،الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية

على أن  دِّد الموارد المســـــــحوبة من  ،وبرن يســـــــتبدم هذه الموارد ،مخزونات النشـــــــر الاســـــــتراتيجي للمن مة
اســـــــــــــــتبدام مبل   ،66/266في قرارها  ،لعامةوقررت الجمعية ا .المبزونات عند تلقّي الاعتمادات الأولية

مليون دولار من مخزون النشـــــــــــــــر الاســـــــــــــــتراتيجي لتوفير الموارد المطلوبــة لقــاعــدة الأمم المتحــدة  50مقــداره 
 .2013يونيه /حزيران 30إلى  2012يوليه /تموز 1للوجستيات للفترة من 

  

https://undocs.org/AR/A/71/828
https://undocs.org/AR/A/71/836/Add.10
https://undocs.org/AR/A/RES/71/294
https://undocs.org/AR/A/RES/71/294
https://undocs.org/AR/A/RES/56/292
https://undocs.org/AR/A/RES/56/292
https://undocs.org/AR/A/56/870
https://undocs.org/AR/A/RES/59/299
https://undocs.org/AR/A/RES/59/299
https://undocs.org/AR/A/RES/49/233
https://undocs.org/AR/A/RES/49/233
https://undocs.org/AR/A/RES/64/269
https://undocs.org/AR/A/RES/64/269
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 أداء الولاية - ثانياا  
 لمحة عامة -ألف  

وفي  .في برينــديزي 1994بــدأت قــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســـــــــــــــتيــات العمــل منــذ أواخر عــام  - 5
وقّع الأمين العام وحيومة إيطاليا مذكرة تفاهم تن ِّم اســـــــتبدام الأمم  ،1994نوفمبر /تشـــــــرين الثا  23

 .2011وكان آخر تعديل لها في عام  ،وعُدّلت المذكرة لاحقاً  ،المتحدة للممتليات والمرافق في برينديزي
وقّع الأمين العام وحيومة إسـبانيا مذكرة تفاهم تن ِّم اسـتبدام الأمم  ،2009يناير /كانون الثا   28وفي 

 .إسبانيا ،المتحدة للمبا  في فالنسيا
ات كفاءة في مجال الإدارة وشدف قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات إلى توفير خدمات فعالة وذ - 6

واصــــــــــــلت قاعدة  ،وخ ل الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير .والدعم للبعثات الميدانية في جميع مراحل دورة حياشا
اللوجســـــــــــتيات توفير خدمات على الصـــــــــــعيد العالمي في مجالات الإدارة التشـــــــــــغيلية لتينولوجيات الجغرافيا 

إضافة إلى تيسير  ،وسلسلة الإمداد ،واللوجستيات ،سلييةالميانية والمعلومات والاتصالات السليية وال 
وعملت  .توفير خدمات الدعم للبعثات بدءا من التبطيط والتحضــــير لبدء البعثات وصــــولاً إلى تصــــفيتها

ومرفق  ،هما مركز الخدمات العالمي في برينديزي ،قاعدة اللوجســـــــــــــــتيات كييان موحد من موقعين جغرافيين
واســــــتضــــــافت قاعدة اللوجســــــتيات ث ث  .جيا المعلومات والاتصــــــالات في فالنســــــياالأمم المتحدة لتينولو 

وحدات هي القدرات الشـــــــــــرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدل والســـــــــــجون التابعتان لإدارة عمليات حفظ 
 .وقدّمت لها الدعم الإداري ،ومركز العمليات الجوية الاستراتيجية التابع لإدارة الدعم الميدا  ؛الس م

يقُيَّم الأداء الفعلي قياســـاً إلى أطر الميزنة القائمة على النتائج المقررة حســـبما هو  ،وفي هذا التقرير - 7
أي  ،يقارن تقرير الأداء مؤشـــــــــــــــرات الإ از الفعلية ،وبوجه خاص .2017/2018محدد في ميزانية الفترة 

ويقارن  ،بمؤشرات الإ از المقرَّرة ،مدى التقدم الفعلي المحرز خ ل الفترة المعنية قياساً إلى الإ ازات المتوقعة
 .النواتج المنجزة فعً  بالنواتج المقرَّرة

 
 تنفيذ الميزانية -باء  

الخدمات  واصـــــــــــــلت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات توفير ،خ ل الفترة المشـــــــــــــمولة بالتقرير - 8
 ،والدعم المركزي ،والدعم اللوجســــــــــــــي ،يتعلق بتينولوجيا الجغرافيا الميانية والمعلومات والاتصــــــــــــــالات فيما

 .إضــــــافة إلى ســــــ مة الطيران على الصــــــعيد الإقليمي ومهام اســــــتعراي قوائم المرشــــــحين للواائف الميدانية
ين تابعتين لإدارة عمليات حفظ وشملت الوحدات المســــتضــــافة في قاعدة اللوجســــتيات وحدتين مســــتضــــافت

ووحدة مســــتضــــافة تابعة لإدارة  ؛والهيئة الدائمة للعدل والســــجون ،الســــ م هما: القدرات الشــــرطية الدائمة
ل  .شـــــعبة الدعم اللوجســـــي هي: مركز العمليات الجوية الاســـــتراتيجية/الدعم الميدا  ويرد أدناه بيان مفصـــــّ

 .بالأنشطة الرئيسية
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 الإمداد دائرة سلسلة   
 دعم البعثات  

عملية ميدانية لتعزيز قوام  20أوفِدت أفرقة لدعم البعثات إلى  ،خ ل الفترة المشـــــــــــــــمولة بالتقرير - 9
البعثات مؤقتاً في أوقات رفع مســـتوى العمليات أو الزيادة المفاجئة في الاحتياجات ولتنفيذ أنشـــطة تصـــفية 

وخدمات  ،ن خدمات الدعم المتصـــــــــــــــلة بتصـــــــــــــــفية البعثاتوقد قدّمت الأفرقة مجموعة متنوعة م .البعثات
بما في ذلك إدارة  ،والمشتريات واللوجستيات ،ونُُ م المعلومات الجغرافية ،تينولوجيا المعلومات والاتصالات

 .الأصول وخدمات الاست م والتفتيش
بعثة الأمم وقدّمت دائرة ســـــــلســـــــلة الإمداد خدمات تنســـــــيق تصـــــــفية الأصـــــــول والدعم الميدا  إلى  - 10

والدعم التقني بعد الإغ ق إلى عملية  ،المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في هايي
 .والدعم لبدء العمليات إلى بعثة الأمم المتحدة لدعم ن ام العدالة في هايي ،الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 
 دعم عمليات التوريد والاقتناء  

 ،قـدّمـت الـدائرة الـدعم والمشـــــــــــــــورة في مجـال التوريـد والاقتنــاء لعمليــات حفظ الســـــــــــــــ م العــاملـة  - 11
 ،ذلك خيارات التوريد الفعالة من حيث التيلفة لاقتناء الأصـــــــــــــــول في إطار مركز تبادل المعلومات في بما

الجديدة وتلبية  مليون دولار بفضـــل تجنط أنشـــطة الشـــراء 25.3الأمر الذي أدى إلى وفورات تقدَّر بقيمة 
  .الطلبات باستبدام موارد من المبزونات الموجودة ومن احتياطي الأمم المتحدة

 
 دعم الإدارة الهندسية والبيئية  

قدّمت الدائرة المســـــــــــــــاعدة التقنية البيئية إلى قاعدة الأمم المتحدة  ،في مجال الدعم الهندســـــــــــــــي - 12
بالتعاون مع مشـــــــروع مرفق المســـــــاعدة التقنية  ،ل منهاللوجســـــــتيات وعمليات حفظ الســـــــ م وفقاً لولاية ك

وقدّمت الدائرة الدعم الميدا  على صعيد  .العاجلة في مجالَي البيئة والمنا  التابع برنامج الأمم المتحدة للبيئة
لقائمة وعلى النحو المبين في إطار الميزنة ا .جميع الركائز التقنية لاســـــــــــــــتراتيجية البيئة في إدارة الدعم الميدا 

مؤشـــــــراً في خطة العمل  112الذي  مع بين ال روف الإدارية والتشـــــــغيلية والبيئية المحلية في  ،على النتائج
دمجت قاعدة اللوجسـتيات واسـتوفت الأهداف البيئية على صـعيد الركائز الخمن  ،البيئية على نطاق البعثة

للوجســـتيات أدس مســـتوى ل نبعاثات وحققت قاعدة ا .2017/2018ل ســـتراتيجية البيئية خ ل الفترة 
  .وجاء ترتيبها في الربع الأول من بين جميع البعثات ،ليل كيلوواط في الساعة

وأ زت الدائرة أيضـــاً اســـتعراضـــات تقنية للمشـــاريع الهندســـية الميدانية الي تتطلط اتخاذ إجراءات  - 13
 ،مليون دولار( 445.3مة الموافيق عليها مليون دولار والقي 447.3للشـــــــراء  حيث بلغت القيمة المطلوبة 

وقدّمت الدائرة أيضــــــــاً الدعم الميدا  على صــــــــعيد الركائز  .وقدّمت الدعم من خ ل إعداد الوثائق التقنية
والنفايات الصلبة  ،والمياه والمياه المستعملة ،التقنية الث ث ل ستراتيجية البيئية لإدارة الدعم الميدا   الطاقة

وبعثة الأمم المتحدة  ؛بعثة ميدانية هي: بعثة الأمم المتحدة لدعم ن ام العدالة في هايي 14والخطرة( إلى 
وبعثة الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية  ؛ل ستفتاء في الصحراء الغربية

وبعثة من مة  ؛دة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالَوبعثة الأمم المتح ؛أفريقيا الوســـــــطى
وبعثة الأمم المتحدة لتقدا المسـاعدة إلى  ؛الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية اليونغو الديمقراطية

وبعثة الأمم  ؛نوقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنا ؛وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فح الاشــــــــــــتباك ؛أفغانســــــــــــتان
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 ؛وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ؛وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ؛المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
وهيئة الأمم  ؛وميتط الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصـــــــــــــومال ؛وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

لى إعادة تصــــــــديق من المن مة الدولية لتوحيد المقايين في مجال وحصــــــــلت الإدارة ع .المتحدة لمراقبة الهدنة
 .(ISO 14001( والن م الإدارة البيئية  ISO 9001معايير ن م ضبط الجودة  

 
 مخزون النشر الاستراتيجي  

وهو يرد  ،أُ ز اســـتعراي مفهوم العمليات خ ل فترة الأداء ،في مجال مخزون النشـــر الاســـتراتيجي - 14
الثــالـث لتقرير الأمين العــام عن الميزانيــة المقترحـة لقــاعـدة الأمم المتحــدة للوجســـــــــــــــتيــات للفترة من  في المرفق

ويرد مزيد من التفاصـــــــــــــــيل عن مخزون  .(A/72/783  2019يونيه /حزيران 30إلى  2018يوليه /تموز 1
  .النشر الاستراتيجي في الفرع الخامن من هذا التقرير

 
 مركز العمليات الجوية الاستراتيجية )الوحدة المستضافة التابعة لإدارة الدعم الميداني(  

كات الجوية وفّر مركز العمليات الجوية الاســـتراتيجية خدمات المراقبة والرصـــد المركزيين لجميع التحر  - 15
الاستراتيجية من خ ل نُُ م التتبع العالمية بهدف خفح تياليف تشغيل الطائرات على الصعيد الإقليمي 

وأعدّ تقارير عن مقايين الأداء بشـرن نشـاط رح ت  ،وتحقيق أقصـى فائدة ممينة من اسـتبدام الأسـطول
بدأ المركز  ،2018فبراير /اطوفي شـــــــب .وأصـــــــدر تقارير عن الأداء حســـــــط نوع الطائرة ،الأســـــــطول الجوي

واشـــــتمل  .بالإضـــــافة إلى الرح ت الجوية الاســـــتراتيجية ،بتشـــــغيل الطائرات لأغراي نشـــــر وتناوب القوات
الدور الموســـــع على تخطيط وتنفيذ وإدارة الاتفاق الطويل الأجل لاســـــتئجار طائرات من أجل النقل الجوي 

  .الاستراتيجي لأفراد الوحدات
 

 يات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية دائرة تكنولوج  
 ،واصــــــــلت دائرة تينولوجيات الجغرافيا الميانية والمعلومات والاتصــــــــالات الســــــــليية وال ســــــــليية - 16

بوصــــــفها المركز التشــــــغيلي لدعم وتقدا خدمات وحلول تينولوجيا المعلومات والاتصــــــالات إلى العمليات 
كفالة الاتصــــــــــال الإليترو  على الصــــــــــعيد العالمي من خ ل تحقيق التوافر الأمثل   ،الأمانة العامةالميدانية و 

وتوفير خدمات التطبيقات المســــتضــــافة مركزياً على صــــعيد البعثات  ،للهياكل الأســــاســــية للشــــبية الواســــعة
لعام الذي وضــــــــعه وتماشـــــــــى ذلك مع التوجه الاســـــــــتراتيجي ا .وخدمات الرصـــــــــد العالمي ،الميدانية والمن مة

 .ميتط تينولوجيا المعلومات والاتصالات وشعبة تينولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 موِقعان اثنان  
 .اســــتمر تشــــغيل الهياكل الأســــاســــية وإدارشا من مركزيي التينولوجيا التوأم في فالينســــيا وبرينديزي - 17

وعمل الموقعان كمن ومة مركزية موحدة ومؤمَّنة للهياكل أســاســية متاحة إلى حد كبير وتعمل كمقدم وحيد 
يســـتضـــيفااا خدماتُ الربط الســـاتلي  ومن الخدمات الرئيســـية الي ال مركزا التينولوجيا التوأم .للبدمات

واافظ الاحتيــاطي  ،لتبطيط المواردون ــام أوموجــا المركزي  ،والبريــد الإليترو  المركزي ،على نطــاق العــالم
واليثير من التطبيقات المركزية  ،ومجموعة تطبيقات الدعم الميدا  ،iNeedون ام  ،لبيانات البعثات الميدانية

لأغراي تينولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات  ،وفقاً للولاية المحددة له ،ويُســــــــتبدم مرفق فالنســــــــيا .الأخرى
خدمات ضـــــــــرورية في مجال كفالة  ،في برينديزي “مركز التينولوجيا التوأم” إلى جانط ،وهو يوفر .حصـــــــــراً 

https://undocs.org/AR/A/72/783
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مما ييفل حماية نُُ م الاتصـــــــالات الســـــــليية وال ســــــليية  ،القدرة على مواصـــــــلة العمل والدعم الاحتياطي
والبيانات والن م المؤســـــــــــــــســـــــــــــــية ذات الأهمية البالغة من مخاطر التعطل أو التوقف اليارثي عن العمل في 

  .احدو  موقع
برواد قطاع الخدمات التحليلية  ويســــــترشــــــد نموذج التشــــــغيل الفعلي المتزامن لمركزيي التينولوجيا التوأم - 18

ومن المزايا الأخرى  .ويتلقى الدعم منهم ،والبحثية والاســـــتشـــــارية في مجال تينولوجيا المعلومات والاتصـــــالات
ما يلي:  أ( تحقيق  ،لومات والاتصـــالات في المن مةتمشـــياً مع اســـتراتيجية تينولوجيا المع ،لاســـتبدام موقعين

الاســتبدام الأمثل للهياكل الأســاســية ل تصــال الإليترو  واســتضــافة التطبيقات ال زمة ليفالة إتاحة ن ام 
 ب( دعم ن ام البريد الإليترو  المركزي واال المركزي  ؛أوموجا المركزي لتبطيط الموارد لجميع المســــــــــــــتعملين

 د( دعم خدمات التنقل المقدمة إلى  ؛ ج( دعم التطبيقات المســــــــتضــــــــافة مركزياً  ؛راســــــــ ت الميدانيةلإدارة الم
 ه( دعم خدمات رصد الأحداث الي تتيح للبعثات الاستفادة من القدرات المركزية في مجال رصد  ؛البعثات

ذات ”واســـطة الســـواتل  و( تشـــغيل شـــبية الاتصـــالات ب ؛الهياكل الأســـاســـية للبعثات من فالنســـيا وبرينديزي
 .أوموجا الي وُضعت في البداية من أجل دعم نشر ن ام“ ذات المرحلة الفريدة”أو “ النجمة الواحدة

 
 الأعمال الأساسية  خدمات الأعمال المركزية لعمليات حفظ الس م(  

ااد من الأثر عملت الدائرة بوصــــفها جزءاً لا يتجزأ من التينولوجيات المركزية الي أســــهمت في  - 19
البيئي لتينولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في عمليات حفظ الســـــ م وحاف ت على المســـــتوى الأمثل من 

ومن الخــدمــات المركزيــة مــا يلي:  أ( نُُ م المعلومـات  .حيــث توســـــــــــــــيع نطــاق القــدرة على تقــدا الخــدمــات
وخمن قواعد بيانات جغرافية  ؛ية وتعهّدهابما في ذلك إدارة التطبيقات الجغرافية الميان ،الجغرافية الميانية

وإعداد منتجات للعمليات الجغرافية  ؛ومشـــــاريع العري التصـــــويري للبيانات الجغرافية ؛ميانية عالمية مركزية
وتوفير خدمات  ؛وتوفير خدمات عن بعُد للتحليل الميا  وتحليل التضـــــارين ؛لطائفة من البعثات الميدانية
مركزاً للبيانات  45 ب( اســـــــتضـــــــافة  ؛جات المراقبة والرصـــــــد للبعثات الميدانيةتجهيز الصـــــــور واشـــــــتقاق منت

تمشــــــــــــــياً مع تنفيذ اســــــــــــــتراتيجية تينولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات بشــــــــــــــرن تحقيق مركزية  ،الافتراضــــــــــــــية
ثات التينولوجيات وااد من الأثر البيئي لتينولوجيا المعلومات والاتصالات مع توفير المرونة التشغيلية للبع

 ج( توفير الدعم المركزي المســــتمر ل تصــــالات الســــليية وال ســــليية وخدمات التداول بالفيديو  ؛الميدانية
  .ومراكز البيانات ونُُ م الاتصال الإليترو  بنقل البيانات

 
 خدمة دعم البعثات عن بعُد  

الذي بدأ في  ،عدواصـــــــــــــلت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــتيات تنفيذ نموذج دعم البعثات عن بُ  - 20
لفائدة بعثة الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا  2015 عام

ع نطاقه منذ ذلك  ،الوســطى وبعثة الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالَ ووُســِّ
بعثة الأمم المتحدة ل ستفتاء في الصحراء الغربية وبعثة الأمم ااين ليشمل بعثات ميدانية أخرى من بينها 

المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا وميتط الأمم المتحدة لتقدا الدعم 
وتضـمنت الهياكل الأسـاسـية لدعم البعثات عن بعُد خدمات الهياكل الأسـاسـية للحواسيط  .في الصـومال

 ،والشــــــــبيات المحلية والواســـــــعة ،وخوادا التبزين والملفات ،وبيئة الخوادا الافتراضــــــــية ،بية الافتراضــــــــيةالميت
وخدمات القدرة على مواصلة العمل  ،وإدارة الخوادا ،وخدمات أمن الشبيات ،وحلول التداول بالصوت

 .بعد اليوارث واافظ الاحتياطي للبيانات
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 دعم ن ام أوموجا  
 ،“(Vblocks ”الدائرة اســــــتضــــــافة حلول الهياكل الأســــــاســــــية المتياملة لن ام أوموجا واصــــــلت  - 21

وكفـالة خدمات اســـــــــــــــتعـادة القـدرة على العمـل بعـد اليوارث وترتيبـات أمن المعلومات لن ـام أوموجا من 
حدة وخضــــــع الاتصــــــال الإليترو  بين البعثات وقاعدة الأمم المت .خ ل ترتيبات مركزيي التينولوجيا التوأم

وقدّم ميتط خدمات  .في المائة من الوقت 99.9للوجســـتيات إلى رصـــد مســـتمر وكان ميفولاً لما نســـبته 
وصـــــنّف الطلبات  ،من المســـــتوى الثا  تســـــتضـــــيفه قاعدة اللوجســـــتيات الدعم التشـــــغيلي للبعثات الميدانية

تها خبراء العمليات ومحللو الواردة من الميدان من أجل إحالتها إلى فريق مشــــــــروع ن ام أوموجا ليقوم بمعالج
وال فريق إدارة البيانات المرجعية لن ام أوموجا يتبذ من قاعدة  .الأعمال  الدعم من المســـــــــــــتوى الثالث(

 .2017/2018اللوجستيات مقراً له خ ل الفترة 
 

 2017/2018المشاريع والمبادرات الخاصة الي نـفُِّذت خ ل الفترة   
تشـــــــــــــــمل ما يلي:  ،أ زت الدائرة بنجام عدداً من المشـــــــــــــــاريع ،بالتقريرخ ل الفترة المشـــــــــــــــمولة  - 22
 ب( تنفيذ تصـــــــــــــــميم جديد لجدار  ؛بعثة ميدانية 26تنفيذ ودعم حل مدير تيوين مركز الن ام في   أ(

 ج( النشر الأولَ لن ام رصد الهياكل الأساسية عن بعُد  ؛بعثة ميدانية وإ از عملية اتحاده 28ااماية في 
مزارع لتوليد  6وحدة سينية و  42بما في ذلك رصد المرافق في  ،الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي في قوة

 د( توفير خدمات الاتصـــــال الإليترو  لجميع البعثات  ؛وحدات للإمداد المتواصـــــل باليهرباء 6الطاقة و 
لمتعـــدد البروتوكولات أو تبـــديـــل الوســـــــــــــــوم ا/والميـــاتـــط خـــارج المقر عن طريق مزود خـــدمـــات الإنترنـــت و

تمشــــــياً مع ســــــياســــــة  Microsoft Office 365 ه( الانتقال إلى  ؛أو الخطوط المســــــترجرة/الســــــواتل و أو/و
علبة بريد  30 000حيث نقُل أكثر من  ،التوحيد الصـــادرة عن شـــعبة تينولوجيا المعلومات والاتصـــالات

 و( نشـــر هييل أســـاســـي  ؛من المحفواات إلى نُ م التبزين الســـحاي 20 000تابعة للبعثات وأكثر من 
مما يحقق مركزية ااواســـــيط الميتبية  ،للحواســـــيط الميتبية الافتراضـــــية في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات

م ومن المزايا الي تحققت نتيجة ذلك تحسين أداء الرسو  .الافتراضية ويوفر منصة إدارة متعددة اايازة وثابتة
  .البيانية اااسوبية وترشيد التياليف وتعزيز استعادة القدرة على العمل بعد اليوارث

 
 الدائرة المركزية  

واصــــــــــلت الدائرة المركزية توفير الدعم الإداري والخدمات الأمنية  ،خ ل الفترة المشــــــــــمولة بالتقرير - 23
  .وقامت الدائرة أيضاً بتنسيق أنشطة في مجال التعلم .للأنشطة التشغيلية في برينديزي وفالنسيا

وقدّمت الدائرة خدمات مياتط الدعم الإداري لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا من خ ل  - 24
ين في البعثــة بمــا في ذلــك مهــام الــدعم الإداري عن بعُــد في مجــالات الموارد البشـــــــــــــــريـة  ،أربعــة موافين مــدمجي

قدّمت الدائرة أيضـــاً خدمات  ،ووفقاً لاتفاقات مســـتوى الخدمة .فر وإدارة الممتلياتوالشـــؤون المالية والســـ
الإداري في مجال المشـــتريات إلى ميتط الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـاحل ولجنة  مياتط الدعم

  .الياميرون ونيجيريا المبتلطة وميتط الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا
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 قليمي لسلامة الطيرانالمكتب الإ  
أجرى الميتط الإقليمي لس مة الطيران تسع زيارات للتحقق من  ،خ ل الفترة المشمولة بالتقرير - 25

تضـــمنت ســـبع زيارات إلى ث ث بعثات ميدانية  بعثة الأمم المتحدة لتقدا المســـاعدة إلى  ،ســـ مة الطيران
قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان( وزيارتين إلى أحد العراق وقوة الأمم المتحدة افظ الســـــــــــــ م في قبرص و 

ونفّذ الميتط أيضـــــاً خمن دورات تدريبية ن رية في مجال تفتيش الطائرات وتقييم  .البلدان المســـــاهمة بقوات
دورة  30ونفّذ  ؛بعثة ميدانية وبرنامج الأغذية العالمي 17الأداء وتقييمات شـــــــــــــــركات النقل لموافين من 

ونشـــــــر كتيبات  ؛موافاً  211رخصـــــــة إلى  381منح بموجبها  ،ترو  في مجال ســـــــ مة الطيرانللتعلم الإلي
 .بعثة ميدانية وفي المقر 16وملصقات ورزنامات للتوعية بس مة الطيران في 

 
 وحدة هيئات الاستعراض المركزية الميدانية  

 2 762يسّرت وحدة هيئات الاستعراي المركزية الميدانية اعتماد  ،خ ل الفترة المشمولة بالتقرير - 26
ودربّت الأعضـــــــاء الجدد في هيئات الاســـــــتعراي المركزية  ؛مرشـــــــحاً لإدراجهم في قائمة المرشـــــــحين المقبولين

وتحققـــت من الجهـــات  ؛2019-2017الميـــدانيـــة الـــذين عيّنهم الأمين العـــام لـــدورة الاســـــــــــــــتعراي للفترة 
ــــــــــما ع ودربّت أفرقة الموارد البشرية في  ؛مرشحين لشغل واائف في البعثات الميدانية 1 004دده المرجعية لـ

  .البعثات الميدانية على الوحدة الجديدة المتعلقة بالتحقق من الجهات المرجعية في ن ام إنسبيرا
 

 الوحدتان المستضافتان التابعتان لإدارة عمليات حفظ السلام   
 .ستضافتان التابعتان لإدارة عمليات حفظ الس م الأنشطة المبيّنة أدناهنفّذت الوحدتان الم - 27
 

 القدرات الشرطية الدائمة  
واصـــــــــلت القدرات الشـــــــــرطية الدائمة تقدا المســـــــــاعدة إلى بعثات الأمم المتحدة افظ الســـــــــ م  - 28

م الدعم في مجال بناء  .والبعثات الســـياســـية الخاصـــة من خ ل إيفاد خبرائها القدرات أيضـــاً إلى برنامج وقُدِّ
مفوضـــــــــــــــية الأمم المتحدة ميتط الأمم المتحدة الإنمائي  البرنامج الإنمائي( في ســـــــــــــــيراليون وفي ليبريا وإلى 

وقُدِّم  .لشــــــؤون ال جئين في إثيوبيا في إطار جهة التنســــــيق العالمية في مجالات الشــــــرطة والعدالة والســــــجون
لية المبتلطة ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور فيما يتعلق الدعم في مجال التقييم أيضـــــــــــــــاً إلى العم

 ،وإلى بعثة الأمم المتحدة في ليبريا لأغراي تقييمات الدروس المستفادة ،بصياغة إجراءات التشغيل الموحدة
 .وإلى البرنامج الإنمائي في بوركينا فاسو لأغراي القطاع الأمني

دائمة الدعم أيضــاً إلى خمســة بلدان مســاهمة بقوات شــرطة في إعداد وقدّمت القدرات الشــرطية ال - 29
وشـــــــــــاركت في مؤتمرين  ،ضـــــــــــباطها لنشـــــــــــرهم من خ ل تن يم خمن دورات تدريبية و ث ث بعثات تقييم

 .دوليين للشرطة
 

 الهيئة الدائمة للعدل والسجون  
ونتج عن تلك  .عمليات الســـــــ مقدّمت الهيئة الدائمة للعدل والســـــــجون المســـــــاعدة والدعم إلى  - 30

والانتهاء من إقامة شــــــراكة لدعم وحدة  ،المســــــاعدة يلي:  أ( تنفيذ مشــــــاريع ذات صــــــلة بالعدالة التقليدية
الجريمة المن مة عبر الوطنية مع بعثة الأمم المتحدة /قضــــــــــــائية وطنية متبصــــــــــــصــــــــــــة معنية بميافحة الإرهاب
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 ب( الانتهاء من وضــــــــع مشــــــــروع خطة انتقالية في  ؛في مالَ المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار
واعتمــاد مفهوم جــديــد لأمن الســـــــــــــــجون في بعثــة من مــة الأمم المتحــدة لتحقيق  ،مجــال ســـــــــــــــيــادة القــانون

الأمر الذي أدى إلى الافاي كبير في نســبة ااوادث العنيفة في  ،الاســتقرار في جمهورية اليونغو الديمقراطية
بما في ذلك مقترحات للتمويل  ،صـــيغة النهائية لمفهوم تجريد الســـجون من الســـ م ج( وضـــع ال ؛الســـجون
والصـــيغة النهائية للمفهوم المنقح للواجبات والمســـؤوليات المتصـــلة بولاية وحدة الســـجون في بعثة  ،والشـــراكة

د( إ از دراســـــة   ؛الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــطى
 ؛عاماً من دعم ســـــــــــــيادة القانون في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا 15تغطي  ،بشـــــــــــــرن الدروس المســـــــــــــتفادة

تقدا الدعم في مجال بدء العمليات بما في ذلك وضـــــــــع خطة العمل لوحدة الســـــــــجون في بعثة الأمم  (ه 
 ،ات القســـــــــــــــم الجديد لســـــــــــــــيادة القانون و( توفير الدعم لبدء عملي ؛لدعم ن ام العدالة في هايي لمتحدةا
في بعثة الأمم المتحدة في جنوب  ،ذلك الاســـــــتقدام والورقات المفاهيمية بشـــــــرن المســـــــاءلة القضـــــــائية في بما

من وضــــع تقرير عن تنفيذ  ء ز( صــــياغة وتقدا التقرير المنت م بشــــرن ميافحة الفســــاد والانتها ؛الســــودان
 م( إ از الاســـــــــتعراي  ؛المتحدة لتقدا المســـــــــاعدة إلى أفغانســـــــــتانقانون العقوبات الجديد في بعثة الأمم 

ودعم تقييم المرحلة الأولى للبرنامج المشــترك لســيادة  ،التشــريعي لمشــروع قانون بشــرن لجنة ميافحة الفســاد
 .في بعثة الأمم المتحدة لتقدا المساعدة إلى الصومال مجالقانون وتصميم المرحلة الثانية من البرنا

 
 برينديزي وفالنسيا  عاموق  

طلبها إلى الأمين العام أن يقدّم توزيعاً  70/288من قرارها  15كررت الجمعية العامة في الفقرة  - 31
النفقات للفترة المالية  1ويبيّن الجدول  .مفص ً ل حتياجات من الموارد والنفقات لموقعيي برينديزي وفالنسيا

 .موزعة حسط الموقع 2017/2018
 

 1الجدول   
 حسب الموقع  2017/2018تحليل النفقات للفترة   

 (2018يونيه /حزيران 30إلى  2017يوليه /تموز 1تمتد سنة الميزانية من  ؛ بآلاف دولارات الولايات المتحدة

 النسبة المئوية من المجموع    
 فالنسيا برينديـزي المجموع فالنسيا  أ(برينديزي 
 (3 /(2 (=5  (3 /(1 (=4  (2(+ 1(= 3  (2  (1  الفئة
       ب(الموظفون المدنيون      
 7,1 92,9 670,2 18 333,6 1 336,6 17 الموافون الدوليون 
 5,6 94,4 477,5 20 137,6 1 339,9 19 الموافون الوطنيون 
 - - - - - المتحدةمتطوعو الأمم  
 18,1 81,9 886,4 2 523,0 363,4 2 المساعدة المؤقتة العامة 
 7,1 92,9 034,1 42 994,2 2 039,9 39 المجموع الفرعي 

           التكاليف التشغيلية
 1,3 98,7 743,8 9,7 734,1 الخبراء الاستشاريون 
 6,9 93,1 758,7 52,7 706 السفر في مهام رسمية 

https://undocs.org/AR/A/RES/70/288
https://undocs.org/AR/A/RES/70/288
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 النسبة المئوية من المجموع    
 فالنسيا برينديـزي المجموع فالنسيا  أ(برينديزي 
 (3 /(2 (=5  (3 /(1 (=4  (2(+ 1(= 3  (2  (1  الفئة
 6,9 93,1 800,1 5 402,6 397,5 5 المرافق والهياكل الأساسية       

 7,0 93,0 396,2 27,6 368,6 النقل البري 
 - - - - - العمليات الجوية 
 - - - - - العمليات البحرية 
 29,6 70,4 634,1 4 370,7 1 263,4 3 الاتصالات 
 21,2 78,8 244,4 24 142,5 5 101,9 19 تينولوجيا المعلومات 
 6,9 93,1 17,5 1,2 16,3 الخدمات الطبية 
 - - - - - المعدات الخاصة 
 6,3 93,7 567,3 1 98,0 469,3 1 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 
  -  -  -  -  - المشاريع السريعة الأثر 
 18,6 81,4 162,1 38 105,0 7 057,1 31 المجموع الفرعي 
 12,6 87,4 196,2 80 099,2 10 097,0 70 إجمالي الاحتياجات 
 

  .تشمل نفقات برينديزي جميع النفقات المقيدة على مركز العمل في برينديزي والنفقات المقيدة في المقر  أ( 
 .فرداً في برينديزي 372فرداً في فالنسيا و  27فرداً:  399أوفِد ما متوسطه   ب( 
  

 الكيانات غير التابعة لقاعدة اللوجستيات والمستضافة في برينديزي وفالنسيا   
(، برن تطلط الجمعية A/69/839/Add.9من تقريرها   55أوصت اللجنة الاستشارية، في الفقرة  - 32

لأداء ومشــــــاريع الميزانيات المقبلة المتعلقة بقاعدة اللوجســــــتيات، العامة إلى الأمين العام أن يدرج في تقارير ا
معلومات عن جميع الموافين الذين يشــــــغلون المرفقين في برينديزي وفالنســــــيا، إضــــــافة إلى تفاصــــــيل بشــــــرن 
الترتيبــات الإداريــة وترتيبــات اســـــــــــــــترداد التيــاليف، وتيــاليف الإ ــار والصـــــــــــــــيــانــة، والإيرادات المحصـــــــــــــــلـة، 

 أخرى ذات صلة باستبدام مبا  الأمم المتحدة. معلومات  وأي
وخ ل الفترة المشـمولة بالتقرير، اسـتضـافت قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات موافي الدعم من  - 33

يا، على النحو المبيّن في الجدول  . وقدم موافو الدعم الخدمات 2كيانات أخرى في برينديزي وفالنســـــــــــــــ
والبعثات السياسية الخاصة، فض  عن كيانات أخرى، بموجط الاتفاقات مباشرةً إلى بعثات حفظ الس م 

 القائمة لتقدا الخدمات على أساس استرداد التياليف.
وقــدم المركز الــدولَ للحوســــــــــــــبــة طــائفــة من الخــدمــات، بمــا في ذلــك ميتــط  للبــدمــات ودعمُ الب   - 34

من موافي  134، قــدّم 2بين في الجــدول التحتيــة ودعم التطبيقــات ودعم مركز البيــانــات. وعلى النحو الم
الدعم في المركز الدولَ للحوســــــــــــــبة خدمات إلى كيانات غير تابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة. وكجزء من 
عملية شــــــاملة لاســــــترداد التياليف المرتبطة باســــــتبدام مرافق قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات في برينديزي 

دمات المرافق، مثل التن يف والبســـتنة والأمن والصـــيانة، على أســـاس تناســـ  وفالنســـيا، ق تقســـيم تياليف خ
 وتحميلها على المركز الدولَ للحوسبة، واستردت من خ ل صندوق قوات حفظ الس م لاسترداد التياليف.

https://undocs.org/AR/A/69/839/Add.9


A/73/636 
 

 

18-21080 15/44 

 

موافا في ميتط الأمم المتحدة لخدمات المشــــاريع طائفة من الخدمات، بما في ذلك  152وقدم  - 35
بــالفيــديو، وإدارة الخــدمــات، وتخطيط القــدرات وإدارة الأداء، والأمن والمرونــة التشـــــــــــــــغيليــة، وإدارة التــداول 

 المحتوى وإذكاء الوعي بالأوضاع السائدة، وإدارة التبزين. 
موافا من موافي الأمم المتحدة  يشـــغلون واائف المســـاعدة المؤقتة  17وعمل فريق  مؤلف من  - 36

نات الرئيســية لن ام أوموجا وإدارة البيانات الشــبصــية في موقعي برينديزي وفالنســيا العامة( على إدارة البيا
 التابعين لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات خ ل الفترة المشمولة بالتقرير.

وخ ل فترة الأداء، ق الاحتفـا  بعـدد محدود من مهـام دعم البعثـة لأغراي بعثـة الأمم المتحـدة  - 37
الأمر الذي تطلط أربعة من موافي الدعم. وواصـــــلت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات للدعم في ليبيا، 

أيضا توفير المرافق ال زمة لاتحاد موافي الخدمة الميدانية التابعين للأمم المتحدة، الذي يضم ث ثة موافين 
 من البعثات الميدانية.

 
  2الجدول 

ت من جانب موظفي الكيانات غير التابعة حالة شغغغغغغغغغغغغل مباني قاعدة الأمم المتحدة للوجسغغغغغغغغغغغتيا  
 2018حزيران/يونيه  30لقاعدة اللوجستيات في 

 المجموع فالنسيا برينديزي الييان
    المركز الدولَ للحوسبة    

 110 49 61 بعثات حفظ الس م 

 134 118 16 غير بعثات حفظ الس م 

 244 167 77 المجموع الفرعي، المركز الدولي للحوسبة 

 17 7 10 موافو إدارة البيانات الرئيسية لن ام أوموجا

 152 113 39 ميتط الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 9 9 صفر بعثات حفظ الس م 

 3 صفر صفر اتحاد موافي الخدمة الميدانية التابعين للأمم المتحدة 

 صفر صفر 4 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا 

 182 129 53 المجموع الفرعي 

 426 296 130 المجموع 
  

 خدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى واسترداد التكاليفال  
( أن هناك حاجة إلى A/70/742/Add.9من تقريرها   68رأت اللجنة الاســــــــــــتشــــــــــــارية في الفقرة  - 38

إمداد الجمعية العامة بشـــــــــــرم أفضـــــــــــل للبدمات المقدمة إلى الييانات الأخرى التابعة للأمانة العامة وغير 
التابعة لها، وبصـورة كاملة عن الموارد المتاحة لقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات. وأوصـت اللجنة برن تُدريج 

ة المقبلة معلومات شــفافة وشــاملة عن النفقات المتيبدة والإيرادات بانت ام في تقارير الأداء ومشــاريع الميزاني
 المستلمة عن جميع الخدمات المقدمة إلى الييانات الأخرى التابعة للأمانة العامة وغير التابعة لها. 

، أبرمت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات اتفاقات لتقدا الخدمات 2017/2018وفي الفترة  - 39
قــيدّمــت بموجبهــا قــاعــدة اللوجســـــــــــــــتيــات خــدمــات الاتصــــــــــــــــال الإليترو  وتخزين البيــانـات  كيــانــاً،  17مع 

https://undocs.org/AR/A/70/742/Add.9
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والاتصــــــالات الســــــليية وال ســــــليية وخدمات اســــــتضــــــافة مراكز البيانات واســــــتضــــــافة التطبيقات ورصــــــد 
الأحــداث وخــدمــات المجمعــات وخــدمــات ن ــام المعلومــات الجغرافيــة الميــانيــة وأمن تينولوجيــا المعلومــات 

ت وخدمات المرونة التشغيلية، على أساس استرداد التياليف باستبدام خاصية تقدا الخدمات والاتصالا
في ن ام أوموجا. وقد اســـتُند في حســـاب التياليف إلى بطاقات أســـعار الخدمات، وخ ل الفترة المشـــمولة 

ف تلك. وترد في م يين دولار عن طريق آلية اســـــــــــــترداد التيالي 7.3بهذا التقرير، ق تحصـــــــــــــيل إيراد بمبل  
 . 2017/2018التياليف للفترة  تفاصيل استرداد 3الجدول 

 
  3الجدول 

  2017/2018تحليل المبالغ المسددة استرداداا للتكاليف خلال الفترة 
  بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبل  الخدمات المقدمة الييان الذي تلقى الدعم
مـــــيـــــتــــــــط تـــــيـــــنـــــولـــــوجـــــيــــــــا    

 والاتصالاتالمعلومات 
الهياكل الأساسية(؛ وتخزين خدمة استضافة خدمات الاستضافة  حيز الخوادا على الرفوف، واستضافة الخوادا، و 

البيــانــات  توفيرهــا، واســـــــــــــــتنســـــــــــــــــاخهــا، وحف هــا احتيــاطيــا، وكفــالــة المرونــة التشـــــــــــــــغيليــة(؛ وخــدمــات التطبيقــات 
لإليترو   الخطوط المؤجرة، وشـــبية الإنترنت، وإميانية البيانات، وبرامجيات دومينو(؛ وخدمات الاتصـــال ا  قاعدة

 وصول العم ء إلى الشبيات الخاصة الافتراضية/البنية التحتية للحواسيط الميتبية الافتراضية(؛ ورصد الأحداث

5 065,8 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 
وتشــــــــــــــــــــغـــــيــــــــل الـــــ جـــــئـــــين 
الفلســــــــــــطينيين في الشــــــــــــرق 

 الأدس

الهياكل الأســاســية، واســتضــافة الخوادا(؛ وتخزين البيانات  توفيرها، وحف ها خدمة اســتضــافة خدمات الاســتضــافة  
احتياطيا، واســـــــتنســـــــاخها، وكفالة المرونة التشـــــــغيلية(؛ وخدمات التطبيقات  قاعدة البيانات(؛ وخدمات الاتصـــــــال 

إميانية وصــــــــــــول العم ء إلى الإليترو   الخطوط المؤجرة، والشــــــــــــبية الخاصــــــــــــة الافتراضــــــــــــية من موقع إلى موقع، و 
 الشبيات الخاصة الافتراضية/البنية التحتية للحواسيط الميتبية الافتراضية، وشبية الإنترنت(؛ ورصد الأحداث

635,9 

خدمات الاســتضــافة  حيز الخوادا على الرفوف(؛ وخدمات الاتصــال الإليترو   الإنترنت، والاتصــال الشــبيي(؛  المركز الدولَ للحوسبة
 وخدمات المجمعات  اايز الميت (

486,6 

ميتط تنســـــــــــــيق الشـــــــــــــؤون 
 الإنسانية

الهياكل الأساسية(؛ وتخزين خدمة استضافة خدمات الاستضافة  حيز الخوادا على الرفوف، واستضافة الخوادا، و 
قــات البيــانــات  توفيرهــا، واســـــــــــــــتنســـــــــــــــــاخهــا، وحف هــا احتيــاطيــا، وكفــالــة المرونــة التشـــــــــــــــغيليــة(؛ وخــدمــات التطبي

البيانات، وبرامجيات دومينو(؛ وخدمات الاتصـــال الإليترو   الخطوط المؤجرة، وشـــبية الإنترنت، وإميانية   قاعدة
 وصول العم ء إلى الشبيات الخاصة الافتراضية/البنية التحتية للحواسيط الميتبية الافتراضية(؛ ورصد الأحداث

359,5 

إدارة الشـــــــؤون الاقتصـــــــادية 
 والاجتماعية

خدمات الاســـــــتضـــــــافة  اســـــــتضـــــــافة الخوادا(؛ وتخزين البيانات  توفيرها، وحف ها احتياطيا(؛ وخدمات التطبيقات 
 قاعدة البيانات(؛ وخدمات الاتصال الإليترو   الخطوط المؤجرة، وشبية الإنترنت، وإميانية وصول العم ء إلى 

 ية الافتراضية(؛ ورصد الأحداث  الخوادا(الشبيات الخاصة الافتراضية/البنية التحتية للحواسيط الميتب

234,8 

 108,6 خدمات الاستضافة  الخدمات الاستشارية( شعبة الدعم اللوجسي
المســاعدة المقدمة من الأمم 
المتحـــــــدة من أجـــــــل إجراء 

 اامر محاكمات الخمير

وخدمات الاتصــــــــال الهياكل الأســــــــاســــــــية(؛ وتخزين البيانات  توفيرها(؛ خدمة اســــــــتضــــــــافة خدمات الاســــــــتضــــــــافة  
 الإليترو   الاتصال الشبيي(؛ والاتصالات السليية وال سليية  الصوت(

64,8 

 60,7 خدمات التطبيقات  البريد الإليترو (؛ وخدمات الاتصال الإليترو   الشبية الخاصة الافتراضية من موقع إلى موقع( المحيمة الخاصة للبنان
إدارة شـــــــــــــــؤون الســـــــــــــــ مـــة 

 والأمن
 58,3 التطبيقات  البريد الإليترو (؛ وخدمات الاتصال الإليترو   الإنترنت(خدمات 

 45,4 خدمات التطبيقات  الخدمات الاستشارية( ميتط إقامة العدل
مــيــتــــــــط الأمــم المــتــحــــــــدة 
 لتقدا الدعم في الصومال

 38,7 خدمات التطبيقات  البريد الإليترو (

 اافظ الاحتياطي(؛ وخدمات التطبيقات  الفوترة الإليترونية، والخدمات الاســـتشـــارية(؛ وخدمات تخزين البيانات  وحدة التفتيش المشتركة
الاتصــــــال الإليترو   الاتصــــــال الشــــــبيي، والشــــــبية الخاصــــــة الافتراضــــــية من موقع إلى موقع(؛ ورصــــــد الأحداث؛ 

 والاتصالات السليية وال سليية  الصوت(

38,0 
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 المبل  الخدمات المقدمة الييان الذي تلقى الدعم
آلية الرصـــــــــــــــد التابعة للأمم    

دة المعنيـــة بـــالجمهوريــة المتحـــ
 العربية السورية

 36,0 خدمات الاتصال الإليترو   الاتصال الشبيي(؛ والاتصالات السليية وال سليية  الصوت(؛ ورصد الأحداث

مــــــركــــــز الأمــــــم المــــــتــــــحــــــــدة 
الإقليمي للـــــدبلومـــــاســـــــــــــــيـــــة 
 الوقائية لمنطقة وسط آسيا

الاســـتشـــارية بشـــرن الشـــبيات(؛ وتخزين البيانات  خدمات الاتصـــال الإليترو   ضـــغط بيانات الشـــبية، الخدمات
  اافظ الاحتياطي(؛ وخدمات الاستضافة  استضافة الخوادا(، ورصد الأحداث  الشبيات، والخوادا(

28,6 

مــيــتــــــــط الأمــم المــتــحــــــــدة 
 لخدمات المشاريع

 17,4 خدمات المجمعات  اايز الميت (؛ وخدمات التطبيقات  استضافة المواقع الشبيية(

الآليـــة الـــدوليـــة لتصـــــــــــــــريف 
ــــــــقــــــــيــــــــة  ــــــــب الأعــــــــمــــــــال المــــــــت

 للمحيمتين الجنائيتين

 15,2 خدمات الاتصال الإليترو   الاتصال الشبيي(؛ والاتصالات السليية وال سليية  الصوت(

والاتصـــــــــال الشـــــــــبيي، خدمات الاســـــــــتضـــــــــافة  حيز الخوادا على الرفوف(؛ وخدمات الاتصـــــــــال الإليترو   الإنترنت،  برنامج الأغذية العالمي
 والاتصال بالموجات المتناهية القصر(؛ والاتصالات السليية وال سليية  الصوت(؛ وخدمات المجمعات  اايز الميت (

9,9 

 304,4 7  المجموع 
  
واســــتبدمت قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات الإيرادات المســــتردة عن طريق صــــندوق اســــترداد  - 40

التياليف من أجل ترمين موارد تينولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات والمرافق والب  التحتية الضــــــــرورية لتوفير 
ة الأداء، الخــدمــات للعم ء بموجــط اتفــاقــات تقــدا الخــدمــات المبرمــة. وإضــــــــــــــــافــة إلى ذلــك، وخ ل فتر 

 اســـــــــتفادت قاعدة اللوجســـــــــتيات من خدمات وايفة ليبير منســـــــــقي تينولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات 
(، ووايفة مســـــاعد إداري  وايفة وطنية من فئة الخدمات العامة( أنُشـــــئتا ومولتا بواســـــطة الأموال 5- ف

ق وإدارة الإيرادات المترتية من الخارجة عن الميزانية المســتردة نتيجة للبدمات المقدمة، وذلك من أجل تنســي
 استرداد التياليف.

 
 الوظائف والموارد المقدمة من البعثات الأخرى  

 نيســـان/ 24من تقريرها المؤر   24ذكرت اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانية في الفقرة  - 41
( أن هناك حاجة إلى مزيد من التوضـــــــــــــــيح بشـــــــــــــــرن الترتيبات المبتلفة A/69/839/Add.9  2015أبريل 

القائمة لتقدا الدعم الإداري إلى البعثات الميدانية، وإلى توخي الشفافية الياملة فيما يتعلق بالموارد المتاحة 
 لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وترتيبات استرداد التياليف. 

، 2019-2018رد المرذون بها لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا لفترة الســـــــــــــــنتين ووفقاً للموا - 42
اســـتضـــافت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـتيات أربعة من موافي البعثة من فئة الواائف الوطنية الي تندرج 
دا ضـــــــــــــــمن ميزانيــة البعثــة. ولم تقــدَّم موارد أو واــائف أخرى من بعثــات أخرى. وقــد أبُرمــت اتفــاقــات تقـ

دولار مع ميتط الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــاحل ولجنة الياميرون  40 000الخدمات بمبل  
 ونيجيريا المبتلطة ومع ميتط الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا.

 
  

https://undocs.org/AR/A/69/839/Add.9
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 تكاليف صيانة نظام أوموجا  
وصـــــيانة ن ام أوموجا للتبطيط ق توحيد مخصـــــصـــــات الميزانية المعتمدة المتعلقة بتياليف تشـــــغيل  - 43

المركزي للموارد بالنسبة لجميع عمليات حفظ الس م في ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في الفترة 
، اســــــــتمر توحيد التياليف في قاعدة اللوجســــــــتيات من أجل 2017/2018. وفي الفترة 2016/2017

 يانة ن ام أوموجا لعمليات حفظ الس م.تقدا عري متماسك وشفاف للتياليف الجارية لتشغيل وص
، كان المبل  المعتمد لتياليف تشـــــــــغيل وصـــــــــيانة ن ام أوموجا يصـــــــــل إلى 4وكما هو مبين في الجدول  - 44

مليون دولار. وارتبط الافاي التياليف في فئة مصروفات  16.1مليون دولار، في حين بلغت النفقات  16.9
يف الفعلية للبدمات التعاقدية للمركز الدولَ للحوســــــــــــــبة وميتط الأمم تينولوجيا المعلومات بالافاي التيال

 المتحدة لخدمات المشاريع، فض  عن الافاي تياليف خدمات الصيانة مقارنة بالميزانية المعتمدة. 
 

 4الجدول 
 تكاليف صيانة نظام أوموجا  

 (2018حزيران/يونيه  30إلى  2017يه تموز/يول 1 بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية مـن 
 الفرق   
 النسبة المئوية المبل  الإنفاق المبصصات 
 (1(÷ 3(= 4  (2 -(1(= 3  (2  (1  الفئة
  (3,5) (69,9) 071,2 2 001,3 2 الاتصالات     

  5,6 838,3 061,3 14 899,6 14 تينولوجيا المعلومات
 4,5 768,4 132,5 16 900,9 16 مجموع الاحتياجات 

  
 التنفيذ المالي   

 2018حزيران/يونيــه  30إلى  2017تموز/يوليــه  1بل  المعــدل العــام لتنفيــذ الميزانيــة للفترة من  - 45
دولار،  80 196 200مــا مقــداره  2017/2018في المــائــة. وبلغــت النفقــات للفترة  99نســـــــــــــــبتــه  مــا
 دولار.  803 800أسفر عن رصيد حر قدره  مما
ترثر الأداء المالَ لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات خ ل الفترة المشـــــمولة بالتقرير في المقام وقد  - 46

دولار(، وارتفــاع قيمــة  3 928 000الأول بــارتفــاع النفقــات عمــا كــان مقررا في فئــة الموافين المــدنيين  
الموافين الوطنيين ومضـــــــــــــــاعف اليورو مقابل دولار الولايات المتحدة، مما أثر على الإنفاق المتعلق بمرتبات 

تســــــــــــوية مقر العمل للموافين الدوليين؛ فضــــــــــــ  عن ارتفاع التياليف العامة للموافين عما هو مدرج في 
 الميزانية بالنسبة للموافين الدوليين والوطنيين.

دولار، الأمر الذي أســـــــفر عن  38 162 100وبلغت النفقات تحت بند التياليف التشـــــــغيلية  - 47
دولار في إطار هذه الفئة من النفقات. وقد اســـــتُمد المبل  غير  4 731 800تعمل قدره رصـــــيد غير مســـــ

المنفق أســـاســـا من إعادة ترتيط الأنشـــطة حســـط الأولوية لتغطية الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالموافين 
ات، والمرافق المدنيين، وما يتصــــــــــــل بذلك من الافاي النفقات المتعلقة بالاتصــــــــــــالات، وتينولوجيا المعلوم

والهياكل الأســاســية. وبالإضــافة إلى ذلك،  م الافاي التياليف تحت بند المرافق والهياكل الأســاســية عن 
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الافاي اســــته ك اليهرباء بســــبط ال روف المناخية المؤاتية وزيادة مســــتوى اســــتبدام الألوام الشــــمســــية، 
الأبنية من أجل اســـــــــــتيعاب الزيادة في وتقليل خدمات الصـــــــــــيانة، وإلغاء ث ثة مشـــــــــــاريع لتعديل وتجديد 

 جات تحت بند الموافين المدنيين.الاحتيا
 ويرد تحليل للفروق في الفرع الرابع من هذا التقرير.  - 48
 

 الشراكات والتنسيق مع الفريق القطري  - جيم 
دعمــت قـاعـدة الأمم المتحــدة للوجســـــــــــــــتيــات برنـامج الأغـذيـة العــالمي من خ ل توفير خـدمـات  - 49

الهاتف والبيانات لمســـتودع الاســـتجابة الإنســـانية التابع له الموجود في قاعدة اللوجســـتيات، والربط الســـاتلي 
وغيره من أشــــــــيال دعم تينولوجيا المعلومات للدورات التدريبية الي ن مت في ميرافقه في ســــــــان فيتو دي 

 نورما ، بالقرب من برينديزي.
جســــــــتيات توفير الدعم التدري  واللوجســــــــي ليل من برنامج وواصــــــــلت قاعدة الأمم المتحدة للو  - 50

 الأغذية العالمي، ومن مة الأمم المتحدة للطفولة، وإدارة شؤون الس مة والأمن. 
وواصــــــلت القدرات الشــــــرطية الدائمة القيام بما يلي:  أ( تعزيز شــــــراكاشا مع المن مات الإقليمية،  - 51

الاقتصـــــادية لدول غرب أفريقيا والاتحاد الأوروي؛ و  ب( تقدا الدعم من قبيل الاتحاد الأفريقي والجماعة 
في مجال التدريط إلى مركز الامتياز لوحدات شــــــــــــــرطة تحقيق الاســــــــــــــتقرار وقوة الدرك الأوروبية الموجودة في 
فيتشــــــــــــينزا، إيطاليا، عن طريق تنفيذ نماذج التدريط المتعلقة  فظ الســــــــــــ م؛ و  ج( تقدا الدعم في إطار 

ركز التنســـــــــــيق العالمي للشـــــــــــرطة والعدالة والســـــــــــجون، بما في ذلك إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية ومراكز م
 تدريط الشرطة في الدول الأعضاء،  يث يدفع الييان المتلقي ما يرتبط بذلك من نفقات السفر.

 
 أطر الميزانية القائمة على النتائج - دال 

وجســـتيات، خ ل الفترة المشـــمولة بالتقرير، في تحقيق الإ ازات أســـهمت قاعدة الأمم المتحدة لل - 52
الث ثة المتوقعة من خ ل تنفيذ النواتج الرئيســــــــــــية ذات الصــــــــــــلة، على النحو المبين في الأطر الواردة أدناه. 

ضـــــــــــمن المجالات الوايفية التالية: خدمات ســـــــــــلســـــــــــلة  1-1وجرى تجميع النواتج المتعلقة بالإ از المتوقع 
اد؛ والخدمات الجغرافية الميانية وخدمات تينولوجيات المعلومات وخدمات الاتصــــــــــالات الســــــــــليية الإمد

وال ســـليية؛ وخدمات المؤتمرات والتعلم؛ والخدمات الإقليمية لســـ مة الطيران؛ وخدمات العمليات الجوية 
هات المرجعية؛ الاســـــــــــــــتراتيجية؛ وخدمات هيئات الاســـــــــــــــتعراي المركزية الميدانية/خدمات التحقق من الج

نواتج الخدمات الإدارية، وخدمات المرافق  2-1وخدمات الســــــــــــــ مة المهنية. وترد في إطار الإ از المتوقع 
والهياكل الأســــــاســــــية، وخدمات صــــــيانة المركبات، والخدمات الطبية، وخدمات الأمن والســــــ مة. وترد في 

دة اللوجســـــــــــتيات، بما في ذلك قدرات نواتج الوحدات المســـــــــــتضـــــــــــافة لدى قاع 3-1إطار الإ از المتوقع 
 والسجون. الشرطة الدائمة والهيئة الدائمة للعدل
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 تقدا خدمات للدعم التشغيلي والتقني تتسم بالسرعة والفعالية واليفاءة والمسؤولية إلى البعثات المستفيدة :1-1الإنجاز المتوقع 
 

 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
النســبة المئوية للبعثات المســتفيدة الي تعرب عن رضــاها  1-1-1  
عن خــــدمــــات ســــــــــــــلســــــــــــــلــــة الإمــــدادات وخــــدمــــات العمليــــات 

في المائة؛  80: 2016/2017في المائة؛  80: 2015/2016 
 في المائة( 80: 2017/2018

في المائة من العم ء عن رضـــــــــــــاهم عن نوعية الخدمات  90.7أُ ز. أيعرب 
في المائة من العم ء عن رضـــــاهم عن نوعية الســـــلع  85.5المقدمة، وأعرب 
 الي ق است مها

النســـــــــــــبة المئوية لخطط الاقتناء الخاصـــــــــــــة بالبعثات الي  1-1-2
ري استعراضها وتحليلها لدعم إعداد خطة متياملة للطلط من   ي

ـــــــدا    ـــــــدعـــم المـــي يـــنـــطـــبـــق؛  : لا2015/2016أجـــــــل إدارة ال
 في المائة( 90: 2017/2018في المائة؛  90: 2016/2017

في المائة من خطط الاقتناء لدعم إعداد  100أُ ز. جرى اســتعراي وتحليل 
 خطة متياملة للطلط من أجل إدارة الدعم الميدا 

النسبة المئوية لطلبات التوريد للبعثات المتعلقة برصناف  1-1-3
 منفردة في مخزون النشر الاستراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة الي
تتم تســـــــــويتها في غضـــــــــون يومي عمل، وتلك المتعلقة برصـــــــــناف 

أيام عمل  5متعددة وفائح البعثة الي تتم تســــــويتها في غضــــــون 
في المائة؛  95: 2016/2017في المائة؛  97: 2015/2016 

 في المائة( 95: 2017/2018

في المائة من طلبات التوريد  98.6أُ ز. ق في غضــــــــون يومي عمل تســــــــوية 
ت المتعلقة برصــــــناف منفردة في مخزون النشــــــر الاســــــتراتيجي واحتياطي للبعثا

في المائة من  100أيام عمل تســــــــــــــوية  5الأمم المتحدة، وق في غضــــــــــــــون 
 الطلبات المتعلقة برصناف متعددة وفائح البعثة

النســـــــبة المئوية لطلبات البعثات المتعلقة بمبزون النشـــــــر  1-1-4
م المتحدة الي يتم شــــحنها الاســــتراتيجي وأصــــناف احتياطي الأم

يومــا من تــاريد إصــــــــــــــــدار أمر صــــــــــــــرف المواد  30في غضــــــــــــــون 
في المائة؛  95: 2016/2017في المائة؛  68: 2015/2016 

 في المائة( 95: 2017/2018

طلبا من الطلبات المتعلقة بمبزون النشـــــــــــــر الاســـــــــــــتراتيجي  122ق اســـــــــــــت م 
في المائة( في  64 أي  منها 78وأصــناف احتياطي الأمم المتحدة، وق شــحن 

 30في المائة( منها بعد مرور  36منها  أي  44يوما، وق شحن  30غضون 
كان الترخير في عملية الجمع والتوضــــــيط والشــــــحن   يوما. وفي بعح الأحيان،

ناجما عن أخطـاء في معرِّفات المنتجـات المتعلقـة بالمبزونات المنقولة من ن ـام 
تلزم إجراء عدد من التعدي ت على أوامر نقل غاليليو لإدارة المبزون، مما اســـــــــ

المبزونات والوثائق المتعلقة بالتســـــليم الخارجي في ن ام أوموجا قبل أن يتســـــ  
الإفراج عنها لأغراي الشــــــــــــحن. وفي حالات أخرى، اســــــــــــتدعى عدم تطابق 
معرِّفــــات المنتجــــات قيــــام وحــــدة التبزين المركزي بمزيــــد من التحقق من توافر 

 لي من أجل اافا  على س مة المعام ت المتعلقة بالمبزوناتالمبزون الفع
النســــــــبة المئوية لمبزون النشــــــــر الاســــــــتراتيجي ومركبات  1-1-5

ومعدات احتياطي الأمم المتحدة الي يتم صـــــــــيانتها وإصـــــــــ حها 
يوم عمل من تاريد صــــــــــــــدور طلط  15واختبارها في غضــــــــــــــون 

ـــــــة؛  96: 2015/2016العمـــــــل   : 2016/2017في المـــــــائ
 في المائة( 98: 2017/2018في المائة؛  97

في المائة من مخزون النشـــــــــــــر  100أُ ز. جرى صـــــــــــــيانة وإصـــــــــــــ م واختبار 
يوم  15حتياطي الأمم المتحدة في غضـــون الاســـتراتيجي ومركبات ومعدات ا

 عمل من تاريد صدور طلط العمل

علقــة بــرفرقــة دعم النســــــــــــــبــة المئويــة لطلبــات البعثــات المت 1-1-6
يوم عمل من  15البعثات الي تفضي إلى نشر الأفراد في غضون 

في المـــــــــائـــــــــة؛  100: 2015/2016تـــــــــاريـــــــــد المـــــــــوافـــــــــقـــــــــة  
 في المائة( 95: 2017/2018المائة؛  في 95: 2016/2017

يوم  15من أفرقة دعم البعثات في غضــــون في المائة  100أُ ز. جرى نشــــر 
 عمل من تاريد الموافقة 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
النســبة المئوية للبعثات المســتفيدة الي تعرب عن رضــاها  1-1-7  
عن خدمات المعلومات الجغرافية الميانية وتينولوجيا الاتصـــالات 

في المائة؛  90: 2016/2017في المائة؛  96: 2015/2016 
 في المائة( 90: 2017/2018

 ةفي المائة من العم ء عن الرضا إزاء الخدمات المقدم 98.4أُ ز. أعرب 

توافر تطبيقات الأمم المتحدة للبعثات الميدانية المستضافة  1-1-8
: 2016/2017في المــــائــــة؛  99.96: 2015/2016مركزيــــا  
 في المائة( 99.8: 2017/2018في المائة؛  99.8

 في المائة من خدمات التطبيقات الميدانية 99.9أُ ز. جرى توفير 

: 2015/2016عة  توافر البنية التحتية للشــبية الواســ 1-1-9
في المـــــــائـــــــة؛  99.96: 2016/2017في المـــــــائـــــــة؛  99.96
 في المائة( 99.5: 2017/2018

 في المائة من ااالات 100أُ ز. توافر البنية التحتية للشبية الواسعة في 

النســــــــــــــبــــــة المئويــــــة اوادث تينولوجيــــــا المعلومــــــات  1-1-10
والاتصـــــالات وطلبات الخدمة الي تتم معالجتها تمشـــــيا مع معايير 

: لا يــــنــــطــــبــــق؛ 2015/2016اتــــفـــــــاق تــــقـــــــدا الخـــــــدمـــــــات  
 في المائة( 90: 2017/2018في المائة؛  90: 2016/2017

في المــــائــــة من حوادث تينولوجيــــا المعلومــــات  96.4أُ ز. جرت معــــالجــــة 
 ا مع معايير اتفاق تقدا الخدماتوالاتصالات وطلبات الخدمة تمشي

النســــــــــــــبة المئوية للحوادث الأمنية المتعلقة بتينولوجيا  1-1-11
المعلومات والاتصـــــالات وطلبات الخدمة الي تتم معالجتها تمشـــــيا 

: لا ينطبق؛ 2015/2016مع معــايير اتفــاق تقــدا الخــدمــات  
 في المائة( 95: 2017/2018في المائة؛  95: 2016/2017

في المــــائــــة من ااوادث الأمنيــــة المتعلقــــة بتينولوجيــــا  92.4جرت معــــالجــــة 
المعلومات والاتصـــــــــــــــالات وطلبات الخدمة تمشــــــــــــــيا مع معايير اتفاق تقدا 
الخدمات، ويعزى ذلك أساسا إلى ما يلي:  أ( زيادة كبيرة في عدد ااوادث 

في إحــالــة الطلبــات ذات الأولويــة الأمنيــة وطلبــات الخــدمــة؛ و  ب( زيــادة 
العــاليــة  الطلبــات المتعلقــة اــدار اامــايــة(؛ و  ج( زيــادة في نطــاق ومــدى 

 تعقيد الأخطار الي شدد أمن الفضاء الإليترو  

النســــــــبة المئوية للتنق ت الجوية الاســــــــتراتيجية الي  ري  1-1-12
ــــة؛  100: 2015/2016مراقبتهــــا ورصـــــــــــــــــدهــــا مركزيــــا   في المــــائ

 في المائة( 100: 2017/2018في المائة؛  100: 2016/2017

 أ ز 

النســــــــبة المئوية للأســــــــطول الجوي المزود برجهزة تتبع:  1-1-13
في المائة؛  100: 2015/2016اتفاق اســـتئجار طويل الأجل  

: 2017/2018في المــــــــــــــائــــــــــــــة؛  100: 2016/2017
 في المائة؛ 25: 2015/2016المائة(؛ وطلط توريد   في 100
: 2017/2018في المــــــــــــائــــــــــــة؛ و  40: 2016/2017
 المائة( في 70

في المائة من الأسطول الجوي المشمول باتفاق استئجار  100أُ ز. ق تجهيز 
في المائة من الأســــــــــطول الجوي المشــــــــــمول بطلط توريد  60طويل الأجل و 

برجهزة تتبع جوية. ويعزى الافـاي النســــــــــــــبـة المئوية للطـائرات العســــــــــــــيرية 
ة باتفاق من نوع طلط التوريد والمزودة برجهزة تتبع ســاتلية إلى لوائح المشــمول

البلدان المســاهمة بقوات فيما يتعلق بتتبع أصــولها الجوية العســيرية من جانط 
 الأمم المتحدة ومقدمي الخدمات التجارية المرتبطين بها

 
  



 A/73/636 

 

22/44 18-21080 

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات نعم/لا(  العدد أو
    خدمات سلسلة الإمداد   

توفير خــدمــات الهنــدســــــــــــــــة البيئيــة لجميع عمليــات حفظ 
الســـــــــــــ م في مجالات دعم إدارة المياه المســـــــــــــتعملة، ون م 

 الإدارة البيئية، والطاقة المتجددة

قُدم الدعم الميدا  في مجالات الطاقة والمياه والصـــرف الصـــحي  نعم
ميدانية  بعثة الأمم بعثة  14والنفايات الصـــــــــــــــلبة والخطرة في 

المتحـــدة لـــدعم ن ـــام العـــدالـــة في هـــايي، وبعثـــة الأمم المتحـــدة 
ل ســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة المتياملة 
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، 
وبعثــــــة الأمم المتحــــــدة المتيــــــاملــــــة المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيق 

قرار في مــــالَ، وبعثــــة من مــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــت
الاستقرار في جمهورية اليونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة 
لتقدا المساعدة إلى أفغانستان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فح 
الاشـــــــــــــــتبــاك، وقوة الأمم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وقوة الأمم 

ي، وبعثــــة الأمم المتحــــدة للإدارة المتحــــدة الأمنيــــة المؤقتــــة لأبي
المؤقتة في كوســـــــوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم 
المتحدة في جنوب الســـــــــــــــودان، وميتط الأمم المتحدة لتقدا 

 (الدعم في الصومال، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

وجرى دعم التواصـــــــــــــــل الاجتماعي والتفاعل وتبادل أفضـــــــــــــــل 
الممـــارســـــــــــــــــات مع جميع عمليـــات حفظ الســـــــــــــــ م عن طريق 

الرئيسية إلى  النتائجلتداول بالفيديو، وقُدّمت جلسات شهرية ل
تموز/يوليه  31الاســــــتراتيجية في  الإشــــــراف على المشــــــاريع لجنة

ئية في لتوثيقها في التحديث الســــنوي ل ســــتراتيجية البي 2018
 2018تشرين الثا /نوفمبر 

وأعُدت إجراءات تشــــغيل موحدة بشــــرن المســــاعدة التقنية البيئية 
لفائدة جميع بعثات حفظ الســـــ م، بما في ذلك بشـــــرن الشـــــراكة 
 مع مشروع مرفق المساعدة التقنية العاجلة في مجالَ البيئة والمنا  

دولية للمن مة ال ISO14001معيار استيفاء بشهادة الاحتفا  
 لتوحيد المقايين

عمليــات افظ  5تقــدا الــدعم التقني والتشـــــــــــــــغيلي إلى 
الســـــــ م في مجالَ تخطيط وتصـــــــميم المشـــــــاريع الهندســـــــية؛ 

تصـــــــــــريحا تقنيا لمشـــــــــــاريع هندســـــــــــية كبرى  25وإصـــــــــــدار 
اســـــتعراضـــــا لميزانيات الأعمال الهندســـــية  50للبعثات؛ و 

 للبعثات

زويــــدهــــا بــــالــــدعم التقني ق ت الي يــــدانيــــةالم هو عــــدد البعثــــات 11
عمليــة من عمليــات حفظ  11تتــرلف من وهي والتشـــــــــــــــغيلي 

الســــ م  بعثة الأمم المتحدة لدعم ن ام العدالة في هايي  بعثة 
الأمم المتحــــدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في هــــايي(، وبعثــــة الأمم 
المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية 

طى، وبعثة الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد أفريقيا الوســـ
لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مــــالَ، وبعثــــة من مــــة الأمم المتحــــدة 
لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية اليونغو الديمقراطية، وقوة الأمم 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات نعم/لا(  العدد أو
المتحدة افظ الســـــــــــــــ م في قبرص، وقوة الأمم المتحدة الأمنية    

دارة المؤقتة في كوســــــــــوفو، المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة للإ
وبعثــة الأمم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب 
الســــــــــــــودان، وفريق مراق  الأمم المتحدة العســــــــــــــيريين في الهند 
وباكستان، وميتط الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال(؛ 

بعثات من البعثات الســــــياســــــية الخاصــــــة  ميتط المبعوث  4و 
ين العـــام إلى اليمن، وبعثـــة الأمم المتحـــدة لتقـــدا الخـــاص للأم

المســاعدة إلى أفغانســتان، وبعثة الأمم المتحدة لتقدا المســاعدة 
إلى العراق، وبعثة الأمم المتحدة للتحقق في كولومبيا(؛ وكذلك 

 قر الممركز الخدمات الإقليمي في عنتي ، أوغندا، و 
هو عدد التصــــــاريح التقنية للبعثات الميدانية الي ق إ ازها على  48 

النحو التـالَ: بعثـة الأمم المتحـدة لـدعم ن ـام العـدالـة في هـايي 
(، وبعثـــة الأمم المتحـــدة المتيـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيق 3 

(، وبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق 3الاســـــــــــــــتقرار في مالَ  
(، ومركز 10ة اليونغو الـــــديمقراطيـــــة  الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريـــــ

(، وبعثة الأمم المتحدة 1الخدمات الإقليمي في عنتي ، أوغندا  
(، وبعثة الأمم المتحدة 1لتقدا المســـــــــــــــاعدة إلى أفغانســـــــــــــــتان  

(، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في 3لتقدا المســــــاعدة إلى العراق  
(، 3لأبيي   (، وقوة الأمم المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة3لبنـــــان  

(، وبعثة الأمم المتحدة 4وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــتيات  
(، 8(، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان  1في ليبريا  

(، وبعثة 5وميتط الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصــــــــــومال  
 ( 3الأمم المتحدة للتحقق في كولومبيا  

 الي ق استعراضها هو عدد الوثائق المتعلقة بالميزانية 13 
ــــات  50تقــــدا تقريرين عــــالميين و  تقريرا من تقــــارير البعث

وتقارير الاســتعراي الفصــلية لتبطيط الاقتناء لدعم إعداد 
 خطة متياملة للطلط من أجل إدارة الدعم الميدا  

 هو عدد التقارير العالمية الي ق تقديمها 1
تقارير البعثات والتقارير الفصــــــــــلية ق تقديمها. ولم يتم  هو عدد 35

أداة شــــــبيية  اســــــتحداث وبدء تشــــــغيلتحقيق الهدف بســــــبط 
 شيل ذلك أولوية حيثللبعثات خ ل فترة الأداء، 

إســــــداء المشــــــورة إلى جميع عمليات حفظ الســــــ م بشــــــرن 
خيارات التوريد الفعالة من حيث التيلفة لاقتناء الأصــــــول 

 عن طريق مركز تبادل المعلومات 

حالة فيما يتعلق ميارات التوريد، وقُدمت  367تمت معالجة  نعم
 المشورة إلى البعثات الميدانية
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات نعم/لا(  العدد أو
لتلبيــة  اســــــــــــــتعراي تيوين مخزون النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي   

احتيــاجــات إدارة الــدعم الميــدا  كي تقوم، على أســـــــــــــــاس 
سنوي، بإضافة أصناف تنطوي على تحسينات تينولوجية 

 جديدة تعتبر أساسية من أجل بدء البعثات

( وصـــــــــف  A/72/783ورد في المرفق الثالث لتقرير الأمين العام   لا
المنقح للعمليــــــــات المتعلقــــــــة بمبزونــــــــات النشـــــــــــــــر للمفهوم 

، 72/287قرارها  فيالاســـــــــــــتراتيجي. وطلبت الجمعية العامة، 
تقدا اقترام بشــــــرن المفهوم المنقح للعمليات المتعلقة بمبزونات 
النشــــر الاســــتراتيجي. وأرجض اســــتعراي تشــــييل مخزون النشــــر 

لاســـــــتراتيجي في انت ار قرار من الجمعية العامة بشـــــــرن المفهوم ا
 المنقح المقترم للعمليات المتعلقة بمبزونات النشر الاستراتيجي

قطعة من  820مركبة و  775صـــــــيانة وإصـــــــ م واختبار 
المعدات الي تشـــــيل جزءا من مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي 

 واحتياطي الأمم المتحدة

 جرت صيانتها وإص حها واختبارها  اليات ركبهو عدد الم 997

جرت صـــــــــــــــيــانتهــا وإصـــــــــــــــ حهــا الي قطع المعــدات  هو عــدد 1 038
 واختبارها

دورة تدريبية تقنية للوجســـــــتيات لفائدة  23توفير وتنســـــــيق 
 من موافي البعثات الميدانية  300ما لا يقل عن 

ـــــــــــــــــــــــــــــالي تدريبية ال اتدور هو عدد ال 22 من  175فائدة ن مت لـ
 من موافي قــــــــاعــــــــدة 72البعثــــــــات الميــــــــدانيــــــــة و  موافي

 اللوجستيات

 مصطلحاتوجرى في المقر تجهيز دورة تدريبية واحدة في مجال 
وبالتالَ، بوصــــفها عقدا إطاريا شــــام ،  ، وذلكالتجارة الدولية

 تنسيقهابقاعدة اللوجستيات  لم تضطلع

تنســـــــــــيق التصـــــــــــرف في أصـــــــــــول بعثتين من بعثات حفظ 
الأمم المتحـــدة في ليبريـــا وعمليـــة الأمم الســـــــــــــــ م  بعثـــة 

 المتحدة في كوت ديفوار(

تنســــــيق التصــــــرف في أصــــــول بعثتين من بعثات حفظ الســــــ م  نعم
 بعثــة الأمم المتحــدة في ليبريــا وعمليــة الأمم المتحــدة في كوت 

 ديفوار( 
توفير العمليــات اللوجســــــــــــــتيــة في المواقع وخــدمــات الــدعم 

دمــات الــدعم للبعثــات البيئي والهنــدســــــــــــــي وغيرهــا من خــ
 فريقاً من أفرقة دعم البعثات 50الميدانية عن طريق نشر 

كمـــا ق دعم ق نشـــــــــــــــرهـــا  الي أفرقـــة دعم البعثـــات  هو عـــدد 63
 بعثة/ميتبا  20

   الخدمات الجغرافية المكانية

قواعــد موحــدة للبيــانــات الجغرافيــة الميــانيــة لفــائــدة  5إدارة 
معلومــــات وحلول مســــــــــــــتعمــــل وتوفير منصــــــــــــــــــات  200

وخــدمــات عــالميــة مــرمونــة ومتــاحــة إلى حــد كبير في مجــال 
حسابا من حسابات  50الجغرافيا الميانية لخدمة ما عدده 

 مقرا وبعثة افظ الس م 12فئات العم ء في 

ـــــــدة إدارة خمن قواعـــــــد ب نعم ـــــــة لفـــــــائ ـــــــة ميـــــــاني ـــــــات جغرافي ـــــــان ي
حســــــــــابا من  50مســــــــــتعم  ومهام تقدا الخدمات إلى  240

بعثــة ميــدانيــة  بعثــة الأمم  13فئــات العم ء في  حســــــــــــــــابــات
المتحـــدة لـــدعم ن ـــام العـــدالـــة في هـــايي، وبعثـــة الأمم المتحـــدة 
ل ســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة المتياملة 
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، 

ة المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيق وبعثــــــة الأمم المتحــــــدة المتيــــــاملــــــ
الاســـــــــــــــتقرار في مــــالَ، وبعثــــة من مــــة الأمم المتحــــدة لتحقيق 
الاســــــــــــتقرار في جمهورية اليونغو الديمقراطية، والعملية المبتلطة 
ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة 

https://undocs.org/AR/A/72/783
https://undocs.org/AR/A/RES/72/287
https://undocs.org/AR/A/RES/72/287
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات نعم/لا(  العدد أو
لمراقبة فح الاشـــــــــــتباك، وقوة الأمم المتحدة افظ الســـــــــــ م في    

برص، وقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، وبعثــة الأمم ق
المتحــدة للإدارة المؤقتــة في كوســـــــــــــــوفو، وبعثــة الأمم المتحــدة في 
جنوب الســـــــــــــــودان، وميتــط الأمم المتحــدة لتقــدا الــدعم في 

 قر المالصومال، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة( وإلى 

رافية وأســـــــــاســـــــــية( خريطة  مواضـــــــــيعية وطبوغ 200إعداد 
منتجــاً من منتجــات التحليــل الجغرافي الميــا   70وإعــداد 

باســــــــتبدام صــــــــور الســــــــواتل لفائدة  ذات القيمة المضــــــــافة
 حفظ الس م والمقر بعثة من بعثات 12

خريطة  159تترلف من  الي ق وضـــعها وهي رائطهو عدد الخ 206
أنشطة خريطة إحاطة/خريطة مواضيعية لدعم  47 غرافية وو طب

 البعثات الميدانية

ق إعـدادهـا لفــائـدة  ة الييـانيــالم ةغرافيــالج هو عـدد التحلي ت 64
بعثة  بعثة الأمم المتحدة ل ســــــتفتاء في الصــــــحراء الغربية،  13

وبعثــــــة الأمم المتحــــــدة المتيــــــاملــــــة المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيق 
الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة 
المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مالَ، وبعثة 

ســـــــــــــتقرار في جمهورية اليونغو من مة الأمم المتحدة لتحقيق الا
الديمقراطية، والعملية المبتلطة ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة 
في دارفور، وقوة الأمم المتحــدة لمراقبــة فح الاشـــــــــــــــتبــاك، وقوة 
الأمم المتحــدة افظ الســـــــــــــــ م في قبرص، وقوة الأمم المتحــدة 

ي، وبعثة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبي
الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوســــــــوفو، وبعثة الأمم المتحدة 
في جنوب الســــــــــودان، وميتط الأمم المتحدة لتقدا الدعم في 

 الصومال، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة( 
إ از تحلي ت ودراسات التنقيط عن المياه الجوفية لتحديد 

 موقعا في البعثات الميدانية  30نقاط للحفر في 

هو عدد المواقع الي ق تحليلها ودراســــتها. وقد أثرت القيود الأمنية  20
 واللوجستية على نشر المعدات وكذلك الأعمال الميدانية المقررة

    خدمات تكنولوجيا المعلومات

من التطبيقات المســــــتضــــــافة  195تشــــــغيل وصــــــيانة ودعم 
مركزيا، بما يشــمل إنشــاء واختبار آلية اســتعادة القدرة على 

مســــــتعمل تقريبا في  75 000العمل بعد اليوارث لفائدة 
 عمليات حفظ الس م 

جرى تشـــــــــــغيلها الي التطبيقات المســـــــــــتضـــــــــــافة مركزيا  هو عدد 194
مســــــــــتعم  في عمليات  75 000وصــــــــــيانتها ودعمها لفائدة 

 حفظ الس م 

الاحتفــا  بشــــــــــــــهــادت المن مــة الــدوليــة لتوحيــد المقــايين: 
ـــــدولَ لإدارة خـــــدمـــــات تينولوجيـــــا المعلومـــــات  المعيـــــار ال

 ISO/IEC 20000-1:2011 ـــــــدولَ لأمــــن ـــــــار ال (، والمــــعــــي
 (ISO/IEC 27001:2013المعلومات  

ي ق الشـــــــــــــــهـادات المن مـة الـدوليـة لتوحيـد المقـايين  هو عـدد 2
  الاحتفا  بها

 في السنة المقدمة لتطبيقات ااختبار  اتخدمهو عدد  20 خدمة من خدمات اختبار التطبيقات في السنة  20توفير 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات نعم/لا(  العدد أو
تشغيل وصيانة ودعم مركزين معتمدين للبيانات في موقعين    

جغرافيين، وتقدا خدمات الاســــــــــــــتضــــــــــــــافة، وتوفير مراكز 
الأســـــــــاســـــــــية للحواســـــــــيط البيانات الافتراضـــــــــية، والهياكل 

الافتراضية وخدمة ماييروسوفت لتبادل الرسائل، مع توفير 
 مستعمل 55 000قدرة إنتاج وتخزين احتياطي لفائدة 

ق تشغيلهما وصيانتهما الي المراكز المعتمدة للبيانات  هو عدد 2
ودعمهما في برينديزي وفالنســـــــــــــــيا، مع تقدا خدمات لفائدة 

 مستعم  41 483

ن م لدعم الهياكل الأســــــاســــــية ال زمة  10وإدارة تشــــــغيل 
لاســـتضـــافة ووصـــل ن ام أوموجا المركزي المتيامل لتبطيط 
الموارد، بما في ذلك دعم طبقات الوصـــــــــــول لما يصـــــــــــل إلى 

 مستعمل 22 000

ق تشـــغيلها وإدارشا الي ن م دعم الهياكل الأســـاســـية  هو عدد 10
 مستعم  19 270لفائدة 

إجراء تحديث سنوي لخطة استعادة القدرة على العمل بعد 
اليوارث للبدمات على الصـــــــــــعيد العالمي وإجراء تدريبين 

 في مجال استعادة القدرة على العمل بعد اليوارث 

التحديث الســـــــنوي لخطة اســـــــتعادة القدرة على العمل  ق إ از نعم
ريبا تد 18إتمام بعد اليوارث للبدمات على الصـعيد العالمي و 

 في مجال استعادة القدرة على العمل بعد اليوارث 

تقييمـــا للتطبيقـــات وخمســـــــــــــــــة تقييمـــات أمنيـــة  12إ ـــاز 
 للهياكل الأساسية

 جرى تقييمها هو عدد التطبيقات الي 19
 ق إ ازهاالي لهياكل الأساسية ل يةمنالأتقييمات ال هو عدد 6

   خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية

تقدا خدمات الاتصــــــــال بالشــــــــبية الواســــــــعة لما يزيد عن 
موقع في جميع أنحـــاء العـــالم  البعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة  200

 000ومياتط الأمم المتحدة الأخرى(، ووصــــل أكثر من 
مســــــــــــتعمل اائي من خ ل الوصــــــــــــ ت الســــــــــــاتلية،  50

والاتصال عن طريق الخطوط المسترجرة الخاصة، والاتصال 
 الإنترنت الخاص الافتراضي على

بالشبية الواسعة  الاتصالتلقت خدمات  الي واقعهو عدد الم 210
 مستعمل اائي تقريبا 50 000لفائدة 

تشــــغيل وصــــيانة ودعم الهياكل الأســــاســــية لتقدا خدمات 
 35 000الاتصــــــال ال ســــــليي الرقمية المركزية لأكثر من 
بعثة  13مســـــــــــــتعمل لأجهزة الاتصـــــــــــــال ال ســـــــــــــليي في 

 مستفيدة 

بعثة  11أجهزة الاتصــــــال ال ســــــليي في  يمســــــتعملهو عدد  35 000
تلقوا خدمات الاتصــــــــال ال ســــــــليي الرقمية الذين مســــــــتفيدة 

المركزية الي قامت قاعدة اللوجســـــــــتيات بتشـــــــــغيلها وصـــــــــيانتها 
صـــــــــــــــفيــــــة عمليــــــة الأمم المتحــــــدة في تمــــــت تقــــــد ودعمهــــــا. و 

ديفوار، وق نقل ميتط المســـــتشـــــار الخاص للأمين العام  كوت
لم يتلقيا  وبالتالَ، فإاماالمعني بقبرص إلى خدمة غير مركزية. 

 أي خدمة 

تشــــغيل وصــــيانة ودعم الهياكل الأســــاســــية لتوفير خدمات 
التـــداول بـــالفيـــديو للبعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة وميـــاتـــط الأمم 

توســــــــــــــط منــاســــــــــــــبــة في الم 800المتحــدة الأخرى، وإ ــاز 
باســـــتبدام تقنية التداول بالفيديو والقيام كل شـــــهر بالربط 

 نقطة ااية 3 000بين 

اســـــــــــتبدام تقنية التداول ق إ ازها ب هو عدد المناســـــــــــبات الي 1 506
 بالفيديو

 ق الربط فيهما بينها كل شهر هو عدد نقاط النهاية الي 4 919
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات نعم/لا(  العدد أو
خدمات تشــــغيل وصــــيانة ودعم الهياكل الأســــاســــية لتوفير    

بعثة  33الاتصــــــــــــال الهاتفي الدولَ وبين البعثات لما عدده 
مستفيدة ومياتط أخرى في الأمم المتحدة بمقدورها إتاحة 

 إجراء مليون ميالمة هاتفية شهرية في المتوسط

البعثـــات المســـــــــــــــتفيـــدة والميـــاتـــط الأخرى في الأمم  هو عـــدد 33
 ق دعمها  الي المتحدة

 ق إجراؤها في المتوسط الي شهريةالاتفية اله اتيالمهو عدد الم 972 164

إجراء اختبار فصــلي لتشــغيل العناصــر الســاتلية والشــبيية 
المهمة بين برينديزي وفالنســـــــــــــــيا لضـــــــــــــــمان فعالية القدرة 

الصــــــــمود وحل أي مشــــــــاكل يتم اكتشــــــــافها خ ل  على
 الفصل ذاته

 ق إجراؤها الي اختبارات التشغيل  هو عدد 4

   المؤتمرات والتعلمخدمات 

تنســيق ودعم المؤتمرات وأنشــطة التعلم المبصــصــة لما عدده 
مشــــــــــارك  500مشــــــــــارك من البعثات الميدانية و  1 000

 80آخر مع تسجيل حد أدس لمعدلات رضا العم ء بل  
 في المائة 

 1 154ق تنســـــــــــــــيق ودعم المؤتمرات وأنشـــــــــــــــطة التعلم لفائدة  نعم
مشــــــــــــاركا، بما في ذلك  520مشــــــــــــاركا من البعثات الميدانية و 

مع تسجيل معدل  ،وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
 في المائة  99رضا لدى العم ء بل  

   الخدمات الإقليمية لسلامة الطيران

زيارات للتحقق من ســــ مة الطيران إلى قوة الأمم  7إجراء 
قبرص  زيـــارتـــان( وقوة الأمم المتحـــدة افظ الســــــــــــــ م في 

المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان  زيـــارتـــان( وبعثـــة الأمم المتحـــدة 
 زيارات( 3لتقدا المساعدة إلى العراق  

أجريت في الي تحقق من ســـــــــــــــ مة الطيران الزيارات هو عدد  7
( 3كل من: بعثة الأمم المتحدة لتقدا المســــــــــاعدة إلى العراق  

(؛ وقوة الأمم 2الســـــــــــــــلم في قبرص  وقوة الأمم المتحدة افظ 
(؛ وبالإضــــافة إلى ذلك، أجريت في 2المتحدة المؤقتة في لبنان  

البلد المســاهم بقوات  إندونيســيا( زيارتان غير مقررتين للتحقق 
 من س مة الطيران قبل نشر القوات 

توفير خدمات التدريط والتوعية المتصــــلة بســــ مة الطيران، 
ــــك  ــــدر  4بمــــا في ذل ــــاعــــات دراســــــــــــــيــــة دورات ت ــــة في ق  يبي

 مجموعة دورات للتوعية  51 دورة تعلم عن بعُد و 12و 

ق توفير خدمات التدريط والتوعية المتصلة بس مة الطيران، بما  نعم
دورة تعلم  30دراســية و  قاعاتدورات تدريبية في  5في ذلك 

 مجموعة دورات للتوعية  51عن بعُد و 
   يجيةخدمات العمليات الجوية الاسترات

عملية من  350توفير الرقابة والرصـــــــــــــــد المركزيين لما عدده 
الاســـــتراتيجية من خ ل ن ام التتبع  عمليات التنقل الجوية

العالمي لضمان س مة وأمن موافي الأمم المتحدة وأصولها 
واافــــا  على ضــــــــــــــوابط فعــــالــــة فيمــــا يتعلق بــــالتيــــاليف 

 التشغيلية

تمـــت مراقبتهـــا الي التنق ت الجويـــة الاســـــــــــــــتراتيجيـــة  هو عـــدد 453
ورصدها مركزيا من خ ل ن ام التتبع العالمي. وفي شباط/فبراير 

، بدأ مركز العمليات الجوية الاســـــــــــــــتراتيجية تشـــــــــــــــغيل 2018
الطــائرات لأغراي نشـــــــــــــــر القوات وتنــاوبهــا، بــالإضــــــــــــــــافــة إلى 

مما أدى إلى زيادة عدد التنق ت  ،الرح ت الجوية الاستراتيجية
 الجوية الي جرى تتبعها

إجراء تحليل نســـــــــــبة التياليف إلى المنافع واختيار الطائرات 
 عملية من عمليات الدعم الجوي الاستراتيجي 90لتنفيذ 

هو عدد تحلي ت نســــــــــــــبة التياليف إلى المنافع المتعلقة بعمليات  88
بذلك من عمليات اختيار الدعم الجوي الاستراتيجي، وما يتصل 

 الطائرات، الي ق إجراؤها استنادا إلى الطلبات الفعلية الواردة
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 

 م ح ات نعم/لا(  العدد أو
تقدا المساعدة إلى بعثات حفظ الس م في ااصول على    

طائرة إضــــــــافية، وذلك  25معدات التتبع ال زمة لما عدده 
 بموجط طلبات توريد

تلقـت الي الطــائرات المقــدمـة بموجـط طلبــات التوريـد  هو عـدد 11
المســـــاعدة. ويعزى الافاي النســـــبة المئوية للطائرات العســـــيرية 
المشـــــــــــــــمولة باتفاق من نوع طلط التوريد والمزودة برجهزة تتبع 

البلدان المســاهمة بقوات فيما يتعلق ب اللوائح الخاصــةســاتلية إلى 
ة من جــانــط الأمم المتحــدة العســـــــــــــــيريــ ةالجويــبتتبع أصـــــــــــــــولهــا 

  ة المرتبطين بهاومقدمي الخدمات التجاري

تقريراً من تقارير أداء الأســـطول الجوي المتعلقة  12إصـــدار 
باســـــــــــتبدام الأســـــــــــطول الاســـــــــــتراتيجي لتحليل المعلومات 

 المتعلقة بالأعمال وتحليل التياليف

 ق إصدارها الي تقارير أداء الأسطول الجوي  هو عدد 12

وحدة هيئات الاسغغغغغغغغغغتعراض المركزية الميدانية/خدمات 
 حقق من الجهات المرجعيةالت

  

اســـتعراضـــاً لمعايير تقييم الواائف الشـــاغرة المعلن  218تيســـير 
 عنها وحالات الاستقدام الجديدة

هو عدد الاســــــــــتعراضــــــــــات الي أجريت لمعايير تقييم الواائف  258
 الشاغرة المعلن عنها وحالات الاستقدام الجديدة
التصــــنيف على وأ زت اســــتعراضــــات أخرى في إطار مشــــروع 

 نطاق البعثة
استيمال عمليات التحقق من الجهات المرجعية لعدد يصل 

 مرشح اختيروا للتعيين 1 200إلى 
هو عـدد عمليـات التحقق من الجهـات المرجعيـة الي أُجريت،  1 004

وذلك لأن البعثات قدمت عددا أقل مما كان مقررا لهذه الفترة 
 من طلبات التحقق من الجهات المرجعية

   خدمات السلامة المهنية

توفير التدريط الســنوي لمنســقي من ومة الأمم المتحدة المعنيين 
بــالســــــــــــــ مــة المهنيــة في الميــدان وإب   البعثــات الميــدانيــة عن 

 حوادث الس مة المهنية

عُقدت الدورة الســــــــــنوية المتعلقة بالصــــــــــحة والســــــــــ مة المهنيتين في  نعم
 المؤتمرات والتعلم بقاعدة اللوجستيات.في مركز  2017تموز/يوليه 

 جرى الإب   عن ااوادث المتعلقة بالس مة المهنية
 

 تقدا خدمات المجمعات على نحو يتسم بالسرعة والفعالية واليفاءة والمسؤولية: 2-1الإنجاز المتوقع 
 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

الملغاة من ميزانية السنة السابقة كنسبة مئوية من الالتزامات  1-2-1  
في المائة؛  5.1: 2015/2016التزامات الفترات الســـــــــــابقة المرحّلة  

: أقــــل من 2017/2018في المــــائــــة؛  5: أقــــل من 2016/2017
 في المائة( 5

 في المـــــــائـــــــة من التزامـــــــات الفترات الســـــــــــــــــــــابقـــــــة المرحلـــــــة  5ألُغيـــــــت 

 دولار( 433 900 

النسبة المئوية السنوية من الواائف الدولية الشاغرة متوسط  1-2-2
المرذون بها، باســتثناء الوحدات المســتضــافة، ضــمن النطاق المســتهدف 

في المائة زائداً  9: 2016/2017في المائة؛  13: 2015/2016 
في المائة زائداً أو ناقصـــاً  16: 2017/2018في المائة؛  2أو ناقصــــاً 

 في المائة( 2

في المائة بســبط زيادة  19نســبة المئوية للواائف الشــاغرة بل  متوســط ال
 غير متوقعة في معدل تبدل الموافين 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
متوســـــــط النســـــــبة المئوية الســـــــنوية للنســـــــاء ضـــــــمن الموافين  1-2-3  

: 2016/2017في المائة؛  34: 2015/2016المدنيين الدوليين  
 في المائة( 37: 2017/2018في المائة؛  36

في المائة،  29للنســـــــــاء ضـــــــــمن الموافين الدوليين  بلغت النســـــــــبة المئوية
 وذلك ن را لتبدل الموافين

متوســــط عدد أيام العمل المبصــــصــــة ل ســــتقدام من قائمة  1-2-4
المرشــــــــــــــحين المقبولين، منــذ إغ ق بــاب التقــدم للوايفــة ح  اختيــار 
المرشــــــــــــــح، فيمـــــا يتعلق اميع عمليـــــات اختيـــــار الموافين الـــــدوليين 

يـــــــــومـــــــــا؛  50: 2016/2017يـــــــــومـــــــــا؛  31: 2015/2016 
 يوما( 48: 2017/2018

أُ ز. كان متوســـــط عدد أيام العمل المبصـــــصـــــة ل ســـــتقدام من قائمة 
 يوما 45المرشحين المقبولين هو 

متوســــــط عدد أيام العمل المبصــــــصــــــة ل ســــــتقدام لشــــــغل  1-2-5
واائف محددة، منذ إغ ق باب التقدم للوايفة ح  اختيار المرشــح، 

؛ 252: 2015/2016عمليــات اختيــار الموافين الــدوليين  لجميع 
 (130: 2017/2018: لا ينطبق؛ 2016/2017

كان متوسط عدد أيام العمل المبصصة ل ستقدام لشغل واائف محددة 
يوم عمل. ولتبفيح متوســـط عدد أيام العمل المبصـــصـــة لهذه  138هو 

تقدام الموافين الاحتياجات، قدمت وحدة الموارد البشـــرية تدريبا بشـــرن اســـ
 2017للمديرين الميلفين بالتعيين في تشرين الثا /نوفمبر 

النتيجة الإجمالية المســــــــــــــجلة في ســــــــــــــجل أداء إدارة الدعم  1-2-6
ـــــــة   ـــــــدا  في مجـــــــال الإدارة الــبــيــئــي : لا يــنــطــبــق؛ 2015/2016المــي

 في المائة( 100: 2017/2018: لا ينطبق؛ 2016/2017

 في المائة 80كانت درجة الأداء البيئي 
كـــان الطلـــط على اليهربـــاء مرتفعـــا بســـــــــــــــبـــط طبيعـــة العمليـــة، ويعزى 
الافاي الانبعاثات الصـــــــادرة عن اليهرباء إلى الربط بشـــــــبية اليهرباء 
وارتفــــاع معــــدل تغلغــــل الطــــاقــــة المتجــــددة. وأبُل  عن الافــــاي معــــدل 
 اســته ك المياه في بلد يعا  نقصــا معتدلا في الموارد المائية. وكان معدل
إنتـــاج النفـــايـــات أقـــل من بعثـــات أخرى، مع ارتفـــاع معـــدلات إعـــادة 
التدوير. وكان الأداء جيدا فيما يتعلق بركيزة ن ام الإدارة البيئية وجيدا 
نســـــبيا فيما يتعلق بالركيزة ذات الترثير الأوســـــع نطاقا. وقد أجري تقييم 

ا يتعلق لجميع المواقع باســتبدام منهجية تقييم المباطر المتفق عليها فيم
بمعــالجــة ميــاه الصـــــــــــــــرف الصـــــــــــــــحي والتبلل النهــائي من النفــايــات، 

 تُيتشف أي مخاطر كبيرة ولم
النســــــــــــــبــــــة المئويــــــة لجميع أعطــــــال تينولوجيــــــا المعلومــــــات  1-2-7

والاتصالات الي يتم إص حها في حدود المواعيد المستهدفة للأعطال 
: 2015/2016ذات الأهمية اايوية العالية والمتوســـــطة والمنبفضـــــة  

: 2017/2018في المائة؛  85: أكثر من 2016/2017لا ينطبق؛ 
 في المائة( 85أكثر من 

في المـــائـــة من جميع أعطـــال تينولوجيـــا المعلومـــات  85أُ ز. أُصـــــــــــــــلح 
والاتصالات في حدود المواعيد المستهدفة للأعطال ذات الأهمية اايوية 

 العالية والمتوسطة والمنبفضة

ســــــــياســــــــة إدارة المباطر في مجال الســــــــ مة المهنية الامتثال ل 1-2-8
ـــــــة   ــــي ـــــــدان ـــــــة؛  95: 2015/2016المــــي : 2016/2017في المـــــــائ

 في المائة( 100: 2017/2018المائة؛  في 100

أُ ز. بلغت نســــــبة الامتثال لســــــياســــــة إدارة المباطر في مجال الســــــ مة 
 في المائة  100المهنية الميدانية 

الســـلم القياســـي الذي وضـــعته إدارة الدرجة الإجمالية على  1-2-9
مؤشـــــــــراً  20الدعم الميدا  في مجال إدارة الممتليات بالاســـــــــتناد إلى 

 1 800من مؤشـــــــــــرات الأداء الرئيســـــــــــية، في الشـــــــــــريحة الواقعة بين 

على الســــــلم القياســــــي لمصــــــفوفة إدارة  1 464لبالغة الدرجة الإجمالية ا
نقطة اســــــــــــتنادا إلى مؤشــــــــــــرات الأداء الرئيســــــــــــية  937الممتليات تمثل 

نقطة اســـــتنادا إلى مؤشـــــرات الأداء الرئيســــية  527المتعلقة بالمســـــاءلة و 
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
؛ 1 780: 2015/2016كـــــــــحـــــــــد أقصــــــــــــــــــــــــى    2 000 و  

: أكــــثــــر 2017/2018؛ 1 800: أكــــثــــر مــــن 2016/2017
 (1 800 من

المتعلقة بالإشـــــــــــــراف. ويرتبط ضـــــــــــــعف الأداء في المقام الأول بالمجموعة 
نقطة من  148 -الرئيســــية: جودة المبزون  التالية من مؤشــــرات الأداء

، وهما 250نقطة من أصــــــــــــل  79 -وســــــــــــرعة التجهيز  450أصــــــــــــل 
مؤشـــــــــــــران ترثرا في المرحلة الانتقالية عقط وقف تشـــــــــــــغيل ن ام غاليليو 
لإدارة المبزون. وكانت بعح مؤشـــــــرات الأداء الرئيســـــــية متوقفة أيضـــــــا 

صرف في الأصول على عوامل خارجية، مثل توقيت است م السلع؛ والت
بـــالبيع التجـــاري، وهو مـــا تطلـــط تقـــدا عروي شـــــــــــــــراء؛ وإتمـــام البيع 

 والتصرف عند إتمام السداد؛ والمبزونات المتقادمة
 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 
 م ح ات  العدد أو نعم/لا(

   خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ   
والشــــــؤون المالية والخدمات المحاســــــبية توفير خدمات الميزانية 

مليون دولار، تماشـــياً مع  88.3في ما يتصـــل بميزانية قدرها 
 السلطة المفوضّة

 هو المبل  الذي أقرته الجمعية العامة مليون 88،1

 قُدمت خدمات الموارد البشرية إلى ما متوسطه:  خدمات الموظفين المدنيين
موافا  448متوســـــــــــــطه  توفير خدمات الموارد البشـــــــــــــرية لقوام

موافين من اتحاد الموافين الميدانيين،  3مدنيا، بالإضــــــافة إلى 
موافين في بعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، وفرادى  8و 

المتعاقدين والخبراء الاســــــــــــــتشــــــــــــــاريين، بما في ذلك دعم تجهيز 
المطالبات والاســــــتحقاقات والمزايا، والتوايف، وإدارة الواائف 

 الموافين، في حدود السلطة المفوضة وإدارة أداء

 موافا مدنيا 399
 موافين من اتحاد موافي الخدمة الميدانية 3
 موافين من بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا 4
 من المتعاقدين الأفراد 47
 خبيرا استشاريا 50

طلط ســــــــــــفر داخل منطقة البعثة  88تقدا الدعم لتجهيز 
منطقة البعثة لأغراي لا تتعلق طلط ســــــفر خارج  167 و

طلــط ســـــــــــــــفر لأغراي تتعلق بتــدريــط  178بــالتــدريــط و 
 الأفراد المدنيين

هو عـــدد الطلبـــات المـــدعومـــة للســـــــــــــــفر داخـــل منطقـــة البعثـــة  79
 لأغراي لا تتعلق بالتدريط

هو عدد الطلبات المدعومة للســـــــــــــــفر إلى خارج منطقة البعثة  184
 لأغراي لا تتعلق التدريط

 عدد الطلبات المدعومة للسفر لأغراي متعلقة بالتدريطهو  67
وبســـــــــــــــبط الأولويات التشـــــــــــــــغيلية واااجة إلى تغطية ارتفاع  

النفقـــــات عمـــــا كـــــان مقررا للموافين المـــــدنيين، لم يتســــــــــــــنّ 
 الاضط ع اميع الرح ت المقررة

   خدمات السلوك والانضباط
الموافين، يشــــمل تنفيذ برنامج للســــلوك والانضــــباط لجميع 

 التدريط والوقاية والرصد والإجراءات الترديبية
 ق تنفيذ برنامج السلوك والانضباط  نعم
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 
 م ح ات  العدد أو نعم/لا(

   خدمات المؤتمرات والتعلم   
موافـــاً  417توفير دورات تـــدريبيـــة في البعثـــات لمـــا عـــدده 
ــــــــــــــما  178عدده  مدنياً ودعم توفير التدريط خارج البعثة لـ

 موافاً مدنياً 

أنشـــــــــــــطة التعلم من خ ل طرائق التعلم الرقمي والتعلم قُدمت  نعم
عن بعد والتعلم داخل القاعات الدراســـية، مما أســـفر عن تقدا 

دورة تدريبية  1 340مشــــــــــــاركا شملت  1 415دورات لفائدة 
 دورة تدريبية خارج منطقة البعثة 75داخل منطقة البعثة و 

 خغغغدمغغغات تكنولوجيغغغات الجغرافيغغغا المكغغغانيغغغة والمعلومغغغات
 والاتصالات السلكية واللاسلكية

  

طابعة لقوام  86جهازا حاســــــــــــــوبيا و  1 426توفير ودعم 
من المســــــــــــتبدمين النهائيين المدنيين، بمن  846متوســــــــــــطه 

 فيهم الموافون المتعاقدون

طابعة  102جهازا حاســـــــــــــوبيا و  1 426جرى توفير ودعم  نعم
 مستبدما اائيا من المدنيين 1 277إلى 

 جرى تشغيل وصيانة ما يلي: 
تشــغيل وصــيانة شــبية اتصــال بالصــوت والفاكن والفيديو 
وبإرســـــــــــــــال البيانات، بما في ذلك مقســـــــــــــــم هاتفي مجمع، 
ووصـــــلتان تعم ن بالموجات الدقيقة، وتوفير خدمي هاتف 

 موقعين محمول، ودعم وصيانة شبيتين محليتين في

 مقسم هاتفي مجمع 1
 بالموجات الدقيقةوصلتان تعم ن  2
 الهواتف المحمولة خطتان لخدمات 2
 شبيتان محليتان 2
 موقعان 2

   خدمات المرافق والهياكل الأساسية والخدمات الهندسية
 97 مب  ادران صلبة، وهييلين ادران لينة و 58صيانة 

 هـــيـــيـــً  جــــــــاهـــزاً وحـــيـــزا مـــفـــتـــوحــــــــا تـــبـــلـــ  مســــــــــــــــــــــاحـــتـــــــه 
 برينديزيمترا مربعا في  307 073

 أ زت خطة الصيانة نعم

مب  ادران صـــلبة وحيزا مفتوحا تبل  مســـاحته  11صـــيانة 
 متراً مربعاً في فالنسيا 34 337

 أ زت خطة الصيانة نعم

مشـروعاً من مشـاريع التشـييد والتجديد والتعديل  15تنفيذ 
لضـــــمان بيئة عمل ســـــالمة وآمنة، وتحســـــين إميانية وصـــــول 

الإعاقة، والانتقال إلى مصـــــــــــــادر الطاقة الاشـــــــــــــباص ذوي 
 المتجددة

هو عدد المشـــــــــاريع المنجزة، وكان قة مشـــــــــروع قيد التنفيذ في  2
ااية الفترة. وجرى ترجيل ث ثة مشــــــــاريع أو إلغاؤها بســــــــبط 
إعادة ترتيط الأولويات فيما يتعلق بالموارد المبصصة لما يلي: 

منطقة جديدة  أ( مشروع مزرعة الطاقة الشمسية؛  ب( بناء 
؛  ج( أعمال بناء لتغطية المبارج الخلفية والفِناء في Bللمب  
 Bو  Aالمبنيين 

أداء مهــام الإدارة وااصـــــــــــــــر والإب   المتعلقــة بــالممتليــات 
والمنشــــــــــــــــــآت والمعــــدات والمبزونــــات المــــاليــــة وغير المــــاليــــة، 
والمعدات الي تقل قيمتها عن ااد الأدس والبالغة تيلفتها 

ذلــك مخزون  في مليون دولار  بمــا 221يــة الإجمــاليــة التــارخ
النشــــــر الاســــــتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة(، تمشــــــياً مع 

 السلطة المفوضة

تمت إدارة الممتليات والمنشـــــــــآت والمعدات والمبزونات المالية  نعم
وغير المالية وحصـــــــــــرها والإب   عنها، تماشـــــــــــياً مع الســـــــــــلطة 

 مليون دولار 182.4الشرائية المفوضة، لما تبل  قيمته 
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 
 م ح ات  العدد أو نعم/لا(

   خدمات إدارة الوقود   
ــزين   0.2إدارة توريد وتخزين  مليون  0.1مليون لتر من البنـ
مليون لتر للمولـــدات ليهربـــائيـــة  0.1لتر للنقـــل البري، و 
 والمرافق الأخرى(

نهـــــــا  126 000  هـو عــــــــدد الـلـترات مـن الـوقـود الـي ق تـوفـيرهــــــــا وتخـزيـ

لــتر لــلــنــقــــــــل الــبري  70 000لــتر لــلــمــرافــق و  56 000 
 والمولدات اليهربائية(

   خدمات إدارة المركبات والنقل البري
ـــانـــة  مركبـــة مملوكـــة للأمم المتحـــدة  133تشـــــــــــــــغيـــل وصـــــــــــــــي

مركبة للأغراي الخاصــــــة،  17مركبة ركاب خفيفة، و  66 
من المركبات المتبصـــــــــــــصـــــــــــــة والمقطورات وملحقات  50و 

وأعمال التصــــــليح،  المركبات الأخرى(، ومرافق لورش العمل
 فضً  عن توفير خدمات النقل وخدمات النقل الميوكي

مركبـــة في  128هو عـــدد المركبـــات المملوكـــة للأمم المتحـــدة   133
مركبات في فالنسيا( الي ق تشغيلها وصيانتها،  5 برينديزي و

 وكذلك مرافق ورش العمل وأعمال التصليح
الواردة من العم ء في المــائــة من الطلبــات  100جرت تلبيــة 

 فيما يتعلق مدمات النقل
   الخدمات الطبية

اســـــــــــــتشـــــــــــــارة طبية للموافين المدنيين في مركز  3 000تقدا 
 الخدمات العالمي، ولزوار الأمم المتحدة/المتدربين في برينديزي

هو عدد الاســـــتشـــــارات الطبية الي قُدِّمت للموافين المدنيين  1 609
 المتحدة/المتدربين في برينديزيولزوار الأمم 

   خدمات الأمن والسلامة
، طوال أيـــام الســــــــــــــــــاعـــةتوفير خـــدمـــات الأمن على مـــدار 

 الأسبوع
قـــدمـــت خـــدمـــات الأمن على مـــدار الســــــــــــــــــاعـــة طوال أيـــام  نعم

من الموافين  100الأسبوع. وقُدِّمت الخدمات إلى أكثر من 
وأكثر من ألف من الزوار والمتــــــدربين. وشملــــــت خــــــدمــــــات 

من مراق  اارائق وتوفير  78الســـــــــــــــ مــة من اارائق تــدريــط 
 مب  52لوازم الإسعافات الأولية وتجديد مخزواا في 

توفير خــدمــات الســـــــــــــــ مــة المهنيــة والتــدريــط لموافي مركز 
 الخدمات العالمي

جرى وضـــــــــــــــع وتنفيــذ ث ثــة برامج تــدريبيــة تتــرلف من: دورة  نعم
الســـ مة المهنية؛ ودورة تدريبية تدريبية مدشا يوم واحد بشـــرن 

مدشا يوم واحد بشــــــــرن الصــــــــحة المهنية؛ ودورة تدريبية مدشا 
 يومان بشرن الس مة والصحة المهنيتين

 
قيام الوحدات المستضافة بتقدا الدعم في مجال أعمال الشرطة وسيادة القانون والتدريط لبعثات حفظ الس م : 3-1الإنجاز المتوقع 

 عمليات الميدانيةوغيرها من ال
 
 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة

تقدا الدعم لعناصر الشرطة في مرحلة بدء تشغيلها وتقليل  1-3-1  
؛ 15: 2015/2016قوامها وعملها الجاري في البعثات الميدانية  

 (18: 2017/2018؛ 16: 2016/2017

مناســـــبة  19للوجســـــتيات الدعم في أُ ز. قدمت قاعدة الأمم المتحدة 
لعناصر الشرطة في مرحلة بدء تشغيلها وتقليل قوامها وعملها الجاري 
في بعثــات ميــدانيــة شملــت بعثــة الأمم المتحــدة لــدعم ن ــام العــدالــة في 
هايي، وبعثة الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار 

ة من مـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـــــــــــــطى، وبعثـــ
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 مؤشرات الإ از الفعلية مؤشرات الإ از المقررة
الاســـــــــــــــتقرار في جمهوريــة اليونغو الــديمقراطيــة، وبعثــة الأمم المتحــدة في   

جنوب الســـــــــــــــودان، وبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، وبعثــة الأمم 
المتحدة لتقدا المســــــاعدة إلى الصــــــومال، وكذلك برنامج الأمم المتحدة 

ضـــــــــــــــية الأمم المتحدة لشـــــــــــــــؤون الإنمائي  في ليبريا وســـــــــــــــيراليون(، ومفو 
 ال جئين. أما تيلفة النشر فيتحملها الييان المتلقي للدعم.

زيادة عدد بعثات التقييم الي تشمل تقدا المساعدة/الدعم  1-3-2
للبلدان المساهمة برفراد شرطة، بما في ذلك في مراكز التدريط التابعة لها 

 (10: 2017/2018؛ 7: 2016/2017؛ 6: 2015/2016 

بعثـــات تقييم، منهـــا بعثتـــان إلى اثنتين من عمليـــات حفظ  8جرى إيفـــاد 
الســـــــ م  العملية المبتلطة ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة 

 بعثات إلى البلدان المساهمة برفراد شرطة 6الأمم المتحدة في ليبريا( و 
الافاي  وكان العدد الفعلي أقل من المقرر، ويعزى ذلك أســــــــــاســــــــــا إلى

الطلط على بعثات التقييم من جانط البعثات الميدانية للأمم المتحدة 
 والشركاء الآخرين

تعزيز التفاعل مع عناصر الشرطة أو الخبراء في البعثات  1-3-3
الميدانية لتحسين الترهط لتنفيذ المهام بسبل منها تقدا المساعدة 

الية تقدا لجهات الاتصال وإجراء الزيارات من أجل زيادة فع
 11: 2016/2017زيارات؛  10: 2015/2016الخدمات  

 زيارة( 12: 2017/2018زيارة؛ 

أُ ز من خ ل قدرات المســـــــــــــــاعدة عن بعد. ولبُيت اااجة إلى تعزيز 
التفـــاعـــل عن طريق التـــداول عن بعـــد والتـــداول بـــالفيـــديو مع الجهـــات 

 والشركاء الآخرينالمستهدفة من البعثات الميدانية للأمم المتحدة 

تقدا الدعم لعناصر الجهاز القضائي والسجون في مرحلة  1-3-4
بدء التشغيل وتخفيح القوام والعمل الجاري في البعثات الميدانية 

 (11: 2017/2018؛ 9: 2016/2017؛ 9: 2015/2016 

أُ ز. قُدم الدعم إلى بعثة الأمم المتحدة لدعم ن ام العدالة في هايي، 
لأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في وبعثة ا

جمهورية أفريقيا الوســـطى، وبعثة الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد 
(، وبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق 3لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في مالَ  

لتقدا الاســــــــتقرار في جمهورية اليونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة 
(، وبعثة 2المســـــــــــــاعدة إلى أفغانســـــــــــــتان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا  

الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتقدا المساعدة 
 إلى الصومال

 

 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 
 م ح ات  العدد أو نعم/لا(

   القدرات الشرطية الدائمة   
لتقدا المســــــــاعدة إلى عناصــــــــر الشــــــــرطة في  بعثات 9إيفاد 

أشهر دعما  3عمليات حفظ الس م القائمة لفترة أقصاها 
 لبناء القدرات الوطنية في مجال إنفاذ القانون

هو عدد البعثات الي أوفدت لتقدا المســــــــــــــاعدة إلى عناصــــــــــــــر  9
(؛ 2  الشرطة في بعثة الأمم المتحدة لدعم ن ام العدالة في هايي

مم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار وبعثة الأ
(؛ وبعثة من مة الأمم المتحدة 4في جمهورية أفريقيا الوســــــــــــــطى  

(؛ وبعثة 1لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهورية اليونغو الديمقراطية  
 (2الأمم المتحدة في جنوب السودان  
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 
 م ح ات  العدد أو نعم/لا(

إنشــــاء أو تعزيز عنصــــري شــــرطة في عمليات جديدة افظ    
 م و/أو تقليل قوام عناصــــر الشــــرطة أو تصــــفيتها في الســــ

 بعثات حفظ الس م القائمة

قُدّم الدعم لعنصر الشرطة أثناء تصفية بعثة الأمم المتحدة في  1
 ليبريا

برنامجاً من برامج التدريط في مجال تنمية  14المشـــــــــــــاركة في 
المهــــارات من أجــــل الارتقــــاء بمهــــارات الأفراد العــــاملين في 

 الشرطية الدائمة القدرات

 هو عدد البرامج التدريبية الي نفُذت لتنمية المهارات 14

من البعثات السياسية  7تقدا الدعم إلى عناصر الشرطة في 
الخاصـــــــــــــــة و/أو صــــــــــــــناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاشا 
المتبصــــــصــــــة في إطار جهة التنســــــيق العالمية لجوانط ســــــيادة 

شـــــــــرطة والعدالة والســـــــــجون في القانون المتصـــــــــلة بمجالات ال
 حالات ما بعد النـزاع وغيرها من حالات الأزمات

مناســـبات،  10قُدم الدعم إلى عناصـــر الشـــرطة في بعثات في  نعم
وذلـــك في ميتــــط برنـــامج الأمم المتحــــدة الإنمـــائي في ليبريـــا 

(، وميتــط برنـامج الأمم المتحــدة الإنمـائي في ســـــــــــــــيراليون 1 
المتحدة لشــــــــؤون ال جئين في (، وميتط مفوضــــــــية الأمم 6 

(، وبعثة 1(، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا  1إثيوبيا  
تيلفة  (. أما1الأمم المتحدة لتقدا المســاعدة إلى الصــومال  

 النشر فيتحملها الييان المتلقي للدعم
من البلدان المســـــــاهمة برفراد شـــــــرطة، بما  4تقدا الدعم إلى 

صصة للتدريط، في إعداد ضباطها في ذلك في مراكزها المب
 للنشر

 هو عد البلدان المساهمة برفراد شرطة الي تلقت الدعم 5

 نُ م مؤتمران دوليان سنويان للشرطة  2 المشاركة في مؤتمرين دوليين سنويين للشرطة
توفير برنامج تدري  واحد للبعثات الميدانية بشـــــــــرن ســـــــــيادة 

 القانون وبشرن مسائل شاملة أخرى
 ق توفير برنامج تدري  واحد 1

   الهيئة الدائمة للعدل والسجون
عمليات نشـــــــر في بعثات حفظ الســـــــ م من أجل  6تنفيذ 

 أشهر 3تعزيز عنصري العدالة والسجون لمدة تصل إلى 
هو عدد عمليات النشر الي أُِ زت في بعثة الأمم المتحدة لدعم  6

المتحــدة المتيــاملــة المتعــددة ن ــام العــدالــة في هــايي، وبعثــة الأمم 
الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى، وبعثة 
الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في 
مالَ، وبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية 

، وبعثـة الأمم اليونغو الـديمقراطيـة، وبعثـة الأمم المتحـدة في ليبريـا
 المتحدة في جنوب السودان

بعثـات تشـــــــــــــــغيليـة للتقـدير والتقييم من أجل دعم  5إيفـاد 
 عنصري العدل والسجون في العمليات الميدانية

هو عدد البعثات التشـــــــــغيلية للتقدير والتقييم الي أوُفِدت إلى  5
بعثــة الأمم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمم المتحــدة المتيــاملــة 

(، وبعثة الأمم 2المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في مالَ  
المتحدة لتقدا المســـاعدة إلى أفغانســـتان، وبعثة الأمم المتحدة 

 لتقدا المساعدة إلى الصومال
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 النواتج المقررة
النواتج المنجزة 
 م ح ات  العدد أو نعم/لا(

مقالات وإجراء  4تنفيذ أنشــــطة للتوعية، بما في ذلك نشــــر    
زيارات، لفائدة قدرات الانتشـــــــــــــــار الســـــــــــــــريع/المن مات  3

 لأخرىالدولية ا

، iSeekإصدار نشرتين إخباريتين، وإعداد مقالتين على موقع  نعم
(، “Team of the Week”وتحديث على صـــفحة الفيســـبوك  

وتن يم إحاطة للجنة الأركان العســـــــــــــــيرية وزيارتي توعية إلى 
 نيويورك

من تقـــارير اـــايـــة البعثـــة و/أو تقـــارير  8إعـــداد وإصـــــــــــــــــدار 
علومـــات مســـــــــــــــتيملـــة عن الزيـــارات و/أو التقييم لتقـــدا م

الإ ازات والآثار وإبراز التوصـــيات الاســـتراتيجية وإجراءات 
 المتابعة بعد نشر البعثات الميدانية

التقييم  هو عدد تقارير ااية البعثة و/أو تقارير الزيارات و/أو 8
الي أُِ زت بشـــــــــــرن بعثة الأمم المتحدة لدعم ن ام العدالة في 

المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  هايي، وبعثة الأمم المتحدة
الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى، وبعثة الأمم المتحدة 

(، 2المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في مالَ  
وبعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــــتقرار في جمهورية 

بعثـــة اليونغو الـــديمقراطيـــة، وبعثـــة الأمم المتحـــدة في ليبريـــا، و 
الأمم المتحـــدة في جنوب الســـــــــــــــودان، وبعثـــة الأمم المتحـــدة 

 الصومال لتقدا المساعدة إلى
  

 أداء الموارد -ثالثا  
 الموارد المالية -ألف  

 (2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1 بآلاف دولارات الولايــات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 الفرق   
 النسبة المئوية المبل  النفقات المبصصات 
 (1(÷ 3(= 4  (2 -(1(= 3  (2  (1  الفئة
     الموظفون المدنيون     

 (5,7) (015,1 1) 670,2 18 655,1 17 الموافون الدوليون 

 (15,6) (770,7 2) 477,5 20 706,8 17 الموافون الوطنيون 

 - - - - متطوعو الأمم المتحدة 

 (5,2) (142,2) 886,4 2 744,2 2 العامة المساعدة المؤقتة 

 - - - - الأفراد المقدمون من اايومات 

 (10,3) (928,0 3) 034,1 42 106,1 38 المجموع الفرعي 

     التكاليف التشغيلية

 - - - - مراقبو الانتبابات المدنيون 

 (85,9) (343,6) 743,8 400,2 الخبراء الاستشاريون 

 2,9 22,4 758,7 781,1 رسميةالسفر في مهام  

 8,0 502,6 800,1 5 302,7 6 والهياكل الأساسيةالمرافق  

 44,0 311,9 396,2 708,1 النقل البري 
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 الفرق   
 النسبة المئوية المبل  النفقات المبصصات 
 (1(÷ 3(= 4  (2 -(1(= 3  (2  (1  الفئة
 - - - - العمليات الجوية      

 - - - - العمليات البحرية 

 34,6 446,4 2 634,1 4 080,5 7 الاتصالات 

 7,5 954,7 1 244,4 24 199,1 26 تينولوجيا المعلومات 

 66,2 34,3 17,5 51,8 الخدمات الطبية 

 - - - - المعدات الخاصة 

 (14,4) (196,9) 567,3 1 370,4 1 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 

 - - - - المشاريع السريعة الأثر 

 11,0 731,8 4 162,1 38 893,9 42 المجموع الفرعي 

 1,0 803,8 196,2 80 000,0 81 إجمالي الاحتياجات 

الإيرادات المتـــــرتيـــــة من الاقتطـــــاعـــــات 
 (3,9) (236,8) 290,0 6 053,2 6 الإلزامية من مرتبات الموافين

 1,4 040,6 1 906,2 73 946,8 74 صافي الاحتياجات 

 - - - - التبرعات العينية  المدرجة في الميزانية(

 1,0 803,8 196,2 80 000,0 81 مجموع الاحتياجات 

 
 معلومات موجزة عن الموارد المعاد توزيعها بين المجموعات -باء  

  بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبصصات 
 التوزيع المنقح إعادة التوزيع التوزيع الأصلي المجموعة

 - - - الأفراد العسيريون وأفراد الشرطة -الأولى     

 034,5 42 928,4 3 106,1 38 الموافون المدنيون - ةثانيال

 965,5 38 (928,4 3) 893,9 42 التياليف التشغيلية - ةثالثال

 000,0 81 - 000,0 81 المجموع 

 4,8   المعاد توزيعها قياسا إلى مجموع المبصصاتالنسبة المئوية للمبال  

  
التشــــــــــــغيلية إلى خ ل الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير، أعيد توزيع الأموال من المجموعة الثالثة: التياليف  - 53

المجموعة الثانية: الموافون المدنيون، لتغطية الزيادة في الاحتياجات الي تعزى بالأســـاس إلى ارتفاع قيمة اليورو 
مقابل دولار الولايات المتحدة. وقد تســـــــــــــنت إعادة توزيع الأموال من المجموعة الثالثة بســـــــــــــبط إعادة ترتيط 

ياجات الإضــــافية من الموارد وما اتصــــل بذلك من الافاي في الأنشــــطة حســــط الأولوية من أجل تلبية الاحت
 النفقات تحت بنود الاتصالات، وتينولوجيا المعلومات، والمرافق والهياكل الأساسية، والنقل البري.
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 نمط الإنفاق الشهري -جيم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
أســـــاســـــا إلى الالتزامات الناشـــــئة في بداية الفترة المالية  2017تموز/يوليه يعزى ارتفاع النفقات في  - 54

فيما يتعلق بالأنشطة الرئيسية المضطلع بها في إطار المرافق والهياكل الأساسية، وذلك على وجه الخصوص 
بســــــبط تســــــجيل التياليف التعاقدية للمرافق وخدمات الصــــــيانة للســــــنة بركملها، وكذلك ااصــــــول على 

الاتصــــــــــــــــالات وتينولوجيا المعلومات، بما في ذلك الموافون التعاقديون، وفقا للعقود الإطارية. خدمات 
إلى إ از طلبات الشراء، بما في ذلك المتعلق  2017ويعزى ارتفاع النفقات عن المتوسط في أيلول/سبتمبر 

يف عن المتوســط في منها بااصــول على خدمات الاتصــالات وتينولوجيا المعلومات. ويعزى ارتفاع التيال
 إلى إ از عمليات الشراء، في مجالات منها صيانة تينولوجيا المعلومات. 2018آذار/مارس 

 الإيرادات والتسويات الأخرى  -دال  
 بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 المبل  الفئة
 689.7 إيرادات الاستثمار  

 193.4  أ(إيرادات أخرى/متنوعة
 - التبرعات النقدية

 - تسويات الفترات السابقة
 433.9 إلغاء التزامات الفترة السابقة

 1 317.0 المجموع 
 

 .دولار 5 900يشمل إيرادات غير قابلة للصرف من صندوق استرداد التياليف قدرها   أ( 

ب
حدة

 المت
ات
ولاي
ت ال

ولارا
ف د

آلا
 

أغسطن  آب/
2017 

تموز/يوليه 
2017 

أيلول/سبتمبر 
2017 

تشرين الأول/ 
 2017أكتوبر 

تشرين الثا / 
 2017نوفمبر 

كانون الثا / 
 2018يناير 

شباط/فبراير 
2018 

آذار/مارس 
2018 

نيسان/أبريل 
2018 

أيار/مايو 
2018 

حزيران/يونيه 
2018 
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 قيمة التبرعات غير المدرجة في الميزانية -هاء  
  بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الفعلية القيمة الفئة
5 534.3  أ(مذكرة تفاهم    

 - التبرعات العينية  غير المدرجة في الميزانية(
5 534.3 المجموع   
 

 تشمل مبا  المياتط والورش وهياكل المبازن والأراضي الميشوفة الي توفرها حيومة إيطاليا   أ( 
والأراضي الميشوفة الي توفرها حيومة إسبانيا دولارات(، ومبا  المياتط والمبا  التشغيلية  3 189 503 
 دولارا(. 2 344 815 

  
 تحليل الفروق -رابعا  

 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (5.7  (1 015.0  الموظفون الدوليون
  
مقر تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى ما يلي:  أ( ارتفاع المتوسط الفعلي لمضاعف تسوية  - 55

في المائة، ويعزى ذلك أســــاســــا إلى  24.7في المائة، مقارنة بالمضــــاعف المدرج في الميزانية وقدره  36العمل 
ارتفــاع قيمــة اليورو مقــابــل دولار الولايــات المتحــدة؛ و  ب( ارتفــاع التيــاليف العــامــة الفعليــة للموافين 

الإعالة والتعويح عن انتهاء الخدمة. وهذا هو مدرج في الميزانية، ولا سيما التياليف المتصلة ببدلات  عما
في المائة، مقارنة بمعدل  19الارتفاع في الاحتياجات يقابله جزئيا ارتفاع معدل الشـــــــــــــــغور الفعلي البال  

 في المائة المدرج في الميزانية. 16.4
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (15.6  (2 770.7  الموظفون الوطنيون
  
تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــاســـــــاً إلى ما يلي:  أ( ارتفاع قيمة اليورو مقابل دولار الولايات  - 56

يورو ليل دولار من دولارات الولايات  0.838المتحدة، مما أدى إلى بلو  معدل ســــــعر الصــــــرف الفعلي 
؛ 2017/2018ة للفترة يورو الذي طبُق في الميزانية المعتمد 0.943المتحدة، مقارنة بسعر الصرف البال  

و  ب( ارتفاع التياليف العامة الفعلية للموافين عما هو مدرج في الميزانية، ولا ســــــيما التياليف المتصـــــلة 
بالمعاشــــات التقاعدية وإعانات الترمين الصــــحي. وهذا الارتفاع في الاحتياجات يقابله جزئيا ارتفاع معدل 

 في المائة المدرج في الميزانية. 3.5بمعدل  في المائة، مقارنة 5.9الشغور الفعلي البال  
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (5.2  (142.2  المساعدة المؤقتة العامة
  
تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـــــاســـــــا إلى ما يلي:  أ( ارتفاع قيمة اليورو مقابل دولار الولايات  - 57

لقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات ل ســــــتعانة بالمســــــاعدة المؤقتة المتحدة؛ و  ب( التياليف المبصــــــصــــــة 
لن ام أوموجا، ووقف تشـغيل ن ام غاليليو، ومشـروع  2العامة فيما يتصـل برنشـطة الدعم لتطبيق التوسـعة 

 إدارة سلسلة الإمداد، ومشاريع أخرى شاملة لعدة قطاعات.
الناجم عن الافاي مســـــــــــــتوى شـــــــــــــغل الواائف ويقابل زيادة الاحتياجات الإجمالية جزئيا الأثر  - 58
في المائة مقارنة  15.4كان مقررا، حيث بل  متوســــــــــــط معدل الشــــــــــــواغر الفعلي للموافين الدوليين  عما

في المائة، وبل  متوســـــــــــــط معدل الشـــــــــــــواغر الفعلي للموافين  9بمعدل الشـــــــــــــواغر المدرج في الميزانية البال  
 في المائة. 12لشواغر المدرج في الميزانية البال  في المائة مقارنة بمعدل ا 16.7الوطنيين 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (85.9  (343.6  الخبراء الاستشاريون
  
يعزى الفرق أسـاسـا إلى الاحتياجات الإضـافية للببراء الاسـتشـاريين في مجالات غير التدريط من  - 59

بقوات والن ام المركزي لإدارة الهوية، ن را لأن الاســــــتعانة مدمات أجل صــــــيانة ودعم ن ام إدارة المســــــاهمة 
فرادى الخبراء الاســـــــــــتشـــــــــــاريين كانت أكثر فعالية من حيث التيلفة مقارنةً بالمتعاقدين من المؤســـــــــــســـــــــــات 

 كان مدرجا في الميزانية. كما
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 8.0 502.6 المرافق والهياكل الأساسية
  
يعزى الافاي الاحتياجات أســـاســـا إلى إعادة ترتيط الأنشـــطة حســـط الأولوية لتغطية الزيادة في  - 60

الاحتياجات المتعلقة بالموافين المدنيين الناجمة أســـــــــــــــاســـــــــــــــا عن ارتفاع قيمة اليورو مقابل دولار الولايات 
وصــــــــــــيانة الأماكن الخارجية؛ المتحدة، من خ ل:  أ( تقليل خدمات الصــــــــــــيانة، مثل خدمات التن يف 

 ب( ترجيل أو إلغاء خدمات التعديل والتجديد، مثل تركيط الألوام الشــــــــــــمســــــــــــية، ومشــــــــــــروع تغطية  و
المبــارج الخلفيــة والفِنــاء في مبنيين وبنــاء حيز جــديــد في مب  واحــد. وإضــــــــــــــــافــة إلى ذلــك، ون را لل روف 

ليهرباء وحققت المناخية المواتية، خفضــت قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات في برينديزي اســته كها من ا
 دولار بسبط ارتفاع مستوى اليهرباء المولدة بالألوام الشمسية.  60 000وفورات قدرها حوالَ 
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والالافـــاي الإجمـــالَ في الاحتيـــاجـــات يقـــابلـــه جزئيـــا:  أ( أثر ارتفـــاع قيمـــة اليورو مقـــابـــل دولار  - 61
ء معدات إضـــــــــــــــافية لصـــــــــــــــيانة الهياكل الولايات المتحدة فيما يتعلق باقتناء اللوازم والمعدات؛ و  ب( اقتنا

 الأساسية اليهربائية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 44.0 311.9 النقل البري
  
يعزى الافاي الاحتياجات أساسا إلى عدم اقتناء أربع مركبات للأغراي الخاصة، وصنف واحد  - 62

العتاد بســــبط إعادة ترتيط أولويات برنامج الإنفاق لقاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات من معدات مناولة 
 من أجل تلبية الاحتياجات من الموافين.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 34.6 2 446.4 الاتصالات
  
يعزى الافاي الاحتياجات أســــــــــاســــــــــا إلى ما يلي:  أ( عدم اقتناء معدات ل تصــــــــــال والإع م،  - 63

والافاي الاحتياجات من قطع الغيار بســـبط إعادة ترتيط أولويات برنامج الإنفاق لقاعدة الأمم المتحدة 
الات للوجســــــــــــتيات من أجل تلبية الاحتياجات من الموافين؛ و  ب( الافاي التياليف الفعلية ل تصــــــــــــ

التجارية بســـــــبط ترخر تنفيذ بروتوكول بدء الجلســـــــة الجديد القائم على خط اتصـــــــال رئيســـــــي عوضـــــــا عن 
، والذي كان من شـــرنه أن يوفر خدمات أكثر موثوقية ل تصـــالات الصـــوتية، بســـبط تعقيد E1تينولوجيا 

 المشروع؛ و  ج( الافاي أسعار الهواتف المحمولة عما كان مدرجا في الميزانية.
 
 لفرقا 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 7.5 1 954.7 تكنولوجيا المعلومات
  
يعزى الافاي الاحتياجات أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إلى عدم اقتناء معدات من قبيل ااواســـــــــــــــيط ومعدات  - 64

التبزين، وكــذلــك قطع الغيــار، بســـــــــــــــبــط إعــادة ترتيــط أولويــات برنــامج الإنفــاق لقــاعــدة الأمم المتحــدة 
أجل تغطية زيادة التياليف المتعلقة بالموافين المدنيين. وإضــــافةً إلى ذلك، يعزى الافاي للوجســــتيات من 

النفقات المتعلقة بتياليف صــــــــــــيانة ن ام أوموجا أســــــــــــاســــــــــــا إلى الافاي التياليف الفعلية للبدمات الي 
 يقدمها ميتط الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والمركز الدولَ للحوسبة.
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

 66.2 34.3 الخدمات الطبية
  
يعزى الافاي الاحتياجات أســـــاســـــا إلى الافاي النفقات المتعلقة باللوازم الطبية، بســـــبط إعادة  - 65

ترتيط أولويات برنامج الإنفاق لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات في ســـــــــــــــياق ازدياد تياليف الموافين 
 قيمة اليورو مقابل دولار الولايات المتحدة.الناجم عن ارتفاع 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (14.4  (196.9  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  
تعزى الاحتياجات الإضـــــــافية أســـــــاســـــــا إلى ما يلي:  أ( ارتفاع التياليف الإدارية الفعلية بموجط  - 66

اســــــــــــتبدام الأمم المتحدة للممتليات والمرافق في برينديزي؛ و  ب( الاســــــــــــتعانة مذكرة التفاهم الي تن م 
بمتعاقدين أفراد لإ از مشــــــــــاريع التشــــــــــييد؛ و  ج( الخســــــــــائر المتصــــــــــلة بســــــــــعر صــــــــــرف العم ت. وقابل 
الاحتياجات الإضـــــــافية جزئيا الافاي تياليف خدمات الشـــــــحن المتصـــــــل بالافاي المشـــــــتريات عما هو 

 .مدرج في الميزانية
  

 أداء الموارد: مخزون النشر الاستراتيجي -خامسا  
أوصـــــــــى ميتـــــــــــــــــــــــــط خدمات الرقابة الداخلية في تقريره عن اســـــــــتعراي وتقييم مخزونات النشـــــــــر  - 67

مخزون النشــــــــــــــر ( بــــرن تقوم إدارة الــــدعم الميــــدا  بتحــــديــــث وتنقيح مفهوم A/71/798الاســـــــــــــــتراتيجي  
الاســـــــتراتيجي والافتراضـــــــات الي يقوم عليها والســـــــياســـــــات المتعلقة به، في ســـــــياق إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد 
والمبادرات الجارية الي لها ترثير على بدء البعثات، وذلك لضـــــمان ســـــرعة النشـــــر. وفي وقت لاحق، طلبت 

(، معلومات عن التقدم المحرز في A/71/836/Add.10من تقريرها،   29اللجنة الاســــــــــــتشــــــــــــارية، في الفقرة 
مشـــــــــــــــروع الميزانية المقبلة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــــــتيات، ومفهوم العمليات المنقح لمبزون النشــــــــــــــر 

. وبناء على ذلك، أجرت قاعدة 71/294الاســـــــــــــــتراتيجي. وأيدت الجمعية العامة هذا الطلط في قرارها 
اللوجســـــتيات اســـــتعراضـــــا لمفهوم عمليات مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي، أدُرج في المرفق الثالث لتقرير الأمين 

(. وأعربت الجمعية العامة، في A/72/783  2018/2019العام عن ميزانية قاعدة اللوجســـــــــــــــتيات للفترة 
، عن تطلعها إلى الن ر في اقترام بشــــــــــرن مفهوم العمليات المنقح لمبزونات 72/287من قرارها  4الفقرة 

ة الداخلية، النشــــــــر الاســــــــتراتيجي تراعى فيه الم ح ات والتوصــــــــيات الصــــــــادرة عن ميتط خدمات الرقاب
وشـــــددت على ضـــــرورة إجراء مزيد من التحلي ت بشـــــرن تعزيز الفعالية وأوجه اليفاءة المتوقعة، والمســـــائل 

 المتعلقة بالمواقع.

https://undocs.org/AR/A/71/798
https://undocs.org/AR/A/71/836/Add.10
https://undocs.org/AR/A/RES/71/294
https://undocs.org/AR/A/RES/71/294
https://undocs.org/AR/A/72/783
https://undocs.org/AR/A/RES/72/287
https://undocs.org/AR/A/RES/72/287
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مليون دولار في  51.3وقد زادت قيمة أصول حصل مخزون النشر الاستراتيجي من مبل  قدره  - 68
، أي بزيـــادة 2018حزيران/يونيــه  30دولار في مليون  52.4إلى مبل  قـــدره  2017حزيران/يونيـــه  30

مليون دولار في قيمة المركبات  1.5في المائة. ويعزى التغيير الإجمالَ أســــــاســــــا إلى زيادة قدرها  2.2قدرها 
ــــه  30مليون دولار في  25.7 من  حزيران/يونيــــه  30مليون دولار في  27.2إلى  2017حزيران/يوني

، تمشــيا مع التيوين المعتمد 2017/2018الأصــناف في الفترة (، بســبط عمليات شــراء وتســليم 2018
مليون دولار في قيمة المبا   1.6لمبزونات النشـــر الاســـتراتيجي. وإضـــافةً إلى ذلك، حدث الافاي قدره 

مليون  11.4إلى  2017حزيران/يونيه  30مليون دولار في  13الجاهزة والهياكل ذات الجدران اللينة  من 
 حزيران/ 30(، بسبط شحن الأصناف قبل اكتمال إعادة التموين في 2018ران/يونيه حزي 30دولار في 
 ، تماشيا مع التيوين المعتمد لمبزون النشر الاستراتيجي.2018يونيه 
وعلى الرغم من أن عدد بعثات حفظ الســــ م الافح في الســــنوات المالية الث ث الماضــــية، فقد  - 69

جي. وقامت قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات بتدوير مخزون النشـــــــــر زاد دوران مخزون النشـــــــــر الاســـــــــتراتي
الاستراتيجي عن طريق إطار غرفة المقاصة، الأمر الذي يتطلط استعراي خطط الاقتناء وتلبية الطلط من 
خ ل المبزون الموجود قبل اللجوء إلى الشــــــــــــراء من الخارج للتقليل إلى أدس حد من الخســــــــــــائر الناتجة عن 

 2013/2014مليون دولار في الفترة  2.3وقد زادت قيمة تدوير مخزون النشر الاستراتيجي من التقادم. 
 .2017/2018مليون دولار في الفترة  16.1إلى 
 

 مخزون النشر الاستراتيجي أصولقيم   
  بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الفرق   

 
قيمة الأصول في 

 2017حزيران/يونيه  30
قيمة الأصول في 

 النسبة المئوية المبل  2018حزيران/يونيه  30
 (1(÷ 3(= 4  (1 -(2(= 3  (2  (1  الفئة
 (12,3) (598,2 1) 395,4 11 993,6 12 المبا  الجاهزة وهياكل الإيواء ذات الجدران اللينة     

 13,4 560,2 729,8 4 169,6 4 معدات الاتصالات وتينولوجيا المعلومات

 (46,4) (5,2) 6,0 11,2 والتجهيزات الثابتةالأثاث 

 7,4 626,1 086,1 9 460,0 8 الأجهزة والمعدات

 6,0 534,5 1 191,8 27 657,3 25 المركبات

 2,2 117,4 1 409,1 52 291,7 51 المجموع  

  
 الموارد المالية  

 2017تموز/يوليه  1بل  مجموع قيمة التمويل المبصــــل لمبزون النشــــر الاســــتراتيجي للفترة من  - 70
مليون دولار  53.6مليون دولار، وشمـــل مبلغـــا قـــدره  70.4مـــا مقـــداره  2018حزيران/يونيـــه  30إلى 

زون النشـــــــر مليون دولار يمثل قيمة تجديد مخ 16.1مرحَّ  من الرصـــــــيد المالَ للفترة الســـــــابقة، ومبلغا قدره 
حن إلى بعثات حفظ الســــ م والبعثات الســــياســــية الخاصــــة وكيانات الأمم المتحدة  الاســــتراتيجي الذي شــــُ

 مليون دولار يمثل الإيرادات والتسويات الأخرى.  0.7الأخرى، ومبلغا قدره 
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اتط وحركة وترد قيمة المبال  ال زمة لتجديد مخزون النشــــر الاســــتراتيجي الموزع على البعثات والمي -71
 الأموال المتعلقة بمبزون النشر الاستراتيجي في الجدولين أدناه.

 
 قيمة المبالغ اللازمة لتجديد مخزون النشر الاستراتيجي الموزع على البعثات  

 (2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1 بآلاف دولارات الولايــات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 المبل  المستفيدةالعمليات 
  عمليات حفظ السلام  

 752,3 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 427,6 قوة الأمم المتحدة افظ الس م في قبرص

 311,7 4 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 211,5 العملية المبتلطة ل تحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 

 791,0 1 المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالَبعثة الأمم 

 743,0 ميتط الأمم المتحدة لتقدا الدعم في الصومال

 135,5 1 بعثة من مة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية اليونغو الديمقراطية

 26,3 بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 857,9 4 الأمم المتحدة المتياملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى بعثة

 85,4 بعثة الأمم المتحدة ل ستفتاء في الصحراء الغربية

 32,8 فريق مراق  الأمم المتحدة العسيريين في الهند وباكستان

 725,4 قوة الأمم المتحدة لمراقبة فح الاشتباك

 100,4 15 المجموع الفرعي 

  البعثات السياسية الخاصة والجهات المستفيدة الأخرى

 66,4 ميتط الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل

 135,1 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 8,5 بعثة الأمم المتحدة في كولومبيا

 66,0 بيساو -ميتط الأمم المتحدة المتيامل لبناء الس م في غينيا 

 11,3 برنامج الأغذية العالمي

 709,4 مؤسسة الأمم المتحدة لرعاية الطفولة

 996,7 المجموع الفرعي 

 097,0 16 تجديد المخزون الموزع على البعثات في الفترةالمبالغ اللازمة لمجموع قيمة  
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 حركة الأموال بالنسبة لمخزون النشر الاستراتيجي وفئة الإنفاق  
 (2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1 بآلاف دولارات الولايــات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 

 المبل  ااركة
 569,5 53 2016/2017الرصيد المالَ المرحل من الفترة   

 097,0 16 2017/2018تجديد المبزون الموزع على البعثات في الفترة المبال  ال زمة لقيمة 

 732,5 2017/2018الإيرادات/التسويات الأخرى في الفترة 

 399,0 70 الإجماليةالقيمة  

 093,7 52 2018/2019إلى الفترة  2017/2018الرصيد اار والإيرادات الأخرى المرحلة من الفترة 

 305,3 18 2017/2018النفقات في الفترة 

 399,0 70 الإجماليةالقيمة  

  فئة الإنفاق

 231,5 4 المرافق والهياكل الأساسية

 125,5 9 النقل البري

 568,7 النقل الجوي

 162,7 1 العمليات البحرية

 661,1 1 الاتصالات

 932,5 تينولوجيا المعلومات

 623,3 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

 305,3 18 2017/2018النفقات في الفترة  

  
 امالمطلوب من الجمعية العامة اتخاذه نالإجراءا - سادسا 

يرد فيما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما فيما يتعلق بتمويل قاعدة  - 72
 الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا:

دولار، المتعلق  803 800البت في كيفية التصغغغغغغغغرص في الرصغغغغغغغغيد الحر البالغ   أ( 
 ؛2018حزيران/يونيه  30إلى  2017تموز/يوليه  1من بالفترة الممتدة 

البت في كيفية التصغغغغغغغغغغرص في الإيرادات/التسغغغغغغغغغغويات الأخرى للفترة المنتهية في   ب( 
 دولار والمتغغغغ تيغغغغة من إيرادات الاسغغغغغغغغغغغتثمغغغغار  1 317 000البغغغغالغغغغغة  2018حزيران/يونيغغغغه  30

(، ومن إلغاء التزامات من دولار 193 400دولار(، والإيرادات الأخرى/المتنوعة ) 689 700)
 دولار(. 433 900الفترة السابقة )

 


