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  والسبعون الثانية الدورة
 الأعمال جدول من 149 و 136 و 134 و 124 البنود

 والمقترحات التدابير المتحدة: الأمم إصلاح

 المتحدة للأمم والمالي الإداري الأداء كفاءة  استعراض

 2019-2018 السنتين لفترة البرنامجية الميزانية

 لياتعم لتمويل بالميزانية والمتعلقة الإدارية الجوانب
     السلام لحفظ المتحدة الأمم

 لتحسيييييين جديد إداري هيكل تنفيذ المتحدة: الأمم في الإداري النموذج تغيير  
  المساءلة وتعزيز الفعالية

  
 الميزانية عن والميزانية الإدارة ل ييييي ون الاسيييييت يييييارية للجنة الخمسيييييون التقرير  

 2019-2018 السنتين لفترة المقترحة البرنامجية
 

 مقدمة - أولا 
 النموذج تغيير” المعنو  العام الأمين تقر ر في والميزانية الإدا ة ل ـــــ و  الاســـــت ـــــا  ة اللجنة نظرت - 1

“ المســـــــــــــــــــا لـــــة وتعز ز الفعـــــاليـــــة لتحســـــــــــــــين جـــــد ـــــدة إدا ي هيكـــــ  تنفيـــــ  المتحـــــدة  الأمم في الإدا ي
(A/72/492/Add.2.) عن بممثلين أعلاه  الم كو  التقر ر في نظرها أثنا  الاســــــــت ــــــــا  ة  اللجنة واجتمعت 

 أ ـا   2 في و دت خطيــة بردود اختتموهــا إضــــــــــــــــا يــة  وإ ضــــــــــــــــا ــات معلومــات إليهــا قــدموا العــام الأمين
  .2018 ما و

 إلى 1 تالفقرا في الإدا ي الإصــــلا  ب ــــ   العام الأمين مقتر ات عن أســــاســــية معلومات وترد - 2
  266 ٧2 العــامــة الجمعيــة بقرا  عملا التقر ر هــ ا  قــد م بيــانــ   جرى وكمــا العــام. مينلأا تقر ر من 10

 خلال من ولا اتها تنفي  على المتحدة الأمم قد ة بتحســـــــــــــــين العام الأمين بالتزام الجمعية  ي    بت ال ي
 بصـــــــــيغتها العام  الأمين مقتر ات عن  شـــــــــام بتقر ر موا اتها إلى تتطلع أنها وذكرت الإدا ي  الإصـــــــــلا 

 تقا  ر أ  الاســـــــت ـــــــا  ة اللجنة تلا ظ ذلك  إلى وإضـــــــا ة  يها. للنظر تمهيدا الرئيســـــــ   تقر ره في الوا دة
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 الإصـــــــلا  ب ـــــــ   بمقتر ات  وثيقا ا تباطا ترتبط العامة  الجمعية على  اليا معروضـــــــة العام  للأمين أخرى
 للأمم العامة الأمانة في المســا لة نظام عن الســابع المر ل  التقر ر”  عنونةالم التقا  ر ت ــم  وه  الإدا ي.
 (؛A/72/773) “الجـــد ـــد الإدا ي النموذج إطـــا  في العـــامـــة الأمـــانـــة في المســـــــــــــــــا لـــة نظـــام تعز ز المتحـــدة 

 A/72/801) “المتحـــــدة للأمم العـــــامـــــة مـــــانـــــةالأ في العـــــالم  الصـــــــــــــــعيـــــد على الخـــــدمـــــات تقـــــدم نموذج”
 للأمم والاتصـــــــــــــــالات المعلومات تكنولوجيا اســـــــــــــــتراتيجية تنفي   الة” و (؛A/72/801/Add.1/Rev.1 و

  تلك المقتر ات في تقا  رها ب ـــــــــــــــ  اللجنة وتوصـــــــــــــــيات تعليقات وترد (.A/72/755/Rev.1) “المتحدة
 .الصلة ذات

 ب ـــــــ   آخر ن  ئيســــــــيين مقتر ين أ ضــــــــا طر  العام الأمين أ  إلى الاســــــــت ــــــــا  ة اللجنة وت ــــــــير - 3
 والأمن السلام  كيزة هيكلة وإعادة (A/72/684) الإنمائية المتحدة الأمم منظومة تنظيم إعادة هما الإصلا 

 العامة. الجمعية على  اليا معروضة التقا  ر وه ه (.A/72/859 و A/72/772 )انظر المتحدة للأمم التابعة
 وإن ا  الجنسيين والانتهاك الاستغلال من للحما ة الخاصة التدابير لأخرىا المعروضة الإصلا ات وت م 
  266 ٧2 القرا  وفي (.291 ٧1 و 29٧ ٧1 العـامـة الجمعيـة قرا ي )انظر الإ هـا  لمكـا حـة مكتـ 
 ومتق  ترة من البرنامجية الميزانية  ترة تغيير إلى الداع  العام الأمين مقتر  على أ ضــــــــــــا العامة الجمعية وا قت

  .2020 عام من بد ا   تجر بي  أساس على وا دة سنة على تقوم  ترة إلى سنتين على
 ال ــــــــــــ و  وإدا ة الميداني الدعم إدا ة تنظيم لإعادة مقتر ات )أ( العام  الأمين تقر ر و تضــــــــــــمن - 4

 الامتثال   ومســائ الإدا  ة والســياســات الاســتراتيجيات إدا ة هما جد دتين إدا تين ضــمن الحاليتين الإدا  ة
  ؛2019-2018 للفترة البرنـــــامجيـــــة بـــــالميزانيـــــة تتعلق منقحـــــة تقـــــد رات ) ( العمليـــــا ؛ الـــــدعم وإدا ة

 الأمم ونظام الســـــــــــــــلطة  بتفو ض  تعلق ما في ونوا اه العام للأمين المقتر ة الخطط عن معلومات )ج( و
 من عـدد إلى تقر ره في العـام الأمين و  ـــــــــــــــير والقيـادة. الإدا  ـة الثقـا ـة ومســــــــــــــــائـ  للمســــــــــــــــا لـة  المتحـدة

 ال ــــــاملة الاســــــتعراضــــــات بينها الإصــــــلا   عملية من  تجزأ لا جز ا ت ــــــك  التي الجا  ة الاســــــتعراضــــــات
 الأمانة أ  إلى أ ضــا و  ــير المراقبة. ولمتطلبات الفرد ة للقد ات وتقييم الحالية التنظيمية والأطر للســياســات

 أدناه(. 13 الفقرة )انظر السلطة لتفو ض الحالي لنظاما سير لخطوط شاملا   مسحا   أجرت العامة
  

  والتوصيات الملاحظات - ثانيا 
  عامة ملاحظات - ألف 

 وتقوم (.A/72/7/Add.24 )انظر المتحدة للأمم الفر د الطابع أخرى مرة الاست ا  ة اللجنة ت كد - 5
 الأجهزة من النابعة الولا ات بتنفي  المتحدة  للأمم الســـــــتة الرئيســـــــية الأجهزة من وا دا بوصـــــــفها  الأمانة

 الوصــا ة ومجلس والاجتماع  الاقتصــادي والمجلس الأمن ومجلس العامة )الجمعية الأخرى الخمســة الرئيســية
 بإدا ة ومرو ا لم تمرات ا عقد من بد ا النطاق  وواســـــــــــع متنوع بطابع تتســـــــــــم التي الدولية(  العدل ومحكمة
 ومســــــ  الإنســــــانية الإغاثة برامج وتنظيم الدولية المنازعات في والتوســــــط الســــــلام   فظ عمليات شــــــ و 

 التنمية وأن ــــــــطة الإنســــــــا   قوق ب ــــــــ   د اســــــــات وإعداد ودعم والاجتماعية  الاقتصــــــــاد ة الاتجاهات
 أشــا  العام الأمين أ  إلى ك لك  اللجنة يروت ــ الدولية. للاتفاقات الأســاس إ ســا  إلى ووصــولا المســتدامة 

 بالأمانة موظفا 39 651  بلغ مجموع من أ  إلى (A/72/123) العامة الأمانة تكو ن عن الأخير تقر ره في
 نســـــــــــــــبة تتفانى  ين في الميدانية العمليات في المائة( في 49.8) 19 ٧54  نت ـــــــــــــــر المتحدة للأمم العامة
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 بأن رأيها تأكيد اللجنة وتكرر المقر. في معظمها  تركز أخرى بمهام الاضطلاع في منهم المتبقية 2 50 الـ
 يكفي بما للتكيف قابلة تكون أن تعُتمد نظم أو إجراءات أو سياسات أو هياكل لأي الضروري من

 المقر خارج الموجودة والمكاتب رالمق ومكاتب )إدارات المنظمة أجزاء جميع احتياجات لتلبية
 تنفيييذ في السيييييييييييلام  حفظ وعمليييات الميييدانييية والبعثييات الميييدانييية والمكيياتييب الإقليمييية واللجييان
 والتحليلي المعياري العمل من الكاملة المجموعة دعم عن فضيييييييييييلا المسيييييييييييياءلة  وتعزيز الولايات
 . 6 الفقرة  A/72/7/Add.24 )انظر الميدانية العمليات ذلك في بما للمنظمة  والعملياتي

 
  والقيادة الإدارية الثقافة - باء 

 الثقا ة في  ددها التي القصـــــــــــــــو  لأوج  تتصـــــــــــــــدى أ  المنظمة على يج  أن  العام الأمين  رى - 6
 الحالية الإدا  ة للثقا ة العام الأمين متقيي عن معلومات 19 إلى 11 الفقرات وتتضــــــــــــمن والقيادة. الإدا  ة

   كر الصـــــــدد  ه ا وفي المن ـــــــود. التغيير تحقيق أج  من اتخاذها  عتزم التي والإجرا ات اللازمة والتغييرات
 تركيزها من أكثر النتائج على تركز ثقا ة إلى تنتق  أ  المتحدة الأمم على يج  )أ(  ل   ما العام الأمين

 وتبدي الابتكا   وتثمِّن الولا ات  تنفي  ومخاطر الإدا  ة المخاطر أ ضــــــ  ب ــــــك     روتد الإجرا ات  على
 الإجرا ات لاتخاذ أكبر اســــــتعدادا وتُظهر نية  ســــــو  عن تنم لا التي الأخطا  إزا  التســــــام  من أكبر قد ا

 كبا   تقييم يليجر  والإدا  ة القياد ة الكفا ات من منقحة مجموعة ستوضع ) (  و ا؛ اللازمة التصحيحية
 قبيــ  من جــد ــدة أدوات تطبيق ســـــــــــــــيبــدأ )ج( واختيــا هم؛ توظيفهم خلال عليهــا بنــا  والمــد ر ن القــادة

 يمكن بحيث الموظفين م ــا كة لمدى ســنو ة نصــ  اســتقصــا ات وإجرا  د جة 360 نطاق على التقييمات
 م شـــــــرات لوضـــــــع البيانات موا ســـــــتخد أ  القادة من  تُوقع )د( أعمالهم؛ على الفع  بردود المد ر ن تزو د
 لل ــــــفا ية؛ تعز زا مســــــتنيرة قرا ات واتخاذ الأثر  وتقييم المســــــتمر  الحوا  ولدعم للقياس  قابلة  ئيســــــية أدا 
 من المواه  تنمية  نبغ  )و( و وخا جها؛ المتحدة الأمم داخ  الموظفين تنق  ت ـــــــــــــجيع على العم  )ه(

  الأدا . وإدا ة التعلم خلال
 الموا د ســــياســــات تبســــيط على جا  العم  )أ(  ل   ما إلى ك لك  تقر ره في العام لأمينا و  ــــير - ٧

 على العم  وســـــيجرى وال ـــــفا ية  للمســـــا لة تعز زا وك لك المد ر ن  إلى الســـــلطة لتفو ض دعما   الب ـــــر ة
 على الإدا  ة ال ـــ و  إدا ة تعك  ) ( أعلاه؛ الم كو ة الجد دة والإدا  ة القياد ة الكفا ات مع موا متها

 الحوا  على قــائمــة وثقــا ــة مرونــة أكثر نهج اتبــاع وت ـــــــــــــــجيع تمكين بهــد  الأدا  إدا ة لإطــا  تقييم إجرا 
 د ع قوة ت ـــــــك  التي المكا آت لتحد د التحلي  من مز د ســـــــيجرى )ج( النتائج؛ عن والمســـــــا لة والتعاو 

 معر ة؛ على القائم المخاطر و كو  ا الابتك وت ــــجيع المســــا لة  آليات لتحســــين وك لك الموظفين  لأدا 
 المرجوة النتائج يحققو  لا ال  ن والمد ر ن الموظفين تسـر   عملية في للتعجي  إضـا ية جهود سـتُب ل )د( و
 أدنااه(. 14-12)انظر الفقرات  اللازمة. الكفا ات امتلاكهم عن  برهنو  لا أو
 الإدارية الثقافة مجال في المتوخاة التغييرات أن من ثقة على الاسيييييييييييت ييييييييييييارية اللجنة إن - 8

 إلى تقدَّم أن المقرر من التي الب يييييرية للموارد الجديدة الاسيييييتراتيجية سييييييا  في سيييييتجر  والقيادة
 غير و/أو أدناه   1٤ الفقرة )انظر والسبعين الثالثة دورتها خلال فيها للنظر تمهيدا العامة الجمعية
والإدارة المركزية للمخاطر  ونظم الإدارة القائمة على  المسييييييييييياءلة  مثل التنظيمية الآليات من ذلك

 A/72/773النتييائ   التي من المزمع تنيياولهييا في التقييارير المرحلييية المقبليية عن المسييييييييييييياءليية )انظر 
 .أدناه  20-10أعلاه والفقرات  2والتقرير المقبل للجنة الاست ارية؛ انظر أيضا الفقرة 
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 على قائمة راسييييييييخة ثقافة إشيييييييياعة على العام الأمين بتركيز الاسييييييييت ييييييييارية اللجنة وترحب - 9
 التي المثالية القيادة أن الخصيييييييو   وجه على اللجنة  وت كد العامة. الأمانة نطا  على المسييييييياءلة

 التحلي على قائمة راسييييخة لثقافة والمعايير المعالم تحديد في الأهمية بالغ أمر العليا الإدارة تبديها
 عن وفضلا والقواعد  للأنظمة الامتثال أيضا سيكفل ما ال خصية  والنزاهة والمساءلة بالمس ولية 

 معايير إنفاذ على سييييييييلبا ي ثر المديرين كبار  محاسييييييييبة عدم أن أيضييييييييا اللجنة وت كد النتائ . تحقيق
 سييييييواصيييييل العام الأمين أن من ةواثق اللجنة إن الرتب. جميع من الموظفين صيييييفو  في المسييييياءلة
 العامة. الأمانة في والقيادة الإدارية الثقافة وتعزيز تحسين بمواصلة الكفيلة السبل التماس

 
 والمساءلة السلطة تفويض - جيم 

 أ ضــــــــــــــا )انظر العام الأمين تقر ر من 54 إلى 48 الفقرات في الســــــــــــــلطة لتفو ض مناق ــــــــــــــة ترد - 10
A/72/773.) المالية الموا د إدا ة  ســـــــــن على الإدا  ة الســـــــــلطة كام   تفو ض  عتزم أن  العام الأمين و  كر 

 واللجا  والمكات   )الإدا ات  العامة الأمانة نطاق على كيا   100 نحو لرؤســا  مباشــرة   والماد ة والب ــر ة
 آخر ن موظفين إلى ه ه ســــلطاتهم تفو ض على بدو هم ســــيعملو   الميدانية( والبعثات والمحاكم الإقليمية 

  .الوظيفية المس وليات إلى استنادا منهم  ك   كيانات  في
 اللازم الســـــــــــــــلطة تفو ض نطاق العام الأمين ســـــــــــــــيحدد )أ(  ل   ما ك لك  العام الأمين و  كر - 11

 الاســـــتراتيجيات إدا ة من يهاتتوج على بنا  وذلك الكيا   ئيس إلى المســـــندة بالمســـــ وليات للاضـــــطلاع
 التفو ض ســــــيكو  ) ( و العمليا ؛ الدعم إدا ة مع بالت ــــــاو  الامتثال ومســــــائ  الإدا  ة والســــــياســــــات

 محددة تفو ض  ا ظات تصـــــــميم أ ضـــــــا ســـــــيتم ولكن العاد ة  الظرو  في الأولى الانطلاق نقطة الكام 
  تعلق ما وفي للمســـــا لة. خاضـــــعة بطر قة فوضـــــةالم الســـــلطات مما ســـــة على وقد ت  لطاقت  تبعا   كيا   لك 

 والســـــياســـــات الاســـــتراتيجيات إدا ة ســـــتكو  )أ(  ل   ما إلى العام الأمين تقر ر   ـــــير والإنفاذ  بالامتثال
 إذا ما تحد د وعن الســـــلطة  تفو ض لإطا  الامتثال وتقييم  صـــــد عن مســـــ ولة الامتثال ومســـــائ  الإدا  ة
 العام الأمين ســيتخ  ) ( جزئية. أو كلية  بصــو ة ســوا  ما  تفو ض صتقلي تبر  ظرو  طرأت قد كانت

 الإدا  ة والســــياســــات الاســــتراتيجيات لإدا ة العام الأمين وكي  من توصــــية على بنا  تصــــحيحية إجرا ات
  ســـــــــــــــحبها؛ أو توجيهها إعادة أو المعنية الســـــــــــــــلطة من الحد طر ق عن ذلك في بما الامتثال  ومســـــــــــــــائ 

 الاستراتيجيات إدا ة تصب  أ  إلى قد ت  تعز ز على المعني الكيا  مع العمليا  الدعم ةإدا   ستعم  )ج( و
 مما ســــة على مســــ ول ب ــــك    قاد  المعني الكيا  أ  من ثقة على الامتثال ومســــائ  الإدا  ة والســــياســــات

  ل . المفوضة السلطة
 أ ضـــــا انظر) العام الأمين ر رتق من 64 إلى 55 الفقرات في المســـــا لة قضـــــا ا عن معلومات وترد - 12

A/72/733). أن ٧2/266 القرار في أكدت العامة الجمعية أن إلى الاسيييييييت يييييييارية اللجنة وت يييييييير 
 الوقت في بأنه  القائل رأيه تقريره في العام الأمين ويذكر الإداري. للإصلاح أساسي مبدأ المساءلة
 الطابع إلى نظرا محددة  إجراءات أو قرارات عن المديرين فراد  مسيييياءلة الصييييعب من  الحاضيييير
 الإطا  تبسيط  عتزم أن  إلى العام الأمين و  ير السلطة. تفويض وترتيبات والآليات للسياسات المعقد

 بآليات مدعومة مبســـــــطة إدا  ة وتوجيهات ســـــــياســـــــات ووضـــــــع المقبلة الســـــــنة مدى على القائم التنظيم 
 للمســـــا لة وخضـــــوعا اســـــتنا ة أكثر قرا ات اتخاذ وتتي  تطبيقها  الموظفين على  ســـــه  مبســـــطة وإجرا ات

  أدناه(. 14 الفقرة )انظر
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 استعراض على تعك  الإدا  ة ال  و  إدا ة أ  إلى تقر ره في العام الأمين   ير الصدد  ه ا وفي - 13
 الإدا  ة الأمو  إلغا  وعلى وتحد ثها  وضـــــــو ها تكف ل والإجرا ات الحالية التنظيمية والأطر الســـــــياســـــــات

 مسحا   أجرت العامة الأمانة أ  إلى تقر ره في أ ضا و  ير وتبسيطها. أخرى وتنقي  الزمن  عليها عفا التي
 وتقييما القائمة للســـلطات شـــاملا اســـتعراضـــا أ  وإلى الســـلطة  لتفو ض الحالي النظام ســـير لخطوط شـــاملا  

 أن من واثقة الاسييييييييت ييييييييارية واللجنة .2018 عام خلال ســـــــــــيُنجزا  المراقبة ولمتطلبات الفرد ة للقد ات
 نتائ  عن معلومات العامة الجمعية إلى المسيييييييييييياءلة عن المقبل تقريره سييييييييييييضيييييييييييم ن العام الأمين

 سيييير لخطوط ال يييامل المسييي  عن فضيييلا التنظيمية  والقواعد للسيييياسيييات ال ييياملة الاسيييتعراضيييات
 أعلاه . 8 الفقرة أيضا )انظر الفردية القدرات وتقييم السلطة  ضلتفوي الحالي النظام

 الصـــــــــــــــلــة ذات للموظفين الإدا ي النظــام وقواعــد المــاليــة القواعــد أ  كــ لــك  العــام الأمين و ــ كر - 14
 على إدخالها ســــــيجرى التي التعد لات جميع وأ  الســــــلطة  تفو ض طرائق في التغير تعكس بحيث ســــــتنق  

 اللجنة أبُلغت الاستفسا   وعند للعِلم. العامة  الجمعية إلى ستقد م للموظفين الإدا ي لنظاموا المالي النظام
 الضــــــرو ي من ســــــيكو  التي والقواعد الأنظمة تحد د على قاد ة تكو  لن العامة الأمانة ب   الاســــــت ــــــا  ة

 سييييييضيييييم ن العام لأمينا أن من واثقة واللجنة الجا  ة. الاســـــــتعراض عمليات جميع إنجاز بعد إلا تعد لها
سييييييقدمه الأسييييياس  المنطقي للتعديلات المقترح إدخالها على الأنظمة والقواعد )انظر  الذي التقرير  

A/72/129/Rev.1 .  
 المستو ات جميع على ا لةوالمس الإدا  ة المس ولية من الرئيسية الجوان  أ  إلى العام الأمين و  ير - 15
 نظام لتعز ز مقتر ات  ي   قدم ال ي  (A/72/773) المســـا لة عن الســـابع المر ل  تقر ره في بالتفصـــي  ترد

 موظفيها و رادى ب ســـــــــــــرها المنظمة أ  و  كر المقتر ة. للإدا ة لنموذج  دعما   العامة الأمانة في المســـــــــــــا لة
 الأخلاقية. والمعا ير والقواعد للأنظمة الامتثال ســـــــــــــياق في عليها المتفق النتائج تحقيق عن ســـــــــــــيُســـــــــــــا لو 

 مســـا ها على الخطط لإبقا  التصـــحيحية الإجرا ات واتخاذ المخاطر إدا ة والموظفين المد ر ن من وســـيُطل 
 أج  من المســــــــتفادة الد وس وتطبيق ن ؛ع والإبلاغ وتقييم  والإدا ي البرنامج  الأدا  و صــــــــد الصــــــــحي ؛

 في البرامج لفرادى والمالي البرنامج  الأدا  إ راد ســـــــيتم ذلك  إلى وإضـــــــا ة المســـــــتقب . في التخطيط تحســـــــين
 وي ير والموظفين. الأعضا  للدول متا ة وتكو   صل  أساس على تحد ثها سيجرى التي المتابعة لو ات
 لإدارة الأولوييية وإيلاء النتييائ  على القييائميية الإدارة تنفيييذ عزيزت يعتزم أنييه إلى كييذلييك  العييام الأمين

 والمس وليات الأدوار توضي  إلى الهاد  “الثلاثة الدفاع خطوط” نموذج تعميم وكذلك المخاطر 
 إدارة نظم فعالية وتحسييييين المنظمة داخل الداخلية والضييييواب  المخاطر بإدارة المتعلقة الأسيييياسييييية
 المخاطر.

 تقر رها في لها ومتابعتُها أعلاه الم كو ة المســـائ  على بالتفصـــي  الاســـت ـــا  ة اللجنة عليقاتت وترد - 16
 المســـــا لة إطا  ذلك في بما ( A/72/773) المســـــا لة عن العام للأمين الســـــابع المر ل  التقر ر ب ـــــ   المقب 

 الداخلية  والضــــوابط النتائج  على القائمة والإدا ة عن   والإبلاغ الأدا  إدا ةو  الســــلطة  وتفو ض المقتر  
 الثلاثة. الد اع خطوط ونموذج للمخاطر  المركز ة والإدا ة

 لتعزيز إطارا يقترح العام الأمين تقرير أن الاسيييت يييارية اللجنة تلاحظ الحالية  المرحلة وفي - 1٧
 الجاري العمل أن إلى بالنظر المساءلة آلية في أولى خطوة إلا رأيها  في ي كل  لا المساءلة  نظام
 والقدرات المفوضيية السييلطات مسيي  وعلى الحالية والسييياسيياتية التنظيمية الأطر اسييتعراضييات على

 المييالي والنظييام بييالموظفين يتعلق مييا في إدخييالهييا يلزم قييد محتمليية تغييرات أي أن وإلى القييائميية 
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 المتعلقة للتفاصييييييييييل النهائية الصييييييييييغة ووضيييييييييع بلورة يتعين زال وما بعد. تُحدد لم المالية والقواعد
 نظام على الحفاظ وكيفية عنه  والإبلاغ الامتثال مراقبة وكيفية السيييييييييلطة  تفويض ممارسييييييييية بكيفية
 عمليات قبيل من الطرائق تفاصيييييييل توضييييييي  أيضييييييا الضييييييروري ومن والموازين. الضييييييواب  من قوي

 الذين الأفراد مسييييياءلة وكيفية والم يييييتريات؛ المالية الالتزامات وعتبات والمقترحة الحالية التفويض
 بصورة السلطة تلك مورست حال في ستُتخذ التي الإجراءات ذلك في بما السلطة  إليهم ستفوض

عن  فضيييييلا الموارد؛ اسيييييتخدام في كفاءة/هدر  عدم أو الأداء في ضيييييعف إلى أدت أو ملائمة  غير
  .والتقرير المقبل للجنة  A/72/773ضة )انظر معايير سحب السلطات المفو 

 ومســــ وليات لأدوا  بوضــــو  محدد تعر   وضــــع ضــــرو ة على أ ضــــا الاســــت ــــا  ة اللجنة وت ــــدد - 18
 على لهاإدخا يجرى التي التعد لات توضـــــي  وك لك ســـــلطات  إليهم تفو ض ال  ن الرت  جميع من الأ راد
 العام والأمين الحاليين؛ الميداني والدعم الإدا  ة لل ـــــــــــــ و  العام الأمين لوكيل  الموزعة والســـــــــــــلطات الأدوا 

 الدعم لخدمات المســاعد ن العامين وللأمنا  المالي؛ المراق  والحســابات  والميزانية البرامج لتخطيط المســاعد
 تكنولوجيــا موظف  هيئــة المســــــــــــــــاعــد  ئيس العــام والأمين ؛الميــداني والــدعم الب ـــــــــــــــر ــة الموا د وإدا ة المركز ــة

 العام الأمين إلى العامة الجمعية تطلب بأن اللجنة وتوصييييي .(1)اللوجســـــتيات شـــــعبة ومد ر المعلومات؛
 محدد تعريف وضييييييييع نحو المحرز التقدم عن معلومات المسيييييييياءلة  عن المقبل تقريره في يقدم أن

 A/72/773انظر ) سيييلطات إليهم تفوض الذين الرتب جميع نم الأفراد ومسييي وليات لأدوار بوضيييوح
 .والتقرير المقبل للجنة 

 إلى سـتندسـي السـلطة تفو ض أ  (A/72/492/Add.2) المسـا لة عن تقر ره في العام الأمين و  كر - 19
 مما سـتها على قد اتهم وفي إليهم المفوضـة السـلطات من المز د اسـتيعا  على المد ر ن قد ات في مت     نظر

 لتحســـــــين مخصـــــــصـــــــة بقد ات مزود إدا ي هيك  وجود أ  ك لك  العام الأمين و  كر ســـــــليم. شـــــــك  في
 اللجنة إن (.26 الفقرة فســ  ن )المرجع للســلطة المباشــر للتفو ض أســاســ  شــرط المعززة والمســا لة الفعالية

 تأكيدات ستقدَّم السلطة  لتفويض المقترح النظام بتطبيق يتعلق ما في أنه  من ثقة على الاست ارية
 ذلك في بما أعلاه   19 و 18 الفقرتين )انظر الضييييييييرورية الضييييييييمانات بوجود العامة الجمعية إلى

  الموارد. إدارة وحسن السلطة تفويضل المس ولة الممارسة يكفل بما والمساءلة المخاطر آليات
 المســـــاعد العام الأمين أ  إلى العام الأمين   ـــــير الميزانية  بمســـــائ  المتعلقة المســـــا لة إلى وبالنســـــبة - 20

 الاستراتيجيات إدا ة في والميزانية المالية ش و  ومكت  المالي  المراق  والحسابات  والميزانية البرامج لتخطيط
 الأدا  وتقا  ر الميزانية إعداد عن الأول المقام في مسـ ولين سـيكونا  الامتثال ومسـائ   ةالإدا   والسـياسـات

 ك   عرض عن  ضــــــــــــــلا الدولية  المحاكم وميزانيات الســــــــــــــلام  فظ وميزانيات العاد ة  بالميزانية  تعلق  يما
 وتقارير الميزانيات أن الاسيييييت يييييارية اللجنة وتر  الدولية. الحكومية الهيئات على والميزانية البرامج وثائق
 الولايات. تنفيذ أجل من الموارد باستخدام يتعلق ما في للمساءلة الأساسية الصكوك ت كل الأداء

__________ 

 والماد ة والمالية لب ــــــــــــر ةا الموا د إدا ة ســــــــــــلطة العام الأمين  فوض المتحدة  للأمم الحالية المالية والقواعد المالي النظام بموج  (1) 
 تطبيق عن والمســ ولية الســلطة تفو ض على بدو ه  عم  ال ي الإدا  ة  لل ــ و  العام الأمين وكي  إلى العامة  الأمانة داخ 
 الي الم المراق  والحســــــــــابات  والميزانية البرامج لتخطيط المســــــــــاعد العام الأمين إلى المتحدة للأمم المالية والقواعد المالي النظام

 أ  بدو هما المســــــ ولين له  ن ويجوز (.ST/AI/2016/7) إدا ي أمر شــــــك  في المركز ة الدعم لخدمات المســــــاعد العام والأمين
 للمسا لة اليالح النظام في علي  المنصوص النحو وعلى الاقتضا   س  آخر ن  مس ولين إلى ومس وليات سلطات  فوضا

 العام للأمين ن ـــــــــــــــرة في للموظفين والإدا ي الأســـــــــــــــاســـــــــــــــ  النظامين إدا ة في الســـــــــــــــلطة تفو ض و رد الســـــــــــــــلطة. وتفو ض
(ST/SGB/2015/1.) 

https://undocs.org/ar/A/72/773
https://undocs.org/ar/A/72/773
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
https://undocs.org/ar/ST/AI/2016/7
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2015/1


A/72/7/Add.49 
 

 

18-08492 7/29 

 

 عن كاملة  مسيييييييي ولية بتحمل ملزمون سييييييييلطات إليهم سييييييييتفوض الذين الكيانات رؤسيييييييياء أن وت كد
 الأداء وبتقارير حاتهمبمقتر  المتعلقة العملية زمام بكامل الإمسييييييياك عن فضيييييييلا الموارد  اسيييييييتخدام
 المختصة. الدولية الحكومية الهيئات على المعروضة

 
 الهيكلة إعادة مقترحات - دال 

 المقترحة الهياكل عن عامة نظرة - 1 
 من المقر في القائمة الإدا  ة الهياك  تنظيم لإعادة مقتر ات  تضــمن تقر ره أ  العام الأمين   كر - 21

  عالة بصــو ة الولا ات تنفي  لدعم بالمســا لة  تســم نحو على المفوضــة لســلطاتا مما ســة وكفالة إتا ة أج 
 الامتثال  ومسائ  الإدا  ة والسياسات للاستراتيجيات إدا ة إن ا  إلى ست دي التنظيم إعادة وأ  وكاملة 

 تركز  العمليا  للدعم وإدا ة الامتثال  وكفالة والاســتراتيجيات الســياســات وضــع في واضــ  دو  لها  كو 
  ترات في الضعيفة البيئات في العاملة للكيانات الدعم تقدم وعلى والمعاملات  والخدمات العمليات على

 - ب ســـــــرها العامة الأمانة إلى والدعم الخدمات تقدم الإدا تا  وســـــــتتولى العم .  جم في المفاجئة الز ادة
  A/72/492/Add.2 )انظر الميـــدا . وفي قر الم خـــا ج الموجودة والمكـــاتـــ  الإقليميـــة  واللجـــا  المقر  في

 ممكن  د أدنى إلى الدعم انقطاع  الات تقلي  أج  من أ  أ ضــــــا هتقر ر  في العام الأمين  كرو  الموجز(.
 العامة الأمانة تتوخى ت الوق بمرو  تكوّنت التي والعلاقات المتخصـــــــــصـــــــــة المعا   من الاســـــــــتفادة وتحقيق

 وأ  نا ية  من بالموقع المرتبطة الخدمات تقدم في الإقليمية واللجا  المقر خا ج الموجودة المكات  استمرا 
 الأخرى النا ية من العمليا  الدعم إدا ة عن بالنيابة الحاليين لعملائها العمليا  الدعم بمهام تضـــــــــــــــطلع

  .(29 الفقرة نفس   )المرجع
  A/72/492/Add.2) العــام الأمين تقر ر من ا  ثــانيــ الفرع في المقتر  الهيكــ  عن عــامــة نظرة وترد - 22

 عن التفاصي  من مز دا العام الأمين تقر ر من ا  وثامن ا  وسابع ا  سساد الفروع وتقدم (.4٧ إلى 23 الفقرات
ع  المكات   رادى ومهام لمقتر ةا الإدا ات تكو ن  وترد الإدا تين. من وا دة لك  التابعة والدوائر وال ــــــــــ 

 الميزانية في العام الأمين مقتر ات عن الناشــــــــــــئة المنقحة التقد رات العام الأمين تقر ر من ا  عاشــــــــــــر  الفرع في
 عند الاســـــــت ـــــــا  ة  للجنةا زُوِّدت وقد أدناه(. 39 الفقرة )انظر 2019-2018 الســـــــنتين لفترة البرنامجية

 المر ق باعتبا ها التقر ر ه ا في ترد وه  المقتر تين  تين  للإدا مفصـــــــــلة تنظيمية بمخططات اســـــــــتفســـــــــا ها 
 بالوظائ . المتعلقة للموا د والمقتر  الحالي للتوز ع موجز التقر ر له ا الثاني المر ق في و رد الأول.

 ال ي والاتصـــــــالات المعلومات تكنولوجيا ومكت  تر تينالمق الجد دتين الإدا تين هيكلة وســـــــتتم - 23
 التالي  النحو على تنظيم  أعيد

 إن ــــــاؤها المقتر  الامتثال ومســــــائ  الإدا  ة والســــــياســــــات الاســــــتراتيجيات إدا ة تت ل  )أ( 
 نيةالمع والدائرة العام  الأمين لوكي  المباشـــر المكت  ســـيضـــم ال ي العام  الأمين وكي  مكت  ‘1’  ل   مما

 الخامســـة( )اللجنة والميزانية الإدا ة لجنة وأمانة الدولية  الحكومية وال ـــ و  الوكالات بين الم ـــتركة بال ـــ و 
 و ر ق الأعمال  شــــــــــــركا  ودائرة الإدا ي  التقييم وو دة والتنســــــــــــيق  البرنامج ولجنة العامة  للأمانة التابعة

 مكت   ضـــــــم وهو والميزانية  المالية ال ـــــــ و  كت م ‘2’ للموا د؛ المركزي للتخطيط أوموجا نظام م ـــــــروع
 البرامج تخطيط وشعبة الميدانية  للعمليات المالية وشعبة المالية  وشعبة المالي  المراق  المساعد  العام الأمين

 اتالاستراتيجي وشعبة المساعد  العام الأمين مكت  من  ت ل  وهو الب ر ة  الموا د مكت  ‘3’ والميزانية؛
 الأعمال تســـــيير في التحول شـــــعبة ه  جد دة شـــــعبة ‘4’ الإدا ي؛ القانو  وشـــــعبة العالمية  اتســـــياســـــوال
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 الم ا  ع  وإدا ة التحليلية الد اسات ودائرة والتقييم  الرصد ودائرة المسا لة  نظم دائرة تضم التي والمسا لة 
 المو د ن اســــــتعراض للجنة مانة  وأ الممتلكات   صــــــر ومجلس بالم ــــــتر ات المعنية الاســــــت ــــــا  ة للجنة وأمانة  

(A/72/492/Add.2  155-6٧ الفقرات)؛ 
 العام الأمين وكي  مكت  ‘1’  ل   مما إن ــــــــــــــاؤها المقتر  العمليا  الدعم إدا ة تت ل  ) ( 

 مراجع  مجلس توصـــــــــــــيات بمتابعة المعني والقســـــــــــــم الأمام   المكت   ضـــــــــــــم وهو العمليا   بالدعم المعني
 عمليات مكت  ‘2’ التحليلية؛ والد اســــــــات الأدا  وقســــــــم  البيئة وقســــــــم التحقيق  ومجالس الحســــــــابات

 القد ات بتنمية المعنية والدائرة الدعم  بعمليات المعني المســـــــــــــاعد العام لأمينا مكت   ضـــــــــــــم وهو الدعم 
 والصحة والسلامة الصحية الرعا ة إدا ة وشعبة الب ر ة  ا دالمو  خدمات وشعبة العمليات  على والتد   
 المساعد العام الأمين لمكت  الأمام  المكت  من  ت ل  وهو الإمداد  سلسلة إدا ة مكت  ‘3’ المهنيتين؛

 أمام مباشـــرة مســـ ولا  وهما التمكين  وقســـم الطيرا   بســـلامة المعني والفر ق الإمداد  ســـلســـلة بإدا ة المعني
 شـعبة ‘4’ النظامية؛ القد ات دعم وشـعبة الم ـتر ات  وشـعبة اللوجسـتيات  وشـعبة المسـاعد  العام الأمين

 التخطيط ودائرة الخاصـــــــة  والحالات العملا  دعم وقســـــــم المد ر  مكت  تضـــــــم وه  الخاصـــــــة  الأن ـــــــطة
 شـــعبة ‘5’ المتكاملة؛ العملياتية والأ رقة الدعم  شـــراكات ودائرة وتحليلها  الموا د تخطيط وقســـم العمليا  

 المعلومات تكنولوجيا دعم وقســـــم المقر  في العملا  دعم وقســـــم المد ر  مكت  من ســـــتت ل  التي الإدا ة 
 ؛(24٧-166 الفقرات نفس   )المرجع التجا  ة والأن طة المرا ق ودائرة المقر  في والاتصالات

 أمام مســــــ ولا تنظيم   عاد أ  المقتر  والاتصــــــالات المعلومات تكنولوجيا مكت   كو  )ج( 
 إدا ة وعلى  الامتثال ومســائ  الإدا  ة والســياســات الاســتراتيجيات إدا ة على الم ــرَ ين العام الأمين وكيلَ 
 تكنولوجيا موظف  كبير  العام  الأمين مســـــــــــــــاعد مكت  ‘1’  ل   مما و تكو  كلتيهما   العمليا  الدعم

 إدا ة و ر ق  الإلكتروني الفضا  أمن و ر ق المساعد  العام ينللأم المباشر المكت    م  ال ي المعلومات 
 العمليات  دعم شـــــعبة ‘2’ المعلومات؛ تكنولوجيا موظف  كبير  أمام مباشـــــرة ينالمســـــ ولَ   الم ســـــســـــة برامج
 الخدمات إدا ة ودائرة التكنولوجية  العمليات ودائرة الخدمات  عمليات ودائرة المد ر  مكت  تضـــــــــم وه 

 مكت  من الم لفة والحوكمة  والاستراتيجيات السياسات شعبة ‘3’ التكنولوجية؛ الحلول وقسم الإقليمية 
 الســــــــــجلات؛ إدا ة وو دة والامتثال  الســــــــــياســــــــــات ودائرة  والخصــــــــــوصــــــــــية البيانات إدا ة وو دة المد ر 

 ومركز للأمر كتين  الم ســــــســــــية التطبيقات ومركز الرئيس  مكت  من وتت ل  الم ســــــســــــة   لول دائرة ‘4’
 .(2٧4-248 الفقرات نفس   )المرجع لآسيا الم سسية التطبيقات

 عند بها المعمول التسميات ستتبع العامة الأمانة أ  الاست ا  ة اللجنة أبلغت الاستفسا   وعند - 24
 اللجنة وت ييييدد والأقســـــام. والدوائر ال ـــــع  ذلك في بما المســـــتو ات  جميع على التنظيمية الهياك  تحد د
 جميع تحديد بأن ثقة على وهي بها  المعمول التسيييييييميات اسيييييييتخدام في الاتسيييييييا  رورةضييييييي على

 الامتثال ومسييييائل الإدارية والسييييياسييييات الاسييييتراتيجيات إدارة إطار في المقترحة التنظيمية الهياكل
 لذلك وفقا مواءمتها سيييييييييييتتم والاتصيييييييييييالات المعلومات تكنولوجيا ومكتب العملياتي الدعم وإدارة
 .أدناه  ٤6 قرةالف )انظر

  رد ة وظائ  توز ع إعادة على  نطوي العام الأمين اقترا  أ  الاســــــــــت ــــــــــا  ة اللجنة تلا ظ وإذ - 25
  قتر ها التي التنظيم إعادة في البا زة الســمات أ  إلى اللجنة ت ــير التنظيمية  الهياك  من العد د بين  يما

   ل   ما ت م  العام الأمين
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 ةالإداري ال  ون إدارة  
 الأمين وكي  مكت  مهام معظم  نقَ  ُ  - الإدارية لل ييي ون العام الأمين وكيل مكتب )أ(   

 إدا ة في إن ــــــــــــــاؤه المقتر  الإدا  ة لل ــــــــــــــ و  العام الأمين وكي  مكت  إلى الحالي الإدا  ة لل ــــــــــــــ و  العام
 العقود للجنة الحالية نةالأما ‘1’  ل   ما باســتثنا  الامتثال  ومســائ  الإدا  ة والســياســات الاســتراتيجيات

 المعنية الاســــــــــت ــــــــــا  ة اللجنة أمانة إلى اسمها تغيير  قتر  التي المقر  في الممتلكات  صــــــــــر ومجلس المقر في
 لإدا ة التابعة والمســا لة الأعمال تســيير في التحول شــعبة إلى ونقلها الممتلكات   صــر ومجلس بالم ــتر ات

 السياسات لتنسيق الحالية الدائرة وموا د مهام ‘2’ الامتثال؛ ئ ومسا الإدا  ة والسياسات الاستراتيجيات
 تســـيير في التحول ل ـــعبة التابعة والتقييم الرصـــد ودائرة المســـا لة نظم دائرة إلى أغلبها ســـينق  التي والرقابة 
 الامتثال؛ ومسائ  الإدا  ة والسياسات الاستراتيجيات إدا ة في والمسا لة الأعمال

 
 الحالي المكت  مهام معظم نق  ُ  - والحسييييييييييابات والميزانية البرام  طي تخ مكتب ) (   

 إدا ة في إن ــــــــــــــــاؤه المقتر  والميزانيــة المــاليــة شـــــــــــــــ و  مكتــ  إلى والحســــــــــــــــابــات والميزانيــة البرامج لتخطيط
 شــــعبة من بالوظائ  المتعلقة الموا د بعض نق و ُ  الامتثال. ومســــائ  الإدا  ة والســــياســــات الاســــتراتيجيات

 والمســــــــا لة الأعمال تســــــــيير في التحول شــــــــعبة إلى الحاليتين المالية والعمليات المعلومات ودائرة ســــــــاباتالح
 نظم بدائرة المد ر مكت  إشرا  تحت الامتثال ومسائ  الإدا  ة والسياسات الاستراتيجيات لإدا ة التابعة

 الحالية الوظيفة نق  و قتر  الم ـــــا  ع. وإدا ة التحليلية الد اســـــات ودائرة والتقييم  الرصـــــد ودائرة المســـــا لة 
 والمسا لة؛ الأعمال تسيير في التحول شعبة مد ر وظيفة بوصفها انتدابها وإعادة الحسابات شعبة لمد ر

 
 الحالي الب ـــــر ة الموا د إدا ة مكت  مهام معظم نق  ُ  - الب ييييرية الموارد إدارة مكتب )ج(   

 الامتثال  ومســـائ  الإدا  ة والســـياســـات الاســـتراتيجيات إدا ة في ؤهإن ـــا المقتر  الب ـــر ة الموا د مكت  إلى
 إدا ة شـــعبة إلى معظمها ســـينق  التي الطبية  للخدمات الحالية ال ـــعبة وموا د مهام ‘1’  ل   ما باســـتثنا 

 إدا ة في الدعم عمليات مكت  إطا  في إن ــــــــاؤها المقتر  المهنيتين والصــــــــحة والســــــــلامة الصــــــــحية الرعا ة
 إلى ستنق  التي والتوظي   الاستراتيج  للتخطيط الحالية ال عبة في التوظي  مهام ‘2’ العمليا ؛ الدعم
 وبالإضــا ة العمليا . الدعم لإدا ة التابعة الب ــر ة الموا د خدمات شــعبة في إن ــاؤها المقتر  التوظي  دائرة

 إلى الحالية والتوظي  لاســــــــــــتراتيج ا التخطيط شــــــــــــعبة من بالوظائ  المتعلقة الموا د بعض نق  ُ  ذلك  إلى
 العمليا ؛ الدعم إدا ة في إن اؤها المقتر  الإدا  ة ال  و  شعبة

 
 أي الحالي المركز ة الدعم خدمات لمكت   عود لن - المركزية الدعم خدمات مكتب )د    

 الحالية  ــــــتر اتالم شــــــعبة وموا د مهام معظم نق  ُ  ‘1’ التالي  النحو على وموا ده مهام  وســــــتوزع وجود 
 العمليا ؛ الدعم إدا ة في إن ـــــاؤها المقتر  الإمدادات ســـــلســـــلة إدا ة لمكت  التابعة الم ـــــتر ات شـــــعبة إلى

 المالية شـــــ و  مكت  إلى الحالية التجا  ة والخدمات المرا ق ب ـــــعبة المنوطة الممتلكات إدا ة مهام تنق  ‘2’
 المهام معظم و نق  الامتثال  ومسـائ  الإدا  ة والسـياسـات جياتالاسـتراتي إدا ة في إن ـاؤه المقتر  والميزانية
 المحفوظات وإدا ة المن ـــــآت وهندســـــة والنق  والســـــفر والت ـــــييد والتصـــــميم التخطيط مهام  يها بما المتبقية 

 التابعة الإدا  ة ال ــــــ و  شــــــعبة في إن ــــــاؤها المقتر  التجا  ة الأن ــــــطة وخدمات المرا ق دائرة إلى والوثائق 
 انتدابها و عاد المركز ة الدعم لخدمات المســــــــــاعد العام للأمين الحالية الوظيفة نق وتُ  العمليا . الدعم دا ةلإ

 ســــــــلســــــــلة إدا ة مكت  في الإمدادات ســــــــلســــــــلة لإدا ة المســــــــاعد العام للأمين المقتر ة الوظيفة بوصــــــــفها
 العمليا . الدعم إدا ة في الإمدادات



 A/72/7/Add.49 

 

10/29 18-08492 

 

 الحــالي المكتــ  مهــام معظم  ظــ  - والاتصييييييييييييالات وميياتالمعل تكنولوجيييا مكتييب )هـ(   
 الحالية  العالمية العمليات شعبة باستثنا  إن اؤه  المقتر  المكت  ضمن والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

 نق وتُ  العمليا . الدعم إدا ة في إن ـــــــاؤها المقتر  الإدا  ة ال ـــــــ و  شـــــــعبة إلى مهامها معظم ســـــــينق  التي
 الوظيفة بوصـــــــــــــــفها انتدابها و عاد الحالية العالمية العمليات شـــــــــــــــعبة في المعلومات نظم لمد ر يةالحال الوظيفة
 العمليا . الدعم إدا ة في الخاصة الأن طة شعبة لمد ر المقتر ة

 
 الميداني الدعم إدارة  
 العــام الأمين لوكيـــ  الحــالي المكتـــ  مهـــام معظم نقـــ  ُ  - العييام الأمين وكيييل مكتييب )و(   

 المكات  مختل  وإلى العمليا   الدعم إدا ة في إن اؤه المقتر  العام الأمين وكي  مكت  إلى الميداني عمللد
 الامتثال؛ ومسائ  الإدا  ة والسياسات الاستراتيجيات إدا ة في

 الحالية الميدانيين الموظفين شـــعبة مهام معظم توز ع  عاد - الميدانيين الموظفين شييعبة )ز(   
 إن اؤها المقتر  الب ر ة الموا د خدمات شعبة ضمن وخاصة إن اؤها  المقتر  العمليا  الدعم إدا ة ضمن

 إن اؤهما المقتر  الإدا  ة ال  و  وشعبة الخاصة الأن طة شعبة ضمن وك لك الدعم  عمليات مكت  في
  العمليا ؛ الدعم إدا ة في

 شــعبة إلى الحالية اللوجســتي دعمال شــعبة مهام معظم نق  ُ  - اللوجسييتي الدعم شييعبة ) (   
 العمليا ؛ الدعم إدا ة ضمن الإمداد سلسلة إدا ة مكت  في إن اؤها المقتر  اللوجستيات

 المعلومات تكنولوجيا ل ـــــــعبة  عود لن - والاتصيييييالات المعلومات تكنولوجيا شيييييعبة )ط(   
 تكنولوجيا مكت  إلى مهامها معظم وســــينق  وجود  أي الميداني الدعم لإدا ة التابعة الحالية والاتصــــالات

 تنظيم ؛  عاد أ  المقتر  والاتصالات المعلومات
 والمالية الميزانية شـــــــعبة مهام معظم  نق  - الميدانية للعمليات والمالية الميزانية شيييييعبة )ي(   

 في إن ـــــاؤها تر المق النظامية القد ات دعم شـــــعبة إلى الميداني الدعم لإدا ة  اليا التابعة الميدانية للعمليات
 والتد    القد ات بتنمية المعنية الدائرة وإلى العمليا   الدعم إدا ة ضمن الإمدادات سلسلة إدا ة مكت 

 الميداني؛ الدعم لإدا ة التابع الدعم عمليات مكت  في إن اؤها المقتر  العمليات على
 الإصـــــــــــــــلا  لمقتر ات لمنطق ا الأســـــــــــــــاس العام الأمين  عرض تقر ره  من ٧ إلى 3 الفقرات وفي - 26

 التنظيم بإعادة المراد أ  العام الأمين و  كر منها. المتوقعة التحســــــــينات عن ومعلومات قدمها التي الإدا ي
 تتســــــــــــــم عامة أمانة لإن ـــــــــــــــا  الهيكل  التحول وتيســـــــــــــــير دعم هو المقر في الإدا  ة للهياك  إجراؤه المقتر 

 تنفي  لدعم لهم المتا ة الموا د من للاســـــــتفادة الســـــــب  أ ضـــــــ  د دتح على القد ة المد ر ن وتمن  باللامركز ة
 في المد ر ن تدعم أ  يمكنها هياك  إن ــــا  هو الهيكلة بإعادة المقصــــود أ  العام الأمين و وضــــ  الولا ات.
 الكام  التنفي  ســــــيثمر الوقت  بمرو   إ العام الأمين و قول لهم. المفوضــــــة للســــــلطات الســــــليمة المما ســــــة
 والمســـا لة  ال ـــفا ية وتحســـين الولا ات  تنفي   عالية تحســـين منها الفوائد  من واســـعة طائفة  اتللإصـــلا

 وت يييييياطر الأعضــــــــا . الدول إليها تســــــــندها التي بالولا ات الو ا  على المتحدة الأمم قد ة في الثقة وتعز ز
 المقدم الدعم تعزيز إلى يهد  أن ينبغي الإداري الإصلاح بأن رأيه العام الأمين الاست ارية اللجنة
 الموارد واسييييييتخدام إدارة في والفعالية الكفاءة من مزيد تحقيق أهمية على وت ييييييدد البرام   لتنفيذ
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 وعلى  (2)الأخر  الرئيسيييية الإصيييلاح لمبادرات بالنسيييبة الحال هو وكما والب يييرية. والمادية المالية
 ت دد  (3)العامة الجمعية طلبت وحسبما مرات  عدة الحسابات مراجعي مجلس به أوصى ما نحو

 المرجعييية والمعلومييات المتوقعيية الفوائييد بتحييديييد العملييية  بييداييية في القيييام  ضيييييييييييرورة على اللجنيية
 .الفوائد تلك تحقيق خط و  عنه والإبلاغ وقياسه المحرز التقدم رصد وأساليب الأساسية

 
 التعليقات والتوصيات ب أن الهياكل المقترحة - 2 
 م ترياتمهمة ال )أ  

ت ير اللجنة الاست ا  ة إلى أنها أوصت في تقر رها السابق ب   تطل  الجمعية العامة إلى الأمين  - 2٧
من المســائ  المتعلقة ططط  لإدماج شــعبة الم ــتر ات في  كيزة إدا ة ســلســلة الإمداد   العام أ   وضــ  عددا  

رتيبات إدا ة مهام الم ــــــــــتر ات  وتفو ض الســــــــــلطة  الت ثير المتوقع للإدماج المقتر  في ما  ل   ت بما في ذلك
والمســـا لة  وإدا ة مخاطر الم ـــتر ات؛ والتغييرات في النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة؛ والإجرا ات 
والضـــمانات التي ســـتطبق لضـــما  الفصـــ  الســـليم للواجبات بين مهام تقدم طلبات ال ـــرا   والاســـتلام  

اســـتقلال مهمة  ســـتتبع للحفال علىليم  والجرد  وإدا ة العقود؛ وتفاصـــي  الطر قة التي والم ـــتر ات  والتســـ
 (. 23  الفقرة A/72/7/Add.24انظر الم تر ات وحما تها من أي ت ثير غير م روع )

مكت   عن مقتر ات الأمين العام ب ـــ   ت  من التقر ر معلوما 226إلى  18٧وترد في الفقرات  - 28
ســــلســــلة الإمداد. و قتر  الأمين العام إدماج شــــعبة الم ــــتر ات في مكت  إدا ة ســــلســــلة الإمداد  إلى  إدا ة

وأ   تي   ال ــعبتينوالتنســيق بين  التآز  عزز   كر أ  ذلك من شــ ن  أ  جان  شــعبة اللوجســتيات. وهو 
الاتصـــــال مع العملا  وأصـــــحا   و عزز الاقتنا دة الاســـــتجابة في عملية ز ادة الســـــرعة وتقلي  التجزئة وز ا

أ  الضـــــــمانات اللازمة للحفال على الفصـــــــ  بين الواجبات والمســـــــا لة ومســـــــتو ات  كما   كدالمصـــــــلحة.  
في إطا  الهيك  المقتر  لمكت  إدا ة ســـــلســـــلة الإمداد. و  كر الأمين العام أ  مهام  تطبيقهاالمخاطر يمكن 

لأســاســية  مث  عمليات الدعوة لتقدم العطا ات وعمليات التقييم التجا ي والتوصــيات بالعروض ال ــرا  ا
وذلك لكفالة الامتثال للنظام المالي والقواعد  طالبي التو  دالم هلة وإدا ة شــ و  العقود ســتظ  مســتقلة عن 

ددة بوضــــــو  في نظام ســــــتكو  مح جميع الأشــــــخاصالمالية وما  رتبط بهما من ضــــــوابط داخلية  وأ  أدوا  
مع مس وليات ك  وا د منهم وذلك للمساعدة في ضما  ال فا ية والفص  بين الواجبات  أوموجا تم يا  

 والمسا لة في عملية ال را . 
لاقتنا  الســـــــلع والخدمات تســـــــتجي    ســـــــنة الأدا وتقر اللجنة الاســـــــت ـــــــا  ة ب   وجود عملية  - 29

في الوقت المناس  أمر لا غنى عن   ولا سيما في البعثات و و عالية  للا تياجات الت غيلية للعملا  بكفا ة
على الميدانية  وأ  أوج  القصــــــو  في عمليات الم ــــــتر ات وســــــلســــــلة الإمداد تفرض مخاطر ت ــــــغيلية كبيرة 

الفعال للولا ات. وترى اللجنة أ ضـــــــــــا  أ  قوة التآز  والتنســـــــــــيق والتعاو  بين شـــــــــــعبتي الم ـــــــــــتر ات  التنفي 
في  أكدتتيات أمر أساس  لضما   عالية عملية الاقتنا . وفي ه ا الصدد  ت ير اللجنة إلى أنها واللوجس

__________ 

للتخطيط المركزي   ونظام أوموجا د العالم اســـــــتراتيجية تقدم الدعم الميداني على الصـــــــعيعلى ســـــــبي  المثال  م ـــــــروع تنفي   (2) 
 (.A/67/564)انظر  لمعا ير المحاسبية الدولية للقطاع العام(  وم روع اA/72/7/Add.31)انظر  للموا د

 أل . 2٧2 ٧1و  246 66وقرا ي الجمعية العامة  A/72/157و  A/66/151و  A/66/5 (Vol. II)انظر  (3) 

https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.24
https://undocs.org/ar/A/72/7/Add.31
https://undocs.org/ar/A/67/564
https://undocs.org/ar/A/66/5
https://undocs.org/ar/A/66/151
https://undocs.org/ar/A/72/157
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التخطيط المبكر لعمليات بعدة مناســبات الحاجة إلى تحســين أدا  ســلســلة الإمداد في الأمانة العامة  بد ا 
 . (249-244  الفقرات A/68/782)انظر على سبي  المثال  الاقتنا 

أن  بالإضـــــا ة إلى المخاطر الت ـــــغيلية المتصـــــلة بعدم الاســـــت ـــــا  ة وفي الوقت نفســـــ   ت كد اللجنة  - 30
مخاطر بحجم الأمم المتحدة  نطوي على  ة عالية إمداد الســــــلع والخدمات   إ  أدا  مهام ال ــــــرا  في منظم

في الوقت الحالي  تتولى. وتلا ظ اللجنة أ  إدا ة الدعم الميداني السمعةعالية من النا ية المالية ومن نا ية 
عن الا تياجات الميدانية من قبي  العمليات الجو ة وتحركات الأ راد وتو ير الوقود والمولدات المســـــــــــــــ ولية 

 د ال ـــرا  لتو  ه  الكيا  المعني بتقدم طلبات  الدعم اللوجســـتيالكهربائية و صـــص الإعاشـــة  وأ  شـــعبة 
تلك الا تياجات. وبالنظر إلى  جم م ــــــــــــتر ات الأمم المتحدة وقيمتها  ومع مراعاة البيئات ال ــــــــــــد دة 

  عضدهاالخطو ة التي تعم   يها الأمم المتحدة  ت دد اللجنة على أهمية وجود مهمة قو ة ومستقلة لل را  
مخاطر الغش و ضـــــمن تزو د لحوكمة الم ـــــتر ات  دعم إنفاذ الســـــياســـــات والإجرا ات ويحد من  متينإطا  

تد  با كاملا )انظر ين اختصـــــاصـــــيين في مجال ال ـــــرا  ومد بين مهمة ال ـــــرا  في جميع مرا   العملية بموظف
A/72/773   وفي ه ا الصــــــــــــــدد  ت كد اللجنة على الحاجة إلى ضــــــــــــــما  نزاهة عملية 16-11الفقرات .)

المقدمة لطلبات بين الواجبات و صـــــــ  التســـــــلســـــــ  الإدا ي بين الجهة  التاموالحفال على الفصـــــــ  ال ـــــــرا  
والجهة الم تر ة وك لك الفص  بين إجرا  التقييمات التقنية والإدا  ة. وت كد اللجنة ك لك أ  تنفي   ال را 

الم ـــــتر ات واللوجســـــتيات  شـــــعبتي عملية ســـــلســـــلة الإمداد من البدا ة إلى النها ة وضـــــرو ة تعز ز التآز  بين
تسلس  إدا ي وا د. وعلاوة  على ذلك  ترى وخضوعهما ل قتضيا  وجود ال عبتين في المكت  نفس   لا

 تد ق المعلومات و دعمَ  اللجنة أ  تنفي  و دة متكاملة لســـلســـلة الإمداد في نظام أوموجا  نبغ  أ   يســـرَ 
 داد. علمية سلسلة الإم تحسين الاتصالات والتنسيق و عززَ 

  توصييي اللجنة الاسييت ييارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام تقدَّموفي ضييوء ما  - 31
ما يتصييييل بها من مهام وضييييع مهمة ال ييييراء و الاقتراح المتعلق بأن ينظر في إمكانية إعادة النظر في 

 ضمنلم تريات تمكينية في إدارة الدعم العملياتي. وفي هذا الصدد  تر  اللجنة أن وضع شعبة ا
سييييحافظ الهياكل الجديدة المقترحة لإدارة الاسيييتراتيجيات والسيييياسيييات الإدارية ومسيييائل الامتثال 

بأن تطلب أيضييييييييييا  الواجبات وتطبيق رقابة داخلية قوية. وتوصييييييييييي اللجنة على الفصييييييييييل اللازم بين 
راحِ المتعلق بتعيين لجنة إمكانية إعادة النظر في الاقتالجمعية العامة إلى الأمين العام أن ينظر في 

أمانة المتعلق بوضييييييع  العقود في المقر لتكون اللجنة الاسييييييت ييييييارية المعنية بالم ييييييتريات والاقتراحِ 
شييييييعبة التحول في تسيييييييير   2-)مدمدير  تحت رئاسييييييةاللجنة الاسييييييت ييييييارية المعنية بالم ييييييتريات 

تر  اللجنة أنه ينبغي وضع لك  وعلاوة  على ذ)أ  أعلاه .  2٥)انظر الفقرة  (4)الأعمال والمساءلة
تدابير إضيييييييييييافية لدعم الفعالية الت يييييييييييغيلية وتعزيز الاتصيييييييييييال والت زر بين شيييييييييييعبتي الم يييييييييييتريات 

معلومات عن هذه   وأنه ينبغي للأمين العام أن يقد م واللوجسيييييتيات  بما في ذلك تدابير المسييييياءلة
 المسألة في تقريره المقبل.

 
 مهمة الموارد الب رية )ب  

بين مكت  الموا د الب ـــــر ة في إدا ة  ســـــتتوزعتلا ظ اللجنة الاســـــت ـــــا  ة أ  مهام الموا د الب ـــــر ة  - 32
الاســتراتيجيات والســياســات الإدا  ة ومســائ  الامتثال وشــعبة خدمات الموا د الب ــر ة في مكت  عمليات 

__________ 

 وكي  الأمين العام لل  و  الإدا  ة. مباشرة  الأمانة الحالية للجنة العقود في المقر تتبع  (4) 
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https://undocs.org/ar/A/72/773


A/72/7/Add.49 
 

 

18-08492 13/29 

 

ما  ل   باســــتثنا    لحاليمع الحفال على معظم التســــلســــ  الإدا ي ا  دا ة الدعم العمليا التابع لإالدعم 
مكت  وكي  الأمين العام إلى إدا ة الدعم الميداني في نق  من )أ( و دة الســـــــــــلوك والانضـــــــــــباط  التي ســـــــــــتُ 

مكت  الموا د الب ر ة في إدا ة الاستراتيجيات والسياسات الإدا  ة ومسائ  الامتثال؛ ) ( شعبة الخدمات 
مكت  إدا ة الموا د الب ـــر ة إلى شـــعبة الســـلامة والصـــحة  ة فيإدا ة ال ـــ و  الإدا   الطبية  التي ســـتنق  من

دا ة الدعم العمليا ؛ )ج( دائرة التوظي  في شـــــــــعبة خدمات التابع لإعمليات الدعم  في مكت المهنيتين 
الموا د الب ر ة التابعة لإدا ة الدعم العمليا   التي  قتر  إن اؤها من خلال إدماج مهام التوظي  في شعبة 

في وشـــــعبة التخطيط الاســـــتراتيج  والتوظي  الحالية التابعة لإدا ة الدعم الميداني ظفين الميدانيين الحالية المو 
 . التابع لإدا ة ال  و  الإدا  ةمكت  إدا ة الموا د الب ر ة 

دا ة الاســــتراتيجيات التابع لإوترى اللجنة الاســــت ــــا  ة أ  توزع المهام بين مكت  الموا د الب ــــر ة  - 33
دا ة الدعم العمليا  تفتقر التابعة لإالســياســات الإدا  ة ومســائ  الامتثال وشــعبة خدمات الموا د الب ــر ة و 

إلى الوضــو  في بعض الحالات.  على ســبي  المثال   وجد  يما  بدو بعض التداخ  في مهام التوظي  بين 
دا ة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدا  ة ومســــائ  التابعة لإالدائرة المعنية بالإدا ة الاســــتراتيجية للمواه  

دا ة الـــدعم العمليــا  التـــابعـــة لإ( ودائرة التوظي  120و  119  الفقرتـــا  A/72/492/Add.2الامتثـــال )
بعض الخلط بين  ترى اللجنـــة أ  هنـــاك  يمـــا  بـــدوكـــ لـــك (.  180-1٧8)المرجع نفســــــــــــــــــ   الفقرات 

دا ة التابعة لإمســـــ وليات تقدم الخدمات الاســـــت ـــــا  ة بين دائرة الدعم العمليا  والخدمات الاســـــت ـــــا  ة 
ودائرة شـــــــــركا  الأعمال ( ومكت  الموا د الب ـــــــــر ة 183-181الدعم العمليا  )المرجع نفســـــــــ   الفقرات 

لامتثال. وإضــــا ة  إلى ذلك  ت ــــا ك كيانات الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدا  ة ومســــائ  االتابعة لإدا ة 
أخرى  يما  بدو في تقدم الدعم والم ـــــو ة في المســـــائ  المتعلقة بالموا د الب ـــــر ة.  على ســـــبي  المثال    ـــــير 

إلى أن  بالنســـبة لخدمات المعاملات الواقعة ضـــمن نطاق نموذج تقدم الخدمات على  في تقر ره الأمين العام
الدخول الرئيســـــية للعملا  ه  مراكز الخدمات الم ـــــتركة )المرجع نفســـــ      نقاطســـــتكو الصـــــعيد العالم   

أ  الأمين العام  عتزم تفو ض مهام إدا ة الموا د الب ــــــر ة إلى  ؤســــــا  أ ضــــــا  (. وتلا ظ اللجنة 182الفقرة 
 مركز ا.  التي ستقدمكيانات الأمم المتحدة  وهو ما من ش ن  أ ضا أ    ثر على خدمات الموا د الب ر ة 

وفي ضوء ما تقدم  فإن اللجنة الاست ارية غير مقتنعة ب أن فعالية الفصل المقترح لمهام  - 34
دارة الاسييييييتراتيجيات والسييييييياسييييييات الإدارية التابع لإالموارد الب ييييييرية بين مكتب الموارد الب ييييييرية 

تي. وبناء على ذلك  دارة الدعم العملياالتابعة لإومسيييائل الامتثال وشيييعبة خدمات الموارد الب يييرية 
توصيييييييييي اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن ينظر في إمكانية إدماج مهام الموارد 

بغية ضيييييييييييمان اتباع نه  موحد وتوزيع المهام على النحو الأمثل   الب يييييييييييرية في هيكل إداري واحد
 وتفادي الازدواجية.

 
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ج  

قتر  إن ا  مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تلا ظ اللجنة الاست ا  ة أن   ُ  - 35
دا ة ال ـــــــ و  الإدا  ة وشـــــــعبة تكنولوجيا التابع لإمكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات القائم  إدماج

إلى أ  المكت  في تقر ره العام  دا ة الدعم الميداني. و  ـــــير الأمينالتابعة لإالمعلومات والاتصـــــالات القائمة 
تتعلق بتحد د السياسات ووضع المعا ير إلى جان  تقدم الدعم العمليا  للعملا  في جميع  سي دي مهاما  

 باســـتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالاتإلى أ  وضـــع المهام المتعلقة كما   ـــير أنحا  الأمانة العامة.  
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في نفس المكت  مع عمليات  تعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالاتوالســـــياســـــات ومســـــائ  الامتثال الم
تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات ســــيتي  تقدم الخدمات بســــرعة وقد ة تلبية عالية  لا ســــيما  يما  تعلق 

وترحب بالمعا ير والهيك   وســـــــــيســـــــــه  إدخال التحد ثات والتحســـــــــينات باســـــــــتمرا  على إطا  الامتثال. 
دماج المقترح لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييييييييالات الحالي وشيييييييييييعبة تكنولوجيا اللجنة بالإ

التيابعية لإدارة اليدعم المييداني. وتلاحظ اللجنية أن هيذا النه  الحياليية المعلوميات والاتصييييييييييييالات 
يجري تطبيقها يتوافق تماما مع اسييييتراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصييييالات للأمم المتحدة التي 

 .69/262الجمعية العامة  قرارعملا ب
قتر  إن ــــــــــا  مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات إلى أن   ُ في تقر ره و  ــــــــــير الأمين العام  - 36

ككيا  مســــــــــتق   ضــــــــــع لتســــــــــلســــــــــ  إدا ي مزدوج  تبع  ي  كلا من وكي  الأمين العام للاســــــــــتراتيجيات 
وتر  اللجنة الاسيت يارية أن لســياســات الإدا  ة ومســائ  الامتثال ووكي  الأمين العام للدعم العمليا . وا

 وتت ييييييكك فييمكن أن ت ييييييكل بعض التحديات الإدارية  الترتيبات المقترحة للتسييييييلسييييييل الإداري
عية الجم . وتوصييييييييي اللجنة بأن تطلب  عمليات صيييييييينع القرارو  اليومية فعاليتها في سيييييييييا  العمليات

لمكتب  الترتيبات المقترحة للتسيييييييلسيييييييل الإداريعن كثب تنفيذ  العامة إلى الأمين العام أن يرصيييييييد  
 م  وأن يقد   الاسيييييييييييتعراضه قيد تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييييييييالات المقترح إعادة تنظيمه وأن يبقي  

 معلومات عن هذه المسألة في تقريره المقبل.
عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــــــــــــــالات التي ت دى في  نقــ َ في تقر ره و قتر  الأمين العــام  - 3٧

دا ة ال ــــــــــ و  الإدا  ة إلى التابع لإنيو و ك  من مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات في قر الممجمع 
(. وترى اللجنة 244  الفقرة A/72/492/Add.2شــــــــــعبة ال ــــــــــ و  الإدا  ة التابعة لإدا ة الدعم العمليا  )

من تقر ر  260إلى  248والمبينة في الفقرات  وجود هيك  مو دمن  المتوقعةالاســـــــــــــــت ـــــــــــــــا  ة أ  الفوائد 
. الأمين العام تنطبق أ ضــــا  على تقدم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات ب ــــك  مركزي في المقر

ضييييمن مكتب   بقين تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يُ على ذلك  توصييييي اللجنة بأ وبناء  
في على مهام عمليات دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 التي يقترح نقلها إلى شعبة ال  ون الإدارية التابعة لإدارة الدعم العملياتي. المقر 
 

 ي جنيف وفيينا ونيروبيمكاتب مقر الأمم المتحدة ف )د  
  مقر الأمم المتحدة في جني  و يينا ونيروبي اتت ـــير اللجنة الاســـت ـــا  ة إلى أ  ا تياجات مك - 38

متعددة من الميزانية.  على ســــــبي  المثال  في  الة مكت  الأمم المتحدة   تتوزع على نطاق أبوامن الموا د 
    تقر ر الســياســات والتوجي  والتنســيق عموما1البا  عرض الا تياجات من الموا د في إطا  في جني   تُ 

  الم تمراتوالمجلس الاقتصـــــــادي والاجتماع  وإدا ة   شـــــــ و  الجمعية العامة 2لمكت  المد ر العام؛ والبا  
  خدمات الإدا ة 29جني   في إطا  البا    واو  الإدا ة 29 الفرع  البا و ل ـــــــــــــــعبة إدا ة الم تمرات؛ 

. واللجنة على ثقة من أن الأمين لدائرة الإعلام    الإعلام28و  الإدا  ة؛ والبا  ل ـــعبة ال ـــ    والدعم
يتم من خلالها من  وإدارة تفويض السييلطة فيما يتعلق بإدارة الموارد سييالعام سيييوضيي  الطريقة التي 

 الب يييييييرية والمالية والمادية لمكاتب المقر في جنيف وفيينا ونيروبي في ضيييييييوء تقديمها لاحتياجاتها
 أبواب متعددة من الميزانية. على نطا من الموارد 
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 التقديرات المنقحة  ه) 

التغييرات الناشئة عن إعادة تنظيم إدا ة  معلومات  عنفي الفرع العاشر من تقر ر الأمين العام  ترد - 39
ســائ  الامتثال ال ــ و  الإدا  ة وإدا ة الدعم الميداني لتصــبحا إدا ة الاســتراتيجيات والســياســات الإدا  ة وم

 2019-2018الخطة البرنامجية والأولو ات لفترة الســـــــــنتين ما  تعلق بوإدا ة الدعم العمليا  الجد دتين  ي
  بما في ذلك المعلومات عن الموا د المتعلقة بالوظائ  2019-2018والميزانية البرنامجية لفترة الســـــــــــــــنتين 

المر ق وترد في ا د المقر ة الأخرى والموا د الخـا جـة عن الميزانيـة. والموا د المـاليـة التي  قتر  تمو لهـا في إطـا  المو 
بالوظائ   بما في ذلك  المتعلقةعن أثر إعادة التنظيم على الموا د  الثالث من تقر ر الأمين العام معلومات  

لفترة عمليات النق  وإعادة الانتدا  وإعادة التصـــني  وما  تصـــ  ب لك من ا تياجات من الموا د المالية ل
 ســـــــــــــــــا  دعم  على النحو المقتر  في ميزانيــة 2019 ز را   ونيــ   30كــانو  الثــاني   نــا ر إلى   1من 

وتر  اللجنة الاسييييت ييييارية أنه  مع مراعاة ملاحظاتها وتوصييييياتها الواردة في عمليات  فظ الســـــلام. 
عرض و العام هذا التقرير  يتعين تحديث التفاصييييييييييييل الواردة في الفرع العاشييييييييييير من تقرير الأمين 
 2018/2019الاحتياجات من الموارد في إطار حسييييييييييياب دعم عمليات حفظ السيييييييييييلام للفترة 

يهما )انظر الفقرة   وتقديمهما إلى الجمعية العامة كي تنظر فA/72/857و  A/72/790/Rev.1 )انظر
 أدناه . ٤6
  

 مسائل أخر  -ثالثا 
 2019-2018تنفيذ الميزانية البرنامجية لفترة السنتين  - ألف 

على الإدا تين الجد دتين  2019من تقر ره ألاّ تُطب ق في عام  28٧ قتر  الأمين العام في الفقرة  - 40
بة التخفيض البا 43المقتر تين )انظر الفقرة  الموا د المتعلقة بالوظائ  التي  فيفي المائة  5لغة أدناه( نســـــــــــــــ

جيم  مكت  إدا ة الموا د الب ـــر ة   29 الفرعية في إطا  الأبوا  261 ٧2أقرتها الجمعية العامة في قرا ها 
من  ها   مكت  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات 29دال  مكت  خدمات الدعم المركز ة  و  29و 

في  ٥واللجنة الاسييييت ييييارية على ثقة من أن التخفيض البالغ . 2019-2018للفترة الميزانية البرنامجية 
دال  29 جيم و 29 الفرعية الوظائف في إطار الأبوابالموارد المتعلقة بالمائة المذكور أعلاه في 

من أن أيضيا   . واللجنة على ثقة2019هاء سييطبق عند تقدير الاحتياجات من الموارد لعام  29و 
كيانون   1اعتبيارا  من  2019-2018ي تطبيقيه في تنفييذ الميزانيية البرنيامجيية للفترة الخفض يجر 
 أدناه . ٤٤و  ٤3)انظر أيضا  الفقرتين  2018الثاني/يناير 

 
 قابلية التوسع - باء 

(  39  الفقرة A/72/7/Add.24انظر للجنة الاســــــت ــــــا  ة في تقر رها الســــــابق ) اســــــتجابة  لطل    - 41
المقتر ة.  العمليا لقابلية التوســــع في إدا ة الدعم  موجزا   تقر ر الأمين العام تحليلا  المر ق الثاني من  تضــــمن 
ما على مقدا   عتمد ا تياجات جميع إدا ات الأمانة العامة إلى  د  إلى أن  في  ين تَ  الأمين العامو  ــــــــــير 

 الا تيــــاجــــات من الموظفينإلى العملا  على نطــــاق الأمــــانــــة العــــامــــة   ــــإ  العلاقــــة بين  مالــــدعم المقــــد  
والا تياجات من الدعم ليســــت خطية  وتتوق  على طبيعة المهمة.  بالنســــبة لمهام مث  التوجي  التنفي ي 

خرى القــابلـة إلى  ـد مـا  بينمــا في  ـالـة المهــام الأ والإدا ة  يمكن أ  تكو  الا تيــاجـات من الموا د ثـابتــة  
من العوام .  على متنوعة بد جة أكبر للتوســـــــــــــــع  يمكن أ  تتوق  الا تياجات من الموا د على مجموعة 

https://undocs.org/ar/A/72/790/Rev.1
https://undocs.org/ar/A/72/857
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المتصـــــلة بتقدم الخدمات وبنا  القد ات على عدد للمهام ســـــبي  المثال  تتوق  الا تياجات من الموظفين 
تتوق  يمكن أ  ئم المرشـــــــــــــــحين المقبولين  في  الة مهام مث  إدا ة قوا بينماالموظفين ال  ن تتم خدمتهم  

الا تياجات من الموظفين على عدد القوائم التي  تعين تحد ثها وعدد المتقدمين للوظائ  العامة ال ــــــاغرة. 
أن  على الرغم من أ  قابلية التوســـع في ه ه المهام تنطبق على جميع الو دات الأمين العام أ ضـــا  و لا ظ 

في العمليات  أســـــــــــاســـــــــــا  عدد الموظفين أو الكيانات المســـــــــــتفيدة الأخرى يحد  التنظيمية   إ  التقل  في 
الميدانية  وأ  التغييرات في مســــــــــــتوى الا تياجات من الموظفين  يما  تعلق بالمهام القابلة للتوســــــــــــع تحد  

 للتغييرات في عدد البعثات الميدانية و جمها.  نتيجة   أساسا  
لمهم تحد د الفئات المختلفة من المهام والخدمات التي ســـــتقدم وترى اللجنة الاســـــت ـــــا  ة أن  من ا - 42

وتحد د العلاقة بين مستو ات الأن طة والا تياجات من الموظفين لك   ئة  مع مراعاة د جة تعقيد المهام 
وغير ذلك من المعا ير ذات الصلة. وت دد اللجنة على أن   تعين عند وضع نموذج قابلية التوسع أ  ت خ  

با  المكاســــــــ  الناتجة عن ز ادة الكفا ة المتوقع تحقيقها من خلال المز د من تحســــــــينات العمليات في الاعت
تســـــــــــيير لنظام أوموجا وغير ذلك من المباد ات الرامية إلى إ دا  تحول في  2وأتمتتها مع تنفي  التوســـــــــــعة 

 د به في تحديدلكي يسترشلقابلية التوسع  وضع نموذجوت جع اللجنة الأمين العام على . الأعمال
الأمييانيية العيياميية. واللجنيية على ثقيية من أن التقييارير  داخييلالاحتييياجييات من الموظفين لمهييام الييدعم 

ن في المقبلة سييتتضييمن تحديثا  عن التقدم المحرز وأن التعديلات في الاحتياجات من الموارد سييتبيَّ 
 أدناه . ٤6المقترحة المقبلة )انظر أيضا  الفقرة  اتالميزاني

 
 المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة - جيم 

 لن ت ثرالدعم الميداني إدا ة ال ـــ و  الإدا  ة و  لإدا ة  كر الأمين العام أ  إعادة الهيكلة المقتر ة  - 43
أعلاه(  وليس المقصــود منها إجرا  خفض في التكالي   40والتكالي  )انظر الفقرة الثابتة على الوظائ  

 (.A/72/492/Add.2من الوثيقة  19و  4ثاني  الفقرتا  والمر ق ال 10)انظر الفقرة 
تســـــــــــتجي   بهد  أ وترى اللجنة الاســـــــــــت ـــــــــــا  ة أ  الهياك  التنظيمية  نبغ  أ   عاد تنظيمها  - 44

ة وليس بهد  خفض التكالي . كما للمتطلبات الاســتراتيجية أو الإدا  ة أو الت ــغيلية أو المتعلقة بالحوكم
إلى أ  إعادة التنظيم المقتر ة ســـتتي  للأمانة العامة القضـــا  على الازدواجية    ـــيرتلا ظ أ  الأمين العام 

وتبســــــــــــــيط العمليات وإيجاد أوج  تآز  وتقدم دعم إدا ي أكثر آنية و عالية لإنجاز البرامج والولا ات على 
 ـة و وجو  إعطــا  الأول. وفي  ين توا ق اللجنــة على (26فســــــــــــــــ   الفقرة )المرجع ن نطــاق الأمــانــة العــامــة

 صــــــــول نتيجة عن عملية نها ترى أ ضــــــــا  أ  إفي الدعم الإدا ي لإنجاز البرامج والولا ات    للتحســــــــينات
إعادة التنظيم لا ت ثر على التكالي  والوظائ  الثابتة  نبغ  ألا  كو  بالضرو ة نقطة الانطلاق التي تحد د 

واللجنة على ثقة من أن الأمين العام سييييييييييييواصيييييييييييل التماس سيييييييييييبل القضييييييييييياء على . في بدا ة العملية
  وأن نتيجة هذه الجهود الأكثر كفاءة وفعالية قدر الإمكانهياكل الالازدواجية والتداخل وتحقيق 

من أن أيضيييييييييييا  أدناه . واللجنة على ثقة  ٤6سيييييييييييتنعكس في الاحتياجات من الموارد )انظر الفقرة 
 عليه تقييم التحسينات. أساس للحالة في بداية العملية  يمكن بناء   د خ   الأمين العام سيحد  
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 للتحول في تسيير الأعمالالمبادرات الجارية  - دال 
تتعلق  عدة مباد ات جا  ة للتحول في تســــــيير الأعمالت ــــــير اللجنة الاســــــت ــــــا  ة إلى أ  هناك  - 45

أهم هـــ ه المبـــاد ات النظـــام المركزي لتخطيط الموا د   ومنالإدا ي. بمقتر ـــات الأمين العـــام للإصـــــــــــــــلا  
أوموجا  ونموذج تقدم الخدمات على الصعيد العالم   وتنفي  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لومات واللجنة على ثقة من أ  الأمين العام ســـــــيقدم في التقا  ر المقبلة المز د من المع ونظام تنق  الموظفين.
 ب    تلك المباد ات وكيفية ت ثرها بالإصلا  الإدا ي.

  
 الاستنتاجات والتوصيات - رابعا 

من تقر ر الأمين العـــام.  504ترد الإجرا ات المطلو  من الجمعيـــة العـــامـــة اتخـــاذهـــا في الفقرة  - 46
 ك التوصـــيات الوا دة فيوتوصـــ  اللجنة الاســـت ـــا  ة   هنا بملا ظاتها وتوصـــياتها الم كو ة أعلاه  بما في ذل

  ب   توا ق الجمعية العامة على اقترا  إعادة تنظيم إدا ة ال  و  44و  40و  38و  34و  31الفقرات 
الإدا  ة وإدا ة الدعم الميداني الحاليتين لتصبحا إدا ة الاستراتيجيات والسياسات الإدا  ة ومسائ  الامتثال 

 تين  وأ  تطلــــ  إلى الأمين العــــام تقــــدم التقــــد رات المنقحـــة وإدا ة الــــدعم العمليــــا  الجــــد ــــدتين المقتر 
والموا د المحدثة لحســــــــــا  دعم  2019-2018المســــــــــتكملة ذات الصــــــــــلة في إطا  الميزانية البرنامجية للفترة 

 .2019-2018عمليات  فظ السلام للفترة 
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 المرفق الأول
 سات الإدارية ومسائل الامتثال وإدارة الدعم العملياتيالخرائ  التنظيمية المفصلة لإدارة الاستراتيجيات والسيا  

 
 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال - أولا 

 الخارطة التنظيمية للإدارة على المستو  الرفيع  
 

  

شعبة التحول في تسيير  ش ون المالية والميزانية
 الأعمال والمساءلة 

إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية 
 ومسائل الامتثال

 الموارد الب رية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 شعبة المالية

شعبة ال  ون المالية 
 للعمليات الميدانية

شعبة تخطي  البرام  
 والميزانية 

 دائرة نظم المساءلة

 دائرة الرصد والتقييم

دائرة الدراسات التحليلية 
 وإدارة الم اريع 

 إجراءاتدعم شعبة 
 العمل والنُظُم 

شعبة الاستراتيجيات 
 والسياسات العالمية

 ول الم سسيةدائرة الحل

شعبة الاستراتيجيات 
 والسياسات العالمية

 شعبة القانون الإداري
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 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال
 مكتب وكيل الأمين العام

 
   

الأمين العام المساعد ل  ون 
 المالية والميزانية

لأمين العام المساعد ا
 الب رية للموارد

الأمين العام المساعد 
لتكنولوجيا المعلومات 

 )أ(والاتصالات

المدير  التحول في تسيير 
 ة الأعمال والمساءل

الدعم؛  =  سا  أ ع م = أمين عام مساعد؛ خ ع = الخدمات العامة؛   أ =  ت  أخرى؛     =  ت   ئيسية؛   د  المختصرات
 = المساعدة الم قتة العامة؛ و أ ع = وكي  أمين عام. م خ م = الموا د الخا جة عن الميزانية؛ م ع = الميزانية العاد ة؛ م م ع

 إذ  كو  مس ولا أ ضا أمام وكي  الأمين العام لإدا ة الدعم العمليا .تسلس  إدا ي مزدوج   )أ( 
 وظائ  م قتة ممولة من ك  من الميزانية العاد ة و سا  دعم عمليات  فظ السلام والموا د الخا جة عن الميزانية. ) ( 
  قتر  إن اؤها في ميزانية  سا  الدعم. )ج( 

 ) (م روع التخطي  المركزي للموارد
 ع مأ  1
 2-مد 1
 1-مد 4

10  -5 
22  -4 
15  -3 
6  -2 

 خ ع )   ( 6
 خ ع )  أ( 8

 أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرام  والتنسيق
 م ع   د م ع م    د م خ م 

 2-مد 1   
2  -5 

  1  -4 
1  -3 

 

   1  -2 
 خ ع )  أ( 2

 

 وحدة التقييم الإداري
 م ع   د م ع م    د م خ 

   
 
 )ج(3-  1

1  -5 
2  -4 
2  -3 
   أ( )  خ ع 4

 مكتب وكيل الأمين العام
 م ع   د م ع م    د م خ 

  
1  -5 

  
  
1  -4 

 و أ ع 1
 2-مد 1
1  -5 
1  -4 
2  -3 
 أ( خ ع )  4

الدائرة المعنية بال  ون الم تركة بين الوكالات 
 والحكومية الدولية

 م ع   د م ع م    د م خ 
1  -5   

1  -3 
 1-مد 1
1  -3 
  (  )  خ ع 1 أ( خ ع )  1

 

 دائرة شركاء الأعمال
 م ع   د م ع م    د م خ 

 
 
1  -4 

 1-مد 1  
1  -5 
2  -4 
 أ( خ ع )  2
 أ( خ ع )  1
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 الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثالإدارة 
 مكتب ش ون المالية والميزانية

  

 
 

 = المساعدة الم قتة العامة.  ئيسية؛ م خ م = الموا د الخا جة عن الميزانية؛ م ع = الميزانية العاد ة؛ م م ع=  سا  الدعم؛ خ ع = الخدمات العامة؛   أ =  ت  أخرى؛     =  ت     أ ع م = أمين عام مساعد؛   دالمختصرات 

 شعبة تخطي  البرام  والميزانية
 م ع   د م ع م    د م خ 

 
1  -5 

 2-مد 1  
 
3  -4 
1  -3 
  ( خ ع )  2
 أ( خ ع )  2

 يمكتب الأمين العام المساعد  المراقب المال
 م ع   د م ع م    د م خ 

1  -4   
 
 خ ع )  أ( 1

 أ ع م 1
1  -5 
 أ( )  خ ع 2

 

 ال  ون الماليةشعبة 
 م ع   د م ع م    د مم خ 

 
 
 خ ع )  أ( 1

 2-مد 1  
1  -4 
 أ( خ ع )  1

 

 شعبة ال  ون المالية للعمليات الميدانية
 م ع   د م ع م    د م خ 

1  -5 
 
 
 خ م )  أ( 1

 
 
2  -3 

 2-مد 1
1  -4 
1  -3 
 أ( خ ع )  1

 

 

 دائرة ميزانية العمليات الميدانية
 والخدمات المعجلة

 

 

 

الدائرة المعنية بركيزة التنمية وحقو  
 نالإنسا

 دائرة إدارة المخاطر المالية
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 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال
 شعبة التحول في تسيير الأعمال والمساءلة

  

 ليليةقسم الدراسات التح
 م ع   د م ع م    د م خ م

1  -3 1  -4 2  -4 
1  -3 
1  -2 
خ ع  1

  ( ) 

1  -5 
 أ( خ ع )  1

أمانة اللجنة الاست ارية المعنية 
 بالم تريات ومجلس حصر الممتلكات

 م ع   د م ع م    د م خ م
 1-مد 1  

2  -4 
1  -3 

1  -5 
1  -3 

 خ ع )  أ( 2

 

 أمانة لجنة استعراض الموردين
 م ع   د م ع م    د م خ م
  1  -4 

2  -3 
 أ( خ ع )  1

 أ( خ ع )  1

 
قسم التحول في تسيير الأعمال وإدارة 

 الم اريع
 م ع   د م ع م    د م خ م

 4-  2  أ( خ ع )  1
1  -3 

 أ( خ ع )  1

1  -5 
1  -3 
1  -2 

 

 دائرة الدراسات التحليلية وإدارة الم اريع
 م ع   د م ع م    د م خ م
 1-مد 1  
 

 شعبة التحول في تسيير الأعمال والمساءلة
 م ع   د م ع م    د م م خ

 2-مد 1 أ( خ ع)  3  
1  -4 

 

 قسم التقييم
 م ع   د م ع م    د م خ م

1  -3  1  -5 
1  -3 
1  -2 

 أ( خ ع )  2

1  -4 
1  -2 

 

 

 التنظيمي القسم المعني بقياس الأداء
 م ع   د م ع م    د م خ م

1  -4 
1  -3 

 أ( )  خ ع 1

 1  -3 
 أ( )  خ ع 2

1  -5 
2  -4 
2  -3 
 خ ع 1

 ) أ(

 قسم رصد تفويض السلطة
 م ع   د م ع م    د م خ م

1  -4 
1  -2 

  ( خ ع )  1
 أ( )  عخ  1

 1  -5 
3  -4 

2  -3 

1  -2 

 أ( )  عخ  1

1  -5 
1  -4 
5  -3 
1  -2 

 أ( خ ع )  1
 

 دائرة الرصد والتقييم
 م ع   د م ع م    د م خ م

 1-مد 1 خ ع )  أ( 1  

 المركزية للمخاطرقسم الإدارة 
م  م    د م خ م

 ع
 م ع   د

1  -3  2  -4 
1  -3 

 أ( ) خ ع  1

1  -5 
1  -4 
1  -3 
2  -2 

 خ ع ) أ( 1

 قسم الإدارة القائمة على النتائ 
 م ع   د م ع م    د م خ م

1  -4 

2  -3 
 1  -5 

3  -3 
1  -5 

2  -4 

1  -3 

 أ( خ ع )  1
 

 دائرة نظم المساءلة
 م ع   د م ع م    د م خ م
 1-مد 1 أ( خ ع )  1  
 

 المركزية للمخاطرقسم الإدارة 
 م ع   د م ع م    د م خ م

2  -3  1  -4 
 أ( خ ع )  1

1  -5 
 أ( خ ع )  1

 لعـــامــة؛ أ ع م = أمين عــام مســـــــــــــــــاعــد؛   د=  ســـــــــــــــــا  الــدعم؛ خ ع = الخــدمــات ا المختصرات  
 =  تــــ   ئيســـــــــــــــيــــة؛ م خ م = الموا د الخــــا جــــة عن الميزانيــــة؛    أ =  تــــ  أخرى؛    
 = المساعدة الم قتة العامة. ع مم ع = الميزانية العاد ة؛ م 



 

 

 
A

/7
2

/7
/A

d
d

.4
9

 

1
8

-0
8

4
9

2
 

2
2

/2
9

 

 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال
 مكتب الموارد الب رية

 

  

قسم التعلّم الم سسي وإدارة الأداء وتنمية 
 قدرات الموظفين

 م ع   د م ع م    د م خ م
   2  -5 

3  -4 
3  -3 
4  -2 

 أ( خ ع )  2
 

 قسم التنوع والاتصال
 م ع   د م ع م    د م خ م
  1  -4 

 خ ع ) أ( 1
1  -5 
1  -4 
1  -3 
1  -2 

 
 
 

قسم الاستراتيجيات الميدانية وظرو  العمل 
 في الميدان

 م ع   د م ع م    د م خ م
 1  -3 4  -4 1  -5 

1  -4 
2  -3 

  ( خ ع )  2
 أ( خ ع )  2

 
=  ت   ئيســـية؛  أ ع م = أمين عام مســـاعد؛   د=  ســـا  الدعم؛ خ ع = الخدمات العامة؛   أ =  ت  أخرى؛     المختصرات 

 اعدة الم قتة العامة.ع= المس مم خ م = الموا د الخا جة عن الميزانية؛ م ع = الميزانية العاد ة؛ م 

 العام المساعدمكتب الأمين 
 م ع   د م ع م    د م خ م
 أ ع م 1   

1  -5 
1  -4 
1  -2 

 أ(  خ ع )  2
 

 دائرة السلوك والانضباط
 م ع   د م ع م    د م خ م

1  -3 
 أ( خ ع )  1

 1-مد 1 3-  1
3  -5 
5  -4 
3  -3 
3  -2 

 أ( خ ع )  4
 

1  -3 
 خ ع )  أ( 1

 قسم إدارة الطعون الإدارية
 م ع د   م ع م    د م خ م
  1  -4 

2  -3 
 أ( خ ع )  1

2  -5 
1  -4 
1  -3 

 خ ع )   ( 1
 خ ع )  أ( 4

 
 الدائرة المعنية بالتصدي للحوادث الخطرة

 م ع   د م ع م    د م خ م
  2  -4 

1  -3 
 1-مد 1
1  -5 
1  -2 

 خ ع )  أ( 3

 شعبة القانون الإداري
 م ع   د ع م م    د م خ م
 2-مد 1   

1  -4 
 خ ع )  أ( 1

 شعبة الاستراتيجيات والسياسات العالمية
 م ع   د م ع م    د م خ م
 2-مد 1   

1  -4 
 أ( خ ع )  1

 

الدائرة المعنية بالإدارة الاستراتيجية 
 للمواهب

 م ع   د م ع م    د م خ م
 1-مد 1   

1  -5 
2  -4 
1  -3 
1  -2 

  ( خ ع )  1
 أ( خ ع )  4

 

 التخطي  الاستراتيجي للقوة العاملة قسم
 م ع   د م ع م    د م خ م
  1  -5 

2  -4 
1  -3 

 أ( خ ع )  1

1  -4 
1  -3 
3  -2 

  ( خ ع )  1
 (أ خ ع )  1

 
 
 
 

أمانة اللجنة الاست ارية المعنية بالم تريات 
 ومجلس حصر الممتلكات

 م ع   د م ع م    د م خ م
2  -4 
1  -3 

 

 1  -4 
 خ ع ) أ( 2

 1-مد 1
3  -5 
4  -4 
2  -3 
1  -2 

  ( خ ع )  2
 أ( خ ع )  2
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 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ثانيا 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
  

 قسم الحلول التكنولوجية
 م ع   د عم  م    د م خ م
  1  -5 

2  -4 
1  -3 

 

 

 دائرة العمليات التكنولوجية
 م ع   د م ع م    د م خ م
 1-مد 1 4-  2  

1  -5 
1  -4 
٧  -3 
1  -2 

 (   خ ع )  1
 أ(  خ ع )  3

 

 مركزي التطبيقات الم سسية لآسيا
 م ع   د م ع م    د م خ م
 1  -4 

2  -3 
1  -4 
2  -3 

 أ(  خ ع )  8

5  -5 
4  -4 
٧  -3 
6  -2 

 (   خ ع )  1
 أ( خ ع )  3

   م 1
 

 مركز التطبيقات الم سسية للأمريكتين
 م ع   د م ع م  د   م خ م

 4-  3 3-  1 أ( خ ع )  1
1  -3 
2  -2 

 أ( خ ع )  2
 

 1-مد 1
1  -5 
4  -4 
9  -3 
2  -2 

  ( خ ع )  2
 أ(  خ ع )  ٧

 

 )أ(ام المساعد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأمين الع
 م ع   د م ع م    د م خ م
 أ ع م 1   

1  -3 
 أ( خ ع )  2

 القسم المركزي لإدارة البرام 
 م ع   د م ع م    د م خ م

 5-  1   خ ع ) أ( 2
1  -4 

 (  خ ع )  3
 أ(  خ ع )  ٧

 قسم الأمن السبراني 
 م ع   د م ع م    د م خ م
   1  -5 

5  -4 
2  -3 
1  -2 

 أ(  خ ع )  4
 

 الحلول الم سسية دائرة
 م ع   د م ع م    د م خ م
 1-مد 1 4-  1  

1  -2 
 أ(  خ ع )  1

 

 وحدة إدارة السجلات
 م ع   د م ع م    د م خ م
   1  -5 

1  -4 
1  -3 

 أ(  خ ع )  1
 

 دائرة السياسات والامتثال
 م ع   د م ع م    د م خ م
 1-مد 1 3-  1  

2  -5 
3  -4 
2  -3 

 (   )  عخ  1
 أ(  خ ع )  5

 
 وحدة إدارة البيانات والخصوصية

 م ع   د م ع م    د م خ م
  1  -3 1  -5 

1  -3 
 

 شعبة السياسات والاستراتيجيات والحوكمة
 م ع   د م ع م    د م خ م
  1  -4 

1  -2 
 2-مد 1

 أ(  ع )  خ 1
 

 شعبة دعم العمليات
 م ع   د م ع م    د م خ م
 2-مد 1  

2  -4 
 (  خ ع )  1
 أ( خ ع )  1

  

 

 دائرة عمليات الخدمات
 م ع   د م ع م    د م خ م

1  -4  1  -3 
 خ ع )  1

  ) 
 

 1-مد 1
2  -4 

 ( أ خ ع )  1

 الدائرة المعنية بإدارة الخدمات الإقليمية
 م ع   د م ع م    د م خ م

1  -4 
1  -3 

 1-مد 1 
1  -5 
1  -4 
5  -3 

 (  خ ع )   2
 خ ع ) أ(  3

 

1  -2 

 أ ع م = أمين عام مســـــــــــــــاعد؛   د=  ســـــــــــــــا  الدعم؛ خ ع = الخدمات العامة؛ المختصرات 
 =  تــ   ئيســـــــــــــــيــة؛ م خ م = الموا د الخــا جــة عن الميزانيــة؛   أ =  تــ  أخرى؛    

 ع= المساعدة الم قتة العامة. مالميزانية العاد ة؛ م م ع = 

تسلس  إدا ي مزدوج  إذ  كو  مس ولا أمام وكي  الأمين العام لإدا ة الاستراتيجيات  أ(( 
 والسياسات الإدا  ة ومسائ  الامتثال ووكي  الأمين العام لإدا ة الدعم العمليا .
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 إدارة الدعم العملياتي - ثالثا 

 مكتب وكيل الأمين العام  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

  

 مكتب وكيل الأمين العام

 المكتب الأمامي

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 4)

 الوظائ   قتة العامةالمساعدة الم
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 و أ ع 1 (أ  ) خ ع 4 
 

 فريق الدعم الاستراتيجي 

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 4)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1-مد 1 4-  2 
  (أ  ) خ ع 2 
 

 والدراسات التحليلية قسم الأداء

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم ٧)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -5  
 2  -4  
 3  -3  
  (أ  ) خ ع 1 
 

 قسم البيئة

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 4)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة ا  الدعم س  سا  الدعم

 1  -5  
 1  -4  
 1  -3  
  (أ  ) خ ع 1 
 

القسم المعني بمتابعة توصيات مجلس مراجعي 
 الحسابات وبمجالس التحقيق

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 8)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -5  
 2  -4  
 4  -3  
  (أ  ) خ ع 1 
 

 = وكي  أمين عام. = المساعدة الم قتة العامة؛ و أع خ ع = الخدمات العامة؛   أ =  ت  أخرى؛ م م ع المختصرات 
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 إدارة الدعم العملياتي 

 مكتب عمليات الدعم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 مكتب عمليات الدعم 

 مكتب الأمين العام المساعد

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 3)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 أ ع م 1 4-  1 
 5-  1 (أ  ) خ ع 2 

 دائرة تنمية القدرات ودعم العمليات

 (من  سا  الدعم تا ممول تا فيوظ)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

  1-مد 1 
  (أ  ) خ ع 1 

 شعبة السلامة والصحة المهنيتين والخدمات الطبية

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 1٧)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 2-مد 1 5-  1 4-  1
 1-مد 1 4-  6 
 2  -3 1  -5 
 4-  2 (أ  ) خ ع 8 
  2  -3 
 (أ  ) خ ع 9  

 شعبة خدمات الموارد الب رية 

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 5)

 الوظائ  الم قتة العامة المساعدة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

  2-مد 1 
 1  -4  
 1  -3  
  (أ  ) خ ع 2 

قسم تنمية القدرات والتدريب 
 المجال العملياتي في

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 24)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 عاد ةالميزانية ال  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -5 1  -2 
 5  -4  
 6  -3  
 1  -2  
  (  )  خ ع 1 
  (أ )  خ ع 10 

 قسم دعم إجراءات العمل والنُظمُ

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 8)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -2 1  -5 
 4-  1 (  )  خ ع 2 
 (أ )  خ ع 1 (أ )  خ ع 5 

 

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 34)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 5-  1 1-مد 1 
 3  -5 3  -4 
 3  -4 2  -2 
 (أ )  خ ع 2 3-  9 
 1  -2  
  (  )  خ ع 5 
  (أ )  خ ع 12 

 دائرة التوظيف

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 25)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 5-  1 1-مد 1 3-  10
 4-  1 5-  3 (أ )  خ ع 2
 5  -4 1  -3 
 (  )  خ ع 1 3-  ٧ 
 (أ )  خ ع 4 (  )  خ ع 2 
  (أ )  خ ع ٧ 

 

 وحدة ملاك الأفراد من غير الموظفين

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 3)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -3 1  -4 
  (أ )  خ ع 2 

 = المساعدة الم قتة العامة.  ت   ئيسية؛ م م ع أ ع م = أمين عام مساعد؛ خ ع = الخدمات العامة؛   أ =  ت  أخرى؛     = المختصرات 
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 إدارة الدعم العملياتي
 مكتب إدارة سلسلة الإمداد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

 مكتب إدارة سلسلة الإمداد 

 مكتب الأمين العام المساعد

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ )صفر

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 أ ع م 1  
  1  -5 
 (أ  ) خ ع 2  
 

  شعبة الم تريات

 (من  سا  الدعم لةممو  وظائ  3)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 2-مد 1 4-  1 
 5-  1 (أ  ) خ ع 2 
  1  -4 

 شعبة اللوجستيات 

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 10)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 لميزانية العاد ةا  سا  الدعم  سا  الدعم

 2-مد 1 4-  4 
 2  -3  
  (أ  ) خ ع 4 

 

 الفريق المعني بسلامة الطيران 

 (  ممولة من  سا  الدعمائوظ 6)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -5  
 1  -4  
 3  -3  
  (أ  ) خ ع 1 
 

 قسم التمكين 

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 16)
 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة

 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم
 1  -5 1  -3 
 (أ  ) خ ع 1 4-  3 
 5  -3  
 1  -2  
  (   ) خ ع 2 
  (أ  ) خ ع 4 

 

 شعبة دعم القدرات النظامية
 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 6)

 الوظائ  العامةالمساعدة الم قتة 
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

  2-مد 1 
 1  -4  
 1  -3  
  (أخ ع )   3 
 دائرة النقل الجوي 

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 19)
 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة

 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم
  1-مد 1 
 8  -4  
 5  -3  
  (   ) خ ع 1 
  (أ  ) خ ع 4 
 

 قسم مراقبة الحركة
 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 11)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -5  
 ٧  -3  
  (أ  ) خ ع 3 
 

 دائرة تخطي  سلسلة الإمداد
 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 16)

 الوظائ   قتة العامةالمساعدة الم
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1-مد 1 
 1  -5  
 4  -4  
 6  -3  
  (أ  ) خ ع 4 
 

 دائرة دعم اختيار الموردين
 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 36)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

  1-مد 1 
 3  -5  
 10  -4  
 15  -3  
  (أ  ) خ ع ٧ 
 

دائرة الطيران والسلع الأساسية 
 والخدمات الإقليمية

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 29)
 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة

 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم
 3-  1 1-مد 1 (أ  ) خ ع 1
 2  -5 1  -2 
 5  -4 
 12  -3  
 1  -2  
  (أ  ) خ ع 8 

 

دائرة العقارات وتكنولوجيا 
 المعلومات والخدمات الم سسية

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 23)
 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة

 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم
 1-مد 1 5-  1 
 5  -4 2  -3 
 10  -3 3  -2 
 1  -2 
  
 

 الفريق المعني بإدارة
 العطاءات والوثائق

 (وظائ  ممولة من  سا  الدعم 4)
 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة

 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم
 (أ  ) خ ع 1 4-  1 
 1  -2  
  (أ  ) خ ع 2 

 

 قسم الأداء
 ادوإدارة مطالبات السد

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 18)
 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة

 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم
 (أ  ) خ ع 1 5-  1 
 2  -4  
 8  -3  
  (   ) خ ع 3 
  (أ  ) خ ع 4 
 

 قسم مذكرات التفاهم
 وسياسات السداد

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 13)
 الوظائ  قتة العامةالمساعدة الم  

 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم
 1  -5 1  -2 
 3  -4 
 3  -3  
  
 

 = المساعدة الم قتة العامة. أ ع م = أمين عام مساعد؛ خ ع = الخدمات العامة؛   أ =  ت  أخرى؛     =  ت   ئيسية؛ م م ع المختصرات 
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 إدارة الدعم العملياتي

 شعبة الأن طة الخاصة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  طة الخاصة شعبة الأن

 مكتب المدير

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ )صفر

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 2-مد 1  
 

 الأفرقة العملياتية المتكاملة 

 (  ممولة من  سا  الدعمائوظ 6)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 3  -5  
 3  -4  
 

 قسم تخطي  وتحليل الموارد

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 13)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 3  -4 1  -5 
 3  -3 1  -4 
 خ ع )  أ( 1 خ ع )   ( 2 
  خ ع )  أ( 5 
 

 والحالات الخاصة قسم دعم العملاء

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 13)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -5  
 1  -4  
 3  -3  
  خ ع )  أ( 8 
 

 دائرة شراكات الدعم

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ  ائوظ 6)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم ا  الدعم س
  1-مد 1 
 3  -5  
 1  -4  
  خ ع )  أ( 1 
 

 دائرة تخطي  العمليات 

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ  ائوظ 10)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

  1-مد 1 
 2  -5  
 3  -4  
 1  -3  
  خ ع )   ( 1 
  خ ع )  أ( 2 

 .= المساعدة الم قتة العامة خ ع = الخدمات العامة؛   أ =  ت  أخرى؛     =  ت   ئيسية؛ م م ع المختصرات 
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 إدارة الدعم العملياتي 

 شعبة ال  ون الإدارية  نيويورك

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 شعبة ال  ون الإدارية  نيويورك

 مكتب المدير

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ )صفر

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة لدعم سا  ا  سا  الدعم

 2-مد 1  
 خ ع )  أ( 1  
 

 قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (من  سا  الدعم لتا ممو  )وظيفتا 

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 5-  2 ( )   ع خ 1 
 4-  3 أ( خ ع )  1 
  5  -3 
 (  خ ع )  ٧  
 أ( خ ع )  2٧  
   

 قسم دعم العملاء في المقر

 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ 13)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1-مد 1 5-  1 
 1  -4 1  -4 
 3  -3 1  -2 
 أ( خ ع )  10 ( )   ع خ 1 
  أ( خ ع )  ٧ 
   

 والأن طة التجارية دائرة المرافق
 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ )صفر

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 2-مد 1  
 أ( خ ع )  1  
 

 قسم السفر والنقل
 (  ممولة من  سا  الدعمائوظ 3)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 يزانية العاد ةالم  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -5 
  1  -4 
  1  -3 
 (  خ ع )  2  
 (أ)   ع خ 20  
   ي 18  
 

 قسم الخدمات الخاصة
 (ممولة من  سا  الدعم ة وا دةفيوظ)

المساعدة الم قتة 
 العامة

 الوظائ 
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 3-  1 (أ)   ع خ 1 
  2  -2 
 (  خ ع )  2  
 (أ)   ع خ 52  
 

 قسم التخطي  والتصميم والت ييد
 (ممولة من  سا  الدعم ة وا دةفيوظ)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -3 1  -5 
  1  -4 
  1  -2 
 (  خ ع )  1  
 أ( خ ع )  9  
   ي 4  
 

 هندسية قسم الخدمات ال
 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ )صفر

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

  1  -4 
  1  -3 
 (  خ ع )  1  
 أ( خ ع )  8  
   ي ٧2  
 

 القسم الإداري
 (ممولة من  سا  الدعم ةفيوظ )صفر

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم   الدعم سا

  1  -5 
  1  -4 
  1  -3 
  1  -2 
 (  خ ع )  1  
  
   ي 1  
 

 قسم إدارة المحفوظات والسجلات
 (  ممولة من  سا  الدعمائوظ 3)

 الوظائ  المساعدة الم قتة العامة
 الميزانية العاد ة  سا  الدعم  سا  الدعم

 1  -4 1  -4 
 2  -2 1  -3 
 (  خ ع )  1  
 (أ)   ع خ 10  
 

خ ع = الخدمات العامة؛   ي =الحر  اليدو ة؛   أ =  ت  أخرى؛  المختصرات 
 .= المساعدة الم قتة العامة     =  ت   ئيسية؛ م م ع
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 المرفق الثاني
موجز لتوزيع الوظيييائف المعتميييدة للإدارات والمكييياتيييب الحييياليييية والوظيييائف   

 2018/2019المقترحة للإدارات والمكاتب الجديدة المقترحة للفترة 
 الهيكل الحالي  

 الأبوا  الأبوا  الفرعية للميزانية المكت 
المـــــــــيـــــــــزانــــــــيــــــــة 

 العاد ة
المـوا د المـقـر ة 

 الأخرى
الموا د الخا جة عن 

 الميزانية
المجــــــــــــمــــــــــــوع 

 الفرع 
     هاء إدارة ال  ون الإدارية  - ألف 29     

 ٥٧ 4 11 42 مكت  وكي  الأمين العام لل  و  الإدا  ة  -أل   29

 28٧ 82 105 100 مكت  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات -با   29

 196 19 45 132 مكت  إدا ة الموا د الب ر ة -جيم 29

 393 22 84 28٧ مكت  خدمات الدعم المركز ة -دال 29

 220 13 30 1٧٧ والاتصالاتمكت  تكنولوجيا المعلومات  -ها  29

  1٥3 1 1٤0 2٧٥ ٧38 هاء 29ألف إلى  29المجموع الفرعي للأبواب الفرعية  

 ٤31   404 2٧ عمليات حفظ السلام ٥

  ٥8٤ 1 1٤0 6٧9 ٧6٥ ٥هاء والباب 29ألف إلى  29المجموع الفرعي للأبواب الفرعية  

      2019الهيكل المقترح )
     الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثالإدارة  ألف 29
 ٤٤ 3 5 36 مكت  وكي  الأمين العام  1-أل  29

 229 56 86 8٧ مكت  ش و  المالية والميزانية  2-أل  29

 13٧ 9 40 88 مكت  الموا د الب ر ة  3-أل -29

 116 16 54 46 شعبة التحول في تسيير الأعمال والمسا لة  4-أل  29

 ٥26 8٤ 18٥ 2٥٧ ألف  29المجموع الفرعي للباب الفرعي  

         إدارة الدعم العملياتي   باء 29

 30 1 2٧ 2 مكت  وكي  الأمين العام  1-با  29

 1٧1 11 121 39 مكت  عمليات الدعم  2-با  29

 2٧1 21 210 40 مكت  إدا ة سلسلة الإمداد  3-با  29

 ٥2  – 48 4 شعبة الأن طة الخاصة  4-با  29

 3٥٥ 38 23 294 شعبة الإدا ة  نيو و ك  5-با  29

 8٧9 ٧1 ٤29 3٧9 باب  29المجموع الفرعي للباب الفرعي  

 18٤ ٥ ٥1 128 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -جيم  29

  ٥89 1 160 66٥ ٧6٤ جيم 29 باء و 29 ألف و 29المجموع للأبواب الفرعية  

 


