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Resumen

El presente informe sobre la reforma de la gestion en la Secretaria de las
Naciones es fundamental para mi programa de reforma. En él se exponen los
principios que guiaran las iniciativas de reforma de la gestion en curso y las que se
emprendan en el futuro.

En las consultas que he celebrado desde que asumi el cargo, ha quedado patente la
existencia de una serie de problemas que afectan a nuestra accion, entre ellos: la lenta
prestacion de servicios y la deficiente capacidad de respuesta; la fragmentacion de las
estructuras de gestion; la microgestion de los drganos rectores; el déficit de confianza de
los Estados Miembros y el personal; la inadecuada dotacion de recursos y la ineficaz
ejecucion de los mandatos; y la falta de transparencia y rendicion de cuentas.

Por ello propongo un nuevo paradigma de gestion que empodere a los
administradores para que decidan cual es el mejor modo de utilizar sus recursos en
apoyo de la ejecucion de los programas y el cumplimiento de los mandatos. Eso
implicard también transferir una mayor responsabilidad a los administradores y
exigirles que rindan cuentas sobre la ejecucion programatica y financiera de los
programas a su cargo. No se tratara de una delegacion de autoridad automatica, sino
que estara basada en un examen minucioso de la capacidad de los administradores
para asumir una mayor delegacion de autoridad y de su capacidad para ejercerla de
manera apropiada.
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Asimismo, propongo una transformacion de la Organizacion, basada en
principios de gestion so6lidos, para hacer que las Naciones Unidas sean mas agiles,
efectivas y transparentes, mejoren la rendicion de cuentas y sean mas eficaces,
pragmaticas y descentralizadas, a fin de que puedan apoyar mejor sus actividades
normativas y operacionales y la aplicacion de su ambiciosa agenda de reforma.

En ese sentido, propongo tres reformas principales. En primer lugar,
racionalizar y mejorar los procesos de planificacion y presupuestacion; los
presupuestos deben apoyar una mejor adopcion de decisiones y reflejar mas
claramente la relacion entre la utilizacion de los recursos y la ejecucion de los
programas. En segundo lugar, delegar la autoridad de gestion en los administradores
de los programas y exigirles una mayor rendicion de cuentas respecto de la ejecucion
de los mandatos. Y en tercer lugar, cambiar las estructuras de gestion y apoyo a fin
de respaldar mejor la ejecucion de los programas y proporcionar a los
administradores orientacion sobre politicas estratégicas y garantia de calidad.

El objetivo general es lograr la descentralizacion acercando la adopcion de
decisiones al punto de ejecucion, confiando en los administradores vy
empoderandolos, asegurando una mayor rendiciéon de cuentas y transparencia,
reduciendo la duplicidad de estructuras y la superposicion de mandatos, aumentando
el apoyo sobre el terreno y reformando los procesos de planificacion y
presupuestacion.
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I. Introduccion

1. Después de mas de 70 afios, las Naciones Unidas siguen siendo mas importantes
que nunca para llevar a cabo su mision: cumplir la promesa de preservar a las
generaciones venideras del flagelo de la guerra, reafirmar la fe en los derechos
humanos fundamentales, crear condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la
justicia y el respeto a las obligaciones emanadas del derecho internacional, y
promover el progreso social y elevar el nivel de vida dentro de un concepto maés
amplio de la libertad. La paz y la seguridad, los derechos humanos, el derecho
internacional y el desarrollo siguen siendo las piedras angulares de esa mision.

2. Por conducto de las Naciones Unidas, los Estados Miembros han logrado
progresos importantes en las esferas de la paz, el desarrollo sostenible y los derechos
humanos. Sin embargo, la Organizaciéon se ha ido enfrentando cada vez con mas
dificultades para cumplir los objetivos consagrados en la Carta de las Naciones
Unidas. Los logros conseguidos con tanto esfuerzo por las Naciones Unidas y sus
Estados Miembros son precarios y estdn sometidos a grandes riesgos, en particular por
la tendencia hacia el abandono del multilateralismo a la hora de hacer frente a los
desafios del mundo actual en esferas como el cambio climatico, el crecimiento de la
poblacion y los desplazamientos, el aumento de la desigualdad, la pobreza y las
violaciones de los derechos humanos, los conflictos cada vez mas arraigados y
regionalizados, y la amenaza creciente del terrorismo y el extremismo violento. La
experiencia nos ensefla que la incapacidad de adaptarse o de actuar tiene un costo
devastador en términos de sufrimiento humano y supone una tragica pérdida de
oportunidades para el desarrollo y el progreso social en todo el mundo. Estoy
convencido de que el multilateralismo y la accién colectiva eficaz de los 193 Estados
Miembros de las Naciones Unidas siguen siendo la mejor esperanza del mundo.

3. Para cumplir su promesa a todos los habitantes del planeta, las Naciones
Unidas deben reexaminar la forma en que trabajan y reconocer que las reformas
sustantivas en determinadas esferas, como las de la paz y la seguridad y el
desarrollo, deben estar respaldadas por mejoras en el funcionamiento administrativo
de la Organizacion. El marco, las estructuras y los procedimientos de gestion deben
promover y apoyar un espiritu renovado de vitalidad e innovacidén en toda la
Secretaria y en el sistema de las Naciones Unidas en su conjunto para facilitar
plenamente el cumplimiento de la promesa de las Naciones Unidas. Debemos
fomentar una labor unificada, que amplie y aproveche mejor las ventajas
comparativas de todo el sistema de las Naciones Unidas, para reforzar mutuamente
los vinculos de la labor de la Organizacion en las esferas de la paz y la seguridad, el
desarrollo sostenible, la proteccion de los derechos humanos y la preservacion de un
planeta saludable, y al mismo tiempo seguir ofreciendo un foro esencial para el
debate intergubernamental. Tenemos que actuar ahora, en todas esas esferas, para
poder hacer realidad la vision de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y no
dejar a nadie atras.

4.  Los desafios para la realizacion de los objetivos establecidos en la Carta no
son, sin embargo, totalmente ajenos a la Organizacion. La estructura de gestion y el
marco administrativo de la Secretaria tienen un caracter centralizado y complejo y
carecen de capacidad de respuesta suficiente para atender el aumento en el numero y
el alcance de los mandatos de las Naciones Unidas, en particular sobre el terreno.
Por ello, es imprescindible aplicar una reforma que cree un paradigma diferente,
basado en un enfoque integrado y en la respuesta rapida sobre el terreno. En un
contexto en el que la gran mayoria del personal de las Naciones Unidas presta
servicios sobre el terreno —mas del 90% del personal civil y uniformado, incluidos
dos tercios de todo el personal civil— y la mayoria de los recursos financieros de la
Organizacion se destinan a atender las necesidades sobre el terreno, es preciso
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recalibrar el marco de gestion para facilitar y apoyar las actividades sobre el terreno,
donde y cuando sea necesario. El objetivo de mi proyecto de reforma es acercar la
adopcion de decisiones al punto de ejecucion, simplificando las normas, politicas y
procedimientos, y descentralizando la autoridad para mejorar la eficacia de nuestra
labor. Ello requiere la institucionalizacion de una mayor transparencia y rendicion
de cuentas en todas las actividades para ofrecer un mejor apoyo a los procesos de
negociacion intergubernamental y de gobernanza en la Sede. En mi proyecto de
reforma, también propongo que se reconozca una mayor discrecionalidad a los
administradores para la gestion y el despliegue de los recursos.

5.  Teniendo presente todo lo anterior, en abril estableci un equipo de examen
interno con el cometido de determinar qué cambios eran necesarios en la
Organizacion para que fuera mas eficaz y respondiera mejor a las necesidades de
aquellos a quienes presta servicios. Tras celebrar consultas con los Estados
Miembros y el personal, a todos los niveles, incluidos los jefes de departamentos,
comisiones regionales, oficinas situadas fuera de la Sede y misiones politicas
especiales y de mantenimiento de la paz, el equipo de examen sefald los seis
grandes problemas siguientes:

a)  Prestacion de servicios lenta y con una capacidad de respuesta deficiente;
b) Fragmentacion de las estructuras de gestion;
¢)  Cultura de gestion de la actuacion profesional poco arraigada;

d) Lagunas en la asignacion de recursos a los mandatos y gestion ineficaz
de los recursos para la ejecucion de los mandatos;

e) Deficiencias en materia de transparencia y rendicion de cuentas;
f)  Déficit de confianza entre los Estados Miembros y la Secretaria.

6. En términos concretos, tengo la intencidén de lograr cambios en esos aspectos
mediante la elaboracion de propuestas en cuatro esferas clave. En primer lugar, se
debe reforzar y empoderar al personal de la Organizacion en puestos de liderazgo.
La responsabilidad, la autoridad y la rendicidon de cuentas deben armonizarse y las
funciones y competencias deben aclararse. La labor de nuestros mecanismos de
supervision debe dejar de estar centrada en el control ex ante y evaluar el
cumplimiento ex post facto, sobre la base de la rendicion de cuentas por los
resultados. En segundo lugar, la Organizacion debe ser mas transparente y capaz de
demostrar de manera mucho mas visible y significativa una relacion clara entre los
recursos y los resultados, y debe fortalecer sus marcos de gestiéon de riesgos. En
tercer lugar, a fin de facilitar una accion eficaz y oportuna, se debe delegar la
autoridad, de forma responsable y con condiciones claras, para que esta se ejerza
mas cerca del punto de ejecucion. En cuarto lugar, se deben reorganizar las
estructuras de gestion en la Sede para asegurar la rendicion de cuentas en el
ejercicio de la autoridad delegada y apoyar la ejecucion eficaz y plena de los
mandatos, en particular mediante la eliminacion de funciones duplicadas, el
establecimiento de una division de funciones y responsabilidades y una distribucion
de obligaciones mas clara, y la aplicacion de un sistema de control apropiado.

7. Mi vision para afrontar esos seis grandes desafios se basa en dos series de
compromisos que tengo previsto asumir, por un lado con mi personal directivo
superior y por otro con los Estados Miembros. En relaciéon con mi personal directivo
superior, me comprometo a otorgarles facultades plenas para la ejecucion de sus
mandatos, siempre que lo hagan de manera transparente, responsable y sujeta a la
rendicién de cuentas. De mi personal directivo superior espero un mayor
compromiso para aplicar reformas sobre el terreno y cuestionar los métodos de
trabajo tradicionales. En relacion con los Estados Miembros, me comprometo a
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velar por que la Secretaria actie de forma transparente, responsable y sujeta a
rendicion de cuentas en su gestion de los recursos de la Organizaciéon y en la
ejecucion de los mandatos acordados y el cumplimiento de las metas de referencia
para asegurar la ejecucion de todos los mandatos. De los Estados Miembros espero
que depositen en mi su confianza para la gestion de la Organizacidon y que me den la
oportunidad de adoptar decisiones que mejoren la eficacia en la ejecucion de los
mandatos, con arreglo a los parametros generales expuestos en el presente informe,
sin exigir que someta mis decisiones a su aprobacion previa.

8.  Asimismo, propongo la introduccion de los siguientes grandes cambios en la
gestion de la Organizacion:

a)  Simplificar y racionalizar el ciclo de planificacion y presupuestacion y
los informes conexos, en particular pasando de un presupuesto bienal a uno anual y
acortando el ciclo de planificacion y presupuestacion de cinco a tres afios. La
informacion sobre la planificacion y ejecucion de los programas se presentara junto
con la informacidon financiera a fin de mejorar la transparencia de nuestras
actividades y apoyar la adopcion de decisiones estratégicas. Propongo a los Estados
Miembros que otorguen una autorizacion adicional para redistribuir recursos dentro
de los titulos del presupuesto, no entre ellos, con lo que se seguiria respetando el
principio de que los recursos asignados para el desarrollo se usen para el desarrollo
y los asignados para otros pilares de la Organizacién se usen para esos pilares.
También propongo que se amplia el alcance de la autorizacion para contraer
compromisos de gastos en concepto de “gastos imprevistos y extraordinarios” a fin
de responder rapidamente a acontecimientos imprevistos en las esferas del
desarrollo y los derechos humanos;

b) Adoptar medidas para aumentar la transparencia en la presentacion de
informes a los Estados Miembros, en particular en relacion con la supervision, la
evaluacioén, el desempefio de los programas y la ejecucion financiera y la utilizacion
de los recursos;

¢) Introducir un cambio institucional para eliminar la duplicidad de
controles internos mediante el establecimiento de un Departamento de Estrategia de
Gestion, Politicas y Cumplimiento, que tendra competencias claras en materia de
politicas, estrategia y cumplimiento, y de un Departamento de Apoyo Operacional,
que se centrara en las operaciones, los servicios, las transacciones y el apoyo de
refuerzo a las entidades que operan en entornos fragiles;

d) Aprovechar plenamente Umoja y el modelo global de prestacion de
servicios para realizar tramites administrativos en un menor numero de lugares. En
la actualidad, las Naciones Unidas mantienen algunas funciones, como sistemas de
adquisiciones y pagos, secciones de contratacion de personal y servicios de
ingenieria y gestion logistica, en multiples lugares. Propongo que se agrupen esas
funciones en dos o tres centros y se haga una evaluacion estratégica de su
emplazamiento. Serd una tarea compleja, pero es necesario acometerla urgentemente
para asegurar un apoyo administrativo mas sistematico y eficaz en funcion del
costo. También serd imprescindible mejorar la gestion de la cadena de suministro e
incorporar mas innovaciones tecnologicas;

e) Racionalizar y simplificar los reglamentos, procesos y tramites de
recursos humanos para asegurar la contratacién, el despliegue y el
perfeccionamiento del personal de manera oportuna, con una clara delegaciéon de
autoridad a los administradores y unas normas claras de rendicién de cuentas.

9. A lo largo del proceso de reforma, celebraré consultas con el personal y lo
mantendré informado, en consonancia con mi firme convencimiento de que el
personal es el activo mas valioso de la Organizacion. Los funcionarios merecen
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II.

nuestro encomio y apoyo por su dedicacion y, en particular, por su sacrificio
personal en servicio a la Organizacion, ya sea en las lineas del frente de los
conflictos, en el suministro de asistencia humanitaria, en la proteccion de los
derechos humanos, en la erradicacion de la pobreza o en las iniciativas para marcar
el camino hacia el desarrollo sostenible. Me he reunido con los representantes del
personal, y con el personal en general que trabaja en todo el mundo mediante la
organizacion de asambleas publicas, y tengo la intencion de celebrar consultas
adicionales a medida que vayamos perfilando los aspectos especificos relacionados
con la aplicacion de la reforma de la gestion, en particular cuando puedan afectar al
bienestar personal y las condiciones de servicio del personal.

10. Las reformas de gestion que se proponen en el presente documento tienen por
objeto fortalecer la ejecucion a todos los niveles: la ejecucion en la Sede, en apoyo de
las deliberaciones y la adopcion de medidas multilaterales y de la formulacion y
coordinacion de politicas y la planificacion estratégica; la ejecucion a nivel regional,
en apoyo directo a los Gobiernos, las operaciones de las Naciones Unidas y otras
organizaciones intergubernamentales y regionales; y la ejecucion a nivel local, que es
donde nuestras actividades tienen un impacto mas directo en las personas a quienes
prestamos servicios. Las reformas tienen en cuenta las medidas que se estan aplicando
en todo el sistema de las Naciones Unidas para aumentar la coherencia y el impacto
de las actividades, e incorporan la experiencia adquirida en la aplicacion de reformas
de la gestion, tanto en el pasado como en las iniciativas en curso, aprovechando las
inversiones hechas anteriormente para fortalecer la Secretaria y fomentar la unidad de
propoésito y accion a fin de utilizar plenamente la capacidad de la Secretaria y del
sistema de las Naciones Unidas, segin proceda. El objetivo ultimo de las reformas es
aumentar la eficacia de la Organizacion en el cumplimiento de todos sus mandatos y
mejorar su rendicion de cuentas respecto de los resultados, de conformidad con los
parametros establecidos por los Estados Miembros.

11. En este informe presento a grandes rasgos los conceptos, propdsitos y
principios en que se basan mis reformas del funcionamiento administrativo de la
Organizacion, solicito el apoyo de los Estados Miembros a mi vision para la reforma
de la gestion, y sefialo las esferas en las que es necesario seguir trabajando antes de
someter a la Asamblea General propuestas detalladas con indicacion de los costos
para que las examine. Las reformas de la gestion seran el principal catalizador para
la prestacion de servicios eficientes y eficaces a las operaciones en todo el mundo,
ya sea en las esferas del desarrollo, la paz y la seguridad o la respuesta humanitaria.
Se aplicaran sobre el terreno, en la Sede y en las comisiones regionales y las
oficinas situadas fuera de la Sede y, en consecuencia, permitiran a la Secretaria
atender las necesidades en todos los lugares, en particular sobre el terreno, eliminar
la duplicacion y mejorar la rendicion de cuentas mediante la transformacion
operacional y una delegacion de autoridad apropiada. Estas reformas constituyen la
base de las propuestas de reforma en las esferas del desarrollo y de la paz y la
seguridad.

Estudio de las iniciativas de reforma de la gestion
emprendidas en el pasado y en curso

12. A lo largo de los afios se han hecho numerosos intentos de solucionar los
problemas que enfrenta la Secretaria, hasta tal punto que es comprensible que tanto
el personal como los Estados Miembros muestren sintomas de fatiga en lo que
respecta a las reformas. Al igual que mis predecesores, reconoci al asumir mi cargo
la necesidad de perfeccionar y ajustar las iniciativas de reforma emprendidas
anteriormente para mejorar el funcionamiento administrativo de la Organizacidn.
Gracias al desarrollo y la aplicacidon de las Normas Internacionales de Contabilidad
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del Sector Publico (IPSAS), el sistema de planificacion de los recursos
institucionales, Umoja, y la propuesta de un nuevo modelo global de prestacion de
servicios se han ido introduciendo enfoques de gestion modernos. Entre ellos cabe
destacar, en particular, el establecimiento de la Oficina de Etica y el Comité Asesor
de Auditoria Independiente, la metodologia de gestion de los riesgos institucionales
y del marco de control interno, la evaluacion del riesgo en toda la Secretaria para
prevenir el fraude, la nueva estrategia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de la Secretaria, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y una serie de reformas de los recursos humanos, incluidas las iniciativas
para promover la movilidad planificada a diferentes niveles.

13. Sin embargo, pese a todas las mejoras logradas, atin queda mucho por hacer
para que la Secretaria pueda ejecutar mas eficazmente todos sus mandatos. La
Secretaria es un organo complejo que rinde cuentas a muchos oOrganos
intergubernamentales y persigue numerosos objetivos y metas diferentes. Con el
tiempo, esto ha llevado al personal de la Secretaria a funcionar en compartimentos
estancos, lo que a su vez ha promovido la realizacion de actividades contrapuestas o
duplicadas y una cultura y un liderazgo cada vez mas centralizados, burocraticos y
reacios al riesgo. Los procesos administrativos se han vuelto redundantes y lentos
para responder a las necesidades de una Organizacion que desempefa su labor en
entornos sobre el terreno cada vez mas dinamicos, inestables y a menudo peligrosos.

Cultura y liderazgo

14. Para que las Naciones Unidas puedan ejercer un liderazgo verdadero deben
superar los limites institucionales y aprovechar todo el potencial de los recursos, las
capacidades y las alianzas a su alcance. Dos factores fundamentales para el éxito
seran lograr una profunda transformaciéon de la cultura y contar con un liderazgo
visionario y ejemplar en todos los niveles y en todo el sistema.

15. Las Naciones Unidas deben fomentar una cultura mas centrada en los
resultados que en los procesos, que gestione mejor los riesgos asociados a la
administracion y la ejecucion de los mandatos, que valore la innovacidén y que
demuestre una mayor tolerancia a los errores involuntarios y una mayor disposicion
a tomar medidas correctivas prontamente. Debemos restablecer la confianza a todos
los niveles y crear una cultura de empoderamiento y rendiciéon de cuentas, a fin de
asegurar que nuestros dirigentes, administradores y personal tengan los medios para
lograr resultados, donde y cuando se necesiten, y que la Organizacion esté equipada
y preparada para apoyar a los Estados Miembros en la realizacion de su propia labor
y en la toma de medidas colectivas. Debemos valorar y confiar en la integridad y el
arduo esfuerzo de nuestros funcionarios, comunicar claramente lo que se espera de
ellos, reconocer su desempefio utilizando criterios claros y justos, y velar por que
las aptitudes y competencias del personal se mantengan al dia de las rapidas
innovaciones tecnologicas.

16. En los informes titulados “Invertir en las Naciones Unidas: en pro del
fortalecimiento de la Organizaciéon en todo el mundo” (A/60/692 y Corr.1 y 2) e
“Invertir en el personal” (A/61/255 y Add.1 y Corr.1) se sefialé la necesidad de
apoyar y desarrollar més la cultura de liderazgo y gestion en las Naciones Unidas.
Entre las medidas adoptadas en ese sentido se encuentran la introducciéon de los
pactos entre el Secretario General y el personal directivo superior como un
instrumento de gestion estratégica, el establecimiento de una capacidad especifica
en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para el
nombramiento de personal superior en las misiones sobre el terreno, y la
elaboracién de programas de formacién inicial y mentoria, asi como de programas
de capacitacion obligatoria para el personal directivo superior.
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17. En abril de 2017, la Junta de los Jefes Ejecutivos para la Coordinacion
demostrd una unidad de proposito al hacer suyo el marco de liderazgo del sistema
de las Naciones Unidas. En ese marco se establecen ocho caracteristicas definitorias
que se consideran esenciales para cumplir el mandato basico de la Organizacion de
promover la paz y la seguridad, proteger los derechos humanos, atender las
necesidades humanitarias y fomentar el progreso econémico y social de
conformidad con lo dispuesto en la Agenda 2030. Segun esos ocho principios, las
Naciones Unidas deben ejercer un liderazgo que: a) esté inspirado en principios y
defienda los valores, las normas y los reglamentos de la Organizacion; b) esté
basado en normas cuyo fundamento sean los valores y reglamentos de las Naciones
Unidas; ¢) sea inclusivo; d) sea responsable y asuma una rendiciéon de cuentas de
360 grados, tanto dentro de las Naciones Unidas como en todo el sistema de las
Naciones Unidas y ante los Estados Miembros y los destinatarios de los servicios de
la Organizacién; e) sea multidimensional y tenga un caracter integrado que
trascienda los limites institucionales y funcionales; f) sea transformador y logre un
cambio positivo; g) sea colaborativo; y h) se aplique de forma auténoma y refleje
los principios establecidos en todas sus interacciones. A esa lista he afiadido una
novena caracteristica, a saber, que sea un liderazgo pragmatico y orientado a la
accion, que promueva la adopcidon de medidas practicas basadas en principios para
cumplir los mandatos, mantenga un equilibrio entre los riesgos administrativos y
operacionales, y se decante siempre en favor de la accion para prevenir y aliviar el
sufrimiento humano.

18. He dado instrucciones para que el marco de liderazgo se integre en todas las
decisiones relativas a la seleccidon de personal de direccidon y gestion de todos los
niveles en la Secretaria, y para que se actualicen en consecuencia todos los
programas de orientacion, capacitacion, mentoria y asesoramiento individual
encaminados a lograr un liderazgo revitalizado. También he dispuesto que se
elabore un mecanismo de evaluacion de 360 grados en torno a esas nueve cualidades
y que se incluyan criterios de medicién apropiados en los pactos del Secretario
General con el personal directivo superior que esta al frente de departamentos,
oficinas, comisiones regionales y misiones. La Secretaria realizara encuestas
periodicas del personal para recabar su opinidon sobre los titulares de puestos de
liderazgo y gestion, y tengo previsto adoptar medidas para reconocer los casos de
desempefio excelente en esos puestos y exigir a quienes no se adhieran a los
principios y caracteristicas del liderazgo de las Naciones Unidas que rindan cuentas
por ello.

19. Los programas de desarrollo de la capacidad de gestion y liderazgo, que son
obligatorios para el personal de las categorias P-4 a D-2 desde 2009, y el marco de
seleccion del personal en funcion de las competencias, que se introdujo en 2010, se
ajustaran para reflejar el marco de liderazgo y se adaptaran mas a las expectativas
institucionales y a la gestion de la actuacion profesional. La gestion de la actuacion
profesional se ha convertido en un importante desafio de gestion que afecta a la
ejecucion y eficacia de las actividades. Cuando se encuentran con deficiencias en la
gestion, los funcionarios suelen considerar que el unico recurso a su disposicidon es
el sistema de administracion de justicia. El deseo de evitar el sistema de justicia
interna puede llevar a los supervisores a no documentar oficialmente los casos de
desempefio deficiente o a no tomar medidas administrativas contra los funcionarios
con un desempeiio deficiente. Aunque esas situaciones afectan solo a una pequefia
proporcion del personal de la Secretaria, la percepcion de impunidad tiene un efecto
perjudicial para la eficacia de la Organizacién en su conjunto y socava el espiritu de
equipo en la noble labor de las Naciones Unidas. También se estan aplicando otras
medidas para mejorar el sistema de gestion de la actuacion profesional, en respuesta
a la solicitud formulada por la Asamblea General en su resolucién 68/265, como se
indica mas adelante.
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Simplificacion de la gestion de los recursos humanos

20. Para tener éxito se necesita un cambio fundamental en el liderazgo de la
Organizacion y en la forma en que lleva a cabo su labor, pero ese éxito solo se podra
lograr confiando plenamente en la dedicacidon y el arduo trabajo del personal de
todos los niveles. La diversidad y complejidad de la presencia de las Naciones
Unidas en todo el mundo debe ir acompanada de una fuerza de trabajo diversa, con
una representacion geografica y de género equilibrada, internacional y con una gran
variedad de talentos, que sea verdaderamente representativa de todos los pueblos a
los que presta servicios y que trabaje en beneficio de todos ellos con un marcado
sentido del deber y del propdsito para defender los valores que inspiraron la
creacion de las Naciones Unidas y que siguen siendo la base de su labor.

21. Si bien inicialmente se introdujeron con el proposito fundamental de
garantizar un trato justo y la igualdad de oportunidades a todo el personal, las
politicas y los procesos centralizados de recursos humanos, que son
extraordinariamente complejos, no solo contribuyen a demorar la seleccion, el
despliegue, la administracion y la gestion de la fuerza de trabajo de la Organizacion,
sino que ademas, ironicamente, sirven también para dispersar y despersonalizar la
adopcién de decisiones y, por consiguiente, enturbian la transparencia y difuminan
la rendicion de cuentas respecto de las decisiones de gestion de los recursos
humanos. La contrataciéon y separacion del servicio del personal son dos procesos
particularmente problematicos que se caracterizan por una serie de tramites y
controles ex ante que no contribuyen a la gestion oportuna y eficaz de la fuerza de
trabajo pero si exponen a la Organizacion al riesgo de litigios administrativos y al
fracaso en el cumplimiento efectivo de sus mandatos. Aunque esta claro que se debe
preservar el derecho de los funcionarios a un debido proceso, los procedimientos
administrativos han llegado a un punto de inercia en el que, en la practica, el
cumplimiento de todos los tramites administrativos se considera mas importante que
la adopcion de la decision adecuada o la aplicacion de las medidas correctas en
defensa de los intereses de la Organizacion.

22. A medida que la cultura y las necesidades institucionales van cambiando,
también se debe producir un cambio en la fuerza de trabajo de trabajo de la
Organizacion para que pueda hacer frente a los desafios actuales y futuros. La
complejidad y la naturaleza cambiante de los desafios globales exigen una
planificaciéon y una gestion racional y simplificada de la fuerza de trabajo, en
particular en las esferas de la gestion de la actuacion profesional y la capacitacion, a
fin de asegurar que el perfil del personal evolucione paralelamente a las metas que
se vayan fijando las Naciones Unidas en todo momento y que la Secretaria se
gestione con competencia, integridad, eficiencia, eficacia pragmatica, transparencia
y rendicion de cuentas. Para prestar servicios y hacerlo bien, la Organizacion debe
aprovechar la diversidad de su fuerza de trabajo y la experiencia directa adquirida
mediante la movilidad geografica siempre que sea funcionalmente viable.

23. A pesar de las reformas de los recursos humanos introducidas en la ultima
década, la Organizacidon no tiene ni el nivel operacional ni la eficacia que me
gustaria, y sigue teniendo problemas para conseguir el personal adecuado con las
aptitudes necesarias en el lugar correcto y en el momento oportuno. Segun un
informe reciente sobre la reforma de la gestion de los recursos humanos (A/71/323),
se necesitan 239 dias en promedio para contratar a un funcionario en un lugar de
destino no situado sobre el terreno, algo que dista mucho de la meta establecida de
120 dias. Esa lentitud hace que la Secretaria no pueda responder con rapidez a las
nuevas necesidades. Ademas, muchos procesos de recursos humanos estan
centralizados y son rigidos y engorrosos, y las politicas en este ambito no estan
suficientemente adaptadas a las circunstancias sobre el terreno y no siempre se
aplican de manera sistemdatica. Por ello, se necesita un cambio radical de
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mentalidad. La funcién estratégica de recursos humanos de la Secretaria debe
definir una visiéon comun para toda la Organizacion y adaptar sus politicas y marcos
a esa vision comun. Debe centrarse en atraer, contratar y retener talentos, en
particular mediante la adopcion de medidas que fomenten un desarrollo profesional
coherente y tengan en cuenta los aspectos de la salud y el bienestar del personal. La
gestion de los recursos humanos también debe abordar de manera mas eficaz la
planificacion y reestructuracion de la fuerza de trabajo. En resumen, la funcion de
recursos humanos debe garantizar que la Organizacion pueda retener y apoyar al
personal con las cualificaciones y el dinamismo necesarios para hacer frente a los
desafios nuevos y emergentes.

24. El cumplimiento de los principios enunciados en el Articulo 101, parrafo 3, de
la Carta debe reflejarse en resultados concretos, no solo en la aplicacion de los
preceptos que guian nuestras politicas de recursos humanos sino también en una
renovacion institucional exitosa. Las politicas de gestion de los recursos humanos
deben contribuir proactivamente a una mayor diversidad geografica y regional de la
fuerza de trabajo. Es inaceptable que, a pesar de que han transcurrido mas de dos
décadas desde que la Asamblea General aprobd su resolucion 49/167, de 24 de
diciembre de 1994, en la que insté al Secretario General a que aplicara en su
totalidad el plan de accion estratégico para el mejoramiento de la condicidén de la
mujer en la Secretaria (1995-2000), el objetivo general de la paridad de género siga
sin cumplirse en la Secretaria. He destacado la importancia de la paridad de género
en todos los niveles y he dado instrucciones a todos los funcionarios superiores para
que incluyan esa meta como una prioridad esencial de la gestiéon de los recursos
humanos. Por lo que respecta al nombramiento de altos funcionarios, me he
comprometido a lograr la paridad de género en los niveles de Secretario General
Adjunto y Subsecretario General durante mi mandato y a aumentar la diversidad
geografica en mi equipo directivo superior.

25. Al mismo tiempo, se debe promover la unidad del personal en pos de un
objetivo comun y recordar que todo puesto en las Naciones Unidas, cualquiera que
sea su nivel jerarquico, ofrece a su titular una oportunidad unica de contribuir al
bienestar de la humanidad. La Organizacion tiene que reavivar la pasion por servir
al mundo.

26. Para hacer realidad esta transformacién, la Organizacion debe simplificar su
marco de politicas y los procedimientos, y descentralizar la autoridad para que se
ejerza lo mas cerca posible del punto de ejecucion, con el apoyo de informacion de
inteligencia institucional transparente y oportuna, sistemas de vigilancia y garantia
de calidad, y medidas de refuerzo de la rendicion de cuentas.

27. Las siguientes cuestiones requieren atencion urgente y se abordaran en 2018,
teniendo en cuenta las consultas pertinentes entre el personal y la administracion:

a) Examinar y simplificar las politicas y procedimientos de recursos
humanos, teniendo en cuenta las mejores practicas en todo el sistema de las
Naciones Unidas y en otras entidades de los sectores publico y privado;

b) Mejorar la planificacién de la fuerza de trabajo, prestando especial
atencion al perfil del personal directivo, los administradores y los funcionarios en
general a fin de asegurar el despliegue répido y eficaz en respuesta a nuevas
situaciones;

c¢) Reforzar las medidas para promover la distribucién geogréfica equitativa
y la paridad de género;

d) Uniformar y acelerar la descripcion y clasificacion de puestos;
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e) Mejorar la funcién de contratacion y elaborar un tablero de recursos
humanos para hacer un seguimiento de los indicadores fundamentales, incluidos los
de paridad de género y distribucion geografica;

f)  Adoptar medidas para agilizar la preseleccion de candidatos, la
verificacion de sus cualificaciones y referencias profesionales y su incorporacion a
la plantilla;

g) Examinar las politicas de formacion del personal de la Secretaria,
incluida la capacitacion obligatoria, teniendo en cuenta las necesidades de la
Organizacion y las mejores practicas del sector sobre la certificacion o
recertificacion en ciertas esferas;

h)  Actualizar y armonizar las listas de candidatos preseleccionados y el
programa para jovenes profesionales en todo el sistema de las Naciones Unidas a fin
de facilitar la movilidad interinstitucional sobre la base de acuerdos reciprocos;

i)  Elaborar un inventario de aptitudes del personal en servicio para facilitar
su rapido despliegue en situaciones de emergencia y la revision de los perfiles en
caso necesario;

j)  Transformar la gestion de la actuacion profesional, en particular
mediante la introduccion de un mecanismo de evaluacion de 360 grados,
comenzando por los niveles de Secretario General Adjunto y Subsecretario General;

k)  Promulgar una politica de reduccion de personal;

1)  Reforzar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas para
evaluar, con arreglo a los indicadores clave establecidos, el desempefio en el uso de
la autoridad delegada en la esfera de la gestion de los recursos humanos.

Se informara a la Asamblea General en su septuagésimo tercer periodo de sesiones
sobre los progresos realizados en esas esferas como parte de una estrategia amplia
de gestion de los recursos humanos.

28. Debe hacerse mas hincapié en la inversion en capacitacion y
perfeccionamiento del personal como parte de un sistema de gestion de la actuacion
profesional que promueva el cambio necesario en la fuerza de trabajo para que
pueda responder mas eficazmente a las necesidades actuales y futuras. El
desempefio se debe gestionar de manera mas eficaz, entre otras cosas, informando
claramente a los funcionarios de lo que se espera de ellos, midiendo sus logros con
criterios objetivos y actualizando las competencias para vincularlas a la estructura y
las normas de clasificacion de puestos en toda la Secretaria a fin de adaptarse al
marco de liderazgo de las Naciones Unidas aprobado por la Junta de los Jefes
Ejecutivos para la Coordinacion.

29. Teniendo en cuenta las importantes repercusiones que el marco de movilidad
planificada tiene en todos esos aspectos y la necesidad de encontrar medios
alternativos para incentivar la movilidad, he suspendido la aplicacion del programa
de movilidad planificada para que la Organizaciéon pueda reunir las enseflanzas
extraidas y preparar el examen amplio solicitado por la Asamblea General en su
resolucion 68/265, que se presentard a la Asamblea en su septuagésimo tercer
periodo de sesiones.
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Racionalizacion de la planificacion, presupuestacion y financiacion
de los programas

30. El fortalecimiento constante de la planificacion, la presupuestacion y la
gestion financiera es fundamental para mejorar el desempefio y la capacidad de
respuesta de las Naciones Unidas. La reorientacion de la gestion de la Organizacion
para mejorar la ejecucion exige un proceso de planificaciéon y presupuestacion que
sea transparente y agil, que esté sujeto a la rendicion de cuentas y responda a las
necesidades, que apoye las actividades y la adopcion de decisiones de los Estados
Miembros, y que propicie una accion pragmatica y eficaz por parte de la Secretaria.

31. Las Naciones Unidas han demostrado durante los ultimos 70 afios que son
capaces de adaptarse a los cambios de alcance y amplitud de los mandatos. La
Asamblea General ha adoptado medidas para adaptar nuestros instrumentos de
planificaciéon y presupuestacion en respuesta a estos cambios. Los planes y
presupuestos se rigen por un estricto marco normativo, que incluye numerosas
obligaciones de presentacion de informes, bajo la supervision del Comité del
Programa y de la Coordinacion, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto y la Junta de Auditores. En la actualidad, los planes y presupuestos
deben estar orientados a la obtencion de resultados. El sistema de contabilidad de la
Organizacion y las normas conexas de presentacion de informacion financiera se
han adaptado a las mejores practicas internacionales mediante la aplicacion de las
IPSAS, con lo que se ha mejorado la relacion entre la responsabilidad financiera y
programatica. El nuevo sistema de gestion de los recursos institucionales, Umoja,
ofrece a la Organizacion la posibilidad de descentralizar, modernizar y simplificar
los procesos, mejorar la presentacion de informacion y aumentar la transparencia en
la utilizacion de los recursos.

32. No obstante, es preciso introducir mejoras en los procesos de planificacion y
presupuestacion existentes. El ciclo actual es muy prolongado y los planes y
presupuestos se formulan con gran antelacion al periodo a que se refieren. La
documentacion conexa es voluminosa, su preparacion resulta laboriosa y esta
demasiado fragmentada para permitir una evaluacién estratégica general del
programa de trabajo de la Organizacion. Ademas, los procesos no permiten la
reasignacion de recursos para responder a las necesidades urgentes que puedan
surgir durante la ejecucion del presupuesto. Por otro lado, hay mecanismos
especificos que se deben actualizar o ampliar para poder atender las necesidades
operacionales actuales.

33. La planificacion y la presupuestacion deben ser instrumentos al servicio de las
prioridades de la Organizacién y su programa de trabajo. Por consiguiente, la
mejora de la planificacion de los programas debe facilitar la adopcion de medidas
coordinadas para poder hacer frente a los desafios en las esferas de la paz y la
seguridad y la proteccion de los derechos humanos, responder rapidamente a los
imperativos humanitarios y asegurar que nadie se quede atras en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El documento del presupuesto también debe
convertirse en un instrumento que apoye la delegacion de autoridad a los
administradores a fin de que asuman una mayor titularidad y responsabilidad en
relacion con la planificacidon y ejecucion de los programas. Los resultados de las
evaluaciones de los programas, las autoevaluaciones y las ensefianzas extraidas se
reflejaran mas claramente en el nuevo formato anual del presupuesto para aumentar
la transparencia con respecto a la ejecucion de los programas.

34. Nuestro proceso presupuestario debe garantizar que los recursos confiados a la
Secretaria se asignen Optimamente para lograr una ejecucién eficaz y eficiente de
todos los mandatos. Nuestras nuevas herramientas tecnoldégicas se deben utilizar
para aumentar la transparencia en la Secretaria y ante los Estados Miembros. Por
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ejemplo, las ampliaciones futuras de Umoja permitiran a la Secretaria utilizar
tableros para informar sobre la utilizacion de los recursos y visualizar la
informacion sobre los programas.

35. Los Estados Miembros han concedido ciertas facultades discrecionales en
materia de gestion a muchos jefes de organismos especializados, fondos y programas,
pero el Secretario General no tiene actualmente facultades discrecionales para
transferir recursos entre programas durante la ejecucion del presupuesto sin la
aprobacion previa de los Estados Miembros. Las facultades discrecionales limitadas
concedidas a titulo experimental por la Asamblea General en 2006 van acompaifiadas
de una serie de condiciones restrictivas que limitan su uso para hacer frente con
eficacia a nuevas necesidades (véase la resolucion 60/283).

36. Por consiguiente, propongo la adopcion de una seric de medidas a fin de
mejorar mi capacidad, como oficial administrativo jefe de la Organizacion, para
gestionar las actividades de la Secretaria en apoyo de los mandatos encomendados
por los Estados Miembros. Para que la Organizacion responda mejor a las
exigencias de un mundo en rapida evolucion, y a fin de hacer el mejor uso posible
de los recursos existentes, tengo previsto proponer un mecanismo mas sencillo y
transparente para redistribuir los recursos durante el ejercicio presupuestario. Las
nuevas facultades discrecionales en materia de gestion permitiran hacer un uso mas
estratégico de los recursos aprobados durante la ejecucion del presupuesto. Los
recursos asignados a la Secretaria se utilizarian de manera mas colaborativa por
pilares, a fin de garantizar la ejecucion eficaz de los programas y mandatos dentro
de cada uno de esos pilares. Esto a su vez serviria de apoyo a mis esfuerzos para
reducir los compartimentos estancos, mejorar la comunicaciéon entre departamentos
y pilares y asegurar que los departamentos trabajen de forma mas colaborativa con
el objetivo comun de cumplir los mandatos de la Organizacion.

37. Estos cambios en el proceso de planificacion y presupuestacion son cruciales
para mis esfuerzos encaminados a reformar las estructuras y cambiar el estilo de
gestion de la Secretaria. Son reflejo de mi compromiso con los administradores de
aumentar su capacidad para gestionar sus programas y recursos a condicion de que
rindan cuentas sobre la obtencidn de resultados. El personal directivo superior podra
demostrar mas claramente la medida en que es capaz de ejecutar sus programas con
los recursos asignados. Los cambios en el formato del informe sobre el presupuesto
permitirdn a los Estados Miembros evaluar la ejecucion en el periodo anterior,
extraer ensefianzas de esa evaluacion y determinar de qué modo se pueden aplicar a
la planificacion de los programas y las solicitudes de recursos para el periodo
siguiente. También permitirdn mantener un didlogo mas centrado y estratégico con
los Estados Miembros en relacion con la ejecucion de los programas y la asignacion
de recursos.

38. Las mejoras especificas en los procesos de planificacion y presupuestacion se
resumen en el cuadro que figura a continuacion, y en la adicién del presente informe
(A/72/492/Add.1) se presenta mas informacion al respecto. Se solicita a la
Asamblea General que adopte medidas prontamente, en el periodo de sesiones en
curso, en relacion con esas propuestas.
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Resumen de las propuestas del Secretario General relativas a la planificacion,
presupuestacion y financiacion de los programas

Situacién actual Propuesta

Proceso de planificacién y presupuestacion

» Presupuesto por programas bienal  Presupuesto por programas integrado anual

» El esbozo del plan se presenta en un
informe independiente y abarca un periodo
de 5 afios

» El esbozo del plan es la primera parte del
marco estratégico preparado cada dos afios

Cambios en la documentacion y la presentacién de los marcos de resultados

 Informe sobre la ejecucién de los  Presupuesto por programas integrado anual

programas, eshozo del presupuesto, plan
por programas bienal (31 informes),
proyecto de presupuesto por programas
(47 informes), informes sobre las misiones
politicas especiales (10 a 16 informes),
informes primero y segundo sobre la
ejecucidn, informe sobre las transferencias
entre secciones y estados financieros

Plan por programas bienal

Recursos financieros presentados a nivel de
los subprogramas

Los presupuestos de las misiones politicas
especiales se preparan y presentan en los
meses de septiembre y octubre durante la
parte principal del periodo de sesiones de la
Asamblea General

La estructura del presupuesto consta de 14
titulos y 36 secciones

El estado financiero V de los estados
financieros contiene informacion béasica
sobre las diferencias presupuestarias para
cada titulo del presupuesto

(44 informes) y estados financieros

 Revisiones del marco de resultados junto

con una presentacion simplificada y
centrada en informacidn sobre la ejecucion

Combinacion de los recursos financieros

Integracion de los presupuestos de las
misiones politicas especiales en el
presupuesto por programas integrado anual
(se creard una seccion aparte para las
misiones politicas especiales y se incluiréa
en la propuesta presupuestaria que se
preparard y presentaré en abril)

La estructura del presupuesto consta de 7
titulos y 34 secciones

Introduccion de mejoras en el estado V de
los estados financieros con la incorporacion
de informacion adicional sobre la ejecucion
financiera en el ejercicio presupuestario
anterior, incluidos andlisis de las
diferencias, informacion sobre las
redistribuciones realizadas dentro de cada
titulo del presupuesto, e informacion sobre
el uso de los fondos en la partida de “gastos
imprevistos y extraordinarios” durante el
ejercicio
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Situacién actual Propuesta

Arreglos de financiacidn y operacionales excepcionales

» Facultades discrecionales limitadas para la « Concesidn de facultades discrecionales a
ejecucion del presupuesto los administradores para reasignar recursos

dentro de los titulos del presupuesto

 La autorizacion para contraer compromisos « Ampliacién del mecanismo de autorizacién

de gastos concedida al Secretario General para contraer gastos imprevistos y

solo se aplica a los gastos imprevistos y extraordinarios
extraordinarios relacionados con la paz y la
seguridad y con la seguridad del personal y

los locales
» Nivel del Fondo de Operaciones: 150 * Nivel del Fondo de Operaciones: 350
millones de dodlares millones de dodlares

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

39. En las ultimas décadas, al mismo tiempo que las Naciones Unidas
aprovechaban la mayor disponibilidad de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para mejorar la ejecucion de los programas, iba surgiendo un
panorama altamente fragmentado e ineficiente. El establecimiento de una estrategia
revisada de tecnologia de la informacidén y las comunicaciones en 2014 (véase
A/69/517) permitid6 que la Secretaria aprovechara mejor la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones como catalizador estratégico, superara la
fragmentacidon tecnoldgica y protegiera a la Organizacidn contra el riesgo cada vez
mayor de las amenazas a la ciberseguridad.

40. Al ofrecer un sistema de planificacion de los recursos institucionales nico
para sustituir a los cientos de plataformas heterogéneas que se utilizan en toda la
Secretaria, la aplicacion de Umoja tiene el potencial de empoderar a los
administradores y los Estados Miembros con herramientas de inteligencia
institucional que facilitan informacién en tiempo real, incluidos criterios
estratégicos de medicion del desempeio que permitiran apoyar no solo la adopcion
de decisiones ejecutivas, sino también la supervision sistematica, el apoyo y la
garantia de la calidad, y mecanismos transparentes de rendicion de cuentas.

41. Me propongo que la Secretaria vuelva a centrar su atencidn en la aplicacion de
la estrategia de tecnologia de la informacidon y las comunicaciones A tal fin, las
funciones estratégicas, normativas, de gobernanza y de supervision del Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacidn se centraran en el desarrollo a nivel de
toda la Secretaria de un marco de gobernanza, estrategia, politica y normas de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y de una gestion eficaz de los
datos institucionales para apoyar la adopcion de decisiones ejecutivas, la garantia de
la calidad y la supervision de los mecanismos de apoyo y rendicion de cuentas.

42. La estrategia seguira adaptandose a la diversidad de funciones de la Secretaria.
En una Secretaria descentralizada, la flexibilidad y la agilidad son esenciales para
adaptarse y responder adecuadamente a la rapidez de los cambios tecnolégicos y la
diversidad de demandas de los Estados Miembros y la sociedad civil, incluidas las
cuestiones relativas al multilingliismo en toda la Organizacion. Teniendo esto en
cuenta, una funcion operacional de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones proporcionara soluciones adaptadas a las dependencias organicas y
apoyo técnico cotidiano a los usuarios finales, operando en el marco de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones. La interaccion con los clientes
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en los niveles estratégico y operacional garantizara que las soluciones permitan a las
Naciones Unidas ejecutar sus programas y mandatos y gestionar su personal de
manera mas eficaz y responsable.

43. Al aplicar la estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
es necesario que la Organizacion garantice la flexibilidad, la oportunidad y la
seguridad, reconozca los diferentes “modelos institucionales” de las diversas
entidades de la Secretaria, y se aleje de un tnico enfoque aplicable a todos los
casos. La revolucion digital impone un ritmo acelerado y la necesidad de sustituir
constantemente el equipo y las plataformas y de mejorar las aplicaciones. El
personal que interactia habitualmente con los agentes politicos, sociales y
econdmicos requiere un acceso rapido a soluciones informaticas y plataformas
interactivas para facilitar la satisfaccion de sus necesidades programaticas y la
ejecucion de sus mandatos. Quienes adoptan decisiones en los Gobiernos y la
sociedad civil, a medida que se adaptan a las diversas exigencias de la economia
digital, esperan soluciones rapidas.

Mejora de la gestion de la cadena de suministro

44. En la actualidad, las adquisiciones de la Secretaria son operaciones mundiales
extremadamente voluminosas y complejas en las que se gestionan contratos por valor de
mas de 3.000 millones de ddlares al afio. Aunque en los ultimos afios se ha avanzado
mucho para armonizar las practicas de adquisiciones de la Organizacion con las mejores
practicas del sector publico y para procurar que respondan mejor a las necesidades sobre
el terreno, me comprometo a seguir desarrollando la funcidon de adquisiciones en las
Naciones Unidas para que sea aun mas rapida y orientada al cliente.

45, Las adquisiciones en la Secretaria se han caracterizado por la fragmentacion,
duplicacion, ineficiencia y onerosidad de los procesos y controles burocraticos. A
titulo de ejemplo, un area que debe simplificarse es el proceso de concertacion de
contratos marco, que en la actualidad se demora aproximadamente 24 meses e
incluye 40 etapas, y en el que los tramites se transfieren entre la oficina solicitante y
la oficina de adquisiciones en 17 ocasiones. Ademas, el suministro de bienes y
servicios mediante un contrato marco en vigor todavia puede prolongarse mas de
288 dias. La aplicacion de la gestion de la cadena mundial de suministro ofrece una
oportunidad de transformar las funciones de pedidos, adquisiciones, existencias y
gestion de contratos. Aunque los principios de mejor relacion entre calidad y precio,
equidad, integridad y transparencia, competencia internacional efectiva y
salvaguardia de los intereses de las Naciones Unidas continuaran rigiendo las
adquisiciones en las Naciones Unidas, las funciones, las responsabilidades y los
procesos relacionados con las adquisiciones deben racionalizarse y los controles
internos deben redisefarse y reajustarse para mejorar la gestion de los riesgos, a fin
de aumentar la agilidad y rapidez de respuesta, al tiempo que se mantiene la
separacion de funciones.

46. La eliminacion de la duplicacion y la integracion de las adquisiciones en la
gestion de la cadena de suministro, salvaguardando al mismo tiempo su
independencia financiera y comercial con respecto a la funcién de pedidos, reduciria
el calendario general y aseguraria que la cartera mundial de contratos marco
siguiera respondiendo al cambio de las necesidades. Tengo la intencidén de poner en
marcha un proceso de adquisiciones mas dinamico y 4agil donde la funcion de
adopcidén de decisiones est¢é mas cerca del punto de ejecucion. El proceso iria
acompafiado de la simplificacion de los procedimientos y el reforzamiento de la
supervision mediante la inteligencia institucional disponible a través de Umoja y las
IPSAS, que empodera la adopciéon de decisiones ejecutivas, junto con una
supervision centralizada y un cumplimiento garantizado por el fortalecimiento del
marco de rendicion de cuentas.
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47. Se prestara especial atencion para asegurar que, antes de proceder a nuevas
delegaciones de autoridad, las politicas sean claras, los procesos se hayan
simplificado, aquellos en quienes se deleguen facultades de adquisicion reciban plena
capacitacion y apoyo, y exista un marco de inteligencia institucional y supervision que
permita adoptar decisiones ejecutivas informadas y responsables mediante
mecanismos de rendicion de cuentas completamente transparentes. Ademas, para
garantizar que la Organizacion siga adquiriendo bienes y servicios de la forma mas
rentable, se establecera un prudente equilibrio entre la adquisicion centralizada de las
necesidades mundiales y los contratos de sistemas, y una mayor descentralizacion de
la autoridad en materia de adquisiciones para empoderar la ejecucion de los mandatos.
Cabe esperar que la mayor parte de las adquisiciones de alto valor, que constituyen
mas del 80% de las adquisiciones actuales, se realice mediante recursos de apoyo
operacional central, mientras que las adquisiciones de bajo valor se beneficiarian de
una adopcién de decisiones mas rapida en el punto de ejecucion.

Mejora de la rendicion de cuentas y la transparencia

48. Las Naciones Unidas disponen de un marco individual e institucional de
rendicion de cuentas para promover el cumplimiento, la transparencia y la gestion
eficaz de los recursos en el cumplimiento de los mandatos. Este marco se resume en
la definicion oficial de rendicidén de cuentas establecida por la Asamblea General en
su resolucion 64/259 y abarca una serie de elementos, incluido un conjunto de
reglamentos y normas que rigen las actividades de la Secretaria, asi como una serie
de estructuras destinadas a abordar los distintos aspectos de la rendicidon de cuentas
en la Organizacion.

49. Esas estructuras incluyen entidades externas independientes, como la Junta de
Auditores, creada por la Asamblea General en 1946 para auditar las cuentas de las
Naciones Unidas y formular conclusiones y recomendaciones a la Asamblea
General; la Dependencia Comun de Inspeccion, establecida inicialmente en 1966
para examinar cuestiones intersectoriales a fin de mejorar la eficiencia del
funcionamiento del sistema de las Naciones Unidas; y el Comité Asesor de
Auditoria Independiente, establecido en 2005 para ayudar a la Asamblea a ejercer
sus responsabilidades de supervision, incluida la supervision de los resultados de la
labor de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI), y en cuestiones
relacionadas con la gestion de los riesgos y el control interno.

50. Entre las estructuras de supervision interna destaca la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, creada en 1994 como una entidad independiente desde el punto
de vista operacional cuya principal funcidn es mejorar la supervision interna
mediante servicios de auditoria interna, inspeccion, evaluacion e investigacion. La
Oficina de Etica fue establecida en 2005, a fin de garantizar que todos los
funcionarios cumplan y desempefien sus funciones de manera acorde con el mas alto
grado de integridad.

51. En 2014, la Organizacion adoptd las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico para sus estados financieros, lo que permite un mayor acceso a la
informaciéon y una mayor transparencia en la materia, a fin de facilitar una mejor
adopcidén de decisiones. Las IPSAS proporcionan informacion amplia sobre la
situacion y los resultados financieros de la Organizacion, lo que permite a los
Estados Miembros atribuir responsabilidades. La informacién generada por las
IPSAS también permite una correspondencia mas estrecha y completa de los costos
con los mandatos, objetivos y resultados, mejorando asi la relacion entre la
responsabilidad financiera y programaética.

52. En su calidad de solucion global unica para la Secretaria, el nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales, Umoja, permitird consultar en tiempo
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real datos detallados sobre todas las operaciones administrativas apoyadas por el
sistema, independientemente del lugar del mundo donde se realicen. Como se indica
en los parrafos 91 a 93, Umoja sera un elemento clave de la reforma de la gestion.

53. Reconociendo la importancia de un enfoque sistematico de los riesgos de alto
nivel a que se enfrenta la Organizacion debido a la complejidad de sus operaciones y el
alcance cada vez mayor de sus mandatos, en 2016 se promulgd una metodologia de la
gestion del riesgo institucional y el marco de control interno, se realizo una evaluacion
de riesgos en toda la Secretaria y se designaron responsables de los riesgos
institucionales. Esto proporcioné a la Organizaciéon un mecanismo concreto para
determinar los principales riesgos estratégicos y poner en marcha estrategias pertinentes
de respuesta a los riesgos para fortalecer los controles internos. La plena implantacion
de la gestion de los riesgos institucionales en todos los departamentos y oficinas en la
Sede y sobre el terreno sera un factor esencial para las reformas, incluida la realizacion
de la primera evaluacion del riesgo de fraude en toda la Secretaria, y esos esfuerzos se
facilitaran mediante la prestacion de formacion integral.

54. Todavia hay lagunas que debilitan la aplicacion del marco, y ambitos en los
que su ejecucidén, aunque se haga con las mejores intenciones, puede poner en
peligro los objetivos del sistema.

55. La primera esfera que me propongo abordar es el fortalecimiento de la cultura
de rendicidon de cuentas en la Secretaria. Soy muy consciente de que nuestros
mecanismos de rendicidon de cuentas no pueden dar fruto si el concepto de rendicion
de cuentas no se convierte en un elemento intrinseco de la forma en que el personal
y los administradores realizan sus actividades cotidianas. Ello exige que el personal
de todas las categorias no solo sea consciente del marco y los mecanismos actuales
de rendicion de cuentas, sino que también comprenda sus obligaciones,
responsabilidades y atribuciones personales. Por lo tanto, he pedido que se elaboren
orientaciones sobre la rendicion de cuentas de la gestion a nivel mundial que aclaren
al personal la forma en que los mecanismos de rendicion de cuentas se combinan e
interrelacionan entre si, y que incorporen el marco de rendicion de cuentas de todos
los niveles funcionales de cada red de empleos. Ademas, tengo la intencidén de
solicitar a los jefes de todos los departamentos, misiones y oficinas que elaboren
marcos de rendicidon de cuentas personales especificos para su uso interno. A su vez,
las responsabilidades personales se reflejarian en nuestro sistema de contratacion y
seleccién y nuestro sistema de gestion de la actuacion profesional, incluidos los
pactos del Secretario General con el personal directivo superior.

56. El equipo directivo superior es consciente de la importancia que atribuyo a que
sirvamos de modelo para el comportamiento que deseamos ver en toda la
Organizacion, en lo que respecta entre otras cosas a la transparencia en la adopcion
de decisiones, el reconocimiento de los logros y la adopcidén de medidas en casos de
comportamiento insatisfactorio. Asimismo, considero que algunos de los elementos
clave de la responsabilidad y la rendicion de cuentas en la gestion a todos los
niveles son:

a) Cumplir los mandatos esenciales encomendados a los directores de los
programas por los Estados Miembros;

b)  Vigilar la aplicacién de las recomendaciones de los Oorganos de
supervision;

¢) Gestionar cualquier riesgo que pueda impedir la ejecucion de los
mandatos (con el apoyo del sistema de gestion del riesgo institucional);

d)  Utilizar los recursos asignados a los programas de la manera més eficaz;
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e) Demostrar que se han logrado los resultados adecuados de una manera
eficaz en funcidn de los costos (por medio de la gestion basada en los resultados);

f)  Evaluar el modo en que funcionan los proyectos y procesos, a fin de mejorar
continuamente la forma en que opera la Secretaria (evaluacion y mejora continua).

57. Una parte importante de estos esfuerzos también incluird el fortalecimiento de
la aplicacion de una gestion basada en los resultados, la reorientacion de los
esfuerzos del personal de todos los niveles hacia el logro de los objetivos y metas de
la Organizacion, y el desplazamiento del centro de atencion de los esfuerzos de la
Secretaria de los insumos y actividades a los resultados y productos. Esos resultados
serviran de base para la adopcion de decisiones a lo largo de todo el ciclo de
planificacion, presupuestacion por programas y evaluacidon, y pasaran a ser un
elemento importante de los sistemas de rendicion de cuentas y presentacion de
informacion de la Organizacion.

58. A continuacidn, tengo la intencién de centrarme en el segundo pilar de la
rendicion de cuentas: la transparencia en el funcionamiento de la Organizacion y la
rendicion de cuentas a los Estados Miembros. Ya existe un importante grado de
apertura en lo que la Organizacion hace y la manera en que desempefia sus
funciones, como demuestran los informes presentados a la Asamblea General sobre
la ejecucion de los mandatos y la administracion de los recursos financieros y
humanos. Sin embargo, esto no es suficiente y debemos hacer mas. Asi pues,
propongo que la Secretaria incluya informacion sobre la ejecucion de los programas
y la experiencia adquirida en el proyecto de presupuesto por programas. La
informacion sobre la planificacion de los programas se vinculara mas claramente
con la Carta, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los mandatos legislativos que
orientan el programa de trabajo de cada departamento y oficina durante el proceso
de ejecucion del presupuesto. La planificacion de los programas y la asignacion de
recursos se ajustaran mejor a la experiencia derivada del desempefio anterior, lo que
aumentara la responsabilidad de los directores de programas en lo que respecta a la
obtencion de resultados. La mejora de la presentacion en cuanto al modo en que se
utilizan los fondos aumenta las posibilidades de que estos se empleen mas
eficazmente para la obtencion de resultados positivos y productos deseados.

59. Me propongo publicar, poco después de que entren en funcionamiento las
ampliaciones pertinentes de Umoja, informacion amplia, en tiempo real y de facil
acceso en materia de transacciones sobre las operaciones de las Naciones Unidas
relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, utilizando las normas
establecidas por la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda (IATI),
cuyo objeto es facilitar el acceso a toda la informacion sobre el gasto. Ello permitira
a los Estados Miembros y el publico en general acceder a la informacion y evaluarla
como deseen. Esto, llegado el momento, dara lugar a la revision de nuestras normas
de presentacion de informes para permitir la inscripcion mensual de informacion en
el registro de dicha Iniciativa, incluidas todas las transacciones financieras y sobre
adquisiciones conexas, que abarcaria todas nuestras actividades en todo el mundo.
La aplicacion se iniciard con la publicacién de un conjunto de datos de alcance
limitado a mas tardar el 1 de julio de 2018, con miras a cumplir plenamente las
normas de la IATI lo antes posible después de esa fecha.

60. Tengo el compromiso de aprovechar Umoja para desarrollar un portal en linea
que presente informacidn sobre los gastos de forma mas interactiva y accesible. Este
centro en linea utilizaria mapas y material infografico para ofrecer informaciéon
facilmente comprensible sobre las operaciones de las Naciones Unidas, en beneficio
de nuestros asociados, el publico y la comunidad internacional. Los datos se
actualizarian diariamente, con sujecion a las exigencias juridicas y de seguridad y a
otras consideraciones practicas. La informacion sobre la ejecucion de los programas
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se reflejaria en cuadros informativos para proporcionar mayor transparencia durante
la ejecucion del presupuesto. Los resultados de la autoevaluacion y la experiencia
adquirida se publicarian en linea. La aplicacion de las recomendaciones de los
organos de supervision seria objeto de seguimiento, y se informaria anualmente a la
Asamblea General.

61. En tercer lugar, tengo la intencion de fortalecer la capacidad de autoevaluacion
de la Secretaria a fin de fundamentar mejor la planificaciéon de los programas y la
informacion sobre la ejecucion de los programas. Los resultados de la autoevaluacion
y la evaluacidon seran utilizados por los directores de programas para planificar y
ajustar mejor sus actividades. La informacion sobre la autoevaluacion, incluida la
experiencia adquirida, se reflejara en el presupuesto anual por programas para ofrecer
una mayor transparencia a los Estados Miembros sobre la ejecucion de los programas.
La evaluacion sera a la vez un instrumento de aprendizaje y una herramienta de
gestion. Deberia proporcionar mas garantias de calidad en la ejecucion de los
programas y seria fundamental para facilitar una mayor rendiciéon de cuentas y
transparencia a los Estados Miembros. La calidad de los actuales productos y
funciones de evaluacion varia notablemente segiin los programas. A fin de superar
esas deficiencias, he dado instrucciones a la Secretaria para que formule una politica
que ofrezca garantias independientes sobre la ejecucion de los programas. La politica
se basara en las normas y estindares de evaluacion del Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas, que establecen objetivos generales y principios basicos de
evaluacion. Los programas de la Secretaria con dependencias de evaluacion
operativas deberan elaborar nuevas politicas o adaptar las existentes en el marco de la
nueva politica. Se crearda una lista de expertos calificados en evaluacion interna y
externa. Se establecera una pequefia capacidad de evaluacién central para prestar
apoyo a dependencias mas pequefias que no disponen de una verdadera capacidad de
seguimiento del desempefio y autoevaluacion. Este apoyo incluira la elaboracion de
términos de referencia para la autoevaluacion, la prestacion de servicios de garantia de
calidad, la gestion de las evaluaciones y de la lista, y el desarrollo de aptitudes. Las
evaluaciones se pondran a disposicion de todos los Estados Miembros, lo cual tengo la
conviccion de que reportard grandes beneficios a los Miembros y les proporcionara
valiosas sugerencias para la mejora continua del desempefio. La modificacion del
formato del informe sobre el presupuesto permitira a los Estados Miembros tener una
idea més clara de la relacion entre los recursos y los mandatos. Los resultados de las
evaluaciones, las autoevaluaciones y las ensefianzas adquiridas se reflejardn con mas
claridad en la planificacion de futuros presupuestos.

62. La aplicacion de mi estrategia para luchar contra la explotacion y los abusos
sexuales y el fortalecimiento de nuestra politica de denuncia de irregularidades se
veran potenciados considerablemente por nuestra capacidad de realizar
investigaciones rapidas y solventes. La OSSI es un asociado importante en esos
esfuerzos. Aliento a los Estados Miembros a que encarguen un examen externo del
mandato y la capacidad de la Oficina, centrandose en sus funciones en los ambitos
de auditoria, investigacion y evaluacion.

63. El cuarto componente al que he dado prioridad es la gestion del riesgo, a fin de
detectar riesgos ocultos y subyacentes y abordarlos adecuadamente. El sistema de
control interno actual se centra en la mitigacién de los riesgos de caracter
administrativo y financiero —el despilfarro, el fraude y el abuso—, y lo hace
basandose principalmente en controles ex ante que implican, entre otras cosas,
numerosos puntos de decision y atribuciones fragmentadas. Aunque esos controles
proporcionan cierto grado de confianza en la administracion responsable de los
recursos, la limitacion de este enfoque basado en el cumplimiento crea procesos
burocraticos onerosos y retrasos significativos en la ejecucion de los programas que
a veces pueden ser excesivos, teniendo en cuenta los riesgos que pueden entrafiar, y
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puede servir para desdibujar las lineas de responsabilidad y cuestionar los esfuerzos
destinados a garantizar una verdadera rendicion de cuentas, lo que puede traducirse,
ironicamente, en una percepcion de falta de transparencia y un déficit de confianza
entre la Secretaria y los Estados Miembros.

64. En ultima instancia, las medidas de rendicion de cuentas deben permitir que la
Organizacion demuestre a los Estados Miembros que se han obtenido resultados en la
aplicacion de todos sus mandatos. Los presupuestos proporcionan un importante
instrumento mediante el cual los Estados Miembros pueden pedir cuentas a la
Secretaria, pero hay que hacer mas para garantizar que el marco presupuestario no solo
mida la utilizacion de fondos y otros recursos, sino también la eficacia de las medidas
que apoyan esas contribuciones. Dicho de otro modo, nuestro marco de gestion de
riesgos debe tener en cuenta factores como el devastador costo del sufrimiento humano,
los efectos de las demoras o ineficacias en la ejecucion de los mandatos, la seguridad
del personal de la Organizacion y los consiguientes riesgos para la reputacion.
Debemos ajustar nuestro enfoque de gestion del riesgo para incorporar €sos riesgos y
equilibrarlos mas adecuadamente con los riesgos administrativos, a fin de empoderar a
nuestros dirigentes y administradores para que actiien y cumplan —responsablemente y
rindiendo cuentas. Voy a establecer un sistema de seguimiento del desempefio y un
mecanismo de evaluaciéon para que me advierta de las esferas de ejecucion
insatisfactoria, y para que la Secretaria pueda intervenir rapidamente a fin de mitigar
cualquier riesgo que ponga en peligro el éxito de la ejecucion.

65. La introduccion de un marco de gestion de riesgos mejorado y mas equilibrado
y de un enfoque centrado en los resultados para la gestion de los recursos ilustraran
mas claramente los riesgos operacionales y estratégicos que generan los onerosos
procesos burocraticos ex ante que aspiran a reducir los riesgos administrativos y
financieros. Que quede claro: el reconocimiento y la mitigacion de los riesgos
operacionales y estratégicos no requiere ni entrafla ningun menoscabo en la
observancia de los reglamentos o normas, y habra estrictos marcos de rendicion de
cuentas para velar por que esto no ocurra. Sin embargo, alli donde la Organizacion
se enfrenta a considerables riesgos operacionales y estratégicos, es preciso un
cambio del control ex ante a la rendicion de cuentas ex post facto y una mayor
tolerancia de los riesgos administrativos, junto con una mayor transparencia y una
mejor informacion a los Estados Miembros, a fin de garantizar que los limitados
recursos disponibles se utilizan con la mayor eficacia posible para cumplir y
satisfacer las expectativas de todos aquellos a quienes servimos.

Correspondencia entre autoridad y responsabilidad

66. Si bien las reformas anteriores han mejorado el funcionamiento administrativo
de la Organizacion, la fragmentacion y la cultura reinante, caracterizada por la
desconfianza y la aversion al riesgo, han dado lugar a un marco administrativo
central disefiado para ejercer control ex ante sobre el uso y la gestion de los recursos
humanos, las finanzas y las adquisiciones. Aunque ese marco tal vez fuera adecuado
cuando los recursos de la Secretaria estaban en su mayor parte en la Sede, ahora que
la Secretaria se encuentra dispersa por todo el mundo y se ocupa de una amplia
variedad de actividades, desde el registro de tratados a la ejecucion de complejas
operaciones de emergencia y sobre el terreno, pasando por la gestion de
conferencias, debemos llevar a cabo la gestion responsable de los recursos con
mayor dinamismo y agilidad si deseamos generar resultados para los Estados
Miembros y la poblacion vulnerable atendiendo a la realidad que se ha impuesto en
las siete ultimas décadas.
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67. La Carta de las Naciones Unidas dispone que el Secretario General es el mas
alto funcionario administrativo de la Organizacion. El Reglamento Financiero y el
Estatuto del Personal, aprobados por la Asamblea General, describen los principios
generales y las directrices legislativas con arreglo a los cuales el Secretario General
debe gestionar los recursos financieros y humanos de la Organizacion. El Secretario
General emite reglas para aplicar ambos conjuntos de normas. En el contexto del
marco administrativo de las Naciones Unidas, “autoridad” hace referencia al poder
de decision con respecto a la gestion de los recursos financieros y humanos.

68. En virtud de la Reglamentacion Financiera Detallada y el Reglamento del
Personal, el Secretario General delega la administracion de los mencionados
conjuntos de normas y las reglas conexas en el Secretario General Adjunto de
Gestion, quien, a su vez, puede delegarla en otros funcionarios. En la actualidad, la
autoridad relativa a los recursos humanos, las adquisiciones, la gestion de bienes y
las finanzas se subdelega en diferentes funcionarios en diferentes situaciones y por
diferentes vias. En las comisiones regionales, por ejemplo, la gestion de los recursos
humanos se delega en el jefe de la seccion de recursos humanos (P-5), las
adquisiciones se delegan en el Jefe de Administracion (D-1) y la gestion financiera
se delega en el Jefe de Planificacion de Programas (D-1). En todos los casos la
delegacion se efectua a titulo personal, sin pasar por los Secretarios Ejecutivos, que
normalmente son asesorados por sus subordinados en cuanto a las politicas
establecidas por la Sede. Cabe mencionar como ejemplo asimismo las operaciones
de paz, en que la gestion de los recursos humanos se delega integramente en el jefe
de la mision por el intermedio del Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, las adquisiciones se delegan en un director o jefe de
apoyo a la mision a través del Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, sin pasar por el jefe de la mision, y la gestion
financiera se delega directamente en el director o jefe de apoyo a la misién, sin
pasar por el Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
ni por el jefe de la mision.

69. En algunos casos la autoridad delegada no es suficiente para ejecutar la
funcién en cuestion o la autoridad se delega de modo poco sistematico a diferentes
partes de la Secretaria, de manera que la tarea de gestion de los recursos se ve
complicada por engorrosos procesos y controles que difuminan las lineas de
responsabilidad, retrasan la acciéon y plantean riesgos operacionales para la
ejecucion de los mandatos y los programas.

70. El marco actual de delegacion de la autoridad genera dos problemas
fundamentales relativos a la gestion para los jefes de los departamentos, las
comisiones regionales y las misiones. El primero es la complejidad: a menudo, la
autoridad se delega o rescinde mediante el envio de memorandos o faxes entre
departamentos o misiones, lo que dificulta que los directores entiendan facilmente el
grado de autoridad que les corresponde. El segundo es la separacion de autoridad y
responsabilidad: aunque los jefes de los departamentos y de las misiones son los
responsables de ejecutar los programas y los mandatos, suelen carecer de autoridad
para conseguir y gestionar los recursos financieros, humanos y materiales necesarios
para ello. En los casos en que se han transferido responsabilidades de un
departamento a otro, la delegaciéon de autoridad no se ha acompafiado de los
recursos necesarios para ejercerla, o no hay sistemas que permitan llevar a cabo
satisfactoriamente las tareas de capacitacion, apoyo, garantia de calidad,
seguimiento del desempefio y evaluacion. En otros casos, sobre todo durante la
puesta en marcha de las misiones, es posible que aun no se disponga del personal
necesario para ejercer la autoridad delegada.

71. La preocupacion por el funcionamiento del sistema de delegacion de autoridad
no es nueva y ya fue manifestada por la Asamblea General en sus resoluciones, por
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ejemplo en la resolucion 53/221, de 7 de abril de 1999, la resolucion 64/259, de 29
de marzo de 2010, y la resolucion 71/314, de 19 de julio de 2017. No obstante, las
medidas graduales adoptadas en el pasado para hacer frente a la situacion han sido
muy poco eficaces, como quedd de manifiesto en una auditoria de la OSSI sobre la
gestiéon de la delegacion de la autoridad®, en informes de la Junta de Auditores® y en
informes de la Dependencia Comun de Inspeccién sobre la delegacion de la
autoridad®*,

72. La solucion a este problema de larga data requiere, en primer lugar, examinar
y simplificar el marco regulatorio actual. Por ello, he solicitado que se lleve a cabo
un examen exhaustivo para eliminar las politicas poco claras, obsoletas y duplicadas
y crear orientacion administrativa y politicas nuevas, claras y simplificadas en el
proximo aflo. A raiz de esta tarea se creara un compendio de politicas en el que sera
facil hacer busquedas, se trazaran las diferentes lineas de delegacion de autoridad y
su direccidon y se sentaran las bases para llevar a cabo procesos y procedimientos
simplificados, todo lo cual ayudara al personal y a los directores a encontrar y
entender facilmente la politica o publicacion administrativa de que se trate. Cuanto
mas facil de entender sea el marco administrativo, mayores seran la rendicion de
cuentas y la eficacia con que se pueda ejecutar a todos los niveles de la Secretaria.

73. En segundo lugar, tengo la intencion de solventar la fragmentacion de la
delegacion de autoridad y la falta de correspondencia entre las atribuciones y las
responsabilidades necesarias para la ejecucion de los programas y los mandatos. El
sistema actual, en que las atribuciones estdn fragmentadas y los procesos implican
multiples puntos de transferencia entre departamentos, no es transparente y no
facilita la rendicién de cuentas. La manera mas simple de introducir claridad en las
funciones y responsabilidades, dividir las tareas, eliminar procesos
innecesariamente complejos y potenciar la rendicion de cuentas es delegar
atribuciones directamente en los jefes de departamentos, oficinas, comisiones
regionales y misiones para que asi las decisiones relativas a la gestion de los
recursos humanos, financieros y fisicos se tomen mas cerca del punto de ejecucion.
En esferas como los recursos humanos, tengo la intencion de facilitar la adopcion
descentralizada de decisiones delegando una mayor autoridad, cuando tenga sentido
y sea viable hacerlo, en los directores de programas, incluidos los jefes de
departamentos, oficinas y misiones. Ello ird de la mano de un marco sélido de
rendicion de cuentas y de orientacidon y apoyo adecuados para permitir que los
directores tomen decisiones oportunas y responsables.

74. Este enfoque asegura que las personas responsables de ejecutar los programas y
los mandatos estén realmente facultadas para llevar a cabo esa tarea eficazmente y que
se les pueda exigir cuentas con facilidad por sus decisiones ejecutivas tomando como
referencia unas politicas, normas, valores y criterios claros que se cuantificaran,
supervisaran y respaldaran con transparencia utilizando inteligencia institucional
fiable obtenida en tiempo real. Ahora bien, la delegacion de autoridad no es
incondicional. En situaciones en que la autoridad delegada no se utilice eficaz o
adecuadamente o donde no pueda ejercerse, como es el caso de las oficinas pequefas
o en las fases iniciales del despliegue de una nueva operacién sobre el terreno, la
autoridad se delegard en otra dependencia y se ejercerd en nombre de la entidad.

75. Tengo la firme intencion de que la Secretaria implante estas dos medidas en el
transcurso de 2018, periodo durante el cual se delegara progresiva y sensatamente la
autoridad en lo que respecta a la adquisicion y la gestion de los recursos humanos,

! AH2007/510/01.

2 Véase A/70/322 y Corr.1y 2.

3 Véase A/55/857 (JIU/REP/2000/6).
4 Véase A/59/631 (JTU/REP/2004/7).
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IV.

financieros y materiales en los jefes de los departamentos, oficinas, comisiones
regionales y misiones, una vez reciba garantias de que se han implantado las
salvaguardias y los mecanismos de rendicion de cuentas necesarios para ello.

76. Juntas, estas dos medidas —la simplificacion y la descentralizacion—
permitiran ejecutar los programas y los mandatos mas eficaz y oportunamente. Si
deseamos cumplir nuestras responsabilidades fiduciarias y crear confianza entre los
interesados, lo que constituye una necesidad crucial, debemos acompafiar de mayor
transparencia y rendicion de cuentas las acciones encaminadas a lograr ese aumento
de la delegacion de autoridad. Umoja sera fundamental para visualizar datos, para lo
cual es necesario implementarlo plenamente a todos los niveles utilizando inteligencia
institucional en tiempo real, y el marco de rendicion de cuentas de la Secretaria se
reforzara aclarando las funciones y responsabilidades y dividiendo las tareas.

Modificacion de las estructuras y el disefio organico para
aumentar la rendicion de cuentas

77. La estructura actual de la Secretaria no es eficaz para aumentar la delegacion
de autoridad velando por la transparencia y la rendicion de cuentas. En la Secretaria
se encargan de la mayor parte de la gestion de los recursos financieros y humanos
dos departamentos, a saber, el Departamento de Gestion y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. No obstante, a menudo la division de las
responsabilidades entre ambos estd poco clara. La duplicacion de esfuerzos, los
procesos repetitivos y la dispersion de atribuciones delegadas contribuyen a que se
tarde mucho tiempo en efectuar procesos institucionales cruciales, entre los que
destacan la formulacion del presupuesto y la contratacion, lo que genera frustracion
en ambos departamentos, en las misiones y entre los Estados Miembros. Ademas,
pese a las considerables similitudes que existen entre las necesidades
administrativas de todas las actividades de la Secretaria sobre el terreno, por razones
historicas el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se ocupa
unicamente de las misiones de mantenimiento de la paz, las misiones politicas
especiales y la operacion de mantenimiento de la paz de la Union Africana (Mision
de la Union Africana en Somalia).

78. A fin de solventar estos problemas, propongo modificar el disefio organico
para evitar la duplicacion de estructuras y el solapamiento de los mandatos
separando las politicas de las operaciones y creando dos departamentos: uno que se
ocupe de las politicas y su cumplimiento y otro, de prestar apoyo a las operaciones.
Ello requerira reconvertir el Departamento de Gestion y el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno. Los dos departamentos nuevos prestarian
servicio a toda la Secretaria.

79. Se ha realizado un examen de las estructuras organicas, los casos de
delegacion de autoridad y los procesos de gestion en vigor tomando como referencia
los siguientes principios: unidad de mando y de proposito; claridad de las funciones
y responsabilidades; y delegacion reforzada de autoridad que sea racional, integral y
tan descentralizada como sea posible en un marco de riesgos establecido en que la
evaluacion del riesgo se base en andlisis y datos de supervision de cada caso y la
propia delegacion esté respaldada, supervisada y disefiada supeditando la forma a la
funcion. Teniendo presentes estos principios, propongo sustituir el Departamento de
Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno por dos
departamentos nuevos, a saber, el Departamento de Estrategia de Gestion, Politicas
y Cumplimiento y el Departamento de Apoyo Operacional, que en ambos casos
prestarian servicio a toda la Secretaria al desempefiar sus respectivas funciones y
responsabilidades. Si bien el objetivo que se persigue no es la reforma estructural,
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es necesario eliminar las estructuras duplicadas y crear dos departamentos nuevos,
centrados en la coherencia de las politicas y la rendicion de cuentas por un lado y en
la eficacia del apoyo operacional por otro, a fin de asegurar que la mayor delegacion
de autoridad en los directores superiores se traduzca en una mejor ejecucion de los
programas, la administracion responsable de los recursos de los Estados Miembros y
unas Naciones Unidas mas agiles y proactivas.

Departamento de Estrategia de Gestion, Politicas y Cumplimiento

80. El Departamento de Estrategia de Gestion, Politicas y Cumplimiento que se
propone crear se encargaria de llevar a cabo, en nombre de toda la Secretaria, las
funciones de orientacion sobre politicas, estrategia, planificacion y garantia
independiente de la calidad que en la actualidad ejercen el Departamento de Gestion y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El nuevo Departamento
desempenaria esas funciones en las esferas del presupuesto y las finanzas, la cadena de
suministro, la gestion de los recursos humanos y la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. En lo concerniente al presupuesto y las finanzas, el Departamento
supervisaria la planificacion financiera, la presupuestacion y la elaboracion de estados
financieros de toda la Secretaria. Se ocuparia también de los aspectos de estrategia y de
politica de la cadena de suministro, incluidas la gestion de activos y las politicas de
adquisicion. En la esfera de la gestion de los recursos humanos, el Departamento seria el
responsable de la politica institucional de gestion de los recursos humanos y
desempenaria las tareas de planificacion estratégica de la fuerza de trabajo, desarrollo
organizativo, gestion de talentos y perfeccionamiento del personal. En lo que respecta a
la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, el Departamento ejerceria
funciones estratégicas, como la formulacion de politicas y normas, y supervisaria la
estructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y el desarrollo de
aplicaciones.

81. El Departamento tendria personal dedicado al cumplimiento y la gestion de
riesgos y aprovecharia la vision global que permite obtener Umoja de los recursos y
los procesos administrativos para llevar a cabo tareas de vigilancia, evaluacién y
gestion del desempefio en tiempo real de todas las actividades de la Secretaria
relacionadas con las finanzas, la cadena de suministro y las adquisiciones, la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones y la gestion de los recursos
humanos. También se ocuparia del derecho administrativo, la evaluacion interna y la
supervision de la conducta y la disciplina en toda la Secretaria, para lo cual
dispondria de un equipo reforzado dedicado a la rendicidon de cuentas interna.

82. Ademas, el Departamento representaria al Secretario General en cuestiones de
politica y gestion estratégica ante 6rganos rectores intergubernamentales, 6rganos de
asesoramiento administrativo y mecanismos de coordinaciéon entre organismos.
Estaria pendiente de los problemas de gestion que pudieran surgir en la Secretaria y
gestionaria las relaciones entre el personal y la administracion asegurando la
participacion efectiva del personal en cuestiones relacionadas con su bienestar,
como las condiciones laborales, las condiciones generales de vida y otras politicas
de recursos humanos.

83. Por otro lado, tengo la intencidon de crear una Junta de Clientes de Gestion que
estaria presidida conjuntamente por el Jefe del Departamento de Estrategia de
Gestion, Politicas y Cumplimiento y el Jefe del Departamento de Apoyo
Operacional y estaria integrada de manera rotativa por representantes de los
diferentes tipos de entidades de la Secretaria global, como los departamentos y
oficinas de la Sede, las oficinas situadas fuera de ella y las comisiones regionales,
las operaciones de paz y las oficinas de asesores y enviados especiales sobre el
terreno. La Junta actuaria como mecanismo de informacion entre el Departamento
de Estrategia de Gestion, Politicas y Cumplimiento y el Departamento de Apoyo
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Operacional y sus clientes. Cuando se detectara una necesidad operacional, la Junta
participaria en los procesos de formulacion de politicas, incluidas las especificas del
terreno, si fuera necesario, como viene siendo habitual en muchos de los fondos y
programas que utilizan los reglamentos y las reglas de la Secretaria.

Departamento de Apoyo Operacional

84. El Departamento de Apoyo Operacional que se propone crear seria el principal
brazo operacional de la Secretaria y asumiria las funciones operacionales y
transaccionales que desempeflan en la actualidad el Departamento de Gestion, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, las oficinas situadas
fuera de la Sede, las comisiones regionales, el Centro Mundial de Servicios y el
Centro Regional de Servicios. El nuevo Departamento ejerceria esas funciones en
tres amplias esferas, a saber, el apoyo operacional, los servicios transaccionales y
las actividades de respuesta al aumento de las necesidades, de transicion y
especiales, prestando particular atencion a las necesidades de todas las actividades
de las Naciones Unidas sobre el terreno, incluidas las operaciones de paz, la
prestacion de asistencia humanitaria y las actividades relacionadas con los derechos
humanos (vigilancia, presentacion de informes e investigacion). El nuevo
Departamento se ocuparia de desempefiar funciones operacionales y transaccionales
para el personal de la Sede, las oficinas situadas fuera de ella, las comisiones
regionales y el terreno, asi como de prestarle apoyo.

85. El apoyo operacional consistiria en proporcionar asesoramiento a los
directores superiores y el personal para el ejercicio de las atribuciones delegadas en
ellos y la respuesta a necesidades de servicios concretas; administrar las
aplicaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, en
cumplimiento de la gobernanza y las directrices centrales; supervisar las
operaciones de gestion de la cadena de suministro, incluida la adquisicion de todos
los bienes y servicios que convenga planificar, adquirir y distribuir de manera
consolidada a nivel mundial; y prestar apoyo especifico al personal uniformado
desplegado en las operaciones de paz.

86. Los servicios transaccionales consistirian en el desempefio de tareas
administrativas que no dependen de la ubicaciéon de esferas como los recursos
humanos, las finanzas y la ndmina de sueldos, y, en su momento, de otros servicios
institucionales, cuando tuviera sentido consolidarlos y especializarlos, y también
incluirian la provision de apoyo de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones a todas las entidades de la Secretaria. Con arreglo al modelo global
de prestacion de servicios, esas actividades serian llevadas a cabo por centros de
servicios que brindarian apoyo ininterrumpido para aprovechar las economias de
escala y asegurar que las politicas y los procedimientos se aplicaran
sistematicamente al satisfacer las necesidades de todas las dependencias organicas
de la Secretaria.

87. Las actividades de respuesta al aumento de las necesidades, de transicion y
especiales correrian a cargo de personal especifico que prestaria apoyo en la puesta en
marcha de las misiones, el incremento de las necesidades y las etapas de transicion,
incluidas las actividades humanitarias y de respuesta a crisis. Algunas fases del ciclo
de vida de las misiones, como el inicio o la liquidacion, conllevan necesidades
especiales que son mejor atendidas por equipos especialistas con experiencia en ellas.
Este pilar también se ocuparia de asumir las atribuciones que determinara el
Departamento de Estrategia de Gestion, Politicas y Cumplimiento en nombre de
clientes que carecieran, temporalmente o por otras razones, de la capacidad necesaria
para ejercer de forma responsable las atribuciones delegadas en ellos, como podria ser
el caso de las misiones recién creadas u oficinas sobre el terreno pequefias. Cuando las
circunstancias lo justificaran, la delegacion de autoridad podria rescindirse, decision
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que tomaria el Departamento de Estrategia de Gestion, Politicas y Cumplimiento en
consulta con el Departamento de Apoyo Operacional.

Departamentos, oficinas, comisiones regionales y misiones sobre el terreno

88. En el sistema que se propone, el Secretario General delegaria directamente la
gestion de los recursos financieros, humanos y materiales en los jefes de
departamentos, oficinas, comisiones regionales y misiones sobre el terreno, y estos
continuarian estando plenamente facultados para formular sus presupuestos de
acuerdo con las cuantias establecidas por el Departamento de Estrategia de Gestion,
Politicas y Cumplimiento; gestionar los fondos consignados por la Asamblea
General; contratar y gestionar a su personal; asegurar que se hiciera un uso eficaz de
tecnologias innovadoras; y adquirir los bienes y servicios necesarios por los
mecanismos establecidos y conforme a las correspondientes directrices.

89. Al desempeiiar esas funciones, los directores superiores recibirian el apoyo de
socios comerciales que se encargarian de proporcionar asesoramiento y orientacion
administrativos, de velar por que se cumplieran los reglamentos, las reglas y las
politicas y procedimientos institucionales, de planificar y gestionar los recursos
operacionales y de asegurar que se logren las metas y los objetivos especificados en
el marco de rendicion de cuentas. Los socios comerciales también actuarian como
nexo entre las dependencias organicas y el Departamento de Estrategia de Gestion,
Politicas y Cumplimiento y el Departamento de Apoyo Operacional. Como serian
los responsables de la gestion de los recursos y la ejecucion de los programas, los
directores superiores podrian demostrar mas claramente la relacion entre los
recursos y los resultados y reflejarla en los informes de ejecucion y otros informes
que se presenten a los drganos rectores.

Armonizacion de las iniciativas de reforma en curso

90. Mi plan de reforma de la gestion de la Secretaria coincide con otras reformas
autorizadas por la Asamblea General, y también las facilita; entre ellas cabe destacar
la implementacion de Umoja y el disefio de un nuevo modelo global de prestacion
de servicios. De hecho, Umoja es indispensable para delegar, segun tengo previsto,
una mayor autoridad en los jefes de departamentos, oficinas, comisiones regionales
y misiones. Ademads, el establecimiento de un Departamento de Apoyo Operacional
se basa en los principios sefialados en informes presentados a la Asamblea General
cuando se cred el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, asi
como en informes sobre la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno y sobre el modelo global de prestacion de servicios propuesto.

Umoja

91. Umoja esta allanando el terreno para prestar mejores servicios a los clientes y
responder mejor a las necesidades de estos estandarizando y armonizando los
procesos institucionales en un unico sistema utilizado en todo el mundo. Permite
visualizar datos mundiales en tiempo real, lo que deberia facilitar que se adopten
decisiones ejecutivas mas informadas y oportunas fundamentadas en instrumentos
de inteligencia institucional y deberia brindar la oportunidad de modernizar el
marco de control interno de la Secretaria combinando un mayor grado de delegacion
y descentralizacion con la mejor rendicion de cuentas gracias al aumento de la
transparencia. Umoja no solo ha abierto la puerta a unos modelos de prestacion de
servicios mas eficientes, sino que también actia como motor para evaluar las
estructuras administrativas que impiden que los recursos se utilicen eficientemente y
los programas y los mandatos se ejecuten de manera correcta. Umoja permite
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asignar funciones y responsabilidades claras para ejecutar funciones
transaccionales, lo que constituye una oportunidad mas de dividir las tareas y
establecer una cadena de rendicion de cuentas si ello se combina con la mayor
simplificacion de las politicas y los procesos.

92. La madurez de Umoja ha ido aumentando gradualmente en todos los
emplazamientos, y la Organizaciéon ha demostrado su capacidad de adaptarse a
nuevos métodos de trabajo. Aprovechando todo ello, y mediante una restructuracion
considerable de los procesos, un control de estos e institucional firme y una gestion
racional del cambio, espero lograr los beneficios cualitativos deseados. Una
importante mejora del software permitird también responder a una de las principales
quejas formuladas sobre Umoja, a saber, la experiencia de usuario, y facilitara el
acceso al sistema desde dispositivos moviles. Por otro lado, los directores superiores
podran consultar en tiempo real la informacidon que necesitan para gestionar los
recursos eficazmente gracias a la mejora de los instrumentos de que disponen,
incluidos paneles modulares de inteligencia institucional. Esta funcion podria
ampliarse a los Estados Miembros para que pudieran ver como se utilizan los
recursos y complementar asi el analisis proporcionado en los informes peridédicos
que se presentan a la Asamblea General.

93. El noveno informe sobre la marcha de Umoja se presentara a la Asamblea
General para que lo examine en la parte principal de su septuagésimo segundo
periodo de sesiones y contendrd informacion actualizada sobre los avances del
pasado afio, incluidas las mejoras hechas en los Fundamentos y la Ampliacion 1 de
Umoja, el desarrollo y el despliegue de la Ampliacidon 2 y los cambios realizados en
el paquete de remuneracion de la Comision de Administracion Publica
Internacional.

Modelo global de prestacion de servicios

94. El modelo global de prestacion de servicios es un elemento clave de mi
programa de reforma. El actual marco administrativo de la Organizacion se basa en
una compleja red de procedimientos que, a menudo, son reflejo de las limitaciones
que existian antes de que se implantara Umoja. La fragmentacion de las funciones
administrativas en la Secretaria ha dado lugar a que existan procesos divergentes, a
que la prestacion de servicios sea dispar y a que la satisfaccion de los clientes sea
desigual. El sistema actual difumina la rendicion de cuentas y obstaculiza la
supervision. Con el modelo global de prestacion de servicios se pretende hacer
frente a esos problemas. Umoja estandariz6 y automatizd los procesos
institucionales de la Secretaria. El modelo global de prestacion de servicios
consolidara las estructuras administrativas fragmentadas que existen en los diversos
lugares de destino con objeto de mejorar la provision de servicios simplificando las
politicas administrativas, los procedimientos y los flujos de trabajo a fin de
aumentar la capacidad de respuesta a las necesidades operacionales. También
unificara la capacidad de apoyo administrativo en una Unica estructura de gestion
para prestar servicios con mayor coherencia y escalabilidad, lograr economias de
escala y reducir la huella de la Organizacién en los lugares de destino de mayor
costo y riesgo.

95. El modelo global de prestacion de servicios contribuira al establecimiento de
una estructura organica en la Secretaria que dard pie a una mayor claridad en las
funciones y responsabilidades, creard un sistema adecuado de control y asegurard
que se rinda cuentas por la satisfaccién de las necesidades de los clientes. Ello
permitird consolidar las funciones administrativas que no dependen de la ubicacion
en centros de servicios compartidos que rendirian cuentas ante el Departamento de
Apoyo Operacional. Las tareas de formulacidon de politicas de gestion general, asi
como de vigilancia, cumplimiento y control de calidad, correrian a cargo del
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Departamento de Estrategia de Gestion, Politicas y Cumplimiento. Gracias a la
separacion de las funciones, los dos departamentos nuevos podrian centrarse en sus
respectivas esferas de responsabilidad y, al mismo tiempo, reforzarse mutuamente y
rendir cuentas ante el otro como componentes de la estructura de gestion de toda la
Secretaria. La Junta de Clientes de Gestion, presidida conjuntamente por el
Departamento de Estrategia de Gestion, Politicas y Cumplimiento y el
Departamento de Apoyo Operacional, actuaria como junta de clientes del modelo
global de prestacion de servicios y se aseguraria de que las politicas que se
formularan respondieran a las necesidades operacionales.

96. Los centros de servicios compartidos del modelo global de prestacion de
servicios rendirian cuentas ante el Departamento de Apoyo Operacional y los jefes
de cada centro de servicios lo harian ante el funcionario responsable de los servicios
de apoyo transaccional. A fin de velar por que los centros de servicios compartidos
sigan respondiendo a las necesidades de los clientes de la Secretaria, su actuacion se
evaluara tomando como referencia indicadores clave del desempefio que seran
acordados y examinados periddicamente por la Junta de Clientes de Gestion.
Disponer de una plataforma de gestion de la relacion con los clientes también es
crucial para administrar la interaccion entre los centros de servicios y sus clientes,
en particular para hacer un seguimiento de los problemas que notifiquen los
usuarios, comunicarlos y atajarlos. En el modelo global de prestacion de servicios se
adoptara la aplicacion informatica de gestion de la relacion con los clientes utilizada
por la Secretaria, aunque se ampliara, entre otras cosas estableciendo un catalogo
comun de servicios que responda a las necesidades derivadas de la transicion de
toda la Secretaria a los servicios compartidos.

97. Es necesario hacer algunas modificaciones en la version inicial del modelo
global de prestacion de servicios para adaptarlo a la estructura de gestion propuesta.
En el informe presentado en 2016 a la Asamblea General sobre el modelo global de
prestacion de servicios (A/71/417) se planted un plan de implementacion en dos fases,
consistentes en la consolidacion inicial de funciones en seis lugares de destino en
2018-2019 seguida de la consolidacion global de funciones en dos centros de servicios
compartidos. En lugar de este enfoque en dos fases, propongo acelerar la
implementacion del modelo global de prestacion de servicios y pasar directamente a
consolidar las funciones en dos o tres centros de servicios compartidos el 1 de enero
de 2019 como parte del establecimiento del Departamento de Estrategia de Gestion,
Politicas y Cumplimiento y el Departamento de Apoyo Operacional. De este modo la
Organizacion evitara hacer inversiones innecesarias de capital y recursos humanos en
la fase inicial de consolidacion. A fin de asegurar una transicion sin tropiezos, antes de
la fecha de implementacion se procedera a reestructurar los procesos institucionales y
a hacer los ajustes conexos en las politicas administrativas y Umoja, y se mantendran
consultas al respecto en toda la Secretaria.

98. La inclusion del modelo global de prestacion de servicios en mi programa de
reforma de la gestion garantiza que se implemente en plena consonancia con otras
iniciativas de reforma. Por tanto, es necesario realizar cambios en la propuesta
inicial, que, de conformidad con lo dispuesto por la Asamblea General en su
resolucion 70/248, deben ser aprobados por la Asamblea. En consecuencia, a
comienzos de 2018 se presentard, en el informe solicitado por la Asamblea en la
seccion XVII de su resolucién 71/272, una propuesta revisada relativa al modelo
global de prestacion de servicios que incluird un andlisis detallado de la relacion
costo-beneficio y los lugares en que se propone ubicar los centros de servicios
compartidos, para que la apruebe la Asamblea. El inventario detallado de las esferas
funcionales y los procesos de la Secretaria solicitado por la Asamblea figurara en mi
proximo informe sobre la reforma de la gestién, que se presentara a la Asamblea
para que lo examine en la segunda parte de la continuacién de su septuagésimo
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segundo periodo de sesiones como parte de la informacidn y el analisis subyacentes
a la propuesta de crear los dos departamentos nuevos.

El camino a seguir

99. En este informe presento mi plan para hacer frente a los problemas
fundamentales que socavan la capacidad de la Secretaria de alcanzar los objetivos
fijados en la Carta de las Naciones Unidas y encarar los desafios mundiales que
tiene ante si. Las medidas y propuestas que figuran en ¢l tienen como objeto
aumentar la eficacia en la ejecucion de los programas y los mandatos y atajar los
seis problemas clave detectados por el equipo de examen interno. La
reestructuracion propuesta de la Secretaria para crear el Departamento de Estrategia
de Gestion, Politicas y Cumplimiento y el Departamento de Apoyo Operacional
facilitaria la simplificacion, la delegacion y la descentralizacion necesarias para que
la ejecucion se llevara a cabo con una mayor rendicion de cuentas y de manera mas
transparente. Tengo la intencion de presentar a la Asamblea General en la segunda
parte de la continuacion de su septuagésimo segundo periodo de sesiones una
propuesta detallada para implementar esta nueva estructura de gestion de la
Secretaria y otras medidas que requieran su aprobacion.

100. La reforma de la gestion solamente podra tener éxito si se subsanan las
deficiencias que existen en la cultura de gestion y el liderazgo. Por ello, como
medida inicial pretendo implementar plenamente el marco del sistema de las
Naciones Unidas de liderazgo basado en principios e introducir examenes de 360
grados, comenzando por el personal directivo superior, para reforzar la relacion
entre el liderazgo y la gestion de la actuacion profesional.

101. En la esfera de la gestion de los recursos humanos, tengo la intencion de
definir, tras hacer las correspondientes consultas con la administracion y el
personal, medidas para simplificar los procedimientos y reducir la duracion de los
tramites de contratacion, lograr la paridad de género, reforzar la gestion de la
actuacion profesional y mejorar el desarrollo de la capacidad. Propongo volver a
introducir los nombramientos por un periodo de prueba para que la Organizacion
pueda evaluar con mayor agilidad la eficacia del personal recién contratado.
También propongo suspender el marco de movilidad planificada, teniendo en cuenta
la experiencia acumulada hasta la fecha, para poder hacer un examen exhaustivo de
sus procesos centralizados y de la eficacia de estos en funcién de los costos a la
hora de lograr su objetivo. Comunicaré a la Asamblea General los resultados de esta
evaluacién en la parte principal de su septuagésimo tercer periodo de sesiones.
Entretanto, también tengo la intencidén de trabajar con los jefes de los organismos,
fondos y programas para simplificar y estandarizar procesos como la descripcion y
la clasificacion de los puestos y la verificacion de referencias en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas con miras a aumentar la movilidad entre
organismos y posibilitar que el personal mejore sus competencias y su experiencia y
aumente su valor para la Organizacion, de modo que las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas aprovechen mejor sus ventajas comparativas.

102. A fin de lograr la descentralizacion y la gestion auténoma de los recursos
humanos, financieros y fisicos para ejecutar los programas y los mandatos, la
Secretaria efectuara un examen exhaustivo de las politicas y procedimientos en
vigor para aclararlos y simplificarlos. También analizara pormenorizadamente la
capacidad que existe para delegar plena autoridad asegurandose de que se toman
todas las medidas necesarias para que haya mecanismos de capacitacion, apoyo,
vigilancia y rendicién de cuentas que permitan efectuar la delegacion de manera
progresiva, sensata y eficaz de aqui a finales de 2018.
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103. La Secretaria debe reforzar la relacion entre los recursos y los resultados. En
el futuro los presupuestos estaran mejor vinculados a indicadores como los avances
en la consecucion de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
aumento de la aceptacion de las normas internacionales por parte de los Gobiernos,
las mejoras en indices como el de desarrollo humano y la reduccion de los
conflictos en las zonas en que estan desplegadas misiones de mantenimiento de la
paz. Las Naciones Unidas deberian trabajar con sus multiples asociados y hacer uso
de los abundantes conjuntos de datos que han aparecido en los ultimos afios para
disefiar modos mas logicos de cuantificar los resultados. Estos pueden constituir la
piedra angular de una nueva manera de presentar el presupuesto por programas
conforme a la cual transcurra menos tiempo entre la formulacion y la ejecucion del
presupuesto y los presupuestos presentados sean mas acordes a las actividades
enunciadas en la Carta y estén vinculados mas claramente con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible.

104. Gracias a la posibilidad de visualizar datos en tiempo real que brinda Umoja se
mejorara la supervision de las adquisiciones y la gestion de la cadena de suministro.
Las adquisiciones se integraran, con las correspondientes salvaguardias, en la
cadena mundial de suministro, que se centrara en satisfacer las necesidades de los
clientes en el lugar y el momento adecuados y al costo justo, al tiempo que se
asegura diligentemente la divisiéon de tareas. Se aplicara asimismo un enfoque
equilibrado, entendiendo que en algunos casos es mas eficaz obtener y entregar los
bienes y servicios en el plano mundial, mientras que en otros conviene obtenerlos en
el ambito local; asi pueden ofrecerse soluciones flexibles y optimizadas a los
clientes de toda la Secretaria.

105. Por ultimo, tengo la intencion de fortalecer considerablemente la rendicion de
cuentas haciendo corresponder la autoridad y la responsabilidad y velando por que
la Organizacion tenga presentes y mitigue todos los riesgos que afectan a sus
actividades, ya sean administrativos, financieros, operacionales o estratégicos. A fin
de asegurar la rendicidon de cuentas, la Organizacion deberia realizar, siempre que
resulte procedente, evaluaciones ex post facto, en lugar de controles ex ante, de las
delegaciones de autoridad para tomar decisiones ejecutivas globales relativas a los
recursos humanos, financieros y materiales en lo que respecta a la implementacion
de los programas y los mandatos. La rendicion de cuentas de la administracion, que
se sustentara en la supervision del desempefio, la garantia de la calidad y el apoyo
proactivo y se vera orientada y asistida por plataformas informaticas que favorecen
la transparencia en el uso y la gestion de los recursos, sera fiscalizada por personal
del nuevo Departamento de Estrategia de Gestion, Politicas y Cumplimiento
dedicado a la supervision del desempefio, la garantia de la calidad y la gestion del
riesgo.

Gestion del cambio

106. Soy plenamente consciente de que para aplicar el programa de reforma
presentado hara falta emprender la que quizas sea una de las mayores iniciativas de
gestion del cambio llevadas a cabo en la Organizacion hasta la fecha. Para
supervisar la transformaciéon, he nombrado Patrocinadora del Proyecto de Gestion
del Cambio a la Jefa de Gabinete. La direccion del proyecto correrd a cargo de la
Secretaria General Adjunta de Gestion y el Secretario General Adjunto de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno. Por su parte, la Jefa de Gabinete podra nombrar a
un administrador del proyecto para que se asegure de que la reforma de la gestion se
lleva a cabo de manera plenamente coordinada. El proyecto tendrd una Junta de
Gobernanza que estara compuesta por un numero adecuado de jefes de
departamento y responsables institucionales, y sera ejecutado por un equipo especial
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dirigido por un gestor del proyecto e integrado por diversos funcionarios con
dedicacion exclusiva procedentes de diferentes ambitos de la Organizacion. Cuando
sea necesario se recurrira a expertos externos sobre gestion del cambio y gestion de
proyectos para velar por que en el proceso se estén siguiendo las mejores practicas.
El equipo también trabajara estrechamente y mantendra un contacto regular con los
equipos encargados de gestionar el cambio en otras esferas de reforma.

Conclusion

107. Las Naciones Unidas no podran encarar los desafios sin precedentes a que se
enfrentan en los ambitos de la paz y la seguridad, la accion humanitaria, la
proteccion de los derechos humanos y el desarrollo sostenible a menos que nuestra
Organizacion encuentre maneras mejores y mas eficaces de poner toda la fuerza de
nuestras capacidades a disposicion de los Estados Miembros, la comunidad
internacional y los pueblos a que servimos. Si deseamos brindar nuestro pleno
apoyo a los Estados Miembros y participar activamente en la prevenciéon y
eliminacion del sufrimiento humano, debemos acabar con los compartimentos en la
administracion y la gestion, los procesos y las estructuras institucionales anticuados
y anquilosados y el desequilibrio en la gestion del riesgo. En 2017 he presentado
una serie de iniciativas de reforma encaminadas a que la Secretaria haga realidad las
promesas de la Carta. Reafirmo de nuevo mi compromiso y determinacion de que la
Secretaria haga lo que le corresponde para implementarlas.

108. Se solicita a la Asamblea General que:

a) Tome nota del informe del Secretario General y respalde su plan de
reforma de la gestion de la Secretaria;

b) Pida al Secretario General que en la segunda parte de la
continuacion de su septuagésimo segundo periodo de sesiones le presente un
informe amplio sobre la aplicacién de sus propuestas de reforma de la gestion;

¢) Apoye la creacion del Departamento de Estrategia de Gestion,
Politicas y Cumplimiento y el Departamento de Apoyo Operacional y pida al
Secretario General que, en el mencionado informe amplio, incluya informacién
detallada sobre las funciones y la estructura de esos departamentos y el
personal necesario para ellos.
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