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 الإحالةكتاب 
موعهةةةة رئ ر ةةةيس الجمعيةةةة العامةةةة مةةةن ر ةةةيس  2017حزيران/يونيةةة   30رسةةةالة مةر ةةةة   

 مجلس مراععي الحسابات
يشففني أ  أحهلى  لهكم اهي الت فيف المفحسـق ال ـنوا الأول  سـ  مفاج ـق ار ـاعن عـن ذن هـ   

  ا تراذهجها ذكنولوجها الم سومان والاذصالان للأمم المتحدة 
 

 شارماشاشق كانت  )ذوقهع(
 المفاقب المالي والمفاجع ال ايح لسح اعن   الهند
  مه  لحس  مفاج ق ار اعن
 )كبير مفاج ق ار اعن(
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 تكنولوعيا المعلومات والاتصالات: حقا ق ر يسية  
 الميزانية والموارد  

  حقا ق ر يسية
 ، دو  احت اب نظايح أوموجا2017-2016موا د ذكنولوجها الم سومان والاذصالان ل ترة ال نتل  مليون دولار 1 372,8
الن با المئويا الم د ة لسمهزانها ال نويا لتكنولوجها الم سومان والاذصالان المت س ا ب مسهـان ح ـا ال ـ يح  في الما ة 67,95

(2016-2017) 
 لحال ذكنولوجها الم سومان والاذصالانا موع الم د  لس وة ال امسا    ٤ 6٤5
عدد التطبه ان الم ـتخدما حالهـا عسـط نطـاق الأمـم المتحـدة، وهـو أقـلى مـن عـدد هـ   التطبه ـان الـ ا   1 652

 2014  عايح  2 340 كا  يبسغ
 عدد مواقع ال ملى التي ذُ تخديح فهها ذطبه ان ذكنولوجها الم سومان والاذصالان 59٤

 
 التسلسل الزمني  

تشةةةةةةةةرين الأول/ كتةةةةةةةةو ر 
201٤  

 (A/69/517قديح الأمل ال ايح ا تراذهجها ذكنولوجها الم سومان والاذصالان )

كةةةةةةانون الأول/ديسةةةةةةم  
201٤  

  ا أيدن فهي الا تراذهجها ال 69/262اتخ ن اام ها ال اما ال فا  

 (Corr.1و  A/70/364قديح الأمل ال ايح ذ فيف  الأول عن حالا ذن ه  الا تراذهجها   الأمم المتحدة ) 2015 يلول/سبتم  
كةةةةةةانون الأول/ديسةةةةةةم  

2015 
ف    ذ ـــــهير شـــــؤو  ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان قـــــديح لحســـــ  مفاج ـــــق ار ـــــاعن ذ فيـــــف  عـــــن الت ـــــديح ا ـــــ

 (A/70/581والاذصالان   الأمانا ال اما )
قدمت السجنا الا تشـا يا لشـؤو  الإدا ة والمهزانهـا ذ فيفهـا عـن الت ـديح ا ـف    ذ ـهير شـؤو  ذكنولوجهـا  2016شباط/ف اير 

 ( وأوصـــت ل  ي ـــديح لحســ  مفاج ـــق ار ـــاعنA/70/755والاذصـــالان   الأمانـــا ال امــا )الم سومــان 
 ذ فيفا مفحسها  نويا   ل فترة ذن ه  الا تراذهجها التي  ت تغفق خم   نوان

أيـــدن فهـــي الا ـــتنتاجان والتوصـــهان الـــتي أو د ـــا  عء الـــ ا 70/23٨اتخـــ ن اام هـــا ال امـــا ال ـــفا   2016نيسان/  ريل 
 ( A/70/755السجنا الا تشا يا   ذ فيفها )

 (A/71/400قديح الأمل ال ايح ذ فيف  الثاني عن حالا ذن ه  الا تراذهجها   الأمم المتحدة ) 2016 يلول/سبتم  
 

 الاسااتييية  
عدد المشا يع الا تراذهجها التي ذ ويح عسهها الا تراذهجها والتي أو د مكتـب ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان  20

 مشا يع 7ال شفين، أبُسغ عن  نجا  . ومن بل ه   المشا يع A/71/400م سومان بشأنها   الوثه ا 
تم ذن ــــهط الإاــــا  الـــــزمني الخما ــــق ال ــــنوان الـــــ ا كــــا   ــــددا    فيطـــــا الطفيــــق الا ـــــتراذهجها   2020-201٤

(A/69/517  حهــــث ذغــــير ،)2020-2014 ا ال ــــترة  2017-2013مــــن ال ــــترة ، المففــــق الأول ،
 (A/71/400تمشها مع الت فيف الثاني للأمل ال ايح عن حالا ذن ه  الا تراذهجها )

  

https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/A/70/755
https://undocs.org/ar/A/70/755
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/69/517
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التقرير المرحلي السةنوي الأول لمجلةس مراععةي الحسةابات عةن تنفيةذ اسةااتييية   
  تكنولوعيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة 

 موجز 
 مقدمة  

، الــ ا 69/262، اعتمــدن اام هــا ال امــا   دو  ــا التا ــ ا وال ــتل ال ــفا  2014  عــايح  
أيــدن فهــي ا ــتراذهجها ذكنولوجهـــا الم سومــان والاذصــالان للأمــم المتحـــدة الم ترحــا   ذ فيــف الأمــل ال ـــايح 

(A/69/517 وذتــو ط هــ   الا ــتراذهجها  اــاد نظــايح عــالمق موحــد لتــوفير احتهاجــان الأمــم المتحــدة مــن .)
ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان مــن أجـلى تمكهنهـا مـن ذن هــ  ولايتهـا بنجـاا. و ـد  الا ــتراذهجها  ا 

لأمم المتحدة، ووض ت ث ثا أهدا  مواءما أنشطا ذكنولوجها الم سومان والاذصالان كسها مع أهدا  ا
 ـــددة لتح هـــق هـــ ا الغـــفو وهـــق: )أ( ذوجهـــي مـــوا د ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان   ا ـــا  دعـــم 
ــــا وال مسهــــان ال اممــــال  ــــلى نظــــايح أوموجــــال )ب( مواءمــــا البــــ  التحته أولــــويان المنظمــــا، عــــ  مشــــا يع مث

الموضــوعق الــ ا ذ ــطسع بــي الأمــم المتحــدة. ومــن   يادة التركهــز عســط الابتكــا  مــن أجــلى دعــم ال مــلى )ج(
ا فكـان  أجلى تح هق ه   الأهدا  ا ددة، ذفكـز الا ـتراذهجها عسـط خم ـا لحـالان  مه ـها، ذ ـف  ع ـم

الفمه ــها، وهــق، التحــديث الــ ا يــدعم المنظمــا   تح هــق أولويا ــا، والتحــول   افي ــا ذ ــد   ــدمان 
والابتكــا  الــ ا يشــجع عســط  اــاد حســول ذكنولوجهــا جديــدة عســط  ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان،

المـــــدو الطويـــــلى، والإاـــــا  الم ـــــز  لسحوكمـــــا وال هـــــادة، والا ـــــتخدايح الأمثـــــلى لمـــــوا د ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان 
 والاذصالان. 

ـــــ  الا ـــــتراذهجها )  ـــــا ذن ه ـــــف  الأول عـــــن حال ـــــديح الأمـــــل ال ـــــايح ذ في (   Corr.1و  A/70/364وق
. وقــديح 2016(   أيسول/ ــبتم  A/71/400وقــديح ذ فيــف  الثــاني   هــ ا الصــدد ) 2015أيسول/ ــبتم  

ا لحســــ  مفاج ـــــق ار ـــــاعن  ا اام هـــــا ال امـــــا ذ فيـــــف  عــــن الت ـــــديح ا ـــــف    ذ ـــــهير شـــــؤو  ذكنولوجهـــــ
(. وب ـد النظـف   A/70/581) 2015الم سومان والاذصالان   الأمانا ال امـا   كـانو  الأول/دي ـم  

ذلــا الت فيــف، أوصــت السجنــا الا تشــا يا لشــؤو  الإدا ة والمهزانهــا اام هــا ال امــا ل  ي ــديح ا ســ  ذ فيــفا 
ل فـترة ذن هــ  الا ـتراذهجها الــتي  ت ـتغفق خمـ   ــنوان، وأيـدن اام هــا ال امـا ذســا مفحسهـا  ـنويا  ــ 
عء. وي ـد هـ ا الت فيـف أول ذ فيـف يُ ـدلايح عمـ  بـ لا ال ـفا  وي ـت فو حالـا  70/23٨التوصها   ال فا  

 .2016و  2015ذن ه  الا تراذهجها   ل عامق 
 

 الاستنتاعات الر يسية  
 التالها عفضا ل  تنتاجان الفمه ها.ذ من ال  فان  

 
 رطار الحوكمة والمساءلة  

ذكنولوجهــا الم سومــان الم ــؤولها عــن التوجهــي ال ــايح ل  ــتراذهجها وعــن     أُ ــندن  ا كبــير مــو  ق 
ذن ه ها وذن ه ها. غير أ  نشفة الأمل ال ايح التي تحدد ذنظهم مكتب ذكنولوجها الم سومان والاذصـالان، 

( لم ذصـد  ST/SGB/2016/11ذكنولوجهـا الم سومـان )    ذلا الأدوا  والمهايح الموكسـا  ا كبـير مـو  قبما   
، أا ب ـــــد م ـــــق عـــــامل ذ فيبـــــا عســــط بـــــدء فـــــترة ذن هـــــ  الا ـــــتراذهجها الـــــتي 2016 لا   أيسول/ ــــبتم  

https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11
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، لم يكــن قــد صــد ن الت سهمــان المت س ــا بت ــوي  2017باط/ف ايف  ت ــتغفق خمــ   ــنوان. وحــ  شــ
 ال سطان وذ هل المو  ل المكس ل علمهايح الفمه ها   المكتب.

و غــم أ  الإدا ان والمكاذــب عســط نطــاق الأمانــا ال امــا اــب أ  ذ ــطسع بــدو  علــغ الأ هــا     
تخ ـع لـي هـ   الإدا ان والمكاذـب ي ت ـف  ا الصـفاما. ك الا ذن ه  الا تراذهجها، فإ   اا  الم ـاءلا الـتي 

بشـــــأ  ذن هـــــ  الا ــــتراذهجها ذت ـــــم بطــــابع شـــــديد ال اذهـــــا  (1)فالأحكــــايح الـــــوا دة   اذ ــــاق كبـــــا  المــــديفين
وال مومهـا، ولا ذ ـمط بت هــهم أداء هـؤلاء المــديفين   ذن هـ  الا ــتراذهجها بطفي ـا موضــوعها،  ـا يــؤدا  ا 

الوقــت ن  ــي، لا ذــزال الإدا ان م ــتمفة   ذشــغهلى وحــدان ذكنولوجهــا الم سومــان  غهــاب الم ــاءلا. و 
 والاذصالان الخاصا بها، ولم ذ م ب د بمواءما  طط عمسها مع الا تراذهجها.

والولايا المت س ا بتن ه  ه   الا تراذهجها   الأمانا ال اما والم ؤولها عن  صدها وك الا ذن ه ها  
ذكنولوجها الم سومان والاذصالان والكهانان التي يتألف منها  اا  اروكمـا. غـير  ذ ع عسط عاذق مكتب

أني لم يوُضع نظايح شاملى ذ ويح من   لـي الإدا ان والمكاذـب كسهـا غبـ ا هـ ا المكتـب عـن الت ـديح الـ ا 
يع تحــف     ذن هــ   تســف عناصــف الا ــتراذهجها. وذ ــد هــ   الخطــوة ضــفو يا لكــق يت ــ   صــد أداء مشــا  

ـــا الامتثـــال لس ها ـــان والا ـــت ادة المثســـط مـــن  ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان بشـــكلى مفكـــزا، وك ال
 الموا د، وتح هق الأهدا  الكسها ل  تراذهجها، و ب اء  اا  اروكما عسط عسم علت ديح ا ف . 

 
 ذن ه  المشا يع  

المن حــا الــوا دة   الت فيــف الأول عــن حالــا لاحــا ا ســ  أنــي حــ  علنظــف  ا ااــداول الزمنهــا  
ذن ه  الا تراذهجها، ف د تأ فن  تا مشا يع عن الموعد المتوقـع لإنجا هـا. وعـ وة عسـط ذلـا، فـإ  ث ثـا 

لم يتجــــاو  م ــــدل الإنجــــا  فههــــا  2017مــــن المشــــا يع الــــتي كــــا  مــــن المتوقــــع  نجا هــــا  ســــول  ذا /مــــا   
   الماما. 70  ا 65
 

 المشا يع الا تراذهجها صد   
ينطــوا  صــد المشــا يع عســط التتبــع الم ــتمف لست ــديح المــادا والمــالي    نجا هــا مــن أجــلى ال ــهطفة  

عســـط أا  ـــاو ان   التوقهتـــان والتكـــالهف، وذن هـــ  هـــ   المشـــا يع بطفي ـــا ذت ـــم عاـــدوو الاقتصـــاديا 
ا لسمشـــا يع الا ــتراذهجها ال شــفين والت ـــديح والك ــاءة وال  الهــا. غــير أ  ا ســـ  لاحــا أ  ااــداول الزمنهــ

المــادا ا ــف  فههــا مــن حهــث ن ــبا الإنجــا  و دن   الت فيــفين الم ــدمل بشــأ  حالــا ذن هــ  الا ــتراذهجها، 
 منها.  لكن لم ذفد   أا ذ فيف منهما الت اصهلى المت س ا بتكالهف ه   المشا يع والأداء المالي لكلى مشفوع

 
 الم سومان والاذصالان والامتثال لها  ها ان ذكنولوجها  

لم يـتم  صـدا  أو ذن ـهط ال ها ـان المت س ـا علموضـوعان الهامـا، مثـلى أمـن الم سومـان، وا ــت ادة  
ال د ة عسط ال ملى ب د الكوا ث، وارو با ال ـحابها، والمتطسبـان الـدنها لأمـن المواقـع الشـبكها، والتـداول 

ولم ذُطب ــق حــ  ال   لهــا  ، والأجهــزة ا مولــا، و ــدمان ال يــد الإلكــتروني، والوصــول عــن ب ــد، عل هــديو
لمفاقبا الامتثـال مـن أجـلى  صـد ذن هـ  ال ها ـان وقها ـي والإبـ ا عنـي. و   ـلى عـديح وجـود نظـايح لفصـد 

__________ 

ي د ه ا الاذ اق التزاما يت هد فهي كلى واحد من كبا  المـديفين بتح هـق أهـدا  م هنـا، ذـن ك     طـط عمسـي و  ذ ههمـي  (1) 
 ويخ ع لسم اءلا عنها أمايح الأمل ال ايح.لأداء المو  ل عسط جمهع الم تويان، 
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وضما  الامتثال ل ها ان ذكنولوجها الم سومان والاذصالان   جمهع الإدا ان ومفاكز ال ملى، لا يمكـن 
، ف د أفادن الإدا ة ل  و ه ـا مفاقبـا الامتثـال، ضما  ه ا الامتثال علشكلى الكا . وع وة عسط ذلا

الم ترحــــا    اــــا  مبــــاد ة التنظــــهم الــــ ال، الــــتي أشــــير  لههــــا   الت فيــــفين الأول والثــــاني عــــن حالــــا ذن هــــ  
 الا تراذهجها لم يت ن ذن ه ها بشكلى كاملى، ب بب ن ص الموا د. 

 
 الموا د البشفيا لتكنولوجها الم سومان والاذصالان  

ي تـ  مو  ــو ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصـالان ومــا يتمت ــو  بهــم مـن  ــ ة مــن الأصــول الهامــا  
  ذن هــ  الا ــتراذهجها. ووف ــا ل  ــتراذهجها، يكــو  مكتــب ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان مسزمــا ل  

ا ان الت نهـا. وا سـ  ي ملى مـع مكتـب  دا ة المـوا د البشـفيا   ذصـمهم بـفامج التـد يب ال  مـا لت زيـز المهـ
لاحـــا أنـــي عســـط الـــفغم مـــن أ  الـــ امج التد يبهـــا قـــد وضـــ ت عل  ـــلى، ف ـــد ذ ـــ   ذن هـــ ها ب ـــبب ن ـــص 
المـــوا د. وعلنظـــف  ا الاحتهاجـــان الـــتي ذوقـــع المكتـــب أنهـــا  ـــتكو  مطسوبـــا لستـــد يب   لحـــال ذكنولوجهـــا 

لمها ان ال نها والت نهـا   هـ ا ا ـال كانـت الم سومان والاذصالان، فإ  الأموال المفصودة لستد يب عسط ا
   الماما من المطسوب. 5أقلى من 

 
  نشطة التحديث  
 أمن الم سومان  

 غم  حفا  ذ ديح كبير   ذن ه  المشفوع الا تراذهجق المت سـق لمـن الم سومـان عسـط نطـاق الأمانـا  
. 2016  المامـــا لم يتجـــاو    عـــايح  5  المامـــا(، فـــإ  م ـــدل الت ـــديح  60) 2015بنهايـــا عـــايح  ال امـــا

وذشــتملى ا ــالان الــتي شــهدن ذ ــدما ضــئه  عســط أمــن الشــبكان وذصــنهف أصــول الم سومــان والتن هــ  
با مفذ  ــا الإلزامـق عســط ذسبهــا المتطسبـان الــدنها لأمــن المواقــع الشـبكها ال امــا. ولاحــا ا سـ  أي ــا أ  ن ــ

من كبا  المو  ل )أا وكـ ء الأمـل ال ـايح والأمنـاء ال ـامل الم ـاعدين ومـو  ق ال ئـا المهنهـا( ومـن عقـق 
 المو  ل لم يصسوا ب د عسط التد يب الإلزامق عسط أمن الم سومان. 

 
  نشطة التحول  
  دا ة التطبه ان  

والـتي لا ذـزال مد جـا   حافظـا التطبه ـان  2 416من بل التطبه ان التي ي ترب عددها من  
ذطبه ـا لم يتحـدد لهـا جـداول  منهـا واضـحا لـدلحها  695الم تخدما   الأمم المتحدة، لاحا ا سـ  أ  

مـع التطبه ـان المشـابها. و ضـافا   ا ذلـا، فـإ  المواقـع الشـبكها الـتي لا ذـزال م ـتخدما   المنظمـا والـتي 
 ت ـــف م ظمهـــا  ا التوحهـــد ال ها ـــق لسم ـــايير ولا تمتثـــلى لس ها ـــان موقـــع ي 1 300ي ـــترب عـــددها مـــن 

المت س ــا لمــن المواقــع الشــبكها ال امــا،  ــا ي ــفو الشــبكا لكمسهــا لمخــااف أمنهــا شــديدة. وعــ وة عســط 
ذلا، لم يبدأ ح  ال  ذفشـهد المواقـع الشـبكها. ولا بـد   هـ ا ا ـال أ  ذ ـويح الإدا ان والمكاذـب غبـداء 

او  وذ د  الدعم لكق يت    حفا  ذ ديح مسمـو    ا ـا  دمـج المواقـع الشـبكها وذفشـهدها. وذكـفن الت 
 الإدا ة أي ا أ  دمج النظم التكنولوجها المشابها ي ت  شفاا لا ما لترشهد المواقع الشبكها.
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 رضا المستخدمين عن  دمات تكنولوعيا المعلومات والاتصالات  
ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان، أجــفو ا ســ  ا ت صــاء ل هــا  مــدو  ضــا بم ــاعدة مكتــب  

الم ــتخدمل عــن  ــدمان ومنتجــان ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان مــن أجــلى ا ــتط ع   امهــم بشــأ  
جود ا وفامد ا لكق يت   تح ل الك اءة التنظهمها عسط نطـاق الأمانـا ال امـا. وقـد كـا  مـن الم ـف   جـفاء 

ولكــن مُــدد لاح ــا حــ   2017شــباط/ف ايف  6كــانو  الثاني/ينــايف  ا   30لا ت صــاء   ال ــترة مــن هــ ا ا
ــــتي و دن حــــ  2017شــــباط/ف ايف  12 ــــا ال ــــفدود الكامس ــــف، لم اــــف النظــــف  لا   ال . ولأغــــفاو هــــ ا الت في
 الخام . ففق دا. وذفد نتامج ه ا الا ت صاء   الم 2 979والتي يبسغ عددها  2017شباط/ف ايف  6
 

 الا تكار  
 2015  حل أني كا  من الم ف  البدء   ذن ه  مباد ان الابتكا  اعتبـا ا مـن كـانو  الثاني/ينـايف  

وف ــــا لخفيطــــا الطفيــــق الا ــــتراذهجها، فــــإ  الإدا ة أفــــادن ل  مبــــاد ان الابتكــــا  الــــتي ي ــــطسع بهــــا مكتــــب 
من زلا ولا ذ تند  ا أا م ايير  ددة، بما   ذلا أهدا  ذكنولوجها الم سومان والاذصالان هق مباد ان 

. وقـد لاحـا ا سـ  أنـي ب ـد الانتهـاء مـن (2)الفقابا المت س ا بتكنولوجها الم سومان والتكنولوجهان المتصسا بهـا
تحديــد عــدد مــن ا ــالان الناشــئا، لم ذتخــ  أا  طــوان  ضــافها. وذكــفن الإدا ة أ  المكتــب  ــه ملى عســط 

 طط م ت بسها ل بتكا ، حهنما ذكو  عمسها دمج الموا د قد ح  ت ب   الت ديح. ذن ه   
 

 الاستخدام الأمثل لموارد تكنولوعيا المعلومات والاتصالات  
 حوكما وا ت فاو أنشطا الا تثما    لحال ذكنولوجها الم سومان والاذصالان  

الم سومـــان والاذصـــالان هـــو الـــ ا لـــئن كانـــت الا ـــتراذهجها ذؤكـــد عســـط أ  مكتـــب ذكنولوجهـــا  
 هتوا الفقابا عسط ا تثما ان ذكنولوجها الم سومان والاذصالان و صدها من أجلى  هئا الظفو  لاتخـاذ 
قـــفا ان أكثـــف ا ـــتنا ة والإبـــ ا عـــن التكـــالهف ال المهـــا بطفي ـــا أكثـــف  ـــولا، فـــإ  مشـــا كا المكتـــب وكبـــير 

اء احتهاجــــان ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان ذ تــــ  ذكنولوجهــــا الم سومــــان   عمسهــــان شــــف    مــــو  ق
نطـاق الأمانـا ال امـا لأا  جـفاءان مفكزيـا ل  ـت فاو   دودة، ولا تخ ع عمسهان الشفاء الـتي ذـتم عسـط

 أو اروكما، كما ذ ت ق الا تراذهجها. 
 

 منهجها الشفاء من مصاد  عالمها  
مان عسـط ال  ــود ع ـتخدايح حجـم مشــتريان ذشـترط الا ـتراذهجها أ  يـتم الت ــاوو عسـط  صـو  

المنظما من الأجهزة وذفا هص ال لحهان عسط النطاق ال المق. و غم أ  الأمـل ال ـايح أشـا    ذ فيفيـي عـن 
حالــا ذن هــ  الا ــتراذهجها  ا أ  المنظمــا ذت ــاوو بشــأ  تخ ه ــان   لحــالان البنهــا التحتهــا لتكنولوجهــا 

ال لحهـــان المشـــتراة مـــن  ـــا ج المنظمـــا والخـــدمان ذان الصـــسا، فـــإ   الم سومـــان والاذصـــالان وذـــفا هص
مكتب ذكنولوجها الم سومان والاذصالان لم اف أا تحسهلى لسخصـومان الـتي تم ارصـول عسههـا حـ  ال  
ع ـتخدايح منهجهــا الشــفاء مــن مصــاد  عالمهـا. وقــد لاحــا ا ســ  أنــي لم يـتم وضــع  فيطــا افيــق واضــحا 

 هق فوامد تح ل التكالهف المفجوة من ا تغ ل ففص الشفاء من مصاد  عالمها. ولا هد   دد لتح 

__________ 

 تمثلى ه   الاهدا   اا  عملى روكما ذكنولوجها الم سومان و دا  ا عسط النطاق المفكزا   المنظمان. (2) 
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 الموا د  م ااا  زؤ  
وحـدان ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان ودلحهـا  ـا    لاحا ا سـ  أ  الت ـديح   م ااـا  ـزؤ 

ال ــب ل الموجــودة عســـط وحــدان ف ــط مـــن الوحــدان  3بــوذيرة بطهئــا، فســم ذــدمج   الإاـــا  المفكــزا  ــوو 
. وأصـد   مـه  ديـوا  الأمـل ال ـايح مـ كفة مشـتركا 2017نطاق الأمانا ال اما كسها ح  كانو  الثاني/ينايف 

يطســب فههــا الــدعم والت ــاو  مــن الإدا ان و ؤ ــاء المكاذــب   ن ــلى  2016بــل الإدا ان   شــباط/ف ايف 
 اــــا  الخــــدمان المفكزيــــا، ويطســــب البــــدء   تحديــــد و ــــامف ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان  ا دا ــــلى 

و امف ذكنولوجها الم سومان والاذصالان الموجودة حالها   الإدا ان ودلحهـا ون سهـا  ا مكتـب ذكنولوجهـا 
الم سومـان والاذصـالان وهـق والمـوا د المنـا فة المت س ـا بهـا. وعســط الـفغم مـن صـدو  هـ   المـ كفة، ف ـد حــدث 

ل نصــف مــن الا ــتراذهجها، والــ ا  ــهؤدا ذن هــ    ا تح هــق الا ــت ادة المثســط مــن مــوا د بــطء   ذن هــ  هــ ا ا
ـــا الم سومـــان  ـــا الم سومـــان والاذصـــالان عســـط نطـــاق الأمانـــا ال امـــا، لد جـــا أ  وحـــدان ذكنولوجه ذكنولوجه

 والاذصالان الموجودة دا لى  دا ة الشؤو  الإدا يا لم يتم ح  ال  دلحها   الإاا .
 

 التوصيات  
 غــم أ  ا ســ  ي ــفو ذوصــهاذي بشــكلى م صــلى    تســف أجــزاء الت فيــف، فــإ  ذوصــهاذي الفمه ــها  

 ذتسخص   قهايح الإدا ة بك الا الل: 
مشةةةاركة ااي ةةةات المدرعةةةة في رطةةةار حوكمةةةة تكنولوعيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةالات ‘ 1’ )أ( 

المشةةاكة  ةةين الإدارات  مةةن  عةةل ضةةمان تنفيةةذ  شةةكل اسةةتبا ي في رصةةد التقةةدم المحةةرا في حةةل المسةةا ل 
ايادة مسةةتوا الموضةةوعية والقا ليةةة للقيةةا  ‘ 2’؛ 69/262الاسةةااتييية امتثةةالا لقةةرار الجمعيةةة العامةةة 

اتخةا  ‘ 3’الكمي في مقاييس الأداء المدرعة في اتفاق كبار المديرين فيما يتعلق  تنفيذ هةذ  الاسةااتييية؛ 
 يةةام الإدارات ‘ ٤’يلةةزم مةةن سياسةةات تفةةويت السةةلطات وتخصةةي  المهةةام؛  طةةوات فوريةةة لإصةةدار مةةا 

 ل  تقديم  را ط طريق  يام الإدارات واتخا  الخطوات اللاامة لمواءمة  طط عملها مع الاسااتييية
تكنولوعيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات ومكتةةةةةةة  تكنولوعيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات      يةةةةةةةام كبةةةةةةة  مةةةةةةةو في )ب( 

المركزية المسةةولة عةن تنفيةذ الاسةااتييية ورصةدها   رصةد تكةالي   والاتصالات  باعتبارهما السلطة 
كةةل مشةةرو  مةةن المشةةاريع الاسةةااتييية مةةن  عةةل كفالةةة الشةةفافية والمسةةاءلة في تنفيةةذ الاسةةتثمارات 

 لالكب ة  وعدم الاكتفاء  تتبع الالتزام بالجداول الزمنية لتنفيذ هذ  المشاريع عن كث 
المعلومةةةات والاتصةةةالات همةةةاا مهمةةةة صةةةيا ة ورصةةةدار  يةةةام مكتةةة  تكنولوعيةةةا  )ج( 

سياسات تكنولوعيا المعلومات والاتصةالات وفقةا لجةدول امةني وةدد ورنشةاء و يفةة مرا بةة الامتثةال 
 لالمقاح رنشاؤها في رطار مبادرة التنظيم الذاتي

 لتخصي   موال كافية لتنفيذ  طة التدري  )د( 
 لللتدري  الإلزامي في مجال  من المعلوماترتمام المو فين جميعا  )ه( 
تسةةةةةريع وتةةةةة ة التقةةةةةدم في ترشةةةةةيد الموا ةةةةةع الشةةةةةبكية والمواءمةةةةةة  ينهةةةةةا وفي ترشةةةةةيد  )و( 

التطبيقةةات ودمجهةةا في الإطةةار المركةةزي  مةةن  عةةل تخفيةة  المخةةاطر الأمنيةةة و فةةت التكةةالي  وكفالةةة 
 لالاستفادة المثلى من  يمة هذ  التطبيقات
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عمةةل مفصةةلة  شةة ن  ة طةة  تكنولوعيةةا المعلومةةات والاتصةةالات  وضةةع  يةةام مكتةة ) ( 
 التكنولوعيات الا تكارية الناش ة حديثا  بالتشاور مع  صحاب المصلحة؛

تنقةةةةيا سياسةةةةات تكنولوعيةةةةا المعلومةةةةات والاتصةةةةالات  ات الصةةةةلة علةةةةى النحةةةةو  )ا( 
معينةةة مةةن  ةةلال نظةةام  المناسةة  الةةذي يكفةةل تنفيةةذ عمليةةات شةةراء الاحتياعةةات الةة  تتيةةاوا عتبةةة

 وموعةا ويكفةل  عةةو  هةذ  العمليةات لاسةةتعرام مركةزي مةن عانةة  مكتة  تكنولوعيةا المعلومةةات 
والاتصةةةالات  مةةةن  عةةةل ضةةةمان الاتسةةةاق ومطا قةةةة المعةةةاي  الموحةةةدة والامتثةةةال للسياسةةةات ور حةةةة 

 الأسس المرععية ال  يمكن مقارنة التكالي   ناء عليها.
وضةةع  ريطةةة طريةةق واضةةحة لتحقيةةق الفوا ةةد ترشةةيد التكةةالي  مةةن  ةةلال الشةةراء  (ط) 

 .  من مصادر عالمية
في مةوارد   اتخا   طوات فعالة لكفالة تنفيذ رطار الخدمات المركزيةة وتقليةل التيةزؤ (ا) 

 تكنولوعيا المعلومات والاتصالات.
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 معلومات  ساسية -  ولا 
، 69/262ال ــفا   2014اعتمـدن اام هــا ال امـا   دو  ــا التا ـ ا وال ــتل الم  ـودة   عــايح  - 1

الــ ا أيــدن فهــي ا ــتراذهجها ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان للأمــم المتحــدة الم ترحــا   ذ فيــف الأمــل 
(. وذتـو ط هـ   الا ـتراذهجها  اـاد نظـايح عـالمق موحـد لتـوفير احتهاجـان الأمـم المتحـدة A/69/517ال ايح )

مـن ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان مــن أجـلى تمكهنهـا مـن ذن هــ  ولايتهـا بنجـاا. و ـد  الا ــتراذهجها 
أهــدا  الأمــم المتحــدة، ووضــ ت ث ثــا   ا مواءمــا أنشــطا ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان كسهــا مــع

أهــدا   ــددة لتح هــق لهــ ا الغــفو وهــق: )أ( ذوجهــي مــوا د ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان   ا ــا  
دعــم أولــويان المنظمــا، عــ  مشــا يع مثــلى نظــايح أوموجــال )ب( مواءمــا البــ  التحتهــا وال مسهــان ال اممــال 

دعــم ال مــلى الموضــوعق الــ ا ذ ــطسع بــي الأمــم المتحــدة. ومــن )ج(  يادة التركهــز عســط الابتكــا  مــن أجــلى 
ا فكـان  أجلى تح هق ه   الأهدا  ا ـددة، ذفكـز الا ـتراذهجها عسـط خم ـا لحـالان  مه ـها، ذ ـف  ع ـم

الفمه ــها، وهـــق، التحــديث الـــ ا يــدعم المنظمـــا   تح هــق أولويا ـــا، والتحــول   افي ـــا ذ ــد   ـــدمان 
لاذصــالان، والابتكــا  الــ ا يشــجع عســط  اــاد حســول ذكنولوجهــا جديــدة عســط ذكنولوجهــا الم سومــان وا

المـــــدو الطويـــــلى، والإاـــــا  الم ـــــز  لسحوكمـــــا وال هـــــادة، والا ـــــتخدايح الأمثـــــلى لمـــــوا د ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان 
 والاذصالان. وذفد  فيطا الطفيق الا تراذهجها الأصسها   المففق الثاني.

(   Corr.1و  A/70/364لأول عـــــن حالــــــا ذن هـــــ  الا ــــــتراذهجها )وقـــــديح الأمـــــل ال ــــــايح ذ فيـــــف  ا - 2
 . 2016(   أيسول/ بتم  A/71/400وذ فيف  الثاني ) 2015أيسول/ بتم  

  
 الولاية والنطاق والمنهيية - ثانيا 

نظفن السجنا الا تشا يا لشؤو  الإدا ة والمهزانها   ذ فيف لحس  مفاج ق ار ـاعن عـن الت ـديح  - 3
( وأوصـت اام هـا A/70/581ا ف    ذ هير شؤو  ذكنولوجها الم سومان والاذصالان   الأمانا ال امـا )

فيفا مفحسها  نويا   ل فـترة ذن هـ  الا ـتراذهجها الـتي  ت ـتغفق خمـ   ـنوان، ال اما ل  ي ديح ا س  ذ 
عء. وي د ه ا الت فيـف هـو الت فيـف الأول الت ـا يف الـ ا ي ـديح  70/23٨وأيدن اام ها التوصها   ال فا  

. وأجفيــــت مفاج ــــا 2016 كــــانو  الأول/دي ــــم  عمــــ  بــــ لا ال ــــفا  ويغطــــق ال ــــترة مــــن الممتــــدة حــــ 
 . 2017شباط/ف ايف  17كانو  الثاني/ينايف  ا   9ار اعن   ال ترة من 

المفاج ــا أ ا ــا لتمكــل ا ســ  مــن ذكــوين  أا بشــأ  الت ــديح ا ــف    ذن هــ  أعمــال وأجفيــت  - 4
عســـط  جـــفاء مناقشـــان مـــع المـــديفين  االمفاج ـــالا ـــتراذهجها عســـط نطـــاق الأمانـــا ال امـــا. واشـــتمست أعمـــال 

 الم ؤولل ومع لحموعا  تا ة من الإدا ان الم ت هدة.
وأُجــفا أي ــا ا ت صــاء بم ــاعدة مكتــب ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان ل هــا  مــدو  ضــا  - 5

الم تخدمل عن  دمان ومنتجـان ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان المن ـ ة مـن أجـلى تح ـل الك ـاءة 
نظهمها وم توو الوعق علا تراذهجها وم توو الفضا عن كلى  دما من  دمان ذكنولوجها الم سومان الت

والاذصــالان الــتي ذُ ــد يح عســط نطــاق الأمانــا ال امــا. واسُــب مــن الم ــتخدمل ذ هــهم م ــتوو  ضــاهم عســط 
ي ــني  (، بهنمــا5) “ اضــق تمامـا”(  ا 1) “غـير  او عســط الإاـ ق”، أا مــن 5م هـا  مــن صـ ف  ا 

ــــتي و دن حــــ  “لا أد ا”الصــــ ف أ   ــــا ال . ولأغــــفاو هــــ ا الت فيــــف، لم اــــف النظــــف  لا   الــــفدود الكامس
  دا. وذفد نتامج الا ت صاء   المففق الخام . 2 979والتي يبسغ عددها  2017شباط/ف ايف  6

https://undocs.org/ar/٦٩/٢٦٢
https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/70/364
https://undocs.org/ar/A/71/400
https://undocs.org/ar/A/70/581
https://undocs.org/ar/٧٠/٢٣٨
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 الاستنتاعات والتوصيات - ثالثا 
 لس مراععي الحساباتمتا عة التوصيات السا قة المقدمة من مج -  ل  

اتخـــ ن الإدا ة  جـــفاءان لتن هـــ  عـــدد مـــن ذوصـــهان ا ســـ  ال ـــاب ا. غـــير أ  هـــ   الإجـــفاءان  - 6
الــوا دة   ذ فيــفا ا ســ  ال ــاب ل  23 ذــزال قهــد التن هــ    م ظــم ارــالان. فمــن بــل التوصــهان الـــ لا
(A/67/651  وA/70/581(  نُ ـــــــــــــ ن ذوصـــــــــــــهتا ،)علكامـــــــــــــلى، ولا ذـــــــــــــزال  9 )ذوصـــــــــــــها  21  المامـــــــــــــا
 الماما( قهد التن ه .    91)
ويــوجز المففــق الأول حالــا ذن هــ  التوصــهان. وذــفد ذ سه ــان أ ــفو بشــأ  الت ــديح ا ــف    ذن هــ   - 7

 ال فوع ذان الصسا من ه ا الت فيف.التوصهان ال اب ا   
 

 الحوكمة والقيادة - باء 
  اا  اروكما والم اءلا  

كــــــا  مــــــن المتوقــــــع ل  ــــــتراذهجها أ  ذ ــــــز  الشــــــ افها والم ــــــاءلا وذك ــــــلى ااــــــدوو الاقتصــــــاديا  - ٨
ذهجها، ل  تثما ان   لحال ذكنولوجها الم سومان والاذصالان. واقتُرا  اا  حوكما جديد لتن ه  الا ترا

ذكنولوجهــا الم سومــان الــدو  ال هــادا الأكثــف أ هــا الــ ا يتمثــلى   الإشــفا      أُ ــند فهــي  ا كبــير مــو  ق
عســط الههاكــلى الم سوماذهــا والم ــايير والا تهــا ان المت س ــا علا ــتثما ان   هــ ا لحــال لتكنولوجهــا الم سومــان 

 مـــ   عســـط م ـــتوو الإدا ة التن ه يـــا، و ـــا والاذصـــالان. ويتـــلى قمـــا هـــ ا الإاـــا  ففي ـــا  ا تشـــا يا  ي
السجنــــا التن ه يــــا لتكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان ولحســــ  ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان. و ا 
جانــب هــاذل الههئتــل التن هــ يتل، يتــألف الإاــا  مــن انــا  ها ــان ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان 

 ا. وههئا ا ت فاو الههاكلى الم سوماذه
وذ ـــد السجنـــا التن ه يـــا لتكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان أعســـط ههئـــا لصـــنع ال ـــفا    الأمانـــا  - 9

ال امـا بشــأ  التوجهـي الا ــتراذهجق ال ـايح وذفذهــب الأولـويان   هــ ا ا ـال، وذ ــم كـلى مــو  ق ذكنولوجهــا 
الأقــــلى   ال ــــنا وح ــــب  الم سومــــان والاذصــــالان   الأمانــــا ال امــــا. و تمــــع السجنــــا مــــفة واحــــدة عســــط

 الاقت اء وتحصلى عسط م سومان ُ د ثا عن المشا يع كلى ث ثا أشهف.
ـــا ا ـــتخدايح ذكنولوجهـــا  - 10 ـــا الم سومـــان والاذصـــالان الم ـــؤولها عـــن ك ال ويتحمـــلى لحســـ  ذكنولوجه

الم سومـــان والاذصـــالان عســـط الصـــ هد ال ـــالمق بشـــكلى مت ـــق ومن ـــق   جمهـــع الإدا ان ومفاكـــز ال مـــلى، 
شـها مــع أهـدا  الأمانــا ال امــا والتوجهـي ال ها ــال ال ــايح الـ ا ذ دمــي السجنــا التن ه يـا. واتمــع ا ســ  تم

 مفة عسط الأقلى كلى  تا أ ابهع.
وعلإضافا  ا السجنا التن ه يا لتكنولوجها الم سومـان والاذصـالان ولحسـ  ذكنولوجهـا الم سومـان  - 11

عســط انــا ل ها ــان ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان ذتــوا والاذصــالان، يشــتملى  اــا  اروكمــا أي ــا 
ا ـــت فاو م ترحـــان ال ها ـــان الـــوا دة مـــن ههئـــان اروكمـــا الأ ـــفو والم ـــؤولل عـــن الخـــدمان والخـــ اء 
 المتخصصل، وذتوا ذفذهب ه   الم ترحان من حهث الأولويا وذ ههم مدو  مكانها ذطبه ها   الأمانا.

https://undocs.org/ar/A/67/651
https://undocs.org/ar/A/70/581
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ئــا ا ــت فاو الههاكــلى الم سوماذهــا الم ــؤولا عــن ا ــت فاو وصــهاغا ههكــلى الأمــم وأ ــيرا، ذتــوا هه - 12
    المتحـــــدة المؤ  ـــــق ومـــــا يـــــفذبط بـــــي مـــــن م ـــــايير و ها ـــــان، وعـــــن ذ ـــــد  ذوصـــــهان  ا كبـــــير مـــــو  ق

 الم سومان. ذكنولوجها
 

 ذكنولوجها الم سومان    دو  كبير مو  ق  
ذكنولوجها الم سومان أقديح مديفين الأمانـا ال امـا الم ـؤولل     وف ا ل  تراذهجها، ي د كبير مو  ق - 13

ـــادة أنشـــطا ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان كسهـــا عســـط النطـــاق ال ـــالمق وعـــن الوفـــاء لهـــدا   عـــن قه
الا ــتراذهجها. وي تـــ  الـــدو  ال هـــادا الـــ ا يتـــولا  هـــ ا الــفمه  مـــن أهـــم عناصـــف  اـــا  اروكمـــا   ك الـــا 

 ل الأع اء.الم اءلا أمايح الدو 
ولكــــق يت ــــ  ذن هــــ  الا ــــتراذهجها بنجــــاا، لا بــــد مــــن أ  تُحــــدد بوضــــوا شــــفعها  لهــــا اروكمــــا  - 14

و ـسطتها وصـ حها ا وأ  ي بسهـا جمهـع  ؤ ـاء وحـدان الأعمــال. غـير أنـي عسـط الـفغم مـن المنصـب البــالغ 
المن حـا، لاحـا ا سـ  أ  نشـفة ذكنولوجهـا الم سومـان   الا ـتراذهجها     الأ ها الـ ا يشـغسي كبـير مـو  ق

( الــتي تحــدد الههكــلى التنظهمــق لمكتــب الإعــ يح وذكنولوجهــا الاذصــالان ST/SGB/2016/11الأمــل ال ــايح )
ومفاكــــز ونطــــاق أنشــــطتي ودو  هــــ ا الــــفمه  وم ــــؤولهاذي ودو  وم ــــؤولهان مفاكــــز التكنولوجهــــا الإقسهمهــــا 

 أيســـول/ 21التطبه ـــان المفكزيـــا ووحـــدان ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان   الأمانـــا لم ذصـــد   لا   
، أا ب ــد عـــامل ذ فيبــا مــن صـــدو  الا ــتراذهجها المن حــا. وأكـــد المكتــب أنــي تم تحـــديث 2016 ــبتم  

جها المن حا، ولكنـي ذكـف أي ـا أ  تمشها مع الا تراذه ال ها ان والإجفاءان الم مول بها   الأمانا ال اما
 الأمل ال ايح لم يكن قد أصد  ب د ال ها ان المت س ا بت وي  ال سطان وتخصهص المهايح. 

وعـــديح وجـــود  ـــسطا قانونهـــا  اهـــا لمثـــلى هـــ   ال ـــترة الطويســـا لا يخـــديح ااهـــود الفامهـــا  ا ذن هـــ   - 15
 الا تراذهجها.

 
 ذ زيز الم اءلا  

عمـــلى الإدا ان مـــع الا ـــتراذهجها لهـــا أ هـــا علغـــا   ضـــما  التن هـــ  ال  ـــال.    مواءمـــا  طـــط  - 16
ــــا الم سومــــان  ــــدعم مبــــاد ان ذكنولوجه ــــا  ال ــــادة   المنظمــــا ب وذ ت ــــق ذســــا المواءمــــا أي ــــا أ  ي ــــويح كب

وأ  ذكـــو  الإنجـــا ان المتوق ـــا مـــنهم وم ـــايه  ذ هـــهم أدامهـــم مفذبطـــا  (1)والاذصـــالان مـــن  ـــ ل اذ اقـــا م
   ه   الا تراذهجها.بتن ه
ولاحــــا ا ســــ  أ  م ــــايه  الأداء المشــــا   لههــــا   الاذ ــــاق فهمــــا يت ســــق بتن هــــ  الا ــــتراذهجها  - 17
بطـــابع شـــديد ال مومهـــا وذ ت ـــف  ا التحديـــد الـــ ا يك ـــق لته ـــير ال هـــا  الموضـــوعق لـــلأداء وف ـــا  ذت ـــم

ا الم ـــتوو لا يمكـــن ذ ههمهـــا بشـــكلى لسم ـــايير ا ـــددة. فالاذ ـــاق لا ي كـــ   ـــوو م ـــؤولهان عامـــا  فه ـــ
  فيبي وموضوعق.

 2015وأبسغت الإدا ة ا س  ل  مكتـب ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان قـايح   تمو /يولهـي  - 1٨
غصدا  المبادئ التوجههها ل  تراذهجها وذ مهمها عسط جمهع  ؤ اء الإدا ان، وحدد فهها الإجفاءان التي 

ذهـا لكـق يك ـلى ذن هـ  الا ـتراذهجها بنجـاا. ولاحـا ا سـ  أ  مكاذـب الأمانـا يت ل عسط كـلى كهـا  اتخا
ال امـــــا و دا ا ــــــا والب ثـــــان المهدانهــــــا لم ذكـــــن قــــــد أعـــــدن  طــــــط عمـــــلى  ــــــنويا لتكنولوجهـــــا الم سومــــــان 

 والاذصالان ذ ع أهدافا لتن ه  الا تراذهجها و صد النتامج   نهايا ال ايح. 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/11


 A/72/151 

 

14/52 17-11985 

 

ــــا الم سومــــان والاذصــــالان و  أثنــــاء مفاج ــــا ار ــــاع - 19 ن، لاحــــا ا ســــ  أ  مكتــــب ذكنولوجه
ثــا ب ـــهولا )حــ  كـــانو  الأول/دي ــم   لم ( بشـــأ  حالــا ذن هـــ  2016يــتمكن مـــن  عحــا م سومـــان  د 

الا ــتراذهجها    تســف الإدا ان وأنـــي المكتــب كـــا  ي ــطف  ا بــ ل جهـــد كبــير امـــع ذســا الم سومـــان. 
 ا المكتــب ذ ــا يف مفحسهــا منتظمــا مــن شــأنها أ  ذتــهط الفصــد الم ــتمف   ــديحذكــن الإدا ان المختس ــا ذ ولم

 والتوجهي والتد لى   الوقت المنا ب عند الاقت اء. 
ويفو ا س  أ  عديح الإبـ ا الـدو ا عـن ذن هـ  الا ـتراذهجها  ا مكتـب ذكنولوجهـا الم سومـان  - 20

انان الـتي يتـألف منهـا  اـا  اروكمـا والمكتـب والاذصالان  هكو  لـي حتمـا تأثـير  ـسبي عسـط قـد ة والكهـ
 عسط ذن ه  الا تراذهجها.

) ( مشةةةةاركة ااي ةةةةات المدرعةةةةة في رطةةةةار حوكمةةةةة  :ويوصةةةةي المجلةةةةس ان تكفةةةةل الإدارة ا تي - 21
تكنولوعيةةا المعلومةةات والاتصةةالات  شةةكل اسةةتبا ي في رصةةد التقةةدم المحةةرا في حةةل المسةةا ل المشةةاكة 

؛ 69/262ل ضةةةةمان تنفيةةةةذ الاسةةةةااتييية امتثةةةةالا لقةةةةرار الجمعيةةةةة العامةةةةة  ةةةةين الإدارات  مةةةةن  عةةةة
ايادة مسةةتوا الموضةةوعية والقا ليةةة للقيةةا  الكمةةي في مقةةاييس الأداء المدرعةةة في اتفةةاق كبةةار  )ب(

المةةةديرين فيمةةةا يتعلةةةق  تنفيةةةذ هةةةذ  الاسةةةااتييية؛ )ة( اتخةةةا   طةةةوات فوريةةةة لإصةةةدار مةةةا يلةةةزم مةةةن 
فةةويت السةةلطات وتخصةةي  المهةةام؛ )د(  يةةام الإدارات  تقةةديم  ةةرا ط طريةةق السياسةةات المتعلقةةة  ت

 واتخا  الخطوات اللاامة لمواءمة  طط عملها مع الاسااتييية.
 

 ذن ه  المشا يع  
ل ــد قــدمت الا ــتراذهجها  فيطــا افيــق لتن هــ  ا فكــان الفمه ــها   لحــال ذكنولوجهــا الم سومــان  - 22

والاذصالان، وهق التحديث والتحول والابتكا  واروكمـا والا ـتخدايح الأمثـلى لسمـوا د، عسـط مـدا  ال ـترة 
فاد الأمل ال ايح ل  ن با التي ذغطهها ه   الا تراذهجها. و  ذ فيف  الأول عن حالا ذن ه  الا تراذهجها، أ

  المامـا  55   الماما وأ  ال مـلى اـفا بنجـاا عسـط  نجـا  ن ـبا الــ 45 نجا  المشا يع الا تراذهجها بسغت 
مـن المشـا يع ال شـفين. ومـن بـل  7المتب ها وف ا لسجداول الزمنها. و  ذ فيف  الثـاني، أفـاد لنـي قـد تم  نجـا  

مشـــا يع تم ذ ــديلى نطاقهـــا أو ذ ـــد  اسبــان لست ـــديلى ولا ذـــزال  10ا، هنـــا  المشــا يع الث ثـــا عشـــف المتب هــ
 الطسبان   انتظا  مواف ا لحس   دا ة المشا يع.

وقد أ هفن الت دي ن التي أد ست عسط نطـاق نصـف المشـا يع الا ـتراذهجها وأ  صـهاغا هـ    - 23
 طا والأهدا  المفحسها.المشا يع   المفة الأوا لم ذكن شامسا و بما أغ ست ب   الأنش

 
 حالان التأ ير    نجا  المشا يع  

مشفوعا من بـل المشـا يع الا ـتراذهجها الــ شفين تأ ـف  نجا هـا عـن الموعـد  11لاحا ا س  أ   - 24
 شهفا، علم ا نا بخفيطا الطفيق الأصسها. 54 ا  12ا دد لمدد ذتراوا من 

ــــا عــــايح  وذكــــفن الإدا ة أ  الا ــــتراذهجها لم - 25 ــــوا ي   2014ذُ تمــــد  لا   نهاي ــــد مــــن الت وأ  ال دي
المشــا   لههــا فههــا كانــت أولهــا وقابســا لستــأثف عل وامــلى الخا جهــا. وأضــافت أ  التــأ يران لا ذ كــ   ــوو 
ــــا  ــــي بنــــاء عســــط اســــب السجن ــــا وأن ــــ ، وأ  الا ــــتراذهجها ذت ــــم علدينامه جانــــب واحــــد مــــن جوانــــب التن ه

  ا من حا   الت فيف الأول عن حالا ذن ه  الا تراذهجها.الا تشا يا، تم  د اج  ط
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ولاحـا ا ســ  أنـي حــ  علنظـف  ا ااــداول الزمنهــا المن حـا، ف ــد تأ ـف  نجــا   ـتا مشــا يع عــن  - 26
 المواعهــد المتوق ــا. وعــ وة عســط ذلــا، فــإ  ث ثــا مــن المشــا يع الــتي كــا  مــن المتوقــع  نجا هــا  ســول  ذا /

   الماما.  70 ا  65تجاو  م دل الإنجا  فهها لم ي 2017ما   
 

  صد المشا يع الا تراذهجها  
ينطــوا  صــد المشــا يع عســط التتبــع الم ــتمف لست ــديح المــادا والمــالي    نجا هــا مــن أجــلى ال ــهطفة  - 27

دوو عسط أا  او ان   ذوقهتان التن ه  والتكالهف، لكق يت   ذن ه  هـ   المشـا يع بطفي ـا ذت ـم عاـ
الاقتصاديا والك اءة وال  الها. غير أ  ا سـ  لاحـا أ  ااـداول الزمنهـا لسمشـا يع الا ـتراذهجها ال شـفين 
ــــ   ــــا ذن ه والت ــــديح المــــادا ا ــــف  فههــــا مــــن حهــــث ن ــــبا الإنجــــا  و دن   الت فيــــفين الم ــــدمل بشــــأ  حال

كالهف هـ   المشـا يع والأداء المـالي لكـلى الا تراذهجها، لكن لم ذفد   أا ذ فيف منهما الت اصهلى المت س ا بت
 مشفوع منها.

وعــــ وة عســــط ذلـــــا، ذكــــف الأمـــــل ال ــــايح   ذ فيـــــف  الأول أ  جمهــــع المشـــــا يع ارفجــــا   لحـــــال  - 2٨
ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان يشـــف  عسههـــا المكتـــب المفكـــزا لإدا ة المشـــا يع الـــ ا أنشـــ  حـــديثا، 

ذلـــا    لى مشـــفوع عســـط أ ـــا  شـــهفا عـــن افيـــق مؤشـــفان الأداء، بمـــاوالــ ا يتتبـــع الت ـــديح ا ـــف    كـــ
يت سق علنطاق، وااداول الزمنها، والتكـالهف، والمـوا د البشـفيا. وذكـف أ  هـ ا المكتـب مكسـف ب ـما   ما

مواءمــا ا ــتثما ان ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان مــع أهــدا  المنظمــا وأولويا ــا وأ  نطاقــي ومهمتــي 
 دو ة حهاة المشفوع بدءا من مفحسا الاقتراا )بها  اادوو(  ا مفحسا الإنجا  وتح ق ال وامد.يمتدا  اوال 

غـــــير أ  ا ســـــ  لاحـــــا أ  المكتـــــب المفكـــــزا لإدا ة المشـــــا يع، ومكتـــــب ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان  - 29
ذ ـد  ذ اصـهلى  والاذصالان لم ي وما بفصد ذكالهف ذن ه  المشا يع الا ـتراذهجها الــ شفين، ولم يتمكنـا مـن

عــن التكس ــا الم ــد ة لكــلى مشــفوع منهــا وعــن الت ــديح   الإن ــاق   م ابــلى المهزانهــا الم تمــدة، عســط نطــاق 
الأمانا ال اما. وفهما يت سق ع ـت فاو ذكـالهف المشـا يع وبهـا  ااـدوو الخـاص بهـا، ذكـف المكتـب المفكـزا 

 ب بب عديح ك ايا الموا د. لإدا ة المشا يع أني لم يتمكن من الاضط ع به   المهما
وذكـــفن الإدا ة أ  التجـــاو    ذكـــالهف المشـــا يع يفُصـــد ب  ـــد م ـــا نان بـــل المهزانهـــان المن  ـــا  - 30

والمهزانهــــان ال  سهــــا. وأوضــــحت أ  أغسبهــــا المشــــا يع التاب ــــا لمكتــــب ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان 
ســـط هـــ   المشـــا يع أا مهزانهـــان  ضـــافها. وأُضـــهف أ  يُ ـــطسع بهـــا ع ـــتخدايح المـــوا د المتاحـــا ولا ذُطب ـــق ع

  ااف  او  التكالهف لا ذتح ق   الغالب ب  لى ذطبهق المهزانهان ذان الأ ا  الص فا.
ولا يتطفق الفد الوا د من الإدا ة  ا م ألا  صد ذكالهف المشا يع الا ـتراذهجها و نـب التجـاو   - 31

أ  م ــألا التجـــاو    التكــالهف تختســـف عــن م ـــألا  ن ــاق مبـــالغ    التكــالهف. و ـــد  الإشــا ة هنـــا  ا
أكـــ  مـــن المبـــالغ الم تمـــدة   المهزانهـــا الإجمالهـــا لأا منظمـــا   أا  ـــنا أو فـــترة مالهـــا م هنـــا. فمـــن  أا 
ا س  أ  كلى مشفوع لي دو ة حهـاة  ـددة وذكس ـا  جمالهـا لستن هـ ، بصـف  النظـف عمـا  ذا كـا  يمـول مـن 

ل اممــــا أو ذُطب ــــق عسهــــي مهزانهــــا  ضــــافها. ويمكــــن أ  ذكــــو  هنــــا   ــــاو    ذكــــالهف المشــــا يع   المــــوا د ا
ارــالان الذهــا: )أ( حــدوث تأ ــير   ذن هــ  المشــفوع يــؤدا  ا ا ذ ــاع التكــالهفل )ب( ذن هــ  المشــفوع 

ن، قــد ذتجــاو  بطفي ــا غــير لحديــا اقتصــاديا وغــير ف الــال )ج( ذغهــير نطــاق المشــفوع. و  مثــلى هــ   ارــالا
التكس ــا ال  سهــا المتكبــدة عســط مــدو دو ة حهــاة المشــفوع التكس ــا الأصــسها الم ــد ة لــي،  ــا يــؤدا  ا وجــود 
 ـاو    التكـالهف حـ  عنـدما ين ـ  المشـفوع ع ـتخدايح مـوا د المهزانهـا ال اممـا. ف ـق مثـلى هـ   ارــالان، 
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سبا عســـط المشـــا يع الأ ـــفو الممولـــا مـــن المهزانهـــا  ه ـــتخديح المشـــفوع مـــوا د أكثـــف مـــن المتوقـــع،  ـــا يـــؤثف  ـــ
ال اممــا. ولاحــا ا ســ  أ  مكتــب ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان لم ي ــد  ذكس ــا ذن هــ  كــلى مشــفوع 
من المشا يع الا تراذهجها ال شفين التي ذن ـ  عسـط نطـاق الأمانـا ال امـا ولم يفصـد الت ـديح ا ـف    الإن ـاق 

   كلى منها.
كلى ذلــا ن طــا ضــ ف   نظــايح ضــما  جــودة هــ   المشــا يع الا ــتراذهجها و صــد أدامهــا، ويشــ - 32

لس شـلى   الالتـزايح عاـداول الزمنهـا لتن هـ ها، ويهـدد بتن هـ  هـ   المشـا يع  ويهدد ع ذ اع ذكاله هـا نتهجـا  
المشــا يع بطفي ــا غــير لحديــا اقتصــاديا وغــير ف الــا، والاضــطفا   ا  د ــال ذ ــدي ن متكــف ة عســط نطــاق 

 ذو هع ه ا النطاق، وما  ا ذلا من المخااف. أو
تكنولوعيةا المعلومةات ومكتة  تكنولوعيةا المعلومةات     ويوصي المجلس ان يتوئ كب  مةو في - 33

والاتصةالات  باعتبارهمةةا السةةلطة المركزيةةة المسةةةولة عةةن تنفيةةذ الاسةةااتييية ورصةةدها  رصةةد تكةةالي   
ااتييية مةةن  عةةل كفالةةة الشةةفافية والمسةةاءلة في تنفيةةذ الاسةةتثمارات كةةل مشةةرو  مةةن المشةةاريع الاسةة

 الكب ة  وعدم الاكتفاء  تتبع الالتزام بالجداول الزمنية لتنفيذ هذ  المشاريع عن كث .
 

  ها ان و جفاءان ذكنولوجها الم سومان والاذصالان والامتثال لها  
ذكنولوجها الم سومان، بموجب ه   الا تراذهجها، الم ـؤولها ال امـا عـن     أ ندن  ا كبير مو  ق - 34

 اهــــ وضــــع ال ها ــــان والم ــــايير المنا ــــبا بشــــأ  م ــــاملى ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان. وقــــد و د 
(. وبنـــاء ST/SGB/2016/11) 2016أيسول/ ـــبتم   21التكسهـــف أي ـــا   نشـــفة الأمـــل ال ـــايح المؤ  ـــا 

ـــه  ل ها ـــان ذكنولوجهـــا الم سومـــان  عســـط ذلـــا، أصـــد  مكتـــب ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان دل
ــــي هــــ   ال ها ــــان  ا  ــــاني فئــــان هــــق الا ــــتخدايح الم بــــول، و دا ة الأصــــول،  والاذصــــالان ذن  ــــم فه

كنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان، و دا ة الم سومــان، و دا ة البنهــا التحتهــا، والتطبه ــان، وحوكمــا مــوا د ذ
والأمــن وفئــان أ ــفو. وأفــاد الأمــل ال ــايح   ذ فيــف  الثــاني عــن حالــا ذن هــ  الا ــتراذهجها لنــي تم  صــدا  

 ها ــــا ذغطــــق لحموعــــا متنوعــــا مــــن المواضــــهع المت س ــــا غدا ة  3٨لحموعــــا  ها ــــان شــــامسا ذتــــألف مــــن 
 ولوجها الم سومان والاذصالان.ذكن
ــــلى أمــــن  - 35 ــــتم حــــ  ال   صــــدا  أو ذن ــــهط ال ها ــــان المت ســــق علمواضــــهع الهامــــا، مث غــــير أنــــي لم ي

الم سومـــان، وا ـــت ادة ال ـــد ة عســـط ال مـــلى ب ـــد الكـــوا ث، وارو ـــبا ال ـــحابها، والمتطسبـــان الـــدنها لأمـــن 
مولــا، و ــدمان ال يــد الإلكــتروني، والوصــول عــن ب ــد. ، والأجهــزة ا  المواقــع الشــبكها، والتــداول عل هــديو

 ها ــان مُ س  ــا عســط م ــتويان  تس ــا   مكتــب ذكنولوجهــا  ٨ولاحــا ا ســ  أي ــا أنــي ذوجــد حالهــا 
مــن جانــب  “لستن ــهط ا ــدد الموعــد” ها ــا أ ــفو مــن الم ــف  أ  تخ ــع  1٨الم سومــان والاذصــالان، و 

ُ س  ــا حــ    انــا  ها ــان ذكنولوجهــا الم سومــان
والاذصــالان. وذــفد   المففــق الثالــث حالــا ال ها ــان الم

 ، كما أبسغ بها المكتب.2017كانو  الثاني/ينايف 
ويــد لى ضــمن المشــا يع الا ــتراذهجها الـــ شفين مشــفوع مت ســق ب ها ــان و جــفاءان ذكنولوجهــا  - 36

الم سومــان والاذصــالان والامتثــال لهــا. ويتمثــلى الهــد  مــن هــ ا المشــفوع    عــداد و صــدا  لحموعــا مــن 
لأمــل . و  الت فيــف الأول الــ ا قدمــي ا2015أيسول/ ــبتم   30ال ها ــان والإجــفاءان المت س ــا  ســول 

. 2015  المامــا   أيسول/ ــبتم   ٨1ال ــايح عــن حالــا ذن هــ  الا ــتراذهجها، أفــاد ل  م ــدل الت ــديح بســغ 
و  ذ فيــف  الثــاني، ذكــف أ  المشــفوع   ــع لاح ــا لست ــديلى لهشــملى الامتثــال لس ها ــان والإجــفاءان، وأ  
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ا  هـــ ا المشــفوع الم ـــدل بنطاقـــي . أمـــا حالـــا  نجــ2016كـــانو  الأول/دي ــم    31ع يــ  الإنجـــا  ذغــير   ا 
  المامــــا ف ــــط، وف ــــا لت فيــــف ارالــــا المت ســــق بهــــ ا المشــــفوع والــــ ا أعا مكتــــب  45بسغــــت  دالمــــن ط، ف ــــ

،  ــا ي ــني أنــي 2017ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان لسمجســ  أ  يطســع عسهــي   كــانو  الثاني/ينــايف 
 . 2016الأول/دي م  كانو    31تأ ف عن ع ي  الإنجا  الم تهد  وهو 

وأوضط الأمل ال ايح   ذ فيف  الأول عن حالا ذن ه  الا ـتراذهجها أنـي اـفا  نشـاء و ه ـا ذت سـق  - 37
علامتثال ل ها ا ذكنولوجها الم سومان والاذصالان    اا  مبـاد ة التنظـهم الـ ال لـدعم المـديفين   أداء 

كف الأمل ال ايح مفة أ فو أني تم ارث عسط  نشاء و ه ـا لمفاقبـا م ؤولها م الإدا يا. و  الت فيف الثاني، ذ 
 الامتثال من أجلى  صد ذن ه  ال ها ان وقها ي والإب ا عني.

ا وُضــع لا ــت فاو و صــد  وا ــتجابا لطســب ا ســ  أ  يصــلى عســط م سومــان عــن النظــايح الــ - 3٨
هـــع الإدا ان ومفاكـــز ال مـــلى، أشـــا  وك الـــا الامتثـــال ل ها ـــان ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان   جم

مكتـــب ذكنولوجهــــا الم سومـــان والاذصــــالان  ا أ   دا ة الامتثـــال امهــــع و ـــامف ذكنولوجهــــا الم سومــــان 
والاذصـــالان لم ذن ـــ  علكامـــلى، ب ـــبب ن ـــص المـــوا د. واعترفـــت الإدا ة أي ـــا أ  هنـــا  الكثـــير  ـــا يت ـــل 

ل ال ا تح ـق هـو أعسـط م ـتوو يمكـن الوصـول  لهـي علنظـف ال هايح بي، غير أنها أضافت أ  م توو الامتثا
  ا ال وامق ارالها.

ويــــفو ا ســــ  أ   صــــد و ن ــــاذ الامتثــــال امهــــع  ها ــــان ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان  - 39
بصـــو ة م ـــتمفة   جمهـــع الإدا ان ومفاكـــز ال مـــلى يكت ـــق أ هـــا علغـــا   ضـــما   دا ة مـــوا د ذكنولوجهـــا 

 والاذصالان وف ا لم ايير موحدة وتح ل الا تخدايح المن ق له   الموا د   المنظما.الم سومان 
ويوصةةي المجلةةس ان يقةةوم مكتةة  تكنولوعيةةا المعلومةةات والاتصةةالات همةةاا مهمةةة صةةيا ة  - 40

ورصدار سياسات تكنولوعيا المعلومات والاتصالات وفقا لجدول امني ودد ورنشاء و يفةة الامتثةال 
 في رطار مبادرة التنظيم الذاتي. المقاحة

 
 الموا د البشفيا لتكنولوجها الم سومان والاذصالان  

ذ تر  الا تراذهجها ل  مو  ق ذكنولوجها الم سومان والاذصـالان و ـ ا م مـن الأصـول الهامـا  - 41
ــــا  بب  ــــهما الــــ ب  . ووف ــــا   ذن هــــ  الا ــــتراذهجها، وأ  م ــــألتي  دا ة أداء المــــو  ل وذــــد يبهم مفذبطت

ل  ـــتراذهجها، يت ـــل عســـط مكتـــب ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان أ  ي مـــلى مـــع مكتـــب  دا ة المـــوا د 
البشــفيا عســط وضــع الــ امج التد يبهــا ال  مــا لت زيــز المهــا ان الت نهــا كأ ــا  لست ــديح الــو ه ق، حهــث أ  

أ  يكــونا مــوجهل نــو  نتــاج ال ــوو التطــويف والتــد يب   لحــال ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان اــب 
ال امســــــا ذان المهــــــا ان ال الهــــــا والداف هــــــا ال ويــــــا. ويت ــــــل أي ــــــا عســــــط مكتــــــب ذكنولوجهــــــا الم سومــــــان 
والاذصـــالان أ  يتشـــاو  مـــع مكتـــب  دا ة المـــوا د البشــــفيا فهمـــا يت ســـق غنشـــاء ذوصـــه ان عامـــا جديــــدة 

ان المن حــــــا لتكنولوجهــــــا الم سومــــــان لسو ــــــامف وذوصــــــه ان موحــــــدة لسو ــــــامف عســــــط أ ــــــا  الاحتهاجــــــ
والاذصالان والم ـا ان الو ه هـال مـع  عـادة ذصـنهف و ـامف ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان ل ـما  
قــد ة المنظمــا عســط التكه ــف علشــكلى الصــحهط مــع مــا يُ ــتجد مــن ذكنولوجهــا، ووضــع بــفنامج لستــد يب 

 والتن لى لسمو  ل   ه ا ا ال. 
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الأول عـــــن حالـــــا ذن هـــــ  الا ـــــتراذهجها، جـــــفو التركهـــــز عســـــط  جـــــفاء ذ هـــــهم منــــــتظم  و  الت فيـــــف - 42
لستكنولوجهــا ااديــدة وذ زيــز التــد يب ععتبــا   أحــد الأنشــطا الهامــا ال  مــا لمواءمــا ذكنولوجهــا الم سومــان 
ـــاني، قـــديح الأمـــل ال ـــايح م سومـــان عـــن التطـــو  يف والاذصـــالان مـــع أهـــدا  الأمـــم المتحـــدة. و  الت فيـــف الث

الو ه ق والتـد يب لمـو  ق ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان، ف ـ  عـن ال ـوة ال امسـا   هـ ا ا ـال   
ــــان ح ــــا ال ــــ يح. وذكــــف أي ــــا أ  كهــــانان  ــــان ح ــــا ال ــــ يح و  عمسه ــــب غــــير التاب ــــا ل مسه المكاذ

وو المهـا ا، بتطـويف ذكنولوجها الم سومان والاذصالان ينبغق لها أ  ذ ويح، من  ـ ل التـد يب و فـع الم ـت
ــــا، ومهند ــــق  المهــــا ان الا ــــتراذهجها ال  مــــا، بمــــا   ذلــــا ، المهــــا ان الخاصــــا بمهند ــــق الــــنظم المفكزي
التخطهط الم ؤولل عن مواءما موا د ذكنولوجها الم سومان مع  طط عمـلى المنظمـا وأهـدافها، ومهند ـق 

احتهاجـــــان  اصــــا، ومصــــممق ارســـــول ال مسهــــان، ومهند ــــق المنتجــــان التكنولوجهـــــا المصــــمما لتسبهــــا 
التكنولوجها، ومهند ق النظم الم سوماذها. وجفو التشديد أي ا عسط أ ها الاحت اظ ب ـد ان دا سهـا مـن 

 الخ اء ال اد ين عسط ذ د  الدعم الم تدايح وصهانا النظم المفكزيا من أجلى ك الا الإدا ة المثسط لسموا د.
المت س ـــا بت اصـــهلى  طـــط التـــد يب ال صـــيرة الأجـــلى والمتو ـــطا الأجـــلى و دا عســـط الا ت  ـــا ان  - 43

والطويســا الأجــلى، والتحسهــلى الــ ا أجــفو لسوقــو  عســط احتهاجــان التــد يب، والثغــفان   ال ــد ان الــتي 
تحديـدها، وبـفامج التـد يب الـتي وُضـ ت، والـدو ان التد يبهــا الـتي أجفيـت، ضـمن أمـو  أ ـفو، ذكــفن  تم

ــــي تم وضــــع  طــــط ذد يبهــــا ولكــــن لم يت ــــن ذن هــــ ها ب ــــبب ن ــــص المــــوا د. ف ــــد ذكُــــف أنــــي    الإدا ة أن
دولا  لستــد يب عســط المهــا ان ال نهــا والت نهــا   لحــال ذكنولوجهــا  593 000، اسُــب مبســغ 2015 عــايح

  المامـــا(، وهـــو المبســـغ الـــ ا  4.62دولا  ) 27 400الم سومـــان والاذصـــالان، ولكـــن لم ي ـــديح  لا مبســـغ 
. 2015سمكتبــــا المفج هــــا لسههاكــــلى الأ ا ــــها لتكنولوجهــــا الم سومــــان ل ــــايح لاســــب ذــــف هص  أن ــــق عســــط

ـــــق ب ـــــايح  وفهمـــــا ـــــب مـــــن أجـــــلى  فـــــع م ـــــتوو  6٨1 241، ذكُـــــف أ  مبسغـــــا قـــــد   2016يت س دولا ا اسُ
دولا ان  29 509ال نهـــــا والت نهـــــا   لحـــــال ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان، لكـــــن لم يُ تمـــــد  لا مبســـــغ  المهـــــا ان

 الماما(، وأ  ه ا المبسغ أنُ ق علكاملى.    4.33)
ويشـير الـفد المــوجز أعـ    ا أ  هنــا  قصـو    تح هـق الأهــدا  الم ـف ة لبنــاء ال ـد ان   لحــال  - 44

المها ان ال نها والت نها لتكنولوجها الم سومان. وقد يـؤدا ن ـص التـد يب الت ـني وال ـني الم ـديح  ا مـو  ق 
ذصــالان  ا ثغــفان   الك ــاءة، ويــؤثف عســط ك ــاءة المنظمــا مــن حهــث قــد  ا ذكنولوجهــا الم سومــان والا

عســط ذ ــد  الخــدمان، ويــؤدا  ا عــديح تح هــق ال وامــد الكامســا المفجــوة مــن ذن هــ  الا ــتراذهجها. وعــ وة 
ــــز    طــــا ال مــــلى الم بســــا عســــط  ــــي لم يــــتم  عــــداد أا  فيطــــا افيــــق لستركه عســــط ذلــــا، لاحــــا ا ســــ  أن

الــتي مــن شــأنها  ــد ال جــوان   الك ــاءة عــن افيــق ذ ــد  بــفامج التــد يب ال  مــا لسمــو  ل الإجــفاءان 
بطفي ا ذتنا ب مع  فعا تحديث شبكان ذكنولوجها الم سومان والاذصالان وههاكسهـا الأ ا ـها، ونشـف 
اق التطبه ـــــان المفكزيـــــا المتنوعـــــا، ودمـــــج مـــــوا د ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان والاذصـــــالان وذفشـــــهدها عســـــط نطـــــ

 ال اما. الأمانا
 ويوصي المجلس ان تكفل الإدارة تخصي  الأموال الكافية لتنفيذ  طة التدري . - 45
 

  اا   دا ة الأداء  
يــُـــــ كف   الا ـــــــتراذهجها أ  الأمانـــــــا ال امـــــــا أنشـــــــأن  اـــــــا ا لإدا ة الأداء   لحـــــــال ذكنولوجهـــــــا  - 46

. 2013والاذصالان شفع   ذن هـ ها   عـايح  الم سومان والاذصالان، وأ  مكتب ذكنولوجها الم سومان



A/72/151 
 

 

17-11985 19/52 

 

ويـُـ كف فههـــا أي ـــا أ  هـــ ا الإاــا   ـــهوفف الأ ـــا  الـــ  يح لتح هـــق الا ــت ادة المثســـط مـــن أصـــول المشـــا يع 
والخـــدمان والـــدعم   لحـــال ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان وتح هـــق الاذ ـــاق بهنهـــا، و ـــهوفف كـــ لا 

 الم سومان والاذصالان مع احتهاجان ال ملى   المنظما. و هسا لمواءما أداء وحدان ذكنولوجها 
وبنـــاء عســـط اســـب ا ســـ  أ  يصـــلى عســـط ذ اصـــهلى عـــن  اـــا   دا ة الأداء   لحـــال ذكنولوجهـــا  - 47

الم سومـــان والاذصـــالان، ذس ـــط ا ســـ  ن ـــخا مـــن مشـــفوع  طـــا  دا ة الأداء. وذكـــفن الإدا ة أ  الخطـــا 
 ا د. ذنُ   علكاملى، ب بب ن ص المو  لم

ـــه  لـــديها و ه ـــا م نهـــا بمفاقبـــا الامتثـــال ل ها ـــان ذكنولوجهـــا  - 4٨ وأوضـــحت الإدا ة أنهـــا حالهـــا ل
، وضـــع منهجهـــا 2017 ـــهجفا   عـــايح  يالم سومـــان والاذصـــالان، ب ـــبب ن ـــص المـــوا د. وأضـــافت أنـــ

ان قاممـــــا عســـــط  ـــــج ن الأداء مـــــن أجـــــلى قهـــــا  أداء الوحـــــدان ال امســـــا   لحـــــال ذكنولوجهـــــا الم سومـــــ
والاذصــالان  ــلى جمهــع الو ــامف   هــ ا ا ــال وأ  هــ   المنهجهــا  ــت تمد عســط م ــايه   مه ــها وعســط 
الإبـــ ا الـــ ال. و ـــو  ذُ ـــز  هـــ   المنهجهـــا غجـــفاء ا ت فاضـــان مت م ـــا لسمجـــالان المثـــيرة لسشـــواغلى. 

. وذتوقــع الإدا ة ذن هــ  ذــزال هــ   المنهجهــا قهــد الإعــداد ويفاعــط فههــا أف ــلى المما  ــان   هــ ا ا ــال ولا
 ه ا النهج علكاملى بما يتمشط مع ذن ه  الا تراذهجها.

ويؤكــــد  د الإدا ة أ   اــــا   دا ة الأداء لا يــــزال قهــــد الإعــــداد، عســــط أ ــــا  منهجهــــا  ــــج ن  - 49
 الأداء. واذ  ت الإدا ة مع ا س    الفأا، غير أنها أضافت أ  هنا  ال ديد من الأولويان المت ا با.

ويوصةةي المجلةةس بالإسةةرا  في صةةيا ة وتنفيةةذ الإطةةار الخةةا  هدارة  داء في مجةةال تكنولوعيةةا  - 50
 المعلومات والاتصالات.

 
  نشطة التحديث - عيم 

 أمن الم سومان  
يشتملى  اا  أمن الم سومان الم ترا    اا  الا ـتراذهجها عسـط التـزايح بتغطهـا لحـالان منهـا ذـوافف  - 51

م سومـــــان كامســــــا عــــــن أصــــــول ذكنولوجهــــــا الم سومـــــان والاذصــــــالان، و نشــــــاء  دمــــــا لكشــــــف ا ــــــتراق 
الشـــــبكان، وم ااــــــا مكـــــامن ال ــــــ ف، ووضـــــع ال ها ــــــان، والامتثـــــال والإن ــــــاذ، وذبـــــادل الم سومــــــان 

سهــا، و طــط ذصــنهف البهــانان و ها ــا الخصوصــها، والههكــلى الأمــني وذطــويف التطبه ــان، وتح ـــل التحسه
البنهـــا التحتهـــا لأمـــن الم سومـــان. و  الا ـــتراذهجها، يُ ـــترا أي ـــا أ  تُخـــول ال ـــسطا المفكزيـــا   لحـــال أمـــن 

 ذكنولوجها الم سومان.    الم سومان  ا كبير مو  ق
ذ فيف  الأول عن حالا ذن ه  ا تراذهجها ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان وأفاد الأمل ال ايح    - 52

  الماما   المشـفوع الا ـتراذهجق المت سـق لمـن الم سومـان الـ ا كـا  مـن الم ـف   60أ  م دل الإنجا  بسغ 
. وقـــد لاحـــا ا ســـ    ذ فيـــف  2015كـــانو  الأول/دي ـــم    31  الأ ـــا  أ  ينتهـــق ذن هـــ    ســـول 

  الماما، حهث أ  هنا  أ بع مباد ان  62.5( أ  م دل الإنجا  ال ايح لسمشفوع بسغ A/70/581ابق )ال 
أنجــزن، و ــت مبــاد ان أ ــفو أبُســغ لنهــا لا ذــزال قهــد التن هــ  ولكنهــا ذ ــير   م ــا ها الصــحهط. ووف ــا 

  الماما. وذكف أ  الأهـدا  المفحسهـا الفمه ـها قـد تح  ـت  65بسغ م دل الإنجا   و د   الت فيف الثاني، لما
علن ـــبا لستـــد يب الإلزامـــق   لحـــال التوعهـــا الأمنهـــا، وفـــف    ـــاملى ال يـــد الإلكـــتروني، وكشـــف الا ـــتراق. 

   الماما.  5لم يتجاو   2016ول لا أشا  ا س   ا أ  م دل الت ديح   عايح 

https://undocs.org/ar/A/70/581
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لإدا ة ا س  لنها ذ ف ل  ال ناصف الأكثف ذ  هدا من  طا ذ زيز أمـن الم سومـان عسـط وأبسغت ا - 53
نطـــاق الأمانـــا ال امـــا ذتطســـب جهـــدا م ـــتمفا، ولا يمكـــن أ  ذن ـــ  علكامـــلى كمشـــفوع ين ـــ  مـــفة واحـــدة. 

 مــلى يتوقــف المــوا د، فــإ  الت ــديح ا ــف    ذن هــ   طــا ال  وأضــافت أنــي علنظــف  ا الد جــا ال الهــا مــن  ــزؤ
 عسط مدو ذوافف الم سومان عن ه   الأصول ومدو ذبادل ه   الم سومان فهما بل المكاذب والإدا ان.

ولاحا ا س  أ  م دلان  تمايح التد يب الإلزامق   لحال التوعها لمن الم سومان ذفاوحت من  - 54
ناء ال امو  الم ـاعدو (، ومـن صـ ف  ا   الماما بل كبا  المو  ل )وك ء الأمل ال ايح والأم 6ص ف  ا 

  المامـا بـل عقـق المـو  ل. وحـ   34  الماما بـل مـو  ق ال ئـا المهنهـا ومـا فوقهـا، ومـن صـ ف  ا  25
  مكتــب ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان، لم يصــلى المو  ــو  كسهــم عســط التــد يب الإلزامــق   هــ ا 

  المامــــا بــــل مــــو  ق ال ئــــا المهنهــــا  53تــــد يب مــــن صــــ ف  ا ا ــــال حهــــث ذفاوحــــت م ــــدلان  تمــــايح ال
   الماما بل عقق المو  ل. 40فوقها، ومن ص ف  ا  وما
ويوصةةةي المجلةةةس ان تكفةةةل الإدارة رتمةةةام المةةةو فين جميعةةةا للتةةةدري  الإلزامةةةي في مجةةةال  مةةةن  - 55

 المعلومات. 
، وأنـــــي 2016و ة التد يبهـــــا   عــــايح مو ــــف أتمـــــوا الــــد 17 000ذكــــفن الإدا ة أ  أكثــــف مـــــن  - 56

 .2017  الماما من المو  ل بنهايا عايح  90 هكو  من الممكن أ  يصلى م دل  تمايح الدو ة  ا 
 

 ذ  هم الشبكان  ا قطاعان  
ذشـــتملى المبـــاد ان المن ـــ ة    اـــا  المشـــفوع الا ـــتراذهجق لأمـــن الم سومـــان عســـط مبـــاد ة مت س ـــا  - 57

همها  ا قطاعــان. وأشــا  ا ســ   ا أ  أعمــال ذ  ــهم الشــبكان  ا قطاعــان بتــأمل الشــبكان وذ  ــ
ن ــــ ن   مفاكــــز البهــــانان المفكزيــــا وكــــ لا   مفاكــــز بهــــانان الم ــــف )  نهويــــو   ونهوجير ــــق علــــولايان 
 المتحدة الأمفيكها( وأ  أعمال التن ه  لا ذزال جا يـا   مفاكـز البهـانان الأ ـفو، واـفا   الوقـت ن  ـي
 عداد  طط لتو هع نطاق ذ  هم الشبكان  ا قطاعان من الم ـتخدمل النهـامهل. ولاحـا ا سـ  أ  

 2015كــــانو  الأول/دي ــــم    31مبــــاد ة ذ  ــــهم الشــــبكان كــــا  مــــن الم ــــف    البدايــــا  نجا هــــا  ســــول 
 لتن ه . . ولا ذزال ه   المباد ة قهد ا2016كانو  الأول/دي م    31مُدد موعد الإنجا  ح   ثم
وذكـــفن الإدا ة أنـــي تمشـــها مـــع الهـــد  الا ـــتراذهجق المتمثـــلى   تخ ـــه  عـــدد مفاكـــز البهـــانان،  - 5٨
يكــن مــن المخطــط ذن هــ  أعمــال ذ  ــهم الشــبكان  لا   مفاكــز البهــانان الــتي كــا  مــن المتوقــع الإب ــاء  لم

الم ـــت مسل النهـــامهل، وعلن ـــبا عسههـــا، وكـــ لا   الشـــبكان الـــتي ذوجـــد   مبـــاني ا مـــع وذـــفبط أجهـــزة 
لأنظمـــا ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان غـــير الت سهديـــا، كتســـا الم ـــتخدما   الأمـــن أو  دا ة المفافـــق. 

،  ــا ي ــني ٨6 ا  102ولاحــا ا ســ  أنــي منــ   صــدا  الا ــتراذهجها، از ــ  عــدد مفاكــز البهــانان مــن 
 بكان   ه   المفاكز.أني ما  ال يت ل ال هايح لعمال ذ  هم الش

 
 ذصنهف أصول الم سومان  

أ  ن الإدا ة ا سـ  ل  هنـا  مـ كفة صـد ن لتكسهـف الإدا ان والمكاذـب بم ـؤولهان  ـددة  - 59
 “ ـفيا لسغايـا”أو  “ ـفيا”فهما يت سق بتصنهف الم سومان وأ  جمهع الم سومان الـتي لم ذصـنف عسـط أنهـا 

. وأضـافت الإدا ة أنـي 2017كانو  الثاني/ينـايف   1بدايا من  “مصن اغير ” ت املى ععتبا ها م سومان 
نظــفا لأ  ا تــوو غــير المصــنف لم يــتم واــي ب  مــان واضــحا، لم يت ــن لهــا تحديــد م ــتوو الامتثــال لهــ   
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ال ها ـــا مـــن جانـــب الم ـــؤولل عـــن هـــ ا ا تـــوو. ولاحـــا ا ســـ  أنـــي  غـــم ذكسهـــف الإدا ان والمكاذـــب 
ذصـــنهف الم سومـــان عســـط أ ـــا  ح ا ـــهتها، فســـم يكـــن هنـــا  أا ضـــما  عســـط أ  هـــ   علم ـــؤولها عـــن 

الإدا ان والمكاذب صن ت جمهع الم سومان بما يتماشط مع م توو أمنها أو ح ا هتها، نظفا ل ديح ذـوافف 
و ه ــا مفاقبـــا الامتثـــال. والتــأ ير   ذصـــنهف أصـــول الم سومــان وعـــديح وجـــود و ه ــا مفاقبـــا الامتثـــال مـــن 

 ا ذ في  قد  كبير من الأصول الم سوماذها ار ا ا لخطف الت فيب.شأنهم
والمجلةةةس يوصةةةي ان يكنشةةةةو مكتةةة  تكنولوعيةةةا المعلومةةةةات والاتصةةةالات  ليةةةة تسةةةةتخدمها  - 60

 الإدارات والمكات  في تقديم تحديثات دورية عن تنفيذ المشرو  الاسااتييي لأمن المعلومات.
 

 الكوارث واستمرارية تصري  الأعمال استعادة القدرة على العمل  عد  
   ا ــــت ادة ال ــــد ة عســــط ال مــــلى ب ــــد الكــــوا ث   لحــــال ذكنولوجهــــا الم سومــــان ذ ــــد مــــن أهــــم  - 61

ال ناصف   نظايح  دا ة قد ة المنظما عسط مواجها الطوا ئ   الأمانا ال اما، الم تمد بموجـب قـفا  اام هـا 
يــز عمسهــا ا ــت ادة ال ــد ة عســط ال مــلى ب ــد الكــوا ث   لحــال . وذ ــترا الا ــتراذهجها ذ ز 67/254ال امــا 

 ذكنولوجها الم سومان وف ا ل فا ان اام ها ال اما وذوصهان ا س .
مـن الـنظم ارفجـا والتطبه ـان الداعمـا لس مسهـان  171، حُـددن 2015و  2014و  عامق  - 62

هـا الطـوا ئ عسـط نطـاق الأمانـا ال امـا. ومـن ارفجا    اا  ذن ه  نظايح  دا ة ال د ة التشغهسها عسـط مواج
ذطبه ــا أعُــد ن لــي  طــا موث ــا علكامــلى و تــ ة لا ــت ادة  34بــل هــ   التطبه ــان، لم يكــن هنــا   ــوو 

 ـاعا مـن وقـوع أا حـادث ي طسـي  24ال د ة عسط ال ملى ب د الكوا ث ذ من  عادة ذشغهسي   غ و  
 عن ال ملى.

نطـوا عسههـا عـديح وجـود ذفذهبـان كافهـا لا ـت ادة ال ـد ة عسـط ال مـلى وعلنظف  ا المخـااف الـتي ي - 63
ب ـــد الكـــوا ث   عـــدد كبـــير مـــن الـــنظم ارفجـــا، قـــف  ففيـــق كبـــا  الم ـــؤولل الم ـــني ب ها ـــان الطـــوا ئ   

ا ـت فاو قاممـا التطبه ـان ارفجـا وف ـا لسم ـايير الم مـول بهـا   المنظمـا، بغهـا   ـ   2015تمو /يولهـي 
ذطبه ــا حفجــا، وذلــا تمشـها مــع أف ــلى المما  ــان ال ــامدة   المنظمــان  20الي  ا حــوالي عـددها الإجمــ

ذان ارجـــم المماثـــلى. وبنـــاء عســـط ذلـــا، قـــايح مكتـــب ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان، علتشـــاو  مـــع 
ذطبه ـــا حفجـــا وأ  ـــسها  ا جمهـــع  ؤ ـــاء الإدا ان  24الإدا ان والمكاذـــب الأ ـــفو، بوضـــع قاممـــا ذ ـــم 

. وذكــف المكتــب أنــي تم  عــداد وذن هــ   طــط لا ــت ادة ال ــد ة 2015لمكاذــب   ذشــفين الثــاني/نوفم  وا
 . 24ذطبه ا من بل التطبه ان ارفجا التي يبسغ عددها  21عسط ال ملى ب د الكوا ث علن با  ا 

، لاحــا 171وب ــد تحسهــلى ال اممــا الأصــسها لســنظم والتطبه ــان ارفجــا الــتي يبســغ عــددها حــوالي  - 64
الــتي ذت ســق غدا ة الــدعم المهــداني لم ذصــنف ععتبا هــا  “ارفجــا لسب ثــان”مــن التطبه ــان  17ا ســ  أ  

التي يت ـل  عـداد  24 ذطبه ان حفجا، ول لا لم ذُد ج   ال امما النهامها التي ذ م التطبه ان ارفجا الـ
ذطبه ا من التطبه ـان الم ـترا  40  نو  طط لا ت ادة قد  ا عسط ال ملى ب د الكوا ث. وك لا، فهنا
  ح ل نظم أ فو  سها لم ذُصن ف ععتبا ها ذطبه ان حفجا.

الـــ ا ذت ـــم بـــي نظـــم الأمـــم المتحـــدة و ا حجمهـــا، ف ـــد   ويـــفو ا ســـ  أنـــي علنظـــف  ا التجـــزؤ - 65
مــن التطبه ــان، يكــو  مــن الم مــم تحديــد التطبه ــان ارفجــا بنــاء عســط م ــايير قاممــا عســط عــدد ثابــت  لا
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وذلــا لأ  ال ديـــد مـــن التطبه ـــان ارفجـــا غـــير الم ــتخدما عســـط الم ـــتوو المفكـــزا يمكـــن أ  ذُ ـــتب د مـــن 
  لهان ا ت ادة ال د ة عسط ال ملى ب د الكوا ث.

ويــفو ا ســ  أي ــا أ  التطبه ــان ارفجــا ذظــلى حفجــا حــ  ينتهــق دلحهــا وأنــي لا بــد مــن متاب ــا  - 66
ينبغــق  جــفاء ا ــت فاو  ضــا   يا ســ  أنــحالــا  حــ ل هــ   التطبه ــان عــن كثــب. ولــ لا، فمــن  أا 

لستطبه ان لكق يتحدد بوضـوا ال ـدد ال  سـق لستطبه ـان ارفجـا عسـط أ ـا   طـط ال مـلى الـتي لا ذـزال 
  ا يا   المنظما ح  ال . 

ويوصي المجلس بمةا يلةي: ) ( اسةتعرام المعةاي  الة  يةتم  نةاء عليهةا تحديةد التطبيقةات الحرعةة   - 67
والتحقق من عدد التطبيقات الحرعة على  سا  التحليل؛ )ب(  فت عدد التطبيقات الحرعة تدريجيا 

 ستوا المركزي من  لال الدمج والاشيد. بالاستعاضة عنها  نظم عديدة وتطبيقات عديدة على الم
 

  نشطة التحول - دال 
  اا  ذ د  الخدمان المفكزيا  
  دا ة التطبه ان  

ي مــلى ال ديــد مــن مفاكــز التطبه ــان   المنظمــا بصــو ة م ــت سا وي ت ــف  ا الأمــن الــ  يح رجــم  - 6٨
عمسي وم ؤولهاذي. ولم ااا ه   الم ألا، اقتُرا   الا ـتراذهجها أ  يـتم ذ زيـز مفاكـز التطبه ـان الـتي كانـت 

ان المفكزيــا. وبــدأ منــ  ذلــا قاممــا  نــ ا    نهويــو   وعنكــو  وفههنــا، وتحويــلى مفاف هــا  ا مفاكــز لستطبه ــ
ارــل  نشــاء مثــلى هــ   المفاكــز   م ــفان ال مــلى الث ثــا مــن أجــلى ذــوفير  ــاو  لستن ــهق بهنهــا فهمــا يت ســق 

 .  بتطويف التطبه ان،  ا يترذب عسهي ذ ادا التجزؤ
ويــــؤدا ان ــــدايح الفقابــــا عســــط التطبه ــــان  ا ذ ــــفي  المنظمــــا لمخــــااف أمنهــــا ويزيــــد مــــن  ــــااف  - 69

الا دواجها   الإن اق. وقد ذكف ا س ،   ذ فيف  ال ابق، أ  الإدا ة له  لديها ا تراذهجها عامـا لإدا ة 
ذطبه ان ال لحهان، وأ  ال ديد من التطبه ان الم تخدما   الأمانا ال اما اُو ِّ ن  سها وذـؤدا و ـامف 

وجهــا الم سومــان ا ــتراذهجها لإدا ة لــه  لهــا لــزويح. وا ــتجابا لهــ   الشــواغلى، افحــت  مه ــا شــؤو  ذكنول
 . 2015التطبه ان   أيا /مايو 

ونشــفن منــ  ذلــا ارــل حافظــا التطبه ــان ال المهــا للأمــم المتحــدة، وحــددن فههــا التطبه ــان  - 70
 الم تخدما عسط نطاق المنظما  ا حد كبير، ولكن له  بصو ة كامسا.

هجها، أفاد الأمل ال ايح ل  المفحسـا الأوا مـن المشـفوع و  الت فيف الأول عن حالا ذن ه  الا تراذ - 71
 .2015الا تراذهجق بشأ  دمج التطبه ان وذفشهدها قد انتهت   تمو /يولهي 

، از ــــ  عــــدد التطبه ــــان مــــن 2014مــــل ال ــــايح لنــــي منــــ  عــــايح لأو  الت فيــــف الثــــاني، أفــــاد ا - 72
خطـــط لهـــا وأ  الهـــد  هـــو مواصـــسا   ـــ  مـــن  ـــ ل  جـــفاءان الـــدمج والن ـــلى الم 1 652 ا  2 340

مل ال ايح أني قـد تم ذن هـ  لأ. وعلإضافا  ا ذلا، ذكف ا2020بنهايا عايح  1 000عدد التطبه ان  ا 
ذطبه ان موحدة جديدة   لحالان  تس ا، منها ارسول الإدا يـا والت اونهـا ارديثـا، وأنظمـا ضـبط ذـدفق 

 الأمم المتحدة، والنظم المهدانها.ال ملى، وارسول ال  ما لدعم عملى 
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كمــا أبســـغ بهـــا   2017شـــباط/ف ايف  ٨ويــفد   المففـــق الفابــع ارالـــا الإجمالهـــا لترشــهد التطبه ـــان    - 73
،   2 416مكتب ذكنولوجها الم سومان والاذصالان. وذشـير البهـانان  ا أ  عـدد التطبه ـان يبسـغ حالهـا 

ــ ــتطبه ان الــ  ا   لههـــا   الت فيـــف الثـــاني عـــن حالـــا التن هـــ . وأ هـــف تحسهـــلى البهـــانان أ المشـــ 2 340 م ابـــلى الــ
المد جـا   ال اممـا لم يكـن لـديها جـداول  منهـا  ـددة لسـدمج، وأ   2 416 ذطبه ا من التطبه ان الــ 695
 ذطبه ــا لم يكــن قــد تم ا ت فاضــها وتحديــد  ــفامط افيــق لترشــهدها. ولاحــا ا ســ  أ  ا ــتراذهجها  دا ة 46

( لدمج وذفشهد التطبه ان الم تخدما حالهـا 2020-2016التطبه ان لا ذشير  لا  ا  طا أو ع نطاقا )
 ولا ذوضط الاحتهاجان ا ددة من الموا د المالها والت نها ال ابسا لس ها  والترذهبان المؤ  ها.

 
 ذفشهد المواقع الشبكها  

الا ــتراذهجها، قــديح الأمــل ال ـــايح وصــ ا للأنشــطا الفمه ـــها     الت فيــف الأول عــن حالــا ذن هـــ   - 74
مشفوع دمج المواقع الشبكها وذفشهدها، مثلى  عداد ا تراذهجها و طا لتكنولوجها المواقع الشبكها، وذطويف 
حلى ذكنولوجق لدمج المواقع الشبكها التاب ا للأمم المتحدة، وتح هق الاذ اق بـل المواقـع الشـبكها وتحديـد 

ـــــ  الإصـــــ حان المطسوبـــــا، وذكـــــف أ  موعـــــد الإنجـــــا  هـــــو ذشـــــفين الموا ـــــاج  ا  صـــــ ا وذن ه ـــــتي تحت قـــــع ال
علمامـا. بهـد أ  ا سـ  لاحـا  42. وأفاد الأمل ال ايح ل  م دل  نجا  المشـفوع بسـغ 2017الثاني/نوفم  

 أ  الت فيف الثاني لم ذفد فهي أا  شا ة  ا ه ا المشفوع.
 كـانو  الثـاني/  25المت سـق  الـا ذن هـ  المشـا يع الا ـتراذهجها ال المهـا  ا أنـي   ت فيـف الويُشا     - 75
، كا  قد تم الانتهاء من المفحسا الأوا لمشفوع تح هـق الاذ ـاق بـل المواقـع الشـبكها، و عـداد 2017ينايف 

ـــا المواقـــع الشـــبكها، و عـــداد حـــلى يتـــهط دمـــج المواقـــع الشـــبكها  التاب ـــا للأمـــم ا ـــتراذهجها و طـــا لتكنولوجه
لمواقــــع الففه ــــا الم ــــتوو وتح هــــق الاذ ــــاق بــــل المواقــــع المصــــن ا عســــط االمتحــــدة، و نجــــا  عمسهــــا ا ــــت فاو 

. ومــع ذلــا، لم ذبــدأ حــ  ال  المفحســا الثانهــا مــن عمسهــا ذفشــهد المواقــع الشــبكها. 4 ا  1الم ــتويان مــن 
نظمـا، وم ظمهـا غـير مطـابق لسم ـايير موقع شبكق م تخدما حالها عسط نطاق الم 1 300فهنا  حوالي 

الموحــــدة وغــــير  تثــــلى ل ها ــــان ذكنولوجهــــا الم سومـــــان والاذصــــالان المت س ــــا علمواقــــع الشــــبكها ال امـــــا، 
ي ــفو الشــبكا لكمسهــا لمخــااف أمنهــا  طــيرة. وعلنظــف  ا التــداعهان الأمنهــا الكبــيرة ا تمســا، فــإ    ــا

 لكترونها ودلحها غير مفو. الت ديح ا ف    ذفشهد المواقع الإ
وذكــــــفن الإدا ة أ  ذفشــــــهد المواقـــــــع الشــــــبكها يتوقــــــف عســـــــط قهــــــايح المكاذــــــب والإدا ان بتن هـــــــ   - 76

الا ـــتراذهجها والانت ـــال  ا نهـــج الخـــدمان المفكزيـــا. وأضـــافت أ  دمـــج مـــوا د نظـــم ذكنولوجهـــا الم سومـــان 
 والاذصالان ي د شفاا أ ا ها لترشهد المواقع الشبكها. 

ويوصي المجلس  تسةريع وتة ة التقةدم في ترشةيد الموا ةع الشةبكية وتحقيةق الاتسةاق  ينهةا وفي  - 77
ترشةةيد التطبيقةةات ودمجهةةا  مةةن  عةةل تخفيةة  المخةةاطر الأمنيةةة و فةةت التكةةالي  وكفالةةة الاسةةتفادة 

 المثلى من  يمة التطبيقات.
 

 المكاذب المفكزيا لم اعدة الم تخدمل  
  الا تراذهجها، يُ ترا دمـج و ـامف مكاذـب الم ـاعدة مـع ب  ـها وتحويسهـا  ا مـوذج لسمفاكـز  - 7٨

ال المهــا لسخــدمان المشــتركا الــتي ذت ــم ب ــد  أعســط مــن الك ــاءة وف الهــا التكس ــا، والــتي ذــوفف ذغطهــا عالمهــا 
هــا لسخــدمان المشــتركا، عســط مــدا  ال ــاعا،  ا جانــب مفاكــز التكنولوجهــا الإقسهمهــا. وهــ   المفاكــز ال الم
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الم فوفا ع م مكاذب الخدمان المفكزيا ذ د ضفو يا لدعم التطبه ان والبنها التحتها عسـط النطـاق المفكـزا. 
 وي د وضع م ايير لتتبع المشاكلى والإب ا عنها شفاا لا غ  عني لتن ه  التطبه ان المفكزيا بنجاا.

دأ ذشــــــغهلى مكتــــــب الخــــــدمان الخاصــــــا بتطبه ــــــان وعســــــط النحــــــو الم ــــــترا   الا ــــــتراذهجها، بــــــ - 79
، ثم ذستي مكاذب  اثسـا   2014  عنكو    أيسول/ بتم   “Unite Service Desk”المفكزيا  يونايت

نــيروو وجنهــف ونهويــو   وبفينــديزا    يطالهــا. وي مــلى كــلى  ــو  مــن هــ   ا ــاو  الخم ــا ععتبــا   ن طــا 
دمان أو الإبــ ا عــن المشــاكلى أو ذ ــد  الا ت  ــا ان فهمــا يت ســق الاذصــال الوحهــدة لتس ــط اسبــان الخــ
 بجمهع التطبه ان المفكزيا الفمه ها.

وقـــد اعتمـــد مكتـــب الخـــدمان الخاصـــا بتطبه ـــان يونايـــت المفكزيـــا  اـــا ا يت ســـق بمكتبـــا الههاكـــلى  - ٨0
ه ــان المفكزيــا، وي ــع الأ ا ــها لتكنولوجهــا الم سومــان مــن أجــلى  دا ة اسبــان الم ــتخدمل المت س ــا علتطب

هـــ ا الإاـــا  الأ ـــ  لمختســـف ال مسهـــان ال  مـــا لست امـــلى مـــع ارـــوادث )مثـــلى  دا ة ارـــوادث( واسبـــان 
 الخدمان )مثلى  دا ة ذسبها الطسبان( والمشاكلى )مثلى  دا ة الت املى مع المشاكلى(

 
 م دل ذسبها اسبان الم اعدة عسط الم توو الأول  

عدة عســط الم ــتوو الأول يُ ــا  علن ــبا المئويــا لسطسبــان الــتي يــنجط م ــدل م ااــا اسبــان الم ــا - ٨1
مكتب الخدمان   م ااتها عند الت اعلى الأول مع ال مهلى. وي د ه ا الم دل م ها ا ل  الها عمـلى هـ   
المكاذـــب. وقـــد حصـــلى ا ســـ  عســـط البهـــانان المت س ـــا بطسبـــان الخـــدمان الـــتي ذس تهـــا مكاذـــب الخـــدمان 

 من الإدا ة. ويفد أدنا  تحسهلى له   البهانان. 2016و  2015ن يونايت المفكزيا ل امق الخاصا بتطبه ا
ولاحــا ا ســ  أ  الإدا ة ح ــبت م ــدل م ااــا الطسبــان عســط الم ــتوو الأول ب  ــما ال ــدد  - ٨2

ا الإجمالي لسطسبان التي تمـت م ااتهـا عسـط الم ـتوو الأول عسـط لحمـوع الطسبـان الـتي كـا  يمكـن م ااتهـ
عســـط هـــ ا الم ـــتوو. ولاحـــا ا ســـ  أي ـــا أ  الإدا ة ح ـــبت هـــ ا الم ـــدل عســـط أ ـــا  ارـــوادث ف ـــط 
وا تب دن اسبان ارصول عسط  دمان، حهث افترضت أ  جمهـع اسبـان الخـدمان لا يمكـن م ااتهـا 

  لا عسط الم توو الثاني.
الصـو ة الصـحهحا ع ـتب ادها  ويفو ا س  أ  افي ا ار اب التي اذب تها الإدا ة قد لا ذ ك  - ٨3

امهع اسبان الخدمان، لأ  ب   ه ا الطسبان يمكـن م ااتهـا عسـط الم ـتوو الأول، شـفيطا أ  ذكـو  
الإدا ة قــد وضــ ت قواعــد موحــدة لست امــلى مــع اسبــان الخــدمان. ويســزيح ذن ــهط الم هــا  الــ ا ا ــتخدمتي 

 تها عسط الم توو الأول.الإدا ة، لكق يت   تحديد اسبان الخدمان التي يمكن م اا
وبتحسهـــلى م ـــدل م ااـــا الطسبـــان عســـط الم ـــتوو الأول   كـــلى  ـــو ، يت ـــط أ  أداء مكاذــــب  - ٨4

الخدمان الخاصا بتطبه ان يونايت المفكزيا   جنهف ونهويو     م ااا اسبان الخدمان عسط الم توو 
 دنا .الأول كا  أقلى من أداء عقق المكاذب، كما يتبل من اادول أ
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 تحليل  داء مكات   دمات يونايت في كل وور   
 (2016م دل م ااا اسبان الم اعدة عسط الم توو الأول ) لحموعا المكاذب الموجي  لهها اسبان الم اعدة

   الماما ٨0 يونايتجميع مكات   دمات   
   الماما ٨1 بانكوك   يونايتمكتب  دمان 
   الماما 65 عني    يونايتمكتب  دمان 
   الماما ٨7 ن وبي   يونايتمكتب  دمان 
   الماما 76 نيويورك   يونايتمكتب  دمان 

 
 .تحسهلى البهانان التي يت ا بها مكتب  دمان يونايت :المصد  
  
الـتي ويشير ال فوق   م دلان ذسبها الطسبان عسط الم توو الأول  ا التباين بل  تسف ا ـاو   - ٨5

 ذ م مكاذب الخدمان )بما   ذلا مكاذب الوك ء(   م توو ال د ة عسط م ااا اسبان الخدمان.
ويوصي المجلس ان تستحدث الإدارة مقياسا لمعدل معالجة الطلبةات علةى المسةتوا الأول   - ٨6

 عن طريق  يامها  تصني  طلبات الخدمات ال  يمكن معالجتها على المستوا الأول.
 

 الا تكار - هاء 
وف ا ل  تراذهجها، هنا  ال ديد من الطفق التي يمكن مـن   لهـا أ  ذـؤثف ذكنولوجهـا الم سومـان  - ٨7

والاذصـــالان   الكه هـــا الـــتي ينتظـــف مـــن الأمـــم المتحـــدة أ  ذ مـــلى بهـــا،   مـــا يت ســـق، مـــث  غدا ة ال ـــسع 
التكنولوجهـــا المتن ســـا، وارســـول ال لحهـــا المتن ســـا، المهدانهـــال والألهـــا  ال ـــومها والفقمنـــال وارو ـــبا المفكزيـــال و 

وارو با ال حابهال وتحسهلى البهانان لأغفاو التتبع والاكتشا  المبكف ل  تراق. ويق للأمم المتحدة أ  
ذنتظف من ذكنولوجها الم سومان والاذصـالان فههـا أ  ذكـو  من تحـا عسـط التطـو ان التكنولوجهـا الـتي مـن 

الموضوعق ال ا ذ طسع بي المنظما. وكا  من المتو ط أي ا أ  ي ويح مكتب ذكنولوجها شأنها دعم ال ملى 
الم سومان والاذصالان ع تكشا  ال فص المتاحا لتطـويف ال ـد ان   لحـال  جـفاء التحسـه ن والو ـاملى 

وجهـــا الـــتي يمكـــن اذباعهـــا لتح هـــق الت ـــاو  مـــع كهـــانان الأمـــم المتحـــدة عســـط نطـــاق ا تمـــع ال ـــالمق لتكنول
الم سومـــان والاذصـــالان   وضـــع حســـول تحسهسهـــا ذتـــهط المفونـــا التشـــغهسها ال  مـــا لـــدعم هـــ   الكهـــانان   
 نجا  ولايا ا. وذطفا الا تراذهجها عسط وجي التحديد أنشطا الابتكا  ععتبا ها المفحسا الثانها من  فيطـا 

يلى لكـلى مـا ي ممهـا مـن المما  ـان ارديثـا الطفيق، التي  د   ا ك الا مواكبا المنظما عسط المدو الطو 
 .2015 الأ فو   مهدا  ذكنولوجها الم سومان والاذصالان، ابتداء من كانو  الثاني/ينايف

 
  طا الابتكا   

  الت فيــف الثـــاني عـــن حالــا ذن هـــ  الا ـــتراذهجها، ا ــت فو الأمـــل ال ـــايح الت ــديح ا ـــف     عـــداد  - ٨٨
لأع اء   اتخاذ ال فا ان المت س ا عل ها ان،  هث ذتمكن من  جفاء تحسهـلى أدوان ذ ترشد بها الدول ا

مت دد الأب اد لستنمها عسط أ ا  ال واملى الاقتصاديا والاجتماعها والبهئها. و  الت فيف الثاني، أو د الأمل 
نظمـا    اـا   ؤيـا ال ايح لحموعا مترابطا من الأدوان التكنولوجها المبتكفة التي ذفمـق  ا دعـم أولـويان الم

 الأمم المتحدة لم ت بسها الفقمق.
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و دا عســط ا ت  ــا ان ا ســ ، قــدمت الإدا ة كتــاع أبــه  عــن الم سومــان والتحســه ن المت س ــا  - ٨9
الــنظم بد جــا كبــيرة جــدا، والتكا ــلى عــن   بتطــويف الأعمــال، وذكــفن أ  صــ وعن التن هــ  ذفجــع  ا  ــزؤ

كمـــا   عمسهـــان ذطـــويف الـــنظم. ولاحـــا ا ســـ  أ  الكتـــاب الأبـــه  لـــه  ذبـــادل البهـــانان، وغهـــاب ارو 
بــــدي  عــــن وضــــع  طــــا مسمو ــــا وواضــــحا الم ــــالم تحــــدد علت صــــهلى الاحتهاجــــان مــــن المــــوا د والترذهبــــان 
وااداول الزمنها. وذكفن الإدا ة أ  المفحسا ارالها من ذن ه  الا تراذهجها لا ذ مط بتن ه  أنشطا ابتكـا  

 نايــا و طــط لهــا ب نايــا. وأضــا  أ  عــديح ذ ــد   طــا مسمو ــا وم صــسا يتماشــط مــع مفاحــلى مد و ــا ب
 ذن ه  الا تراذهجها، حهث أنها ذ ع الابتكا    المفحسا الثانها منها.

وا ـتجابا لا ت  ــا ان ا ســ  بشــأ  المنهجهــا وال مسهــا والأ ــا  المنط ــق لتحديــد التكنولوجهــا  - 90
ن ه ها، ذكفن الإدا ة أ  مكتب ذكنولوجها الم سومان والاذصـالان  ـه ملى عسـط و طا ال ملى المت س ا بت

 ذن ه   طط ل بتكا  م ت ب  علتزامن مع  حفا  ذ ديح   عمسها دمج الأصول.
وذتو ط أف لى المما  ان المت س ا لهدا  الفقابا المت س ا بتكنولوجها الم سومـان والتكنولوجهـان  - 91

م تحديد التكنولوجها المبتكفة، و جفاء  ا ب لستح ـق مـن صـحا الافتراضـان الموضـوعا أ  يت (2)المتصسا بها
بشـأنها، وذ هــهم ااــدوو منهــا قبــلى الشــفوع   ذن هــ ها. وذكــفن الإدا ة أ   طــوان الابتكــا  الــتي اتخــ  ا 

ولوجهـا الم سومـان ذ ت  مباد ان من زلا ولا ذ تند  ا أا م ايير، بما   ذلا أهدا  الفقابـا المت س ـا بتكن
ذتخـ   والتكنولوجهان المتصسا بها. ولاحا ا س  أني ب د تحديد عدد من لحالان التكنولوجها الناشـئا، لم

أا  طوان أ فو. غير أ  ا س  لاحا أ  مكتب ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان ا ـتخديح حسـول 
 ـد   ا سـ  ااهـود الـتي ذبـ لها الإدا ة ويثهـا مبتكفة لتطويف الأدوان التحسهسها، مثلى الم اب ان ال اما. ويُ 

عســـط مواصـــسا اعتمـــاد نُهـــج مبتكـــفة لإاـــاد بهئـــا مواذهـــا ل بتكـــا    لحـــال التحســـه ن وغـــير  مـــن ا ـــالان 
 التكنولوجها المبتكفة وا افظا عسط ه   البهئا. 

 طةةةة عمةةةل  ويوصةةةي المجلةةةس ان يقةةةوم مكتةةة  تكنولوعيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةالات  وضةةةع - 92
 مفصلة  ش ن مواكبة ما يظهر من تكنولوعيات مبتكرة  بالتشاور مع  صحاب المصلحة. 

و دا عســط ذلــا، ذكــفن الإدا ة أنــي  ــهتم وضــع ا ــتراذهجها و طــا عمــلى    اــا  المفحســا الثانهــا  - 93
مـا يك ـق منهـا مـن ذن هـ  الا ـتراذهجها، وأ  هـ   الم ـألا ذتوقـف عسـط  حـفا  ذ ـديح   دمـج المـوا د وذـوفير 

 ل ما  النجاا   التن ه .
 

 الاستخدام الأمثل لموارد تكنولوعيا المعلومات والاتصالات -واو  
ــــلى لسمــــوا د   لحــــال  - 94 ــــا لحــــالان ل ــــما  الا ــــتخدايح الأمث   هــــ   الا ــــتراذهجها، حُــــددن ث ث

هــ ا ا ـــال و   ـــاعها ذكنولوجهــا الم سومـــان والاذصــالان وهـــق: )أ( اروكمـــا الصــا ما ل  ـــتثما ان   
ل مسها ا ت فاول )ب( وضع م ايير قها ها لسمنتجـان والخـدمان وذ ـديمها بشـكلى مفكـزال )ج( م ااـا 

. وذ ـــع الا ـــتراذهجها عســـط عـــاذق  ، والشـــفاء مـــن مصـــاد  عالمهـــا الـــنظم مـــن الخدمـــا  المـــوا د، و ـــحب   ـــزؤ
 التأكــــــد مــــــن أ  كافــــــا الخطــــــط مكتــــــب ذكنولوجهــــــا الم سومــــــان والاذصــــــالان م ــــــؤولها هامــــــا ذتمثــــــلى  

والا تثما ان وأعمـال ذن هـ  الخطـط   لحـال ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان تخ ـع ل مسهـان حوكمـا 
وا ـــــت فاو صـــــا ما. فالا ـــــتثما ان   لحـــــال ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان والاذصـــــالان اـــــب أ  ذفكـــــز عســـــط 

ال وامـــد المفجـــوة   الخـــدمان الأ ا ـــها  المنتجـــان والخـــدمان المطاب ـــا لسم ـــايير الموحـــدة مـــن أجـــلى تح هـــق
وتخصــهص المـــوا د بطفي ــا ذســـبي احتهاجـــان المنظمــا عســـط النحــو الأمثـــلى. وذشـــدد الا ــتراذهجها أي ـــا عســـط 
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ضــفو ة قهــايح مكتــب ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان علإشــفا  عســط ا ــتثما ان ذكنولوجهــا الم سومــان 
قـفا ان أكثـف ا ـتنا ة والإبـ ا بطفي ـا شـامسا عـن التكـالهف والاذصالان و صـدها لإعحـا ال فصـا لاتخـاذ 

عســط الم ــتوو ال ــالمق. وذتــو ط الا ــتراذهجها أ  يكــو  نظــايح أوموجــا أداة لستح هــز عســط ذ ــد  الم سومــان 
المالهــا المت س ــا بتكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان بصــو ة أكثــف ذوحهــدا. وعــ وة عســط ذلــا، فــإ  حوكمــا 

سومــان والاذصــالان   الأمــم المتحــدة ذ ت ـق أ  تخ ــع أا مبــاد ة  طــط لهــا  ا اروكمــا ذكنولوجهـا الم 
 دولا . 200 000 ذا كا  من المتوقع أ  ذؤدا  ا  ن اق أكثف من 

وأبسغــــت الإدا ة ا ســــ  أ  ذن هــــ  نظــــايح أوموجــــا أعا  مكانهــــا وضــــع نظــــايح روكمــــا ذكنولوجهــــا  - 95
ك ن المكاذب والإدا ان من الا ت ادة من الأمـوال الم تمـدة و  الوقـت الم سومان والاذصالان عسط نو يم

ن  ــي ذ ـــمن   ـــوع الن  ـــان   هـــ ا ا ـــال لسحوكمـــا. وذن هـــ   طـــوة  لزامهـــا ذتمثـــلى   ارصـــول عســـط 
مواف ــا   نظــايح أوموجــا قبــلى التصــديق عســط صــف  الأمــوال  ــهكو  مــن شــأني أ  ي ــمن فحــص جمهــع 

ان والاذصــالان لستأكــد مــن الامتثــال ل  ــتراذهجها والم ــايير والههاكــلى التنظهمهــا ن  ــان ذكنولوجهــا الم سومــ
 ومتطسبان أمن الم سومان.

ــــاء ال ــــسع والخــــدمان ذ ــــطسع بــــي شــــ با المشــــتريان   الم ــــف ووحــــدان  - 96 وذكــــفن الإدا ة أ  اقتن
دانهـــا، بموجـــب ال ـــسطان المشــتريان   المكاذـــب الموجـــودة  ـــا ج الم ـــف والسجــا  الاقتصـــاديا والب ثـــان المه

الم وضــــا وبمــــا يت ــــق مــــع النظــــايح المــــالي وال واعــــد المالهــــا. وأضــــافت أ  شــــ با المشــــتريان لا ذبُســــغ مكتــــب 
ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان  لا ب مسهــــان الشــــفاء ال ــــخما أو غــــير الم تــــادة   لحــــال ذكنولوجهــــا 

، ويكو  هـ ا الإبـ ا أ ا ـا مـن عب ا امسـا الم سومان والاذصالان لكق يما   دو     اروكما عسهها
المهنهـــا. وذكـــفن أي ـــا أ  وحـــدان المشـــتريان عســـط نطـــاق الأمانـــا ال امـــا لا تخ ـــع ل  ـــت فاو المفكـــزا 

 اروكما. أو
حكـايح المنصـوص عسههـا   الأويتبل من  د الإدا ة أني لم يتخ   لا ال سهـلى مـن الإجـفاءان لتن هـ   - 97

ا ــــــان والإجــــــفاءان الــــــتي ذــــــنظم عمسهــــــان الشــــــفاء   لحــــــال ذكنولوجهــــــا الم سومــــــان الا ـــــتراذهجها. فال ه
والاذصــالان له ــت مت ــ ا تمامــا مــع ذســا الأحكــايح، وعلتــالي فــإ  جمهــع عمسهــان الشــفاء   هــ ا ا ــال 

تخ ــع لسحوكمــا أو الا ــت فاو المفكــزا عســط النحــو المتــو ط   الا ــتراذهجها. وهــ ا يثــير  طــف ذن هــ   لا
 ان كبيرة   منتجان و دمان غير مطاب ا لسم ايير ال ها ها وعـديح تح ـق ال وامـد الكامسـا لسشـفاء ا تثما

  مـوا د ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان عسـط نطـاق   من مصاد  عالمها، علإضافا  ا ا ـتمفا  التجـزؤ
 الأمانا ال اما.

وأبسغــت الإدا ة ا ســ  لنهــا أصــد ن المبــادئ التوجهههــا ب ــد فــترة وجهــزة مــن ذن هــ  الا ــتراذهجها  - 9٨
علإضــافا  ا  صــدا  المبــادئ التوجهههــا الــتي ذت ســق عســط وجــي التحديــد ب مسهــا المهزنــا الــتي يــديفها مكتــب 

  بموجـب أمـف  دا ا وكـ لا تخطهط ال امج والمهزانها وار اعن. وأضـافت الإدا ة أ   اـا  اروكمـا أنُشـ
بموجب نشفة صاد ة من الأمل ال ايح. وذكفن أي ا أ  المشكسا له ت مشـكسا عـديح وجـود  لهـان ب ـد  
مـا هــق مشـكسا عــديح امتثـال، وأ دفــت ذ ـول    عمسهــا المهزنـا الــتي يـديفها مكتــب تخطـهط الــ امج والمهزانهــا 

مــان والاذصــالان كجــزء منهــا ولا ذ ت هــا مــن وار ــاعن لا ذ ــتر  غجــفاءان حوكمــا ذكنولوجهــا الم سو 
 الإجفاءان الواجبا.
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ولاحــا ا ســ  أي ــا أنــي مــع ذ مــهم  اصــها  دا ة عمسهــان الشــفاء   نظــايح أوموجــا، فــالم ترو  - 99
يكو  من الص ب عسط مكتـب ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان أ  يتـوا  صـد جمهـع الا ـتثما ان  ألا

والاذصــالان والفقابــا عسههــا و   ــاعها ل  ــت فاو المفكــزا. وذكــفن الإدا ة أ     ذكنولوجهــا الم سومــان
 ؤ ـــــــاء الإدا ان م ـــــــؤولل عـــــــن ك الـــــــا المهزانهـــــــان ال  مـــــــا لتمويـــــــلى مبـــــــاد ان ذكنولوجهـــــــا الم سومـــــــان 
والاذصالان، وأ  ه   المهزانهان ذ ديح  ا المكتب كجزء من أنشـطا اروكمـا الـتي ي ـطسع بهـا. وأضـافت 

ة أ  المكتــب لــه  لديــي حالهــا المــوا د ال  مــا لكــق يفصــد ب  الهــا الامتثــال ال ــايح ل  ــتراذهجها عســط الإدا  
نطاق الأمانا ال اما. وذكفن أ  مشكسا عديح الامتثال التي تم تحديدها لن ذ الج من  ـ ل  لـزايح المكتـب 

اا واجبــــــا   النظــــــايح بت زيــــــز الفقابــــــا وحــــــد ، وأنــــــي لا يمكــــــن التصــــــدا لهــــــا  لا  ذا أصــــــبط الامتثــــــال شــــــف 
ــــق  وكمــــا  )نظــــايح ــــ ا كــــام  فهمــــا يت س أوموجــــا(. ويؤكــــد  د الإدا ة أ  أحكــــايح الا ــــتراذهجها لم ذن ــــ  ذن ه

الا تثما ان   ذكنولوجها الم سومان والاذصالان و   اعها ل  ت فاو، و يادة التركهـز عسـط المنتجـان 
 والخدمان المفكزيا والموحدة المواص ان.

 
  مصاد  عالمها الشفاء من  

ـــا الم سومـــان والاذصـــالان علتركهـــز عســـط م ااـــا  - 100   هـــ   الا ـــتراذهجها، يستـــزيح مكتـــب ذكنولوجه
ل ــــما   دا ة جمهــــع مــــوا د ذكنولوجهــــا    والشــــفاء مــــن مصــــاد  عالمهــــا  الــــنظم مــــن الخدمــــا  و ــــحب  التجــــزؤ

جمســـا أمـــو ، وجـــود قـــد ة مفكزيـــا  الم سومـــان والاذصـــالان عســـط النحـــو الأمثـــلى. وذتـــو ط الا ـــتراذهجها،  
يكو  م فها   مكتب ذكنولوجها الم سومـان والاذصـالان ذتـهط ال فصـا لإشـفا  الإدا ان    دا ة ال  ـود 
  ال المهــا واروكمــا ال  الــا. و ــهكو  ا ــالا  الفمه ــها  الم ــتهدفا  لا ــتراذهجها الشــفاء مــن مصــاد  عالمهــا

ن، وشــفاء الم ـدان ارا ــوبها وذــفا هص ال لحهــان، والت ــاوو عســط الاذصــالان الصــوذها ون ــلى البهــانا  ـا
 تخ ه ان   ال  ود ع تخدايح حجم مشتريان منظوما الأمم المتحدة عسط الص هد ال المق. 

وذكـــف الأمـــل ال ـــايح   ذ فيـــف  الثـــاني عـــن حالـــا ذن هـــ  الا ـــتراذهجها أ  المنظمـــا ذت ـــاوو بشـــأ   - 101
 لا مــن بــالتحتهــا والترا ــهص الــتي ذ تنههــا مــن جهــان  ا جهــا ومــا يتصــلى  تخ ه ــان   لحــالان البنهــا

عناصـف ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصــالان مثـلى  ـدمان ذطـويف التطبه ــان وصـهانتها. وأبـف  الأمـل ال ــايح 
من   ل الا تخدايح المت ق وال  ال لس  ود   أ  هنا   مكانها لتن ه  نظايح ذوفير الموا د من مصاد  عالمها

 لإاا يا والاذ اقان المؤ  ها. ا
واسب ا س   ا الإدا ة أ  ذ ديح ذ اصهلى عن الخصومان الـتي تم الت ـاوو بشـأنها وتخ ه ـان  - 102

    مــن  ــ ل الشــفاء مــن مصــاد  عالمهــا 2016و  2015  الأ ــ ا  تم ارصــول عسههــا  ــ ل عــامق 
 ا جهـــا ومـــا يتصـــلى بـــ لا مـــن  ـــدمان لحـــالان البنهـــا التحتهـــا والترا ـــهص الـــتي ذشـــتريها مـــن جهـــان 

ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان. وأفــادن الإدا ة ا ســ  ل  هنــا  أ ــ ا  عالمهــا م مــول بهــا   ع ــود 
علن با لس مالا والترا هص، ولكنها لا ذ تطهع ذ د  ذ اصـهلى عـن الخصـومان.   الشفاء من مصاد  عالمها

مــــان والاذصــــالان لم يــُــؤذ  لــــي علــــد ول   الت ــــاوو مــــع وذكــــفن الإدا ة أ  مكتــــب ذكنولوجهــــا الم سو 
البـــام ل عســــط الخصــــومان وأ  شــــ با المشــــتريان هــــق الــــتي ذت ــــاوو عســــط ال  ــــود. وأضــــافت الإدا ة أنــــي 

يمكن   حالان كثيرة تحديد الخصومان لأني عادة لم ذكن هنا   دمان  اثسا ذ ـديح لكـق ذ ـا   بهـا  لا
الشـــــديد   عمسهــــــان الشــــــفاء ي ـــــني أ  مكتــــــب ذكنولوجهــــــا الم سومــــــان   الأ ـــــ ا  ااديــــــدة، وأ  التجــــــزؤ

والاذصـــالان لـــه  لديـــي م سومـــان واضـــحا عـــن الخـــدمان والتكـــالهف ال ـــاب ا لكـــق يت ـــ  لـــي أ  ي  ـــد 
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الم ا نان. وأبسغت الإدا ة ا س  أي ا لنها لم ذ طسع بتحسهلى شاملى لسخصومان وأنها حالها له  لديها 
 ت ادة المثسط من موا د ذكنولوجها الم سومان والاذصالان. أا  طا لتح هق الا 

وفهمــــا يت ســــق علانت ــــال مــــن الت اقــــد عســــط الترا ــــهص بشــــكلى فــــفدا  ا الت اقــــد عسههــــا بشــــكلى  - 103
ــــا بتكنولوجهــــا  ــــانان الم نه مفكــــزا، ذكُــــف أ  مكتــــب ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان وغــــير  مــــن الكه

انــا ال امــا ي ــتخدمو  عنتظــايح افي ــا ال  ــود الإاا يــا، الــتي ذــديفها شــ با الم سومــان والاذصــالان   الأم
المشـــتريان، ل ـــما  ذب ـــهط عمسهـــان شـــفاء التكنولوجهـــان وذـــفا هص ال لحهـــان النمطهـــا. وي ـــمن هـــ ا 
الـنهج   الشــفاء أ  ذ ـت هد المنظمــا مــن  هـا ان أكثــف جاذبهـا   شــفاء الترا ــهص مـن منظــو  الاذ اقــان 

يــــتم اقتنــــاء جمهــــع هــــ   الترا ــــهص مــــن  ــــ ل اذ اقــــان مفكزيــــا   سهــــا متاحــــا امهــــع كهــــانان المفكزيــــا. و 
ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان التاب ــا للأمانــا ال امــا، ل ــ ا  مت ــق عسههــا م ــب ا وف ــا لــنهج عــالمق 

ع قواعـد موحد لست  ير. وي د شفاء الترا هص بهـ   الطفي ـا نهجـا  ا ـخا وم ـتخدما عنتظـايح ويتماشـط مـ
الشــفاء وأنظمتــي. وأضــافت الإدا ة أ  نظــايح ال  ــود الإاا يــا اــفا ال مــلى بــي منــ   ــنوان عديــدة وعلتــالي 

 يسزيح وضع  فيطا افيق. لا
ولاحــا ا ســ  أ  هــ ا الــفد لا يت ــق مــع مــا و د   الت فيــف الثــاني عــن حالــا ذن هــ  الا ــتراذهجها  - 104

من  ـ ل الا ـتخدايح المت ـق وال  ـال   يح لسشفاء من مصاد  عالمهامن تأكهد عسط ذوافف  مكانها ذن ه  نظا
لس  ــود الإاا يــا والاذ اقــان المفكزيــا. و  غهــاب أا تحسهــلى لسخصــومان المتحصــلى عسههــا ع ــتخدايح هــ   
النظايح، ذ     جفاء ذ ههم موضوعق لست ديح ا ف    ذن هـ  هـ ا النظـايح وذ هـهم الا ـت ادة المثسـط مـن ذكس ـا 

 نولوجها الم سومان والاذصالان عن افيق ارصول عسط  صومان.أصول ذك
ويوصةةي المجلةةس  تنقةةيا السياسةةات  ات الصةةلة علةةى النحةةو المناسةة  الةةذي يكفةةل تنفيةةذ  - 105

عمليات شراء الاحتياعات الة  تتيةاوا  يمتهةا عتبةة معينةة مةن  ةلال نظةام  وموعةا ويكفةل  عةو  
كتةة  تكنولوعيةةا المعلومةةات والاتصةةالات  مةةن  عةةل هةةذ  العمليةةات لاسةةتعرام مركةةزي مةةن عانةة  م

ضةمان الاتسةاق ومطا قةة المعةاي  الموحةدة والامتثةال للسياسةات ور حةة الأسةس المرععيةة الة  يمكةن 
 عليها. مقارنة التكالي   ناء

ويوصةةي المجلةةةس  يعةةا  وضةةةع  ريطةةة طريةةةق واضةةةحة لتحقيةةق فوا ةةةد ترشةةيد التكةةةالي  مةةةن  - 106
 .  ر عالمية لال الشراء من مصاد

 
   موا د ذكنولوجها الم سومان والاذصالان  م ااا التجزؤ  

التأكهـــد عســـط أ  مكتـــب ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان،    اـــا   و  الا ـــتراذهجها، جـــف  - 107
  والشــفاء مــن مصــاد  عالمهــا  الــنظم مــن الخدمــا  و ــحب  دو   الإشــفا  اُ   ــن،  ــيركز عســط م ااــا التجــزؤ

ـــا الم سومـــان والاذصـــالان عســـط النحـــو الأمثـــلى. ولت سهـــلى  ـــزؤل ـــ مـــوا د   ما   دا ة جمهـــع مـــوا د ذكنولوجه
ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان عــ  الأمانــا، نصــت الا ــتراذهجها عســط ذن هــ   اــا  لت ــد  الخــدمان 

 المفكزيا يشملى ما يسق: 
 فكزيا   بفينديزا وفالن ها     بانهان لى مفاكز البهانان ذد اها  ا مفاكز البهانان الم • 
 نشف التطبه ان من   ل مفاكز التطبه ان المفكزيا   نهويو   وفههنا وعنكو  • 



 A/72/151 

 

30/52 17-11985 

 

ــــا ال امــــا   مكاذــــب  131دمــــج  •  مكتبــــا مــــن مكاذــــب الخــــدمان الموجــــودة عســــط نطــــاق الأمان
ينـــــديزا وجنهـــــف الخـــــدمان المفكزيـــــا، مـــــع ذو ي هـــــا عســـــط خم ـــــا  ـــــاو   قسهمهـــــا )  عنكـــــو  وبف 

 ونهويو  ( ونيروو
  الت فيـــف الثـــاني للأمـــل ال ـــايح عـــن حالـــا ذن هـــ  الا ـــتراذهجها، أشـــا   ا أ  مكتـــب ذكنولوجهـــا  - 10٨

، مـــن  دمـــاج ق ـــم دعـــم الإذاعـــا 2016و  2015الم سومـــان والاذصـــالان انتهـــط تمامـــا،  ـــ ل عـــامق 
المفكزيا(، وانتهط جزمها من  دماج ق م  دمان والمؤتمفان )ال ا كا   اب ا يتبع مكتب  دمان الدعم 

الموا د البشـفيا )الـ ا يوجـد   مكتـب  دا ة المـوا د البشـفيا( ودامـفة عمسهـان الم سومـان المالهـا )الـتي ذوجـد 
  مكتــب تخطــهط الــ امج والمهزانهــا وار ــاعن(    دا ة الشــؤو  الإدا يــا. وذكــف أ  جهــود  مهــع المــوا د 

ــــا ــــق غدا ة شــــؤو  اام هــــا ال امــــا والمــــؤتمفان، و دا ة شــــؤو  ال ــــ ما والأمــــن  الــــتي  ــــفا حاله فهمــــا يت س
ذب ط من مكاذب  دا ة الشؤو  الإدا يـا  ت ـمط علا ـتمفا     دمـاج و ـامف ذكنولوجهـا الم سومـان  وما

 والاذصالان. 
 دا ان الأمانـا وحـدة    70و غم أ  عدد وحدان ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان يتجـاو   - 109

ال امــا والمكاذــب الموجــودة    تســف أنــاء ال ــالم، ف ــد تم دمــج ثــ ث وحــدان ف ــط حــ  ال . وعــ وة 
مـــ كفة دا سهـــا  ا وكـــ ء الأمـــل  2016عســط ذلـــا، أصـــد   مـــه  ديـــوا  الأمـــل ال ــايح   شـــباط/ف ايف 

هايح ذكنولوجها الم سومان والاذصـالان ال ايح امهع الإدا ان و ؤ اء المكاذب لست او  والم اعدة   ن لى م
 ا  اا  ذ د  الخدمان المفكزيا، والشفوع   عمسها تحديد و امف ذكنولوجها الم سومان والاذصـالان   
الإدا ان ودلحها ون سها  ا مكتب ذكنولوجها الم سومان والاذصالان مع الموا د المت س ا بهـا. وأ فـق  مـه  

سم ــؤولل  فه ــق الم ــتوو لتن هــ  الا ــتراذهجها والإاــا  الــزمني لتن هــ  جهــود الــديوا  أي ــا جــدولا  منهــا ل
 تح هق الاذ اق، التي لها أ ها شديدة   ذن ه  الا تراذهجها. 

صــــــدو  قــــــفا ان  ــــــددة جــــــدا مــــــن اام هــــــا ال امــــــا )ااــــــزء الثــــــاني مــــــن بولاحــــــا ا ســــــ  أنــــــي  - 110
ألــــف(، وذوصــــهان السجنــــا الا تشــــا يا )انظــــف  70/24٨، وااــــزء الخــــام  مــــن ال ــــفا  69/262 ال ــــفا 

A/70/7/Add.18 ومــ كفة  مــه  ديــوا  الأمــل ال ــايح، فــإ  الت ــديح كــا  بطهئــا 39 ا  37، ال  ــفان مــن )
مـوا د ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان عسـط نطـاق الأمانـا ال امـا. و غـم أنـي يت ـل   جدا   م ااا  زؤ

ا ( وف ــا لخفيطــا الطفيــق، ف ــد دلحــت ث ثــ2019-2014ذن هــ  الا ــتراذهجها   غ ــو  خمــ   ــنوان )
وحدان ف ط    اا  ذ د  الخدمان المفكزيا، من بل وحدان ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان البـالغ 

. ولم تحــــف  عمسهــــا دمــــج الوحـــدان ذ ــــدما كبــــيرا   أا مــــن 2017حــــ  كــــانو  الثاني/ينـــايف  70عـــددها 
 يـــا، الم ــــؤولا عـــن ذن هــــ  المنـــااق الأ بـــع )أففي هــــا والأمفيكتـــا  و  ـــها وأو وع(. وحــــ   دا ة الشـــؤو  الإدا

الا ــتراذهجها عســط نطــاق الأمانــا ال امــا عــن افيــق مكتــب ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان التــابع لهــا، 
 ذ م بدمج جمهع وحدا ا   ه ا الإاا .  لم

اسبهــــا  ا الأمــــل ال ــــايح أ  ي ــــتمف   بــــ ل  عء، كــــف ن اام هــــا ال امــــا 71/272و  ال ــــفا   - 111
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 كر وتقديرش - را عا 

يـود ا ســ  أ  ي ــفب عــن ذ ــديف  لمــا ذس ــا  مو  ــو  مــن ذ ــاو  وم ــاعدة مــن وكهــلى الأمــل ال ــايح  - 113
 لسشؤو  الإدا يا ومكتب ذكنولوجها الم سومان والاذصالان ومو  ههما.

 
 شارماشاشق كانت  هع()ذوق

 المفاقب المالي والمفاجع ال ايح لسح اعن   الهند
  مه  لحس  مفاج ق ار اعن
 )كبير مفاج ق ار اعن(

 
  سدمو ط جم ا  )ذوقهع(

 المفاقب المالي والمفاجع ال ايح لسح اعن
 جمهو يا ذنزانها المتحدة
 

 شيلركاا   )ذوقهع(
  مه  الديوا  الاتحادا 

 ار اعن   ألمانهالمفاج ق 
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 المرفق الأول

 حالة تنفيذ التوصيات المتعلقة  شةون تكنولوعيا المعلومات والاتصالات  
الت فيف ال ا و دن 

 ذ سه ان الإدا ة عسط حالا التن ه  موجز التوصها فهي التوصها
ذ سه ــــان ا ســـــ  عســـــط حالـــــا 

 التن ه 
نـُ  ـــ ن 
 تماما

قهـــــــــــــــــد 
 التن ه 

لم 
 ذنُ لا 

 او  ـــــــــــــا 
 الأحداث

        
A/70/581 ،موجز ،
 التوصها )أ(

توضــــــــــهط دو  كبــــــــــيرة بلإدا ة ا ذ ــــــــــويح
مـــــــــــــو  ق ذكنولوجهـــــــــــــا الم سومـــــــــــــان 
و ـــسطتها   ال مسهـــان المهدانهـــا مـــن 

 ـــ ل تحديـــد واضـــط للأنشـــطا الـــتي  
ـــــا وذســـــا  ـــــا قوي ـــــا مفكزي ذتطســـــب مفاقب

ــــــتي ذتطســــــب أو  ذ ــــــتحق أ  تمــــــنط  ال
 حفيا ذشغهسها

عسـط نشـفة الأمــل وقـع الأمـل ال ــايح 
ال ـــــــــــــايح بشـــــــــــــأ  ذنظـــــــــــــهم مكتـــــــــــــب 
ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان، 

أيسول/ ـــبتم   20وبـــدأ  ـــفيانها   
. وذوضــــط هــــ   النشــــفة دو  2016

كبــير مــو  ق ذكنولوجهــا الم سومــان 
و سطتي   جمهع م ـاملى ذكنولوجهـا 
   الم سومـــــــــان والاذصـــــــــالان، بمـــــــــا

 ذلا الب ثان المهدانها 

ذغهــــــــير حالــــــــا ذن هــــــــ   ذ ـــــــترا الإدا ة
 “نُ   ن”التوصها  ا 

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
وي تــــــــــــ  أ  هــــــــــــ   التوصــــــــــــها 

ذــزال قهــد التن هــ  نظــفا لأنــي  لا
لم يـــــــــــتم حـــــــــــ  ال  ذ ـــــــــــوي  
ال سطا بشـكلى  اـق  ا كبـير 
مــو  ق ذكنولوجهــا الم سومـــان 
ولم يــــــتم وضـــــــع وذن هــــــ  نظـــــــايح 
لت ــوي  ال ــسطان وتخصــهص 

كنولوجهـــــا المهـــــايح   مكتـــــب ذ
 الم سومان والاذصالان

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 التوصها )ب(

عـــــــادة ذ هـــــــهم واق هـــــــا غلإدا ة ذ ـــــــويح ا
ااــــدول الــــزمني لتن هــــ  الا ــــتراذهجها 
وذ زيـــــز نهـــــج  دا ة المشـــــا يع، بمــــــا   

 ذلا الأ   بترذهبان تح ق م ت لى 

اــــــــفا ذ زيــــــــز نهــــــــج  دا ة المشــــــــا يع 
بشــــكلى أكــــ  حهــــث اقــــتُرا  د ــــال 

  هـــــ ا الـــــنهج  ا  Agileمنهجهـــــا 
ــــــــا  ــــــــب منهجه مــــــــن  PRINCE2جان

ــــــد مــــــن المفونــــــا    أجــــــلى ذــــــوفير المزي
مشـــــــــــا يع ذكنولوجهـــــــــــا الم سومــــــــــــان 
والاذصالان، بهد  تح هـق الواق هـا 
 من حهث ااداول الزمنها لستن ه 

ذن هــــــــ  ذ ـــــــترا الإدا ة ذغهــــــــير حالــــــــا 
 “نُ   ن”التوصها  ا 

ي تــ  ا ســ  أ  هــ   التوصــها 
لا ذـــزال قهـــد التن هـــ . فســـم يـــتم 
ــــــــان تح ــــــــق  الأ ــــــــ  لا ذفذهب

 م ت سا

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 التوصها )ج(

لإدا ة ال هـــــــــايح، عســـــــــط  ـــــــــبهلى ذ ـــــــــويح ا
الا ـــت جال، غضـــ اء الطـــابع الفاــــق 

المفكزيـــا  عســـط ال ها ـــان والإجـــفاءان 
لتكنولوجهـــا الم سومــــان والاذصــــالان، 
بما   ذلا ههاكلى اروكما والت وي  

المنا ـــب لس ـــسطان مـــن أجـــلى ك الـــا  
وجـــــود ال ـــــسطان وأشـــــكال الم ـــــاءلا 

ا ـــــــــتراذهجها  ال  مـــــــــا لـــــــــدعم ذن هـــــــــ  
 الم سومان والاذصالان ذكنولوجها

شـــفع مكتـــب ذكنولوجهـــا الم سومـــان 
والاذصــالان حالهــا   صــهاغا  اــا  
جديـــد لسحوكمـــا يت ـــم ب ـــد  أكـــ  
مــــن المفونـــــا وال  الهــــا ووضـــــع نظـــــايح 
لت وي  ال سطان وتخصـهص المهـايح 
  لحـــــــــــال ذكنولوجهـــــــــــا الم سومـــــــــــان 
والاذصــــالان. ومــــن المتوقــــع أ  يــــتم 
 عــــــــــــداد  اــــــــــــا  اروكمــــــــــــا ونظــــــــــــايح 

 2017ت وي  وذن ه  ا   عايح ال

ي تــ  ا ســ  أ  هــ   التوصــها 
ــــــــزال قهــــــــد التن هــــــــ . فســــــــم  لا ذ
يصـــــــــــــد  ذ ـــــــــــــوي  ال ـــــــــــــسطا 

 ال  ح 

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 التوصها )د(

ــــــال ذ ــــــويح الإدا ة غنشــــــاء  اــــــا   امتث
ـــــــــل مـــــــــزود عل ـــــــــسطان ال  مـــــــــا  مت
لك الــا الت هــد ب ها ــان ذكنولوجهــا 

عســط نطـــاق الم سومــان والاذصـــالان  
الأمانـــــــــــــا ال امـــــــــــــا، بمـــــــــــــا   ذلـــــــــــــا 

 الم سومان ال ها ان المت س ا لمن 

ي ــــــويح مكتــــــب ذكنولوجهــــــا الم سومــــــان 
والاذصـــالان حالهـــا ع ـــت فاو ذن هـــ  
 ــجلى ذ هــهم الأداء مــن قهــا  م ــتوو 
الأداء والامتثــــــــال بشــــــــكلى مت ــــــــق   
جمهـــع عمسهــــان ذكنولوجهــــا الم سومــــان 
 اماوالاذصالان عسط نطاق الأمانا ال 

لم يـــــتم حـــــ  ال  ا ــــــتحداث 
و ه ـــــــــــا الامتثـــــــــــال    اـــــــــــا  

 مباد ة التنظهم ال ال

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 التوصها )ه(

صـــ لى وتح ـــل ذ ــويح الإدا ة بمواصـــسا 
نوعهـــــا البهـــــانان الـــــتي ذ ـــــتند  لههـــــا 
ذوق ـــــان الخمـــــ   ـــــنوان لن  ـــــان 

ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان والاذصـــــالان  
مـــــن  ـــــ ل  يادة وضـــــوا الن  ــــــان 

ذكنولوجهـــــــا  ال  سهـــــــا وحالـــــــا أصـــــــول 
الم سومــان والاذصـــالان عســط نطـــاق 
الأمانا ال اما، بمـا   ذلـا عمسهـان 

 ال  يح ح ا 

أد ج تحسهلى كاملى لسبهانان المالهـا   
ذ فيــــف الأمــــل ال ــــايح لســــدو ة اراديــــا 
وال ــــــــــــــــــب ل لسجم هــــــــــــــــــا ال امــــــــــــــــــا 

(A/71/400 بمـــا يت ـــمن البهـــانان ،)
 المتصــــــــــــسا عفتراضــــــــــــان التخطــــــــــــهط

 الم دما من  دا ة الدعم المهداني

ذ ـــــــترا الإدا ة ذغهــــــــير حالــــــــا ذن هــــــــ  
 “نُ   ن”التوصها  ا 

 قهد التن ه 

لا ذوجــــــد م سومــــــان واضــــــحا 
عـــــــــــــــن أصـــــــــــــــول ذكنولوجهـــــــــــــــا 
الم سومـــــان والاذصـــــالان الـــــتي 
يــــــتم شــــــفاؤها مــــــن اعتمــــــادان 
ومهزانهـــان غــــير  صصــــا لهــــ ا 

 الغفو

 X   
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الت فيف ال ا و دن 
 ذ سه ان الإدا ة عسط حالا التن ه  موجز التوصها فهي التوصها

ذ سه ــــان ا ســـــ  عســـــط حالـــــا 
 التن ه 

نـُ  ـــ ن 
 تماما

قهـــــــــــــــــد 
 التن ه 

لم 
 ذنُ لا 

 او  ـــــــــــــا 
 الأحداث

        
A/70/581 ،موجز ،
 التوصها )و(

بهــا  علتكــالهف ذ ــويح الإدا ة بوضــع 
وال وامــــــــــــــد المتوق ــــــــــــــا مــــــــــــــن ذن هــــــــــــــ  
الا ــــــــتراذهجها المن حــــــــا لتكنولوجهــــــــا 

الم سومـــــان والاذصـــــالان مـــــن أجـــــلى  
 عحـــــــا ذفذهـــــــب أولـــــــويان الأنشـــــــطا 

علمــــــــــــوا د  الا ــــــــــــتراذهجها وذزويــــــــــــدها 
 بشكلى كا 

صــــــــد  ذ فيــــــــف الأمــــــــل ال ــــــــايح عــــــــن 
ا ـــــــتراذهجها ذكنولوجهـــــــا الم سومـــــــان 

ن لســـــــــــــــدو ة اراديـــــــــــــــا والاذصـــــــــــــــالا
وال ــــــــــــب ل ويت ــــــــــــمن التكــــــــــــالهف 

 وال وامد المتوق ا

 قهد التن ه 

لا يــتم ذ هــهم التكس ــا الإجمالهــا 
لتن هــــ  ا ــــتراذهجها ذكنولوجهــــا 
الم سومــــان والاذصــــالان عســــط 
 نطـــاق الأمانـــا ال امـــا. ولم يـــتم
حـــــــ  ال   عـــــــداد أا  طـــــــا 
لتح هق ال وامد، ولا يـتم  صـد 

 الا تراذهجهاذكس ا المشا يع 

 X   

A/70/581 ،موجز ،
 التوصها ) (

مزيـــــــــد مـــــــــن ذ ـــــــــويح الإدا ة بت ـــــــــسهط 
ـــــــا    ال ـــــــوء عســـــــط دو  الإدا ة ال سه
قهــــادة ذن هــــ  ا ــــتراذهجها ذكنولوجهــــا 

الم سومـــــان والاذصـــــالان مـــــن أجـــــلى  
ضـــما  التـــزايح جمهـــع الإدا ان بتن هـــ  

المن حــــــــا لتكنولوجهــــــــا  الا ــــــــتراذهجها 
وفـــــــــــــق  الم سومـــــــــــــان والاذصـــــــــــــالان،

التكسهـــــــــف الصـــــــــاد  عـــــــــن اام هـــــــــا 
ومــــن أجــــلى م ااــــا وذــــ لهلى  ال امــــا، 

أا   فــــان أو ع بــــان   الوقــــت 
  المنا ب

قـــــايح مكتـــــب ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان 
والاذصــــالان، مــــع لسجنــــا التن ه يــــا 
لتكنولوجهــا الم سومــان والاذصـــالان 
وانـــــــــــــــــا الإدا ة، علبـــــــــــــــــدء    دا ة 
ال  قــان مــع وحــدان الأعمــال   

مـا وذنظــهم اجتماعـان  ع مهــا المنظ
عســــــط الم ــــــتوو التن هــــــ ا ل ــــــما  
التــــــــزايح المكاذــــــــب والإدا ان بتن هــــــــ  
الا ـــــــتراذهجها المن حـــــــا لتكنولوجهـــــــا 

 الم سومان والاذصالان

 قهد التن ه 

لا ذــزال  طــط عمــلى الإدا ان 
غـــــير مت ــــــ ا مـــــع ا ــــــتراذهجها 
ذكنولوجهــــــــــــــــــــــــا الم سومــــــــــــــــــــــــان 

 والاذصالان

 X   
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ا ـــــــــــتراذهجها ذ ـــــــــــويح الإدا ة بوضـــــــــــع 
لتكنولوجهــــــــــــا الم سومــــــــــــان  جديــــــــــــدة 

ذشــــــــملى ا ــــــــتراذهجها  والاذصــــــــالان، 
الأمــــــــــم  لسم سومــــــــــان عســــــــــط نطــــــــــاق 

المتحــدة و اــا ا بنهــويا مفكــزيا، ذصــف 
الطفي ـــــا الـــــتي ذـــــدعم بهـــــا الم سومـــــان  
والتكنولوجهـــا المنظمـــا وتح ـــق ال وامـــد  

ويســـــــــــــــزيح أ  ذكـــــــــــــــو  هـــــــــــــــ     لهـــــــــــــــا.
مــــــع أهــــــدا    ا الا ــــــتراذهجها مت ــــــ

الواق هـا    الأمم المتحدة واموحا ا 
التحــول. ويت ــل عســط الإدا ة حهنئــ  

ذن هــــــ  ا ــــــتراذهجها   حــــــفا  ذ ــــــديح   
والاذصـــــالان  ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان 

مت ـــــق  علمـــــوا اة مـــــع أا  صـــــ حان 
عسههـــــــــــــــا   النمـــــــــــــــوذج التشـــــــــــــــغهسق 

 لسمنظما وث افتها ونهجها 

ديح ي ــــــديح ذ فيــــــف الأمــــــل ال ــــــايح الم ــــــ
لســـــدو ة اراديـــــا وال ـــــب ل ذ اصـــــهلى 
ـــــــــــــ   عـــــــــــــن الت ـــــــــــــديح ا ـــــــــــــف    ذن ه
الا ــــــتراذهجها ااديــــــدة لتكنولوجهــــــا 

 الم سومان والاذصالان

وُضــــــ ت ا ــــــتراذهجها من حــــــا 
الم سومــــــــــــــــــــــان  لتكنولوجهــــــــــــــــــــــا 

والاذصـــــالان وواف ـــــت عسههـــــا 
ـــــــــــا ال امـــــــــــا   ال ـــــــــــفا    اام ه

262/69 .  

وحـــــــــ  يت ـــــــــ  ذن هـــــــــ  هـــــــــ   
ـــــــندا ة أ  التوصـــــــها، ينبغـــــــق  ل

ـــــــــــــل  تحـــــــــــــدد بوضـــــــــــــوا الن طت
التـــــــــالهتل: )أ( كهـــــــــف ذن هـــــــــ  
ــــــــن   الا ــــــــتراذهجها  ــــــــو  يُمك 
كهـــــانان الأمـــــم المتحـــــدة مـــــن 
الاضـــــط ع بولايا ـــــا بشـــــكلى 

ـــــا مواءمـــــا  أف ـــــلىل )ب( كه ه
ــــــــاد ان  الا ــــــــتراذهجها مــــــــع مب

 التحول الأ فو

ــــــــف الأمــــــــل ال ــــــــايح  ــــــــل ذ في ويب
ااهـــود الـــتي بـــ لت مـــن أجـــلى 

حـــول مـــع مواءمـــا مبـــاد ان الت
هــــــــ   الا ــــــــتراذهجها. واــــــــفا 
 حالها ذن ه  ه   الا تراذهجها

 X   
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ذفذهبا ـــــــــا ذ ـــــــــويح الإدا ة ع ـــــــــت فاو 
المت س ـــــا عرصـــــول عســـــط م سومــــــان 
بشــأ  ن  ــان ذكنولوجهــا الم سومــان 
والاذصــــــالان بهــــــد   عحــــــا  صــــــد 
التكــــالهف ب ــــد  أكــــ  مــــن ال  الهــــا 

ال ـفا ان بشـأ  وتح ل عمسهـا اتخـاذ 
 الإن اق   الم ت بلى

قامـــــــــــت شـــــــــــ با تخطـــــــــــهط الـــــــــــ امج 
والمهزانهــا بت ههــد جمهــع الن  ــان، وتم 
ذ ههــــد جمهــــع بنــــود الالتــــزايح   لحــــال 
ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان 
علن ــبا لسمهزانهــا ال اديــا ومهزانهــان 
الب ثـــــان ال ها ــــــها الخاصـــــا. ويــــــفد 
عفضـــــــــا لسمنهجهـــــــــا الم ـــــــــتخدما   

. وذـــــــو ع المـــــــوا د A/71/400 ـــــــا الوثه
وذدا  المهزانهان عسط م توو مفاكز 
التكس ــا، الــتي تمثــلى لحــالان و ه هــا 

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
وي تــــــــــــ  أ  هــــــــــــ   التوصــــــــــــها 

 ذزال قهد التن ه  لا

 X   



 A/72/151 

 

34/52 17-11985 

 

الت فيف ال ا و دن 
 ذ سه ان الإدا ة عسط حالا التن ه  موجز التوصها فهي التوصها

ذ سه ــــان ا ســـــ  عســـــط حالـــــا 
 التن ه 

نـُ  ـــ ن 
 تماما

قهـــــــــــــــــد 
 التن ه 

لم 
 ذنُ لا 

 او  ـــــــــــــا 
 الأحداث

أو لحــــــالان عمـــــــلى دا ـــــــلى مكتـــــــب         
 ذكنولوجها الم سومان والاذصالان 

ذ ـــــــترا الإدا ة ذغهــــــــير حالــــــــا ذن هــــــــ  
 “نُ   ن”التوصها  ا 
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ذ ــويح الإدا ة بشــكلى واضــط بتحديــد 
الطفي ـــــــا الـــــــتي يمكـــــــن بهـــــــا لمخطـــــــط 

 د اج  ار ــــــاعن   نظــــــايح أوموجــــــا
ن  ـــــــــــــان ذكنولوجهـــــــــــــا الم سومـــــــــــــان 
والاذصــــــــــالان و صــــــــــدها ل ــــــــــسوب 
ـــــــت ف  ـــال. وعلإضـــافا  ا ذلـــا، ينبغـــق  ـــــــندا ة أ  ذنظـــــــف فهمـــــــا  ذا كان ل
هنـــا  أا  هـــا ان متاحـــا لتح ـــل 
الم سومـــان الإدا يـــا المت س ـــا بن  ـــان 
ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان والاذصـــــالان 
الـــــــتي يمكـــــــن اعتمادهـــــــا قبـــــــلى ذن هـــــــ  

 مشفوع أوموجا

ذ كـــ  البهـــانان الـــوا دة   الت فيـــف 
ـــــــــــــيران   المخطـــــــــــــط  المفحســـــــــــــق ذغه
ا ا ـــــبي، حهـــــث تم ذ ههـــــد ن  ـــــان 
ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان 
عــــن افيــــق تحسهــــلى البهــــانان المت س ــــا 
ببنــــود الالتــــزايح. وتم  مهــــع البهــــانان 
ــــــــا والبشــــــــفيا  الخاصــــــــا علمــــــــوا د الماله
و دماجهـــــــــــا. و ه ـــــــــــتمف مكتــــــــــــب 

سومــــان والاذصــــالان ذكنولوجهــــا الم 
  ال ملى عسط  عـداد الت ـا يف المالهـا 
الإجمالهــــــا لمكتــــــب تخطــــــهط الــــــ امج 
والمهزانهــــــا وار ــــــاعن التــــــابع لإدا ة 

 الشؤو  الإدا يا

ذ ـــــــترا الإدا ة ذغهــــــــير حالــــــــا ذن هــــــــ  
 “نُ   ن”التوصها  ا 

لاحــــــــــــا ا ســــــــــــ  أ  هنــــــــــــا  
م ــــــــــــاملى لا ذــــــــــــزال م ــــــــــــتمفة 

يت ســــق بفصــــد التكــــالهف  فهمــــا
وي تــــــــــــ  أ  هــــــــــــ   التوصــــــــــــها 

 ذزال قهد التن ه  لا

 X   
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مــن أجــلى  عحــا المزيــد مــن الاذ ــاق 
ــــــــــلى  والشــــــــــ افها فهمــــــــــا يت ســــــــــق بتموي
ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان والاذصـــــالان 
وبمهزانها ــــــــــــا و عحــــــــــــا  دا ة أف ــــــــــــلى 
لستكـالهف وتحديــد ف ــال للأولــويان، 
يطســــــــــب المفاقــــــــــب المــــــــــالي أ  تحــــــــــدد 
ــــــــــــان الم ترحــــــــــــا لتكنولوجهــــــــــــا  المهزانه
الم سومــــــان والاذصــــــالان مــــــا يســــــق: 

ذكـــــــــــــالهف ذ ـــــــــــــهير الخـــــــــــــدمان  )أ(
الهومهــــــال )ب( ذكــــــالهف الترا ــــــهص 
والصـــــــــــــــــــــهانا لســـــــــــــــــــــنظم ال اممـــــــــــــــــــــا، 

التكـــــــالهف المتصـــــــسا بتحـــــــديث  )ج(
الخدمان الم دما )عسـط  ـبهلى المثـال 
لتح ـــــل ذ ـــــد   ـــــدمان الأمـــــن(، 

لـا )د( التكالهف ااديـدة، بمـا   ذ
 الاحتهاجان الا تراذهجها

صد ن م كفة بشـأ  تخطـهط المـوا د 
ذسُــــــــــــزيح جمهــــــــــــع الإدا ان ل  ذ ــــــــــــديح 
احتهاجا ــــا  ا المفاكــــز التكنولوجهــــا 
الإقسهمهــا ومفاكــز التطبه ــان المفكزيــا 
وأ  ذ ــــمن الشــــ افها التامــــا بشــــأ  
احتهاجا ــــــــــا   لحــــــــــال ذكنولوجهــــــــــا 
الم سومـــــــــان والاذصـــــــــالان وبشـــــــــأ  

 التمويلى ال ا  تحتاج  لهي 

ذغهــــــــير حالــــــــا ذن هــــــــ  ذ ـــــــترا الإدا ة 
 “نُ   ن”التوصها  ا 

لا ي ـــــــــــــــــالج  د الإدا ة هـــــــــــــــــ   
التوصــها بشــكلى كامــلى. وي تــ  
ا ســ  أ  هــ   التوصــها ذظــلى 
 قهد التن هـ  حـ  الوقـت الـ ا
يتبســـــــــو  فهـــــــــي الامتثـــــــــال لهـــــــــ   
المبـــــــــاد ان   صـــــــــو ة ذ ـــــــــا يف 

 دو يا

 X   
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لسكهــــانان والمكاذــــب والــــ امج  ذ ــــويح
الــــــتي ذتــــــألف منهـــــــا الأمــــــم المتحـــــــدة 
ذفذهــــــب أولــــــويان تمويــــــلى ذكنولوجهــــــا 
ــــــــــا  الم سومــــــــــان والاذصــــــــــالان لك ال
وجــــــــود ذـــــــــوا    ـــــــــسهم   الاهتمـــــــــايح 
علتحـــــــــــــول والتح ـــــــــــــل وال هـــــــــــــادة، 
وعلُأاــُـــــــف وال ها ـــــــــان والخـــــــــدمان 

 التشغهسها

ــــــــا بشــــــــأ   ــــــــادئ ذوجههه صــــــــد ن مب
مـــع مكتـــب  تخطـــهط المـــوا د علتن ـــهق

المفاقــب المــالي وشــ با تخطــهط الــ امج 
والمهزانهــــا. وأصــــبحت جمهــــع الإدا ان 
مسزمـــــــــــا ل  ذ ـــــــــــديح احتهاجا ـــــــــــا  ا 
مكتــــــــــــــب ذكنولوجهــــــــــــــا الم سومــــــــــــــان 
والاذصــــــــــــــــــــالان لكــــــــــــــــــــق تخ ــــــــــــــــــــع 
ل  ـــــــــــــــت فاو الت ـــــــــــــــني. و ـــــــــــــــت ويح 
الإدا ان بوضــــــع م ترحا ــــــا المت س ــــــا 
علمهزانهــــا ب ــــد ارصــــول عســــط مواف ــــا 

   توجههــان كبــير مــو  قذ نهــا ووف ــا ل
 ذكنولوجها الم سومان

ذ ـــــــترا الإدا ة ذغهــــــــير حالــــــــا ذن هــــــــ  
 “نُ   ن”التوصها  ا 

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
ويـــــفو أ  هـــــ   التوصـــــها قهـــــد 

 التن ه 

 X   
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الت فيف ال ا و دن 
 ذ سه ان الإدا ة عسط حالا التن ه  موجز التوصها فهي التوصها

ذ سه ــــان ا ســـــ  عســـــط حالـــــا 
 التن ه 

نـُ  ـــ ن 
 تماما

قهـــــــــــــــــد 
 التن ه 

لم 
 ذنُ لا 

 او  ـــــــــــــا 
 الأحداث
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كشــــــــــــفط أ ا ــــــــــــق م ــــــــــــبق لأيــــــــــــا 

جديـــــــــــدة لتكنولوجهـــــــــــا  ا ـــــــــــتراذهجها 
ولسحــد مــن والاذصــالان،  الم سومـان 

ــــــ   المخــــــااف اا ــــــهما  المفذبطــــــا بتن ه
المفكــــــــــزا  نظــــــــــايح عــــــــــالمق لستخطــــــــــهط 

لسمــوا د، ذ ــويح الإدا ة بشــكلى واضــط 
بتوثهـــــــق عناصـــــــف الث افـــــــا وال ـــــــادان 

ـــــــان، وكـــــــ لا   والمما  ـــــــان وال مسه
الفمه ـــها وم سومـــان الأداء،  التكس ـــا 

عســــط  مكانهــــا تح هــــق  الــــتي قــــد ذــــؤثف 
ا صــ هد ذكنولوجهــ تحــول شــاملى عســط 

  الأمـــــــم  الم سومـــــــان والاذصـــــــالان 
المتحــــــدة. وا ــــــتنادا  ا نتــــــامج هــــــ ا 

لــندا ة أ  تحــدد  الا ــت فاو، ينبغــق 
وذطس ـان  الأهـدا  ال امـا لسمنظمـا 
الخـــدمان  واق هـــا فهمـــا يت ســـق بت ـــد  

اذ اق  عسط الص هد ال المق، وتح هق 
 ال مسهان ووحدة المنظما

    التخطـــهط لت مـــهم نظـــايح أوموجـــا
يفاعــق التحــديان التنظهمهــا ال اممــا 
عســـط نطـــاق الأمانـــا ال امـــا. واـــفا 
التخطـــــــــهط لست مـــــــــهم ب نايـــــــــا عســـــــــط 
م توو كلى عنصـف مـن عناصـف هـ ا 
النشاط، بدءا من مكتب الخـدمان 

المفكزيـــا،  يونايــتالخاصــا بتطبه ــان 
ـــــــــب ذكنولوجهـــــــــا  مـــــــــع انت ـــــــــال مكت
الم سومــــــــــــــــــــــان والاذصـــــــــــــــــــــــالان  ا 

 أ فو منااق

مــا بــفد الإدا ة يــهط ا ســ  عس
ويـــــفو أ  هـــــ   التوصـــــها قهـــــد 

 التن ه 

 X   
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ذ ـــف الإدا ة بمـــا يســـزيح مـــن ذغهـــيران   
الم ـــــؤولهان ومـــــوذج التشـــــغهلى عســـــط 
نطــــــــاق الأمانــــــــا ال امــــــــا لتن هــــــــ  أا 
ا ـــــــــــتراذهجها جديـــــــــــدة لتكنولوجهـــــــــــا 
الم سومــــــــــان والاذصــــــــــالان، وقبــــــــــول 
م ــــــؤولها الإدا ة ال سهــــــا ككــــــلى عــــــن 
تح هـــق ذغهـــيران عســـط نطـــاق المنظمـــا 
دعمـــــــا  لكبـــــــيرة مـــــــو  ق ذكنولوجهـــــــا 

 الم سومان

د ســــت نشــــفة الأمــــل ال ــــايح بشــــأ  
ذنظـهم مكتــب ذكنولوجهــا الم سومــان 

ـــــــز الن ـــــــاذ     20والاذصـــــــالان حه
وذـــنص عســـط  2016أيسول/ ـــبتم  

 حــــــــــــداث ذغهــــــــــــيران   النمـــــــــــــوذج 
التشـــــغهسق والم ـــــؤولهان. وأدُ جـــــت 

ل ـــايح الم ـــؤولهان   اذ ـــاق الأمـــل ا
الموكســا  ا الإدا ة ال سهــا فهمــا يت ســق 

 بتن ه  الا تراذهجها

يــــهط ا ســــ  عسمــــا  بــــفد الإدا ة. 
ولاحــــــــــا ا ســــــــــ  أ  م ــــــــــايه  
الأداء المت س ا بتن ه  الا ـتراذهجها 
الــــتي يــــنص عسههـــــا هــــ ا الاذ ـــــاق 
ذت ـــــــم بطـــــــابع شـــــــديد ال مومهـــــــا 
وذ ت ـف  ا التحديـد الـ ا يك ــق 

ا  الموضـــــوعق لهـــــ ا لته ـــــير ال هـــــ
الأداء وف ــــــــــــا م ــــــــــــايير  ــــــــــــددة، 
وعلتــــالي فــــإ  ا ســــ  ي تــــ  هــــ   

 التوصها قهد التن ه 

 X   
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لإدا ة ال هــــــــــــايح بمــــــــــــا يســــــــــــق: ا ذ ــــــــــــويح
التأكهـــــــــــــــد عســـــــــــــــط الأولـــــــــــــــويان  )أ(

ـــــــــــــــيرة مـــــــــــــــو  ق  الا ـــــــــــــــتراذهجها لكب
ـــــــق  ذكنولوجهـــــــا الم سومـــــــان عـــــــن افي

الس ـــبل  عـــادة تحديـــد المهـــايح وذغهـــير 
)ب( ذ هـــهم وجـــود، أو عـــديح وجـــود، 
حاجــــــــا  ا ذ هــــــــل  مــــــــه  لشــــــــؤو  
التكنولوجهــــا أو ذ هــــل و ه ــــا قاممــــا 

الم سومــان       لم ــاعدة كبــير مــو  ق
ــــــد  الم ــــــاملى التشــــــغهسهال )ج( التحدي
الواضط للأدوا  المختس ا عسـط نطـاق 
الأمانـــــــــا ال امـــــــــا والإبـــــــــ ا عنهـــــــــا، 

 ــــهما نطــــاق عمــــلى وا تصــــاص   ولا
الم سومــــــــان الم ــــــــادة     و  قكبــــــــير مــــــــ

ذ ـــــمهتي فهمـــــا يت ســـــق علا ـــــتراذهجها 
 والتحول   ذ هير الأعمال

 ن ـــ ن هـــ   التوصـــها. قـــايح مكتـــب
ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان 
بت هــهم مــدو اراجــا  ا ذ هــل كبــير 

ذكنولوجهــا الم سومــان وعــل    لمــو  ق
لتـــــــوا هـــــــ ا  2-مو  ـــــــا بفذبـــــــا مـــــــد

و     المنصـــــــب وحـــــــدد و ام ـــــــي ود
(. A/69/517الا ــتراذهجها المن حــا )

و  م ــترا المهزانهــا ال اديــا الم ــفوو 
حالها عسط السجـا  التشـفي ها، اقـتراُ 
أ  ي مـــلى مــــديف مكتـــب ذكنولوجهــــا 
الم سومــــــــان والاذصــــــــالان الموجــــــــود 

بوصــــــ ي كبــــــير  2-حالهــــــا بفذبــــــا مــــــد
 ذكنولوجها الم سومان   مو  ق

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
ت  أ  ه   التوصها نُ  لان وي 

 علكاملى

X    
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لتخطــهط لأا أنشــطا علإدا ة ا ذ ــويح
موا يـــا لت ـــهير الأعمـــال وذكنولوجهـــا 
الم سومــــــــــــان والاذصــــــــــــالان ذكــــــــــــو  
مفذبطـــــا بوضـــــع ا ـــــتراذهجها جديـــــدة 
 هـــــث ذـــــدعم ذن هـــــ  نظـــــايح أوموجـــــا 

 ذت ا ب مع أهدافي ولا

ن  ن ه   التوصـها. ف ـد صُـممت 
المبــــاد ان المد جــــا   الا ــــتراذهجها 
المن حـــــــــــا لتكنولوجهـــــــــــا الم سومـــــــــــان 
والاذصـالان مـن أجـلى ذ ـد  الــدعم 
 ا نظــــــايح أوموجـــــــا والـــــــنظم المفكزيـــــــا 

 عسط  بهلى الأولويا

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
وي ت  أ  ه   التوصها ن  ن 

 علكاملى

X    
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الت فيف ال ا و دن 
 ذ سه ان الإدا ة عسط حالا التن ه  موجز التوصها فهي التوصها

ذ سه ــــان ا ســـــ  عســـــط حالـــــا 
 التن ه 

نـُ  ـــ ن 
 تماما

قهـــــــــــــــــد 
 التن ه 

لم 
 ذنُ لا 

 او  ـــــــــــــا 
 الأحداث

        
A/67/651 ،

 56 ال  فة
فهمـــــا يت ســـــق بتكنولوجهـــــا الم سومـــــان 

د يـــتحدبلإدا ة ا ذ ـــويحوالاذصـــالان، 
الأدوا  ال هاديـــــــــــــــــــــــــا والتن ه يـــــــــــــــــــــــــا، 
والك ــــاءان وااهــــود الإدا يــــا، الــــتي 
ينبغـــــق ذوجهههـــــا  ا ث ثـــــا جوانـــــب 
من صــسا لت ــد   ــدمان ذكنولوجهــا 
الم سومــــــــــان والاذصــــــــــالان، وهــــــــــق: 

 التغهـــــير والابتكـــــا  وال هـــــادة مـــــن )أ(
أجــلى التحــول   جمهــع أنــاء الأمانــا 
ــــــــــــــ   ال امــــــــــــــال )ب( ذصــــــــــــــمهم وذن ه
التوجههـــــــــان والأاـــــــــف وال ها ـــــــــان 
والم ـــــايير المؤ  ـــــهال )ج( الخـــــدمان 

 التشغهسها

وذ تـــــ  الإدا ة أ  هـــــ   التوصـــــها قـــــد 
ـــــــــ ن.  ذ ذُظهـــــــــف مهزانهـــــــــا ال ـــــــــترة  نُـ  ِّ

ن ســـــــــــــــا كبـــــــــــــــيرة    2016-2017
تخصــــــــــهص المــــــــــوا د مــــــــــن ال مسهــــــــــان 

: ش با ال مسهان 6ال فعق )ال نامج 
ال المهـــــــــــــا(  ا ا ـــــــــــــالان الفمه ـــــــــــــها 
لستحول وا الان ارفجا عسط النحو 
ــــــــــا  ا ــــــــــدد   ا ــــــــــتراذهجها ذكنولوجه
ـــــــ نامج  الم سومـــــــان والاذصـــــــالان )ال

: شــــ با الخــــدمان ال المهــــا 5ال فعــــق 
بمـا   ذلـا ق ـم الأمـن ال ـالمق وبنهـا 
الــنظم ال المهــا الــ ا كــا  يــدا   ــاب ا  

ــــــ نامج و  ــــــي    اــــــا  ال ذوضــــــع مهزانهت
، ومفاكز التطبه ان المفكزيـا 6 ال فعق

  نهويــــــــــــو   وعنكــــــــــــو (. ويمكــــــــــــن 
م حظــــــا هــــــ   التحــــــول   الوثه ــــــا 

A/70/6 (sect. 29E)    وكــــــــــــــــــــــــــ لا
م ـــترا ح ـــاب الـــدعم لس ـــنا المالهـــا 

و طـــــــــا التكـــــــــالهف  2017/201٨
 لسموا د الخا جا عن المهزانها

ذ ـــــــترا الإدا ة ذغهــــــــير حالــــــــا ذن هــــــــ  
 “نُ   ن”التوصها  ا 

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
و يرصــــد التن هــــ  ذن هـــــ ها   

وال ـــــــــــــــــــنوان  2017عـــــــــــــــــــايح 
 ال ح ا

  X  
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ــــع    اــــا  لسحوكمــــاذ ــــويح الإدا ة بو ض 
ي ـــــق علغـــــفو مـــــن أجـــــلى الإشـــــفا  
عســــــــــــــــــط التطــــــــــــــــــويف الا ــــــــــــــــــتراذهجق 
لتكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصــــالان 
عســـط نطـــاق الأمـــم المتحـــدة. وينبغـــق 
أ  يــدد  اــا  اروكمــا هــ ا بوضــوا 
الأدوا  وأشـــــــــــــــــــــــــــــكال الم ـــــــــــــــــــــــــــــاءلا 
والم ــــــــــؤولهان وي ــــــــــمن أ  ذ مــــــــــلى 
ههئان اتخاذ ال فا  عسط نو م ـت لى 
عـــــــــــــــــن المنتـــــــــــــــــديان التشـــــــــــــــــاو يا أو 

  تشا ياالا

وُضــــــــ ت نشـــــــــفة الأمــــــــل ال ـــــــــايح   
صهغتها النهامها و تصد      ل 

 2017عايح 

ي تــ  ا ســ  أ  هــ   التوصــها 
لا ذــــزال قهــــد التن هــــ . ف ــــد تم 
ذن ــهط ههاكــلى اروكمــا وأُحــف  
ذ ــديح   ذن هــ  هــ   التوصــها. 
ومع ذلا، ي حا ا سـ  أ  
ذ ـــــوي  ال ـــــسطان  ا كبـــــيرة 

 سومـــان ذكنولوجهــا الم   مــو  ق
 لم يتم ح  ال 

 X   
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وقـــــــــت، ذ ـــــــــويح الإدا ة مـــــــــع مـــــــــفو  ال
المــوا د المتاحــا لمكتــب غعــادة ذوجهــي 

ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان والاذصـــــالان 
 ا أنشـــطا أكثـــف ا ـــتراذهجها والنظـــف 
  اعتمـــاد ذفذهبـــان المصـــاد  البديســـا 
علن ـــــــبا لخــــــــدمان الــــــــدعم الهومهــــــــا 

 الم سومان والاذصالانلتكنولوجها 

ــــــــــــــــــــــــــا ال ــــــــــــــــــــــــــترة  ذ كــــــــــــــــــــــــــ  مهزانه
ن ســـــــــــــا كبـــــــــــــيرة    2016-2017

تخصــــــهص المـــــــوا د. وذصـــــــاا مهزانهـــــــا 
بطفي ــــــــــــــا  2019-201٨ال ــــــــــــــترة 

 ــــــد   ا تح هــــــق شــــــ افها كامســـــــا 
بشـــــــــأ  الاحتهاجـــــــــان مـــــــــن مـــــــــوا د 
ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان 
الــــــتي تحــــــددها المكاذــــــب والإدا ان. 
ويواصــــــــــــــــلى مكتــــــــــــــــب ذكنولوجهــــــــــــــــا 
الم سومــــــــــان والاذصــــــــــالان ذن ــــــــــهق 
الاحتهاجـــــان عســـــط نطـــــاق الأمانـــــا 

يت ســـق عل  ـــود التالهـــا:  ال امـــا فهمـــا
 Ciscoالاذ ـــــاق ال ـــــالمق مـــــع شـــــفكا 

بشـــأ  م ـــدان وأجهـــزة الشـــبكان، 
والاذ ـــــــــــــاق ال ـــــــــــــالمق مـــــــــــــع شـــــــــــــفكا 

Checkpoint  ــــــــــــــــــــــــــا بشــــــــــــــــــــــــــأ   اي
الشبكان من الا تراق ع  جد ا  

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
ع ا ـــــــتراذهجها و يرصـــــــد وضـــــــ

ــــــوفير المــــــوا د عســــــط الصــــــ هد  لت
 ال المق

 X   
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الت فيف ال ا و دن 
 ذ سه ان الإدا ة عسط حالا التن ه  موجز التوصها فهي التوصها

ذ سه ــــان ا ســـــ  عســـــط حالـــــا 
 التن ه 

نـُ  ـــ ن 
 تماما

قهـــــــــــــــــد 
 التن ه 

لم 
 ذنُ لا 

 او  ـــــــــــــا 
 الأحداث

النــــا ، والاذ ــــاق ال ــــالمق مــــع شــــفكا         
Microsoft   بشــــــأ  البــــــدء   ذن هــــــ

)أا الانت ال من  Unite Mailنظايح 
ا ــــزأة  ا نظــــايح  Lotus Notesنظــــم 

واحــــــد للأمـــــــم متحــــــدة قـــــــامم عســـــــط 
 Exchange/Office 365بفلحهـــــــــــــــان 

Hybrid وال  ــد ال ــالمق مــع شــفكا ،)
VMware  بشأ  اذ اقان الترا هص

المفكزيــــا ل لحهــــان ال فضــــنا، وال  ــــد 
 VMWareفكاال ـــــــــــــــالمق مـــــــــــــــع شـــــــــــــــ

AirWatch  بشـــأ  نظـــم  دا ة أجهـــزة
الاذصالان ا مولـا، وال  ـد ال ـالمق 

بشــــــــــأ   دا ة  Lenovoمــــــــــع شــــــــــفكا 
أجهزة الم ـت ملى النهـامق مـع مفاعـاة 
ذطـــــو  حو ـــــبا الم ـــــت ملى النهـــــامق، 

 SITAوال  ـــــــد ال ـــــــالمق مـــــــع شـــــــفكا 
بشـأ   قامـا شـبكا دينامهـا افتراضـها 
مت ـــــــددة الن ـــــــاط وذـــــــوفير الاذصـــــــال 

نترنــــت ع ــــتخدايح ذ نهــــا ذبــــديلى علإ
الو ـــــــــــويح المت ــــــــــــدد ال وذوكــــــــــــولان، 

 Amazonوال  ـــد ال ـــالمق مـــع شـــفكا 
لسخـــــدمان الشـــــبكها بشـــــأ  منصـــــا 

XaaS  أا شـــقء كخدمـــا( وال  ـــد(
بشــأ   Microsoftال ــالمق مــع شــفكا 
الـــــــتي ذ ــــــــديح  Azure نشـــــــاء منصـــــــا 

XaaS )أا شقء كخدما( 
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 ـــــــــتحداث و ه ـــــــــا علإدا ة ا ذ ـــــــــويح
   اـــــا  عمــــــلى “ ال مهـــــلى الــــــ كق”

ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان والاذصـــــالان 
عســــط نطــــاق الأمانــــا ال امــــا وضــــمن 
 دا ان الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة لتحديـــــــــــد 
الاحتهاجـــــــــــــــان المت س ـــــــــــــــا بت ـــــــــــــــهير 

نو ف ال، وذوفير قنـاة الأعمال عسط 
ـــــــــــــــــا  ـــــــــــــــــب ذكنولوجه لتمكـــــــــــــــــل مكت
الم سومــــــــان والاذصــــــــالان والسجــــــــا  
ا سهـــــــــــــــا لتكنولوجهـــــــــــــــا الم سومـــــــــــــــان 
والاذصـــــــــــالان وا ـــــــــــالان المت س ـــــــــــا 
بت ــــــــــــهير الأعمــــــــــــال مــــــــــــن تح ــــــــــــل 

 الخدمان الم دما

و ه ــا  دا ة ال  قــان مــع وحــدان 
الاعمــال عســط نطــاق الأمانــا ال امــا 
ذفكـــــــــــز عســـــــــــط فهـــــــــــم الاحتهاجـــــــــــان 
الأ ا ــها لهــ   الوحــدان مــن أجــلى  
ك الـــــا مواءمـــــا  طـــــط ال مـــــلى مـــــع 
مـــــوا د التكنولوجهـــــا. و ـــــ ل ال ـــــترة 

،  تصـــــبط 2019 ا  2017مـــــن 
ال مهـــلى ”هـــ   الو ه ـــا هـــق و ه ـــا 

و ــــــــــــــــتتهط النظــــــــــــــــف  ا  “الــــــــــــــــ كق
جهــــا الم سومــــان والاذصــــالان ذكنولو 

 من منظو   طط الأعمال

أُحــــــف  ذ ــــــديح   ذن هــــــ  هـــــــ   
التوصـــــــها مـــــــن  ـــــــ ل  نشـــــــاء 
ق ـــــــــــم  دا ة ال  قـــــــــــان مـــــــــــع 
وحــــــــــدان الأعمــــــــــال لهــــــــــؤدا 

، “ال مهــــــــلى الــــــــ كق”و ه ـــــــا 
وكـــــــ لا مـــــــن  ـــــــ ل  نشـــــــاء 
و امف أ فو ذت اعلى مباشـفة 
مــــــــع ال مــــــــ ء، مثــــــــلى مفاكـــــــــز 
التكنولوجهــــــــــا الإقسهمهــــــــــا. و  

هـــ   الو ـــامف تمثــــلى  حـــل أ 
قنـــــــــــــاة  لمكتـــــــــــــب ذكنولوجهــــــــــــــا 
الم سومان والاذصالان، اـب 
 دماجهــــــــــا  دماجــــــــــا عمــــــــــا   
منظومـــــا ال مـــــلى لكـــــق يت ـــــ  
تحديــــــد احتهاجــــــان وحــــــدان 
الأعمــــــــال ب  الهــــــــا. ولا ذــــــــزال 

 التوصها قهد التن ه 

 X   
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التطبه ـــــان بهـــــد  ذ سهـــــلى المخـــــااف و ض ع ا تراذهجها لإدا ة بلإدا ة ا ذ ويح
ـــــــــا  ا ارـــــــــد الأد  و  ـــــــــ   الأمنه
التكـــــالهف. وينبغـــــق أ  ذ ـــــالج هـــــ   
الا ــتراذهجها التطبه ــان الم ــتخدما 
عســـــــــط نطــــــــــاق المؤ  ــــــــــا   الم ــــــــــايح 
الأول، وأ  ذشــــــــملى وقــــــــف ذشــــــــغهلى 

أصــــد ن كبــــيرة مــــو  ق ذكنولوجهــــا 
الم سومــــــــــــــــــــان ا ــــــــــــــــــــتراذهجها لإدا ة 
التطبه ــــــــــــــان   الأمانــــــــــــــا ال امــــــــــــــا 

(   APP.01.STG)المفجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع: 
، و ــــــد  2015 ذا /مــــــا    27

ه   الا ـتراذهجها  ا تأ ـه   اـا  
لم ااــــــــا ذشــــــــتت ااهــــــــود   لحــــــــال 

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
وي تــــ  هــــ   التوصــــها لا ذــــزال 
قهـــد التن هـــ   غـــم  حـــفا  ذ ـــديح 

   ذن ه ها

 X   



 A/72/151 
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الت فيف ال ا و دن 
 ذ سه ان الإدا ة عسط حالا التن ه  موجز التوصها فهي التوصها

ذ سه ــــان ا ســـــ  عســـــط حالـــــا 
 التن ه 

نـُ  ـــ ن 
 تماما

قهـــــــــــــــــد 
 التن ه 

لم 
 ذنُ لا 

 او  ـــــــــــــا 
 الأحداث

ذطبه ــــان و ـــــدمان الــــنظم ال ديمـــــا         
 ومـــــا يســــــزيح مـــــن ن ــــــلى لسبهــــــانان. و 
 اـــا  الا ـــتراذهجها ااديـــدة المت س ـــا 
علتطبه ـان، ينبغـق لـندا ة أي ــا أ  
ذ ع أي ا عمسها ذك لى ال د ة عسط 

ــــــــــــــــايح  ع ــــــــــــــــتثما ان ذشــــــــــــــــغهسها  ال ه
ذكنولوجهـــــــــا  وا ـــــــــتراذهجها   لحـــــــــال 

الم سومــــــــــان والاذصــــــــــالان، بغــــــــــ  
النظـــــــف عــــــــن مكـــــــا  ال هــــــــايح بهــــــــا    

ال امــا، وذك ــلى اذ ــاق ذســا  الأمانــا 
مــــــــع نظــــــــايح أوموجــــــــا  ان الا ــــــــتثما  

 المفكزيا التطبه ان  ذلا من  وغير

التطبه ان   المنظمـا ووضـع ذطويف 
م ـــــايير موحـــــدة لهـــــ   ااهـــــود وف ـــــا 

 لأف لى المما  ان
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م ايير ذكنولوجهـا ذ ويح الإدا ة بت زيز 
الم سومــان والاذصـــالان عســط نطـــاق 
الأمانـا ال امـا لتــدعهم وذ ـخير قــد ة 
المنظمــا الشــفامها   لحــال ذكنولوجهــا 
الم سومـــان والاذصـــالان، وا ـــتخدايح 
ـــــدفع جهـــــود مواءمـــــا  هـــــ   الم ـــــايير ل
ذكنولوجهـــــا الم سومـــــان والاذصـــــالان  
ـــــــــد  ـــــــــا ضـــــــــفو يا لتوحه كخطـــــــــوة أوله

اكسهــــــــــــا ذطبه ــــــــــــان ال الحهــــــــــــان وهه
 الأ ا ها

ــــــــدعم  ــــــــب  ــــــــدمان ال ــــــــق مكت ـــــــــا ين   المفكزيـــــــــا مـــــــــع مكتـــــــــب ذكنولوجه
الم سومان والاذصـالان بشـأ  جمهـع 
اسبـــان شـــفاء المنتجـــان والخـــدمان 
التي ذ دمها أا مكاذب أ ـفو غـير 
مكاذـــــــــــب ذكنولوجهـــــــــــا الم سومـــــــــــان 
والاذصــــــــــــالان. وذكــــــــــــو  ال فصــــــــــــا 
متاحــــــــا أمــــــــايح مكتــــــــب ذكنولوجهــــــــا 

ت فاو الم سومـــان والاذصـــالان لا ـــ
الطسبــــــــان الم دمــــــــا مــــــــن المكاذـــــــــب 
الأ فو  ا مكتب  دمان الـدعم 
المفكزيـــــــــــــــــــا. و ـــــــــــــــــــهك لى ذن ـــــــــــــــــــهق 
الاحتهاجــــــــــــــــان ل ــــــــــــــــترة ال ــــــــــــــــنتل 

 د اج م سومــــــــــــان  2019-201٨
واضحا   المهزانهان والخطط بشأ  
ـــــتي ذـــــتم لصـــــا  جمهـــــع  المشـــــتريان ال

 الإدا ان

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
ذـزال ويفو أ  ه   التوصها لا 

 قهد التن ه 

 X   

A/67/651 ،
 101 ال  فة

واف ت الإدا ة عسط التوصـها الم صـسا 
المت س ـــا لمـــن ذكنولوجهـــا الم سومـــان 
والاذصـــــالان الـــــتي بهلانهـــــا ا ســـــ    
م كفذــــــي الم دمــــــا  ا  مــــــه  السجنــــــا 
الا تشــــا يا لشــــؤو  الإدا ة والمهزانهــــا 

 بشأ  ه   الم ألا

 اــــــفا حالهــــــا ذن هــــــ   طــــــا ال مــــــلى
الفامهــا  ا ذ زيـــز أمـــن الم سومـــان   
لحـــــالان الوقايـــــا وكشـــــف ارـــــوادث 
والتصــــــــــــدا لستهديــــــــــــدان الأمنهــــــــــــا 

 (Corr.1و  A/70/364 )انظف

يــهط ا ســ  عسمــا بــفد الإدا ة 
وي تــــــــــــ  أ  هــــــــــــ   التوصــــــــــــها 

 ذزال قهد التن ه  لا

 X   

 صفر صفر 21 2   المجمو  
 صفر صفر 91 9   النسبة الم وية 
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 المرفق الثاني
  ريطة الطريق الاسااتييية الأصلية  

ذغطق المفحستا  الأوا والثانها من  فيطا الطفيق ا فكان الا تراذهجها   لحال ذكنولوجها الم سومان والاذصالان وهق التحديث  
 د والتحــول والابتكــا . أمــا مفحســا التحــول   أ ــالهب ال مــلى وال هــادة، فهــق ذغطــق ا ــالل الفمه ــهل و ــا اروكمــا والا ــتخدايح الأمثــلى لمــوا

  ا الم سومان والاذصالان، و ا لحالا  مترابطا  مع ه   ا فكان الا تراذهجها الث ثا.ذكنولوجه
 

  2013  2014  2015  2016  2017 
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المفحســـــــــــــــــــــا                     
 الأوا

                   التحديث
                   ارسول المفكزيا

                   ذ مهم نظايح أموجا والنظايح ا ا بي الدولي لس طاع ال ايح 
                   الشبكان والبنها التحها 
                   أمن الم سومان 
ا ـــت ادة ال ـــد ة عســـط ال مـــلى ب ـــد الكـــوا ث وا ـــتمفا يا  

                   ذصفيف الأعمال 
                   التحول 
                    اا  ذ د  الخدمان المفكزيا 
                   مفاكز الخدمان المفكزيا )مكاذب الم اعدة(  
                   مفاكز التطبه ان المفكزيا   
                   المفاكز التكنولوجها الإقسهمها  
                   مفكز الاذصالان والأمن الخاص ب مسهان الشبكان المفكزيا 
                   الخدمان ال المها لسهند ا والمؤتمفان 
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                   الا تكار المفحسا الثانها                    
المشــــا يع: التحســــه ن والت ــــاو  وحســــول  دا ة الأ مــــان 

                   والأمن ال المق ومشا يع التحديث
التحـــــول   
أ ــــــــــــــــالهب 
ال مـــــــــــــــــــــــــلى 

 وال هادة

                   الحوكمة والقيادة
                    اا  اروكما

 اـــــــــــا   دا ة الأداء   لحــــــــــــال ذكنولوجهـــــــــــا الم سومــــــــــــان 
                   والاذصالان

                   البنها الم سوماذها الكسها وذوحهد الم ايير 
                    ا بتكنولوجها الم سومان والاذصالان سال ها ان المت 

الاسةةةةةتخدام الأمثةةةةةةل لمةةةةةةوارد تكنولوعيةةةةةةا المعلومةةةةةةات 
                   والاتصالات

                   منهجها الشفاء من مصاد  عالمها
                   المنظما/تح هق الاذ اق م ااا ذشتت الموا د  
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 المرفق الثالث
 صةةةياتها في وضةةةعها تنتظةةةر الةةة  والاتصةةةالات المعلومةةةات تكنولوعيةةةا سياسةةةات  

  2017 لعام الطريق  ريطة: وتنقيحها النها ية
 والاتصالات المعلومات تكنولوعيا سياسات لجنة عان  من الاستعرام  يد سياسات ثلاث - ل   

 (ااديدة الت نها الإجفاءان) ال حابها ارو با  ها ا - 1
 (.مؤ فا ذ ديمها تم( )ذ ني لإجفاء من حا ن خا) ال اما الشبكها المواقع لأمن الدنها المتطسبان - 2
 (.مؤ فا ذ ديمي تم( )جديد  ع مق ذ مهم) ال هديو افيق عن التداول و املى ا تخدايح  داب - 3
 

 تةةزالا لا ولكنهمةةا والاتصةةالات المعلومةةات تكنولوعيةةا سياسةةات لجنةةة  ةةدمتهما سياسةةتان -باء 
 ( السياسات تطوير مرحلة) المعلومات تكنولوعيا   مو في كب ة عند
 (ذ ني  جفاء) ا مولا الأجهزة ا تخدايح - 1
 ( دا ا أمف) ا مولا الأجهزة ا تخدايح - 2
 

 المعلومةةةات تكنولوعيةةةا مكتةةة  مةةةع التشةةةاور انتظةةةار في معلقةةةة( رداريةةةة  وامةةةر) سياسةةةات -عيم  
 البشرية الموارد ردارة مكت   و والاتصالات

 ال ايح الأمل وكهلى مكتب ،( دا ا أمف) ب د عن الوصول - 1
 ال ايح الأمل وكهلى مكتب ،( دا ا أمف) الهاذ ها الخدمان - 2
 ال ايح الأمل وكهلى مكتب ،( دا ا أمف) الإلكتروني ال يد  دمان - 3
 

 تنقيحها مقرر سياسات -دال  
 الدا سها الاجتماعق التواصلى و املى ا تخدايح بشأ  المتحدة للأمم التوجههها المبادئ - 1
 الأمنها لسحوادث التصدا - 2
 ال اما للأمانا علن با الد ول مفاقبا - 3
  الشبكان ا تراق كشف - 4
 بُ د عن الوصول - 5
 الكوا ث ب د ال ملى عسط ال د ة لا ت ادة التخطهط - 6
 الخبهثا ال الحهان من المتحدة الأمم أصول  ايا - 7
 والاذصالان الم سومان ذكنولوجها ب ج ن ل حت اظ الزمني اادول - ٨
  ال ج ن و دا ة النُظم  صد - 9
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 أوموجا نظايح   لسبهانان البهنها الواجهان - 10
 البهانان مفاكز  ا الوصول - 11
  ال لحهان ذفكهب - 12
 التش ير ضوابط - 13
 ال لحهان ذطويف - 14
 عل هديو التداول - 15
 النظم ذشكهلى - 16
 الخدما من التطبه ان  حب - 17
 عل هديو علتداول المت س ا الأمنها الاعتبا ان - 1٨
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 المرفق الرا ع
 الحالة فيما يتعلق  اشيد التطبيقات  

 

 ااها الم ؤولا

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ال ــــــــــــج ن 
  ذطبه ــــان 

 يونايت

التطبه ـــان الم ـــتخدما حالهـــا 
) واء التي ذ ف  الإب اء عسهها 
ـــــــتي ذ ـــــــف   ـــــــحبها مـــــــن  أو ال

 الخدما   مفحسا لاح ا(

ــــــــــــــــتي تم  التطبه ــــــــــــــــان ال
 ـــــــــحبها مـــــــــن الخدمـــــــــا 

ذفشـــــــــــــــهدها )حــــــــــــــــ   أو
 (2014تمو /يولهي  1

التطبه ـــــــــــــــــــــان 
ــــــــــــــتي ذ ــــــــــــــف   ال
 الإب اء عسهها

التطبه ـــــــــــان الـــــــــــتي 
ذ ــــف   ـــــحبها مـــــن 
الخدما )التطبه ان 

 المت ادما(

التطبه ـــــــــان 
الـــــــــتي ذ ـــــــــف  
دلحهـــــــــــــــــــــــــــــــــا 

 تحديثها أو
 36 2 29 30 67 97  والمؤتمفان  دا ة شؤو  اام ها ال اما       

ـــــــان  ـــــــداني، و دا ة عمسه ـــــــدعم المه  دا ة ال
ح ـــا ال ـــ يح، والب ثـــان التاب ـــا لإدا ة 

 277 2 71 344 350 694 عمسهان ح ا ال  يح
 3 0 12 16 15 31  دا ة الشؤو  الاقتصاديا والاجتماعها

 5 0 3 4 ٨ 12  دا ة الشؤو  الإدا يا
 61 2 1 9 64 73  دا ة الشؤو  ال ها ها
 11 3 17 6 31 37  دا ة شؤو  الإع يح

 47 3 21 2 71 73  دا ة شؤو  ال  ما والأمن
 53 ص ف 14 46 67 113 السجنا الاقتصاديا لأففي ها
 5 ص ف 12 4 17 21 السجنا الاقتصاديا لأو وع

السجنـــــــا الاقتصـــــــاديا لأمفيكـــــــا ال ذهنهـــــــا 
 39 2 29 17 70 ٨7 ومنط ا البحف الكا يبي

المكتــــب التن هــــ ا للأمــــل ال ــــايح للأمــــم 
 15 1 2 4 1٨ 22 المتحدة

السجنــــا الاقتصــــاديا والاجتماعهــــا ل ــــها 
 24 2 5 33 31 64 وا هط الهادئ

السجنــــا الاقتصــــاديا والاجتماعهــــا لغــــفو 
 22 ص ف 6 1٨ 2٨ 46   ها

 ص ف ص ف ص ف 63 0 63 ا كما اانامها الدولها لفواندا
 27 2 22 9 51 60 الدولها لهوغو  فها ال اب اا كما 

 10 0 ٨ 13 1٨ 31 مكتب ذن هق الشؤو  الإن انها
 29 0 30 15 59 74 مكتب  دمان الدعم المفكزيا
 25 1 4 7 30 37 مكتب شؤو  نزع ال  ا

 12 1 23 9 36 45 م وضها الأمم المتحدة ر وق الإن ا 
مـوا  مكتب الممثلى ال ـامق لأقـلى البسـدا  

والبســـدا  النامهـــا غـــير ال ـــاحسها والـــدول 
 1 ص ف ص ف 0 1 1 ااز يا الصغيرة النامها

 11 ص ف 6 21 17 3٨ مكتب  دا ة الموا د البشفيا
مكتــــــــــــــــــــب ذكنولوجهــــــــــــــــــــا الم سومــــــــــــــــــــان 

 16 7 24 17 47 64 والاذصالان
 7 2 7 ٨ 16 24 مكتـب  دمان الفقابا الدا سها
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 ااها الم ؤولا

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
ال ــــــــــــج ن 
  ذطبه ــــان 

 يونايت

التطبه ـــان الم ـــتخدما حالهـــا 
) واء التي ذ ف  الإب اء عسهها 
ـــــــتي ذ ـــــــف   ـــــــحبها مـــــــن  أو ال

 الخدما   مفحسا لاح ا(

ــــــــــــــــتي تم  التطبه ــــــــــــــــان ال
 ـــــــــحبها مـــــــــن الخدمـــــــــا 

ذفشـــــــــــــــهدها )حــــــــــــــــ   أو
 (2014تمو /يولهي  1

التطبه ـــــــــــــــــــــان 
ــــــــــــــتي ذ ــــــــــــــف   ال
 الإب اء عسهها

التطبه ـــــــــــان الـــــــــــتي 
ذ ــــف   ـــــحبها مـــــن 
الخدما )التطبه ان 

 المت ادما(

التطبه ـــــــــان 
الـــــــــتي ذ ـــــــــف  
دلحهـــــــــــــــــــــــــــــــــا 

 تحديثها أو
 ٨ ص ف 1 2 9 11 مكتب الشؤو  ال انونها       

مكتــــــــــــب تخطــــــــــــهط الــــــــــــ امج والمهزانهــــــــــــا 
 19 ص ف 9 27 2٨ 55 وار اعن

بـــــــفنامج الأمـــــــم المتحـــــــدة لسم ـــــــتوانان 
 1 ص ف 3 ص ف 4 4 البشفيا )موملى الأمم المتحدة(

 1 ص ف 2 1 3 4 مؤتمف الأمم المتحدة لستجا ة والتنمها
 2 ص ف 6 3 ٨ 11 بفنامج الأمم المتحدة لسبهئا

المشــــــــــــــتركا بــــــــــــــل الوكــــــــــــــالان الأمانــــــــــــــا 
 0 ص ف 5 ص ف 5 5 ل  تراذهجها الدولها لسحد من الكوا ث

 35 ص ف 14 37 49 ٨6 مكتب الأمم المتحدة   جنهف
 50 1 7 49 5٨ 107 مكتب الأمم المتحدة   نيروو

مكتــب الأمــم المتحــدة   فههنــا ومكتــب 
 125 5 67 129 197 326 الأمم المتحدة الم ني علمخد ان واافيما

 977 36 ٤60 9٤3 1 ٤73 2 ٤16 المجمو  
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 المرفق الخامس
 نتا ج الاستقصاء المتعلق  تنفيذ اسااتييية تكنولوعيا المعلومات والاتصالات  

  
  هداف الاستقصاء -  ولا 

ـــــهم   ـــــق مفاج ـــــا ار ـــــاعن  ا ذ ه ـــــدة  ـــــدمان   ـــــ ط ففي  اء الم ـــــتخدمل بشـــــأ  جـــــودة وفام
ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان المن ــــ ة لتح ــــل الك ــــاءة التنظهمهــــا عســــط نطــــاق الأمانــــا ومنتجــــان 

ال اما. ومن ثم، أُجفا ا ت صاء لفضـا الم ـتخدمل بم ـاعدة مكتـب ذكنولوجهـا الم سومـان والاذصـالان. 
ولكـن  2017شـباط/ف ايف  6كـانو  الثاني/ينـايف  ا   30وكا  من الم ف   جفاء الا ت صاء   ال ـترة مـن 

 .2017شباط/ف ايف  12مدد لاح ا ح  
  

 ملخ  الاستقصاء - ثانيا 

أ ئسا، ين  م كلى  ؤال منها  ا أ ئسا ففعها. وكا  الغفو من هـ ا  10اشتملى الا ت صاء عسط  
الا ت صــاء يتمثــلى   ذ هــهم م ــتوو الــوعق ع ــتراذهجها ذكنولوجهــا الم سومــان والاذصــالان وم ــتوو الفضــا 

دما من الخدمان   الم دمـا   هـ ا ا ـال. واسُـب مـن الم ـتخدمل ذ هـهم م ـتوو  ضـاهم عسـط عن كلى  
(، بهنمـــا ي ـــني 5) “ اضـــق تمامـــا”(  ا 1) “غـــير  او عســـط الإاـــ ق”، أا مـــن 5م هـــا  مـــن صـــ ف  ا 
 .“لا يد ا”الص ف أ  الم تخديح 

  
  عداد المجيبين - ثالثا 

م ـتخدما، لم ينُظـف   هـ ا التحسهـلى  لا    6 753ء بسـغ  غم أ  عـدد المشـا كل   الا ت صـا 
  دا.  2 979والتي يبسغ عددها  2017شباط/ف ايف  6الفدود الكامسا التي و دن ح  

  
 نتا ج الاستقصاء - را عا 

هةةةةةةةل  نةةةةةةةت علةةةةةةةى درايةةةةةةةة بالاسةةةةةةةااتييية المنقحةةةةةةةة لتكنولوعيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات والاتصةةةةةةةالات لعةةةةةةةام  - 1 
 ذها في الأمم المتحدة؟ال  يجري تنفي 201٤

   الماما من ا هبل أنهم له وا عسط د ايا به   الا تراذهجها.  57ذكف حوالي  
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 201٤النسبة العامة للوعي باسااتييية تكنولوعيا المعلومات والاتصالات لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 
  

والاتصةةةةةةةةالات مةةةةةةةةا هةةةةةةةةو تقييمةةةةةةةة  لمسةةةةةةةةتوا الرضةةةةةةةةا عةةةةةةةةن تطبيقةةةةةةةةات تكنولوعيةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةات  - 2 
 و دماتها والدعم المقدم في هذا المجال؟

  المامـــــا عـــــن  32  المامـــــا مـــــن ا هبـــــل عـــــن عـــــديح  ضـــــاهم وأعـــــفب  26أعـــــفب مـــــا لحموعـــــي  
 اكتراثهم. عديح
 

 المستوا العام لرضا المستخدمين عن  دمات تكنولوعيا المعلومات والاتصالات  

 )علن با المئويا(
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رضةةةةةةاك عةةةةةةن عةةةةةةودة  ةةةةةةدمات تكنولوعيةةةةةةا المعلومةةةةةةات والاتصةةةةةةالات )ال يةةةةةةد  مةةةةةةا هةةةةةةو مسةةةةةةتوا - 3 
الإلكةةةةةةةةةةاوني  و دوات الاتصةةةةةةةةةةال  والةةةةةةةةةةدعم المقةةةةةةةةةةدم مةةةةةةةةةةن مكتةةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةةاعدة  والشةةةةةةةةةةةبكة 
اللاسةةةةةةةةةلكية  والوصةةةةةةةةةول عةةةةةةةةةن  عةةةةةةةةةد  والأعهةةةةةةةةةزة المحمولةةةةةةةةةة  و عهةةةةةةةةةزة الحاسةةةةةةةةةوب المكتةةةةةةةةة   

ري   والتخةةةةةةةةزين والطا عةةةةةةةةات المتصةةةةةةةةلة بالشةةةةةةةةبكات  والتةةةةةةةةداول بالصةةةةةةةةوت والفيةةةةةةةةديو  والتةةةةةةةةد
 ا من للمستندات  و دوات تبادل الوثا ق(؟

ــــا مــــن ا هبــــل عــــن م ــــتويان  ضــــا  60أعــــفب أكثــــف مــــن   ــــد  3  المام أو أقــــلى، ع ــــتثناء ال ي
الإلكــتروني والطاب ــان المتصــسا علشــبكان. ويُ حــا أ  أد  م ــتويان الفضــا أعطهــت لستــد يب وأدوان 

 عن ب د. الت او  وذبادل الوثامق، والوصول 
 

 المستوا العام لرضا المستخدمين عن  دمات تكنولوعيا المعلومات والاتصالات

 )علن با المئويا(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 التد يب
 أدوان الت او  وذبادل الوثامق

 الوصول عن بُ د
 التخزين المن لسوثامق
 أدوان الاذصالان

 ال هديو التداول عن افيق الصون وعن افيق 
 الم دان ارا وبها المكتبها
 الم دان ارا وبها المتن سا

 الشبكان ال  سكها
 الم ديح من مكاذب الم اعدة  

 ال يد الإلكتروني
 الطاب ان المتصسا علشبكان

 راضي تماما 5

4

3

2

 غير راض إطلاقا 1

 لا أدري

0      10      20      30     40      50      60     70      80      90    100 



 A/72/151 

 

48/52 17-11985 

 

  دمات التداول عن  عد وعن طريق الفيديو  - ٤ 

والتداول  د   الماما من ا هبل أنهم عسط د ايا بمختسف  دمان التداول عن بُ  72ذكف حوالي  
   الماما منهم أ  ه   الخدمان متاحا لا تخدامهم. 63، وذكف  عل هديو

 

 

 

 

 
 
 
 

السةةةةةال الفرعةةةةي ة: ر ا كنةةةةت علةةةةى درايةةةةة  ةةةةدمات التةةةةداول عةةةةن  عةةةةد والتةةةةداول عةةةةن طريةةةةق   
 وكانت هذ  الخدمات متاحة ل   فما هو تقييم  لجودتها؟  الفيديو

لـه  لهـم د ايـا بجـودة  ـدمان التـداول عـن ب ـد والتـداول عـن   الماما مـن ا هبـل أ   30ذكف  
 أو أقلى. 3  الماما عن م تويان  ضا  33. وأعفب ما ي فب من   افيق ال هديو

  
  عودة  دمات التداول عن  عد والتداول عن طريق الفيديو  

 )علن با المئويا(

 

 
 
 

 

 
 
 

 لا
 28.20% 
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 71.80% 

هل  نت على دراية بمختل   دمات التداول عن  عد 
 والتداول عن طريق الفيديو

 لا
 

36.96% 

 ن م
 

63.04% 

هل متاح ل  استخدام  دمات التداول عن  عد 
 والتداول عن طريق الفيديو؟
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  من المعلومات - 5 

  المامـــا مـــن ا هبـــل  15أمـــن الم سومــان، يُ حـــا أ  نـــو  فهمــا يت ســـق بـــدو ان التـــد يب عســـط 
يتم ذد يبهم ب د. وع وة عسط ذلا، عندما  ئلى ا هبو  عما  ذا كـانوا يشـ فو  ل  هـ   الـدو ان قـد  لم

   الماما منهم علن ق.  22عز ن بشكلى كا  فهمهم لسمخااف وكه ها  ايا أن  هم والمنظما، أجاب 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 هل تستخدم التطبيقات المركزية ا تية  وت ة متكررة؟ - 6 

  المامـــا مـــن ا هبـــل أنهـــم لا ي ـــتخدمو  بشـــكلى متكـــف  ذطبه ـــان مـــن قبهـــلى  70ذكـــف حـــوالي  
Unite Connections و ،Unite Docs و ،Unite Web  وUnite Search  وUnite Events وذكـــــــــــــــــــــــــــف .

 Unite Identityأو  Inspiraأنهــــم ي ــــتخدمو  ذطبه ــــان مثــــلى    المامــــا مــــن ا هبــــل 95و  60بــــل  مــــا
 متاحا لهم.  Unite Self Service  الماما من ا هبل ف ط أ   دما  55. وذكف “un.org”موقع  أو
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 22.26% 

 نعم
 77.74% 

 هل ساعدت  الدورة التدريبية في فهم المخاطر المتعلقة امن المعلومات؟

 لا
 15.04% 

 نعم
 84.96% 

 هل سبق ل   ن حعرت دورة للتوعية امن المعلومات؟
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 استخدام التطبيقات المركزية لتكنولوعيا المعلومات والاتصالات: نعم/لا
 )علن با المئويا(

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 ما هي درعة رضاك عن تطبيقات المركزية لتكنولوعيا المعلومات والاتصالات. - 7 

  المامــا مــن ا هبــل أ  لــه  لهــم د ايــا علكثــير مــن هــ   التطبه ــان، بمــا فههــا  70ذكــف حــوالي  
 ه ان يونايت المفكزيا.ذطب
 

  مستويات رضا المستخدمين عن التطبيقات المركزية
 )علن با المئويا(
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 التدري  على تكنولوعيا المعلومات والاتصالات  

  المامــا مــن ا هبــل أنهــم لم يصــسوا عســط مــا يســزمهم مــن ذــد يب   لحــال  53ذكــف مــا لحموعــي  
ل ضــــط ع علمهــــايح المكس ــــل بهــــا حالهــــا. وذكــــفوا أي ــــا أ  م ــــتوو  ذكنولوجهــــا الم سومــــان والاذصــــالان

  المامـــا لنهـــم لا ي ففـــو  فامـــدة التـــد يب عســـط  44الا ـــت ادة مـــن التـــد يب كـــا  متو ـــطا. وأفـــاد حـــوالي 
  المامـــا مـــنهم أ  ذـــد يب ذكنولوجهـــا الم سومـــان  26ذكنولوجهـــا الم سومـــان والاذصـــالان. واعتـــ  حـــوالي 

  المامــا د جــان ذ هــهم متو ـــطا لهــ ا التــد يب مــن حهـــث  1٨  م هــدا   حــل أعطـــط والاذصــالان كــا
   الماما أ  التد يب لم يكن م هدا. 12فامدذي. و أو حوالي 

 
 هل سبق  ن تلقيت التدري  اللاام لمهام  الحالية فيما يتعلق  تكنولوعيا المعلومات والاتصالات؟  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 في مجال تكنولوعيا المعلومات والاتصالاتفا دة التدري  المقدم   

 )علن با المئويا(
 

 

 

 

 

 

 

 في السنتين الماضيتين  هل حسنت تكنولوعيا المعلومات والاتصالات كفاءت  في العمل؟ - 8 

  الماما من ا هبل أ  ذكنولوجها الم سومان والاذصالان لم ذففـع ك ـاءة عمسهـم  15ذكف حوالي  
   الماما ف ط من ا هبل أ  ك اءة عمسهم ا ذ  ت.  23 كف  وو عسط الإا ق. ولم ي
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  ثر تكنولوعيا المعلومات والاتصالات على كفاءة العمل  

 )علن با المئويا(

 
 

 
 
 

 

 
  

 Unite ةةةةةةةةيام سةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةتيا ة للطلبةةةةةةةةات في مكتةةةةةةةة  الخةةةةةةةةدمات الخةةةةةةةةا   تطبيقةةةةةةةةات يونايةةةةةةةةت ) - 9 

Service Desk) 

  المامـــــا مـــــن ا هبـــــل  ـــــفعا ا ـــــتجابا مكتـــــب الخـــــدمان المفكزيـــــا الخاصـــــا  46أعطـــــط حـــــوالي  
  المامـــــا مـــــنهم المكتـــــب عســـــط أنـــــي  ـــــفيع  3أو أقـــــلى. قـــــه م حـــــوالي  3بتطبه ـــــان يونايـــــت بد جـــــا ذ هـــــهم 

   الماما أنهم لم يكونوا عسط د ايا ب فعا ا تجابتي. 16الا تجابا، بهنما ذكف حوالي 
 

 ستيا ة للطلبات في مكت  الخدمات الخا   تطبيقات يونايت المركزية سرعة الا  
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