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. Introduction

1. Le Comité consultatif pour les questions administes et budgétaires a
examiné le quatrieme rapport sur le dispositif g¢lgation du principe de
responsabilité au Secrétariat de |'Organisation ddstions Unies A/69/676)
présenté par le Secrétaire général en applicatienlad résolution 68/264 de
I’Assemblée générale. Au cours de cet examen, Imi@oconsultatif s’est entretenu
avec des représentants du Secrétaire général quiomi communiqué des
renseignements et éclaircissements supplémentatepour finir, des réponses
écrites qui lui sont parvenues le 27 février 2015.

2. Le quatrieme rapport donne des informations sursiplurs aspects du

dispositif d'application du principe de responsébit a) le cadre de référence de la
gestion globale des risques et du contrble intebjida gestion axée sur les résultats;
c) I'engagement de la responsabilité personnellde denforcement de I'application

du principe de responsabilité dans les missionsje®) Normes comptables

internationales pour le secteur public (IPSAS) etpkogiciel de gestion intégré

(Umoja); f) la déontologie et I'application du pcipe de responsabilité; g) le

renforcement de I'application du principe de resgahilité dans le domaine des
achats.
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Observations et recommandations
Evaluation des risques pour I'ensemble du Sectaiat

3. Dans son quatrieme rapport, le Secrétaire génééalemte la procédure suivie
pour évaluer le risque institutionnel a I’échelle 8ecrétariat, dresse un inventaire
des risques, circonscrit six domaines dans lesqleslsactivités de I’Organisation

sont exposées a des risques élevés et décrituatste décisionnelle retenue pour
gérer le risqueA/69/676 par. 3 a 43).

4. Le Secrétaire général y indique également qu’unalu&tion des risques a
I’échelle du Secrétariat a été réalisée sous latétalu Comité de gestion et qu’un
inventaire préliminaire des risques a été établicencertation avec les bureaux et
départements du Secrétariat et les bureaux horgeSiees hauts responsables du
Secrétariat ont recensé ensemble 23 risques quéténtegroupés dans cing grandes
catégories : risques stratégiques (5); gouverna(©e opérations (8); aspects
financiers (2); respect des régles (1). Sur cesiggues, 9 ont été classés dans la
catégorie des risques « trés élevés » (dont 6 jugdtiques » et appelant I'attention
immédiate de I'administration), 10 dans la catégalés risques « élevés » et 4 dans
celle des risques « moyens ». Les risques somtpitdés dans un tableau de bord
figurant au paragraphe 10 du rapport.

5. Le Secrétaire général indiqgue également que, depregre initiative, le
Secrétariat concentrera son action sur les six do@sa« critiques » ci-aprés et
prendra des mesures visant a limiter les risqugsrapportant : a) structure de
I’Organisation et synchronisation de ses activitéstransformation institutionnelle;
c) planification stratégique et ouverture de creditdgétaires; d) slreté et sécurité;
e) financement au moyen de fonds extrabudgétairgestion financiére; f) stratégie
en matiére de ressources humaines, gestion et meapdisation. L'inventaire des
risques comprendra des précisions sur la répantities responsabilités en matiere
de risque institutionnel et sur les principaux éaos a prendre en compte lors de
I'’établissement de plans de prévention de cesisques critiques.

6. Une structure de gestion du risque institutionneété mise en place. Elle
s’articule autour des quatre composantes suivanagde Comité de gestion, qui fait
office de comité de gestion du risque institutionnb) les pilotes du risque
institutionnel, hauts fonctionnaires ayant au miaim rang de sous-secrétaire
général, qui sont chargés de veiller a ce queikzpies inhérents a leur domaine de
responsabilité soient correctement répertorié€natts et gérés; c) les groupes de
travail sur le traitement des risques, composéfodetionnaires spécialisés issus de
différents départements et bureaux, dont la mises&trd’épauler les pilotes du risque
institutionnel; d) la fonction de gestion du risgustitutionnel, qui reléve du Bureau
du Secrétaire général adjoint a la gestion et dfiir une méthode et des outils de
gestion globale des risques, coordonner les régnairfaire rapport sur les progrés
accomplis. Selon le Secrétaire général, puisqueisegies critiques (primaires) qui
ont été répertoriés sont intimement liés les uns autres, les activités des groupes
de travail doivent faire I'objet d’'une coordinati@troite. Le Vice-Secrétaire général
s'est vu confier la mission d’assurer la conceotatet la coordination voulues entre
les différents groupes de travail sur le traitendas risques.

7. Le Secrétaire général déclare que la structure astign du risque
institutionnel est un élément essentiel du disposgit’il a mis en place pour faire
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appliquer le principe de responsabilité et qu'ecourra a enraciner une culture
de la gestion du risque dans les activités quornitkes du Secrétariat et a accroitre la
confiance des parties prenantes. Dans les paragsaB8 a 40 de son rapport, il
releve que le Comité des commissaires aux comptefe eComité consultatif
indépendant pour les questions d’audit ont constie progrés notables dans la
mise en ceuvre du systéme de gestion du risqueutistinel.

8. Le Comité consultatif se félicite des progrés accapiis jusqu’a présent en
ce qui concerne I'évaluation des risques réalisélg création de l'inventaire des
risques, le recensement des risques critiques, la@lissement d’'une structure de
gestion du risque institutionnel et la désignationde pilotes du risque
institutionnel pour chacun des six risques critiqus. Le Comité souligne qu'’il
faudra une mobilisation constante de tous les actesi de la structure pour que
I'application du principe de responsabilité entre kel et bien dans la culture et
les habitudes de travail du Secrétariat. Le Comitécompte également que les
principaux risques qui pourraient empécher I'Organisation d’atteindre ses
objectifs seront gérés et atténués en amont, delekorte que les mandats soient
menés a bonne fin sans retard et les grandes initiaes réalisées a temps et sans
dépassement de budget. Le Comité compte sur le Sétaire général pour faire
en sorte que la gestion du risque institutionnel nee réduise pas a une source de
paperasserie, mais qu’elle contribue de fagon tanigie a renforcer I'application
du principe de responsabilité a 'ONU.

Gestion axée sur les résultats

9. Dans les paragraphes 47 a 52 de son rapport, I€éta@e général fait le point
des mesures prises pour mettre en place les adivitsant a accélérer la mise en
ceuvre de la gestion axée sur les résultats au Be@at annoncées dans son
troisieme rapport d’étapeA(68/697, par. 22). Il précise que ces activités sont
organisées par phases et se poursuivront pendartice biennal 2016-2017. Les
principales activités menées jusqu’a présent sestsuivantes : a) entre février et
avril 2014, le Bureau de la planification des prmgmes, du budget et de la
comptabilité a dispensé une formation sur mesure ditecteurs de programme de
25 entités en vue de [I'établissement des cadresqueg de budgétisation de
I'exercice 2016-2017 pour leurs départements eeaux respectifs; b) entre aodlt et
décembre 2014, a New York, Geneve et Vienne, leeBurdu Secrétaire général
adjoint a la gestion a organisé neuf sessions dmdtion sur le suivi de I'exécution
des programmes et la présentation des résultatSngertion du personnel de
25 départements et bureaux; c) un projet pilote yjge a renforcer les moyens
consacrés a l'auto-évaluation au Département dgelstion est mené en vue de
régler le probléme de l'insuffisance des ressourtexpiel empéche la mise en place
d’un dispositif d’évaluation solide a I'échelle @ecrétariatLe Comité consultatif

se félicite des efforts déployés jusqu’ici pour faner les fonctionnaires a
I'élaboration des cadres logiques et aux méthodesedsuivi de I'exécution des
programmes et d'établissement de rapports a ce sujelLe Comité attend
également avec intérét de recevoir de plus amplesformations sur les résultats
du projet pilote concernant le renforcement des mogns d’auto-évaluation au
Département de la gestion

10. S’agissant de la responsabilité institutionnellemooe de la responsabilité
individuelle, le Comité consultatif rappelle que,and son rapport intitulé
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« Elaboration d’'un systéme d’application du prireiple responsabilité pour le
Secrétariat de I'Organisation des Nations Unie&/4/640), le Secrétaire général a
déclaré que le cadre stratégique, le budget-programt les budgets des opérations
de maintien de la paix, documents ou sont clairanpeasentés les résultats que
I’Organisation doit obtenir dans un cycle détermia@ moyen des ressources
allouées par les Etats Membres, sont au coeur guosiisf d’application du principe
de responsabilité. Dans sa résolution 64/259, 1&hsislée générale a décidé que la
définition du principe de responsabilité reposaittre autres, sur les trois éléments
suivants : atteindre les objectifs et produire desultats de haute qualité, dans les
délais fixés et de maniere économique; faire rappmec honnéteté, objectivité,
exactitude et ponctualité des résultats obtenusergés fonds et autres ressources
de maniere responsable. En outre, le Comité rappgle, dans son rapport sur les
progrés accomplis dans I'élaboration d'un systemapplication du principe de
responsabilité pour le Secrétariat de I'Organisaties Nations UniesA(66/692), le
Secrétaire général a indiqué qu’'en 2011, les ctmtrde mission des hauts
fonctionnaires avaient été modifiés de fagcon a cmngre les sections suivantes :
atteindre les objectifs et produire des résultashdute qualité, en ce qui concerne
tant les objectifs personnels de chaque haut fonotire que les objectifs
institutionnels contenus dans les documents ralaif plan et au budget; gestion
responsable des ressources; application des recodatians des organes de
contrble; respect des reglements et regles; respextnormes déontologiques. Aux
paragraphes 28 a 33 de ce rapport, le Secrétainérgéa également donné des
explications sur certaines mesures destinées ameesrf la performance des hauts
fonctionnaires et la responsabilité institutioneell

11. Dans son quatrieme rapport, le Secrétaire généadijue que les résultats de
I'Organisation sont évalués dans les rapports sexétution des programmes
publiés a I'issue des exercices biennaux (Vi69/144) et, depuis 2012, dans des
rapports a mi-parcours. |l ajoute qu’afin de proeed une évaluation simultanée
des résultats individuels et institutionnels, lenGeil d’évaluation de la performance
des hauts fonctionnaires se réunit une fois pampaar mesurer ces résultats au
regard des indicateurs fixés dans le budget-programet des objectifs définis dans
les contrats de mission annuels.

12. Ayant demandé des précisions, le Comité consultatitecu la liste des
indicateurs de gestion qui figurent dans les cdatrde mission des hauts
fonctionnaires aux fins de I'évaluation de ceux-ainsi que des renseignements
détaillés sur les résultats enregistrés pendarg &mws, de 2011 a 2013 (voir annexe ).
Le Comité a été informé que le principal problénessortant de I'évaluation des
hauts fonctionnaires était le non-respect des séairecrutement (exigence satisfaite
a 13 % seulement en 2013) et la proportion de fesnateupant des postes de rang
supérieur (P-5, D-1 et D-2), rubrique a laquellalsé&3 % des cadres obtenaient une
note satisfaisante. En ce qui concerne les donrglatives au respect des délais de
soumission des rapports au Département de I’Asseengénérale et de la gestion des
conférences, il est apparu que les résultats ¥dtaiétériorés entre 2011 et 2012 et
que le critére correspondant ne figurait plus dbess contrats de mission en 2013
(voir annexe l). Le Comité a été informé qu'en 20XBaprés les données du
Département, les délais étaient respectés dans 86s%as au Siége et 81 % des cas
au total, ce qui représente une amélioration. Rourqui est des déclarations de
situation financiére, le Comité a été informé gae thiffres fournis (voir annexe )
correspondaient a la date du 31 mars, date limmitale de dépot des déclarations
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annuelles, mais que l'on atteignait généralemen®98n juin et 100 % a la fin de
lannée. Le Comité a regu d'autres informations digtat d’avancement de
I'application des recommandations des organes de&@le (voir annexe I).

13. Compte tenu de ce qu'il a constaté dernierementwde divers rapports du
Secrétaire général, le Comité consultatif est dagu’'outre les insuffisances
susmentionnées, de graves problemes subsisterd gniconcerne les résultats des
gestionnaires et il convient de les régler, notamia question de la responsabilité
des cadres au regard de l'utilisation efficace féitiente des ressources. On peut
également citer : a) le projet Umoja, qui a pris rétard et connu une dérive des
colts parce que les mesures nécessaires pour remédk graves difficultés
internes et a la crise de leadership intervenualgenla phase initiale n'ont pas été
prises assez tot; b) le fait que des écarts corslidiés subsistent entre certaines
prévisions budgétaires et les dépenses effectimdijiées dans les rapports sur
I’exécution des budgets, écarts qui, de I'avis dum@é, ne résultent pas toujours de
I’évolution des activités prescrites ou de diffiad d’ordre opérationnel, mais de la
médiocrité de la planification des programmes elalbudgétisation; c) le manque
d’informations utiles mises a la disposition de $%emblée générale pour qu’'elle se
prononce sur l'allocation des ressources, commgEdenité I'a fait observer dans
son rapport sur les conditions de voyage en avibttq/787); d) le fait que les
départements et bureaux du Secrétariat continudrdvailler en vase clos et sans
coordonner leurs activités, ce qui donne lieu ddjgtion de solutions informatiques
concurrentes, l'exemple le plus récent étant le plawement du systéme de
messagerie Lotus Notes par Microsoft Exchange desi®pérations de maintien de
la paix sans analyse co(ts-avantages préalablemeomdiqué dans le rapport du
Comité des commissaires aux comptes sur les opé@satie maintien de la paix des
Nations Unies £/69/5 (Vol. Il), par. 371 a 374).

14. Comme le montrent les exemples ci-dessus, la lenét¢u’inefficacité des
décisions, doublées du manque de coordination etod@ération, ont colté cher et
gaspillé des ressources. Le Comité consultatimestqu’il ne faut pas se contenter
des indicateurs de gestion déja présents dans dafgrats de mission des hauts
fonctionnaires mais accorder davantage d'importaad&valuation de I'efficacité
et de l'efficience de la gestion des ressourcedamment en ce qui concerne
I'exactitude des prévisions et de I'estimation dmsntants demandés dans les
budgets et la rigueur de la gestion financié€€empte tenu de la définition du
principe de responsabilité adoptée par I'’Assemblégénérale (voir par. 10 ci-
dessus), le Comité consultatif recommande que I'Asmblée générale prie le
Secrétaire général d’envisager de mettre en place ed objectifs et des
indicateurs supplémentaires dans les contrats de ssBion des hauts
fonctionnaires afin d’évaluer leurs résultats et defaire en sorte qu'ils rendent
compte de I'action menée pour assurer une gestioresponsable des ressources
financiéres et humaines

15. Le Comité consultatif recommande que I'Assemblée gérale prie le
Secrétaire général de présenter dans son prochainapport des éléments de
référence pour I'évaluation de la responsabilité istitutionnelle. Il recommande
aussi que I'Assemblée prie le Secrétaire général diaire figurer, dans ses
prochains rapports sur le dispositif d'application du principe de responsabilité,
une analyse des résultats qui tienne compte des comantaires et observations ci-
dessus. Le Comité est d’avis que 'application degcommandations des organes
de contr6le constitue un élément essentiel du disgitif d’application du principe
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de responsabilité; il recommande donc que I'Assemék prie le Secrétaire
général de faire, dans ses futurs rapports, le potnde I'état d’'application des
recommandations des organes de contrble interne (r@annexe).

16. Comme le Secrétaire général I'a indiqué au pardggap3 de son quatrieme
rapport, la programmation, le suivi et la commutica de l'information, ainsi que
la formation correspondante, feront partie du meddlétablissement de budget
d’Umoja-Extension 2, dont la conception, le dévgement et la mise en service
progressive sont prévus entre 2015 et 2017 (vossiapar. 26 ci-dessous). A cet
égard, le Comité consultatif rappelle qu'il a dégéevé que, depuis l'introduction de
la budgétisation axée sur les résultats a I'Orgatine des Nations Unies, la mesure
des résultats et la communication des informatisiysrapportant souffrent du fait
qu'il est difficile, dans les systéemes d’informatiactuels, d’établir des corrélations
entre les données relatives aux programmes, augoueses financieres et aux
ressources humaines. Le Comité a également soutigfiEfallait mettre en place
un systéeme d’information global et intégré pour péanification, le suivi et
I’évaluation de I'exécution du budget-programmelest rapports a ce sujet, ce qui
permettrait notamment d’aligner les ressources def@as sur les produits et les
réalisations escomptées (voA/58/759 par.14 a 17).Le Comité consultatif
recommande que I'Assemblée générale prie le Secrém général de donner
dans son prochain rapport des précisions sur la sefion envisagée pour
procurer a I'Organisation les données et informatios relatives dont elle a
besoins aux fins de la planification, du suivi de'éxécution des programmes et
de I'établissement de rapports a ce sujet

Engagement de la responsabilité personnelle

17. Dans son rapport sur la gestion de la performai¢é9/190/Add.2et Corr.1),

le Secrétaire général fait état de propositionsdas aménagements a apporter a la
politique de gestion de la performance et aux euélectroniques connexes qui
devraient prendre effet en avril 2015, sous résedee leur approbation par
I’Assemblée générale (voir égalemexi69/572 par. 87 a 97). Au paragraphe 56 du
quatrieme rapport d'étape, il fournit de plus ansplenformations sur I'état
d’avancement du plan d’action pour I'application ghincipe de responsabilité en ce
qui concerne la gestion de la performance, aing sur les activités relatives a la
formation a la gestion de la performance, a I'amr@iion des capacités en matiére
de communication de l'information, a la promulgatid’instructions relatives aux
prix et distinctions, et a la publication d’insttians détaillées sur I'appréciation du
comportement professionnel et le traitement desltéts insuffisants.

18. Les paragraphes 57 a 59 du rapport d’étape tradtestcontrats de mission des
hauts fonctionnaires, et plus particulierement desures prises en application du
paragraphe 18 de la résolution 68/264 de I'Assembjénérale. Le Secrétaire
général indique que le Conseil d'évaluation de larf@mance des hauts
fonctionnaires a procédé pour la premiere fois @h42a un examen de I'exécution
des contrats de mission en cours afin de recerselatunes a combler par les hauts
fonctionnaires avant la fin de I'année. Il ajoutgegle Conseil a décidé d'impliquer
plus activement le Cabinet du Secrétaire générakdalaboration des contrats de
mission pour 2015, dans I'examen de la performaacda fin de la période
d’évaluation et dans la recherche de solutions aublémes systémiques qui
empéchent les hauts fonctionnaires d’atteindre dégectifs définis dans leurs
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contrats, par exemple ceux ayant trait aux délasrecrutement, domaine ou les
résultats obtenus étaient uniformément insuffisafusir par. 12 plus haut). Le
Secrétaire général indique également que le taagt®vement de I'évaluation et de
la notation des fonctionnaires est passé de 70 %r pa période d’évaluation

parvenue a son terme en mars 2013 a 86 % en 204d4uaite de l'inclusion d'un
indicateur consacré a ce taux dans le contrat gsion des hauts fonctionnaires.

19. Par ailleurs, dans le quatrieme rapport d'étapeSderétaire général fait part
de son intention de modifier le contrat concernaniouveau poste créé pour le haut
fonctionnaire chargé de le représenter pour lesestissements de la Caisse
commune des pensions du personnel des Nations @hid®tendre les évaluations
de fin d’année des résultats a d’'autres entitésNlsns Unies dont les directeurs
relévent de son autorité.

20. Le Comité consultatif prend note des mesures qui odinuent a étre prises
pour développer le dispositif d’'application du principe de responsabilité au
niveau individuel au sein de I'Organisation. Il atend avec intérét de recevoir
des informations sur les progrés accomplis dans leenforcement de ce
dispositif, y compris la mise en ceuvre de la polgue révisée de gestion de la
performance, sous réserve de son approbation parAssemblée généraleSes
observations et recommandations sur les propostigiu Secrétaire général
concernant la gestion de la performance figuremtsdson dernier rapport en date
sur la gestion des ressources humaife¢69/572 par. 87 a 97).

21. Le Comité consultatif rappelle que le rapport dun@@ des commissaires aux
comptes sur les opérations de maintien de la paixr p'exercice clos le 30 juin
2014 cite plusieurs exemples de situations ou detards et des défauts de
supervision ou d'intervention opportune ou des igagices manifestes de la part de
certains fonctionnaires ont entrainé des gaspiiage une utilisation inefficace des
ressources et, dans certains cas, d’énormes pBn@scieres pour I'Organisation
(voir A/69/5 (Vol. I1), par. 117, 119, 209, 391et 393)l reléve néanmoins que le
Secrétaire général n’'indique pas, dans son quat¢rieapport d’étape, comment le
principe de responsabilité a été appliqué danssiteations.

22. Le Comité consultatif estime qu'il y a des lacunesa combler dans le
dispositif d’application du principe de responsabiité de 'ONU. |l recommande
a I'Assemblée générale de prier le Secrétaire géradrde fournir, dans son
prochain rapport, des renseignements sur I'ensembldes regles et des pratiques
en vigueur relatives a I'exercice des responsabiéis financiéres confiées aux
fonctionnaires des Nations Unies et a la mise enuede leur responsabilité
personnelle pour la gestion avisée et efficiente sle@essources dont ils ont la
charge. Il lui recommande également de prier le Se&taire général de
présenter, dans ce méme rapport, des propositionsursles critéres a retenir
pour I'évaluation de la performance a cet égard ete renforcement du systeme
de responsabilisation personnelle et des mécanismé®application du principe
de responsabilité.

Le Comité consultatif fera des observations sardas particuliers dans ses prochains rapports
sur les projets de budget des missions de maimléela paix concernées pour I'exercice 2015/16
ainsi que dans son rapport sur I'ensemble des tipésade maintien de la paix.
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Application du principe de responsabilité dandes missions

23. Aux paragraphes 63 a 67 du quatrieme rapport d&tép Secrétaire général
rend compte de I'état d’avancement du plan d’acponr ce qui est des dispositions
relatives au renforcement de I'application du pipec de responsabilité dans les
missions. Il indique : a) qu’il a été mis la dem@énain a la politique d’engagement
de la responsabilité en matiére de déontologieeedlidcipline, qui serait présentée,
pour adoption par I'équipe de direction, en janv&d15; b) que des personnes
référentes en matiére de gestion des risques @nh@nmées dans les missions et
des activités de formation ont été inscrites audgetdle I'exercice 2014/15; c) que
les lettres de déclaration recues des directeudestchefs de I'appui aux missions
de maintien de la paix et du Centre de services dimdnet dans lesquelles ils
affrmaient que les intéressés avaient géré lessowmges mises sous leur
responsabilité dans le respect des dispositionsiradtratives et réglementaires
applicables de I'ONU, ont été examinées; d) qu'ystéme de gestion du risque
institutionnel a été mis en place, a titre expémbmak dans la Mission de
I’Organisation des Nations Unies pour la stabilisaten République démocratique
du Congo (MONUSCO) en janvier 2015 (voir par. 269bas).

24. Le Secrétaire général dit, dans son rapport, quendavelle politique
susmentionnée relative a I'engagement de la regioht® en matiere de
déontologie et de discipline au sein des missioxgose en détail les roles et les
responsabilités associés a I'application de latégi@ des Nations Unies pour lutter
contre les comportements répréhensibles dans lessions, en particulier
I'exploitation et les atteintes sexuelles, gracéed mesures préventives, répressives
et correctives. En réponse a ses questions, ié angliqué au Comité consultatif que
la présentation a I'’équipe dirigeante, pour adaptide la politique relative a la
déontologie et a la discipline avait été reportéta aerniere semaine de février
2015, en raison de la priorité donnée a I'étabhsset du rapport du Secrétaire
général sur les dispositions spéciales visant agmé I'exploitation et les atteintes
sexuelles. Il a également été précisé que les segbestantes applicables a
différentes catégories de personnel ne seraient rpadifiées dans la nouvelle
politique, mais qu’elles seraient regroupées damsseul document. La politique
présentera également le dispositif mis en placer faue respecter le principe de
responsabilité par 'ensemble du personnel desiorissde maintien de la paix et
des missions politiques spéciales dans le domaimelad déontologie et de la
discipline. A sa demande, le Comité a également tagcomplément d’information
sur le nombre total de cas enregistrés au courdrdesderniéres années, avec une
ventilation par mission et par type de cas. Il @& ébformé qu’aucun des
fonctionnaires sanctionnés n’avait été incarcérgeaucun cas de trafic d’enfants
n'avait été enregistré. Le Comité formulera d’astrebservations sur ce sujet
lorsqu’il examinera le rapport a venir du Secré&agénéral sur les dispositions
spéciales visant a prévenir I'exploitation et lateimtes sexuelles. Elles figureront
dans son prochain rapport sur les questions re&atavI’'ensemble des opérations de
maintien de la paix et dans ses rapports sur I'etéén du budget des missions de
maintien de la paix concernées pour I'exercice 2043

25. En réponse a ses questions, il a été précisé aut€awnsultatif que la mise
en service expérimentale du systeme de gestion isgue institutionnel a la
MONUSCO avait eu lieu pendant la deuxieme semainendis de janvier 2015 et
que l'on procédait a un inventaire des risques pluMission. La MONUSCO
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établirait ensuite un plan d’'action pour faire fagetous les risques critiques et
prioritaires éventuels qui auraient été recensék Wmiére des enseignements tirés
de I'expérience, les Départements des opérationgndetien de la paix et de

'appui aux missions étendraient la mise en ceuweprtbcessus d'évaluation des
risques a d’autres missions. En outre, il étaitvpréde dispenser une formation aux
personnes référentes désignées pour la gestiomisipses au cours du quatrieme
trimestre de I'exercice 2014/15 des missions dentie de la paix.

Normes comptables internationales pour le seaiepublic
et Umoja

26. S’agissant de [lincidence d'Umoja sur [I'applicatiodu principe de
responsabilité, le Secrétaire général indique qeetames tendances positives
semblent se développer a la suite de sa mise ewiceernotamment: a) une
intégration plus poussée des processus de gesting ks domaines des achats et
des finances, grace a la constitution d’un répegtoentral des biens et services et a
I'adoption d’'un plan comptable commun; b) des gainsfficacité dans la gestion
grace a la fourniture d’éléments d’information pkmsmplets et de meilleure qualité
(base de données intégrée sur les fournisseurgeinransparente du portefeuille de
biens immeubles du Secrétariat et informations tes gn plus détaillées sur ces
biens, notamment); c) une rationalisation des flextravaux et une clarification des
chaines de responsabilité hiérarchique (voir égatdgmpar. 14 plus haut).

27. Le Secrétaire général affirme également que I'apion des normes IPSAS
pour la tenue de la comptabilité accroit notableimi@ntransparence grace a la
communication d’éléments d’information beaucoup sphlgtaillés et complets au
sujet de la situation financiere, des résultatariciers et des flux de trésorerie de
I'Organisation, ainsi que de l'utilisation qu’elléait des ressources. Elle rend
également possibles un meilleur suivi des décisipnses par la direction et une
imputabilité plus précise des opérations comptaldésde certains aspects des
résultats et de la situation de I'Organisationgo@ par ricochet, permettra d’assurer
une meilleure responsabilisation. Comme indiqué pawagraphe 77 du rapport
d’étape, dans les états financiers des opératienmdintien de la paix au 30 juin
2014, les premiers qui aient été établis confornmaux normes IPSAS,

I'Organisation a fait état d’un solde global de Ipdliard de dollars des Etats-Unis
au titre des immobilisations corporelles, de stodksn montant de 0,4 milliard de

dollars, de passifs liés aux avantages du persoroalculés sur la base

d’évaluations actuarielles) d’'un montant de 1,4limitl de dollars et de crédits d'un
montant de 0,5 milliard de dollars en prévisionpdebables décaissements a venir.

28. Le Comité consultatif entend évaluer, dans des rappts ultérieurs, les
effets de la mise en application des Normes comptals internationales pour le
secteur public et d'Umoja sur I'amélioration du fonctionnement de
I'Organisation et sur le renforcement de la respomabilisation et de la
transparence.

Déontologie et application du principe de resptsabilité

29. Le quatrieme rapport rend compte des activités dveBu de la déontologie,
notamment : a) le lancement d’'un programme remaié&ormation en ligne aux
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principes fondamentaux de la déontologie en septer@dB14; b) 'achévement des
examens complets des cadres réglementaires déflaiss les circulaires du
Secrétaire général sur la protection contre leséwglles §T/SGB/2005/21 et la
déclaration de situation financier&T/SGB/2006/§; c) la présentation, en juillet
2014, d’'une proposition de modéle de comportemesntblogique a l'usage des
hauts :;onctionnaires, qui a donné lieu a des cdasahs avec le Département de la
gestior.

30. En réponse a ses questions, le Comité consultatiet@a informé que
I’évaluation des risques d’atteinte a la réputatdm I’Organisation dont il est fait
mention au paragraphe 86 du rapport d'étape a ééma bien par le Bureau de la
déontologie en 2012 dans huit missions de maindieta paix et avait pour objet de
mesurer a quel point les fonctionnaires avaiergdetiment d’étre au service d'une
organisation dont les traditions sont imprégnéeéthdgue et d’intégrité et d'y
concourir. Cette évaluation a permis, d'une pa#, arner systématiguement les
perceptions des fonctionnaires a I'égard de la pbiiié et de la gravité des risques
qui peuvent compromettre I'aptitude de I'Organisatia s'acquitter de son mandat
dans le domaine du maintien de la paix et, d’aptaet, d'établir des données de
référence pour mesurer dans le temps l'impact dehiésion de I'Organisation a la
déontologie dans ses services. Le Comité est d'amis les conclusions de
I’évaluation pourraient constituer un apport trésleua l'action menée en vue
d’'instaurer et d’enraciner une culture privilégiamtavantage le sens des
responsabilités. Il reviendra sur cette questions lde I'examen des rapports
ultérieurs sur la gestion des ressources humaines.

31. Le Comité consultatif réitéere ses observations coecnant le rble qui

incombe au Bureau de la déontologie de veiller a cque les obligations
découlant du dispositif de transparence financiersoient pleinement satisfaites,
et rappelle combien il est important que les mesuge qui s'imposent soient
prises rapidement dans tous les cas avérés de mamguent aux obligations
découlant du programme (voir A/68/523 par. 32). Il compte examiner la
situation dans son prochain rapport sur les activies du Bureau de la
déontologie, dans le cadre du rapport a venir sura gestion des ressources
humaines.

Renforcement de I'application du principe de rgponsabilité
dans le domaine des achats

32. Aux paragraphes 93 a 97 de son rapport, le Seceétgnéral fournit des
informations actualisées sur les activités de fdioma organisées au titre du
programme de formation en trois phases qui a étpt@den 2009 en vue de la
professionnalisation de la fonction achats.

33. Le Comité consultatif rappelle que, dans son rappor les opérations de
maintien de la paix pour I'exercice clos le 30 j@&a14 [A/69/5 (Vol. I)], le Comité

des commissaires aux comptes indique qu’'un cemaimbre d’opérations d'achat
ont été effectuées sans que le Comité des marchéSiége soit consulté. Les
commissaires aux comptes ont insisté sur la nétgesisuine meilleure application

2 Le Comité consultatif a abordé ces questions damsrapport sur la gestion des ressources

humaines A/69/572 par. 170 a 173; voir égalemeit69/332).

15-03087



A/69/802

15-03087

des recommandations du Comité des marchés du Sitgede garantir le respect
des principes d’équité, d’intégrité, de transpaeenet d'impartialité dans les
opérations d'achat. Le Comité consultatif fera despamples observations sur la
question dans son rapport sur les activités d'adeaf ONU et ses rapports sur les
projets de budget des missions de maintien de im pancernées pour I'exercice
2015/16.Le Comité recommande a I'’Assemblée générale de priée Secrétaire
général de veiller a ce que le programme de formain aux achats tienne
pleinement compte des dispositions du Manuel des lzats touchant les roles
respectifs du Comité des marchés du Siege et destutés locaux des marchés
dans le processus de passation de marchés

Questions diverses

34. Le Comité consultatif a demandé que des statistiduiesoient communigquées
sur le nombre de violations présumées de la confidbBté enregistrées au cours des
trois derniéres années et sur les sanctions et maggilisciplinaires infligées aux
auteurs. Il a été informé que dans un certain nende cas, la divulgation indue
d’'informations & un tiers (art. 1.2 i) du Statut darsonnel), par exemple dans le
cadre d’'une procédure de passation de marchésonstituait qu'une infraction
accessoire et que la principale violation avait ggéfement trait & une autre
disposition du Statut et du Réglement du personbahs un cas manifeste, dans
lequel un fonctionnaire n’avait pas respecté le actre confidentiel des
communications liées a ses fonctions officielléstéressé avait été renvoyé. Le
Comité reviendra sur cette question dans le cadresan examen des rapports
pertinents du Secrétaire général.

35. Au cours de son examen du rapport du Secrétaire&rgérsur le projet de
budget de la Mission des Nations Unies pour l'attidurgence contre I'Ebola
(MINUAUCE), le Comité consultatif a appris qu’au me deux des huit véhicules
blindés qui avaient été achetés a un prix élevélp&ase de soutien logistique de
Brindisi (ltalie) et transportés dans la zone de MNéission n'étaient pas
indispensables, les conditions de sécurité dudiewestination desdits véhicules ne
nécessitant pas une telle protection. Les échagggka eus avec les représentants
du Secrétaire général et les multiples réponseiseScqu’il a regues comme suite a
ses questions ne permettent pas au Comité con$utétablir si I'’évaluation faite
par le Département de la sireté et de la sécum® abnditions de sécurité a
’endroit ou les véhicules blindés devaient étrepldgés a été diment prise en
considération avant I'achat des véhicules. Comité consultatif estime que cet
état de fait pousse a s'interroger sur la chaine deprise de décisions et
I'efficacité des contrbles internes, lesquels aurant di éviter I'achat de ces
véhicules, ainsi que sur la fagon dont le principele responsabilité, notamment
la responsabilité personnelle et financiere, est oorétement appliqué. Le
Comité reviendra sur cette question dans le cadreedson examen du projet de
budget pour la Mission. Il est toutefois convaincugue cette situation illustre
bien les préoccupations plus générales concernaneé Imécanisme destiné a
engager la responsabilité personnelle et financiéngour des actes accomplis en
violation des procédures existantes et entrainantes pertes financieres pour
I’Organisation (voir par. 22 ci-dessus)

36. Le Comité consultatif rappelle également que ler8eriat avait indiqué que,
comme suite a une recommandation du Comité des ¢esaimes aux comptes, un
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rapport sur les modeéles globaux de prestation deices serait présenté a
I’Assemblée générale pour examen a sa soixantéémet session A/67/651)°.

L'établissement du rapport ayant pris du retardluicei devrait étre soumis a
'’examen de I’Assemblée a sa soixante-dixieme smssie Comité réaffirme que
toute modification apportée au modeéle de prestatienservices de I’'Organisation

doit étre approuvée par I’Assemblée.

37. Le Comité consultatif a demandé des renseignemsmpplémentaires sur la
question de savoir si des mesures avaient étéppseealablement a la publication
du rapport du Secrétaire général et a la décisienl’Assemblée générale de
transférer les fonctions administratives, notammeles postes et emplois de
temporaire et toutes autres ressources d'autreartEpents, au Département de la
gestion, au Siege, a New York, ou a I'Office degtibias Unies a Geneve. Il a été
informé que le Secrétariat s’inspirait de la démisde I'’Assemblée générale selon
laquelle toutes les modifications apportées au nede prestation de services en
vigueur nécessitaient une autorisation préalaldé67{/565 par. 75), et que des
propositions en vue d'un nouveau modele global @sstation de services prévoyant
la création de centres de services serait préspaté examen et approbation a

I’Assemblée a sa soixante-dixiéme session.

38. Le Comité consultatif a également été informé qoempte tenu du grand
nombre de structures administratives que comptBiége, pour y assurer la bonne
mise en service d’'Umoja en novembre 2015, tout@miouant d’offrir les services
essentiels aux programmes en cours, le Secrétviat considéré que la meilleure
solution était de rassembler le personnel chargéfdections liées aux opérations
dans les services administratifs des départementsseéléments opérationnels du
Département de la gestion (par exemple, servicesgestion des ressources
humaines et comptes créditeurs) au sein d'un gradmealéploiement. Ce groupe
sera chargé de coordonner et de gérer I'ensemisldlabe de travail et des processus
lies a Umoja, en étroite consultation avec I'équiprmoja et les référents processus,
en vue d'assurer I'élaboration et le déploiement mhodele opérationnel. Ce
regroupement de personnel n'a occasionné aucusfeemi réaffectation de postes
ou d’emplois de temporaire, que ce soit entre dé@paents ou bureaux ou de
départements ou bureaux au Département de la gestie Comité consultatif
reviendra sur cette question dans le cadre de s@amen du projet de budget-
programme pour I'exercice biennal 2016-2017.

39. Le Comité estime qu'a ce stade, un rapport d’'étapelu Secrétaire général
devrait continuer a étre présenté chaque année, jgs’'a ce que le systéeme
d’'application du principe de responsabilité soit etierement mis au point et
appliqué. Compte tenu de la nature du sujet et desguestions abordées, le
Comité considéere qu’il serait utile d’examiner simdtanément le rapport d’'étape
sur le systeme d'application du principe de resporabilité et les rapports du
Secrétaire général sur la gestion des ressourcesrhaines, ce qui permettrait de
mieux faire le lien entre les questions liées a leesponsabilité personnelle et
celles qui concernent la gestion de la performancée Comité entend revenir sur

Dans son premier rapport d’étape annuel sur l@misplace du progiciel de gestion intégré
(A/67/164), le Comité des commissaires aux comptes a indigiesla redéfinition du modele
de prestation de services aurait di étre 'unepdesités du projet et que la mise en place a
I’échelle du Secrétariat d’'une démarche unique payrestation des services communs pouvait
faciliter le changement de systéme et produireng fierme des gains d’efficacité considérables.
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la question de savoir a quel moment et a quelle fgience le rapport d'étape sur
le systeme d’application du principe de responsahti doit étre examiné.

[1l. Conclusion

40. Les décisions que I’Assemblée générale est imvatgeendre sont énoncées au
paragraphe 101 du rapport du Secrétaire génékal. Comité consultatif
recommande a I'Assemblée générale de prendre noteu dquatriéme rapport
d’étape du Secrétaire général sur le systéme d’apphtion du principe de
responsabilité au sein de I'Organisation des Natian Unies, sous réserve des
observations et recommandations qu’il a formulées ahs les paragraphes qui
précédent
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Indicateurs standard relatifs a la gestion figurant
dans les contrats de mission des hauts fonctionnag

Taux de réalisation

(pourcentagé€)
Indicateu 2011 2012 2013
Appui au programme de réforme du Secrétaire général 87
Activités préparatoires pour la mise en service mdja
menées a bien 100
Pas de dépassement des budgets lié a la mise wneser
d’'Umoja 100
Achévement du plan de nettoyage des données ede/la
mise en ceuvre d’'Umoja 100
Formation des fonctionnaires de la classe D-1 etadg
supérieur a l'utilisation d’'Umoja 70
Formation des fonctionnaires des services admiati$sr
a l'utilisation d’Umoja 88
Soldes d’ouverture conformes aux normes IPSAS 3
Contribution a la mise a jour de la stratégie der8tariat
en matiére d’'informatique 88
Présentation des budgets consacrés a l'informatique 75 100
Soumission de propositions de projets dans le doeai
de l'informatique 100 73
Présentation d’informations relatives a I'inforntaie 100
Recensement des systémes informatiques
Stratégies de reprise apres sinistre
Systeme de gestion de la résilience de I'Orgarosati
des Nations Unies 100
Soumission a la date prévue 64 50
Soumission en temps voulu des documents budgétaires 59 96 94
Réduction de la sous-utilisation des crédits 100 50
Maintien des dépenses annuelles dans une fourchette
de 3 % par rapport aux crédits alloués 89
Examen des engagements et des allocations de crédit 100 100 100
Réduction des annulations d’engagements d’exercices
antérieurs 55 100
Délais de recrutement 0 4,80 13
Taux de vacance moyen 93 48
Postes soumis a la répartition géographique 100 92 100
Femmes dans toutes les catégories de personnel 76 7 8
Femmes occupant un poste de niveau élevé (P-5,D-2), 38 27 53
Femmes occupant un autre poste d’administrateur 77

100
31
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Taux de réalisation
(pourcentagé?)

Indicateur

2011 2012

2013

Femmes occupant un poste dans la catégorie dexegrv
généraux et les catégories apparentées

Recommandations des organes de contrble dotéeatds d
butoirs

Recommandations des organes de contrble appliquées

Recommandations essentielles des organes de centrdl
appliquées

Recommandations importantes des organes de controle
appliquées

Achévement de I'enquéte sur le respect de la déogi®
Achévement du dialogue en cascade

Remise des déclarations de situation financiére dalte
prévue

Respect des obligations en matiére de communication
de l'information sur le plan d’action a I'échelle

du systéeme des Nations Unies sur I'égalité dessexe
et 'autonomisation des femmes

Participation au processus d’évaluation a I’'échelle
Secrétariat de la gestion des risques de I'Orgdinisa

85
86

63

45
100

6,90 9

93

75

56
94

29

90

100

& Une case vide indique que I'indicateur en questierfigurait pas dans les contrats de mission

des hauts fonctionnaires de I'année considérée.

90

15/16



A/69/802

Annexe I
Etat d'avancement de I'application des recommandans
formulées par les organes de contrdle
Tableau 1
Recommandations formulées par le Comité des commases aux comptes
dans son rapport sur les comptes de I'Organisatiodes Nations Unies
(vol. I, chap. 1)
Nombre de recommandations
Etat d’avancemer 2004/05  2006/07  2008/09  2010/11  2012/13
Recommandations appliquées 21 153 38 42 79
Recommandations en cours d’application 58 65 29 24 19
Recommandations devenues caduques - 6 3 3 6
Recommandations non acceptées - - - 3 -
Total 79 224 70 72 104
& D’apres les renseignements communiqués par le @od@s commissaires aux comptes.
Tableau 2

Recommandations formulées par le Comité des commases aux comptes dans son rapport
sur les comptes des opérations de maintien de laigpales Nations Unies (vol. I, chap. II)

Nombre de recommandations

Etat d’avancemef® 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Recommandations appliquées 38 25 30 23 42 38 23 18 38 25
Recommandations en cours d’application 40 47 31 49 62 47 29 22 28 17
Recommandations devenues caduques - - - - 1 1 - - 37

Recommandations non acceptées - - - - - - — — -

Total 78 72 61 72 105 86 52 40 69 49

® D’apres les renseignements communiqués par le Godeis commissaires aux comptes.

Tableau 3
Recommandations formulées par le Bureau des servigee contrble interne

Nombre de recommandations

Etat d'avancemef® 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Recommandations appliquées 1902 2016 1912 182836 1735 624 619 803 516
Recommandations en cours d’application - 3 4 19 17 40 43 53 217 483
Recommandations non acceptées 348 241 220 200 22239 2 244 17 19 12
Total 2250 2260 2136 2048 2075 2014 911 689 10390111

& Au 25 février 2015.
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