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Résumé

Le présent rapport a été établi en application lalerésolution 64/243 de
I’Assemblée générale, dans laquelle '’Assembléerig pe Secrétaire général de
continuer de l'informer, tous les ans, de I'étadlincement du projet d’installation
du progiciel de gestion intégré Umoja. Il fait Ieipt des progrés accomplis depuis la
publication du cinquieme rapport d’étap®/§8/375et Add.1).

Etat d’avancement du projet

Depuis la publication du cinquiéme rapport d’étages progres réguliers ont
été réalisés dans la mise en ceuvre du projet Un@gapte tenu des enseignements
tirés de la mise en service d’'Umoja en juillet 20da&ns le cadre d’'un projet pilote
intéressant la Force intérimaire des Nations Unaes Liban et le Bureau du
Coordonnateur spécial des Nations Unies pour leahjbUmoja-Démarrage a été
déployé dans toutes les opérations de maintienadpalx, ainsi qu'a la Base de
soutien logistique des Nations Unies de Brindidal{e) et au Centre de services
régional d’Entebbe (Ouganda) (groupe 1), fénbvembre 2013. Par la suite, il a
également été mis en service dans 14 missionsiguodis spéciales et a I’'Organisme
des Nations Unies chargé de la surveillance deflaet au Groupe d’observateurs
militaires des Nations Unies dans I'Inde et le R&kin et au Bureau d’appui commun
de Koweit (groupe 2) le®imars 2014.
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Ainsi, Umoja-Démarrage est pleinement opératiordaais toutes les opérations
de maintien de la paix des Nations Unies, dansewues missions politiques
spéciales soutenues par le Département de I'appxi missions et dans tous les
bureaux du Sieége de I'Organisation qui fournissent appui a ces missions et
contribuent a leur supervision. En outre, Umojadgion 1 a été intégré a Umoja-
Démarrage et, a titre expérimental [€jiillet 2014, a la Mission des Nations Unies
pour la stabilisation en Haiti (MINUSTAH). A la fidu mois d’ao(t 2014, Umoja
comptait plus de 5000 usagers-opérateurs et phsl 600 fonctionnaires de la
MINUSTAH avaient accés a la fonction libre-service.

Calendrier révisé de déploiement

A mesure que le projet avance et que I'Organisatieent compte des
enseignements tirés de son expérience, le comitpildéage modifie le plan de
déploiement de maniere a concilier la nécessité cdaserver un rythme de
déploiement réaliste respectant le calendrier appEgar I'’Assemblée générale dans
sa résolution67/246 et la capacité de I'Organisation de s’adapter axitiples
changements qu’implique I'adoption d’Umoja.

Les dernieres modifications du plan ont été appéms par le comité de
pilotage en septembre 2014 et sont exposées acteoosdll du présent rapport. Le
nouveau plan respecte les délais approuvés parsémblée générale dans sa
résolution 67/246 qui prévoit la mise en service d’'Umoja-Démarragte Umoja-
Extension 1 dans tout le Secrétariat d'ici a la 215 et la réception définitive de
ces deux éléments du systeme en 2016.

Umoja-Extension 2, dont les fonctions se rappdrfimcipalement a la gestion
de la chaine logistique, a I'’établissement des ktslgt a la gestion des programmes,
entrera en service au début de 2017, comme prévu.

Gouvernance

Le modele de gouvernance renforcé décrit dansiiguéeme rapport d'étape
reste en vigueur. Au cours de la période considétée cadres dirigeants de
I’Organisation ont manifesté constamment leur fenabonté de voir le projet réussir
et se sont montrés préts a s'investir personnelfdrdans son succes.

Le Secrétaire général continue de diriger énemgigent le projet Umoja et a
présidé en février 2014 une réunion lors de lagudus les chefs de département et
de bureau se sont a nouveau dits déterminés aedéaguise en service d’'Umoja soit
un succes dans leurs entités respectives.

Pendant la période considérée, I’Administratioi’@juipe chargée d’Umoja se
sont assiddment appliqués a suivre les recommasnkaties organes de contrdle.

Les moyens de gestion du projet et de planificaiitégrée ont été renforcés.
Le suivi des résultats et des objectifs d'étape ragard des dépenses et des
prévisions budgétaires a été amélioré, de méme dae communication
d’informations a ce sujet. Le contrdle et la gestides risques ont également été
renforcés, ainsi que le suivi des probléemes etrieurs d’information. Une plus
grande réactivité a permis de réduire considérablemle nombre de risques
recensés, qui est tombé de 199 a 38, et le nombmerablémes non résolus, qui est
tombé de 491 a 41 au cours de la période de 12 raoisinée le 31 mars 2014. En ce
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qui concerne les marchés, le contrat couvrant kesoins d’Umoja en matiére de
services d’appui a long terme devrait étre signéseptembre 2014, avec un seul
intégrateur de systemes.

Etat de préparation de I'Organisation

Lorsque les premiers déploiements dans les missiomt été achevés, il est
apparu clairement que I'état de préparation de dddisation était le principal défi
du projet Umoja.

Selon les pratiques optimales suivies dans leesectune équipe spéciale de
suivi du fonctionnement d’'Umoja a été chargée dieieer régulierement les progres
de I'adoption d’Umoja-Démarrage, de prendre les umes correctives nécessaires et
d’'indiquer des mesures préventives de nature aianeéll’exécution du plan de mise
en service. Le partenariat et la collaboration erdg Département de I'appui aux
missions, I'équipe chargée d’'Umoja, les référemscpssus et le Directeur général
de l'informatique et des communications ont été agacrenforcés au cours de la
période considérée, ce qui a créé des conditions phvorables pour I'adoption
d’'Umoja et la poursuite de son déploiement.

L'adoption d’Umoja impligue obligatoirement la coergence de nombreux
modeles opérationnels qui ont évolué au fil deséasnen fonction des conditions
locales, en particulier dans le cas d’opérationgrdentien de la paix. La diversité
des modeéles opérationnels caractérisant le fonodorent du Secrétariat était bien
connue, mais les préparatifs de la mise en serdidenoja dans chaque entité I'ont
révélée dans toute son ampleur. Cette diversitdigroal trois questions difficiles :
a) comment mettre en ceuvre un modéle opérationneinun qui réponde aux
besoins de chaque entité; b) comment concevoir noiopole de transition « sur
mesure » entre chaque modeéle existant et le nourealéle commun; et ¢c) comment
assurer la continuité des opérations dans toutesmnéités pendant la mise en service
d’Umoja.

En vue de I'adoption du nouveau modéle harmoni€grganisation procede
actuellement & I'examen et a la mise a jour desitipoks et pratiques et a
I'ajustement des processus, des rbles et des ativiis. Elle s’attache également a
élargir I'’équipe d’experts d’'Umoja et a sensibilides cadres aux moyens de tirer le
meilleur parti du nouveau modeéle. Il est essentel faire mieux connaitre les
nouveaux modes de fonctionnement introduits par |[dnpmur créer un systeme de
gestion propice a une culture d’amélioration coméindans laquelle de nouveaux
moyens de réaliser pleinement le potentiel d’'Unsgeont découverts et exploités.

L'expérience acquise durant la période considéaéeonfirmé a I'évidence
gu’'un systéme unique pleinement intégré ne poupag étre simplement « plaqué »
sur une structure fragmentée et cloisonnée. L'Oigmtion s’emploie a définir
I'objectif final & atteindre en adoptant un nouveaadéle de prestation de services a
I’échelle mondiale, qui sera soumis a l'examen d&éssemblée générale a sa
soixante-dixieme session. En attendant, I'équipargée d’Umoja introduit les
changements nécessaires pour assurer le bon fonetioent d’'un systéme commun
a toutes les entités du Secrétariat en veillanteaqoe toutes les taches soient
exécutées au niveau d’agrégation voulu et s’attachéduire autant que possible la
complexité du plan de mise en service en simplifianen rationalisant les modes
opératoires avant le déploiement.
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Avantages attendus

Le Secrétaire général reste résolu a tirer dugtrdgs gains de qualité et des
gains d’efficience permettant des réductions rézntes des codts de I'ordre de 140 a
220 millions de dollars d’ici a 2019. En raison déploiement échelonné, ces gains
seront obtenus progressivement sur plusieurs apnéese 2017 et 2019. Les
réductions de colts attendues pour 2017 sont estind81,4 millions de dollars,
dont 30 millions de dollars sur les colts imputésbadget ordinaire et 51,4 millions
de dollars sur ceux imputés aux budgets des opdratde maintien de la paix. Il
convient de noter que les référents processus etDieecteur général de
'informatique et des communications continuerorg participer activement a la
validation de [I'évaluation des gains d’efficienceesd processus dont ils sont
responsables dans toutes les entités du Secrétanigirenant en compte la démarche
progressive adoptée pour les éléments fonctioneiels chronologie du déploiement.

Institutionnalisation d’'Umoja au Secrétariat

Le plan de transfert progressif des connaissaertessponsabilités de I'équipe
chargée d’'Umoja aux unités fonctionnelles du Seciat a été lancé. L'équipe
chargée d’Umoja, le Directeur général de I'inforlgae et des communications et
les référents processus gerent conjointement aesfieat. Toutes les taches liées a
'informatique et aux communications seront a terfmansférées au Directeur général
de I'informatique et des communications, tandis deg compétences spécialisées
nécessaires au bon fonctionnement du nouveau modpérationnel dans une
perspective d’amélioration continue seront transé&r aux départements
responsables des processus et aux bureaux habditésconfigurer les modes
opératoires, selon qu'il conviendra.

Ressources nécessaires

Le codt estimatif du projet jusqu'au 31 décembr@l® indiqué dans le
cinquieme rapport d'étape A(68/375 s’élevait a 360 856 800 dollars, soit
12 718 300 dollars de plus que le montant du budammprouvé du projet. Le
complément de financement correspondant n’avait p&s alors demandé, le
Secrétaire général ayant indiqué que les prévisigngsées et une demande de
crédits supplémentaires seraient présentées dasixitame rapport d'étape. Il avait
également annoncé que les prévisions de dépensas20d6 et 2017 figureraient
dans le sixieme rapport d'étape.

Le présent rapport expose les raisons pour lesspiél y a lieu de porter le
budget du projet a I'horizon de fin 2015 a 385 B®® dollars, montant que
I’Assemblée générale est invitée a approuver. lhrip également le détail des
dépenses prévues pour 2016 et 2017, soit respentive 30 395 800 dollars et
23 895 700 dollars, dont I'’Assemblée générale mgtée a prendre note.

Ces dépenses supplémentaires sont imputables adifications apportées au
plan de mise en service, nhotamment I'extension skxwices d’'appui fournis aux
opérations de maintien de la paix et aux missioolgigues spéciales aprés la mise
en service d’'Umoja, le renforcement notable desveaés de formation, les activités
prévues pour mieux préparer I'Organisation et lesivités supplémentaires de
conception, prévues dans la perspective du déplem¢mans les groupes 3, 4 et 5.
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L'’Assemblée générale est invitée a approuver 65931 800 dollars de
dépenses supplémentaires prévues par le Secr@enmeral, dont le détail figure a la
section IV du présent rapport pour que la réalmatdu projet Umoja puisse se
poursuivre selon le plan de mise en service jusgq®h décembre 2015.
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Introduction

1. Le présent rapport a été établi en application aerdsolution64/243 de
I’Assemblée générale, dans laquelle celle-ci a [@i€ecrétaire général de continuer
de I'informer, tous les ans, de I'état d’avancemdutprojet relatif au progiciel de
gestion intégré Umoja, et de la résolutié@/246 dans laquelle I’Assemblée a
formulé diverses demandes. Il fait le point des goés accomplis depuis la
publication du cinquiéme rapport d’étap®/§8/375.

Gouvernance et controle

Apercu du dispositif de gouvernance

2. Le projet Umoja a bénéficié du renforcement du niedée gouvernance
présenté dans le cinquiéme rapport d’étape.

3. Le Comité de gestion de I'ONU, présidé par le Dieec de cabinet, continue
de veiller & I'narmonisation du projet avec les raat réformes entreprises au
Secrétariat. Le Directeur du projet est membre dmi®é de gestion.

4. En tant qu'élément du cadre de référence de laiggegfiobale des risques et
du contréle interne, le Comité de gestion a étgh les transformations prévues du
Secrétariat présentaient un risque important audesl cadres devaient préter
attention. La responsabilité de la gestion du résqguostitutionnel incombe au

Secrétaire général adjoint a la gestion.

5. Présidé par ce dernier, le comité de pilotage supera gestion stratégique et
opérationnelle du projet et décide des mesureseadie pour assurer la bonne
exécution du plan de mise en service approuvé Pasémblée générale dans sa
résolution67/246

6. Pendant la période considérée, le comité de pilbbmgontinué de surveiller
étroitement les risques stratégiques, pris les messyréventives et correctives
nécessaires, notamment la création d'une équipeciapeé de suivi du
fonctionnement d’Umoja, régulierement réévalué laisdbilité du plan de
déploiement et modifié celui-ci pour concilier l&@aessité de maintenir un rythme
de déploiement réaliste et I'impératif de stabilisa des opérations dans les entités
ou Umoja est déja en service.

Mesures prises pour renforcer 'adhésion au pret
conformément au principe de responsabilité

7. Continuant de diriger énergiquement le projet, éxrgtaire général a présidé
en février 2014 une réunion lors de laquelle toes thefs de département et de
bureau se sont de nouveau dits déterminés a céaguése en service d’'Umoja dans
leurs entités respectives soit un succes.

8. Les contrats de mission pour lesquels les hautstfonnaires prennent des

engagements vis-a-vis du Secrétaire général redEnmoyens utiles de veiller a ce
gue les départements et bureaux mettent tout erreomour assurer le succes de la
mise en service d’'Umoja et en exploiter les avaasagotentiels. Les évaluations de
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’exécution des contrats de mission montrent, a joar, que les chefs de
département et de bureau apportent leur plein amsca la réalisation du projet.
Les guides de rédaction des contrats de missiorstarent de plus en plus sur
I'obligation de veiller a la pleine adoption du pioiel.

9. Le systéme des référents processus et le parténamiae I'équipe chargée
d’'Umoja et les chefs de département et de bureagt@nrenforcés durant la période
considérée. Plusieurs activités en ce sens one®ieprises ou poursuivies, dont :
I'utilisation de fiches de synthése pour le suiesdprogres accomplis par les parties
prenantes; des réunions mensuelles du comité a¢agi; la création de I'Equipe
spéciale de suivi du fonctionnement d’Umoja; et désnions périodiques des
référents processus et du Directeur général de fofmatique et des
communications, qui portent sur les mesures a peepdur favoriser 'adoption par
le Secrétariat des pratiques optimales en fonaiesguelles Umoja a été congu.

10. Le responsable du projet organise des réunions Besechefs de département
et de bureau concernés pour régler les problémesahiner des solutions pour les
déploiements futurs. Les cadres dirigeants déteemtin’ordre des activités a

entreprendre pour la mise en service d’'Umoja ef@#® entendus sur les pouvoirs a
déléguer et le soutien a apporter aux équipes géodnent de leurs départements
et bureaux respectifs. lls entendent exploiterdeantages de I’harmonisation des
processus & mesure que les nouveaux modes opémtonposés par Umoja se
stabiliseront.

Etat de I'application des recommandations
des organes de contrble

11. Pendant la période considérée, le Comité des cogaines aux comptes et le
Bureau des services de contrble interne ont tousx d=xaminé le projet Umoja.
Dans son troisiéme rapport annu@l§9/159, le Comité a constaté que la solution
Umoja était techniquement viable et qu'en dépit lde complexité du projet,
d’'importantes étapes avaient été franchies. Il @efmis appelé I'attention sur la
lenteur des progrés réalisés dans le renforcemesitcdmpétences et des capacités
requises pour l'adoption de méthodes de travaifédéintes dans I'ensemble du
Secrétariat.

12. Le Comité a pris note de la création d'une équipesdivi du fonctionnement
d’Umoja qui sera a méme d’évaluer la stabilité dagiciel. Cet examen aura lieu
SiX mois au moins apres toute mise en service majdu progiciel.

13. Le Comité a également relevé le r6le actif joué lgacomité de pilotage dans
I’évaluation des enseignements tirés de I'expémreetc!’adaptation du plan pour les
mises en service futures, eu égard a la nécessitéeiller a la stabilité du progiciel
et de mieux préparer les usagers a régler les pnod susceptibles de se poser au
lendemain de la mise en service.

14. Pour maximiser les chances de succés et favoriseédlisation des objectifs
assignés au projet, le Comité a aussi adressé admiAistration les
recommandations nouvelles ou complémentaires aésapr) réévaluer la viabilité
du budget et du calendrier révisé du projet appésugn février 2014, en faisant
fond sur les lecons tirées des déploiements; bljered ce que les chefs des unités
fonctionnelles, les référents processus et I'équilue projet confirment tous au
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Comité de gestion que toutes les conditions voujp@sr son lancement sont bien
réunies; c) veiller a ce que le projet ne s'écagras du principe de I'appropriation

des processus en renforgant le partenariat avecHefs des unités fonctionnelles;

d) veiller a ce que les chefs des unités fonctidlesedisposent des ressources et
compétences nécessaires pour adopter avec suc@elgeaux modes opératoires
normalisés et les nouvelles méthodes de travai) éaire en sorte que les référents
processus s’'inspirent de I'expérience acquise @dfimer les hypothéses concernant
les gains qualitatifs et quantitatifs potentielgslade I'élaboration des plans de
concrétisation des gains établis pour chaque dépemt ou bureau.

15. Les progrés de l'application des recommandationgragures du Comité des
commissaires aux comptes montrent que I'équipegdeidu projet est fermement
résolue a suivre ses conseils.

16. Sur les 13 recommandations formulées par le Cormddés son deuxieme
rapport, 6 sont en cours d’application, 4 sont erevd’étre appliquées et 3 ont été
classées par le Comité. Dans son premier rappagt, Comité avait fait
13 recommandations, dont 3 ont été appliquées d.28ur les 10 restantes, 2 ont
été appliquées ultérieurement, 5 sont en cours pdiegtion et 1 est en voie de
I'étre; les 2 autres ont été classées par le Comité

17. Le Comité a reconnu que des progres avaient éte dains I'application de ses
recommandations portant sur : a) I’élaboration,cammunication et la mise en
ceuvre, dans chaque unité fonctionnelle, d'un pléexmloitation des avantages
attendus de la disponibilité de données a jour aisolidées extraites grace au
progiciel de gestion intégré; b) I'adoption d’'unéndarche cohérente d'appréciation
des avantages reposant sur une définition claire datégories d’avantages
qualitatifs et quantitatifs et une méthode spéeifile mesure des avantages des
différentes catégories; c) la définition des motfalide gestion du changement et
d’ancrage de méthodes de travail plus efficacesnaux harmonisées dans la
pratique de tout le Secrétariat; et d) la gesties dsques. Le Comité a admis qu'il
était explicable que certaines recommandationsentapas encore été intégralement
appliquées, notamment celles qui avaient trait &dacrétisation des avantages
attendus, processus itératif, qui prendrait nédessent plusieurs années. Le
Comité a également noté que [I'application d'un aert nombre de ses
recommandations s’adressant a I'ensemble de I'Adstraion nécessiterait une
action coordonnée des départements et bureaux chétaeat.

18. A la fin juin 2014, deux des principales recommattes formulées par le
Bureau des services de contréle interne (BSCl§esitci-apreés, n'avaient pas encore
été completement appliquées :

a) Le comité de pilotage d’'Umoja devrait faire sarte que les résultats des
phases de conception soient validés afin de coefirlaur conformité aux critéres
fixés par ’Assemblée générale pour I'adaptatiomimium du nouveau systeme;

b) Le Bureau d’Umoja devrait parachever sa docuatérn relative a la
qualité des données, en produisant : une matricespdeifications techniques de
conversion des données; un plan de conversion desées; un modeéle de protocole
de validation de la conversion des données; desmesmde développement d’'Umoja;
une stratégie de maitrise de la diversité des tdidiUmoja; et des normes pour les
données d'Umoja.
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A.

19. L'équipe du projet continue de collaborer avec 8@ en vue du classement
imminent de ces recommandations.

Etat d’avancement du projet
Vue d’ensemble

20. Pendant la période considérée, la réalisation dajeprUmoja a progressé
régulierement, et le comité de pilotage a appoet modifications nécessaires au
calendrier prévu compte tenu des enseignements tieél’expérience. La premiére
mise en service d’'Umoja a eu lieu en juillet 20&8,a la fin mars 2014, toutes les
missions soutenues par le Département de l'appui raissions étaient équipées
d’Umoja-Démarrage.

21. Le systéme fonctionne bien et, selon le fournissdur progiciel et les
intégrateurs de systeme, Umoja compte parmi legipiels de gestion intégrés du
méme type les plus sophistiqués et complexes. bgipiel est capable de répondre
aux exigences du fonctionnement de I'organisatiaste®, dynamique et complexe
gu’est 'ONU, et son emploi pourrait étre étendd’autres organismes du systéme
des Nations Unies.

22. Avec la mise en service d’Umoja, I'Organisation aupour la premiére fois,
acceés en temps réel a une source unique d’infoomsatice qui lui permettra de
prendre ses décisions plus rapidement et en medlleonnaissance de cause.

23. Le travail d’harmonisation et de normalisation as@anrégulierement, au
rythme que permet I'aptitude de I’Organisation &imsler le changement. Comme
I'a souligné I’Assemblée générale dans sa résatu88/262 il importe de bien
programmer la mise en service des divers modulegrdgiciel de gestion intégré
dans I'ensemble des bureaux des Nations Unies poerle changement pése le
moins possible sur I'Organisation et ses ressouetegue les risques sur les plans
des opérations et de la gestion soient réduits.

24. Poursuivant dans cette voie, les référents processue Directeur général de
I'informatique et des communications s’emploientia@ment a mieux adapter les
pratigues et procédures du Secrétariat aux exigerd&moja. L'Organisation
examine et met a jour ses régles et pratiques detiinnement, encourage
vigoureusement I'adoption de modes opératoires aiibfes avec Umoja et adapte
les missions, rbles et attributions pour les faieglrer avec le modéle opérationnel
applicable a I'ensemble du Secrétariat.

Etat du déploiement

Umoja-Démarrage

25. D’abord mis en service pilote a titre expérimeneal juillet 2013 a la Force
intérimaire des Nations Unies au Liban (FINUL) et Bureau du Coordonnateur
spécial des Nations Unies pour le Liban, Umoja-Déage est entré en
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fonctionnement en novembre 2013 dans les 14 opéraile maintien de la pdiet

2 centres de servicgégroupe 1) et, en mars 2014, dans les 14 misspatisiques
spéciales soutenues par le Département de l'appxi missions, ainsi qu'a
I’Organisme des Nations Unies chargé de la surardé de la tréve (ONUST), au
Groupe d'observateurs militaires des Nations Undssis I'inde et le Pakistan
(UNMOGIP)® et au Bureau d'appui commun de Koweit (groupe Bus les
bureaux du Siége qui fournissent des services diappx missions ont également
été équipés du progiciel.

26. Il convient de noter que, malgré le travail consabde que nécessite la mise
en service du module de gestion des biens immabileans les opérations de
maintien de la paix, le comité de pilotage a décifédvancer les dates de
déploiement de ce module dans les entités autreslegimissions de paix. Umoja
fournira un tableau synthétique et transparent dutgbeuille immobilier du
Secrétariat et centralisera I'enregistrement ejdation de ces biens, des contrats de
location et des travaux de construction en courda/in juillet 2014, le module
était en service dans les entités des groupes 2 &t de nombreux bureaux des
Nations Unies dans le monde entier, notamment a Nevk, Nairobi et Addis-
Abeba.

27. Llinstallation du progiciel dans les entités deoypes 1 et 2 a permis de
consolider la gestion des transactions financiéres opérations d'achat
précédemment gérées par 30 systemes et de ceatri@lssdonnées correspondantes.

28. Pour le déploiement d’'Umoja, des données de delpedyextraites des

systemes précédents ont été converties et chadpgesla base centrale d’'Umoja :
les données de référence (enregistrement unique @uague fournisseur, contrat,
bénéficiaire, banque et bien immobilier) et les wées transactionnelles

(enregistrements uniques pour chaque transaction,de commande et facture de
fournisseur). Apres le déploiement dans les opénatide maintien de la paix, plus
de 75 000 fiches de fournisseur ont, aprés netteyatg ramenées a environ 7 000
et ont été saisies pour affichage dans le Portaihdial pour les fournisseurs des
organismes des Nations Unies et synchronisées dweaja. Les données relatives
aux biens immobiliers ont été consolidées et canfls aux Normes comptables
internationales pour le secteur public (IPSAS).

29. Umoja compte plus de 5 000 usagers-opérateurs #a0ssites répartis entre
32 pays. Les cing stages de formation des formatearganisés pendant la période
considérée, ont permis de perfectionner plus de I@OGnateurs chargés de
Iinitiation des usagers finals. Les utilisateunst soumis plus de 17 000 demandes
d’achat et émis plus de 20 000 bons de commandaue81 ao(t 2014, le nombre
des opérations de paiement dépassait 120 000.

30. En mars 2014, I'équipe chargée d’Umoja a mené urguéte de satisfaction
aupres des utilisateurs affectés aux opérationsaiatien de la paix afin d’évaluer
leur expérience depuis le®*"hovembre 2013. Ont répondu a cette enquéte 420

LLe déploiement dans 1 des 14 opérations de maimtgela paix, la Mission des Nations Unies
pour la stabilisation en Haiti (MINUSTAH), a eulien mars 2014, en méme temps que le
déploiement dans les missions politiques spéci@esupe 2).

% Le Centre de services régional d’Entebbe (Ougaet# Centre de services mondial.

3 'ONUST et 'UNMOGIP sont des missions d’obsenatimilitaire, et non des missions
politiques spéciales, mais elles sont financéeméme par le budget ordinaire.
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utilisateurs d'Umoja. Les résultats indiquent que Mnajorité des utilisateurs
considéerent que la mise en service d'Umoja permett’améliorer le
fonctionnement de I'ONU, qu’ils ont été bien prégsarau déploiement et que les
stages de formation et les activités de soutienéié@tbien organisés et annoncés.
Plusieurs participants ont recommandé de développeformation pratique guidée
et de faire une moindre place a la formatencathedra

31. Pour parachever la mise au point d’'Umoja-Démarra&geen faciliter le
déploiement, I'équipe chargée du projet Umoja arepris une mobilisation d’'une
ampleur sans doute jamais encore atteinte pourrojetpdu Secrétariat, obtenant le
concours de plus de 4 600 fonctionnaires et deig@lus partenaires privés, dont
environ 700 spécialistes locaux des processus qui participé aux tests de
vérification au niveau usagers, a la collecte desingdes et aux activités de
formation. Les membres de I'équipe chargée d’'Umeja leurs collégues du
Département de I'appui aux missions, du Départendenita gestion et des missions
ont fait preuve d’un esprit de collaboration, d’'davouement et d'une volonté de
succes exemplaires.

Opération pilote d’intégration

32. Le 1%juillet 2014, un test d’intégration d’Umoja-Démage et Umoja-
Extension 1 s’est déroulé avec succes a la MINUSTA&dtte intégration, ainsi
nommeée parce qu’elle a consisté a fusionner 162qssaus d’'Umoja-Démarrage et
Umoja-Extension 1, a permis d’ajouter des fonctidesgestion dans des ressources
humaines, des voyages, des états de paie et desnmtés aux fonctionnalités
d’'Umoja-Démarrage déja disponibles dans les opénatde maintien de la paix.

33. Les nouvelles fonctions de gestion des ressourcesaines et de la paie dont
dispose ainsi la MINUSTAH ont permis de mettre heesvice sept sous-systémes
de paie Progen. Toutes les données nécessairétéabnverties et le systéme local
de paie a été remplacé.

34. La préparation de la mise en service des systemigrés a nécessité des
opérations complexes d’intégration des composargssources humaines, états de
paie, gestion financiére et voyages, et le réegleént=s problémes révélés par les
tests.

35. Dans le cadre de l'opération pilote, le module diservice a été rendu
accessible a plus de 1 600 fonctionnaires de la WBNAH, qui peuvent maintenant
mettre a jour leurs données et renseignements pee$®, soumettre des demandes
de prestations d’aménagement de leurs horairesadmit et de prise en charge de
leurs frais de voyage, les cadres utilisant quastace module pour valider, s'il y a
lieu, ces opérations et demandes.

36. L'intégration d’Umoja-Démarrage et Umoja-Extensidnpermet de se passer
d’'un certain nombre de formules imprimées et de areimes, de supprimer des
opérations manuelles et d’abandonner les systéme&siaurs d’enregistrement des
données relatives au personnel, telles qu'adressesydonnées bancaires et
demandes et autorisations de congeé.

37. Des utilisateurs en poste dans des missions detimainle la paix et dans
d’autres entités ont participé aux multiples tedis validation technique et de
vérification au niveau usagers qui ont précédédgnation opérationnelle d’'Umoja-
Démarrage et Umoja-Extension 1. Cette large pauditon facilitera la formation et
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'apprentissage préalables aux opérations fututegédration. L'équipe chargée du
projet et le groupe de suivi du fonctionnement d'djan étudient de trés pres la
maniére dont fonctionnent les deux systémes integi#ns le but de faciliter les
opérations futures d’intégration et I'utilisatioru gorogiciel, et rendent compte de
leurs constatations au comité de pilotage.

Réalisations, difficultés et enseignements tiséde I'expérience

38. L'équipe chargée du projet Umoja s'’inspire desseignements tirés de
I'expérience pour évaluer les succes et les diffesides déploiements passés. Dans
toute grande organisation, la mise en service @uogiciel de gestion intégré est
difficile et délicate et peut prendre des années.

Réalisations

39. Bien que la mise en service a 'ONU du prodiale gestion intégré soit
passablement complexe et difficile, les premierpldi@ments d’'Umoja ont été des
succes et apportent déja les améliorations tangi®lévantes :

a) Gestion des données de référence : une foromrgalisée et simplifiée a
été adoptée pour nettoyer, consolider et normaligsr données de référence
extraites des anciens systémes et bases de domieéésut le Secrétariat. Cette
formule permet d’enrichir et d'actualiser les doaséde référence selon un
protocole clair, garantissant ainsi la cohérence dennées, et permet I'utilisation
d’'une base de données unique a I'échelle mondiae.gestion en continu des
données de référence est essentielle au bon fometinent du systéme intégré;

b) Rationalisation des achats et de la chainestagie : un répertoire
central des biens et des services utilisés pamgi@isation permet de gérer et suivre
les opérations afférentes aux biens et aux serwibes bout a I'autre de la chaine
logistique et de fagon plus souple, efficienterahsparente;

c) Matrice comptable centrale : Umoja comprend umatrice comptable
détaillée, qui permet de mieux répondre aux besaipérationnels et I'analyse
systématique et cohérente de tous les programmé&®dmnisation;

d) Biens immobiliers et normes IPSAS : le lancetamticipé du module de
gestion des biens immobiliers permet de faire feguies le début des informations
sur les biens immobiliers dans les états financiersfacilite I'application des
normes IPSAS;

e) Structure décentralisée d’appui aux usagersmdijd : le modéle présenté
dans le cinquieme rapport d’étapk/§8/375 est entré en vigueur et est largement
suivi pour aider les usagers. L'appui fonctionrophj consiste a expliquer comment
utiliser telle ou telle fonction ou a résoudre difficultés de fonctionnement reléve
essentiellement des experts locaux, tandis quédeement des questions techniques
concernant notamment l'acces au systéme, sa peafocen et I'intégration
bureautique, reléve des services locaux d’'assistate niveau 1 et du service
d’assistance de niveau 2 établi a Brindisi. Ce darmrenforcé pour répondre aux
exigences d’Umoja, est devenu un service de niahbargé d'appuyer les services
locaux de niveau 1. Le dispositif fonctionne bieh mermet de répondre aux
questions d'informatique ou télématique de nombredisateurs, y compris a
celles concernant la gestion des autorisationsc@'s.c
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40. Des progrés ont aussi été accomplis dans lesatian des objectifs a plus
long terme, dont ceux énumérés ci-apres :

a) Transparence : Umoja garantit la transparemtele et immédiate des
transactions ou qu’elles soient opérées et permet de repenser les délégations de
pouvoir et de renforcer le cas échéant les pouvddsscadres;

b) Normalisation des procédures administrativesumoja permet
d’enregistrer de maniere cohérente dans un systém&ormation commun
’ensemble des transactions opérées dans tous dares des Nations Unies et
toutes les missions. Ce systeme intégré d’inforomatjue partage tout le Secrétariat
permettra aux responsables de prendre leurs désigin meilleure connaissance de
cause et améliorera les contrdles financiers. EtrepuJmoja permet de mieux
garantir la continuité des opérations et de géesr difficultés liées aux pointes
d’activité offrant les moyens de redistribuer ragitkent la charge de travail entre
lieux d’affectation et fuseaux horaires.

c) Meilleure information : outil d'informatique désionnelle, Umoja est
une source primordiale d’informations opérationesllet de suivi des résultats. Il
permet par exemple aux responsables d’analysepriegrés de telle ou telle activité
et d’en rendre compte sous différents angles, notant du point de vue de la

répartition des dépenses entre les entités conesrog de la nature de ces dépenses.

L'informatique décisionnelle facilite aussi la naalisation des rapports dans et
entre toutes les entités en permettant I'établisgende rapports complets couvrant
les achats, I'exécution des budgets et les comptasprise de décisions et la
transparence en seront améliorées. Une série diaiab de bord en cours
d’élaboration fourniront aux responsables des iathars de I'état de leurs
opérations. Grace aux connaissances transféréeBépaipe d’'Umoja au reste du
Secrétariat et a l'action ciblée de I'équipe d'appat de développement du
Département de I'appui aux missions, le nombre dactfionnaires dotés des
compétences nécessaires pour analyser les multipliesmations fournies par

Umoja augmente;

d) Structure organisationnelle : la mise en servtUmoja-Extension 1
présuppose la création et I'entretien d'une base ddmnées trés complexe
accompagnée d’'un organigramme actualisé qui daiterepleinement aligné sur la
structure du budget, base qui doit comprendre desnéles sur tous les
fonctionnaires du Secrétariat. C’'est la une condithécessaire de I'activation de la
fonction Libre-service offerte aux fonctionnairesde la définition rigoureuse des
chaines de processus. Il s’agit d'une autre fomctitersectorielle nécessaire a la
mise en service, dans les délais prévus, dansraggs 3 et 4 ;

e) Mobilité : le modéele opérationnel normalisé impose Umoja facilite la
mobilité en réduisant les besoins de formation @gyclage en cas de changement
d’emploi.

Difficultés

41. Les premiéres mises en service d’'Umoja ontefgaht révélé des difficultés,

dont la principale tient a la mesure dans laquél@rganisation est a méme
d’adopter aisément un modéle opérationnel unique.

42. Dans son rapport intitulé « Investir dans lkimhatique et la télématique »
(A/60/846/Add.1, le Secrétaire général formulait les observatismvantes :
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Pour produire les résultats escomptés, la miseplawe d’'un progiciel de
gestion intégré doit s’inscrire dans le cadre dplan stratégique global et
impligue I’harmonisation des processus métier eauttes réformes. Le
principal avantage d'un tel systeme est qu'il permi® maintenir des
conditions optimales de fonctionnement, grace a umtégration plus étroite
des opérations et a des échanges d’informations rgondent possible la
collaboration entre des équipes et des départen@méidemment isolés les
uns des autres par le compartimentage des opésa@bta discontinuité des
flux de travail. L'adoption d'un progiciel de gesh intégré suppose une
orientation des processus coordonnée a I'échelléQtganisation.

43. Le Secrétariat ne suit pas un modele opéragbommique. Chacune de ses
entités a évolué séparément, et seuls quelquesdmgstintégrés (tels que le systéme
intégré de gestion (SIG), utilisé actuellement) @ragent la convergence. Durant
les préparatifs de la mise en service du progici€lquipe chargée d’'Umoja a
constaté de nombreuses disparités dans I'applicates regles, des différences de
pratiques comptables et de partis informatiquesydaiabilité de la qualité des
données, et des discordances dans les chalne®despus et les modes opératoires.
L'existence de systemes multiples fait que les n€n@nnées sont saisies plusieurs
fois et qu’il faut souvent rechercher manuellemiestinformations.

44. Apres les premiéres mises en ceuvre dans lesangs il est apparu clairement
que la principale difficulté a surmonter pour agsue succes du projet Umoja tenait
a la capacité d’assimilation d'un systeme uniqueligpble a tout le Secrétariat
imposant un modele opérationnel pleinement intégans aucun cloisonnement
géographique ou technique. Dés le départ, il €air que le but de I'adoption d’'un
progiciel de gestion intégré était d'appliquer auttde Secrétariat un modéele
opérationnel unique qui permette d’accroitre l'eiffince et la transparence de

I'exécution des mandats.

45. Umoja impose un mode de fonctionnement commun tgnd a réduire
I'activité bureaucratique au profit de travaux dadyse apportant une valeur ajoutée.

46. L'intégration des processus métier qu'impliglee mise en service d’un

progiciel de gestion intégré oblige les entitésSkcrrétariat a adopter un mode de
fonctionnement radicalement nouveau. Umoja impds#élgration des processus
entre les domaines techniques et les départemémasnormalisation des processus
métier.

47. L'Organisation étant fermement résolue a fadf&ymoja un succes, il est
impératif de mieux comprendre en quoi le progiciabdifiera le mode de
fonctionnement des départements et des bureadaudlra modifier les pratiques de
fonctionnement pour qu’elles obéissent aux prinsiper lesquels repose Umoja, ce
qui implique : le réexamen complet des pouvoirslesbet responsabilités des
missions, des centres de services, des départene¢rtisreaux du Siege et hors
Siege et des commissions régionales; b) la révidiesirégles administratives et des
regles de gestion du personnel; c¢) ’harmonisati@s modalités de recouvrement
des colts; d) la restructuration et le nettoyage dimnnées relatives a la gestion des
prestations; e)le réglement des problémes intéosiets; f) I'élimination des
incohérences en matiere de délégation de pouvairegemple pour les achats et la
logistique; g) compte tenu de I'expérience acquimes de la mise en service du
progiciel a la MINUSTAH, I'amélioration de la forrtian en fonction des besoins
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des quelque 50 000 usagers potentiels des fonclithre-service et des fonctions
réservées aux usagers-opérateurs.

48. Un certain nombre de taches doivent étre actiesmym différents niveaux

d’agrégation pour qu’Umoja fonctionne convenablemédm projet a déja favorisé

I'intégration des pratiques dans les domaines siui/a gestion des données de
référence; établissement de rapports (informatigéeisionnelle); gestion de la
trésorerie et des opérations bancaires; infrasirecinformatique et télématique.
Voici quelques exemples :

a) L'équipe spéciale de suivi du fonctionnementUmoja, au sein de
laguelle les référents processus et les représentlas départements collaborent au
reglement des problemes d’adoption;

b) Le centre de formation a Umoja, ou des expeetslisciplines diverses en
poste dans différents départements travaillenteeparfectionnent ensemble pour
acquérir une connaissance approfondie du progatieales améliorations qu'il peut
apporter aux processus métier;

c) Les équipes d’intervention composites, ou soeprésentés I'équipe
chargée d’'Umoja, le Département de l'appui aux miss, le Bureau de la
planification des programmes, du budget et de lmmtabilité et le Bureau de la
gestion des ressources humaines; lors de missiopea d’'opérations de maintien
de la paix et de centres de services, ces équipésexaminé les modifications
apportées aux modes opératoires, vérifié que leveaw modele opérationnel était
respecté et recommandé les mesures corrective SSeices;

d) Létablissement en commun et le suivi d’'un &hl de bord complet
permettant de surveiller les progres réalisés me parties prenantes censées
prendre les mesures voulues pour étre prétes astéma mise en service d’'Umoja
et garantir sa pleine adoption. Le référent projets référents processus, le
Directeur général de I'informatique et des commatiens et les entités concernées
se servent du tableau de bord pour effectuer desioations hebdomadaires et
gérer correctement toutes les questions qui doifeiné I'objet d’'une concertation.
Les cas de transversalité opérationnelle, la hidriardes demandes de modification,
la capacité opérationnelle de fournir un appui apemise en service du systéme
sont parmi les questions examinées et suiviesidd’'du tableau de bord;

e) Les entretiens hebdomadaires qui ont lieu eleseéférents processus et
le référent projet;

f)  Les débats mensuels du comité de pilotage.

Enseignements tirés de I'expérience

49. Deux décisions tres importantes ont été priseséuutdde 2014 pour remédier
a certaines des difficultés mentionnées plus haut.

Création de I'’équipe spéciale de suivi du fonatiement d’Umoja

50. L'équipe spéciale de suivi du fonctionnement d'Umoja été créée
conformément aux pratiques de référence en madergestion de projets. Un bilan
détaillé de chaque mise en service permet de tioert le parti possible de
I'expérience pour le succés des déploiements eltési. L'équipe spéciale est
composée de représentants de toutes les partieampes, dont les entités équipées
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d’'Umoja, les référents processus et I'’équipe chardé projet Umoja, afin qu’elle
puisse traiter des difficultés intersectoriellesmmoe de celles propres aux
départements. Toutes ses constatations sur l'asloptiu progiciel influencent
largement les décisions de gestion du changemesdreent de guide pour les mises
en service ultérieures.

Création du centre de formation a Umoja

51. Une connaissance approfondie d’'Umoja est indisp@iesgour que son
adoption soit un succes, pour que les servicespdipux usagers soient efficaces et
pour que le potentiel d'amélioration des méthodes tchvail soit pleinement
exploité. L'acquisition de cette connaissance p&uttes fonctionnaires permet

aussi a I'équipe chargée d'Umoja de se concentterla mise en service du
progiciel dans d’autres entités et I'adjonctionedue-ci de fonctions nouvelles.

52. Le centre de formation a Umoja a été créé dans e daméliorer la
connaissance du projet dans I'ensemble du Secaétdli développe la formation
existante, qui vise surtout a initier les usagerBuélisation du nouveau modéle
opérationnel. La formation permet aux experts deec@ssus d'acquérir une
connaissance approfondie du fonctionnement du neodpérationnel dont le degré
d’intégration permet d’améliorer les processus grétie Comité des commissaires
aux comptes, dans son troisieme rapport annueUswoja (A/69/158), s’est montré
favorable a l'application d'une stratégie globale &brmation, sous I'égide du
centre. Les participants suivent des programmes falenation sur mesure,
comprenant deux catégories de modules :

a) Les modules s’adressant aux cadres consistertdes ateliers visant a
répondre aux besoins particuliers d’encadremeriffardnts niveaux. Les intéressés
se familiariseront avec les principaux aspectsvaingéages d’'Umoja et découvriront
des moyens d’améliorer les modes opératoires @ramouvoir le changement;

b) Les modules s’adressant aux experts, technigiidscaux, auront pour
objet de leur apporter des connaissances technigtiggatiques sur Umoja. Ces
modules permettront de créer un nouveau corps diajstes d’Umoja, qui
contribueront a orienter et appuyer le déploiema@mtprogiciel et sa stabilisation
aprés mise en service et dispenseront a leur toer formation et des conseils a
leurs collegues.

Calendrier révisé de déploiement

53. Dans les derniers mois de la période considéré®sagvoir dressé un bilan de
I'expérience acquise mettant en lumiére les suatékes difficultés des mises en
service passées, sur la base notamment des traleli&quipe spéciale de suivi du
fonctionnement d’Umoja, et des enquétes auprestdepes de déploiement et des
usagers, considéré les indications fournies partdteaux de bord de suivi des
préparatifs des entités des groupes 3 et 4, proéédés consultations avec les
référents processus et pris connaissance des @igery figurant dans le troisieme
rapport annuel du Comité des commissaires aux cesnptir UmojaA/69/158, le
comité de pilotage est parvenu a la conclusionldaliait revoir le calendrier de
déploiement d’'Umoja dans les entités du Secrétaidtes que les opérations de
maintien de la paix pour assurer la réussite dyepr@ans pour autant remettre en
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cause les délais globaux approuvés par I'’Assemiimérale dans sa résolution
67/246

54. Le rythme de la mise en service sera a l'avenircfom de la capacité
d’adaptation de I'Organisation. Par conséquentgdation du changement et I'état
de préparation de I'Organisation sont désormais deacipaux éléments pris en
compte pour la planification des mises en servicéétablissement du budget du
projet.

55. Comme on I'a vu plus haut, I'Organisation a encodes préparatifs

indispensables a accomplir avant de pouvoir poursuie déploiement du progiciel
de maniere responsable. Umoja devant étre mis eviceesimultanément dans
plusieurs entités du Secrétariat, il est impérgti€ le projet soit considéré comme
un moteur de transformation des modes de fonctiorem.

56. L'équipe d’Umoja doit achever son travail de mod#iion et amélioration de
certaines fonctions du systéme, entrepris poubksoins de l'intégration d’'Umoja-
Démarrage et Umoja-Extension 1 sur la base de Eegpce acquise apres plusieurs
mois de fonctionnement du progiciel dans les greufieet 2, durant la phase
préparatoire pilote et a la suite de I'opératiotof® d’intégration. Ces modifications
et améliorations rendront le progiciel de gestintégré encore plus utile. L'équipe
doit également disposer des moyens nécessairegdaplaoiement simultané dans un
grand nombre d’entités, a savoir veiller a ce ghaque entité ait un modele de
gouvernance adapté afin de coordonner les actidg&réparation; permettre la
bonne coordination des préparatifs et utiliser desls existants comme le guide de
mise en service, qui contient des conseils, detsuoBons et des modéles pour aider
les entités concernées a se préparer a lI'entr&emmce d’'Umoja.

57. Le calendrier révisé de déploiement approuvé parcdeité de pilotage
d’'Umoja est présenté ci-apres dans le tableauld ®gure qui le suit.

Tableau 1
Calendrier révisé des activités de déploiement

Date Activités

1* novembre 2014 Mise en service du module de gestion des biens
immobiliers dans tous les départements et bureaux

1%" juin 2015 Mise en service d’Umoja-intégration (groupe 3) @ffice
des Nations Unies a Nairobi, au Programme des Natio
Unies pour I'environnement (PNUE), au Programme des
Nations Unies pour les établissements humains (-
Habitat), au Bureau de la coordination des affaires
humanitaires (y compris au Siége et a I'Office tledions
Unies a Genéve, en tant que prestataires de ssjte la
Commission économique et sociale pour I'Asie et le
Pacifique (CESAP)

1* novembre 2015 Mise en service d’Umoja-intégration (groupe 4) aége,
a I'Office des Nations Unies a Genéve, a I'Officesd
Nations Unies a Vienne, a la Commission économ
pour I'Afrique, a la Commission économique et steia
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Date

Activités

1°" avril 2016

pour I’Asie occidentale, a la Commission économique
pour ’Amérique latine et les Caraibes, a la Conwiuis
économique pour I’'Europe, et au greffe des tribunau
internationaux, et mise en service d’'Umoja-Extensio
dans les opérations de maintien de la paix et lissions
politiques spéciales pour le personnel recrutédlesmpian
international

Mise en service d’'Umoja-Extension 1 (groupe 5) diss
missions de maintien de la paix et les mission&tipoles
spéciales pour le personnel recruté sur le plaionak et
le personnel en uniforme

@ La CESAP a été déplacée du groupe 4 au grouper8pie tenu de I'appui administratif
important qu’elle fournit au PNUE, au Bureau detordination des affaires humanitaires
et & ONU-Habitat. Son transfert dans le groupe eom& par le déploiement de juin 2015
facilitera la mise en service d’Umoja dans cestésti
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PILOTE — DEMARRAGE

PILOTE —INTEGRATION

1°7 juillet

2013

FINUL,
UNSCOL

1%"juillet

MINUSTAH

2014

MODULE BIENS IMMOBILIERS

Diverses entités du
Secrétariat a

New York, Nairobi
et Addis-Abeba

1%"juillet
2014

GROUPE 1 —

DEMARRAGE

1°" novembre
2013

Missions de
maintien de la paix

1°" novembre
2014

GROUPE 2 — DEMARRAGE

(0 12 204l Missions politiques
spéciales

MODULE BIENS IMMOBILIERS

Restant du
Secrétariat

GROUPE 4 — INTEGRATION

Siege, Office des Nations
Unies a Geneve, CEA,
CESAO, CEPALC, CEE,
Cl1J, TPIR, TPIY,
opérations de maintien
de la paix et missions
politiques spéciales
(personnel recruté

sur le plan international)

1°" novembre
2015

1°" avril 2015

GROUPE 3 — INTEGRATION

Bureau de la coordination
des affaires humanitaires
(échelle mondiale),
entités sises a Nairobi
(ONUN, PNUE,
ONU-Habitat) et CESAP

1%" juin 2015

EXTENSION 2

A partir de début 2017

GROUPE 5 — EXTENSION 1

Opération de maintien de

paix et missions politiques

spéciales (personnel recri
sur leplan national

Légende

D Mises en service achevée

. Mises en service prévues|

2]

Abréviations CEA : Commission économique pour I'Afrique; CEEar@mission économique pour 'Europe; CEPALC : Consiniséconomique pour 'Amérique latine et les
Caraibes; CESAO : Commission économique et squirlel’Asie occidentale; CESAP : Commission écorgpraiet sociale pour I'Asie et le Pacifique; Clbu€internationale
de Justice; FINUL : Force intérimaire des Natiomiels au Liban; MINUSTAH : Mission des Nations Ungesir la stabilisation en Haiti; ONU-Habitat : Prengme des Nations
Unies pour les établissements humains; ONUN : ©ffies Nations Unies & Nairobi; PNUE : ProgrammeNagisns Unies pour I'environnement; TPIR : TribLipénal
international pour le Rwanda; TPIY : Tribunal péngrnational pour I'ex-Yougoslavie; UNSCOL : Cdonnateur spécial des Nations Unies pour le Liban.
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Avantages

58. Comme il est indiqué dans les précédents rappdéape, Umoja devrait
permettre des gains qualitafifet quantitatifs importants. En tant qu'acteurs
principaux dans leurs domaines de compétence réfpdes référents processus et
le Directeur général de I'informatique et des comiuations restent déterminés a
obtenir des gains quantitatifs récurrents de I'erde 140 a 220 millions de dollars
d’ici a 2019.

59. En raison du déploiement échelonné, ces gains mécisr seront réalisés
progressivement sur plusieurs années, de 2017 &. 2@k référents processus et le
Directeur général de linformatique et des commatimns continueront de
participer activement a la validation des estimadiodes avantages liés aux
processus dont ils sont responsables dans toutesrdétés du Secrétariat, en
prenant en compte la démarche progressive adopigelgs aspects fonctionnels et
le déploiement.

60. A la suite d’une évaluation interne et d’'une analges effets des retards pris
sur le calendrier de déploiement pendant la périatmsidérée, aucune
modification notable du montant et de I'échelonnaemeées gains quantitatifs
prévus précédemment n'apparait nécessaire. En laetael des choses, les gains
guantitatifs cumulés a I’horizon 2017 sont estimaékl,4 millions de dollars.

61. Les gains constitués par des réductions de co(psités au budget ordinaire,
estimés actuellement & 30 millions de dollars daysériode allant jusqu’a la fin de
2017, seront présentés dans le projet de budget-gpmme pour I'exercice biennal
2016-2017. Ceux correspondant, pour la méme périadies réductions de codts
imputés aux budgets des opérations de maintiem gaix, estimés a 51,4 millions
de dollars, seront présentés en temps utile dansledgets respectifs.

62. Le Secrétaire général continuera de porter a Ilamaissance de I'’Assemblée
générale tous les avantages liés a I'adoption d’Jamians ses prochains rapports
d’'étape.

Dispositif de contrble interne et gestion dessques

63. Depuis la publication du précédent rapport, 'éguipmoja a instauré un
certain nombre de mécanismes propres a amélioregektion des risques. Au
Bureau de la gestion des projets, un gestionnaies disques se consacre
spécifiqguement a l'actualisation et a la vérificatide I'exactitude de la base de
données sur les risques et les problémes. A chaiggee est assigné, au niveau
interne, un « pilote » chargé d’élaborer, de me#tneceuvre, et d’assurer le suivi
d’un plan d'atténuation adapté.

I

Les paragraphes 39 et 40 ci-dessus sur les réaliseexposent certains des principaux gains
qualitatifs déja obtenus grace a Umoja, ou préwasr (également par. 30 du cinquiéme rapport
d’étape A/68/379), ainsi libellé : « Les avantages qualitatifs pudiels continuent de justifier
pleinement la mise en place du progiciel. Ces aag@dt sont les suivants : a) plus grandes
efficacité et rapidité des opérations; b) meilleapplication du principe de responsabilité;

c) application de pratiques et normes internatiesalptimales; d) renforcement de la
transparence; e) satisfaction plus grande destsliédhmultiples améliorations des modes de
fonctionnement. »)
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64. Chaque semaine, un rapport relatif aux risques agsessé au groupe de
direction d’'Umoja, qui met en relief ceux des rieglauxquels le systéme est le plus
exposé (en associant degré de probabilité et impacias échéant).

65. Les principaux risques que I'équipe Umoja doit gé&ent les suivants :

a) Létat de préparation insuffisant de I'Organisa. A I'heure ot 'ONU
s'appréte a mettre Umoja en service dans les en@iétres que celles qui sont
chargées du maintien de la paix, il apparait ctaget que les incompatibilités entre
les multiples modéles opérationnels existants etdeveau modele Umoja commun
a l'ensemble du systeme sont plus nombreuses qéeuprce qui nécessite
I'ajustement des modalités de prestation de cestairvices, le remaniement des
directives en vigueur et de I'organisation du tridvda redistribution des
responsabilités, et ainsi de suite. Pour que lgeprenit exécuté avec succes, il est
essentiel que I'encadrement dispose de l'autoritédes moyens voulus pour
procéder a ces changements nécessaires;

b) Des délais trop courts. Le calendrier serré aéité fixé pour la mise en
service de I'ensemble des groupes présente le eistpuvoir s’épuiser a la tache
certains fonctionnaires dont le rble est décisibtamment I'’équipe Umoja, les
entités chargées de la mise en service et d'autrgeerts des départements et
bureaux en charge des différents processus. Paer pace risque, il faut organiser
la releve des membres actuels de I'équipe par wBautfonctionnaires de
I’Organisation possédant les qualifications, I'exipéce et le potentiel voulus pour
alléger la charge de travail confiée au personaséntiel;

c) Le fait que I'appui a la production détournesdessources humaines de
la mise en service. Le soutien qu'il leur faut afipo aux entités engagées dans la
phase de production —qui n'avait pas été syst@matnent inclus dans le
programme de travail a I'échelle de I'Organisationdétourne I'attention des
chevilles ouvriéres de I'équipe Umoja des activitéss mise en service a venir. A
chaque phase du lancement d’Umoja, le fardeau gpeésente I'appui pour ces

chevilles ouvrieres s’alourdit d’autant plus.

Colts associés au fonctionnement, au maintien état
et a I'appui®

66. Il est rappelé que, depuis que la création d’'urtéasye de progiciel de gestion
intégré a été proposée pour la premiére fois (%62/510, Rev.1, par. 54), rien n'a
été prévu en ce qui concerne la couverture desifesu-dela de la phase de mise
en ceuvre (maintenance et autres frais d’appui)allveau systeme.

67. Dans son premier rapport d'étapl/§4/38Q, par. 112), le Secrétaire général
avait estimé que les dépenses de fonctionnemengvoip pour Umoja seraient liées
« au matériel de production, a la maintenance dmgciels (I'achat initial de

logiciels étant compris dans les codts du projatyappui fonctionnel et technique,
aux services d’hébergement, aux télécommunicatioasx mises a niveau

o

Il convient de noter ce qui suit : le montantimsitif total des colts associés au fonctionnement,
au maintien en état et a I'appui s’éleve actuelletree54,4 millions de dollars pour I'exercice
biennal 2016-2017 (voir par. 66 a 74), dont 6,3limis de dollars qui apparaitront dans le
rapport du Secrétaire général sur I'esquisse diepde budget-programme pour I'exercice
biennal 2016-2017.
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b)

ultérieures du matériel ou des logiciels, aux aoréliions qui seront apportées aux
composantes fonctionnelles, aux licences et misesnideau des systemes
d’exploitation, aux licences d’exploitation et auwmises a niveau des bases de
données et aux autres colts standard des compesap@rationnelles » d’un

systeme de gestion intégré. Il est important d’Btabne distinction entre deux

catégories de dépenses principales :

a) Directement imputables a I'exploitation et aaimtien en état d’'Umoja.
Aux stades de I'élaboration, de I'expérimentatidn, développement et de la mise
en service du systéme, elles sont financées phudget du projet Umoja. Une fois
engagées les diverses phases de la mise en seelies,deviennent récurrentes.
Partant, depuis le lancement d’Umoja-Démarrage,aafih de 2013, c'est le
Département de Il'appui aux missions qui prend erargh les frais de
fonctionnement du systéme dans les opérations dati@a de la paix. Ensuite, a
I'issue de la phase de mise en service devantrsgrter a la fin de 2015, ils seront
inscrits au budget-programme;

b) Imputables a l'infrastructure informatique etlématique. Celle-ci est
mise a contribution au titre d’'Umoja, mais pas esttement. En effet, le Secrétaire
général avait proposé, en d’autres circonstanceg, des composantes de cette
infrastructure soient instaurées a la Base d'apgpes Nations Unies a Valence
(Espagne) et a la Base de soutien logistique dasia Unies a Brindisi (Italie)
(voir A/62/477, par. 5), ce qui permettrait d’assurer la conti@ues opérations et la
reprise apres sinistre.

Dépenses directement imputables a I'exploitatio
et au maintien en état d’'Umoja

68. Les postes de dépense afférents au fonctionnenigniaja depuis sa mise en
service incluent I'environnement informatique (rdagement du matériel et mises a
niveau inclus) des bases de données et les liced@loitation, les services
d’hébergement, les frais associés aux licenceslidation de logiciels (y compris
pour l'acquisition des versions améliorées) et pap fonctionnel et technique.
Maintenant qu’'Umoja-Démarrage et Umoja-Extension ofit été notablement
perfectionnés et que leur mise en service se payisest facile d’identifier et de
quantifier les dépenses de fonctionnement récuesenteur montant total pour
I’exercice biennal 2016-2017 a été estimé a 29 ians de dollars.

Infrastructure informatique et télématique

69. Ainsi qu'il avait été indiqué dans le deuxiéme rappd'étape A/65/389
par. 105), l'infrastructure technique centrale d'tjm — appui et hébergement du
systeme — mobilisera des ressources financiéras miantant considérable.

70. Linfrastructure informatique et télématique estnumune a I'ensemble de
I’Organisation et constitue ce que I'on appelle uneouche fonctionnelle », qui
donne accés a I'ensemble du systéme et rend pesBi#dbergement d’Umoja et
d’autres applications a la Base d’appui des Natiomses et a la Base de soutien
logistique des Nations Unies. Elle permet égalenanpersonnel de I'Organisation
d’accéder au systéeme a partir de n'importe quel liaffectation grace a des
interconnexions dédiées. Les postes de dépensereaffé a cette « couche
fonctionnelle » sont les suivants : matériel infatique (remplacement et mises a
niveau inclus), par exemple les serveurs virtudlases de données et droits de
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licence; services d’hébergement; droits de rendewednt des licences d’utilisation
de logiciels (y compris mises a niveau), comme leences Citrix; appui
fonctionnel et technique. Aux paragraphes 12 etl8%on rapport sur la sécurité et
la continuité des opérations informatiques et t&ques et la reprise aprés sinistre
(A/62/477), le Secrétaire général avait déja attiré I'atiemtsur les ressources
matérielles nécessaires a l'appui des applicationégrées. Leur co(t total pour
I'exercice biennal 2016-2017 a été estimé a 4,6iomi$ de dollars.

71. Outre linfrastructure technique décrite ci-desslss,largeur de la bande de
transmission et la capacité des systemes de résedmmatiques et télématiques
doivent faire I'objet d'une attention particuliededeux titres : a) I'accroissement de
la largeur de bande pour les réseaux de lignesgwas qui relient les bureaux hors
Siege, les commissions régionales et le Siege @bespinformatiques; b) la mise a
niveau des systéemes satellitaires pour les misseéxtérieures. Dans un cas comme
dans l'autre, I'élargissement de la bande de trassion améliorera I'exploitabilité
et les capacités disponibles pour I'ensemble deéraipns en cours, et pas
seulement Umoja.

72. Le montant estimatif des ressources nécessairgdaagissement de la bande
de transmission pour les réseaux de lignes temgstr qui intéressent
principalement les opérations autres que cellesndentien de la paix — pour

'exercice biennal 2016-2017 s’éleve a 7,2 milliode dollars. S’agissant des
opérations de maintien de la paix, si I'on partldgpothése que les estimations
actuelles des dépenses d’exploitation récurrentes slystémes satellitaires ne
varieront guere, le montant estimatif des codtsraveir pour I'équivalent de

I'exercice biennal 2016-2017 s’éleve a 13,0 milBodke dollars. Partant, le montant
total des ressources nécessaires au titre desotéléanications pour I'exercice
2016-2017 a été estimé a quelque 20,2 millionsalkacs.

73. Cet appui a l'infrastructure présente d’'autres aagas pour I'Organisation
que de permettre a Umoja de fonctionner. Son firament est indispensable a
infrastructure décrite et les colits qui y sons@siés ne sont pas directement
imputables a I'exploitation ou au maintien en &dimoja aprés sa mise en service.
En tant que telles, les améliorations apportéesindrdstructure informatique et
télématique, I'instauration de la couche fonctidimet la sécurisation du systeme,
ou encore l'augmentation de la capacité de la bateléransmission, n’entrent pas
dans le cadre du projet Umoja, pas plus qu’'ellamnété inscrites a son budget et,
comme on l'a vu plus haut, elles avaient fait l'ebj de propositions
complémentaires distinctes, formulées par le Sametgénéral a l'intention de
I’Assemblée générale.

74. S’agissant de la poursuite de I'utilisation destégses anciens avant qu'ils
soient abandonnés et que les données qu'’ils cargr@rnsoient archivées, il convient
de noter que des ressources seront nécessairesfpioeirfonctionner le SIG et
autres systemes anciens pendant la période dettoans’est-a-dire jusqu’a ce que
toutes les fonctionnalités du progiciel de gestiantégré soient pleinement
opérationnelles (voiA/62/510Rev.1, par. 27).

Plan d’intégration d’'Umoja

75. Lintégration d’Umoja a I’échelle de I'Organisatiast une activité stratégique
qui ira de pair avec un plan de réduction des ¢ifieade I'’équipe en charge du
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projet, qui sera lui-méme engagé a la fin de 2@ %jssue de la mise en service
d’'Umoja-Démarrage et d’'Umoja-Extension 1 dans lemble de I'Organisation, et
se conclura en 2017 lorsque le projet Umoja aurss&ed’exister sous sa forme
actuelle, c’est-a-dire aprés la mise en servicenuojh-Extension 2.

76. En 2016, I'équipe d’'Umoja sera réduite de 90 a @4tes, correspondant pour
la plupart a des fonctions administratives et di@ppAu début de 2017, il sera

procédé a une deuxieme réduction des effectifeaidmbre de postes sera alors
ramené de 74 a 50. Les 24 postes supprimés, pqlupart occupés par des experts
des processus, seront réaffectés aux unités adnates.

77. A compter de janvier 2017, la responsabilit¢ d’'Umajera transférée au
Directeur général de I'informatique et des commatiens, qui prendra en charge la
gestion et I’exécution des activités liées aux Té&Csavoir : a) assistance technique
et maintien en état des moyens nécessaires a lfasitration, a la maintenance et a
I'amélioration de I'environnement d’exploitation) programmes de travail annuels
en matiere de développement et de mise a I'essaifiag de I'ajout de nouvelles
fonctionnalités dans I'environnement d’exploitationotamment dans |'optique
d’'Umoja-Extension 2; et c) mise en service périagigle nouvelles fonctionnalités
et/ou de dispositifs de maintien en état au Seogita

78. En ce qui concerne le colt de I'exécution du prdjenoja dans toutes ses
dimensions en 2016 et 2017, il sera pris en chargaide des ressources dont le
détail figure a la section IV.D du présent rapphes dépenses prévues aux titres de
I'exploitation, de la maintenance et de I'appuicwurs de la période qui fera suite a
la mise en service sont présentées a la sectio@ Hi-dessus.

79. Aprés 2017, chaque fois que ce sera possible, effostera de retenir, au
Bureau de l'informatique et des communications dlears, certains des membres
de I'’équipe Umoja qui sont experts en matiere d€,Tdans le strict respect des
procédures en vigueur pour le recrutement du persiode I'Organisation. Le fait
de maintenir a son service des membres du persodats de compétences
techniques et fonctionnelles serait pour 'ONU uouw précieux. Au stade de la
planification des successions, les analystes degssus ainsi que les experts dotés
d’'une solide expérience de la configuration de ¢ogjs et d'un savoir-faire dans les
domaines techniques d'Umoja et qui maitrisent lescfions et les modes
opératoires propres a 'ONU devront faire I'objétme attention particuliére. Les
analystes de processus seront responsables deui'agp niveau 3 et de
I’architecture solutions.

Un nouveau modéle de prestation de services

80. Le nouveau modele de prestation de services q@eteétaire général appelle
de ses veeux, et qui s'inspire de son programmetidiagour les cing prochaines

années, s'inscrit dans la refonte actuelle des maxeratoires a laquelle travaille
I’Organisation dans le cadre de la normalisatiors geocessus engagée au titre
d’Umoja. Le Secrétaire général souhaite que le &aciat devienne véritablement
intégré a I'échelle mondiale et que les modes destation de services soient
rationalisés dans I'ensemble de I'Organisation.coacrétisation de cette ambition

sera facilitée par la standardisation des fonctiomisérente a Umoja et par le

regroupement de certains services administratifs, thitement d’opérations et

d’appui répartis dans I'ensemble du Secrétariatgaude I'élaboration du nouveau

modele de prestation de services.
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Tableau 2

81. Grace a ce nouveau modele, I'exécution d’opératicadministratives

complexes par des unités communes a I'ensemble daréfariat aura les
conséquences suivantes :

a) Gains d’efficience et économies d’échelle &gloerme;

b) Réaffectation de ressources a des taches et aodvelles fonctions
présentant davantage de valeur ajoutée;

c) Application plus systématique des regles e¢dives et meilleur respect
des délais fixés pour la prestation de services;

d) Transparence et mise en jeu de la responsahdldcrues grace a la
normalisation des processus et a la centralisateola supervision.

82. Des propositions détaillées pour un nouveau modeélprestation de services a
I’échelle mondiale seront présentées a I'’Assemligiéeérale a sa soixante-dixieme
session, pour examen et approbation.

Effectifs

83. Comme indiqué dans l'organigramme présenté dansihguiéme rapport
d’étape A/68/375 annexe ), I’équipe Umoja est actuellement cosdm de 90
personnes. Le tableau 2 indique I'état actuel edvigible des opérations de
recrutement.

Postes pourvus et postes vacants au 30 juin 2014

Catégories

SSG  D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 G(°C) G (AC)

Total

Postes pourvus

Inscrits au budget ordinaire 1 7 20 31 6 - 1 11 77
Temporaires - 1 - 2 1 1 - 1 6
Total partiel 1 8 20 33 7 1 1 12 83
Postes pour lesquels des candidatures ont été
sélectionnées (vacance de poste/vacance de poste
temporaire) - - - - 1 - - - 1
En cours d’examen par le Conseil central de costrél - - - - - - - - -
En cours d’évaluation - - 1 1 - - - - 2
Avis de vacance publiés (vacance de poste/vacance
de poste temporaire) - - - - 1 - - -
Publication de I'avis de vacance de poste a I'étude - - - 3 - - - - 3
Total partiel (postes vacants) - - 1 4 2 - - - 7
Total (postes approuvés) 1 8 21 37 9 1 1 12 90

Abréviations: SSG = sous-secrétaire général; @)1=

généraux (Autres classes).
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84. Au 30 juin 2014, 83 des 90 postes étaient pourvudes procédures de
recrutement pour les 7 postes vacants (engagenvaminus ou temporaires) en
étaient a divers stades d’avancement.

85. Le plan de réduction des effectifs de I’'équipe davait débuter en juin 2014
avait été concu sur la base d'un calendrier de miseservice d’'Umoja qui a été
modifié par la suite. La décision prise de réorganiles diverses étapes de cette
mise en service — entités du groupe 2, lancemedindja-Extension a titre pilote a
la MINUSTAH, entités des groupes 3 et 4 — a nédéd&justement en conséquence
de la composante ressources humaines du projet.

86. La réduction des effectifs aurait d0 commencer aurs de la deuxiéme moitié
de 2014, mais en raison de la révision de la pritjposinitiale, ces mouvements
auront lieu entre juillet 2015 et décembre 2015t 4@ mois plus tard que la date
mentionnée dans le cinquiéme rapport d’'étape. L&vipions révisées en ce qui
concerne la dotation en effectifs prennent en cem@tnouveau calendrier, de sorte
que des ressources adéquates puissent étre affeatéegroupes 3 et 4 en 2015,
mais aussi que I'appui nécessaire soit apportésaes relevant des groupes 1 et 2.

Demande de reclassement du poste de directeur adjt du projet

87. Il convient de rappeler que, dans son cinquiemeaoapd’'étape, le Secrétaire
général avait proposé que le poste de directewirdflu projet Umoja soit reclassé
de D-1 a D-2.

88. Il apparait de plus en plus clairement que le defgrédransformation associé a
la mise en service d’Umoja est tel que les probemacontrés sont plus nombreux
que prévu. La refonte en profondeur et I'adoptioiods les niveaux de ce dispositif
n'ont pas pour seul objectif la matérialisation desntages qui en sont attendus,
mais bel et bien de protéger I'investissement gate@aconsenti dans le progiciel. Si
les changements associés a cette transformatiosone pas gérés correctement,
I’Organisation risque non seulement de passer & déts possibilités offertes par le
systéme, mais le succés méme de I'entreprise pib@iea trouver compromis.

89. Les enseignements tirés de I'expérience acquisgujasprésent dans le cadre
des opérations de maintien de la paix montrentlgueouveau modeéle opérationnel
d’'Umoja passera par deux phases distinctes, quilaore et I'autre trés exigeantes.
La premiere demande un réaménagement complexe meEegsus et des modes
opératoires, ce qui impliquera des changements dans les bureaux et
départements; sur cette base, la seconde phasestesasa exploiter le potentiel du
projet de progiciel de gestion intégré afin d’arnééir notablement I'efficacité de
I’Organisation.

90. Ces deux phases doivent étre dirigées et défengdae$équipe de direction,
en particulier les chefs de 'ensemble des burestidépartements. Ces responsables
de haut niveau doivent étre guidés et appuyés parngembres de I'équipe Umoja
qui occupent une position correspondante dansdeahchie.

91. Les chefs de département et de bureau auront besoimieux comprendre le

systeme et ses implications afin d’en assurer afément la promotion. Le Sous-
Secrétaire général chargé du projet Umoja — aveoreours du Directeur adjoint (D-2) —
jouera un réle significatif auprés des responsalesaut niveau et dans I'’ensemble
de I'Organisation en leur expliquant clairement coemt gérer et appuyer les
changements institutionnels. Les activités suivars@ront entreprises a cet effet :
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a) Sensibiliser les hauts responsables et lesschef département et de
bureau aux changements découlant du nouveau mazj#deationnel, en faisant
ressortir leur incidence potentielle et en dispahsdes conseils aux fins de leur
gestion;

b) Mobiliser les responsables — en les dotant mdeyens voulus — afin
qu'ils défendent 'intérét des changements en qaestuprés du personnel;

c) Aider au reglement des problémes d’interdépendaentre différents
bureaux, compte tenu du fait que le nouveau modgdérationnel repose sur
I’harmonisation et la collaboration entre bureaux;

d) Faire preuve de vigilance pour détecter lesbfinmes de moyens, de
rythme d’exécution et de ressources, ou toute adiffeculté pressante exigeant
I'attention des dirigeants;

e) Faire en sorte que chaque bureau et départemmmde possible
I'obtention des avantages attendus du systeme;

f)  Formuler des recommandations touchant les chamgts a apporter a la
structure de gouvernance, ainsi que la définitianlee suivi des relations entre
prestataires de services et organisations cliengegs impliquent plusieurs
départements.

92. En paralléle, il faudra aller de I'avant avec lasmien service d’'Umoja dans les
entités des groupes 3, 4 et 5, tout en développestfonctionnalités conformément
au périmetre fonctionnel d’Umoja-Extension 2, maisssi répondre aux demandes
de changement émanant d’entités qui ont déja expmdrié le systeme.

93. C’est dans cette optique que le reclassement dtepmes directeur adjoint du
projet de D-1 a D-2 est proposé; il est considésenme essentiel a ce stade. Le
directeur adjoint du projet devra posséder le degeguis d'ancienneté et
d’expérience afin d'aider comme il conviendra leedteur du projet a gérer les
ressources de I'équipe, a superviser la mise enreedv projet au jour le jour, a
gérer les relations avec l'intégrateur de systeeted respecter le calendrier prévu,
ce qui laissera au Sous-Secrétaire général a la dét projet toute latitude
d’entreprendre les démarches voulues aupreés desepagrenantes et des hauts

responsables afin qu’ils accompagnent le changegheisommet vers la base.

94. Ce reclassement serait un facteur essentiel pour ptatection de
'investissement consenti dans Umoja, car il petnagt d'atténuer les risques
importants qui vont de pair avec les transformatiomhérentes au projet. Lorsque
I’Assemblée générale aura donné son approbatioprdeédure de recrutement sera
engagée sans délai afin de déterminer quel esamelidat le plus compétent pour
occuper ce poste crucial.
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Ressources nécessaires

Récapitulatif des prévisions de dépenses aurgtd’'Umoja

Prévisions de dépenses révisées pour la période
allant jusqu’a la fin de 2015

95. A la fin de 2015, selon le calendrier actuellemprévu, Umoja-Démarrage et
Umoja-Extension & auront été mis en service dans I'ensemble du $mtaé et
I’élaboration d’'Umoja-Extension 2 sera achevée.

96. Le montant estimatif des ressources nécessaireslpqeériode allant jusqu’a
la fin 2015, présenté dans le cinquiéme rapportagié, s’élevait a 360 856 800
dollars, alors que le montant inscrit au budgetdte période était de 348 138 500
dollars. Au moment de la publication du rapport emestion, des crédits
additionnels n’avaient pas été sollicités et ler8tire général avait indiqué que des
prévisions de dépenses révisées et une demandevettave de crédits
supplémentaires seraient présentées dans son sixigapport d'étape. Cela
permettrait au Secrétariat de poursuivre les efay’il consent pour limiter les
colts et tenir compte des enseignements cruciatés tde la mise en service
d’Umoja et des activités pilotes, qui revétent um@ortance décisive pour le succes
du projet.

97. Les prévisions de dépenses révisées pour la périall@nt jusqu’au
31 décembre 2015 font apparaitre un montant toéal385 060 300 dollars, soit
24 203 500 dollars de plus que le montant estimfgifirant dans le cinquiéme
rapport d’étapé comme on le constate au tableau 3 ci-apres.

Tableau 3
Prévisions de dépenses révisées pour la périodeaalt jusqu’a la fin de 2015
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Prévisions initiales Prévisions Augmentation/
Objet de dépense Al68/375 révisées (diminution)
Postes 75 406,1 77 992,6 2 586,5
Autres dépenses de personnel 36 980,7 44 846,3 7 865,6
Consultants et experts 2 833,9 2 808,9 (25,0)
Voyages 6 239,5 6222,5 (17,0)
Services contractuels 162 077,7 183 840,32 21 762,6
Frais généraux de fonctionnement 19 513,7 19 502,7 (11,0)
Fournitures et accessoires 1047,2 1034,5 (12,7)

(o2}

7

Umoja-Extension 1 (personnel recruté sur le platianal dans les missions de maintien de la
paix et les missions politiques spéciales) seraaniservice dans les entités du groupe 5 au
premier trimestre de 2016. Sur le plan fonctionhelravail préparatoire sera achevé d’ici a la
fin de 2015. C’est I'hypothése qui a été retenuarpzmalculer le montant des ressources
nécessaires au titre du projet Umoja.

Voir A/68/375 tableau 11 : récapitulatif des prévisions de aésps pour I'exercice biennal
2014-2015.
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Prévisions initiales Prévisions Augmentation/

Objet de dépense A/68/375 révisées (diminution)
Mobilier et matériel 56 758,0 48 812,5 (7 945,5)
Total 360 856,¢ 385 060,3 24 203,5

98. Depuis la publication du cinquieme rapport d’'étajgecalendrier d’exécution
du projet a été révisé pour assurer le succes deisa en service dans le groupe 2,
c'est-a-dire le lancement d’'Umoja-Démarrage dandgatees missions politiques
spéciales en mars 2014. Par ailleurs, le lancendenprojet pilote d’intégration
(adjonction d’'Umoja-Extension 1 a Umoja-Démarragéja mis en service) a la
MINUSTAH a été reporté de février a juillet 2014.

99. Pendant cette période, les opérations de mainteradpaix continuent de

bénéficier de I'appui d'Umoja, les missions s’'adapt au nouveau modele
opérationnel défini pour Umoja-Démarrage et évotumars la stabilisation. En

parallele, le Secrétariat entame une période pedpae intensive et prolongée, en
prévision de la mise en service dans les groupes 8. Ce plan, qui exploite les
enseignements tirés de I'expérience acquise dutimmeement d’'Umoja dans les
opérations de maintien de la paix, permettra diate¥ les problémes rencontrés
apres la mise en service dans les groupes 1 et 2.

100. La mobilisation de crédits supplémentaires est wvendécessaire par la

combinaison de plusieurs facteurs : prolongation’agpui apporté aux missions de

maintien de la paix dans la foulée de la mise awice du systéme; adjonction de

nouvelles ressources afin de procéder a un nebreafnent des capacités et a la
formation des utilisateurs et des experts des mmice sous I'égide du Centre de
formation & Umoja; amplification et prolongationsdactivités préparatoires a la

mise en service dans les groupes 3 et 4. CommeueRdau tableau 3 ci-dessus, ces
ressources financiéres serviront a financer desegopuisque les effectifs affectés
au titre de 2014 a I'équipe en charge du projet elemeront les mémes (alors qu'il

avait été prévu de les réduire), ainsi que des eraple temporaire supplémentaires,
afin d'appuyer le déploiement d’experts des proussau Centre de formation a

Umoja, l'objectif étant I'intensification de la foration et de la prestation de

services contractuels.

101. Pour ce qui est du financement, le tableau 4 ceésmrésente une analyse des
prévisions de dépenses révisées pour la périodmntajusqu’a la fin de 2015
— montant : 385 060 300 dollars — par exercice ¢t par année, en comparaison
du montant initialement approuvé pour le financemdun projet — 348 138 500
dollars.
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Tableau 4
Prévisions de dépenses révisées et disponibilitésdends jusqu’a la fin de 2015
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

2008-2009 2010-201% 2012-2018 2014 2015
Montant Montant Montant Montant Montant
effectif effectif effectif prévu prévu Total
Financement 20 000,0 162338,9 102377,4 63 422,2 — 348 138,5
Dépenses 17 699,7 100 709,1 137 265,5 76 474,9 52911,1 385 060,3
Solde net/(déficit) 2 300,3 61 629,8 (34 888,1) (13052,7) (52 911,1) (36 921,8)
Solde inutilisé reporté
sur I’'exercice suivant - 2 300,3 63 930,1 29 042,0 15 989,3 -
Solde de cléture :
excédent/(déficit) 2 300,3 63 930,1 29 042,0 15989,3 (36 921,8) (36 921,8)

& Voir le deuxiéme rapport d’'étap@/65/389 pour plus de détails sur le montant effectif dépenses au titre
de 2008-2009.

® Voir le quatriéme rapport d'étap@af67/360 pour plus de détails sur le montant effectif dépenses au titre
de 2010-2011.

¢ Voir la section 1V.B du présent rapport pour pliesdétails sur le montant effectif des dépensettiude
2012-2013.

102. On trouvera plus de détails sur les prévisions épetdises révisées pour 2014
et 2015 a la section IV.C ci-aprés.

Prévisions de dépenses pour 2016 et 2017

103. Comme indiqué ci-dessus, a la fin de 2015, la neiseservice a I'échelle du
Secrétariat d’Umoja-Démarrage et d’Umoja-Extensibrsera bien avancée. A ce
stade, les activités d’appui aux deux modules et laintenance seront intégrées
aux opérations normales de I'Organisation. Concnetet, cela veut dire que
I'ensemble des responsabilités, des activités erscet des colts a envisager au
titre de la maintenance d’'Umoja-Démarrage et d’UamBitension 1 reléveront des
procédures budgétaires établies pour les activitgérationnelles du Secrétariat,
gu’il s'agisse du projet de budget-programme ou geejets de budget des
opérations de maintien de la paix. A I'exceptiors dm(ts associés a la mise en
service d’'Umoja-Extension 1 (pour le personnel ué€rsur le plan nation&@)dans
les missions de maintien de la paix et les missipoltiques spéciales, les codts
afférents au projet au titre de 2016 et de 2017ceomeront Umoja-Extension 2.
L'élaboration, I'expérimentation et le lancementUdioja-Extension 2 dans

I'ensemble du Secrétariat aboutiront a la mise &pdadsition de nouvelles
fonctionnalités pour le traitement des opératioad’@rganisation au plan mondial.

104. Dans son quatriéme rapport d'étap&/g7/360), le Secrétaire général avait
indiqué que, en se fondant sur les dépenses engdquggmgu’alors, on pouvait estimer
a titre tout a fait préliminaire qu’il faudrait mdiser un montant supplémentaire

o]

La mise en service d’'Umoja-Extension 1 pour lespanel recruté sur le plan international dans
les opérations de maintien de la paix et les missipolitiques spéciales doit intervenir en
novembre 2014 (groupe 4).
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d’environ 30 millions de dollars au titre des sees contractuels pour élaborer,
expérimenter et mettre en service, en deux étapemales successives, les
fonctionnalités d’Umoja-Extension 2. Dans son ciggqoue rapport d'étape, le

Secrétaire général a fait savoir que les prévisidasdépenses pour 2016 et 2017
seraient présentées dans son sixieme rapport @détdptiendraient compte de

I’évolution du projet.

105. Le montant estimatif des ressources qui seront sgziees a I'exécution du
projet au titre de 2016 et de 2017 a aujourd’héi établi : il s’éleve a 54 291 700
dollars et un récapitulatif par objet de dépensesinprésenté au tableau 5 ci-apreés.
On trouvera des explications plus détaillées quawmx prévisions de dépenses
correspondant & chacune de ces deux années &tilansBtD.

Tableau 5
Récapitulatif des prévisions de dépenses pour 202617
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Objet de dépense 2016 2017 Total
Postes 12 870,3 8 663,7 21 534,0
Autres dépenses de personnel 4 997,6 49921 9 989,7
Consultants 464,6 464,6 929,2
Voyages 1140,0 763,8 1903,8
Services contractuels 8 350,0 7 300,0 15 650,0
Frais généraux de fonctionnement 2 426,3 1625,6 4 051,9
Fournitures et accessoires 73,0 48,9 121,9
Mobilier et matériel 74,1 37,1 111,2

Total 30 395,9 23 895,8 54 291,7

Montant total des dépenses prévues au titre du pyet Umoja
et financement des codts

106. Le montant total des dépenses prévues au titrerdigtpUmoja jusqu’a la mise
en service d’Umoja-Extension 2, d’ici a la fin d81Z, est détaillé au tableau 6 ci-
apres.

Tableau 6
Montant total des prévisions de dépenses au titreudprojet Umoja
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

2014-2015

2008-2013 Prévisions 2016-2017

Dépenses de dépenses 2008-2015 Dépenses
effectives révisées Total prévues Total
Objet de dépense () (b)  (c)=(a) + (b) (d) (e)=(a) + (b) + (d)
Postes 45 501,7 32 490,9 77 992,6 21 534,0 99 526,6
Autres dépenses de personnel 22 487,3 22 359,0 44 846,3 9 989,7 54 836,0
Consultants et experts 17425 1 066,4 2 808,9 929,2 3738,1
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2014-2015

2008-2013 Prévisions 2016-2017

Dépenses de dépenses 2008-2015 Dépenses
effectives révisées Total prévues Total
Objet de dépense (a) (b)  (c)=(a) +(b) (d) (e)=(a)+ (b)+(d)
Voyages 32227 2 999,8 6 222,5 1903,8 8 126,3
Services contractuels 125 339,0 58 501,3 183 840,32 15 650,0 199 490,3
Frais généraux de fonctionnement 13 584,9 5917,8 19 502,7 4 051,9 23 554,6
Fournitures et accessoires 855,8 178,7 1034,5 121,9 1156,4
Mobilier et matériel 42 940,4 5872,1 48 812,5 111,2 48 923,7
Total 255 674,3 129 386,C 385 060,32 54 291,7 439 352,0

107. S’'agissant du financement, il convient de rappejee, dans sa résolution
63/262 I'Assemblée générale a approuvé la formule detager des colts que le
Secrétaire général avait proposée pour le finanoénte progiciel de gestion
intégré — au paragraphe 79 de son rapport sur Eeran place au Secrétariat de
systémes informatiques et télématiques intégrés ’'achélle mondiale
(A/62/510 Rev.). La formule suivante a été approuvée : 15 % désedses sont
imputées au budget ordinaire, 62 % au compte d'appu opérations de maintien
de la paix et 23 % aux comptes spéciaux aliment@s |l remboursement des
dépenses d’appui aux programmes.

108. Les prévisions de dépenses couvrant la périodetajlesqu’a la fin de 2017
sont récapitulées au tableau 7 ci-aprés, par sodecgnancement et conformément
a la formule approuvée pour le partage des co(ts.

Tableau 7
Prévisions de dépenses, par exercice biennal et paource de financement
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

2014-2015
(prévisions de  2016-2017
dépenses (ressources 2008-2017
Source de financement 2008-2009 2010-201%  2012-2018 révisées) demandées) Total Pourcentage

Budget ordinaire 5110,0 111829 - 41466,1 8 143,7 65902,7 15

Compte d’appui aux
opérations de maintien

de la paix 7 050,0 1140659 746753 42946,2 33660,9 272 398,3 62

Ressources

extrabudgétaires 7840,0 37090,1 27702,1 15931,7 12487,1 101051,0 23
Total 20 000,0 162 338,9 102 377,4 100 344,0 54291,7 439 352,0 100

2 En application de la résoluticB/262
 En application des résolutiog/243et 65/29Q
¢ En application des résolutio®$/29Q 66/265et67/287.

109. On trouvera a la section V du présent rapport deagan d’informations sur les

ressources a prévoir pour combler le déficit préyui, devrait s’élever a 36 921 800
dollars pour la période allant jusqu'au 31 décemla@l5, ainsi que sur les
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prévisions de dépenses pour 2016 et 2017, d'un amvrite 54 291 700 dollars, mais
aussi le détail des propositions du Secrétaire gdné

Dépenses engagées entre 2008 et 2013

110. Le montant cumulatif des dépenses engagées jusguia de 2013 s’est élevé
a 255 674 300 dollars, dont 17 699 700 dollarsitte te I'exercice biennal 2008-
2009, 100 709 100 dollars au titre de I'exercicenmal 2010-2011 et 137 265 500
dollars au titre de I'exercice biennal 2012-2018. tableau 8 ci-aprés présente une
comparaison entre le montant des dépenses effacttrgegistrées au titre de
I’exercice biennal 2012-2013 et les montants edfifimanitialement présentés, par
objet de dépense.

Tableau 8
Dépenses engagées au titre de I'exercice biennafl2e2013

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Prévisions

de dépenses Dépenses Augmentation/ Variation en

Objet de dépense A/68/375 effectives (diminution) pourcentage
Postes 28 754,0 28 673,2 (80,8) (0,3)
Autres dépenses de personnel 12 440,5 12 431,0 (9,5) (0,1)
Consultants 1027,9 1 005,7 (22,2) (2,2)
Voyages 1896,9 1329,8 (567,1) (29,9)
Services contractuels 69 946,8 70 865,2 918,4 1,3
Frais généraux de fonctionnement 4364,8 45455 180,7 4,1
Fournitures et accessoires 85,3 72,6 (12,7) (14,9)
Mobilier et matériel 19 861,3 18 342,5 (1518,8) (7,6)
Total 138 377,5 137 265,5 (1 112,0) (0,8)

111. Le montant des dépenses effectives enregistréettraude 2012-2013 s’est
élevé a 137 265 500 dollars, soit une sous-utibgatles ressources a hauteur de
1112 000 dollars (0,8 %) par rapport aux prévisiqui figuraient au tableau 7 du
cinquiéme rapport d’étapé\(68/375. Les dépenses effectives aux rubriques Postes,
Autres dépenses de personnel, Consultants et g&ngraux de fonctionnement
correspondaient peu ou prou aux estimations imitient fournies. La diminution

nette s’explique principalement par les facteuriganits :

a) Sous-utilisation des crédits ouverts pour leyages — a hauteur de
567 100 (29,9 %) - en raison des modifications ajf®s au calendrier de mise en
service et de I'approche retenue pour la formatartitre du groupe 2. En outre, les
voyages initialement prévus au cours du quatriermestre de 2013, en raison du
lancement du projet d’'intégration pilote a la MINUAH qui devait intervenir a ce
moment-1a, ont été repoussés aux premier et dewexiéimestres de 2014;

b) Dépassement de crédits — a hauteur de 918 dDérsd (1,3 %) — au titre
des services contractuels, imputable aux servicasptémentaires qui ont di étre
fournis a I'appui d’'Umoja-Démarrage pour le dévglement et la mise en service
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dans le groupe 1. Des services contractuels ontnétéessaires pour parachever
I’élaboration des fonctionnalités destinées au geod qui n'avaient pas été mises
en service lors de I'expérimentation réalisée RINMUL;

c) Les dépenses engagées au titre du mobilier vetmatériel ont été
inférieures aux prévisions qui figuraient dans lequiéme rapport d'étape - a
hauteur de 1 518 800 dollars (7,6 %) - car lessfdg renouvellement des licences
d’exploitation de logiciels ont été d’'un montant im® élevé que prévu, pour deux
raisons : la révision du calendrier de mise eniserva prise en charge des frais de
maintenance par le Département de I'appui aux mssidepuis la mise en service
dans les missions de maintien de la paix, réalesepiillet et novembre 2013.

Prévisions de dépenses révisées pour 2014 €120

112. On trouvera dans les tableaux 9 et 10 un récapifutles prévisions de
dépenses révisées d’'Umoja pour 2014 et 2015 aimsing comparaison avec les
dépenses prévues indiquées dans le cinquieme raggdape.

Tableau 9
Prévisions de dépenses révisées pour 2014
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Différence
Prévisions initiales Prévisions (augmentation/ Ecart en

Objet de dépense A/68/375 révisées diminution) pourcentage
Postes 16 441,4 16 424,2 (17,2) (0,1)
Autres dépenses de
personnel 9 282,6 9732,6 450,0 4.8
Consultants 526,0 526,0 - -
Voyages 1157,4 1157,4 — -
Services contractuels 21 974,2 41 989,1 20 014,9 91,1
Frais généraux de
fonctionnement 3457,4 2 958,9 (498,5) (14,4)
Fournitures et accessoires 89,7 89,7 - -
Mobilier et matériel 5672,6 3597,0 (2 075,6) (36,6)

Total 58 601,3 76 474,9 17 873,6 30,5

113. Le montant révisé des prévisions de dépenses pdit4 2s’éleve a
76 474 900 dollars, soit une augmentation de 17@XB dollars (30,5 %) par
rapport au montant prévu dans le cinquieme rapmbétape. Les principales
révisions pour 2015 sont expliquées dans les lignesuivent.

Postes et autres dépenses de personnel

114. La réduction marginale des prévisions de dépensestithe des postes
s'explique par la suppression des crédits envisapgés le reclassement d'un poste
D-1 a la classe D-2, proposition que n'a pas appéeul’Assemblée générale en
2013.
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115. Laugmentation des prévisions au titre des autrépedises de personnel
(450 000 dollars) tient au 20 emplois de tempordaetre que pour les réunions)
supplémentaires devant assumer les responsabiligs experts chargés des
processus et autres candidats de divers départemebureaux qui seront affectés a
Umoja pour participer au programme du Centre denfdron a Umoja dans le

courant du quatrieme trimestre de 2014.

Services contractuels

116. Le montant révisé des prévisions de dépenses ae fites services
contractuels, qui s'éléve a 41 989 100 dollarst soe hausse de 20 014 900 dollars
(91,1 %), s’explique : d'une part, par la décisipmse de décaler de deux mois le
calendrier de déploiement du groupe 2 (de janvienaas 2014) et de quatre mois
I'intégration pilote d’'Umoja a la MINUSTAH (de féiar a juillet 2014); d’'autre
part, par I'extension des fonctionnalités du proj&n outre, les changements
apportés au calendrier de déploiement ont rendess&ire la poursuite des activités
des services d’intégrateurs de systémes pour appgegeentités du groupe 1, mener
a bien les activités de développement d'Umoja-Déage dans les entités du
groupe 2, remédier aux lacunes de conception d’'drkbjtension, procéder a des
essais supplémentaires d’'intégration des prodtitkes systemes d’état de paie pour
Umoja-Extension 1, et élaborer du matériel de fdrom pour les modules
ressources humaines et voyages.

117. Sur l'augmentation totale des prévisions de déperme titre des services
contractuels (20 014 900 dollars), un montant d&@42 100 dollars est imputable
aux services d’intégration de systémes pour Umofeeision 1 liés a la
modification du calendrier de déploiement et adaspation des services nécessaires
aux essais supplémentaires qui n’étaient pas prévus

118. Le solde de I'augmentation (16 120 800 dollarsutés: de I'élargissement de
la portée du projet (accroissement de 43 % pour jdrib@marrage et de 36 % pour
Umoja-Extension 1) et de I'enrichissement des fanutalités actuelles; de la mise
au point de matériel de formation supplémentaireairpbmoja-Extension 1; de
I'établissement de rapports d’'informatique décisieltle et de services spécialisés
supplémentaires qui n’étaient pas prévus. En paréc pour Umoja-Extension 1,
des ajouts ont été apportés a la fonction de Igmedce; pour Umoja-Démarrage, la
gestion et la complexité des systemes de subvemgbmle projets ont nécessité des
éléments supplémentaires (formules, rapports, fates, conversions, mises a
niveau, taches) qui n’étaient pas requis pour lgérations de maintien de la paix.
Ces nouvelles fonctionnalités supposent un grogattale conception, de mise au
point et de test

119. Il convient également de noter que les prévisiopsdépenses au titre des
services contractuels pour 2014, présentées dansiniguieme rapport d'étape,
tiennent compte du projet de passer de plusieursstataires de services
d’intégration de systémes a un seul a compter dyuillet 2014. Le contrat du

nouveau fournisseur unique prévoira des activiigssl a la fois a Umoja-Démarrage
et a Umoja-Extension 1. La procédure d’attributiden marché n’étant pas encore
achevée a la fin du mois de juillet 2014, il a daprolonger le contrat des deux

® Les ajouts apportés a la portée du projet soésemtés sous forme de demandes de modification

qui font I'objet d’une évaluation par I'équipe clgge du projet Umoja et d’une concertation
avec les différents référents processus pour eifiméque I'ajout est bien essentiel.

14-60976



A/69/385

14-60976

intégrateurs de systemes actuels jusqu’'a ce queolereau contrat soit établi et
jusqu'a ce que le passage a un seul intégrateut $smiminé. Sur les

16 120 800 dollars mentionnés au paragraphe 118 amtant de 10 791 600 dollars
correspond a la prorogation du contrat des deug&girsteurs de systémes actuels

pour la période allant du®juillet au 21 novembre 2014.

Frais généraux de fonctionnement

120. Le montant révisé des prévisions de dépenses e dids frais généraux de

fonctionnement (2 958 900 dollars) correspond aldeation des locaux, a la

maintenance et a I'appui de l'infrastructure dueds local et des serveurs centraux.
La diminution des prévisions, d’'un montant de 49® Slollars, est imputable a la

réduction des frais de loyer aprés le déménagerdentéquipe chargée du projet

Umoja dans d’autres locaux a I'extérieur.

Mobilier et matériel

121. Le montant révisé des prévisions de dépenses raudtit mobilier et du matériel
(3 597 000 dollars) permettrait de financer : &) fmis annuels de maintenance pour
le progiciel de gestion intégré (2 310 000 dollaky)les frais de maintenance pour les
outils et les licences de bases de données (669ddMars); c)les frais de
maintenance et les licences pour les outils de {250 000 dollars); d) les autres
licences logicielles (276 900 dollars); e) le reaggment des ordinateurs portables et
'acquisition de matériel de vidéoconférence (90 4@llars). La réduction des
prévisions de dépenses, d’un montant de 2 075 @liard (36,6 %), par rapport au
montant prévu dans le cinquieme rapport d’'étapemputable principalement aux
frais de maintenance des licences des logicielsdet bases de données qui
figuraient auparavant dans le budget des projets mai sont désormais pris en
charge par les missions de maintien de la paix e déploiement d’'Umoja-
Démarrage en 2013. Ces frais de maintenance pestéra la mise en service sont
financés au moyen du compte d’appui aux opérattmsnaintien de la paix dans le
cadre du budget du Département de I'appui aux missipour I'exercice allant du
1*"juillet 2014 au 30 juin 2015.

Tableau 10
Prévisions de dépenses révisées pour 2015
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Différence

Prévisions initiales Prévisions (augmentation/ Ecart en
Objet de dépense A/68/375 révisées diminution)) pourcentage
Postes 13 382,2 16 066,7 2 684,5 20,1
Autres dépenses de
personnel 5201,3 12 626,4 7 425,1 142,8
Consultants 543,2 540,4 (2,8) (0,5)
Voyages 1292,3 1842,4 550,1 42,6
Services contractuels 15 682,9 16 512,2 829,3 5,3
Frais généraux de
fonctionnement 2652,1 2 958,9 306,8 11,6
Fournitures et accessoires 89,0 89,0 - -
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Différence
Prévisions initiales Prévisions (augmentation/ Ecart en
Objet de dépense A/68/375 révisées diminution)) pourcentage
Mobilier et matériel 6 626,2 22751 (4 351,1) (65,7)
Total 45 469,2 529111 74419 16,4

122. Le montant révisé des prévisions de dépenses pdut5 2s’éléve a
52 911 100 dollars, soit une augmentation de 7@ dollars (16,4 %) par rapport
au montant prévu dans le cinquiéme rapport d’étaps. principales révisions pour
2015 sont expliquées dans les lignes qui suivent.

Postes et autres dépenses de personnel

123. Le montant des prévisions de dépenses au titre piesses, qui s’éléeve a
16 066 700 dollars, correspond aux traitements Bk a@épenses communes
de personnel afférents au maintien de 90 posteso[s-secrétaire général, 1 D-2,
7 D-1, 21 P-5, 37 P-4, 9 P-3, 1 P-2, 1 agent desices généraux (1classe) et
12 agents des services généraux (Autres clasdealigmentation des prévisions de
dépenses au titre des postes (2 684 500 dollars204m résulte du report de la
réduction prévue des effectifs de I'équipe chargéeprojet et de I'effet net des
révisions des codts salariaux standard, des déparmamunes de personnel et des
contributions du personnel.

124. Les précédentes prévisions de dépenses préserd@sslal cinquieéme rapport

d’étape reposaient sur I'hypothése que les effeadié I'équipe chargée du projet
passeraient de 90 a 74 a partir du début de 20bhtefois, a la suite de la

modification du calendrier de déploiement, commesil indiqué aux paragraphes 53
a 57, le plan de réduction des effectifs sera rpet le tableau des effectifs restera
de 90 postes tout au long de 2015. La réductiogmssive des effectifs de I'équipe

chargée du projet Umoja de 90 a 74 postes intedviea partir du % janvier 2016.

125. Le montant révisé des prévisions de dépenses @ dés autres dépenses de
personnel, qui s’éléve a 12 626 400 dollars, soi¢ lhausse de 7 425 100 dollars,
permettrait de couvrir les dépenses au titre disqanel temporaire (autre que pour
les réunions) liées au maintien des experts fonaids au méme niveau qu’en 2014
et permettrait d’assurer le remplacement des espdrargés des processus et autres
candidats de divers départements et bureaux quinseaffectés a Umoja pour
participer au programme du Centre de formation aofam

126. L'augmentation des prévisions de dépenses est iamppaitau report de la
réduction des effectifs, comme il est expliqué phasit pour les postes de I'équipe
chargée du projet. Les prévisions révisées tienggatement compte d’'un montant
supplémentaire de 3 570 000 dollars corresponda2D &&mplois de temporaire
(autre que pour les réunions) supplémentaires deassumer les responsabilités des
experts chargés des processus et autres candiglativers départements et bureaux
qui seront affectés a Umoja pour participer au paogme du Centre de formation a
Umoja afin d’en assurer la continuité en 2015. Ctamgenu de I'ampleur des
déploiements prévus pour 2015, I'équipe chargéembjet sera totalement investie
dans la préparation de la mise en service dansrandgnombre d’entités. C’est
pourquoi il est essentiel de veiller a ce que lesspenel de I'Organisation soit formé
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et capable d’appuyer la solution, de soutenir ljatilmn des changements et de faire
en sorte que les gains escomptés se concrétisent.

Voyages

127. Le montant estimatif du colt des voyages devane @&iffectués par les
membres de I'’équipe Umoja pour assurer la formagorpar les participants du
Centre de formation a Umoja, ainsi que des voyagés a la réalisation des
avantages et a I'appui postproduction pour lestéstdes groupes 3 et 4 s’éleve a
1 842 400 dollars. Le montant estimatif des fragswibyage liés au déploiement et
aux activités de formation des utilisateurs finatgliqué dans le cinquieéme rapport
d’étape, devrait rester identique, mais un monsamiplémentaire de 550 100 dollars
est demandé pour couvrir les frais de voyage liésauveau Centre de formation
a Umoja.

Services contractuels

128. Le montant révisé des dépenses prévues au titresdmdces contractuels
(16 512 200 dollars) comprend : a) I'appui a la tges des applications; b) la
formation au progiciel de gestion intégré du persgndu projet Umoja; c) les
services d’hébergement; d) les conseils en matiérgégration de l'infrastructure;
e) les services de conférence.

129. Le codt du prestataire unique de services d’intésgns de systémes pour les
services de gestion et d'intégration du progiciel gestion intégré liés a Umoja-
Démarrage et a Umoja-Extension 1 est estimé a 1lioms de dollars pour 2015.

130. Le solde des dépenses prévues au titre des servicdsactuels se décompose
comme suit : services de spécialistes (3 942 00 portant sur la mise au point
définitive des modules hautement spécialisés prédanss le cadre d’'Umoja-
Extension 2 (forces de défense et de sécurité guéliplanification de la demande,
planification des réseaux d’approvisionnement, igastles entrep6ts, établissement
des budgets); formation au progiciel de gestiorégné du personnel du projet
Umoja (580 000 dollars); services d’hébergement2(860 dollars); services de
conseil juridique aux fins de la négociation deuskas contractuelles, conseils
d’assurance qualité et appui aux outils de profg0(000 dollars); services de
conférence (38 000 dollars).

Frais généraux de fonctionnement

131. Le montant prévu au titre des frais généraux de ctionnement
(2 958 900 dollars) doit permettre de financerdealtion des locaux, la maintenance
et I'appui de l'infrastructure du réseau local esdserveurs centraux, ainsi que la
location et la maintenance du matériel de bureawtid.es prévisions de dépenses se
situent au méme niveau que 2014, le tableau dest# restant le méme en 2015.

Mobilier et matériel

132. Le montant prévu au titre du mobilier et du maté(275 100 dollars) doit
permettre de financer les frais de maintenance rgipiel de gestion intégré, des
bases de données et des outils de test. Le moséadécompose comme suit : frais
de maintenance pour les licences logicielles dugimiel de gestion intégré
(1 330 100 dollars); frais de maintenance des bdsedonnées (669 700 dollars) et
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des outils de test (50 000 dollars); autres licande logiciels (134 900 dollars),
remplacement d’ordinateurs portables et entretiannthtériel de communications
(90 400 dollars). La diminution des prévisions dépenses (4 351 100 dollars)
correspond : & la suppression de dépenses initelemprévues au titre de licences
de base de données supplémentaires (1 112 400rg)ollqui reposaient sur des
estimations de taille et une croissance qui neosi gas matérialisées; a des frais de
maintenance de divers logiciels et outils d'es4a?218 900 dollars), qui ne sont pas
requis, les tests étant exécutés de telle manigeeles licences ne doivent pas étre
utilisées simultanément autant que prévu; a deis fla maintenance de logiciels
(1 959 800 dollars), qui figuraient auparavant denbudget du projet mais qui sont
désormais pris en charge par les missions de neamintde la paix depuis le
déploiement d’'Umoja-Démarrage sur le terrain.

133. On trouvera dans le tableau 11 un récapitulatifrtintant total des prévisions
de dépenses révisées pour 2014 et 2015.

Tableau 11
Récapitulatif des prévisions de dépenses réviséesup 2014-2015

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Objet de dépense 2014 2015 Total
Postes 16 424,2 16 066,7 32 490,9
Autres dépenses de personnel 9732,6 12 626,4 22 359,0
Consultants 526,0 540,4 1 066,4
Voyages 1157,4 1842,4 2999,8
Services contractuels 41 989,1 16 512,2 58 501,3
Frais généraux de
fonctionnement 2 958,9 2 958,9 5917,8
Fournitures et accessoires 89,7 89,0 178,7
Mobilier et matériel 3597,0 22751 5872,1
Total 76 474,9 52 911,1 129 386,0

Prévisions de dépenses pour 2016 et 2017

134. On trouvera dans les tableaux 12 et 13 un récaiifutles prévisions de
dépenses d’Umoja pour 2016 et 2017. Comme on lgaguné plus haut, les seules
dépenses a prévoir au titre du projet Umoja en 261&017 correspondent au
développement, a la mise a I'essai et au déploi¢méimoja-Extension 2.

Tableau 12
Prévisions de dépenses pour 2016
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Objet de dépense Prévisions pour 2016
Postes 12 870,3
Autres dépenses de personnel 4 997,6
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Objet de dépense Prévisions pour 2016
Consultants 464,6
Voyages 1140,0
Services contractuels 8 350,0
Frais généraux de fonctionnement 2 426,3
Fournitures et accessoires 73,0
Mobilier et matériel 74,1

Total 30 395,9

135. Le projet poursuivra ses activités en 2016 commeest précisé dans le
cinquiéme rapport d’étape. Les prévisions de dépgngue le Secrétaire général
propose de financer au cours du prochain exerdeenal, sont présentées ci-apres.

Postes et autres dépenses de personnel

136. A partir de janvier 2016, I'’équipe chargée du ptdjenoja comptera 74 postes
(et non plus 90), nombre qu’il est proposé de raenén50 d’ici a la fin du mois de
décembre 2016. Le montant des prévisions de dépeasetitre des postes pour
2016 (12 870 300 dollars) correspond aux traitementaux dépenses communes de
personnel afférents a 74 postes [1 SSG, 1 D-2,8 D8 P-5, 30 P-4, 5 P-3, 1 P-2,
4 G(1°C) et 11 G(AC)]. L'équipe du projet a jugé prudele prendre en compte le
colt des 74 postes pour I'ensemble de I'année 2@a6Gs la mesure ou la date
exacte de la réduction échelonnée des effectifgliéfstile a prévoir.

137. Le montant des prévisions de dépenses au titre algees dépenses de
personnel (4 997 600 dollars) servirait a finanleepersonnel temporaire (autre que
pour les réunions) correspondant aux experts fonogls participant au projet

Umoja. On estime, a la lumiére de I'expérienceetidél développement et de la mise

a l'essai d'Umoja-Démarrage et d’'Umoja-Extension ue 30 emplois de
temporaire seront nécessaifes

Consultants et services contractuels

138. Le montant des dépenses au titre des consultantsaities’élever a 464 600
dollars au vu des dépenses constatées par le pases services prévus pour 2016.
Il permettrait de financer six consultants fourmaissdes services d’experts dans le
domaine de I'immobilier, des ressources humaineslietcontréle financier, ainsi
gu’un expert chargé de I'appui aux outils de prdjghoja employé en vertu d'un
contrat-cadre.

139. Le montant des prévisions de dépenses au titresdesces contractuels pour
2016 s'établit a 8 350 000 dollars. Il permettrale financer les services

1

o

Il convient de noter que les prévisions de dépspsair 2015 prévoyaient le recours a

20 emplois de temporaire pour suppléer aux memthuggersonnel des départements et bureaux
appelés a rejoindre le projet Umoja comme expamstionnels et comme participants du
Centre de formation a Umoja. Ces ressources nedigipas dans les prévisions de dépenses
pour 2016, compte tenu que le besoin devrait éteement réduit et que les éventuelles
dépenses devraient pouvoir étre financées au mdgercrédits ouverts pour les départements,
bureaux et missions.
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d’'intégrateur de systémes liés au projet (6,8 wnlé de dollars), les services de
spécialistes pour le module ressources humaindgsefonctionnalités d’Umoja-

Extension 2 (1,3 million de dollars), et la fornmti technique au progiciel de
gestion intégré (250 000 dollars).

Voyages

140. Le montant des prévisions de dépenses au titrdrdssde voyage de I'’équipe

chargée du projet Umoja s’établit a 1 140 000 dsllaorrespondant a la formation,
a la réalisation des avantages et au déploiemeamg Bacadre du groupe 5, a savoir
le déploiement des fonctionnalités d’Umoja-Extemsiopour le personnel recruté
sur le plan national des opérations de maintiemadegaix et des missions politiques
spéciales en 2016.

Frais généraux de fonctionnement

141. Le montant prévu au titre des frais généraux dectionnement (2 426 300

dollars) doit permettre de financer la location de@saux, la maintenance et I'appui
de l'infrastructure du réseau local et des serveergraux, ainsi que la location et la
maintenance du matériel de bureautique. Ce morimmt compte de la réduction de
90 a 74 du nombre de postes.

Fournitures et accessoires, mobilier et matériel

142. Le montant prévu au titre des fournitures et acaiess (73 000 dollars) repose
sur les colts standard par rapport au tableau dfestiés prévu pour 2016
(74 postes). Au début de 2016, Umoja-Démarrage mbjd-Extension 1 auront été
déployés dans toutes les entités du Secrétariajucexplique que le codt total des
licences logicielles et des frais de maintenance sné& pas compris dans les
prévisions de dépenses d’'Umoja.

143. Le montant prévu au titre du mobilier et du maté(ig4 100 dollars) doit
permettre de financer la maintenance et le remph@ee d’ordinateurs portables et
du matériel de communications de I'équipe chargé@mbjet.

Tableau 13
Prévisions de dépenses pour 2017
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Prévisions
Objet de dépense pour 2017
Postes 8 663,7
Autres dépenses de personnel 4992,1
Consultants 464,6
Voyages 763,8
Services contractuels 7 300,0
Frais généraux de fonctionnement 1625,6
Fournitures et accessoires 48,9
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Prévisions

Objet de dépense pour 2017
Mobilier et matériel 37,1
Total 23895,8

144. Le montant estimatif des ressources nécessaires poener a bien le
développement et la mise a I'essai d’'Umoja-Extendaoainsi que son déploiement
en 2017 s’éléve a 23 895 800 dollars. Ces actiwst&®nt placées sous la direction
du Directeur général de l'informatique et des cominations. Le début de 2017
marque le transfert des activités du projet auxises informatiques compétents.

Postes et autres dépenses de personnel

145. Le montant des prévisions de dépenses au titrgpdstes pour 2017 s’éléve a
8 663 700 dollars. Il doit permettre de financernmintien des 50 emplois de
temporaire attachés a I'équipe chargée du projebjdnpour 2016 [1 D-2, 2 D-1,

8 P-5, 24 P-4,5 P-3, 1 P-2, 3 ) et 6 G(AC)].

146. Le montant des prévisions de dépenses au titre aldsees dépenses de
personnel (4 992 100 dollars) servirait a finanleepersonnel temporaire (autre que
pour les réunions) correspondant aux experts fonogls participant au projet
Umoja. On estime, a la lumiére de I'expérience e la mise a I'essai et du
déploiement d’'Umoja-Démarrage et d'Umoja-Extenslgnque 30 emplois de
temporaire seront nécessaires.

Consultants et services contractuels

147. Le montant des dépenses a prévoir au titre desuttamss devrait s’élever a

464 600 dollars, ce qui correspond au montant prpgeur 2016, compte tenu des
besoins prévus. Les services de conseil porteroritcipalement sur les

fonctionnalités d’Umoja-Extension 2 qui doiventétmises au point en 2016. Ces
mémes services seront requis pour accompagner degités de déploiement et

d’aprés déploiement en 2017.

148. Le montant des prévisions de dépenses au titre sgegices contractuels
s'établit & 7,3 millions de dollars. Il permettraie couvrir les dépenses afférentes
aux services de mise au point et de déploiementnfsupar l'intégrateur de
systémes et aux services de spécialistes liés agigel de gestion intégré. Ces
services ont trait aux activités du projet prévpesr 2017, a savoir I'intégration, la
réalisation des avantages (préparation de l'orgditie, gestion des données et
formation) et le déploiement d’'Umoja-Extension 23ecrétariat.

Voyages

149. Le montant des ressources a prévoir au titre demges (763 800 dollars)
permettrait de couvrir les frais de voyage liésd@aploiement des fonctionnalités
d’'Umoja-Extension 2 dans I'ensemble du Secrétariattient compte du fait
gu'Umoja-Extension comporte des fonctionnalités gseront principalement
utilisées par le personnel du Siege, des bureaws I®ége, des commissions
économiques régionales, du centre de services mbreli du centre d’appui
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régional, ce qui limite les dépenses nécessairestita® des voyages pour la
formation et le déploiement.

Autres dépenses de fonctionnement

150. Les montants prévus au titre des frais généraufodetionnement (1 625 600
dollars), des fournitures et accessoires (48 90y et du mobilier et du matériel
(37 100 dollars) sont directement liés au niveas d#ectifs prévu pour 2017. lIs
serviront a financer des dépenses liées notammentayers, aux communications
et aux ordinateurs portables.

Récapitulatif des ressources nécessaires et dens
gue I’Assemblée générale est invitée a prendre

Financement des prévisions de dépenses liéedmmoja

151. Comme il est expliqué a la section IV.A du préseaypport, le montant des
prévisions de dépenses pour les activités prévaes de cadre du projet Umoja
jusqu’a la fin de 2015 s’éleve, suivant les deragrestimations, a 385 060 300
dollars, ce qui représente une augmentation de2368®0 dollars par rapport aux
montants approuvés pour cette période.

152. Le Secrétaire général demande que le montant desoueces nécessaires
supplémentaires pour mener a bien les activitésyg® jusqu’a la fin de 2014 et en
2015 soit approuvé par I’Assemblée générale. Larfaement de ces dépenses
supplémentaires serait réparti suivant les modahbfgprouvées de partage des co(ts,
comme indiqué dans le tableau 14.

Tableau 14
Récapitulatif des prévisions de dépenses que I'Asablée générale
est invitée a approuver pour 2014 et 2015, par soce de financement

(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Montants Prévisions

approuvés Prévisions de dépenses

Source de financement (A/68/379 révisées supplémentaires

Budget ordinaire 52 220,8 57 759,0 5538,2
Compte d'appui aux opérations

de maintien de la paix 215 845,9 238 737,4 22 891,5

Ressources extrabudgétaires 80071,8 88 563,9 8492,1

Total 348 138,5 385 060,3 36 921,8

153. Comme indiqué dans le cinquieme rapport d’'étapisg/375, le Secrétaire
général présente les prévisions de dépenses pdéir &02017. Le Secrétaire général
demande que le montant des prévisions de dépermsmEssaires pour mener a bien
les activités prévues pour 2016 et 2017 soit appEquar I'Assemblée générale. Le
financement de ces dépenses serait réparti suikentmodalités approuvées de
partage des co(lts, comme indiqué dans le tableau 15
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Tableau 15

Récapitulatif des prévisions de dépenses que I'Asablée générale
est invitée a approuver pour 2016 et 2017, par soce de financement
(En milliers de dollars des Etats-Unis)

Montants prévus

Source de financement 2016-2017 Pourcentage

Budget ordinaire 8 143,7 15

Compte d’appui aux opérations de maintien

de la paix 33 660,9 62

Ressources extrabudgétaires 12 487,1 23
Total 54 291,7 100

Décisions que I’Assemblée générale est appedéprendre

L'Assemblée générale est invitée a :

a) Prendre note des progrés accomplis dans la migm ceuvre d’Umoja
depuis la publication du cinquiéme rapport d'étape;

b) Approuver les prévisions de dépenses révisées duopst jusqu’au
31 décembre 2015, présentées dans le tableau 14;

c) Prendre note des prévisions de dépenses pour 180 et 2017,
présentées dans le tableau 15;

d) Approuver le reclassement a la classe D-2 du poste directeur
adjoint du projet;

e) Prendre note du fait que le montant estimatif des assources
demandées pour 2016 et 2017 sera inscrit au projde budget-programme pour
I’exercice biennal 2016-2017 et dans les projets dmudget correspondants du
compte d’appui aux opérations de maintien de la paipour la méme période;

Budget-programme

f)  Ouvrir un crédit d’'un montant de 5 538 200 dolars au titre du
chapitre 29A (Bureau du Secrétaire général adjointa la gestion) du budget-
programme de I'exercice 2014-2015, correspondantla part a imputer au budget
ordinaire des dépenses prévues pour lI'exécution dprojet Umoja jusqu’au
31 décembre 2015, qui sera imputé sur le fonds dégserve de cet exercice;

Compte d’appui aux opérations de maintien dedap

g) Prendre note du fait que la somme d'un montantde 22 891 500
dollars sera inscrite au budget du compte d’appui ax missions de maintien de
la paix pour la période allant du ' juillet 2015 au 30 juin 2016;
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Ressources extrabudgétaires

h) Prendre note du fait que la somme d’'un montante 8 492 100 dollars
sera prélevée sur les fonds extrabudgétaires de Xercice allant du £’ janvier
2015 au 31 décembre 2015.
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Annexe
Organigramme et repartition des postes pour 2015
Bureau du Sous-
Secrétaire général,
projet de progiciel
de gestion intégré
1 SSG
1D-2
1P-3
: Gestion projet Solutions
Gestion b >
changement 11?3-15 tecimDologle
2 P-5 )
1p-£ 1P-g 1P-5
1pP-3 3 P-4 3 pP-5
1p-3 2 p-£ 1P-g
1 G(rCy 1P-3 8 P-4
1 G(AC) 2 G(AC) 1P-4
1 G(ACT 2 G(ACY 3P-3
2 G(AC)
salisati e Gestion
EZﬂ:ﬁggg Reiitigrsgité?mn exécution Architecture
2 D-1 1D.1 1 D-1° solutions
6 P-5 > P-5 1P-8 1D-1
1p-8 3p-a 2 P-4 1P-8
1 P-SJ 1 pP-2 5 P-4 2 P-4
3 P-4 1 G(AC) 1p-3 1p-4
4 p-4 1 G(ACY 1P-3 24
1 G(AC) 1 G(ACY

Abréviations: SSG = sous-secrétaire général, G = agent descesrgénéraux; AC = autres classe’C £ 1° classe.

& Approuvé a la soixante-quatriéme session.

® Approuvé a la soixante-cinquiéme session.

¢ Approuvé a la soixante-sixiéme session.
4 Proposé a la soixante-neuviéme session. Le Dinecdjoint du projet est également chef de I'équipargée de la gestion
du changement.
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