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 الدورة التاسعة والستون
  *من جدول الأعمال المؤقت ١٤٧و  ١٣١البندان 

 ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
الجوانــــب الإداريــــة والمتعلقــــة بالميزانيــــة لتمويــــل  

       عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
 دالتقرير المرحلي السادس عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموار    

    
 تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
، الذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى    ٦٤/٢٤٣يقدَّم هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة   

نوية تتضــمن آخــر المســتجدات فيمــا يتعلــق بالتقــدم المحــرز في الأمــين العــام أن يقــدم تقــارير ســ
مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد، أوموجا. ويوفر التقريـر معلومـات عمّـا اسـتجد مـن      

  ).Add.1و  A/68/506تطورات منذ صدور التقرير المرحلي الخامس (
  

  حالة المشروع
منــذ صــدور التقريــر المرحلــي الخــامس، تم إحــراز تقــدم مطــرد في مشــروع أوموجــا.      

وبعد النظر في الدروس المسـتفادة مـن التنفيـذ التجـريبي في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان          
ــه      ــان في تموز/يولي ــم المتحــدة الخــاص لشــؤون لبن ، تم نشــر نظــام  ٢٠١٣ومكتــب منســق الأم

  ي  ــات فــيع عمليات حفظ السلام، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيفي جم “أوموجا الأساس”
 
  

  *  A/69/150. 
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تشـرين   ١)، في ١برينديزي، إيطاليا، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتـيبي، أوغنـدا (المجموعـة    
ــاني/نوفمبر  ــا الأســاس بنجــاح في       ٢٠١٣الث ــام أوموج ــت لاحــق، تم أيضــا نشــر نظ . وفي وق

اقبـــة الهدنـــة، وفريـــق مـــراقبي ة الأمـــم المتحـــدة لمرمـــن البعثـــات السياســـية الخاصـــة، وهيئـــ ١٤
المتحدة العسـكريين في الهنـد وباكسـتان، وفي مكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم المشـترك في          الأمم

  .٢٠١٤آذار/مارس  ١) في ٢الكويت (المجموعة 
ودخل نظام أوموجا الأساس طور التشـغيل الكامـل في جميـع عمليـات الأمـم المتحـدة         

البعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني والمكاتـب الموجـودة   لحفظ السلام و
بمقر الأمم المتحدة والمعنية بدعم هذه البعثات والإشراف عليها. وبالإضـافة إلى ذلـك، تم نشـر    

بشكل تجـريبي في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق       ١نظام أوموجا الأساس ونظام أوموجا الموسع 
، كـان يسـتخدم   ٢٠١٤. وفي نهاية آب/أغسـطس  ٢٠١٤تموز/يوليه  ١هايتي في  الاستقرار في

مــن المســتعملين النــهائيين الــذين يجــرون المعــاملات، وكــان   ٥ ٠٠٠نظــام أوموجــا أكثــر مــن  
  من موظفي البعثات استخدام خاصية الخدمة الذاتية للموظفين. ١ ٦٠٠متاحا لما يزيد على 

  
  الجدول الزمني المنقح للنشر

ع تقـدم المشـروع واسـتيعاب المنظمـة الـدروس المسـتفادة، أجـرت اللجنـة التوجيهيـة          م  
تعديلات على خطة النشر. وتؤدي هذه التعديلات إلى تحقيق التوازن بـين الحاجـة إلى الحفـاظ    

 ٦٧/٢٤٦على وتيرة نشر واقعية وفقا للجدول الـزمني الـذي أقرتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا       
  وقدرة المنظمة على استيعاب مدى التغيير الذي يحدثه نظام أوموجا.

ووافقـــت اللجنـــة التوجيهيـــة علـــى آخـــر التعـــديلات الـــتي أدخلـــت علـــى الخطـــة في     
زالــت الخطــة  ، ويــرد وصــفها في الفــرع الثالــث مــن هــذا التقريــر. ومــا  ٢٠١٤أيلول/ســبتمبر 

لنشـر نظـام أوموجـا     ٦٧/٢٤٦لزمني الذي أقرته الجمعيـة العامـة في قرارهـا    متمشية مع الخط ا
ــة العام ــ  ١الأســاس ونظــام أوموجــا الموســع    ــى نطــاق الأمان ــة   عل ــول نهاي ــم المتحــدة بحل ة للأم

  .٢٠١٦، واستكمال التنفيذ في عام ٢٠١٥  عام
، بخصائصــه الوظيفيــة المتصــلة في المقــام الأول  ٢وموجــا الموســع وســيتم إطــلاق نظــام أ   

  مقرر. هو ، كما٢٠١٧بإدارة سلسلة الإمدادات ووضع الميزانية وإدارة البرامج، في أوائل عام 
  

  الحوكمة
ــر المرحلــي الخــامس ســاريا.      مــا   ــوارد شــرحه في التقري زال نمــوذج الحوكمــة المعــزز ال

ير، دأب كبـار المـديرين في المنظمـة علـى دعـم مشـروع أوموجـا        وخلال الفترة المشمولة بالتقر
  بقوة والمشاركة بشكل شخصي في العمل على ضمان نجاح المشروع.
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ويواصل الأمين العام قيادته للمشروع بطريقة استباقية، وهو قـد تـرأس اجتماعـا عقـد       
بالتنفيـذ النـاجح   وجدد فيه جميع رؤساء الإدارات والمكاتـب التـزامهم    ٢٠١٤في شباط/فبراير 

  لمشروع أوموجا، كل في الكيان الذي يتبعه.
ــالتقرير، عملــت الإدارة وفريــق مشــروع أوموجــا بشــكل        ــرة المشــمولة ب وخــلال الفت

  دؤوب من أجل تنفيذ توصيات هيئات الرقابة.
وتم تعزيــز القــدرات في مجــالي إدارة المشــاريع والتخطــيط المتكامــل. ونضــجت عمليــة     

ــها اســتنادا إلى توقعــات     رصــد المنجــزات ا  لمســتهدفة للمشــروع ومراحــل إنجــازه والإبــلاغ عن
الإنفــاق والميزانيــة. وتعــززت أيضــا الرقابــة علــى المخــاطر وإدارتهــا، مــع تحســن رصــد المشــاكل 
وتصــعيدها. وتحســنت القــدرة علــى الاســتجابة، ممــا أدى إلى حــدوث انخفــاض هائــل في عــدد  

، وانخفـاض في عـدد المشـاكل    ٣٨إلى  ١٩٩مخـاطر مـن    البنود التي حُدّدت كبنود منطوية على
ــن   ــة مــ ــة في   ٤١إلى  ٤٩١المطروحــ ــنة المنتهيــ ــارس  ٣١في الســ ــال ٢٠١٤آذار/مــ . وفي مجــ

المشتريات، يُنتظـر توقيـع العقـد المتعلـق باحتياجـات دعـم نظـام أوموجـا في الأجـل الطويـل في           
ــبتمبر  ــتقدمها في الم ٢٠١٤أيلول/سـ ــا يعـــني أن هـــذه الخـــدمات سـ ــة وحيـــدة  ، ممـ ــتقبل جهـ سـ

  متخصصة في مجال تكامل النظم.
  

  الجاهزية المؤسسية
بمجرد أن تم الانتهاء مـن عمليـات النشـر في الميـدان، أصـبح مـن الواضـح أن الجاهزيـة           

  المؤسسية هي أهم التحديات الماثلة أمام مشروع أوموجا على الإطلاق.
فرقــة عمــل رفيعــة المســتوى وجريــا علــى أفضــل الممارســات في هــذا الميــدان، أنشــئت    

معنية باستعراض فترة ما بعد التنفيذ، للقيـام باسـتعراض اعتمـاد نظـام أوموجـا الأسـاس بصـفة        
ــة        ــدابير الوقائي ــه بشــأن الت ــة، واتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية الضــرورية، وتقــديم التوجي دوري

من تعزيـز الشـراكة   اللازمة لتعزيز الخطة من أجل عمليات النشر في المستقبل. وقد تحقق مزيد 
والتعــاون بــين إدارة الــدعم الميــداني، وفريــق مشــروع أوموجــا، والجهــات المالكــة للعمليــات،    
ورئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مما أدى إلى تهيئة ظـروف  

  أفضل لتحسين اعتماد هذا الحل ونشره في المستقبل.
التقاء نماذج تشغيل عديدة تطورت على مـدى سـنوات    ويفرض اعتماد نظام أوموجا  

طويلــة اســتجابة لظــروف محليــة، لا ســيما في عمليــات حفــظ الســلام. وبينمــا هنــاك اعتــراف    
واسع النطـاق بـالتنوع التشـغيلي في الأمانـة العامـة، كشـفت أعمـال التحضـير للنشـر في جميـع           

الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة.     الكيانات عن عمق وحجم التنوع الموجود بين مختلف كيانـات  
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ــذ نمــوذج تشــغيل موحــد يلــبي        ــة: (أ) ضــرورة تنفي ــة تحــديات فرعي ــرتبط بهــذه المســألة ثلاث وت
احتياجــات تصــريف الأعمــال في جميــع الكيانــات؛ (ب) ضــرورة تصــميم مســار الانتقــال مــن  

طيــات كــل النمــاذج المعمــول بهــا بوضــعها الحــالي إلى نمــوذج التشــغيل الموحــد الجديــد وفقــا لمع
حالة؛ (ج) ضرورة الحفاظ على استمرارية تصريف الأعمال بنجـاح في جميـع الكيانـات أثنـاء     

  عملية تنفيذ نظام أوموجا.
ولكــي يــتم اعتمــاد النمــوذج المتســق الجديــد علــى نحــو مناســب، تقــوم المنظمــة الآن       

 .ياتباســتعراض وتحــديث السياســات والممارســات، وتعــديل العمليــات والأدوار والمســؤول      
تقوم المنظمة بتوسيع نطاق كادر خبراء أوموجا ورفع درجـة الـوعي لـدى الإدارة للعمـل      كما

في ظل النموذج الجديد بشـكل أفضـل. وسـيكون هـذا الفهـم المتزايـد لطريقـة العمـل الجديـدة          
التي يقدمها نظام أوموجا ضروريا لإيجاد نظام إدارة يفضي إلى إرساء ثقافـة التحسـين المسـتمر    

يتم في ظلها التعرف على فرص جديدة لاستغلال كامل إمكانات نظام أوموجا، والعمـل  التي 
  على اقتناص هذه الفرص.

يمكـن تطبيـق حـل يتسـم      وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، أصـبح مـن الواضـح أنـه لا       
لـديها نـزوع    بالتكامل التام على نطاق المؤسسة بأسـرها في منظمـة تتكـون مـن أجـزاء متفرقـة      

التصومع. وتمضـي المنظمـة قـدما في سـبيل تحديـد الخيـارات المتاحـة مـن أجـل الوصـول إلى            إلى
نهائيــة مثلــى في شــكل نمــوذج عــالمي جديــد لتقــديم الخــدمات ســيقدم إلى الجمعيــة العامــة  حالــة

لتنظـر فيــه في دورتهـا الســبعين. وفي الوقــت نفسـه، يقــوم مشــروع أوموجـا بإدخــال التغــييرات     
ال للتنفيـذ السـليم لحـل مؤسسـي موحـد عـن طريـق ضـمان أن تـؤدّى كـل           اللازمة لإتاحة المج ـ

مهمة عنـد مسـتوى التجميـع الملائـم والحـد مـن تعقيـد خطـة تعمـيم التنفيـذ كلمـا كـان ذلـك              
  ممكنا، من خلال تبسيط العمليات التشغيلية وترشيدها قبل النشر.

  
  الفوائد

نوعيــة وفوائــد كميــة متكــررة   زال الأمــين العــام ملتزمــا بتحقيــق المشــروع فوائــد   مــا  
ــين    ــها ب ــراوح قيمت ــون دولار و  ١٤٠تت ــام    ٢٢٠ملي ــول ع ــون دولار بحل ــني ٢٠١٩ملي . ويع

النشــر التــدريجي أن الفوائــد ســتتحقق بشــكل تراكمــي متــدرّج مــن ســنة إلى ســنة، مــن عــام      
ــام  ٢٠١٧ ــام      ٢٠١٩إلى ع ــة المتحققــة في ع ــة الفوائــد الكمي  ٨٤,١بـــ  ٢٠١٧. وتقــدر قيم
مليـون دولار مـن    ٥١,٤مليون دولار من أموال الميزانية العاديـة، و   ٣٠ولار، تشمل مليون د

ــيس       ــات ورئ ــات حفــظ الســلام. وينبغــي الإشــارة إلى أن الجهــات المالكــة للعملي أمــوال عملي
شؤون تكنولوجيـا المعلومـات سيشـاركون بصـورة نشـطة في عمليـة التثبـت مـن صـحة وثـائق           

ل منهم على نطاق جميع كيانات الأمانة العامة، مع أخـذ نمـط   بيان الفوائد الخاصة بعمليات ك
  التطبيق التدريجي للخصائص الوظيفية وتسلسل النشر بعين الاعتبار.
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  تعميم نظام أوموجا في الأمانة العامة للأمم المتحدة
بــدأ تنفيــذ الخطــة الراميــة إلى نقــل المعــارف والمســؤوليات تــدريجيا مــن فريــق مشــروع    

لأقسـام الإداريـة المختصـة داخـل الأمانـة العامـة. ويتشـارك في إدارة هـذه الجهـود          أوموجا إلى ا
ــة          ــات المالك ــات والجه ــا المعلوم ــيس شــؤون تكنولوجي ــق مشــروع أوموجــا ورئ ــن فري كــل م
للعمليــات. وســيتم تحويــل جميــع المهــام المتصــلة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في نهايــة    

ا المعلومـات، بينمـا سـيتم نقـل الخـبرة المتخصصـة اللازمـة        المطاف إلى رئيس شـؤون تكنولوجي ـ 
ــد وضــمان إجــراء التحســينات المســتمرة، حســب        للعمــل في إطــار النمــوذج التشــغيلي الجدي
الاقتضاء، إلى الإدارات والمكاتب المالكة للعمليات والمتمتعة بصـلاحية إعـادة هندسـة أسـاليب     

  تصريف الأعمال.
  

  الاحتياجات من الموارد
ــرض   ــامس (  عـ ــي الخـ ــر المرحلـ ــوارد   A/68/375التقريـ ــن المـ ــدرة مـ ــات المقـ ) الاحتياجـ

ــة   ، وهــو ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١دولار حــتى  ٣٦٠ ٨٥٦ ٨٠٠للمشــروع البالغ
الغ قـدرها  دولار مقارنة بالميزانية المعتمـدة للمشـروع الب ـ   ١٢ ٧١٨ ٣٠٠مثل زيادة قدرها  ما

دولار. ولم يُطلب تمويـل إضـافي في تلـك المرحلـة. وأشـار الأمـين العـام إلى         ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠
أن التقرير المرحلي السادس سيتضمن الاحتياجات المنقحـة مـن المـوارد ومقترحـا برصـد تمويـل       
إضــافي. وأفــاد الأمــين العــام أيضــا بــأن التقريــر المرحلــي الســادس ســوف يعــرض الاحتياجــات  

  .٢٠١٧و  ٢٠١٦عة من الموارد لعامي المتوق
ويقدم هذا التقرير تفاصيل عن الاحتياجات المنقحة من المـوارد للمشـروع حـتى نهايـة       

دولار مطلوب من الجمعية العامـة اعتمـاده. ويقـدم     ٣٨٥ ٠٦٠ ٣٠٠بمبلغ قدره  ٢٠١٥عام 
بلغــي بم ٢٠١٧و  ٢٠١٦التقريــر أيضــا تفاصــيل عــن التكــاليف المتوقعــة للمشــروع لعــامي        

ــن     ٢٣ ٨٩٥ ٧٠٠و  ٣٠ ٣٩٥ ٨٠٠ ــوب مـ ــاليف المطلـ ــي التكـ ــوالي، وهـ ــى التـ دولار، علـ
  الجمعية العامة الإحاطة بها علما.

تعـــديلات علـــى خطـــة التنفيـــذ، وتعكـــس هـــذه الاحتياجـــات الإضـــافية مـــن المـــوارد   
رة ذلك تمديد الـدعم المقـدم إلى بعثـات حفـظ السـلام والبعثـات السياسـية الخاصـة في فت ـ         في بما
بعد التنفيـذ؛ وتعزيـز الأنشـطة التدريبيـة بدرجـة كـبيرة وتعزيـز الجاهزيـة المؤسسـية؛ ورصـد            ما

  .٥و  ٤و  ٣مخصصات لأعمال التصميم، وذلك استعدادا لنشر المجموعات 
ومطلوب من الجمعية العامة الموافقة على مقترح الأمين العام بتمويل احتياجات إضافية   

والذي ترد التفاصيل المتعلقة به في الفرع الرابع مـن هـذا التقريـر،    دولار،  ٣٦ ٩٢١ ٨٠٠بمبلغ 
  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١وذلك لتمكين مشروع أوموجا من تنفيذ خطته حتى 
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 المحتويات

الصفحة  
.   مقدمة  - أولا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨
.   حوكمة المشروع والرقابة عليه  - ثانيا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨

.   لمحة عامة عن الحوكمة  -  ألف     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٨
.   الإجراءات المتخذة لتعزيز امتلاك زمام الأمور والخضوع للمساءلة    - باء      . . . . . . . . . .٩
.   آخر المستجدات على صعيد تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  - جيم      . . . . . . . . . . . . . .٩

.   ةالحال  - ثالثا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١
.   لمحة عامة  - ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١١
.   عمليات النشر السابقة    - باء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢
.   الإنجازات والتحديات والدروس المستفادة  - جيم      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٥
.   الجدول الزمني المنقح للنشر  -دال      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢١
.   تحقيق الفوائد  - هاء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٥
.     الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر  - واو     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٦
.   تكاليف تشغيل نظام أوموجا وصيانته ودعمه  -  زاي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٧
.   خطة التعميم  - حاء     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٩
.   ملاك موظفي المشروع  - طاء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣١

.   الاحتياجات من الموارد  - رابعا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٤
.   لمحة عامة عن إجمالي الاحتياجات المتوقعة من الموارد لنظام أوموجا  -  ألف     . . . . . . . . . .٣٤
.   ٢٠١٣إلى  ٢٠٠٨التنفيذ خلال الفترة من     -  باء     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٠
.   ٢٠١٥و  ٢٠١٤الاحتياجات المنقحة من الموارد لعامي   -  جيم     . . . . . . . . . . . . . . .٤٢
.   ٢٠١٧و  ٢٠١٦الاحتياجات المتوقعة من الموارد لعامي   - دال     . . . . . . . . . . . . . . .٤٩
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.   اتخاذها  موجز الاحتياجات من الموارد، والإجراءات المطلوب من الجمعية العامة  - خامسا    . . . . . . . . .٥٤
.   مقترح تمويل احتياجات مشروع أوموجا المتوقعة من الموارد  -  ألف     . . . . . . . . . . . . . .٥٤
.   الإجراءات الموصى بأن تتخذها الجمعية العامة    -  باء     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٥

  المرفق
.   ٢٠١٥عام الخريطة التنظيمية وتوزيع الوظائف ل     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٧
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  مقدمة  - أولا   
، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى     ٦٤/٢٤٣يقدّم هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة   - ١  

الأمين العام أن يقدم تقارير سـنوية تـوفر آخـر مـا اسـتجد مـن معلومـات عـن التقـدم المحـرز في           
ــة العامــة    مشــروع النظــ ام المركــزي لتخطــيط المــوارد، أوموجــا. ويلبّــي التقريــر طلبــات الجمعي

. وهــو يقــدم أيضــا معلومــات مســتكملة عــن حالــة المشــروع منــذ ٦٧/٢٤٦الــواردة في القــرار 
  ).A/68/375صدور التقرير المرحلي الخامس (

    
  حوكمة المشروع والرقابة عليه   - ثانيا   
  لمحة عامة عن الحوكمة    - ألف  

  استفاد نظام أوموجا من نموذج الحوكمة المعزز المبين في التقرير المرحلي الخامس.  - ٢
 وتواصل لجنة الشـؤون الإداريـة في الأمـم المتحـدة، الـتي يرأسـها رئـيس مكتـب الأمـين           - ٣

العام، العمل على ضمان اتساق المشروع مع مبادرات الإصلاح الأخـرى الصـادر بهـا تكليـف     
  في سائر أجزاء المنظمة. ومدير مشروع أوموجا هو عضو في لجنة الشؤون الإدارية.  

ــة الشــؤون        - ٤ ــة، اعتــبرت لجن ــة الداخلي وضــمن الإطــار المركــزي لإدارة المخــاطر والرقاب
ي أحد عوامل الخطـر الحرجـة الـتي تتطلـب اهتمـام الإدارة. وتم اختيـار       الإدارية التحول التنظيم

  وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ليكون الجهة المسؤولة عن إدارة المخاطرة المؤسسية.  
وتشرف اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا، التي يرأسها وكيـل الأمـين العـام للشـؤون       - ٥

الناحيتين الاستراتيجية والتشـغيلية، وتحـدد الخطـوات اللازمـة      الإدارية، على إدارة المشروع من
  .٦٧/٢٤٦لضمان النجاح في تنفيذ الخطة التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها 

المخـــاطر  وخـــلال الفتـــرة المشـــمولة بـــالتقرير، واصـــلت اللجنـــة التوجيهيـــة رصـــد         - ٦
ســتراتيجية عــن كثــب؛ واتخــذت الإجــراءات الوقائيــة والتصــحيحية اللازمــة مــن قبيــل إنشــاء الا

فرقة عمل معنية باستعراض فترة ما بعد التنفيـذ؛ وقامـت بتقيـيم جـدوى خطـة النشـر بانتظـام؛        
وأجرت التنقيحات الضرورية للإبقاء على التوازن السليم بـين الحاجـة إلى المحافظـة علـى وتـيرة      

ــة للنشـ ــ ــات   واقعيـ ــات في الكيانـ ــت العمليـ ــمان تثبيـ ــين ضـ ــذ     ر وبـ ــل تنفيـ ــا بالفعـ ــتي تم فيهـ الـ
  أوموجا.  نظام
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  الإجراءات المتخذة لتعزيز امتلاك زمام الأمور والخضوع للمساءلة    -باء   
يواصل الأمين العام قيادته للمشروع بطريقة اسـتباقية، وهـو قـد تـولى رئاسـة اجتمـاع         - ٧

د خلاله جميع رؤسـاء الإدارات والمكاتـب التـزامهم بالتنفيـذ     وجد ٢٠١٤عقد في شباط/فبراير 
  الناجح لأوموجا، كل في الكيان الذي يتبعه.

وتظــل اتفاقــات كبــار المــديرين مــع الأمــين العــام أداة مفيــدة لضــمان التــزام الإدارات      - ٨
والمكاتــب بالنجــاح في تنفيــذ مشــروع أوموجــا وتحقيــق مــا تم الوعــد بــه مــن فوائــد. وأظهــرت 

ــا تامــا بــين رؤســاء الإدارات والمكاتــب. وســيتم    عم ليــات تقيــيم الاتفاقــات، حــتى الآن، تعاون
التركيز بشكل متزايد في المؤشرات الـتي سـتغطيها الاتفاقـات المبرمـة مسـتقبلا علـى الحاجـة إلى        

  ضمان الاعتماد الكامل للحل الذي يقدمه نظام أوموجا.
ــز مفهــومي الجهــة المالكــة     - ٩ ــة والشــراكة بــين مشــروع أوموجــا   وتم بنجــاح تعزي للعملي

ورؤساء الإدارات والمكاتـب خـلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير. وهنـاك عـدد مـن الأنشـطة الـتي           
أُنشئت أو استمرّ الاضطلاع بها، مثل رصد التقدم الذي يحرزه أصحاب المصـلحة علـى صـعيد    

ة للجنــة التوجيهيــة اســتخدام ســجلات قيــاس الإنجــاز الموحــدة؛ وعقــد الاجتماعــات الأســبوعي 
لمشـــروع أوموجـــا؛ وإنشـــاء فرقـــة العمـــل المعنيـــة باســـتعراض فتـــرة مـــا بعـــد التنفيـــذ؛ وعقـــد   
الاجتماعــات الدوريــة بــين الجهــات المالكــة للعمليــات ورئــيس شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات    
لمناقشة الإجراءات اللازمة لكي تستطيع المنظمة مواكبة الممارسـات الفضـلى الـتي تـأتي كجـزء      

  من نظام أوموجا.
ويعقد مالك المشروع اجتماعات مع رؤساء الإدارات والمكاتب المعنيـة لحـل المشـاكل      - ١٠

ومناقشة الحلـول تحضـيرا لعمليـات النشـر في المسـتقبل. ومسـؤولو الإدارة العليـا بصـدد ترتيـب          
 الأنشطة ذات الصلة بنشر نظام أوموجا حسب الأولويـة، وهـم قـد وافقـوا علـى تمكـين ودعـم       
أفرقة النشر في الإدارات والمكاتب. فهم ملتزمون بتحقيق الفوائد المتأتية مـن توحيـد إجـراءات    

  العمل بينما يتم تثبيت طرق العمل الجديدة التي جاء بها نظام أوموجا.  
  

  آخر المستجدات على صعيد تنفيذ توصيات هيئات الرقابة    -جيم   
ــالتقرير، قــام كــل    - ١١ مــن مجلــس مراجعــي الحســابات ومكتــب    خــلال الفتــرة المشــمولة ب

ــث         ــنوي الثالـ ــي السـ ــر المرحلـ ــروع. وفي التقريـ ــتعراض المشـ ــة باسـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ خـ
)A/69/158           لاحظ المجلـس أن نظـام أوموجـا هـو حـل قابـل للتنفيـذ مـن الناحيـة التقنيـة، وأن ،(

زت رغم تعقد المشروع. غير أن المجلـس لفـت الانتبـاه إلى بـطء التقـدم      محطات هامة منه قد أنج
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المحــرز في مجــال تنميــة القــدرات والمهــارات والقــدرة علــى اعتمــاد ممارســات عمــل مختلفــة علــى  
  نطاق المنظمة.

وأقرّ المجلـس أيضـا بإنشـاء عمليـة لاسـتعراض فتـرة مـا بعـد التنفيـذ لتقيـيم مـدى ثبـات               - ١٢
هــذا الاســتعراض بعــد ســتة أشــهر مــن أي إصــدار لمكــوّن رئيســي مــن       الحــل. وســيتم إجــراء 

  مكوّنات النظام.  
وأقر المجلس أيضا بالدور النشط الذي تضطلع به اللجنـة التوجيهيـة في تقيـيم الـدروس       - ١٣

المستفادة وتكييف الخطة بحيث تأخذ عمليات تعميم التنفيذ المقبلـة في الاعتبـار ضـرورة تثبيـت     
د من الجهود فيمـا يتعلـق بالجاهزيـة المؤسسـية مـن أجـل ضـمان تحسـين القـدرة          الحل وبذل المزي

  (ما بعد التنفيذ). “اليوم الثاني”على التعامل مع مشاكل 
ولتحقيق أقصى قـدر مـن النجـاح في إنجـاز المشـروع وتحقيـق أهدافـه، قـدم المجلـس إلى            - ١٤

ــة: (أ) إعــادة تق   ــدة والإضــافية التالي ــاء التكلفــة ضــمن   الإدارة التوصــيات الجدي ــة بق ــيم إمكاني ي
ــه في ش ــ     ــنقح للمشــروع المتفــق علي ــزمني الم ــزام بالجــدول ال ــة الالت ــة وإمكاني  باط/حــدود الميزاني

ــر ــديم      ٢٠١٤ فبراي ــات النشــر؛ (ب) وتق ــدروس المســتفادة مــن عملي ــك بالاســتناد إلى ال ، وذل
للجنـة الشـؤون   رؤساء وحدات الأعمال والجهـات المالكـة للعمليـات وفريـق المشـروع تأكيـدا       

الإدارية بأن جميـع العناصـر التمكينيـة اللازمـة لنجـاح تعمـيم التنفيـذ موجـودة؛ (ج) ومواصـلة          
اكة مــع رؤســاء وحــدات الأعمــال؛  ترســيخ مفهــوم ملكيــة العمليــات عــن طريــق تعزيــز الشــر  

وكفالــة أن يكــون لــدى رؤســاء وحــدات الأعمــال المــوارد والمهــارات اللازمــة للنجــاح في  (د)
مليات تسيير الأعمال الموحدة وطرق العمـل الجديـدة؛ (هــ) واسـتفادة الجهـات المالكـة       تنفيذ ع

للعمليات من الدروس المستقاة من عمليات التنفيذ السابقة بتنقـيح أي افتراضـات لـديها بشـأن     
  الفوائد النوعية والكمية المحتملة عند وضع خطط تحقيق الفوائد لكل إدارة أو مكتب.  

المحرز في تنفيذ التوصيات السابقة المتعلقة بمراجعـة الحسـابات علـى التـزام      ويدل التقدم  - ١٥
  فريق المشروع بالعمل بمشورة المجلس.  

فمن بين التوصيات الثلاث عشرة التي وردت في التقرير الثاني للمجلس، يجـري تنفيـذ     - ١٦
المجلـس قـد    توصيات. وكـان  ٣توصيات، وأغلق المجلس  ٤توصيات، ومن المقرر بدء تنفيذ  ٦

. ومـن بـين التوصـيات    ٢٠١٢منـها في عـام    ٣توصـية نُفّـذ    ١٣قدم في تقريـره المرحلـي الأول   
توصـيات قيـد التنفيـذ وتوصـية واحـدة مـن        ٥العشر المتبقية، نُفّذت توصيتان أخريـان، وهنـاك   

  المقرر بدء تنفيذها واثنتان أغلقهما المجلس.  
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يــذ التوصــيات فيمــا يتعلــق بمــا يلــي: (أ) تصــميم    وأقــر المجلــس بالتقــدم المحــرز نحــو تنف    - ١٧
وتعميم وتنفيذ خطة على مسـتوى كـل مجـال مـن مجـالات الأعمـال لاسـتغلال الفوائـد المحـدَّدة          
للبيانات المستكملة والموحدة التي يتيحها النظام المركزي لتخطـيط المـوارد؛ (ب) واعتمـاد نهـج     

فوائـد النوعيـة والكميـة، وكيفيـة لقيـاس      متسق لتحقيق الفوائد يشمل تصنيفا واضحا لفئـات ال 
مختلف فئات الفوائد؛ (ج) وتحديد النهج الذي سـتتبعه لإدارة التغـيير وترسـيخ ممارسـات أكثـر      
كفاءة ونمطيـة للعمـل في جميـع أقسـام المنظمـة؛ (د) وإدارة المخـاطر. وسـلم المجلـس بـأن بعـض           

لـك التوصـيات مـا يتعلـق بتحقيـق      التوصيات ما زالت قيد التنفيذ وبأن لذلك ما يـبرره؛ ومـن ت  
الفوائد، وهي عملية تكرارية تمتـد لعـدة سـنوات. كمـا لاحـظ المجلـس أن عـددا مـن توصـيات          
المجلس تتعلق بـالإدارة الأوسـع نطاقـا، وأن تنفيـذها سـيتطلب تنسـيق الجهـود فيمـا بـين مختلـف           

  الإدارات والمكاتب في الأمانة العامة.  
، كـان لا يـزال هنـاك توصـيتان رئيسـيتان مـن مكتــب        ٢٠١٤وفي نهاية حزيران/يونيه   - ١٨

  خدمات الرقابة الداخلية غير منفذتين، وهما:  
أن تكفل اللجنة التوجيهية لأوموجـا تمحـيص نتـائج مراحـل التصـميم للتأكـد         (أ)  

تكييــف النظــام الجديــد عنــد أدنى مــن امتثالهــا لشــرط الجمعيــة العامــة القاضــي بإبقــاء عمليــات  
  ممكن؛    حد

أن يضــع مكتــب أوموجــا الصــيغة النهائيــة للوثــائق الداعمــة لنوعيــة البيانــات      ب)(  
بإنجازه لما يلي: نموذج للمواصفات التقنية لتحويل البيانات؛ وخطة لتحويل البيانـات؛ ونمـوذج   
ــة عمــلاء نظــام       ــات؛ ومعــايير لتطــوير أوموجــا؛ واســتراتيجية لبيئ لمخطــط تجريــب تحويــل البيان

  انات نظام أوموجا.  أوموجا؛ ومعايير لبي
ــى إغــلاق         - ١٩ ــة عل ــة الداخلي ــق أوموجــا العمــل مــع مكتــب خــدمات الرقاب ويواصــل فري

  التوصيتين قريبا.  
    

  ةالحال  - ثالثا   
  لمحة عامة  -ألف   

حقّق مشروع أموجا، خلال الفترة المشـمولة بـالتقرير، تقـدما مطـردا، مـع مـا يقتضـيه          - ٢٠
ا اللجنـة التوجيهيـة بالاسـتناد إلى الـدروس المسـتفادة.      ذلك من تعديلات للجدول الزمني قررته ـ

ــه    ــرة في تموز/يوليـــ ــا لأول مـــ ــا ملموســـ ــا واقعـــ ــام أوموجـــ ــبح نظـــ  ، وفي آذار/٢٠١٣وأصـــ
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يدانيـة الـتي تـدعمها إدارة    ، كان قد تم تنفيذ أوموجا الأساس في جميع البعثات الم٢٠١٤ مارس
  الميداني.    الدعم
تــه، وهــو، كمــا يشــهد علــى ذلــك مــورّد برامجيــات  وثبــت أن هــذا النظــام يــؤدي مهم  - ٢١

ــنُظم الأكثــر تطــورا      التخطــيط المركــزي للمــوارد والخــبراء في مجــال تكامــل الــنُظم، مــن بــين ال
وتعقيدا من هذا النوع في مجال التخطيط المركزي للموارد. وسيكون قـادرا علـى دعـم منظمـة     

ســيعه ليشــمل منظمــات أخــرى كــبرى وديناميــة ومعقــدة مثــل الأمــم المتحــدة، مــع احتمــال تو 
  تندرج ضمن منظومة الأمم المتحدة.  

وبتنفيذ نظام أوموجا، سيُتاح للمنظمة لأول مرة إمكانية الاطلاع في الوقـت الحقيقـي     - ٢٢
  على مصدر وحيد للمعلومات، مما سيمكن من اتخاذ القرارات بصورة أسرع وأكثر استنارة.  

تيرة مطــردة، وإن كانــت محــدودة بقــدرة المنظمــة وتمضــي عمليــة المواءمــة والتوحيــد بــو  - ٢٣
، هنـاك حاجـة   ٦٣/٢٦٢على استيعاب التغيير. فحسب مـا أكـدت الجمعيـة العامـة في قرارهـا      

إلى تنفيذ مختلف مهام النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد في جميـع مكاتـب الأمـم المتحـدة علـى          
ق المنظومة بتخطيط محكم، بما يقلل إلى أدنى حد أعباء التغـيير الواقعـة علـى كاهـل المنظمـة      نطا

  ومواردها من أجل التخفيف من حدة المخاطر التنظيمية والإدارية.  
ومــن أجــل مواصــلة الســير علــى هــذا المســار بنجــاح، فــإن الجهــات المالكــة للعمليــات    - ٢٤

اتخـاذ خطـوات اسـتباقية لتعزيـز مواءمـة ممارسـات        ورئيس شؤون تكنولوجيا المعلومـات بصـدد  
الأعمـــال وعمليـــات الأمانـــة العامـــة مـــع نظـــام أوموجـــا. وتقـــوم المنظمـــة في الوقـــت الـــراهن  
باستعراض السياسـات والممارسـات وتحـديثها، والتـرويج لاعتمـاد أنمـاط العمـل الخاصـة بنظـام          

والمســـؤوليات وفقـــا لنمـــوذج أوموجـــا، إضـــافة إلى إدخـــال التعـــديلات علـــى المهـــام والأدوار 
  للتشغيل يسري على كامل المؤسسة.  

  
  عمليات النشر السابقة  -باء   

  نظام أوموجا الأساس    
بعد إنجاز مشروع تجريبي في قوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان ومكتـب منسـق الأمـم        - ٢٥

اس بنجــاح في ، نُشــر نظــام أوموجــا الأســ٢٠١٣المتحــدة الخــاص لشــؤون لبنــان في تموز/يوليــه 
ــع عشــرة    ــات حفــظ الســلام الأرب ــع عملي ــاني/  )٢(وفي مركــزي الخــدمات  )١(جمي  في تشــرين الث

__________ 
تم النشـر في إحـدى عمليـات حفـظ السـلام الأربـع عشــرة، وهـي بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاســتقرار في              )١(  

  ).٢، بالاقتران مع النشر في البعثات السياسية الخاصة (المجموعة ٢٠١٤هايتي، في آذار/مارس 
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)، وفي البعثات السياسية الخاصـة الأربـع عشـرة الـتي تـدعمها إدارة      ١(المجموعة  ٢٠١٣نوفمبر 
ريين في الدعم الميداني، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وفريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة العسـك     

 ٢٠١٤، ومكتب الأمم المتحدة للدعم المشـترك في الكويـت في آذار/مـارس    )٣(الهند وباكستان
الأمــم المتحــدة الــتي تــدعم    ). وبــدأ نشــر النظــام أيضــا في جميــع مكاتــب مقــر       ٢(المجموعــة 
  الميدانية.  البعثات

ــبير لنشــر وحــدة العقــارات           - ٢٦ ــدير بالملاحظــة أنــه، بالإضــافة إلى بــذل جهــد ك في وج
عمليات حفظ السلام، قرّرت اللجنة التوجيهية لأوموجا تقريب مواعيد الجدول الزمني للنشـر  
المتعلق بإدارة العقارات في الكيانات غير المعنيـة بحفـظ السـلام. وسـيقدم نظـام أوموجـا صـورة        
موحدة وشفافة عن حافظة عقارات الأمانة العامة للأمم المتحدة وسيُتيح القدرة علـى تسـجيل   

 بصـــورة شـــاملة. وبحلـــول تمـــوز/ دارة الأصـــول وعقـــود الإيجـــار وأعمـــال التشـــييد الجاريـــةوإ
 ٢و  ١، كانت وحدة إدارة العقارات في نظام أوموجا قد نُشرت في المجمـوعتين  ٢٠١٤ يوليه

وفي العديــد مــن مكاتــب الأمــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم، بمــا في ذلــك نيويــورك ونــيروبي   
  وأديس أبابا.  

المعاملات المالية ومعـاملات الشـراء    ٢و  ١ودمجت عمليات النشر المتعلقة بالمجموعتين   - ٢٧
  نظاما قديما للشؤون المالية والمشتريات في مصدر وحيد للمعلومات.   ٣٠من 
ولنشر نظام أوموجا، تم تحويل نوعين من البيانات من النظم القديمة وتحميلها في نظـام    - ٢٨

ــا   ــي: البيان ــا، وه ــة       أوموج ــات المتلقي ــود والجه ــائعين والعق ــرادى الب ــتي تحــدد ف ــة (ال ت المرجعي
للمدفوعات والمصارف والعقارات) وبيانات المعاملات (التي تحدد فـرادى المعـاملات وطلبـات    
الشراء وفـواتير البـائعين). وبعـد النشـر في عمليـات حفـظ السـلام، جـرى تنقيـة مـا يزيـد علـى             

سـجل تم تحميلـها في    ٧ ٠٠٠فض عـددها إلى نحـو   سجل من سجلات البائعين وخ ٧٥ ٠٠٠
قاعدة بيانات مورّدي الأمم المتحدة في السوق العالمية ومزامنتـها مـع نظـام أوموجـا. وجُمعـت      
بيانــات العقــارات وأُدمجــت في مجموعــة واحــدة مــن البيانــات تمتثــل للمعــايير المحاســبية الدوليــة     

  للقطاع العام.  
مستعمل نظام أوموجا لأغـراض المعـاملات، ويغطـي     ٥ ٠٠٠ويستخدم ما يزيد على   - ٢٩

بلـدا. وعُقـدت خمـس دورات لتـدريب المـدربين خـلال        ٣٢موقعـا في   ٢٥٠النظام ما مجموعه 
__________ 

  لإقليمي في عنتيبي، بأوغندا، ومركز الخدمات العالمي التابع للأمم المتحدة.مركز الخدمات ا  )٢(  
في الهنــد وباكســتان همــا بعثتــان هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة وفريــقُ مــراقبي الأمــم المتحــدة العســكريين    )٣(  

لان همــا أيضــا مــن مــا تمــوبعثــات المــراقبين العســكريين، وليســتا مــن البعثــات السياســية الخاصــة؛ غــير أنه   مــن
  العادية.  الميزانية
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مـــدرب لتلبيـــة  ١٠٠الفتــرة المشـــمولة بـــالتقرير، وكانـــت حصـــيلتها تــدريب مـــا يزيـــد علـــى   
سـلة   ١٧ ٠٠٠أزيـد مـن    احتياجات تقديم التدريب للمستعملين النهائيين. وأنشـأ المسـتعملون  

أمــر شــراء، وسُــدّد مــا يفــوق       ٢٠ ٠٠٠مشــتريات (طلبــات شــراء)، وأصــدروا أزيــد مــن      
  .  ٢٠١٤آب/أغسطس  ٣١من المدفوعات حتى  ١٢٠  ٠٠٠
، أجرى نظـام أوموجـا دراسـة استقصـائية لقيـاس مـدى رضـا        ٢٠١٤وفي آذار/مارس   - ٣٠

المسـتعملين النـهائيين في اسـتعمال     المستعملين في عمليات حفظ السلام من أجل تقيـيم تجـارب  
ــذ    ــاني/نوفمبر   ١نظــام أوموجــا من ــه  ٢٠١٣تشــرين الث ــا مجموع ــى   ٤٢٠. وردّ م مشــاركا عل

الدراسة الاستقصائية. وتشير النتائج الإجمالية إلى أن أغلبيـة مسـتعملي نظـام أوموجـا يـرون أن      
الإعـداد المناسـب للنشـر،    نظام أوموجا سيُحسّن أسلوب العمل في الأمم المتحدة، وأنهـم تلقـوا   

وأنه جرى تنظيم عملـيتي التـدريب والـدعم والإبـلاغ عنـهما بنجـاح. ورأى العديـد ممـن ردوا         
على الدراسة الاستقصائية أنه ينبغي للبرنـامج أن يتضـمن المزيـد مـن التـدريب العملـي والموجّـه        

  بدلاً من عقد دورات نظرية في قاعات الدرس.  
ــام نظــام أوموجــا     وبغــرض اســتكمال تطــوير    - ٣١ حــلّ أوموجــا الأســاس ودعــم نشــره، ق

بواحدة من أكبر عمليات تعبئة الموارد البشرية التي أجريت في الأمانة العامة للأمم المتحدة مـن  
موظـف والعديـد مـن الشـركاء في مجـال       ٤ ٦٠٠أجل مشروع بعينه، حيـث شملـت أكثـر مـن     

يــات المحلــيين الــذين شــاركوا في  مــن خــبراء العمل ٧٠٠الأعمــال، بمــا في ذلــك مــا يقــرب مــن   
أعمال التجريب التي تمت للتحقق من قابلية النظام للاسـتخدام بواسـطة المسـتخدمين الفعلـيين،     
وفي عمليــات جمــع البيانــات والأنشــطة التدريبيــة. وأبــدى فريــق مشــروع أوموجــا والــزملاء في 

نيـة في جميـع أنحـاء العـالم تعاونـا      إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإداريـة وفي البعثـات الميدا  
  مثاليا وتفانيا والتزاما بهذه المبادرة.  

  
  المشروع التجريبي لدمج عناصر أوموجا    

، تم بنجـاح تجريـب دمـج عناصـر أوموجـا الأسـاس وأوموجـا        ٢٠١٤تموز/يوليه  ١في   - ٣٢
. ونتيجـــة (تكامـــل النظـــام) في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي  ١الموسَّـــع 

ــدمج        ــه ي ــه هــذه التســمية لأن ــذي أطلقــت علي للمشــروع التجــريبي لتكامــل نظــام أوموجــا، ال
ــع      ١٦٢ ــات أوموجــا الأســاس وأوموجــا الموسَّ ــن عملي ــل، أضــيفت    ١م ــاً في نظــام متكام مع

ــتحقاقات إلى         ــات والاس ــرية والســفر وكشــوف المرتب ــالموارد البش ــق ب ــة تتعل خاصــيات وظيفي
في عمليــــات  موجــــا الأســــاس الــــتي بــــدأ بالفعــــل تشــــغيلها الحــــيّ الخاصــــيات الوظيفيــــة لأو

  السلام.    حفظ
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ومع نشر الخاصية الوظيفية المتعلقة بالموارد البشـرية وكشـوف المرتبـات في بعثـة الأمـم        - ٣٣
المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، توقف العمل بسبع من نظم بـروجين لكشـوف المرتبـات.    

البيانـات، حُوّلـت جميـع البيانـات ذات الصـلة، وتمـت الاستعاضـة         وفيما يتعلق بعمليات تحويـل 
  عن النظام المحلي لكشوف المرتبات.  

وانطوى الاستعداد للتشغيل الحيّ على مزيد من المتطلبات المعقـدة الـتي يقتضـيها دمـج       - ٣٤
تشـف  عناصر الموارد البشرية وكشوف المرتبات والمالية والسفر وإيجاد حلول للمسـائل الـتي تُك  

  خلال دورات التجريب.  
وشمل المشروع التجريبي بدء العمل بخاصية الخدمة الذاتية للمـوظفين لفائـدة أكثـر مـن       - ٣٥

موظف من موظفي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، وهـو مـا مكّنـهم       ١ ٦٠٠
وإدارة الوقـت   من تحديث البيانات والمعلومات الشخصية وتقديم طلبات تتعلق بالاسـتحقاقات 

  والسفر، ومكّن المديرين من فحص المعاملات والموافقة عليها.  
ويحــل نشــر نظــام أوموجــا المــدمج محــل عــدد مــن الاســتمارات والإجــراءات الورقيــة،     - ٣٦

إضــافة إلى عمليــات يدويــة ونُظــم قديمــة لحفــظ بيانــات المــوظفين مــن قبيــل العنــاوين وتفاصــيل  
  جازات وقرارات الموافقة عليها.  المعلومات المصرفية وطلبات الإ

وشــارك في العمليــة الواســعة النطــاق لتحقيــق التكامــل بــين عناصــر أوموجــا الأســاس      - ٣٧
وفي دورة التجريـــب الـــتي أجريـــت للتحقـــق مـــن قابليـــة النظـــام  ١وعناصـــر أوموجـــا الموسَّـــع 

رى. وتم للاستخدام الفعلي نفرٌ مـن المسـتخدمين مـن كيانـات حفـظ السـلام والكيانـات الأخ ـ       
بواسطة هذه العملية تيسير أنشطة التعليم والتعلم بشأن تكامل نظام أوموجا في إطار التحضـير  
لعمليات النشر المقبلة. ويجري فريق أوموجا وفرقة العمل المعنية باستعراض فتـرة مـا بعـد تنفيـذ     
 نظــام أوموجــا استعراضــات مســتمرة لأنشــطة اعتمــاد نظــام أوموجــا المتكامــل بغــرض تحســين   
عمليــات تعمــيم التنفيــذ المقبلــة وتعزيــز قابليــة هــذه الحزمــة للتشــغيل وموافــاة اللجنــة التوجيهيــة  

  لمشروع أوموجا بالآراء في هذا الخصوص.  
  

  الإنجازات والتحديات والدروس المستفادة    -جيم   
يستند فريق مشروع أوموجـا إلى عمليـات مختلفـة لاسـتخلاص الـدروس لقيـاس مـدى          - ٣٨

ــا ت النشــر الســابقة والتحــديات الــتي واجهتــها. وجميــع عمليــات تنفيــذ التخطــيط     نجــاح عملي
ــو  ــد       ارالمركــزي للم ــى صــعوبات وتحــديات، وق ــات تنطــوي عل د في المنظمــات الكــبرى عملي

  يستغرق الأمر سنوات لإنجازها بنجاح.  
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  المنجزات     
زي للمـوارد في  رغم التعقيدات والتحديات الكبيرة التي يطرحها تنفيذ التخطيط المرك ـ  - ٣٩

المنظمة، ثبت نحاج عمليات النشر الأولى لنظام أوموجا، وهي قـد أرسـت بالفعـل التحسـينات     
  الملموسة التالية:  

تعهُّد البيانات المرجعية: أُنشئ نهـج مركـزي ومبسـط لتنقيـة وتجميـع وتوحيـد         (أ)  
نـة العامـة للأمـم المتحـدة     البيانات المرجعية المحفوظـة في الـنظم وقواعـد البيانـات القديمـة في الأما     

برمتـــها. ويجـــري بواســـطة هـــذا النـــهج إضـــافة ســـجلات البيانـــات المرجعيـــة وتحـــديثها وفقـــا   
تــــيح اســــتعمال الجميــــع لمســــتودع  لبروتوكــــول واضــــح، ممــــا يضــــمن اتســــاق البيانــــات وي 

 للبيانات. وتمثل الإدارة المستمرة للبيانات المرجعية أمـرا بـالغ الأهميـة كـي يتسـنى تشـغيل       واحد
  النظام بنجاح؛  

تبسيط عمليات الشـراء وسلسـلة الإمـداد: بـدأ العمـل بقائمـة مركزيـة للسـلع           (ب)  
المتعلقـة بالسـلع   غ من إنجاز عمليـات الإدارة والإبـلا  والخدمات المتاحة للمنظمة، وهو ما يمكّن 

  والخدمات في جميع مراحل دورة حياة سلسلة الإمداد بطريقة أكثر بساطة وكفاءة وشفافية؛  
المخطــط المركــزي للحســابات: يتــيح نظــام أوموجــا للمنظمــة مخططــا شــاملا     (ج)  

للحســابات لــه القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات الأعمــال بصــورة أفضــل ويســمح بــإجراء تحليــل   
  متسق وشامل للبرامج على نطاق المنظمة؛  

كـر لتنفيـذ   العقارات والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: يمكّـن التعمـيم المب    (د)  
وحدة العقارات من التسجيل المبكر لمعلومات الأصول العقارية في البيانات المالية، ومـن تيسـير   

  الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية؛  
نموذج تقديم الدعم في فترة ما بعد التنفيـذ علـى نطـاق المؤسسـة: نُفّـذ نمـوذج         (هـ)  

ــر المرحلــي الخــامس (   ــوارد في التقري ــدعم ال ــدعم   A/68/375ال ) واســتُعمل علــى نطــاق واســع ل
المستعملين. ويدار الجانـب الرئيسـي مـن أعمـال تقـديم الـدعم الـوظيفي، المتمثلـة في الـرد علـى           
الاستفسارات التي ترد عـن كيفيـة القيـام بخطـوات معيّنـة أو عـن المشـاكل المتعلقـة بالخاصـيات          

ية، بواسطة خبراء العمليات المحليين وغير المحليين، في حين تُدار المسائل التقنيـة مـن قبيـل    الوظيف
ــة بواســطة مكاتــب       ــالأداء والحواســيب المكتبي ــة ب ــدخول إلى النظــام والمســائل المتعلق مســائل ال

في برينــديزي. وتم تحســين  ٢) ومكتــب الخــدمات مــن المســتوى  ١الخــدمات المحليــة (المســتوى 
مات في برينديزي كي يلبي متطلبات نظام أوموجا، وأصـبح مكتبـا للمسـاعدة مـن     مكتب الخد

. ويجـري العمـل بهـذا    “١المستوى ”يدعم مكاتب الخدمات المحلية المتعددة من  “٢المستوى ”



A/69/385 
 

14-60976 17/57 
 

الترتيب بشـكل فعـال، حيـث تـتم معالجـة العديـد مـن طلبـات المسـتعملين المتعلقـة بتكنولوجيـا            
  في ذلك إدارة أذون الدخول للمستعملين.   المعلومات والاتصالات، بما

وبالإضــافة إلى ذلــك، أُحــرز تقــدم في تحقيــق الأهــداف الطويلــة الأجــل، مــن قبيــل            - ٤٠
  الأهداف التالية:  

ــوفر نظــام أوموجــا ميــزة إظهــار المعــاملات الــتي تــتم علــى      (أ)   تعزيــز الشــفافية: يُ
عــادة النظــر في عمليــات تفــويض  مســتوى العــالم بصــورة كاملــة وفوريــة، ممــا يتــيح الفرصــة لإ  

  السلطة، ولتعزيز تمكين المديرين؛  
ــقا          (ب)   ــدا ومتس ــا تســجيلا موح ــام أوموج ــيح نظ ــة: يت ــات الإداري ــد العملي توحي

للمعاملات المنجـزة في جميـع مراكـز العمـل والبعثـات. وسيُحسّـن تطبيـق هـذا النظـام المتكامـل           
دارية والضـوابط الماليـة. وبالإضـافة إلى ذلـك،     للمعلومات في المنظمة بأسرها اتخاذ القرارات الإ

يمهّــد نظــام أوموجــا الطريــق لتحســين اســتمرارية تصــريف الأعمــال ومواجهــة التحــديات الــتي  
يطرحها حمـل العمـل عنـد الـذروة عـن طريـق توزيـع عـبء العمـل علـى مختلـف مراكـز العمـل              

  ومناطق التوقيت لتسريع الاستجابة والإنجاز؛  
لومات أفضل: من خلال التحليـل الـذكي للأعمـال، يشـكل     الحصول على مع  (ج)  

نظام أوموجا مصدرا رئيسيا للمعلومات التنفيذية وتقـارير الأداء. فالنظـام، علـى سـبيل المثـال،      
يُمكّــن المــديرين مــن تحليــل حالــة العمــل والتقــدم المحــرز فيــه والإبــلاغ عنــهما باســتخدام أبعــاد   

طبيعتــها. كمــا أن التحليــل الــذكي للأعمــال  متعــددة مثــل النفقــات حســب الكيــان أو حســب
يُعزز توحيد التقارير في جميع الكيانات بإتاحة القـدرة علـى تقـديم تقـارير شـاملة عـن كـل مـن         
مجالات المشتريات والمقتنيات واستهلاك الميزانية والمحاسـبة الماليـة، وعـن هـذه المجـالات مجتمعـة.       

الشـفافية. ويجـري أيضـا تطـوير مجموعـة مـن        وسيمكّن ذلك من تحسين اتخاذ القرارات وزيـادة 
لوحات المتابعة لتُوفّر للمديرين أدوات لتقييم سلامة عمليـاتهم. ومـن خـلال نقـل المعـارف مـن       
نظام أوموجا إلى المنظمة ككـل، والجهـد المركـز الـذي يبذلـه فريـق للتطـوير والـدعم مـن إدارة          

هــارات التحليليــة اللازمــة لاســتخلاص  الــدعم الميــداني، فــإن عــدد المــوظفين الــذين يمتلكــون الم  
  المعلومات الغنية التي يوفرها نظام أوموجا آخذ في الازدياد؛  

إنشــاء وصــيانة قاعــدة  ١الهيكــل التنظيمــي: تتطلــب مرحلــة أوموجــا الموسَّــع    (د)  
بيانات بالغة التعقيد ترافقها خريطـة تنظيميـة مسـتكملة يُحـرص علـى إبقائهـا متسـقة تمامـا مـع          

زانية وتضم جميـع المـوظفين في المنظمـة. وهـذا أمـر لا غـنى عنـه لتـوفير الخدمـة الذاتيـة           هيكل المي
للموظفين، ولتحديد تسلسل العمليات. ويشكل ذلك دورا آخر مـن أدوار المسـؤولية المتعـددة    
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في  ٤و  ٣علقـــة بـــالمجموعتين التخصصـــات الوظيفيـــة علـــى صـــعيد إنجـــاز عمليـــات التنفيـــذ المت
  المحدد؛    الوقت

التنقل: يُيسّر نموذج التشغيل الموحد المستخدم في نظام أوموجـا بمجملـه تنقـلَ      ـ)(ه  
  الموظفين من خلال الحد من الحاجة إلى إعادة تدريبهم عند تغيير وظائفهم.

  
  التحديات    

ا علــى تحــديات أيضــا، وبــالأخص  لقــد انطــوت عمليــات النشــر الأولى لنظــام أوموج ــ  - ٤١
  ى أن تعتمد نموذجا تشغيليا موحّدا بسهولة.  يتصل بقدرة المنظمة عل  فيما
وقد ذكر الأمين العام في تقريره عن الاستثمار في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      - ٤٢

)A/60/846/Add.1:أنه (  
يكـون جـزءا   لكي يكون أي نظام مركزي لتخطيط الموارد ناجحا، لا بـد أن      

مــن خطــة اســتراتيجية شــاملة، وأن يعجــل بتوحيــد أنشــطة الأعمــال وتغييرهــا. [...]   
الفائــدة الأولى الــتي جنتــها المنظمــات مــن الــنظم المركزيــة لتخطــيط المــوارد [هــي] أنهــا 
تمكنت بفضلها من العمل بصورة فعالة من خلال زيـادة التكامـل فيمـا بـين العمليـات      

ع بـين النـاس والإدارات الـتي كانـت متفرقـة مـن قبـل بفعـل         وتقاسم المعلومات، والجم
ويتطلــب التخطــيط  الثغــرات الموجــودة في العمليــات وتــدفقات العمــل بصــورة مجــزأة. 

  المركزي للموارد توجيه العملية على مستوى المنظمة.  
فقـد تطـوّر كـل مـن      وليس لدى الأمانة العامة للأمـم المتحـدة نمـوذج تشـغيلي واحـد.       - ٤٣
ات التابعة لها بصورة مختلفة، ولا يوجد سوى عدد قليل مـن الـنظم المركزيـة (مثـل نظـام      الكيان

المعلومــات الإداريــة المتكامــل المســتخدم في الوقــت الحاضــر) الــتي تســاعد علــى اتّبــاع الأنمــاط     
الموحّــدة. وأثنــاء التحضــير لبــدء التشــغيل الحــيّ، اكتشــف فريــق أوموجــا عــددا كــبيرا مــن            

يق السياسات، والاختلافات في مخططات الحسابات، وفي حلـول تكنولوجيـا   التناقضات في تطب
 المعلومـــات المعتمـــدة محليـــا، وفي جـــودة البيانـــات، وفي تسلســـل الإجـــراءات وأنمـــاط العمـــل. 
ويتسبب وجود النظم المتعددة كذلك في ازدواج البيانـات، كمـا أن هـذه الـنظم تعتمـد بشـدة       

  على استخراج المعلومات يدويا.  
ومع انتهاء عمليـات النشـر الأولى في الميـدان، أصـبح مـن الواضـح أن أهـم التحـديات           - ٤٤

التي تواجه نظام أوموجا يتمثل في اكتساب القدرة على الانتقال إلى حل موحّد يغطي المنظمـة  
ــذ        ــة. ومن ــة والجغرافي ــا يتجــاوز الفواصــل الوظيفي ــى نمــوذج متكامــل تمام بأســرها وينطــوي عل

صود بتنفيذ نظـام مركـزي لتخطـيط المـوارد هـو إيجـاد نمـوذج تشـغيلي موحّـد          البداية، كان المق
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على نطاق المنظمة ليكفل زيادة الكفاءة في تنفيذ الولايات وزيادة الشفافية في جميـع ممارسـات   
  تصريف أعمال الأمم المتحدة.

ويـأتي الحـل الجديـد بطريقـة موحّـدة لتصــريف الأعمـال تتطلـب قـدرا أقـل مـن العمــل             - ٤٥
  لكتابي ومزيدا من المهام التحليلية المضيفة للقيمة.ا

وينطــوي دمــج طــرق أداء العمــل في إطــار نمــوذج للتخطــيط المركــزي للمــوارد علــى      - ٤٦
الابتعاد تماما عن الطريقة التي تدير بها المنظمة أعمالهـا. ويفـرض نظـام أوموجـا دمـج العمليـات       

  داء العمل.عبر الفواصل الوظيفية والتنظيمية، ويوحّد طرق أ
وصــحيح أن المنظمــة ملتزمــة تمامــا بنجــاح تنفيــذ نظــام أوموجــا، ولكــن ســيلزم تعميــق   - ٤٧

 الفهم بشأن كيفية إحـداث نظـام أوموجـا تغـييرا للطريقـة الـتي تعمـل بهـا الإدارات والمكاتـب.         
وهذا يتطلب تعديل ممارسات تصريف الأعمال كي تتوافق مع مبادئ الحـل المعلومـاتي المتمثـل    

(أ) إجـراء مراجعـة شـاملة لسـلطات وأدوار ومسـؤوليات       نظام أوموجا، وذلك عن طريـق: في 
كل من البعثات الميدانية، ومراكز الخدمات، والمكاتـب الموجـودة في المقـر وخارجـه، واللجـان      
ــق      ــراد؛ (ج) خل ــة وشــؤون الأف ــة؛ (ب) تحــديث السياســات المتعلقــة بالشــؤون الإداري الإقليمي

سترداد التكاليف؛ (د) إعادة هيكلة وتنقية بيانات إدارة المنح؛ (هــ) تسـوية   التناغم بين طرائق ا
المســائل المتعلقــة بــاختلاف الوظــائف؛ (و) تســوية المنازعــات الــتي تنشــأ علــى صــعيد تفــويض    
السلطة، في المشتريات والخدمات اللوجستية مثلا؛ (ز) تطبيق الدروس المستفادة في بعثة الأمـم  

تقرار في هــايتي بــإجراء تحســينات في الأنشــطة التدريبيــة لتلبيــة متطلبــات  المتحــدة لتحقيــق الاســ
  مستخدم لخاصيات الخدمة الذاتية للموظفين/للإدارة.   ٥٠ ٠٠٠ يقدّر بـ  ما
ولتنفيذ حلّ أوموجا على النحو السليم، يلـزم الاضـطلاع بعـدد مـن المهـام بمسـتويات         - ٤٨

ع الأفــراد معــا ليعملــوا بطريقــة متكاملــة في  وقــد بــدأ نظــام أوموجــا بالفعــل جم ــ تجميــع مختلفــة.
ــال)؛ وإدارة     ــذكي للأعمـ ــل الـ ــية؛ والإبـــلاغ (التحليـ ــات الرئيسـ ــة: إدارة البيانـ ــالات التاليـ المجـ
الخزانة/الحســابات المصــرفية؛ والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وفيمــا يلــي  

  بعض الأمثلة على ذلك:  
باســتعراض فتــرة مــا بعــد التنفيــذ، حيــث تجتمــع الجهــات    فرقــة العمــل المعنيــة  (أ)  

  المالكة للعمليات مع الأقسام الإدارية لحل المشاكل المتصلة باعتماد النظام؛  
أكاديمية أوموجا، حيث يجتمع الخبراء من مختلـف الأقسـام الإداريـة والمجـالات       (ب)  

الحـل المتكامـل وسـبل توظيفـه     الوظيفية ليعملوا ويتعلموا معا، وذلك لاكتساب معرفة متعمقة ب
  ؛في تحسين طرق أداء العمل
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أفرقــة التــدخل المشــتركة، الــتي يمثَّــل فيهــا كــل مــن مشــروع أوموجــا، وإدارة     (ج)  
الدعم الميداني، ومكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحسـابات، ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية،      

ي الخدمات لاسـتعراض التغـييرات الـتي    والتي قامت بزيارات إلى عمليات حفظ السلام ومركز
طرأت على أنماط العمل والوقوف على مدى التقيد بالنموذج الجديـد، والتوصـية بـالإجراءات    

  التصحيحية إذا لزم الأمر؛
القيــام بصــورة مشــتركة بتطــوير ورصــد ســجل شــامل لقيــاس الأداء، وذلــك     (د)  

لــتي يــتعين علــى أصــحاب المصــلحة  بقصــد تتبــع التقــدم المحــرز في جميــع الأنشــطة ذات الصــلة ا 
إنجازها كي يحققوا في الوقت المناسب الجاهزية لبدء التشـغيل الحـيّ وكـي يُكفـل اعتمـاد الحـل       
بصورة كاملـة. ويقـوم كـل مـن الجهـة المالكـة للمشـروع والجهـات المالكـة للعمليـات ورئـيس            

جل قيـاس الأداء هـذا   شؤون تكنولوجيا المعلومات والكيانات التي بدأ فيها النشر باستخدام س ـ
ــات          ــع علاق ــع جمي ــل بشــكل ســليم م ــذ أســبوعيا وللتعام ــة التنفي ــى حال ــوف عل كمرجــع للوق
ــل        ــع مســائل مــن قبي ــاس الأداء معالجــة وتتبّ ــة. ويجــري باســتخدام ســجل قي ــة المتبادل الاعتمادي
 علاقات الاعتمادية المتبادلـة الرئيسـية بـين الأعمـال، وترتيـب طلبـات التغـيير حسـب الأولويـة،         

    ؛والجاهزية المؤسسية لتقديم الدعم في فترة ما بعد التنفيذ
لكـــة للعمليـــات والجهـــة المناقشـــات الأســـبوعية الـــتي تجـــرى بـــين الجهـــات الما  (هـ)  
  للمشروع؛  المالكة

  المناقشات الشهرية التي تجرى على مستوى اللجنة التوجيهية.  (و)  
  

  الدروس المستفادة    
ــام     - ٤٩ ــل ع ــ ٢٠١٤جــرى في أوائ ــيتين لمعالجــة بعــض التحــديات     إط ــادرتين رئيس لاق مب

  المذكورة أعلاه فيما يتصل باعتماد الحلّ.  
  

  فرقة العمل المعنية باستعراض فترة ما بعد تنفيذ نظام أوموجا    
أنشئت فرقة العمل المعنية باسـتعراض فتـرة مـا بعـد تنفيـذ نظـام أوموجـا وفقـا لأفضـل            - ٥٠

فبإجراء استعراضات شـاملة ومتعمقـة للتنفيـذ، يتـاح المجـال       ع.الممارسات في مجال إدارة المشاري
للاستفادة من الـدروس في عمليـات النشـر المسـتقبلية. وتتـألف عضـوية فرقـة العمـل مـن جميـع           
ــة          ــات المالك ــا النشــر والجه ــتي تم فيه ــات ال ــل الكيان ــن قبي أصــحاب المصــلحة ذوي الصــلة، م

يــة المعالجــة الوافيــة للتحــديات المتجــاوزة للعمليــات وفريــق مشــروع أوموجــا. وتكفــل هــذه البن
وثبــت أن جميــع النتــائج الــتي يــتم الخلــوص إليهــا علــى صــعيد    للفواصــل الوظيفيــة والتنظيميــة.
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ــا مســبقا لنجــاح      اعتمــاد الحــل تكــون ذات أهميــة حيويــة لجهــود إدارة التغــيير، وتشــكل متطلب
  عمليات تعميم تنفيذ حلّ أوموجا التي ستتم مستقبلا.

  
  ية أوموجاأكاديم    

تشكل المعرفة الشاملة بنظام أوموجا متطلبـا لاعتمـاد الحـل ودعمـه بكفـاءة واسـتغلال         - ٥١
فرص تحسين أسـاليب تصـريف الأعمـال، ممـا يـؤدي أيضـا إلى إكسـاب فريـق أوموجـا القـدرة           
  على نشر هذا الحل في كيانات أخرى وعلى إضافة خاصيات وظيفية جديدة إلى الحل القائم.

أنشـئت أكاديميـة أوموجـا لإيجـاد خـبرة أكـبر بنظـام أوموجـا علـى نطـاق المنظمـة            وقـد    - ٥٢
بأسرها. وتقوم أكاديمية أوموجا بالبناء على الأنشطة التدريبية القائمـة، حيـث ينصـبّ التركيـز     

وتُكسـب أكاديميـة    على تعليم المستخدمين النهائيين كيفية استخدام النموذج التشغيلي الجديد.
لعمليات فهما متعمقا لكيفية أداء النموذج التشـغيلي لوظائفـه بطريقـة متكاملـة     أوموجا خبراء ا

وقد أيد مجلـس مراجعـي الحسـابات في تقريـره السـنوي الثالـث        تكفل تحسّن طرق أداء العمل.
ــة ) وضــع اســتراتيجية شــاملة للتــدريب تح ــ A/69/158عــن مشــروع أوموجــا (  ت مظلــة أكاديمي

أوموجا. ويتلقى المشاركون برامج تدريبيـة مكيّفـة لاحتياجـاتهم، وهـي تتـألف مـن نـوعين مـن         
  الوحدات النموذجية:  

الوحدات الخاصة بالمديرين، وهي التي تتألف من حلقـات عمـل شـاملة لتلبيـة       (أ)  
مـن خلالهـا علـى     الاحتياجات المحددة للمديرين علـى مختلـف المسـتويات. وسـيتعرّف المـديرون     

الجوانب الرئيسـية لحـلّ أوموجـا والفوائـد المتأتيـة منـه، وسـيتعلمون أسـاليب تمكنـهم مـن قيـادة            
  تحسين الأعمال وتساعدهم على أن يصبحوا دعاةً للتغيير في المنظمة؛  

الوحدات الخاصة بـالخبراء، وهـي الموجهـة لخـبراء العمليـات والخـبراء التقنـيين          (ب)  
وستفضـي هـذه    ستوفر قدرا أكبر من المعارف التقنية والوظيفية المتعلقـة بالحـلّ.   والمحليين، والتي

الوحدات إلى إيجاد كادر جديد من المتخصصين في نظام أوموجـا الـذين سيسـاعدون في قيـادة     
ودعم أعمال النشر وأعمال التثبيـت في مرحلـة مـا بعـد التنفيـذ، وفي تـوفير التـدريب والتوجيـه         

  للزملاء.
  

  لجدول الزمني المنقح للنشرا  -دال   
في الأشهر الأخيرة من الفترة المشمولة بالتقرير، وعلى ضوء عمليات اسـتقاء الـدروس     - ٥٣

الســابقة والوقــوف علــى التحــديات الــتي   المســتفادة الــتي نُفّــذت لقيــاس نجــاح عمليــات النشــر  
يـذ، واسـتبيانات أفرقـة    جوبهت فيها، بما في ذلك فرقة العمل المعنية باستعراض فترة ما بعد التنف
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النشر واستبيانات تجربـة المسـتخدم النـهائي، ورصـد سـجلات قيـاس الأداء علـى صـعيد تفعيـل          
، والمشــاورات الــتي أجريــت مــع الجهــات ٤و  ٣النظــام، والمهــام المتصــلة بكيانــات المجمــوعتين 

ر السـنوي  المالكة للعمليـات في نظـام أوموجـا، وهـي العمليـات الـتي حظيـت بالتأييـد في التقري ـ        
)، بـات مـن الواضـح للّجنـة     A/69/158الثالث لمجلس مراجعي الحسابات عن مشروع أوموجا (

التوجيهيــة أنــه ســيلزم إعــادة النظــر في الجــدول الــزمني لنشــر النظــام في كيانــات الأمانــة العامــة   
م لضـمان نجـاح التنفيـذ، مـع إبقـاء المشـروع برمّتـه        للأمم المتحدة من غير عمليات حفظ السلا

  .  ٦٧/٢٤٦ضمن الجدول الزمني العام الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 
 وستُضبط الآن وتيرة التنفيذ وفقا لقدرة المنظمة على تلبية متطلبات النمـوذج الجديـد.    - ٥٤

وبالتــالي فــإن إدارة التغــيير والجاهزيــة المؤسســية همــا العــاملان المتحكمــان في تخطــيط الأعمــال    
  المستقبلية لتعميم تنفيذ النظام، وفي ميزانية المشروع.  

وكما ذكر أعلاه، يتعين حسـم عـدة أمـور حرجـة في مجـال الجاهزيـة المؤسسـية وعلـى           - ٥٥
ؤسسة كي يمكـن نشـر الحـلّ في المراحـل المقبلـة علـى       صعيد الأعمال التحضيرية التي تقوم بها الم

نحو مسؤول. وبما أن المشروع سيجري تنفيـذه بشـكل متـزامن في العديـد مـن كيانـات الأمانـة        
العامة، فمـن الحتمـي الآن أن يُنظـر إلى مشـروع أوموجـا كفرصـة لإحـداث التحـول في طـرق          

  عمل المنظمة.
تطــوير عــدد مــن التغــييرات والتحســينات في  ويــتعين علــى فريــق أوموجــا الانتــهاء مــن  - ٥٦

الخاصـــيات الوظيفيـــة فيمـــا يتصـــل بخلـــق التكامـــل بـــين مـــرحلتي أوموجـــا الأســـاس وأوموجـــا 
، وهــي التغــييرات والتحســينات الــتي كشــفت عــن ضــرورتها الــدروس المســتفادة مــن ١ الموسّــع

التجـريبي، وبعضـها   ، أثناء مرحلـة التشـغيل   ٢و  ١شهور من تشغيل النظام في إطار المجموعتين 
ي نظـام  أوهـذا مـن شـأنه أن يزيـد مـن إثـراء        تبيّن من عملية تجريب النظـام كوحـدة متكاملـة.   

ويتعين علـى الفريـق أيضـا أن يتـزوّد بـالأدوات اللازمـة للنشـر         مركزي شامل لتخطيط الموارد.
سـيق الأنشـطة   المتزامن في عدد كبير من الكيانات، وهو ما يعـني تطبيـق نمـاذج إدارة المواقـع لتن    

المضطلع بها في مجـال تحقيـق الجاهزيـة؛ ومواصـلة اسـتخدام أدوات مـن قبيـل دليـل النشـر الـذي           
  يتضمن توجيهات وتعليمات ونماذج لمساعدة الكيانات في الاستعداد لبدء التشغيل الحيّ.

ــة    ١وكمــا هــو مــبين في الجــدول    - ٥٧ ــة التوجيهي ــواردين أدنــاه، وافقــت اللجن والشــكل ال
  ا على الجدول الزمني المنقح لبدء التشغيل.  لأوموج
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  ١الجدول 
  الجدول الزمني المنقح لأنشطة النشر المستقبلية    

  نشاط النشر  التاريخ

ــاني/  ١  تشــرين الث
  ٢٠١٤نوفمبر 

  تعميم الوحدة الخاصة بالعقارات في جميع المكاتب والإدارات

حزيران/يونيــــه   ١
٢٠١٥  

دمــج عناصــر نظــام أوموجــا في وحــدة متكاملــة) في مكتــب الأمــم( ٣التعمــيم في إطــار المجموعــة
المتحدة في نـيروبي، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية
(موئل الأمم المتحدة)، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية (بما في ذلك مقر الأمـم المتحـدة ومكتـب

هما الجهتــان المقــدمتان للخــدمات للمكتــب)، واللجنــة الاقتصــاديةالأمــم المتحــدة في جنيــف بصــفت
  (أ)والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

ــاني/  ١  تشــرين الث
  ٢٠١٥نوفمبر 

(دمج عناصر نظام أوموجا في وحدة متكاملة) في مقر الأمـم المتحـدة، ٤التعميم في إطار المجموعة
تحـدة في فيينـا، واللجنـة الاقتصـادية لأفريقيـا،ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتـب الأمـم الم  

واللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا (الإســكوا)، واللجنــة الاقتصــادية لأمريكــا اللاتينيــة
ومنطقة البحر الكاريبي، واللجنـة الاقتصـادية لأوروبـا، والمحكمـتين الـدوليتين، وفي عمليـات حفـظ

  ) للموظفين الدوليين١حلة أوموجا الموسَّع السلام/البعثات السياسية الخاصة (مر
 نيســــــان/أبريل  ١

٢٠١٦  
ــة ــع    ٥المجموع ــا الموسَّ ــة أوموج ــية الخاصــة١(مرحل ــظ الســلام/البعثات السياس ــات حف ) في عملي

  للموظفين الوطنيين والأفراد النظاميين
  

نظـرا لحجـم الـدعم الإداري     ٣إلى المجموعة  ٤ تم نقل اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ من المجموعة  (أ)  
المطلوب لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وموئل الأمم المتحدة. ومن خلال إدراج اللجنة 

ســة في تنفيــذ نظــام أوموجــا في  ، ســيتاح المجــال لزيــادة السلا٢٠١٥ضــمن عمليــة النشــر الــتي ســتتم في حزيران/يونيــه  
  لكيانات.ا هذه
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 2013  2014  2015  2016  2017

 العقارات

تموز/يوليه١
٢٠١٤ 

كيانات الأمم المتحدة في
رك ونيروبي وأديس نيويو

 أبابا

 تكامل النظام –التشغيل التجريبي 

٢٠١٤تموز/يوليه١ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق
 أوموجا الأساس –التشغيل التجريبي  الاستقرار في هايتي

تموز/يوليه  ١
٢٠١٣ 

  
قوة الأمم المتحدة المؤقتة في 

كتب الأمم المتحدة لبنان،  م
 الخاص لشؤون لبنان

أوموجا الأساس – ١المجموعة   

 لثاني/تشرين ا ١
 ٢٠١٣نوفمبر 

 حفظ السلام

أوموجا الأساس–١المجموعة  

آذار/مارس  ١
٢٠١٤ 

 
 البعثات السياسية الخاصة

 العقارات
تشرين الثاني/١

 ٢٠١٤نوفمبر 
جميع الكيانات المتبقية
التابعة للأمانة العامة 

 للأمم المتحدة

تكامل النظام – ٣المجموعة   

 
  

  حزيران/ ١
 ٢٠١٥يونيه 

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 
كيانات الأمم المتحدة في (عالميا)، 

نيروبي (مكتب الأمم المتحدة في 
نيروبي، برنامج الأمم المتحدة للبيئة، 

موئل الأمم المتحدة)، اللجنة 
الاقتصادية والاجتماعية لآسيا 

 والمحيط الهادئ

عمليات نشر سابقة

متكامل النظا – ٤المجموعة   

 
  تشرين الثاني/ ١

 ٢٠١٥نوفمبر 

مقر الأمم المتحدة، مكتبا الأمم المتحدة 
في جنيف وفيينا، اللجنة الاقتصادية 

لأفريقيا، الإسكوا، اللجنة الاقتصادية 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر 

الكاريبي، اللجنة الاقتصادية لأوروبا، 
محكمة العدل الدولية، المحكمة الجنائية 

الدولية لرواندا، المحكمة الدولية 
وسلافيا السابقة، بعثات حفظ ليوغ

السلام والبعثات السياسية الخاصة 
 (الموظفون الدوليون)

١أوموجا الموسع  ‐ ٥المجموعة   

 نيسان/١
 ٢٠١٥أبريل

بعثات حفظ السلام والبعثات
 السياسية الخاصة (الموظفون الوطنيون)

مفتاح الشكل

٢أوموجا الموسع   

٢٠١٧ابتداء من أوائل عام  

عمليات نشر مستقبلية
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  تحقيق الفوائد    -هاء   
كما ورد في التقارير المرحلية السابقة، يُتوقّـع أن يحقـق مشـروع أوموجـا فوائـد نوعيـة         - ٥٨

وما زالـت الجهـات المالكـة للعمليـات ورئـيس شـؤون تكنولوجيـا المعلومـات          .)٤(وكمية كبيرة
ر أن كلا منهم هو الجهـة الفاعلـة الرئيسـية في مجالـه الـوظيفي، بتحقيـق الفوائـد        ملتزمين، باعتبا

  .٢٠١٩مليون دولار بحلول عام  ٢٢٠إلى  ١٤٠الكمية الإجمالية المحددة بمبلغ 
ونظــرا لاعتمــاد جــدول زمــني يــتم فيــه نشــر النظــام علــى مراحــل، ســتتحقق الفوائــد       - ٥٩

. ٢٠١٩إلى عـــام  ٢٠١٧ ســـنة، مـــن عـــام المتكـــررة بشـــكل متـــراكم تـــدريجيا مـــن ســـنة إلى 
وستستمر الجهات المالكة للعمليات ورئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات في المشـاركة النشـطة   
في عمليــة التحقــق مــن صــحة وثــائق بيــان الفوائــد للعمليــات الــتي تخــص كــل منــهم في جميــع      

سلسـل عمليـات النشـر    كيانات الأمانة العامة، مع أخذ النشر التدريجي للخاصيات الوظيفية وت
  بعين الاعتبار.

وعلى ضوء تقييم داخلي وتحليل لأثـر التـأخير في الجـدول الـزمني للنشـر خـلال الفتـرة          - ٦٠
المشــمولة بــالتقرير، تبــيّن أنــه لا يلــزم إجــراء تعــديل جــوهري لقــيم الفوائــد الكميــة وتوقيتاتهــا     

الي، ستبلغ قيمة الفوائد الكمية المتحققـة  المتوقعة التي سبقت الإفادة بها. واستنادا إلى التقييم الح
  .٢٠١٧مليون دولار في عام  ٨٤,١
مليـون دولار في الميزانيـة    ٣٠بقيمـة   ٢٠١٧وسينعكس قسم من الفوائد المقـدّرة لعـام     - ٦١

. وبالمثــل، ســتنعكس الفوائــد المقــدّرة لعــام   ٢٠١٧-٢٠١٦البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الســنتين  
مليـون دولار، في الميزانيـات المقترحـة للعمليـات      ٥١,٤م، بقيمة لعمليات حفظ السلا ٢٠١٧

  عن الفترة المناظرة.
ــد المتصــلة بمشــروع أوموجــا في ســياق        - ٦٢ ــع الفوائ ــة بجمي ــة العام وسيســتمر إبــلاغ الأمان

  تقارير الأمين العام المرحلية المقبلة.
  

__________ 
أعلاه بشأن المنجزات شرحٌ لبعض الفوائد النوعيـة الرئيسـية الـتي تحققـت بالفعـل       ٤٠و  ٣٩يرد في الفقرتين   )٤(  

ــد الــتي يُنتظــر تحقيقهــا. انظــر الفقــرة       ــر المرحلــي الخــامس    ٣٠بفضــل مشــروع أوموجــا، والفوائ مــن التقري
)A/68/506 لا تزال الفوائد النوعيـة الممكـن تحقيقهـا تشـكل أسـبابا وجيهـة لتنفيـذ حـل         ”)، التي ورد فيها أنه

(أ) تحسين الفعاليـة التشـغيلية    ارد. وتشمل هذه الأسباب ما يلي:قوامه الاستعانة بنظام مركزي لتخطيط المو
ــد المقــررة؛ (ب) تحس ــ  ــاء بالمواعي ــة الوف ــذ أفضــل الممارســات والمعــايير   وكفال ــة؛ ين المســاءلة؛ (ج) تنفي الدولي

  .“زيادة الشفافية؛ (هـ) زيادة رضا العملاء؛ (و) تحسين أساليب العمل المتعددة  (د)
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  الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر    - واو  
جــا عــددا مــن الآليــات لتحســين إدارة المخــاطر منــذ صــدور التقريــر    أنشــأ فريــق أومو  - ٦٣

السابق. فهنـاك موظـف مكـرّس لوظيفـة مـدير المخـاطر في مكتـب إدارة المشـروع، ودوره هـو          
ضمان دقة قاعدة بيانات المخاطر والمشاكل ومواكبتـها للحالـة الراهنـة. ويسـمّى لكـل مخـاطرة       

 ـــ  ــة بتخطـ ــة مكلفــ ــاطرة وجهــ ــة للمخــ ــة مالكــ نفيــــذ ورصــــد خطــــط التخفيــــف،  يط وتجهــ
  الاقتضاء.  حسب
ويصدر أوموجا تقريرا أسبوعيا للمخاطر للعرض على قيادات المشروع، حيث يجـري    - ٦٤

تسليط الضوء على المخاطر المحددة التي تنطوي على أعلـى درجـات الانكشـاف (وهـو مقيـاس      
  يدمج بين احتمال وقوع الخطر وشدة تأثيره).

  طر التي يديرها فريق أوموجا:  وفيما يلي أهم المخا  - ٦٥
مــع ســير المنظمــة قــدما في تنفيــذ نظــام أوموجــا في غــير  - الجاهزيــة المؤسســية  (أ)  

كيانات حفظ السلام، يتضح بجلاء أن الفجوة القائمة بـين النمـاذج التشـغيلية العديـدة القائمـة      
جـراء تغـييرات في   وبين نموذج أوموجا الموحّد الجديد هي أوسع مما كـان متوقعـا، ممـا يتطلـب إ    

أســلوب تقــديم الخــدمات، وتنقيحــا للسياســات وأنمــاط العمــل، ونقــلا للمســؤوليات، ومــا إلى  
ذلك. ويعدّ تمكين الإدارة وإكسابها القدرة علـى تنفيـذ التغـييرات اللازمـة مـن الأمـور المحوريـة        

  لنجاح المشروع؛
زمنيـة لنشـر النظـام    يتولّد عن انضغاط الأطـر ال  - انضغاط الأطر الزمنية للنشر  (ب)  

في جميع المجموعات خطـرا يتمثـل في إنهـاك المـوظفين ذوي الأدوار الحرجـة، مـن قبيـل مـوظفي         
فريــق أوموجــا والكيانــات المنفــذة، وغيرهــم مــن الخــبراء التــابعين لــلإدارات والمكاتــب المالكــة    

تنـاوب  للعمليات. وينبغي أن يكون من ضمن جهود التخفيف من هذا الخطر تطبيـق ممارسـة ال  
علــى الأدوار بــين أعضــاء الأفرقــة القائمــة وغيرهــم مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة الــذين يملكــون  
المهارات والخبرات والإمكانات اللازمة، وذلك لتخفيف العـبء الواقـع علـى كاهـل المـوظفين      

  الرئيسيين؛
استحواذ جهود دعم الإنتاج على الموارد البشرية اللازمة للاضطلاع بأنشـطة    (ج)  

ــدعم المقــدم للكيانــات الــتي دخلــت الآن بالفعــل طــور الإنتــاج في تحويــل      - شــرالن يتســبب ال
الانتبــاه عــن أنشــطة نشــر نظــام أوموجــا الــتي يضــطلع بهــا فريــق أوموجــا الأساســي، ذلــك أن     
وظيفة دعم الإنتاج لم يجر تعميمها داخل المنظمة. ومع كـل خطـوة تُقطـع لاحقـا علـى صـعيد       

  ، يزيد العبء الواقع على كاهل الفريق الأساسي بقدر كبير.تعميم تنفيذ نظام أوموجا
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  )٥(تكاليف تشغيل نظام أوموجا وصيانته ودعمه  - زاي  
مــن الجــدير بالــذكر أنــه منــذ تقــديم المقتــرح الأول المتعلــق بالنظــام المركــزي لتخطــيط     - ٦٦

) لم يرصد أي اعتماد للاحتياجـات المحتملـة   ٥٤، الفقرة A/62/510/Rev.1الموارد (انظر الوثيقة 
  لتغطية تكاليف الصيانة والدعم في مرحلة ما بعد تنفيذ النظام الجديد.

 أن )، إلى١١٢، الفقـــرة A/64/380وأشـــار الأمـــين العـــام في تقريـــره المرحلـــي الأول (   - ٦٧
المعـدات الحاسـوبية اللازمـة للإنتـاج،     ”تكاليف تشغيل نظام أوموجا في المستقبل ستتكون مـن  

وصـيانة البرامجيــات (تكلفــة الشــراء الأولي للبرامجيـات مدرجــة في تكــاليف المشــروع)، والــدعم   
ــتقني، وخــدمات الاستضــافة، والاتصــالات الســلكية واللاســلكية، والتحــديثات      التشــغيلي وال

لية للمعــدات الحاســوبية أو البرامجيــات، وإدخــال تحســينات علــى العناصــر التشــغيلية في   المســتقب
المستقبل، وتراخيص وتحديثات نظم التشـغيل، وتـراخيص وتحـديثات قواعـد البيانـات، وغيرهـا       

لنظــام مركــزي لتخطــيط المــوارد. وضــمن الإطــار  “مـن التكــاليف القياســية للعناصــر التشــغيلية 
التشغيل المقبلة المذكورة أعلاه، مـن المهـم التمييـز بـين مجـالين رئيسـيين،        العام لتصنيف تكاليف
  على النحو المبين أدناه:

تكاليف التشغيل والصيانة المباشرة لنظـام أوموجـا. في مراحـل تصـميم النظـام        (أ)  
واختباره وبنائه ونشره، تمول هذه التكاليف مـن ميزانيـة مشـروع أوموجـا. ثم بعـد نشـر نظـام        

في مختلف مراحله، تصبح تكاليف تشـغيلية متكـررة لتصـريف الأعمـال. ولـذا تحملـت        أوموجا
إدارة الــدعم الميــداني المســؤولية عــن تكــاليف تشــغيل نظــام أوموجــا بالنســبة لعمليــات حفــظ      

. وبالمثـل، سـتتحمل الميزانيـة    ٢٠١٣السلام منذ بدأ نشر نظام أوموجا الأساس في أواخـر عـام   
  ؛٢٠١٥ل نظام أوموجا بعد نشره في أواخر عام البرنامجية تكاليف تشغي

البنية التحتية للمعلومات والاتصالات السـلكية واللاسـلكية للـنظم الحاسـوبية       (ب)  
في المؤسسة. تدعم مجالات البنية التحتيـة هـذه نظـام أوموجـا، ولكنـها لا تقتصـر عليـه. وتعـود         

 التحتيـة في قاعـدة الأمـم المتحـدة     نشأتها إلى مقترحات منفصلة قدمها الأمين العـام بشـأن الـبنى   
ليـــا للـــدعم في فالنســـيا، بإســـبانيا، وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجســـتيات في برينـــديزي، بإيطا  

)، فيما يتعلـق باسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث        ٥، الفقرة A/62/477الوثيقة  (انظر
  تصريف الأعمال في المنظمة.  واستمرارية 

__________ 
مليـون دولار، لتكـاليف تشـغيل نظـام أوموجـا       ٥٤,٤تجدر الإشارة إلى أن القيمـة التقديريـة الحاليـة، البالغـة       )٥(  

ــرة الســنتين  وصــيانته ودعمــه علــى   ، ٧٤-٦٦، والموصــوفة في الفقــرات ٢٠١٧-٢٠١٦مســتوى العــالم لفت
ملايين دولار سـيتم إظهـاره في تقريـر الأمـين العـام عـن مخطـط الميزانيـة البرنامجيـة           ٦,٣تشمل مبلغا مقدّرا بـ 

 .٢٠١٧-٢٠١٦المقترحة لفترة السنتين 
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  التكاليف المباشرة لتشغيل نظام أوموجا وصيانته  (أ)  
تتكــون التكــاليف المباشــرة لتشــغيل نظــام أوموجــا، بعــد نشــره، مــن تكــاليف المعــدات   - ٦٨

ــراخيص،     ــافة إلى إحـــلال وتحـــديث المعـــدات) وقواعـــد البيانـــات ورســـوم التـ الحاســـوبية (إضـ
يانة الخاصـة بتـراخيص البرامجيـات (إضـافة إلى التحـديثات)      وخدمات الاستضافة، ورسـوم الص ـ 

 ١والدعم الـوظيفي والـتقني. والآن وقـد تم تطـوير نظـامي أوموجـا الأسـاس وأوموجـا الموسـع          
بشــكل كــبير ويجــري نشــرهما، يســهل تحديــد تكــاليف التشــغيل المتكــررة وقياســها. وتبلــغ           

مـا مقــداره   ٢٠١٧-٢٠١٦الســنتين  التكـاليف المقـدرة للمنظمــة علـى مســتوى العـالم في فتـرة     
  مليون دولار. ٢٩,٦

  
  البنى التحتية للمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية للنظم الحاسوبية في المؤسسة  (ب)  

التحتيـة  )، تتطلـب الـبنى   ١٠٥، الفقـرة  A/65/389كما ورد في التقرير المرحلي الثـاني (   - ٦٩
  التقنية المركزية اللازمة لدعم نظام أوموجا واستضافته التزاما كبيرا من جانب المنظمة.

وتتشـــارك المنظمـــة بأســـرها في الـــبنى التحتيـــة للمعلومـــات والاتصـــالات الســـلكية          - ٧٠
. “(طبقــة) الوصــول إلى المعلومــات علــى نطــاق المؤسســة”واللاســلكية الــتي تتصــل بمــا يســمى 

وصـول إلى المعلومـات علـى نطـاق المؤسسـة استضـافة نظـام أوموجـا وغـيره مـن           وتتيح طبقـة ال 
التطبيقات المؤسسية في قاعدة الأمم المتحدة للدعم وقاعدة الأمم المتحـدة للوجسـتيات، وتتـيح    
لموظفي المنظمة في مختلف أنحاء العالم الوصول إليها عن بعد من خلال روابـط اتصـال مخصصـة    

التكـاليف المرتبطــة بالوصـول إلى المعلومـات علـى نطـاق المؤسســة       لهـذا الغـرض. وتتكـون هـذه    
يلـــي: تكـــاليف المعـــدات الحاســـوبية (إضـــافة إلى الإحـــلال والتحـــديثات)، مثـــل الخـــواديم  ممـــا

ــراخيص؛ وخــدمات الاستضــافة؛ ورســوم الصــيانة        ــات ورســوم الت ــد البيان الافتراضــية؛ وقواع
ثات)، مثل تراخيص نظـام سـيتريكس؛ والـدعم    الخاصة بتراخيص البرامجيات (إضافة إلى التحدي

الــوظيفي والــتقني. وســبق تبيــان هــذه الاحتياجــات اللازمــة لــدعم التطبيقــات المؤسســية في          
ــا المعلومــات والاتصــالات،       ٣٢و  ١٢الفقــرتين  ــام عــن أمــن تكنولوجي ــر الأمــين الع مــن تقري

ــتمرا         ــمان اسـ ــوارث وضـ ــد الكـ ــل بعـ ــى العمـ ــدة علـ ــم المتحـ ــدرة الأمـ ــتعادة قـ ــل واسـ ر العمـ
ــرة الســنتين      A/62/477( فيهــا ــى مســتوى العــالم في فت ــدرة للمنظمــة عل ــغ التكــاليف المق ). وتبل

  ملايين دولار. ٤,٦ما مقداره  ٢٠١٧-٢٠١٦
ي، وإضافة إلى البنى التحتية التقنية الوارد وصـفها أعـلاه، هنـاك مسـألة النطـاق التـردد        - ٧١

ــك عنصــرين همــا:        ــنظم شــبكة المعلومــات والاتصــالات. ويتضــمن ذل ــة الاســتيعابية ل أو الطاق
زيادة النطاق الترددي لـنظم الخطـوط الأرضـية الـتي تـربط المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر           (أ)



A/69/385 
 

14-60976 29/57 
 

واللجــان الإقليميــة والمقــر بمراكــز البيانــات المؤسســية؛ (ب) وإجــراء تحــديثات للــنظم الســاتلية   
الميدانية. وستؤدي زيادة النطاق الترددي في كل حالة من الحالات إلى تحسين القابليـة  للبعثات 

  للتشغيل والطاقة الاستيعابية في جميع العمليات الجارية، وليس في نظام أوموجا فحسب.
وتبلغ الاحتياجات المقدّرة لزيـادة النطـاق التـرددي للخطـوط الأرضـية، الـتي تخـص في          - ٧٢

، ٢٠١٧-٢٠١٦الأخـــرى غـــير عمليـــات حفـــظ الســـلام لفتـــرة الســـنتين   الغالـــب الكيانـــات
ملايين دولار. وفيما يتعلق بعمليـات حفـظ السـلام، فبـافتراض أن التقـديرات       ٧,٢مقداره  ما

الحالية للتكاليف التشغيلية المتكررة ستظل ثابتة، ستبلغ التكاليف المقـدرة للفتـرة المنـاظرة لفتـرة     
ــدار  ٢٠١٧-٢٠١٦الســنتين  ــا مق ــدرة     ١٣ه م ــك إلى تكــاليف مق ــؤدي ذل ــون دولار. وي ملي

 ٢٠١٧-٢٠١٦للاتصالات السلكية واللاسلكية للمنظمة على مسـتوى العـالم لفتـرة السـنتين     
  مليون دولار. ٢٠,٢تبلغ 
وهذه التكاليف المرتبطة بدعم البنى التحتية تعود على المنظمة بفائـدة أوسـع نطاقـا مـن       - ٧٣

نظام أوموجا. وعلاوة علـى ذلـك، فإنهـا احتياجـات لازمـة مـن الـبنى        مجرد إتاحة المجال لتشغيل 
التحتية وليست تكاليف تشغيلية مباشرة في فترة ما بعد نشر نظام أوموجا أو تكـاليف لصـيانة   
النظام. ولذلك، فإن تحسينات البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات والاحتياجـات    

ــا  ــلة بالوصـــول إلى المعلومـ ــرددي   المتصـ ــدرة النطـــاق التـ ــة والأمـــن وقـ ت علـــى نطـــاق المؤسسـ
لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لم تشـكل جـزءا مـن مشـروع أوموجـا أو ميزانيتـه، وهـي          
تشكل، على النحو المذكور أعـلاه، مضـمون اقتراحـات تكميليـة منفصـلة قـدمها الأمـين العـام         

  إلى الجمعية العامة.
تخدام الــنظم القديمــة ووقــف تشــغيلها في وقــت لاحــق   أمــا فيمــا يتعلــق باســتمرار اس ــ  - ٧٤

ــة الانتقــال مــن نظــام        ــه خــلال مرحل ــتي تتضــمنها، فتجــدر الإشــارة إلى أن ــات ال وحفــظ البيان
المعلومــات الإداريــة المتكامــل وغــيره مــن الــنظم القديمــة، هنــاك حاجــة إلى مــوارد لتشــغيل هــذه 

ــذ النظــام المركــزي لتخطــيط      ــتم تنفي ــالتوازي حــتى ي ــنظم ب ــة    ال ــل (انظــر الوثيق ــوارد بالكام الم
A/62/510 Rev.1 ٢٧، الفقرة.(  

  
  خطة التعميم  -  حاء  

يشكل تعميم نظام أوموجا على المنظمة نشاطا استراتيجيا سيجري بالتزامن مع خطـة    - ٧٥
عقـب تنفيـذ    ٢٠١٥خفض حجم فريق أوموجا. وسـيبدأ خفـض حجـم الفريـق في نهايـة عـام       

 ٢٠١٧على نطاق المنظمة، وسيكتمل في عـام   ١نظام أوموجا الأساس ونظام أوموجا الموسع 
  .٢في شكله الحالي، بعد نشر نظام أوموجا الموسع عندما ينتهي وجود مشروع أوموجا 
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ــق أوموجــا مــن    ٢٠١٦وفي عــام   - ٧٦ ــة،  ٧٤إلى  ٩٠، ســيجري خفــض حجــم فري وظيف
، سـيخفّض حجـم الفريـق    ٢٠١٧يتصل معظمها بالمهام الإدارية ومهام الدعم. وفي أوائل عام 

اء العمليــات أساســا مــن خــبر ٢٤وظيفــة. وســتتألف هــذه الوظــائف الـــ  ٥٠إلى  ٧٤ثانيــةً مــن 
  الذين سيتم نقلهم إلى وحدات الأعمال.

، سيجري نقل المسؤولية عن نظـام أوموجـا إلى   ٢٠١٧واعتبارا من كانون الثاني/يناير   - ٧٧
رئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات (تحويل أوموجا من مشروع إلى عنصر ثابـت في المنظمـة)،   

المعلومـات والاتصـالات وتنفيـذها مثـل:      الذي سيتولى إدارة الأنشـطة ذات الصـلة بتكنولوجيـا   
(أ) الــدعم المســـتمر للنظـــام وتـــوفير القـــدرة علــى إدارة بيئـــة إنتـــاج نظـــام أوموجـــا وتعهـــدها   
وتحسينها؛ (ب) وبناء واختبار برامج العمـل سـنويا مـن أجـل دمـج خاصـيات وظيفيـة جديـدة         

؛ ٢ة لأوموجــا الموسَّــع في بيئــة الإنتــاج، بمــا في ذلــك الإصــدارات المتعلقــة بالخاصــيات الوظيف ــ 
وإصــــدار الخاصــــيات الوظيفيــــة و/أو حِــــزَم الصــــيانة الجديــــدة داخــــل الأمانــــة العامــــة   (ج)
  دورية؛  بصفة
 ٢٠١٦وفيمــا يتعلــق بتكلفــة بلــوغ كامــل نطــاق مشــروع أوموجــا خــلال عــامي            - ٧٨
دال  -، فستتم تغطيتها من الاحتياجات المقترحـة مـن المـوارد المبينـة في الفـرع رابعـا       ٢٠١٧ و

زاي أعـلاه مناقشـة تكـاليف تشـغيل النظـام وصـيانته        -من هذا التقريـر. وتـرد في الفـرع ثالثـا     
  ودعمه في مرحلة ما بعد النشر.

وستبذل جهود للاحتفاظ بالخبرة التقنية لفريق أوموجا في مجال تكنولوجيـا المعلومـات     - ٧٩
الاتصـالات، أو في مكـان   ، في مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات و   ٢٠١٧والاتصالات، بعـد عـام   

آخر، حيثما أمكن ذلـك، بمـا يتماشـى تمامـا مـع الإجـراءات المتبعـة في اسـتقدام مـوظفي الأمـم           
المتحدة. فالإبقاء على الخـبرة التقنيـة والفنيـة سـيتيح مـوردا قيمـا للمنظمـة. ويتطلـب التخطـيط          

الخـبرة الكـبيرة في    لتعاقب الموظفين الاحتفاظ بخـبرات مـن قبيـل محللـي الأعمـال والخـبراء ذوي      
مجال تشكيل البرامجيات، وذوي الدراية الفنية في المجالات التقنية لمشـروع أوموجـا، إلى جانـب    
الفهــم الجيــد لمهــام الأمــم المتحــدة وأســاليب عملــها. وســيكون محللــو الأعمــال مســؤولين عــن   

  من دعم الإنتاج وعن بنية الحل المعلوماتي. ٣المستوى 
  

  قديم الخدماتالنموذج الجديد لت    
إن رؤية الأمين العام لوضع نموذج جديد لتقديم الخدمات، التي تستند إلى خطـة عملـه     - ٨٠

الخمسية من أجل تعزيز الأمـم المتحـدة، تـرتبط ارتباطـا وثيقـا بـالجهود الجاريـة لإعـادة هندسـة          
نظـام  طرق تصريف الأعمال التي شرعت فيها المنظمة في إطار توحيد العمليات الـذي أتـى بـه    
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أوموجــا. وتتمثــل رؤيــة الأمــين العــام في أمانــة عامــة عالميــة بكــل معــنى الكلمــة، حيــث تقــدم     
الخــدمات بطريقــة متكاملــة علــى نطــاق المنظمــة. وســيتم تيســير تحقيــق هــذه الرؤيــة عــن طريــق  
توحيد العمليات بواسطة نظام أوموجا ودمج بعض المهـام الإداريـة والمهـام المتعلقـة بالمعـاملات      

  مكتب الدعم في جميع أنحاء الأمانة العامة بوضع نموذج جديد لتقديم الخدمات.ومهام 
ومن شأن تنفيذ عمليات إدارية تنطوي على قدر كبير مـن المعـاملات مـن خـلال بيئـة        - ٨١

  جديدة لتقديم الخدمات على كامل نطاق الأمانة العامة أن يكفل ما يلي:
  مرور الوقت؛ تحقيق أوجه الكفاءة ووفورات الحجم مع  (أ)  
إتاحــة المجــال لإعــادة توجيــه المــوارد إلى الأعمــال ذات القيمــة المضــافة الأكــبر    (ب)  

  وإلى مهام جديدة؛
تحقيــق مزيـــد مـــن الاتســـاق في تطبيـــق الأنظمـــة والقواعـــد، وزيـــادة الالتـــزام    (ج)  

  بالمواعيد في تقديم الخدمات؛
  ت والرقابة المركزية.زيادة الشفافية والمساءلة من خلال توحيد العمليا  (د)  

ــد لتقــديم الخــدمات علــى الصــعيد        - ٨٢ وســتقدم مقترحــات مفصــلة متعلقــة بنمــوذج جدي
  العالمي إلى الجمعية العامة في دورتها السبعين للنظر فيها والموافقة عليها.

  
  ملاك موظفي المشروع  -طاء   

، المرفـق  A/68/375مس (كما يتبين من الهيكل التنظيمي المقدم في التقرير المرحلـي الخـا    - ٨٣
أدنـاه حـالات تـوظيفهم     ٢موظفـا. ويبـيَّن الجـدول     ٩٠الثاني)، يتألف فريق أوموجا حاليا من 

  الراهنة والمتوقعة.
  

  ٢الجدول 
  ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠حالة الشواغر في مشروع أوموجا في     

  
 المجموعخ ع (ر أ)خ ع ( ر ر)٢‐ف٣‐ف٤‐ف٥‐ف١‐مد أ ع م الحالة

               الوظائف المشغولةلم
  ٧٧  ١١  ١ -  ٦  ٣١ ٢٠ ٧ ١العادية الوظائف  
  ٦  ١  - ١  ١  ٢ - ١ -المؤقتة الوظائف  
  ٨٣  ١٢  ١  ١  ٧  ٣٣ ٢٠ ٨ ١الفرعي المجموع  
إعلانــــــــات(الموظــــــــف اختيــــــــار تم

  ١  -  -  -  ١  -  -  -  - )المؤقتة لوظائفا إعلانات/الوظائف
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 المجموعخ ع (ر أ)خ ع ( ر ر)٢‐ف٣‐ف٤‐ف٥‐ف١‐مد أ ع م الحالة
لم   -  -  - -  -  - - - -المركزيالاستعراضمجلس على معروضة

  ٢  -  - -  -  ١ ١ - - التقييم قيد
إعلانـــــــات(الوظيفـــــــة عـــــــن أعلـــــــن
  ١  -  -  -  ١  -  -  -  - )المؤقتة الوظائف إعلانات/الوظائف
  ٣  -  - -  -  ٣ - - -إعلانها في النظر يجري

  ٧  -  -  -  ٢  ٤ ١ - -شواغرالالفرعي، المجموع  
  ٩٠  ١٢  ١  ١  ٩  ٣٧ ٢١ ٨ ١ بهاالمأذونالوظائف المجموع،  
    

ن الوظـــائف التســـعين قـــد شُـــغلت.    مـــ ٨٣، كـــان ٢٠١٣حزيران/يونيـــه  ٣٠وفي   - ٨٤
بلوغ مراحل مختلفة من عملية استقدام المـوظفين بالنسـبة إلى إعلانـات الشـواغر والشـواغر       وتم

  السبع الشاغرة.المؤقتة الخاصة بالوظائف 
يســتند إلى جــدول  ٢٠١٤وكــان خفــض حجــم المشــروع اعتبــارا مــن حزيران/يونيــه    - ٨٥

زمــني لتنفيــذ المشــروع تم تغــييره فيمــا بعــد. وكــان قــرار إعــادة صــياغة الجــدول الــزمني لنشــر     
والمشروع التجريبي لنظام أوموجا الموسع في بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار     ٢المجموعة 

  يقتضي تعديل عنصر الموارد البشرية في المشروع تبعا لذلك. ٤و  ٣هايتي والمجموعتين  في
وفي حـــين كـــان مـــن المقـــرر بـــدء خفـــض حجـــم المشـــروع في النصـــف الثـــاني مـــن       - ٨٦
 ٢٠١٥، ستتم هذه التغييرات في إطار المقترح المـنقح في الفتـرة مـا بـين تموز/يوليـه      ٢٠١٤ عام

وهـو مـا يتجـاوز الفتـرة الـواردة في التقريـر المرحلـي الخـامس          ،٢٠١٥وكانون الأول/ديسـمبر  
باثني عشر شـهرا. وتؤخـذ بعـين الاعتبـار في الاحتياجـات المنقحـة مـن المـوظفين إعـادة تخطـيط           

ــر في المجمـــوعتين          ــوارد للنشـ ــن المـ ــي مـ ــوفير مـــا يكفـ ــا تـ ــى فيهـ ــروع، ويراعـ في  ٤و  ٣المشـ
  .٢و  ١المجموعتين  ، فضلا عن تقديم الدعم اللازم لمواقع٢٠١٥  عام
  

  طلب رفع رتبة وظيفة نائب مدير المشروع    
مــن الجــدير بالإشــارة أن الأمــين العــام قــد اقتــرح في تقريــره المرحلــي الخــامس إعــادة       - ٨٧

  .٢-إلى رتبة مد ١-تصنيف وظيفة نائب مدير مشروع أوموجا من رتبة مد
تنفيـذ نظـام أوموجـا يطـرح     ويتجلى الآن بشكل متزايـد أن مسـتوى التحـول المـرتبط ب      - ٨٨

ــادة الهندســة الشــاملة           ــن ضــمان إع ــالغرض م ــا. ف ــا كــان متوقع ــن التحــديات أكــبر مم ــدرا م ق
والاعتماد الكامل للحل ليس محصورا في كفالـة تحقيـق الفوائـد، بـل هـو أيضـا متطلـب حيـوي         

ول إدارة لحمايــة الاســتثمار في نظــام أوموجــا. وإذا لم تــتم إدارة التغــييرات المرتبطــة بهــذا التح ــ  
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سليمة، فإن المنظمة لا تتعرض لخطر إضـاعة الفـرص فحسـب، ولكنـها قـد تضـيّع أيضـا فرصـة         
  نجاح المبادرة نفسها.

وتــبرهن الــدروس المســتفادة حــتى الآن في عمليــات حفــظ الســلام علــى أن النمــوذج       - ٨٩
 الجديــد لتشــغيل نظــام أوموجــا ســيتطلب مــرحلتين منفصــلتين تتطلــب كلتاهمــا جهــدا كــبيرا.    
فالمرحلة الأولى تتطلب عملية معقدة لإعادة هندسة الإجراءات وأنماط العمل، وهو ما ينطـوي  
علــى إدخــال تغــييرات في جميــع المكاتــب والإدارات، بينمــا تــبني المرحلــة الثانيــة علــى المرحلــة     
الأولى، حيث تُستغل إمكانات مشـروع التخطـيط المركـزي للمـوارد مـن أجـل تحسـين كفـاءة         

  جة كبيرة.المنظمة بدر
ويجب أن تتم كلتا المرحلتين تحت قيادة ورعايـة الإدارة العليـا، لا سـيما رؤسـاء جميـع        - ٩٠

الإدارات والمكاتــب. ويجــب أن يتلقــى هــؤلاء المــديرون الرفيعــو المســتوى التوجيــه والــدعم مــن 
  أعضاء في فريق أموجا من مستويات رفيعة مناظرة.

ب إلى فهم أفضل للحـل والآثـار المترتبـة عليـه كـي      وسيحتاج رؤساء الإدارات والمكات  - ٩١
يتمكنوا من الدعوة إليه بفعالية. وسيضطلع الأمين العام المساعد لنظـام أوموجـا، بمسـاعدة مـن     

ــة مــد   ــورة فهــم واضــح ودعــم لإدارة التغــيير    ٢-نائــب مــدير المشــروع برتب ــدور هــام في بل ، ب
  شمل ذلك الأنشطة التالية:التنظيمي مع القيادات العليا على نطاق المنظمة. وي

توعية الإدارة العليا ورؤساء الإدارات والمكاتب بـالتغييرات الـتي تترتـب علـى       (أ)  
نموذج التشغيل الجديـد، مـع تسـليط الضـوء علـى الأثـر المحتمـل وإسـداء المشـورة بشـأن كيفيـة            

  التعامل مع التغييرات؛
  غييرات؛تعبئة المديرين وتأهيلهم ليصبحوا دعاةً لتلك الت  (ب)  
المساعدة في معالجة ما ينطـوي عليـه الهيكـل التنظيمـي مـن علاقـات اعتماديـة          (ج)  

  متبادلة بين مختلف المكاتب في نموذج تشغيل يعتمد على الاتساق والتعاون بين المكاتب؛
التنبُّه إلى المسائل المتعلقة بالقدرات والوتيرة وتوفير الموارد وأي مسـائل ملحـة     (د)  

  اهتمام القيادة؛أخرى تتطلب 
  المساعدة على ضمان تحقيق الفوائد التي يلتزم بها جميع المكاتب والإدارات؛  (هـ)  
ــة       (و)   ــزم إجراؤهــا في هيكــل الإدارة وبالســبل الكفيل ــتي يل ــالتغييرات ال التوصــية ب

بتحديد ورصد ما يوجـد علـى مسـتوى الأقسـام الإداريـة مـن علاقـات بـين مقـدمي الخـدمات           
  تتلقى الخدمات. والمنظمات التي
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وفي أثنـــاء ذلـــك، يجـــب أن يواصـــل مشـــروع أوموجـــا تقدّمـــه نحـــو نشـــر النظـــام في     - ٩٢
، ٢، مع توسيع نطاق خاصياته الوظيفيـة وفقـا لنطـاق أوموجـا الموسـع      ٥و  ٤و  ٣المجموعات 

  وإدارة طلبات التغيير التي تتولد عن تجارب الكيانات التي نفذت الحلّ بالفعل.
 ١-سياق، تُقترح إعادة تصنيف وظيفة نائب مدير المشـروع مـن رتبـة مـد     وفي هذا ال  - ٩٣

ــة مــد  ــة. وســيكون نائــب مــدير     ٢-إلى رتب ــة في هــذه المرحل ، فهــي تعتــبر وظيفــة بالغــة الأهمي
المشروع على الرتبة الرفيعة المطلوبة ومستوى الخبرة اللازم لمساعدة مدير المشروع على النحـو  

يق، والإشـراف علـى العمليـات اليوميـة للمشـروع، وإدارة التفاعـل       السليم في إدارة موارد الفر
مع المسؤول عن تكامـل الـنظم، وإبقـاء المشـروع علـى المسـار الصـحيح، فيتـيح بالتـالي للأمـين           
العام المساعد مدير المشـروع إشـراك أصـحاب المصـلحة وكبـار المـديرين في الاضـطلاع بجهـود         

  القاعدة.إدارة التغيير المنطلقة من القمة إلى 
ومن شأن هذا التحسين أن يكون أحد العوامل التخفيفية المهمّـة لحمايـة الاسـتثمار في      - ٩٤

نظام أوموجا، وذلك عـن طريـق الحـد مـن المخـاطر الكـبيرة المرتبطـة بهـذا المشـروع مـن جانبـه            
المتعلــق بــالتحول. ورهنــا بموافقــة الجمعيــة العامــة، ســيبدأ مشــروع أوموجــا علــى وجــه الســرعة 

  لية الاستقدام بهدف الاهتداء إلى المدير المناسب للاضطلاع بهذا الدور الرئيسي.عم
    

  الاحتياجات من الموارد  - رابعا   
  لمحة عامة عن إجمالي الاحتياجات المتوقعة من الموارد لنظام أوموجا  - ألف  

   ٢٠١٥الاحتياجات المنقحة من الموارد إلى نهاية عام     
الحالي للمشروع، سيكون تنفيذ نظام أوموجا الأساس وأوموجـا  وفقا للجدول الزمني   - ٩٥

ــام        )٦(١الموســع  ــة ع ــول نهاي ــد أُنجــز بحل ــم المتحــدة ق ــة للأم ــة العام ــى نطــاق الأمان ، ٢٠١٥عل
  قد أُنجز.   ٢سيكون تصميم أوموجا الموسع   كما
ــة عــام         - ٩٦ ــة نهاي ــدرة إلى غاي ــي الخــامس احتياجــات المشــروع المق ــر المرحل وعــرض التقري

دولار  ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠دولار، مقارنــةً بالميزانيــة البالغــة  ٣٦٠ ٨٥٦ ٨٠٠، والبالغــة ٢٠١٥
لتلك الفترة. ولم يُطلب تمويل إضافي في ذلك الوقت، وأشار الأمين العام إلى أن قائمـة منقحـة   
ــي        ــر المرحل ــل إضــافي سيعرضــان في التقري ــوارد ومقترحــا بتخصــيص تموي للاحتياجــات مــن الم

__________ 
ت حفــظ الســلام والبعثــات السياســية الخاصــة،  للمــوظفين الــوطنيين في بعثــا  ١ســيتم نشــر أوموجــا الموســع    )٦(  

. وسـيتم الانتـهاء مـن جُـلّ الأعمـال التحضـيرية بحلـول نهايـة         ٢٠١٦، في الربع الأول من عـام  ٥المجموعة  أو
  . وقد أُخذ هذا الافتراض في الحسبان لدى حساب الاحتياجات من الموارد لمشروع أوموجا.٢٠١٥  عام
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ن ذلــك أن يمكّــن الأمانــة العامــة مــن مواصــلة جهودهــا لاحتــواء التكــاليف الســادس. ومــن شــأ
ودمج الدروس الهامة المستفادة من أنشطة نشر نظـام أوموجـا وتجريبـه، ممـا لـه أهميـة حاسمـة في        

  نجاح المشروع.  
 كـانون الأول/  ٣١وتبلغ الاحتياجات المنقحة من الموارد اللازمـة للمشـروع إلى غايـة      - ٩٧

 ٢٤ ٢٠٣ ٥٠٠دولار، مما يعكـس زيـادة قـدرها     ٣٨٥ ٠٦٠ ٣٠٠ما قدره  ٢٠١٥ديسمبر 
ــواردة في التقريــــر المرحلــــي الخــــامس   ــا هــــو موضــــح في  )٧(دولار عــــن التقــــديرات الــ ، كمــ

  أدناه.    ٣  الجدول
  

  ٣الجدول 
  ٢٠١٥الاحتياجات المنقحة من الموارد إلى نهاية عام     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

 الفرق (زيادة/نقصان)  الاحتياجات المنقحة A/68/375الاحتياجات في  وجه الإنفاق

 ٥٨٦,٥ ٩٩٢,٦٢ ٤٠٦,١٧٧ ٧٥  الوظائف
 ٨٦٥,٦ ٨٤٦,٣٧ ٩٨٠,٧٤٤ ٣٦ تكاليف الموظفين الأخرى

 (٢٥,٠) ٨٠٨,٩ ٢ ٨٣٣,٩ ٢ والخبراء الاستشاريون

 (١٧,٠) ٢٢٢,٥ ٦ ٢٣٩,٥ ٦  سفر الموظفين

 ٧٦٢,٦ ٢١ ٨٤٠,٣ ١٨٣ ٠٧٧,٧ ١٦٢ اقديةالخدمات التع

 (١١,٠) ٥٠٢,٧ ١٩ ٥١٣,٧ ١٩ مصروفات التشغيل العامة

 (١٢,٧) ٠٣٤,٥ ١ ٠٤٧,٢ ١  اللوازم والمواد

 (٩٤٥,٥ ٧) ٨١٢,٥ ٤٨ ٧٥٨,٠ ٥٦ الأثاث والمعدات

 ٢٠٣,٥ ٢٤ ٠٦٠,٣ ٣٨٥ ٨٥٦,٨ ٣٦٠  المجموع  
    

مس، تم تعديل الجدول الزمني للمشـروع كـي يتسـنى    ومنذ صدور التقرير المرحلي الخا  - ٩٨
، الــتي تشــمل نشــر نظــام أوموجــا الأســاس في بعــض البعثــات    ٢التســليم النــاجح للمجموعــة  

. وفي نفــس الوقــت، تم تأجيــل تجريــب تكامــل نظــام  ٢٠١٤السياســية الخاصــة في آذار/مــارس 
وجـا الأسـاس الـذي سـبق     إلى أوم ١أوموجا (إضافة الخاصيات الوظيفية لنظام أوموجا الموسـع  

ــوز/     ــباط/فبراير إلى تمـ ــن شـ ــايتي مـ ــتقرار في هـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــره) في بعثـ  نشـ
  .  ٢٠١٤  يوليه

__________ 
 .٢٠١٥، الاحتياجات المنقحة إلى غاية عام ١١ول ، الجدA/68/375انظر الوثيقة   )٧(  
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وخلال هذه الفترة من التأخير، يواصل مشروع أوموجا تقديم الدعم لعمليـات حفـظ     - ٩٩
أوموجـا الأسـاس   السلام بينما تتكيـف البعثـات مـع النمـوذج التشـغيلي الجديـد في إطـار نظـام         

وتقتــرب مــن تثبيتــه. وبمــوازاة ذلــك، فــإن الأمانــة العامــة بصــدد تفعيــل فتــرة تحضــيرية مطولــة     
. وتقـوم هـذه الخطـة علـى الـدروس المسـتفادة مـن نشـر         ٤و  ٣ومكثفة تسبق نشـر المجمـوعتين   

نظام أوموجا في عمليات حفظ السلام، ويُتـوخّى منـها تخفيـف صـعوبات مـا بعـد التنفيـذ الـتي         
  .  ٢و  ١جهت المجموعتين وا

وثمة احتياجات إضافية من الموارد تنشأ عن توليفة الترتيبات التي تشـمل تقـديم الـدعم     - ١٠٠
الممتدّ في فترة ما بعـد التنفيـذ لبعثـات حفـظ السـلام، وإضـافة متطلبـات لبنـاء القـدرات العاليـة           

ــة    ــوفير تــدريب قــوي للمســتعمِلين وخــبراء العمليــات في إطــار أكاديمي أوموجــا، والأنشــطة   وت
أعـلاه،   ٣. وكما هو مـبين في الجـدول   ٤و  ٣التحضيرية المكثفة والمطوّلة قبل نشر المجموعتين 

يمكــن الاســتدلال علــى هــذه الاحتياجــات مــن بقــاء وظــائف فريــق المشــروع عنــد مســتويات     
ة (بـدلا مـن تقليصـها كمـا كـان متوقعـا في السـابق)؛ ومـن المسـاعدة المؤقتـة العام ـ           ٢٠١٤ عام

الإضافية اللازمة لـدعم إيفـاد خـبراء العمليـات إلى أكاديميـة أوموجـا لتلقّـي التـدريب المكثـف،          
  ولدعم الخدمات التعاقدية.  

أدنـاه تحلـيلا لاحتياجـات التمويـل المنقحـة إلى       ٤وفيما يتعلق بالتمويل، يقدم الجدول  - ١٠١
سـنتين وحسـب السـنة،    دولار، حسب فترة ال ٣٨٥ ٠٦٠ ٣٠٠، والتي تبلغ ٢٠١٥نهاية عام 

  دولار.   ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠مقارنةً بالتمويل المعتمد للمشروع، والبالغ 
  

  ٤الجدول 
  ٢٠١٥الاحتياجات المنقحة من الموارد وتوافر الأموال حتى نهاية عام     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  

المبلـــــغ الفعلـــــي
‐٢٠٠٨للفتــرة 
  (أ)٢٠٠٩

المبلـــــغ الفعلـــــي
‐٢٠١٠للفتــرة 
  ب)(٢٠١١

المبلـــــغ الفعلـــــي 
‐٢٠١٢للفتــرة 
  (ج)٢٠١٣

ــع  ــغ المتوقـــ المبلـــ
  ٢٠١٤لعام 

ــع   ــغ المتوقـــ المبلـــ
  المجموع  ٢٠١٥لعام 

٢٠  التمويل ٠٠٠,٠١٦٢ ٣٣٨,٩١٠٢ ١٣٨,٥ ٣٤٨ – ٤٢٢,٢ ٣٧٧,٤٦٣ 
١٧  المصروفات ٦٩٩,٧١٠٠ ٧٠٩,١١٣٧ ٠٦٠,٣ ٣٨٥  ٩١١,١ ٥٢ ٤٧٤,٩ ٢٦٥,٥٧٦ 

صــــافي الرصـــــيد/
 (٩٢١,٨ ٣٦) (٩١١,١ ٥٢) (٠٥٢,٧ ١٣)(٨٨٨,١ ٣٤)٦٢٩,٨ ٣٠٠,٣٦١ ٢  (العجز)
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المبلـــــغ الفعلـــــي
‐٢٠٠٨للفتــرة 
  (أ)٢٠٠٩

المبلـــــغ الفعلـــــي
‐٢٠١٠للفتــرة 
  ب)(٢٠١١

المبلـــــغ الفعلـــــي 
‐٢٠١٢للفتــرة 
  (ج)٢٠١٣

ــع  ــغ المتوقـــ المبلـــ
  ٢٠١٤لعام 

ــع   ــغ المتوقـــ المبلـــ
  المجموع  ٢٠١٥لعام 

الأمـــوال غـــير المنفقـــة
 – ٩٨٩,٣ ١٥ ٠٤٢,٠ ٩٣٠,١٢٩ ٣٠٠,٣٦٣ ٢–  المرحّلة

الرصـــيد الختـــامي
 (٩٢١,٨ ٣٦) (٩٢١,٨ ٣٦) ٩٨٩,٣ ٠٤٢,٠١٥ ٩٣٠,١٢٩ ٣٠٠,٣٦٣ ٢  )العجز) فائض(ال

  
  ).A/65/389، انظر التقرير المرحلي الثاني (٢٠٠٩-٢٠٠٨رة للاطلاع على تفاصيل المصروفات الفعلية للفت  (أ)  

  ). A/67/360، انظر التقرير المرحلي الرابع (٢٠١١-٢٠١٠للاطلاع على تفاصيل المصروفات الفعلية للفترة   (ب)  
  باء من هذا التقرير. - ، انظر الفرع رابعا٢٠١٣-٢٠١٢طلاع على تفاصيل المصروفات الفعلية للفترة للا  (ج)  

    
ــامي      - ١٠٢ ــوارد لع ــن الم ــرد شــرح الاحتياجــات المنقحــة م ــن   ٢٠١٥و  ٢٠١٤وي ــد م بمزي

  جيم أدناه. - التفصيل في الفرع رابعا
  

  ٢٠١٧و  ٢٠١٦الاحتياجات المتوقعة من الموارد لعامي     
قـد نُشـر بدرجـة     ١كما ذُكر آنفا، سيكون نظام أوموجا الأسـاس وأوموجـا الموسـع     - ١٠٣

. وفي تلـك المرحلـة، سـيجري تعمـيم     ٢٠١٥كبيرة على نطاق الأمانة العامـة بحلـول نهايـة عـام     
كجـزء مـن العمليـات     ١الدعم والصيانة المتواصـلين لنظـام أوموجـا الأسـاس وأوموجـا الموسـع       

ــة للمنظمــة. ومــن  ــة     العادي ــة العمليــة، يعــني ذلــك أن كــل المســؤوليات والأنشــطة الجاري الناحي
ســيتم النظــر فيهــا في   ١والتكــاليف المتعلقــة بصــيانة نظــام أوموجــا الأســاس وأوموجــا الموســع   

ســياق الإجــراءات المعمــول بهــا لميزانيــات الأنشــطة التنفيذيــة للأمانــة العامــة، ســواء في الميزانيــة   
يزانيات المقترحة لعمليـات حفـظ السـلام. وباسـتثناء التكـاليف المرتبطـة       البرنامجية المقترحة أو الم

ــوطنيين  ١بنشــر نظــام أوموجــا الموســع    ) في بعثــات حفــظ الســلام والبعثــات   )٨((للمــوظفين ال
 ٢٠١٦السياسية الخاصة، ستكون تكاليف مشروع أوموجـا الـتي سـيتم تكبـدها خـلال عـامي       

واختبــاره ونشــره  ٢ف بنــاء أوموجــا الموســع . وسيضــي٢مرتبطــة بأوموجــا الموســع  ٢٠١٧و 
على كامل نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة خاصيات وظيفية جديدة لعمليـات المنظمـة علـى    

  الصعيد العالمي.  
س معـدلات  ) أنـه علـى أسـا   A/67/360وذكر الأمين العـام في تقريـره المرحلـي الرابـع (     - ١٠٤

الإنفاق السابقــة، تشير التقديــرات الأولــية للغايــة إلى أنــه ستكون هناك حاجة إلى مـا يقـرب   

__________ 
للموظفين الدوليين في عمليـات حفـظ السـلام والبعثـات السياسـية الخاصـة        ١من المقرر نشر أوموجا الموسع   )٨(  

 ).٤(المجموعة  ٢٠١٤في تشرين الثاني/نوفمبر 
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ــن  ــا الموســع         ٣٠م ــار ونشــر أوموج ــاء واختب ــن الخــدمات التعاقديــة لبن ــون دولار م في  ٢ملي
المـوارد  إصدارين سنويين. وأفاد الأمين العـام في تقريـره المرحلـي الخـامس أن الاحتياجـات مـن       

ســتعرض في التقريــر المرحلــي الســادس، مــع مراعــاة كــل        ٢٠١٧و  ٢٠١٦المتوقعــة لعــامي  
  المستجدات المتصلة بالتقدم المحرز في المشروع.  

 ٢٠١٦وقـــد تم الآن حســـاب تقـــديرات احتياجـــات المشـــروع مـــن المـــوارد لعـــامي    - ١٠٥
لخصــها حســب دولار، ويـرد م  ٥٤ ٢٩١ ٧٠٠. ويبلـغ مجمــوع هـذه الاحتياجــات   ٢٠١٧ و

أدنـاه. وتوضَّـح الاحتياجـات المتوقعـة مـن المـوارد لكـل سـنة علـى           ٥وجه الإنفـاق في الجـدول   
  دال أدناه.  -حدة بمزيد من التفصيل في الفرع رابعا

  
  ٥الجدول 

  ٢٠١٧و  ٢٠١٦ملخص الاحتياجات المتوقعة من الموارد لعامي     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  المجموع  ٢٠١٧  ٢٠١٦  وجه الإنفاق

١٢  الوظائف ٥٣٤,٠ ٦٦٣,٧٢١ ٨٧٠,٣٨
٤ تكاليف الموظفين الأخرى ٩٨٩,٧ ٩٩٢,١٩ ٩٩٧,٦٤

٤٦٤,٦٤٦٤,٦٩٢٩,٢  الاستشاريون
١  سفر الموظفين ٩٠٣,٨ ١٤٠,٠٧٦٣,٨١

٨ الخدمات التعاقدية ٦٥٠,٠ ٣٠٠,٠١٥ ٣٥٠,٠٧
٢ مصروفات التشغيل العامة ٠٥١,٩ ٦٢٥,٦٤ ٤٢٦,٣١

٧٣,٠٤٨,٩١٢١,٩  اللوازم والمواد
٧٤,١٣٧,١١١١,٢  الأثاث والمعدات

٣٠  المجموع   ٢٩١,٧ ٨٩٥,٨٥٤ ٣٩٥,٩٢٣
    

  مجموع الاحتياجات المتوقعة من الموارد لمشروع أوموجا وتمويل التكاليف    
جـا إلى  أدناه مجموع الاحتياجات المتوقعة مـن المـوارد لمشـروع أومو    ٦يرد في الجدول  - ١٠٦

  .  ٢٠١٧بحلول نهاية عام  ٢حين نشر أوموجا الموسع 
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  ٦الجدول 
  مجموع الاحتياجات المتوقعة من الموارد لمشروع أوموجا    

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
  

 الاحتياجات الفعلية
٢٠١٣‐ ٢٠٠٨  

 الاحتياجات المنقحة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 المجمـــــــــــــــــــــــــوع
٢٠١٥‐ ٢٠٠٨  

 الاحتياجات المتوقعة
  المجموع  ٢٠١٧‐٢٠١٦

  (هـ)=(أ)+(ب)+(ج)  (د)  (ج)=(أ+ب) (ب) (أ)  وجه الإنفاق

 ٥٢٦,٦ ٩٩ ٥٣٤,٠ ٩٩٢,٦٢١ ٧٧ ٤٩٠,٩ ٣٢ ٥٠١,٧ ٤٥ الوظائف
 ٨٣٦,٠ ٥٤ ٩٨٩,٧ ٨٤٦,٣٩ ٤٤ ٣٥٩,٠ ٢٢ ٤٨٧,٣ ٢٢تكاليف الموظفين الأخرى

 ٧٣٨,١ ٣ ٨٠٨,٩٩٢٩,٢ ٢ ٠٦٦,٤ ١ ٧٤٢,٥ ١والخبراءالاستشاريون 
 ١٢٦,٣ ٨ ٩٠٣,٨ ٢٢٢,٥١ ٩٩٩,٨٦ ٢ ٢٢٢,٧ ٣ سفر الموظفين

 ٤٩٠,٣ ١٩٩ ٦٥٠,٠ ٨٤٠,٣١٥ ٥٠١,٣١٨٣ ٥٨ ٣٣٩,٠ ١٢٥الخدمات التعاقدية
 ٥٥٤,٦ ٢٣ ٠٥١,٩ ٥٠٢,٧٤ ٩١٧,٨١٩ ٥ ٥٨٤,٩ ١٣مصروفات التشغيل العامة

 ١٥٦,٤ ١ ٠٣٤,٥١٢١,٩ ١ ٨٥٥,٨١٧٨,٧ اللوازم والمواد
 ٩٢٣,٧ ٤٨ ٨١٢,٥١١١,٢ ٨٧٢,١٤٨ ٥ ٩٤٠,٤ ٤٢الأثاث والمعدات

     ٣٥٢,٠ ٤٣٩ ٢٩١,٧ ٠٦٠,٣٥٤ ٣٨٥ ٣٨٦,٠ ٦٧٤,٣١٢٩ ٢٥٥ المجموع  
ــا     - ١٠٧ ــة أيـــدت في قرارهـ ــة العامـ ــارة إلى أن الجمعيـ ــل، تجـــدر الإشـ ــا يتعلـــق بالتمويـ وفيمـ
ترتيب تقاسم تكاليف تمويل مشروع النظام المركـزي لتخطـيط المـوارد في المؤسسـة      ٦٣/٢٦٢

مـن تقريـره عـن نُظـم المؤسسـة للأمانـة العامـة للأمـم          ٧٩الذي اقترحه الأمـين العـام في الفقـرة    
). والنمط المعتمد لترتيب تقاسـم التكـاليف هـو    A/62/510/Rev.1المتحدة في جميع أنحاء العالم (

في المائــة مــن حســاب دعــم عمليــات حفــظ  ٦٢في المائــة مــن الميزانيــة العاديــة؛ و  ١٥كــالآتي: 
  في المائة من الحسابات الخاصة لتكاليف دعم البرامج.   ٢٣السلام؛ و 

المـوارد إلى نهايـة   أدنـاه ملخـص مجمـوع الاحتياجـات المتوقعـة مـن        ٧ويرد في الجدول  - ١٠٨
  ، حسب مصدر الأموال ووفقا للترتيب المعتمد لتقاسم التكاليف.  ٢٠١٧عام 
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  ٧الجدول 
ــرة ســنتين وحســب              ــا لكــل فت ــام أوموج ــوارد لنظ ــن الم ــة م مجمــوع الاحتياجــات المتوقع

  الأموال  مصدر
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  مصدر الأموال

٢٠٠٨‐
  (أ)٢٠٠٩

٢٠١٠‐
  (ب)٢٠١١

٢٠١٢‐
  (ج)٢٠١٣

الاحتياجات المنقحـة  
٢٠١٥‐٢٠١٤  

الاحتياجــات المقترحــة 
٢٠١٧‐٢٠١٦  

المجمــــــــــــــــــوع
النسبة المئوية ٢٠١٧‐٢٠٠٨

 ١٥ ٩٠٢,٧ ٦٥ ١٤٣,٧ ٤٦٦,١٨ ٤١–١٨٢,٩ ١١٠,٠١١ ٥ الميزانية العادية
حساب دعم عمليـات

 ٦٢ ٣٩٨,٣ ٢٧٢ ٦٦٠,٩ ٩٤٦,٢٣٣ ٦٧٥,٣٤٢ ٠٦٥,٩٧٤ ٠٥٠,٠١١٤ ٧ حفظ السلام
الموارد الخارجـة عـن

 ٢٣ ٠٥١,٠ ١٠١ ٤٨٧,١ ٩٣١,٧١٢ ٧٠٢,١١٥ ٠٩٠,١٢٧ ٨٤٠,٠٣٧ ٧ الميزانية
   ١٠٠ ٣٥٢,٠ ٤٣٩ ٢٩١,٧ ٣٤٤,٠٥٤ ١٠٠ ٣٧٧,٤ ٣٣٨,٩١٠٢ ٠٠٠,٠١٦٢ ٢٠ المجموع  

  . ٦٣/٢٦٢وفقا للقرار   (أ)  
  .  ٦٥/٢٩٠و  ٦٤/٢٤٣للقرارين  وفقا  (ب)  
  .  ٦٧/٢٨٧و  ٦٦/٢٦٥و  ٦٥/٢٩٠وفقا للقرارات   (ج)  

    
ويــرد في الفــرع الخــامس مــن هــذا التقريــر مزيــد مــن التفاصــيل عــن الاحتياجــات مــن  - ١٠٩

كـانون   ٣١دولار في الفتـرة الممتـدة حـتى     ٣٦ ٩٢١ ٨٠٠التمويل لتغطية العجز المتوقع البالغ 
، ٢٠١٧و  ٢٠١٦ذلك الاحتياجـات المتوقعـة مـن المـوارد لعـامي      ، وك ـ٢٠١٥الأول/ديسمبر 

  دولار، والمقترحات المحددة المقدمة من الأمين العام.   ٥٤ ٢٩١ ٧٠٠البالغة 
  

    ٢٠١٣إلى  ٢٠٠٨التنفيذ خلال الفترة من   - باء  
دولار،  ٢٥٥ ٦٧٤ ٣٠٠مـــا قـــدره  ٢٠١٣بلـــغ الإنفـــاق التراكمـــي في نهايـــة عـــام  - ١١٠

 ١٠٠ ٧٠٩ ١٠٠، و ٢٠٠٩-٢٠٠٨دولار لفتـــرة الســـنتين  ١٧ ٦٩٩ ٧٠٠وذلـــك بواقـــع 
  دولار لفتــــــــرة الســــــــنتين  ١٣٧ ٢٦٥ ٥٠٠، و ٢٠١١-٢٠١٠دولار لفتــــــــرة الســــــــنتين 

أدنـــاه مقارنـــة بـــين المصـــروفات الفعليـــة لفتـــرة الســـنتين  ٨. ويقـــدم الجـــدول ٢٠١٣-٢٠١٢
  والتقديرات السابقة، حسب وجه الإنفاق.   ٢٠١٣-٢٠١٢
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  ٨الجدول 
  ٢٠١٣- ٢٠١٢الإنفاق لفترة السنتين     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  وجه الإنفاق
المصروفات المتوقعـة

 A/68/375في
المصروفات
  الفعلية

الفرق 
  (زيادة/(النقص))

النســـــبة المئويـــــة
  للتغير

 (٠,٣) (٨٠,٨)٦٧٣,٢ ٧٥٤,٠٢٨ ٢٨ الوظائف
 (٠,١) (٩,٥)٤٣١,٠ ٤٤٠,٥١٢ ١٢تكاليف الموظفين الأخرى

 (٢,٢) (٢٢,٢)٠٠٥,٧ ٠٢٧,٩١ ١ الاستشاريون  
 (٢٩,٩) (٥٦٧,١)٣٢٩,٨ ٨٩٦,٩١ ١ سفر الموظفين

 ١,٣ ٨٦٥,٢٩١٨,٤ ٩٤٦,٨٧٠ ٦٩الخدمات التعاقدية
 ٤,١ ٥٤٥,٥١٨٠,٧ ٣٦٤,٨٤ ٤مصروفات التشغيل العامة

 (١٤,٩) (١٢,٧)٨٥,٣٧٢,٦ اللوازم والمواد
 (٧,٦) (٥١٨,٨ ١)٣٤٢,٥ ٨٦١,٣١٨ ١٩اث والمعداتالأث

     (٠,٨) (١١٢,٠ ١)٢٦٥,٥ ٣٧٧,٥١٣٧ ١٣٨ المجموع  
دولار،  ١٣٧ ٢٦٥ ٥٠٠مـا قـدره    ٢٠١٣-٢٠١٢وبلغت النفقـات الفعليـة للفتـرة     - ١١١

في المائــة)، مقارنــة بــالمبلغ   ٠,٨دولار ( ١ ١١٢ ٠٠٠وهــو مــا يمثــل نقصــا في الإنفــاق قــدره   
ــي الخــامس (   ٧ع في الجــدول المتوقــ ــر المرحل ــة  A/68/375مــن التقري ). وكانــت النفقــات الفعلي

المتعلقة بالوظائف، وتكاليف المـوظفين الأخـرى، والاستشـاريين، ومصـروفات التشـغيل العامـة       
  في أساسا إلى:  متسقة بشكل عام مع التقديرات المقدمة. ويعزى النقص الصا

ــدره       (أ)   ــا قــــ ــفر بمــــ ــاليف الســــ ــاق في تكــــ ــص الإنفــــ   دولار  ٥٦٧ ١٠٠نقــــ
في المائة) بسبب التغييرات في الجدول الزمني للنشـر، والنـهج المتبـع في تقـديم التـدريب       ٢٩,٩(

. وبالإضافة إلى ذلك، تم تأجيل أنشـطة السـفر المقـرر القيـام بهـا في الأصـل       ٢المتصل بالمجموعة 
تكامـــل نظـــام أوموجـــا في بعثـــة ، والمتعلقـــة بتجريـــب ٢٠١٣الأخـــير مـــن عـــام  خـــلال الربـــع

  ؛٢٠١٤المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، إلى الربعين الأول والثاني من عام   الأمم
في المائـة) في بنـد الخـدمات     ١,٣دولار ( ٩١٨ ٤٠٠تجاوُز الإنفاق بمـا قـدره     (ب)  

ية لــدعم نظــام أوموجــا الأســاس لبنــاء ونشــر  التعاقديــة، الــذي نــتج عــن نشــوء خــدمات إضــاف 
. وكانـت هنـاك حاجـة إلى خـدمات تعاقديـة لاسـتكمال تطـوير خاصـيات وظيفيـة          ١المجموعة 

  لم يتضمنها النشر التجريبي في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان؛ ١للمجموعة 
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يـر المرحلـي   كان الانفاق في بند الأثاث والمعدات أقل مما كان متوقعـا في التقر   (ج)  
في المائة) بسبب انخفاض رسوم صـيانة تـراخيص    ٧,٦دولار ( ١ ٥١٨ ٨٠٠الخامس بما قدره 

البرامجيات عمـا كـان متوقعـا في أعقـاب إعـادة النظـر في الجـدول الـزمني للنشـر وانتقـال عـبء            
تكــاليف الصــيانة إلى إدارة الــدعم الميــداني بعــد النشــر في بعثــات حفــظ الســلام في تموز/يوليــه    

  .  ٢٠١٣تشرين الثاني/نوفمبر و
  

    ٢٠١٥و  ٢٠١٤الاحتياجات المنقحة من الموارد لعامي   - جيم  
أدناه التقديرات المنقحة للاحتياجات من المـوارد لمشـروع    ١٠و  ٩يلخص الجدولان  - ١١٢

ــامي   ــديرات المنقحــة      ٢٠١٥و  ٢٠١٤أوموجــا لع ــة لهــذه التق ــوالي، ويعرضــان مقارن ــى الت عل
  دة في التقرير المرحلي الخامس.  بالتقديرات الوار

  
  ٩الجدول 

  ٢٠١٤الاحتياجات المنقحة من الموارد لعام     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
  وجه الإنفاق

الاحتياجــات المتوقعــة
 A/68/375في

الاحتياجات
  المنقحة

الفرق 
  (الزيادة/(النقص))

النســـــبة المئويـــــة
  للتغير

 (٠,١) (١٧,٢) ٤٢٤,٢ ٤٤١,٤١٦ ١٦ الوظائف
 ٤,٨ ٤٥٠,٠ ٧٣٢,٦ ٢٨٢,٦٩ ٩تكاليف الموظفين الأخرى

 – – ٥٢٦,٠ ٥٢٦,٠ الاستشاريون  
 – – ١٥٧,٤ ١٥٧,٤١ ١ سفر الموظفين

 ٩١,١ ٠١٤,٩ ٢٠ ٩٨٩,١ ٩٧٤,٢٤١ ٢١الخدمات التعاقدية
 (١٤,٤) (٤٩٨,٥) ٩٥٨,٩ ٤٥٧,٤٢ ٣مصروفات التشغيل العامة

 – – ٨٩,٧ ٨٩,٧ م والمواداللواز
 (٣٦,٦) (٠٧٥,٦ ٢) ٥٩٧,٠ ٦٧٢,٦٣ ٥الأثاث والمعدات

     ٣٠,٥ ٨٧٣,٦ ٤٧٤,٩١٧ ٦٠١,٣٧٦ ٥٨ المجموع  
دولار، ممـا يعكـس    ٧٦ ٤٧٤ ٩٠٠ما قدره  ٢٠١٤وتبلغ الاحتياجات المنقحة لعام  - ١١٣

ــادة قــدرها  ــة) عــن التق ــ ٣٠,٥دولار ( ٦٠٠ ٨٧٣ ٦٠٠زي ــر في المائ ــواردة في التقري ديرات ال
  .٢٠١٥المرحلي الخامس. ويرد أدناه شرح أهم تنقيحات الاحتياجات من الموارد لعام 
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  الوظائف وتكاليف الموظفين الأخرى      
يعكـــس الانخفـــاض الطفيـــف في التكـــاليف المتعلقـــة بالوظـــائف إلغـــاء مخصـــص لرفـــع  - ١١٤
ولكـن لم توافـق عليـه الجمعيـة العامـة في      كـان قـد اقتُـرح     ٢-إلى فئة مد ١-وظيفة من مد رتبة
  .  ٢٠١٣عام 
ــة      - ١١٥ ــوظفين الأخــرى البالغ ــة في تكــاليف الم ــادة المتوقع دولار  ٤٥٠ ٠٠٠وتعكــس الزي

ـــ   ــة الاســتعانة ب ــة ليضــطلعوا بمســؤوليات خــبراء      ٢٠تكلف ــة العام مــن مــوظفي المســاعدة المؤقت
تــب المنتـــدبين للعمــل في مشـــروع   العمليــات والمرشــحين الآخـــرين التــابعين لـــلإدارات والمكا   

أوموجا والـذين سـيتم إيفـادهم للمشـاركة في برنـامج أكاديميـة أوموجـا، تـاركين فراغـا يتعـيّن           
  .٢٠١٤سدّه خلال الربع الأخير من عام 

  
  الخدمات التعاقدية     

ــة قـــدرها     - ١١٦ ــأت احتياجـــات منقحـ ــت بنـــد الخـــدمات    ٤١ ٩٨٩ ١٠٠نشـ دولار تحـ
في المائـة)، عـن قـرار تعـديل الجـدول       ٩١,١دولار ( ٢٠ ٠١٤ ٩٠٠ا زيـادة قـدره  بالتعاقدية، 

، ٢٠١٤شــهرين، مــن كــانون الثاني/ينــاير إلى آذار/مــارس  بتمديــده  ٢الــزمني لنشــر المجموعــة  
في بعثـة  بعـد دمـج عناصـره كوحـدة متكاملـة      نظـام أوموجـا   لتجريـب  تعديل الجـدول الـزمني   و

أربعـــة أشـــهر، مـــن شـــباط/فبراير إلى   تمديـــدهبالأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي  
التشـغيلية للحـل. وعـلاوة    الخاصيات ؛ وأضيفت متطلبات جديدة إلى نطاق ٢٠١٤تموز/يوليه 

على ذلك، فإن التغييرات في الجدول الزمني للنشـر تتطلـب اسـتمرار الأنشـطة الـتي يضـطلع بهـا        
 الأسـاس طة بنـاء نظـام أوموجـا    ، وإتمام أنش١خبير تكامل النظم من أجل دعم مواقع المجموعة 

، وإجــراء ١، ومعالجــة الثغــرات الموجــودة في تصــميم نظــام أوموجــا الموســع ٢لمواقــع المجموعــة 
اختبارات إضافية لتكامل المنتج ودورات للاختبارات المتعلقة بكشوف المرتبات لنظام أوموجـا  

  فر.  ، وإعداد مواد التدريب من أجل حلول الموارد البشرية والس١الموسع 
دولار)، يعــزى مبلــغ  ٢٠ ٠١٤ ٩٠٠ومــن مجمــوع الزيــادة في الخــدمات التعاقديــة (  - ١١٧
الناجمـة   ١دولار إلى خدمات تكامل النظم الخاصة بنظام أوموجا الموسـع   ٣ ٨٩٤ ١٠٠قدره 

عن التغييرات التي أدخلت على الجدول الزمني للنشر وتقديم الخدمات مـن أجـل إنجـاز دورات    
  .  في الحسبانلم تكن اختبار إضافية 

ــادة (    - ١١٨ ــغ الزيـ ــن مبلـ ــى مـ ــا تبقـ ــزى مـ ــاق  دولار) إلى  ١٦ ١٢٠ ٨٠٠ويعـ ــاع نطـ اتّسـ
، الأسـاس في المائـة فيمـا يتعلـق بنظـام أوموجـا       ٤٣بنسـبة   طرأت عليه زيـادة  المشروع، فهو قد

ى ، فضلا عـن التحسـينات المدخلـة عل ـ   ١في المائة فيما يتعلق بنظام أوموجا الموسع  ٣٦وبنسبة 
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واد التدريب لنظام أوموجـا الموسـع   مإعداد والأعمال الإضافية التي يتطلبها القائمة؛  الخاصيات
في والخــدمات المهنيــة الإضــافية الــتي لم تكــن      التحليــل الــذكي للأعمــال  ؛ وإعــداد تقــارير  ١

دخلـت إضـافات علـى    علـى وجـه الخصـوص، أُ    ١فيما يتعلق بنظام أوموجا الموسـع  و الحسبان.
إدارة  نشـأت عـن أنشـطة   ، الأسـاس نظـام أوموجـا   بينمـا في   ،دمـة الذاتيـة للمـوظفين   خاصية الخ

 الاحتياجـات في صـورة   مجموعة إضـافية مـن   ،نظم المشاريععن و ،المنح وما تتسم به من تعقيد
العمـل لم تكـن    وأنماط لتدفقتحويل وتحسينات عمليات و وواجهات تفاعلاستمارات وتقارير 

 وبنـاء م. وتستلزم الاحتياجات الإضافية بذل جهد كـبير لتصـميم   مطلوبة لعمليات حفظ السلا
  .)٩(الجديدة الخاصياتواختبار 
، علـى النحـو   ٢٠١٤وتجدر الإشارة أيضـا إلى أن تقـديرات الخـدمات التعاقديـة لعـام       - ١١٩

الوارد في التقرير المرحلي الخامس، تعكس خطة للانتقال من بائعين متعددين لخـدمات تكامـل   
بير فيمـا يتعلـق بـالخ   . وسيشمل العقد المـبرم  ٢٠١٤تموز/يوليه  ١د بدءا من يلى بائع وحالنظم إ

أوموجـا  نظـام  والأسـاس  أوموجـا  نظـام  د لتكامـل الـنظم أنشـطة تتصـل بكـل مـن       يوحالديد الج
، ممـا يسـتلزم تمديـد    ٢٠١٤حـتى نهايـة تموز/يوليـه    قد أُنجزت عملية الشراء تكن لم و. ١الموسَّع 

العقد الجديد واكتمال الانتقـال إلى الاسـتعانة   إبرام مل النظم الحاليين حتى يتم عقد خبيري تكا
ــركة ــد بشـ ــنظم.  ةوحيـ ــرة   ولتكامـــل الـ ــه في الفقـ ــار إليـ ــدره  ١١٨مـــن المبلـــغ المشـ ــلاه وقـ أعـ
ــاكدولار،  ١٦ ١٢٠ ٨٠٠ ــدره   هنـ ــغ قـ ــدرج في دولار ١٠ ٧٩١ ٦٠٠مبلـ ــد   مـ ــود تمديـ بنـ
ــنظ  مــع شــركتي  ين المــبرمينالعقــد ــا  م تكامــل ال ــتين يجــري التعامــل معهمــا حالي ــرة مــن   الل للفت

  .  ٢٠١٤تشرين الثاني/نوفمبر  ٢١إلى  ٢٠١٤تموز/يوليه   ١
  

  مصروفات التشغيل العامة    
ســتغطي الاحتياجــات المنقحــة المدرجــة تحــت بنــد مصــروفات التشــغيل العامــة بمبلــغ      - ١٢٠
لتحتيـة التقنيـة للشـبكة    وصـيانة ودعـم الـبنى ا    الأمـاكن دولار تكاليف اسـتئجار   ٢ ٩٥٨ ٩٠٠

دولار إلى  ٤٩٨ ٥٠٠المحلية وخواديمها المركزية. ويعزى الانخفاض المتوقع في النفقات وقـدره  
رسوم الإيجار في أعقاب نقل فريق مشروع أوموجا إلى أمـاكن عمـل مسـتأجرة بديلـة      انخفاض

  خارج الموقع.  
  

__________ 
م تقييمهــا ضــمن فريــق   غــيير يــت تُقــدّم مقترحــات إضــافة عناصــر إلى نطــاق المشــروع في شــكل طلبــات ت         )٩(  

أوموجا، ويتم الاتفاق عليها مع ممثلي الجهة المالكة للعمليـة المعنيـة للتأكـد مـن أن العنصـر المطلـوب        مشروع
  .ضروري بالفعل
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  الأثاث والمعدات    
 ٣ ٥٩٧ ٠٠٠نــد الأثــاث والمعــدات، وقــدرها ســتغطي الاحتياجــات المنقحــة تحــت ب - ١٢١

ت تخطـــيط المـــوارد في المؤسســـة مجيـــاادولار، الأمـــور التاليـــة: (أ) رســـوم الصـــيانة الســـنوية لبر
ــد     ودولار)؛ (ب)  ٢ ٣١٠ ٠٠٠( ــراخيص قواعـ ــات وتـ ــد البيانـ ــيانة أدوات قواعـ ــوم صـ رسـ

صــــــها لأدوات الاختبــــــار وتراخي رســــــوم الصــــــيانةودولار)؛ (ج)  ٦٦٩ ٧٠٠البيانــــــات (
 وإحـلال ) ـدولار)؛ (ه ٢٧٦ ٩٠٠مجيات الأخرى (اتراخيص البرودولار)؛ (د)  ٢٥٠ ٠٠٠(

الانخفـاض البـالغ    أمـا دولار).  ٩٠ ٤٠٠بالفيـديو (  التـداول معـدات   اقتناءالحواسيب المحمولة و
، التقــديرات المقدمــة في التقريــر المرحلــي الخــامس عــن في المائــة) ٣٦,٦دولار ( ٢ ٠٧٥ ٦٠٠

تـراخيص البرامجيـات وقواعـد البيانـات الـتي      ب الاحتفـاظ رسـوم  أثـر   المقـام الأول  في فهو يعكـس 
تتحملــها في  بعثــات حفــظ الســلام باتــت كانــت مدرجــة ســابقا في ميزانيــة المشــروع، ولكــن   

. وتُمـول تكـاليف الصـيانة لمـا بعـد التنفيـذ       ٢٠١٣في عـام   الأسـاس أعقاب نشر نظام أوموجـا  
ظ السـلام في إطـار ميزانيـة إدارة الـدعم الميـداني للفتـرة       مـن حسـاب الـدعم لعمليـات حف ـ    هذه 

  .  ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٤تموز/يوليه  ١الممتدة من 
  

    ١٠الجدول 
   ٢٠١٥الاحتياجات المنقحة من الموارد لعام     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  وجه الإنفاق
الاحتياجات المتوقعـة

  A/68/375في
ــات الاحتياجــــــــــ

  قحةالمن
الفـــــــــــــــــــــــــــــــرق 

  (زيادة/(نقصان))
النسبــــة المئويـــة

  لتغيرل

٢٠,١ ٦٨٤,٥ ٠٦٦,٧٢ ٣٨٢,٢١٦ ١٣  الوظائف
١٤٢,٨ ٤٢٥,١ ٦٢٦,٤٧ ٢٠١,٣١٢ ٥ تكاليف الموظفين الأخرى

 (٠,٥)(٢,٨)٥٤٣,٢٥٤٠,٤  الاستشاريون

٨٤٢,٤٥٥٠,١٤٢,٦ ٢٩٢,٣١ ١  سفر الموظفين
٥,٣ ٥١٢,٢٨٢٩,٣ ٦٨٢,٩١٦ ١٥ دية  الخدمات التعاق

٩٥٨,٩٣٠٦,٨١١,٦ ٦٥٢,١٢ ٢ مصروفات التشغيل العامة
––٨٩,٠٨٩,٠  اللوازم والمواد

(٦٥,٧) (٣٥١,١ ٤)٢٧٥,١ ٦٢٦,٢٢ ٦  الأثاث والمعدات

١٦,٤ ٤٤١,٩ ٩١١,١٧ ٤٦٩,٢٥٢ ٤٥  المجموع  
    

ــا    - ١٢٢ ــدره   ٢٠١٥م وتصــل الاحتياجــات المنقحــة لع ــغ ق دولار،  ٥٢ ٩١١ ١٠٠إلى مبل
التقـديرات  عـن  في المائـة،   ١٦,٩ بنسبةأو  ،دولار ٧ ٤٤١ ٩٠٠ بمقداريعكس زيادة هو ما و
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الــواردة في التقريــر المرحلــي الخــامس. ويــرد أدنــاه شــرح للتغــييرات الهامــة في الاحتياجــات مــن 
  .  ٢٠١٥الموارد لعام 

  
  ىالوظائف وتكاليف الموظفين الأخر    

ــواردة تحـــت بنـــد الوظـــائف بمبلـــغ    - ١٢٣ ــتغطي الاحتياجـــات الـ دولار  ١٦ ٠٦٦ ٧٠٠سـ
، أمـين عـام مسـاعد    ١وظيفـة (  ٩٠المرتبات والتكاليف العامة للموظفين فيما يتعلـق باسـتمرار   

ــة الخــدمات   ١، ٢-ف ١، ٣-ف ٩، ٤-ف ٣٧، ٥-ف ٢١، ١-مــد ٧ ،٢-مــد ١ مــن فئ
دمات العامــة (الرتــب الأخــرى)). وتعكــس الزيــادة مــن فئــة الخــ ١٢، العامــة (الرتبــة الرئيســية)

تأجيـل   ٢٠١٥دولار في الاحتياجات من الموارد المتعلقة بالوظائف لعام  ٢ ٦٨٤ ٥٠٠البالغة 
تكـاليف المرتبـات   ل الـتي أجريـت   تنقيحاتلالتقليص المزمع لحجم فريق المشروع والأثر الصافي ل
  لاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين.  القياسية والتكاليف العامة للموظفين ومعدلات ا

وكانت الاحتياجات من الموارد التي سـبق تقـديرها، علـى النحـو الـذي وردت بـه في        - ١٢٤
التقرير المرحلي الخـامس، مسـتندة إلى افتـراض أن المـلاك الـوظيفي لفريـق المشـروع سـينخفض         

أنــه عقــب تنقــيح الجــدول . إلا ٢٠١٥اعتبــارا مــن بدايــة عــام  اموظفــ ٧٤إلى  اموظفــ ٩٠مــن 
أعلاه، سيرجئ مشروع أوموجـا   ٥٧إلى  ٥٣الزمني للنشر، على النحو الوارد في الفقرات من 

وظيفـة في   ٩٠ البـالغ حجمـه  الكامـل   بمـلاك الوظـائف  خطة تقليص حجـم الفريـق وسـيحتفظ    
وظيفة بـدءا   ٧٤وظيفة إلى  ٩٠. وسيبدأ تقليص حجم فريق مشروع أوموجا من ٢٠١٥عام 
  .  ٢٠١٦كانون الثاني/يناير  ١من 
دولار، تحــت بنــد تكــاليف   ١٢ ٦٢٦ ٤٠٠أمــا الاحتياجــات المنقحــة البــالغ قــدرها   - ١٢٥

دولار، فتغطـي المسـاعدة العامـة     ٧ ٤٢٥ ١٠٠الموظفين الأخرى، والتي تعكـس زيـادة قـدرها    
أنحــاء  في جميــع  الوظيفيــةالاحتياجــات   تالمؤقتــة فيمــا يتعلــق بــالخبراء المتخصصــين في مجــالا     

ــكالمشــروع ــه      ، وذل ــذي كانــت علي ــد نفــس المســتوى ال ــذه المســاعدة  عن ــام ه ، ٢٠١٤في ع
 ينسـؤوليات خـبراء العمليـات المحلـي    بم تكـاليف اسـتقدام أفـراد للاضـطلاع    أيضا  تغطيوسوف 

ــدبين الإدارات والمكاتــب مرشــحيوغيرهــم مــن   وذلــك لســد  في نظــام أوموجــا،  للعمــل  المنت
  برنامج أكاديمية أوموجا.  مشاركتهم في الفراغ الذي سيتركونه عند 

بـنفس الطريقـة   وتعكس الزيادة في الاحتياجـات تأجيـل عمليـة تقلـيص حجـم الفريـق        - ١٢٦
المــنقح أيضــا مبلغــا  المخصــصيشــمل وأعــلاه فيمــا يتعلــق بوظــائف فريــق المشــروع.   الموضــحة

دة المؤقتــة وظيفــة إضــافية مــن وظــائف المســاع ٢٠ تمويــلدولار ل ٣ ٥٧٠ ٠٠٠إضــافيا قــدره 
 الإدارات مرشـحي  من وغيرهم المحليين العمليات خبراء من أجل الاضطلاع بمسؤولياتالعامة 
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 عنـــد ســـيتركونه الـــذي الفـــراغ لســـد وذلــك  أوموجـــا، نظـــام في للعمـــل المنتـــدبين والمكاتــب 
. وبـالنظر إلى  ٢٠١٥ستمرار البرنامج في عـام  لا ضمانا أوموجا أكاديمية برنامج في مشاركتهم

، فسيشـارك فريـق المشـروع نفسـه بشـكل كامـل في       ٢٠١٥عمليات النشر المقررة لعـام   نطاق
أن يكفـل   فمـن الأهميـة بمكـان إذن   للتنفيـذ في مجموعـة واسـعة مـن الكيانـات.       التحضـير أعمال 

المشروع حصول الموظفين في المنظمة على التـدريب وأن يكـون لـديهم قـدرة علـى دعـم الحـل        
  عن مشروع أوموجا.  ستنشأ ييرات وضمان أن تتحقق الفوائد التي والاستمرار في اعتماد التغ

  
  سفر الموظفين    

تقــدر تكــاليف ســفر فريــق أوموجــا لتــوفير التــدريب للمــدربين، وســفر المشــاركين في  - ١٢٧
 ٣المجمـوعتين   لكيانـات  مـا بعـد الإنتـاج    وتفعيل النظام وتقديم الدعم في فترةأكاديمية أوموجا، 

أوموجــا أن يحــافظ علــى تكــاليف الســفر  مشــروع دولار. ويتوقــع  ١ ٨٤٢ ٤٠٠، بمبلــغ ٤و 
الــتي كانــت مقــدرة في الســابق المرتبطــة بالنشــر وبأنشــطة تــدريب المســتعملين النــهائيين، علــى   

 ٥٥٠ ١٠٠النحو الوارد في التقرير المرحلـي الخـامس، وسـيتطلب رصـد اعتمـاد إضـافي قـدره        
  وموجا الجديدة.  دولار للسفر المتوقع المرتبط بأكاديمية أ

  
  الخدمات التعاقدية     

دولار تحـت بنـد الخـدمات     ١٦ ٥١٢ ٢٠٠تشمل الاحتياجات المنقحة البالغ قـدرها   - ١٢٨
مجيــات االتعاقديــة مــا يلــي: (أ) دعــم إدارة التطبيقــات؛ (ب) تــدريب مــوظفي أوموجــا علــى بر 

شـارية فيمـا يتعلـق    موارد؛ (ج) خـدمات الاستضـافة؛ (د) الخـدمات الاست   المركزي للتخطيط ال
  ؛ (هـ) مرافق المؤتمرات.  البنى التحتيةبتكامل 
خــدمات إدارة تقــديم تكامــل الــنظم لب الاســتعانة بجهــة وحيــدة مختصــة وتقــدر تكلفــة  - ١٢٩

ــق بنظــام أوموجــا    لمركــزي لتخطــيط االوتكامــل تطبيقــات   ونظــام  الأســاسلمــوارد فيمــا يتعل
  .٢٠١٥ عاململيون دولار  ١١بمبلغ  ١أوموجا الموسع 

تــوفير الخــدمات المهنيـــة   بالجــزء المتبقــي مــن تقــديرات الخــدمات التعاقديــة        ويتصــل  - ١٣٠
ــاق      ٣ ٩٤٢ ٠٠٠( ــة التخصــص في نط ــال تصــميم الوحــدات العالي  الخاصــياتدولار) لإكم

قـوات الـدفاع والأمـن العـام،     الوحـدات الخاصـة ب  ، مـن قبيـل   ٢نظام أوموجا الموسع لالوظيفية 
ــيط الطلـــب، وتخط ـــ ــبكوتخطـ ــتودعات اتيط شـ ــوردين، وإدارة المسـ ــداد ،المـ ــ وإعـ ؛ اتالميزانيـ

دولار)؛  ٥٨٠ ٠٠٠مـوارد ( المركـزي لل تخطـيط  المجيـات  اتدريب مـوظفي أوموجـا علـى بر   بو
 علـى القانونيـة للتفـاوض    اتدولار)؛ وخـدمات الاستشـار   ٥٥٢ ٢٠٠وخدمات الاستضـافة ( 
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دولار)؛  ٤٠٠ ٠٠٠المشـروع (  ضـمان الجـودة ودعـم أدوات    واستشاراتالشروط التعاقدية، 
  دولار).   ٣٨ ٠٠٠ومرافق غرف الاجتماع (

  
  مصروفات التشغيل العامة    

ــل  - ١٣١ ــة البالغـ ــ  تمثـ ــغيل العامـ ــروفات التشـ ــة الدولار  ٢ ٩٥٨ ٩٠٠ ةمصـ ــةتقديرالقيمـ  يـ
التقنيـة للشـبكة المحليـة والخـوادم      التحتيـة ، وصيانة ودعـم البنيـة   أماكن العمللتكاليف استئجار 

 المخصــصكزيــة، واســتئجار وصــيانة معــدات التشــغيل الآلي للمكاتــب. ويــتم الإبقــاء علــى  المر
نظـرا لأن مسـتويات التوظيـف     ٢٠١٤لعـام   المخصـص المرصـود   نفـس مسـتوى   عنـد  التقديري

  .  ٢٠١٥هي في عام  ستظل كما
  

  الأثاث والمعدات    
نفقـات  ة التقديريـة ل القيم ـدولار  ٢ ٢٧٥ ١٠٠ البالغةتكاليف الأثاث والمعدات تمثل  - ١٣٢

تخطــيط المــوارد، وصــيانة قواعــد البيانــات، وصــيانة أدوات الاختبــار. ل المركــزي نظــامالصــيانة 
 لنظــامامجيــات اوالاحتياجــات هــي مــن أجــل تــوفير مــا يلــي: تكــاليف الاحتفــاظ بتــراخيص بر   

البيانـــــــات   صـــــــيانة قواعـــــــد دولار)؛ و ١ ٣٣٠ ١٠٠تخطـــــــيط المـــــــوارد (  ل المركـــــــزي
مجيــــات اتــــراخيص البرودولار)؛  ٥٠ ٠٠٠) وصــــيانة أدوات الاختبــــار (دولار ٦٦٩ ٧٠٠(

ــرى ( ــلالدولار)  ١٣٤ ٩٠٠الأخـ ــة  وإحـ ــيب المحمولـ ــالات   الحواسـ ــدات الاتصـ ــيانة معـ وصـ
مخصـــص  حـــذفدولار  ٤ ٣٥١ ١٠٠دولار). ويعكـــس النقصـــان البـــالغ قـــدره  ٩٠ ٤٠٠(

كــان مســتندا إلى  )دولار ١ ١١٢ ٤٠٠(لتــراخيص إضــافية لقواعــد البيانــات   تقــديري ســابق
رسـوم صـيانة لبرامجيـات وأدوات اختبـار مختلفـة      حـذف  تقديرات للحجم والنمـو لم تتحقـق؛ و  

 ات فعليـا الاختبـار يجـري  مطلوبة لأن المشـروع   صيانات لم تعددولار)، وهي  ١ ٢٧٨ ٩٠٠(
 إلى جانــب؛ بــالكمّ الــذي كــان متوقعــااســتخدام التــراخيص بشــكل متــزامن  يتطلــبلا  بــنمط

سـابقا في ميزانيـة    تُـدرج دولار) الـتي كانـت    ١ ٩٥٩ ٨٠٠مجيات (اليف صيانة البرتكاحذف 
  في الميدان.   الأساسبعثات حفظ السلام تتحملها بعد نشر نظام أوموجا باتت المشروع، و

ــوجز   - ١٣٣ ــرد م ــامي    جــامع وي ــوارد لع ــن الم في  ٢٠١٥و  ٢٠١٤للاحتياجــات المنقحــة م
  أدناه.   ١١الجدول 
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    ١١الجدول 
   ٢٠١٥و  ٢٠١٤موجز بالاحتياجات المنقحة من الموارد لعامي     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

  المجموع  ٢٠١٥  ٢٠١٤  وجه الإنفاق

٤٩٠,٩ ٠٦٦,٧٣٢ ٤٢٤,٢١٦ ١٦  الوظائف
٣٥٩,٠ ٦٢٦,٤٢٢ ٧٣٢,٦١٢ ٩ تكاليف الموظفين الأخرى

٠٦٦,٤ ٥٢٦,٠٥٤٠,٤١  الاستشاريون
٩٩٩,٨ ٨٤٢,٤٢ ١٥٧,٤١ ١  سفر الموظفين

٥٠١,٣ ٥١٢,٢٥٨ ٩٨٩,١١٦ ٤١ الخدمات التعاقدية  
٩١٧,٨ ٩٥٨,٩٥ ٩٥٨,٩٢ ٢ مصروفات التشغيل العامة

٨٩,٧٨٩,٠١٧٨,٧  اللوازم والمواد
٨٧٢,١ ٢٧٥,١٥ ٥٩٧,٠٢ ٣  الأثاث والمعدات

٣٨٦,٠ ٩١١,١١٢٩ ٤٧٤,٩٥٢ ٧٦  المجموع  
    

    ٢٠١٧و  ٢٠١٦توقعة من الموارد لعامي الاحتياجات الم  - دال  
ــرد في الجــدولين   - ١٣٤ ــاه مــوجز للاحتياجــات المتوقعــة     ١٣و  ١٢ي شــروع أوموجــا  لمأدن

تكاليف مشـروع أوموجـا    ستقتصر، على التوالي. وكما ذكر أعلاه، ٢٠١٧و  ٢٠١٦لعامي 
اختبــاره و ٢بنــاء نظــام أوموجــا الموســع علــى  ٢٠١٧و  ٢٠١٦في عــامي الــتي ســيتم تكبّــدها 

  ونشره.  
  

    ١٢الجدول 
   ٢٠١٦الاحتياجات المتوقعة من الموارد لعام     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  

٢٠١٦لعام  المتوقعةالنفقات    وجه الإنفاق

٨٧٠,٣ ١٢   الوظائف
٩٩٧,٦ ٤  تكاليف الموظفين الأخرى

 ٤٦٤,٦   الاستشاريون
١٤٠,٠ ١   سفر الموظفين
٣٥٠,٠ ٨  دمات التعاقدية  الخ
٤٢٦,٣ ٢  مصروفات التشغيل العامة
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٢٠١٦لعام  المتوقعةالنفقات    وجه الإنفاق

 ٧٣,٠   اللوازم والمواد
 ٧٤,١   الأثاث والمعدات

٣٩٥,٩ ٣٠   المجموع  
  

علـى النحـو الـذي سـبق وصـفه في       ٢٠١٦وسوف يستمر المشـروع في أنشـطته لعـام     - ١٣٥
د الـتي يقتـرح الأمـين العـام     التقرير المرحلي الخامس. وترد أدناه الاحتياجات المتوقعـة مـن المـوار   

  تمويلها في فترة السنتين المقبلة.
  

  الوظائف وتكاليف الموظفين الأخرى      
ــق مشــروع أوموجــا مــن     - ١٣٦ ــوام فري ــارا مــن   ٧٤وظيفــة إلى  ٩٠ســيقلص ق وظيفــة اعتب

ــاير  ، وهنــاك مقتــرح بتخفــيض عــدد وظــائف الفريــق مــرة أخــرى إلى    ٢٠١٦كــانون الثاني/ين
ــة   ٥٠ ــة بنهاي ــد    ٢٠١٦كــانون الأول/ديســمبر  وظيف ــدّر الاحتياجــات المدرجــة تحــت بن . وتُق

دولار، وهــــو مــــا يغطــــي المرتبــــات وتكــــاليف المــــوظفين  ١٢ ٨٧٠ ٣٠٠الوظــــائف بمبلــــغ 
، ٤-ف ٣٠، ٥-ف ١٨، ١-مـد  ٣، ٢-مـد  ١أمـين عـام مسـاعد،     ١وظيفـة (  ٧٤ ل ــ العامة

مــن فئــة الخــدمات   ١١ مــن فئــة الخــدمات العامــة (الرتبــة الرئيســية)،   ٤، ٢-ف ١، ٣-ف ٥
الأخـرى)). وارتـأى فريـق المشـروع أن الحكمـة تقتضـي إدراج التكلفـة المقـدرة          العامة (الرتب
بأكملـه، نظـرا لأن خفـض الوظـائف سـيتم تـدريجيا في توقيتـات         ٢٠١٦لعام  ٧٤للوظائف الـ 

  متفاوتة يَصعُب التنبؤ بها بدقة.  
ــا    - ١٣٧ ــد تكــ ــة تحــــت بنــ ــات المدرجــ ــدّر الاحتياجــ ــغ  وتُقــ ــرى بمبلــ ــوظفين الأخــ ليف المــ
دولار، وهــو مــا يغطــي تكــاليف الخــبراء المتخصصــين الــذين سيســتعان بهــم في    ٤ ٩٩٧ ٦٠٠

إطار فئة المساعدة المؤقتـة العامـة لتلبيـة الاحتياجـات المتعلقـة بالخاصـيات الوظيفيـة علـى كامـل          
المؤقتـة ستصـل   نطاق نظام أموجا. وتشـير تقـديرات المشـروع إلى أن احتياجاتـه مـن الوظـائف       

وظيفة، وذلك في ضوء تجربته السابقة في بنـاء واختبـار نظـام أوموجـا الأسـاس ونظـام        ٣٠إلى 
  .  ١أوموجا المُوسّع 

  
  الخبراء الاستشاريون والخدمات التعاقدية     

تُقـــدر المـــوارد المطلـــوب تخصيصـــها لتمويـــل أتعـــاب الخـــبراء الاستشـــاريين بمبلـــغ          - ١٣٨
إلى أنماط الإنفاق السابقة وحجم الخدمات المتوقع الحصـول عليهـا   دولار، استنادا  ٤٦٤ ٦٠٠

. وتغطــي الاحتياجــات المطلوبــة تحــت بنــد الاستشــاريين الأفــراد تكــاليف    ٢٠١٦خــلال عــام 
التعاقد مع ستة استشاريين سـيقدمون للمشـروع خـبراتهم في مجـال العقـارات والمـوارد البشـرية        
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وات نظام أوموجا، وسيحصل على أتعابـه علـى أسـاس    والرقابة المالية، وخبير واحد سيدعم أد
  .“فترة الاستخدام الفعلي”

ويُتوقـــع أن تصـــل الاحتياجـــات مـــن المـــوارد تحـــت بنـــد الخـــدمات التعاقديـــة إلى          - ١٣٩
. ويغطي هذا المبلغ التكاليف المقـدرة للخـدمات الـتي    ٢٠١٦دولار خلال عام  ٨ ٣٥٠ ٠٠٠

ــدة الم    ــة الوحيـ ــن الجهـ ــروع مـ ــيتلقاها المشـ ــنظم ( سـ ــل الـ ــة بتكامـ ــين دولار)،  ٦,٨ختصـ ملايـ
والاحتياجــات المتعلقــة بتكــاليف الخــدمات المتخصصــة المطلوبــة لــدعم الخاصــيات الوظيفيــة         

مليــون دولار)، وتكــاليف التــدريب الــتقني  ١,٣( ٢للمــوارد البشــرية ولنظــام أوموجــا الموســع 
  دولار).   ٢٥٠ ٠٠٠المرتبط بالنظام المركزي لتخطيط الموارد (

  
  سفر موظفي المشروع      

ــغ       - ١٤٠ ــق مشــروع أوموجــا بمبل ــدر تكــاليف ســفر فري ــراض  ١ ١٤٠ ٠٠٠تق دولار لأغ
في نشـر   ٥. وتتمثـل أعمـال المجموعـة    ٥التدريب على النظام وتفعيله ونشره في إطار المجموعـة  

ــة لنظــام أوموجــا الموســع    للمــوظفين الــوطنيين في بعثــات حفــظ الســلام    ١الخاصــيات الوظيفي
  .  ٢٠١٦عثات السياسية الخاصة في والب
  

  مصروفات التشغيل العامة     
دولار وتشـــمل التكـــاليف  ٢ ٤٢٦ ٣٠٠تقـــدر مصـــروفات التشـــغيل العامـــة بمبلـــغ   - ١٤١

المقدرة لاستئجار المباني، وصيانة ودعم البنية التحتية التقنية للشبكة المحليـة والخـواديم المركزيـة،    
لي للمكاتــب. ويراعــي هــذه التقــدير أن عــدد الوظــائف   وتــأجير وصــيانة معــدات التشــغيل الآ 

  وظيفة.   ٧٤وظيفة إلى  ٩٠سينخفض من 
  

  اللوازم والمواد والأثاث والمعدات     
ــغ       - ١٤٢ ــواد بمبل ــوازم والم ــد الل ــدرت الاحتياجــات تحــت بن ــتنادا إلى  ٧٣ ٠٠٠ق دولار اس

، ٢٠١٦ومع بدايـة  وظيفة).  ٧٤( ٢٠١٦الاحتياجات القياسية لحجم ملاك المشروع في عام 
قـد تم بالفعـل في جميـع مواقـع      ١سيكون نشـر نظـام أوموجـا الأسـاس ونظـام أوموجـا الموسـع        

الأمانة العامة، وبالتالي فإن التكلفة الكاملة لتراخيص البرامجيـات وأعمـال الصـيانة لم تـدخل في     
  حساب التكاليف التقديرية لمشروع أوموجا.  

ــق   وتقــدر تكــاليف الصــيانة وإحــلا   - ١٤٣ ــة ومعــدات الاتصــالات لفري ل الحواســيب المحمول
  دولار. ٧٤ ١٠٠المشروع بمبلغ 
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  ١٣الجدول 
  ٢٠١٧الاحتياجات المتوقعة من الموارد لعام     
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

  ٢٠١٧المصروفات المتوقعة لعام   وجه الإنفاق

  ٦٦٣,٧ ٨  الوظائف

  ٩٩٢,١ ٤ تكاليف الموظفين الأخرى

  ٤٦٤,٦   الاستشاريون

  ٧٦٣,٨   سفر الموظفين

  ٣٠٠,٠ ٧ الخدمات التعاقدية

  ٦٢٥,٦ ١ مصروفات التشغيل العامة

  ٤٨,٩   اللوازم والمواد

  ٣٧,١   الأثاث والمعدات

  ٨٩٥,٨ ٢٣  المجموع  
    

ه واختبـار  ٢تقدر الاحتياجات المطلوبة مـن المـوارد لإتمـام بنـاء نظـام أوموجـا الموسـع         - ١٤٤
دولار. وسـتتم هـذه الأنشـطة المتصـلة بالمشـروع       ٢٣ ٨٩٥ ٨٠٠بمبلغ  ٢٠١٧ونشره في عام 

، ســتبدأ المرحلــة ٢٠١٧تحــت إشــراف رئــيس شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات. ومــع بدايــة عــام  
ــا          ــات تكنولوجي ــل المســؤولية عــن أنشــطة المشــروع إلى عملي ــا نق ــتي ســيتم خلاله ــة ال الانتقالي

  ات الصلة.  المعلومات والاتصالات ذ
  

  الوظائف وتكاليف الموظفين الأخرى    
ــام        - ١٤٥ ــلال عـ ــا خـ ــروع أوموجـ ــلة بمشـ ــائف المتصـ ــاليف الوظـ ــدر تكـ ــغ  ٢٠١٧تقـ بمبلـ
ــافتراض اســـتمرار   ٨ ٦٦٣ ٧٠٠ ــدّ هـــذا التقـــدير بـ وظيفـــة مؤقتـــة في فريـــق   ٥٠دولار. وأُعـ

ــألف هــذه الوظــائف مــن:  ٢٠١٦مشــروع أوموجــا خــلال عــام   ، ١-مــد ٢، ٢-مــد ١. وتت
مــن فئــة الخــدمات العامــة (الرتبــة الرئيســية)،  ٣، ٢-ف ١، ٣-ف ٥، ٤-ف ٢٤ ،٥-ف ٨
  من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى).    ٦

ويتوقـــــع أن تصـــــل الاحتياجـــــات تحـــــت بنـــــد تكـــــاليف المـــــوظفين الأخـــــرى إلى   - ١٤٦
دولار، وهــو مــا يغطــي تكــاليف الخــبراء المتخصصــين الــذين سيســتعان بهــم في    ٤ ٩٩٢ ١٠٠
ار فئة المساعدة المؤقتـة العامـة لتلبيـة الاحتياجـات المتعلقـة بالخاصـيات الوظيفيـة علـى كامـل          إط

نطاق نظام أموجا. وتشير تقديرات مشروع أوموجا إلى أن الاحتياجات من الوظـائف المؤقتـة   
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وظيفــة، اســتنادا إلى تجربتــه الســابقة في اختبــار ونشــر نظــام أوموجــا الأســاس    ٣٠ستصــل إلى 
  .  ١وجا الموسّع ونظام أوم

  
  الخبراء الاستشاريون والخدمات التعاقدية     

تشير التقديرات إلى أن المخصص المطلوب الإبقاء عليه في الميزانية لسداد أتعـاب الخـبراء    - ١٤٧
، اسـتنادا إلى تقـدير   ٢٠١٦دولار، وهـو نفـس المبلـغ المقـدر لعـام       ٤٦٤ ٦٠٠الاستشاريين يبلغ 

يحتاج المشروع إليها. وبصـفة أساسـية، تتعلـق الخـبرات الاستشـارية      الخدمات الاستشارية التي س
. وسـتظل  ٢٠١٦ الـتي سـيجري تطويرهـا في عـام     ٢بالخاصيات الوظيفية لنظام أوموجـا الموسـع   

  النشر.   بعد لدعم أنشطة النشر وما ٢٠١٧نفس الخبرات مطلوبة خلال عام 
ملايـين دولار.   ٧,٣لمـوارد إلى  ويتوقع أن تصـل احتياجـات الخـدمات التعاقديـة مـن ا      - ١٤٨

وسيغطي المبلغ المطلوب التكاليف المتوقعة للجهة المختصة بتكامل الـنظم الـتي سـتقدم خـدماتها     
أثناء النشر وبعد النشر، إلى جانب الخدمات التخصصية في مجال التخطـيط المركـزي للمـوارد.    

، وهـي أنشـطة التكامـل    ٢٠١٧وتتعلق هذه الخدمات بأنشطة المشروع المقرر تنفيـذها في عـام   
وأعمــال تفعيــل النظــام علــى جميــع المســتويات (بمــا في ذلــك التحقــق مــن الجاهزيــة المؤسســية،    

  في الأمانة العامة.   ٢وإدارة البيانات، والتدريب) ونشر نظام أوموجا الموسع 
  

  سفر الموظفين    
ــغ   - ١٤٩ ــديرات إلى أن مبلـ ــالي  ٧٦٣ ٨٠٠تشـــير التقـ ــة تكـ ــيلزم لتغطيـ ــفر دولار سـ ف السـ

علـى كامـل نطـاق الأمانـة العامـة       ٢المرتبطة بنشـر الخاصـيات الوظيفيـة لنظـام أوموجـا الموسـع       
للأمــم المتحــدة. وقــد روعــي في حســاب الاحتياجــات أن نظــام أوموجــا الموســع يحتــوي علــى   
خاصيات يكاد استخدامها يقتصر على موظفي المقر والمكاتب الموجودة خارج المقـر واللجـان   

ة الإقليميـة ومراكـز الـدعم الإقليميـة والعالميـة، ممـا يقلـص احتياجـات السـفر المرتبطـة           الاقتصادي
  بأنشطة التدريب والنشر.  

  
  تكاليف التشغيل الأخرى      

دولار،  ١ ٦٢٥ ٦٠٠تقــدر التكــاليف تحــت بنــد مصــروفات التشــغيل العامــة بمبلــغ     - ١٥٠
يف بنــد الأثــاث والمعــدات بمبلــغ دولار، وتكــال ٤٨ ٩٠٠وتكــاليف بنــد اللــوازم والمــواد بمبلــغ 

ــوظيفي        ٣٧ ١٠٠ ــلاك ال ــا مباشــرا بمســتوى الم ــديرات ارتباط ــذه التق ــع ه ــرتبط جمي دولار، وت
ــه المشــروع في عــام     ــل    ٢٠١٧المنتظــر أن يصــل إلي ــديرات نفقــات مــن قبي . وتغطــي هــذه التق

  الإيجارات والاتصالات والحواسيب المحمولة.  
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ــو     - خامسا    ــن الم ــوجز الاحتياجــات م ــة    م ــن الجمعي ــوب م ارد، والإجــراءات المطل
  اتخاذها   العامة

  مقترح تمويل احتياجات مشروع أوموجا المتوقعة من الموارد    - ألف  
ألف مـن هـذا التقريـر، يتوقـع أن تصـل الاحتياجـات        -حسبما يتبين من الفرع رابعا  - ١٥١

ــة      ــذها في إطــار مشــروع أوموجــا حــتى نهاي إلى  ٢٠١٥عــام  مــن المــوارد للأنشــطة المزمــع تنفي
ــدرها        ٣٨٥ ٠٦٠ ٣٠٠ ــادة ق ــل زي ــا يمث ــديرات التكــاليف، وهــو م ــا لأحــدث تق دولار، وفق
  دولار عن الموارد المعتمدة لمشروع أوموجا لهذه الفترة.   ٣٦ ٩٢١  ٨٠٠
ويطلب الأمين العام من الجمعيـة العامـة أن تعتمـد الاحتياجـات الإضـافية مـن المـوارد         - ١٥٢

. وسـيجري تقاسـم   ٢٠١٥وعام  ٢٠١٤ة المقررة للفترة المتبقية من عام المطلوبة لإنجاز الأنشط
عبء التمويل المقترح لهذه الاحتياجات الإضافية وفقا لترتيب تقاسـم التكـاليف المعتمـد الـذي     

  أدناه.   ١٤يبينه الجدول 
  

    ١٤الجدول 
لعــامي مــوجز الاحتياجــات المقترحــة مــن المــوارد المطلــوب مــن الجمعيــة العامــة اعتمادهــا     

  ، موزعةً حسب مصدر التمويل٢٠١٥و  ٢٠١٤
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  مصدر الأموال
ــدة ــوارد المعتمـــــــــــ  المـــــــــــ

)A/68/375(  الاحتياجات المنقحة  
ــافية   ــات الإضــــ الاحتياجــــ

  المقترحة

 ٢ ٥٣٨ ٥ ٠ ٧٥٩ ٥٧ ٨ ٢٢٠ ٥٢  الميزانية العادية

حســـاب دعـــم عمليـــات
 ٥ ٨٩١ ٢٢ ٤ ٧٣٧ ٢٣٨ ٩ ٨٤٥ ٢١٥  حفظ السلام

المـــــوارد الخارجـــــة عـــــن
 ١ ٤٩٢ ٨ ٩ ٥٦٣ ٨٨ ٨ ٠٧١ ٨٠  الميزانية

 ٨ ٩٢١ ٣٦ ٣ ٠٦٠ ٣٨٥ ٥ ١٣٨ ٣٤٨  المجموع
    

)، يعــرض الأمــين العــام A/68/375ووفقــا لمــا أشــير إليــه في التقريــر المرحلــي الخــامس (  - ١٥٣
. ويطلـب الأمـين العـام مـن الجمعيـة      ٢٠١٧و  ٢٠١٦الاحتياجات المتوقعة مـن المـوارد لعـامي    

العامة أن تعتمد الاحتياجات الإضافية من المـوارد الـتي يُتوقّـع أن تلـزم لإنجـاز الأنشـطة المقـررة        
ــا  . وســيتم تقاســم عــبء هــذه الاحتياجــات الإ  ٢٠١٧و  ٢٠١٦لعــامي  ضــافية المقترحــة وفق

  أدناه.   ١٥لترتيب تقاسم التكاليف المعتمد الذي يبينه الجدول 
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    ١٥الجدول 
مــوجز الاحتياجــات المقترحــة مــن المــوارد المطلــوب مــن الجمعيــة العامــة اعتمادهــا لعــامي     

  ، موزعةً حسب مصدر التمويل. ٢٠١٧و  ٢٠١٦
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  النسبـة المئوية  ٢٠١٧ و ٢٠١٦الاحتياجات المقترحة لعامي  مصدر الأموال

 ١٥ ١٤٣,٧ ٨  الميزانية العادية

 ٦٢ ٦٦٠,٩ ٣٣ حساب دعم عمليات حفظ السلام

 ٢٣ ٤٨٧,١ ١٢ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٠٠ ٢٩١,٧ ٥٤  المجموع  
    

  الإجراءات الموصى بأن تتخذها الجمعية العامة    - باء  
   لب إلى الجمعية العامة ما يلي:يُط - ١٥٤

أن تحيط علما بالتقدم المحرز في تنفيذ مشروع أوموجا منذ صدور التقريـر    (أ)  
  المرحلي الخامس؛

 كـانون الأول/  ٣١أن تعتمد احتياجات المشروع المنقحة من الموارد حتى   (ب)  
  ؛١٤، كما هي مبيّنة في الجدول ٢٠١٥ديسمبر 
، ٢٠١٧و  ٢٠١٦ف المتوقعـة للمشـروع للفتـرة    أن تحيط علمـا بالتكـالي    (ج)  

  ؛١٥كما هي مبيّنة في الجدول 
أن توافق على إعادة تصنيف وظيفة نائـب مـدير المشـروع إلى وظيفـة مـن        (د)  
  ؛ ٢-الرتبة مد
ــا بـــأن الاحتياجـــات المقـــدرة مـــن المـــوارد لعـــامي     (هـ)    ٢٠١٦أن تحـــيط علمـ

، ٢٠١٧-٢٠١٦فتــــرة الســــنتين ســــتدرج في مقتــــرح الميزانيــــة البرنامجيــــة ل  ٢٠١٧ و
  مقترحات ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام عن الفترة المناظرة؛  وفي
  

  الميزانية البرنامجية    
ــرة   ٥ ٥٣٨ ٢٠٠أن تعتمــد مبلــغ   (و)   ــة لفت ــة البرنامجي دولار في إطــار الميزاني
ألف، مكتـب وكيـل الأمـين العـام للشـؤون       ٢٩في إطار الباب  ٢٠١٥-٢٠١٤السنتين 

الإدارية، وهو ما يمثل حصة الميزانية العادية في عبء التكاليف الإضافية لمشـروع أوموجـا   
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، على أن يقيّد هذا المبلغ كمصـروف محمّـل علـى    ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١حتى 
  ؛ ٢٠١٥-٢٠١٤حساب صندوق الطوارئ لفترة السنتين 

  
  حساب دعم عمليات حفظ السلام      

ــ  (ز)   يتم إضــــافة احتياجــــات مــــن المــــوارد قــــدرها  أن تحــــيط علمــــا بأنــــه ســ
دولار إلى احتياجات حساب دعم عمليات حفـظ السـلام الـتي سـتُقدّم      ٢٢ ٨٩١ ٥٠٠

  ؛٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١لاحقا للفترة المالية الممتدة من 
  

  الموارد الخارجة عن الميزانية    
دولار سـتُمول مـن    ٨ ٤٩٢ ١٠٠أن تحيط علما بـأن احتياجـات قـدرها      (ح)  

إلى  ٢٠١٥كـانون الثاني/ينـاير    ١الموارد الخارجة عن الميزانية في الفترة المالية الممتـدة مـن   
  .٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١
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  المرفق  
  ٢٠١٥الخريطة التنظيمية وتوزيع الوظائف لعام     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  الخدمات العامة؛ ر أ = الرتب الأخرى؛ ر ر = الرتبة الرئيسية. أ ع م = أمين عام مساعد؛ خ ع = فئة  :الاختصارات
  اعتُمدت في الدورة الرابعة والستين.   (أ)  

  اعتُمدت في الدورة الخامسة والستين.   (ب)  
  اعتُمدت في الدورة السادسة والستين.   (ج)  
  سة فريق إدارة التغيير المؤسسي المرتبط بمشروع أوموجا.اعتُمدت في الدورة التاسعة والستين. ويتولى نائب مدير المشروع أيضا رئا  (د)  

  

 
Office of the ASG,          

ERP Project
1 ASGc

1 D-2d

1 P-3a

Project Management                              
1 D-1b

1P-5
1 P-5b

3 P-4
2 P-4a

1 P-3
2 GS-OL

2 GS (OL)a

Change Management
2 P-5
1 P-4a

1 P-3
1 P-3a

1 GS (PL)a

1 GS (OL)
1 GS (OL)a

Technology Solutions
1 D-1
1 P-5
3 P-5a

1 P-5b

8 P-4a

1 P-4b

3 P-3
2 GS (OL)

Extension Realization
1 D-1
2 P-5
3 P-4
1 P-2a

1 GS (OL)
1 GS (OL)a

Delivery Management           
 1 D-1b

1 P-5a

2 P-4
5 P-4a

1 P-3a

1 P-3b

1 GS (OL)b

Solution Architecture
1 D-1
1 P-5a

2 P-4
1 P-4a

2 P-4b

Foundation Realization
2 D-1
6 P-5
1 P-5a

1 P-5b

3 P-4
4 P-4a

1 GS (OL)

مكتب الأمين العام المساعد
لمشروع التخطيط المركزي 

  للموارد
  (ج)أع م ١
  (د)٢- مد ١
 (أ)٣-ف١

  التغيير إدارة
  ٥- ف ٢
  )أ(٤- ف ١
  ٣- ف ١
  )أ(٣- ف ١
  )أ()ر ر( ع خ ١
  )أ ر( ع خ ١
 )أ()أ ر( ع خ ١

 المشروعإدارة
  )ب(١- مد ١
   ٥- ف ١
  )ب(٥- ف ١
   ٤- ف ٣
  ) أ(٤- ف ٢
   ٣- ف ١
  ) أ ر( ع خ ٢
 )أ()أ ر( ع خ ٢

 التكنولوجيةالحلول
  ١- مد ١
   ٥- ف ١
  )أ(٥- ف ٣
  ) ب(٥- ف ١
  )أ(٤- ف ٨
  )ب(٤- ف ١
   ٣- ف ٣
  )أ ر( ع خ ٢

  ساسالأ أوموجا تفعيل
   ١- مد ٢
   ٥- ف ٦
  )أ(٥- ف ١
  )ب(٥- ف ١
   ٤- ف ٣
  ) أ(٤- ف ٤
 )أ ر( ع خ ١

  الموسع أوموجاتفعيل
  ١- مد ١
  ٥- ف ٢
  ٤- ف ٣
  )أ(٢- ف ١
  )أ ر( ع خ ١
 )أ()أ ر( ع خ ١

 سليمالتإدارة
  ) ب(١- مد ١
  ) أ(٥- ف ١
   ٤- ف ٢
  )أ(٤- ف ٥
  )أ(٣- ف ١
  )ب(٣- ف ١
  )ب()أ ر( ع خ١

  المعلوماتي الحلبنية
   ١- مد ١
  )أ(٥- ف ١
   ٤- ف ٢
  ) أ(٤- ف ١
 )ب(٤- ف ٢


