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 الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال١٣٩البند 

        إدارة الموارد البشرية
  التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي     

    
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
ــة العامــة     ــر بيانــات عــن الادعــاءات   ٥٧/٣٠٦عمــلا بقــرار الجمعي ، يقــدم هــذا التقري

ــن          ــرة م ــم المتحــدة خــلال الفت ــة الأم ــسيين داخــل منظوم ــهاك الجن ــتغلال والانت ــة بالاس المتعلق
ــاني ١ ــانون الثـ ــاير إلى /كـ ــانون الأول٣١ينـ ، ويتـــضمن معلومـــات عـــن  ٢٠١٣ديـــسمبر / كـ

مـــوظفي ب الإجـــراءات المتخـــذة لمنـــع ومكافحـــة الاســـتغلال والانتـــهاك الجنـــسيين مـــن جان ـــ
  .المتحدة الأمم
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  مقدمة  -أولا   
يواصل الأمين العام تنفيذ سياسـة عـدم التـسامح مطلقـا إزاء جميـع أشـكال الاسـتغلال                     - ١

وقـد تم علـى مـرّ       . والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا             
 مــضى لمنــع ومكافحــة الاســتغلال  الــسنوات تعزيــز التــدابير الــتي وُضــعت منــذ أكثــر مــن عقــد  

ورغم الزيادة الطفيفة في عدد الادعاءات بالاستغلال والانتـهاك الجنـسيين           . والانتهاك الجنسيين 
، شــهدت أعــداد هــذه الادعــاءات الــواردة في الــسنوات الأخــيرة اتجاهــا تنازليــا ٢٠١٣في عــام 

  . ل مستمرةومع ذلك، فإن حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين لا تزا. عاما
وفي . ٢٠١٣ ادعــاء أثنــاء الفتــرة المــشمولة بــالتقرير في عــام ٩٦وقــد ورد مــا مجموعــه   - ٢

. ٢٠١٣ ادعـاء في عـام       ٦٦بعثات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة، تم الإبـلاغ عـن               
ــهاك          ــة بالاســتغلال والانت ــاءات المتعلق ــوع الادع ــدد ون ــات عــن ع ــر معلوم ــذا التقري ــدم ه ويق

، والمرحلة التي بلغتـها التحقيقـات في تلـك الادعـاءات، فـضلا              ٢٠١٣الواردة في عام    الجنسيين  
عن آخر المعلومات المتعلقـة بالتـدابير المعـززة المتخـذة لتنفيـذ سياسـة عـدم التـسامح مطلقـا إزاء                      

ــافية عـــن   . الاســـتغلال والانتـــهاك الجنـــسيين  ويقـــدم التقريـــر أيـــضا معلومـــات مـــستكملة إضـ
 ٢٠١٠نها في بعثات حفظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة في الأعـوام                الادعاءات المبلغ ع  

  .٢٠١٢ و ٢٠١١و 
    

  ٢٠١٣تقارير الاستغلال والانتهاك الجنسيين في عام   -ثانيا   
ــسيين الــتي تم         - ٣ ــهاك الجن ــتغلال والانت ــاءات المتعلقــة بالاس ــن الادع ــات ع وردت معلوم

ــها في عــام   ــا، بمــ٤٢ مــن ٢٠١٣الإبــلاغ عن ــها   كيان ــة العامــة ومكاتب ا في ذلــك إدارات الأمان
دعـاءات  وبلـغ مجمـوع عـدد الا      . لأمـم المتحـدة   والوكالات والصناديق والبرامج التابعة لمنظومة ا     

 في ٨٨ ادعـاء، مقارنـة مـع    ٩٦ من جانب جميع الكيانـات  ٢٠١٣التي تم الإبلاغ عنها في عام  
ظ الــسلام، عــن ورود ادعــاء وأبلغــت ســتة كيانــات، بمــا في ذلــك عمليــات لحف ــ. ٢٠١٢عــام 

  .  كيانا بعدم ورود أي ادعاء إليه٣٦واحد أو أكثر إليها، في حين أفاد 
  

الادعاءات المبلغ عنها ضد موظفي الأمم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا باسـتثناء الأفـراد                  
الذين جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تـدعمها              

  دارة الدعم الميدانيإ
ــها ضــد        - ٤ ــر تفاصــيل عــن طبيعــة الادعــاءات المبلــغ عن يتــضمن المرفــق الأول لهــذا التقري

مــوظفي الأمــم المتحــدة والأفــراد المــرتبطين بهــا باســتثناء الأفــراد الــذين جــرى نــشرهم في إطــار  



A/68/756  
 

14-23654 3/31 
 

 ،٢٠١٣ديـسمبر  / كـانون الأول  ٣١وفي  . عمليات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة          
 ادعـاء بالاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين، ممـا يعكـس زيـادة مقارنـة         ٣٠كان قد تم الإبلاغ عن   

ويــرد أدنــاه مــوجز لفئــة  .  ادعــاء٢٨ والبــالغ عــددها ٢٠١٢بالادعــاءات الــتي وردت في عــام 
  : الادعاءات والمرحلة التي بلغتها التحقيقات فيها

 قاصر ضد موظـف في مكتـب        تم الإبلاغ عن ادعاء واحد بممارسة الجنس مع         )أ(  
وأحيلــت القــضية إلى مكتــب خــدمات  . تنــسيق الــشؤون الإنــسانية في أحــد المكاتــب الميدانيــة  

  الرقابة الداخلية؛
ادعـاء واحـد    :  ادعـاء  ١٢أبلغت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عـن           )ب(  

ادعـاء واحـد     سنة؛ وادعاءان بممارسة الجنس مع قـصّر؛ و        ١٨باغتصاب ضحية يتجاوز عمرها     
عـة ادعـاءات بتقـديم مـال أو عمـل            سـنة؛ وأرب   ١٨باعتداء جنسي على ضحية يقل عمرها عـن         

ســلع أو خــدمات مقابــل الجــنس؛ وأربعــة ادعــاءات تتعلــق بأشــكال أخــرى مــن الاســتغلال   أو
 قضايا بـأفراد مـن   ٤ قضية، تتعلق ١٢ومن بين هذه القضايا البالغ عددها  . والانتهاك الجنسيين 

وتشمل إحدى هذه القضايا ممارسـة الجـنس مـع قاصـر في حـين تـشمل القـضايا                   : ظفينغير المو 
 قــضية إلى ١١وتم إحالــة . الــثلاث المتبقيــة أشــكالا أخــرى مــن الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين

وتبيّن أن إحدى قضايا الاعتداء الجنسي غـير مدعومـة          . هيئة تحقيق وهي حاليا قيد الاستعراض     
  ؛ بأدلة مثبتة فأُغلقت

ادعـاء ضـد موظـف في       : أبلغ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن ستة ادعـاءات          )ج(  
ويتعلـق الادعـاء الـذي أبلـغ عنـه          . الأمم المتحدة وخمسة ادعاءات ضد خمسة أفراد مرتبطين بهـا         

ومـن بـين    . ضد الموظف بممارسة الجنس مع قاصر؛ وقد تبـيّن أنـه غـير مثبـت فأُغلقـت القـضية                  
 المبلــغ عنــها ضــد أفــراد مــرتبطين بــالأمم المتحــدة، يتعلــق ثلاثــة ادعــاءات    الادعــاءات الخمــسة

بشخص كان البرنامج الإنمائي قد أبرم معه عقد خدمات ولكنـه كـان يقـدم خـدمات لبرنـامج       
وتتعلـق الادعـاءات الثلاثـة المبلـغ        ). موئـل الأمـم المتحـدة     (الأمم المتحدة للمـستوطنات البـشرية       

 ســنة، واغتــصاب ضــحية يزيــد ١٨ ضــحية يقــل عمرهــا عــن عنــها ضــد هــذا الفــرد باغتــصاب
وتم إنهـاء  .  سـنة ١٨ سنة، والاعتـداء الجنـسي علـى ضـحية يزيـد عمرهـا علـى        ١٨عمرها على  

أمــا الادعــاءان الآخــران الــواردان ضــد فــردين مــرتبطين بــالأمم المتحــدة، . عقــد هــذا الــشخص
بغـي يقـل عمرهـا عـن         سـنة وطلـب خـدمات        ١٨فيتعلقان باغتصاب ضحية يزيد عمرها على       

ويجري مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع لمكتـب الأمـم المتحـدة الإنمـائي              .  سنة ١٨
  تحقيقاته في هاتين الحالتين؛
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أبلغت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق                )د(  
. مــوظفين في الأمــم المتحــدة تــشمل جميعهــا ٢٠١٣عــن ســبعة ادعــاءات لعــام ) أونــروا(الأدنى 

 ســنة؛ وتبــيَّن أن أحــدهما غــير ١٨ويتعلــق ادعــاءان بالاعتــداء الجنــسي علــى ضــحايا دون عمــر 
وأُقفــل ملــف أحــد الادعــاءات المتعلقــة  . مثبــت في حــين لا يــزال الادعــاء الآخــر قيــد التحقيــق 

. الـشكوى  سنة بعد قيـام المـتظلم بـسحب      ١٨بالاعتداء الجنسي على ضحية يزيد عمرها على        
وتم . ويجــري التحقيــق في ادعــاءات بتقــديم مــال أو عمــل أو ســلع أو خــدمات مقابــل الجــنس    

الإبلاغ عن ثلاثة ادعاءات تتعلق بأشـكال أخـرى مـن الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين؛ وتبـيّن                   
  أن أحدها غير مثبت في حين لا يزال الادعاءان الآخران قيد التحقيق؛ 

ة العـالمي عـن أربعـة ادعـاءات تـشمل جميعهـا مـوظفين في                أبلغ برنـامج الأغذي ـ     )هـ(  
ومن بين هذه الادعاءات الأربعـة، تبـيّن أن هنـاك ثلاثـة ادعـاءات غـير مدعومـة                   . الأمم المتحدة 

وتتعلـق القـضايا الـثلاث الـتي أُقفلـت          . بأدلة مثبتة في حين لا يزال الادعـاء الرابـع قيـد التحقيـق             
لم يـتم التحقـق    ( مقابل الجنس، وطلب خـدمات بغايـا         بتقديم مال أو عمل أو سلع أو خدمات       

ويتعلــق الادعــاء الــذي . لجنـسيين ، وأشــكال أخـرى مــن الاســتغلال والانتــهاك ا )مـن أعمــارهن 
  . يزال قيد التحقيق بأشكال أخرى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين لا
الادعـاءات لا تـزال    في المائـة مـن   ٦٣وفي نهاية الفترة المشمولة بـالتقرير، كانـت نـسبة       - ٥

 في المائة قد أُغلقت إما لأنـه تبـيّن أن تلـك الادعـاءات لا يمكـن                  ٣٧قيد التحقيق وكانت نسبة     
ويتضمن المرفق الثـاني وصـفا للمرحلـة        . إثباتها أو بسبب عدم توفر ما يكفي من الأدلة الداعمة         

  .٢٠١٣التي بلغتها التحقيقات في الادعاءات الواردة في عام 
 مـن الادعـاءات الـواردة       ١٩لفترة المشمولة بـالتقرير، اسـتمرت التحقيقـات في          خلال ا   - ٦

ــام   تحقيقــات مــن بــين التحقيقــات في الادعــاءات البــالغ      ١٠وأُقفلــت ملفــات  . ٢٠١٢في ع
 تحقيقـات لمزيـد   ٤ ادعاءات منها غير مدعومة بأدلة مثبتـة، وخـضعت   ٦؛ وتبين أن    ١٩ عددها

وفي نهايـة  . ة ثم يـتم إغلاقهـا   أنها غير مدعومـة بأدلـة مثبت ـ   من الاستعراض، ليتبين في وقت لاحق     
مـا مـستمرة أو كانـت تقـارير         ت في الادعـاءات التـسعة المتبقيـة إ        ، كانـت التحقيقـا    ٢٠١٣ عام

  .التحقيق المتصلة بها قيد الاستعراض من جانب المكاتب المعنية
  

 الـسلام والبعثـات     الادعاءات المبلغ عنها ضد الأفراد الذين تم نـشرهم في عمليـات حفـظ             
  السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني

 ادعــاء بالاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين في تــسع ٦٦، تم الإبــلاغ عــن ٢٠١٣في عــام   - ٧
ويتعلــق . عثــات الــسياسية الخاصــةبعثــات لحفــظ الــسلام، في حــين لم يُبلــغ عــن أي ادعــاء في الب

ــاءات بم ـــ   ١٢ ــن بـــين تلـــك الادعـ ــاء مـ ــوعي   ادعـ ــن متطـ ــوعين مـ ــدين أو متطـ وظفين أو متعاقـ
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مـــم المتحـــدة  ادعـــاء بـــأفراد الوحـــدات العـــسكرية أو بمـــراقبي الأ٣٧المتحـــدة؛ ويتعلـــق  الأمـــم
ادعــاءات بــأفراد شــرطة الأمــم المتحــدة أو أفــراد وحــدات الــشرطة         ٧العــسكريين؛ ويتعلــق  

رفـق الثالـث معلومـات      ويتـضمن الم  . المشكلة؛ ويتعلق ادعـاء واحـد بـشخص لم تحـدد فئتـه بعـد              
  . ٢٠١٣مفصلة عن جميع الادعاءات التي وردت في عام 

المتـــصلة )  في المائـــة٨٠ ادعـــاء أو ٥٣(، وردت أغلبيـــة الادعـــاءات ٢٠١٣وفي عـــام   - ٨
بالاستغلال والانتهاك الجنسيين من بعثـات حفـظ الـسلام الأربـع الـتي وردت منـها الادعـاءات                

ــة منظمــة الأم ــ:  وهــي٢٠١٢في عــام  ــة الكونغــو   بعث م المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري
؛ وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار           ) في المائة  ٣٥( ادعاء   ٢٣الديمقراطية، التي ورد منها     

؛ وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا الـتي ورد منـها        ) في المائة  ٢٦( ادعاء   ١٧في هايتي التي ورد منها      
ــاءات ٧ ــة١١( ادعـ ــدة   ؛ وبع) في المائـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــها    ثـ ــتي ورد منـ ــسودان الـ ــوب الـ في جنـ
)  في المائـة   ٢٠( ادعـاء    ١٣؛ ووردت الادعاءات المتبقية البـالغ عـددها         ) في المائة  ٩(ادعاءات   ٦

ســتقرار في مــالي الــتي ورد منــها مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الا 
 ادعـاءات؛ وبعثـة الأمـم       ٤ كوت ديفوار الـتي ورد منـها         ادعاءات؛ وعملية الأمم المتحدة في     ٥

المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو التي ورد منها ادعاءان؛ والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي               
والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص التي ورد من كـل منـهما                  

  . ادعاء واحد
مـن  )  في المائـة   ٤٨( ادعـاء    ٣٢تـرة المـشمولة بـالتقرير الـسابق، انطـوى           وعلى غـرار الف     - ٩

 علـى أفظـع أشـكال الاسـتغلال والانتـهاك      ٢٠١٣إجمالي عـدد الادعـاءات المبلـغ عنـها في عـام            
 ادعـاء   ١٤و  )  في المائـة   ٢٧( ادعاء بممارسة أنشطة جنسية مع قـصّر         ١٨الجنسيين، حيث ورد    

ــا أو أكثــــر دون رضــــاهم  ١٨ العمــــر بممارســــة الجــــنس مــــع أشــــخاص يبلغــــون مــــن      عامــ
 في المائـة أو أكثـر مـن إجمـالي           ٥٠ومثّلت الادعاءات المتعلقة بالانتهاك الجنسي      ).  في المائة  ٢١(

ادعـاءان مـن   (عدد الادعاءات التي وردت من بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو               
 المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي          ، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة    )أصل ادعاءين وردا  

 ادعـاءات مـن     ٣(وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الـسودان        )  ادعاءات ٥ ادعاءات من أصل     ٣(
).  ادعـاءات ٤ادعـاءان مـن أصـل    (وعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار      )  ادعاءات ٦أصل  

تحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة ومــن بــين الادعــاءات الــواردة إلى بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة ل 
ووردت .  ادعــاء بالانتــهاك الجنــسي١٢ ادعــاء، يتعلــق ٢٣الكونغــو الديمقراطيــة البــالغ عــددها 

الادعاءات العشرة المتبقية المتعلقة بالانتهاك الجنسي من بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار             
ــاءات مــن أصــل   ٧(في هــايتي  ــة الأم ــ)  ادعــاء١٧ ادع ــا م المتحــدةوبعث ــن أصــل  ٣( في ليبري  م

  ). ادعاءات ٧
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  :٢٠١٣وفيما يتعلق بالتحقيقات في الادعاءات الواردة في عام   - ١٠
 مـن أفـراد الوحـدات       ٤٤ ادعـاء تـشمل مـا لا يقـل عـن             ٢٩أحيل ما مجموعه      )أ(  

 مـــن تلـــك الحـــالات، ٢٠وفي . العــسكرية إلى تحقيقـــات ســـتجريها البلـــدان المـــساهمة بقـــوات 
ضاء المعنيـة أن تحقـق في الأمـر بمفردهـا أو بالتعـاون مـع الأمـم المتحـدة، في                   اختارت الدول الأع  

 حــالات، لم تــتم بعــد تلبيــة الطلبــات المقدمــة مــن أجــل تعــيين محقــق وطــني مــن  ٧حــين أنــه في 
وفي حالتين، أدى عدم تـوافر رد أو رفـض التحقيـق مـن جانـب                . جانب الدول الأعضاء المعنية   
  مم المتحدة بالتحقيقات؛الدولة العضو إلى اضطلاع الأ

ــا مجموعـــه    )ب(   ــاء مـــن أصـــل  ٢٩أحيـــل مـ ــاء ورد في عـــام ٦٦ ادعـ  ٢٠١٣ ادعـ
ــق     ــم المتحــدة، ويتعل ــات ســتجريها الأم ــاء بنحــو  ٢١لتحقيق ــق   ٢٦ ادع ــدنيا، ويتعل ــا م  موظف

ات بـسبعة أفـراد شـرطة     ادعـاء ٦ادعاءان باثنين مـن مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين ويتعلـق             
  على الأقل؛ 

 ادعــاءات لمزيــد مــن الاســتعراض، وأغلقــت ثلاثــة ادعــاءات بعــد أن ٤خــضع   )ج(  
تبين أنها غير مدعومة بأدلـة مثبتـة، ولا يـزال أحـد الادعـاءات مفتوحـا ريثمـا يخـضع لمزيـد مـن                         

  أنشطة التحقق؛ 
اعتبرت المعلومات المقدمة بشأن أربعة ادعاءات تتصل بالاسـتغلال والانتـهاك             )د(  

  . ية للسماح بإجراء مزيد من التحقيقات وتم إغلاقها بناء على ذلكالجنسيين غير كاف
  ، كانـــت التحقيقـــات قـــد أُنجـــزت فيمـــا يتعلـــق٢٠١٤ينـــاير / كـــانون الثـــاني٣١وفي   - ١١
وهي تشمل التحقيقات التي أجرتها البلدان المـساهمة بقـوات          . ٢٠١٣ ادعاء ورد في عام      ١٧بـ  
، والتحقيقـات الـتي     )احـد غـير مـدعوم بأدلـة مثبتـة          ادعاءات مثبتـة وادعـاء و      ٦( ادعاءات   ٧في  

ــدة في   ــا الأمـــم المتحـ ــاءات ١٠أجرتهـ ــة و  ادعـــاءات مثب٣( ادعـ ــة  ٧تـ ــاءات غـــير مدعومـ  ادعـ
  ).مثبتة بأدلة
، طلبـت إدارة الـدعم الميـداني إلى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية اتخـاذ                  ٢٠١٣وفي عام     - ١٢

ــة     ــق بثلاث ــا يتعل ــدنيين فيم ــراد م ــسيين   إجــراءات ضــد أف ــهاك الجن ــاءات بالاســتغلال والانت  ادع
  :البعثات الميدانية، وذلك على النحو التالي في

تم تقــديم طلــب لاتخــاذ إجــراءات تأديبيــة ضــد موظــف وطــني في بعثــة منظمــة    )أ(  
ــاء علــى ادعــاء مثبــت       ــة بن ــة الكونغــو الديمقراطي الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري

  ؛٢٠١٤يناير / كانون الثاني١٤تم فصل الموظف اعتبارا من و. بارتكاب انتهاك جنسي
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رك موظــف دولي ببعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي العمــل   تــ  )ب(  
لدى الأمم المتحدة قبل أن يتسنى اتخاذ إجراءات تأديبية بحقه في ما يتعلق بادعـاء مثبـت بقـضاء         

مــن الممكــن التأكــد فيهــا مــن ممارســة ليلــة في غرفــة فنــدق مــع قاصــر في ظــل ظــروف لم يكــن 
  أنشطة جنسية؛

حيلت قضية تنطوي على موظف يعمل بمكتب الأمم المتحـدة المتكامـل لبنـاء        أُ  )ج(  
السلام في جمهورية أفريقيـا الوسـطى يُـزعم تورطـه في انتـهاك جنـسي لاتخـاذ إجـراءات تأديبيـة                      

  .ويوشك استعراض القضية على الانتهاء. بحقه
إلى ذلـك، حاكمـت الـسلطات الوطنيـة موظفـا وطنيـا في العمليـة المختلطـة                  وبالإضافة    - ١٣

  .للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وسجنته بناء على ادعاء مثبت بالانتهاك الجنسي
، خدمــة ٢٠١٢، أنهــى الأمــين العــام، في مــسألة أحيلــت إليــه في عــام ٢٠١٣وفي عــام   - ١٤

لمتحدة في ليبريا لتورطـه في ممارسـة أنـشطة جنـسية محظـورة              موظف وطني يعمل في بعثة الأمم ا      
  .مع قاصر

) موظفان بدون أجر وموظـف واحـد بـأجر        (وتم وضع ثلاثة موظفين في إجازة إدارية          - ١٥
 مـن بعثـة الأمـم       ٢٠١٣ريثما يتم استكمال التحقيقات الجارية بشأن ادعاءات وردت في عـام            

ة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة     المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعث     
  .الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 بأنه قد تم إنهاء عقد عمـل موظـف لـدى شـركة           ٢٠١٣وأُبلغت الأمانة العامة في عام        - ١٦
 في بعثـة منظمـة الأمـم        متعاقدة مع الأمم المتحدة بـسبب ادعـاء مثبـت بممارسـة انتـهاك جنـسي               

  .المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
، ٢٠١٣وفيما يتعلق بالإجراءات المتصلة بالأفراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة في عـام                 - ١٧

أُبلغت الدول الأعضاء بأنه ستتم إعادة أربعة أفراد شـرطة وسـبعة أفـراد عـسكريين إلى بلـدانهم               
بية، وبأنهم سيمنعون من المشاركة في بعثات ميدانية مـستقبلا لتـورطهم فيمـا يتعلـق              لدواع تأدي 

، تلقــت إدارة الــدعم ٢٠١٣وفي عــام .  أو قبــل ذلــك٢٠١٣ ادعــاء مثبتــا ورد في عــام ١١بـــ 
 ردا مــن الــدول الأعــضاء بــشأن الإجــراءات المتخــذة مــن خــلال آليــات المــساءلة     ٢٢الميــداني 

  : أو قبل ذلك، وذلك على النحو التالي٢٠١٣ءات مثبتة من عام الوطنية فيما يتعلق بادعا
 ســجن ، أشــارت الــردود إلى٢٠١٣بالنــسبة للادعــاءات الــتي وردت في عــام   )أ(  

  أربعة أفراد عسكريين وإنهاء خدمة فرد عسكري واحد؛
  ؛٢٠١٢لم تُتح معلومات أخرى بشأن الادعاءات الواردة في عام   )ب(  
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 أو قبـل ذلـك، سُـجن موظـف          ٢٠١١ التي وردت في عام      بالنسبة للادعاءات   )ج(  
من أفـراد الـشرطة وتلقـى آخـر جـزاءً إداريـا فيمـا يتعلـق بادعـاءين مثبـتين؛ وسُـجن سـتة أفـراد                        
عــسكريين؛ وأنهيــت خدمــة ثلاثــة أفــراد عــسكريين؛ وفرضــت علــى ثمانيــة عــسكريين جــزاءات 

  . ادعاء مثبتا١٣إدارية مختلفة في ما يتعلق بـ 
    

  ملاحظات  -ثالثا   
لا يــزال الأمــين العــام ملتزمــا بكفالــة التحقيــق الكامــل وعلــى وجــه الــسرعة في جميــع      - ١٨

وعنـدما  . الادعاءات المبلغ عنها التي توجد بشأنها معلومات كافية تسمح بمباشرة التحقيق فيهـا        
عـام  تثبت الادعاءات بالاستغلال والانتهاك الجنسيين من خلال التحقيقات، سيواصل الأمـين ال           

اتخاذ تدابير في نطاق سـلطته، ويطلـب مـن الـدول الأعـضاء أيـضا أن تكفـل محاسـبة المـسؤولين            
ــدما يكــون            ــة عن ــساءلة الجنائي ــدابير الم ــق ت ــة أو تطبي ــراءات تأديبي ــرض إج ــن خــلال ف ــها م عن

وهــذه هــي الركيــزة الأساســية الــتي تقــوم عليهــا سياســة عــدم التــسامح مطلقــا   . مــسوَّغا ذلــك
  .لانتهاك الجنسيينالاستغلال وا مع
وبالنــسبة لبعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة، شــهد العــدد الإجمــالي       - ١٩

ــواردة  ــادة طفيفــة في عــام  )  ادعــاء٦٦(للادعــاءات ال ــه في ٢٠١٣زي ــة بالعــدد المبلــغ عن   مقارن
) ادعـاء  ٧٤ (٢٠١١، ولكنه لا يزال أقل من العدد المبلغ عنه في عام            ) ادعاء ٦٠ (٢٠١٢ عام

أعـداد الادعـاءات     ورغم وجود اتجاه نحو الانخفاض بشكل عام في       ).  ادعاء ٨٥ (٢٠١٠وعام  
، ليست هذه المرة الأولى الـتي يزيـد فيهـا عـدد الادعـاءات             ٢٠٠٥المبلغ عنها كل عام منذ عام       

فقـد كـان الوضـع ممـاثلا مـع ارتفـاع عـدد الادعـاءات               ). انظـر الـشكل أدنـاه     (من عام إلى عـام      
  ). ادعاء٨٦ (٢٠٠٨، بالمقارنة مع عام ) ادعاء١١٢ (٢٠٠٩ في عام المبلغ عنها

وفي حـين لا تـزال التحقيقـات معلّقـة          . ويشهد عدد الادعاءات المثبتـة تـدنيا ممـاثلا أيـضا            - ٢٠
ــإن التحقيقــات أثبتــت  ٢٠١٠بــشأن ادعــاءين يعــودان لعــام    ادعــاء ٨٥ ادعــاء مــن بــين  ٣٣، ف

 ادعـاء مـسجلا،   ٧٤ ادعاء من بين ٣١ت التحقيقات ، أثبت٢٠١١وفي عام  . مسجلا تلك السنة  
ــق     ــد التحقي ــاء واحــد قي ــاك ادع ــزال هن ــتعين اســتكمال الت   . ولا ي ــزال ي ــات وفي حــين لا ي حقيق

.  ادعـــاء مـــسجلا٦٠اءات مـــن بـــين  ادعـــ٥، لم يُثبـــت ســـوى ٢٠١٢ادعـــاءات للفتـــرة  ٩ في
  . ادعاء حتى الآن٦٦ ادعاءات من بين ٩الفترة المشمولة بهذا التقرير، ثبتت صحة  وفي
وبالإضافة إلى أعـداد الادعـاءات، مـن المهـم أيـضا النظـر في أعـداد ضـحايا الاسـتغلال             - ٢١

، مـن أصـل مجمـوع الادعـاءات الـتي           ٢٠١٣وفي عـام    . والانتهاك الجنسيين المحتملين والمؤكدين   
علومـات   من هـذه الادعـاءات يفتقـر إلى الم       ١٣ ادعاء، كان    ٦٦تم الإبلاغ عنها والبالغ عددها      
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 قاصـرا   ٢٠ومع ذلـك، تم تحديـد       . ر المحتملين الكافية فيما يتعلق بعدد الضحايا البالغين أو القصّ       
ـــ    ١٥ و ــق بـ ــا يتعلـ ــا في مـ ــهاك الجنـــسي،      ٥٣ بالغـ ــتملين للانتـ ــحايا محـ ــفهم ضـ  ادعـــاء بوصـ
وتؤكد بيانات مستكملة للفتـرة     .  بالغا أنهم وقعوا ضحايا الاستغلال الجنسي      ٢٧زعم   حين في

ــن  ــام مـ ــام ٢٠١٠عـ ــق   ٢٠١٢ إلى عـ ــسي تتعلـ ــهاك الجنـ ــاءات بالانتـ ــات ادعـ ــد تم إثبـ ــه قـ    أنـ
 بالغـا  ٣٨وكذلك تم إثبات ادعاءات بالاسـتغلال الجنـسي تتعلـق بــ          .  بالغا ٢٤  قاصرا و  ٣٢بـ  

  .في تحقيقات أُنجزت في تلك الفترة
نــها  علــى مطالبــات بإثبــات الأبــوة، م ٢٠١٣وانطــوى اثنــا عــشر ادعــاء ورد في عــام    - ٢٢
مطالبات مـن بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وأربـع مطالبـات مـن بعثـة                         سبع

منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة ومطالبــة واحــدة    
ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان   مــن وقــد أثبتــت تحقيقــات اســتكملت فيمــا يتعلــق   . بعث

 ادعـاء بالانتـهاك     ٢٠ صـحة    ٢٠١٢ إلى عـام     ٢٠١٠غ عنـها في الفتـرة مـن عـام           بادعاءات مبل ـ 
ولا تـزال هـذه المـسألة تـثير     . الجنسي أو الاستغلال الجنسي شملت أيضا مطالبات بإثبات الأبوة        

ــق ــوة         . القل ــات الأب ــة بإثب ــأي مطالب ــراف ب ــتم حــتى الآن الاعت ــة، لم ي ــم المنظم ــى حــد عل وعل
  .ي من البلدان المساهمة بقوات أو بأفراد شرطةخلال إجراءات قضائية في أ من
وفيما يتعلق بفئات الموظفين المعنـيين، كانـت الادعـاءات المتعلقـة بـالأفراد العـسكريين                   - ٢٣

وكــان عــدد الادعــاءات الــتي  . ٢٠١٢ مقارنــة بعــام ٢٠١٣أكثــر عــددا في عــام )  ادعــاء٣٧(
وفئــات أخــرى مــن المــوظفين )  ادعــاءات٧(وأفــراد شــرطة )  ادعــاء٢١(تــشمل أفــرادا مــدنيين 

  ).انظر الشكل أدناه (٢٠١٢ مقارنة بعام ٢٠١٣أقل في عام ) ادعاء واحد(
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  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية  :المصدر  
    

وورد عــدد مــن الادعــاءات بالانتــهاك الجنــسي ضــد أفــراد وحــدات عــسكرية في بعثــة   - ٢٤
وحيــث . عــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي في بدايــة البعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأب

ــراد وحــدات عــسكرية، يمكــن       أن ــة شملــت أف ــة المتكامل ــشأن البعث ــواردة ب ــع الادعــاءات ال جمي
ــرى        تُ أن ــارات أخـ ــت شـ ــسابق تحـ ــل في الـ ــت تعمـ ــوات كانـ ــشر قـ ــة إلى نـ ــذه الحالـ ــزى هـ عـ

ــا       دون ــم المتحــدة، بم ــايير الــسلوك في الأم ــى مع ــدريب عل ــك الاســتغلال  إخــضاعها للت  في ذل
ويمكـن معالجـة هـذه الحالـة        . والانتهاك الجنسيين، الذي عادة ما تخضع لـه القـوات قبـل نـشرها             

ومن الأمـور بالغـة الأهميـة اسـتخدام التسلـسل القيـادي             . من خلال توفير التدريب داخل البعثة     
  .ت أخرىلتوجيه رسالة قوية للغاية بشأن التوقعات السلوكية فور نشر القوات تحت شارا

ويمكن أن تُعزى الزيادة في عدد الادعاءات في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار                    - ٢٥
 نفـس  في هايتي جزئيا إلى خمـس مطالبـات بإثبـات الأبـوة تـشمل أفـراد وحـدات عـسكرية مـن                      

وشملت جميع هذه الحالات أنشطة جنسية تمـت ممارسـتها بالتراضـي بـين بـالغين                . الدولة العضو 
الدولــة  وربمـا يكــون الــوعي العـام بــالجهود الــتي تبـذلها هــذه   . ى عـدة ســنوات مــضت علـى مــد 

إلى هــذه  أدى العــضو بالتحديــد لمعالجــة حــالات الاســتغلال أو الانتــهاك الجنــسي المزعــوم قــد   
  .الزيادة الأخيرة في الإبلاغ عن ادعاءات بانتهاكات حدثت في فترات سابقة

تحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،           وفي بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة ل          - ٢٦
ــتغلال      ــة بالاسـ ــاءات الباطلـ ــؤخرا إلى أن الادعـ ــات الـــتي أجريـــت مـ خلـــصت بعـــض التحقيقـ

Total allegations, by category of personnel 
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الانتهاك الجنسي كانت تـتم بغـرض ابتـزاز الأمـوال مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة، ولا سـيما                       أو
ــراد العــسكريون  ــسألة تقريــر فري ــ    . الأف ــشير أيــضا إلى هــذه الم . ق الخــبراء الــذي زار البعثــة  وي

أثارت تقـارير تحقيـق سـابقة شـواغل تتـصل بحـالات تم فيهـا دفـع أمـوال بغـرض إسـكات                         وقد
أصحاب الشكاوى المحتملين، مما كوّن انطباعا لدى البعض بأن بالإمكـان التـربّح مـن الإبـلاغ                 

اولات المحتملـة   وفي حين يمكن رفـع الـوعي بالمح ـ       . عن ادعاءات بالاستغلال أو الانتهاك الجنسي     
لابتزاز الأموال عن طريق ادعاءات باطلـة، لا ينبغـي لهـذه المعلومـات أن تـردع جهـود المنظمـة                     

  .الرامية إلى إجراء تحقيق كامل في جميع الادعاءات
ــشأن الإحــالات مــن أجــل اتخــاذ          - ٢٧ ــدول الأعــضاء ب ــواردة مــن ال ــردود ال ــا فتئــت ال وم

  في المائـة، بالمقارنـة     ٩١جمـالي للـردود نـسبة       لمعـدل الإ  ا، إذ بلـغ     ٢٠١٣إجراءات تزداد في عـام      
ــسبة   ــع ن ــام  ٥٧م ــة في ع ــام  ٤٣؛ و ٢٠١٢ في المائ ــة في ع ــة في ٣٩؛ و ٢٠١١ في المائ  في المائ

ــام  ١٧؛ و ٢٠١٠ عــام ــة في ع ــام  ١١؛ و ٢٠٠٩ في المائ ــة في ع ــضى  . ٢٠٠٨ في المائ ــد أف وق
اء والمنظمـة فيمـا يتعلـق بالمعلومـات         تحسين مستوى المتابعـة والاتـصال فيمـا بـين الـدول الأعـض             

ــائج التحقيقــات الــتي تجريهــا البلــدان المــساهمة بقــوات والإجــراءات الــتي       المتعلقــة بكــل مــن نت
تتخذها الدول الأعضاء في الحالات التي تنطوي علـى ادعـاءات مثبتـة بـشأن أفرادهـا النظـاميين         

 الإجـراءات المتوقعـة الـتي       مـن القـضايا، وذلـك مـع تقـديم معلومـات عـن كافـة                إلى إغلاق عدد  
  .اتخذتها الدول الأعضاء المعنية

ونتيجـــة لهـــذه الجهـــود المعـــززة، حـــدث أيـــضا انخفـــاض في عـــدد التحقيقـــات المعلّقـــة   - ٢٨
ــسابقة      في ــرات المــشمولة بالتقــارير ال ــاءات تعــود إلى الفت ــتعين علــى البلــدان    . ادع ولا يــزال ي

ولا يـزال التحقيـق معلّقـا       . ٢٠١٠ن مـن عـام      المساهمة بقوات استكمال التحقيقـات في ادعـاءي       
ولا تـزال التحقيقـات معلقـة       .  لـدى بلـد مـساهم بقـوات        ٢٠١١ادعاء آخر مسجل في عام       في

، وهـي موزّعـة علـى النحـو     ٢٠١٢أيضا ريثمـا يـتم اسـتكمال تـسعة ادعـاءات وردت في عـام               
ثـــة ادعـــاءات أربعـــة ادعـــاءات معلّقـــة لـــدى مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة؛ وثلا: التـــالي
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة؛ وادعـاءان               لدى

وما زال يتعين علـى البلـدان المـساهمة بقـوات عـسكرية أو شـرطية              . لدى بلدان مساهمة بقوات   
ــة أو غيرهــا مــن الإجــراءات المتخــذة في مــا يت      علــقتقــديم معلومــات بــشأن الإجــراءات التأديبي

ـــ ــام   ٧ بـ ــة لعـ ــاءات مثبتـ ــام  ١٢؛ و ٢٠١٢ادعـ ــا لعـ ــاء مثبتـ ــا ٢١ ؛ و٢٠١١ ادعـ ــاء مثبتـ  ادعـ
وفي العديد من هذه الحالات، تم توفير معلومات جزئية عـن الإجـراءات المتخـذة              . ٢٠١٠ لعام

وستواصـــل الأمانـــة العامـــة جهودهـــا الراميـــة إلى الحـــد . ولكـــن يلـــزم تـــوفير تفاصـــيل إضـــافية
ــست  مــن ــدول    . غرقه إكمــال التحقيقــات الوقــت الــذي ي ــذلها ال وتعــد الجهــود المــستمرة الــتي تب
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الأعضاء من أجل اسـتكمال التحقيقـات في الوقـت المناسـب وموافـاة الأمانـة العامـة بمعلومـات           
  .شاملة عن الإجراءات المتخذة أمورا بالغة الأهمية من أجل تنفيذ سياسة عدم التسامح مطلقا

جميع معلومات مستكملة عن حالة جميـع التحقيقـات المنجـزة           وقامت الأمانة العامة بت     - ٢٩
، مــع الإشــارة إلى حالــة ٢٠١٢ و ٢٠١١ و ٢٠١٠في الادعــاءات المثبتــة الــواردة في الأعــوام  

وســوف تُقــدَم هــذه البيانــات . التــدابير التأديبيــة أو غيرهــا مــن التــدابير، مــتى كــان ذلــك متاحــا
ر على الموقع الشبكي لوحدة الـسلوك والانـضباط         المستكملة بوصفها معلومات تكميلية، وتُنش    

 ادعـاء ورد في الفتـرة   ٦٩ووفقا لهذه البيانات، فقد ثبتت صـحة       ). http://cdu.unlb.org: انظر(
 في المائة من جميع الادعاءات التي أمكـن        ٣٤، مما يشكل نسبة     ٢٠١٢ إلى عام    ٢٠١٠من عام   

 ادعـاء مـن تلـك الفتـرة         ١٢وبالتـالي، ثمـة     مباشرة تحقيـق بـشأنها واسـتكمالها منـذ ذلـك الحـين،              
 ادعــاء ٤٠ ادعــاء ٦٩وشملــت تلــك الادعــاءات البــالغ عــددها  . يــزال التحقيــق فيهــا معلّقــا  لا
ــة ٥٨( وفي حــين أن الادعــاءات بالانتــهاك الجنــسي تمثــل عمومــا   . بالانتــهاك الجنــسي) في المائ

ن الادعاءات بالانتـهاك الجنـسي      من نصف الادعاءات الواردة، تشير البيانات الأخيرة إلى أ         أقل
وهذا يسلط الضوء على أهمية بـذل جهـود وقائيـة قويـة تـشمل               . التي يتم إثباتها تمثل نسبة أعلى     

التــدريب قبــل النــشر وبعــده، وتوعيــة الــسكان المحلــيين، وتعزيــز الجهــود المبذولــة علــى الــصعيد  
  .الوطني فيما يتعلق بالمساءلة الجنائية

 ٢٠١٠عـن الفتـرة مـن عـام       المثبتـة   الادعاءات ت الأفراد المتورطين في   فئاب وفيما يتعلق   - ٣٠
 كـان  بينمـا ، مثبتـة  في المائة من الادعاءات المتعلقة بأفراد الـشرطة  ٢٤ أن تبيّن، ٢٠١٢إلى عام   

لادعــاءات المتعلقــة بتلــك الفئــة مــن  ا مجمــوع في المائــة مــن ١٢يمثــل عــدد الادعــاءات الــواردة  
 في المائـة مـن الادعـاءات المتعلقـة          ٢٣ بينمـا كانـت نـسبة     ظفين المـدنيين،    وفي حالة المـو   . الأفراد

 في المائـة مـن      ٤١ل عدد الادعاءات المتعلقـة بهـذه الفئـة مـن المـوظفين              ، مثّ مثبتةبموظفين مدنيين   
ــواردة ا مجمــوع ــاءات ال ــسبة  .لادع ــت ن ــاءاتوكان ــة الادع ــسكريين    المثبت ــالأفراد الع ــة ب    المتعلق

  تلــــك الفئــــة مــــن المــــوظفين ب المتعلقــــةلادعــــاءات الــــواردة ا لمجمــــوع ثلــــةمما ) في المائــــة٥٣(
ــةاتدعــاء الا ادعــاء مــن٢٢كــان  وعــلاوة علــى ذلــك،  .) في المائــة٤٧( ــأفراد  المثبت  المتعلقــة ب

 كانـت ، في حـين  ) في المائـة  ٦١(بالانتـهاك الجنـسي     يتـصل    ادعـاء    ٣٦ البالغ عـددها     عسكريين
ــن أصــل   ١٠ ــاءات م ــاء ١٦ ادع ــا ادع ــسي     ضــدمثبت ــهاك الجن ــصلة بالانت ــدنيين مت ــوظفين م    م

 ة المتعلقــةثبتــالم اتدعــاءالا مــن أصــل  ادعــاءات٨ كانــتومــن ناحيــة أخــرى،  .) في المائــة٦٢(
   . بأفراد شرطةمرتبطة)  في المائة٤٧(  ادعاء١٧ البالغ عددها الاستغلال الجنسيب

في  ادعـاء    ١٢الغ عـددها    وبدون احتساب الادعـاءات الـتي لا تـزال قيـد التحقيـق والب ـ               - ٣١
 في المائـة    ٦٦، فقد اعتُبرت المعلومات المتاحة المتعلقة بنـسبة         ٢٠١٢ و   ٢٠١٠الفترة بين عامي    
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 أن  تبـيّن  إجـراء تحقيقـات، وعنـدما بـدأت التحقيقـات وأنجـزت،              لمباشرة كافية من القضايا غير  
   .غير مدعومة بأدلة مثبتةالادعاءات 

    
ة والحوكمـــة لتكثيـــف إجـــراءات الوقايـــة والتنفيـــذ تعزيـــز إطـــار المـــساءل  -رابعا   

  والتدابير العلاجية
 معلومات مستكملة بشأن الأنشطة المضطلع بها في تنفيـذ برنـامج            الفقرات التالية قدم  ت  - ٣٢

  . الحوكمة المساءلة و إطارالعمل المتعلق بتعزيز
  

  اونضمان مصداقية استجابة المنظمة عن طريق زيادة الشفافية والتع  - ألف  
لتعزيز مصداقية المنظمة ونزاهتها في نظـر المجتمـع الـدولي والأشـخاص الـذين تخـدمهم،            - ٣٣

يعتزم الأمين العام، اعتبارا من الدورة التاسـعة والـستين للجمعيـة العامـة، أن يـدرج المعلومـات                   
تقــوم  الــتي ذات المــصداقية عــن عــدد الادعــاءات بيانــات قطريــة) أ( :التاليــة في التقــارير المقبلــة

لادعاءات التي لم يُبت فيهـا      ابيانات قطرية عن    ) ب(؛   فيها التحقيقب المنظمة أو الدول الأعضاء   
 طبيعـــة الجريمـــة) ج( ؛الأبـــوة  بـــشأنها، بمـــا في ذلـــك قـــضايا إثبـــاتاتتخـــذ إجـــراءتُبعـــد ولم 

 فـذت، نأُوالمعلومات المتعلقة بـالجزاءات المحـددة المفروضـة ومـا إذا كانـت المـساءلة الجنائيـة قـد                     
ــتم .عنــد الاقتــضاء ــوريثمــا ي ــز أدوات    ذلــك، بُ ــادة الــشفافية وتعزي ذلت الجهــود مــن أجــل زي

التحــسينات الــتي أدخلــت علــى المخططــات والرســوم البيانيــة ذات الــصلة    ظهــرت و. الإبــلاغ
في وحـدة الـسلوك والانـضباط       الـشبكي ل  وقـع   الم الموجودة علـى     ينوالانتهاك الجنسي  بالاستغلال

  فـإن  وعـلاوة علـى ذلـك،     . ، ممـا أدى إلى تحـسين شـرح المعلومـات المقدمـة            ٢٠١٣مارس  /آذار
الحالة الراهنـة للإجـراءات الـتي اتخـذت لمعالجـة الادعـاءات الـتي وردت منـذ                  المتعلقة ب علومات  الم

ــام  ــتتاح ٢٠١٠ع ــى س ــك  عل ــصورة دوريــة     ذل ــديثها ب ــع الــشبكي، وســوف يجــري تح ، الموق
   .سيؤدي إلى تعزيز الشفافية مما
 يعتـبر إطـار تحديـد       ،)A/67/766( ٢٠١٢ لعام   لأمين العام اوعلى النحو المبين في تقرير        - ٣٤

الـشفافية وإتاحـة قيـاس الأداء        معالم المساءلة في عمليات حفـظ الـسلام أداة لا بـد منـها لتعزيـز               
لمخاطر المتغيرة في بيئة كل بعثة مـن البعثـات      ودرجة التجاوب وقابلية التكيف مع التحديات وا      

 وفي هذا الصدد، قامت إدارة الدعم الميداني بتوجيه رسـالة إلى جميـع البعثـات الميدانيـة               .الميدانية
. ٢٠١٢عـــام ل لرؤســـاء البعثـــات الجوانـــب الرئيـــسية في تقريـــر الأمـــين العـــامفيهـــا أوضـــحت 

ســوء الــسلوك الــذي يقــع في في مجــال  وعرضــت الرســالة أيــضا مــشروع إطــار لتعزيــز المــساءلة 
 ويرسم مشروع الإطار رؤيـة شـاملة    . المبادرة تلك لى أولية ع  تعقيباتالبعثات الميدانية وطلبت    

لضمان المساءلة مـن جانـب رؤسـاء البعثـات بغـرض وضـع برنـامج عمـل الأمـين العـام موضـع                        

http://undocs.org/ar/A/67/766�
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ار المــديرين مــع الأمــين الــواردة في اتفــاق كبــ الإدارة ومقــاييس الأداء يــذ وإيــضاح أهــداففالتن
ويجــري اســتعراض التعليقـات الــواردة مــن رؤســاء البعثــات، وســتدمج في  . العـام في هــذا المجــال 

  . مساءلةللإطار شامل 
 وقـام وكـلاء الأمـين    .المبـادرة في إطـار هـذه    وتم وضع استراتيجية اتـصالات وتنفيـذها       - ٣٥

يــداني بإصــدار بيانــات مــشتركة العــام لعمليــات حفــظ الــسلام والــشؤون الــسياسية والــدعم الم 
الأمـين   برنامج عمـل   للأفراد النظاميين وغير النظاميين العاملين في البعثات الميدانية تحدد عناصر         

   .العام المعزز وتبرز مجالات المساءلة التنظيمية والشخصية في هذا المجال
 صــغير مــن ، أنــشئ فريــق٢٠١٢لعــام علــى النحــو المتــوخى في تقريــر الأمــين العــام   و  - ٣٦

 وأحـد كبـار المـسؤولين     وأحد البـاحثين ضابط عسكري سابق رفيع المستوى     الخبراء يتألف من  
من أجل تقييم وتحديد عوامـل الخطـر الـتي يمكـن أن تقـوض الجهـود المبذولـة                في الأمم المتحدة،  

ــسياسة   ــاجح لـ ــذ النـ ــمان التنفيـ ــا      في ضـ ــسامح مطلقـ ــدم التـ ــة في عـ ــام المتمثلـ ــين العـ  إزاءللأمـ
ربــع الأكثــر تــضررا مــن ادعــاءات الأوقــام فريــق الخــبراء بزيــارة البعثــات الميدانيــة . هاكاتالانتــ

بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة          وهي( ينالجنسيوالانتهاك  الاستغلال  
في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة              والكونغو الديمقراطية،   

يونيــه / في الفتــرة مــا بــين حزيــران) وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة جنــوب الــسودان ،ليبريــا
ــد مــن     . ٢٠١٣أغــسطس /وآب ومــن خــلال مختلــف مــصادر المعلومــات، حــدد الخــبراء العدي

  الاســتغلال حــدوث  تــؤدي إلى نــشوء خطــر   العوامــل الــتي تحــدد الــسياقات الأساســية الــتي      
  . لا بالفعوحدوثهم ين الجنسيوالانتهاك

وحــدد فريــق الخــبراء عــدة عوامــل تــشكل تحــديا خطــيرا لتنفيــذ سياســة عــدم التــسامح    - ٣٧
 الكـوارث في   وقـوع أو مـا بعـد  / وزاعـن ـمـا بعـد انتـهاء ال     حـالات   : ، بما في ذلك مـا يلـي       مطلقا

 الـسبل عن تدهور أحـوال المـرأة؛ والفقـر الـذي قـد يتـرك القليـل مـن         التي تسفر البلدان المضيفة   
 مــع الانتــهاكات وارتفــاع معــدلات الاغتــصاب     سامحزيــادة الت ــوديلــة لكــسب الــرزق؛   الب

 جميـع    الإبـلاغ عـن    عـدم  إلى   يؤدي مما إلى حد ما  والانتهاك مع قبول المجتمعات المحلية للانتهاك       
ــهاكات ــة  ا؛ والانت ــالمرأة؛    بــينخــتلاف الخلفيــات والمعــايير الثقافي  حفظــة الــسلام فيمــا يتعلــق ب

الــة الأمنيــة ممــا أدى إلى تــوفير المزيــد مــن الفــرص للتفاعــل بــين مــوظفي الأمــم والتحــسن في الح
ــيين؛ و   ــسكان المحل ــردد في المتحــدة وال ــة    الت ــة محتمل ــاملات مالي ــلاغ عــن أي مع تهــدف إلى الإب
 وفي نفــس الوقــت يجنــب   المــادي التعــويض ذلــك لهــمإذ يــوفر ،إســكات أصــحاب الــشكاوى 

  . ينة على الاستغلال والانتهاك الجنسيموظفي الأمم المتحدة الآثار المترتب
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فريـق الخـبراء إلى      وفيما يتعلق بالظروف الخاصة بكل بعثـة مـن البعثـات الأربـع، أشـار                - ٣٨
 معـدلات أعلـى مـن الاسـتغلال       تـشهد   قـد    بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي           أن  

تم نـشرهم هنـاك يـشعرون بـأنهم      ويعزى ذلـك جزئيـا إلى أن الأفـراد الـذين      ين الجنسي والانتهاك
يـزداد فيـه التركيـز علـى الأنـشطة الترفيهيـة وتتعـدد فيـه                فسـترخاء    تسوده حالة مـن الا     في موقع 
 مثل الشواطئ والنوادي الليلية في المناطق الحضرية، التي يمكن من خلالهـا المـشاركة في     ،البيئات

 هانةاسـت  أو بة تجاه السكان المحلـيين    وبدا أيضا أن هناك شعور بالري     . الترفيهيةمثل هذه الأنشطة    
  الاســتغلالاتهامــات، بمــا في ذلــك الميــل إلى التــشكيك في  بهــم فيمــا بــين بعــض مــوظفي البعثــة 

  .  ادعاءات كاذبةباعتبارها ين الجنسيوالانتهاك
وفي ما يتعلق ببعثة الأمم المتحدة في ليبريا، أشار فريـق الخـبراء إلى أن المخـاطر المرتبطـة        - ٣٩
الفريــق المعــني   كــبير إلى الجهــود الــتي يبــذلها بــشكلنــسبيا، ويرجــع ذلــك   محــدودةالبعثــة بهــذه

 مـن أجـل   ة البعث ـ الآخـرون في قـادة البالسلوك والانضباط التابع لبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا و      
ومـع  . ين الجنسي  والانتهاك الحفاظ على مستويات عالية من التدريب والتوعية بشأن الاستغلال        

الإبــلاغ عــن الاســتغلال وجــود احتمــال كــبير في ألا يــتم أشــار فريــق الخــبراء أيــضا إلى ذلــك، 
  . ، لا سيما في المناطق المعزولة في ليبرياينالجنسيوالانتهاك 

ــو         - ٤٠ ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم ــق ببعث وفيمــا يتعل
 ين الجنـسي   والانتـهاك  اط فيمـا يتعلـق بالاسـتغلال       فريق الخبراء ضعف الانضب    لاحظالديمقراطية،  

الفريـق أيـضا إلى محدوديـة نـشر الـشرطة العـسكرية وعـدم            وأشار. بعض الوحدات صفوف  في  
وبالإضـافة إلى   . موقعـا  ٢٢ بـالغ عـددها   دوريات في جميع مواقع الأمـم المتحـدة ال        تسيير  قيامها ب 

لا تلقــــى  ربمــــاالمخــــاطر ذلــــك، فــــإن تقــــارير التقيــــيم الــــتي تــــرد عقــــب زيــــارات تحديــــد   
  . الواجب الاهتمام

ــسودان    - ٤١ ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب ال  لاحــظ فريــق الخــبراء وجــود مــشاكل   ،وفي بعث
متعلقــة بالوصــول غــير المقيــد إلى مرفــق الأمــم المتحــدة الرئيــسي في جوبــا فــضلا عــن الأحــوال  

فريــق الولاحــظ . نــضباط والاالــروح المعنويــةالمعيــشية الــسيئة في ذلــك الموقــع الــتي تــؤثر علــى   
 عــــدم التــــسامح يبــــدو أنــــه مقاومــــة مــــن جانــــب بعــــض القــــادة العــــسكريين لــــسياسة مــــا

  . تنفيذهالو مطلقا
وقدم فريق الخبراء عدة توصيات كانت موضع مشاورات بـين إدارتي عمليـات حفـظ                 - ٤٢

 تنفيـذ التوصـيات     بـشأن الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا          السلام والدعم الميداني والبعثات الميدانية المعنية     
ويقـوم فريـق عامـل مـشترك بـين الإدارات      . ذات الصلة على أفضل وجه علـى الـصعيد الميـداني     

باســتعراض التوصــيات الــواردة في تقريــر فريــق الخــبراء لــضمان تنفيــذ التوصــيات     والوكــالات
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موعـة  وتقـديم مج   تترتب عليها آثار بالنـسبة لمنظومـة الأمـم المتحـدة      التيالشاملة لعدة قطاعات و   
بعـض المجـالات الرئيـسية الـتي يـتعين النظـر             وتـشمل . لموسة إلى قيـادة المنظمـة     المتوصيات  المن  
استعراض التدريب الإلزامي لجميـع المـوظفين علـى الـسلوك والانـضباط وتعزيـزه ورصـده                  فيها

ــه؛  ــشراكات مــع     ووتتبع ــز ال ــة وتعزي المجتمــع المــدني   مــد جــسور التواصــل مــع المجتمعــات المحلي
علــى نحــو منــتظم مــن أجــل  لات والــصناديق والــبرامج؛ والقيــام بأنــشطة تقيــيم المخــاطروالوكــا

ــروف     ــز ظـــ ــات؛ وتعزيـــ ــز التحقيقـــ ــات؛ وتعزيـــ ــا للبعثـــ ــادة العليـــ ــراك القيـــ ــة؛ وإشـــ  الوقايـــ
  . والترفيه الاستجمام

ــة بالاســتغلال     - ٤٣ ــهاكوتم وضــع إطــار محــدد لإدارة المخــاطر المتعلق ــسي والانت ، إلى ين الجن
مــن أجــل تقــديم الــدعم والتوجيــه لأنــشطة تحديــد وتقيــيم وإدارة   ع خطــة عمــلجانــب مــشرو

 في همـا لتطبيق  البعثـات علـى  الإطار ومـشروع خطـة العمـل      تعميموجرى  . المخاطر في البعثات  
 في  يُــستند إليهــاعقــد مــشاورات مــع البعثــات الميدانيــة، وســوفتُو. الــسياق الخــاص بكــل بعثــة

تـضمن  و. ٢٠١٤ في البعثـات الميدانيـة في عـام          ي سيتم تطبيقه   الذ  للإطار الصيغة النهائية وضع  
  .تقييم المخاطر تنفيذ ومتابعة نتائج أنشطة مشروع إطار المساءلة

  
  تعزيز الحوكمة والرقابة والإنفاذ   - باء  

 والمعـايير   بالمبـادئ  للتمـسك  فعالـة التزام المنظمة والـدول الأعـضاء باتخـاذ إجـراءات           إن    - ٤٤
ويشمل ذلك الإدانـة    . أضعفهم يكفل المساءلة  ة احترام كرامة جميع البشر وحماية       العالمية وكفال 
   .ندما تنتهك هذه المبادئ الأساسيةمقاضاة السلوك الإجرامي عفرض الجزاءات ووالتحقيق و

 إلى تعزيــز قــدرتها علــى ضــمان المــساءلة في  ترمــيالأمانــة العامــة في جهــود انخرطــت و  - ٤٥
مجموعـة شـاملة مـن التحـسينات     قد شارف العمل من أجل وضـع    و. إدارة قضايا سوء السلوك   

 فعاليــة إدارة القــضايا وتتبــع الإجــراءات  ســيعززلنظــام تتبــع ســوء الــسلوك علــى الانتــهاء، ممــا   
ــنوية لــــضمان الجــــودة . المتخــــذة ــة ســ ــا، و٢٠١٢في عــــام  وتم إطــــلاق عمليــ في  تم تكرارهــ

مـدة تزيـد   منـذ   اسـتعراض القـضايا المعلقـة       لب إلى البعثات الميدانية في إطارهـا      ، وطُ ٢٠١٣ عام
ــى ســنة وتحديــد طبيعــة الإجــراءات الــتي يــتعين اتخاذهــا، مــن أجــل ضــمان الانتــهاء مــن             عل

وأدت هـــذه العمليــة الـــسنوية إلى انخفــاض ملحـــوظ في   . الإجـــراءات التأديبيــة  التحقيقــات أو 
كـذلك  . تتبـع سـوء الـسلوك      في نظـام     ينالاستغلال والانتهاك الجنـسي   ب القضايا المفتوحة المتعلقة  

استمر تعزيز قدرة البعثات الميدانية على إجراء التحقيقـات مـن خـلال الـدورات التدريبيـة الـتي                   
 في البعثـات   العـاملين التحقيقـات موظفي  الأمن وفرادلأ  مكتب خدمات الرقابة الداخلية   أعدها
  .٢٠١٣سبتمبر /وأيلول يناير/في كانون الثانيوعقدت الدورات التدريبية . الميدانية
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ــا يتعلــق            - ٤٦ ــدول الأعــضاء فيم ــع ال ــة الوثيقــة م ــا بالمتابع ــة العامــة قيامه وواصــلت الأمان
بالمعلومات المقرر تقـديمها بـشأن نتـائج التحقيقـات أو الإجـراءات التأديبيـة الـتي أجرتهـا الـدول                   

ــضاء ــة        . الأع ــة العام ــن الأمان ــة م ــة موجه ــة دوري ــائل تذكيري ــة شــكل رس ــذه المتابع  وتتخــذ ه
يتعلق بالمعلومات التي لم تـرد مـن الـدول الأعـضاء، فـضلا عـن التبـادلات الـتي تـتم وجهـا                      فيما

ــشرطة مــن البعثــات الدائمــة، بمــا يــسمح بتقــديم        لوجــه مــع الملحقــين العــسكريين وملحقــي ال
ويقترح أن تنظر الدول الأعـضاء في الأخـذ         . المعلومات بشكل أسرع وبقدر أكبر من التفصيل      

ــافية،    بمؤشـــرات أداء  محـــددة لإنجـــاز التحقيقـــات، باعتبـــار ذلـــك أحـــد تـــدابير المـــساءلة الإضـ
ذلــك وضــع أطــر زمنيــة محــددة لبــدء التحقيــق، ونــشر قــدرات إجــراء التحقيقــات وإتمــام  في بمــا

  . التحقيق وإبلاغ المنظمة بالنتائج، بما في ذلك الجزاءات الصادرة في القضايا المثبتة
امج متطـوعي الأمـم المتحـدة لتحديـد العمليـة الـتي يجـري               ويجري إعداد اتفـاق مـع برن ـ        - ٤٧

على أساسها فحص المرشحين الدوليين الجدد لبرنامج متطوعي الأمم المتحـدة الـذين سـبق لهـم         
أو في البعثات السياسية الخاصة، والتأكد مـن        /العمل في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام و       

. لــتي تحــتفظ بهــا وحــدة الــسلوك والانــضباط عــدم ورود أسمــائهم في ســجلات ســوء الــسلوك ا 
 للتأكـد   ٢٠١٣وبالإضافة إلى ذلك، تم الانتـهاء مـن مـشروعين لـربط قواعـد البيانـات في عـام                    

من أن المراقبين العسكريين وأفراد الشرطة وضباط الأركان العسكريين التابعين للأمـم المتحـدة              
دم ورود أسمـائهم في سـجلات       الذين يتم اختيارهم بـشكل فـردي، يجـري أيـضا التأكـد مـن ع ـ               

ويجــري النظـر أيــضا في إعـداد واجهــة مماثلـة لفحــص الأفـراد الآخــرين     . سـوء الــسلوك الـسابقة  
ويجري أيـضا استكـشاف الوسـائل الكفيلـة بفحـص أفـراد الوحـدات               . المقدمين من الحكومات  

  . العسكرية وأفراد وحدات الشرطة المشكلة
. ضـمان ممارسـة القيـادة الفعالـة والإشـراف الإداري          وقد عقد الأمين العام العزم علـى          - ٤٨

وأرسلت توجيهات إلى جميع البعثات الميدانية تطلـب إليهـا أن تبـيّن علـى وجـه التحديـد، عنـد                
تقـــديم تقـــارير إلى المقـــر بـــشأن الادعـــاءات الجديـــدة بحـــدوث اســـتغلال أو انتـــهاك جنـــسي،   

، ٢٠١٣وفي عـام    . القيـادة والمراقبـة   كانت المسألة قد تنطوي أيضا على فشل محتمـل في            إذا ما
 في بعثــة الأمــم المتحــدة يدوث انتــهاك جنــستم تحديــد حالــة مــن هــذا القبيــل تتعلــق بادعــاء بح ــ

المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي وقُـدِّم طلـب بـالتحقيق تحديـدا في الفـشل                      
نية بمناوبة الوحدة العـسكرية الـتي يـشملها     وقامت الدولة العضو المع   . المحتمل في القيادة والمراقبة   
  . هذا الادعاء واستبدالها

ويواصل الأمين العام إلزام البعثات الميدانيـة بـإبلاغ المقـر بالادعـاءات الـتي قـد تنطـوي                     - ٤٩
. على سلوك إجرامي والتعاون مـع الدولـة المـضيفة في الاضـطلاع بكـل مـا يلـزم مـن تحقيقـات                      
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ــن ا   ــع م ــل، يُتوقّ ــسلوك     وفي المقاب ــة في حــالات ال ــالتحقيق والمحاكم ــوم ب ــدول الأعــضاء أن تق ل
ومع ذلك، فإن تطبيق القوانين الوطنية للـدول الأعـضاء خـارج            . الإجرامي المحالة لعنايتها رسميا   

 حيـث إن بعـض القـوانين        حدودها الإقليمية علـى الأفـراد التـابعين لهـا مـا زال يطـرح مـشكلة،                
 خارج إقلـيم     بخلاف الأفراد العسكريين عن الجرائم المرتكبة      يسمح بمحاكمة الأفراد   الوطنية لا 

  . العضو الدولة
  

تعزيز الوعي والدعوة مـن أجـل حمايـة أكثـر اسـتجابة وتقـديم المـساعدة لـضحايا                     - جيم  
  الاستغلال والانتهاك الجنسيين 

، يتطلـب منـع الاسـتغلال    )A/67/766(على النحو المبين في التقرير السابق للأمين العام      - ٥٠
وفي . تــدريب والتواصــل والـــدعوة  والانتــهاك الجنــسيين اتبــاع نهــج متكامــل إزاء التوعيــة وال      

، جـرى بـذل جهـود في المقـر والبعثـات الميدانيـة والوكـالات والـصناديق والـبرامج                    ٢٠١٣ عام
ر مــن الــشراكة بــشأن التــدريب والتوعيــة  والمنظمــات غــير الحكوميــة مــن أجــل العمــل في إطــا  
  .وتقاسم الخدمات والبرامج القائمة لدعم الضحايا

وفيما يتعلق بالتدريب، جـرت مـشاورات مـع دائـرة التـدريب المتكامـل التابعـة لإدارة                    - ٥١
عمليات حفظ السلام بشأن تحديـد سـبل التعـاون فيمـا يتعلـق بمنهجيـة تحـديث أو وضـع مـواد                       

ا في ذلك مـواد التـدريب وطريقـة عرضـها، وفيمـا يتعلـق بمكافحـة الاسـتغلال                   التوعية الفعالة بم  
وستـستمر هـذه المـشاورات بالتعـاون مـع          . والانتهاك الجنسيين، وكذلك بمعايير السلوك العامـة      

ــة بالمــسائل الجنــسانية والإعــلام وحمايــة الطفــل والعناصــر ذات الــصلة في      المقــر والجهــات المعني
ة هذه المواد مع نتائج تقييم الاحتياجات التدريبية الـذي تجريـه دائـرة              وسيجري مواءم . البعثات

ــسقة وموحــدة يمكــن تطويعهــا   وتهــدف هــذه الجهــود إلى إعــداد م ــ . التــدريب المتكامــل  واد من
. تستخدمها مختلف الأطراف الفاعلة، وستشمل برامج للتعلم الإلكتروني والـتعلم المخـتلط    يك

ــراز قــضايا الــسلوك والانــض   ــامج   وســيتم إب باط أيــضا في المعلومــات المــستكملة المقدمــة إلى برن
  . تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد

وفي هذا الصدد، ظلت المراكز المتكاملة لتدريب موظفي البعثـات والعناصـر الإعلاميـة          - ٥٢
 مـن أجـل تعزيـز الأخـذ         في البعثات تعمل بشكل وثيق مع الأفرقـة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط             

بنــهج فعالــة فيمــا يتعلــق بتــدريب مــوظفي الأمــم المتحــدة، ودعــوة وتوعيــة الجمهــور والمجتمــع    
وتشمل بعض الأمثلـة علـى ذلـك أنـشطة توعيـة المجتمعـات المحليـة الـتي أجريـت في بعثـة                      . المحلي

 ركـزت علـى   منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة والـتي           
 وذلـك مـن     الوصول إلى الشباب وتوعيتهم بشأن الوقايـة مـن الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين،              

 جــرت في غومــا وبونيــا وبوكــافو وكيــسانغاني “إشــراك الــشباب”خــلال حملــة دعــوة بعنــوان 

http://undocs.org/ar/A/67/766�
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وفي بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، أطلقــت حملــة وطنيــة بــالتزامن مــع   . وكينــشاسا
ــة الدو ــوان   الحمل ــسنوية تحــت عن ــة ال ــساني   ١٦”لي ــشاط لمناهــضة العنــف الجن ــا مــن الن . “ يوم

وتشمل الحملة رسائل لتشجيع الإبلاغ عن الانتهاكات، وكـذلك أنـشطة أخـرى سـتجري في                
. جميع أنحاء جنوب السودان في ما يتعلق بالوقايـة وتقـديم المـساعدة إلى أفـراد المجتمعـات المحليـة                   

 مـن الزعمـاء الـدينيين بـشأن دورهـم         ١٧٥ ليبريا، جرت توعيـة نحـو        وفي بعثة الأمم المتحدة في    
وباستخدام الإذاعة المحلية، شـارك الزعمـاء الـدينيون في          . في منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين    

برامج حوارية تلقوا فيها أسئلة مـن الـشباب، وأجـابوا عـن استفـسارات بـشأن كيفيـة ومكـان                     
وظفي الأمــم المتحــدة في نتــهاك الجنــسيين الــتي تــشمل م ــالإبــلاغ عــن حــالات الاســتغلال والا 

  . المحلية مجتمعاتهم
ولا تزال جميع البعثات الميدانية تجري تدريبات توجيهية منتظمة تشمل دورات شـاملة               - ٥٣

بشأن سوء السلوك بما في ذلـك الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين، فـضلا عـن تـدريب مـسؤولي                     
ــشأن الاســتغلال والا   ــسيق ب ــات     التن ــد المعلوم ــة لتجدي ــد دورات تدريبي ــسيين، وعق ــهاك الجن نت

وبالتعــاون مــع المكاتــب الإعلاميــة التابعــة للبعثــات،  . ومناقــشات تجــرى في مجموعــات صــغيرة 
  . جرى كذلك بانتظام بثّ رسائل وتوزيع مواد للتوعية لفائدة جميع موظفي الأمم المتحدة

 إقامة شـراكات وتنفيـذ اسـتراتيجية لمـساعدة          واستمرت البعثات الميدانية في السعي إلى       - ٥٤
وتضطلع الأفرقة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط وقيـادة البعثـات بـدور أكثـر نـشاطا في                   . الضحايا

ــة         ــشركاء الخــارجيين مــن أجــل تحــديث مجموع ــة وال ــم المتحــدة القطري ــة الأم ــين أفرق الجمــع ب
كفالة أن تظل المعلومـات المتعلقـة       الخدمات المتاحة من أجل تقديم المساعدة والدعم للضحايا، ل        

، أجــرت بعــض البعثــات الميدانيــة تحــديثات علــى   ٢٠١٣وطــوال عــام . بتــوافر الخــدمات آنيــة 
ولا تـزال الأفرقـة   . مجموعة الخدمات والمساعدة المتاحة لضحايا الاستغلال والانتـهاك الجنـسيين      

 إلا أن غيرهــا مــن أو جهــات التنــسيق تــضطلع بــدور رئيــسي، /المعنيــة بالــسلوك والانــضباط و 
ــة وحقــوق الإنــسان والمــسائل       ــة في مــسائل الحماي عناصــر البعثــة، بمــا في ذلــك المكاتــب العامل
الجنسانية وسيادة القانون، تشارك أيضا في وضع نهج موحد أكثر تكـاملا لتقـديم المـساعدة إلى             

  . الضحايا وتيسير حصولهم على الخدمات
ءلة، وسوف يـستمر تعزيزهـا ورصـدها والإبـلاغ          وتتماشى هذه الجهود مع إطار المسا       - ٥٥

وبموجب هذا الإطار، يتخذ رؤساء البعثات إجراءات لجمـع         . عنها عندما تصبح جاهزة للعمل    
ــضحايا مــن خــلال المــسح        ــة في ســياق الاســتمرار في تحــديث أطــر مــساعدة ال ــة القطري الأفرق

متكامـل، بمـا في ذلـك مـن         السنوي للخدمات المتاحة وكفالة تقديم الدعم والمساعدة على نحـو           
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وتسهم الملاحظات والتوصـيات الـصادرة عـن        . خلال الشبكات الداخلية وبقيادة المنسق المقيم     
  . فريق الخبراء في زياراته التقييمية في زيادة تعزيز هذه الجهود

وتـشمل بعــض الأمثلـة في مجــال التعــاون في تقـديم المــساعدة إلى الـضحايا مــن البعثــات       - ٥٦
ــة  ــة في       الميداني ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــة الأم ــشروع بروتوكــول في بعث ــداد م ــن إع ــهاء م الانت

الآليـات القائمـة في     ”كوسوفو بين البعثة ومكتب منسق برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي بعنـوان             
ــم       ــوظفي الأمـ ــن جانـــب مـ ــسيين مـ ــهاك الجنـ ــتغلال والانتـ ــحايا الاسـ ــساعدة ضـ ــوفو لمـ كوسـ

 /المنظمــات الحكوميــة الدوليــة والأفــراد المــرتبطين بهــا، تمــوز /ميــةالمنظمــات غــير الحكو/المتحــدة
وفي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو        . “٢٠١٣ يوليــه

الديمقراطية، عقدت اجتماعـات منتظمـة مـع فريـق الأمـم المتحـدة القطـري وجـرى التعـاون في                    
ولـدى كـل مـن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة              . حاياالحالات التي استلزمت تقديم المـساعدة للـض       

لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان                   
لجنـــة استـــشارية معنيـــة بالـــسلوك والانـــضباط أو فريـــق مـــن كبـــار المـــوظفين معـــني بالـــسلوك  

لـصلة، بمـا في ذلـك التعـاون وتنفيـذ           والانضباط يجتمع أعضاؤهما بانتظام لمناقـشة المـسائل ذات ا         
وتواصل بعثة الأمم المتحدة في ليبريا التعاون مع الزملاء مـن الجهـات   . آليات مساعدة الضحايا 

الوطنيــة والمــشتركة بــين الوكــالات مــن خــلال الجهــود المــشتركة بــين حكومــة ليبريــا والأمــم     
ناول أيضا المـسائل المحيطـة بتقـديم        المتحدة الرامية إلى مواجهة العنف الجنسي والجنساني والتي تت        

  . المساعدة والدعم للضحايا من خلال الخدمات والبرامج المشتركة
ويواصل الأمـين العـام التـشديد علـى أهميـة الـدور القيـادي الـذي يتـولاه نائـب الممثـل                         - ٥٧

 المنـسقون المقيمـون ومنـسقو الـشؤون الإنـسانية، ومـا هـو متوقـع منـهم في         /الخاص للأمين العام  
إطار عملهم معا مع جميع الجهـات الفاعلـة التابعـة للأمـم المتحـدة علـى أرض الواقـع مـن أجـل                   
التصدي بشكل أقوى للاستغلال والانتـهاك الجنـسيين وتعزيـز الإحـساس بالمـسؤولية الجماعيـة                

  . في الجهود الرامية إلى الحيلولة دون ذلك
عـضاء للتـصدي للمـشكلة المتمثلـة        وأخيرا، تم إحراز تقدم مع عدد قليل من الـدول الأ            - ٥٨

ومن أجل تيسير البت في هـذه الـدعاوى     . في إيجاد وسائل فعالة لمعالجة المطالبات بإثبات الأبوة       
المعروضة على الهيئات القضائية الوطنية، فقد أرسلت رسالة مؤخرا إلى جميـع البعثـات الميدانيـة                

ــسير جمــع ع      ــذها مــن أجــل تي ــتعين تنفي ــتي ي ــدابير ال ــبين الت ــضايا   ت ــووي في ق ــات الحمــض الن ين
  . المطالبات بإثبات الأبوة التي تشمل الأفراد العسكريين أو أفراد الشرطة
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ــادرات       - خامسا  ــشطة المــشتركة بــين الوكــالات والمب ــشأن الأن آخــر التطــورات ب
  المشتركة ذات الصلة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين 

. بين جهـات حفـظ الـسلام والأوسـاط الإنـسانية والإنمائيـة            يستمر تعزيز الروابط فيما       - ٥٩
، تم دمــج فرقــة العمــل المعنيــة بالحمايــة مــن الاســتغلال       ٢٠١٣أكتــوبر /ففــي تــشرين الأول 

ــة       ــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات مــع فرقــة العمــل المعني والانتــهاك الجنــسيين التابعــة للجن
نة الدائمة المشتركة بين الوكـالات، لتـشكلا فريـق          بالمساءلة أمام السكان المتضررين التابعة للج     

عمل يعمل على نـشر ثقافـة المـساءلة علـى نطـاق المنظومـة بمـا يـشمل إضـفاء الطـابع المؤسـسي                
على المسألتين، سواء من حيث وظيفتهما أو توفير الموارد لهمـا، داخـل كـل منظمـة عـضو مـن                    

  .  السلام والأمانة العامة في فرقة العملوتمثل إدارة الدعم الميداني حفظ. المنظمات الإنسانية
 للبــدء التجــريبي بآليــة لتقــديم الــشكاوى قائمــة علــى   ٢٠١٣وتم تلقــي تمويــل في عــام    - ٦٠

المجتمعــات المحليــة في إثيوبيــا وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وهــايتي، وبــدأ تنفيــذ الأنــشطة في   
طــري بــدعم مــن المكاتــب في المقــر     وتم تعزيــز الــشراكات علــى الــصعيد الق   . المواقــع الثلاثــة 

وأنشئت شبكة داخلية للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنـسيين في لبنـان            . والبعثات الميدانية 
ومن خلال عقد اجتماعات شهرية منتظمة كان فريق الأمم المتحـدة القطـري    . ٢٠١٣في عام   

 موحــدة بــشأن ممــثلا فيهــا، تمــت الموافقــة علــى خطــة عمــل وجــرت صــياغة إجــراءات تــشغيل  
الإبــلاغ المــشترك فيمــا بــين الوكــالات، وجــرى إعــداد تــدريب موحــد لفريــق الأمــم المتحــدة    
القطري يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، وأنشئت آلية إبلاغ قائمة علـى المجتمـع المحلـي،                

  .بما في ذلك إنشاء مراكز تنسيق داخل الحكومة اللبنانية
ــة الد   - ٦١ ــشتركة بــين الوكــالات في كــانون الأول   وطلــب رؤســاء اللجن ــسمبر /ائمــة الم دي

 إنــشاء فرقــة عمــل مخصــصة لتحديــد التحــديات والخيــارات في مجــال تحــسين عمليــات    ٢٠١٢
. الاستقدام في سياق الحماية من الاستغلال والانتـهاك الجنـسيين داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة        

التي ينبغي أن يتخذها كل مـن مقـدم   وقدمت فرقة العمل توصيات ترمي إلى تناول الإجراءات  
. الطلب والوكالات خلال عملية الاستقدام، فضلا عن تبادل المعلومات في مـا بـين الوكـالات         

وعنـدما  . وتقرير فرقة العمل هو الآن قيد نظر رؤساء اللجنة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات                
  .كة بين الوكالات والتعاون بينهاتتم الموافقة عليه، سوف يمهد السبيل لتعزيز العمليات المشتر

ــون         - ٦٢ : لنفخـــر بخـــدمتنا ”واســـتُكمل قـــرص الفيـــديو الرقمـــي الخـــاص بالتوعيـــة المعنـ
طلــق إلكترونيــا في تــشرين   ، وأُ“التــسامح مطلقــا مــع الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين      عــدم
 بقـرص   ونفذت إدارة الـدعم الميـداني اسـتراتيجية اتـصال ونـشر متعلقـة             . ٢٠١٣أكتوبر  /الأول

الفيـــديو الرقمـــي، بمـــا في ذلـــك رســـالة موجهـــة مـــن وكيلـــي الأمـــين العـــام لإدارة عمليـــات    
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الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني؛ وتحميــل روابــط تحيــل إلى القــرص ذاتــه باللغــات الرسميــة   حفــظ
للأمــم المتحــدة علــى الموقــع الــشبكي لوحــدة الــسلوك والانــضباط؛ وتوزيــع نــسخ مــن القــرص  

  .سلام والبعثات السياسية الخاصةبعثات حفظ ال على
  

  الاستنتاجات  - سادسا 
لا يزال الأمين العام ملتزما كل الالتـزام بـسياسة عـدم التـسامح مطلقـا مـع الاسـتغلال                   - ٦٣

وتحقيقا لهذه الغاية، سيتواصل بذل جهود معززة ودؤوبة ترمـي إلى تنفيـذ             . والانتهاك الجنسيين 
شطة المــشتركة بــين الوكــالات ســعيا إلى منــع ارتكــاب   إطــار المــساءلة والحوكمــة وتعزيــز الأن ــ

  .موظفي الأمم المتحدة لأعمال الاستغلال والانتهاك الجنسيين
، يبعـث الاتجـاه   ٢٠١٣وعلى الرغم من الزيادة الطفيفة في الادعاءات المسجلة في سنة        - ٦٤

تـشهد اتجاهـا تنازليـا    ومن المشجع أيضا أن أعداد الادعاءات المثبتـة  . التنازلي العام على التفاؤل   
بيـد أن ارتفـاع نـسبة ادعـاءات الانتـهاك الجنـسي الـتي تثبتـها الأدلـة يظـل مـدعاة للقلـق                         . مماثلا

الشديد، إذ لا يسلط الضوء على أهمية بذل جهود وقاية قوية فحسب، بل كـذلك علـى أهميـة           
  .بذل جهود متواصلة في ما يتعلق بالجزاءات التأديبية والمساءلة الجنائية

والأمين العـام عـازم علـى القيـام، في حـدود الـسلطة المخولـة لـه، باتخـاذ جميـع التـدابير                          - ٦٥
اللازمــة لمعالجــة جميــع شــكاوى الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين الــتي يوجَّــه إليهــا انتبــاه الأمــم    

وواصلت إدارة الـدعم الميـداني اتخـاذ الخطـوات اللازمـة لـضمان القيـام برصـد وقيـاس                    . المتحدة
وعلاوة على ذلك، سـتقدم معلومـات       .  دقة للتقدم المحرز في معالجة الادعاءات المبلغ عنها        أكثر

إضافية للجمهور عن الإجراءات المتخذة لمعالجة جميـع الادعـاءات الـواردة، وسـيجري تحـديث                
ومع ذلك، لا يزال يتوجب بذل جهود إضافية لتقليص الوقـت           . هذه المعلومات بصورة دورية   

  .التحقيقات وكفالة أن تتناول هذه التحقيقات الادعاءات بشكل شاملاللازم لإنجاز 
ــال            - ٦٦ ويعتمــد الأمــين العــام أيــضا علــى الــدول الأعــضاء في الاســتجابة بــسرعة وإكم

ــات      ــائج تلـــك التحقيقـ ــة تتعلـــق بنتـ ــات كافيـ ــديم معلومـ ــا، وتقـ التحقيقـــات الـــتي تـــضطلع بهـ
وأخـيرا، مـن المتوقـع أيـضا        .  الادعـاءات  والإجراءات الأخرى المتخذة عنـدما تظهـر أدلـة تثبـت          

تجري الدول الأعضاء محاكمات في ما يتعلق بالادعاءات الموثوقـة المتـصلة بارتكـاب جـرائم                 أن
  .متى وحيثما وجّهت الأمانة العامة انتباهها إليها

وعلى الرغم من الجهود التي بُذلت مـؤخرا، ثمـة حاجـة إلى القيـام بالمزيـد في مـا يتعلـق                        - ٦٧
اد وســائل لتــسوية المطالبــات بإثبــات الأبــوة بكفــاءة، وبالتــالي تــأمين نفقــة ماليــة للأطفــال   بإيجــ

  .المولودين نتيجة الاستغلال أو الانتهاك الجنسي الذي يرتكبه موظفو الأمم المتحدة
  .ويُطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير  - ٦٨
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  المرفق الأول
كيانات، باستثناء بعثات حفظ السلام والبعثات      طبيعة الادعاءات حسب ال       

  ٢٠٠٣ السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني، لعام
      

  طبيعة الادعاء

مكتب تنـسيق   
الـــــــــــــشؤون 

  الإنسانية

ــم   ــية الأمــ مفوضــ
ــدة لـــشؤون  المتحـ

  اللاجئين

ــامج الأمــم   برن
ــدة  المتحـــــــــــــ

  الإنمائي

وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة  
 وتــــــــــــشغيل اللاجــــــــــــئين 
  الفلسطينيين في الشرق الأدنى

برنــــــامج 
الأغذيـــــة 
  المجموع  العالمي

              اغتصاب
  ١  -  -  ١  -  -  ١٨ضحية دون سن   
  ٣  -  -  ٢  ١  -  ١٨ضحية فوق سن   

  ٤  -  -  ١  ٢  ١  ممارسة الجنس مع القصر
              اعتداء جنسي

  ٣  -  ٢  -  ١  -  ١٨ضحية دون سن   
  ٢  -  ١  ١  -  -  ١٨ضحية فوق سن   
  -  -  -  -  -  -  ار بالبشر بغرض الاستغلال الجنسياتج

تقـــــديم نقـــــود أو فـــــرص عمـــــل أو ســـــلع     
  ٦  ١  ١  -  ٤  -  خدمات مقابل ممارسة الجنس أو

              طلب خدمات البغايا
  ١  -  -  ١  -  -  ١٨ضحية دون سن   
  ١  ١  -  -  -  -  ١٨ضحية فوق سن   

  ٩  ٢  ٣  -  ٤  - أشكال أخرى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين
 ST/SGB/2003/13تــهاكات أخـــرى للنـــشرة  ان
مــثلا الإبــلاغ الكــاذب عــن وقــوع اســتغلال   (

  -  -  -  -  -  -  )وانتهاك جنسيين
  ٣٠  ٤  ٧  ٦  ١٢  ١  المجموع  

  
  

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2003/13�
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  المرفق الثاني
  

 ٢٠١٣ المرحلة التي بلغتها التحقيقات في الادعـاءات الـتي وردت في عـام                 
بشأن كيانات غير بعثـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة الـتي                 

  تدعمها إدارة الدعم الميداني
      

  ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١المرحلة التي بلغتها التحقيقات في 

  الكيان
الادعاءات 
  الواردة

ادعاءات غير مدعومة بأدلة    
  مثبتة أو أغلِقت ملفاتها

 ادعاءات مثبتة أو  
ي اســتعراض يجــر

  التقارير بشأنها
زال التحقيق مـا  
  مستمرا

  ١  -  -  ١  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
  ١١  -  ١  ١٢ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

  ٢  -  ٤  ٦  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
ــة   ــدة لإغاثــ ــم المتحــ ــة الأمــ  وكالــ
وتـــشغيل اللاجـــئين الفلـــسطينيين   

  ٤  -  ٣  ٧  الشرق الأدنى في
  ١  -  ٣  ٤  برنامج الأغذية العالمي

  ١٩  صفر  ١١  ٣٠  المجموع  
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  المرفق الثالث
  

والمتعلقــة  ٢٠١٣عــدد الادعــاءات المبلّــغ عنــها إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في عــام        
ــابعين لإدارة عمليــات حفــظ   ــة     بمــوظفين ت ــداني، مــصنفة حــسب البعث الــسلام وإدارة الــدعم المي

  وظفينالميدانية وفئة الم
      

  )أ(الإجراء المتخذ  النتائج  حالة العمل  الادعاء  )أ(الضحية  )أ(فئـة الموظفين  البعثة

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملــة    
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق 

 الاستقرار في مالي 

 ادعاءات غير مدعومة بأدلة    استعراض تقوم به الأمم المتحدة انتهاك  )١(قاصر )١(وحدة عسكرية 
 مثبتة

 أغلق الملف

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملــة    
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق 

 الاستقرار في مالي 

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد طلب تعيين موظف تحقيقات وطني  استغلال )١(بالغ )١(وحدة عسكرية 

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملــة    
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق 

 مالي الاستقرار في 

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات انتهاك  )١(قاصر )٢(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملــة    
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق 

 الاستقرار في مالي 

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات انتهاك  )١(بالغ )١٠(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملــة    
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق 

 الاستقرار في مالي 

إعـــادة إلى الـــوطن فرضـــتها ادعاءات مدعومة بأدلة ساهم بقواتتحقيق يجريه البلد الم استغلال )١(بالغ )١(وحدة عسكرية 
  )١(الأمم المتحدة 

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ادعاءات غير مدعومة بأدلة     )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك  )١(قاصر )١(موظف مدني 
 مثبتة

 لفأغلق الم

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ادعاءات غير مدعومة بأدلة     )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك  )١(بالغ )١(موظف مدني 
 مثبتة

 أغلق الملف

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

 لم يتخذ إجراء بعد  تصدر نتائج بعدلم استعراض تقوم به الأمم المتحدة انتهاك غير معروف غير محددة
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  )أ(الإجراء المتخذ  النتائج  حالة العمل  الادعاء  )أ(الضحية  )أ(فئـة الموظفين  البعثة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــق لم تصدر نتائج بعد )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك  )١(بالغ )١(موظف مدني  ــة.معلــــ ــازة إداريــــ  إجــــ
مدفوعة الأجر قررتها الأمـم

 المتحدة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة ادعاءات مثبتة )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )١(بالغ )١(شرطة 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بشرطة إجراء بعد

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد اتتحقيق يجريه البلد المساهم بقو
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات
  عدإجراء ب

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

مــم المتحــدة لتحقيــق   بعثــة الأ
 الاستقرار في هايتي

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات استغلال )١(بالغ )١(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات انتهاك  )١ (بالغ )١(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة ات مثبتةادعاء تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات
   إجراء بعد

حكم بالسجن فرضه البلد
 )١(المساهم بقوات 

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة ادعاءات مثبتة )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )١(بالغ )١(شرطة 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
  إجراء بعدبشرطة
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  )أ(الإجراء المتخذ  النتائج  حالة العمل  الادعاء  )أ(الضحية  )أ(فئـة الموظفين  البعثة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــشكَّـلة    ــرطة مُــ ــدة شـ وحـ
)١(+ 

  )١(بالغ
 )٦(قاصر

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
  إجراء بعدبشرطة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 ستقرار في هايتيالا

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك  )١(قاصر )١(شرطة 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
  إجراء بعدبشرطة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــتغلال  )١(بالغ )١(شرطة  اســــــــــــ
 )أبوة(

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد )ج(المتحدةتحقيق تجريه الأمم 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
  إجراء بعدبشرطة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

ــوطن فرضــتها ادعاءات مثبتة تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات إعــادة إلى ال
  )١(مم المتحدة الأ

حكم بالسجن فرضه البلد
 )١ (المساهم بقوات

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
 الاستقرار في هايتي

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

ــوطن فرضــتها ادعاءات مثبتة تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات إعــادة إلى ال
  )١(الأمم المتحدة 

حكم بالسجن فرضه البلد
 )١ (هم بقواتالمسا

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــتغلال   )١(بالغ )١(موظف مدني  اســــــــــــ
 )أبوة(

ادعاءات غير مدعومة بأدلة     )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة
 مثبتة

 أغلق الملف

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 

 غو الديمقراطيةجمهورية الكون

ادعاءات غير مدعومة بأدلة      )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك  )١(قاصر )١(موظف مدني 
 مثبتة

 أغلق الملف

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

  بالغ وحدة عسكرية
 قاصر

عاءات غير مدعومة بأدلة    اد استعراض تقوم به الأمم المتحدة انتهاك 
 مثبتة

 أغلق الملف

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 أغلق الملف لا ينطبق للعلم  انتهاك  بالغ )١(مراقب عسكري 

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 أغلق الملف لا ينطبق للعلم استغلال بالغ وحدة عسكرية 
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  )أ(الإجراء المتخذ  النتائج  حالة العمل  الادعاء  )أ(الضحية  )أ(فئـة الموظفين  البعثة

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )١(بالغ )١(موظف مدني 

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك  )١(قاصر )١(موظف وطني مدني 

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

  ) ١(بالغ وحدة عسكرية 
 +)١(صر اق

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد ف تحقيقات وطنيطلب تعيين موظ انتهاك

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

متطوع مدني تابع للأمـم      
 )١(المتحدة 

ــتغلال )١(بالغ  اســــــــــــ
 )أبوة(

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة

مــم المتحــدة  نظمــة الأبعثــة م
 لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

ادعاءات غير مدعومة بأدلة     )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )١(بالغ )١(موظف وطني مدني 
 مثبتة

 أغلق الملف

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال بالغ )٦(دني متعاقد م

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 ء بعدلم يتخذ إجرا لم تصدر نتائج بعد )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )٢(بالغ )١(موظف وطني مدني 

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد طلب تعيين موظف تحقيقات وطني انتهاك  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية 

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد طلب تعيين موظف تحقيقات وطني انتهاك  )١(قاصر )٢(عسكرية وحدة 

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

  إجراء بعدلم يتخذ  لم تصدر نتائج بعد )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك )١(قاصر )١(موظف وطني مدني 
ــازة إداريــــة مدفوعــــة إجــ
الأجر قررتها الأمم المتحدة

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة ادعاءات مثبتة )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )١(بالغ )١(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

لبلدحكم بالسجن فرضه ا   
 )١(المساهم بقوات 
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  )أ(الإجراء المتخذ  النتائج  حالة العمل  الادعاء  )أ(الضحية  )أ(فئـة الموظفين  البعثة

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

تتخــــذ الأمــــم المتحــــدةلم  لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات انتهاك  )١(قاصر )٢(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

منظمــة الأمــم المتحــدة   بعثــة 
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

تتخــــذ الأمــــم المتحــــدةلم  لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات انتهاك )١(قاصر )١(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
ســـــــــتقرار في لتحقيـــــــــق الا

 جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

تتخــــذ الأمــــم المتحــــدةلم  لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 

 نغو الديمقراطيةجمهورية الكو

تتخــــذ الأمــــم المتحــــدةلم  لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات استغلال )١(بالغ )١(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

تتخــــذ الأمــــم المتحــــدةلم  لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات انتهاك )١ (بالغ )٤(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

تتخــــذ الأمــــم المتحــــدةلم  لم تصدر نتائج بعد )ب(ه الأمم المتحدةتحقيق تجري انتهاك  )١(قاصر )١(مراقب عسكري 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    
لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

ــوطن فرضــتها اءات مثبتةادع تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات إعــادة إلى ال
  )١(الأمم المتحدة 

إقالــة قررهــا البلــد المــساهم
 )١(بقوات 

ــاد    ــة للاتحــ ــة المختلطــ العمليــ
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في  

 دارفور

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال بالغ مدني

ــظ    ــدة لحفـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ
 لسلام في قبرصا

تتخــــذ الأمــــم المتحــــدةلم  لم تصدر نتائج بعد تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات استغلال بالغ وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد
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ــلإدارة    ــة الأمــم المتحــدة ل بعث
 المؤقتة في كوسوفو

 لم يتخذ إجراء بعد تصدر نتائج بعدلم  )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك قاصر مدني

ــلإدارة    ــة الأمــم المتحــدة ل بعث
 المؤقتة في كوسوفو

  لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك +)١(قاصر )١(موظف وطني مدني 
ــدون أجــر ــة ب إجــازة إداري

 قررتها الأمم المتحدة

ادعاءات غير مدعومة بأدلة     )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )١(بالغ )١(فون مدنيون موظ بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 مثبتة

 أغلق الملف

ادعاءات غير مدعومة بأدلة     )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك )١(بالغ )٢(شرطة  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 مثبتة

 أغلق الملف

ادعاءات غير مدعومة بأدلة     تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات انتهاك قاصر وحدة عسكرية يابعثة الأمم المتحدة في ليبر
 مثبتة

 أغلق الملف

 أغلق الملف لا ينطبق للعلم استغلال بالغ )١(عسكري  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد  تحقيقات وطنيطلب تعيين موظف انتهاك )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد طلب تعيين موظف تحقيقات وطني استغلال )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

تتخــــذ الأمــــم المتحــــدةلم  لم تصدر نتائج بعد )ج(تحدةتحقيق تجريه الأمم الم استغلال بالغ )١(مراقب عسكري  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 
 جمهورية جنوب السودان

ادعاءات غير مدعومة بأدلة     استعراض تقوم به الأمم المتحدة استغلال بالغ )١(شرطة 
 مثبتة

 أغلق الملف

 بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في
 جمهورية جنوب السودان

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )١(بالغ )١(موظف مدني 

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 
 جمهورية جنوب السودان

متطوع مـدني تـابع للأمـم       
 )١(المتحدة 

 لم يتخذ إجراء بعد بعدلم تصدر نتائج  )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك )١(بالغ

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 
 جمهورية جنوب السودان

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك )١(قاصر موظفون وطنيون مدنيون

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 
 جمهورية جنوب السودان

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ب(الأمم المتحدةتحقيق تجريه  انتهاك )١(بالغ )١(متعاقد مدني 

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 
 جمهورية جنوب السودان

ــتغلال  )١(بالغ )١(وحدة عسكرية  اســــــــــــ
 )أبوة(

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد طلب تعيين موظف تحقيقات وطني

عمليـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في 
 كوت ديفوار

 أغلق الملف لا ينطبق للعلم غلالاست بالغ وحدة عسكرية
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عمليـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في 
 كوت ديفوار

 لم يتخذ إجراء بعد لم تصدر نتائج بعد )ج(تحقيق تجريه الأمم المتحدة استغلال )١(بالغ )١(موظف مدني 

عمليـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في 
 كوت ديفوار

لم تتخــــذ الأمــــم المتحــــدة لم تصدر نتائج بعد )ب(تحقيق تجريه الأمم المتحدة انتهاك )١(بالغ )١(وحدة عسكرية 
  إجراء بعد

ــساهم ــد المــ ــذ البلــ لم يتخــ
 بقوات إجراء بعد

عمليـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في 
 كوت ديفوار

ادعـــاءات مدعومــــة بأدلــــة   تحقيق يجريه البلد المساهم بقوات انتهاك )١(بالغ )١(وحدة عسكرية 
 مثبتة

ــوطن فرضــتها إعــادة إلى ال
  )١(الأمم المتحدة 

حكم بالسجن فرضه البلد
 )١(المساهم بقوات 

  
  .شار بين قوسين إلى عدد الأفراد المتورطين في القضايا، عندما يكون متاحايُ  )أ(  

  .تحقيق يقوم به مكتب خدمات الرقابة الداخلية  )ب(  
  .تحقيق تقوم به البعثة الميدانية  )ج(  
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	1 - يواصل الأمين العام تنفيذ سياسة عدم التسامح مطلقا إزاء جميع أشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها. وقد تم على مرّ السنوات تعزيز التدابير التي وُضعت منذ أكثر من عقد مضى لمنع ومكافحة الاستغلال والانتهاك الجنسيين. ورغم الزيادة الطفيفة في عدد الادعاءات بالاستغلال والانتهاك الجنسيين في عام 2013، شهدت أعداد هذه الادعاءات الواردة في السنوات الأخيرة اتجاها تنازليا عاما. ومع ذلك، فإن حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين لا تزال مستمرة. 
	2 - وقد ورد ما مجموعه 96 ادعاء أثناء الفترة المشمولة بالتقرير في عام 2013. وفي بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، تم الإبلاغ عن 66 ادعاء في عام 2013. ويقدم هذا التقرير معلومات عن عدد ونوع الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين الواردة في عام 2013، والمرحلة التي بلغتها التحقيقات في تلك الادعاءات، فضلا عن آخر المعلومات المتعلقة بالتدابير المعززة المتخذة لتنفيذ سياسة عدم التسامح مطلقا إزاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين. ويقدم التقرير أيضا معلومات مستكملة إضافية عن الادعاءات المبلغ عنها في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في الأعوام 2010 و 2011 و 2012.
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	3 - وردت معلومات عن الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تم الإبلاغ عنها في عام 2013 من 42 كيانا، بما في ذلك إدارات الأمانة العامة ومكاتبها والوكالات والصناديق والبرامج التابعة لمنظومة الأمم المتحدة. وبلغ مجموع عدد الادعاءات التي تم الإبلاغ عنها في عام 2013 من جانب جميع الكيانات 96 ادعاء، مقارنة مع 88 في عام 2012. وأبلغت ستة كيانات، بما في ذلك عمليات لحفظ السلام، عن ورود ادعاء واحد أو أكثر إليها، في حين أفاد 36 كيانا بعدم ورود أي ادعاء إليه. 
	الادعاءات المبلغ عنها ضد موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها باستثناء الأفراد الذين جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
	4 - يتضمن المرفق الأول لهذا التقرير تفاصيل عن طبيعة الادعاءات المبلغ عنها ضد موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها باستثناء الأفراد الذين جرى نشرهم في إطار عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، كان قد تم الإبلاغ عن 30 ادعاء بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، مما يعكس زيادة مقارنة بالادعاءات التي وردت في عام 2012 والبالغ عددها 28 ادعاء. ويرد أدناه موجز لفئة الادعاءات والمرحلة التي بلغتها التحقيقات فيها: 
	(أ) تم الإبلاغ عن ادعاء واحد بممارسة الجنس مع قاصر ضد موظف في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في أحد المكاتب الميدانية. وأحيلت القضية إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
	(ب) أبلغت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عن 12 ادعاء: ادعاء واحد باغتصاب ضحية يتجاوز عمرها 18 سنة؛ وادعاءان بممارسة الجنس مع قصّر؛ وادعاء واحد باعتداء جنسي على ضحية يقل عمرها عن 18 سنة؛ وأربعة ادعاءات بتقديم مال أو عمل أو سلع أو خدمات مقابل الجنس؛ وأربعة ادعاءات تتعلق بأشكال أخرى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. ومن بين هذه القضايا البالغ عددها 12 قضية، تتعلق 4 قضايا بأفراد من غير الموظفين: وتشمل إحدى هذه القضايا ممارسة الجنس مع قاصر في حين تشمل القضايا الثلاث المتبقية أشكالا أخرى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وتم إحالة 11 قضية إلى هيئة تحقيق وهي حاليا قيد الاستعراض. وتبيّن أن إحدى قضايا الاعتداء الجنسي غير مدعومة بأدلة مثبتة فأُغلقت؛ 
	(ج) أبلغ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن ستة ادعاءات: ادعاء ضد موظف في الأمم المتحدة وخمسة ادعاءات ضد خمسة أفراد مرتبطين بها. ويتعلق الادعاء الذي أبلغ عنه ضد الموظف بممارسة الجنس مع قاصر؛ وقد تبيّن أنه غير مثبت فأُغلقت القضية. ومن بين الادعاءات الخمسة المبلغ عنها ضد أفراد مرتبطين بالأمم المتحدة، يتعلق ثلاثة ادعاءات بشخص كان البرنامج الإنمائي قد أبرم معه عقد خدمات ولكنه كان يقدم خدمات لبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة). وتتعلق الادعاءات الثلاثة المبلغ عنها ضد هذا الفرد باغتصاب ضحية يقل عمرها عن 18 سنة، واغتصاب ضحية يزيد عمرها على 18 سنة، والاعتداء الجنسي على ضحية يزيد عمرها على 18 سنة. وتم إنهاء عقد هذا الشخص. أما الادعاءان الآخران الواردان ضد فردين مرتبطين بالأمم المتحدة، فيتعلقان باغتصاب ضحية يزيد عمرها على 18 سنة وطلب خدمات بغي يقل عمرها عن 18 سنة. ويجري مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع لمكتب الأمم المتحدة الإنمائي تحقيقاته في هاتين الحالتين؛
	(د) أبلغت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (أونروا) عن سبعة ادعاءات لعام 2013 تشمل جميعها موظفين في الأمم المتحدة. ويتعلق ادعاءان بالاعتداء الجنسي على ضحايا دون عمر 18 سنة؛ وتبيَّن أن أحدهما غير مثبت في حين لا يزال الادعاء الآخر قيد التحقيق. وأُقفل ملف أحد الادعاءات المتعلقة بالاعتداء الجنسي على ضحية يزيد عمرها على 18 سنة بعد قيام المتظلم بسحب الشكوى. ويجري التحقيق في ادعاءات بتقديم مال أو عمل أو سلع أو خدمات مقابل الجنس. وتم الإبلاغ عن ثلاثة ادعاءات تتعلق بأشكال أخرى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛ وتبيّن أن أحدها غير مثبت في حين لا يزال الادعاءان الآخران قيد التحقيق؛ 
	(هـ) أبلغ برنامج الأغذية العالمي عن أربعة ادعاءات تشمل جميعها موظفين في الأمم المتحدة. ومن بين هذه الادعاءات الأربعة، تبيّن أن هناك ثلاثة ادعاءات غير مدعومة بأدلة مثبتة في حين لا يزال الادعاء الرابع قيد التحقيق. وتتعلق القضايا الثلاث التي أُقفلت بتقديم مال أو عمل أو سلع أو خدمات مقابل الجنس، وطلب خدمات بغايا (لم يتم التحقق من أعمارهن)، وأشكال أخرى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. ويتعلق الادعاء الذي لا يزال قيد التحقيق بأشكال أخرى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. 
	5 - وفي نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، كانت نسبة 63 في المائة من الادعاءات لا تزال قيد التحقيق وكانت نسبة 37 في المائة قد أُغلقت إما لأنه تبيّن أن تلك الادعاءات لا يمكن إثباتها أو بسبب عدم توفر ما يكفي من الأدلة الداعمة. ويتضمن المرفق الثاني وصفا للمرحلة التي بلغتها التحقيقات في الادعاءات الواردة في عام 2013.
	6 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، استمرت التحقيقات في 19 من الادعاءات الواردة في عام 2012. وأُقفلت ملفات 10 تحقيقات من بين التحقيقات في الادعاءات البالغ عددها 19؛ وتبين أن 6 ادعاءات منها غير مدعومة بأدلة مثبتة، وخضعت 4 تحقيقات لمزيد من الاستعراض، ليتبين في وقت لاحق أنها غير مدعومة بأدلة مثبتة ثم يتم إغلاقها. وفي نهاية عام 2013، كانت التحقيقات في الادعاءات التسعة المتبقية إما مستمرة أو كانت تقارير التحقيق المتصلة بها قيد الاستعراض من جانب المكاتب المعنية.
	الادعاءات المبلغ عنها ضد الأفراد الذين تم نشرهم في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
	7 - في عام 2013، تم الإبلاغ عن 66 ادعاء بالاستغلال والانتهاك الجنسيين في تسع بعثات لحفظ السلام، في حين لم يُبلغ عن أي ادعاء في البعثات السياسية الخاصة. ويتعلق 12 ادعاء من بين تلك الادعاءات بموظفين أو متعاقدين أو متطوعين من متطوعي الأمم المتحدة؛ ويتعلق 37 ادعاء بأفراد الوحدات العسكرية أو بمراقبي الأمم المتحدة العسكريين؛ ويتعلق 7 ادعاءات بأفراد شرطة الأمم المتحدة أو أفراد وحدات الشرطة المشكلة؛ ويتعلق ادعاء واحد بشخص لم تحدد فئته بعد. ويتضمن المرفق الثالث معلومات مفصلة عن جميع الادعاءات التي وردت في عام 2013. 
	8 - وفي عام 2013، وردت أغلبية الادعاءات (53 ادعاء أو 80 في المائة) المتصلة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين من بعثات حفظ السلام الأربع التي وردت منها الادعاءات في عام 2012 وهي: بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، التي ورد منها 23 ادعاء (35 في المائة)؛ وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي التي ورد منها 17 ادعاء (26 في المائة)؛ وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا التي ورد منها 7 ادعاءات (11 في المائة)؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان التي ورد منها 6 ادعاءات (9 في المائة)؛ ووردت الادعاءات المتبقية البالغ عددها 13 ادعاء (20 في المائة) من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي التي ورد منها 5 ادعاءات؛ وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار التي ورد منها 4 ادعاءات؛ وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو التي ورد منها ادعاءان؛ والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص التي ورد من كل منهما ادعاء واحد. 
	9 - وعلى غرار الفترة المشمولة بالتقرير السابق، انطوى 32 ادعاء (48 في المائة) من إجمالي عدد الادعاءات المبلغ عنها في عام 2013 على أفظع أشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين، حيث ورد 18 ادعاء بممارسة أنشطة جنسية مع قصّر (27 في المائة) و 14 ادعاء بممارسة الجنس مع أشخاص يبلغون من العمر 18 عاما أو أكثر دون رضاهم (21 في المائة). ومثّلت الادعاءات المتعلقة بالانتهاك الجنسي 50 في المائة أو أكثر من إجمالي عدد الادعاءات التي وردت من بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو (ادعاءان من أصل ادعاءين وردا)، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي (3 ادعاءات من أصل 5 ادعاءات) وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان (3 ادعاءات من أصل 6 ادعاءات) وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (ادعاءان من أصل 4 ادعاءات). ومن بين الادعاءات الواردة إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية البالغ عددها 23 ادعاء، يتعلق 12 ادعاء بالانتهاك الجنسي. ووردت الادعاءات العشرة المتبقية المتعلقة بالانتهاك الجنسي من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (7 ادعاءات من أصل 17 ادعاء) وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا (3 من أصل 7 ادعاءات). 
	10 - وفيما يتعلق بالتحقيقات في الادعاءات الواردة في عام 2013:
	(أ) أحيل ما مجموعه 29 ادعاء تشمل ما لا يقل عن 44 من أفراد الوحدات العسكرية إلى تحقيقات ستجريها البلدان المساهمة بقوات. وفي 20 من تلك الحالات، اختارت الدول الأعضاء المعنية أن تحقق في الأمر بمفردها أو بالتعاون مع الأمم المتحدة، في حين أنه في 7 حالات، لم تتم بعد تلبية الطلبات المقدمة من أجل تعيين محقق وطني من جانب الدول الأعضاء المعنية. وفي حالتين، أدى عدم توافر رد أو رفض التحقيق من جانب الدولة العضو إلى اضطلاع الأمم المتحدة بالتحقيقات؛
	(ب) أحيل ما مجموعه 29 ادعاء من أصل 66 ادعاء ورد في عام 2013 لتحقيقات ستجريها الأمم المتحدة، ويتعلق 21 ادعاء بنحو 26 موظفا مدنيا، ويتعلق ادعاءان باثنين من مراقبي الأمم المتحدة العسكريين ويتعلق 6 ادعاءات بسبعة أفراد شرطة على الأقل؛ 
	(ج) خضع 4 ادعاءات لمزيد من الاستعراض، وأغلقت ثلاثة ادعاءات بعد أن تبين أنها غير مدعومة بأدلة مثبتة، ولا يزال أحد الادعاءات مفتوحا ريثما يخضع لمزيد من أنشطة التحقق؛ 
	(د) اعتبرت المعلومات المقدمة بشأن أربعة ادعاءات تتصل بالاستغلال والانتهاك الجنسيين غير كافية للسماح بإجراء مزيد من التحقيقات وتم إغلاقها بناء على ذلك. 
	11 - وفي 31 كانون الثاني/يناير 2014، كانت التحقيقات قد أُنجزت فيما يتعلقبـ 17 ادعاء ورد في عام 2013. وهي تشمل التحقيقات التي أجرتها البلدان المساهمة بقوات في 7 ادعاءات (6 ادعاءات مثبتة وادعاء واحد غير مدعوم بأدلة مثبتة)، والتحقيقات التي أجرتها الأمم المتحدة في 10 ادعاءات (3 ادعاءات مثبتة و 7 ادعاءات غير مدعومة بأدلة مثبتة).
	12 - وفي عام 2013، طلبت إدارة الدعم الميداني إلى مكتب إدارة الموارد البشرية اتخاذ إجراءات ضد أفراد مدنيين فيما يتعلق بثلاثة ادعاءات بالاستغلال والانتهاك الجنسيين في البعثات الميدانية، وذلك على النحو التالي:
	(أ) تم تقديم طلب لاتخاذ إجراءات تأديبية ضد موظف وطني في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بناء على ادعاء مثبت بارتكاب انتهاك جنسي. وتم فصل الموظف اعتبارا من 14 كانون الثاني/يناير 2014؛
	(ب) ترك موظف دولي ببعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي العمل لدى الأمم المتحدة قبل أن يتسنى اتخاذ إجراءات تأديبية بحقه في ما يتعلق بادعاء مثبت بقضاء ليلة في غرفة فندق مع قاصر في ظل ظروف لم يكن من الممكن التأكد فيها من ممارسة أنشطة جنسية؛
	(ج) أُحيلت قضية تنطوي على موظف يعمل بمكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى يُزعم تورطه في انتهاك جنسي لاتخاذ إجراءات تأديبية بحقه. ويوشك استعراض القضية على الانتهاء.
	13 - وبالإضافة إلى ذلك، حاكمت السلطات الوطنية موظفا وطنيا في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وسجنته بناء على ادعاء مثبت بالانتهاك الجنسي.
	14 - وفي عام 2013، أنهى الأمين العام، في مسألة أحيلت إليه في عام 2012، خدمة موظف وطني يعمل في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا لتورطه في ممارسة أنشطة جنسية محظورة مع قاصر.
	15 - وتم وضع ثلاثة موظفين في إجازة إدارية (موظفان بدون أجر وموظف واحد بأجر) ريثما يتم استكمال التحقيقات الجارية بشأن ادعاءات وردت في عام 2013 من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو.
	16 - وأُبلغت الأمانة العامة في عام 2013 بأنه قد تم إنهاء عقد عمل موظف لدى شركة متعاقدة مع الأمم المتحدة بسبب ادعاء مثبت بممارسة انتهاك جنسي في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
	17 - وفيما يتعلق بالإجراءات المتصلة بالأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في عام 2013، أُبلغت الدول الأعضاء بأنه ستتم إعادة أربعة أفراد شرطة وسبعة أفراد عسكريين إلى بلدانهم لدواع تأديبية، وبأنهم سيمنعون من المشاركة في بعثات ميدانية مستقبلا لتورطهم فيما يتعلق بـ 11 ادعاء مثبتا ورد في عام 2013 أو قبل ذلك. وفي عام 2013، تلقت إدارة الدعم الميداني 22 ردا من الدول الأعضاء بشأن الإجراءات المتخذة من خلال آليات المساءلة الوطنية فيما يتعلق بادعاءات مثبتة من عام 2013 أو قبل ذلك، وذلك على النحو التالي:
	(أ) بالنسبة للادعاءات التي وردت في عام 2013، أشارت الردود إلى سجن أربعة أفراد عسكريين وإنهاء خدمة فرد عسكري واحد؛
	(ب) لم تُتح معلومات أخرى بشأن الادعاءات الواردة في عام 2012؛
	(ج) بالنسبة للادعاءات التي وردت في عام 2011 أو قبل ذلك، سُجن موظف من أفراد الشرطة وتلقى آخر جزاءً إداريا فيما يتعلق بادعاءين مثبتين؛ وسُجن ستة أفراد عسكريين؛ وأنهيت خدمة ثلاثة أفراد عسكريين؛ وفرضت على ثمانية عسكريين جزاءات إدارية مختلفة في ما يتعلق بـ 13 ادعاء مثبتا.
	ثالثا - ملاحظات
	18 - لا يزال الأمين العام ملتزما بكفالة التحقيق الكامل وعلى وجه السرعة في جميع الادعاءات المبلغ عنها التي توجد بشأنها معلومات كافية تسمح بمباشرة التحقيق فيها. وعندما تثبت الادعاءات بالاستغلال والانتهاك الجنسيين من خلال التحقيقات، سيواصل الأمين العام اتخاذ تدابير في نطاق سلطته، ويطلب من الدول الأعضاء أيضا أن تكفل محاسبة المسؤولين عنها من خلال فرض إجراءات تأديبية أو تطبيق تدابير المساءلة الجنائية عندما يكون ذلك مسوَّغا. وهذه هي الركيزة الأساسية التي تقوم عليها سياسة عدم التسامح مطلقا مع الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	19 - وبالنسبة لبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، شهد العدد الإجمالي للادعاءات الواردة (66 ادعاء) زيادة طفيفة في عام 2013 مقارنة بالعدد المبلغ عنه في عام 2012 (60 ادعاء)، ولكنه لا يزال أقل من العدد المبلغ عنه في عام 2011 (74 ادعاء) وعام 2010 (85 ادعاء). ورغم وجود اتجاه نحو الانخفاض بشكل عام في أعداد الادعاءات المبلغ عنها كل عام منذ عام 2005، ليست هذه المرة الأولى التي يزيد فيها عدد الادعاءات من عام إلى عام (انظر الشكل أدناه). فقد كان الوضع مماثلا مع ارتفاع عدد الادعاءات المبلغ عنها في عام 2009 (112 ادعاء)، بالمقارنة مع عام 2008 (86 ادعاء).
	20 - ويشهد عدد الادعاءات المثبتة تدنيا مماثلا أيضا. وفي حين لا تزال التحقيقات معلّقة بشأن ادعاءين يعودان لعام 2010، فإن التحقيقات أثبتت 33 ادعاء من بين 85 ادعاء مسجلا تلك السنة. وفي عام 2011، أثبتت التحقيقات 31 ادعاء من بين 74 ادعاء مسجلا، ولا يزال هناك ادعاء واحد قيد التحقيق. وفي حين لا يزال يتعين استكمال التحقيقات في 9 ادعاءات للفترة 2012، لم يُثبت سوى 5 ادعاءات من بين 60 ادعاء مسجلا. وفي الفترة المشمولة بهذا التقرير، ثبتت صحة 9 ادعاءات من بين 66 ادعاء حتى الآن.
	21 - وبالإضافة إلى أعداد الادعاءات، من المهم أيضا النظر في أعداد ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين المحتملين والمؤكدين. وفي عام 2013، من أصل مجموع الادعاءات التي تم الإبلاغ عنها والبالغ عددها 66 ادعاء، كان 13 من هذه الادعاءات يفتقر إلى المعلومات الكافية فيما يتعلق بعدد الضحايا البالغين أو القصّر المحتملين. ومع ذلك، تم تحديد 20 قاصرا و 15 بالغا في ما يتعلق بـ 53 ادعاء بوصفهم ضحايا محتملين للانتهاك الجنسي، في حين زعم 27 بالغا أنهم وقعوا ضحايا الاستغلال الجنسي. وتؤكد بيانات مستكملة للفترة من عام 2010 إلى عام 2012 أنه قد تم إثبات ادعاءات بالانتهاك الجنسي تتعلقبـ 32 قاصرا و 24 بالغا. وكذلك تم إثبات ادعاءات بالاستغلال الجنسي تتعلق بـ 38 بالغا في تحقيقات أُنجزت في تلك الفترة.
	22 - وانطوى اثنا عشر ادعاء ورد في عام 2013 على مطالبات بإثبات الأبوة، منها سبع مطالبات من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وأربع مطالبات من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ومطالبة واحدة من بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان. وقد أثبتت تحقيقات استكملت فيما يتعلق بادعاءات مبلغ عنها في الفترة من عام 2010 إلى عام 2012 صحة 20 ادعاء بالانتهاك الجنسي أو الاستغلال الجنسي شملت أيضا مطالبات بإثبات الأبوة. ولا تزال هذه المسألة تثير القلق. وعلى حد علم المنظمة، لم يتم حتى الآن الاعتراف بأي مطالبة بإثبات الأبوة من خلال إجراءات قضائية في أي من البلدان المساهمة بقوات أو بأفراد شرطة.
	23 - وفيما يتعلق بفئات الموظفين المعنيين، كانت الادعاءات المتعلقة بالأفراد العسكريين (37 ادعاء) أكثر عددا في عام 2013 مقارنة بعام 2012. وكان عدد الادعاءات التي تشمل أفرادا مدنيين (21 ادعاء) وأفراد شرطة (7 ادعاءات) وفئات أخرى من الموظفين (ادعاء واحد) أقل في عام 2013 مقارنة بعام 2012 (انظر الشكل أدناه).
	المصدر: مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	24 - وورد عدد من الادعاءات بالانتهاك الجنسي ضد أفراد وحدات عسكرية في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي في بداية البعثة. وحيث أن جميع الادعاءات الواردة بشأن البعثة المتكاملة شملت أفراد وحدات عسكرية، يمكن أن تُعزى هذه الحالة إلى نشر قوات كانت تعمل في السابق تحت شارات أخرى دون إخضاعها للتدريب على معايير السلوك في الأمم المتحدة، بما في ذلك الاستغلال والانتهاك الجنسيين، الذي عادة ما تخضع له القوات قبل نشرها. ويمكن معالجة هذه الحالة من خلال توفير التدريب داخل البعثة. ومن الأمور بالغة الأهمية استخدام التسلسل القيادي لتوجيه رسالة قوية للغاية بشأن التوقعات السلوكية فور نشر القوات تحت شارات أخرى.
	25 - ويمكن أن تُعزى الزيادة في عدد الادعاءات في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي جزئيا إلى خمس مطالبات بإثبات الأبوة تشمل أفراد وحدات عسكرية من نفس الدولة العضو. وشملت جميع هذه الحالات أنشطة جنسية تمت ممارستها بالتراضي بين بالغين على مدى عدة سنوات مضت. وربما يكون الوعي العام بالجهود التي تبذلها هذه الدولة العضو بالتحديد لمعالجة حالات الاستغلال أو الانتهاك الجنسي المزعوم قد أدى إلى هذه الزيادة الأخيرة في الإبلاغ عن ادعاءات بانتهاكات حدثت في فترات سابقة.
	26 - وفي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، خلصت بعض التحقيقات التي أجريت مؤخرا إلى أن الادعاءات الباطلة بالاستغلال أو الانتهاك الجنسي كانت تتم بغرض ابتزاز الأموال من موظفي الأمم المتحدة، ولا سيما الأفراد العسكريون. ويشير أيضا إلى هذه المسألة تقرير فريق الخبراء الذي زار البعثة. وقد أثارت تقارير تحقيق سابقة شواغل تتصل بحالات تم فيها دفع أموال بغرض إسكات أصحاب الشكاوى المحتملين، مما كوّن انطباعا لدى البعض بأن بالإمكان التربّح من الإبلاغ عن ادعاءات بالاستغلال أو الانتهاك الجنسي. وفي حين يمكن رفع الوعي بالمحاولات المحتملة لابتزاز الأموال عن طريق ادعاءات باطلة، لا ينبغي لهذه المعلومات أن تردع جهود المنظمة الرامية إلى إجراء تحقيق كامل في جميع الادعاءات.
	27 - وما فتئت الردود الواردة من الدول الأعضاء بشأن الإحالات من أجل اتخاذ إجراءات تزداد في عام 2013، إذ بلغ المعدل الإجمالي للردود نسبة 91 في المائة، بالمقارنة مع نسبة 57 في المائة في عام 2012؛ و 43 في المائة في عام 2011؛ و 39 في المائة في عام 2010؛ و 17 في المائة في عام 2009؛ و 11 في المائة في عام 2008. وقد أفضى تحسين مستوى المتابعة والاتصال فيما بين الدول الأعضاء والمنظمة فيما يتعلق بالمعلومات المتعلقة بكل من نتائج التحقيقات التي تجريها البلدان المساهمة بقوات والإجراءات التي تتخذها الدول الأعضاء في الحالات التي تنطوي على ادعاءات مثبتة بشأن أفرادها النظاميين إلى إغلاق عدد من القضايا، وذلك مع تقديم معلومات عن كافة الإجراءات المتوقعة التي اتخذتها الدول الأعضاء المعنية.
	28 - ونتيجة لهذه الجهود المعززة، حدث أيضا انخفاض في عدد التحقيقات المعلّقة في ادعاءات تعود إلى الفترات المشمولة بالتقارير السابقة. ولا يزال يتعين على البلدان المساهمة بقوات استكمال التحقيقات في ادعاءين من عام 2010. ولا يزال التحقيق معلّقا في ادعاء آخر مسجل في عام 2011 لدى بلد مساهم بقوات. ولا تزال التحقيقات معلقة أيضا ريثما يتم استكمال تسعة ادعاءات وردت في عام 2012، وهي موزّعة على النحو التالي: أربعة ادعاءات معلّقة لدى مكتب خدمات الرقابة الداخلية؛ وثلاثة ادعاءات لدى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ وادعاءان لدى بلدان مساهمة بقوات. وما زال يتعين على البلدان المساهمة بقوات عسكرية أو شرطية تقديم معلومات بشأن الإجراءات التأديبية أو غيرها من الإجراءات المتخذة في ما يتعلق بـ 7 ادعاءات مثبتة لعام 2012؛ و 12 ادعاء مثبتا لعام 2011؛ و 21 ادعاء مثبتا لعام 2010. وفي العديد من هذه الحالات، تم توفير معلومات جزئية عن الإجراءات المتخذة ولكن يلزم توفير تفاصيل إضافية. وستواصل الأمانة العامة جهودها الرامية إلى الحد من الوقت الذي يستغرقه إكمال التحقيقات. وتعد الجهود المستمرة التي تبذلها الدول الأعضاء من أجل استكمال التحقيقات في الوقت المناسب وموافاة الأمانة العامة بمعلومات شاملة عن الإجراءات المتخذة أمورا بالغة الأهمية من أجل تنفيذ سياسة عدم التسامح مطلقا.
	29 - وقامت الأمانة العامة بتجميع معلومات مستكملة عن حالة جميع التحقيقات المنجزة في الادعاءات المثبتة الواردة في الأعوام 2010 و 2011 و 2012، مع الإشارة إلى حالة التدابير التأديبية أو غيرها من التدابير، متى كان ذلك متاحا. وسوف تُقدَم هذه البيانات المستكملة بوصفها معلومات تكميلية، وتُنشر على الموقع الشبكي لوحدة السلوك والانضباط (انظر: http://cdu.unlb.org). ووفقا لهذه البيانات، فقد ثبتت صحة 69 ادعاء ورد في الفترة من عام 2010 إلى عام 2012، مما يشكل نسبة 34 في المائة من جميع الادعاءات التي أمكن مباشرة تحقيق بشأنها واستكمالها منذ ذلك الحين، وبالتالي، ثمة 12 ادعاء من تلك الفترة لا يزال التحقيق فيها معلّقا. وشملت تلك الادعاءات البالغ عددها 69 ادعاء 40 ادعاء (58 في المائة) بالانتهاك الجنسي. وفي حين أن الادعاءات بالانتهاك الجنسي تمثل عموما أقل من نصف الادعاءات الواردة، تشير البيانات الأخيرة إلى أن الادعاءات بالانتهاك الجنسي التي يتم إثباتها تمثل نسبة أعلى. وهذا يسلط الضوء على أهمية بذل جهود وقائية قوية تشمل التدريب قبل النشر وبعده، وتوعية السكان المحليين، وتعزيز الجهود المبذولة على الصعيد الوطني فيما يتعلق بالمساءلة الجنائية.
	30 - وفيما يتعلق بفئات الأفراد المتورطين في الادعاءات المثبتة عن الفترة من عام 2010 إلى عام 2012، تبيّن أن 24 في المائة من الادعاءات المتعلقة بأفراد الشرطة مثبتة، بينما كان عدد الادعاءات الواردة يمثل 12 في المائة من مجموع الادعاءات المتعلقة بتلك الفئة من الأفراد. وفي حالة الموظفين المدنيين، بينما كانت نسبة 23 في المائة من الادعاءات المتعلقة بموظفين مدنيين مثبتة، مثّل عدد الادعاءات المتعلقة بهذه الفئة من الموظفين 41 في المائة من مجموع الادعاءات الواردة. وكانت نسبة الادعاءات المثبتة المتعلقة بالأفراد العسكريين (53 في المائة) مماثلة لمجموع الادعاءات الواردة المتعلقة بتلك الفئة من الموظفين (47 في المائة). وعلاوة على ذلك، كان 22 ادعاء من الادعاءات المثبتة المتعلقة بأفراد عسكريين البالغ عددها 36 ادعاء يتصل بالانتهاك الجنسي (61 في المائة)، في حين كانت 10 ادعاءات من أصل 16 ادعاء مثبتا ضد موظفين مدنيين متصلة بالانتهاك الجنسي (62 في المائة). ومن ناحية أخرى، كانت 8 ادعاءات من أصل الادعاءات المثبتة المتعلقة بالاستغلال الجنسي البالغ عددها 17 ادعاء (47 في المائة) مرتبطة بأفراد شرطة. 
	31 - وبدون احتساب الادعاءات التي لا تزال قيد التحقيق والبالغ عددها 12 ادعاء في الفترة بين عامي 2010 و 2012، فقد اعتُبرت المعلومات المتاحة المتعلقة بنسبة 66 في المائة من القضايا غير كافية لمباشرة إجراء تحقيقات، وعندما بدأت التحقيقات وأنجزت، تبيّن أن الادعاءات غير مدعومة بأدلة مثبتة. 
	رابعا - تعزيز إطار المساءلة والحوكمة لتكثيف إجراءات الوقاية والتنفيذ والتدابير العلاجية
	32 - تقدم الفقرات التالية معلومات مستكملة بشأن الأنشطة المضطلع بها في تنفيذ برنامج العمل المتعلق بتعزيز إطار المساءلة والحوكمة. 
	ألف - ضمان مصداقية استجابة المنظمة عن طريق زيادة الشفافية والتعاون
	33 - لتعزيز مصداقية المنظمة ونزاهتها في نظر المجتمع الدولي والأشخاص الذين تخدمهم، يعتزم الأمين العام، اعتبارا من الدورة التاسعة والستين للجمعية العامة، أن يدرج المعلومات التالية في التقارير المقبلة: (أ) بيانات قطرية عن عدد الادعاءات ذات المصداقية التي تقوم المنظمة أو الدول الأعضاء بالتحقيق فيها؛ (ب) بيانات قطرية عن الادعاءات التي لم يُبت فيها بعد ولم تُتخذ إجراءات بشأنها، بما في ذلك قضايا إثبات الأبوة؛ (ج) طبيعة الجريمة والمعلومات المتعلقة بالجزاءات المحددة المفروضة وما إذا كانت المساءلة الجنائية قد أُنفذت، عند الاقتضاء. وريثما يتم ذلك، بُذلت الجهود من أجل زيادة الشفافية وتعزيز أدوات الإبلاغ. وظهرت التحسينات التي أدخلت على المخططات والرسوم البيانية ذات الصلة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين الموجودة على الموقع الشبكي لوحدة السلوك والانضباط في آذار/مارس 2013، مما أدى إلى تحسين شرح المعلومات المقدمة. وعلاوة على ذلك، فإن المعلومات المتعلقة بالحالة الراهنة للإجراءات التي اتخذت لمعالجة الادعاءات التي وردت منذ عام 2010 ستتاح على ذلك الموقع الشبكي، وسوف يجري تحديثها بصورة دورية، مما سيؤدي إلى تعزيز الشفافية. 
	34 - وعلى النحو المبين في تقرير الأمين العام لعام 2012 (A/67/766)، يعتبر إطار تحديد معالم المساءلة في عمليات حفظ السلام أداة لا بد منها لتعزيز الشفافية وإتاحة قياس الأداء ودرجة التجاوب وقابلية التكيف مع التحديات والمخاطر المتغيرة في بيئة كل بعثة من البعثات الميدانية. وفي هذا الصدد، قامت إدارة الدعم الميداني بتوجيه رسالة إلى جميع البعثات الميدانية أوضحت فيها لرؤساء البعثات الجوانب الرئيسية في تقرير الأمين العام لعام 2012. وعرضت الرسالة أيضا مشروع إطار لتعزيز المساءلة في مجال سوء السلوك الذي يقع في البعثات الميدانية وطلبت تعقيبات أولية على تلك المبادرة. ويرسم مشروع الإطار رؤية شاملة لضمان المساءلة من جانب رؤساء البعثات بغرض وضع برنامج عمل الأمين العام موضع التنفيذ وإيضاح أهداف الإدارة ومقاييس الأداء الواردة في اتفاق كبار المديرين مع الأمين العام في هذا المجال. ويجري استعراض التعليقات الواردة من رؤساء البعثات، وستدمج في إطار شامل للمساءلة. 
	35 - وتم وضع استراتيجية اتصالات وتنفيذها في إطار هذه المبادرة. وقام وكلاء الأمين العام لعمليات حفظ السلام والشؤون السياسية والدعم الميداني بإصدار بيانات مشتركة للأفراد النظاميين وغير النظاميين العاملين في البعثات الميدانية تحدد عناصر برنامج عمل الأمين العام المعزز وتبرز مجالات المساءلة التنظيمية والشخصية في هذا المجال. 
	36 - وعلى النحو المتوخى في تقرير الأمين العام لعام 2012، أنشئ فريق صغير من الخبراء يتألف من ضابط عسكري سابق رفيع المستوى وأحد الباحثين وأحد كبار المسؤولين في الأمم المتحدة، من أجل تقييم وتحديد عوامل الخطر التي يمكن أن تقوض الجهود المبذولة في ضمان التنفيذ الناجح لسياسة للأمين العام المتمثلة في عدم التسامح مطلقا إزاء الانتهاكات. وقام فريق الخبراء بزيارة البعثات الميدانية الأربع الأكثر تضررا من ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين (وهي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان) في الفترة ما بين حزيران/يونيه وآب/أغسطس 2013. ومن خلال مختلف مصادر المعلومات، حدد الخبراء العديد من العوامل التي تحدد السياقات الأساسية التي تؤدي إلى نشوء خطر حدوث الاستغلال والانتهاك الجنسيين وحدوثهما بالفعل. 
	37 - وحدد فريق الخبراء عدة عوامل تشكل تحديا خطيرا لتنفيذ سياسة عدم التسامح مطلقا، بما في ذلك ما يلي: حالات ما بعد انتهاء النـزاع و/أو ما بعد وقوع الكوارث في البلدان المضيفة التي تسفر عن تدهور أحوال المرأة؛ والفقر الذي قد يترك القليل من السبل البديلة لكسب الرزق؛ وزيادة التسامح مع الانتهاكات وارتفاع معدلات الاغتصاب والانتهاك مع قبول المجتمعات المحلية للانتهاك إلى حد ما مما يؤدي إلى عدم الإبلاغ عن جميع الانتهاكات؛ واختلاف الخلفيات والمعايير الثقافية بين حفظة السلام فيما يتعلق بالمرأة؛ والتحسن في الحالة الأمنية مما أدى إلى توفير المزيد من الفرص للتفاعل بين موظفي الأمم المتحدة والسكان المحليين؛ والتردد في الإبلاغ عن أي معاملات مالية محتملة تهدف إلى إسكات أصحاب الشكاوى، إذ يوفر لهم ذلك التعويض المادي وفي نفس الوقت يجنب موظفي الأمم المتحدة الآثار المترتبة على الاستغلال والانتهاك الجنسيين. 
	38 - وفيما يتعلق بالظروف الخاصة بكل بعثة من البعثات الأربع، أشار فريق الخبراء إلى أن بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي قد تشهد معدلات أعلى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين ويعزى ذلك جزئيا إلى أن الأفراد الذين تم نشرهم هناك يشعرون بأنهم في موقع تسوده حالة من الاسترخاء فيزداد فيه التركيز على الأنشطة الترفيهية وتتعدد فيه البيئات، مثل الشواطئ والنوادي الليلية في المناطق الحضرية، التي يمكن من خلالها المشاركة في مثل هذه الأنشطة الترفيهية. وبدا أيضا أن هناك شعور بالريبة تجاه السكان المحليين أو استهانة بهم فيما بين بعض موظفي البعثة، بما في ذلك الميل إلى التشكيك في اتهامات الاستغلال والانتهاك الجنسيين باعتبارها ادعاءات كاذبة. 
	39 - وفي ما يتعلق ببعثة الأمم المتحدة في ليبريا، أشار فريق الخبراء إلى أن المخاطر المرتبطة بهذه البعثة محدودة نسبيا، ويرجع ذلك بشكل كبير إلى الجهود التي يبذلها الفريق المعني بالسلوك والانضباط التابع لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا والقادة الآخرون في البعثة من أجل الحفاظ على مستويات عالية من التدريب والتوعية بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين. ومع ذلك، أشار فريق الخبراء أيضا إلى وجود احتمال كبير في ألا يتم الإبلاغ عن الاستغلال والانتهاك الجنسيين، لا سيما في المناطق المعزولة في ليبريا. 
	40 - وفيما يتعلق ببعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، لاحظ فريق الخبراء ضعف الانضباط فيما يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين في صفوف بعض الوحدات. وأشار الفريق أيضا إلى محدودية نشر الشرطة العسكرية وعدم قيامها بتسيير دوريات في جميع مواقع الأمم المتحدة البالغ عددها 22 موقعا. وبالإضافة إلى ذلك، فإن تقارير التقييم التي ترد عقب زيارات تحديد المخاطر ربما لا تلقى الاهتمام الواجب. 
	41 - وفي بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، لاحظ فريق الخبراء وجود مشاكل متعلقة بالوصول غير المقيد إلى مرفق الأمم المتحدة الرئيسي في جوبا فضلا عن الأحوال المعيشية السيئة في ذلك الموقع التي تؤثر على الروح المعنوية والانضباط. ولاحظ الفريق ما يبدو أنه مقاومة من جانب بعض القادة العسكريين لسياسة عدم التسامح مطلقا ولتنفيذها. 
	42 - وقدم فريق الخبراء عدة توصيات كانت موضع مشاورات بين إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني والبعثات الميدانية المعنية بشأن الكيفية التي يمكن بها تنفيذ التوصيات ذات الصلة على أفضل وجه على الصعيد الميداني. ويقوم فريق عامل مشترك بين الإدارات والوكالات باستعراض التوصيات الواردة في تقرير فريق الخبراء لضمان تنفيذ التوصيات الشاملة لعدة قطاعات والتي تترتب عليها آثار بالنسبة لمنظومة الأمم المتحدة وتقديم مجموعة من التوصيات الملموسة إلى قيادة المنظمة. وتشمل بعض المجالات الرئيسية التي يتعين النظر فيها استعراض التدريب الإلزامي لجميع الموظفين على السلوك والانضباط وتعزيزه ورصده وتتبعه؛ ومد جسور التواصل مع المجتمعات المحلية وتعزيز الشراكات مع المجتمع المدني والوكالات والصناديق والبرامج؛ والقيام بأنشطة تقييم المخاطر على نحو منتظم من أجل الوقاية؛ وإشراك القيادة العليا للبعثات؛ وتعزيز التحقيقات؛ وتعزيز ظروف الاستجمام والترفيه. 
	43 - وتم وضع إطار محدد لإدارة المخاطر المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، إلى جانب مشروع خطة عمل من أجل تقديم الدعم والتوجيه لأنشطة تحديد وتقييم وإدارة المخاطر في البعثات. وجرى تعميم الإطار ومشروع خطة العمل على البعثات لتطبيقهما في السياق الخاص بكل بعثة. وتُعقد مشاورات مع البعثات الميدانية، وسوف يُستند إليها في وضع الصيغة النهائية للإطار الذي سيتم تطبيقه في البعثات الميدانية في عام 2014. وتضمن مشروع إطار المساءلة تنفيذ ومتابعة نتائج أنشطة تقييم المخاطر.
	باء - تعزيز الحوكمة والرقابة والإنفاذ 
	44 - إن التزام المنظمة والدول الأعضاء باتخاذ إجراءات فعالة للتمسك بالمبادئ والمعايير العالمية وكفالة احترام كرامة جميع البشر وحماية أضعفهم يكفل المساءلة. ويشمل ذلك الإدانة والتحقيق وفرض الجزاءات ومقاضاة السلوك الإجرامي عندما تنتهك هذه المبادئ الأساسية. 
	45 - وانخرطت الأمانة العامة في جهود ترمي إلى تعزيز قدرتها على ضمان المساءلة في إدارة قضايا سوء السلوك. وقد شارف العمل من أجل وضع مجموعة شاملة من التحسينات لنظام تتبع سوء السلوك على الانتهاء، مما سيعزز فعالية إدارة القضايا وتتبع الإجراءات المتخذة. وتم إطلاق عملية سنوية لضمان الجودة في عام 2012، وتم تكرارها في عام 2013، وطُلب إلى البعثات الميدانية في إطارها استعراض القضايا المعلقة منذ مدة تزيد على سنة وتحديد طبيعة الإجراءات التي يتعين اتخاذها، من أجل ضمان الانتهاء من التحقيقات أو الإجراءات التأديبية. وأدت هذه العملية السنوية إلى انخفاض ملحوظ في القضايا المفتوحة المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين في نظام تتبع سوء السلوك. كذلك استمر تعزيز قدرة البعثات الميدانية على إجراء التحقيقات من خلال الدورات التدريبية التي أعدها مكتب خدمات الرقابة الداخلية لأفراد الأمن وموظفي التحقيقات العاملين في البعثات الميدانية. وعقدت الدورات التدريبية في كانون الثاني/يناير وأيلول/سبتمبر 2013.
	٤٦ - وواصلت الأمانة العامة قيامها بالمتابعة الوثيقة مع الدول الأعضاء فيما يتعلق بالمعلومات المقرر تقديمها بشأن نتائج التحقيقات أو الإجراءات التأديبية التي أجرتها الدول الأعضاء. وتتخذ هذه المتابعة شكل رسائل تذكيرية دورية موجهة من الأمانة العامة فيما يتعلق بالمعلومات التي لم ترد من الدول الأعضاء، فضلا عن التبادلات التي تتم وجها لوجه مع الملحقين العسكريين وملحقي الشرطة من البعثات الدائمة، بما يسمح بتقديم المعلومات بشكل أسرع وبقدر أكبر من التفصيل. ويقترح أن تنظر الدول الأعضاء في الأخذ بمؤشرات أداء محددة لإنجاز التحقيقات، باعتبار ذلك أحد تدابير المساءلة الإضافية، بما في ذلك وضع أطر زمنية محددة لبدء التحقيق، ونشر قدرات إجراء التحقيقات وإتمام التحقيق وإبلاغ المنظمة بالنتائج، بما في ذلك الجزاءات الصادرة في القضايا المثبتة. 
	٤٧ - ويجري إعداد اتفاق مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة لتحديد العملية التي يجري على أساسها فحص المرشحين الدوليين الجدد لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة الذين سبق لهم العمل في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام و/أو في البعثات السياسية الخاصة، والتأكد من عدم ورود أسمائهم في سجلات سوء السلوك التي تحتفظ بها وحدة السلوك والانضباط. وبالإضافة إلى ذلك، تم الانتهاء من مشروعين لربط قواعد البيانات في عام 2013 للتأكد من أن المراقبين العسكريين وأفراد الشرطة وضباط الأركان العسكريين التابعين للأمم المتحدة الذين يتم اختيارهم بشكل فردي، يجري أيضا التأكد من عدم ورود أسمائهم في سجلات سوء السلوك السابقة. ويجري النظر أيضا في إعداد واجهة مماثلة لفحص الأفراد الآخرين المقدمين من الحكومات. ويجري أيضا استكشاف الوسائل الكفيلة بفحص أفراد الوحدات العسكرية وأفراد وحدات الشرطة المشكلة. 
	٤٨ - وقد عقد الأمين العام العزم على ضمان ممارسة القيادة الفعالة والإشراف الإداري. وأرسلت توجيهات إلى جميع البعثات الميدانية تطلب إليها أن تبيّن على وجه التحديد، عند تقديم تقارير إلى المقر بشأن الادعاءات الجديدة بحدوث استغلال أو انتهاك جنسي، ما إذا كانت المسألة قد تنطوي أيضا على فشل محتمل في القيادة والمراقبة. وفي عام 2013، تم تحديد حالة من هذا القبيل تتعلق بادعاء بحدوث انتهاك جنسي في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وقُدِّم طلب بالتحقيق تحديدا في الفشل المحتمل في القيادة والمراقبة. وقامت الدولة العضو المعنية بمناوبة الوحدة العسكرية التي يشملها هذا الادعاء واستبدالها. 
	٤٩ - ويواصل الأمين العام إلزام البعثات الميدانية بإبلاغ المقر بالادعاءات التي قد تنطوي على سلوك إجرامي والتعاون مع الدولة المضيفة في الاضطلاع بكل ما يلزم من تحقيقات. وفي المقابل، يُتوقّع من الدول الأعضاء أن تقوم بالتحقيق والمحاكمة في حالات السلوك الإجرامي المحالة لعنايتها رسميا. ومع ذلك، فإن تطبيق القوانين الوطنية للدول الأعضاء خارج حدودها الإقليمية على الأفراد التابعين لها ما زال يطرح مشكلة، حيث إن بعض القوانين الوطنية لا يسمح بمحاكمة الأفراد بخلاف الأفراد العسكريين عن الجرائم المرتكبة خارج إقليم الدولة العضو. 
	جيم - تعزيز الوعي والدعوة من أجل حماية أكثر استجابة وتقديم المساعدة لضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين 
	50 - على النحو المبين في التقرير السابق للأمين العام (A/67/766)، يتطلب منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين اتباع نهج متكامل إزاء التوعية والتدريب والتواصل والدعوة. وفي عام 2013، جرى بذل جهود في المقر والبعثات الميدانية والوكالات والصناديق والبرامج والمنظمات غير الحكومية من أجل العمل في إطار من الشراكة بشأن التدريب والتوعية وتقاسم الخدمات والبرامج القائمة لدعم الضحايا.
	51 - وفيما يتعلق بالتدريب، جرت مشاورات مع دائرة التدريب المتكامل التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام بشأن تحديد سبل التعاون فيما يتعلق بمنهجية تحديث أو وضع مواد التوعية الفعالة بما في ذلك مواد التدريب وطريقة عرضها، وفيما يتعلق بمكافحة الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وكذلك بمعايير السلوك العامة. وستستمر هذه المشاورات بالتعاون مع المقر والجهات المعنية بالمسائل الجنسانية والإعلام وحماية الطفل والعناصر ذات الصلة في البعثات. وسيجري مواءمة هذه المواد مع نتائج تقييم الاحتياجات التدريبية الذي تجريه دائرة التدريب المتكامل. وتهدف هذه الجهود إلى إعداد مواد منسقة وموحدة يمكن تطويعها كي تستخدمها مختلف الأطراف الفاعلة، وستشمل برامج للتعلم الإلكتروني والتعلم المختلط. وسيتم إبراز قضايا السلوك والانضباط أيضا في المعلومات المستكملة المقدمة إلى برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد. 
	٥٢ - وفي هذا الصدد، ظلت المراكز المتكاملة لتدريب موظفي البعثات والعناصر الإعلامية في البعثات تعمل بشكل وثيق مع الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط من أجل تعزيز الأخذ بنهج فعالة فيما يتعلق بتدريب موظفي الأمم المتحدة، ودعوة وتوعية الجمهور والمجتمع المحلي. وتشمل بعض الأمثلة على ذلك أنشطة توعية المجتمعات المحلية التي أجريت في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والتي ركزت على الوصول إلى الشباب وتوعيتهم بشأن الوقاية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وذلك من خلال حملة دعوة بعنوان ”إشراك الشباب“ جرت في غوما وبونيا وبوكافو وكيسانغاني وكينشاسا. وفي بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، أطلقت حملة وطنية بالتزامن مع الحملة الدولية السنوية تحت عنوان ”16 يوما من النشاط لمناهضة العنف الجنساني“. وتشمل الحملة رسائل لتشجيع الإبلاغ عن الانتهاكات، وكذلك أنشطة أخرى ستجري في جميع أنحاء جنوب السودان في ما يتعلق بالوقاية وتقديم المساعدة إلى أفراد المجتمعات المحلية. وفي بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، جرت توعية نحو 175 من الزعماء الدينيين بشأن دورهم في منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وباستخدام الإذاعة المحلية، شارك الزعماء الدينيون في برامج حوارية تلقوا فيها أسئلة من الشباب، وأجابوا عن استفسارات بشأن كيفية ومكان الإبلاغ عن حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تشمل موظفي الأمم المتحدة في مجتمعاتهم المحلية. 
	٥٣ - ولا تزال جميع البعثات الميدانية تجري تدريبات توجيهية منتظمة تشمل دورات شاملة بشأن سوء السلوك بما في ذلك الاستغلال والانتهاك الجنسيين، فضلا عن تدريب مسؤولي التنسيق بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وعقد دورات تدريبية لتجديد المعلومات ومناقشات تجرى في مجموعات صغيرة. وبالتعاون مع المكاتب الإعلامية التابعة للبعثات، جرى كذلك بانتظام بثّ رسائل وتوزيع مواد للتوعية لفائدة جميع موظفي الأمم المتحدة. 
	٥٤ - واستمرت البعثات الميدانية في السعي إلى إقامة شراكات وتنفيذ استراتيجية لمساعدة الضحايا. وتضطلع الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط وقيادة البعثات بدور أكثر نشاطا في الجمع بين أفرقة الأمم المتحدة القطرية والشركاء الخارجيين من أجل تحديث مجموعة الخدمات المتاحة من أجل تقديم المساعدة والدعم للضحايا، لكفالة أن تظل المعلومات المتعلقة بتوافر الخدمات آنية. وطوال عام 2013، أجرت بعض البعثات الميدانية تحديثات على مجموعة الخدمات والمساعدة المتاحة لضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين. ولا تزال الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط و/أو جهات التنسيق تضطلع بدور رئيسي، إلا أن غيرها من عناصر البعثة، بما في ذلك المكاتب العاملة في مسائل الحماية وحقوق الإنسان والمسائل الجنسانية وسيادة القانون، تشارك أيضا في وضع نهج موحد أكثر تكاملا لتقديم المساعدة إلى الضحايا وتيسير حصولهم على الخدمات. 
	٥٥ - وتتماشى هذه الجهود مع إطار المساءلة، وسوف يستمر تعزيزها ورصدها والإبلاغ عنها عندما تصبح جاهزة للعمل. وبموجب هذا الإطار، يتخذ رؤساء البعثات إجراءات لجمع الأفرقة القطرية في سياق الاستمرار في تحديث أطر مساعدة الضحايا من خلال المسح السنوي للخدمات المتاحة وكفالة تقديم الدعم والمساعدة على نحو متكامل، بما في ذلك من خلال الشبكات الداخلية وبقيادة المنسق المقيم. وتسهم الملاحظات والتوصيات الصادرة عن فريق الخبراء في زياراته التقييمية في زيادة تعزيز هذه الجهود. 
	٥٦ - وتشمل بعض الأمثلة في مجال التعاون في تقديم المساعدة إلى الضحايا من البعثات الميدانية الانتهاء من إعداد مشروع بروتوكول في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بين البعثة ومكتب منسق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بعنوان ”الآليات القائمة في كوسوفو لمساعدة ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة/المنظمات غير الحكومية/المنظمات الحكومية الدولية والأفراد المرتبطين بها، تموز/ يوليه 2013“. وفي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، عقدت اجتماعات منتظمة مع فريق الأمم المتحدة القطري وجرى التعاون في الحالات التي استلزمت تقديم المساعدة للضحايا. ولدى كل من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان لجنة استشارية معنية بالسلوك والانضباط أو فريق من كبار الموظفين معني بالسلوك والانضباط يجتمع أعضاؤهما بانتظام لمناقشة المسائل ذات الصلة، بما في ذلك التعاون وتنفيذ آليات مساعدة الضحايا. وتواصل بعثة الأمم المتحدة في ليبريا التعاون مع الزملاء من الجهات الوطنية والمشتركة بين الوكالات من خلال الجهود المشتركة بين حكومة ليبريا والأمم المتحدة الرامية إلى مواجهة العنف الجنسي والجنساني والتي تتناول أيضا المسائل المحيطة بتقديم المساعدة والدعم للضحايا من خلال الخدمات والبرامج المشتركة. 
	٥٧ - ويواصل الأمين العام التشديد على أهمية الدور القيادي الذي يتولاه نائب الممثل الخاص للأمين العام/المنسقون المقيمون ومنسقو الشؤون الإنسانية، وما هو متوقع منهم في إطار عملهم معا مع جميع الجهات الفاعلة التابعة للأمم المتحدة على أرض الواقع من أجل التصدي بشكل أقوى للاستغلال والانتهاك الجنسيين وتعزيز الإحساس بالمسؤولية الجماعية في الجهود الرامية إلى الحيلولة دون ذلك. 
	٥٨ - وأخيرا، تم إحراز تقدم مع عدد قليل من الدول الأعضاء للتصدي للمشكلة المتمثلة في إيجاد وسائل فعالة لمعالجة المطالبات بإثبات الأبوة. ومن أجل تيسير البت في هذه الدعاوى المعروضة على الهيئات القضائية الوطنية، فقد أرسلت رسالة مؤخرا إلى جميع البعثات الميدانية تبين التدابير التي يتعين تنفيذها من أجل تيسير جمع عينات الحمض النووي في قضايا المطالبات بإثبات الأبوة التي تشمل الأفراد العسكريين أو أفراد الشرطة. 
	خامسا - آخر التطورات بشأن الأنشطة المشتركة بين الوكالات والمبادرات المشتركة ذات الصلة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين 
	٥٩ - يستمر تعزيز الروابط فيما بين جهات حفظ السلام والأوساط الإنسانية والإنمائية. ففي تشرين الأول/أكتوبر 2013، تم دمج فرقة العمل المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات مع فرقة العمل المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، لتشكلا فريق عمل يعمل على نشر ثقافة المساءلة على نطاق المنظومة بما يشمل إضفاء الطابع المؤسسي على المسألتين، سواء من حيث وظيفتهما أو توفير الموارد لهما، داخل كل منظمة عضو من المنظمات الإنسانية. وتمثل إدارة الدعم الميداني حفظ السلام والأمانة العامة في فرقة العمل. 
	٦٠ - وتم تلقي تمويل في عام 2013 للبدء التجريبي بآلية لتقديم الشكاوى قائمة على المجتمعات المحلية في إثيوبيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية وهايتي، وبدأ تنفيذ الأنشطة في المواقع الثلاثة. وتم تعزيز الشراكات على الصعيد القطري بدعم من المكاتب في المقر والبعثات الميدانية. وأنشئت شبكة داخلية للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في لبنان في عام 2013. ومن خلال عقد اجتماعات شهرية منتظمة كان فريق الأمم المتحدة القطري ممثلا فيها، تمت الموافقة على خطة عمل وجرت صياغة إجراءات تشغيل موحدة بشأن الإبلاغ المشترك فيما بين الوكالات، وجرى إعداد تدريب موحد لفريق الأمم المتحدة القطري يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، وأنشئت آلية إبلاغ قائمة على المجتمع المحلي، بما في ذلك إنشاء مراكز تنسيق داخل الحكومة اللبنانية.
	61 - وطلب رؤساء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في كانون الأول/ديسمبر 2012 إنشاء فرقة عمل مخصصة لتحديد التحديات والخيارات في مجال تحسين عمليات الاستقدام في سياق الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين داخل منظومة الأمم المتحدة. وقدمت فرقة العمل توصيات ترمي إلى تناول الإجراءات التي ينبغي أن يتخذها كل من مقدم الطلب والوكالات خلال عملية الاستقدام، فضلا عن تبادل المعلومات في ما بين الوكالات. وتقرير فرقة العمل هو الآن قيد نظر رؤساء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. وعندما تتم الموافقة عليه، سوف يمهد السبيل لتعزيز العمليات المشتركة بين الوكالات والتعاون بينها.
	62 - واستُكمل قرص الفيديو الرقمي الخاص بالتوعية المعنون ”لنفخر بخدمتنا: عدم التسامح مطلقا مع الاستغلال والانتهاك الجنسيين“، وأُطلق إلكترونيا في تشرين الأول/أكتوبر 2013. ونفذت إدارة الدعم الميداني استراتيجية اتصال ونشر متعلقة بقرص الفيديو الرقمي، بما في ذلك رسالة موجهة من وكيلي الأمين العام لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛ وتحميل روابط تحيل إلى القرص ذاته باللغات الرسمية للأمم المتحدة على الموقع الشبكي لوحدة السلوك والانضباط؛ وتوزيع نسخ من القرص على بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة.
	سادسا - الاستنتاجات
	63 - لا يزال الأمين العام ملتزما كل الالتزام بسياسة عدم التسامح مطلقا مع الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وتحقيقا لهذه الغاية، سيتواصل بذل جهود معززة ودؤوبة ترمي إلى تنفيذ إطار المساءلة والحوكمة وتعزيز الأنشطة المشتركة بين الوكالات سعيا إلى منع ارتكاب موظفي الأمم المتحدة لأعمال الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	64 - وعلى الرغم من الزيادة الطفيفة في الادعاءات المسجلة في سنة 2013، يبعث الاتجاه التنازلي العام على التفاؤل. ومن المشجع أيضا أن أعداد الادعاءات المثبتة تشهد اتجاها تنازليا مماثلا. بيد أن ارتفاع نسبة ادعاءات الانتهاك الجنسي التي تثبتها الأدلة يظل مدعاة للقلق الشديد، إذ لا يسلط الضوء على أهمية بذل جهود وقاية قوية فحسب، بل كذلك على أهمية بذل جهود متواصلة في ما يتعلق بالجزاءات التأديبية والمساءلة الجنائية.
	65 - والأمين العام عازم على القيام، في حدود السلطة المخولة له، باتخاذ جميع التدابير اللازمة لمعالجة جميع شكاوى الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي يوجَّه إليها انتباه الأمم المتحدة. وواصلت إدارة الدعم الميداني اتخاذ الخطوات اللازمة لضمان القيام برصد وقياس أكثر دقة للتقدم المحرز في معالجة الادعاءات المبلغ عنها. وعلاوة على ذلك، ستقدم معلومات إضافية للجمهور عن الإجراءات المتخذة لمعالجة جميع الادعاءات الواردة، وسيجري تحديث هذه المعلومات بصورة دورية. ومع ذلك، لا يزال يتوجب بذل جهود إضافية لتقليص الوقت اللازم لإنجاز التحقيقات وكفالة أن تتناول هذه التحقيقات الادعاءات بشكل شامل.
	66 - ويعتمد الأمين العام أيضا على الدول الأعضاء في الاستجابة بسرعة وإكمال التحقيقات التي تضطلع بها، وتقديم معلومات كافية تتعلق بنتائج تلك التحقيقات والإجراءات الأخرى المتخذة عندما تظهر أدلة تثبت الادعاءات. وأخيرا، من المتوقع أيضا أن تجري الدول الأعضاء محاكمات في ما يتعلق بالادعاءات الموثوقة المتصلة بارتكاب جرائم متى وحيثما وجّهت الأمانة العامة انتباهها إليها.
	67 - وعلى الرغم من الجهود التي بُذلت مؤخرا، ثمة حاجة إلى القيام بالمزيد في ما يتعلق بإيجاد وسائل لتسوية المطالبات بإثبات الأبوة بكفاءة، وبالتالي تأمين نفقة مالية للأطفال المولودين نتيجة الاستغلال أو الانتهاك الجنسي الذي يرتكبه موظفو الأمم المتحدة.
	68 - ويُطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير.
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