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                        الدورة السابعة والستون
                  من جدول الأعمال   ١٤٦      البند 

                                               الجوانب الإداريــــــة والمتعلقة بالميزانية لتمويل 
                                    عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

     أداء   :                                                                       اســتعراض عــام لتمويــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام           
       ونيـه   ي /           حزيـران    ٣٠       إلى       ٢٠١١         يوليـه    /        تمـوز   ١                               الميزانية خلال الفتـرة مـن       

     إلى     ٢٠١٣              يوليــــــــه  /             تمــــــــوز ١                                               وميزانيــــــــة الفتــــــــرة مــــــــن       ٢٠١٢
      ٢٠١٤      يونيه  /      حزيران   ٣٠

    
                  تقرير الأمين العام    

  
         المحتويات

الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .              فظ السلام                       الوضع الحالي لح        -    أولا   
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                       عرض الميزانية والإدارة المالية             -       ثانيا  
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .          لموارد    ل    ة         المسؤول            والإدارة                                             استراتيجية للفعالية التشغيلية               -      ثالثا   

١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         تعزيز قدرات التخطيط والإدارة               -    ألف     
٢١. . . . . . . . . . .        لسلام     ل                                        المستقبلي لحفظ الأمم المتحدة                      التوجه                            دعم المداولات بشأن           -    اء ـ ب    
٢٢. . . . . . . . . . . . . . .                                                                                   زيادة كفاءة وفعالية العمليات الميدانية التابعة للأمم المتحدة                           -     جيم    
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٣٦. . . . . . . . . . . . . .                       يجية والتشغيلية                                                                  تعزيز القدرة على مواجهة التحديات الاسترات                     -     دال    
٥١.               الوقت ذاته                       م الخدمات في              ـ ــ              وذج تقدي            ــ ــ                                                             تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة وتحسين نم                      -     هاء    
٦١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        خاتمة     -    واو     

٦٢. . . . . . . . . . . . . . .     ٢٠١٢         يونيه      /                  إلى حزيران          ٢٠١١         يوليه      /        تموز   ١                                 أداء الميزانية للفترة من            -      رابعا   
٦٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                 تحليل الفروق       -    ألف     
٧٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .           الإدارة             مبادرات      -    اء ـ ب    

٧٩. . . . . . . . . .     ٢٠١٤          يونيه       /             حزيران      ٣٠        إلى        ٢٠١٣        يوليه     /        تموز   ١                                   الموارد المقترحة للفترة من             -      خامسا   
٩٩. . . . . . . . .     ٢٠١٢         يونيه        /             حزيران       ٣٠                                                                    حالة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام في                             -       سادسا  

ـــأفراد           مة بقــوات                                                              ِ                 إدارة المعــدات المملوكــة للوحــدات والالتزامــات المــستحقة للبلــدان المــساهِ    -       سابعا       مــن          وب
١٠٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .            ّ        الشرطة المشكّلة      

١٠٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        إدارة المعدات المملوكة للوحدات             -     ألف    
ِ                             الالتزامات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات                      -    اء ـ ب     ١٠٠. . . . . . .                ّ            من الشرطة المشكّلة                  وبأفراد                                

١٠٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                تعويضات الوفاة والعجز            -       ثامنا  
١٠٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .            اتخاذها                                                     الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة                  -       تاسعا  

         المرفقات
١٠٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي                       -     الأول   
١٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مركز الخدمات الإقليمي  -الثاني   
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  موجز  
     ِّ                      ً     ً                       ، يقـدِّم هـذا التقريـر استعراضـاً عامـاً للجوانـب            ٢٩٦ /  ٥٩   ً                               عملاً بقـرار الجمعيـة العامـة          

                              ويعــرض التقريــر المبــادرات    .                        المتحــدة لحفــظ الــسلام                                               الماليــة والإداريــة لتمويــل عمليــات الأمــم  
ــرة       ــداني للفتــ ــدعم الميــ ــسلام وإدارة الــ ــظ الــ ــات حفــ ــها إدارة عمليــ ــتي اقترحتــ ــة الــ                                                                                                                 الإداريــ

ــة          ٢٠١٤ /    ٢٠١٣ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــواردة في قـ ــات الـ ــذ الطلبـ ــن تنفيـ ــات عـ ــدم معلومـ                                                                                               ويقـ
        يوليـه   /      تموز  ١         ترة من                                                            التقرير معلومات موحدة عن أداء الميزانيات خلال الف           ورد  وي  .    ٢٦٤ /  ٦٦

ــران  ٣٠     إلى     ٢٠١١ ــه  /          حزي ــن        ٢٠١٢        يوني ــرة م ــة للفت ــن مقترحــات الميزاني ــوز ١                                              وع ــه  /       تم         يولي
                ً                            تقريــر أيــضا فروعــاً عــن وضــع الــصندوق   ال         ويتــضمن   .     ٢٠١٤        يونيــه  /          حزيــران  ٣٠     إلى     ٢٠١٣

                                                                                            الاحتياطي لحفظ السلام، وإدارة المعدات المملوكة للوحدات، والالتـزامات المـستحقة للبلـدان            
   .                                 َّ                             ساهمة بقوات وبوحدات من الشرطة المشكَّلة، وعن تعويضات الوفاة والعجز  الم

ــرة مــن     ــه  /       تمــوز ١                  وفي الفت ــران  ٣٠     إلى     ٢٠١١        يولي ــه  /          حزي ــغ مجمــوع      ٢٠١٢        يوني                 ، بل
ــدره    ــا ق ــات م ــا      ٧       ٥٦٢,٠                        النفق ــدة مجموعه ــة معتم ــل ميزاني ــون دولار، مقاب    ٧       ٨٦٣,٩                                                        ملي

   .                                         في الميزانية، على النحو الموجز في الجدول أدناه                       التبرعات العينية المدرجة      بدون             مليون دولار، 
  

               الموارد المالية              الأداء المتعلق ب    
   )                         لايين دولارات الولايات المتحدة بم (

 إلى ٢٠١١يوليه /تموز ١من 
  الفرق   ٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠

                النسبـة المئوية       المبلغ         النفقات         المخصصات                عنصر حفظ السلام

٤,٠  ١٥٢,٩٢٩٧,٧ ٧ ٤٥٠,٦ ٧          البعثات
                                             قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات في    

٦,٢  ٤,٢ ٦٤,٣ ٦٨,٥            برينديزي 
- -٣٤٤,٨ ٣٤٤,٨    ) أ (                         حساب دعم عمليات حفظ السلام

٣,٨  ٣٠١,٩ ٥٦٢,٠ ٧ ٨٦٣,٩ ٧               المجموع الفرعي  
(٤,٩) (٠,٣)٦,٧ ٦,٤   )                 المدرجة في الميزانية (                التبرعات العينية 

٣,٨  ٣٠١,٦ ٥٦٨,٧ ٧ ٨٧٠,٣ ٧      موع  المج       
   .            مليون دولار    ٤٧,٢                                                تشمل احتياجات تخطيط الموارد في المؤسسة البالغ قدرها    ) أ (  

      ٢٠١٣         يوليـه    /        تمـوز   ١  ُ ِّ                                                             وقُدِّرت الموارد المالية اللازمة لعمليات حفظ السلام للفترة من            
                      ات العينيـة، علـى            التبرع ـ        بـدون                      مليـون دولار،      ٧       ٢١٢,٠           بمبلـغ        ٢٠١٤       يونيه   /      حزيران   ٣٠    إلى  

   :                 النحو الموجز أدناه
  



A/67/723

 

4 13-22338 
 

               الموارد المالية    
     )                         لايين دولارات الولايات المتحدة بم (

  الفرق

                عنصر حفظ السلام

ــوز   ١ ــه  /     تم       ٢٠١٢        يولي
ــران    ٣٠   إلى    /                 حزيـــــــــ

ــه      ٢٠١٣                         يونيـــــــــــــــــ
   )     مخصصات (

      ٢٠١٣        يوليــه  /     تمــوز   ١
   /                 حزيـــــــــــران    ٣٠   إلى

     ٢٠١٤                         يونيـــــــــــــــــــه 
   ة             النسبـة المئوي       المبلغ   )               التكاليف المقدرة (

)١,٨()١٢٢,٣(٦ ٩٣٧,٥٨١٥,٢ ٦          البعثات
                             قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في

٠,٣٠,٤  ٦٨,٩  ٦٨,٦             برينديزي 
٣١٨,٠٣٢٨,٠١٠,٠٣,١   ) أ (                        حساب دعم عمليات حفظ السلام

)١,٥()١١٢,١(٧ ٣٢٤,١٢١٢,٠ ٧               المجموع الفرعي  
(٢٥,٧)(٢,٢)٦,٤  ٨,٦     )                 المدرجة في الميزانية (                التبرعات العينية 

)١,٦()١١٤,٣(٧ ٣٣٢,٧٢١٨,٤ ٧      موع  المج       
             للفتــــرة               مليــــون دولار      ٣٧,٣                                                                             تــــشمل احتياجــــات تخطــــيط المــــوارد في المؤســــسة البــــالغ قــــدرها     ) أ (  

   .    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣         للفترة             مليون دولار    ١٨,٧    و     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢
ــا في الفـ ــ       ــة اتخاذهـ ــة العامـ ــن الجمعيـ ــوب مـ ــراءات المطلـ ــرد الإجـ ــن                                                                                 وتـ ــع مـ                     رع التاسـ

   .       التقرير    هذا
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          فظ السلام            الوضع الحالي لح    -    أولا   
  .               ضرورة وحـسما           وأكثرها                       أنشطة الأمم المتحدة          أبرز                                  لا يزال حفظ السلام واحدا من         -   ١

     هـم                 في ميثاقهـا و             المكرسـة                                                                           ويجسد حفظة السلام في جميع أنحاء العالم التزام المنظمة الدائم بالقيم            
                                             وتعمل المنظمـة اليـوم في أربـع قـارات            .                               ايير الكفاءة والمقدرة والتراهة     مع                         مطالبون بالوفاء بأرقى    

                                                                                            عمليــة نــشطة مــن عمليــات حفــظ الــسلام تغطــي ولاياتهــا المجموعــة الكاملــة للأنــشطة      ١٥  في 
                                                                                                       المنصوص عليها في الفصول السادس والـسابع والثـامن مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة وتـسعى كـل                     

                                                              ، إلى تهيئة الأوضاع المرغوبة لإحلال الـسلام وتحقيـق الأمـن،                                               عملية، في إطار الولاية المنوطة بها     
ــالرقي الاجتمـــاعي قـــدما، و   ]        تـــدفع [ ”       الـــتي  ــة    ]        ترفـــع [                                   بـ ــاة في جـــو مـــن الحريـ                                           مـــستوى الحيـ
   . )١  ( “    أفسح

            الاضـطلاع       ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                         وسيواصل حفظة السلام التابعون للأمم المتحدة في الفترة           -   ٢
            اع، وحمايــة  تر                                          قيــق الاســتقرار في حــالات مــا بعــد ال ــ                                           بــأدوار حاسمــة في جميــع أنحــاء العــالم في تح 

                                                                                                    المــدنيين، وتــوفير دعــم مبكــر لبنــاء الــسلام للــسلطات الوطنيــة في مجــالات التيــسير الــسياسي،     
                                                                                               وحقوق الإنـسان، والـشرطة، والعدالـة، والإصـلاحيات، وإصـلاح المؤسـسات الأمنيـة، ونـزع                 

         مـع أن    و  .                                بالألغـام، والـشؤون المدنيـة                                                               السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجـراءات المتعلقـة         
                                                مــع إغــلاق بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في              قــد تنـاقص                                          العـدد الكلــي لعمليــات حفــظ الــسلام  

                     وعـلاوة علـى ذلـك،      .                                ، فإن وتيرة العمليات ستظل مرتفعة    ٢٠١٢                  ليشتي في نهاية عام -       تيمور  
                           مـن بيئـات مـا بعـد                 المزيـد                                                                               سيتعين أن تحافظ الأمم المتحدة علـى قـدرتها علـى النـشر الـسريع في               

   .               الساحل والصومال                         لجمهورية العربية السورية و ا              الصراع، ربما في 
                                                                                                    وبعد عامين مـن اسـتقلال جنـوب الـسودان، لا يـزال وضـع ترتيبـات أمنيـة فعالـة بـين                         -   ٣

                           بـشأن الـنفط والمـسائل                      مـن كليهمـا                                                              السودان وجنوب السودان، والتوصل إلى اتفاقين مقبـولين         
                                                                                      نهــج مقبــول للحوكمــة في منطقــة أبيــي، وترســيم الحــدود المتنــازع عليهــا مــع                     الماليــة، وتحديــد

                                                             ومـــن ثم، ســـتظل هـــذه المنطقـــة دون الإقليميـــة تستـــضيف   .                                    الـــسودان، مـــسائل غـــير محـــسومة
ــا ــة           لا     م ــرة المالي ــالمي في الفت ــى النطــاق الع ــشورة عل ــم المتحــدة المن ــوات الأم                                                                                                       يقــل عــن ثلــث ق

ــة الأمــم الم      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣ ــة                                      ، مــع مواصــلة بعث ــز علــى حماي ــسودان التركي                                                     تحــدة في جنــوب ال
                                                                                                              المدنيين ومنـع نـشوب الـصراعات واسـتمرار قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي في دعـم                        

                                       بــشأن الترتيبــات المؤقتــة لــلإدارة     ٢٠١١        يونيــه  /          حزيــران  ٢٠                                     التنفيــذ الكامــل للاتفــاق المــبرم في 

__________ 

   .                        ديباجة ميثاق الأمم المتحدة   )١ (  
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                                         الحـدود والتحقـق منـها الـتي تـسعى إلى                               الآليـة المـشتركة لرصـد                                 والأمن في منطقة أبيي وكـذلك  
   .                                  إنشاء منطقة حدود آمنة ومتروعة السلاح

ــزال    -   ٤ ــور لا ت ــاك                       وفي دارف ــوات الحركــات             هن ــة وق ــين الحكوم ــة ب ــة متفرق ــال قتالي                                                               أعم
       أيـضا                                                              ويـرجح أن تتـسم حالـة انعـدام الأمـن في دارفـور                 .          القبليـة                              المسلحة فضلا عن الـصراعات      
                                                                     لمل في أوساط الميليـشيات الـتي كانـت تـدعم الحكومـة سـابقا،                                             بازدياد الجريمة وبوجود حالة تم    

  .                                                                                               وذلك نتيجة الأزمة الاقتصادية السائدة في السودان واستمرار التنافس على المـوارد الـشحيحة            
                                                                                    حلال سلام شامل يحتوي الجميع في دارفور ما زال أمرا صـعب المنـال لأن الحركـات                  إ         كما أن   

                    اوي، وجــيش تحريــر                     جنــاح مــيني من ــ  /                ريــر الــسودان        جــيش تح (                                 المــسلحة الرئيــسية في دارفــور   
                  لا تـزال خـارج       )              جبريل إبراهيم       جناح    -                                        عبد الواحد وحركة العدل والمساواة           جناح /       السودان

ــسلام  ــة ال ــور         .                 عملي ــسلام في دارف ــة الدوحــة لإحــلال ال ــذ وثيق ــا في تنفي ــدم بطيئ                                                                                    ولا زال التق
ُ                         علــى ســكان دارفــور مــن ذلــك الــسلام فوائــدُ ملموســة        تعــود   لا   إذ                  ولــذلك ستواصــل   .  ُ       تُــذكر                                 

                                                                                                العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور التركيز على حماية المدنيين وتيـسير              
      وقـد    .                                                    لتوصـل إلى سـلام قابـل للاسـتمرار في دارفـور            ل                                        توصيل المساعدة الإنسانية وتقديم الدعم      

         تأشــيرات       مــنح              قبيــل رفــض                                                                              تظــل قــدرة البعثــة علــى أداء هــذه المهــام بنجــاح تعرقلــها قيــود مــن 
                     وقـد أتـاح إكمـال      .                                        السلام داخل منطقة عمليـات البعثـة      ة                                 دخول والتدخل في حرية تنقل حفظ     

ــة    ــة المختلطـ ــشر العمليـ ــة نـ ــادئ                                                مرحلـ ــة في بـ ــشرت العمليـ ــذ أن نـ ــة منـ ــة الأمنيـ ــير الحالـ                                                                        وتغـ
                                                                              إعــادة تــشكيل عنــصريها النظــاميين مــن خــلال تقلــيص العنــصر العــسكري      ٢٠٠٨      عــام       الأمــر
ــا ــا عــدده    ٣     ٣٥٠   ده    عــد     بم ــشرطة بم ــصر ال ــردا وعن ــردا ١     ٧٤٠                                        ف                           ومــن المقــرر أن يكتمــل    .         ف

                    ولعنـصر الـشرطة       ٢٠١٣        يوليـه   /        تمـوز   ١                                 المناسب للعنصر العسكري بحلـول            الحجم              الوصول إلى   
   .    ٢٠١٤      يناير  /             كانون الثاني  ٣١     بحلول 

  .              يـة متقلبـة                                                                                     وفي المنطقة الشرقية من جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، لا تـزال الحالـة الأمن                -   ٥
                                                                                                   وقــد تــدهورت الحالــة بــصورة كــبيرة مــع التمــرد المــسلح لجنــود ســابقين في القــوات المــسلحة     

  .       مـارس     ٢٣                                                                            لجمهورية الكونغو الديمقراطية الذي تمخض عن فصيل جديد وخطـير هـو حركـة            
                                                                                                                    وقد أسـفر هـذا التمـرد ومـا تـلاه مـن عنـف عـن خـسائر فادحـة بـين الـسكان المـدنيين، الـذين                             

                                                                             من أنشطة الجماعات المسلحة الأخرى، بما في ذلك القوات الديمقراطيـة لتحريـر                           يعانون بالفعل   
         دوامــات                    وحــتى يتــسنى كــسر   .                                                                    روانــدا وجــيش الــرب للمقاومــة والقــوى الديمقراطيــة المتحالفــة 

                                                                                               العنف وضمان رسوخ السلام المستدام في البلد والمنطقة، اقترح الأمين العـام، بنـاء علـى طلـب             
                           وتعــالج المبــادرة الأســباب   .      ً    شــاملاً ً اً        جديــد ً اً                          مبــادرات المنطقــة، نهجــ                          مجلــس الأمــن واســتنادا إلى

ــتراع           الأساســية  ــة الكونغــو             لل ــدرة جمهوري ــز ق ــوطني لتعزي ــصعيد ال                                                                                  وتتــضمن إجــراءات علــى ال
ــدمات       ــوفير الخــ ــشرقية وتــ ــا الــ ــى أجزائهــ ــة علــ ــلطتها الكاملــ ــسط ســ ــى بــ ــة علــ                                                                                                                 الديمقراطيــ
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                                            تعالج الشواغل والمصالح المـشروعة لجميـع                                               للسكان، وإجراءات على الصعيد الإقليمي            الأساسية
                                                                                                  بلدان منطقة البحيرات الكبرى، وإجراءات على الصعيد الـدولي لـدعم هـذه المبـادرات، بـسبل                 

                                                                           بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                   وضعية                   تشمل إعادة تحديد    
   .          الديمقراطية

                                                      ادة الأوضاع الطبيعيـة منـذ الأزمـة العنيفـة الـتي                        ُ       ٌ              وفي كوت ديفوار، أُحرز تقدمٌ في استع        -   ٦
                                                   ، بمـــا في ذلـــك بـــدء عمليـــات نـــزع الـــسلاح      ٢٠١١ /    ٢٠١٠                                  أعقبـــت الانتخابـــات في الفتـــرة 

                               لا تـزال هـشة، إذ تتنقـل                    في البلـد              الأمنيـة                الـسياسية و                   إلا أن الحالـة       .                             والتسريح وإعـادة الإدمـاج    
                                              وتتـصيد المـدنيين العـزل، ممـا يـسهم في                                                                     الجماعات المسلحة غير النظامية عبر الحدود مـع ليبريـا،           

                                                                                                            عدم استقرار المناطق الحدوديـة نظـرا لمحدوديـة قـدرة قـوات الأمـن الـوطني علـى التـصدي لهـذه                        
                                                                                    ويــتعين علــى وجــه الاســتعجال إحــراز مزيــد مــن التقــدم في نــزع ســلاح المقــاتلين    .           التهديــدات

                 وللتـصدي لهـذه      .       منيـة                                                                     السابقين وتسريحهم وإعادة إدماجهم إلى جانـب إصـلاح المؤسـسات الأ           
                                             أن تبقـى حمايـة المـدنيين هـي أولويـة             )     ٢٠١٢   (    ٢٠٦٢                                           التحديات، قرر مجلـس الأمـن في قـراره          

                                                                                                   عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وطلــب في الوقــت نفــسه أيــضا أن تزيــد العمليــة مــن  
                                                                                               تركيزها على دعم حكومة كوت ديفوار في مسائل نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج                 

                                                                             وبنـاء علـى ذلــك، ستواصـل العمليـة دعـم الجهـود الوطنيـة الراميــة إلى          .                    صـلاح قطـاع الأمـن     وإ
                                                                                                وقف تدهور الحالة الأمنية ورصد أنشطة الميليشيات والمرتزقة وغيرهـا مـن الجماعـات المـسلحة                
                                                                                                  غــير المــشروعة وردعهــا، والتــصدي للتحــديات الأمنيــة العــابرة للحــدود، بمــا في ذلــك حركــة    

    .                   والأسلحة عبر الحدود              الجماعات المسلحة
                                                                                         وفي ليبريـا، يتـيح التقــدم المحـرز في توطيــد دعـائم الـسلام للمنظمــة أن تنظـر في خفــض         -   ٧

                                   فـرد علـى ثـلاث مراحـل في           ٤     ٢٠٠                                                                العنصر العسكري في بعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا بنحـو              
  ن                                      مـع إضـافة ثـلاث وحـدات م ـ             ٢٠١٥         يوليـه    /         وتمـوز      ٢٠١٢          أكتـوبر    /             تـشرين الأول              الفترة بين   

                                                                وخلال هذه الفترة، ينبغي أن تتواصـل الجهـود الراميـة إلى              .                                 الشرطة المشكلة إلى عنصر الشرطة    
            عـن بعثـة          بمعـزل                                                                                     دعم حكومة ليبريا لبناء مؤسسات وطنية قادرة علـى الحفـاظ علـى الاسـتقرار                

     بـد          الـتي لا                                                                            وستقوم البعثة أيـضا بـدعم شـعب وحكومـة ليبريـا لاتخـاذ الخطـوات                  .           حفظ السلام 
                                                                              تدامة السلام الهش، بما في ذلك تحقيق المصالحة الوطنية، وإصلاح الدسـتور، وإصـلاح           لاس      منها  

                   الخـدمات في جميـع             تقـديم                                                                   ، وبناء قدرات الشرطة الوطنيـة، وبـسط سـلطة الدولـة و                      قطاع الأمن 
                             كبيرة، فإنها هشة إلى أقـصى            كانت                                      المكاسب التي تحققت في غرب أفريقيا               مع أن    و  .            أنحاء البلد 

                                                                                    فالحالـة في منطقـة الحـدود بـين كـوت ديفـوار وليبريـا لا تـزال مزعزعـة                      .    وال   للز             درجة وعرضة   
            وقـد زادت     .                                                            عزى بوجه خاص إلى تحركات الجماعات المـسلحة عـبر الحـدود                  ُ  لأسباب تُ          للغاية،  

                                                                                                           عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـــوار وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا ترتيبـــات التعـــاون  
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                                                              سبعة أشخاص من حفظة السلام التابعين لعملية الأمم المتحـدة                                 ، لا سيما بعد مقتل            بينهما     فيما
        أكــبر -                                         في بلــدة بــارا في غــرب كــوت ديفــوار     ٢٠١٢        يونيــه  /          حزيــران ٨                   في كــوت ديفــوار في 

  -      ٢٠١٢                                                                                عدد من القتلى من حفظة السلام التـابعين للأمـم المتحـدة في حـادث واحـد في عـام         
                                                  د، ممـا أسـفر عـن قتـل مـواطنين وأفـراد                                                                   واستمرار الهجمات على الجانب الإيفـواري مـن الحـدو         

   .        إيفواريين    أمن
                                                                                                وتواجه مالي حاليا أزمة سياسية وأمنية وإنسانية بالغة الخطـورة، لا تهـدد سـكان البلـد                   -   ٨

ــضا     ــساحل أي ــة ال ــل اســتقرار منطق ــه      .                                                   فحــسب، ب ــن قراري ــذ أن اتخــذ مجلــس الأم       ٢٠٧١                                         ومن
                                 د الجوانـب للمـساعدة في حـل                                           ، تنتهج الأمم المتحدة نهجا متعـد       )    ٢٠١٢   (    ٢٠٨٥   و    )     ٢٠١٢ (

                                                                                                   الأزمــة، وذلــك في إطــار مــن الــشراكة الوثيقــة مــع ســلطات مــالي والجماعــة الاقتــصادية لــدول  
                                                                                                      غـرب إفريقيـا والاتحـاد الأفريقـي والجهـات المعنيـة الأخــرى علـى النحـو الـذي دعـا إليـه هــذان            

                دولية في مـالي                                         ، الذي أذن بإنشاء بعثة الدعم ال       )    ٢٠١٢   (    ٢٠٨٥                    وعقب اتخاذ القرار      .         القراران
                                                                                                         بقيادة أفريقية وطلب إلى الأمين العام أن يـدعم التخطـيط والتحـضير لنـشرها، بـين جملـة مهـام                     
                                                                                              أخرى كلفه بهـا المجلـس، ازداد بالفعـل كـثيرا دور إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، ولا سـيما في            

               في القريـب                                                                                              الجوانب المتعلقة بالعملية الأمنية وبسط سلطة الدولة وقد يزداد هـذا الـدور توسـعا              
                                                ُ                                  وفي ســياق التطــورات المتــسارعة في مــالي ومنطقــة الــساحل، ســيُطلب مــن الإدارة أن   .         العاجــل

                                                                                                  تستثمر قدرا أكبر بكثير من الجهود والموارد، بما فيها الموارد البشرية، في تخطيط أنشطة الـدعم                
ــب،      ــت مناسـ ــم وفي توقيـ ــشكل ملائـ ــا بـ ــطلاع بهـ ــة والاضـ ــك  و                                                                     الحيويـ ــلال         ذلـ ــن خـ ــج               مـ       نهـ

   .      تخصصات  ال      متعدد
                                                                                     وفي هــايتي، أحــرز بعــض التقــدم في تعزيــز المؤســسات الديمقراطيــة ومؤســسات ســيادة    -   ٩

                                                                                                      القانون في البلد، وكذلك في صون الأمن بوجه عام في جميع أنحاء البلد، ممـا أتـاح مـرة أخـرى                     
ــسكرية إلى         ــن الوحــدات الع ــسؤولة، م ــة حــذرة وم ــن، بطريق ــسؤولية الأم ــسليم م                                                                                                    النظــر في ت

      ومـن    .                                                                           المشكلة تمهيـدا لتـسليمها في نهايـة المطـاف إلى الـشرطة الوطنيـة الهايتيـة                      وحدات الشرطة   
                                                       بخفض الدعم التشغيلي المقدم إلى الشرطة والتركيـز             ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                              ثم، ستقوم البعثة في الفترة      

                                                          وســتركز أيــضا علــى دعــم توطيــد الاســتقرار الــسياسي    .                                            علــى تطــوير الــشرطة الوطنيــة الهايتيــة 
               الحكم الرشــيد،    بــ                            مؤســسات ســيادة القــانون و               الخاصــة بعمــل              ة والرقابــة                          وتعزيــز آليــات المــساءل

ــة        ــسلطات الهايتي ــسؤولية عــن الاســتقرار إلى ال ــسليم الم ــى شــروط لت ــة عل   .                                                                                                    ووضــع خطــة قائم
َ     أن يترجَم  ُ     يُفترض و       مـال                                   فـرد مـن أفـراد المـشاه والأع     ١    ٠٠٠                                 ذلـك إلى سـحب تـدريجي لنحـو                 

   .                         الهندسية والشرطة من البعثة
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          أولويـات         تشكيل                                   للبيئة السياسية والتشغيلية في             المتغيرة                      ، ستستمر الطبيعة              وفي كوسوفو   -    ١٠
                                            وستواصـل البعثـة الاضـطلاع بـدور سياسـي،         .                                                     بعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو          

                            وستواصـل البعثـة أيـضا        .                                                                         تيسر فيه التوصل إلى حلول سلمية للمنازعـات، لا سـيما في الـشمال             
                                                                            والتعــاون مــع بعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بــسيادة القــانون في                                   الــسعي إلى تحــسين التنــسيق  

                                                                                           كوسوفو، وقوة الأمن الدولية في كوسوفو، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا من أجل تحقيـق             
   .                                                              الأهداف المشتركة، مع احترام الاختلافات في الأدوار التشغيلية والولايات

                                                مــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة                                             وفي الــصحراء الغربيــة، ستواصــل بعثــة الأ   -    ١١
                             الأمـم المتحـدة لـشؤون        ة ـ               قودهـا مفوض ـ   ت                                                                رصد وقف إطلاق النار ودعـم تـدابير بنـاء الثقـة الـتي               

                                                                                                   وسيتعين إيـلاء اهتمـام خـاص للتـأثير المحتمـل للأزمـة في منطقـة الـساحل علـى البيئـة                        .       اللاجئين
                                    وتعزيـز أمــن المـراقبين العــسكريين           لبعثـة   ل                    قـدرات التحليليــة    ال                 وســيكون تعزيـز    .                     التـشغيلية للبعثـة  

                                                     وفي قـبرص، ستواصـل قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ               .                                                أحد التحديات المتزايدة التي تواجهها البعثـة      
                                                                                                          السلام في قبرص تنفيـذ عمليـات تهـدف إلى منـع تكـرر القتـال، والمـساهمة في اسـتعادة القـانون                       

ــا والعـــودة إلى الأوضـــاع الطبيعيـــة، والحف ـــ ــ                                                                   والنظـــام وحفظهمـ                     ة ســـلمية لإجـــراء                 اظ علـــى بيئـ
   .               مفاوضات التسوية

                                            بتعزيــز دورهــا ووجودهــا لــدعم الحكومــة          حاليــا                                       وفي الــصومال، تقــوم الأمــم المتحــدة    -    ١٢
   .                                                     في نهايــة فتــرة انتقاليــة اســتغرقت ثمــاني ســنوات     ٢٠١٢                                        الجديــدة الــتي أنــشأت نفــسها في عــام    

        دسـتور          علـى ال                  جـراء اسـتفتاء                                                جهودها على الأمن وبنـاء الـسلام والتخطـيط لإ                    وستركز المنظمة   
                                      نفــسه، تواصــل إدارة عمليــات حفــظ               وفي الوقــت   .     ٢٠١٦                                     وانتخابــات ديمقراطيــة بحلــول عــام  

          ومفوضـية                                                                                             السلام وإدارة الدعم الميداني تقديم الدعم اللازم لبعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال               
                           د الأفريقـي في الـصومال                                                              وقد اضطلع مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـا             .               الاتحاد الأفريقي 

                                                                                                       ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحـاد الأفريقـي بـدور مهـم كجـسر للتعـاون بـين الأمـم المتحـدة                      
                           بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في                   وقـد وصـلت       .                                                       وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال والاتحـاد الأفريقـي        

                    ركـة الـشباب مــن    ح        إزاحـة        ً     ً        تقـدماً كـبيراً في    ت       وأحــرز                                 إلى كامـل قوامهـا المـأذون بـه               الـصومال  
ــة      .                                            مواقــع رئيــسية في جنــوب ووســط الــصومال            َّ                                         وفي حــين يــرجَّح أن تــستمر العمليــات القتالي

                                                                                               لمــدة ســنة واحــدة أخــرى علــى الأقــل، فإنــه يتوقــع أن يقــوم الاتحــاد الأفريقــي والأمــم               النــشطة 
                                                                   بتعزيــز التعــاون مــع الحكومــة الاتحاديــة في الــصومال لزيــادة      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                    المتحــدة في الفتــرة 

                                                 والأمــن في المنــاطق المــستردة وتطــوير المؤســسات                                                     لتركيــز علــى الحفــاظ علــى الــسلامة العامــة    ا
   .                الأمنية الصومالية
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ــة في     -    ١٣ ــسورية                                                  وفي الــشرق الأوســط، يــرجح أن تظــل الحال ــة ال ــة العربي        عــاملا                                 الجمهوري
    في        محــسوسا              ذلــك البلــد                           وســيظل تــأثير العنــف في    .         المنطقــة                                         رئيــسيا للتقلــب وانعــدام الــيقين في  

                              وسـيكون لـه تـأثير علـى          .                                                                                  البلدان التي ينتشر فيهـا حاليـا حفظـة للـسلام تـابعون للأمـم المتحـدة                
  .  ا          لولايتــه         القــوة                                      الاشــتباك، ويحتمــل أن يهــدد تنفيــذ                                             عمليــات قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض 

  في                                                                                                  وسيظل يشكل مخاطر على سلامة وأمن أفراد القوة وأفراد هيئة الأمم المتحدة لمراقبـة الهدنـة                 
                                                                                           وستواصـل قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان تنفيـذ ولايتـها في جنـوب لبنـان، مــع             .        فلـسطين 

   . ة      السوري                   في الجمهورية العربية         الحالة  ت     تدهور   إن                                      احتمال أن تتأثر عملياتها في نهاية المطاف   
                                                   في فترة عدم الـيقين الاقتـصادي الـتي يـشهدها                  بنجاح                ذه التحديات                      لكي يتم التصدي له     -    ١٤

                                                                جميع الجهات الفاعلة بطائفة الـشراكات الـتي تكمـن في جـوهر حفـظ                            اليوم، سيلزم أن تقر          العالم  
                                                                           ويـأتي علـى رأس هـذه الـشراكات الـشراكة العالميـة بـين الـدول                   .                               السلام وأن تعمل على تعزيزها    

                             القـضايا الأساسـية المتـصلة                                                                      الأعضاء لضمان أن تركز ولايات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام علـى       
                                                                                                 لال السلام وتحقيق الأمن على نحو مستدام، وأن تظل للبنية التحتية للمنظمـة هياكـل سـليمة                    بإح

                  وتـشكل المنظمـة      .                                                                                           وموارد كافية تكفل لهـا مواجهـة التحـديات الحاليـة والمـستقبلية بطريقـة فعالـة                
                مواجهـة حالـة                                                    الإقليمية ودون الإقليمية التي لها مـصلحة مباشـرة في                                أيضا شراكات مع المنظمات     

                                                  والمنظمات غـير الحكوميـة الـتي تعمـل جنبـا إلى                                                    ، وكذلك مع المنظمات الحكومية الدولية               أزمة ما 
      حفـظ                   وأخـيرا، فـإن       .                           في كـل منـها بولايتـه       ي                                                 جنب مع حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة حتى         

          ويجـب أن     .        الـتراع                                                         بالشراكة مع الشعوب المتـضررة بـشكل مباشـر مـن                 يتم        لسلام   ل              الأمم المتحدة   
                                                                                          أ هــذه الــشراكات في وقــت مبكــر وأن تــولى رعايــة مــستمرة لــضمان نجــاح عمليــات حفــظ      تنــش

   .     سحبها                                                            السلام؛ وضمان دوام تأثيرها من حيث تثبيت الحالة لفترة طويلة بعد
                                   مـن المنظمـة أن تقـوم باسـتمرار             الـتراع                      حـالات مـا بعـد                           التعامل الناجح مع          تطلب   ي     كما    -    ١٥

                                               المـوارد المقدمـة مـن الـدول الأعـضاء لـذلك              وإدارة           ظ السلام     لحف                                  بتحسين فعالية وكفاءة عملياتها     
ــدى المنظمــة    .        الغــرض ــا                         وتوجــد ل ــادرة          حالي ــة عوامــل                     فرصــة ن ــا ثلاث                   مــن العامــل -                               تمــارس فيه

               عمومـا وعلـى            الأطـراف                                               تأثيرا قويا اسـتثنائيا علـى تعدديـة         -      داري  الإ    و         تكنولوجي  ال    و       قتصادي  الا
                                                           وامل الاقتصادية لا تـزال تـؤثر علـى رغبـة الـدول                 فالع  .                                      عمليات حفظ السلام على وجه التحديد     

ــدة        ــك، ممــا ينــشئ حــساسية متزاي ــدرتها علــى ذل                                                                                                     الأعــضاء في تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام وق
                                                                                                             للتكاليف ويزيد التـشديد علـى الكفـاءة، ويعمـق التقـدير لقيمـة المـوارد البـشرية والماديـة ومـوارد              

                                               وعـلاوة علـى ذلـك، تقـدمت التكنولوجيـا            .                                                 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموجودة بالفعـل     
ُ       بلغت سرعتها وحماسُها                 ذاتها بخطوات                                لاتـصال وتبـادل المعلومـات     ل       ُ   وسـائلُ        عنـده             أصـبحت    ً اً  حد               

                ، ليـست ممكنـة                                        ظلـت حـتى الآن خـارج نطـاق التخيـل                                             والحفاظ على الوعي بالأوضاع الـسائدة،      
                    علمـا ينبغـي أن              بكونهـا                       يعترف بحق اليـوم                                كذلك، فإن ممارسة الإدارة       .                 بل وعملية أيضا        فحسب  
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                                                                                                    يــستنير بــالخبرة الماضــية وإن كــان ينبغــي أن يجــدد باســتمرار في ضــوء أفــضل الممارســات الحاليــة   
   .                والدروس المستفادة

                                                                     استعراضا عاما لاتجاهات عمليـات حفـظ الـسلام في الفتـرات الماليـة         ١              ويقدم الجدول     -    ١٦
   .    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣     إلى     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧          الممتدة من 

  
   ١      الجدول 
        ٢٠١٤ /    ٢٠١٣            إلى الفترة     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧                                                          امة عن الموارد المالية والبشرية لعمليات حفظ السلام من الفترة     لمحة ع

  ٢٠١٤ /    ٢٠١٣      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢     ٢٠١٢ /    ٢٠١١     ٢٠١١ /    ٢٠١٠     ٢٠١٠ /   ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧      
                المبالغ المتوقعة                المبالغ المعتمدة   المبالغ الفعلية  

١٧١٨١٧١٦١٦١٦١٥                     عدد البعثات العاملة
   )       الإجمالية (              الموارد المالية 

                                   بعثات حفظ السلام ومكتـب الأمـم         
                                           المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي         

٦ ٩٣٧,٥٨١٥ ١٥٢,٩٦ ٧ ١٧٥,٨ ٢٠٠,٢٧ ٧٨١,٨٧ ٠١٣,٩٦ ٦           في الصومال
٦٨,٦٦٨,٩ ٦٤,٣ ٤٠,٢٤٤,٣٥٧,٩٦٨,١     يات  ست ج                     قاعدة الأمم المتحدة للو  
                  بما في ذلك مشروع     (       الدعم        حساب    

٣١٨,٠٣٣٢ ٣٤٤,٨ ٢٢٢,٥٢٧٢,٠٣١٨,٥٣٤١,٤   )                 تخطيط موارد المؤسسة
                                         المجمــــــوع الفرعـــــــي، قاعـــــــدة    

٢٦٢,٧٣١٦,٣٣٧٦,٤٤٠٩,٥٤٠٩,١٣٨٦,٦٣٩٦                        اللوجستيات وحساب الدعم
٧ ٣٢٤,١٢١٢,٠ ٥٦٢,٠٧ ٧ ٥٨٥,٣ ٥٧٦,٦٧ ٠٩٨,١٧ ٢٧٦,٦٧ ٦       المجموع  

  ٢٠١٣ /    ٢٠١٢     ٢٠١٢ /    ٢٠١١     ٢٠١١ /    ٢٠١٠     ٢٠١٠ /   ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ / ٨   ٢٠٠     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧      
٢٠١٤ /    ٢٠١٣     

   )              المبالغ المتوقعة (
          المعتمد          عدد الأفراد

٩٩ ٠٩٨٣٧٣ ٥٥٤١١٠ ٥٣٧١١٢ ٦١٣١١١ ٠٢٠١١٣ ١٢٨١١٧ ١١٣   ) أ (                           أفراد الأمم المتحدة النظاميون
ــاميون    ــراد النظــ ــاد  ب                         الأفــ ــة الاتحــ                    بعثــ

١٧ ٧٣١٧٣١ ٢٧٠١٧ ٢٧٠١٢ ٢٧٠٨ ٢٧٠٨ ٨—   ) ب (                 الأفريقي في الصومال
٢١ ٦٩٤١٦٧ ٢٩١٢٣ ٣٩١٢٤ ٩٢٧٢٦ ٦٦٥٢٦ ٨٠١٢٨ ٢٧   ) ج (                         الموظفون المدنيون في البعثات  
١ ٨٥٢٨٢٧ ٨٥٩١ ٩١٩١ ٧٥٩١ ٦٧٧١ ٤٢٠١ ١   ) د (                            الموظفون المدنيون لدعم البعثات  

  
                                                                                          فريـق مـراقبي الأمـم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان، وهيئـة الأمـم                                                                                    أعلى مستوى للأفراد مأذون به من مجلس الأمـن، بمـا في ذلـك                ) أ (  

    .                            المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين
   .                          أعلى مستوى للأفراد مأذون به   ) ب (  
           مـراقبي                                                                                                                                               يستثنى منه قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم، لكنـه يـشمل هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في فلـسطين، وفريـق                             ) ج (  

   .                                                                                         الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
   .        لوجستيات  ال      قاعدة  و                                 عدد الوظائف الممولة من حساب الدعم    ) د (  
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 (                           عرض الميزانية والإدارة المالية  -       ثانيا  
 

٢(   
  .                                            ميزانيات العمليات الميدانية للأمـم المتحـدة                                                تستعرض الأمانة العامة حاليا عملية إعداد         -    ١٧
ــتراتيجي      و ــز الاسـ ــادة التركيـ ــضمان زيـ ــود لـ ــذل جهـ ــا بـ ــري حاليـ ــى                                                                               يجـ ــد         علـ ــات تحديـ                    عمليـ

                                                                           وقد شمـل ذلـك وضـع تـدابير في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                  .                      الاحتياجات من الموارد  
ــضمان      ــة، ل ــشؤون الإداري ــاون مــع إدارة ال ــداني، بالتع ــدعم المي     ات                    مقترحــات الميزاني ــ        إعــداد                                                                         ال

ــسنوية  ــه الاســتراتيجي القــائم بــين رؤســاء البعثــات ووكــلاء الأمــين             في حــدود           ال         العــام                                                                          التوجي
   .                    للإدارات والمراقب المالي

                                                                                       ويمثل استعراض العملية الحالية لوضع ميزانيات العمليات الميدانية عملا كبيرا سـيدرس              -    ١٨
                                                       ر والمـسؤوليات في مقـر الأمـم المتحـدة، والـنظم                                                            الاحتياجات الناشئة للعمليات الميدانيـة والأدوا     

                                                                                                  اللازمة لدعم إعداد واستعراض تقديرات الميزانية بصورة دقيقة، وقدرة العمليات الميدانية علـى             
  .                          الاحتياجــات مــن المــوارد               ســبيل تلبيــة                                                             دعــم إعــداد الميزانيــة في مواجهــة التحــديات المتزايــدة في 

                                                راض ضــرورة كفالــة اســتمرار توافــق عمليــات                                                  وســيكون مــن العناصــر الحاسمــة في هــذا الاســتع 
                                                                                                      الميزانيات المستقبلية مع المـسؤوليات علـى أرض الواقـع عـن متطلبـات الولايـات والاحتياجـات                  
                                                                                                      التشغيلية، وخطوط سليمة للمساءلة داخـل المنظمـة، واحتياجـات الـدول الأعـضاء عنـد النظـر                  

   .                        مستويات التمويل اللازمة في
                                                            إعـادة تنظـيم شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات                     عمليـة          علـى                                  وستبنى هـذه الجهـود أيـضا          -    ١٩

          ومـع أن     .    ٢٩٠ /  ٦٥                                                                                       الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميداني، التي أقرتها الجمعيـة العامـة في قرارهـا               
                                                                                           توفير الرقابـة والـدعم الاسـتراتيجيين حـسب الحاجـة لفـرادى البعثـات الميدانيـة،                        تواصل          الشعبة  

                  تركيـز المـوارد                                      أن يجري إلى أقـصى حـد ممكـن                                      ثتها إعادة الهيكلة ستتيح                            فإن التغييرات التي أحد     
                                                                    شاملة لطائفـة المـسائل الماليـة الأوسـع الـتي تواجههـا العمليـات                                لشعبة على توفير حلول    ل        المتاحة  

   .                                   لمستويات الموارد وبناء القدرات المالية                                        الميدانية، بما في ذلك التحليل الاستراتيجي 
                                                                  مـن العمـل لتبـسيط عمليـة إعـداد ميزانيـات العمليـات                        بالمزيـد             القيـام                    ومع ذلك، يتعين      -    ٢٠

   في              بفعاليـة    ُ        تُـستخدم                                                                تظـل المـساهمات الماليـة المقدمـة مـن الـدول الأعـضاء                                         الميدانية، وضـمان أن     
                                                                                          وتقـوم الإدارة العليـا في إدارتي الـدعم الميـداني والـشؤون الإداريـة حاليـا بتقـصي                .                تنفيذ الولايـة  

                                                                                   لمتعلقة بـالأدوار والمـسؤوليات والهياكـل وتخـصيص المـوارد لكـل مـن شـعبة                           الخيارات ا            عدد من   
                                                                                                          الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني وشــعبة تمويــل عمليــات حفــظ 

   .                            التابعة لإدارة الشؤون الإدارية      السلام 

__________ 

  .   ٢٦٤ /  ٦٦                        من قرار الجمعية العامة   ١٦                        يستجيب هذا الفرع للفقرة    )٢ (  
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        ، مـن              الميزانيـات              ملية إعداد                                 في اتخاذ تدابير أخرى لتحسين ع            حاليا                         وتنظر الأمانة العامة      -    ٢١
   :           قبيل ما يلي

ــة عــرض     ) أ (   ــات           وشــكل                 مراجع ــشكل أفــضل لطلب ــة للاســتجابة ب ــارير الميزاني                                                          تق
   ؛                  للحصول على معلومات               الدول الأعضاء 

   ؛                                                        زيادة تبسيط الأشكال المختلفة المستخدمة لجمع معلومات الميزانية   ) ب (  
                        ام معلومــات الميزانيــة                                                           إعــداد ميزانيــات عمليــات حفــظ الــسلام باســتخدام نظ ــ   ) ج (  

   . )            لفترة السنتين                                  في إعداد الميزانية العادية للمنظمة      حاليا         المستخدم  (
                  كـل مـن إدارة             عـززت      ،      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       لفترة            المقترحة ل          يزانيات    الم                      وفيما يتعلق بإعداد      -    ٢٢

   رة      لفت ـ ل                            يزانيـة وتقـارير الأداء        الم                           المراقب المالي بشأن إعداد                                           الشؤون الإدارية، من خلال تعليمات      
                  مــن التوصــيات  ً اً               الميــداني، عــدد                                                 ، وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣

         الجمعيـة                 وأقرتهـا        A/66/718                                                                          التي قدمتها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرهـا           
       بــين                                                            الإنجــازات المتوقعــة، وتــدابير الكفــاءة، وضــرورة التمييــز                             وخاصــة مــا يتعلــق منــها ب          العامــة، 

                                                                                              الوفورات وقصور الإنفاق، والوظائف التي اسـتمر شـغورها لفتـرة عـامين أو أكثـر، ومعـدلات             
ــراد       ــدريجي للقــوات العــسكرية وأف ــشر الت ــة للن ــة، والجــداول الزمني ــشغور المدرجــة في الميزاني                                                                                                         ال
ــات         ــسب المركب ــسفر، ون ــة بال ــسنوات، والاحتياجــات المتعلق ــددة ال ــشاريع المتع ــشرطة، والم                                                                                                    ال

   .                                   تكنولوجيا المعلومات، ومشاريع التشييد         ومعدات 
  

        لموارد ل   ة      المسؤول        والإدارة                               استراتيجية للفعالية التشغيلية   -      ثالثا   
                            المـوارد، ستواصـل الأمانـة    ُ            حُـسن إدارة                                                     لتحقيق الدرجة المتوقعة من الفعالية التـشغيلية و       -    ٢٣

                ة الخمـسة الـتي                                                    العمل على تحقيـق نفـس الأهـداف الاسـتراتيجي           ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                   العامة في الفترة    
                                           أنها ستظل في وضـع يتـيح لهـا تنفيـذ                          وبالتالي ضمان      ،      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                         وجهت أعمالها في الفترة     

                                              ولايــات جديــدة وموســعة يمكــن اعتمادهــا في           تنظــيم                                              ولاياتهــا الحاليــة المتعلقــة بحفــظ الــسلام و  
ــاه، إطــارا       .         المــستقبل                                                                                            وتمثــل هــذه الأهــداف الاســتراتيجية، الــتي يــرد شــرحها بــصورة أوفى أدن

ــشكل الأســاس        ــل، وت ــة بالفع ــادرات والإصــلاحات الجاري ــسنوات والمب ــددة ال ــشاريع المتع                                                                                                للم
                                       فأولا، ستقوم المنظمة بتعزيز قـدراتها        .                                 على النتائج التي تحققت حتى الآن           تنبني         جديدة             لمبادرات  

                            وثانيـا، سـتقوم بـصورة        .                                          والتشغيلي وإدارة عمليات حفـظ الـسلام                            لتخطيط الاستراتيجي         على ا 
         في مجـال                                                   التوجـه المـستقبلي لعمـل الأمـم المتحـدة                                                   دعم مداولات الدول الأعـضاء بـشأن               نشطة ب 

                                                                                       وثالثا، ستقوم بزيادة فعالية عملياتها الميدانية وكفاءتها وتعزيز قدرتها على تحقيـق              .           حفظ السلام 
                                                                                     ورابعـا، ستـستمر في تقويـة قـدرتها علـى التـصدي للتحـديات الاسـتراتيجية                   .   ات              أهداف الولاي ـ 
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                                                                وأخيرا، ستقدم دعما أكثر فعاليـة وكفـاءة بـالتوازي مـع              .                             ية وإضفاء طابع مهني عليها            والتشغيل
ــه                 تقــديم الخــدمات  ل               نمــوذج المحــسن   ال        تنفيــذ  ــدعم الميــداني علــى                 الــذي تمثل                                              اســتراتيجية تقــديم ال
   .      العالمي       الصعيد
                                                                                           وســيظل الــسعي إلى تحقيــق هــذه الأهــداف يــسترشد دائمــا بمعرفــة أنــه رغــم أن الغايــة    -    ٢٤
ــدول الأعــضاء         الر ــإن ال ــسلام، ف ــاجح لولايــات حفــظ ال ــذ الن ــسية تظــل التنفي ــديها                                                                                       ئي                 ســتظل ل

                                                                               بأن تواصل الأمـم المتحـدة زيـادة فعاليـة تكـاليف عمليـات حفـظ الـسلام دون                         توقعات مرتفعة   
                                      إلى زيـادة فعاليـة حفـظ الـسلام                                             وسـتقترن المبـادرات الراميـة         .   ات                       علـى تنفيـذ الولاي ـ               ً   التأثير سلباً   

                                                                                      ية لزيادة الكفاءة وتحسين مواءمة الاحتياجات من الموارد مـع المتطلبـات الفريـدة                           بمبادرات مواز 
         في نفـس                                                                             والهدف المزدوج مـن ذلـك هـو تحـسين الخـدمات المقدمـة ميـدانيا، و                  .   ات             لتنفيذ الولاي 

                                                                                           إحــراز تقــدم في تحقيــق قــدر أكــبر مــن وفــورات الحجــم والمكاســب الناتجــة عــن زيــادة           الوقــت 
                                               الاحتياجـات الجديـدة، أولا بإعـادة ترتيـب                      التعامل مع       )  أ (        خلال                   وسيتحقق ذلك من    .        الكفاءة

                                           لتحديـد المهـام الـتي يمكـن نقلـها              بدقة       المهام                     استعراض جميع     ) ب (     و  ؛                        أولويات الموارد الموجودة  
                         تنفيــذ المبــادرات الــتي     )  ج (    و ؛                                                                  إلى الــسلطات الوطنيــة أو أعــضاء فريــق الأمــم المتحــدة القطــري 

                                                                    لية أو تزيــدها، بمــا في ذلــك تقــديم الــدعم للوحــدات العــسكرية                                   تحــافظ علــى القــدرات التــشغي 
   .     لمنظمة     على ا            بتكلفة مخفضة                  ووحدات الشرطة، 

                               الأداء الـسابق، بمـا في ذلـك         ب ـ                                                       سيستنير الـسعي إلى تحقيـق هـذه الأهـداف الخمـسة                  كما    -    ٢٥
        ت الـتي                             نجـاح أو إخفـاق المبـادرا    ب                                                            الدروس المستفادة في أثناء الاستجابة للتحديات التـشغيلية، و     

 (                    اتخذت لتحسين الكفاءة  
 

                                                                       وترد فيما يلي تلك المعلومات، إلى جانب المعلومـات الـتي تتنـاول                . )٣
                      اللجنـة الاستـشارية                     الـتي أوردتهـا            طلبات    ال    و    ٢٦٤ /  ٦٦           في قرارها            الواردة                         طلبات الجمعية العامة    

          ســـياق                                أقرتهـــا الجمعيـــة العامـــة، في و   )A/66/718        انظـــر  (                                          لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة في تقريرهـــا 
   .      المعنية      العمل        مسارات 

  
                             تعزيز قدرات التخطيط والإدارة  -    ألف   

ــيط والإدارة الفعــالين    -    ٢٦ ــة     ٌ   أهميــةٌ                             للتخط ــات حفــظ الــسلام               حيوي                                             لــضمان أن تلــبي عملي
  .                                                                                           توقعات الدول الأعضاء وحكومات وشـعوب البلـدان المـضيفة وأصـحاب المـصلحة الآخـرين               

                                                    لسبيل الوحيد الذي يمكن من خلاله ترجمـة ولايـات                                           التخطيط والإدارة المتكاملين هما ا             كما أن   
                                                                                           حفظ السلام، التي يشارك فيها أفراد عسكريون وأفراد شرطة وموظفون مدنيون، إلى أهـداف              

   .                            قابلة للتحقيق على أرض الواقع
__________ 

  .  ٦٩ ٢ /  ٦٤ ُ                        ً                     ذُكرت هذه المعلومات استجابةً لقرار الجمعية العامة    )٣ (  
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ــدروس         -    ٢٧ ــى ال ــاء عل ــداني، بن ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف                                                                                            وســتعمل إدارة عملي
ــن   ــستفادة م ــات ح       أحــدث                  الم ــسلام                عملي ــة لإحــلال ال ــود المبذول ــيما الجه ــسلام، لا س ــظ ال                                                              ف

                                                  ، علـى ضـمان وضـع اسـتراتيجيات متكاملـة                                         الجمهورية العربيـة الـسورية       في         للوضع             والاستقرار  
         فعاليــة          بــسرعة و             مجلــس الأمــن                الــصادرة عــن                    لتنفيــذ الولايــات                  ممكنــة التحقيــق                شــاملة وخطــط 

ــة                          وستتــضمن جميــع الجهــود   .         وكفــاءة                         تعــزز غــايتي إحــلال          للاتــصال                               وضــع اســتراتيجيات فعال
                                                                                          السلام وتحقيق الأمن بين السكان المضيفين والدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية والمواضـيعية،            

   .                            والجمهور العالمي على نطاق أوسع
                                                                                           وســتعمل الإدارتــان أيــضا علــى ضــمان أن تكــون لــدى الأمــم المتحــدة منهجيــة فعالــة     -    ٢٨

                                                      نيــة والعــسكرية وعناصــر الــشرطة في بعثــات حفــظ                                              لتحديــد الثغــرات في قــدرات العناصــر المد 
                                                                                                      الــسلام ومعالجــة أيــة ثغــرات مــن خــلال تعزيــز الــشراكات مــع المنظمــات الإقليميــة ودون           

    ُ         حيـث تُنـشر           الـتراع                                                                                 الإقليمية، وتنمية القدرات داخل الدول الأعـضاء وسـكان منـاطق مـا بعـد             
                              اهمة بقـوات عنـصرا أساسـيا                                                     ويمثل التوسع في التواصل مـع البلـدان المـس           .              لحفظ السلام        عمليات

   .                           ساقا وفعالية في الوقت المناسب                                        لتحديد حجم الأفراد العسكريين بصورة أكثر ات
  

                           تحسين فعالية التخطيط المتكامل    

                                                                                      من أجل تعزيز التخطيط الاستراتيجي المتكامل، ستركز إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                -    ٢٩
                                                بـادئ التوجيهيـة لعمليـة التخطـيط المتكامـل                                                             وإدارة الدعم الميداني على تنفيذ نتائج اسـتعراض الم        

                          بالتعــاون مــع أعــضاء     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                              وهــذا الاســتعراض الــذي يجــري خــلال الفتــرة    .         للبعثــات
                                   تحــدد التوقعــات الرئيــسية مــن          توجيهيــة                                                         الفريــق التــوجيهي للتكامــل، ســيؤدي إلى وضــع وثيقــة  

                          بـارات إدارة المخـاطر في                                                                             حيث التخطيط المتكامل، والمبادئ التوجيهية المنقحـة الـتي تتـضمن اعت           
                وسـيكون الهـدف      .                      تركـز علـى الميـدان      “                       كيفيـة أداء المهـام     ”                  توجيهات بشأن         وتشمل        المؤسسة  

                علـى قـدر          تظـل                                    بحيـث تكـون قابلـة للتوسـع و                              التخطـيط المتكامـل              عمليـة            تبـسيط         هـو              من ذلـك    
   أن    ا          أيـض   ة            التوجيه ـ                   وستراعي الوثيقـة     .                                  تنطبق على جميع أنواع البعثات          يجعلها                 كاف من المرونة    

                                                           أن تجري طـوال دورة حيـاة البعثـة وليـست مجـرد                   يفترض        متكررة                             التخطيط المتكامل هو عملية     
ــة  ــرة واحــدة         عملي ــتم م ــدة         ً    اســتجابةً                    ت ــة جدي ــة       .                  لولاي ــهاء مــن عملي ــتم الانت ــع أن ي                                                   ومــن المتوق

  .    ٢٠١٣                     الاستعراض في أوائل عام 
  

          متكاملة        وإرشادات                            وضع وتنفيذ استراتيجيات وخطط     

                       الـتي يوجـد مقرهـا                                  الأفرقة التنفيذية المتكاملـة،       ستواصل  ،     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣    رة           خلال الفت   -    ٣٠
                                نقطـة تكامـل رئيـسية بـين         ك         العمـل                                                                مكتب العمليات التـابع لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام،              في
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                                        وستضطلع هذه الأفرقة بتحليلات وأنـشطة         .                                                إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني      
                                    لقى التوجيـه الـسياسي والتـشغيلي                           ن أن بعثات حفظ السلام تت                             للتخطيط الاستراتيجي للتأكد م  

                                                                                         تنفيذ ولاية كل منها، ولكفالة الاتـساق والوضـوح في المعلومـات المقدمـة إلى مجلـس                  ل          الصلة    ا ذ
           لتزامـات   الا                              وستواصـل الأفرقـة تنـسيق          .                                                              الأمن عن التقـدم المحـرز نحـو تحقيـق الإنجـازات المتوقعـة             

                                          الأمــين العــام إلى مجلــس الأمــن، وتقــديم                     يم التقــارير بمعرفــة                                          الخاصــة بكــل بعثــة فيمــا يتعلــق بتقــد
                                                                                                    إحاطــات منتظمــة وتقــارير لعرضــها علــى الجمعيــة العامــة، ومجلــس الأمــن، والبلــدان المــساهمة    
ــأفراد شــرطة والمنظمــات الــشريكة الــتي لهــا مــصلحة في                                                                                                         بقــوات عــسكرية والبلــدان المــساهمة ب

     .                            عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
            الـتي تـضم                          التنفيذيـة المتكاملـة                             الذي تتيحه الأفرقـة                    المرن والمتكامل           النهج              شار إلى أن   ي و  -    ٣١

                                            علــى نطــاق واســع إدارة عمليــات حفــظ             ستــسخدمه                                       خــبرات في جميــع مجــالات ولايــة البعثــة، 
           مــن أجــل          لطــوارئ  ل                                وضــع الاســتراتيجيات والتخطــيط         لأغــراض                                 الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني 
ــات، لا س ـــ ــو                                   دعـــم إدارة البعثـ ــة الكونغـ ــال في جمهوريـ ــا هـــو الحـ ــة كمـ                                                                           يما في البيئـــات المتقلبـ

                             الــشرق الأوســط، فــضلا عــن       ، أو              أفغانــستان    ، أو                           الــسودان وجنــوب الــسودان  و أ              الديمقراطيــة، 
ــا، وهــايتي            كــل مــن                                                              إعــادة تــشكيل البعثــات وتخفيــضها التــدريجي وانتقالهــا في                                 دارفــور، وليبري

      في                                        نية توسيع نطاق دور الأمـم المتحـدة                                       وضع خطط للطوارئ من أجل إمكا      و               وكوت ديفوار،   
  .                  في غضون مهلة قصيرة  ة،    سوري                   الجمهورية العربية ال   و ،                            حفظ السلام في الصومال، والساحل

                                                                                       وسيساعد وضع وتنفيذ التوجيهات والتدريب البعثات في تنفيذ ولاياتهـا خـلال الفتـرة               -    ٣٢
                        دليل كتائـب المـشاة،                                                                     فعلى سبيل المثـال، يجـري تزويـد العناصـر العـسكرية ب ـ                .     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣
   .                                  العناصـر الـتي تـستعد للنـشر        و                                    القـوات الـتي جـري نـشرها                                       يوفر التوجيه لكل من عناصر          الذي  

ــه      ــة لإطــار التوجي ــه والتــدريب في قطــاع ســيادة القــانون وضــع الــصيغة النهائي                                                                                                        ويــشمل التوجي
  ه            في شـكل                                                 الدليل التـوجيهي بـشأن أمـن الـسجون             ووضع           الدولي،            ُّ    للعمل الشُّرطي             الاستراتيجي  

          لمـوظفي             الإرشـادي     دليل    ال ـ                                               في مختلف البعثات الميدانية؛ والبدء في تطبيـق                             النهائي وبدء العمل به   
ــشؤون القــضائية،   ــذي                      ال ــشؤون القــضائية       ســ        ال ــع مــوظفي ال ــة مرجــع أساســي لجمي                                                                   يكون بمثاب

ــشأن        ــشر ب ــسابق للن ــدريب ال ــدليل الت ــة ل ــصيغة النهائي ــدان؛ ووضــع ال ــشرين في المي ــق                                                                                                   المنت         مراف
                  المقـــدمين مـــن               والتأهيـــل،                                        ذي يهـــدف إلى تزويـــد مـــوظفي الإصـــلاح       ، الـــ         لتأهيـــل           الإصـــلاح وا

             في عمليـات                 إصـلاح وتأهيـل                                                               الحكومات بالمعارف والمهارات العملية للعمل باعتبارهم مـوظفي      
          إرشــادات                                                       وســتقوم إدارة عمليــات حفــظ الــسلام أيــضا بإعــداد   .                              الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام

                                                           قطاع الدفاع، انطلاقا من سياسة الأمـم المتحـدة بـشأن                           ولايات إصلاح            ية لدعم         تدريب       وأنشطة
ــدفاع              إصــلاح قطــاع  ــة لقطــاع               ال ــشأن الاســتراتيجيات الوطني ــدة ب                                                                           ، وبإعــداد توجيهــات جدي
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                                                                                            الأمن؛ والتشريعات المتصلة بقطاع الأمن؛ واستعراضات قطاع الأمن، وخطط التنميـة الوطنيـة            
  .                             قدرات الوطنية للإدارة والرقابة     وال                                             لقطاع الأمن؛ والحوار الوطني بشأن إصلاح قطاع الأمن؛

  
                                          تحديد الثغرات في القدرات ودعم تنمية القدرات    

                                                                                  يقتضي تخطيط وتنفيذ الولايات تعبئة القدرات اللازمة مـن جميـع أنحـاء منظومـة الأمـم         -    ٣٣
                    وسـيكون التركيـز       .                                                                             المتحدة وحشد الشركاء من أجـل دعـم الأهـداف الرئيـسية لحفـظ الـسلام               

                         وتحقيقـا لهـذه الغايـة،       .                                                            ة علـى تحديـد الثغـرات ودعـم تنميـة القـدرات اللازمـة                            خلال هـذه الفتـر    
ــرات في        ــة لتحديــد الثغ ــظ الــسلام بوضــع منهجي ــتقوم إدارة عمليــات حف             المدنيــة         العناصــر                                                                                س

                   وسـيتم التركيـز       .                                                                            العسكرية وعناصر الشرطة ولدعم تنمية القدرات فيما بين الـدول الأعـضاء            و
       حــسين                                                     وضــع معــايير إضــافية كجــزء مــن إطــار أوســع لت    لــك                                  علــى عــدد مــن المجــالات، بمــا في ذ

  ،     ٢٠١٣                                                                                               الأداء؛ والتنسيق الاستراتيجي للتدريب، اسـتنادا إلى تقيـيم احتياجـات التـدريب لعـام                
                                                                                                    وبــذل جهــود لزيــادة توســيع قاعــدة المــساهمين في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام؛           

  .                     التكنولوجيات الحديثة        واستخدام

                                        القــدرات، ســتقوم إدارة عمليــات حفــظ                            الماثلــة في ســبيل تــوفير   ات                لتــصدي للتحــدي ل و  -    ٣٤
                                                                           لنظـام الأمـم المتحـدة للترتيبـات الاحتياطيـة، سـيتيح لـلإدارة                        شـبكي          تطبيق            ببدء تشغيل        السلام  

                  هودهـا في مجـال      لج                وسيوفر الإرشاد                                                          فهما دقيقا لتعهدات الدول الأعضاء في مجال حفظ السلام          
            المـساهمة في                                                     أيـضا للـدول الأعـضاء آليـة لمناقـشة إمكانيـة                      وسيتيح النظـام    .      يحسنها س          التخطيط و 

           تعهـدات          وإدخـال    ،           ستعداد لذلك                                                     إحدى عمليات حفظ السلام والتخطيط وإعداد الميزانية والا   
                           لتخطــيط ومكتبــة مرجعيــة  ل                                   مكانيــة الوصــول إلى مجموعــة أدوات     ، وإ ة                           فــصلية إلى النظــام مباشــر

  .                                موحدة، وإمكانية الحصول على تقارير

          توفيـق        نظـام                                                                                    موازاة ذلـك، ستواصـل إدارة الـدعم الميـداني تـوفير الـدعم الـتقني إلى                   وفي  -    ٣٥
                                                                        لتيسير التعرف على القدرات المدنيـة اللازمـة لتنفيـذ الولايـات                   إنشاؤه                          القدرات المدنية الذي تم     

                     د نـواتج متابعـة         أح ـ                   ، الـذي يـشكل            نظـام   ال       ويوفر   .             بشكله المعاصر            فظ السلام    بح                 المعقدة المرتبطة   
ــة ــر         المنظم ــق           لتقري ــار      فري ــشاري        كب ــاب       ين            الاست ــة في أعق ــدرات المدني ــني بالق ــام المع ــين الع                                                            للأم
                                                                أداة لتحديــد المــصادر الممكنــة للمهــارات العاليــة التخــصص  )A/65/747-S/2011/85   (         التراعــات

                                                                                                          اللازمـــة في المراحـــل المبكـــرة لبنـــاء الـــسلام؛ لا ســـيما في مجـــالات العدالـــة وســـيادة القـــانون،   
  .                             ية للحكومة، والتنشيط الاقتصادي              والوظائف الأساس

  



A/67/723

 

18 13-22338 
 

                       تحسين التعاون بين البعثات    

                                                                                          يتمثــل أحــد التحــديات الرئيــسية في مجــال التخطــيط والإدارة خــلال الفتــرة المقبلــة في     -    ٣٦
   .          بين البعثات                   القصير والطويل الأجل                                        وضع الأطر والآليات اللازمة لتعزيز التعاون 

                    المجـال للمبـادرة                    لأمـم المتحـدة                             عاون بـين البعثـات ل           للت                               تتيح إجراءات التشغيل الموحدة    و  -    ٣٧
                تـصدي للخطـر      ال                                                                               ج علـى الـصعيد دون الإقليمـي للمـسائل دون الإقليميـة، مـن قبيـل                   ُ ه ـُ      ُ  بوضع نُ 

                      تحقيـق الاسـتخدام                                 هـذه الإجـراءات للمنظمـة            تـيح    ت       كمـا      .                                    الذي يشكله جيش الـرب للمقاومـة      
        لتــصدي  ل                           ات العموديــة التكتيكيــة،           الطــائر     مثــل  ،          الثمينــة                                         الأمثــل للقــدرات التمكينيــة العــسكرية 

               بين عمليـة                                       وت ديفوار، وذلك من خلال التعاون                                                 للتهديدات في المناطق الحدودية بين ليبريا وك      
  .                         وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا             في كوت ديفوار             الأمم المتحدة 

                                للأمم المتحـدة بـأن تخفـف في                                  إجراءات التشغيل الموحدة                          في الأجل الأقصر، ستسمح      و  -    ٣٨
                                      الطـائرات العموديـة العـسكرية                   مثـل نقـص      ،            الحرجـة                 حـالات الـنقص                              ات الأزمـات مـن أثـر           أوق

                             ض للخطـر قـدرة البعثـة           ّ    ي عـرّ   ذ                                                             المتعددة الأغراض في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ال         
                              الـسكان المـدنيين في ولايـة                              الـتي كانـت تحـدق ب                                                     على التصدي بشكل ملائم للتهديدات الناشـئة        

                                                 تعـزز مـن إمكانيـة حـصول البعثـات علـى                                    ومن شـأنها أيـضا أن         .     ٢٠١٢   م                      جونقلي في أوائل عا   
                                عمليـة الأمـم المتحـدة في                                                                             قدرات تكميلية في الحالات الحرجة التي من قبيل تلـك الـتي واجهـت             

               ، أو أثنـاء        ٢٠١١                                                                                  كوت ديفوار في أعقاب الانتخابـات الرئاسـية في كـوت ديفـوار خـلال عـام                  
                                                                    مم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي وبعثـة الأمـم المتحـدة                         قوة الأ         في حالة         ، كما     ات               بدء عمل البعث  

  .                                   للمراقبة في الجمهورية العربية السورية

                         ينبغي حلها بتـدابير               يمكن ولا                                                         إلا أنه يجب التشديد على أن المشاكل الطويلة الأجل لا           -    ٣٩
     بـد                              حـرج في بعثـة أخـرى لا                     لـسد نقـص                      إحدى البعثـات                                   قصيرة الأجل، لأن استخدام قدرات      

           ، كتـدبير                                  استخدام التعاون بين البعثـات          ولكن     .            يتعين سده   “     المانحة ”           البعثة            نقصا لدى     لق       أن يخ 
  .                                                  مؤقت قصير الأجل، يمكنه أن يلبي حاجات حرجة في توقيت ملائم

                       بـين قـوة الأمـم                          وتبـادل المـساعدة                         درجـة التنـسيق                 ارتفـاع                            وفي الشرق الأوسـط، مكـن       -    ٤٠
                                                                       تحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك وهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة                                                        المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأمم الم      

                                                                                               الهدنة وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، من قيام الأمم المتحدة بالنـشر الـسريع لبعثـة             
                                           ومن خلال عمـل هـذه البعثـات الأربـع             .    ٢٠١٢           ، في عام     ة    سوري                     الجمهورية العربية ال              المراقبة في   

           المعـدات          اقتنـاء                 بمـا في ذلـك                عرضـت لهـا                           من التحديات الـتي               العديد      تذليل                     معا، فقد تمكنت من     
                                                                                                              واللوازم، وإدارة شـؤون المـوظفين المنتـشرين مؤقتـا مـن بعثـات أخـرى إلى بعثـة الأمـم المتحـدة                       

        عـاملين                                   لأمـم المتحـدة غـير أساسـيين                 تابعين ل                 ونقل أفراد                                           للمراقبة في الجمهورية العربية السورية    
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                                                  وقــد أســهمت المــساعدة الثنائيــة المقدمــة مــن     .                 بدايــة الأزمــة   في ة    سوري                         الجمهوريــة العربيــة الــ  في 
  .                                                                         الدول الأعضاء أثناء المرحلة الأولى من نشر بعثة المراقبة في الإسراع ببدء العمليات

  
               تعزيز الشراكات    

ــم المتحــدة    ل  -    ٤١ ــة حفــظ الأم ــ ل                                          تحــسين فعالي ــاج المنظمــة إلى     سلام   ل ــاطي سياســيا                        ، تحت                     التع
                 ، ستواصــل إدارة     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                وخــلال الفتــرة    .                ة ودون إقليميــة                      مــع منظمــات إقليميــ         وعمليــا 

                                                                                                          عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني تعزيـز علاقاتهمـا الحيويـة مـع المنظمـات الإقليميـة                    
                            كمـا ستواصـل الإدارتـان         .             خاصة بهـا                            تلك التي نشرت عمليات      ها         بما في            المعنية،               ودون الإقليمية 

ــصناديق وا   ــع الوكــالات وال ــاون م ــق                                               التع ــن خــلال الفري ــم المتحــدة م ــة الأم ــبرامج في منظوم                                                             ل
  .                        في جميع البعثات المتكاملة              الخاصة بالبعثات                                       التوجيهي المتكامل وأفرقة العمل المتكاملة 

                                                      الأمم المتحدة عن كثـب مـع الاتحـاد الأفريقـي لـضمان           ستعمل                  وعلى وجه الخصوص،     -    ٤٢
                                   الاســـتقرار الـــدائمين في القـــارة                     تحقيـــق الـــسلام و         في ســـبيل                                       اتـــساق الـــدعم الإقليمـــي والـــدولي 

                                                                                     وسوف يواصل مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقـي القيـام بـدور رئيـسي في                   .        الأفريقية
                                                   وسيستمر المكتب، بمساعدة مباشـرة مـن إدارة عمليـات       .                                     إطار البرنامج العشري لبناء القدرات    

                               وتقــديم دعـم في مجـال بنــاء                                                                       حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميــداني، في تقـديم المـشورة المواضـيعية      
                                                                                                       القدرات على الأجل الطويل للاتحاد الأفريقـي مـع التركيـز بوجـه خـاص علـى تطـوير وتفعيـل                     

  .                                    منظومة السلم والأمن الأفريقية ومكوناتها

                                            حفـظ الـسلام المـشتركة مـع الاتحـاد                 جهـود                                            وتشمل الجهود الأخرى الرامية إلى تعزيـز          -    ٤٣
                                وتـشمل هـذه الجهـود تقـديم           .                                 ال الـشرطة وإنفـاذ القـانون                                                الأفريقي دعـم تنميـة القـدرات في مج ـ        

                                                                                               وضــع الــصيغة النهائيــة لخريطــة الطريــق الثالثــة للقــوة الاحتياطيــة الأفريقيــة، بمــا في   في          المــساعدة 
ــة  تي ط ي                                                                      ذلــك خطــة عملــها، الــتي تــستند إلى الــدروس المــستفادة مــن خــر                               الطريــق الأولى والثاني

                               تطـوير قـدرتها علـى التــصدي     ل            يم المـساعدة                   ؛ ومواصـلة تقــد AMANI AFRICA                 ونـواتج منتـدى   
          للتهديـد                                               الأسـلحة وإدارة المخزونـات، والتـصدي                         الـسيطرة علـى                                  للتحديات الجديدة، من قبيـل      

                                                                                     لأجهــزة المتفجــرة المرتجلــة؛ وتقــديم الــدعم لاســتراتيجيتها الإقليميــة للتعامــل مــع                 الــذي تــشكله ا
                                 إدارة عمليات حفـظ الـسلام            ستدعم                                   وفيما يتعلق بهذه المسألة الأخيرة،         .                   جيش الرب للمقاومة  

                                                                      تعزيـز تبـادل المعلومـات والتنـسيق مـع الجهـات الـتي تقـوم                                                         الجهود التي يبـذلها الاتحـاد الأفريقـي ل        
                                        نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة                      وزيادة أنشطة                                            بعمليات عسكرية ضد جيش الرب للمقاومة،       

                              طة جـيش الـرب للمقاومـة                                                                            الإدماج وتعميق الاتصالات مع المجتمعات المحليـة المتـضررة مـن أنـش            
  .                       وشركاء المساعدة الإنسانية
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                          لمكاسـب الـتي تحققـت في                                                                         عالجة القضايا العابرة للحـدود في غـرب أفريقيـا، وحمايـة ا             لم و  -    ٤٤
                                                                   لمـساعدة علـى مواجهـة عـدم الاسـتقرار الـسياسي في مـالي                ل    و                              كوت ديفوار وليبريا وسيراليون   

ــا                                           لمنطقــة دون الإقليميــة، ستواصــل الأمــم                                                   بيــساو الــذي يهــدد بزعزعــة الاســتقرار في ا  -         وغيني
                                                                                       المتحدة أيضا تقديم المشورة والدعم على الصعيد دون الإقليمي إلى الاتحـاد الأفريقـي والجماعـة      
                                                                                                             الاقتصادية لدول غـرب أفريقيـا، ولا سـيما مـن أجـل ضـمان فعاليـة أي أعمـال للتخطـيط يـتم                        

   ).    ٢٠١٢   (    ٢٠٧١                               القيام بها، وفقا لقرار مجلس الأمن 

        مـع            الـشراكة                                                                      واصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني أيضا تعزيز              وست  -    ٤٥
                                                  مـن خـلال المبـادرات والآليـات الاسـتراتيجية             و أ                                             الاتحاد الأوروبي، سواء على الصعيد القطـري        

  ،             فـظ الـسلام   لح                 الأمـم المتحـدة                                                                 من قبيـل خطـة عمـل الاتحـاد الأوروبي لتعزيـز دعـم أنـشطة                التي  
                                                                        ، واللجنــة التوجيهيــة المــشتركة بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأوروبي     ٠١٢ ٢          في عــام          المعتمــدة

  .                                           المعنية بإدارة الأزمات، التي تجتمع مرتين في السنة

ــافة إلى   -    ٤٦ ــة ودون   الإ         نظمـــات   الم               وبالإضـ ــة  الإ               قليميـ ــا         قليميـ ــدم ذكرهـ ــتقوم إدارة                     المتقـ                  ، سـ
                      م المتحــدة مــن أجــل                                                                             عمليــات حفــظ الــسلام أيــضا بإقامــة شــراكات علــى نطــاق منظومــة الأم ــ

                 وســيظل الفريــق    .                                                                             الاسـتفادة مــن الخـبرات والحــد مـن الازدواجيــة المحتملـة في الأنــشطة والمـوارد     
ــوجيهي للتكامــل، الــذي يرأســه وكيــل الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الــس                       لام، هــو المحفــل                                                                                       الت

                                                                    التكامــل في منظومــة الأمــم المتحــدة، وذلــك في عــدد مــن المجــالات   ة     سياس                      الرئيــسي للنــهوض بــ
                                         وأحـد الأمثلـة علـى الـشراكات مـن            .                                                          الرئيسية، بما في ذلك التخطيط المتكامل وترتيبات الـدعم        

    في          والـسجون                     الـشرطة والعدالـة                                                  الترتيب المتعلق بجهات التنـسيق العالميـة لمجـالات                    هذا القبيل هو   
                                                                                           سيادة القانون في حالات ما بعـد انتـهاء التراعـات وغيرهـا مـن حـالات الأزمـات، وهـو                 سياق
          لكفالـة                                                                                      مشترك من جانب إدارة عمليات حفظ الـسلام وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                      جهد  

                            لأمـم المتحـدة والـشركاء                                     الشركاء الرئيسيين التـابعين ل                                             التنسيق الاستراتيجي الرفيع المستوى مع      
                                   والتخطـــيط وتعبئـــة المـــوارد                                      ساق في الاســـتجابة لطلبـــات التقيـــيم                  الخـــارجيين والاتـــ            الرئيـــسيين 
                                  وثمـة مثـال آخـر هـو عمـل             .            البعثـات        سياقات                    البعثات وفي غير           سياقات           لتدريب في        وا         والتوجيه

                                                                           مع فرقة العمل المعنية بإصلاح قطاع الأمـن المـشتركة بـين الوكـالات، الـتي                     حفظ السلام       إدارة
                         رامجهـا، وتعمـل علـى                                                                      كيانا من إدارات الأمم المتحـدة ووكالاتهـا وصـناديقها وب             ١٤       من      تتألف

                                                مع الـشركاء الرئيـسيين في دعـم الجهـود                                على نطاق المنظومة               سيق والاتساق         والتن               تعزيز التعاون 
  .                      الوطنية لإصلاح قطاع الأمن
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     لسلام ل                           المستقبلي لحفظ الأمم المتحدة       التوجه                 دعم المداولات بشأن   -     باء  

                                                ثل ترتيبا فريدا وفعالا من حيث التكلفـة لتقاسـم    يم     لسلام  ل                 الأمم المتحدة       حفظ     زال   ي   لا    -    ٤٧
                                               الأعـضاء للمـشاركة مـن خـلال المـساهمة               دولها                                      والعمل الجماعي، يتوقف على استعداد              الأعباء  

                                                 الالتـزام الحكـومي الـدولي الـذي يتجلـى                    ذلـك أن    -              الأساسـية        ُّ      والـشُّرطية                     بالقدرات العسكرية   
        وعـلاوة     .                                       شرطا لا غنى عنه لنجاح حفـظ الـسلام             يمثل                                          في توفير ما يكفي من القوات والشرطة        

                                                                     لبي حفظ السلام احتياجات كافة أصـحاب المـصلحة المعنـيين، ولـيس              ي                       على ذلك، فلضمان أن     
                                                                                                            أقلهم سكان البلد المـضيف، فمـن الأهميـة بمكـان أن يكـون هنـاك فهـم مـشترك علـى كـل مـن                          

                             وهـذا أمـر لازم في حفـظ           .      لـسلام  ل                     الأمـم المتحـدة           حفـظ       توجه   ل                              الصعيدين السياسي والتنفيذي    
  .                           السلام ككل، وفي فرادى البعثات

                                                                     دولــة مــن الــدول الأعــضاء بــأفراد نظــاميين للاضــطلاع بالمهــام      ١١٦          م حاليــا        وتــساه  -    ٤٨
                                                                                                 الحيوية العسكرية والشرطية في عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام تحقيقـا للأهـداف المنوطـة                 

                                                                                           وخــلال العــام الماضــي، عملــت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني علــى    .     بهــا
                                                                           لمـصلحة هـؤلاء وتوسـيع قاعـدة البلـدان المـساهمة بقـوات وأفـراد                                              تعزيز العلاقات مع أصـحاب ا     

                                            وفي المقـر، اسـتمرت الإدارتـان في ممارسـتهما        .                                              شرطة من خلال المـشاركة في مـؤتمرات إقليميـة       
                    ببعثـات التقيـيم                                  بانتظام علـى مـا يتـصل                                                                المتمثلة في إطلاع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة         

 ـــ     في Modularization              الوحــــدات                   تطبيــــق نظــــام            ذ ركيــــزة                                            الــــتقني وتجديــــد الولايــــات، وتنفيـ
  .     عموما                                                                            الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني، وفيما يتعلق بالتطورات في عمليات حفظ السلام

                                                                                    وفي هــذا الــصدد، ســيجري تعزيــز إنجــازات فــرادى ولايــات حفــظ الــسلام وأهــداف     -    ٤٩
          البلـدان                             لاسـتراتيجي مـع سـكان                                                                             السلام والأمـن الأوسـع نطاقـا للمنظمـة عـن طريـق الاتـصال ا               

   .                                                                            ، والدول الأعضاء، والمنظمات الإقليمية والمتخصصة والجمهور الـدولي الأوسـع نطاقـا     ة     المضيف
  .                                                                                      وسيتم ذلك من خلال تعزيز التواصل والتوعية في البلدان المضيفة والاتصال بوسـائط الإعـلام      

                           ميـة مكرسـة علـى شـبكة                                                                     وسيكون أحد الأدوات الرئيسية في هذا المسعى، حمـلات إعلاميـة رق         
                         وسـيعزز هـذا النـهج         .                                                                     الإنترنت تقدم معلومات ومحتويات سمعية وبصرية يجري تحديثها بانتظـام         

                                                                                                           العمـــل والإنجـــازات الـــتي حققتـــها عمليـــات حفـــظ الـــسلام ويـــروج لهـــا بطريقـــة تكـــون           
  .      للجميع      متاحة

  ت                                                                               وستواصــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام دعــم مــداولات الــدول الأعــضاء في مجــالا  -    ٥٠
                                     تــألف مــن ممــثلين للــدول الأعــضاء،                فريــق الــذي ي  ال                           ومــن الأمثلــة علــى ذلــك    .                 مواضــيعية محــددة

                                                                                          أنشئ ليقدم مشورة الخبراء والتوجيه السياسي والدعم بشأن المسائل المتعلقة بالإصـلاح                الذي و
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                                                                                       وسيجرى إنشاء فريق مماثل خلال فترة الميزانية المقبلة يضم الدول الأعـضاء المـساهمة                 .        والتأهيل
  .                                التراعات وما بعد انتهاء التراعات      سياقات                           أو المهتمة بالمساهمة بالخبراء في 

ــا ب  وإ  -    ٥١ ــشاري              لحاق ــق الاست ــر الفري ــة في تقري ــة العام ــر الجمعي ــستوى                                                            نظ ــع الم ــني                   الرفي          المع
ــ بم         انظـــر  (                                      وبمـــسائل أخـــرى تتـــصل بالموضـــوع                               لبلـــدان المـــساهمة بقـــوات     إلى ا     سداد              عـــدلات الـ

A/C.5/67/70 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني ملتزمتـان أيـضا                     ، فإن    )        ، المرفق                                                                         
  في                     الجمعيـة العامـة     من           بها تكليف       الصادر                                                 بتنفيذ أي تعديلات على عملية الدراسة الاستقصائية    

   .   ٢٨٥ /  ٦٣       قرارها 
     سداد                                                                                               وتعمل الإدارتان أيـضا علـى التحـضير للاجتمـاع القـادم للفريـق العامـل المعـني ب ـ                    -    ٥٢

        ويجتمــع    .    ٢٠١٤        ينــاير  /                                                        المملوكــة للوحــدات المقــرر عقــده في كــانون الثــاني          المعــدات         تكــاليف 
                                                                       لدول الأعضاء كل ثلاث سنوات لاستعراض معدلات سداد تكـاليف المعـدات             ل                الفريق العامل   

                                          بيانـات التكـاليف الوطنيـة الـتي                 في ضـوء                                                                    المنتشرة في العمليـات الميدانيـة التابعـة للأمـم المتحـدة،             
   .                                                                   عها، والمقترحات الرامية إلى تحسين إطار المعدات المملوكة للوحـدات                                 قامت الأمانة العامة بجم   

ــر في           ــة للنظ ــة للوحــدات فرصــة هام ــدات المملوك ــني بالمع ــل المع ــق العام ــاع الفري ــل اجتم                                                                                                         ويمث
                                                                                                     التطورات الأخيرة في الاحتياجـات مـن القـدرات لـدى عمليـات حفـظ الـسلام، بمـا يكفـل أن                      

                              التـشديد بالقـدر الكـافي                  ، لا يمكـن                          فعلى سـبيل المثـال       .  ثة                     مع المتطلبات الحدي    ا    متسق       الإطار      ظل   ي
                               لفتـرات طويلـة في ظـل ظـروف                         الكـبرى المنـشورة                  المعـدات           لمـسألة                                على أهمية التوصـل إلى حـل        

                                عـددا مـن المـشاركين يبلـغ        ٢٠١١                                 ة الأخيرة الـتي عقـدت في عـام             الدور                 وقد استقطبت     .     قاسية
  .           دولة عضوا  ٩٣          مشاركا من     ٣٥٤

  
                                                ة وفعالية العمليات الميدانية التابعة للأمم المتحدة          زيادة كفاء  -     جيم  

                                                                              التسليم بأن قيمة حفظ السلام تعتمد إلى درجة كبيرة على قـدرة البعثـات                          انطلاقا من     -    ٥٣
                                                                                                 على تنفيذ ولاياتها بكفاءة وفعالية، سيكون هناك تركيز مستمر على الرصد والتقييم والمحاسـبة              

   .                                      ع بها البعثات والتي يجري الاضطلاع بها في المقر                                للأنشطة المعقدة والمترابطة التي تضطل
                                                          تحـسين إدارة الأزمـات واتخـاذ القـرار مـن خـلال                      علـى            العمـل             العامـة               واصلت الأمانة  و  -    ٥٤

  ،  )  ٢٨             ، الفقـرة    A/66/679        انظـر      (      الأزمات       إدارة                للعمليات و           المشترك                          إنشاء مركز الأمم المتحدة   
          التوعيـة    :                                   وسيـضطلع المركـز بـثلاث مهـام          .    ٢٠١٣         ينـاير    /                   كـانون الثـاني      ٢٨      في    ه              الذي بدأ عمل  

                                 وسـوف يــدعم تنــسيق الاســتجابة     .                                                  ؛ ودعــم التــصدي للأزمـات؛ والاتــصالات التنفيذيــة         بالحالـة 
   .    قـر      في الم                                الرئيـسي لإدارة الأزمـات              الموضـع                                                    للأزمات في الميدان على نطاق المنظومـة وسيـصبح          

              مـع مركـز              ل واحـد                      جمعه مكـان عم ـ          ي سـي   ذ                فظ السلام، ال ـ         الخاص بح         عمليات    ال         مركز     ظل   وسي
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                               للـتمكين مـن تقـديم الـدعم                      للإحاطـة بالحالـة                  الأزمات، مكرسـا                               الأمم المتحدة للعمليات وإدارة  
  .                                  المستند إلى المعرفة لعمليات حفظ السلام

   )      أعـلاه    ٣١     و   ٣٠               انظر الفقرتين    (                                الأفرقة التنفيذية المتكاملة         واصل                   وفي هذا الصدد، ست     -    ٥٥
   .             المعياريـة          الأداء                   ا علـى مؤشـرات        اس ـ ي               البعثـات ق             ذي تحـرزه    ال                     رصد وتقييم التقدم                  بشكل متزامن   

                                                                                                وبالإضافة إلى ذلك، ستجري إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني سـتة تقييمـات                
             الإدارتـان    ـت        وستب ـ .    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                    لعمليات حفظ السلام والأنشطة ذات الصلة خلال الفترة      

  .          تم تقييمها                  ، في المواضيع التي سي    ٢٠١٣            في منتصف عام      معا، 

                                                                                             وستــشهد الفتــرة أيــضا إجــراء إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني          -    ٥٦
                                                           مشتركة للبعثات، لكفالة أن يكون حجم عمليات حفـظ الـسلام              منتظمة                    لاستعراضات دورية   

  .                             نطاق ولاياتها وبيئاتها التشغيلية        المناسب ل   “           الحجم الصحيح ”   هو 

                                                          ل بعثة، بدعم من إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة                                        وطوال هذه الفترة، ستجري ك      -    ٥٧
                                    وتكفل هـذه الاستعراضـات تـواؤم          .                                                       الدعم الميداني، استعراضا لاحتياجاتها من الموظفين المدنيين      

                                                                                                        الهياكل التنظيمية للموظفين المـدنيين ومـستويات ملاكهـم الـوظيفي مـع ولايـة البعثـة في سـياق                    
ــة التــشغيلية الــسائدة                                                         راضــات أيــضا علــى تحقيــق وفــورات الحجــم الكــبير                 وتركــز الاستع   .                              الحال

                                                                                                     والكفـاءة مــن خــلال تحديــد الــسبل الكفيلــة بزيــادة المــشاركة الوطنيــة، بهــدف تعزيــز القــدرات  
                  بعـض المهـام          وضـم    ،                                                               نطاق إلغاء الشواغر التي ظلـت موجـودة لفتـرة طويلـة                        ؛ والنظر في         الوطنية

 (              إلى بعضها البعض                 والهياكل والمواقع
 

٤( .  

         للوصـول                                                                            مع الاستعراضات الجاريـة للبعثـات، جـرى تحديـد فـرص في المقـر                          وبالتوازي  -    ٥٨
   .                                                          إلى المــستوى الـذي يناسـب المتطلبــات المتوقعـة للعمليــات                                           قـدرات الأفرقـة التنفيذيــة المتكاملـة     ب
          العــام      خــلال  م   ُ  أُ        ٍ    في وحــداتٍ              ظلــت تــستخدم        وظــائف                                        تيجــة لهــذا الاســتعراض، الــذي شمــل     ون

                                                   وظفين للـــشؤون الـــسياسية، والاتـــصال العـــسكري،                                                 الماضـــي، يقتـــرح إلغـــاء عـــدة وظـــائف لمـــ
                                                                                                        والاتصال بالشرطة، والدعم، أو نقلها لتغطية احتياجـات جديـدة في المقـر، بمـا في ذلـك إنـشاء                    

                                                              ، علـى النحـو المـبين أدنـاه، وتعزيـز قـدرة مكتـب                         الميـدانيين                                        وظيفة مدير لتقييم الأفراد النظاميين      
  .                             خدمات الدعم التنفيذي للإدارة     تيعاب  اس                                   الأمين العام المساعد للدعم الميداني على 

   .                                       عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  ل                                                ويــشكل الأفــراد النظــاميون العمــود الفقــري    -    ٥٩
                                            بقــدرة القــوات والــشرطة علــى الاضــطلاع                   ارتباطــا أساســيا                                      وتــرتبط كفــاءة وفعاليــة العمليــات 

                             لأفـراد والمعـدات والـدعم                    لائـم مـن ا                                                   ويتطلـب ذلـك أن يتـوفر لهـم القـدر الم              .                    بالمهام المنوطة بهـم   
__________ 

  .   ٢٦٤ /  ٦٦                        من قرار الجمعية العامة   ٢٣ ُ                        ً        ذُكرت هذه المعلومات استجابةً للفقرة    )٤ (  



A/67/723

 

24 13-22338 
 

      ومـن     .                                                                                 ليس فقط مـن أجـل نجـاح حفـظ الـسلام، ولكـن لـسلامة المـوظفين وأمنـهم                 ،        والتدريب
                                                                                                             أجل ضمان قدرة العناصـر النظاميـة في البعثـات علـى الاضـطلاع بالمهـام الموكلـة إليهـا وتعزيـز                      

              لمفتش العـام       ة ا      لوظيف                                    حفظ السلام إنشاء وظيفة مماثلة                                                 الدعم المقدم إليها، تقترح إدارة عمليات     
                                                                                الوطنية، يتولى شاغلها تقييم مـدى نجـاح الوحـدات العـسكرية ووحـدات                             المصالح الحكومية    في  

        الـتي       حـدة         علـى                        والخاصـة بكـل بعثـة           العامـة                                                  الشرطة في الاضطلاع بعملـها ومعالجـة التحـديات        
    ؤون                                                وسيتولى شاغل الوظيفـة المقترحـة لمـدير ش ـ           .      طاقتهم                                       تحول دون قيام الأفراد بالعمل بكامل       

                       عمليــات حفــظ الــسلام  ل                        وكيــل الأمــين العــام        ســيتبع                                                التقيــيم الميــداني للأفــراد النظــاميين، الــذي  
                                             علـى نحـو منـتظم بتقيـيم مـا إذا كـان                                                 في حـدود المـوارد المتاحـة، القيـام                                  مباشرة وستنشأ وظيفته    

          مــستوى                                                                                       الأفــراد العــسكريون وأفــراد الــشرطة المنتــشرون في عمليــات حفــظ الــسلام يقــدمون   
ــ           دوار الرقاب  الأ                          وســتكمل هــذه الوظيفــة     .             المطلــوب أم لا      الأداء  ــع         يؤديهــا        ة الــتي    ي                    بالفعــل في جمي

  .                                         البعثات مكتب الشؤون العسكرية وشعبة الشرطة

                                                                                                    ومــن أجــل تقيــيم فعاليــة العمليــات وأثرهــا، ســيجري أيــضا تحديــد معــايير واقعيـــة             -    ٦٠
ــدعم      ــة، كــي ت ــسية للمخــاطر لكــل بعث ــسية ومقــاييس رئي                تحــسين الرصــد                                                                                     ومؤشــرات أداء رئي

                                                                                   ومن الأمثلة على الكيفيـة الـتي جـرى بهـا القيـام بـذلك علـى الـصعيد                      .                         والتقييم لتنفيذ الولايات  
                                                                                                الــوطني مــشروع الأمــم المتحــدة لمؤشــرات ســيادة القــانون، الــذي ســاعد الــسلطات الوطنيــة في 

    نون                                                                                      هايتي وليبريا وجنوب السودان في تحديد مواطن القوة والتحديات داخل قطاع سـيادة القـا        
   .                     واضـحة وواقعيـة                            تشتمل على معالم قياسية                                                      لديها، ووضع استراتيجيات وطنية لسيادة القانون       

                                                      لـدعم تحقيـق أهـداف سـيادة القـانون علـى                                قابلة للتنفيـذ                                      ومن ثم يمكن للبعثات أن تضع خططا      
                                                                             وســوف تلــتمس إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني فرصــا      .                الــصعيد الــوطني
           في مجــالات                معــالم قياســية        وضــع          إمكانيــة                                       ن هــذا النجــاح مــن خــلال استكــشاف                للاســتفادة مــ

  في                                                                  وسـتقدم المـساعدة أيـضا إلى عنـصر شـرطة الأمـم المتحـدة                 .                                أساسية من قبيل الشؤون المدنية    
               وســيكون ذلــك    .                 عمــل كــل منــها          في مجــال   ات                                   م التقــدم المحــرز في تنفيــذ الولايــ        تقيــي           البعثــات في

                                   قـدرة الحكومـة المـضيفة علـى               بتطـوير                  ً      ً       ور البعثة ارتباطاً وثيقـاً                                       مفيدا بوجه خاص عندما يرتبط د     
  .                                            الحفاظ على السلامة العامة، كما هو الحال في ليبريا

  
          ة والإدارة ي      القياد        القدرات       تعزيز     

                                                                                 إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، بالتعــاون مــع مكتــب           ستواصــل  -    ٦١
                                                                         الشؤون الإداريـة، العمـل مـن أجـل تعزيـز القـدرات القياديـة                                                      إدارة الموارد البشرية التابع لإدارة      

              من القـدرات                                       ومن خلال الرصد الدقيق للاحتياجات         .                                         والإدارية في المقر وفي العمليات الميدانية     
                         تحديـد واجتـذاب مرشـحين        ا في            اسـتباقي  ا             اسـتراتيجي  ا      نهج ـ                 ستنتهج الإدارتـان                       القيادية في الميدان،    
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                                                                     المناصب القيادية العليا في عمليـات حفـظ الـسلام، مـع إيـلاء                                                من ذوي الكفاءات العالية لشغل      
                                                                                                       الاعتبار الواجب للتوزيـع الجغـرافي، والتـوازن بـين الجنـسين، والتمثيـل الملائـم للبلـدان المـساهمة               

ــأفراد شــرطة  ــوازن بــين الجنــسين في      .                         بقــوات وب ــزال تحــسين الت ــة                                            ولا ي ــا                     المناصــب القيادي            العلي
                                                                      شتركا للمنظمـة، وستـستمر إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                                              للبعثات الميدانية يمثل هدفا م ـ    

ــة إلى        همــا ال      جهود     بــذل                   الــدعم الميــداني في  ــادة في عــدد النــساء في         تحقيــق            رامي ــا،        الرتــب                            زي             العلي
 (                    السنوات الخمس الأخيرة          الذي شهدته           لاتجاه الإيجابي          منهما ل      ً مواصلةً

 

٥( .   
                                      إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                                           إدارة الدعم الميداني، بالتعـاون مـع               كما ستواصل   -    ٦٢

ــشواغر       ــوير وتحــسين أدوات التخطــيط لإدارة ال ــوفير وتط ــسياسية، ت ــشؤون ال ــب في                                                                                  ال              والتعاق
                                                                                وستظل الجهود متركزة علـى تعـيين القيـادات العليـا في الوقـت المناسـب                   .         العليا             وظائف الرتب 

                              رات النابعـة مـن تقريـر                               وانطلاقـا مـن المبـاد        . ة   ي ـ         القياد            المناصـب                               للحيلولة دون وجود فجوات في    
         ، ومـن    )A/63/881 (                                                                                           الأمين العام عن بنـاء الـسلام في المرحلـة الـتي تعقـب مباشـرة انتـهاء الـتراع                     

                                                                    دعـم إعـداد آليـات معـززة لـلإدارة والمـساءلة لرؤسـاء                                       ستواصل الأمـم المتحـدة       ،             مصادر أخرى 
           ضا منــسقين                                                                                        ونــواب رؤســاء البعثــات، بمــا في ذلــك نــواب الممــثلين الخاصــين الــذين يعملــون أي ــ 

  .                            مقيمين ومنسقين للشؤون الإنسانية

                                                                                            وسيكون أحد العناصر الأساسية في هـذا الجهـد مواصـلة الجهـود الـتي تبـذلها الإدارات                    -    ٦٣
                                                                                                         لتثقيف كبار المديرين المعينين حديثا بشأن الأمـم المتحـدة وسياسـاتها وممارسـاتها التنظيميـة الـتي                  

         المـستمر               التمهيـدي                              ضـافة إلى برنـامج التـدريب       وبالإ   .                       اتهم وإدارتهـم للمـوارد                تحكم صنع قرار  س
ــار   ل       المخــصص                         الــسنة الماضــية دورة  في                                                      المــديرين، اســتحدثت إدارة عمليــات حفــظ الــسلام         كب

                                                                                              توجيهية متخصصة مكثفة في المقر لمدة أسبوع لرؤساء العناصر العسكرية المعينين حـديثا، وقـد             
  .         قبولا حسنا       الدورة      لقيت 

  
                  المالية الميدانية                        تعزيز الرقابة على الموارد    

          وثيـق                    متوائمـة بـشكل                                                                        لا يزال من الضروري أن تظل عمليات وضـع الميزانيـة الـسنوية                -    ٦٤
                                     وقد أدت التغييرات الـتي طـرأت في           .                                                             مع التجربة والتقييم على أرض الواقع في كل بعثة ميدانية         

              حفـظ الـسلام                    إدارة عمليـات                                                               الأخـيرة وزادت بهـا الرقابـة الاسـتراتيجية الـتي تمارسـها                   السنوات  
         لى إطــار  إ                    بـصورة متزايـدة       ستند   ت ـ                           عمليـة إعــداد الميزانيـة           أصـبحت                                وإدارة الـدعم الميـداني إلى أن   
  ،                                     في إعــدادها للميزانيـة بالتفــصيل                         كـل عمليــة ميدانيـة               تــسترشد بهـا                              يـضم ثـلاث ركــائز رئيـسية    

__________ 

                                                             من تقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة        ٥٧    و   ٥٦ ُ                        ً          ذُكرت هذه المعلومات استجابةً للفقرتين     )٥ (  
) A/66/718( .  
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            لتخـصيص        موحدة                                                                   وضع أولويات رئيسية للموارد في كل بعثة؛ ووضع مبادئ توجيهية             :    وهي
                                                                       لتقدير التكاليف؛ وتنفيذ مشاريع لتحقيق الكفاءة في استخدام المـوارد           موحدة              وارد وجداول     الم

 (                         العمليات الميدانية بكاملها  في 
 

٦( .   
  

                               المخصصات والأسعار الموحدة للموارد    

ــزال المخصــصات الموحــدة    -    ٦٥ ــصرا  ل                             لا ت ــات          ضــروريا           صــالحا و                 لمــوارد عن                       لإعــداد الميزاني
           للرقابـة                                             وعلى نطاق أوسع، يوفر هـذا النـهج أساسـا        .              يدانية المعقدة            لعمليات الم  ل               وإدارة الأصول   

                                                                                     على الاحتياجات الأساسية من الموارد، مع كفالة المرونة في مراعـاة الاحتياجـات               ة          الاستراتيجي
  .                        التشغيلية على أرض الواقع

                                                                                    ساعدة كل عملية من عمليات حفظ السلام في تقييم احتياجاتها من المـوارد، يحـدد                 ولم  -    ٦٦
                                                  مـن المعـدات واللـوازم الـتي تـستخدم في                  الموحدة              الاحتياجات         الموحدة                        دليل التكاليف والنسب    

                                                    وتتـولى إدارة الـدعم الميـداني اسـتعراض وتحـديث            .                                        مختلف عمليات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام      
                                                                                                      الدليل للتأكد من أنه يوفر مرجعا أكثر شمولا وموثوقية للاحتياجـات مـن المـوارد في العمليـات                  

        لمعـدات         مـن ا                        تقيـيم الاحتياجـات                            للمعـالم القياسـية ل                                       ويشمل ذلك إجراء دراسة كاملـة          .     دانية   المي
                                       تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، حـسب          موجودات                                   وعمرها النافع، بما في ذلك المركبات و  

                                                                  الفريـق المعـني بالكفـاءة في اسـتخدام المـوارد التـابع                     مـن       توجيه ب               هذا العمل          وسيجري   .       الاقتضاء
                                                                                                 الــذي يرأســه الأمــين العــام المــساعد للــدعم الميــداني، بالتعــاون الوثيــق مــع العمليــات               لــلإدارة، 
 (        الميدانية

 

                                                                        سـيتولى الفريـق المعـني بالكفـاءة في اسـتخدام المـوارد الإشـراف                                 وعلاوة على ذلك،       . )٧
                              ، مـع التركيـز بـشكل خـاص                               المخصصات الموحدة من المـوارد             لاستعراض        حيوية               على نهج أكثر    

                         ختلــف عناصــر البعثــة   لم                      لتلبيــة الاحتياجــات           المــوارد         تــدبير               نهــج متكامــل في                       علــى كفالــة اتبــاع  
                                                                                                 وقد بدأ هذا العمل بإجراء اسـتعراض شـامل للمعـايير القائمـة يهـدف أيـضا إلى دمـج                       .        الميدانية

 (               في بعضها البعض                            جميع الإشارات إلى هذه الاحتياجات
 

٨( .  
  

                  في موارد التشغيل                القابلة للاستمرار          الكفاءة     تحقيق    

                                   علــى أرقــام مــستهدفة عاليــة                     الــسنوات الأخــيرة في                            ميزانيــات حفــظ الــسلام          اشــتملت  -    ٦٧
                                                                 وقـد اتـضح أثنـاء المـضي قـدما في سـبيل تحقيـق هـذه                    .                                       يخـص الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد             فيما

__________ 

  .   ٢٦٤ /  ٦٦    امة                     من قرار الجمعية الع  ١٦         للفقرة  ُ                        ذُكرت هذه المعلومات استجابة   )٦ (  

  .  ٥٨         ، الفقرة A/66/679     انظر    )٧ (  

                                                        من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة        ١١٢      و     ٢٨ ُ                        ً              ذُكرت هذه المعلومات استجابةً للفقرتين         )٨ (  
) A/66/718.(   
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                   لأفــراد العــسكريين                     مقارنــة بتكــاليف ا                                        الحجــم النــسبي للتكــاليف التــشغيلية                  الأهــداف وفي ضــوء
                 بـالحجم الـذي                                        المزيـد مـن أوجـه الكفـاءة                       أن تحقيـق                        المـوظفين المـدنيين                           وأفراد الشرطة وتكاليف  

                ولكـي تكـون                           وبالإضـافة إلى ذلـك،         .            أتي بـسهولة     ي ـ                                             تحقق على مدى الفترات المالية الأخيرة لـن         
             الميدانيـة                     أن يمـنح القيـادات                                          ، فإن إطار ميزانيـة المنظمـة بحاجـة إلى                            الكفاءة قابلة للاستمرار        أوجه  
                   أن يتــسنى تطبيــق           لكفالــة                                                    يتــوازن مــع مقــدار المــساءلة الــتي تخــضع لهــا                      أكــبر مــن الــتمكين ا     قــدر

  .                    بشكل يتسم بالتجاوب                     على الاحتياجات الناشئة          الأقل حجما                   اعتمادات الميزانية 

                                                                                           وداخل إدارة الدعم الميداني، لا يزال الفريق المعني بالكفاءة في اسـتخدام المـوارد يعمـل               -    ٦٨
    في          ذات شــأن                 تحقيــق تخفيــضات  ل                تــوفير المــوارد  ل    ضل    أفــ           ممارســات                 والحفــاظ علــى            علــى تحديــد

         الهادفـة        شاريع     الم ـ           مجموعة من     تحديد     وجرى    .                                               التكاليف دون أي آثار سلبية على تنفيذ الولايات   
       تقـديم                اسـتراتيجية            تنفيـذ    ب         مـدعوم                                                             تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد في إطار جهـد شـامل،                إلى  

   .                                    وتقـديم التقـارير المتعلقـة بهـا                            سين إدارة المـوارد      تح                                            الدعم الميداني على الصعيد العامل يستهدف       
                                  في العمليــات الميدانيــة، يهــدف                       القابلــة للاســتمرار                                             وبالإضــافة إلى تحــسين تنفيــذ تــدابير للكفــاءة

                                                                                                                  الإطار الذي ينفذه الفريـق المعـني بالكفـاءة في اسـتخدام المـوارد إلى تعزيـز قـدرة الأمانـة العامـة                       
                                                           قييم المكاسب الناجمة عن زيـادة فعاليـة التكلفـة، والإبـلاغ                               تقوم على النحو الواجب بت           على أن   

ــز    ــها، بمــا يــشمل التميي                                       الإنفــاق مــن المــوارد المدرجــة في          وقــصور                 بــين الوفــورات           المطلــوب                                 عن
 (        الميزانية

 

                            هـاء أدنـاه، بمـا في               الفـرع                                                                وترد أمثلة على أنواع المشاريع في إطار هـذه المجموعـة في                . )٩
  .                                                لطيران، والنقل البري، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   ا      بنود                   ذلك الجهود المبذولة في

                                                                                          وبالنسبة لمجالات التركيز الرئيسية للفريق المعني بالكفـاءة في اسـتخدام المـوارد في إطـار             -    ٦٩
                                                                                                   رصد العديد من مشاريع زيادة الكفاءة التي يجري الاضطلاع بهـا داخـل إدارة الـدعم الميـداني،                  

       نقـل             عـن طريـق    (                        العمليـات الميدانيـة          جميـع                        المعـدات المتاحـة في                 تحسين توزيع        مبدئيا           فهي تشمل   
  ؛  )                                                                                                   الأصــناف مــن البعثــات الــتي لــديها فــائض مــن المخزونــات أو لــديها مــا يتجــاوز احتياجاتهــا  

ــدى    ــيم الاحتياجــات القياســية ل ــات     كــل                                         وتقي ــة          العملي ــر شــيوعا       مــن ا              الميداني     في                         لمعــدات الأكث
                        وفي حين ينـصب تركيـز         .                للبعثات ومعداتها        ساسية                                   ؛ وتوسيع مدى توافر الهياكل الأ              استخدامها

                                                                                                        الفريق المعني بالكفاءة في استخدام الموارد على تحقيـق التخفيـضات في التكـاليف المبينـة بالفعـل                  
                                                              ، تهــدف المــشاريع ذات الأولويــة في المجــالين إلى زيــادة توســيع    ات         البعثــ  ات                    في مــستويات ميزانيــ

                             ، دون التــأثير علــى تنفيــذ     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢       فتــرة       في ال             هــدفا محــددا        كانــت                        نطــاق الوفــورات الــتي 
                                                         في المائة في استهلاك الوقود للمولـدات الكهربائيـة           ٥       بنسبة        إضافي                            الولاية، وهي تحقيق تخفيض     

__________ 

                                            مـن تقريـر اللجنـة الاستـشارية لــشؤون       ٨٦    و   ٣٣    و   ٢٣    و   ١٩ ُ                        ً                   ذُكـرت هـذه المعلومـات اسـتجابةً للفقــرات        )٩ (  
   ).A/66/718 (              ارة والميزانية    الإد
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ــسبة   (                        والمركبــات والطــائرات   ــرة   ٥                 انخفــضت بن ــة للفت           متوســط   وفي  ؛  )    ٢٠١٣   /    ٢٠١٢                      في المائ
   . )١٠  ( )    ٢٠١٣ / ٢   ٢٠١                 في المائة للفترة   ١٠ (                             تكاليف تناوب الأفراد النظاميين 

  
                                      الاستثمارات في المعدات والمرافق الرئيسية    

    دون   )                              بما في ذلك أعمال الاسـتبدال      (                                              الأعمال الرئيسية لاقتناء الأصول والتشييد          ظلت  -    ٧٠
                    قابـل للاسـتمرار                          وهـذا النـهج غـير         .                                                بالنسبة للبعثات المستمرة في السنوات الأخيرة       ُ      تُذكر      زيادة

                                                                 البدايــة إلى تــوفير الوقــت مــن أجــل إعــادة تقيــيم معــايير                                       في المــستقبل رغــم أنــه كــان يهــدف في
ــاء مــن أجــل الإبقــاء علــى                            مــع نــشوء الحاجــة إلى   و  .                    التــشغيل الموحــدة  ــشييد والاقتن                                                           أعمــال الت

ــة،   ــر            ســتتخذ                         العمليــات الميداني ــة تبري ــة لكفال ــداني الخطــوات اللازم ــدعم المي ــات   ال                                                            إدارة ال          عملي
                                                        نحو المناسب ورصـدها تـدريجيا للتأكـد مـن أن هـذه                                        قتناء الأصول وتخطيطها على ال               الرئيسية لا 

 (                                                                           الاستثمارات فعالة من حيث التكلفة ومتوائمة على نحو سليم مع الاحتياجات التشغيلية
  

١١( .   
         وميزنـة                                                             ، ستقوم الإدارة بتنفيذ المبـادئ التوجيهيـة لتخطـيط               ٢٠١٤ /    ٢٠١٣            وفي الفترة     -    ٧١

ــات ا          وإدارة  ــسية وغيرهــا مــن عملي ــشييد الرئي ــا في ذلــك تقــديم                                                           مــشاريع الت ــاء الأصــول، بم                                        قتن
 (                                                          توجيهات محددة لعرض دراسات الجدوى لجميع المشاريع المقترحة الجديدة

  

١٢( .   
             جميــع هــذه            مواءمــة                    اســتخدام المــوارد                        بتحقيــق الكفــاءة في                             وســيكفل الفريــق المعــني     -    ٧٢

      هــذه       وســع  ت   وست  .                                                                               الاســتثمارات بعنايــة مــع احتياجــات العمليــات ومــستويات الأصــول الحاليــة  
                                                                                                            لية الرقابية مـن الاشـتراط الحـالي القاضـي بتـصديق وكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني علـى                        الآ

                             وسوف ينظر الفريـق المعـني        .     دولار                                                            جميع عمليات الاقتناء المقترحة التي تتكلف أكثر من مليون          
                                                                          اســتخدام المــوارد في جميــع هــذه المقترحــات في المراحــل الأولى مــن عمليــة                      تحقيــق الكفــاءة في  ب

                     في هـذه المقترحـات                            ، على نحـو مكـرس،                         وسوف يساعد النظر    .                            الميزانية التي تتم كل سنة         وضع  
                                                                                                 في كفالة اتسام الاحتياجات المدرجة في مقترحات الميزانية المقدمة إلى الجمعية العامـة بالحكمـة               

 (                                          واستهدافها الأولويات اللازمة والممكنة التحقيق
  

١٣( .   
  

__________ 

                                                        من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة        ١١٠      و     ٩١ ُ                        ً              ذُكرت هذه المعلومات استجابةً للفقرتين         )١٠ (  
) A/66/718.(   

ــرة       )١١ (   ــتجابة للفق ــات اس ــذه المعلوم ــة        ١٠٦ ُ                                             ذُكــرت ه ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن ــن تقري                                                                    م
) A/66/718.(   

ــرة       )١٢ (   ــتجابة للفق ــات اس ــذه المعلوم ــة        ١٠٦ ُ                                             ذُكــرت ه ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن ــن تقري                                                                    م
) A/66/718.(   

                                                        من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة        ١٠٦      و     ٣٤ ُ                                      ذُكرت هذه المعلومات استجابة للفقرتين         )١٣ (  
) A/66/718.(   
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               تعزيز المساءلة    
                                                                      الجهود التي اتخذت على نطاق المنظمة من أجل تعزيز ثقافة المـساءلة                              حدد الأمين العام      -    ٧٣

 (        وتعميقها
  

                                                              قدمه إلى الجمعية العامة بشأن التقدم المحـرز نحـو إنـشاء             ي       تقرير        أحدث              ، وذلك في     )١٤
   .                                         نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة

          ، ولكـن            فحـسب     ارد                                     لـيس لـلإدارة الفعالـة للمـو         ي                                    وكفالة المساءلة شرط مـسبق أساس ـ       -    ٧٤
                                                            وتشمل الخطـوات الملموسـة الـتي تتخـذها المنظمـة مـن               .                                     نجاح تنفيذ الولايات في نهاية المطاف      ل

                                                                                                               أجل تعزيز نظـام المـساءلة في حفـظ الـسلام زيـادة الاهتمـام بـالأداء الفـردي لرؤسـاء البعثـات؛                       
  .                        اقبـة في كـل بعثـة                                                                         إدارة المخاطر في المؤسسة؛ وإيلاء مزيد من الاهتمـام لبيئـة المر                 نظام           واعتماد  

                                                                     لتنفيذ نتائج مراجعة الحسابات، واعتماد أفضل الممارسات من قبيـل                                    ويشكل منح أولوية أعلى     
                                            إدارة المخــاطر في المؤســسة في جميــع عمليــات                          تعمــيم العمــل بنظــام             التمثيــل، و         خطابــات         تنفيــذ 

   .                                 بعض الخطوات المختلفة التي يجري اتخاذها  ،          حفظ السلام
      زلـة                        إخفـاق تنفيـذي أو     (      خاطر           المنظمة لم                      سلام، بحكم طبيعتها،                  عملية حفظ ال       عرض    وت  -    ٧٥

ــاءات المتعلقــة بالاســتغلال         ة       أخلاقيــ                                                                                             أو ســوء إدارة للمــوارد أو ســوء ســلوك، لا ســيما الادع
   .                              وتنتقص من ثقة الشعوب التي تخدمها      سمعتها         أن تلوث       ، يمكن  )               والاعتداء الجنسيين

  
                          المساءلة الشخصية والمؤسسية    

  .                           أعلى معايير السلوك الشخـصي          بالتحلي ب                                  المتحدة جميع أفراد حفظ السلام          الأمم     لزم   ت  -    ٧٦
      دعائم     ال ـ                                    والإدارية والشخصية من خلال تنفيذ               المؤسسية                                 في هذا الصدد تعزيز المساءلة             تواصل   و

          التوعيـة            التواصل و                      ؛ وبناء القدرات؛ و                  وهي التكامل                                         الأربع للإطار المتكامل للسلوك والانضباط    
 (                             تصال؛ والمساءلة على أساس الأداء                 ونشر المعلومات والا

  

١٥( .   
                                                   ، سوف تواصل المنظمة تحسين إدمـاج الـسلوك والانـضباط        ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       الفترة    في   و  -    ٧٧

                                                                                                   في الإدارة عــن طريــق تعزيــز اتــساق الممارســات في جميــع البعثــات الميدانيــة، ودعــم التسلــسل     
                                  م المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                                                                             الإداري بين الفريق الإقليمي المعني بالسلوك والانضباط في قـوة الأم ـ          

                                              ، وإضـفاء الطـابع الرسمـي علـى علاقـة                     القـوة                                    في الشرق الأوسـط الـتي تـدعمها                العاملة            والبعثات  
                                                                                                       دعم مماثلة بين الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم                  

                                      لاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في                                                                    المتحدة في جمهورية جنوب الـسودان، والعمليـة المختلطـة ل          
                                                                                                دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة             

__________ 

  .A/66/692     انظر    )١٤ (  

  .   ١٢٧    و    ١٢٦          ، الفقرتين A/66/679     انظر    )١٥ (  
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                                العاملة في مناطق تلـك البعثـات                                                            الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، والبعثات الأصغر   
                                                  وعـلاوة علـى ذلـك، سـيتم إدخـال تحـسينات              .                                  من هـذا القبيـل خاصـة بهـا                               لا تتوفر فيها أفرقة      و

ــة،                                                          علــى نظــام تتبــع ســوء الــسلوك، وســيتم تعزيــز     ــة ترتيــب الحــالات مــن حيــث الأولوي                                                 عملي
                   وستواصــل المنظمــة   .                                           المنظمــة أو الــدول الأعــضاء للبــت فيهــا           المحالــة إلى                     تحــسين إدارة الحــالات  و

                   أســاس الاجتــهادات                                                                               أيـضا بنــاء القــدرات مــن خــلال إصــدار توجيهـات عمليــة للمــديرين علــى   
                 لاعتمــاد مــوظفي                                                                              القــضائية لمحكمــتي الأمــم المتحــدة للمنازعــات والاســتئناف؛ ووضــع برنــامج   

   .                                                                السلوك والانضباط؛ وتقديم التدريب المتخصص للمحققين في عمليات حفظ السلام
ــصال تحــديث        -    ٧٨ ــشر المعلومــات والات ــة ون ــشطة التوعي ــشمل أن ــك، ست                                                                                        وعــلاوة علــى ذل

ــة   ــادئ التوجيهي ــن                              المب ــة م ــق بالحماي ــا يتعل ــصحافة فيم ــصلة بال ــسائل ذات ال ــشأن الم ــة ب                                                                                       القائم
          اسـتحداث      و  ؛                                                       ووضع خطـة اسـتراتيجية بـشأن نـشر المعلومـات            ؛                         الاستغلال والاعتداء الجنسيين  

                                                                        وأجــرت إدارة الــدعم الميـداني أيــضا، بالتعــاون مـع شــركاء الأمانــة     .                           أدوات لمنـع ســوء الـسلوك  
                                                                  التدريب والتوعية فيما يتعلق بمسائل الـسلوك والانـضباط مـن                                              العامة والبعثات، استعراضا لمواد     

                                          وسـيجري تعزيـز المـساءلة مـن خـلال            .          توزيعهـا                                       مواءمة وتوحيد وضع هـذه المـواد و              زيادة       أجل  
                       واتخاذ الـلازم حيـال                  سوء السلوك        لمنع                          جهود المديرين والقادة                       يتم بها تقييم           إنجازات           آلية سجل   

                                                          لات مـع الـدول الأعـضاء للتوصـل إلى فهـم مـشترك                                   سوف تـستمر الاتـصا     و  .                 ادعاءات ارتكابه 
                              التصدي بشكل ملائم لادعـاءات                                                                 للتحديات، وتحديد المجالات التي يمكن فيها تعزيز التعاون في          

   .          سوء السلوك
                                                                                               وبالنظر إلى الأثر المعترف به لأنشطة الترفيـه والاسـتجمام علـى الـروح المعنويـة لجميـع                   -    ٧٩

                                                                وبالإشارة إلى التوصيات التي قدمها الأمين العام في تقريـره                                              أفراد البعثة وإنتاجيتهم وسلوكهم،   
) A/63/675 و    Corr.1 (      ــا ــا في قرارهـ ــا علمـ ــة بهـ ــة العامـ ــوف   ،    ٢٨٩ /  ٦٥                                                           وأحاطـــت الجمعيـ        سـ

     مـن            البعثـات         فـراد                        الأحـوال الترفيهيـة لأ                               الواردة في التقريـر لتقيـيم          الدنيا                         تستخدم المنظمة المعايير    
                                                    احتياجات ترفيههم في مذكرات التفاهم المتبادلـة بـين      َ عالَج ُ تُ                                  أفراد الوحدات العسكرية التي        غير

                   لتــصحيح الأحــوال                           نهــج قابلــة للتطبيــق          لوضــع                                                   الأمــم المتحــدة والبلــدان المــساهمة بقــوات، و    
 (      الملائمة   غير

  

١٦( .   
                                                                                                  وعلى الرغم من ذلـك، لا تـزال المنظمـة ملتزمـة بمعالجـة جميـع أشـكال سـوء الـسلوك،                        -    ٨٠
ــق  و ــى وجــه الخــصوص         تطب ــدم       دون    و                     عل ــتثناء، سياســة ع ــا                             اس ــهاون مطلق ــع الاســتغلال                     الت                 م

                                 عـدد مـا يـدعى وقوعـه مـن                                                        وتلاحظ المنظمة اسـتمرار الانخفـاض العـام في            .                 والاعتداء الجنسيين 
__________ 

ــرة       )١٦ (   ــتجابة للفق ــات اس ــذه المعلوم ــة        ١٧٧ ُ                                             ذُكــرت ه ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن ــن تقري                                                                    م
) A/66/718.(   
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                                                                                                 جميع أشـكال سـوء الـسلوك مـن جانـب أفـراد حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك الادعـاءات المتعلقـة              
                                                دعاءات، سـتقدم بيانـات الـسنة التقويميـة                               وفيما يتعلق بتلك الإ     .                           بالاستغلال والاعتداء الجنسيين  

               لحمايـة مـن     ل                                                                                        والمزيد من التحليل في التقرير المقبل للأمـين العـام بـشأن التـدابير الخاصـة                      ٢٠١٢
   .                       الاستغلال والاعتداء الجنسيين

                                                                                              وسترصـــد إدارتـــا عمليـــات حفـــظ الـــسلام والـــدعم الميـــداني تنفيـــذ آليـــات مـــساعدة   -    ٨١
      عمـل    ال                                                           لإحالة وآليات الإبلاغ التي وضعت بالتعـاون مـع فرقـة                                            الضحايا، بما في ذلك إجراءات ا     

                                     للجنـــة الدائمـــة المـــشتركة بـــين              التابعـــة                                       مـــن الاســـتغلال والاعتـــداء الجنـــسيين                     المعنيـــة بالحمايـــة 
   .                         من أجل إدخال تحسينات عليها                                  وستعملان جنبا إلى جنب مع فرقة العمل          الوكالات، 

  
                       تعزيز السلوك والانضباط    

  .                                             أولويـة في جميـع عمليـات حفـظ الـسلام                      شـاغلا ذا                             الـسلوك والانـضباط                    لا يزال يمثـل     -    ٨٢
                                                                                               وتواصل إدارة الدعم الميداني والأفرقة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط في الميـدان بـذل الجهـود مـن         

                                                                        التوعيـة ونـشر المعلومـات والاتـصال بهـدف القـضاء علـى سـوء                            التواصـل و                     أجل تحسين أنـشطة     
                                              وتواصـل الـدول الأعـضاء التأكيـد علـى            .                    الاعتـداء الجنـسيين                                    السلوك، بما في ذلك الاسـتغلال و      

   .      المعنية                                              أهمية هذه الجهود من خلال قرارات الهيئات التشريعية 
                                                                                            وقد أصبحت مهام الـسلوك والانـضباط جـزءا لا يتجـزأ مـن عمليـات حفـظ الـسلام،                      -    ٨٣

                داني في تنفيـذ                                      عن كثب مع إدارة الـدعم المي ـ                    الميدان تعمل                               أفرقة السلوك والانضباط في              كما أن   
   :                                          استراتيجية تقوم على ثلاثة عناصر أساسية، وهي

                                                                                        أنشطة الوقاية، بما في ذلك بـرامج التـدريب داخـل البعثـات، وإذكـاء الـوعي،                    ) أ (  
               تقييم المخاطر؛ و

                                                                              أنشطة الإنفاذ، بما في ذلك استقبال الشكاوى وتقييمها وإحالتـها واسـتعراض              ) ب (  
      بعة؛                               التقارير وتقديم المشورة بشأن المتا

                     اسـتراتيجية الأمـم                                تلـك المتخـذة في إطـار                                          الإجراءات التصحيحية، بما في ذلك         ) ج (  
                                                                                             المتحــدة الــشاملة لمــساعدة ودعــم ضــحايا الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين مــن جانــب مــوظفي 

   .       البعثات                                         الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها على مستوى 
                              للسلوك والانضباط في عمليـات                ف المخصصة                                             يبلغ عدد الموافق عليه حاليا من الوظائ       و  -    ٨٤

             ولمـا كـان      .                                                        وظيفـة مـن وظـائف مـساعدة المؤقتـة العامـة              ٤١                        وظيفـة ثابتـة و         ٥٢              حفظ الـسلام  
                                                المهـام المرتبطـة بمنـع سـوء الـسلوك ذات                   كانـت       ، و               في هذا المجـال                                      هناك الكثير مما يتعين القيام به       
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                                           ة المؤقتة العامـة إلى وظـائف ثابتـة                     وظائف المساعد               وظيفة من      ٤١ُ             يُقترح تحويل      ،               طبيعة مستمرة 
                                                                                         وظيفة واحدة في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، علـى النحـو المـبين في الجـدول                     وإنشاء
                                                                      تقرير الميزانية المعد لكل بعثة حفـظ سـلام معنيـة والمقـدم إلى                               هذا الاقتراح في          أدرج       وقد    .      أدناه

   .               للموافقة عليه             الجمعية العامة
  
  

ــات  ــرة                   الاحتياجـــــ ــدة للفتـــــ                               المعتمـــــ
٢٠١٣ /    ٢٠١٢       

                 الاحتياجــات المقترحــة
    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       للفترة 

         الوظائف                       المساعدة المؤقتة العامة         الوظائف        البعثة

   ٢   ١   ١                                             بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
   ٧   ٣   ٤                                         بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

                 الاسـتقرار في                                             بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق        
    ٢١    ١٢   ٩                           جمهورية الكونغو الديمقراطية

                                                         البعثة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة           
    ٢٧    ١٤    ١٣          في دارفور

   ٧   ٣   ٤                                قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
   ١  -  -                                    قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

   ٢   ١   ١                                         بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
   ٧   ٣   ٤                          بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

    ١٢  -    ١٢                                 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
   ٨   ٤   ٤                                عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

    ٩٤    ٤١    ٥٢       المجموع  
    

                الأفراد المعارين    
ــة        -    ٨٥ ــصورة منهجي ــذي يتطلــب ب ــالي، ال ــرار الم ــامج الإق ــذ برن      عــن         الكــشف                                                                              كــشف تنفي

                                                                 غــير متعلقــة بــالأمم المتحــدة، عــن وجــود تعــارض بــين أحكــام         مزايــا                  أي مــدفوعات أو        اســتلام
                       لا يجـوز للموظـف أن       ”                                                       من النظام الأساسي للموظفين، الذي ينص علـى أنـه             )  ي (  ٢- ١      البند

                         والتـشريعات الوطنيـة    “                                                                      يقبل أي تكريم أو وسام أو جميل أو هديـة أو مكافـأة مـن أيـة حكومـة       
                                               وظفي الحكومة المعارين إلى منظمـة خارجيـة، مثـل                                         للعديد من الدول الأعضاء التي تحظر على م 

ــة مــن تلــك المنظمــة مباشــرة       ــا مالي ــآت ومزاي ــول مكاف ــم المتحــدة، قب                  وكــشفت دراســة    .                                                                                     الأم
              مـن الـضباط     )         ضابطا    ١٧٧    من        ضباط     ٥ (             في المائة     ٣                 عن أن حوالي         ٢٠١٢                   استقصائية في عام    

                             د مـوظفي الأمـم المتحـدة                                                                           العسكريين وضباط الشرطة الموجودين في الخدمة المعـارين علـى عقـو           
     مــن   )                                            ضــابطا شملتــهم الدراســة الاستقــصائية      ١٥٤       مــن   ٦٤ (            في المائــة   ٤٠                  في المقــر وحــوالي  

        وكــشفت   .                  حكومــات بلــدانهم                أو مزايــا مــن  /                                           في الميــدان أفــادوا عــن اســتلام مكافــأة و          العــاملين 
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       سـببا                                                                                            الدراسة الاستقصائية أيضا عن أن التشريعات الوطنيـة قـد لا تكـون، في بعـض الحـالات،              
                    لا تتبـع ممارسـات                                                             وإضافة إلى ذلـك، يبـدو أن بعـض البلـدان قـد                .                    أو المزايا الإضافية   /        للأجور و 

                                                                  ويمكــن أن تتخــذ الأجــور والمزايــا أشــكالا مختلفــة مــن اســتلام     .                    موظفيهــا المعــارين             واحــدة مــع 
        ، ســعت                هــذا التعــارض             ومــع تكــشف   .      غتراب                                                  المرتبــات إلى البــدلات والأجــور الــتي تتعلــق بــالا

ــة  ــة، ممــا أســفر في بعــض الحــالات عــن تخلــي              الأمان ــرادى                                                                              العامــة إلى تــسوية كــل حال                بعــض ف
   .                        عن الخدمة في الأمم المتحدة      الموظفين

                                                                                           وإضافة إلى ذلك، شهدت الأمانة العامة، خـلال الـسنة الماضـية، حـالات رغبـت فيهـا                    -    ٨٦
          الأمـم                                                                                        دولة من الدول الأعضاء في سحب موافقتها على انتداب موظف معين أثناء خدمته مـع              

                                                                                       ورغـم أن الغـرض المتـوخى للانتـداب هـو تـوفير خـبرات معاصـرة للأمـم المتحـدة مـن               .       المتحدة
ــراد   ــها أف ــامين الإداري       ا                         خــلال تعيين ــإن أحكــام النظ ــة ف ــة الفعلي ــاميين موجــودين في الخدم                                                                              نظ

ــشروعة       ــارض التوقعــات الم ــؤدي إلى تع                                                                                           والأساســي للمــوظفين يمكــن في بعــض الظــروف أن ت
                                 قوق التعاقديـة للموظـف والأمـم      الح    مع                                    بأن تتمكن من استرداد الموظف المعار                    للحكومة المعيرة   

   .                              المتحدة بأن يستمر الموظف في الخدمة
    يين        العـسكر          الخـبراء                                                                       وعلاوة على ذلك، وفي حين أن التناوب المنـتظم لخـبراء الـشرطة و               -    ٨٧

                ى قدرة مكتـب             تحديات عل       أيضا                                 يجلب أحدث الخبرات، فإنه يفرض               الفعلية                     العاملين في الخدمة    
                                                                التابعة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام علـى الاحتفـاظ بقـدر                                            الشؤون العسكرية وشعبة الشرطة     

   .                      الداخلية للأمانة العامة            آليات العمل                          الذاكرة المؤسسية والمعرفة ب       كاف من 
                                                                                   وقد ترغب الجمعية العامة في أن تحيط علما بالقيود المفروضة على تحقيـق التـوازن بـين          -    ٨٨

                                                   والالتزامات المفروضة على جميـع المـوظفين المعيـنين                 الوطنية                          لتشريعات أو الممارسات     ا         متطلبات  
                                                     وقـد ترغـب الجمعيـة العامـة في أن تطلـب إلى               .          المكافـآت           بتقاضـي                                 في الأمم المتحدة فيما يتعلق      

                                       دراسـة هـذه المـسائل ووضـع خيـارات       ب                                      ، بالتشاور مـع الـدول الأعـضاء،                   أن تقوم                الأمانة العامة 
   .               في دورتها القادمة            ا هذه الدول             لكي تنظر فيه

                                  اسـتعادة موظـف معـار يعمـل                                 توفير التوجيـه بـشأن                                          وقد ترغب الجمعية العامة أيضا في         -    ٨٩
                 مــن الــضروري     أن                                                  لــدى الأمــم المتحــدة في حــال رأى البلــد المــساهم                 الفعليــة ومعــين           في الخدمــة 

              غـب الجمعيـة                                   وعـلاوة علـى ذلـك، قـد تر          .                           لأسـباب تتعلـق بـالوطن             إعارته                     سحب موافقته على    
   .                                                                        العامة في زيادة عدد الوظائف غير الخاضعة لمبدأ التناوب في مكتب الشؤون العسكرية
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             إدارة الأداء    
                                                                                                هناك عنصر آخر مـن العناصـر الأساسـية لإطـار المـسائلة في مجـال حفـظ الـسلام وهـو                        -    ٩٠

  .     ٢٠١٠        عـام                                  رؤسـاء البعثـات الميدانيـة في            ليـشمل        نطاقـه      وسيع      تم ت    الذي               كبار المديرين،         تعاهد  
                                              مـع الحالـة المـتغيرة في الميـدان ومعالجـة                    التكيـف      في                            أداء كـل رئـيس بعثـة                    سـنويا         التعاهد       ويقيس  

                                         وتــنعكس بعــد ذلــك الأهــداف والإنجــازات   .                       مــن الــسنة الــسابقة           المستخلــصة                 جوانــب الــضعف 
 (                                                    المتوقعة ومعايير الأداء في خطط عمل رؤساء العناصر المسؤولين

  

١٧( .   
            الالتزامـات                قياسـا علـى                                     م أداء جميع رؤساء عمليات حفظ السلام    ُ  ، قُي     ٢٠١٢         وفي عام     -    ٩١

                              لم يكـن بالمـستوى المرضـي،                  أن الأداء                وحيثما تبين     .     ٢٠١١      لعام            تعاهداتهم                    المنصوص عليها في    
               أهـداف محـددة                            تعلـيلا لعـدم الوفـاء ب                                  أن يقدم إلى الأمـين العـام         ب                         م رئيس البعثة المسؤول       َ لزَ ُ يُ     كان  

                     إلى أن معظــم رؤســاء             التعاهــدات               ويــشير تحليــل   .                ة الــتي ســتتخذ                   الإجراءات التــصحيحي           بيانــا بــ و
      أقـل                 يحـرزون نجاحـا                                                                              البعثات يحققون الأهداف التشغيلية ذات الصلة بولاية كـل منـهم، لكنـهم           

                                                                           إدارة المـوارد، لا سـيما مقـاييس الأداء المتـصلة بـإدارة المـوارد                                        بالأهـداف المتعلقـة ب ـ                    في ما يتعلـق     
                                                                كبـار المـديرين تـشمل إشـارات إلى الـدعم المقـدم مـن المقـر             ات         تعاهـد                    وبـالنظر إلى أن       .        البشرية

 (                                  ، فإنها تشكل آلية للمساءلة المتبادلة )           أو غير مرضية (            بصورة مرضية 
  

١٨( .   
                                                                                    وقد أصدرت إدارتا عمليات حفظ السلام والـدعم الميـداني مبـادئ توجيهيـة مـشتركة             -    ٩٢

                                 تجمـع هـذه الآليـة، بالـشكل         و  .                                                إدارة المخاطر في المؤسسة في عمليات حفظ السلام                     لتطبيق آلية   
        فـرادى                  تخلـص إليهـا                                   التهديـدات والفـرص الـتي             بـين                  حفظ الـسلام،                               الذي تمارس به في عمليات      

          البعثـات                                                                                     تحليلات المخاطر المضطلع بها في سياق الإطار الاستراتيجي المتكامل، وعمليـة تخطـيط              
                                لمخاطر، بما في ذلـك تقييمـات               تقييم ا         الأخرى ل ُ     نُهج    ال                                            المتكاملة، وعملية إدارة المخاطر الأمنية، و     

                                                                                                 مخاطر سلامة الطيران، من أجل وضع إطار شامل متكامـل يـسمح لكـل رئـيس بعثـة ولرئيـسي                   
                                                          مة علـى تحقيـق ولايـة كـل منـها، وبوضـع اسـتراتيجيات         ا              المخـاطر جـس          أشـد                      الإدارتين بتحديـد    

   .       من حدتها        للتخفيف       حصيفة 
                                  ايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع                                  ، ســتنفذ الأمــم المتحــدة المع ــ    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣            وفي الفتــرة   -    ٩٣
                                                            إدارتا الشؤون الإدارية والدعم الميداني علـى مـدى الـسنوات     ت                       وتحقيقا لهذه الغاية، عمل   .      العام

        هيئـات                                وهي نقطة ضعف دائمـة لاحظتـها                                                 الثلاث الماضية على تحسين المساءلة عن الممتلكات،     
__________ 

ــرة       )١٧ (   ــتجابة للفق ــات اس ــذه المعلوم ــة        ١٤٢ ُ                                             ذُكــرت ه ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن ــن تقري                                                                    م
) A/66/718.(   

ــذه الم    )١٨ (   ــرة    ُ               ذُكــرت ه ــتجابة للفق ــات اس ــة        ١٤٢                              علوم ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن ــن تقري                                                                    م
) A/66/718.(   



A/67/723  
 

13-22338 35 
 

     مـن           العـيني                    يرة في التحقـق                                               وقد أسفرت هذه الجهود عن تحـسينات كـب          .                       الرقابة في حفظ السلام   
               المتـأخر مـن                 ، وتـصفية                غير المعمـرة                                                         الأصول، والتوفيق بين الاختلافات، ودورة جرد الممتلكات        

ــها، حيــث كانــت    /                                    الممتلكــات المقــرر التــصرف فيهــا   ــتخلص من ــسلام    ١١                                ال ــة لحفــظ ال   في                         بعث
      كـات            مـن الممتل         العـيني                            في المائـة مـن التحقـق       ١٠٠        نـسبة                قد حققت        ٢٠١٢       يونيه   /      حزيران   ٣٠

                           في المائـة خـلال الفتـرة      ٩٨                                                                وبلـغ معـدل التحقـق في جميـع بعثـات حفـظ الـسلام نـسبة               .       المعمرة
ــسها ــوب         .        نف ــدل الأداء المطل ــسلام مع ــات حفــظ ال ــع عملي ــق جمي ــع أن تحق ــن المتوق ــالغ                                                                                  وم          الب
 (    ٢٠١٣                      في المائة بحلول نهاية عام     ١٠٠

  

١٩( .   
            يزيـد مـن                          تـدوين مـن شـأنه أن     ل           ا جديـدا ل                                 إدارة الدعم الميداني أيضا نظام            اعتمدت       وقد    -    ٩٤

          اسـتنادا                                    ويمكن مـن تحليـل دقيـق للاسـتهلاك                                                 بروز الموجودات غير المعمرة في عمليات المخازن،    
                   سـجلات الممتلكـات            كثـرة                                                                   وحدات قياس موحدة، ويزيل المسائل الإجرائيـة الـتي أدت إلى                إلى  

ــة               غــير المعمــرة                      ذ تحــسينات في نظــام                                    وتعمــل الإدارة أيــضا علــى تنفي ــ  .                               وانعــدام المــساءلة الإداري
                                                                                                 غاليليو لإدارة الموجودات الذي يوفر للبعثات الميدانية أدوات معززة لمراقبة المخزون وعمليـات             

                                                                                  وســيعمل تعزيــز نظــام غــاليليو ونظــام ميركــوري لإدارة المــشتريات علــى دعــم     .         الفعلــي       الجــرد 
              وسـوف تنفـذ     .               طـاع العـام                                 لمعايير المحاسبية الدوليـة للق                    التي تقضي بها ا                  تطلبات الإبلاغ             الامتثال لم 

 (    ٢٠١٣      يونيه  /        حزيران  ٣٠     بحلول                       جميع التحسينات بالكامل 
  

٢٠( .   
ــساءلة        يتبين     وســ  -    ٩٥ ــدابير الم ــال لت ــة         هــذه                                        مــستوى الامتث ــع مجــالات دعــم البعث      مــن                                 في جمي

                                                                 كــل عمليــة حفـظ ســلام إعــدادها منـذ نهايــة الــسنة الماليــة                أوجـب علــى                  التمثيــل الــتي          خطابـات  
 (    ٢٠١٢ /    ٢٠١١   لـ

  

           للمراقبـة        أداة                                         أداة للمـساءلة، فـضلا عـن أنهـا                          طابات التمثيل          تشكل خ  و  .  )٢١
                                                                                                    سجل تقيــيم البعثــة لفعاليــة بيئــة المراقبــة الــتي أدارت البعثــة في نطاقهــا المــوارد الماليــة      تــ           الداخليــة 

  .                                                                                             والبشرية والمادية وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال الاثني عـشر شـهرا الماضـية             
                           داخـل كـل بعثـة قـد                                                          تأكيدات بأن الـرئيس المـؤتمن علـى الأمـوال                 أيضا           التمثيل          خطابات         وتوفر  

   .                                                                 عمل في إطار تفويض سلطته، وأنه لبى التوصيات التي قدمتها هيئات الرقابة
                      باســتعراض التقــارير                    علــى نحــو منـتظم                                                     وعـلاوة علــى ذلـك، تقــوم إدارة الــدعم الميـداني      -    ٩٦

ــشهرية  ــة ب ــ          ال ــ                            شراء الاحتياجــات الأساســية                المتعلق ــأثر رجعــي         وتعل                                          يلات الموافقــات الممنوحــة ب

__________ 

                       من تقرير اللجنـة       ٩٥            والفقرة      ٢٦٤ /  ٦٦                             من قرار الجمعية العامة        ٣٠ ُ                                     ذُكرت هذه المعلومات استجابة للفقرة         )١٩ (  
   ).A/66/718 (                                 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

                                                                     مـــن تقريـــر اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة   ٩٥                               علومـــات اســـتجابة للفقـــرة  ُ                ذُكـــرت هـــذه الم   )٢٠ (  
) A/66/718.(   

  .   ١٢٥         ، الفقرة A/66/679     انظر    )٢١ (  
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                                                                                                    لضمان تقيد موظفي البعثة العاملين في أنشطة الشراء بأحكام تفـويض سـلطة الـشراء الممنوحـة                 
                                                                                             لهم، وذلك من أجل تعزيز المـساءلة في مجـال المـشتريات وكفالـة اتبـاع عمليـات حفـظ الـسلام           

                        التمثيل السنوية الـتي         بات     خطا                         ، بالإضافة إلى استعراض               بشكل صارم                          قواعد وإجراءات الشراء   ل
                                                           أيضا نتائج مراجعـة الحـسابات المتـصلة بأنـشطة المـشتريات             الإدارة        ستعرض   ت و  .                تعدها كل بعثة  

                                                                                    يل حـالات محـددة إلى إدارة الـشؤون الإداريـة لاستعراضـها واتخـاذ إجـراء بـشأنها،            تح            الميدانية، و 
ــدعم                                                            وإضــافة إلى ذلــك، يرصــد الأمــين العــام المــساعد لمكتــب     .                حــسب الاقتــضاء                   خــدمات ال

                                                                                                       المركزية ومدير شعبة المـشتريات أداء أنـشطة المـشتريات في بعثـات حفـظ الـسلام علـى أسـاس                     
 (        ربع سنوي

  

٢٢( .   
  

                                                         تعزيز القدرة على مواجهة التحديات الاستراتيجية والتشغيلية  -     دال  
                                                                          علـى امتـداد الفتـرة، تعزيـز قـدرتها علـى التـصدي للتحـديات                                      تواصل الأمم المتحدة،     س  -    ٩٧

        سياســة                                                                                      اتيجية والتـشغيلية وإضـفاء طــابع مهـني عليهـا، وذلـك عــن طريـق وضـع وتنفيـذ                الاسـتر 
         الأفــراد               وســرعة نــشر                                           تــدريب، وتعزيــز القــدرات علــى تحديــد    ال         توجيــه و  لل                    عمليــة، ومبــادرات 

                                                                                                     المدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة المـؤهلين تـأهيلا عاليـا ومتخصـصا والمجهـزين تجهيـزا جيـدا                  
                                                                            وفي موازاة ذلك، سـتكون هنـاك حاجـة إلى تـأمين المـوارد والقـدرات                  .                      والمدربين تدريبا كاملا  

               ، فـضلا عـن                      بفعالية وكفـاءة             استخدامها          مراقبة             فعال، مع         بشكل                            اللازمة للاضطلاع بالولايات    
                                مـوارد الأمـم المتحـدة في جميـع            لتعظيم         للبعثات      أكبر                 قدرات تمكينية          توليد                       التركيز على تحديد و   
   .               أنشطة حفظ السلام

  
                                                 وتنفيذ مبادرات عملية للسياسات والتوجيه والتدريب    وضع     

                                                                                            تعد السياسات والتوجيهات المتماسـكة والمتـسقة أمـورا جوهريـة في قـدرة البعثـة علـى                -    ٩٨
                                                   وستواصـل إدارتـا عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم         .                                        التصدي لتحدياتها الاستراتيجية والتشغيلية 

     في      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                   لتوجيـه والتـدريب في الفتـرة                      الـسياسات وا                                 قيادة المبـادرات المتعلقـة ب             الميداني  
                                                                                                     المجالات ذات الأولوية، من قبيـل حمايـة المـدنيين والعنـف الجنـسي في حـالات الـتراع والمراحـل                     

                                                                            وسـتقوم الإدارتـان أيـضا بتنقـيح المـواد التوجيهيـة بـشأن العمليـات             .                               الانتقالية وتنميـة القـدرات    
                                                             لتنـسيق مـع إدارة الـشؤون الـسياسية وهيئـة الأمـم               با                     الاعتبارات الجنسانية                          الانتخابية التي تراعي    

                     مـع هيئـة الأمـم                سـتعملان                                                                      المتحدة للمرأة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والشركاء الآخرين؛ و        

__________ 

                                                                     مـــن تقريـــر اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة   ٩٨ ُ                                               ذُكـــرت هـــذه المعلومـــات اســـتجابة للفقـــرة    )٢٢ (  
) A/66/718.(   
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                                             لتوفير التدريب بشأن العنف الجنـسي المـرتبط     “                     أفرقة الدعم المتنقلة   ”                            المتحدة للمرأة على تعزيز     
   .                                      ووضع توجيهات بشأن الإبلاغ عن حماية المدنيين                                بالتراع إلى البلدان المساهمة بقوات؛ 

  
                       التدريب وبناء القدرات    

           الفعاليـة        تكون                                                                        من أجل الوفاء بولايات حفظ السلام، تواصل الأمم المتحدة كفالة أن              -    ٩٩
             وضــع إطــار              بمــا في ذلــك   ،  “                      قــائم علــى القــدرات ”                          عملياتهــا مــن خــلال نهــج        صــميم   في        مدمجــة 

  .                                           للأفـراد النظـاميين وغـير النظـاميين         ين                       ه والتـدريب الـشامل           لتوجي ـ ل                            لضمان الجودة تدعمه فـرص      
                                     وضـع وتنفيـذ تـدريب متخـصص             ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                 وتشمل مبادرات التـدريب الداخليـة للفتـرة         

                                                                 القـــوات وجميـــع رتـــب كتائـــب المـــشاة والوحـــدات الطبيـــة          قيـــادة                              لـــضباط الأركـــان في مقـــار 
                         بين مـن أجـل تعزيـز                                                       وسـوف يـستمر تنظـيم دورات تـدريب المـدر            .                         ووحدات الشرطة المـشكلة   

                الأمـم المتحـدة                                                                                           قدرات المدربين على تقديم التدريب في مرحلـة مـا قبـل النـشر واسـتخدام مـواد                  
   .                                    الأساسية للتدريب في مرحلة ما قبل النشر

                                                                                           وتــستمر إدارتــا عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني أيــضا، بالتعــاون مــع شــركاء   -     ١٠٠
       حمايــة          تتنــاول       يــة     تدريب        أنــشطة          وتنفيــذ         لإعــداد        عليــا                                               منظومــة الأمــم المتحــدة، في إعطــاء أولويــة  

               ويجـري حاليـا     .                                                                                    المدنيين، فضلا عن الوقاية من العنف الجنـسي المـرتبط بالتراعـات والتـصدي لـه              
                                       بـشأن هـذه المواضـيع، تجمـع بـين                              لتـدريب المـدربين                         أنـشطة متكاملـة                                    على سبيل التجربـة تنفيـذ       

                             عمليات حفظ السلام، وسـيتم                 تشرين ضمن     من   ا                                           أفراد نظاميين وموظفين مدنيين، وتشمل أفراد     
                          فتــرة مــا قبــل النــشر  ل      يــة     تدريب        أنــشطة             ، إلى جانــب     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                     بالكامــل في الفتــرة           تعميمهــا 

               قائمــة علــى                              تــستخدم فيهــا تــدريبات                            بــشأن حمايــة المــدنيين                                       خاصــة بكــل بعثــة علــى حــدة     
               يــة الكونغــو                                                                                 ســيناريوهات جديــدة في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهور

ــم        ــة الأم ــور، وبعث ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريق ــة، والعملي                                                                                                        الديمقراطي
        وحــدات           إلى جانــب                                                                          المتحــدة في جنــوب الــسودان، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،  

                    تركــز علــى بعثــة  و                                 لتــدريب أفــراد كتائــب المــشاة                                 يخــص كــل منــها بعثــة معينــة                   تدريبيــة جديــدة 
                                                                                              الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة الأمـم المتحـدة                    منظمة

   .                                                                    في جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
                                                           لجهود التي تبذلها الإدارتان لبناء قدرات الدول المـضيفة                   استكمالا ل             هذه الجهود       أتي    وت  -     ١٠١

                                                              وأجرت إدارة عمليات حفـظ الـسلام سـبع دورات إقليميـة              .                     التصدي للعنف الجنسي           من أجل   
        حـوادث                    ، بـشأن منـع          ٢٠١٢        مـارس    /        وآذار     ٢٠١١         يونيـه    /                                   لتدريب المدربين، فيما بين حزيـران     

                                                                                                          العنـــف الجنـــسي والجنـــساني في بيئـــات مـــا بعـــد الـــتراع والتحقيـــق فيهـــا ممـــا أدى إلى تأهيـــل   
         دولــة   ٢٥                     وقــد نظمــت منذئــذ   .             ضاء كمــدربين                    مــن الــدول الأعــ  ٨٠                   ضــابط شــرطة مــن     ١٤٦
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                                             مـن المحققـين في مجـال العنـف الجنـسي             ٦     ٠٦٤      مـن                   مما أوجد جمهرة       ،   ا                    عضوا دورات خاصة به   
                                                                                  وفي هــايتي، لا يــزال مـشروع ابتكــاري تمولــه النـرويج يعــزز الوحــدات المتخصــصة     .          والجنـساني 

ــة     ــشرطة الوطني ــسانية داخــل ال ــسية والجن ــة بمكافحــة الجــرائم الجن ــة                                                                             المعني ــار   .            الهايتي ــول أي    /               وبحل
                                                 لتــدريس المنـــهج التــدريبي الموضــوع حـــديثا               مــدربا    ٣٣                         ، تخــرج مــن المـــشروع       ٢٠١٢        مــايو 

                                     وسيجري توسيع نطاق هـذا المـشروع         .                                             محققا متخصصا داخل الشرطة الوطنية الهايتية         ٢٦٧  و
َ  أخرى للعمل الشُرَط     مجالات  و  ،             لإحلال السلام          مليات أخرى       ليشمل ع  ُ    .              وإنفاذ القانون  ي              

                سـيتم تناولهـا                       أولويـة تدريبيـة                          مهام دعم البعثـات                                إضفاء طابع الاحتراف على            وسيظل    -     ١٠٢
            في المـوارد     ) eCornell (                   للتأهيل الإلكتروني                  جامعة كورنيل           برنامج                              من خلال مبادرات من قبيل      

                                    لتــدريب كبــار مــوظفي البعثــات في   ) SMART (                                               البــشرية والتحــديث المــستمر لبرنــامج سمــارت  
                      التقنية والمنـصبة                ذات الأولوية                 أنشطة التدريب                  وستستمر أيضا     .              تخدام الموارد                 مجالي الإدارة واس  

                  لتلبيـة معـايير                                           لإحراز واسـتبقاء التأهيـل الـلازم                                       ، بما في ذلك التدريب اللازم                        على وظائف معينة  
            وإضــافة إلى   .                                                                                  الــصناعة في مجــالات اللوجــستيات والعمليــات الجويــة وتكنولوجيــا المعلومــات      

ــ      تحــسين  ــا في                  الأداء، يمك ــشغيلية، بم ــن التكــاليف الت ــى الحــد م ــساعد عل ــدريب أن ي ــذا الت                                                                                    ن له
   .            أسعار التأمين    ذلك
   ُ                       وسـتُبذل الجهـود لتقيـيم      .     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                  وسيزداد تقييم الأنشطة التدريبيـة في الفتـرة           -     ١٠٣

       ُ                                                ، الـذي يُقـيم إلى أي مـدى أسـهم التـدريب في               “                 نموذج كيركباتريـك   ”                        أثر التدريب باستخدام    
                                                                           وقد دخل تقييم برنامج سمـارت، مـن حيـث العائـد علـى الاسـتثمار                  .            أو القدرات                زيادة المعرفة   

                      الواردة مـن المـشرفين           عن الأثر                    بجمع وتحليل المعلومات       وذلك                    مرحلته الثانية،         فيه،     وظف        الذي  
                                                                            وتشمل التطورات الأخرى في تقييم التدريب وضـع منهجيـة لتقيـيم أثـر                .                     والمديرين في البعثات  

                                                            وأخيرا، ستواصـل الإدارتـان إجـراء تقييمـات للتـدريب             .       المشورة      تقديم      و                      التدريب على التوجيه  
   .                          على أساس كل حالة على حدة      العليا                  المقدم لموظفي الرتب 

      ٢٠١٢                          الـذي اكتمـل في عـام         Lean Six Sigma                                           وفي هذا الصدد، أكـد تقيـيم برنـامج            -     ١٠٤
                             قت أهداف البرنـامج المتمثلـة        ُ وقد طُب  .                                    أداة قيمة لتخطيط الموارد وإدارتها          يوفر                    على أن البرنامج    

         المــستمر          المؤســسي                                                                               في تبــسيط العمليــات والقــضاء علــى الإهــدار وإيجــاد القــدرة علــى التحــسين 
ــن        ل ــر م ــى أكث ــدان عل ــائج في المي ــق نت ــى تحقي ــدرة عل ــز الق ــها      ٢٣                                                                         تعزي ــدة كــل من ــشروعا م                                 م

                       مـــدير مـــشروع مـــن           تأهيـــل ك   ة                         موظفـــا علـــى شـــهاد  ٤٣                              أشـــهر، ممـــا أدى إلى حـــصول        ســـتة
ــام ــهدت   . ج         البرنـ ــ         وشـ ــز و             بعـــض المـ ــدر                                      شاريع تخفيـــضات في وقـــت التجهيـ ــة للهـ ــى  ف  .                  إزالـ        علـ
  Lean Six Sigma         برنــامج               عنتــيبي أدوات   في                                             المثــال، يــستخدم مركــز الخــدمات الإقليمــي        ســبيل

ّ    مما حدّ      ،                   تسيير الأعمال الحاسمة                 لتحسين عمليات                                                   من وقت تـسديد منحـة الانتـداب للمـوظفين              
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                  تنفيـذ مؤشـرات     ل       نـهج            هـذا الم                                           ذلك، مـا بـرح المركـز يـستخدم                     وإضافة إلى   .            في المائة    ٤٠      بحوالي  
                             الماليـة ومركـز المراقبـة                الـشؤون                                                                أداء رئيسية على مستوى الخدمات في مجالات الموارد البشرية و         

                                                                            وفيما يتعلق بأثر التدريب وبناء القـدرات، أشـارت نتـائج التقيـيم               .                          المتكامل للنقل والتحركات  
ــن المــشاركين    ٨٠   أن    إلى  ــة م ــامج يــستخدمون                              في المائ ــارات   الم                          في البرن ــسبوها مــن           ه                         الــتي اكت

                                                                            في مجــالات عملــهم الأخــرى، بمــا في ذلــك إدارة المــشاريع ومهــارات الاتــصال      ، ه              المــشاركة فيــ
ــادة ــادرة    .           والقي ــد أدت مب ــسيير الأعمــال والقواعــد     Lean Six Sigma                    وق ــات ت                                                  إلى تنقــيح عملي

      صـنع          عمليـة   و   (          الإجـراءات                       ا مكـن مـن نقـل                             العمليات الميدانية، مم           متطلبات                      والنظم للتكيف مع    
             ويتوقـع أن     .                                                                                         إلى حيـث تـستطيع تلبيـة الاحتياجـات التـشغيلية بأقـصى قـدر مـن الفعاليـة                    )       القرار

                          برنــامج بخــبرتهم في مواصــلة         هــذا ال         في إطــار                                  الحاصــلون علــى شــهادات تأهيــل                  يــسهم الموظفــون 
   .      المؤسسي                    تسيير الأعمال والتحسين         تحسين طرق 

                                                                                  أيضا تقييم الاحتياجـات التدريبيـة لحفـظ الـسلام علـى الـصعيد العـالمي،                       حاليا      ويجري    -     ١٠٥
           ولــلأداء                                                                                           بهــدف تحديــد المهــارات والمعــارف الرئيــسية اللازمــة لتنفيــذ الولايــات علــى نحــو فعــال 

 ُ                                                                                     وتُلتمس مدخلات تقييم الاحتياجات من طائفة واسعة مـن الجهـات الفاعلـة في مجـال                  .       الناجح
                                                                 فئات أفراد حفظ السلام، مع إيلاء اهتمام خـاص لأفكـار مـن                                       حفظ السلام، بما في ذلك جميع     

          قــد زادت  و  .                                      ُ                                               يتقلــدون أدوار القيــادة والإشــراف، الــذين يُــساءلون عــن الأداء وتنفيــذ الولايــات
                                                                                                     إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، مـن خـلال دائـرة التـدريب المتكامـل، تواصـلهما                  

                                                     السلام، ولا سيما من خلال التفاعل مع فرادى مراكـز                           التدريب على حفظ                      الدوائر المعنية ب      مع  
                                                      مـع الرابطـة الدوليـة لمراكـز التـدريب علـى                       التواصـل                                            التدريب على حفظ السلام، ومـن خـلال         

ــسلام  ــام       .               حفــظ ال ــة ع ــها الأولي بنهاي ــات وتحليل ــع البيان ــا ســيكتمل تجمي ــشأ     ٢٠١٢                                                                      وبينم         ، ن
ــو الحاجــة       ــات، وه ــم عــن الاســتعراض الأولي للبيان ــه                                                                     موضــوع مه ــام بتوجي ــادة الاهتم                                 إلى زي

                                                                               وسيتواصل إدخـال التحـسينات علـى أنـشطة التـدريب علـى القيـادة في                  .                       وتعريف الإدارة العليا  
                                                                                ؛ لا سيما التوجيه المكثف لرؤساء العناصـر العـسكرية الـذي بـدأ خـلال                    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣        الفترة  
   .                                                ، وبرنامج القيادة العليا ودورة كبار قادة البعثات    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢       الفترة 
                                                                                   وما زالت تشكيلة التدريب على حفظ السلام وتنوع جمهور التدريب والعدد الكـبير               -     ١٠٦

                                                                                                       مــن الجهــات الفاعلــة المعنيــة، تطــرح تحــديات أمــام تتبــع أنــشطة التــدريب ورصــدها وتقييمهــا    
                عــن كثــب مــع         حاليــا                                                    إدارتــا عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني         تعمــل  و  .              بــشكل شــامل

                                       النظـام الإلكتـروني لإدارة التـدريب                                الإصـدار الثـاني مـن                تنفيـذ           في                                 مكتب إدارة المـوارد البـشرية     
) eTMS (     وأنجـز    .                                                              لنشر الكامـل لنظـام إدارة الـتعلم في نظـام إنـسبيرا                                        وتواصلان تنفيذه، انتظارا ل       

                                                                      في بعثتين، هما بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي                           لهذا الإصدار                     الاختبار التجريبي   
ــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال،                           ومكتــب الأمــم المتحــدة    .     ٢٠١٢        في عــام        وذلــك                                                  لــدعم بعث
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 ُ                           وتُبـذل جهـود للمواءمـة        .                                                   في مرحلة الإصدار، ويجري نشره بالفعل في الميـدان                 هو الآن           النظام   و
                                                                    نظام إدارة التعلم من أجل تيسير إدماجهما عندما يـتم النـشر                           فئات وبيانات       و  ه          وبيانات  ه        بين فئات 
   .   لأخير        للنظام ا       الكامل 
                                                                 إجــراءات لجمــع البيانــات بــصورة منتظمــة عــن أنــشطة        ين        الإدارتــ       كلتــا         ووضــعت   -   ٧  ١٠

                                                                الدول الأعضاء إلى اتخاذ تدابير عاجلة لتحسين رصـد وتتبـع              ات                            التدريب وذلك استجابة لدعو   
           الميدانيـة                                                                 ووضعت دائرة التدريب المتكامـل، بالتعـاون مـع المراكـز              .                         التدريب على حفظ السلام   

                                        لجمع المعلومـات يـدويا عـن أنـشطة                                       قالبا نموذجيا للإبلاغ الشهري        ،     ثات                      للتدريب المتكامل للبع  
                                                                                             التدريب على الصعيد الميـداني لاسـتخدامها حـتى توضـع آليـات مثـل النظـام الإلكتـروني لإدارة          

                                المعلومـات الـواردة في هـذه                   باسـتخدام    و  .                                                           التدريب ونظام إدارة التعلم موضـع التـشغيل الكامـل         
                   بكـشوف ببيانـات                                      دائرة التدريب المتكامل يـدويا           تفظ                 ت الميدانية، تح                               التقارير الشهرية من البعثا   

                                                   ي كشوف توفر، إذا ما استكملت ببيانـات علـى                                              بشأن أنشطة التدريب في الميدان، وه             أساسية  
               صـورة أوضـح                                                                   التدريب الممول من حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام،                             مستوى المقر بشأن  
                                    وللتشجيع علـى تـدفق المعلومـات         .         السلام                         أنشطة التدريب على حفظ        مجمل                    عن نطاق وطبيعة    

                                                                       تواصلت الإدارتان مع الإدارات والمكاتب الأخـرى في الأمانـة العامـة                                    والتنسيق بصورة أفضل،    
                    تتبع كامل أنـشطة              ، وذلك ل                      حساب الدعم للتدريب      من                    لحصول على تمويل     ل                  التي تقدم طلبات    

   .    أفضل     بشكل                      التدريب على حفظ السلام 
ــضروري الاســت   -     ١٠٨ ــسلام                            ومــن ال ــسلام لجعــل حفظــة ال ــى حفــظ ال ــدريب عل                                                               ثمار في الت

                                                                                                  التابعين للأمم المتحدة علـى أهبـة الاسـتعداد والاسـتجابة للتـصدي للعديـد مـن التحـديات الـتي            
                                                                      وتبـذل الإدارتـان أيـضا جهـودا متـضافرة مـن أجـل زيـادة                  .                                     تفرضها بيئات حفظ الـسلام اليـوم      

                                               ت الـسفر المتـصل بالتـدريب، كلمـا أمكـن                                                            فعالية التدريب من حيث التكاليف، والحد من نفقا       
                       تـستهدف الجمـع بـين                                                            حلقات العمل والمؤتمرات المواضيعية الـسنوية، الـتي                        ويشار إلى أن      .    ذلك

                                                                  جميع البعثات معـا كـل عـام مـن أجـل تبـادل الخـبرات والـدروس            من                          العاملين في وظائف مماثلة    
                         نتين، مـع عقـد مـؤتمرات                  مـرة كـل س ـ              سـتعقد الآن                                            المستفادة وتحسين الـسياسات والممارسـات،       

  .            إلكترونيـا                     المـوظفين الميـدانيين                للجمـع بـين                      بواسـطة الفيـديو                                            تكميلية دوريـة في الفتـرة الفاصـلة      
                                        تـدفق المعلومـات وأفـضل الممارسـات                       للحفاظ علـى                الإلكترونية           الممارسين         تجمعات     عمل        كما ت 

                           تواصـل البعثـات التمـاس      وس  .                                                                الموظفين الميدانيين وتوفير منتديات إلكترونية لتبـادل المعـارف            إلى  
            كـثير مـن              بالفعـل              ويـستهدف     .                                     الموظفين الوطنيين إلى فـرص الـتعلم                     إمكانية حصول               سبل زيادة   

                                     لبعثــات المـوظفين الــوطنيين، الــذين                       التـدريب المتكامــل ل                                             الأنـشطة التدريبيــة الـتي تنظمهــا مراكــز   
        رنــامج              مــن خــلال ب        مجانــا                      الــتعلم الإلكتــروني                            إمكانيــة الحــصول علــى                            يــستفيدون أيــضا مــن   

                               مرافــق تكنولوجيــا المعلومــات                   ســرعة الإنترنــت و                      ، حيــث تــسمح بــذلك Skillport           ســكيلبورت 
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          لإسـهام في     ل                                                             جهود لتحديد سبل بديلة لتعزيز مهارات المـوظفين الـوطنيين                حاليا    ُ     وتُبذل    .       المتاحة
                                   أفراد من بعثات حفـظ الـسلام في               لفائدة                                     وستعقد مناسبات تدريبية إقليمية       .                 تطويرهم الوظيفي 

  ُ       وسـتُحدد    .                                                                                ، في الحالات التي تكون فيها هذه المناسبات فعالة من حيث التكلفـة وممكنـة                 طقة   المن
                                        للتكـاليف، مـع الأخـذ في الاعتبـار                  مقـارن                                                         جميع الأماكن المختارة للتدريب علـى أسـاس تحليـل           

                                                                                              طبيعة الدورة وتكاليف السفر ووقت الموظفين خارج مراكز العمل، فـضلا عـن مـدى ملاءمـة                 
                                                                 وسـيولى اهتمـام خـاص للاسـتخدام الأفـضل لمراكـز الخـدمات                .     المعني         للتدريب          لتدريب   ا       مرافق  

              وبـالنظر إلى     .               عـدة بعثـات                    الـتي تحتاجهـا                      برامج المـشتركة      ال                                       العالمية والإقليمية للتدريب، لا سيما      
                                                                                                     قــرب مرافــق التــدريب بمركــز الخــدمات الإقليمــي مــن العديــد مــن البعثــات الكــبيرة، فقــد زاد   

   .                                       المائة عن الرقم المقرر في فترة الأداء الأخيرة    في   ٦٠               استخدامها بنحو 
ــية لأ    و  -     ١٠٩ ــالم قياسـ ــع معـ ــيتطلب وضـ ــارجي استعراضـ ــ                                         سـ ــدريب الخـ ــشطة التـ ــ ا                                          نـ    ا         دقيقـ

                          مـن خـلال التـدريب        ا                                                                      لاحتياجات التدريب لدى عمليات حفظ السلام التي لا يمكن الوفـاء به ـ           
                  الأداء المحـددة في               قـصور          حـالات             المهـارات و                               يراعى في وضع هذه المعـالم           أن          وسيتعين    .        الداخلي

                                                                                             التي يمكن معالجتـها مـن خـلال التـدريب، ومـدى تـوافر بـدائل للتـدريب الخـارجي،                     و          كل بعثة   
ــها، و  ــة ومرحلت ــشغيل والولايــات                      المتطلبــات الخاصــة ل                               وحجــم البعث ــة    .                     لت ــة العام ــرح الأمان                             وتقت

ــتعراض جــدوى   ــك       وضــع                   اس ــالم       تل ــرة          المع ــيم       ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                خــلال الفت ــائج تقي                             في ضــوء نت
   .                                             حتياجات التدريبية لحفظ السلام على الصعيد العالمي  الا

                                                                                   التــدريب والإرشــاد وبنــاء القــدرات أدوات هامــة للبعثــات في مجــال بنــاء               يــشكل  و  -     ١١٠
                                                                                                   قدرات البلدان المضيفة في المجالات الحاسمة، لا سيما عندما يكون انتقـال المـسؤولية عـن الأمـن                  

                     ومـن الأنـشطة ذات       .                                     هـو الحـال في ليبريـا وهـايتي                                         لسلام والتنمية المستدامة، كمـا                   أمرا أساسيا ل  
                                                 التوجيــه للنظــراء الــوطنيين مــن أجــل تعزيــز        تــوفير  و                                     إعــداد أنــشطة التــدريب وتنفيــذها           الأولويــة 

        الإصـلاح      و  ة   ل ـ ا                                  وإنفـاذ القـانون وقطـاع العد                     العمل الشرطي                                      سيادة القانون، لا سيما في مجالات       
                   وإضــافة إلى ذلــك،   .                      هم وإعــادة إدمــاجهم                                          ، ونــزع ســلاح المقــاتلين الــسابقين وتــسريح          والتأهيــل

      دعـم    م                                                                                            سيتم زيادة تطوير التدريب على مهارات من قبيل توجيـه المـوظفين الـوطنيين المنـوط به ـ             
                 لعمـل بفعاليـة                                              يحتاج حفظة الـسلام إلى هـذه المهـارات ل         و  .      إليهم                                سيادة القانون وإسداء المشورة     

                       وبنــــاء المؤســــسات                                    البعثــــات الخاصــــة بــــدعم                                                         مــــع النظــــراء الــــوطنيين وتحقيــــق أهــــداف     
   .       الوطنية         والقدرات

                                                                                      وتقوم إدارة عمليات حفظ السلام، بالتعاون الوثيق مع الدول الأعضاء، بوضع إطـار               -     ١١١
                  ، وذلـك بغيـة      ه           ومـسؤوليات       دوره   و                            العمـل الـشرطي الـدولي                                           للتوجيه الاستراتيجي لتحديد معايير     

        الإطــار       هــذا          وســيكون   .      يهــا                                                                       تعزيــز القــدرات في مجــال ســيادة القــانون وإضــفاء الطــابع المهــني عل
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                                                                 تعزيز قـدرات الدولـة المـضيفة في مجـال إنفـاذ القـانون                                         بأولوية رئيسية تتمثل في                      حاسما في الوفاء    
          وستواصـل    .                                                                               في هايتي وجمهورية الكونغو الديمقراطية وليبريا وجنوب الـسودان وكـوت ديفـوار         

                          ســيادة القــانون، بعــدة                                                                             الإدارة أيـضا دعــم مبــادرات تـدريب الــدول الأعــضاء الراميــة إلى تعزيـز    
                                                             تـدريب المـدربين واعتمـاد ضـباط الـشرطة الـذين يـستوفون         ل                                     وسائل منها تنظـيم حلقـات عمـل        

   .                                                      المعايير المحددة في التخصصات الشرطية التي تدعمها الأمم المتحدة
             مـع دائـرة           حاليـا                                                                        وإضافة إلى ذلك، يعمل مكتـب سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة             -     ١١٢

           ميزانيــات        تــدعم                                                                 ومراكــز التــدريب المتكامــل للبعثــات في الميــدان لكفالــة أن                    التــدريب المتكامــل
                                       الإصـلاح والتأهيـل التـابعين للأمـم                                                                  البعثات والمقار توفير التدريب المتخصص لضباط الـشرطة و        

        ويهـدد    .                                                                  المكلفـين بتوجيـه النظـراء الـوطنيين وتقـديم المـشورة لهـم                                               المتحدة الذين يكثـر تنـاوبهم و      
                                                                         يزانيــة المخــصص للتــدريب بالحيلولــة دون تــوفير المبلــغ المخــصص لوحــدة                     التخفــيض في جــزء الم

ــظ         ــات حف ــدربين في إدارة عملي ــشرفي الم ــدريب م ــدة ت ــشارين ووح ــشرفين والمست ــدريب الم                                                                                             ت
               ومـن أجلـهم                             أفـراد حفـظ الـسلام                     بالاشتراك مع                               هذان البرنامجان التدريبيان             قد صمم    و  .      السلام

                 مـوظفي الإصـلاح                                               الأفـراد مـن شـرطة الأمـم المتحـدة و                                                 بناء مهارات التوجيه والمـشورة لآلاف        ل
                                                  العــاملين مباشــرة مــع النظــراء الــوطنيين في                                                            والتأهيــل التــابعين للمنظمــة وموظفيهــا الآخــرين     

   .               المؤسسات الوطنية
  

                 الدروس المستفادة    
                                                                                       تواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني التزامهما بتبـادل المعلومـات             -     ١١٣

 ُ                وتُعمــم الــدروس   .                                                                          س المــستفادة علــى نطــاق البعثــات الميدانيــة مــع المنظمــات الــشريكة          والــدرو
                                                                                                المــستفادة وتجــارب البعثــات وأفــضل الممارســات بــشأن مــسائل متنوعــة علــى نطــاق واســع في   

                                                                   ات إلكترونيـة للممارسـين وقاعـدة بيانـات الـسياسات والممارسـات          ع ـ م تج                      البعثات، وذلك عـبر     
ــوظفين المختـــصين في   ــبكة للمـ ــسيق                                   وشـ ــز التنـ ــات ومراكـ ــضل الممارسـ ــتفادة    .                                           أفـ ــل الاسـ                      وتمثـ

                                                                                                       مصادر المعرفة التقنية هذه وتطبيق أفـضل الممارسـات، بطبيعـة الحـال، مـسألة بالغـة الأهميـة                      من
                  لـدعم الميـداني    ا                      لاسـتراتيجية تقـديم                                 التخـصص هـدفا بـارزا           شكل    وي ـ  .                       في تمكين موظفي البعثات   

             ميزانيـات   في                 تكـاليف الـدعم          نـسبة          ا مـن   يجي       تـدر  د                             ، كمـا أنـه سيـسهل الح ـ                             على الـصعيد العـالمي    
                               علـى المـواد التوجيهيـة                 الاطـلاع                                  الـدول الأعـضاء والـشركاء                               كما أن من السهل علـى       .        البعثات

   .                           من خلال مركز موارد حفظ السلام
ــة                               ويوجــد بــين هــذه التجمعــات    -     ١١٤ ــضم        تجمــع               للممارســين              الإلكتروني ــة ي ــشؤون المدني                          لل
        علـى                   ينـصب عملـهم     ين ذ                   الميـدانيين ال ـ          مـوظفين            ويـوفر لل           موظف      ٧٠٠        على  و  رب        ما ي    ته    عضوي  في

                                                                                                 مشاريع سريعة الأثر ومواضيع أخـرى منتـدى لتبـادل المعلومـات والتمـاس المـساعدة مـن زمـلاء             
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                      ُ                           إلكتروني آخر للممارسين يُعنى بسلامة المركبـات              تجمع            ويجري إنشاء   .         إليها         الحاجة       فور      آخرين
ــا     ــات مــن تب ــى الطــرق، وســيمكّن البعث ــسلامة عل ــشغيلية الم                         ّ                                  وال ــا الت ــضل      وحــد                             دل إجراءاته           ة وأف

                          لعـاملين في مجـال نـزع              بـين ا                                               ونـتج عـن تبـادل الـدروس المـستفادة             .            المستفادة   ها        ودروس  ا      ممارساته
                                              ي كثيف العمالة في إطار العملية المختلطـة           أهل                                               السلاح والتسريح وإعادة الإدماج تنفيذ مشروع       
           برنــامج                    اســتلهاما لتجربــة   ،    ٢٠١٢        يوليــه  / ز    تمــو                                                 للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور في

   .                                                                            خفض العنف في المجتمعات المحلية الذي أنجزته بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
ــ           ا يتعلــق   مــ  في                      الــدروس المــستفادة       بخــصوص و  -     ١١٥       شاريع     المــ                                 ضرورة التنــسيق التــام لتــصميم    ب

                                  لضمان تلبية احتياجـات الـسكان          التنمية   و ة     نساني  الإ           المساعدة          مع شركاء          وتنفيذها           سريعة الأثر   ال
          لمــشاريع  ل        ُ                                                                         فقــد أُدرجــت هــذه الــدروس في التوجيهــات المنقحــة بــشأن الــسياسة العامــة        المحلــيين،

                              الدعم الميداني في الربـع الأخـير         إدارة                     عمليات حفظ السلام و ة      إدار         ستصدرها                 السريعة الأثر التي 
                                            علـى مـستوى إدارة المـشاريع ترمـي           ُ                                        وتُدخل هذه الصيغة المنقحة عدة تقنيـات        .     ٢٠١٢         من عام   

   .                                                                      إلى المساعدة على كفالة تحديد مواعيد واقعية وقابلة للتحقيق في تنفيذ المشاريع
  

                 عالية التأهيل ة ي      وشرط ة        وعسكري ة                      الإسراع بنشر قدرات مدني    
                                                                                            ستواصـل المنظمــة جهودهــا الجاريــة والتدريجيــة الراميـة إلى تحــسين قــدرتها علــى انتقــاء   -     ١١٦

   .      ملائم ت ي  وق ت    في        مؤهلين                  عسكريين وأفراد شرطة      أفراد           فين مدنيين و        ونشر موظ
                 الموظفون المدنيون    

ــة الــتي أُدخلــت علــى        صــلاحات  الإ       بعــد  -     ١١٧                  وافقــت عليهــا   و                           إدارة المــوارد البــشرية                ُ                  التاريخي
ــا   ــة في قراريهـ ــة العامـ ــا     ٢٤٧ /  ٦٥     و   ٢٥٠ /  ٦٣                                  الجمعيـ ــز نهجهـ ــة تعزيـ ــل المنظمـ ــل                                       ، تواصـ              المتمثـ

      جميـع                                                                يين المدنيين المؤهلين واستبقائهم لتعيينهم في عمليات حفظ الـسلام في                 اجتذاب الأخصائ   في
                                       وديناميـة وقـادرة علـى التكيـف،                                 قـوة عاملـة عالميـة                                             بفـضل التـدابير المتخـذة لإنـشاء          و  .            أنحاء العالم 

                           متوســط معــدل الــشغور         كــان ، )A/67/324       انظــر    (                                           في ذلــك تطبيــق مفهــوم العقــود المــستمرة      بمــا
        يونيـه   /        حزيـران    ٣٠              في المائـة في     ١٦,١          يبلـغ                                     دوليـة في جميـع البعثـات الميدانيـة                          بالنسبة للوظـائف ال   

  ،     ٢٠٠٨        ينــاير  /                   في كــانون الثــاني                     أســوأ مــستوى لــه                في المائــة عــن  ٥٠                     أي بتحـسن قــدره  ؛    ٢٠١٢
      بلـغ        فقـد    .                                                                       في المائة؛ وواصل معدل دوران الموظفين المعينين دوليا نمط تناقـصه المطـرد         ٣٣,٨     وهو  

         نــسبة     ٢٠١٢        يونيــه  /        حزيــران   ٣٠                                         لفتــرة الاثــني عــشر شــهرا المنتهيــة في                          متوســط معــدل الــدوران 
   .                          في المائة عن السنة السابقة   ٢,٨               بنقصان قدره           في المائة، أي    ٨,٤
                                                                                        وبالإضـافة إلى التنــاقص المطـرد في معــدلات الـشواغر والــدوران الـذي يعكــس العائــد     -     ١١٨

                             ات إدارة المــوارد البــشرية،                                                                    المــستمر علــى الاســتثمار الــذي حققتــه الــدول الأعــضاء في إصــلاح 
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           النــهائيين                    قــوائم المرشــحين              حــسين نوعيــة                                                        تواصــل إدارة الــدعم الميــداني اتخــاذ خطــوات هامــة لت 
ّ                  مـــصدّقا علـــيهم            مرشـــحا  ١٢     ٠٥٥          ، كـــان    ٢٠١٢   ه       يوليـــ /        تمـــوز ١    و في   .                      وزيـــادة تنويعهـــا     

      حــة   متا  ،      ُ                                      قــد أُدرجــوا في قائمــة مرشــحين نهــائيين                                          هيئــات الاســتعراض المركزيــة في الميــدان      مــن
                      ، وكــان بعــض هــؤلاء                                                      مــن قبــل مــديري التوظيــف في البعثــات الميدانيــة        منــها                  للاختيــار الفــوري

                             الآن الأداة الرئيـسية الـتي           النهائيين        المرشحين               وتمثل قوائم   .                                  المرشحين مدرجا في أكثر من وظيفة     
            ة للـسنتين                        وخلال الفترة المالي ـ    .                                                                    تستخدمها البعثات الميدانية لتلبية احتياجاتها من القدرات المدنية       

ــسبة      ٢٠١٢ /    ٢٠١١ ــت نـ ــشاغرة     ٩٣   ُ                ، مُلئـ ــائف الـ ــن الوظـ ــة مـ ــة                                            في المائـ ــات الميدانيـ                              في البعثـ
ــهائيين                                         مرشــحين اخــتيروا مــن قــوائم المرشــحين        مــن ــداني،             الن ــدعم المي                                               الــتي تحــتفظ بهــا إدارة ال
     ُ                                                            فقـــد مُلئـــت مـــن خـــلال عمليـــات أخـــرى تمثلـــت أساســـا  ،                       في المائـــة المتبقيـــة ٧          الــــ       نـــسبة       أمـــا
                                                                                       وبلغـت نـسبة المرشـحين الـذين اخـتيروا مـن القـوائم خـلال فتـرة الـسنتين                      .            ت المؤقتـة          التعيينا  في

                                                    في المائــة، أمــا النــساء فقــد بلغــت نــسبتهن       ٣٠,٣                               مــن خــارج الأمــم المتحــدة      ٢٠١٢ /    ٢٠١١
               َ     َ                                                          وعلاوة على ذلك، تَواصلَ تزايد فعالية وكفاءة عملية إعداد قوائم المرشـحين              .            في المائة      ٣٢,٧
       ستغرق                         متوسـط الوقـت الم ـ          كـان    ،      ٢٠١١ /    ٢٠١٠                        فـي فتـرة الـسنتين        ف  .  ة                 بدرجـة كـبير            النهائيين

                   وفي فتــرة الــسنتين   .         شــهرا    ١١,٥          يبلــغ                       وظيفــة عامــة شــاغرة  ل        قــدمين ت  الم                       لانتــهاء مــن تقيــيم   ا  في
        أشــهر،     ٦,٤     إلى                                        ستغرق في إتمــام إجــراءات كــل تعــيين                          ، انخفــض الوقــت الم ــ     ٢٠١٢ /    ٢٠١١

   .        ربع مرات           فقد تضاعف أ         كل تعيين،    ل    قدمين ت  الم          متوسط عدد     أما
                     أي وقـت مـضى،                                             قـد ازداد عمـا كـان عليـه في                                            عدد المرشـحين علـى القـوائم             مع أن  و  -     ١١٩
                                                                                           تواصــلت شــكاوى المــديرين المكلفــين بــالتعيين والمرشــحين بــشأن النظــام، ويــرتبط ذلــك          فقــد 

ــام   ــار النظــ ــا بافتقــ ــة و    إلى ا                                  أساســ ــ ب           لمرونــ ــأخر عمليــ ــيين                 تــ ــد  و  .             ة التعــ ــام        قــ ــرز الأمــــين العــ                               أبــ
ــرة  ــن   ٣٤           في الفق ــره       م ــشرية          تقري ــوارد الب ــتي    ) A/67/324   (                                        عــن إصــلاح إدارة الم                   الإجــراءات ال

  ة                        بشأن إطار الـسياس           معرفي        قصور          زال هناك   يـ   ولا  .                                     خذت لتحسين الجداول الزمنية للتوظيف      ُ اتُ
         مزيـد                        معالجتـه عـبر بـذل                        وهو مـا يلـزم                                      لدى المديرين المكلفين بالتعيين،                            العامة المتصل بهذا الأمر   

                                                        وتواجـه الإدارة أيــضا تحـديات مرتبطــة بتعـيين مــوظفين      .             المعلومــات                       الجهـود علــى مـستوى      مـن 
   .                                              م في المناطق الناطقة بالفرنسية والناطقة بالعربية                   أكفاء في عمليات السلا

ــرة  و  -     ١٢٠ ــة وكفــاءة      ،     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣           في الفت ــر فعالي ــة توظيــف المــدنيين أكث                                                              ستــصبح عملي
                                        طة المتعلقـة بـالتوظيف والتطبيقـات              الأنش    نظم                   السياسات التي ت               المستجدة على         تطورات    ال      بفضل  

            ة العامـة                      التغـيير في الـسياس           سـيؤدي                      علـى سـبيل المثـال،    ف  .       نـشطة     الأ       تلـك                       التكنولوجية التي تدعم  
ــسماح للمرشــحين المج ــ    ــة لل ــشؤون الإداري ــه إدارة ال ــذي أقرت ــة اســتعراض        مــن  ين  از                                                                   ال ــل هيئ                           قب

ــ  قل    إلى ت     سمى               أجــل غــير م ــ   إلى             النــهائيين                                لبقــاء علــى قــوائم المرشــحين    با         مركزيــة            اجــة إلى  الح  ل    ي
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     يــل    تقل                                                        كـل ثـلاث سـنوات، وكــل سـنتين بالنـسبة للرجـال، و                                         تعـاود النـساء التقـدم للوظيفــة      أن
   .        النهائيين       المرشحين                               ة المرتبطة بعملية إعداد قوائم   كبير                 الأعباء الإدارية ال

             الوظـائف   ُ                                                           تُنـشر علـى فتـرات منتظمـة إعلانـات عـن توصـيفات                                  وعلاوة على ذلـك، س      -     ١٢١
      يــة     د كاف ا    عــد أ                    لكفالــة تــوافر   ،                  ، حــسب الاقتــضاء        نهــائيين       رشــحين                   ظ لهــا بقــوائم بم  ُ       يُحــتف     الــتي
ــ         المرشــحين      مــن ــاء     الخــ        داخليين و    ال ــاء للانتق ــهم                          ارجيين الأكف ــإن                     وفي الوقــت نفــسه،    .                مــن بين       ف

          الموجــودة            الــنقص   الات   حــ                               ســتركز بــشكل متزايــد علــى                           المــستندة إلى القــوائم                  عمليــات التعــيين
          الخاصــة                     إعلانــات الــشواغر                                 تخطــيط القــوة العاملــة، أمــا      عنــها               والــتي كــشف                   مهــارات بعينــها،  في
                                                       الوظـائف الـتي يـصعب إيجـاد مرشـحين مناسـبين                لملء                   ستخدم بشكل مواز               ُ   ف محددة، فستُ    ائ   بوظ
                     وبالإضافة إلى ذلـك،      .                                                  تحتاج إلى أشخاص يمتلكون مجموعات مهارات فريدة             التي      وظائف  ال     لها و 

  ،     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                في الفتـرة                             البعثـات الميدانيـة       بيرا     إنـس               دارة المواهب    لإ                نظام الإلكتروني     ال       سيشمل  
   .                            ن المنظمة من تحسين إدارة أدائها                         ّ ن كفاءة عملية التوظيف ويمكّ                     ّ مما سيعزز الشفافية ويحسّ

                   عـدد النـساء في    ة                  جهودهـا لزيـاد       بـذل                                               وفي الوقت ذاته، ستواصل إدارة الدعم الميـداني       -     ١٢٢
                     العـالمي، خاصـة                       علـى الـصعيد                     حفـظ الـسلام                                                       جميع الرتب وتعزيز التنوع داخل القوة العاملة في       

                                      خـلال الـسنوات الخمـس الماضـية                     الـصعودي               ورغم الاتجـاه    .                                  على مستوى رتب القيادات العليا    
      ٢٠٠٧                      في المائـة عـام        ٢         مـن     ،                                                                 في نسبة النساء الموظفات كرئيسات ونائبات في رئاسـة البعثـات          

        يونيـه   /                         المائـة في نهايـة حزيـران       في   ١٣                          ، فإن النسبة قد تراجعت إلى     ٢٠١١                  في المائة عام       ١٧    إلى  
              في المائـة        ٢٨,٨       بلـغ            كانـت ت                                                          وظلت النسبة الإجمالية لتمثيل الموظفات الدوليات، التي          .     ٢٠١٢

         نــسبة        ا شــأن                                                  ، راكــدة خــلال الــسنوات الخمــس الماضــية، شــأنه      ٢٠١٢        يونيــه  /          حزيــران  ٣٠  في 
             رورة تعزيــز                               وتــشير هــذه الإحــصاءات إلى ضــ  .            في المائــة    ١٧,١          تبلــغ       الــتي  ات                  الموظفــات الوطنيــ

                                                                           علاقات شراكة خلال الفتـرة المقبلـة، وذلـك بهـدف توسـيع قاعـدة                     تأسيس                    التوعية والتواصل و  
                               مــن أجــل التوصــل إلى فهــم         شــهرا  ١٢         ا مدتــه                 ت الإدارة مــشروع     بــدأ و  .     ؤهلات    المــ          المرشــحات 

      نــات  ي  عي ت                       النــساء في وظــائف ال            واســتبقاء                                                       أفــضل للتحــديات الــتي تواجههــا المنظمــة في اجتــذاب  
   ة  دد                                                                                     في مجال حفـظ الـسلام علـى نطـاق جميـع الرتـب، وفي صـياغة توصـيات مح ـ                     ة   لمحلي     وا  ة      الدولي
   .  ال      هذا المج  في

                                                                                    ثل، ستعزز الإدارة تواصلها مع البلدان المساهمة بقوات عسكرية وأفراد الـشرطة،              بالم    و -     ١٢٣
      قـد  و  .                    لبعثـات الميدانيـة   ل                      العناصـر المدنيـة     في             تمثيلـها                                                      على أمل أن تزيد هـذه الـدول الأعـضاء مـن           

                                                                      في الـشرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا لاجتـذاب مرشـحين نـاطقين                         بالفعل                     هذا النهج المركز    ُ  طُبق
                موعــة وظــائف مج                 فئــة الفنيــة في  ال       مــن                معلــن عنــها                                                   باللغــة العربيــة للتقــدم لوظــائف عامــة شــاغرة

   .  ية ن د         الشؤون الم
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                 ة الـتي يـتعين                                              اتخاذ عدد من المبادرات لتحديد الكيفي ـ            حاليا                                وتواصل إدارة الدعم الميداني       -     ١٢٤
                 وبـصفة محـددة،      .                            في مجـال حفـظ الـسلام        ة ير غ ت                                                  القـوة العاملـة لتلبيـة الاحتياجـات الم ـ                بهـا           أن تتطور 

         قرارهـا                                                                                    استعراض فئة الخدمة الميدانيـة الـذي طلبـت الجمعيـة العامـة إنجـازه في                       حاليا            تجري الإدارة 
              وظفين وجهـات                                                                  وسيحلل الاستعراض، الذي سيجري بتشاور مع الهيئات الممثلة للم          .    ٢٦٤ /  ٦٦

                                                                                                     معنية أخرى، الاستخدام الحالي للخدمة الميدانية والمـوظفين الفنـيين والمـوظفين الـوطنيين في مهـام                 
                                                                                               دعــم البعثــات وتحديــد الاتجاهــات واحتياجــات المــوظفين خــلال مراحــل محــددة مــن دورة حيــاة   

       اديقها                                                                                     وسيسترشد الاسـتعراض بالـدروس الـتي اسـتفادتها وكـالات الأمـم المتحـدة وصـن                  .        البعثات
   ء      نظـرا   ال                      من نقل المهـام إلى     ة     ستفاد لم    ا      لدروس ا ب                                                  وبرامجها بشأن نطاق استخدام القدرات الوطنية، و      

   .                                        ين في مراحل تقليص قوام البعثات وإنهاء عملها      الوطني
           لتقـديم                                                   الـدروس المـستفادة مـن التجـارب الـسابقة                    الإدارة     دم   ستخ                     وعلاوة على ذلك، ت ـ     -     ١٢٥

   .                                                                  ة التعامل مع حالات الانتقال مثل تقليص قـوام البعثـة أو إنهائهـا                                     المشورة إلى البعثات بشأن كيفي    
                 إدارة الــشؤون                                                  بــشأن تقلــيص قــوام البعثــات تعــدها حاليــا                               تــسهم الإدارة في سياســة شــاملة      كمــا 

   .                                                                                الإدارية، وستشمل موظفي الأمانة العامة على الصعيد العالمي، بما في ذلك البعثات الميدانية
                                                            أعلاه، فإن حفظ السلام لا يزال يواجـه تحـديات علـى                      شار إلية   الم                       ورغم التقدم المحرز     -     ١٢٦

ــيهم    ــاء عل ــدنيين والإبق ــوظفين الم ــستوى إدارة الم ــى وجــه الخــصوص   و  .                                                     م ــا يُجــبر          كــثيرا ،                     عل     ُ          م
                                                                                                   الموظفون المدنيون على البقاء في مراكز عمـل صـعبة منفـصلين عـن أسـرهم ومعرضـين لمخـاطر                    

                                                  ون الاستفادة من الدعم المؤسـسي الـذي يـتعين                                     لفترات زمنية طويلة، د            شديدة              أمنية ومصاعب 
                                                            عدم قـدرة العديـد مـن المـوظفين الميـدانيين علـى                 يمثل و   .   ُ                                 أن يُستمد من تناوب منتظم للموظفين     

   .    يدان  الم     في    تعيين  ال       قبول   عن             موظفي المقر                انعكاسا لإحجام                             الانتقال من المواقع الأكثر صعوبة
                      سترشد هـذا التطـوير         أن ي ـ       نبغـي              وظيفي، كما ي            التطوير ال          لزم تعزيز                       وإضافة إلى ذلك، ي    -     ١٢٧

                        ، تكـون متـسقة داخـل          صريحة                                دارة الأداء يشمل تقييمات وتقديرات لإ                     نظام عادل وموضوعي     ب
                                                   وضــوعي أيــضا المــديرين مــن التعامــل بفعاليــة    الم        عــادل و  ال       نظــام   ال   ّ    ويمكّــن    .                         البعثــات وفيمــا بينــها

                                    فين المرتبطة بالتقيـد بـالإجراءات                                                         الأداء ويحفزهم على ذلك، مع الإقرار بحقوق الموظ          ور ص ق   مع
               الــذي بــدأ                    علــى إدارة الأداء                      للمــديرين والمــشرفين                          ويمثــل التــدريب الإلزامــي  .                      القانونيــة الواجبــة

                                                                        ، خطــوة إلى الأمــام، إلا أن قــدرة العديــد مــن المــديرين علــى معالجــة     ٢٠١١          في عــام             العمــل بــه
                                             لأمـم المتحـدة لإدارة الأداء، ممـا يـؤدي                                                    الافتقار إلى الدراية العميقة بنظام ا             يعرقلها          الأداء     ور  قص

              المـديرون      جـم                          وعـلاوة علـى ذلـك، يح        .                                           التقيد بالإجراءات القانونية الواجبـة        عدم               في الغالب إلى    
               والـتي غالبـا      ،                                                     وجود انطباع بـبطء الإجـراءات وعـدم سلاسـتها                        الأداء بسبب    ور            معالجة قص    عن
          ، يقـرر         سـباب           ولهـذه الأ    .                                                            نطوي على خوض مسارات مضنية مـن الاستـشكالات والطعـون               ما ت 
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  .                                                                                                    المديرون في بعض الأحيان عدم اللجوء إلى النظـام الرسمـي لمعالجـة اسـتمرار القـصور في الأداء                  
                          سـواء مـن خـلال مـنح     -                                                                         وفي الوقت نفسه، لم يوضع نظام بعد لمكافـأة الأداء المتميـز وتقـديره            

          ويعكــف  .       تقــدير     أو ال        كافــآت   الم                                ترقيــات أو أشــكال أخــرى مــن    و أ                           فــرص عمــل مرغــوب فيهــا 
                                              لجنة المشتركة بين المـوظفين والإدارة بنـشاط         ل      تابع                                                الفريق العامل المعني بإدارة الأداء وتطويره ال      

   .                    على دراسة هذه المسألة
  

                                الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة    
                                                  توصـية اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات                          ، بنـاء علـى                         الجمعيـة العامـة        تـه    طلب   ا                 استجابة لم ـ  -     ١٢٨

                                                         ، اتخذت إدارتا عمليات حفظ السلام والـدعم الميـداني خطـوات     )A/65/19     نظر ا   (          حفظ السلام 
          المعــارين                                      الأخــصائيين العــسكريين والــشرطيين                     في تعــيين واختيــار        تواصــلة                     لمعالجــة التــأخيرات الم
   .                   الذين يعملون في المقر

  .    ديا            يشكل تح ـ    ئم لا     ت الم  ي  وق ت        في ال            المناسبة                                               ولا يزال تعيين أفراد الشرطة ذوي المهارات       -     ١٢٩
                                                                                               ولتحسين عملية اختيار ضباط الشرطة للخدمة في عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية               

ــساعدتها     ــضاء وم ــدول الأع ــه ال ــار الأولي     في                                                 الخاصــة وتوجي ــا                           إجــراءات الاختي ــوم به ــتي تق   ،                      ال
                                                                                            وضعت إدارة عمليات حفظ السلام إجراءات تشغيلية موحدة لتقييم مـدى اسـتعداد وحـدات               

                                                                                       للاستجابة للمتطلبـات العمليـة للخدمـة في عمليـات حفـظ الـسلام، مـن قبيـل                                  الشرطة المشكلة   
                                                                                                        بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار                   
ــة المختلطــة للاتحــاد        ــا والعملي ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم ــة وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ                                                                                                        في جمهوري

                ثـل، سيـساعد       بالم و  .                                                        المتحدة في دارفور وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار                        الأفريقي والأمم   
                                                                                                   الإجــراء التــشغيلي الموحــد الــصادر مــؤخرا والمتعلــق بتقيــيم فــرادى ضــباط الــشرطة للخدمــة في 
                                                                                                  عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة الإدارة والــدول المــساهمة     

                   سـيادة القـانون             إقـرار                                                           فـرادى ضـباط الـشرطة المـؤهلين لتنفيـذ ولايـات                         تعبئـة     في                  بأفراد الـشرطة    
        نظـيم                                                                                                المتزايدة التعقيد التي جرت الموافقة عليها لعمليات حفظ السلام، بمـا في ذلـك الإدارة والت               

       همــا؛             التحقيــق في   و  اني                         العنــف الجنــسي والجنــس     منــع                                                 والقيــادة والتــدريب وإدارة النظــام العــام؛ و 
                                                          وحققـت الإدارة نجاحـات هامـة في جهودهـا التدريجيـة              .                   ة عـبر الوطنيـة                         ومكافحة الجريمة المنظم  

ــذاب  ــة إلى اجت ــشرطة         خــبرات                      الرامي ــة،        ذات                   في مجــال ال ــسية والعربي                                                مهــارات في اللغــتين الفرن
                                                                    وتحقيقـا لهـذه الغايـات، أقامـت الإدارة علاقـة مثمـرة مـع                 .                                  واجتذاب ضـابطات شـرطة كـذلك      

                       رفـع عـدد الـضابطات               رامـي إلى    ل ا                  جهدها العالمي       قيق    تح  ت   شهد                                 المنظمة الدولية للفرانكوفونية و   
ــشرطة  ــن الـ ــادة                مـ ــن           زيـ ــاهز      ٧,٨        مـ ــا ينـ ــة إلى مـ ــة   ١٠                                 في المائـ ــول             في المائـ ــشرين         بحلـ ــة تـ                     نهايـ

   .    ٢٠١٢       أكتوبر  /    الأول
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                           الأفراد المقدمون من الحكومات    
          لـشؤون                                توصـية اللجنـة الاستـشارية      ٢٦٤ /  ٦٦                                          أيـدت الجمعيـة العامـة في قرارهـا رقـم        -     ١٣٠
                  بمـا إذا كانـت                                      أكثر وضوحا فيمـا يتعلـق                                     المقترحات المتعلقة بالموارد          تكون  ن أ    ب               ارة والميزانية    الإد

ــات أ        ــن الحكوم ــدمين م ــراد مق ــسلام مخصــصة لأف ــظ ال ــات حف ــ   م                                                                                 الوظــائف في عملي      وظفين    لم
   .                         مدنيين، ومعايير ذلك التحديد

               لحـصول علـى     ين ل                          طبق على طـريقتين مختلفـت     ُ يُ                                           ويتعين التذكير أولا بأن المصطلح إعارة        -     ١٣١
ُ    رُؤي                                       تتعلـق الطريقـة الأولى بوظـائف ثابتـة      .                      من الدول الأعـضاء     ات  خبر                في المقترحـات   ا د   ي ـ د تح   

ــون    ــون لا يزال ــشغلها موظف ــالموارد أن ي ــة ب ــة                                                       المتعلق ــة الفعلي ــة                         في الخدم ــاتهم الوطني ــع حكوم                              م
         جـراءات                                                                                                  ويعملون في الوقت ذاته مع الأمم المتحـدة علـى سـبيل الإعـارة، مـع الإشـارة إلى أن إ                    

ــائف أخــرى،        ــة في وظ ــن الإجــراءات المتبع ــف ع ــائف تختل ــذه الوظ ــيين في ه ــى النحــو                                                                                    التع                   عل
  .  )ST/AI 2010/3 (                                   بـشأن نظـام اختيـار المـوظفين             العـام    لأمين               الأمر الإداري ل           نصوص عليه في  الم
                                                                                                    قصد بشاغلي الوظائف الموظفـون المعينـون بعقـود تقتـصر علـى الخدمـة مـع الإدارة أو البعثـة                  ُ ويُ
        ويعمـل    .                          في مقترحـات الميزانيـة        نحـو      ال  ا    هـذ        علـى                ُ               ذات الصلة يُشار إليها             الموارد           كما أن     ية،    المعن

                    وتتعلـق الطريقـة      .                                       ناوب لمدة خدمة عادية تـدوم سـنتين        ت                                     هؤلاء الموظفون المعارون على أساس ال     
        عتـبرون                                                                         ُ                    الثانية بأفراد مقدمين من حكومات، ليست لديهم عقود تعـيين في الأمـم المتحـدة ولا يُ                

              وتمثـل شـرطة     .                   خبراء موفدين في مهمة ك                                 ؛ ويحظى هؤلاء الأفراد بوضع قانوني              بالمنظمة  ين    موظف
                                                                                                  الأمم المتحدة، بما في ذلك أفراد وحدات الشرطة المـشكلة وخـبراء الأمـم المتحـدة العـسكريون                  

                           الأمثلـة الأكثـر شـيوعا        )                                ن مـن غـير ضـباط الأركـان         و      راقب ـ  الم       ضباط و   ال    أي   (                      العاملون في البعثات    
  .                                                             في مهـام أخـرى مثـل مستـشاري الـسجون والعدالـة                      أيـضا                     ستخدم هذه الطريقة    ُ وتُ  .  ة         لهذه الفئ 

             الـــشرطة                               العنـــصر العـــسكري وعنـــصر                                                             وتظهــر المـــوارد المرتبطـــة باســـتخدام هـــؤلاء الأفـــراد في 
                               خـرين؛ وتـشمل هـذه المـوارد       الآ  ين      لموظف                                  أو في إطار التكاليف التشغيلية ل                   ميزانيات البعثات   في

   .                                 امة المقرر للبعثة والنفقات الإدارية                     تكاليف السفر وبدل الإق
                                                                                             ويمكن النظر في اللجوء إلى استخدام الأفـراد المقـدمين مـن الحكومـات الـذين يحظـون                   -     ١٣٢

                     لتعــيين علــى أســاس  ا               تي يــصلح لهــا                                                خــبراء موفــدين في مهمــة بالنــسبة للمهــام الــ ك               بوضــع قــانوني 
                            الوكـالات الحكوميـة، مثـل                     في الإدارات و         ساسـي     أ        بشكل                                ناوب والمهام التخصصية الموجودة    ت  ال

       أيـضا                                                 ويمكـن النظـر في اللجـوء إلى اسـتخدامهم             .                                                    مهام الخـبراء مـن أفـراد الـشرطة والعـسكريين          
                             متخصــصة أو غــير متــوافرة         لمهمــة                                                                 الخــبرة الفنيــة الــتي تنفــرد بهــا منطقــة معينــة أو المطلوبــة       لتــوفير

                           القيــام بمهــام سياســية                                              ويــتعين ألا يتحمــل هــؤلاء الأفــراد مــسؤولية   .                           بــسهولة في الأمــم المتحــدة
   .              وإدارية أساسية
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  لى  إ      حـال                               ُ         الطريقتين مـن خـلال مـذكرة شـفوية تُ                    في كلتا هاتين            التعيين              تبدأ إجراءات     و -     ١٣٣
                                          علــى المرشــحين الــذين تــسميهم الــدول  ،                     في عمليــة الاختيــار ،                                  الـدول الأعــضاء، ويقتــصر النظــر 

                         ت حفــظ الــسلام والــدعم                          ، تعمــل إدارتــا عمليــا    ٢٠١١        نــوفمبر  /                      ومنــذ تــشرين الثــاني  .         الأعــضاء
                                                                                                    الميــداني علــى تبــسيط هــذه العمليــة لاســتكمالها في غــضون فتــرة ســتة أشــهر، بمــا في ذلــك فتــرة 

        تـسمية       لى إ                      الـدول الأعـضاء           ُ               التي تُدعى فيهـا                                                  التسعين يوما المخصصة لتعميم المذكرات الشفوية     
            اختيـار      شأن    ب                        الدول الأعضاء مبكرا                هذه في إخطار                             عملية الاختيار المبسطة         تفيد  وس  .      مرشحين

                عيـنين منـهم            تمكـين الم     في                                                                      المرشحين للخدمة في إدارتي عمليات حفظ السلام والـدعم الميـداني، و           
   . ة        الوطني                               على نحو يتوافق مع مواعيد التناوب                                الالتحاق بالعمل في الوقت المناسب، و   من
  

                                                    مواءمة الموارد والقدرات اللازمة مع الاحتياجات العملية    
            إدارتـا        ستعرض                                               ة مجلس الأمن في اعتماد ولايات حفظ السلام، ست                           دون المساس بسلط   -     ١٣٤

       سـنتين          كـل          مـرة                                                                          عمليات حفظ السلام والدعم الميداني كل عملية من عمليات حفظ الـسلام،           
                                                       ومواردها البشرية والماليـة والماديـة ومواردهـا          ة                                                 على الأقل، لضمان توافق القدرات العملية للبعث      

  .                                                                       ت مع المهام الموكولة إليهـا والبيئـة المـتغيرة المحيطـة بعملـها                                             من تكنولوجيا المعلومات والاتصالا   
           البعثـات                                              لضمان العدد المناسـب مـن المـوظفين في               ليس                                    وهذه الاستعراضات الدورية هي فرصة    

                               لولايــات المتطــورة والمتطلبــات  ل           الملائــم                    المهــارات والقــدرات          مــزيج                     بــل أيــضا لتــوفير ،      فحــسب
                                               المراقبون العـسكريون وأفـراد الـشرطة إلى                   يصل فيها         حالات               ويمكن أن تنشأ    .                  المتغيرة في الميدان  

ــ ــستوفوا       البعث ــدنيا                    ة دون أن ي ــات ال ــسياقة     (                       المتطلب ــارات ال ــة أو مه ــق باللغ ــا يتعل ــل م ــا  ، )                                                     مث        مم
      ستهان  ُ ي ـُ              عوائـق لا                                                 أن يحـل أوان هـذه الإعـادة، ويـستجلب                                    إعادتهم إلى أوطانهم قبل          يستوجب

   .                 بها في تنفيذ الولاية
         ُ                      مــن جهــة، ســيُطلب إمــداد     ف  :                                لدراســة تناســب خــصوصياتها          بعثــة      كــل     خــضع   وست  -     ١٣٥
             مـا اقتـضت      حيث            ُ                              مختلفة، كما ستُطلب الزيادة في مستوى مواردها،    و أ                      بعثة بقدرات إضافية       كل

             للبعثـة                    قـدرات العمليـة     ال                                       ، عنـدما يخلـص الاسـتعراض إلى أن                   أخـرى            ومن جهـة    .            الظروف ذلك 
                                              ، سيقلص حجم هـذه القـدرات أو المـوارد            ية                   احتياجاتها العمل                ها يزيدان عن    رد ا     مو    يات    مستو  و أ

   .                 بمقدار هذه الزيادة
ــية، أُجريـــت است   -     ١٣٦ ــزة بـــصفة أ         عراضـــات                  ُ                  وفي الـــسنة الماضـ ــ                    مركـ ــدرات       ساسـ                    ية علـــى قـ

                                                                                                    العــسكريين وأفــراد الــشرطة في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي وبعثــة الأمــم   
                                                       ديفـوار والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي                                                               المتحدة في ليبريا وعملية الأمـم المتحـدة في كـوت          

                                                                                                                والأمم المتحدة في دارفور وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة                       
                                              أن تخفـيض عـدد الأفـراد النظـاميين بنــسبة             عراضــات      الاست             بين مـن هـذه      وت ـ  .         ليـشتي -        تيمـور    في
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           الميزانيـة      في     عراض                    وسترد نتائج كل اسـت   .     وممكن               إجراء حصيف                              في المائة على الصعيد العالمي      ٦
   .               الجمعية العامة    إلى   قدم ُ تُ   س تي    ال        المعنية     لبعثة ل   ة    قترح  الم

                     مـستوى الأفـراد         عراض                                                          تواصل إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميـداني اسـت                 كما   -     ١٣٧
   إلى        بهــم           الوصــول                                                                                المــدنيين، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص للاحتياجــات  المــتغيرة ميــدانيا ولــضرورة  

ــة    ــع داخــل كــل بعث ــشاط المتوق ــة إعــداد           استعرضــ و   .                                               مــستوى الن ــان، في ســياق عملي                                          ت الإدارت
                                                                                    تشاور مع كل بعثة علـى حـدة، النـسب بـين مـستويات أعـداد المـوظفين الإجماليـة               ال ب و   ،        الميزانية

                                                                                                      كل بعثة، بما في ذلك أفراد القوات والـشرطة ومـوظفي دعـم البعثـة، وذلـك لـضمان توافـق                       في
  .                                                 القيــام بـه وهيكـل البعثــة وبيئـة العمــل        قـرر                                         لــدعم للبعثـات مـع طبيعــة العمـل الم                   هياكـل تقـديم ا  

                                  الوظـائف الثابتـة ووظـائف                     مـن حيـث                                                    المقر، نظرت الإدارتان في احتياجاتهما من الموظفين         وفي
  ،     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                             الأنشطة المتوقعة في مجال حفظ الـسلام في                     على ضوء                          المساعدة المؤقتة العامة،  
ــسنة الر  ــالمي                               واحتياجــات ال ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــتراتيجية تق ــذ اس ــة لتنفي    .                                                                                   ابع

   ه      أساس ـ   ُ                ذي تُبـذل علـى                      سـتراتيجي ال ـ   لا                               يتمثـل في أن التقيـيم ا               احتمـال                        كلتا الحالتين، هنـاك        وفي
                                                              بقــدرات الأفــراد المــدنيين إلى مــستوى الاحتياجــات المتوقعــة       وصــول                             هــذه الجهــود الراميــة إلى ال

   .                 التعديلات الضرورية        ين إجراء                         الية، مما يتطلب من الإدارت                 تغير خلال الفترة الم ي   قد
  

                                إحداث قدرات تمكينية أكبر للبعثات    
                                 ، علـى مـدى بـضع سـنوات،                                                  عمليات حفظ السلام والـدعم الميـداني           َّ        تتكشَّف لإدارتي   -     ١٣٨

                      إلى الحـصول علـى         يان  سع   ت ـ    و  ،                                       مستوى القدرات في البعثات الميدانية                          حالات قصور حرجة على   
ــدول   ــم ال ــى                    دع ــساعدة عل ــة وشــركاء آخــرين للم ــضاء والمنظمــات الإقليمي ــذ       عــلاج                                                                     الأع    ا      ه

                                                 العـسكرية الـتي تقـوم بمهـام تعجـز طـائرات                   العموديـة         طـائرات   ال                  ويمثل النقص في عدد    .     قصور  ال
                                  واتخـذت الإدارتـان عـددا مـن          .              قـصور هـذه        ال          ى حـالات    حد إ                                     الهليكوبتر التجارية عن القيام بها      

                                                 العسكرية، بما في ذلك تنقيح إطـار تـسديد                     العمودية      ائرات ط  ال        نقص              كثيرا من   د  لح         الخطوات ل 
ــة         طــائرات  ب            المــساهمة                       التكــاليف، ممــا يجعــل  ــة للاســتمرار، دون          عمودي                                                 في العمليــات أكثــر قابلي

        مـن    ،                                 إضـافة إلى مبـادرات أخـرى        ،                       وخفضت هـذه المبـادرة      .  ة         الإجمالي  ة        المالي      خصصات         تعديل الم 
ــذ  ــم هـ ــصو    ال ا             حجـ ــن النـــصف، وذلـــك م ـــ       قـ ــر مـ ــائرة   ٣٢  ن                                            ر إلى أكثـ ــة           طـ ــسكرية          عموديـ             عـ

               ُ           ، ومـن المقـرر أن تُنـشر        ٢٠١٢       أكتوبر  /                        طائرة في تشرين الأول      ١٥       إلى       ٢٠١٢       فبراير   /    شباط  في
   .    ٢٠١٣                                            عسكرية إضافية بحلول نهاية الربع الأول من عام       عمودية          ست طائرات 

                                                                                                  وتنظـــر إدارتـــا عمليـــات حفـــظ الـــسلام والـــدعم الميـــداني أيـــضا في إمكانيـــة إدخـــال  -     ١٣٩
              ، في عمليـات                          الذاتيـة التـشغيل        سلحة    الم ـ             ويـة غـير       الج               المنظومـات                         يات جديدة، من قبيـل           تكنولوج

ــوة وأمــن        ــة الق ــز حماي ــوار لتعزي ــة وكــوت ديف ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــسلام في جمهوري                                                                                                      حفــظ ال
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         طـائرات    ال                                                                                               الموظفين ودعـم تنفيـذ الولايـات المتعلقـة بحمايتـها للمـدنيين وخفـض الاعتمـاد علـى                    
              للتنفيــذ،           المبــادرة ه                          اســتعراض قابليــة هــذ          ي حاليــا     ويجــر  .               ســتطلاع الجــوي              للقيــام بالا          العموديــة

          منـاطق                                      وسيخـضع اسـتخدام هـذه القـدرات في      .                                      وثيق مـع مكتـب الـشؤون القانونيـة      ال       تعاون    ال ب
                            التـشاور مـع الـدول            سيحظى     كما    .                           لموافقة البلدان المضيفة                     منها على حدة،        كل              عمل البعثات، 
   .                جيا بأولوية قصوى                      استخدام هذه التكنولو           الأعضاء بشأن

            لاسـتمرار                                                                      بمـا أن تـصوير بيئـة العمليـات يمثـل أداة عمليـة جوهريـة                                  فضلا عـن ذلـك، و       -     ١٤٠
ــدان،   ــة في المي ــام بالحال ــن الخــرائط الم                                 الإلم ــإن المنتجــات م ــها  ة      تطــور                                     ف ــد من              ؛كما أصــبحت                 لا ب

              وات ضـرورية                                                                                               المعلومات الجغرافيـة المكانيـة والـسرعة في تـوفير التحلـيلات الجغرافيـة المكانيـة أد                
                                        التراعات الحدوديـة وإدارة المـوارد            لحل                                                    لاتخاذ القرار في مجال منع نشوب الصراعات والوساطة       

ــة ــذلك،  و  .           الطبيعي ــة          ل ــدراتها الجغرافي ــا في ذلــك                                                  ستواصــل المنظمــة تطــوير ق ــة، بم           قاعــدة                         المكاني
          ودليـل   “UNmap ”                       خرائط الأمم المتحـدة                                                         البيانات الجغرافية المكانية العالمية المعروفة باسم نظام     

         المتعلـق               المتحـدة          الأمـم         نظـام    و  )                 أسمـاء الأمـاكن    ب              ا المتعلقـة             بياناته ـ  ة      قاعـد  (                          الأمم المتحـدة الجغـرافي      
    ).  ها                                قاعدة بيانات الصور الساتلية ونشر ل         المتحدة     الأمم     نظام    (UN Earth      بالأرض 

  
ــاءة وتحــسين نم     -     هاء   ــة والكف ــسم بالفعالي ـــ                                                      تقــديم دعــم يت ـــ        وذج تقدي      ـــ   في            م الخــدمات      ــ

            الوقت ذاته
ــرة      -     ١٤١                   في تقــديم دعــم      ٢٠١٥ /    ٢٠١٣                                                         ســيتمثل التحــدي المــستمر للأمــم المتحــدة في الفت

                  نموذجهــا لتقــديم                   إحــداث تحــول في                                                                يتــسم بالفعاليــة والكفــاءة إلى عمليــات حفــظ الــسلام و     
                                                                             ويتجاوز هـذا التحـول التحقيـق المـستمر لأهـداف اسـتراتيجية تقـديم                 .                       الخدمات في الوقت ذاته   

                                                                                              يداني على الصعيد العالمي، ويشمل البـدء في تنفيـذ حلـول جديـدة لتـسيير الأعمـال في                            الدعم الم 
ــول إضــافية         ــضلا عــن حل ــسبيرا ونظــام أوموجــا، ف ــك نظــام إن ــا في ذل ــدان                                                                                            المؤســسة، بم           في مي

                                                                                    تعلـق بـإدارة حـصص الإعاشـة والنقـل الجـوي، وتنفيـذ المعـايير المحاسـبية                   ت                     تكنولوجيا المعلومات   
   . م                   الدولية للقطاع العا

  
                                                                       تحويل الهياكل وآليات تسيير الأعمال إلى إطار للدعم المتكامل المقدم بأكفأ صورة    

                                                                    ، ستواصــل إدارة الــدعم الميــداني، مــن خــلال اســتراتيجية تقــديم               الميزانيــة            خــلال فتــرة  -     ١٤٢
                                                                                                الدعم الميداني على الصعيد العالمي، السعي إلى تحقيق تحسينات ملموسة في نوعية الـدعم الـذي                

                                   سـرعة تقديمـه وفعاليتـه، مـع           في                                                                  إلى بعثات حفظ الـسلام وغيرهـا مـن البعثـات الميدانيـة و                    تقدمه  
                                             ومـــع اقتـــراب الموعـــد المـــستهدف وهـــو    .                                                        الأخـــذ بأوجـــه الكفـــاءة والوفـــورات في التكـــاليف 

                                                                                       ، تركــز إدارة الــدعم الميــداني علــى تحقيــق نتــائج ملموســة في أربعــة مــستويات مــن     ٢٠١٥      عــام
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ــشاط ــة                         المقــر ومركــز الخــدم   :         الن ــات الميداني   .                                                                  ات العــالمي ومركــز الخــدمات الإقليمــي وفي البعث
                                         ويتمثل الهدف في نقل المهـام المتعلقـة          .                                          تعزيز الدعم الاستراتيجي على صعيد المقر            حاليا        ويجري  

                                                                                                            بالمعاملات التي كانت تنفـذ سـابقا في المقـر إلى مكـان أقـرب إلى المـستفيدين منـها، مـع تجميـع                        
            ذات مـصاعب                                                                      معينـة الـتي كانـت تنفـذ سـابقا في البعثـات في مواقـع                                               المهام غـير المرتبطـة بمواقـع      

                                                                                         ولا يزال العمل مع الدول الأعضاء يمثل أولويـة عليـا للمقـر؛ وتـشمل الأولويـات                   .            وتكلفة أقل 
                              ويجـري تعزيـز القـدرة علـى       .                                                          الأخرى توفير التخطيط والتوجيه؛ والعمل كهيئة إشراف ورصـد    

              في برينـديزي،                                              املات على صعيدي مركز الخـدمات العـالمي                                             توفير الدعم التشغيلي والمتعلق بالمع    
ــدا      ــيبي، أوغن ــسيا، إســبانيا، ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنت ــا، وفالن ــة الوضــع   .                                                                                     إيطالي                    ورؤي

                                                                                      ستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي هـي رؤيـة تركـز فيهـا                                 التي تتـبناها ا           النهائي  
                                                                        ساسية للبعثات دعمـا لتنفيـذ الولايـات علـى نحـو فعـال، مـع                                                  البعثات الميدانية على الحاجات الأ    

                                                                                                دعم أفضل وأسرع مـن مقـر الأمـم المتحـدة ومركـز الخـدمات العـالمي ومركـز الخـدمات                           تلقي  
   .       الإقليمي
                    ، سينــصب التركيــز     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                       مــع وصــول التنفيــذ إلى ســنته الرابعــة في الفتــرة      و-     ١٤٣

                                                   لال الاسـتفادة مـن النمـوذج المـشترك لتقـديم                                                        على تعزيز المكاسب التي تحققت حتى الآن من خ        
                                    الـدعم بـين البعثـات؛ والبـدء                 تبـادل                                                                     الخدمات الـذي تأخـذ بـه الاسـتراتيجية لتحـسين التعـاون و             

                                                                  لنظام أوموجا لتخطـيط المـوارد في المؤسـسة وتنفيـذ المعـايير                  الأولى        رحلة    الم                       بتنفيذ نظام إنسبيرا و   
ــة وصــول    ــام؛ وكفال ــة للقطــاع الع ــالمي إلى                                                          المحاســبية الدولي ــه                                مركــز الخــدمات الع                  كامــل طاقت

                                                           سلـسلة الإمـداد يركـز علـى احتياجـات المـستفيدين؛                           مـن مراكـز                          بوصفه مركز امتياز               التشغيلية  
ُ       نُقلـت                                                             لعمليات الموارد البـشرية والمعـاملات الماليـة الـتي                               والفعالية التامة                       وتحقيق الإدماج الكامل  

                             وتقــوم الإدارة أيــضا بوضــع   .               اكــز إضــافية                                                      إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي قبــل اقتــراح إنــشاء مر
                                             ُ                                                      استراتيجية شاملة لسلسلة الإمداد في الأجل الطويـل تُـدمج ضـمن الإطـار الأكـبر لاسـتراتيجية                  

   .       الوحدات                                                             تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتستوعب ركيزة تطبيق نظام
                        ي بالفعــل عــن نتــائج                                                                      وأســفرت اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالم   -     ١٤٤
ــة ــا         فقـــد   :        هامـ ــتفادت بعثتـــان جديـــدتان في ليبيـ ــا  (                                            اسـ ــدة للـــدعم في ليبيـ ــة الأمـــم المتحـ   ،  )                                              بعثـ

     مـن    )                                 الجمهوريـة العربيـة الـسورية                                          بعثة الأمم المتحـدة للمراقبـة في         (                            الجمهورية العربية السورية     و
      بــدء                                                                                           ســرعة نــشر المركبــات ومعــدات الاتــصالات مــن مركــز الخــدمات العــالمي للــتمكين مــن     

                                                                                    وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، قــدمت أفرقــة دعــم البعثــات مــن مركــز      .                   التــشغيل الــسريع
                                                                              مـن البعثـات الـسياسية وبعثـات حفـظ الـسلام مـن خـلال تقـديم                     ١٢                          الخدمات العالمي دعما لـ     

             وتكنولوجيــا                                                                               المــساعدة ذات الكفــاءة والفعاليــة في مجــالات اللوجــستيات والإدارة والاتــصالات
                                                                                     وفي الــصومال، حــسن مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في           .           المعلومــات
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  -                               بمكونـات موحـدة المواصـفات                                                                          الصومال النـشر الـسريع مـن خـلال إنـشاء ثلاثـة معـسكرات                
                                                                                                        وهو أول تطبيق عملي لتصميمات تطبيق نظـام الوحـدات الـتي أنجـزت سـابقا بالتعـاون الوثيـق                    

                                                                ذج التمويـل الموحـد لأول مـرة لبعثـة لأمـم المتحـدة في                                 وأتاح استخدام نمو    .                  مع الدول الأعضاء  
  ،     ٢٠١٢ /    ٢٠١١                     في المائــة للفتــرة     ٩٩,٩                                                           جنــوب الــسودان تحقيــق معــدل لتنفيــذ الميزانيــة قــدره  

                                                                                                            وهو ما يعد تحسنا كبيرا مقارنة بالمعـدلات التقليديـة لتنفيـذ الميزانيـة في الـسنة الأولى مـن عمـل                    
   .       البعثات
                                                                           عن التقدم المحـرز في تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني                                      المزيد من التفاصيل       ويرد  -     ١٤٥

  ،  )A/67/633 (             سـتراتيجية    لا                                                                                   على الـصعيد العـالمي في التقريـر المرحلـي الثالـث للأمـين العـام عـن ا                  
                                                 ويصف التقرير المرحلي الوضع النهائي المقتـرح،         .                                                  الذي ينبغي أن يقرأ بالاقتران مع هذا التقرير       

              وعــلاوة علــى   .        لاتــصال ا             لأداء، وخطــة        إدارة ا                 لمخــاطر، وإطــار  ا       قيــيم            تنفيــذ، وت  ال      خطــة          وينــاقش 
ــورد        ذلــك،  ــر         ي ــة                                  المرفــق الأول لهــذا التقري ــسنة الثالث ــائج المستخلــصة مــن ال                                                               معلومــات عــن النت

ــك    ــا في ذل ــذ، بم ــالي                                للتنفي ــات الأداء الم ــة وبيان ــدة إلى التكلف ــسبة الفائ ــيلات ن ــتعراض                                                                   تحل            واس
   .           في الكفاءة                      المكاسب الناتجة عن زيادة و                           عمليات مركز الخدمات الإقليمي  ل

  
                                                                                          توفير الخدمات التي تستجيب للاحتياجات علـى نحـو منـصف لجميـع العمليـات الميدانيـة                     

                 التابعة للبعثات
ّ       مـــوّرد           بـــصفتها          عاملـــة                                       ، ستواصـــل إدارة الـــدعم الميـــداني،     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣            في الفتـــرة   -     ١٤٦  

                                     عمليـــات حفـــظ الـــسلام، إدخـــال                المـــشتركة إلى                      لبـــضائع والخـــدمات                الاســـتراتيجي ل         لمنظمـــة  ا
   .                                                           التحسينات في إدارة النقل الجوي والبري والسلع الأساسية غير المعبأة

  
            النقل الجوي    

                                                                            ستظل العمليات الجوية عامل تمكين رئيسي لحفظ السلام على نحو فعـال في المـستقبل          -     ١٤٧
                             لأساسـية لـدعم البعثـات،                                                                                المنظور، فيما يتعلق بتنفيذ كل من المهام التشغيلية المقررة والأنشطة ا          

                     وبالتـالي، ستواصـل      .                                                              الأفراد والإمدادات داخل البعثات على نحو منتظم وموثـوق            نقل          من قبيل   
                                                        الــسعي مــن أجــل تحــسين الكفــاءة في عمليــات النقــل     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                             الأمانــة العامــة في الفتــرة 

                    قدمـة إلى أفـراد                                                                                     الجوي دون المساس بمعايير السلامة والأمن المطلوبة أو نوعية خـدمات النقـل الم             
    .        البعثات
            ، بالنـسبة                                                                              وتماشيا مع استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، سـيجري         -     ١٤٨

                           ، تقاســم هــذه القــدرات                                                                       قــدرات النقــل الجــوي المقتنــاة لــصالح فــرادى عمليــات حفــظ الــسلام  ل
  .                       اعد للـدعم الميـداني                                مـن الأمـين العـام المـس                المقـدم          عـام     ال       توجيه    ال                                بالقدر الممكن عمليا، في إطار      
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                                                                                             ويضع قسم النقل الجوي التوجيه ويقدم الإشراف على البرامج، ويقوم مركز العمليات الجويـة              
                                                                                                الاســتراتيجية في مركــز الخــدمات العــالمي بتخطــيط جميــع عمليــات النقــل الجــوي بــين البعثــات  

              الجوي بـين                              وحيثما يجري تقاسم العتاد     .                          يتكفل بالرصد الفوري لها                              وداخل البعثات وتنسيقها و   
                                                                                              بعثات حفظ السلام، تبقى البعثة الميدانية المكلفة بالمهمة صاحبة السلطة المسؤولة عـن التـشغيل         

   .                                    السليم للعتاد الجوي وتخضع للمساءلة عنه
                                                                                                         وبغية إدارة العمليات الجويـة علـى نحـو أفـضل، سـتبدأ إدارة الـدعم الميـداني في الفتـرة                      -     ١٤٩
            لتـشغيل في              مناسـبا ل                                     رة معلومات النقل الجوي سـيكون                                 بتنفيذ نظام مبسط لإدا        ٢٠١٤ /    ٢٠١٣

                                                                          وبالإضــافة إلى ذلــك، ستواصــل الإدارة العمــل مــع خــبراء صــناعة الطــيران   .                       بيئــة نظــام أوموجــا
                                                                                               لتحديــد مؤشــرات الأداء الرئيــسية علــى أســاس ممارســات هــذه الــصناعة، بهــدف وضــع نقــاط   

                                        اون الوثيـق مـع برنـامج الأغذيـة                                  وستواصـل الإدارة التع ـ     .                                  مرجعية ملائمة لخدمات النقل الجوي    
                                                 ويرسـي الاتفـاق الإطـاري، الـذي لا يترتـب             .                        الاتفاق الإطاري للتعاون               بموجب أحكام           العالمي  

                                                                                                           عليــه في حــد ذاتــه أي آثــار ماليــة بالنــسبة للمنظمــة، الأســاس لسلــسلة مــن الاتفاقــات التقنيــة     
                    مات المطـارات، مـن                                                                      الاستنسابية في مجالات استئجار الطائرات وخدمات الحركـة الجويـة وخـد       

   .    أخرى     مجالات    بين 
ــة        -     ١٥٠ ــه المنظم ــتي تتبع ــهج الحــالي ال ــداني استعراضــا شــاملا للن ــدعم المي                                                                                                  وأكملــت إدارة ال
                                                                                            يتعلق بتزويد عمليات حفظ السلام بقدرات النقل الجـوي، وهـو مـا أدى إلى انخفـاض في                       فيما

       فعلــى   .               قــديم الخــدمات                                                                   الحجــم الإجمــالي للأســطول الجــوي لحفــظ الــسلام بطريقــة لا تــؤثر في ت 
                                                                                                  سبيل المثال، أدخلت الإدارة استخدام طـائرة جديـدة متعـددة الأغـراض مقتـصدة في اسـتهلاك                  

                                                      يمكنها أن تنقل الركاب والبضائع في الوقت نفـسه بـشكل   B737-400 Combi               الوقود من طراز 
ــضائع أو     ــصة بالب ــانوني، علــى النقــيض مــن الطــائرات المخت ــشمل التحــسينات    .         الركــاب ب                                                                  ق                      وت

                                                                                              لأخـــرى التخطـــيط المتكامـــل لاحتياجـــات الحركـــة الجويـــة، والاســـتعراض الإقليمـــي لهياكـــل  ا
   .                                                                        المسارات الجوية، ونشر أطقم جوية إضافية للاستفادة من الطائرات إلى أقصى حد ممكن

ــة في     -     ١٥١ ــشؤون الإداريـ ــداني وإدارة الـ ــدعم الميـ ــك، أكملـــت إدارة الـ ــى ذلـ ــلاوة علـ                                                                                               وعـ
                 لنقــل الوحــدات           المــسافات                                 طــائرة ركــاب عريــضة بعيــدة           اقتنــاء           عمليــة     ٢٠١٢        أغــسطس  /  آب

  .                                                                                         العسكرية ووحدات الشرطة في عمليات النشر الأولي والتناوب الدوري والإعـادة إلى الـوطن           
                                                 المنظمـة لأجـل طويـل إلى تحقيـق وفـورات              ها                                                     وقد أدى إدخـال طـائرة ركـاب عريـضة تـستأجر           

           العمليـات              منـذ بـدء    و  .                 وبأفراد شـرطة                                                      كبيرة وتحسين الخدمة المقدمة إلى البلدان المساهمة بقوات       
           عمليــات  ٦         ، أنجـزت      ٢٠١٢        نـوفمبر   /                      نهايـة تــشرين الثـاني        وحـتى        ٢٠١٢        سـبتمبر   /         أيلـول   ١٦  في 

                                  مليــون دولار تقريبــا، مقارنــة    ١,٧                                             للوحــدات بتحقيــق وفــورات صــافية قــدرها         كــبيرة         تنــاوب 
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      تئجار                              الـتي نفـذت مـن خـلال اس ـ      و   ،                                                              تكلفة عمليات التنـاوب الـسابقة لـنفس وحـدات القـوات            ب
                                    هذه الطائرة علـى أسـاس ترتيـب              حيازة                               وبالإضافة إلى ذلك، من شأن        .              بنظام الرحلة         طائرات    ال

                                                                                                          طويل الأجل أن يغني عـن الحاجـة إلى تعـدد العطـاءات القـصيرة الأجـل، وهـو مـا يمكـن الأمـم                         
                                                                                         المتحدة من تقديم خدمة أسرع إلى الدول الأعضاء، وأن يـوفر القـدرة علـى الاسـتجابة بـسرعة        

   .                لأزمات عند حدوثها     أكبر ل
                                                                           لاستثمار في الهياكل الأساسية لدعم المطـارات أن يحـسن كفـاءة تكـاليف               ل     يمكن       كما    -     ١٥٢

          متـدهورة                                                               وكثيرا ما تكون الهياكل الأساسية للطيران في مناطق البعثات            .                   خدمات النقل الجوي  
ــهارة ــة القــادرة     .                   بــشدة أو من         علــى                                                                            ومــع ذلــك، فــإن اســتخدام الطــائرات ذات الأجنحــة الثابت

                                                                           القـصيرة غـير المـستوية، إلى جانـب الاسـتثمار في الهياكـل الأساسـية                             الـضيقة     ،        المهـابط          استعمال  
ــة        ،         والمهــابط         الأرضــية                                                                                   يمكــن أن يــوفر خــدمات جويــة أكثــر كفــاءة مــن حيــث التكلفــة وفعالي

                                                 وستجري إدارة الـدعم الميـداني خـلال الربـع            .                                               تشغيلية من استخدام طائرات الهليكوبتر وحدها     
                                                                                         تحليلا لنـسبة الفائـدة إلى التكلفـة فيمـا يتعلـق بالاستعاضـة عـن طـائرات                       ٢٠١٣        ن عام          الأول م 

   .                                                      الهليكوبتر بطائرات ذات أجنحة ثابتة في بعثات ومواقع مختارة
                                                                                              كمــا تجــري الإدارة حاليــا استعراضــا وافيـــا لتقــديرات احتياجــات البعثــات مــن وقــود  -     ١٥٣

                              ومــن المقــرر الانتــهاء مــن    .                     اليــة هــي الأنــسب                                                        الطــيران لتحديــد مــا إذا كانــت آليــة التقــدير الح  
   .    ٢٠١٣                             الاستعراض في الربع الأول من عام 

  
            النقل البري    

                                              عـدة خطـوات لمعالجـة المـسائل الـتي نبهتـها               حاليـا                                        في مجال النقل الـبري، تتخـذ الإدارة     -     ١٥٤
       مـن                                                       فعلـى سـبيل المثـال، تـستعرض الإدارة الموجـودات           .                                        إليها هيئات الإشراف والجمعية العامـة     

                                                            بغية تحديد الفرص للاقتصاد من خلال إجراء عمليـات نقـل                    البعثات                           المركبات الخفيفة في جميع     
                                                                        ويــستند هــذا الاســتعراض إلى خــبرة اســتعراض الموجــودات مــن المركبــات    .                      فيمــا بــين البعثــات

      ّ                               الـــذي بـــيّن أن البعثـــة لـــديها                                                                        الخفيفـــة في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي، 
                                         هذه المركبات الفائضة إلى بعثـات أخـرى                 تقرر نقل    و  .  ا                             ة خفيفة فائضة عن احتياجاته        مركب   ٦٠

     نحـو                                          وفـورات في التكـاليف للمنظمـة قـدرها                         وهو ما يمكن أن يحقـق                             فيها احتياجات غير ملباة،    
   .          مليون دولار    ١,٧
                                                                                           وتتمثــل مبــادرة أخــرى في اســتعراض المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالاســتحقاقات مــن   -     ١٥٥

          وســـينظر   .     ٢٠١٣                                                 بحلـــول نهايـــة الربـــع الثالـــث مـــن عـــام           ســـينجز           ، الـــذي            الخفيفـــة        ركبـــات  الم
                                                                                                الاستعراض، من بين أمور أخرى، في العوامل التي تستخدم لتحديد العمر المتوقع وما إذا كـان                
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                                                                                                              يتعين تنقيح التوجيـه الحـالي المتعلـق بتحديـد احتيـاطي المركبـات الخفيفـة علـى مـستوى البعثـة،                      
   .                                                           ة سنوات لتلبية الاحتياجات غير المنظورة فيما يتعلق بالدعم الأرضي               الذي وضع منذ عد

                                                                                       وفي الوقــت نفــسه، تتأكــد الإدارة مــن أن تقــوم جميــع عمليــات حفــظ الــسلام بوضــع -     ١٥٦
                        واســترداد رســوم هــذا           لمركبــات           الخــصوصي ل         ســتخدام  لا                                          مبــادئ توجيهيــة محليــة عمليــة لتتبــع ا

   .             ، حسب الاقتضاء        الاستخدام
  

                  لمعلومات والاتصالات           تكنولوجيا ا    
                                                       ، ستحـسن إدارة الـدعم الميـداني إيـصال خـدمات                ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                          خلال فترة الميزانيـة      -     ١٥٧

                                                                                      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تعزيز نظمها وتوطيد استقرارها لـدعم المتطلبـات       
        تـصميم                                         وتـشمل الأنـشطة الإضـافية إعـادة           .                                      ، مثل نظام أوموجا ونظام إنـسبيرا                    العمومية الأشمل 

ــنظم والهياكــل الأساســية القائمــة    ــروني                                         ال ــها إلى الفــضاء الإلكت                             واســتخدامها علــى النحــو                                    ونقل
  ؛                    التجـاوب والمتانـة            ؛ وتحـسين            المركزيـة                                                                 الأمثل، لإيجـاد الأسـاس الثابـت الـلازم لـدعم المبـادرات              

   .                                   ؛ والتمكين من اعتماد حلول آلية موحدة               في بعضها البعض        البيانات    دمج  و
                                                                        المبين في التقرير المرحلي الثالث للأمين العام عن مشروع تخطـيط المـوارد                      وعلى النحو  -     ١٥٨

ــدأ  ي  ،  )A/66/381 (           في المؤســسة  ــذ نظــام        ب ــصفة                     أوموجــا الأســاس                  تنفي ــشغيل ب ــه طــور الت                                    بإدخال
                                 ومن المقـرر بـدء تـشغيله في           ،      ٢٠١٣       يوليه   /      في تموز                                         في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان              تجريبية  

                                                     وتواصل إدارة الدعم الميداني العمل عن كثـب مـع            .     ٢٠١٤     عام              إضافية حتى                      في بعثات ميدانية    
                             في الميـدان، بمـا في ذلـك                           لبـدء التـشغيل                                                             فريق أوموجا لضمان أن تنجز الأنشطة الملائمة السابقة         

              الأولى لنظـام           رحلـة     الم                 لـدعم تنفيـذ             وذلـك                                                             الوصـلات البينيـة اللازمـة بـين الـنظم القائمـة،                    إنشاء  
ــا  ــة  (          أوموجـ ــاس  الأ ”         مرحلـ ــذها   ) “      سـ ــرر تنفيـ ــتى                        ، المقـ ــام       حـ ــة    ،    ٢٠١٤       عـ ــن مرحلـ ــضلا عـ                           فـ

             إلى عـام        ٢٠١٦             مـن عـام         و     ٢٠١٦       إلى       ٢٠١٤                                 التي ستنفذ على طورين من عام         )  “       التوسعة ” (
                                                                                   وسيضطلع فريق أوموجا بأنشطة تحضيرية واسعة النطاق، مثل إعادة تنظيم إجـراءات              .     ٢٠١٨

                      وعلـى وجـه الخـصوص،      .        وموجـا  أ       نظـام                                                           العمل ومواءمتها، من أجل ضمان النجـاح في اعتمـاد           
                                                                                                     ستتطلب أنشطة المشروع الهامة، مثل التـدريب، بـذل جهـد كـبير بـالنظر إلى حجـم العمليـات                    

    ).A/67/360 (           للأمين العام                         في التقرير المرحلي الرابع                على النحو المبين           في الميدان، 
    في                            بـشأن حـالات التـأخير         ٢٦٤ /  ٦٦                                                          واستجابة لطلب مـن الجمعيـة العامـة في قرارهـا             -     ١٥٩

                                                                                               تنفيذ نظم الإدارة الإلكترونية لعمليات حفظ السلام، فـضلا عـن الاحتياجـات مـن الوصـلات                 
                                                                                                                      البينية بين تلك الـنظم ونظـام أوموجـا، تقـوم إدارة الـدعم الميـداني حاليـا، بالتعـاون الوثيـق مـع                        

  ت         برامجيـا                                                                                           فريق أوموجا، بإنشاء الوصلات البينية بين النظم القديمة، مثـل غـاليليو وميركـوري و              
         وتـستند    .                                                                                      ، من أجل تلبية متطلبـات أوموجـا فيمـا يتعلـق بالتـشغيل الآلي والبيانـات                SPA      شركة  



A/67/723  
 

13-22338 57 
 

      ستكمل    ت ـ                                                                                           أنشطة التطوير إلى المواصفات التفصيلية التي قدمها فريق أوموجـا وتتوقـع الإدارة أن               
   .    ٢٠١٣      يوليه  /                              تنفيذ مرحلة أوموجا الأساس في تموز    بدء     قبل                   أعمال التطوير هذه 

ــة لعمليــات حفــظ الــسلام     ز         تم إحــرا   و-     ١٦٠   .                                                                            تقــدم في تنفيــذ جميــع نظــم الإدارة الإلكتروني
ــود، وُضــع حــل        ــروني لإدارة الوق ُ                                     ونظــرا لعــدم وجــود عقــد تجــاري عملــي لوضــع نظــام إلكت                                                               

  في                  بـدأ تنفيـذه                                                                                                 باستخدام البرمجيـات الداخليـة لتلبيـة قائمـة احتياجـات مرتبـة حـسب الأولويـة و                 
                                              وسيتواصـل إدخـال تحـسينات علـى هـذا الحـل         .           ر في هـايتي                                      بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرا     

                                     مـع إيـلاء الاعتبـار الكامـل          ٤   ٢٠١ / ٣   ٢٠١                                                       ونشره في عمليـات حفـظ سـلام أخـرى في الفتـرة              
       مقـدم           تطبيـق                                                وبعـد محـاولتين فاشـلتين للحـصول علـى             .                                           لتوفير وصلات بينية مـع نظـام أوموجـا        

                إنـشاء تطبيـق                            المنظمة، يجـري حاليـا                                 صص الإعاشة يلبي احتياجات                  الإلكترونية لح        لإدارة   ل       تجاريا  
                                                            وبالإضـافة إلى ذلـك، وبـالنظر إلى عـدم وجـود عقـد                .                                          داخلي سيربط بوصلة بينية مـع أوموجـا       

             مجموعــة مــن         إنــشاء        أيــضا       جــرى                       لإدارة النقــل الجــوي،         تطبيــق                               تجــاري عملــي للحــصول علــى  
ــدعم المي ــ                       الموحــدة المواصــفات              التطبيقــات  ــابع لإدارة ال ــامج الطــيران الت ــدعم برن             داني، وذلــك                                                         ل

   .                              بالتنسيق مع مركز الخدمات العالمي
         ديـــسمبر  /                                                                اختبـــار النظـــام الإلكتـــروني لإدارة الوقـــود في كـــانون الأول                قـــد اكتمـــل    و-     ١٦١

                                                                ، سينشر النظـام في العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي                 ٢٠١٤ /    ٢٠١٣              وخلال الفترة     .     ٢٠١٢
                                      قيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو                                                              والأمم المتحدة في دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتح        

             بمعـدل ثـلاث                               في بعثات أخرى بعد ذلـك                                                           الديمقراطية وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، و       
           ضــرورة أن      هــو                إدارة الوقــود         تعهيــد                   مــن خــبرة عقــود                     وأهــم درس مــستفاد   .                  بعثــات في الــسنة

ــات العمــل و   ــائق بيان ــات                                    تكــون وث ــر تفــصيلا وإقناعــا عن ــ            المتطلب ــة أكث ــات                                           التقني                    د إصــدار طلب
   .      العروض     تقديم
ــى النحــو الــذي طلبتــه الجمعيــة العامــة في قرارهــا       -     ١٦٢                لــب إلى جميــع     ُ ، طُ   ٢٦٤ /  ٦٦                                                                   وعل

                                                                                                  عمليـــات حفـــظ الـــسلام أن تبقـــى ضـــمن حـــدود المعـــدلات القياســـية للمعـــدات، باســـتخدام 
         أيـضا   تم و  .                                                                                    المستويات الفعلية لعدد الأفراد كمرجع بدلا من المستوى الكامل المأذون به للأفراد           

                                                                                     نسب المعدات، التي وضعتها إدارة الدعم الميداني ونـشرتها في دليـل التكـاليف والنـسب                تحديث  
                                           المتغير لمكان عمـل البعثـة، الـذي شـهد               النمط        أفضل                   التحديثات بشكل               وتعكس هذه     .         القياسية

  ب                                                                                                  تحولا نحو تقديم دعم أكبر إلى عدد متزايد من الموظفين الـوطنيين الـذين يـؤدون أدوارا تتطل ـ                 
                       والنتيجـة النهائيـة      .                                                                               مهارات أكثر وإلى الأفراد النظاميين المدمجين بالمدنيين في القوة العاملة للبعثة          

   .       حاسوب ٣    ٠٠٠                      هي انخفاض تقديري يقارب 
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        الإمداد    
                              اســـتخدام عقـــود الإنجـــاز     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                 ستواصـــل إدارة الـــدعم الميـــداني في الفتـــرة -     ١٦٣

                                                                   اليـة عمليـات الإمـداد بـالوقود وتوزيعـه ضـمن البعثـات                                                         الكلي للإمداد بـالوقود بغيـة تحـسين فع        
                                                                                           وتخفض عقود الإنجاز الكلي المخاطر التشغيلية والمالية مـن خـلال نقـل المـسؤولية عـن                   .         الميدانية

      قبـل                                                                                                      إنشاء وتشغيل نظام تخزين وتوزيع الوقود السائب في البعثة، وما يقتـرن بهـا مـن مـسؤولية                   
                           تحليـل نـسبة الفائـدة إلى                                 مـن المتوقـع الانتـهاء مـن      و  .                                           عن أي خـسارة وهـدر وأضـرار بيئيـة               الغير  

   .    ٢٠١٣                                                        التكلفة الذي طلبته الجمعية العامة خلال الربع الثاني من عام 
  

   ة             الإدارة البيئي    
  في        حاسمــا                    حفــظ الــسلام دورا         بعثــات                                                       تــؤدي الإدارة المــسؤولة للبيئــة الــتي تــضطلع بهــا -     ١٦٤

        وتـشكل    .                                      حترام بيئـة البلـد المـضيف وسـكانه       ا            شاهد مهم على      وهي   ات                         الكفاءة التشغيلية للبعث  
          الوثيقـة                                                   كما أن منظومـة الأمـم المتحـدة نوشـدت في                                                           الاستدامة البيئية أولوية عليا للأمين العام،       

      تحـسين    )          ، المرفـق    ٢٨٨ /  ٦٦                         قـرار الجمعيـة العامـة     (                                                الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة       
                  وتوجــه الــسياسة   .                                      راعــاة ممارسـات التنميــة المـستدامة                                              إدارتهـا للمرافــق والعمليـات، مــن خـلال م   

           في المــسائل                                                                                       البيئيــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني بعثــات حفــظ الــسلام  
   .                     المتعلقة بإدارة البيئة

                                                                                                 وبعد تحليل استغرق سنتين أجـري بالتعـاون الوثيـق مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                    -     ١٦٥
ــة التقريــر المعنــون                               وإدارة الــدعم الميــداني وا ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ                                                                                     لبعثــات الميدانيــة، نــشر برن

   ‘‘                                                                              البيئة والمـوارد الطبيعيـة وعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام               -                      تخضير الخوذات الزرقاء      ’’
                  أمثلـة علـى      ت               وبينمـا بـرز     .                                                       اسـتنتاجاته بـشأن تنفيـذ الـسياسة البيئيـة          ُ    مُبرزا      ٢٠١٢      مايو   /       في أيار 

ــة                                                                            في جميــع القطاعــات الرئيــسية للــهياكل الأساســية لحفــظ الــسلام، فــإن      ة      جيــد                 ممارســات بيئي
                           حـتى الآن؛ ويعـزى ذلـك                        وحـسب الحاجـة             محـدود              يتم بشكل                                        اعتماد السياسة البيئية في الميدان      

                      وعـي عـام بالمـسائل       و أ                مـوارد مخصـصة     و أ                                                        أساسا إلى عدم وجـود نظـام شـامل لرصـد الامتثـال         
   .                        التي تناولتها هذه السياسة

                                                                                            عالجة معظم تلـك الثغـرات، تعمـل إدارة الـدعم الميـداني مـع برنـامج الأمـم المتحـدة                    ولم -     ١٦٦
         الحاكمـة                                        ويركـز التعـاون علـى المواضـيع           .                                                      للبيئة لوضع إطار مدته خمس سنوات للتعاون الـتقني        

ــة ــة؛ ووضــع       :          التالي ــداني للــسياسة البيئي ــذ المي ــشغيلية؛ والتنفي ــة ت ــادئ توجيهي                                                                                               وضــع أدوات ومب
                                                                                             ريبيــة لفائــدة أفــراد البعثــات الميدانيــة؛ ورصــد تنفيــذ الــسياسة البيئيــة وتقييمــه                     وتنفيــذ بــرامج تد

                                                           ومــن المتوقــع أن تغطــى احتياجــات التمويــل مــن خــلال     .                                     والإبــلاغ عنــه؛ والاتــصال والــدعوة 
   .                               استراتيجية مشتركة لتعبئة الموارد
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   بق                                                                                     ونظرا لأن تدريب المـوظفين بـشأن المـسائل البيئيـة قـد حـدد بوضـوح كـشرط مـس           -     ١٦٧
                                                                                                                 للامتثال الناجح للسياسة البيئية، تعمل إدارة الـدعم الميـداني مـع دائـرة إدمـاج التـدريب التابعـة                    

  .                                                                                                        لإدارة عمليات حفظ السلام لوضـع اسـتراتيجية للتـدريب البيئـي لفائـدة أفـراد حفـظ الـسلام                   
ــة علــى الإنترنــت بالاشــتراك مــع معهــد الأمــم المتحــدة                                                                                                          وجــرى مــؤخرا إطــلاق وحــدة تدريبي

                                      تعريف بالبيئيـة والمـوارد الطبيعيـة      ’’                                                     والبحث وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة تحت عنوان                للتدريب
   .  ‘‘                             وعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ــة،       -     ١٦٨ ــسياسة البيئي ــال لل ــة الامتث ــات بأهمي ــع رؤســاء البعث ــضا جمي ــام أي ــر الأمــين الع     ّ                                                                                                وذكّ
                              المـــديرين هـــدفا يتعلـــق        كبـــار                   باعتبـــارهم مـــن                     رؤســـاء البعثـــات            تعاهـــدات                      وبالتـــالي، تتـــضمن 

   .       البيئية        بالإدارة
  

                                       تحويل المهام المالية في العمليات الميدانية    
                                       أساسـي لمهـام الماليـة في عمليـات                       إحداث تحـول          ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                          ستشهد الفترة المالية     -     ١٦٩

                                            وستـضمن زيـادة الـشفافية الـتي سـتنجم          .                         ثـلاث مبـادرات كـبيرة           إنجاز                        حفظ السلام عن طريق     
                                                                                          ير المحاسبية الدولية للقطاع العام بلوغ المـساءلة عـن اسـتخدام المـوارد مـستويات                                عن تنفيذ المعاي  

ــا  ــدة       علي ــع        .        جدي ــذ نظــام أوموجــا في جمي ــة الأولى مــن تنفي ــسه، ســتوفر المرحل                                                                                    وفي الوقــت نف
                                                                                                   عمليات حفظ الـسلام للأمانـة العامـة المعلومـات وأدوات الإبـلاغ اللازمـة لـضمان أن تـتمكن                 

                                                     وبالإضافة إلى ذلك، سيؤدي التنفيذ الكامل للمهـام          .                    كبة زيادة المساءلة                          إدارتها للموارد من موا   
        يزود في     س ـ                                                                                   المالية في مركز الخدمات الإقليمي إلى تبسيط العمليات وتحـسين تقـديم الخـدمات، و              

                                                                                                         الوقــت نفــسه أيــضا العمليــات الميدانيــة ذات الــصلة بالقــدرات اللازمــة لتنفيــذ المعــايير المحاســبية  
   .                عام ونظام أوموجا                 الدولية للقطاع ال

                            ، ســتقود عمليــات حفــظ      ٢٠١٣        يوليــه  /                     الــتي تبــدأ في تمــوز           المقبلـــة                   الفتــرة الماليــة   في    و-     ١٧٠
                                                                                                               الــسلام عمليــة تنفيــذ الأمانــة العامــة لكــل مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ونظــام     

      الـتي   و                    لية للقطاع العام                                                                  ويترتب على متطلبات الإبلاغ الواردة في المعايير المحاسبية الدو          .       أوموجا
                                    وسيلزم رسملـة الاسـتثمار الكـبير         .                                                     وضعت بشكل مستقل آثار كبيرة في عمليات حفظ السلام        

ــسلام     ــات حفــظ ال ــدعم اســتمرار عملي ــة ل ــق اللازم ــايير محاســبية   ،                                                                         في المعــدات والمراف ــا لمع                            وفق
        افة إلى         وبالإض ـ  .            النـافع      هـا                                                                معقدة، واستهلاكه على النحو المناسب على دفعات على مدى عمر         

      قيــد                                                                                                ذلــك، ســتلزم إعــادة تــصميم الإجــراءات في العمليــات الميدانيــة مــن أجــل ضــمان إمكانيــة  
   .                                                                      النفقات عند استلام البضائع والخدمات بالفعل، وليس بمجرد الدخول في الالتزامات

ــة للقطــاع العــام،      -     ١٧١ ــا للمعــايير المحاســبية الدولي ــرة الإبــلاغ الأولى وفق ــدء فت                                                                                                  وتحــضيرا لب
                                                                                            يع العمليات الميدانية لجنة لتنفيذ هذه المعايير بقيادة رئيس عنصر دعـم البعثـة في كـل               جم       أنشأت  



A/67/723

 

60 13-22338 
 

                                         وبالإضـافة إلى ذلـك، يلـزم أن تقـدم          .     ٢٠١٣         يوليـه    /                                                منها، لتوجيه تنفيذ المعايير قبل وبعـد تمـوز        
     مـن                                                                                                       كل عملية ميدانية تقريرا شهريا بالمستجدات المتعلقة بالتقدم المحـرز إلى القيـادة العليـا لكـل               

   .                                        إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني
                                                                                                         وسيتوقف تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وتحقيـق الفوائـد اللاحقـة إلى                     -     ١٧٢

                                                                                                    حد كبير على المرحلـة الأولى مـن تنفيـذ نظـام أوموجـا الـتي تركـز علـى الـشؤون الماليـة، وهـي              
          لعمليـات                  لمواصلة تبسيط ا                           سيوفر أوموجا أساسا                       وبالإضافة إلى ذلك،    .                     مرحلة أوموجا الأساس  

                قـرارات الإدارة                                                                   وتحسين التـشغيل الآلي لمتطلبـات مـنح الموافقـات وتحـسين دعـم                                المالية الميدانية،   
   .                  ببيانات آنية دقيقة

         تـشغيلي                                                  إلى مركـز الخـدمات الإقليمـي أكـبر عنـصر                  نقلت                                 وستشكل المهام المالية التي      -     ١٧٣
                                                        ركز الدعم لمـا يقـرب مـن ثلثـي عمليـات حفـظ                الم                     إذ يتوقع أن يقدم      و  .                       مفرد من عناصر المركز   

                                                                                                      السلام، فإنه سيوفر، إذا قيست الأمور مـن حيـث التكلفـة، منـصة بالغـة الأهميـة لتنفيـذ المعـايير              
                  بمــا في ذلــك خمــس  (                                                                                   المحاسـبية الدوليــة للقطــاع العــام ونظـام أوموجــا في البعثــات المــستفيدة منـه    

    ).                عمليات لحفظ السلام
                               المـوظفين المـاليين إلى مركـز               شـؤون                                   في ترحيـل المهـام الماليـة و                الكـبير             التقـدم           في ضوء       و -     ١٧٤

                                                                                                    الخدمات الإقليمي، يتوقع أن يستكمل إدماج الأنشطة الخاصـة بكـل بعثـة علـى حـدة إلى حـد                     
                                                                  وسيتيح تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية ونظـام أوموجـا بـذل             .     ٢٠١٣       يونيه   /                 كبير بحلول حزيران  

ــود في ال ــرة            جه ــى      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       فت ــز عل ــة                    إحــداث تحــول في                     للتركي ــة القائم ــات المالي                                 العملي
   .            وتقديم الخدمات

                                                                                                      وتتطلب أيضا التوقعـات المتزايـدة فيمـا يتعلـق بـإدارة المـوارد بـشكل فعـال مـن حيـث                   -     ١٧٥
                                                                                                         التكلفة، فضلا عن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجـا، قـدرا أكـبر مـن                  

                                  وفيمـا يتعلـق بخمـس عمليـات          .                                                                  ساق بين مهام الإدارة المالية والمحاسبة في العمليـات الميدانيـة             الات
            مـن خـلال                                  مركـز الخـدمات الإقليمـي و                بواسـطة                                                  لحفظ السلام، سـيجري تيـسير هـذا الاتـساق           

                                                                                                            اعتــراف مــواز بــضرورة أن تــوفر مهــام إدارة الميزانيــة المتبقيــة في البعثــات المــصدر الرئيــسي          
   .                               فيما يتعلق بجميع المسائل المالية  ات       البعث  ات                    تقدم المساعدة إلى قياد            للحوكمة وأن 

                 خــلال الفتــرة                  ، بــشكل منفــصل،                                                    وســيقوم عــدد مــن عمليــات حفــظ الــسلام الأخــرى-     ١٧٦
                                                                                    بتجريــب نهــج تــدمج بموجبــه وحــدات الميزانيــة والــشؤون الماليــة القائمــة تحــت     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣
                                    ذلـك كتلـة حرجـة مـن الخـبرة                   سـيوجد    و  .        زانيـة                        لـشؤون الماليـة والمي                         رئيس موظفين وحيـد            قيادة  

                                                                                                    والقدرة تلزم للمعالجة السليمة لتعقيد المهام التي يتعين الاضطلاع بها، ولضمان قـدر أكـبر مـن                  
   .                                          الترابط بين الإدارة المالية والمعلومات المحاسبية
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                                                 رصد وتقييم وإدارة الأداء في جميع العمليات الميدانية    
                                                                  يداني إلى تعزيز إدارة الأداء من خلال وضع إطار متـسق يـشمل                                      تسعى إدارة الدعم الم    -     ١٧٧

                                                      ويجــري حاليــا تقيــيم نمــوذج أولي للتطبيــق الــشامل    .                                           اســتخداما أكــبر لمؤشــرات الأداء الرئيــسية
                                                                                                 لمؤشرات الأداء الرئيسية في مكتب الدعم المشترك بالكويت فيما يتعلـق بـالبعثتين الميـدانيتين في             

             تحـت مظلـة      .                                                         ة إمكانيـة نـشره في جميـع عمليـات حفـظ الـسلام                                            العراق وأفغانستان بهدف معرف ـ   
                                                                                                  الإطـــار التجـــريبي، تـــشكل إدارة الأداء جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن تـــصميم وتنفيـــذ الأنـــشطة        هـــذا

   .                                 والخدمات المترابطة المقدمة إلى العملاء
                                                                                                       وثمة عنصر هـام آخـر في كفالـة أن تـستخدم المـوارد علـى النحـو المناسـب وبمـا يحقـق                         -     ١٧٨

                                         فريـق التقيـيم في شـعبة الـسياسات                 يـشكل    و  .                                         ر يتمثل في توفير القدرات على التقييم               أحسن الأث 
ــدعم        ــوردا مــشتركا مــع إدارة ال ــسلام م ــات حفــظ ال ــة لإدارة عملي ــدريب التابع ــيم والت                                                                                                        والتقي

   ي                                                                                           الميداني يضطلع بتقييمات يصل عددها إلى ستة كل سنة استجابة إلى توجيه صادر عن وكيل ـ              
          ، ســيقوم     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            وفي الفتــرة   .                لــدعم الميــداني  وا             فــظ الــسلام                            الأمــين العــام لعمليــات ح 

                                                                                                         الفريــق، في جملــة أمــور، بــإجراء تقيــيم داخلــي للتعــاون بــين البعثــات في غــرب أفريقيــا وتقيــيم   
                                                         وتغـني نتـائج هـذه التقييمـات الداخليـة عمليـة              .                                                  شامل لبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان         

                                                             انيات البعثات، وتحليـل الاحتياجـات التدريبيـة، وتـسهم                                               وضع السياسات، والتوجيه المتعلق بميز    
   .                                            في تعزيز الإشراف على الإدارة في عمليات حفظ السلام

  
      خاتمة  -    واو   

                                                                                            يوجز الفرع الثالث من هذا التقرير افتراضات التخطـيط الاسـتراتيجي لحفـظ الـسلام                -     ١٧٩
                     ركة المتواصــلة الــتي                  والجهــود المــشت    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                الــذي تــضطلع بــه الأمــم المتحــدة في الفتــرة  

                                                                                                  تبــذلها إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وإدارة الــشؤون الإداريــة للتــصدي   
ــة        ــشغيلية والماليـ ــتراتيجية والتـ ــادين الاسـ ــا في الميـ ــتي تواجههـ ــة الـ ــة والمتوقعـ ــديات الحاليـ                                                                                                                للتحـ

ــشرية   ــالموارد الب ــة ب ــسعى هــذه الإدارات إلى    .                                              واللوجــستية والمتعلق ــل                           وت                     لتزامهــا المــشترك   ا        تفعي
                                                                                                بتحسين وتبسيط وإصلاح الإجـراءات الحاليـة، حيثمـا كـان ذلـك ممكنـا، والوصـول إلى تنفيـذ                
                                                                                                  الولايات التشريعية واستخدام الموارد البشرية والمالية بفعالية وكفاءة، علـى النحـو الـذي طلبتـه        

                 بذولــة لتعزيــز                                                                وفي مــوازاة ذلــك، تــسهم الإدارات إســهاما فعــالا في الجهــود الم   .                  الجمعيــة العامــة
                     وفي حين أن العديـد       .                                                                  المساءلة داخل الأمم المتحدة على الصعد المؤسسي والإداري والشخصي        

                                                                                                                من التحديات لا يزال قائما وأنه يتعين القيام بالمزيـد مـن العمـل في العديـد مـن المجـالات لتلبيـة                       
         بمواصـلة                وكفـاءة و                                                             الأمانـة العامـة تلتـزم بإنجـاز الولايـات بفعاليـة                فإن                          تطلعات الدول الأعضاء،    

   .                 على الصعيد المؤسسي               التغيير والتحسين 
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      ٢٠١٢      يونيه  /           إلى حزيران    ٢٠١١      يوليه  /     تموز ١                        أداء الميزانية للفترة من   -      رابعا   
             تحليل الفروق  -    ألف   

                                                                أدنــاه، بلغــت الميزانيــة الإجماليــة المعتمــدة للفتــرة      ٢                                  علــى النحــو المــبين في الجــدول      -     ١٨٠
                 مليـون دولار،    ٧       ٨٦٣,٩                 مـا قـدره          ٢٠١٢         يونيـه     /            حزيـران    ٣٠       إلى       ٢٠١١       يوليه   /      تموز  ١    من  

   ٧     ٥٦٢                                  وبلغـت النفقـات ذات الـصلة          .                                                          وتشمل ميزانيـة قاعـدة اللوجـستيات وحـساب الـدعم          
ّ         مليون دولار، ونتج عن ذلك رصيد حرّ إجماليه     .            مليون دولار     ٣٠١,٩                              

  
   ٢      الجدول 

      ٢٠١٢ /    ٢٠١١                         أداء الموارد المالية لفترة     
   )     يونيه /        حزيران  ٣٠         يوليه إلى  /     تموز ١                       وتمتد سنة الميزانية من  .         ات المتحدة                 بآلاف دولارات الولاي (
  
  الفرق      

               النسبة المئوية       المبلغ         النفقات         المخصصات                عنصر حفظ السلام

 ٢,٤ ٤٤٩,٩ ١  ٩٩٩,٥ ٥٩  ٤٤٩,٤ ٦١                                             بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

 ٦,٨ ٧٤٨,٥ ٥٣  ٧٦٨,٦ ٧٣٩  ٥١٧,١ ٧٩٣            رار في هايتي                             بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستق

                                                                      بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة  
 ٧,٢ ٥٣٨,١ ١٠٧  ٩٤٨,٠ ٣٧٨ ٤٨٦,١١ ٤٨٦ ١                    الكونغو الديمقراطية

 ٤,٣ ٤٦٥,٤ ٧٣  ٨٤٠,١ ٦١٥ ٣٠٥,٥١ ٦٨٩ ١                                                     العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 ٤,٥ ٢٨٢,٨ ٢  ٢٤٣,٣ ٤٨ ٥٢٦,١ ٥٠                                    قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

 ٠,٣ ١٨٩,٠ ٣٢٣,٠ ٥٦ ٥١٢,٠ ٥٦                                  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

 - ١٦٧,٤ ٣٠٣,٢ ٥٤٥ ٤٧٠,٦ ٥٤٥                                 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 ٨,٢ ٣٦٨,٨ ١٤  ١٣١,٢ ١٦١ ٥٠٠,٠ ١٧٥                                     قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 ٣,٥ ٧١٢,٢ ١  ٥٨٧,٩ ٤٦ ٣٠٠,١ ٤٨                                          بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 ٠,٥ ٦٤٢,٧ ٢  ٩١٧,٢ ٥٢٢ ٥٥٩,٩ ٥٢٥                           بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 ٢,٦ ٥٤٢,٧ ٣  ٩٨٩,٣ ١٣٣ ٥٣٢,٠ ١٣٧                             بعثة الأمم المتحدة في السودان

 ٠,١ ٠٣٨,٩ ١  ٠٩٠,٧ ٧٢١ ١٢٩,٦ ٧٢٢                      تحدة في جنوب السودان            بعثة الأمم الم

 ١,٩ ٧٥٧,٣ ٣  ٣٢٠,٢ ١٩٢ ٠٧٧,٥ ١٩٦         ليشتي–                                  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

 ٣,٢ ٨٥٠,٠ ٢٠  ١١١,٤ ٦٢٥  ٩٦١,٤ ٦٤٥                                عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ١,١ ٣٣٥,٣ ٣  ٧٥٧,٤ ٢٨٧  ٠٩٢,٧ ٢٩١             في الصومال                                        مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي

 ٣٠,٠ ٥٤٦,٣ ٧  ٥٨٨,٨ ١٧  ١٣٥,١ ٢٥   ) أ (                                                    بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية

 ٤,٠  ٦٣٥,٣ ٢٩٧  ٩١٩,٨ ١٥٢ ٥٥٥,١٧ ٤٥٠ ٧                       المجموع الفرعي، البعثات  
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  الفرق      
               النسبة المئوية       المبلغ         النفقات         المخصصات                عنصر حفظ السلام

 ٦,٢ ٢٥٩,٣ ٤  ٢٥٣,٢ ٦٤  ٥١٢,٥ ٦٨                             قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 - ٦,٠ ٧٨٦,٤ ٣٤٤  ٧٩٢,٤ ٣٤٤   ) ب (          حساب الدعم

 ٣,٨  ٩٠٠,٦ ٣٠١  ٩٥٩,٤ ٥٦١ ٨٦٠,٠٧ ٨٦٣ ٧              المجموع الفرعي  

 (٤,٩) (٣١٦,٨) ٧٣٦,١ ٦ ٤١٩,٣ ٦   )                 المدرجة في الميزانية (                التبرعات العينية 

 ٣,٨  ٥٨٣,٨ ٣٠١  ٦٩٥,٥ ٥٦٨ ٢٧٩,٣٧ ٨٧٠ ٧       المجموع  
  

    ٣٠       ُ                                                                         دولار أُقــرت بموافقــة اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة دولار في     ٢٥     ١٣٥     ١٠٠               تــزام بمبلــغ         ســلطة ال   ) أ (  
   .    ٢٠١٢      يونيه  /        حزيران  ١٤         أبريل و /     نيسان

   .      دولار  ٤٧     ١٨٥     ٢٠٠                           تخطيط الموارد في المؤسسة بمبلغ     نظام      يشمل    ) ب (  
    

   ٣      الجدول 
               الموارد المالية    

   ) .    ٢٠١٢      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠١١      يوليه  /     تموز ١                     وتمتد سنة الميزانية من    . ة                         بآلاف دولارات الولايات المتحد (
  
  الفرق      
               النسبة المئوية       المبلغ         النفقات         المخصصات  
 ) ١ ( ÷ ) ٣   )=( ٤ (   ) ٢ (‐ ) ١   )=( ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (       الفئة

                                        الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
(١,٦) (٦٦٠,١ ١)٢٢٨,٥ ١٠٤ ٥٦٨,٤ ١٠٢                    المراقبون العسكريون  

٤,٧ ٤٩٤,٣ ١١٠ ٨١٠,١ ٢٤٣ ٣٠٤,٤٢ ٣٥٤ ٢                  الوحدات العسكرية  
٥,٩ ٨٤٣,٢ ٢٢ ١١٢,٠ ٣٦٤ ٩٥٥,٢ ٣٨٦                  شرطة الأمم المتحدة  
١٤,٣ ١٣١,٤ ٣٥ ١٠٠,٦ ٢١٠ ٢٣٢,٠ ٢٤٥                     وحدات الشرطة المشكلة  
٥,٤ ٨٠٨,٧ ١٦٦ ٢٥١,٣ ٩٢٢ ٠٦٠,٠٢ ٠٨٩ ٣              المجموع الفرعي  

      يون            الموظفون المدن

(٢,٢) (٦٨٤,٠ ٢٦)٧١٤,٣ ٢٢٤ ٠٣٠,٣١ ١٩٨ ١                  الموظفون الدوليون  

(١١,٢) (٠٩٨,٧ ٣٧)٤٢٨,٤ ٣٦٩ ٣٢٩,٧ ٣٣٢                  الموظفون الوطنيون  

٣,٥ ٠٤٤,١ ٤ ٨٩٣,٣ ١١٢ ٩٣٧,٤ ١١٦                    متطوعو الأمم المتحدة  
(٧٩,٨) (٨٨٦,٤ ٦٦)٦٨٧,٥ ١٥٠ ٨٠١,١ ٨٣                       المساعدة المؤقتة العامة  

(٧,٣) (٦٢٥,٠ ١٢٦)٧٢٣,٥ ٨٥٧ ٠٩٨,٥١ ٧٣١ ١             لمجموع الفرعي ا  

                     التكاليف التشغيلية

٤,٢ ٤٨٦,٢٥٤٧,٧ ١٢ ٠٣٣,٩ ١٣                           الأفراد المقدمون من الحكومات  
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  الفرق      
               النسبة المئوية       المبلغ         النفقات         المخصصات  
 ) ١ ( ÷ ) ٣   )=( ٤ (   ) ٢ (‐ ) ١   )=( ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (       الفئة

- ---                          مراقبو الانتخابات المدنيون  

١,٧ ١٣٣,٣٢١١,٧ ١٢ ٣٤٥,٠ ١٢                  الخبراء الاستشاريون  
(٢,٧) (٥٣٩,٠ ١)٣٠٧,١ ٥٨ ٧٦٨,١ ٥٦                   السفر في مهام رسمية  

٧,٦ ٠٣٦,٨ ٧٠ ٤٤٣,٩ ٨٥٣ ٤٨٠,٧ ٩٢٣                        المرافق والهياكل الأساسية  
١٧,٤ ٦٧٨,٤ ٣٨ ٠٠٧,٠ ١٨٤ ٦٨٥,٤ ٢٢٢            النقل البري  
١٣,٣ ٦٥٦,٤ ١٣٠ ٨٣٧,٠ ٨٤٩ ٤٩٣,٤ ٩٨٠            النقل الجوي  
١١,٨ ٦٦٢,٠ ٤ ٧٢٩,٦ ٣٤ ٣٩١,٦ ٣٩              النقل البحري  
٨,٦ ٠٥٠,٣ ٢٢ ٥٠٧,٧ ٢٣٥ ٥٥٨,٠ ٢٥٧     الات    الاتص  
(٠,٩) (٥٢٢,٦ ١)٣٥٩,٤ ١٦٥ ٨٣٦,٨ ١٦٣                    تكنولوجيا المعلومات  

٣,٠ ٧٣٩,٢ ٢ ٤١١,١ ٨٨ ١٥٠,٣ ٩١               الخدمات الطبية  
١٥,٤ ٥٣٣,٢ ٥ ٣٩٥,١ ٣٠ ٩٢٨,٣ ٣٥              المعدات الخاصة  
(٥,٥) (٥٧٣,٧ ١٢)٠٢٣,٤ ٢٤٢ ٤٤٩,٧ ٢٢٩                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

١٢,٧ ٢٣٦,٦ ٢ ٣٤٣,٧ ١٥ ٥٨٠,٣ ١٧            سريعة الأثر  ال        المشاريع   
٨,٦ ٧١٦,٩ ٢٦١ ٩٨٤,٦ ٧٨١ ٧٠١,٥٢ ٠٤٣ ٣              المجموع الفرعي  
٣,٨  ٩٠٠,٦ ٣٠١ ٩٥٩,٤ ٥٦١ ٨٦٠,٠٧ ٨٦٣ ٧       المجموع  
(٤,٩) (٣١٦,٨)٧٣٦,١ ٦ ٤١٩,٣ ٦   )                 المدرجة في الميزانية (                التبرعات العينية   

٣,٨  ٥٨٣,٨ ٣٠١ ٦٩٥,٥ ٥٦٨ ٢٧٩,٣٧ ٨٧٠ ٧                مجموع الاحتياجات  
    

                                                   مليون دولار تحت بند الأفراد العـسكريين وأفـراد            ١٦٦,٨                    قصور الإنفاق بمبلغ          يعزى    -     ١٨١
ــشرطة أساســا إلى  ــستخدم     )  أ   : (                    ال ــل الموحــد الم ــوذج التموي ــم   ة                                                         اســتناد افتراضــات نم ــة الأم                   لبعث

                                                      نــشر جميــع المعــدات المملوكــة للوحــدات في منطقــة        وجــوب                                المتحــدة في جنــوب الــسودان إلى
                                                                                          مـوارد لوحـدات الـشرطة المـشكلة، في حـين كانـت غالبيـة المعـدات المملوكـة                     ا               البعثة، وتوفيره 

                                      توجــد في البعثــة وحــدات شــرطة           تكــن                                                  للوحــدات موجــودة فعــلا في جنــوب الــسودان ولم    
                       دم نــشرها في العمليــة                                                       عــدم صــلاحية معــدات رئيــسية مملوكــة للوحــدات وع ــ  )  ب (           مــشكلة؛ و 

                                                                                       المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وانخفاض تكاليف تناوب وحـدات البعثـة        
              التجاريـة    ن ا ير     الط ـ        رحـلات                                                                           من البلدان المجاورة باستخدام العتاد الجوي للأمم المتحدة بـدلا مـن             

                               لتكميليـة الـتي أضـيفت إلى                   للقـدرات ا                   الانخفاض الجزئـي      )  ج (                                   المستأجرة المدرجة في الميزانية؛ و      
                      عمـلا بقـرار مجلــس    ،                                                                                 بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاســتقرار في هـايتي في فتـرة مـا بعــد الزلـزال        

ــة           توســط          انخفــاض م  )  د (    ؛ و  )    ٢٠١١   (    ٢٠١٢       الأمــن  ــراد الوحــدات العــسكرية في بعث ــشر أف                                                ن
   .                                                               تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والقوة المؤقتة في لبنان
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                                      تحت بنـد المـوظفين المـدنيين أساسـا              دولار            مليون        ١٢٦,٦      بمبلغ                تجاوز الإنفاق        عزى   ي و  -   ٢  ١٨
                                                                                                إلى ارتفاع معدلات نشر الموظفين المدنيين في بعثة الأمم المتحدة في جنـوب الـسودان والعمليـة                 

                    ليـــشتي مقارنـــة -                                                                                        المختلطـــة في دارفـــور والقـــوة المؤقتـــة في لبنـــان والبعثـــة المتكاملـــة في تيمـــور 
   .               راضات الميزانيات    بافت

                                                   مليــون دولار تحــت بنــد التكــاليف التــشغيلية        ٢٦١,٧       بمبلــغ                 قــصور الإنفــاق         ويعــزى   -     ١٨٣
ــا إلى ــة         )  أ   : (          أساس ــق الاســتقرار في جمهوري ــة تحقي ــل الجــوي في بعث ــاض الاحتياجــات للنق                                                                                انخف

   وفي                                                                                      الكونغو الديمقراطية بسبب تأجيل انتخابات المقاطعات في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،      
                                                                                                       القــوة المؤقتــة في لبنــان والعمليــة في كــوت ديفــوار نظــرا لاشــتراك البعثــتين في اســتعمال طــائرة   
                                                                                                   واحــدة وإعــادة تــشكيل أســطوليهما، وفي بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة   
                                                                                                 وقــوة حفــظ الــسلام في قــبرص بــسبب نــشر عــدد أقــل مــن الطــائرات، وفي البعثــة المتكاملــة في  

                الخفـض الجزئـي      )  ب (                      موجودة بالفعـل؛ و                                              ليشتي حيث منحت العقود لشركات نقل        -       تيمور  
                                                                                                                   للقدرات التكميليـة الـتي أضـيفت إلى بعثـة تحقيـق الاسـتقرار في هـايتي في فتـرة مـا بعـد الزلـزال                          

ــا ــة؛ و          وم ــات البعث ــه مــن تقلــيص لعملي ــصل ب ــات     )  ج (                                                  ات ــسودان مركب ــوب ال ــة جن                                           شــراء بعث
   ؛                          آخـــذة في إنهـــاء عملـــها                                ســـية موجـــودة مـــن بعثـــات                                          ومعـــدات أخـــرى ومرافـــق وهياكـــل أسا

ــامج وطــني     )  د (  و  ــأخر في وضــع برن ــد                                   الت ــاج في           جدي ــادة الإدم ــسريح وإع ــسلاح والت ــترع ال                                                 ل
    ).    ٢٠١١   (    ٢٠٠٠                           ديفوار وفقا لقرار مجلس الأمن     كوت
   .    بعثة                                                الأسباب الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية في كل  ٤           ويبرز الجدول   -     ١٨٤

  
   ٤      الجدول 

                                        وامل الرئيسية التي أثرت في أداء الميزانية   الع    
  

                                             العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية                عنصر حفظ السلام

                             بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
                       للاستفتاء في الـصحراء    

         الغربية

                        رصـد أنـشطة الأطـراف لـضمان ‘ ١   ’ :                                           في المائة من الميزانية المعتمدة من أجل           ٩٧,٦        استخدم  
                                                         إطــلاق النــار وتــسهيل التقــدم نحــو التوصــل إلى تــسوية سياســية فيمــا                       الامتثــال لاتفــاق وقــف

           الأمـم المتحـدة                                                    دعم تدابير بناء الثقة التي اتخـذتها مفوضـية            ‘ ٢ ’                                يتعلق بوضع الصحراء الغربية؛     
ــ ــة    ل ــامج الأغذي                                    التعــاون مــع شــركاء التنفيــذ في عمليــات ‘ ٣ ’  ؛           العــالمي                                 شؤون اللاجــئين وبرن

   .                 ن الألغام وإزالتها       الكشف ع
   :                           استخدام الموارد أساسا بما يلي    أثر   وت
              ات العمودية؛                    إنهاء عقد إحدى الطائر     ) أ (  

ــاء المقــرر ل ــ   ) ب (     ــات،  ٢٧   ـ                              إلغــاء الاقتن ــالا للنــسب الموحــدة للمركب ــة خفيفــة امتث                                            مركب
ــاء شــراء   ــا بإلغ ــة  ٧                          مقرون ــة الأمــم المتحــدة في                           نظــرا للحــصول عليهــا                     مركبــات ثقيل                      مــن بعث

   .   شاد                    ية أفريقيا الوسطى وت    جمهور
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   :            جزئيا ما يلي      قابله           الاحتياجات   في      نخفاض       هذا الا و
                                         التكــاليف العامــة للمــوظفين نتيجــة لمواءمــة شــروط                       الاحتياجــات المتعلقــة ب         ارتفــاع      ) أ (  

                باصطحاب الأسرة؛           مسموحا فيه                 البعثة مركز عمل        اعتبار                       خدمة الموظفين في الميدان و
  .                            لعملية إعادة تصنيف الوظائف     نتيجة               الموظفين الوطنيين                      ارتفاع تكاليف مرتبات    ) ب (  

                             بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
ــق الاســتقرار في                          لتحقي

      هايتي

                          تقـديم الـدعم لهـايتي في مواجهـة ‘ ١ ’   :                                             في المائة من الميزانية المعتمدة من أجل           ٩٣,٢        استخدم  
       الوطنيــة                            تعزيــز قــدرة الــشرطة    ‘ ٢ ’                                         أمــام تحقيــق الاســتقرار الــسياسي؛ و             الماثلــة            التحــديات 

ــة؛ و                    الإصــلاح والتأهيــل                     ومؤســسات القــضاء و ــة ‘ ٣ ’             الوطني ــة علــى حماي ــادة قــدرة الدول                             زي
                                 ودعـم تـوفير المعونـة الإنـسانية وجهـود ‘ ٤ ’                                                 حقوق الفئات الضعيفة المتضررة مـن الزلـزال؛ و      

   .      الإنعاش
   :                                 وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي

ــز                  الخفــض الجزئــي      ) أ (   ــة بعــد الزل ــة الــتي أضــيفت إلى البعث        ال الــذي                                                                للقــدرات التكميلي
                               فـرد مـن أفـراد الـشركة المـشكلة إلى   ٦٠٠                                   فرد من أفـراد الوحـدات و        ١     ٦٠٠       إعادة          استتبع  

                  عمليات البعثة؛    قليص                        الوطن وما يتصل بذلك من ت
ــز العمـــل الخطـــرة الـــتي      ) ب (   ــاها                                                                          وقـــف المخصـــصات المرصـــودة لبـــدلات مراكـ            يتقاضـ

                  الموظفون المدنيون؛
                      الجنــاحين وطــائرة مروحيــة ة            حــدة ثابتــ ا         طــائرة و       بمعــدل                           تخفــيض أســطول الطــائرات    ) ج (  

                                                                      واحدة، بسبب تعديل خدمات الطيران المقررة ووضـع إجـراءات جديـدة لطلبـات الـرحلات
   .           الجوية الخاصة

   :            جزئيا ما يلي                                حالات قصور الإنفاق هذه أزال أثرها  و
                                              ارتفاع متوسط تكاليف الوقود مقارنة بالميزانية؛     ) أ (  
   .                          جدول مرتبات الموظفين الوطنيين       تعديل                     زيادة الاحتياجات بسبب    ) ب (  

ــم   ــة الأمــ ــة منظمــ                              بعثــ
                              المتحــــــــدة لتحقيــــــــق 
                      الاستقرار في جمهوريـة    

                    الكونغو الديمقراطية

                              حمايــة المــدنيين مــن خــلال   ‘ ١ ’  :                                                  في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة مــن أجــل     ٩٢,٨         اســتخدم 
                               تحقيــق اســتقرار المنــاطق   ‘ ٢ ’    ؛ و                          تحــذير الــسكان المحلــيين                                   توســيع نطــاق مــشروع شــبكة    

                                                                                               المتـضررة مـن الــتراع عـن طريـق تقــديم الـدعم للـسلطات الوطنيــة في برنـامج نـزع الــسلاح         
                 تقــديم الــدعم  ‘ ٣ ’                       وإعــادة الإدمــاج؛ و           الاســتيعاب                                         والتــسريح والإعــادة إلى الــوطن وإعــادة 

                                         القـضاء والـسجون ومـن خـلال بنـاء                  نظـامي                                                      فيما يتصل بسيادة القانون، بما في ذلك تعزيـز          
                               دعـم المؤسـسات الديمقراطيـة     ‘ ٤ ’                            الإنسان والقضايا الجنسانية؛ و                        القدرات في مجالي حقوق     

                                                                           السلام بتقديم الـدعم الانتخـابي في انتخابـات الجمعيـة الوطنيـة والانتخابـات             دعائم         وتوطيد  
   .        الرئاسية

   :                                 وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي  
                                                        نشر عدد أقل من الطائرات نتيجة لإرجاء انتخابات المقاطعات؛     ) أ (  
                                  انخفاض معدل نشر الوحدات العسكرية؛   ) ب (  
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   .                                                          انخفاض تكاليف الاستئجار بسبب تأجيل إنشاء المقر المتكامل للبعثة   ) ج (  
   :            جزئيا ما يلي                              أزال أثر حالات قصور الإنفاق هذه  و

                                          انخفاض متوسط معدل الشغور للموظفين الوطنيين؛     ) أ (  
                        لمـساهمة بقـوات، بـسبب ارتفـاع                                                     ارتفاع تكاليف الاكتفاء الذاتي المردودة للبلـدان ا          ) ب (  

                                         عدد البلدان التي تستوفي معايير الأداء الطبي؛
   .                                   ارتفاع معدل نشر وحدات الشرطة المشكلة   ) ج (  

ــة   ــة المختلطـــــ                                العمليـــــ
ــي   ــاد الأفريقـــــ                              للاتحـــــ
                          والأمـــــم المتحـــــدة في  

        دارفور

  يــز     تعز ‘ ٢ ’                     حمايــة المــدنيين؛ و  ‘ ١ ’  :                                                 في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة مــن أجــل    ٩٥,٧         اســتخدم 
                       تقـديم الـدعم فيمـا يتعلـق ‘ ٣ ’                                                               عملية السلام وتنفيذ اتفاق شامل وقف دائم لإطلاق النار؛ و           
                  بنـاء القـدرات في مجـالي       خـلال                                                                   بسيادة القانون، بما في ذلك تعزيز نظامي القضاء والـسجون و          

                                      الإنعـاش المبكـر والمـساعدة في إعـادة الإعمـار ‘ ٤ ’                                       حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين؛ و       
                                                                      لال توفير الأمن في المنطقة لفريق الأمم المتحدة القطـري والـشركاء الآخـرين في ميـدان     من خ 

   .            العمل الإنساني
   :                                 وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي

                                         انخفاض مستوى أنشطة الطيران عما كان مقررا؛     ) أ (  
                                                  عدم صلاحية معدات رئيسية مملوكة للوحدات وعدم نشرها؛   ) ب (  
             مـم المتحـدة بـدلا                                    اورة باستخدام العتـاد الجـوي للأ                     من البلدان المج                  تناوب الوحدات      ) ج (  

   .                          المستأجرة المدرجة في الميزانية                      الرحلات الجوية التجارية    من 
   :            جزئيا ما يلي                              أزال أثر حالات قصور الإنفاق هذه  و

             جــدول مرتبــات      عــديل                                                            انخفــاض معــدلات الــشغور عمــا هــو مــدرج في الميزانيــة وت       ) أ (  
           والوطنيين؛               الموظفين الدوليين 

                                                                     احتياجات إضافية للوقود بسبب استمرار الاعتماد علـى مولـدات كهربائيـة عاليـة   ) ب (  
                                                                           القدرة من أجل تأمين إمداد متواصـل بالكهربـاء في منطقـة البعثـة وبـسبب حـدوث زيـادة في

   .            أسعار الوقود
ــدة   ــوة الأمــــم المتحــ                              قــ
                   لمراقبة فض الاشتباك

                                  المنطقـة الفاصـلة اسـتنادا إلى اتفـاق فـض          لمراقبـة            عتمـدة                                في المائة من الميزانية الم         ٩٥,٥        استخدم  
   .                     ئيلية والقوات السورية                       الاشتباك بين القوات الاسرا

   :                             استخدام الموارد أساسا بما يلي     وتأثر
ــة بالتقــديرات     ) أ (   ــراد الوحــدات مقارن ــاوب أف ــة المتعلقــة بتن                                                                      انخفــاض التكــاليف الفعلي

                    بـسبب ترشـيد الاحتياجـات                     من حـصص الإعاشـة                                              المدرجة في الميزانية وانخفاض الاحتياجات      
                                 الغذائية مما أدى إلى الحد من الهدر؛

     نـاقلات         صـيانة                                                                 انخفاض الاحتياجات لتصليح المركبات وصيانتها بسبب إنهاء عقد            ) ب (  
   ؛             الأفراد المصفحة
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   .                       إرجاء تشييد برج الاتصالات   ) ج (  
ــا     ــره جزئي ــد    دفع                         احتياجــات إضــافية ل ــ                                                 وقــصور الإنفــاق هــذا أزالــت أث ــوظفين    ب              ل إجــلاء الم

   .                              وبدل المخاطر في ضوء الحالة الأمنية          إلى المعالين         الدوليين 
ــدة   ــوة الأمــــم المتحــ                              قــ
                          لحفـــــــظ الـــــــسلام في 

     قبرص

ــة المعتمــدة مــن أجــل      ٩٩,٧         اســتخدم  ــة مــن الميزاني                       الحفــاظ علــى الاســتقرار في ‘ ١ ’  :                                                   في المائ
                مــن أجــل التوصــل إلى                                                  تقــديم الــدعم للمفاوضــات الــسياسية الجاريــة   ‘ ٢ ’                      المنطقــة العازلــة؛ و 
   .               تسوية لمسألة قبرص

   :                                 وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي
                                                                تكاليف شحن أكبر مما هـو مـدرج في الميزانيـة لنـشر المعـدات المملوكـة للوحـدات     ) أ (  

                                   نتيجة لاستبدال طائرة عمودية واحدة؛
                                             ارتفاع تكاليف الوقود والزيوت ومواد التشحيم؛   ) ب (  
                                                  لتغطيـة تكـاليف المـوظفين بـسبب التقلبـات في أسـعار الـصرف                زيادة الاحتياجات    ) ج (  

                                        مرتبـات المـوظفين الـدوليين والتكـاليف المتـصلة      عـديل                                       بين اليورو ودولار الولايات المتحدة وت     
   .    بذلك

   :            جزئيا ما يلي           أزال أثرها                        وهذه الاحتياجات الإضافية 
                                                   انخفاض تكاليف السفر للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة؛     ) أ (  
   .                               عدم توافر إحدى الطائرات المروحية   ) ب (  

ــدة   ــوة الأمــــم المتحــ                              قــ
                المؤقتة في لبنان

ــن أجــل       ١٠٠         اســتخدم  ــدة م ــة المعتم ــن الميزاني ــة م ــة ‘ ١ ’  :                                                     في المائ ــشطة التنفيذي                          مواصــلة الأن
                          رصـد وقـف الأعمـال العدائيـة؛ ‘ ٢ ’                                                                 العادية، بالتعاون الوثيق مع القوات المسلحة اللبنانيـة؛ و          

                                                   اللبناني، في جميع أنحاء جنوب لبنان، بما يكفـل احتـرم الخـط  يش        لنشر الج                 تقديم الدعم     ‘ ٣ ’   و  
   .                                مساعدة حكومة لبنان في تأمين حدودها  ‘  ٤ ’    و       الأزرق؛

                                             نخفـاض الاحتياجـات للوحـدات العـسكرية بـسبب التـأخر في  با                            ثر استخدام الموارد أساسا        وتأ
                      تين مـن الوحـدات العـسكرية                                                                    النشر المقرر لأفراد الوحدات، والإعادة المبكـرة إلى الـوطن لاثن ـ          

   .                                            وانخفاض متوسط معدل نشر أفراد الوحدات العسكرية
   :      ما يلي                أزال أثره جزئيا                         وهذا الانخفاض في الاحتياجات 

ــاع م         ) أ (   ــدنيين نتيجــة لارتف ــوظفين الم ــوظفين      توســط                                                             احتياجــات إضــافية للم ــشر الم             ن
 ١                 اعتبـــارا مـــن                                          جـــدول مرتبـــات المـــوظفين الـــوطنيين        عـــديل                                    الـــدوليين عمـــا كـــان مقـــررا وت

   ؛    ٢٠١٠      سبتمبر  /     أيلول
                                       ديزل ووقـود الطـائرات عـن التقـديرات المدرجـة    ال ـ        وقـود             الفعلية ل         تكاليف    ال        ارتفاع     ) ب (  

   .          في الميزانية
ــدة   ــوة الأمــــم المتحــ                              قــ

                    الأمنية المؤقتة لأبيي
 ة    طق ـ                       الأمـن والحوكمـة في من        إحـلال                                                         في المائـة مـن الميزانيـة المعتمـدة مـن أجـل                  ٩١,٨        استخدم  
   .                                                          سحاب القوات المسلحة التابعة للسودان ولجنوب السودان من المنطقة          أبيي مع ان

   :                                 وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي
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               وتـسديد تكاليفهـا                                                        انخفاض الاحتياجات لشحن ونشر المعدات المملوكة للوحدات             ) أ (  
   ؛                                                  موضوع مشاورات جارية في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير         الذي كان 

                       بـسبب التحـديات اللوجـستية              تـشييدها                           من المخيمات المقـرر      ١١     ييد               التأخر في تش     ) ب (  
                         والنقص في القوى العاملة؛

                                                             التـأخر في نـشر المـوظفين الـدوليين الــذي يعـزى أساسـا إلى صـعوبات في الحــصول   ) ج (  
   .            على التأشيرات

   :            جزئيا ما يلي                         أزال أثر قصور الإنفاق هذا  و
   ؛       ن مقررا                                    نشر الوحدات العسكرية بشكل أسرع مما كا     ) أ (  
         لغــام بــسبب  الأ                        ضادة للألغــام وكاســحات     المــ        ركبــات                المزيــد مــن الم               ضــرورة شــراء    ) ب (  

                                              وجود عدد من الألغام الأرضية أكبر مما كان متوقعا؛
   .                                               زيادة في الرسوم المدفوعة بموجب العقد الإطاري للوقود   ) ج (  

                             بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
ــة في   ــلإدارة المؤقتــــ                              لــــ

        كوسوفو

ــة     ٩٦,٥         اســتخدم  ــة المعتمــدة مــن أجــل              في المائ                         تعزيــز الاســتقرار في منطقــة ‘ ١ ’  :                                       مــن الميزاني
ــع ســكان ــسلام لجمي ــسودها ال ــة ي ــاة طبيعي ــيح حي ــتي تت ــة الظــروف ال ــان وكفال                                                                      غــرب البلق

 ‘ ٣ ’                                                                          تيــسير تــسوية القــضايا المتــصلة بالمــصالحة بــين طوائــف كوســوفو؛ و     ‘ ٢ ’            كوســوفو؛ و 
   .          دة القانون         دعم سيا ‘ ٤ ’                                   تشجيع الحوار بين بلغراد وبريشتينا؛ و 

ــادة ــسبب إع ــدوليين ب ــاض الاحتياجــات للمــوظفين ال ــوارد أساســا بانخف ــأثر اســتخدام الم                                                                       وت
       عمـا كـان                                        متوسـط معـدل الـشغور الفعلـي                 زيـادة         يـة، و   ن              الخدمـة الميدا           من فئة                 تصنيف وظائف   

                                                                           الذي اتخذته لجنة الخدمة المدنية الدوليـة وأقرتـه الجمعيـة العامـة في                                 الميزانية، والقرار           مدرجا في   
                          ميــة مــن مرتبــات المــوظفين بنــسبة                                    ، بتخفــيض معــدلات الاقتطاعــات الإلزا   ٢٣٥ /  ٦٦         قرارهــا 

   .    ٢٠١٢      يناير  /             كانون الثاني ١                   في المائة اعتبارا من    ١٥
                         بعثــة الأمــم المتحــدة في 

       ليبريا
                            تقـديم الـدعم للجنـة الانتخابـات ‘ ١ ’  :                                            في المائة من الميزانية المعتمدة من أجل           ٩٩,٥        استخدم  

ــا  ــة فيمـ ــتفتاء                     الوطنيـ ــراء الاسـ ــداد وإجـ ــق بإعـ ــية       علـــى                                           يتعلـ ــات الرئاسـ ــتور، والانتخابـ                             الدسـ
             مواصــلة تقــديم ‘ ٢ ’                                                                           والتــشريعية، بمــا في ذلــك انتخابــات دورة التــصفية وتنــصيب الرئيــسة؛ و 

                                                                      الــدعم لحكومــة ليبريــا فيمــا يتعلــق بإضــفاط الطــابع المؤســسي علــى إصــلاح القطــاع الأمــني
ــة؛ و         تطــوير           واســتمرار  ــدرات ‘ ٣ ’                         المؤســسات الأمني ــز الق ــة إلى تعزي ــود الرامي                                        مواصــلة الجه

   .                            الوطنية في قطاع سيادة القانون
   :                                 وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي

                                                              انخفاض الاحتياجات تحت بند النقل الجوي بسبب الاستعاضة عن طـائرة الـشحن     ) أ (  
          عقـد إحـدى                                                                            ذات السعة الكبيرة التي كانت تستخدمها البعثة بطـائرة ذات سـعة أقـل، وإنهـاء     

                             الطائرات العمودية التجارية؛
                                                             انخفــاض الاحتياجــات للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية بــسبب التــأخر في تنفيــذ   ) ب (  

                                                                            عقد خدمات الإنترنت وانخفاض التكاليف التعاقدية الفعليـة، وانخفـاض احتياجـات الاكتفـاء
   .              ة اتصال رئيسية                                                            الذاتي نظرا لعدم استعمال معدات الاتصالات ذات التردد العالي كوسيل

   :            جزئيا ما يلي                         أزال أثر قصور الإنفاق هذا  و
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                                                                   ارتفاع تكاليف سفر أفراد الوحدات العسكرية وأفـراد الـشرطة المـشكلة لأغـراض     ) أ (  
                                          ت التجاريـة المـستأجرة عوضـا عـن الاسـتعمال المقـرر   رحلا                                   التناوب بسبب زيادة استخدام ال ـ    

   ؛                      لعتاد الأمم المتحدة الجوي
                                   عما كان مدرجا في الميزانيـة فيمـا يتعلـق         الفعلية                    معدلات الشغور                انخفاض متوسط    ) ب (  

                                                                           بــالموظفين الــدوليين والــوطنيين وارتفاعهــا عــن مــستويات الرتــب المدرجــة في الميزانيــة نتيجــة
                          لإعادة تصنيف وظائف وطنية؛

   .                   ديزل ووقود الطائرات  ال                  ارتفاع أسعار وقود    ) ج (  
                         بعثــة الأمــم المتحــدة في 

         السودان
                                                             في المائــة مـــن الميزانيــة المعتمــدة مـــن أجــل تخفــيض قـــوام البعثــة وإغلاقهـــا  ٤,  ٩٧          اســتخدم  

   . ا               تصفيتها إداري        استكمال  و
    :                                  وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي

                         في الميزانيـــة، حيـــث نقلـــت معظـــم                     عمـــا هـــو مـــدرج                             انخفـــاض تكـــاليف الـــشحن      ) أ (  
                   دة اللوجــستيات حــسبما               ولــيس إلى قاعــ                                                     الموجــودات إلى بعثــات أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة 

   ؛      صروفات                بتغطية جزء من الم       وجودات       تلك الم ل   ية   لق                              كان مقررا، مع قيام البعثات المت
                                                                  انخفاض تكاليف تفكيـك المرافـق وإعادتهـا إلى حالتـها الأصـلية عمـا كـان متوقعـا،   ) ب (  

                                                                          وانخفــاض ســعر وقــود المولــدات الكهربائيــة عمــا كــان مــدرجا في الميزانيــة والإســراع بتــسليم
   .    رافق  الم

    :             جزئيا ما يلي                    النفقات أزال أثره  في            وهذا الانخفاض 
                                                                  ارتفاع الاحتياجات لتـسديد تكـاليف المعـدات الرئيـسية المملوكـة للوحـدات عمـا     ) أ (  

   .                                                                     كان مدرجا في الميزانية، بسبب عدم عودة وحدات إلى الوطن كما كان مفترضا أصلا
                         بعثــة الأمــم المتحــدة في 

              جنوب السودان
                       توطيـد الـسلام وبـسط سـلطة ‘ ١ ’  :                                                     المائـة مـن الميزانيـة المعتمـدة مـن أجـل                في     ٩٩,١        استخدم  

               بنــــاء القــــدرات؛ ‘ ٣ ’                                                               التخفيــــف مــــن حــــدة الــــتراع وحمايــــة المــــدنيين؛ و  ‘ ٢ ’              الدولــــة؛ و 
   .           حقوق الإنسان  ‘ ٤ ’  و

   :                                 وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي
   علـى    رى و                                                                انخفاض الاحتياجات حيث حصلت البعثة علـى مركبـات ومعـدات أخ ـ            ) أ (  

    ؛                  آخذة في إنهاء عملها                      مرافق وهياكل من بعثات 
                                                          انخفــاض الاحتياجـــات للأفــراد العـــسكريين حيـــث إن معظــم المعـــدات المملوكـــة   ) ب (  

   .                                      للوحدات كانت موجودة فعلا في جنوب السودان
   :            جزئيا ما يلي                         أزال أثر قصور الإنفاق هذا  و

                جا في الميزانية؛                                         ارتفاع معدل نشر الموظفين المدنيين عما كان مدر     ) أ (  
                                   خــدمات الكــشف عــن الألغــام وإزالتــها، الــتي                             احتياجــات لتغطيــة تكــاليف        وجــود    ) ب (  
   .                         في إطار نموذج التمويل الموحد                تخصص لها اعتمادات   لم

                             بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
ــور  ــة في تيم   -                      المتكامل

      ليشتي

         لاســتقرار في                   تعزيــز الأمــن وا ‘ ١ ’  :                                                  في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة مــن أجــل     ٩٨,١         اســتخدم 
ــور  ــستقلة؛ و  -         تيمـ ــشتي المـ ــراء ‘ ٢ ’                         ليـ ــداد وإجـ ــة في إعـ ــسلطات الوطنيـ ــدعم للـ ــديم الـ                                            تقـ

ــة؛ و    ــشريعية الوطني ــة                         دعــم الاســتراتيجيات   ‘ ٣ ’                                                   الانتخابــات الرئاســية والت ــة إلى          الوطني           الرامي
      تقــديم ‘ ٤ ’                                                                                        تعزيــز المــساواة بــين الجنــسين وحمايــة النــساء والفتيــات مــن العنــف الجنــساني؛ و     
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   .      ليشتي-                                               عدة للمؤسسات الأمنية ودعم الشرطة الوطنية لتيمور     المسا
   :                                 وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي

                                                                   ارتفاع معدل الـشغور عمـا كـان مـدرجا في الميزانيـة بالنـسبة لأفـراد شـرطة الأمـم     ) أ (  
         المتحدة؛

ــها   ) ب (     ــة وســحبها من ــة البعث ــائرات هليكــوبتر إلى منطق ــل ط ــد تكــاليف لنق ــدم تكب                                                                 ع
                                                         لائها، نتيجة تجديد عقود شركات النقل التي يجري التعامل معها؛  وط
   .                                           انخفاض الاحتياجات للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   ) ج (  
   :            جزئيا ما يلي                         أزال أثر قصور الإنفاق هذا  و

     العمــل                                                                                ارتفــاع معــدل شــغل الوظــائف الفعلــي وارتفــاع مــضاعف تــسوية مقــر             ) أ (  
              جـدول المرتبـات      عـديل                                    ات للمـوظفين الـوطنيين بـسبب ت                                        للموظفين الدوليين وزيادة الاحتياج   

                       وإعادة تصنيف الوظائف؛
   .                                    الأمم المتحدة لدعم الانتخابات الوطنية ي          من متطوع  ٦٨                 احتياجات لما يبلغ    ) ب (  

ــم المتحــدة    ــة الأم                           عملي
              في كوت ديفوار

                                                           في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة مــن أجــل إعــادة إحــلال الــسلام والأمــن    ٩٦,٨         اســتخدم 
   .                                 الاستقرار الطويل الأجل في كوت ديفوار و

    :                                  وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي
                                                              تأخر وضع برنـامج وطـني جديـد لـترع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج وفقـا     ) أ (  

    ؛  )    ٢٠١١   (    ٢٠٠٠               لقرار مجلس الأمن 
                                                                 ارتفاع معدل الشغور في شرطة الأمم المتحدة عما كان مدرجا في الميزانية؛   ) ب (  
                                                             انخفـــاض الاحتياجـــات المتعلقـــة باســـتئجار أســـطول الطـــائرات وتـــشغيله، بـــسبب   ) ج (  

                                                                             الاشتراك في استعمال طائرة واحدة مع بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، والاستعاضـة عـن طـائرة
    .                                                       واحدة ثابتة الجناحين بطائرة أصغر وسحب طائرة عمودية واحدة

   :            جزئيا ما يلي                         أزال أثر قصور الإنفاق هذا  و
                          مــن أفــراد القــوات الجمهوريــة       فــرد  ١٠     ٠٠٠                                          اقتنــاء مخيمــات إضــافية لمــا يبلــغ          ) أ (  

     صـلاح                                                                                 ديفوار؛ واقتناء بنايات جاهزة لمبادرات إصلاح قطاع الأمـن وبـصفة خاصـة إ                  لكوت
                  المولــدات الكهربائيــة              المتوقــع مــن                                                                   الــبنى التحتيــة الوطنيــة ذات الــصلة؛ وشــراء عــدد أكــبر مــن  

                                                                 ريح؛ ومعـدات الأمـن والـسلامة لمبـادرتي إصـلاح قطـاع الأمـن                                           واللوازم لتشييد مخيمات التـس    
                           ح والتسريح وإعادة الإدماج؛        نزع السلا و

                بــسبب الإجــلاء أثنــاء                     عمــا كــان متوقعــا                                          زيــادة الاحتياجــات للمــوظفين الــدوليين     ) ب (  
   .         الاضطرابات

                       مكتــب الأمــم المتحــدة 
ــاد   ــة الاتحــ ــدعم بعثــ                              لــ
                   الأفريقي في الصومال

                                                           من الميزانية المعتمدة من أجل تقديم الـدعم اللوجـستي لبعثـة المـراقبين             في المائة        ٩٨,٩        استخدم  
   .                                        العسكريين التابعة للاتحاد الأفريقي في الصومال

    :                                  وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي
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                                                               الــتغير في مفهــوم عمليــات بعثــة المــراقبين العــسكريين في الــصومال بعــد انــسحاب     ) أ (  
                                     دى إلى انخفــاض في الاحتياجــات لتغطيــة تكــاليف                                           حركــة الــشباب مــن مقديــشو، الــذي أ    

   ؛                                                                    خدمات التشييد، والوقود والزيوت ومواد التشحيم وخدمات التعديل والتجديد
                        ممــا أدى إلى انخفــاض احتياجــات             مــدة أطــول                                   فتــرة خدمــة الأفــراد في البعثــة          امتــداد    ) ب (  

   .                                  السفر لأغراض تناوب الوحدات العسكرية
   :         يا ما يلي   جزئ                         أزال أثر قصور الإنفاق هذا  و

                                                                زيادة في الاحتياجات المتصلة بحصص الإعاشة وتسديد تكاليف المعدات المملوكـة     ) أ (  
                         الــذي يــنص علــى زيــادة القــوام  )     ٢٠١٢   (    ٢٠٣٦                                             للوحــدات بعــد اتخــاذ قــرار مجلــس الأمــن   

ــه للقــوات وإدراج تــسديد تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات ضــمن مجموعــة                                                                      المــأذون ب
                      عناصر الدعم اللوجستي؛

                                                              زيادة المقتنيات من المركبات ومعدات الاتصالات حيـث يـنص قـرار مجلـس الأمـن   ) ب (  
   .                         شمل قطاعات جديدة للعمليات ي                      على توسيع نطاق البعثة   )     ٢٠١٢   (    ٢٠٣٦

                             بعثــــة الأمــــم المتحــــدة 
                        للمراقبة في الجمهوريـة    

                 العربية السورية

          ف المــسلح مــن                     رصــد وقــف العن ــ ‘ ١ ’  :                                               في المائــة مــن ســلطة الالتــزام مــن أجــل    ٧٠         اســتخدم 
           لمبعـوث الخـاص                 النقـاط الـست ل    ح  ا     قتـر                       دعم التنفيذ الكامل لا ‘ ٢ ’                       جانب جميع الأطراف؛ و     

   .      المشترك
    :                                  وتأثر استخدام الموارد أساسا بما يلي

                                               للمراقبين العسكريين عما كان مدرجا في الميزانية؛ ة      الفعلي       الأعداد       انخفاض      ) أ (  
                                     لأداء مهام مؤقتـة عمـا كـان متوقعـا بـسبب                                    ارتفاع عدد الموظفين المدنيين المنتدبين       ) ب (  

ــى ــة عل ــرة الولاي ــصر فت ــأثير قِ ــوظفين، وت ــة المحــددة في إجــراءات اســتقدام الم                                                      ِ                   الجــداول الزمني
   ؛                                                        استقدام الموظفين المحتملين، وبعض حالات التأخر في إصدار التأشيرات

   مـات                                                                           انخفاض الاحتياجات مـن المركبـات ومعـدات الاتـصالات وتكنولوجيـا المعلو               ) ج (  
      لـسفر في ل                            جزئيـا زيـادة الاحتياجـات                             وهو انخفاض أزالـت أثـره                                  عما كان مدرجا في الميزانية،      

                                 ام مؤقتــة ومــا يــرتبط بــذلك مــن تكــاليف   هــ                                                 مهــام رسميــة للمــوظفين المــدنيين المنتــدبين لأداء م
   .          شحن المعدات

ــم المتحــدة    ــدة الأم                           قاع
           للوجستيات

     ومهـام                           توحيـد وتبـسيط قـدرات     ‘ ١ ’  :        ن أجـل                                      في المائة من الميزانية المعتمدة م          ٩٣,٨        استخدم  
                عالميـا للخـدمات؛ ا             لتصبح مركـز      ها                                                          الدعم الحالية لقاعدة اللوجستيات في سياق إعادة تشكيل       

          بالكامـل؛ ا                                                                                     إنشاء قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا بإسبانيا، بمـا في ذلـك تـشغيله                ‘ ٢ ’  و
   .                                       برنامج التشييد في مجمع قاعدة اللوجستيات ‘ ٣ ’  و

    :                              ر استخدام الموارد أساسا بما يلي    وتأث
                                        المتواصل بالطاقة بسبب عملية شراء مطولة؛      الحيوي       لإمداد  ا            إرجاء مشروع      ) أ (  
   .                                                                      انخفاض التكاليف العامة للموظفين عما كان مدرجا في الميزانية للموظفين الوطنيين   ) ب (  

            وارد للمـوظفين                                احتياجـات إضـافية مـن الم ـ                          أزالت أثره جزئيا                                وهذا الانخفاض في الاحتياجات     
   .                                                     الدوليين بسبب دفع منحة الاستقرار للموظفين المستقدمين حديثا
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ــسلام   ١٠٠         اســتخدم             حساب الدعم ــظ ال ــات حف ــساندة عملي ــن أجــل م ــدة م ــة المعتم ــن الميزاني ــة م                                                             في المائ
                                                بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقـوة الأمـم المتحـدة (                               ودعمها، وإنشاء بعثات جديدة     

      وتــصفية  )                                                                                 قتـة لأبيــي وبعثـة الأمــم المتحـدة للمراقبــة في الجمهوريـة العربيــة الـسورية                 الأمنيـة المؤ 
    ).                          بعثة الأمم المتحدة في السودان (           بعثة واحدة 

               عمـا كـان مـدرجا في                                                                            وتأثر استخدام الموارد أساسا بازديـاد الاحتياجـات للمـوظفين المـدنيين             
                      معــدلات الــشغور عمــا كــان                                                       بــسبب ارتفــاع التكــاليف العامــة للمــوظفين وانخفــاض            الميزانيــة 

ــشؤون ــداني وإدارة ال ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــة في إدارة عملي                                                                            مــدرجا في الميزاني
    .        الإدارية

        عـدد مـن              إلغـاء ربـط                                                                           ولاستيعاب الاحتياجات الإضافية من الوظائف، لم يكن هنـاك بـد مـن              
   .    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                              أوامر الشراء مع تسجيل النفقات في الفترة المالية 

    
                        الفعلية لكـل عمليـة              المقررة و                                       أدناه معلومات عن معدلات الشغور        ٥                وترد في الجدول      -    ٨٥ ١

   .                   بالنسبة لفترة الأداء
  

   ٥      الجدول     
      ٢٠١٢ /    ٢٠١١               الفعلية للفترة         المقررة و             معدلات الشغور     

  
)بالنسبة المئوية( معدل الشغور   عدد الوظائف

        الفعلي       المقرر           سط الفعلي    المتو           المأذون به            فئة الموظفين                عنصر حفظ السلام

 ٢,٩ ٩٩٣,٠ ١٠٢                  الموظفون الدوليون 

 ٤,٧ ١٦٢٥,٠ ١٧٠                  الموظفون الوطنيون 

 ١٠,٠ ١٨٢,٠ ٢٠                   متطوعو الأمم المتحدة

                                             بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية

 - -٢ ٢                          الموظفون الوطنيون المؤقتون

 ١٢,٢ ٤١٧١٠,٠ ٤٧٥                  الموظفون الدوليون 

 ١٠,٣ ١٥٤٨,٠ ١ ٢٨٧ ١                  الموظفون الوطنيون 

 ١٨,٤ ٢٢٦١٠,٠ ٢٧٧                   متطوعو الأمم المتحدة

 ٢٣,٨ ١٤٧٣٠,٠ ١٩٣           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

                               المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي          بعثة الأمم 

 ١٨,٠ ٢٠١١٠,٠ ٢٤٥                          الموظفون الوطنيون المؤقتون

 ١٤,٨ ٩١٥١٢,٠ ٠٧٤ ١                   الموظفون الدوليون 

 ٥,٣ ٨١١٨,٨ ٢ ٩٦٨ ٢                  الموظفون الوطنيون 

 ٧,٢ ٥٩٢١٠,٠ ٦٣٨                   متطوعو الأمم المتحدة

 ١٥,٤ ٤٤٢٥,٠ ٥٢           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

                                                     بعثـة منظمـة الأمــم المتحـدة لتحقيـق الاســتقرار في     
                           جمهورية الكونغو الديمقراطية

 ٤٠,٠ ٦٣٢٥,٠ ١٠٥                          الموظفون الوطنيون المؤقتون
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)بالنسبة المئوية( معدل الشغور   عدد الوظائف
        الفعلي       المقرر           سط الفعلي    المتو           المأذون به            فئة الموظفين                عنصر حفظ السلام

 ١٣,٣ ٠٩٧١٥,٠ ١ ٢٦٦ ١                  الموظفون الدوليون 

 ١٣,٧ ٩٠٥٢٠,٠ ٢ ٣٦٦ ٣                  الموظفون الوطنيون 

 ٢٢,٢ ٤٧٩٢٠,٠ ٦١٦                   متطوعو الأمم المتحدة

 ٢٧,٣ ١٦١٠,٠ ٢٢           المؤقتون   يون     الدول        الموظفون 

                                                      العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة         
          في دارفور

 ٢٠,٠ ١٢٢٥,٠ ١٥                          الموظفون الوطنيون المؤقتون

                                   قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك ١٠,٩ ٤١١٢,٠ ٤٦                  الموظفون الدوليون 
 ٦,٤ ١٠٣٧,٠ ١١٠                  الموظفون الوطنيون 

                                 قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص ٢,٦ ٣٨٥,٠ ٣٩                  الموظفون الدوليون 
 ٢,٧ ١١٠٢,٠ ١١٣                  الموظفون الوطنيون 

 ٥,٩ ٣٤٩١١,٠ ٣٧١                  الموظفون الدوليون 

 ٩,١ ٦٦١٩,٠ ٧٢٧                  الموظفون الوطنيون 

                                قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 - -٣ ٣           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

 ٦٠,٨ ٣٨٢٠ ٩٧                  الموظفون الدوليون 

 ٧٣,٣ ١٦١٥ ٦٠                  الموظفون الوطنيون 

                    الأمنية المؤقتة لأبيي                قوة الأمم المتحدة 

 ١٠٠ ٢٠- ٢٠                   متطوعو الأمم المتحدة

 ١٠,٩ ١٤٧١٢,٠ ١٦٥                  الموظفون الدوليون 

 ٠,٩ ٢١٦١,٤ ٢١٨                  الموظفون الوطنيون 

 ١٠,٧ ٢٥٨,٠ ٢٨                   متطوعو الأمم المتحدة

                                                    بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــة في     
        كوسوفو

 - -١ ١           ن المؤقتون               الموظفون الوطنيو

 ٧,٨ ٤٧٥١٥ ٥١٥                  الموظفون الدوليون 

 ٦,٤ ٢٤٠٧,٨ ٢٥٧                  الموظفون الوطنيون 

 ٦,٦ ٢٤٠٧,٨ ٢٥٧                   متطوعو الأمم المتحدة

 ٥٠,٠ ٣٣,٣ ٦           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

                          بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 - -١ ١                          الموظفون الوطنيون المؤقتون

 ١٠,٧ -٢١٠ ٢٣٥                  الموظفون الدوليون 

 ٣,٨ -٧٦٧ ٧٩٨                  الموظفون الوطنيون 

             ة في السودان               بعثة الأمم المتحد

 ٢١,٩ -٤٨ ٦٢                   متطوعو الأمم المتحدة

٣٢,٤-٦٤         المؤقتون         الدوليون         الموظفون   
 ٢٣,٠ -٧٣٥ ٩٥٥                  الموظفون الدوليون 

 ٢٩,٣ -١١٢٢ ١٥٨٦                  الموظفون الوطنيون 

 ٤٥,٥ -٢٧٦ ٥٠٦                   متطوعو الأمم المتحدة

 ٤٧,٠ -٤٤ ٨٣           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

   ) أ (                               بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 ٢٦,٢ -٣١٠ ٤٢٠                          الموظفون الوطنيون المؤقتون
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)بالنسبة المئوية( معدل الشغور   عدد الوظائف
        الفعلي       المقرر           سط الفعلي    المتو           المأذون به            فئة الموظفين                عنصر حفظ السلام

 ٩,٧ ٣٨٠١٥,٠ ٤٢١                  الموظفون الدوليون 

 ١٣,٣ ٨٧٦١١,٠ ١٠١١                  الموظفون الوطنيون

 ١٥,١ ٢٣٧٢٠,٠ ٢٧٩                   متطوعو الأمم المتحدة

 ٤٢,٩ ٤١٥,٠ ٧           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

ــة في   ــة الأمـــــــم المتحـــــــدة المتكاملـــــ                                                           بعثـــــ
        ليشتي-      تيمور 

 ٧٠,٠ ٣١١,٠ ١٠                          الموظفون الوطنيون المؤقتون

 ١٥,١ ٣٧٧١٤,٩ ٤٤٤                  الموظفون الدوليون 

 ٧,٥ ٧٤٧٨,٣ ٨٠٨                  الموظفون الوطنيون 

 ٢٦,١ ٢٦١١٢,٩ ٣٥٣       المتحدة            متطوعو الأمم 

 ٤٥,٠ ٢٢٦,٥ ٤٠           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

                                عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ٦٩,٠ -٩ ٢٩                          الموظفون الوطنيون المؤقتون

 ١٤,٣ ١٤٤٢٠,٠ ١٦٨                  الموظفون الدوليون 

 ١٤,٤ ١٠٧٢٨,٣ ١٢٥                  الموظفون الوطنيون 

                                              مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد  
                   الأفريقي في الصومال

 ٥٠,٠ ١١٥,٠ ٢           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

ــة  ٨٢,٨ ٥١٠,٠ ١٠٩          المؤقتون        الدوليون        الموظفون  ــة          بعث ــة في الجمهوري ــم المتحــدة للمراقب                                           الأم
 ٣٢,٥ ٢٢١٠,٠ ١١٢                         الموظفون الوطنيون المؤقتون                 العربية السورية

 ٢١,٢ ٩٣١٢,٠ ١١٨                  الموظفون الدوليون 

 ٤,٤ ٢٥٨٦,٠ ٢٧٠               ظفون الوطنيون    المو

                             قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 ٢٣,١ ١٠٩,٠ ١٣                         الموظفون الوطنيون المؤقتون

 ١١,١ ١٢٩١٤,٧ ١ ٢٧٠ ١                  الموظفون الدوليون 

 ٢,٤ ٢٣١٥,٠ ٢٤                  الموظفون الوطنيون 

            حساب الدعم

 ١٠٠,٠ ١٥,٠- ١                   متطوعو الأمم المتحدة

١٦٣١٣٥٧,٠١٧,٢                         الموظفون الوطنيون المؤقتون  
 ١٢,٦  ٩٤٩١٣,٦ ٥ ٨٠٦ ٦                  الموظفون الدوليون 

 ٩,٤    ١٥٦١١,١ ١١ ٣١٢ ١٢                  الموظفون الوطنيون 

 ١٦,٧  ١٢٦١٣,٤ ٢ ٥٥١ ٢                   متطوعو الأمم المتحدة

 ٣٦,٣  ٣٨٤١٦,٥ ٦٠٣           المؤقتون        الدوليون        الموظفون 

   ) ب (     المجموع

 ٣٩,٢  ٣٢٤١٢,٨ ٥٣٣                          الموظفون الوطنيون المؤقتون

٩٣٩١٢,٣١٢,٦ ٨٠٥١٩ ٢٢     ) ب (            المجموع الفرعي
                                المجمــوع الفرعــي لبعثــة الأمــم المتحــدة في

٢٩,٩-٤٨٧ ٥٥٠٢ ٣               جنوب السودان

٤٢٦ ٣٥٥٢٢ ٢٦               المجموع الكلي
  

   .                    لا يحدد معدلات الشغور    ٢٠١٢-    ٢٠١١                                                    نموذج التمويل الموحد المستخدم للميزانية المقترحة للفترة    ) أ (  
   .                                                حدة في جنوب السودان بسبب تطبيق نموذج التمويل الموحد                    لا يشمل بعثة الأمم المت   ) ب (  
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                مبادرات الإدارة  -     باء  
     . ٧  و  ٦           في الجدولين     ٢٠١٢ /    ٢٠١١                                        معلومات عن مبادرات الإدارة للفترة المالية     ترد   -     ١٨٦  

  
     ٦      الجدول 

      ٢٠١٢ /    ٢٠١١                                        حالة تنفيذ مبادرات الإدارة المقررة للفترة 
  

       السلام           عنصر حفظ 
ــادرات ومكاســب ــرة                     المب ــذها في الفت ــرر تنفي ــاءة المق                                          الكف

             حالة التنفيذ   )  A/65/715       انظر  (      ٢٠١٢    /       ٢٠١١

                   المتحـدة لتحقيـق                         بعثة منظمة الأمم    
ــتقرار في  ــو                  الاسـ ــة الكونغـ                       جمهوريـ

            الديمقراطية

ــشاسا       كــل   جمــع ــة في كين          واحــد   ان      في مكــ                              مكاتــب البعث
ــات ــصالات داخــل الكيان ــة                              لتحــسين الات ــة للبعث   ،                    المختلف

                                              وتحـسين الكفـاءة والفعاليـة مـع تقليـل                          وتخفيض التكاليف
                                   التواجد الظاهر للبعثة في العاصمة

     إجـراء  ُ                                                   عُلق مشروع مقر البعثـة المتكامـل في انتظـار               .        لم ينفذ 
  .                                    خبير استشاري مستقل لاستعراض متعمق له

                  للاتحــاد الأفريقــي                       العمليــة المختلطــة 
           دارفور                  والأمم المتحدة في 

                لتتبـع ورصـد                 القطـاعي                                ستخدام نظام طلبات الوقود         بدء ا
               استهلاك الوقود

                                            جرى تنفيذ نظام إلكتـروني لإدارة الوقـود بالتجزئـة      إذ    .  ُ   نُـفذ
  .      الوقود                   في جميع نقاط توزيع     (  e-Fuel  )                      على شبكة الإنترنت

          لتحــــسين                                       وتنفيــــذ أنظمــــة إلكترونيــــة لطلبــــات التنقــــل  
                          لنسبة للشحنات والركاب   با                          إجراءات المناولة والتجهيز

     لمـوظفي              طلبات النقل        لمعالجة   ُ                      أُنشئت نظم إلكترونية      .  ت ُ   نُـفذ
    الأمــم          مــوظفي                          أمــا بالنــسبة لغــير    .                             الأمــم المتحــدة وشــحناتها 

                    للوجستيات في برينـديزي                                     المتحدة، فإن قاعدة الأمم المتحدة      
  .         مخصصة لذلك                           بإيطاليا كانت تعد برمجيات 

             قبـــة فـــض    لمرا                           قـــوة الأمـــم المتحـــدة 
         الاشتباك

                          لزيـادة تطبيـق أكثـر                                        إنشاء لجنة لتعزيز الوعي وللسياسات
                          على البيئة لتوفير الطاقة     ً محافظةً        الممارسات

ــة في تمــوز      .  ت ُ     نـُــفذ ــه   /                                        وقــد أنــشئت هــذه اللجن  ،    ٢٠١٠        يولي
ــرة ــاءة في الفتـ ــادة الكفـ ــن زيـ ــة عـ                                              وتتـــصل المكاســـب الناتجـ

ــشب      ٢٠١٢    /        ٢٠١١ ــافية بــ ــلات إضــ ــربط ســــت وصــ   كة                                               بــ
       المولـدات                                       وبالتـالي الحـد مـن الاعتمـاد علـى                           الكهرباء الوطنية

              الكهربائيــة، مــع                   توليــد الطاقــة                               الكهربائيــة كمــصدر رئيــسي ل
   .        الوقود                              يقابل ذلك من انخفاض في استهلاك    ما

                         تكنولوجيـــا المعلومـــات                            والمـــشاركة المـــستمرة في مبـــادرة  
           ي لقواعــد                                       الإقليميــة لتيــسير التوحيــد القياس ــ          والاتــصالات

                     الأداء التكنولوجية

   .ُ    نُفذت

              لحفــظ الــسلام                         قــوة الأمــم المتحــدة 
     قبرص    في 

                      الطاقـة مـن خـلال                                     تنفيذ مشروع تجـريبي للمحافظـة علـى
                                        كفاءة الطاقة وتقديم تثقيـف في هـذا                          تطبيق تكنولوجيات

                      ورصد أنماط الاستهلاك        الصدد

 في          هربـاء                                                        لم ينفذ بـسبب تـدمير المحطـة الرئيـسية للإمـداد بالك       
   .        ٢٠١١      يوليه   /     تموز

                         تحويـل الاعتمـاد علـى                                        تنفيذ المبادرات البيئية، بما في ذلـك                المؤقتة في لبنان                  قوة الأمم المتحدة 
                الطاقة المتجددة                 الطاقة إلى موارد

           أحـد المـوردين      مـع            ترتيب                            واستمرت القوة في تنفيذ         .  ت ُ   نُـفذ
            وســع للعمليــات                مــن المنطقــة الأ                                    لجمــع المــواد القابلــة للتــدوير 

                     وشمـل الترتيـب نقـل المـواد        .      ِّ ة المورِّد                      وإعادة تدويرها على نفق
                                       بالتعاون مع المنظمات الدولية والمحليـة سـواء                     القابلة للتدوير،   

ــة  ــساعدة             الحكوميـ ــيلة لمـ ــك كوسـ ــة، وذلـ ــير الحكوميـ                                  أو غـ
                                 وواصــلت لجنــة البيئــة والتخــضير في القــوة   ،       المحليــة             البلــديات 
ــع           باتخــاذ إ          التوصــية  ــى                 جــراءات م ــز بوجــه خــاص عل                     التركي

ــن أن   ــتي يمكـ ــالات الـ ــة                             المجـ ــدات ملموسـ ــا عائـ ــق فيهـ                         تتحقـ
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       السلام           عنصر حفظ 
ــادرات ومكاســب ــرة                     المب ــذها في الفت ــرر تنفي ــاءة المق                                          الكف

             حالة التنفيذ   )  A/65/715       انظر  (      ٢٠١٢    /       ٢٠١١

                    وعلـى وجـه الخـصوص، قامـت       .                        باستثمار منخفض للموارد  
                             للحمأة وتركيب ألواح شمـسية، وجمـع                        البعثة بتشييد محطات    

     محطــة  ١١                                   للتــدوير، وقامــت أيـضا بــصيانة                          ونقـل مــواد قابلـة   
   .       مواقع ة    ثماني  في                لتنقية المياه 

                         تكنولوجيـــا المعلومـــات                            والمـــشاركة المـــستمرة في مبـــادرة  
                                                 الإقليميــة لتيــسير التوحيــد القياســي لقواعــد            والاتــصالات

                  الأداء التكنولوجية

                                            واصلت القوة القيام بدور مركـز التنـسيق الإقليمـي  .    ت ُ   نُـفذ
ــصالات، ــات والات ــا المعلوم                                          في مجــالات خــدمات تكنولوجي

      الإيـدز،  /         البشرية                         وفيروس نقص المناعة                       والسلوك والانضباط، 
            ويخــص قــوة الأمــم                                              والأنــشطة الرقابيــة، وذلــك فيمــا يخــصها  

                  الأمـم المتحـدة لمراقبـة                                               المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وهيئـة          
                   السلام في قبرص، وقاعـدة                                   الهدنة، وقوة الأمم المتحدة لحفظ      

                       واســتمر إعــداد وتنفيــذ خطــط    .                              الأمــم المتحــدة للوجــستيات
 ؛              بكـل عمليـة                                    الولايات المحـددة المنوطـة            تراعي               نسيق إقليمية    ت

           حفـظ الـسلام في                                                    وتم تعزيز التنـسيق والتعـاون بـين عمليـات           
               أكـبر مـن التـآزر في                                             منطقة الشرق الأوسط بغيـة تحقيـق قـدر         

                     نفذت البعثات الإقليميـة                    وفي هذا السياق،         .               استخدام الموارد 
            ومــات، وأنــشأت          لإدارة المعل                               بــشكل جمــاعي خطــة مــشتركة 

                           لتخـزين المعلومـات واسـترجاعها،                            مستودعا مركزيا للبعثات    
                          مـــشتركا لمكتـــب الخـــدمات، وأنـــشأت                       واعتمـــدت تطبيقـــا 

ــاتفي ــصال اله ــا للات ــت نهج ــة واتّبع ــب خدم ــات مكات                      ّ                     عملي
ــهج             باســتخدام  ــت، وواصــلت تحــسين الن                                   بروتوكــول الإنترن

     .     مركزي                      قطع الغيار على صعيد        لاقتناء           الإقليمي 
              المتكاملـــة في                           ثـــة الأمـــم المتحـــدة   بع

      ليشتي    -      تيمور 
                        الكهربائيــة مــن خــلال                           تخفــيض اســتهلاك وقــود المولــدات

                                         الطاقــة فيمــا يتعلــق بجميــع مكيفــات                    تنفيــذ سياســة تــوفير
                وضــمان إطفــاء                    درجــة مئويــة   ٢٤                المــضبوطة علــى        الهــواء

                          المكاتب بعد ساعات العمل                    محطات العمل وأنوار

  .   ُ   نُـفذ

ــق أ   ــن         تطبيـ ــة مـ ــات البيئيـ ــضل الممارسـ ــسخ                                          فـ ــلال النـ                  خـ
ــي ــتخدام وجهـ ــصويري باسـ ــدوير                          التـ ــادة تـ ــة وإعـ                               الورقـ

ــؤدي ــا يـ ــورات في ورق آلات                  الأوراق بمـ ــق وفـ                                 إلى تحقيـ
          والطباعة       النسخ

    . ُ   نُـفذ

                    وقوفهــا مــن خــلال                               تخفــيض زمــن تــشغيل المركبــات أثنــاء  
                           ســـاعات تـــشغيل محركـــات                         تنفيـــذ سياســـة لتقليـــل عـــدد

                                               لا تكـون قيـد الاسـتعمال ممـا يـؤدي إلى                  ما            المركبات عنـد
                            تحقيق وفورات كبيرة في الوقود

    . ُ   نُـفذ

                         الهليكــوبتر عــن طريــق                          تخفــيض ســاعات طــيران طــائرات  
                                          الطـائرات بحيـث تـتم عنـد اكتمـال                          جدولة رحلات هـذه

      تحمــل                                                الأقــصى لركابهــا والحــد مــن الــرحلات الــتي         العــدد
          ً              عدداً قليلا من الركاب

    . ُ   نُـفذ
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       السلام           عنصر حفظ 
ــادرات ومكاســب ــرة                     المب ــذها في الفت ــرر تنفي ــاءة المق                                          الكف

             حالة التنفيذ   )  A/65/715       انظر  (      ٢٠١٢    /       ٢٠١١

                   الهليكـوبتر حـسب                                   التصديق علـى مواقـع هبـوط طـائرات  
                                       لــسفر إلى المواقــع مــرة واحــدة كــل   ا                 الاقتــضاء، بــدلا مــن

                       أشهر لتثبيت التصديق    ٣

   .ُ   نُفذ

          للمـوظفين                     بقواعـد تثبيـت                            توفير حواسيب محمولة مـزودة  
ــاجون الحواســيب ــذين يحت ــا                    ال ــتبي،                بنوعيه ــول والمك                    المحم

ــا ــدد    مم ــدار             الإجمــالي لل                 يخفــض الع ــة بمق                              حواســيب المكتبي
           حاسوب   ١٠٠

  .      المحمولة           للحواسيب               قاعدة تثبيت     ٢٩     توفير      تم  . ُ         نُفذ جزئيا

ــاء بــدلا مــن   ــضائع في المين                    اســتخدام خــدمات                                تخلــيص الب
               شحن البضائع

   . ُ   نُـفذ

ــم   ــدة في                               عمليــــــــة الأمــــــ                  المتحــــــ
        ديفوار     كوت

                                    مياه الآبار العميقة تعمـل بالطاقـة                    تركيب مضخات لضخ
ــسية   الش ــع             مـــ ــسة مواقـــ ــو    (                      في خمـــ                          أوديـــــين وكورهوغـــ

ــه ــا وبواكي                   اســتهلاك الطاقــة            لتقليــل     )                        وفركيــسدوغو وبون
                                       أن يجري الانتـهاء منـها في كـانون                       من المتوقع      (          الكهربائية

   )        ٢٠١١      ديسمبر   /     الأول

   .                                  تصل المعدات حتى نهاية الفترة المالية لم  .         لم ينفذ

                   لجة مياه الفـضلات في     لمعا                             تركيب أنظمة غير ضارة بالبيئة  
ــسكرين ــل            مع ــو لتقلي ــوا وكورهوغ ــر                                            إضــافيين في دال        الأث

ــن ــة مــ ــسائلة الناتجــ ــضلات الــ ــي للفــ ــسكرات                                  البيئــ              المعــ
  )        ٢٠١٢      فبراير  /           منها في شباط                        المتوقع أن يتم الانتهاء    من   (

  .ُ   نُفذ

                بمكيفــات هــواء                      المكيفــات القديمــة       جميــع            الاستعاضــة عــن  
           يقة للبيئة  صد                        جديدة تستخدم مواد تبريد

  .ُ    نُفذت

        الوقــت                                  الــسجلات الإلكترونيــة لتــوفير                التحــول إلى نظــام  
           أمن السجلات                        والمال وحيز المكاتب وتحسين

                المعلومــات حــل الحفــظ                               اقترحــت دائــرة تكنولوجيـا    .        نفـذ  ُ يُ  لم 
ــذه في   ــيجري تنفيـ ــروني، وسـ ــرة                                       الإلكتـ     ٢٠١٤   /        ٢٠١٣          الفتـ

      .            لإدارة السجلات
    

     ٧      الجدول 
        ٢٠١٢ /    ٢٠١١               لإدارة في الفترة  ل          الإضافية         المبادرات    

  
                           المبادرات الإدارية الإضافية       السلام           عنصر حفظ 

               للاســـتفتاء في                                 بعثـــة الأمـــم المتحـــدة    
                 الصحراء الغربية

                                               تشييد ورشة جديدة لإصلاح المركبات الثقيلة والمعدات
       اسـتخدام                       نيـة للحـد مـن                                                                                        حفر آبار شرق الجدار الرملي لربط المقـر الرئيـسي بـشبكة الكهربـاء الوط              

                   المولدات الكهربائية
      بتنـدوف                                                                                      استبدال أجهزة تحديد مسارات الخدمة في كل موقع من مواقع الأفرقة ومكتب الاتصال               

                                                              سعيا إلى زيادة القدرات والسرعة الحاسوبية لنقل الصوت والبيانات

                    للاتحـــاد الأفريقـــي                         العمليـــة المختلطـــة 
        دارفور                 والأمم المتحدة في 

                                                                              ية إعادة تشكيل أسطول الطائرات التابع للعملية والاعتماد على الترتيبات الإقليمية  عمل
          الشمـسية مـن                                                                                    زراعة الشتلات، وتركيب سخانات المياه الشمـسية، وزيـادة الاعتمـاد علـى الطاقـة         

                                      أجل البنية التحتية للمعلومات والاتصالات
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                           المبادرات الإدارية الإضافية       السلام           عنصر حفظ 

     مواقــع                              لنقــل الــبري وتخفــيض عــدد                                                            تقــديم حــصص الإعاشــة في المقــام الأول مــن خــلال اســتخدام ا 
                 إلى ستة   ١٨          التسليم من

      الـتعلم                                                                                                 تنفيذ برامج تدريب المدربين، وتقـديم التـدريب مـن خـلال الخـبرة الداخليـة، وتعزيـز فـرص                
  “                 رسمية بدون تكلفة               السفر في مهام  ”                                               الإلكتروني والمشاركة في الدورات المندرجة تحت مخطط 

       في معـسكر                                                               المخزونـات الاحتياطيـة الاسـتراتيجية إلى المكـان الجديـد                  نقـل                         بناء محطة الوقـود و         إلغاء             قتة في لبنان   المؤ                  قوة الأمم المتحدة 
       هيل        غرين

                            أوصي بـه في التقيـيم الأمـني لمنطقـة                                      بيروت إلى مكان أكثر أمنا، على نحو ما                     نقل مقر اليونيفيل في
           الليطاني        شمال نهر

               ة المؤقتـة في           لـلإدار                         بعثة الأمم المتحـدة     
        كوسوفو

                                       إعادة التفاوض بشأن عقود خدمات الاتصالات
                                  استخدام المركبات خارج أوقات الدوام      مقابل    د ا د                  التنفيذ الصارم لاستر

                             الإنتاج الداخلي للمواد الإعلامية 

                             الاستخدام المحدود للتدريب الخارجي 

                                      خفض عدد آلات النسخ التصويري المستخدمة 

                                         المتعـددة الوظـائف تكـون بموجبـه تكلفـة الاسـتئجار                                         عقد جديد خاص بالطابعـات الجديـدة           ذ   ي  نفت            حساب الدعم
          وحدة       أقل لكل

    
ــن      -      خامسا   ــرة م ــة للفت ــوارد المقترح ــوز ١                                    الم ــه  /       تم ــران  ٣٠     إلى     ٢٠١٣        يولي    /          حزي

      ٢٠١٤      يونيه
   لال                                             إلى الجهود المتواصلة الـتي بذلتـها خ ـ            ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                  تستند تقديرات الميزانية للفترة       -     ١٨٧

                                                                                                الــسنوات الأخــيرة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني مــن أجــل تحــسين كفــاءة 
                        وينتج عن هذه الجهـود       .                                                                     عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وتعزيز القدرة على تحمل تكاليفها         

                   إلى إحـداث تحـول                      في سـياق سـعيهما                                                        تغيير حقيقي في الطريقة التي تصرف بها الإدارتان الأعمال      
   .                                                                     ثقافي أوسع من خلال تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

                                                                                        قدر حاليا مجموع الاحتياجات المقترحة من المـوارد لعمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                   ُ   ويُ -     ١٨٨
ــة مــن   ــه  /       تمــوز ١               المالي ــران  ٣٠     إلى     ٢٠١٣        يولي ــه  /          حزي ــا في ذلــك قاعــدة الأمــم       ٢٠١٤        يوني                                 ، بم

   .           بلايين دولار ٢ , ٧                 حساب الدعم، بمبلغ                   المتحدة للوجستيات و
        نــشرون                             ُ           مــن الأفــراد النظــاميين الــذين سيُ   ٩٩     ١٧٦                                      ويمثــل هــذا المبلــغ تكــاليف دعــم     -     ١٨٩
                                       فرد عسكري ينشرهم الاتحـاد الأفريقـي           ١٧     ٠٠٠                                         المتوسط خلال السنة، باستثناء أكثر من         في

                     شغيلية لإطـار دعـم                                                  موظفا مـدنيا، وكـذلك التكـاليف الت ـ          ٢٢    ٥٢ ٦                           في عمليته في الصومال، و      
   .              مركبة للركاب ٨     ٢٠٠           وأكثر من   ات      طائر   ٢٠٤     يشمل 
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                                                                                       وعلى الرغم من أن عدد عمليات حفظ السلام لم يـتغير بـصورة ملموسـة منـذ بعـض                   -     ١٩٠
ــتي ت      ــات الـ ــب البيئـ ــا وتقلـ ــد ولاياتهـ ــإن تعقيـ ــت، فـ ــ                                                                     الوقـ ــبيرة         عمـ ــادة كـ ــا إلى زيـ ــا أديـ                                          ل فيهـ

                   تكلفـة عمليـات                             ومـع ذلـك، وعنـد قيـاس      .   ضي                                          الاحتياجات من الموارد على مدى العقد الما       في
                مـع تــصحيحه                                                                        علـى أسـاس متوسـط التكلفـة للفــرد النظـامي الـذي يجـري نـشره                     حفـظ الـسلام  

                                                                تكلفة انخفضت باطراد منذ الذروة التي بلغها متوسـط التكلفـة           ال                  يتبين أن هذه             التضخم،       لمراعاة
ــرة    ــامي في الفت ــرد النظ ــاني ا     .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                               للف ــبين الرســم البي ــا ي ــاذ إدارة                                    وكم ــالي، وباتخ                         لت

                                                                                                عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لتدابير من أجـل تحـسين فعاليـة تكـاليف العمليـات              
ــرة     ــة المتوقـــع في الفتـ ــدة، فـــإن متوســـط التكلفـ ــة للأمـــم المتحـ ــالغ     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                                                                   الميدانيـ              والبـ

    حه        تــصحي                  في المائــة، عنــد ٨  ـ                                                        لكــل فــرد مــن أفــراد حفــظ الــسلام هــو أقــل ب ــ      دولار     ٧٩    ٠٠٠
   .    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                  لمراعاة التضخم، من المتوسط في الفترة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

                  فيمـا يتعلـق                                                                     هياكل التكاليف الكامنة في حفظ الـسلام أيـضا عـددا مـن الآثـار          رتب   ُ   وتُ -     ١٩١
                  تبلــغ النــسبة                                                  وعلــى النحــو المــبين في الرســم البيــاني التــالي،  .                                         رقابــة المنظمــة علــى المــوارد المتاحــة ب

ــدول                 للمــدفوعات          المخصــصة                                                                              المقــررة مــن أجــل قــدرات الجــيش والــشرطة الــتي تــساهم بهــا ال
                             نـسبة إضـافية قـدرها         زم   وتل  .                                                     في المائة من النفقات في جميع عمليات حفظ السلام           ٣٧        الأعضاء  

   ة     خصـص                بلغ النسبة الم       ، وت                  لأغراض التناوب                     الأفراد النظاميين      تنقل                           في المائة لحصص الإعاشة و      ٨
                                         وتمثــل تكــاليف الــدعم التــشغيلي ثلــث   .            في المائــة  ٢١      دنيين                                   لمرتبــات واســتحقاقات المــوظفين المــ
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                                       أكثـر مـن نـصف جميـع تكـاليف                                            تكبـدت ثـلاث عمليـات فقـط                               وبالإضافة إلى ذلـك،    -     ١٩٢
                                                            ، العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في                 وهي                              حفظ السلام في السنوات الأخيرة    

                                                                               نظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة                            دارفور، وبعثة م  
    ).                                بعثة الأمم المتحدة في السودان سابقا (                           الأمم المتحدة في جنوب السودان 

                 قـد تـنخفض         ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                                  وتشير التوقعات العالمية إلى أن مـستويات النـشر للفتـرة             -     ١٩٣
            في المائـة   ٤ (                               في المائـة بالنـسبة للـشرطة      ١٢                 راد الوحـدات و                                     في المائة تقريبا بالنسبة لأف ـ      ٦       بنسبة  

ــور       ــة في تيم ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــر إغــلاق بعث ــستثنى أث ــدما ي ــشتي  -                                                                                عن ــع    )       لي ــة م                  بالمقارن
                         أن تكــــون الفتــــرة          الممكــــن                        ولــــئن كــــان مــــن   .                                                        مــــستويات النــــشر الممولــــة للفتــــرة الــــسابقة

                                             ن المـوارد الخاصـة بحفـظ الـسلام، فـإن                                                        سنة متقلبة في ما يتعلق بالاحتياجات م ـ           ٢٠١٤ /    ٢٠١٣
                 تعكــس تقــديرات  و  .              الاحتياجــات       هــذه                                                         قــرارات مجلــس الأمــن تــوفر إطــارا واضــحا للنظــر في   

                                                                      جهــودا راميــة إلى كفالــة اتــساق الاحتياجــات مــن المــوارد،           ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                     الميزانيــة للفتــرة  
               تغيرة، وكـذلك                                                                                سيما في ما يتعلق بهياكل دعم البعثات، مع الولايات وظروف التـشغيل الم ـ               ولا

                                      وهذا هو الحال بـصفة خاصـة بالنـسبة       .                                                    التحسينات المرجوة المدخلة على نوعية تقديم الخدمات      
                                                                                                    لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو والعمليـة المختلطـة              

 (          تة في لبنان                                                         للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمم المتحدة المؤق
  

٢٣( .   
__________ 

  .   ٢٦٤ /  ٦٦                        من قرار الجمعية العامة   ١٣    ً        جابةً للفقرة  ُ                    ذُكرت هذه المعلومات است   )٢٣ (  

 ٢٠١١/٢٠١٢لفترة الفئة، ل النفقات حسب-ت حفظ السلامعمليا

 الوقود
 في المائة٧

الموظفون ومتطوعو 
  الأمم المتحدة 

  في المائة٢١

حصص الإعاشة 
  ) الوحدات(
  في المائة٥

تمركز وتناوب 
الأفراد النظاميين 

  في المائة٣

المدفوعات المقررة للأفراد
  العسكريين والشرطة 

  في المائة٣٧

تكاليف تشغيلية أخرى
  في المائة١٦

 التشييد والتجديد
 في المائة٢

 )باستثناء الوقود(العمليات الجوية
  في المائة٩



A/67/723

 

82 13-22338 
 

   ٨      الجدول 
      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                     ُ                 أمثلة للمبادرات التي ستُنفذ خلال الفترة     

  
         المبادرات       العنصر

ــة  ــم          بعثـــ ــق           الأمـــ ــدة لتحقيـــ                            المتحـــ
                الاستقرار في هايتي

                                                       بعثة بهدف وضع استراتيجية لإدارة سلسلة الإمـدادات بغيـة تعزيـز      في ال     العمل         طرق أداء          استعراض  
                                الشراء والنقل والتخزين والتوزيع                      عملياتها الحالية الخاصة ب

                                                                                    إعادة تنظيم بعض المهام وجعلها مركزية من أجل إنشاء هيكل لدعم البعثة مرن وقابل للتوسيع 

ــالمتطوعين المــشاركين في ا          اســتعراض   ــة الاحتفــاظ ب                                                                  لاســتخدام المــستمر لمتطــوعي الأمــم المتحــدة بغي
                         المشاركين في الأنشطة اليومية                                              الاضطلاع بأنشطة تنمية القدرات والحد من عدد أولئك 

                    لتغليب الطابع الوطني                 الأخذ باستراتيجية  

ــذ   ــدابير        تنفي ــال            ت ــة، كاســتبدال وحــدات تكييــف الهــواء مــن أجــل الامتث          لنظــام حظــر                                                                                صــديقة للبيئ
                                                                                 الكلوروفلوروكربون، وتركيب المزيد من المصابيح الشمسية والألواح الشمسية القائمة بذاتها

                      المتحـدة لتحقيـق              الأمـم         منظمـة       بعثة
                                      الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو 

           الديمقراطية

                           الخـدمات المتعلقـة بالمعـسكرات،        وتعهيـد    ،                                              ذاتيـة التـشغيل علـى سـبيل التجربـة            ة        جوي ـ            نصب منظومة 
                              وزيادة استخدام الطاقة الشمسية

                                       العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي  
                      والأمم المتحدة في دارفور

                                                         ة متطورة لإدارة الوقود من أجـل رصـد ومراقبـة اسـتخدام الوقـود في                            تركيب وتشغيل نظم إلكتروني   
                            جميع نقاط تسلم الوقود وصرفه 

ــشغيل أداة    ــ                       تركيــب وت ــة   الإ      لإدارة    ل ــها      لحــ           لكتروني                                                 صص الإعاشــة لرصــد حــصص الإعاشــة ومراقبت
        وإدارتها

ــة فـــض    ــدة لمراقبـ ــم المتحـ ــوة الأمـ                                            قـ
        الاشتباك

                     لخطـوط الأرضـية المـستأجرة،                                  ة المجيبـة وزيـادة اسـتخدام ا                                                    الحد من استخدام الأجهزة الـساتلية المرسـل       
                                              يؤدى إلى انخفاض في تكاليف خدمات الاتصالات التجارية   مما

                                                               الإدارة الصارمة لاستخدام المركبات، مما يؤدي إلى انخفاض استهلاك الوقود 

                                 قوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في    
    قبرص

                                        والاستعاضــة عنــها بخطــوط أرضــية مــستأجرة أكثــر                                               وقــف تــشغيل جميــع المحطــات الأرضــية الــساتلية
                                                                       فعالية من حيث التكلفة، مما سيؤدي إلى انخفاض تكاليف خدمات الاتصالات التجارية

    إلى       سـيؤدي                                                                                                 استمرار استخدام الـرحلات الجويـة التجاريـة المخصـصة لتنـاوب أفـراد الوحـدات، ممـا                     
                   انخفاض تكاليف السفر

                                                                           وصلة إضافية من بيروت عبر قوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص إلى قاعـدة الأمـم المتحـدة     نان                    المتحدة المؤقتة في لب    الأمم    قوة 
                             تكنولوجيا المعلومات والاتصالات                                لتعزيز القدرة الاحتياطية على شبكة           ، إسبانيا،                للدعم في فالنسيا

 ،              لـى التحمـل              القـدرة ع   و           التجـاوب                                                   الـلازم لـدعم مـشروع أوموجـا، وتحـسين                  المستقر              إنشاء الأساس     
                            لقـوة وبواباتهـا ممـا يـسمح بزيـادة ل                          وتعزيز الشبكة الداخلية      .                                    ووضع عناصر تمكينية مساعدة ونشرها    

                                         سعة عرض النطاق الترددي وتحسين نوعية الخدمات

                                                   تبسيط أساليب العمل في إدارة الأصول والمشتريات والمالية  

                                          بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة  
          في كوسوفو

              نافذة خارجيـة   ٣٨٠                                                                       أهب لفصل الشتاء في مبنى المقر الرئيسي متمثلة قي تغيير ما مجموعه                     أعمال الت
                 فض تكلفة التدفئة لخ     تسرب   ال                               للمكاتب بنوافذ أفضل من حيث منع 
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         المبادرات       العنصر

                                            مع عملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار في مـا يتعلـق         المناصفة                                     ترتيب تقاسم التكاليف على أساس                                بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
                           بثلاث طائرات هليكوبتر مسلحة

ــدة في   ــم المتحــــــ ــة الأمــــــ                                              عمليــــــ
        ديفوار    كوت

                                           مـع بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا في مـا يتعلـق بـثلاث           المناصـفة                                      ترتيب تقاسم التكاليف على أساس      
                      طائرات هليكوبتر مسلحة

ــة    ــدعم بعث                                        مكتــب الأمــم المتحــدة ل
                         الاتحاد الأفريقي في الصومال

                                     مع مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال       المنتظمة           لات الجوية                              وضع جدول زمني مشترك للرح    
      الصلة                                                             لحد من الاحتياجات من خدمات النقل الجوي حسب الطلب والتكاليف ذات ل و

                بدلا من شـرائها،      المعمرة       المواد                          جهزة المتقادمة لتخزين      الأ                                        استئجار معدات تخزين للاستعاضة بها عن                                    قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
                                                                             ك لتحويـل المـستوى المرتفـع الـدوري للنفقـات المرتبطـة باسـتبدال المعـدات إلى تكـاليف سـنوية   وذل

                                                                              للعمليات يمكن التنبؤ بها، ووضـع خـط أسـاس للتكـاليف يكـون مـستمرا ويمكـن التنبـؤ بـه في مجـال
                              المعمول بها حاليا في هذا القطاع                                        تخزين البيانات، وضمان الاتساق مع الممارسات 

    
      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                            الاحتياجـــات المقترحـــة للفتـــرة الماليـــة     ١٠  و    ٩   ن          الجـــدولا          ويوضـــح-     ١٩٤

   .                         وفئة الإنفاق، على التوالي                  حسب عنصر حفظ السلام
  

   ٩      الجدول 
      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                         الاحتياجات المقترحة للفترة     

   ) .     يونيه /        حزيران  ٣٠         يوليه إلى  /     تموز ١                      وتمتد سنة الميزانية مـن   .                               بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة (
  
  الفرق  

                عنصر حفظ السلام
                               النفقـــــــــــــــــــــــات

) ٢٠١٢ /    ٢٠١١    (   
ــصات                      المخصـــــــــــ

) ٢٠١٣ /    ٢٠١٢    (  
ــة ــة المقترحـــ                            الميزانيـــ

             النسبة المئوية       المبلغ   )    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣ (

                                         بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء      
١٣٨,٩٠,٢  ٣٩١,٩ ٥٨ ٢٥٣,٠ ٥٨ ٩٩٩,٥ ٥٩         الغربية

                                             بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في      
(١١,٧)(١٢٣,٢ ٧٦)٢٧٠,٨ ٥٧٢ ٣٩٤,٠ ٦٤٨ ٧٦٨,٦ ٧٣٩       هايتي 

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ                                                     بعثــ
١٠٦٧,٩ ١٢٩٠,٦ ٤٤٩ ٥٩٣,٠٨٨٣,٦ ٣٤٣ ٩٤٨,٠١ ٣٧٨ ١                                     الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

                                          العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم      
(٦,٥)(٧٥٨,٩ ٩٣)٨١٥,١ ٣٥٤ ٥٧٤,٠١ ٤٤٨ ٨٤٠,١١ ٦١٥ ١                المتحدة في دارفور

٤٥١,٨٣,٢ ١ ٤٤٣,٨ ٤٧ ٩٩٢,٠ ٤٥ ٢٤٣,٣ ٤٨                                   قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
ــسلام في     ــظ الـ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــوة الأمـ                                               قـ

١٣٠,٥٠,٢  ٧٠٦,٥ ٥٤ ٥٧٦,٠ ٥٤ ٣٢٣,٠ ٥٦     قبرص
(٧,٥)(٤٥١,٢ ٣٩)٥٥٨,٨ ٤٨٤ ٠١٠,٠ ٥٢٤ ٣٠٣,٢ ٥٤٥                                قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

٤١٩,٢١٨,٤ ٤٧ ٣٥١,٢ ٣٠٥ ٩٣٢,٠ ٢٥٧ ١٣١,٢ ١٦١                                    قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
                                                 بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــة في  

(٤,٣)(٠٠٩,٩ ٢)٩٥٣,١ ٤٤ ٩٦٣,٠ ٤٦ ٥٨٧,٩ ٤٦        كوسوفو
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  الفرق  
                عنصر حفظ السلام

                               النفقـــــــــــــــــــــــات
) ٢٠١٢ /    ٢٠١١    (   

ــصات                      المخصـــــــــــ
) ٢٠١٣ /    ٢٠١٢    (  

ــة ــة المقترحـــ                            الميزانيـــ
             النسبة المئوية       المبلغ   )    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣ (

(٣,٧)(١٨١,٠ ١٨)٢٢٤,٠ ٤٧٨ ٤٠٥,٠ ٤٩٦ ٩١٧,٢ ٥٢٢                          بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

----٩٨٩,٣ ١٣٣   ) أ (                          بعثة الأمم المتحدة في السودان
٩٩٦,١١١,٦ ٩٦ ٤٨٦,١ ٩٣٦ ٤٩٠,٠ ٨٣٩ ٠٩٠,٧ ٧٢١                                 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
  -                                           بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة في تيمـور       

(١٠٠,٠)(٤٢٩,٠ ١٥٥)-٤٢٩,٠ ١٥٥ ٣٢٠,٢ ١٩٢      ليشتي

٦٣٧,٤٠,٨ ٤ ٦٥٤,٤ ٥٧٩ ٠١٧,٠ ٥٧٥ ١١١,٤ ٦٢٥                                 عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
                                              مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد          

٥٣٤,٢٢,٦ ١١ ٤٣٩,٢ ٤٤٨ ٩٠٥,٠ ٤٣٦ ٧٥٧,٤ ٢٨٧                    الأفريقي في الصومال 
                      للمراقبة في الجمهورية                       بعثة الأمم المتحدة    

(١٠٠,٠)(٩٣٦,٩ ٥)-٩٣٦,٩ ٥ ٥٨٨,٨ ١٧     ) ب (               العربية السورية

)٦ ٨١٥ ٤٦٩,٩١٧٨,٥ ٩٣٧ ٩١٩,٨٦ ١٥٢ ٧                       المجموع الفرعي، البعثات    ١٢٢ ٢٩١,٤ )(١,٨)

٢٥٩,٠٠,٤  ٨٨٦,٠ ٦٨ ٦٢٧,٠ ٦٨ ٢٥٣,٢ ٦٤                             قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
)٣,١(٩ ٣٢٧٩٧٢,٣ ٩٩٣,٠٩٦٥,٣ ٣١٧ ٧٨٦,٤ ٣٤٤   ) ج (          حساب الدعم

)٧ ٢١٢ ٠٨٩,٩٠٢٩,٨ ٣٢٤ ٩٥٩,٤٧ ٥٦١ ٧                      المجموع الفرعي، الموارد    ١١٢ ٠٦٠,١ )(١,٥)

(٢٥,٧)(٢٠٢,٥ ٢)٣٧٣,١ ٦ ٥٧٥,٦ ٨ ٧٣٦,١ ٦   )                  المدرجة في الميزانية (                التبرعات العينية 

)٧ ٢١٨ ٦٦٥,٥٤٠٢,٩ ٣٣٢ ٦٩٥,٥٧ ٥٦٨ ٧             مجموع الموارد   ١١٤ ٢٦٢,٦ )(١,٦)   
                             ، ولم تمـدد ولايـة بعثـة            ٢٠١١         يوليـه    /      تموز  ٩                                                  لاية بعثة الأمم المتحدة في السودان إلى ما بعد                 لم تمدد و     ) أ (  

ــد        ــا بع ــة الــسورية إلى م ــة العربي ــم المتحــدة للمراقبــة في الجمهوري   ،     ٢٠١٢        أغــسطس  /    آب  ١٩                                                                                الأم
   /              كــانون الأول  ٣١                       ليــشتي إلى مــا بعــد -ُ                                                           تُـــمدد ولايــة بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور    ولم

    .     ٢٠١٢      ديسمبر 
   .                                                موافقة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية          استنادا إلى            سلطة التزام    ) ب (  
                دولار للفترة     ٤٧     ١٨٥     ٢٠٠                                    تخطيط الموارد في المؤسسة التي تبلغ            بنظام                            يشمل الاحتياجات المتعلقة       ) ج (  

       فتـرة             دولار لل    ١٨     ٦٦٨     ٨٠٠      و     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                 دولار للفترة      ٣٧     ٣٣٧     ٦٠٠      و     ٢٠١٢ /    ٢٠١١
٢٠١٤ /    ٢٠١٣    .   
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    ١٠      الجدول 
                   حسب فئة النفقات    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                         الاحتياجات المقترحة للفترة     

   )    ٢٠١٢      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠١١      يوليه  /     تموز ١                     وتمتد سنة الميزانية من   .                               بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة (
  

  الفرق
  

ــصات                      المخصــــــــــ
) ٢٠١٣ /    ٢٠١٢    (   

                    تقديرات التكـاليف   
              النسبة المئوية        المبلغ    )    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣ (

 ) ١ ( ÷ ) ٣   )=( ٤ (   ) ١ (‐ ) ٢   )=( ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (       الفئة

                                       الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
٤٤,٤ ١٠٣٣٩٢,١ ٢١١,٦٦٠٣,٧ ٩٩                   المراقبون العسكريون  
)٢ ٠٧٨ ٠٢٩,١٧٤٩,٦ ٢١٤ ٢                 الوحدات العسكرية   ١٣٥ ٢٧٩,٥ )(٦,١)

(١٨,٥)(٩٣٣,٨ ٦٥)٢٧٧,٤ ٢١١,٢٢٩٠ ٣٥٦                 شرطة الأمم المتحدة  

(٥,٨)(٤٤٥,٥ ١١)٣٩٠,١ ٨٣٥,٦١٨٦ ١٩٧                   َّ   وحدات الشرطة المشكَّــلة  

)٢ ٦٥٩ ٢٨٧,٥٠٢٠,٨ ٨٦٧ ٢             المجموع الفرعي   ٢٠٨ ٢٦٦,٧ )(٧,٣)

               الأفراد المدنيون

١٧١,٤ ٣٨٤,٤٨٨٩,٩ ٢٦٢ ٤٩٤,٥١ ٢٤٤ ١                 الموظفون الدوليون  
(٤,٢)(١٣١,٨ ١٥)٥٩٢,٥ ٧٢٤,٣٣٤٦ ٣٦١                 الموظفون الوطنيون  

(٨,٥)(٤٢٩,٧ ٩)٦٧١,٤ ١٠١,١١٠١ ١١١                   متطوعو الأمم المتحدة  

(٢٧,٨)(٨٢٧,٩ ١٦)٦٣٩,٧ ٤٦٧,٦٤٣ ٦٠                      المساعدة المؤقتة العامة  

(١,٣))٢٣ ٤٩٩,٥(١ ٧٥٤ ٧٨٧,٥٢٨٨,٠ ٧٧٧ ١             المجموع الفرعي  

                   التكاليف التشغيلية

(٧,٨)(٣٦١,٧ ١)١٨٠,٢ ٥٤١,٩١٦ ١٧        الحكومات          قدمون من         الأفراد الم  

―———                         مراقبو الانتخابات المدنيون  

٣١٧,٠١٠,٨ ٤٨٥,٨١ ١٦٨,٨١٣ ١٢                 الخبراء الاستشاريون  
)٥٠ ٥٣٧,٨٦٥٦,١ ٥٢                  السفر في مهام رسمية   ١ ٨٨١,٧ )(٣,٦)

٤٨٦,٣ ٨٢٢٥٠٧,٠ ٤١١,٦٩١٨,٦ ٧٧٤                       المرافق والهياكل الأساسية  
١٠٦,٨ ١٦٤٥٢٧,٠ ١٩٠,٠٧١٧,٠ ١٥٤           النقل البري  
٧٢٨,٧ ٩١١٦٢٠,٣ ٤٥٧,١٠٧٧,٤ ٨٣٨           النقل الجوي  
٨٣١,٩٣٧,٧ ١٤٥,٦١٤ ٣١٣,٧٥٤ ٣٩             النقل البحري  
)٢١٧ ١٦٩,٤٣٥٥,٤ ٢٢٥        الاتصالات   ٧ ٨١٤,٠ )(٣,٥)

)١١٧ ٧٦٩,٣٦٠٦,٨ ١٢٥                   تكنولوجيا المعلومات   ٨ ١٦٢,٥ )(٦,٥)

)٩٢ ٠٩٦,٠٧٩٨,٤ ٩٧              الخدمات الطبية   ٤ ٢٩٧,٦ )(٤,٤)

)٢٧ ٧٠٥,٧٧٧٣,٧ ٣٠             المعدات الخاصة   ٢ ٩٣٢,٠ )(٩,٥)

)٨٣١,٠ ٩٠٣,٦٢٩٤ ٢٩٦                         لوازم وخدمات ومعدات أخرى   ٢ ٠٧٢,٦ )(٠,٧)
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  الفرق
  

ــصات                      المخصــــــــــ
) ٢٠١٣ /    ٢٠١٢    (   

                    تقديرات التكـاليف   
              النسبة المئوية        المبلغ    )    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣ (

 ) ١ ( ÷ ) ٣   )=( ٤ (   ) ١ (‐ ) ٢   )=( ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (       الفئة

١٧٥,٠٤٢٥,٠٢,٩ ٧٥٠,٠١٥ ١٤                     المشاريع السريعة الأثر  
١١٩٤,٥ ٢٧٠٦,١ ٧٩٨ ٠١٤,٩٧٢١,٠ ٦٧٩ ٢            لمجموع الفرعي ا  
)٧ ٢١٢ ٠٨٩,٩٠٢٩,٨ ٣٢٤ ٧      المجموع   ١١٢ ٠٦٠,١ )(١,٥)

(٢٥,٧)(٢٠٢,٥ ٢)٣٧٣,١ ٥٧٥,٦٦ ٨  )                 المدرجة في الميزانية (               التبرعات المعنية   

)٧ ٢١٨ ٦٦٥,٥٤٠٢,٩ ٣٣٢ ٧               مجموع الاحتياجات   ١١٤ ٢٦٢,٦ )(١,٦)
      

ــدار   -   ٥  ١٩ ــاض في الاحتياجــات بمق ــزى الانخف ــراد        ٢٠٨,٣                                          يع ــد الأف ــون دولار تحــت بن                                      ملي
                                     تخفـيض العنـصر العـسكري وعنـصر          )  أ   : (                                                    العسكريين وأفراد الشرطة بشكل رئيسي إلى ما يلـي        

ــق الاســتقرار في هــايتي        ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــا وبعث ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــشرطة في بعث                                                                                                        ال
ــة للا  ــة المختلط ــم المتحــدة                            والعملي ــي والأم ــرار                                     تحــاد الأفريق ــن    ات              عمــلا بق ــس الأم       ٢٠٦٦                مجل

                                                  وإغلاق بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في            ، )    ٢٠١٢   (    ٢٠٦٣      و    ) ٢   ٢٠١   (    ٢٠٧٠   و  )     ٢٠١٢ (
                                                                                                   ليشتي، وانخفاض نشر أفـراد الوحـدات في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان عقـب                      -       تيمور  

                                                 عـدم رصـد أي اعتمـاد لـدفع مبـالغ تكميليـة         )  ب   (                                        إجراء دراسة تحليلية للقدرات العسكرية؛ و  
ــأفراد عــسكريين وبقــوات شــرطة مــشكلة    ــدان المــساهمة ب ــر هــذا الانخفــاض في    .                                                               للبل ــل أث                                    ويزي

                                                                                                            الاحتياجات جزئيا نشر أفراد وحـدات إضـافية تابعـة للـواء التـدخل ببعثـة تحقيـق الاسـتقرار في                     
    ).    ٢٠١٣   ( ٨   ٢٠٩                                             جمهورية الكونغو الديمقراطية عملا بقرار مجلس الأمن 

                                 مليــون دولار تحــت بنــد المــوظفين       ٢٣,٥                                            ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات الــذي قــدره -     ١٩٦
        مـستوى                    ليـشتي وانخفـاض   -                                                                        المدنيين أساسا إلى إغلاق بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور             

        زيـادة                                                                            العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، تقابلهما                           الملاك الوظيفي في  
                                                                                           في الاحتياجات بالأساس في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وحـساب الـدعم لعمليـات                
                                                                                                           حفظ الـسلام بـسبب تطبيـق معـدلات شـغور مدرجـة في الميزانيـة أقـل وفي قـوة الأمـم المتحـدة                         

ــة لأبيــي لــدعم توســيع وتــسريع الجــدول الــزمني للبعثــة الخــاص      ــة           بالتــشييد                                                                                     الأمنيــة المؤقت            والآلي
   .                         ة لرصد الحدود والتحقق منها      المشترك

              مليـون دولار          ١١٩,٧    إلى                                                                      وتعزى زيـادة الاحتياجـات تحـت بنـد التكـاليف التـشغيلية               -     ١٩٧
                                                                                 نشر طائرات إضافية في بعثة تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة               )  أ   : (         أساسا إلى 

   تي                         نظـومتين جـويتين ذاتـي      لم                      التنفيـذ التجـريبي                                                           لدعم أنشطة لواء التدخل التي صدر بهـا تكليـف، و          
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                                                                                           في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة            التــشغيل
ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار؛                    لقــوة الأمــم          التــشييد                        توســيع وتعجيــل خطــة    )  ب (                                             وعملي

          جار زوارق                                                     اقتنــاء مركبــات بديلــة ومعــدات ثقيلــة واســتئ    )  ج (                                    المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي؛  
                    زيـادة احتياجـات      )  د (                                                                              سريعة وقدرة لعبور الأنهار في بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان؛                

                                                                                                  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في                
           عم الـذاتي                                                                           زيادة المدفوعات الاعتيادية إلى الحكومـات المـساهمة بقـوات عـن الـد               )   هـ (          الصومال؛  

                                                                                             على أساس النشر الكامل لأفراد وحدات إضافية تابعة للواء التدخل ببعثـة تحقيـق الاسـتقرار في         
  .                                                               ارتفاع أسعار الوقود واستئجار الطـائرات في عـدة بعثـات            )  و (                              جمهورية الكونغو الديمقراطية؛    

                  املـة في تيمـور                                                    جزئيا إغـلاق بعثـة الأمـم المتحـدة المتك           ُ             يُزيل أثرها                          الزيادة في الاحتياجات       وهذه
                                                                                                     ليشتي، وتقليص الأنشطة التي زيدت بعد الزلزال في بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار                   -

   .          حساب الدعم     من                                  في هايتي، وانخفاض في حصة مشروع أوموجا
ــدول  -     ١٩٨ ــبين الجـ ــى       ١١                    ويـ ــرأ علـ ــتي تطـ ــييرات الـ ــؤثر في التغـ ــتي تـ ــسية الـ ــل الرئيـ                                                                                 العوامـ

   .    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢        ً         ، مقارنةً بالفترة     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣      لفترة                          الاحتياجات من الموارد خلال ا
    

    ١١      الجدول 
                                             العوامل الرئيسية لتباين الاحتياجات من الموارد    

  
                       عوامل التباين الرئيسية            حفظ السلام    عنصر

ــتفتاء    ــم المتحــدة للاس ــة الأم                                     بعث
                  في الصحراء الغربية

  :       ناجم عن  )          في المائة   ٠,٢ (             ملايين دولار   ٠,١             نقصان مقداره 

                                                                                       يادة الاحتياجات للسفر المتعلق بالتمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن نتيجـة زيـادة تكـاليف تـذاكر ز  )  أ (
       السفر؛

  .                                                                              اقتناء رافعة وشاحنة جرارة، وزيادة الاعتمادات المخصصة للاتصالات وخدمات إزالة الألغام  )  ب (

  :   يلي       ً   جزئياً ما    هذه                   زيادة الاحتياجات  ُ        ويُزيل أثر

                                                                  ر المدرج في الميزانية للموظفين الـدوليين وانخفـاض التكـاليف المتوقعـة للمـوظفين                   ارتفاع عامل الشغو    )  أ (
                                    الوطنيين بسبب تقلبات سعر صرف العملة؛

  .                               خفض عدد الطائرات الثابتة الجناحين  )  ب (

ــق    ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ                                       بعثـ
                الاستقرار في هايتي

   :            ناتج عما يلي  )          في المائة    ١١,٧ (             مليون دولار     ٧٦,١            انخفاض  قدره 
   ؛ )    ٢٠١٢   (    ٢٠٧٠                                                                   انخفاض في قوام الأفراد العسكريين والشرطة المأذون به، عملا بقرار مجلس الأمن   )  أ (
                                                                          خفض البعثة لأنشطتها التي زيدت بعد الزلزال وإعادة هيكلة العنصر المدني للبعثة؛  )  ب (
  .                                                          حدوث انخفاض في عدد الطائرات الثابتة الجناحين وطائرات الهليكوبتر  )  ج (
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                    الأمــــم المتحــــدة                    بعثــــة منظمــــة 
                               لتحقيـق الاســتقرار في جمهوريــة  

                   الكونغو الديمقراطية

   :            ناجمة عما يلي  )          في المائة   ٧,٩ (              مليون دولار     ١٠٦,٣              زيادة مقدارها 
                                                   نشر أفراد وحدات عسكرية إضافية تابعة للواء التدخل؛  )  أ (
                        نشر سبع طائرات إضافية؛  )  ب (
   ؛                         لمنظومة جوية ذاتية التشغيل           تنفيذ تجريبي   )  ج (
                               لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي؛       التشييد        خدمات        لحاجة إلى ا  )  د (

                للبلـدان المـساهمة ة            لغ تكميلي ـ  ا                                                                             الزيادة في الاحتياجـات جزئيـا عـدم رصـد أي اعتمـاد لـدفع مب ـ                          ويزيل أثر  
  .     بقوات

ــاد   ــة للاتحــــ ــة المختلطــــ                                          العمليــــ
                                   الأفريقـــي والأمــــم المتحــــدة في  

       دارفور

   :   يلي          نتيجة لما  )        المائة   في ٥ , ٦ (              مليون دولار  ٨, ٣ ٩        بمبلغ     انخفاض
                                                      بـالأفراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة بـسبب انخفـاض مـستوى القـوام                             انخفاض الاحتياجـات الخاصـة        )  أ (

                                                                                  المأذون بـه، وعـدم تخـصيص أي اعتمـاد لـدفع مبلـغ تكميلـي للبلـدان المـساهمة بقـوات وتغطيـة تكـاليف
   ؛                                      تناوب الأفراد باستخدام أصول الأمم المتحدة

                                                   بالأفراد المدنيين بـسبب انخفـاض في المـلاك الـوظيفي وانخفـاض سـعر                 تياجات المتعلقة             انخفاض الاح   )  ب (
  .                            ية مقابل دولار الولايات المتحدة              صرف العملة المحل

                                      قوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض         
        الاشتباك

   :            نتيجة لما يلي  )          في المائة   ٣,٢ (             مليون دولار    ١,٥            زيادة قدرها 
                            جـدول مرتبـات المـوظفين الـوطنيين              المدخلـة علـى          زيـادة    ال        بـسبب    ين،                             ارتفاع تكاليف الموظفين المدني    )  أ (

    ٢٠١٢         يوليـه    /        تمـوز                 اعتبـارا مـن                      عمليـات القـوة                 لمنطقـة                              تمـت الموافقـة عليـه                                 وبدل المخاطر الإضافية الذي   
                                 وارتفاع التكاليف العامة للموظفين؛

ــة  لت     )  ب (   ــداعي إلى إنــشاء وظيفــتين إضــافيتين مــن الوظــائف المؤقت                    عزيــز قــدرة القــوة علــى                                                                               الاقتــراح ال
                                                   الاستجابة لأثر الحالة الأمنية الجارية على عمليات القوة؛

                                                                           الزيــادة في الاحتياجــات جزئيــا انخفــاض في عمليــات اقتنــاء المركبــات والمعــدات ذات الــصلة ُ            ويُزيــل أثــر  
  .                                             نظرا لتمديد فترة استخدام أسطول المركبات الموجود

ــظ     ــدة لحفــ ــم المتحــ ــوة الأمــ                                        قــ
             السلام في قبرص

  :         عما يلي ة   ناجم  )          في المائة   ٠,٢ (              مليون دولار   ٠,١             زيادة قدرها

    عامـل                                                                                              زيادة الاحتياجات الخاصة بالموظفين المدنيين، نظرا للإنشاء المقترح لوظيفتين وطنيـتين، وتطبيـق              )  أ (  
                                                                                   شغور مدرج في الميزانية أقل على تكاليف الموظفين الدوليين، بناء على معدلات الشغور الفعلية؛

     ينـاير /                                                                                           زيادة الاحتياجات من حصص الإعاشة استنادا إلى شروط عقد جديد ابتداء من كانون الثـاني                )  ب (  
                                                                              ، للعمليــات الجويــة نظــرا لاســتكمال ترتيبــات طلــب التوريــد مــع بلــد آخــر مــن البلــدان المــساهمة    ٢٠١٣

  ؛ ت                                                                             بقوات، ولخدمات الدعم المركزية الخاصة بتجهيز البيانات لمختلف نظم تكنولوجيا المعلوما

                للبلـدان المـساهمة ة            لغ تكميلي ـ  ا                                                                  الزيادة في الاحتياجات جزئيا عدم تخصيص أي اعتماد لدفع مب ـ           ُ         ويُزيل أثر   
ــة الأمــم المتحــدة  الم                           بقــوات، وانخفــاض في عــدد   ــات مــن بعث ــسبب اســتلام مركب ــات المــستأجرة، ب                                                      ركب

  .    ليشتي  -                  المتكاملة في تيمور

                                     قـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في 
       لبنان

   :            ناتج عما يلي  )          في المائة   ٧,٥ (             مليون دولار  ٥ ,  ٣٩   ره         انخفاض قد
ــة م        تطبيــق   )  أ ( ــام بدراســة تحليلي ــراد الوحــدات العــسكرية، بعــد القي ــشر علــى أف ــأخير الن                                                                           عامــل أعلــى لت
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                                                                                للقدرات العسكرية، وعدم رصد أي اعتماد لدفع مبالغ تكميلية للبلدان المساهمة بقوات؛ 
  .              ووظيفة مؤقتة     مدنية        وظيفة   ٤٤  ـ                 التخفيض المقترح ل  )  ب (

                                  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة     
      لأبيي

   :       ناجمة عن  )          في المائة    ١٨,٤ (              مليون دولار    ٤٧,٤            زيادة قدرها 
                                             ارتفاع مستوى النشر المتوقع للمراقبين العسكريين؛  )  أ (

             وتسريعها؛       للتشييد                 توسيع خطة البعثة   )  ب (  
                           برنامج البعثة للتشييد المـسوع        دعم              أساسا في      ُ           لكي يُستعان بهم                     موظفا إضافيا،      ٢٨               اقتراح توظيف     )  ج (  

                                           والآلية المشتركة لرصد الحدود والتحقق منها؛         والمتسارع،
                                                                                ارتفاع الاحتياجات من الوقـود نظـرا لارتفـاع تكـاليف الوقـود والزيـادة في عـدد سـاعات الطـيران  )  د (  

   .                                    المطلوبة نتيجة للزيادة في أسطول البعثة
   :     ً      جزئياً مايلي           يزيل أثرها                        الزيادة في الاحتياجات    وهذه  
   ؛                          انخفاض نشر الوحدات العسكرية  )  أ (  
                                                                             انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بقطــع الغيــار واقتنــاء معــدات تكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات  )  ب (  

   .                                             بسبب عمليات الاقتناء التي أجريت في السنة السابقة
ــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة                                            بعثـ

                 المؤقتة في كوسوفو
            ووظيفـة مؤقتـة            وظيفـة      ٢٧   ـ                           نتيجة لتخفيض مقتـرح ل ـ      )            في المائة     ٤,٣ (                مليون دولار     ٠ , ٢    ره           انخفاض قد 

                                                                                    واحدة وانخفاض تكاليف السفر وعدم اقتناء أي مركبات وانخفاض تكاليف المرافق والهياكـل الأساسـية
        وزيــادة                                             اعتمــاد مخــصص للمــشاريع الــسريعة الأثــر                                                       ويزيــل أثــر الانخفــاض العــام في الاحتياجــات جزئيــا  

   .                               تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات
   :            ناتج عما يلي  )          في المائة   ٣,٧ (             مليون دولار     ١٨,٢           انخفاض قدره                           بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

     ؛ و )    ٢٠١٢   (    ٢٠٦٦                                              تخفيض العنصر العسكري للبعثة عملا بقرار مجلس الأمن   )  أ (  
   .                                         التخفيض المقترح في ملاك الموظفين المدنيين للبعثة  )  ب (  
   :   يلي          جزئيا ماُ          يُزيل أثره                            الانخفاض العام في الاحتياجات     وهذا  

                                  نشر ثلاث وحدات شرطة مشكلة إضافية؛  )  أ (
                                                              المرافق والمعدات القديمة للبعثة واستبدال مركبات النقل البري؛ و     صيانة             ارتفاع تكلفة   )  ب (  
               لهيكـل الأمـني الـوطني                                                        لكشف عن الألغام وإزالتها من أجل سد الثغرات الخطيرة في ا      ل               تنفيذ برنامج     )  ج (  

                                                                                    في ليبريا، وذلك لتيـسير الانتقـال النـاجح للمـسؤوليات مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا إلى الـسلطات
   .       الوطنية

                                  بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة       
              جنوب السودان

   :       ناجمة عن  )          في المائة    ١١,٦ (              مليون دولار  ٩٧              زيادة مقدارها 
                                                     لزيــوت ومــواد التــشحيم بــسبب ارتفــاع أســعار الوقــود والــصيانة                                    زيــادة الاحتياجــات مــن الوقــود وا  )  أ (

                                                           وتعبئة المولدات الكهربائية في القواعد الجديدة لدعم المقاطعات؛
                                   اقتناء مركبات بديلة ومعدات ثقيلة؛  )  ب (  
                                                                 زورقــا ســريعا وقــدرات لعبــور الأنهــار مــن أجــل تمكــين المــوظفين المــدنيين والأفــراد  ١٢          اســتئجار   )  ج (  

                                             من الوصول إلى المواقع النائية في منطقة البعثة؛         النظاميين 
   .                                                                              تطبيق معدلات شغور مدرجة في الميزانية أدنى للموظفين الدوليين والزيادة في جداول المرتبات  )  د (  
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                       عوامل التباين الرئيسية            حفظ السلام    عنصر

ــدة في    ــم المتحــــ ــة الأمــــ                                         عمليــــ
        ديفوار    كوت

   :            نتيجة لما يلي  )          في المائة   ٠,٨ (            ملايين دولار    ٤,٦            زيادة قدرها 
   ؛                         نظومة جورية ذاتية التشغيل م          التجريبي      النصب  )  أ (

                                             تشييد القاعدة اللوجستية المتكاملة في يوبوغون؛  )  ب (  
   .                               علقة باستئجار الطائرات وتشغيلها                   زيادة الاحتياجات المت  )  ج (  
                                              جزئيـا انخفـاض في الاحتياجـات مـن أجـل الأفـراد العـسكريين             أزال أثرهـا                           الزيادة في الاحتياجات        وهذه  

                                                            لدفع مبلغ تكميلـي للبلـدان المـساهمة بقـوات، وانخفـاض تكـاليف الـسفر                            نظرا لعدم تخصيص أي اعتماد    
   وكـة                                                                                                     المتعلق بالتمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن، وانخفاض الاحتياجات المتعلقـة بنـشر المعـدات الممل              

      ها، مـع                                بخدمات كـشف الألغـام وإزالت ـ                                 وانخفاض الاحتياجات المتعلقة       ؛                                 للوحدات إذ سبق نشرها بالفعل    
                                                      إعــادة تــشييد المنــشآت الوطنيــة لتخــزين الأســلحة والــذخائر بحلــول /     ديــد                      نتــهاء مــن مــشروع تج         توقــع الا
   .    ٢٠١٣      يونيه  /      حزيران

                                   مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم  
                                        بعثــــــة الاتحــــــاد الأفريقــــــي في  

         الصومال

   :       ناجمة عن  )          في المائة   ٢,٦ (              مليون دولار    ١١,٥              زيادة مقدارها 
                 موظفا إضافيا؛  ٢٦             اقتراح توظيف   )  أ (

           النظـــاميين                     شو لـــدعم الأفـــراد     يـــ                                                           دة الاحتياجـــات المتعلقـــة بخـــدمات إدارة المعـــسكرات في مقد      زيـــا  )  ب (  
                                                       والموظفين المدنيين التابعين لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛

ــة،      )  ج (   ــات الجوي ــة بالعملي ــادة الاحتياجــات المتعلق ــة الاتحــاد الأفريقــي في               وذلــك أساســا                                                       زي ــدعم بعث                            ل
   .                              ستئجار وتشغيل طائرات الهليكوبتر         المرتفعة لا   يف     تكال  ال         ولتغطية         الصومال، 

                                                   جزئيــا انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بنــشر المعــدات المملوكــة                يزيــل أثرهــا                         الزيــادة في الاحتياجــات      وهــذه  
     يونيـه /        حزيـران    ٣٠                                                                                      للوحدات لأنه من المتوقع نشر جميع المعدات المملوكـة للوحـدات التابعـة للبعثـة بحلـول         

٢٠١٣    .   
ــم   ــدة الأمــــــ ــدة                             قاعــــــ                المتحــــــ

           للوجستيات
                                     ناجمــة أساســا عــن كــون جميــع الوظــائف مدرجــة في  )            في المائــة   ٠,٤ (               مليــون دولار    ٠,٣                زيــادة قــدرها 

                     وظيفـة دوليـة جديـدة في  ١٣                                          ، مقارنة بجدول زمـني متـداخل لنـشر              ٢٠١٣       يوليه   /      تموز  ١        بتاريخ          الميزانية  
   .      يزانية                         عامل شغور منخفض مدرج في الم م      تطبيق    عن    ، و    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢               ميزانية الفترة 

   :       ناجمة عن  )          في المائة   ٣,١ (              مليون دولار    ١٠,٠              زيادة مقدارها             حساب الدعم
   لكــي                                                                                 شــغور منخفــضة مدرجــة في الميزانيــة وارتفــاع التكــاليف العامــة للمــوظفين           معــاملات        تطبيــق   )  أ (  

                                                                   معدلات الشغور الفعلية والنفقات المتعلقة بالتكاليف العامة للموظفين؛    تعكس
   .                                                      اجات المتعلقة بدعم عناصر حقوق الإنسان في عمليات حفظ السلام           إدراج الاحتي  )  ب (  
   :   يلي                        الزيادة في الاحتياجات ما ُ             ويُزيل جزءا من   
                                                   مــن الوظــائف الثابتــة والوظــائف المؤقتــة في إدارة عمليــات  ٢٩                                      الــنقص الــصافي المقتــرح لمــا مجموعــه   )  أ (  

   ؛                            ومكتب خدمات الرقابة الداخلية                                                     حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية
   .          حساب الدعم   من                                     تخفيض حصة مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة   )  ب (  
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                                                                           أدناه معلومات عن العدد المعتمد من الوظـائف الثابتـة والوظـائف               ١٢                 ويقدم الجدول    -     ١٩٩
ــرة   ــة للفت ــة          ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                   المؤقت ــة والوظــائف المؤقت ــرح للوظــائف الثابت          للفتــرة                                                                  ، والعــدد المقت

٢٠١٤ /    ٢٠١٣    .   
  

    ١٢      الجدول 
   )                          بمن فيهم متطوعو الأمم المتحدة (                           الملاك المقترح للموظفين المدنيين 

  
  الفرق   ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة    ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

         الوظائف                عنصر حفظ السلام
              الوظــــــائف 

        المؤقتة
           متطوعـو الأمـم

         الوظائف       المجموع       المتحدة
  ف       الوظائ
        المؤقتة

ــو                     متطوعــــــــــ
               النسبة المئوية        العدد        المجموع             الأمم المتحدة 

                                   بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء  
                  في الصحراء الغربية

 ٢٩٢ ١٦ ١ ٢٧٥ ٢٩٢ ١٦ ٢ ٢٧٤--

                                     بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق  
                 الاستقرار في هايتي 

 (٩,٠) (١٩١) ٩٣٤ ١ ١٩٥ ١ ٧٣٨ ١ ١٢٥ ٢ ٢٢٥ ١٣٨ ٧٦٢ ١

ــدة    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ                                      بعثـ
                              لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة     

                   الكونغو الديمقراطية

 (٠,٢) (١١) ٩٢٥ ٤ ٦٣٦ ٢٥٧ ٠٣٢ ٤ ٩٣٦ ٤ ٦٣٨ ٢٧٠ ٠٢٨ ٤

ــة للاتحـــــاد    ــة المختلطـــ                                        العمليـــ
ــدة في                                    الأفريقـــي والأمـــم المتحـ

       دارفور

 (٩,٠) (٤٧٧) ٨٠٠ ٤ ٥٢٠ ٢٦ ٢٥٤ ٤ ٢٧٧ ٥ ٦١٦ ٣٧ ٦٢٤ ٤

                                  قوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض       
        الاشتباك

 ١,٣ ٢ ١٥٨ -٢ ١٥٦ ١٥٦ --١٥٦

                                     قــــوة الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ  
            السلام في قبرص

 ١٥٠ --١٥٠ ١٥٠ --١٥٠--

ــة في    ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم                                    ق
      لبنان

 (٤,٠) (٤٤) ٠٤٦ ١ --٠٤٦ ١ ٠٩٠ ١ -٣ ٠٨٧ ١

                                       قـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة     
            المؤقتة لأبيي

 ١١,٣ ٢٨ ٢٧٦ ٣٣ ١٦ ٢٢٧ ٢٤٨ ٣٢ -٢١٦

ــلإدارة   ــدة لـ ــم المتحـ ــة الأمـ                                      بعثـ
                المؤقتة في كوسوفو

 (٧,٠) (٢٨) ٣٧٤ ٢٨ -٣٤٦ ٤٠٢ ٢٨ ١ ٣٧٣

(٧,٨) (١٤١) ٦٧٦ ١ ٢٣٧ -٤٣٩ ١ ٨١٧ ١ ٢٣٧ ٣ ٥٧٧ ١    يا                      بعثة الأمم المتحدة في ليبر

                                  بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب        
        السودان

 ٣,٦ ١١٧ ٣٣١ ٣ ٥٧٠ ٥٣ ٧٠٨ ٢ ٢١٤ ٣ ٥٦٠ ٦٥ ٥٨٩ ٢

                               بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة في   
       ليشتي-      تيمور 

 (١٠٠,٠) (٥٨٠ ١) ----٥٨٠ ١ ٢٧٠ ٣١ ٢٧٩ ١

                                      عمليــــــة الأمــــــم المتحــــــدة في 
       ديفوار    كوت

 ٤٦٢ ١ ١٨٩ ١٦ ٢٥٧ ١ ٤٦٢ ١ ١٨٩ ٢٠ ٢٥٣ ١--

ــم المتحــدة لــدعم     ــب الأم                                  مكت
ــي في    ــاد الأفريقـــ ــة الاتحـــ                                       بعثـــ

        الصومال

 ٦,٩ ٢٦ ٤٠١ -١ ٤٠٠ ٣٧٥ --٣٧٥
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  الفرق   ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة    ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة   

         الوظائف                عنصر حفظ السلام
              الوظــــــائف 

        المؤقتة
           متطوعـو الأمـم

         الوظائف       المجموع       المتحدة
  ف       الوظائ
        المؤقتة

ــو                     متطوعــــــــــ
               النسبة المئوية        العدد        المجموع             الأمم المتحدة 

                                    بعثة الأمم المتحـدة للمراقبـة في       
           ية السورية              الجمهورية العرب

 (١٠٠,٠) (٢٢٨) ----٢٢٨ -١١٦ ١١٢

                                          قاعــــــــدة الأمــــــــم المتحــــــــدة 
          للوجستيات

 ٠,٢ ١ ٤٢٤ -٦ ٤١٨ ٤٢٣ -٦ ٤١٧

(١,٨) (٢٦) ٤٠٣ ١ -٧٥ ١ ٤٢٩٣٢٨ ١ ١ ١٣٥ ٢٩٣ ١             حساب الدعم

(١٠,١) (٥٥٢ ٢) ٦٥٢ ٢٢ ٤٢٤ ٢ ٤٥٤ ١٩ ٢٠٤٧٧٤ ٢٥ ٨١٢ ٢ ٨٢٧ ٥٦٥ ٢١        المجموع  

  
                                                                    أدنـاه العوامـل الرئيــسية للفـروق في الاحتياجـات مـن المــوظفين        ١٣                  ويوضـح الجـدول   -     ٢٠٠

   .    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                 مقارنة بالفترة     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                المدنيين في الفترة 
    

    ١٣      الجدول 
                                                      العوامل الرئيسية للفروق في الاحتياجات من الموظفين المدنيين

  

    سلام           عنصر حفظ ال
ــائف ــدد الوظــــ            عــــ

  )     الفرق (        الثابتة 
ــائف   ــدد الوظــــ                          عــــ

   )      الفرق (       المؤقتة 

                         عــــــدد متطــــــوعي   
ــم  ــدة            الأمـــــ                المتحـــــ

                       عوامل التباين الرئيسية   )      الفرق (

                                  بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء      
                  في الصحراء الغربية

  ). ٥- ف (                                                     إنشاء وظيفة رئيس مركز التحليل المشترك للبعثـة         -(١) ١ 
 )                                 مـــن فئـــة الخدمـــة الميدانيـــة (      إداري                             وإلغـــاء وظيفـــة مـــساعد 

                                                  وتحويل وظيفة مؤقتة في الوحدة المعنيـة بالـسلوك والانـضباط
               إلى وظيفة ثابتة

ــق    ــة الأمــم المتحــدة لتحقي                                   بعث
                الاستقرار في هايتي

                                                       إعادة هيكلة العنصر المدني للبعثة  تمشيا مع الترشـيد التـدريجي(٣٠) (١٣٧) (٢٤) 
               في نطاق أنشطتها

                  الأمـــم المتحـــدة                  بعثـــة منظمـــة 
                                     لتحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار في  
                          جمهورية الكونغو الديمقراطية

                                            الاســـتعراض الجـــاري لهيكـــل البعثـــة، بمـــا في ذلـــك التحويـــل(٢) (١٣) ٤ 
       وظــائف ٤                                       وظيفــة مؤقتــة إلى وظــائف ثابتــة و   ١٢   ـ            المقتــرح لــ

                     مـــن أجـــل تنفيـــذ المعـــايير                     في الـــشؤون الماليـــة                  مؤقتـــة جديـــدة 
      العام                       المحاسبية الدولية للقطاع 

                                     العمليـــــة المختلطـــــة للاتحـــــاد 
ــم المتحــدة في    ــي والأم                                الأفريق

       دارفور

                                 بين العملية ومركـز الخـدمات الإقليمـي                حدوث حالات تآزر  (٩٦) (١١) (٣٧٠) 
ــة   ــائف مؤقتــ ــل وظــ ــيبي، وتحويــ ــدة                                             في عنتــ ــسلوك           في وحــ       الــ

                 إلى وظائف ثابتة        والانضباط

                              قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض     
        الاشتباك

           لأثر الحالـة                                           ً       شاء وظيفتين مؤقتتين لتعزيز قدرة القوة استجابةً        إن-٢ -
ــة الجاريــة في الجمهوريــة العربيــة الــسورية في عمليــات                                                  الأمني

      القوة

ــدة لحفـــظ     ــم المتحـ ــوة الأمـ                                    قـ
            السلام في قبرص

      لا فرق---
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    سلام           عنصر حفظ ال
ــائف ــدد الوظــــ            عــــ

  )     الفرق (        الثابتة 
ــائف   ــدد الوظــــ                          عــــ

   )      الفرق (       المؤقتة 

                         عــــــدد متطــــــوعي   
ــم  ــدة            الأمـــــ                المتحـــــ

                       عوامل التباين الرئيسية   )      الفرق (

ــة    ــدة المؤقتـ ــم المتحـ ــوة الأمـ                                      قـ
      لبنان  في

       لتيـسير              الجمـع بينـها     و                                           تبسيط عدد من المهـام في عنـصر الـدعم         -(٣) (٤١) 
                   ، تـشمل تنفيـذ المعـايير                                      يم خدمات استشارية ماليـة وإداريـة         تقد

                                                  المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام والمــشروع التجــريبي لنظــام
        أوموجا 

ــة   ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ                                     قـ
            المؤقتة لأبيي

ــة  ١ ١٦ ١١  ــيع وتــــسريع خطــ ــشييد                              توســ ــرة            التــ  ،    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣             للفتــ
                               لمشتركة لرصد الحدود والتحقق منها                   ومواصلة دعم الآلية ا

                                   بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة    
                المؤقتة في كوسوفو

ــة لقــسمي   -(١) (٢٧)  ــة في إطــار      الأمــن                                  إعــادة تــشكيل كامل                     ودعــم البعث
                                                 الجهـــود المبذولـــة الراميـــة إلى إدارة عمليـــة فعالـــة مـــن حيـــث

                                                   التكلفة، مع التركيز على بناء قدرات الموظفين الوطنيين 

                                          إعادة تشكيل الهيكل التنظيمي والإداري للبعثة-(٣) (١٣٨)                    لأمم المتحدة في ليبريا      بعثة ا

ــدة في    ــم المتحــــ ــة الأمــــ                                        بعثــــ
                    جمهورية جنوب السودان

                                      وظيفــة وطنيــة لمــساعدين لغــويين في جميــع أنحــاء   ١١٧        إنــشاء ١٠ (١٢) ١١٩ 
                                                         منطقة البعثة لتمكين البعثة من تنفيذ الجوانب الرئيسية للمهـام

ــل    الم ــا، وتحوي ــة إليه ــة إلى وظــائف  ٨                         وكل ــة                             وظــائف مؤقت          ثابت
                                وظـائف مؤقتـة لتـصبح وظـائف متطـوعين ٤                 وإعادة تـصنيف    

                  دوليين للأمم المتحدة

ــدة في   ــة الأمـــــم المتحـــ                                     عمليـــ
          كوت ديفوار

       وظــائف ٥                                                    لم يطــرأ أي تغــيير صــاف، غــير أنــه يقتــرح تحويــل -(٤) ٤ 
                     دولية إلى وظائف وطنية

       لــدعم                         مكتــب الأمــم المتحــدة  
                                    بعثـــــة الاتحـــــاد الأفريقـــــي في 

        الصومال

                                          وظيفة نظرا لنقـل مهـام مـن مكتـب الأمـم المتحـدة  ٢٠       إنشاء  -١ ٢٥ 
                                               السياسي للصومال من أجل وضع عدد من مهام الدعم تحـت

                                   وظائف للحمايـة اللـصيقة للممثـل الخـاص ٨                  قيادة واحدة، و  
              لنظـام أوموجـا          واحـدة                                         للأمين العام للمكتب، ووظيفـة مؤقتـة      

ــام     و ــاع العـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــق المعـ ــاء ؛                                                               تطبيـ         وإلغـ
                                              وظائف نتيجة لإعادة الهيكلة داخل مكتـب الأمـم المتحـدة  ٣

                                             لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال والخــدمات الــتي
                  الخدمات الإقليمي     مركز       يقدمها 

ــدة   ــم المتحـــــ ــدة الأمـــــ                                         قاعـــــ
          للوجستيات

         ن البيئة                 مقترحة لموظف شؤو       واحدة     وظيفة--١ 

                                وظيفـة في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام  ٢٩   ـ             خفض صاف ل ـ  (١) (٦٠) ٣٥            حساب الدعم
       ومكتــــب                                                         وإدارة الــــشؤون الإداريــــة وإدارة الــــدعم الميــــداني

                             بعـد إجـراء اسـتعراض للاحتياجـات                          خدمات الرقابة الداخليـة   
                           وظائف جديدة مقترحة من أجل ٣                            من الموارد لكل إدارة، و      
 .                                  نــسان في عمليــات حفــظ الــسلام                            دعــم عناصــر حقــوق الإ  

ــ                           وظيفــة مؤقتــة في مكتــب خــدمات  ٥٣  ـ                        والتحويــل المقتــرح ل
ــشروع ــاز المـ ــد إنجـ ــة  بعـ ــائف ثابتـ ــة إلى وظـ ــة الداخليـ                                                 الرقابـ
 ٣                                                                التجـــريبي المتعلـــق بهيكـــل شـــعبته الخاصـــة بالتحقيقـــات، و 

                       لمهام ذات طابع مستمر       مؤقتة     وظائف
  (١١٨) (٢٢٦) (٤٠٠)        المجموع  
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ــرتين     -    ٠١ ٢ ــة، في الفقـ ــة العامـ ــدت الجمعيـ ــا     ١٠    و  ٩                                             وأكـ ــن قرارهـ ــزء الثالـــث مـ ــن الجـ                                             مـ
                                                   ُ                                        ، أن مشاريع الميزانيات ينبغي أن تبين، قدر الإمكان، مـا يُـراد تحقيقـه مـن تحـسينات                  ٢٩٦ /  ٥٩

          وامتثـالا    .                                                                                         في الإدارة ومكاسب في الكفاءة، وأن توضـح الاسـتراتيجيات المقبلـة في هـذا الـصدد                
ــت  ــرار، اسـ ــذا القـ ــة                              لهـ ــرة الماليـ ــدها للفتـ ــتي أعـ ــة الـ ــات الميزانيـ ــام، في مقترحـ ــين العـ                                                                                        حدث الأمـ

ــب           ٢٠٠٧ /    ٢٠٠٦ ــشير المكاسـ ــث تـ ــاءة، حيـ ــادة الكفـ ــن زيـ ــة عـ ــب الناتجـ ــوم المكاسـ                                                                                         ، مفهـ
ــل،            إلى ــة أق ــسها بتكلف ــدخلات نف ــل، أو الم ــدخلات أق ــا اســتخدام م ــزم فيه ــتي يل                                                                                                  الحــالات ال
                    مـع افتـراض عـدم     (                         الفترة المالية السابقة                                                أجل الحصول على نفس مستوى النواتج المحققة في          من

    ).         تغير الجودة
         ، علـى      ٢٨٩ /  ٦٥                               من الجزء الأول من قرارها         ١٨                                   وشجعت الجمعية العامة، في الفقرة        -     ٢٠٢

                                                                                               السعي إلى إدخال مزيد مـن التحـسينات علـى الإدارة وتحقيـق مزيـد مـن المكاسـب الناتجـة عـن            
                                              لمكاســـب الناتجـــة عـــن زيـــادة الكفـــاءة                                         وفي هـــذا الـــصدد، تم تحديـــد كميـــة ا  .                    زيـــادة الكفـــاءة

       ، مــع   ١٤                                         إجمــالا، علــى النحــو المــبين في الجــدول     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                              مقترحــات الميزانيــة للفتــرة   في
      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                                                    وصف تفصيلي للمكاسـب في الكفـاءة المدرجـة في مقترحـات الميزانيـة للفتـرة                 

   . ة       لكل بعث
  

    ١٤      الجدول 
      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                            ة في تقارير الميزانيات للفترة                                           أمثلة المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة المدرج    

   ) .     يونيه /        حزيران  ٣٠         يوليه إلى  /     تموز ١                      وتمتد سنة الميزانية مـن   .                               بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة (
  

           فئةالإنفاق                  الوفورات المتوقعة         البعثات

                                    بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في 
                الصحراء الغربية

               العمليات الجوية     ٠,٨٤

                           طائرة واحدة ثابتة الجناحين    ء عن       الاستغنا

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ                                           بعثــ
                الاستقرار في هايتي

                               الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     ٧,١٩

                                                       انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بحــصص الإعاشــة بــسبب تنفيــذ جــدول الأمــم
                        المتحدة المنقح لحصص الإعاشة

                           نظـاميين بنـاء علـى تحـسن التخطـيط                                             خفض متوسـط تكـاليف تنـاوب الأفـراد ال         
              ترتيبات النقل  و

                                 السفر في مهام رسمية لأغراض التدريب      ٠,٣٨ 
                                                              زيادة استخدام أنشطة التدريب الداخلي من خلال جلب الخبراء الاستـشاريين

                 خـارج منطقـة البعثـة    إلى                        إرسـال المـوظفين             بدلا من                              في مجال التدريب إلى البعثة      
              لتلقي التدريب

                  ق والهياكل الأساسية     المراف     ٠,٦٧ 

ــاءة ــادة في كف ــود نتيجــة للزي ــة للوق ــدات الكهربائي ــاض في اســتهلاك المول                                                               انخف
              استخدام الأصول
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           فئةالإنفاق                  الوفورات المتوقعة         البعثات

           النقل البري     ٠,٩١ 

                                                                  انخفاض في استهلاك المركبات للوقود نتيجة الزيادة في كفاءة استخدام الأصول

            النقل الجوي     ٨,٠٨ 
                     ت وتــشغيلها نظــرا لإعــادة                                                      انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة باســتئجار الطــائرا    

        الاسـتغناء                                      طـائرات هليكـوبتر مـن خـلال           ٨                                   تشكيل أسطول الطـائرات ليـصبح       
                                            طائرة واحدة ثابتة الجناحين وطائرة هليكوبتر  عن

                                                           انخفــاض الاحتياجــات مــن وقــود الطــيران اســتنادا إلى تنقــيح جــدول الــرحلات
                     الجوية العادية للبعثة

         التخطـيط                                    تكاليف التناوب من خـلال تحـسين           في                            انخفاض بنسبة خمسة في المائة         ١,٥٩ 
               وترتيبات النقل

                                                              انخفاض بنسبة ثلاثة في المائة في استخدام العقود مـن خـلال اسـتعمال الأصـول     ٢,٢٨ 
       بكفاءة

                                  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق     
                                  الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو   

           الديمقراطية

           النقل الجوي     ٤,٥٠

                                      ثابتة الجناحين مـع مركـز المراقبـة المتكامـل                                تقاسم تكاليف طائرة شحن واحدة    
                للنقل والتحركات

                                   العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي     
                      والأمم المتحدة في دارفور

            النقل الجوي      ٢٤,٦٤
     ي جـرى ذ    ال ـ         العتـاد                                                         إعادة تشكيل الأسطول الجوي الموجود مع مراعاة تشكيلة        

             مجاورة أخرى                                               في مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات وبعثات    نشره
                                               السفر لأغراض التمركز والتناوب والعودة إلى الوطن     ٥,١٢ 

                                                             تنــاوب الوحــدات العــسكرية ووحــدات الــشرطة المــشكلة  الــتي قامــت البلــدان
                                         الأمم المتحدة من خلال ترتيبات مركـز المراقبـة    عتاد                          المجاورة بنشرها باستخدام    

                تجارية المستأجرة                                              المتكامل للنقل والتحركات بدلا من الرحلات الجوية ال

               خدمات التشييد      ١,١٢ 
                          عمليــة مــسح هيــدروجيولوجي في  ٥٠                                               اســتخدام القــدرات الداخليــة للقيــام ب ـــ

                              ، فــضلا عــن اعتمــاد عمليــة التخثــر في                  مرحاضــا أنبوبيــا    ١٥               موقعــا وحفــر    ٢٥
                      لتحل محل نظم التصفية     المجاري                محطات معالجة مياه 

       المياه  :       المرافق     ٥,٣٠ 
                        وتركيب نظم عاليـة الكفـاءة                   عالجة مياه الصرف     لم   ة       محط    ٢٢٠               تركيب وتشغيل   

                         لبعثـــة، كجــزء مـــن اســـتراتيجية                           لمـــراحيض علــى نطـــاق ا         مـــري ل             لتنظيــف الغ  ل
      المياه     توفير

                              البترين والزيوت ومواد التشحيم     ٢,٩١ 
ــشغيل   ــب وت ــا عــن  ٤٠                  تركي ــسية للاستعاضــة به ــة الشم ــضخة تعمــل بالطاق                                           م

   عمـل ي                سـخان ميـاه      ٤٠٠  ب                                                 المضخات التي تعمـل بـالوقود الأحفـوري، وتركي ـ     
                                                               بالطاقة الشمسية في مرافق الاغتـسال للاستعاضـة بهـا عـن سـخانات الميـاه الـتي

                        تعمل بالطاقة الكهربائية

               لحفـظ الـسلام                           قوة الأمـم المتحـدة      
      في قبرص

                  الاتصالات التجارية     ٠,١٠
ــر ــة نظــرا لاســتخدام دوائ ــساتلية المرســلة المجيب                                                               الحــد مــن اســتخدام الأجهــزة ال

                                                      لضوئية للخطوط الأرضية المستأجرة في شبكات الاتصالات التجارية        الألياف ا
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           فئةالإنفاق                  الوفورات المتوقعة         البعثات

                     تصليح وصيانة المركبات     ٠,٠١ 

                                                             انخفاض في خدمات صيانة ناقلات الأفراد المدرعة نتيجة استبدال الأسطول

                 قطع غيار المركبات     ٠,٠٣ 

                         إدارة أكثر صرامة للمخزون

              وقود المولدات     ٠,٠٢ 
                                        كهربائية لوقود الـديزل مقارنـة بالاسـتخدام في                          انخفاض في استهلاك المولدات ال 

                                   في المائـــة، عـــن طريـــق ربـــط مواقـــع إضـــافية ٥           بنـــسبة     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢          الفتـــرة 
                                             بالشبكة الكهربائية المحلية وتحسين العزل في المرافق

              وقود المركبات     ٠,٢٠ 
                                                             انخفــاض في اســتهلاك المركبــات لوقــود الــديزل مقارنــة بالاســتخدام في الفتــرة

                                         في المائـــة، عـــن طريـــق الإدارة الـــصارمة لاســـتخدام ٥    سبة        بنـــ    ٢٠١٢ /    ٢٠١١
        المركبات

                         قوة الأمم المتحدة لمراقبة فـض
        الاشتباك

                                          علب حصص الإعاشة المركبة ومياه الشرب المعبأة     ٠,٠٨
      يـوم إلى /        شـخص    ١٤                                                       تقليص المخزونات الاحتياطية من مخزون يكفـي لإعاشـة          

    يوم /       أشخاص ٨          مخزون يكفي 

                      عسكريين وأفراد الشرطة                تناوب الأفراد ال     ٠,٨٩ 

                           تحسين التخطيط وترتيبات النقل

                  الاتصالات التجارية     ٠,١٨ 
                                                             وقف تشغيل جميع المحطـات الأرضـية الـساتلية الموجـودة في القـوة والاستعاضـة

                                                           عنها باستئجار خطوط اتصالات أرضية أكثر فعالية من حيث التكلفة

                 استئجار المركبات     ٠,٦٠ 
                              أســطول مركبــات القــوة نتيجــة نقــل في   رة          مــستأج  ات        مركبــ                الاســتغناء عــن 

                       ليـشتي وكـذلك إجـراء تخفـيض-                                                  مركبات من بعثة الأمـم المتكاملـة في تيمـور           
                    عام في أسطول المركبات

                                 تكاليف استهلاك الطاقة الكهربائية      ٠,٠٧ 

        موقعا  ١١            في المائة في  ٥                                   خفض استهلاك الطاقة الكهربائية بنسبة 

   )             علق بالتدريب   المت (                  السفر في مهام رسمية      ٠,٠٦ 

                                                                    زيادة اسـتخدام بـرامج الـتعلم الإلكتـروني، ومرافـق التـداول بالفيـديو، وتطبيـق
                   سياسة تدريب المدربين

                                           تكاليف سفر الوحدات العسكرية لأغراض التناوب     ٠,٨٨                               قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
                             في المائـة مـن خـلال اسـتخدام أوسـع ٥                                      خفض تكاليف تنـاوب القـوات بنـسبة      

           الموجــودة في         البــضائع /                                                   رحلات الجويــة المــستأجرة واســتخدام عبــارة الركــاب    للــ
         الناقورة

            النقل الجوي     ٠,٤٨ 
         ســاعة مــن   ٢٠٠      بـــ                                أســطول الطــائرات العموديـة        طـيران                     خفـض عــدد ســاعات  

       المرموقــة                           عــدد كبــار الشخــصيات        وخفــض                     مــسارات التــدريب        تعــديل      خــلال 
              المنقولين جوا              والأشخاص الآخرين
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           فئةالإنفاق                  الوفورات المتوقعة         البعثات

                 ولدات الكهربائية       وقود الم     ٠,٩١ 

                               لاستهلاك وقود المولدات الكهربائية  )            مليون لتر ١ (          في المائة  ٥          خفض بنسبة 

                                     قطع غيار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     ٠,١٦ 

 ٣                      ، مقارنـة بنـسبة            غيـار   ال       قطـع    ل                                 في المائة من قيمة المخـزون           ٢,٥         نسبة       تخصيص
     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢           في الفترة       المخصصة        في المائة 

                                مهام رسمية، لغير أغراض التدريب       السفر في     ٠,٠٤ 
                                                                الجمع بين مهام سفر الأفراد العسكريين الموفـدين في مهـام سـفر داخـل البعثـة،

                          الحراسة والاتصال العسكريين      سفريات               مما يؤدي إلى خفض 

         التدريب      لأغراض                   لسفر في مهام رسمية،  ا     ٠,٠٩ 
   نت                                            التدريب الداخلية والإقليمية وعلى شبكة الإنتر             زيادة ترتيبات

                                          قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة         
     لأبيي

                       المرافق والهياكل الأساسية     ٤,٠٠

 .                                                          المنقولـة مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان                             البنايات الجاهزة                 زيادة استخدام   
           ومنـع حـدوث               فترة صـلاحيتها                         ، مما يؤدي إلى تمديد        ها                       بناء سقوف ثانوية فوق    و

                         غـيير اتجـاه ضـوء الـشمس المباشـر ت ل                         الـسقوف الثانويـة                         فيها واسـتخدام         تسربات
        لتـشغيل          اللازمـة         الوقود    كمية                           ، مما سيؤدي إلى الحد من                    تلك البنايات            بعيدا عن   

   ها               مكيفات الهواء في

                                       بعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة       
         في كوسوفو

          المدنيون       الموظفون     ٢,٠٤

                                                            تبـسيط مهــام الـدعم والأمــن نظــرا لإعـادة تــشكيل وهيكلـة الأقــسام في عنــصر
        وظيفة  ١٧             الاستغناء عن       دعم مع   ال

                  السفر في مهام رسمية     ٠,١٨ 

                                                           وفورات محققـة مـن خـلال اسـتعراض الإدارة المتـسق والـدقيق لجميـع الأنـشطة
ــالفترة ــة بـــ ــات مقارنـــ ــاض الاحتياجـــ ــا أدى إلى انخفـــ ــسفر ممـــ ــة بالـــ                                                        المتعلقـــ

٢٠١٣ /    ٢٠١٢     

      ساسية                 المرافق والهياكل الأ     ٠,٠٦                         بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

        من أجـل                             تجميع المعسكرات في مكان واحد                                   فاض في استهلاك الوقود نتيجة        انخ
                                           تقليل عدد المولدات الكهربائية ومكيفات الهواء

           النقل البري     ٠,٢١ 

ــسبة    ــات بن ــة ٣                                     تخفــيض اســتخدام المركب ــادئ توجيهي ــذ مب ــسبب تنفي ــة ب                                   في المائ
           راض الرسمية        في غير الأغ                                               صارمة خاصة بالإنفاذ في ما يتعلق باستخدام المركبات 

                   تكنولوجيا المعلومات     ٠,٠٧ 

         المادية                            مما أدى إلى انخفاض عدد الخواديم                        استعمال الخواديم الافتراضية      زيادة 

ــة    ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري                                     بعث
             جنوب السودان

        التدريب     ٠,٠٣

                                                                  الاستعانة بخبراء استشاريين لتوفير التدريب داخليا لبناء قـدرات المـوظفين بـدلا
                                        وظفين إلى خارج منطقة البعثة لأغراض التدريب           من إرسال الم
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           فئةالإنفاق                  الوفورات المتوقعة         البعثات

                                            عمليــــــــة الأمــــــــم المتحــــــــدة في 
       ديفوار    كوت

                               الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     ٠,٣٩

                                                              انخفـاض في تكــاليف تنــاوب القــوات بــسبب شــراء تــذاكر الــسفر ذهابــا وإيابــا
                                                             للمراقبين العسكريين وضباط الأركـان وأفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة بـدلا مـن

            لاتجاه الواحد      رحلات ا

                                     مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة        
                        الاتحاد الأفريقي في الصومال

                العمليات الجوية      ١,٠٧

         في المائـة  ٣٠                                                       الاحتياجات إلى خدمات الطيران حسب الطلـب بحـوالي                انخفاض
                                                         التنسيق مع مكتب الأمم المتحدة السياسي للـصومال في مجـال خـدمات    بسبب

  )                 بين نيروبي ومقديشو      المقررة                       أي تقاسم تكلفة الرحلات (       الطيران 

       الوقود     ١,٤٨ 

     مثـل       للأصـول          الأكفـأ             سـتخدام     الا                                                الحد من الاستهلاك العام للوقـود مـن خـلال           
              على نحو أكمل      لمقاعد ل    ية             طاقة الاستيعاب  ال        استخدام 

     رافق لم ا     ٠,٠٨                            قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

ــائم    ــاءة القـ ــام الإضـ ــن نظـ ــة عـ ــوف                                                 الاستعاضـ ــصابيح مـ ــة      رة لل                 بمـ       وتركيـــب        طاقـ
                    مستشعرات ضوئية آلية

                                                           اســتخدام صــمام ضــابط للحــرارة يوضــع علــى نظــام التدفئــة مــن أجــل تخفــيض
                    استهلاك وقود التدفئة

                                                                 مواصلة تحسين العزل الحراري للمباني للحد مـن فقـدان الحـرارة وتغـيير النوافـذ
                            والأبواب وفقا للأنظمة البيئية

                     جل خفض استهلاك الطاقة      من أAA                                     تنفيذ نظام جديد لتكييف الهواء من طراز 

                                                              تنفيــذ مــشروع كهربــائي في المنطقــة اللوجــستية يتــألف مــن اســتبدال المعــدات
                                                        والمحــولات والألــواح القديمــة، وتركيــب حلقــة جديــدة وجهــاز تحكــم منطقــي
                                                           قابــل للبرمجــة جديــد مــن أجــل رصــد أي فقــدان للكهربــاء في الحلقــة الجديــدة

        الحجرات    أو

                            شراء المعدات الكثيرة الاسـتهلاك    تنظم       لخضرنة                                  وضع سياسات متعلقة بالبيئة وا    
                                        ، بمـا في ذلـك إعـداد المواصـفات التقنيـة ومعـايير )                        مثـل مكيفـات الهـواء      (        للطاقة  

     دوليـة /                                                                                  التقييم التقني التي تحدد وفورات الطاقة من الفئة الممتـازة ومعـايير وطنيـة              
             لتوفير الطاقة

            ستهلاك المياه                                                 استخدام نظام مزدوج لتصريف مياه المراحيض، بهدف خفض ا

                    لوازم صيانة المرافق      ٠,٠٣ 

                                                            توحيــد مواصــفات مــواد البنــاء للحــد مــن ازدواجيــة الأصــناف المــستخدمة في
                                خدمات الصيانة وتحقيق وفورات الحجم

                         معدات تكنولوجيا المعلومات     ٠,٦٨ 

                                                                استخدام تكنولوجيا جديدة للـتخلص مـن تخـزين النـسخ المطابقـة مـن البيانـات
                                                  لك أن يؤدي إلى تخفيض السعة التخزينية المطلوبة لبيانـات           ومن شأن ذ    .      نفسها

                  في المائـة وأن يـوفر  ٦٠                                                               البعثة والتخـزين الاحتيـاطي لبريـدها الإلكتـروني بنـسبة            
        دولار في   ٦٨٠     ٠٠٠   أو  (                                                 ملايـــين دولار علـــى مـــدى خمـــس ســـنوات         ٣,٤
                                                        وأن يتيح سعة التخزين مـن أجـل التطبيقـات الأخـرى، الـتي لـولا ذلـك  )      السنة
         شراؤها     سيتعين

       ٨٠,٦٥      المجموع  
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ــسلام في      -       سادسا  ــات حفــظ ال ــاطي لعملي ــصندوق الاحتي ــة ال ــران  ٣٠                                                         حال    /          حزي
      ٢٠١٢      يونيه
                                                                                        أنشأت الجمعية العامة الصندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ الـسلام بموجـب قرارهـا                  -     ٢٠٣
  ك              ووفقـا لـذل     .                                                                    ليكون آلية للتدفق النقدي تكفل نشر عمليات حفظ السلام بسرعة             ٢١٧ /  ٤٧

                            وقــررت الجمعيــة في قرارهــا    .              مليــون دولار   ١٥٠                                              القــرار، تحــدد المــستوى الأولي للــصندوق بـــ  
ــؤرخ     ٢٣٣ /  ٤٩ ــسمبر  /              كــانون الأول  ٢٣                 ألــف الم ــصندوق      ١٩٩٤        دي                                  ، أن تقــصر اســتخدام ال

            تغطيـة                                                                                           على مرحلة بدء عمليات حفظ السلام الجديدة، أو توسيع نطاق العمليـات القائمـة، أو              
   .                            الاستثنائية المتعلقة بحفظ السلام                    النفقات غير المنظورة و

                                               مـــستوى الـــصندوق، علـــى نحـــو مـــا ورد في         كـــان       ٢٠١٢         يونيـــه  /           حزيـــران  ٣٠  في  و  -     ٢٠٤
        يونيـه   /          حزيـران   ٣٠     إلى     ٢٠١١        يوليـه   /     تموز ١                                                البيانات المالية لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من   

           مليـون    ٠  ١٥                      احتيـاطي قـدره                   يتـألف مـن                     مليـون دولار          ١٥٣,٧           قـدره                 يصل إلى مبلغ     ،      ٢٠١٢
        يونيـه   /           حزيـران    ٣٠                                وخـلال الفتـرة المنتهيـة في           .              مليون دولار     ٣,٧                           دولار وفائض متراكم قدره     

ــة          ُ ، لم تُ    ٢٠١٢ ــسلام العاملــ ــظ الــ ــات حفــ ــل إلى بعثــ ــصيرة الأجــ ــروض قــ ــدَّم أي قــ   في  و   .  َّ                                                                                   قــ
                 مليـون دولار        ١٢,٨                                                     ، كـان هنـاك قـرض مـستحق الـسداد يـساوي                  ٢٠١٢         يونيـه    /      حزيران   ٣٠

            ولم يــسدد     ١٩٩٩    و     ١٩٩٨ ِّ         دِّم عــامي                        ُ       هوريــة أفريقيــا الوســطى، قُ ــ                           لبعثــة الأمــم المتحــدة في جم
                   علـى المـستوى          ً زيادةً                                           الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام                            والرصيد الذي يتضمنه     .   بعد

                                                                       للوفاء بتمويل حساب دعم عمليات حفظ السلام، وقد وافقـت الجمعيـة                       متاح الآن               المأذون به   
      إلى      ٢٠١٢         يوليـه    /        تمـوز   ١                          ليون دولار للفترة مـن          م    ٢,٥              على مبلغ       ٢٦٥ /  ٦٦                   العامة في قرارها    

                                      الرصــيد الفــائض المتبقــي البــالغ  ض ر ع                               ورهنــا بموافقــة الجمعيــة، ســي   .    ٢٠١٣        يونيــه  /          حزيــران  ٣٠
        يوليــه  /       تمــوز ١                                                            التقريــر المتعلــق بميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة مــن       ســياق               مليــون دولار في     ١,٢

   .    ٢٠١٤      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠١٣
              أن تـأذن       ٢٦٩ /  ٦٤             قرارهـا                            من الجزء سادسا مـن      ٨           الفقرة               العامة في                  وقررت الجمعية  -     ٢٠٥

                                                             نفاق نتيجة قـرار يتخـذه مجلـس الأمـن بـشأن مرحلـة                الإ                                      للأمين العام، في حال نشوء حاجة إلى        
                                                                                    بدء أو مرحلة توسيع عمليات لحفظ السلام، بأن يدخل بموافقة مسبقة من اللجنـة الاستـشارية    

                                        مليون دولار من الرصـيد المتـوافر           ١٠٠                         تزامات تصل قيمتها إلى                                     لشؤون الإدارة والميزانية، في ال    
ــزام         ــسلطة الالت ــد المجمــوع التراكمــي ل ــى ألا يزي ــسلام، عل ــاطي لحفــظ ال ــصندوق الاحتي                                                                                                   في ال
                                                                                                       المستحقة في ما يتعلق بمرحلة بدء أو مرحلة توسـيع عمليـات حفـظ الـسلام عـن مجمـوع المبلـغ                      

                    واسـتجابة لطلبـات      .                          م في أي وقـت مـن الأوقـات                                       الموجود في الصندوق الاحتياطي لحفظ السلا  
ــام في                                                                                                                   المراقــــب المــــالي، أذنــــت اللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة للأمــــين العــ
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      ٢٠١٢          أكتـوبر    /                تـشرين الأول     ١٦            يوليـه و     /      تموز   ٢٧          يونيه و    /         حزيران   ١٤          أبريل و    /     نيسان   ٣٠
       قــرره       مــا                    تياجــات الناشــئة ع                         مليــون دولار لتلبيــة الاح    ٣١                                      بالــدخول في التزامــات بلــغ مجموعهــا 

                                  إنـشاء بعثـة الأمـم المتحـدة              مـن     )     ٢٠١٢   (    ٢٠٥٩   و    )     ٢٠١٢   (    ٢٠٤٣                          مجلس الأمـن في قراريـه       
ــالفترة      ٢٥,١                 إنهائهــا، تتــصل                                     الجمهوريــة العربيــة الــسورية ثم              للمراقبــة في                                  مليــون دولار منــها ب

                         وبعــد ذلــك، وافقــت       .    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                           مليــون دولار بــالفترة      ٥,٩    و     ٢٠١٢ /    ٢٠١١          الماليــة  
       مـن      ٢٠١٢ /    ٢٠١١                            سـلطة الالتـزام للفتـرة            بتنقـيح                                             للجنة الاستشارية على طلب المراقب المـالي         ا

                       مليـــون دولار خـــلال    ٢,٣                                     مليـــون دولار، واســـتخدام مبلـــغ     ٢٢,٨                 مليـــون دولار إلى       ٢٥,١
                                 مليون دولار من أجـل نـشر          ١١                                     وتشمل سلطة الالتزام المذكورة مبلغ         .    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢        الفترة  

                                       يمثـل أول تطبيـق للآليـة الـتي                 مـا       وهـو                               زونات النشر الاسـتراتيجية،                                معدات ولوازم حيوية من مخ    
ــة في   ــة العام ــشأتها الجمعي ــرة                               أن ــرار                             مــن الجــزء سادســا مــن   ٩         الفق ــتي  ،    ٢٦٩ /  ٦٤           الق ــؤذن       وال          ي

           في حـدود                                                                                      للأمين العام، بموافقة مسبقة من اللجنة الاستـشارية، بالـدخول في التزامـات                ا     بموجبه
                                                                  ح من مخزونات النشر الاسـتراتيجية وبالاسـتفادة منـها، علـى                                         مليون دولار من الرصيد المتا       ٥٠

   .                                                           أن تجدد الموارد المسحوبة من المخزونات عند تلقي الاعتمادات الأولية
  

ــدان       -       سابعا   ــستحقة للبلـ ــات المـ ــدات والالتزامـ ــة للوحـ ــدات المملوكـ                                                                               إدارة المعـ
ِ          المساهِمة بقوات                   ّ   من الشرطة المشكّلة        وبـأفراد    

                 المملوكة للوحدات             إدارة المعدات   -     ألف  
                                   الرسميــة الــست للأمــم المتحــدة في   ُ                                                       نُــشر دليــل المعــدات المملوكــة للوحــدات باللغــات   -     ٢٠٦

ــارس  /    آذار  ٦ ــد أن  ،     ٢٠١٢       م ــه    تم         بع ــة في             تعديل ــة العام ــا الجمعي ــتي أقرته ــضمن الأحكــام ال                                                           ليت
     يــذ                                                                                 وتواصــل الأمانــة العامــة والبعثــات الميدانيــة تنــسيق الأنــشطة لكفالــة تنف     .   ٢٩٢ /  ٦٥         قرارهــا 

                                                                    وتحــضيرا لاجتمــاع الفريــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة          .    دليل    الــ                      الأحكــام الــواردة في  
                                                                      ، ومن أجل تيسير جمع البيانات الوطنية المتعلقـة بالتكـاليف وتـشجيع            ٢٠١٤                 للوحدات في عام    

         أكتـوبر   /                                                                                      المشاركة، عقدت الأمانة العامة جلسة إحاطة لممثلي البعثات الدائمة في تـشرين الأول            
                                                                              تعقد اجتماعــات أخــرى، حــسب الاقتــضاء، لمــساعدة الــدول الأعــضاء في هــذه       ســ   ، و ٢   ٢٠١

   .                              العملية ولتقديم معلومات مستكملة
  

ِ          الالتزامات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات   -     باء                    ّ   من الشرطة المشكّلة       وبأفراد                              
  ين                                                                        حالــة المبــالغ المــستحقة وعمليــات الــسداد الواجبــة خــلال الــسنت   ١٥                يــبين الجــدول -     ٢٠٧

   .               ّ   من الشرطة المشكّلة     أفراد                         للبلدان المساهمة بقوات وب    ٢٠١٢    و     ٢٠١١          التقويميتين 
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    ١٥      الجدول 
                                                                                       حالة الالتزامات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات وبـأفراد مـن الـشرطة مقابـل القـوات            

                              ملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي                  ّ              ووحدات الشرطة المشكّلة والمعدات الم
                                                             ات المستحقة مقابل القوات ووحدات الشرطة المشكلة والمعدات المملوكة             موجز الالتزام  -      ألف  

                         للوحدات والاكتفاء الذاتي 
   )                         بآلاف دولارت الولايات المتحدة (
  
      ٢٠١٢   ) أ (    ٢٠١١  

 ٢٥٢ ٥٢٩ ٥١٨ ٥٣٩      يناير /             كانون الثاني ١                 المبالغ المستحقة في 

٢ ٠٧٧ ١١٨٣٣٠ ٠١٤ ٢                         المبالغ التقديرية المستحقة  

 ٩٦٥ ٠٨٠ ٣٨٤٢ ٠٢٤ ٢                        المبالغ المسددة خلال السنة  :       منها      مطروحا

 ٦١٧ ٥٢٥ ٢٥٢ ٥٢٩       ديسمبر /            كانون الأول  ٣١    في             المبلغ المتبقي  
    

    لة                                                 ّ الالتزامات المستحقة مقابل القوات ووحدات الشرطة المشكّ  -     باء  
  )                         بآلاف دولارت الولايات المتحدة (
  

      ٢٠١٢   ) أ (    ٢٠١١  

 ٥٦٨ ١٧٢ ٧٢٦ ١٧٦      يناير /         نون الثاني    كا ١                 المبالغ المستحقة في 

 ٨٦١ ٢٧٩ ٧٠٣١ ٢٥٨ ١                         المبالغ التقديرية المستحقة

 ٤١٤ ٢١٩ ٨٦١١ ٢٦٢ ١                        المبالغ المسددة خلال السنة  :       منها      مطروحا

 ٠١٥ ٢٣٣ ٥٦٨ ١٧٢       ديسمبر /            كانون الأول  ٣١    في             المبلغ المتبقي  
    

                        للوحدات والاكتفاء الذاتي                                       الالتزامات المستحقة مقابل المعدات المملوكة   -     جيم  
  )                         بآلاف دولارت الولايات المتحدة (
  

      ٢٠١٢   ) أ (    ٢٠١١  

 ٦٨٤ ٣٥٦ ٧٩٢ ٣٦٢      يناير /             كانون الثاني ١                 المبالغ المستحقة في 

 ٤٦٩ ٧٩٧ ٤١٥ ٧٥٥                          المبالغ التقديرية المستحقة

 ٥٥١ ٨٦١ ٥٢٣ ٧٦١                         المبالغ المسددة خلال السنة  :       منها      مطروحا

 ٦٠٢ ٢٩٢ ٦٨٤ ٣٥٦       ديسمبر /            كانون الأول  ٣١    في             المبلغ المتبقي  
  

   .A/66/679                               ل محل المعلومات المقدمة في الوثيقة  تح   ) أ (  
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                                                                                     تــسدد المــدفوعات عــن تكــاليف القــوات ووحــدات الــشرطة المــشكلة، وكــذلك          و  -     ٢٠٨
ــدات المملوكــة     ــة بالمع ــات المتعلق ــذاتي           للوحــدات                                            المطالب ــاء ال ــد                       وبالاكتف ــاظ       بع ــاة الاحتف                       مراع

ُ                  ، سُدد ما مجموعـه         ٢٠١٢         وفي عام      .                     يكفي لمدة ثلاثة أشهر                               ي نقدي تشغيلي لكل بعثة             باحتياط   
                                                                                                     أربع دفعات فصلية مقررة تخص جميع البعثـات العاملـة الـتي توجـد لـديها مـوارد نقديـة كافيـة،              
                                                                                                             تشمل الدفعتين الفصليتين الثالثة والرابعة مـن المبلـغ التكميلـي المـسدد للبلـدان المـساهمة بقـوات                   

       ، وأول    ٢٨٩ /  ٦٥                                                        ، علــى نحــو مــا قررتــه الجمعيــة العامــة في قرارهــا      ٢٠١٢ /    ٢٠١١               عــن الفتــرة
                                                                                                                   دفعــــتين فــــصليتين مــــن المبلــــغ التكميلــــي المــــسدد للبلــــدان المــــساهمة بقــــوات عــــن الفتــــرة    

   .   ٢٦٤ /  ٦٦                                         ، على نحو ما قررته الجمعية العامة في قرارها     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢
                            لمـستحقة مقابـل تكـاليف                          ، كانت المدفوعات ا       ٢٠١٢       ديسمبر   /              كانون الأول    ٣١       وفي   -     ٢٠٩

                فيمـا يخـص         ٢٠١٢          أكتـوبر    /                                                              القوات ووحدات الشرطة المشكلة مسددة إلى غاية تـشرين الأول         
ــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة والعمليــة                                                                                                                  بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي

                   ة فـض الاشـتباك                                                                                     المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمم المتحـدة لمراقب ـ           
                                                                                                             وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي وبعثــة الأمــم     

                                   وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت                                     ة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان                         المتحــدة في ليبريــا وبعثــ
        تقرار في                                                       فيما يخص بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاس ـ               ٢٠١٢       أغسطس   /                وإلى غاية آب    ؛      ديفوار
   ؛                                                   فيما يخص قوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص         ٢٠١٢       فبراير   /                  وإلى غاية شباط    ؛    هايتي

   ؛         ليـشتي  -                                                                 فيمـا يخـص بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                   ٢٠١١         سـبتمبر    /                وإلى غاية أيلول  
   .   بية    الغر                     للاستفتاء في الصحراء                              فيما يخص بعثة الأمم المتحدة     ٢٠١١      أبريل  /              وإلى غاية نيسان

                                                    ، بـدأت الأمانـة العامـة الدراسـة الاستقـصائية           ٢٨٥ /  ٦٣                                      وعملا بقـرار الجمعيـة العامـة         -     ٢١٠
   إلى                             حيـث أرسـلت الاستقـصاء          ،      ٢٠١٠         أغـسطس    /                                          الأولى للتكاليف الأساسـية للقـوات في آب       

                  ثم بـدأت الأمانـة      .                                                                           من الدول الأعـضاء الـتي سـاهمت بقـوات في الـسنوات الـثلاث الـسابقة              ٨٤
                  ، حيـــث أرســـلت     ٢٠١١         أغـــسطس  /    آب ٣                                     لاستقـــصائية الـــسنوية الثانيـــة في                       العامـــة الدراســـة ا

   .                                                                           مــن الــدول الأعــضاء الــتي ســاهمت بقــوات في الــسنوات الــثلاث الــسابقة   ٧٣              الاستقــصاء إلى 
                         البعثـــات الدائمـــة في                                للمختـــصين بهـــذا الأمـــر في                                                     وأجـــرت الأمانـــة العامـــة جلـــسة إحاطـــة     

         ثم بــدأت    .                  لبعثــات الدائمــة              ممــثلا مــن ا  ٣٠                            ، حــضرها مــا يقــرب مــن      ٢٠١١        أغــسطس  /  آب  ٩
                ، حيـث أرسـلت       ٢٠١٢        سـبتمبر   /       أيلول ٥                                                       الأمانة العامة الدراسة الاستقصائية السنوية الثالثة في     

   ،                                                                           مــن الــدول الأعــضاء الــتي ســاهمت بقــوات في الــسنوات الــثلاث الماضــية    ٧١              الاستقــصاء إلى 
    ة في                      البعثـــات الدائمـ ــ                              للمختـــصين بهـــذا الأمـــر في                                                     وأجـــرت الأمانـــة العامـــة جلـــسة إحاطـــة     

               ومـا زالـت                                          ممـثلا مـن البعثـات الدائمـة،            ١٤                        ، حضرها ما يقرب من          ٢٠١٢       سبتمبر   /     أيلول   ١٨
   .                                                                        مستعدة لمساعدة الدول الأعضاء بشأن أي مسائل تقنية تتعلق بالدراسة الاستقصائية



A/67/723  
 

13-22338 103 
 

 (                     تعويضات الوفاة والعجز  -       ثامنا  
  

٢٤(   
                  ءلة المؤســسة عــن                                                                             يــشمل الالتــزام بتعزيــز نظــام المــساءلة عــن حفــظ الــسلام أيــضا مــسا-     ٢١١

                                                           ووفقـا لتوجيهـات الجمعيـة العامـة، تـسعى الأمانـة               .                                                  الوفاء بالتزاماتها تجاه الـدول الأعـضاء فيهـا        
                                       العجز للأفـراد النظـاميين المنتـشرين في            الوفاة و                                                العامة جاهدة إلى تسوية جميع المطالبات المتعلقة ب    

ــرة      ــم المتحــدة في غــضون فت ــة للأم ــة التابع ــات الميداني ــررة، باســتثناء           الأشــهر                                                                    العملي ــة المق                                الثلاث
                       ويقـوم الأمـين العـام       .                                                                    الحالات التي تتطلب فترة أطول من الوقت لتحديـد درجـة العجـز الـدائم     
   .                                                             المساعد للدعم الميداني شهريا برصد الأداء في تسوية جميع هذه المطالبات

         لإنهـاء                                   ، إلى الأمين العام أن يتخـذ تـدابير     ٢٨٩ /  ٦٥                               طلبت الجمعية العامة، في قرارها    و  -     ٢١٢
                                                                                                     النظــر في المطالبــات المتراكمــة بالتعويــضات في حــالات الوفــاة والعجــز المعلقــة لمــدة تزيــد علــى  

ــة أشــهر  ــة         .              ثلاث ــل بعملي ــة للتعجي ــدابير اللازم ــع الت ــة اتخــاذ جمي ــة العام ــسوية                                                                                    وتواصــل الأمان           ت
           ئمـة كـل                         إلى البعثـات الدا               رسائل تذكير                          ، في جملة أمور، توجيه                         وتشمل هذه التدابير    .         المطالبات

ــز        ٩٠    إلى    ٦٠ ــهاء مــن تجهي ــصلة اللازمــة للانت                                                                                             يومــا تطلــب فيهــا المعلومــات الإضــافية ذات ال
                                          مواطنيهـا أو تعرضـه لإصـابات خطـيرة في            أي من                                     وإخطار البعثات الدائمة عند وفاة     ،        مطالباتها

ــه للبعثــات الدائمــة بــشأن    ،                                                    بعثــات حفــظ الــسلام وتــذكيرها بتقــديم المطالبــات   ــوفير التوجي                                                  وت
                    والمتابعـة مـع      ،                                                                         اقات تعويضات الوفاة والعجز وبشأن الإجراءات المتبعة لتقديم المطالبـات              استحق

                                       والمتابعـة المنتظمـة مـع شـعبة          ،                                             ّ                        بعثات حفظ السلام للحصول علـى تأكيـد بالخـسائر المبلّـغ عنـها             
                                                                                                       الخدمات الطبية التابعة لإدارة الـشؤون الإداريـة بعـد تقـديم مطالبـات الوفـاة والعجـز مـن أجـل              

   .    اضها     استعر
                                    مطالبـة تتعلـق بالوفـاة والعجــز         ١٧٣           ، تم تجهيـز      ٢٠١٢        ديـسمبر   /              كـانون الأول      وحـتى   -     ٢١٣

ــها إلى  ــة   ١٨         بقيــت       في حــين                    دفعهــا لمــستحقيها،   تم    و ،            مليــون دولار   ٥     ٩٩٨                  تــصل قيمت            مطالب
ــها   ــر مــن  لأ                           مطالبــات ظلــت معلقــة   ٥                          إضــافية معلقــة، من                         ومــن هــذه المطالبــات     .        يومــا  ٩٠           كث

                                                                 بة واحدة لا تزال معلقة ريثما يبت فيها مجلس تحقيـق علـى مـستوى                              الخمس، كانت هناك مطال   
   ،                                ُ                                                                              ومطالبتان تنتظران الوثـائق الـتي طُلبـت مـن البعثـات الميدانيـة الـتي خـدم فيهـا المطالبـان                       ،      البعثة

                                                              ُ                                              ومطالبة واحدة لا تزال معلقة في انتظار تلقي المعلومات الطبيـة الـتي طُلبـت مـن البلـد المـساهم                     
                                                                                        دة لا تزال قيـد الاسـتعراض مـن جانـب شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات                                  ومطالبة واح   ،     بقوات

   .                                   الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميداني

__________ 

                       من تقريـر اللجنـة    ٨١          والفقرة    ٢٦٤ /  ٦٦                        من قرار الجمعية العامة   ٢٥                                      يستجيب ما ورد في هذا الفرع للفقرة         )٢٤ (  
   ).A/66/718 (                                 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
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                                                                                             وقــد تظــل بعــض المطالبــات المتعلقــة بــالعجز معلقــة حــتى ورود تقريــر طــبي نهــائي مــن -   ٤  ٢١
             وقـد تطـول      . م                                              شرطة يـبين بالتفـصيل درجـة العجـز الـدائ                 مـن ال ـ                                   البلدان المساهمة بقوات وبأفراد     

                                                                                                      عملية تحديد الإصابة بعاهة مستديمة نظرا لطول الفترة الزمنية التي قد تفـصل بـين لحظـة وقـوع                   
              وعمـلا علـى       .                                               واحتمال استرداد العـضو المـصاب وظائفـه         ،                             الحادث واستكمال جميع العلاجات   

      اورية                                                                  مطالبات والتعجيل بتجهيزها، أجرت الأمانـة العامـة عمليـة تـش         لل         الحالي      تراكم  ال         الحد من   
                                                                                                           مع الدول الأعـضاء، وهـي تـدأب علـى التراسـل بـصورة منتظمـة مـع البعثـات الدائمـة للبلـدان                   

                     لمطالبـات المعلقـة،      با                                              شرطة لطلب المعلومات والوثائق ذات الـصلة              من ال                         المساهمة بقوات وبأفراد    
   .                    مستجدات منتظمة بشأنها            والحصول على

    
    ١٦      الجدول 

      ٢٠١٢        جز لعام                                   حالة المطالبات بتعويضات الوفاة والع    
                            موجز تعويضات الوفاة والعجز  -     ألف  

  )                         بآلاف دولارت الولايات المتحدة (
  

  المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة  
      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد                بعثات حفظ السلام

                      المتحــدة للاســتفتاء في               بعثــة الأمــم 
 - - - --١--                الصحراء الغربية

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ                                           بعثــ
 ٣٩,٩ ١ - -١٤٣٨٥,٩٣١٩٠,٠                الاستقرار في هايتي

ــدة في    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ                                        بعثـ
 - - - ---١٥٠,٠   ية                       جمهورية الكونغو الديمقراط

                                  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق     
                                   الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو  

 ١٦٢,٥ ٦ - -١٧٢٣٠,٤ ٣٢٠٣٤,٠           الديمقراطية
ــديم   ــدة لتقـــ ــة الأمـــــم المتحـــ                                             بعثـــ

 - - - -١٧٠,٠--                  المساعدة إلى العراق
                                   العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي     

 ٧٥,٠ ١ ٥٩,٥ ٢٠٨١١,٣٦٢٨٠,٠١١                      والأمم المتحدة في دارفور
                                      قوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام         

 - - - ---١٤,٩      في قبرص
 ٤٤,٢ ٢ - -٨٢٢١,٩٢١٤٠,٠                               قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

                                          قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة         
 - - ١٤٠,٠ ٣--١١٣٩٦,٢     لأبيي
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  المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة  
      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد                بعثات حفظ السلام

ــة الأمـــم المتحـــدة في إثيوبيـــا                                               بعثـ
 - - - ---١٠,٧         وإريتريا

 ١٤٢,١ ٣ - -٥٦٤,٥٦٣٣٠,٠                         بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 - - - ٤٩٥,٢١٥٠,٠٢                           بعثة الأمم المتحدة في السودان

ــدة في جنـــوب                    بعثـــة الأمـــم المت                  حـ
 ٥٦,٠ ١ - ---٢٧٥,٦        السودان

ــة في    ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم                                       بعث
 - - - -٢١٤٠,٠٢١٢٥,٠       ليشتي-       تيمور

                                            عمليــــــــة الأمــــــــم المتحــــــــدة في 
 ٢٢٩,٠ ٤ - -١٨٧٩١,٧٦٢٨٨,٦       ديفوار    كوت

 - - - ١--١١٦,٨                            عملية الأمم المتحدة في الصومال
 - - - ---١٦,٣                              هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة

 ٧٤٨,٧ ١٨ ١٩٩,٥ ٧٠٤,٠١٧ ٠٩٥,٠٣٥١ ١٢١٤      المجموع  
      

           ات الوفاة     تعويض  -     باء  
   )                         بآلاف دولارت الولايات المتحدة (
  

  المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة  
      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد                بعثات حفظ السلام

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ                                           بعثــ
 - - - -٤٢٨٤,٤٢١٢٠,٠                الاستقرار في هايتي

ــدة في    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ                                        بعثـ
 - - - ---١٥٠,٠                          جمهورية الكونغو الديمقراطية

                                  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق     
                                   الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو  

 ١٤٠,٠ ٢ - -١١٧٧٥,٠٢١٤٠,٠           الديمقراطية
ــديم   ــدة لتقـــ ــة الأمـــــم المتحـــ                                             بعثـــ

 - - - -١٧٠,٠--                  المساعدة إلى العراق
                                   العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي     

 ٧٥,٠ ١ - -١٠٧٠٠,٠٤٢٨٠,٠                      والأمم المتحدة في دارفور
 - - - -١٧٠,٠٢١٤٠,٠                               قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

                                          قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة         
 - - ١٤٠,٠ ٢--٥٣٥٠,٠     لأبيي
ــة                                    الأمـــم المتحـــدة في إثيوبيـــا          بعثـ

 - - - ---١٠,٧         وإريتريا
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  المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة  
      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد                بعثات حفظ السلام

 ١٤٠,٠ ٢ - -١٥٠,٠٥٣٣٠,٠                         بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
 - - - ---١٧٠,٠                           بعثة الأمم المتحدة في السودان

ــدة في جنـــوب                                        بعثـــة الأمـــم المتحـ
 - - - ---١٧٠,٠        السودان

ــة في    ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم                                       بعث
 - - - -٢١٤٠,٠٢١٢٥,٠     ليشتي  -       تيمور

                                            عمليــــــــة الأمــــــــم المتحــــــــدة في 
 ٢١٥,٠ ٣ - -١٠٧٣٥,٠٤٢٨٠,٩       ديفوار    كوت
 ٥٧٠ ٨ ١٤٠,٠ ١٢ ٢٩٥,١٢٢٤٨٥,٩ ٤٨٣      المجموع  

      
               تعويضات العجز  -     جيم  

   )                         بآلاف دولارت الولايات المتحدة (
  

  المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة  
      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ    عدد  ال                بعثات حفظ السلام

                                    بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في 
 - - - --١--                الصحراء الغربية

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ                                           بعثــ
 ٣٩,٩ ١ - -١٠١٠١,٥١٧٠,٠                الاستقرار في هايتي

                                  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق     
                                   الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو  

 ٢٢,٥ ٤ - -٢١٢٥٩,٠٥٩٠,٤           الديمقراطية
        فريقـي                             العملية المختلطة للاتحاد الأ   
 - - ٥٩,٥ ١١-١٠١١١,٣٢                      والأمم المتحدة في دارفور

                                      قوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام         
 - - - ---١٤,٩      في قبرص

 ٤٤,٢ ٢ - ---٧١٥١,٩                               قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
                                          قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة         

 - - - ١--٦٤٦,٢     لأبيي
 ٢,١ ١ - --٤١٤,٥١                         بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 - - - ٣٢٥,٢١٥٠,٠٢                           بعثة الأمم المتحدة في السودان
ــدة في جنـــوب                                        بعثـــة الأمـــم المتحـ

 ٥٦,٠ ١ - ---١٥,٦        السودان
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  المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة  
      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ      العدد      المبلغ    عدد  ال                بعثات حفظ السلام

                                            عمليــــــــة الأمــــــــم المتحــــــــدة في 
 ١٤,٠ ١ - -٨٥٦,٧٢٧,٧       ديفوار    كوت

 - - - ١--١١٦,٨                            عملية الأمم المتحدة في الصومال
 - - - ---١٦,٣                            ئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة  هي

 ١٧٨,٧ ١٠ ٥٩,٥ ٧٣٧٩٩,٩١٣٢١٨,١١٥       المجموع  
  

           ُ                    مـن حكومـات أُرسـلت عـدة          )                               معلومـات طبيـة في العـادة       (                                                                 تشمل المطالبات المغلقة مطالبات تنتظر ورود وثـائق إضـافية              ) أ ( 
                ُ                                                    وهذه المطالبات لم تُرفض ويمكن فتحها من جديد في أي وقـت عنـد                .                    ائمة في هذا الشأن                                 رسائل تذكيرية إلى بعثاتها الد    

   .                                    ورود الوثائق الإضافية من الدول الأعضاء
    

                                         الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -       تاسعا  
   . ُ                                              يُطلب من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير-   ٥  ٢١

http://dpko-gcms-p-sql-001.ptc.un.org/ReportServer?%2FMCMS%2FDeath%20and%20Disability%2FStatus%20of%20claims%20for%20DD%20compensation_Drill1&Mission=UNOCI&Claims_type=Disability&Status=paid&StartDate=01%2F01%2F2012&EndDate=31%2F12%2F2012&rs%3AParameterLanguage=�
http://dpko-gcms-p-sql-001.ptc.un.org/ReportServer?%2FMCMS%2FDeath%20and%20Disability%2FStatus%20of%20claims%20for%20DD%20compensation_Drill1&Mission=UNOCI&Claims_type=Disability&Status=reje&StartDate=01%2F01%2F2012&EndDate=31%2F12%2F2012&rs%3AParameterLanguage=�
http://dpko-gcms-p-sql-001.ptc.un.org/ReportServer?%2FMCMS%2FDeath%20and%20Disability%2FStatus%20of%20claims%20for%20DD%20compensation_Drill1&Mission=UNOCI&Claims_type=Disability&Status=pend&StartDate=01%2F01%2F2012&EndDate=31%2F12%2F2012&rs%3AParameterLanguage=�
http://dpko-gcms-p-sql-001.ptc.un.org/ReportServer?%2FMCMS%2FDeath%20and%20Disability%2FStatus%20of%20claims%20for%20DD%20compensation_Drill1&Mission=UNOSOM&Claims_type=Disability&Status=paid&StartDate=01%2F01%2F2012&EndDate=31%2F12%2F2012&rs%3AParameterLanguage=�
http://dpko-gcms-p-sql-001.ptc.un.org/ReportServer?%2FMCMS%2FDeath%20and%20Disability%2FStatus%20of%20claims%20for%20DD%20compensation_Drill1&Mission=UNOSOM&Claims_type=Disability&Status=clos&StartDate=01%2F01%2F2012&EndDate=31%2F12%2F2012&rs%3AParameterLanguage=�
http://dpko-gcms-p-sql-001.ptc.un.org/ReportServer?%2FMCMS%2FDeath%20and%20Disability%2FStatus%20of%20claims%20for%20DD%20compensation_Drill1&Mission=UNTSO&Claims_type=Disability&Status=paid&StartDate=01%2F01%2F2012&EndDate=31%2F12%2F2012&rs%3AParameterLanguage=�
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            المرفق الأول
                                     تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي           استراتيجية     

       مقدمة  -    أولا   
         ُ                                                                               ينبغي أن يُقرأ هذا المرفق بالاقتران مع تقرير الأمين العام المرحلي الـسنوي الثالـث عـن           -   ١

                           وفي حـين أن التقريـر        . )A/67/633   (                                                          استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي                تنفيذ  
  ،                                       مستوى عال عن تنفيـذ الاسـتراتيجية                                 ضمنان معلومات نوعية من          يت                  ومتن هذا التقرير          المرحلي  

       أوجــه                                                                                                يـوفر هـذا المرفــق بيانـات كميـة مفــصلة عـن الوفـورات في التكــاليف والمقارنـات بينـها و        
                                                                                             المحققــة فيهــا، بالإضــافة إلى معلومــات متعلقــة بــإدارة الأداء علــى ثلاثــة مــن مــستويات   ءة       الكفــا

                      ويمكـن الاطـلاع في       .                                           وفي مركـز الخـدمات العـالمي، وفي المقـر                                             المنظمة، أي في البعثات الميدانية،      
   .                                                                        المرفق الثاني على جميع المعلومات المتعلقة بعمليات مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

                                   ، وطلبـات اللجنـة الاستـشارية          ٢٦٤ /  ٦٦                                                استجابة لطلبات الجمعية العامـة في قرارهـا          و  -   ٢
                                                  مل على ملاحظات وتوصيات بشأن المسائل الـشاملة               المشت                                     لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها    

ــسلام   ــات حفــظ ال ــصلة بعملي ــة     )A/66/718 (                                    المت ــصيغة النهائي ــداني ال ــدعم المي ــضع إدارة ال                                                        ، ست
ــع الأول مــن عــام                                                                                                   لمجموعــة مــن الخطــط والاســتراتيجيات والأطــر والأدوات والمفــاهيم في الرب

  ،     ٢٠١٢                             اسعة النطاق جرت في عـام        و         تأسيسية                                        وإذ تمثل هذه المجموعة تتويجا لأعمال         .    ٢٠١٣
ــق      ــل التقــدم نحــو تحقي ــهائي للاســتراتيجية                                                                فإنهــا ســتمكن مــن إحــراز وتعجي ــة الوضــع الن   ،                                         رؤي

                                                                 الاسـتراتيجية علـى نحـو شـامل ومتكامـل ومنـسق في عـام                ب                المـضي قـدما                          وستساعد على كفالـة     
           ة تنفيـذ       خط ـ  :                        المنتجـات التاليـة           الحزمـة                                          وبصورة أكثر تحديدا، ستـشمل هـذه          .            وما بعده      ٢٠١٣

ــذها، وإطــار الإدارة، واســتراتيجيات       ــدادات وخطــة تنفي ــسلة الإم                                                                                                  الاســتراتيجية، ومفهــوم سل
    ارة                                                                                             وخطط إدارة التغيير، واستراتيجيات وخطط الاتـصالات، وإطـار إدارة المخـاطر، وإطـار إد              

            وتعتـزم    .                                    ركائز الاستراتيجية الأربـع جميعهـا         تخص        رئيسية                                     الأداء الذي سيتضمن مؤشرات أداء      
   .    ٢٠١٣     مارس  /                                          ارة الانتهاء من إعداد هذه الوثائق بحلول آذار د  الإ
                               إمكانيـة اسـتخدام خـبرات                حاليـا                                                    وبالإضافة إلى ذلك، تستكشف إدارة الدعم الميـداني         -   ٣

                                                                                                 خارجيـة لــدعم وضـع خطــة تحقيـق الفوائــد، الـتي ستــشمل منهجيـة موحــدة لتحليـل التكــاليف       
                 وضـع الخطـة            إكمـال       دارة    الإ          ، تتوخى         لعملية            يشوب هذه ا                                  ونظرا للتعقيد التقني الذي       .        والفوائد

   .    ٢٠١٣      يونيه  /                بحلول نهاية حزيران
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                  البعثات الميدانية  -     ألف  
                         في البعثـات الميدانيـة                                      تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي           استراتيجية               نتج عن تنفيذ    -   ٤

            التركيــز                                         ّ                              في اســتخدام المــوارد وتبــسيط العمليــات، ممــا مكّــن البعثــات مــن  ة        كفــاء        أوجــه      تحقيــق
      ُ                                     كمـا أُحـرز تقـدم كـبير في تحقيـق             .               تنفيذ ولاياتهـا             المتمثل في               الرئيسي        هدفها                 بشكل أفضل على    

                                                                       التمويـل الأولي للبعثـات الميدانيــة، بمـا في ذلـك اسـتخدام الطــائرات        في                        وفـورات في التكـاليف و  
     .                                           المستأجرة لأجل طويل وتطبيق نموذج التمويل الموحد

                                                      لطــائرات المــستأجرة لأجــل طويــل في نقــل الوحــدات                        الأخــذ باســتخدام ا       حقــق     وقــد  -   ٥
              فمنـذ أن     .                                                                              العسكرية ووحدات الشرطة من بعثات حفظ السلام وإليها وفورات هامة للمنظمة          

  ،     ٢٠١٢        ديـسمبر   /               كـانون الأول    ١٥       إلى       ٢٠١٢         سـبتمبر    /        أيلول   ١٦                        بدأت الرحلات الجوية في     
                      ر باســتخدام طــائرات              مليــون دولا ٩ , ١                                                         حققــت الأمانــة العامــة وفــورات في التكــاليف قــدرها   

                                                         ويقـدر مجمـوع الوفـورات المتوقعـة للـسنة الأولى             .                                              مستأجرة لأجـل طويـل بـدل الأجـل القـصير          
ــغ  ــاوب نفــس       ،             ملايــين دولار ٨       بمبل ــات تن ــا ســبق مــن عملي ــة مــع مجمــوع تكــاليف م                                                                               بالمقارن

   ١  -          ألـف                       ويرد في الجـدول     .             بنظام الرحلة                      ُ                           الوحدات العسكرية التي نُفذت بطائرات مستأجرة       
   .                                مليون دولار حسب بعثات حفظ السلام ٩ , ١                     زيع الوفورات البالغة   تو
    

   ١  -      ألف      الجدول
                                                                                             الوفورات المتحققة من استخدام الطائرات المـستأجرة لأجـل طويـل بـدلا مـن الطـائرات                     

      ٢٠١٢      ديسمبر  /            كانون الأول    إلى     سبتمبر /       أيلول    من                 المستأجرة لأجل قصير،
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

     عثة   الب       الشهر
                 تكاليف الاستئجار  

            القصير الأجل
                     تكــاليف الاســتئجار  

          الوفورات             الطويل الأجل

ــق         سبتمبر/     أيلول ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ                                                     بعثــ
٦٣٧ ٤٧٧ ٩٩٣ ٥٥٩ ٦٣٠١ ٠٣٧ ٢             الديمقراطية                         الاستقرار في جمهورية الكونغو

ــشرين الأول   /            ت
       أكتوبر

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ                                                     بعثــ
٣٨٣ ٩٥٩ ٨١٧ ٦٦٧ ٢٠٠٢ ٦٢٧ ٣             الديمقراطية                  في جمهورية الكونغو        الاستقرار

  /               تشرين الثـاني  
      نوفمبر

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ                                                     بعثــ
٥٣١ ١٥ ٣٢٩ ٩٥٦ ٨٦٠١ ٩٧١ ١             الديمقراطية                         الاستقرار في جمهورية الكونغو

  /               تــشرين الثــاني
      نوفمبر

ــق    ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ                                                     بعثــ
٤٠٦ ١١١ ٠٨١ ٤٨٧٢٤٤ ٣٥٥             الديمقراطية         الكونغو                 الاستقرار في جمهورية

  /               تــشرين الثــاني
      نوفمبر

                                                العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم         
٤٤٦ ٧٨ ٢٠٨ ٦٥٤٢٨٠ ٣٥٨                المتحدة في دارفور
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     عثة   الب       الشهر
                 تكاليف الاستئجار  

            القصير الأجل
                     تكــاليف الاســتئجار  

          الوفورات             الطويل الأجل

  /               تشرين الثـاني  
      نوفمبر

                               قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
٠٨٦ ١١٠ ٩١٤ ٠٠٠٦٩١ ٨٠٢

  /            كــانون الأول
      ديسمبر

                                           ية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم              العمل
٤٦٦ ٢١٣ ٨٢٨ ٢٩٤٦٧٩ ٨٩٣                المتحدة في دارفور

٩٥٥ ٩٦٥ ١          موع   المج  
    
ــة         وقــد   -   ٦                           الأمــم المتحــدة في جنــوب    ُ                                                     اســتُخدم نمــوذج التمويــل الموحــد لأول مــرة في بعث

  ذ                                                       ، أسـفر اسـتخدام النمـوذج عـن معـدل لتنفي ـ            ٢  -                                  وكما هو مبين في الجـدول ألـف           .        السودان
                           ، وهــو مــا يمثــل تحــسنا      ٢٠١٢ /    ٢٠١١                        في المائــة في الفتــرة    ٩٩,٩                                    الميزانيــة في تلــك البعثــة يبلــغ  

                                                                                   كبيرا بالمقارنة مع المعدلات التي حققتها بعثات أخرى في الآونة الأخـيرة خـلال سـنتها الأولى،     
          مزيــدا  ٣  -      ألــف                    ويــورد الجــدول   .           في المائــة    ٩٠,٦              في المائــة و     ٧٦,٩                       والــتي تراوحــت بــين   

                في الـــسنة الأولى                                        الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب الـــسودان                                       فاصـــيل عـــن الأداء المـــالي لبعثـــة   الت      مـــن
   .     عملها   من
                                                                                             وعلاوة على ذلك، يمكن اعتبار أن نموذج التمويل الموحد لم يقتـصر علـى إتاحـة تقـدير                    -   ٧

                                                                                        معقول لاحتياجات البعثة من التمويل في السنة الأولى من عملـها فحـسب، بـل كـذلك أن إدارة       
   .     المخصص                                                      ددت أولويات الأنشطة بنجاح وأدارت تمويلها في حدود الاعتماد        البعثة ح

  
   ٢  -      ألف      الجدول

                                                           مقارنة معدلات التنفيذ والالتزامات غير المصفاة للبعثات المبتدئة    
   )                     دولارات الولايات المتحدة     بملايين  (

  

                        بعثـــــــة الأمـــــــم 
                     المتحــــــــــــدة في 
              جنوب السودان

                        بعثــة الأمــم المتحــدة  
                     في جمهوريــة أفريقيــا 

              الوسطى وتشاد

ــم ــة الأمـ          بعثـ
ــدة في         المتحـــ
        السودان

                        العملية المختلطة للاتحاد   
ــم   ــي والأمــــــ                                الأفريقــــــ

                 المتحدة في دارفور

                مكتب الأمـم المتحـدة
               لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد
                  الأفريقي في الصومال

       ٢١٤,٦   ١       ٢٧٥,٧      ٩٦٩,٥       ١٨٢,٤       ٧٢٢,١         المخصصات
       ١٦٥,٢   ١       ٠٥٦,٥      ٨٠١,١       ١٦٥,٢       ٧٢١,١         النفقات
      ٤٩,٥       ٢١٩,٢      ١٦٨,٣      ١٧,٣     ١,٠    ات      الوفور

              معدل التنفيذ
      ٧٦,٩      ٨٢,٨     ٨٢,٦      ٩٠,٥      ٩٩,٩   )          نسبة مئوية (

      ٦٥,٠       ٦٠٠,٩      ٢٦٢,٨      ٨٤,١       ١١٦,٩                    التزمات نهاية السنة
                           النسبة المئوية لالتزامـات    
      ٣٧,٩      ٥٦,٩     ٣٢,٨      ٥٠,٩      ١٦,٢                       نهاية السنة من النفقات
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   ٣  -      ألف      الجدول
      ٢٠١٢ /    ٢٠١١                          ة في جنوب السودان في الفترة                            الأداء المالي لبعثة الأمم المتحد    

   )                     دولارات الولايات المتحدة     بآلاف  (
  الفرق      
               النسبة المئوية       المبلغ         النفقات         المخصصات       الفئة
  ) ١ ( ÷ ) ٣ (    ) =  ٤ (   ) ٢ (‐ ) ١ (    )= ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (   

                                      الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
   )   ٦,٧ ٦ (  ) ٣       ٦٣٩,١ (  ٩       ٠٩٥,٥   ٥       ٤٥٦,٤                   المراقبون العسكريون  
     ١٨,٣   ٣٥       ٦٣٤,٠     ١٥٨       ٩٤٠,٣     ١٩٤       ٥٧٤,٣                 الوحدات العسكرية  

  )    ٤٧,٢ (  ) ٧       ١٠٤,٦ (   ٢٢       ١٤٨,٢    ١٥       ٠٤٣,٦                  شرطة الأمم المتحدة  

      ١٠٠,٠   ٢٦       ٥٣٥,٧ -    ٢٦       ٥٣٥,٧                  ّ  وحدات الشرطة المشكّلة  

             المجموع الفرعي  
٦١٠,٠       
٢١,٣   ٥١       ٤٢٦,٠    ١٩٠       ١٨٤,٠     ٢٤١     

                     الموظفون المدنيون

  )    ٢٤,٣ (  )  ١٥       ٦٨٧,٤ (   ٨٠       ٣٤٦,٧    ٦٤       ٦٥٩,٣  ن               الموظفون الدوليو  

     ٢٨,٢  ٦       ٢٨٣,٦   ١٦       ٠٣٢,٢    ٢٢       ٣١٥,٨                 الموظفون الوطنيون  

  )     ٣١٩,٥ (  ) ٨       ٦١٢,٧ (   ١١       ٣٠٨,١   ٢       ٦٩٥,٤                   متطوعو الأمم المتحدة  

 -  )  ٧٤       ٠٣٤,٠ (   ٧٤       ٠٣٤,٠  -                      المساعدة العامة المؤقتة  

  )     ١٠٢,٧ (  )  ٩٢       ٠٥٠,٥ (    ١٨١       ٧٢١,٠    ٨٩       ٦٧٠,٥             المجموع الفرعي  

                     كاليف التشغيلية   الت

 -  ) ١       ٥٥٧,٢ (  ١       ٥٥٧,٢  -                          الأفراد المقدمون من الحكومات  

 - - -  -                         مراقبو الانتخابات المدنيون  

  )     ٧٦٠,١ (  ) ١       ٢٥٤,١ (  ١       ٤١٩,١       ١٦٥,٠                 الخبراء الاستشاريون  

  )     ١٥٨,٥ (  ) ٢       ٣٢٣,٦ (  ٣       ٧٨٩,٧   ١       ٤٦٦,١            السفر الرسمي  

     ١٢,٧   ١٥       ٣٨٧,٢    ١٠٥       ٤٠١,٤     ١٢٠       ٧٨٨,٦       لأساسية                المرافق والهياكل ا  

     ٧٠,٥   ٤١       ٥٣٥,٦   ١٧       ٤٠٩,٩    ٥٨       ٩٤٥,٥           النقل البري  

    ٤,٨  ٦       ٦٥٠,٠    ١٣٢       ٢٤٧,٧     ١٣٨       ٨٩٧,٧           النقل الجوي  

 -  )    ٢٨,٩ (     ٢٨,٩  -             النقل البحري  

     ٣٨,٠   ١٢       ٥٤٩,٥   ٢٠       ٤٩١,٣    ٣٣       ٠٤٠,٨        الاتصالات  

     ١١,٨  ١       ٥١٤,٥   ١١       ٢٨٩,٠    ١٢       ٨٠٣,٥                   تكنولوجيا المعلومات  

     ١٣,٦      ٦٠١,٧  ٣       ٨٠٨,٨   ٤       ٤١٠,٥              الخدمات الطبية  

     ٣٢,٣      ٧٥٠,١  ١       ٥٧١,٥   ٢       ٣٢١,٦             المعدات الخاصة  
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  الفرق      
               النسبة المئوية       المبلغ         النفقات         المخصصات       الفئة
  ) ١ ( ÷ ) ٣ (    ) =  ٤ (   ) ٢ (‐ ) ١ (    )= ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (   

ــوازم والخـــدمات والمعـــدات                                      اللـ
  )     ١٨٧,١ (  )  ٣٢       ٠٤٦,١ (   ٤٩       ١٧٥,٦    ١٧       ١٢٩,٥      الأخرى

  )    ١٣,١ (  )     ١١٥,٣ (      ٩٩٥,٦       ٨٨٠,٣                     المشاريع السريعة الأثر  

     ١٠,٧   ٤١       ٦٦٣,٤    ٣٤٩       ١٨٥,٧     ٣٩٠       ٨٤٩,١             المجموع الفرعي  

    ٠,١  ١       ٠٣٨,٩    ٧٢١       ٠٩٠,٧     ٧٢٢       ١٢٩,٦         لاحتياجات      إجمالي ا  

                                     الإيرادات المتأتية مـن الاقتطاعـات      
  )    ٥٠,٦ (  ) ٥       ٠٩٥,٩ (   ١٥       ١٧٢,٧    ١٠       ٠٧٦,٨                           الإلزامية من مرتبات الموظفين 

    ٠,٩  ٦       ١٣٤,٨     ٧٠٥       ٩١٨,٠     ٧١٢       ٠٥٢,٨               صافي الاحتياجات  
      

                    مركز الخدمات العالمي  -     باء  
                                                       عـــم البعثـــات الميدانيـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات                                        سيواصـــل مركـــز الخـــدمات العـــالمي د  -   ٨

ــدادات،   ــسلة الإمــ ــستيات وإدارة سلــ ــرى،   و                                                              والاتــــصالات، واللوجــ ــدعم الأخــ ــدمات الــ                                 خــ
                         ، مــع تحقيــق مكاســب في                                 وإضــفاء طــابع تخصــصي عليهــا                 تبــسيط المهــام                   ســيتيح إمكانيــة       كمــا

       تحققــت       وقــد   .                                                                                الكفــاءة، وتحــسين تقــديم الخــدمات، وخفــض التكــاليف الــتي تتكبــدها المنظمــة  
                                                               خلال الدعم المقدم إلى بدء عمل بعثة الأمم المتحدة للـدعم في ليبيـا،                          وفورات في التكاليف من  

   .   ركز  الم        المقر إلى                   ، ونقل الوظائف من  ة                  النشر الاستراتيجي  ات         وخفض مخزون
                                                                                وأسفر الدعم الذي قدمه المركز إلى بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيـا في الـسنة الأولى      -   ٩

                  هـذه الوفـورات          تحققت       وقد    .               مليون دولار     ٢,٥       قدرها                للأمم المتحدة               عن وفورات              من عملها   
ــشر  ــديم     ١٥       بن ــا لتق ــدعم                  موظف ــوارد          إلى ا        ال ــة، والم ــشؤون المالي ــة، وال ــالات الميزاني ــة في مج                                                                 لبعث

ــستيات والهندســـة      ــصالات، واللوجـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــشتريات، وتكنولوجيـ ــشرية، والمـ    ،                                                                                               البـ
                        وبالإضـافة إلى مـوظفي       .                             موقـع البعثـة في ليبيـا                               برينـديزي، بـدلا مـن                                مركز الـدعم العـالمي في       في

ـــ   ــدعم ال ــديزي، يقــدر أن المركــز يقــدم     ١٥               ال ـــ                                                       العــاملين في برين       ٨,٦٣                          مكــافئ دوام كامــل ل
                                                                                                 المــوظفين الإضــافيين لــدعم البعثــة في طائفــة مــن المهــام المتعلقــة بمجــالات الــشؤون الماليــة،        مــن

ــشتريات، و   ــشرية، والمـ ــوارد البـ ــات                                             والمـ ــا المعلومـ ــية، وتكنولوجيـ ــة الدبلوماسـ ــد والحقيبـ                                                                   البريـ
ــوفر المركــز    .                          والاتــصالات، واللوجــستيات         مجموعــه                           مكــافئ دوام كامــل لمــا                                   ونتيجــة لــذلك، ي

                      أمـا إذا اسـتخدمت       .              مليـون دولار    ٢                                                        من الموظفين لدعم البعثة بتكلفـة قـدرها حـوالي                 ٢٣,٦٣
ــن المــوظفين       ــنفس العــدد م ــدوام الكامــل ل ــة مكــافئ ال ــس المهــام داخــل البلــد،                                                                           البعث                                       لأداء نف
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ــإن ــدرة         فـ ــاليف المقـ ــ                       التكـ ــسنة    ٤,٥     تبلغ     سـ ــون دولار في الـ ــورات    .  ) أ (                           مليـ ــرق وفـ ــادل الفـ                               ويعـ
   .                            يون دولار سنويا لفائدة المنظمة    مل   ٢,٥              التكاليف تبلغ   في
                                                                                                   وبالإضافة إلى ذلك، أدى اسـتعراض تـشكيل مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية الـذي قـام بـه                      -    ١٠

ــن  ــالمي             الخــدمات ال      مركــز           كــل م ــدعم           ع ــصالات، وشــعبة ال ــات والات ــا المعلوم                                                                  ، وشــعبة تكنولوجي
                                          من المخزونات من خـلال عـدم تجديـد                                                                    اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني إلى خفض المحتفظ به        

        مليـون     ٥٠                     وأتـاح ذلـك تخـصيص      .                                         مليـون دولار بعـد صـرفها للبعثـات        ٥٠                       موجودات تبلغ قيمتها    
            ، وبالتــالي     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                          وجــستيات مــن المــوارد للفتــرة الماليــة                                     دولار لتغطيــة احتياجــات قاعــدة الل

   ٤  -       ألـف                     ويعـرض الجـدول       .                                                                      خفض الأنصبة المقررة للدول الأعـضاء لتمويـل قاعـدة اللوجـستيات           
   .      الأصناف     فئات                حسب كل فئة من ة                  النشر الاستراتيجي  ات                انخفاض مستوى مخزون

  
   ٤  -      ألف      الجدول

      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢   رة                                  تخفيض مخزونات النشر الاستراتيجية لفت    
   )                     دولارات الولايات المتحدة ب (

       المبلغ              مركز التكلفة

    ١٠     ١١٥     ٣٠٦                             تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
   ٥     ٩٢٥     ٦٥٣        الإمداد
    ١٨     ٧٠١     ٩٢١       النقل

    ١٥     ٢٥٧     ١١٩        الهندسة
    ٥٠     ٠٠٠     ٠٠٠              مجموع التخفيض  

    
ــر إلى مر        -    ١١ ــن المق ــل الوظــائف م ــورات كــبيرة في نق ــق وف                كــز الخــدمات                                                                            ويتواصــل تحقي

ــالمي ــرة         .         الع ــر إلى المركــز في الفت ــن المق ــاني وظــائف م ــت ثم ــة، نُقل ــي البداي       ٢٠١٢ /    ٢٠١١             ُ                                                                 فف
                                                                                                مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وإدارة الأصـول، والـدعم الـتقني للـنظم الماليـة،                  في

            يه الجمعيـة                 وحسبما وافقت عل  .                                                                   وتجهيز منح التعليم على الصعيد العالمي، وإدارة العقود الميدانية       
      ٢٠١٣        ينـاير   /                                           وظيفة إضافية اعتبارا مـن كـانون الثـاني     ٢٣         ، تم نقل     ٢٦٥ /  ٦٦                   العامة في قرارها    

                                                                                                في مجالات إدارة الأصول والمواد المستخدمة في الهندسـة، والنقـل الـسطحي والإمـداد، والـدعم                 
   .                             ر الاستراتيجية، وتصفية البعثات                                    التنفيذي للبعثات، وإدارة مخزونات النش

 
  

       بـات،      المرت  :                                                                                                           يستند هذا الحـساب إلى العمـل بعقـود محـددة المـدة ولـيس بنظـام الانتـداب المؤقـت وهـو يـشمل                        ) أ (  
                                                                                                                    وبــدل الإقامــة المقــرر للبعثــة، والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين، والتكــاليف العامــة للمــوظفين    

  .                                                والراحة والاستجمام، والإقامة، والأمن، وتكاليف النقل
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              أن وفــورات     ٢٠١٣    و     ٢٠١١                                                     تحليــل الوظــائف المنقولــة إلى المركــز بــين عــامي        ويــبين  -    ١٢
             ُ                                                                   مليــون دولار ســتُحقق علــى مــدى فتــرة خمــس ســنوات مــن خــلال استــضافة        ٢,٩            تبلــغ نحــو 
                                                           وبالإضــافة إلى ذلــك، وعلــى الــرغم مــن زيــادة مــستويات   .                          المركــز بــدلا مــن المقــر           المــوظفين في

        المائـة    في  ٧     والي     بح ـ      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                 إلى الفتـرة       ٢٠١١ /    ٢٠١٠                                 ملاك موظفي المركز من الفتـرة       
            في المائــة     ٠,٦٦        بنــسبة         طفيفـة          زيــادة              فقـد لزمــت                                                       نتيجـة لنقــل المهـام الــذي تمــت الموافقـة عليــه،    

                    تفاصـيل حـسابات    ٥  -      ألـف                   وتـرد في الجـدول     .                                               الموارد الماليـة للمركـز خـلال نفـس الفتـرة        في
   .      دولار       مليون   ٢,٩                      الوفورات البالغ قدرها 

      
   ٥  -  ف     أل     الجدول

      ٢٠١٣ /    ٢٠١١                               وظيفة إلى مركز الخدمات العالمي،   ٣١                                        تقديرات التكاليف والوفورات المتعلقة بنقل 
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

   التكاليف السنوية المتكررة في المقر  
مركز   التكاليف السنوية المتكررة في
  وفورات النقل    ة واحدةتكلفة نقل لمر   الخدمات العالمي

ددــع
الوظائف
ابتةــالث
  الرتبة  المؤقتة/

ــاليف              تكـــ
         المرتبات

ــوع                  مجمـــــــــ
         المرتبات

             تكــــــاليف 
              أخـــــــــرى 
                  غـــــــــــــــير 
ــة                  متعلقـــــــ
         بالموظفين

                 تكـــــــــاليف  
         المرتبات

                       مجمــــــــــــــــــوع 
         المرتبات

ــاليف                 تكــــــ
            أخــرى غــير 
ــة                    متعلقـــــــــ
       السفر         بالموظفين

ــل،                             النقــــــــــــــــــ
ــداب،                       الانتــــــــــ

            السنة الأولى       الإنهاء
                   بعــــــد خمــــــس 

       سنوات

  -  -  -  -   ٨    ٤٠٠     ٣٩١     ٢٠٠     ١٩٥     ٦٠٠    ٣٣     ٥٦٠     ٤٣٦     ٢٠٠     ٢١٨     ١٠٠   ٤- ف   ٢  
  -  -  -  -   ٨    ٤٠٠     ٣٢١     ٦٠٠     ١٦٠     ٨٠٠    ٣٣     ٥٦٠     ٣٥٧     ٠٠٠     ١٧٨     ٥٠٠   ٣- ف   ٢  
        ٤٥     ٠٠٠     ٤    ٢٠٠     ١٣٤     ٤٠٠     ١٣٤     ٤٠٠    ١٦     ٧٨٠     ١٤٣     ٠٠٠     ١٤٣     ٠٠٠   ٢- ف   ١  
  -  -  -  -    ١٢    ٦٠٠     ٢٤٦     ٢٤٠    ٨٢     ٠٨٠    ٥٠     ٣٤٠     ٢٨٨     ٣٠٠    ٩٦     ١٠٠    رأ-   خ ع   ٣  

        للفتـرة           المجموع الفرعي
١     ١١٣     ٥٠٠     ١٨٦     ٧٠٠    ٤٥     ٠٠٠  -    ٣٣    ٦٠٠   ١     ٠٩٣     ٤٤٠       ١٣٤     ٢٤٠   ١     ٢٢٤     ٥٠٠      ٨      ٢٠١٢ /   ٢٠١١   

  -  -    ٢٥     ٢٦٠    ٢١     ٠٠٠    ١٠    ٢١٤     ٢٨٨     ٠٠٠     ٢٨٨     ٠٠٠    ١٦     ٧٨٠     ٢٩١     ٩٥٠     ٢٩١     ٩٥٠   ١  -   مد     ١  
  -  -     ١٠١     ٠٤٠    ٨٤     ٠٠٠    ٤٠    ٨٥٦     ٨٠١     ٦٠٠     ٢٠٠     ٤٠٠    ٦٧     ١٢٠     ٨٦٧     ٦٠٠     ٢١٦     ٩٠٠   ٤- ف    ٤  
  -  -     ٢٠٢     ٠٨٠    ١٦٨     ٠٠٠    ٨١    ٧١٢   ١     ٣٣٤     ٤٠٠     ١٦٦     ٨٠٠     ١٣٤     ٢٤٠   ١     ٤٢٠     ٨٠٠     ١٧٧     ٦٠٠   ٣- ف    ٨  
  -  -  -  -    ١٠    ٢١٤    ٨١     ٨٦٤    ٨١     ٨٦٤    ١٦     ٧٨٠     ١٣٠     ٣٠٠     ١٣٠     ٣٠٠      رر-    خ ع   ١  
  -  -     ٢٠٠     ٠٠٠  -    ٩١    ٩٢٦     ٧٣٦     ٧٧٦    ٨١     ٨٦٤     ١٥١     ٠٢٠     ٨٩٧     ٣٠٠    ٩٩     ٧٠٠   رأ  -   ع   خ    ٩  

            المجمــــــــوع الفرعــــــــي
   ١     ٧٨٠     ٢٦٠   )   ٢٨٥     ٠٥٢ (     ٥٢٨     ٣٨٠    ٢٧٣     ٠٠٠     ٢٣٤    ٩٢٢   ٣     ٢٤٢    ٤٠ ٦       ٣٨٥     ٩٤٠   ٣     ٦٠٧     ٩٥٠     ٢٣     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢       للفترة 

   ٢     ٨٩٣     ٧٦٠   )  ٩٨     ٣٥٢ (     ٥٧٣     ٣٨٠    ٢٧٣     ٠٠٠     ٢٦٨    ٥٢٢   ٤     ٣٣٦     ٠٨٠       ٥٢٠     ١٨٠   ٤     ٨٣٢     ٤٥٠     ٣١             المجموع الكلي
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       تحقيــق                   الخــدمات العــالمي                                                            وبالإضــافة إلى تحقيــق وفــورات في التكــاليف، واصــل مركــز    -    ١٣
                                                           لخــدمات إلى العمليــات الميدانيــة، ومــن الأمثلــة الملموســة                                    مكاســب في الكفــاءة وتحــسين تقــديم ا

    :               على ذلك ما يلي
                                                                              في بداية بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، تمكـن المركـز بـسرعة مـن                   ) أ (  

         وتم نــشر   .                                               مركبــة مــصفحة، ومعــدات اتــصالات للبعثــة   ٢٥                  مركبــة، منــها   ٣٦       تــوفير 
         سـبتمبر،   /          أيلـول    ٢١                 مم المتحـدة في                                                  الأولى إلى البعثة بواسطة قافلة تابعة للأ               الموجودات

  .                      بخمــسة أيــام فقــط    ٢٠١١        ســبتمبر  /         أيلــول  ١٦                                           أي بعــد الموافقــة علــى ولايــة البعثــة في 
               أفرقـة دعـم                للالتحـاق ب                    موظفـا تقنيـا        ٥٤                                                   وبالإضافة إلى ذلك، تمكـن المركـز مـن إيفـاد            

   .                               التي زودت البعثة بدعم مبكر وحيوي        البعثات 
                    مركبـــة، منـــها    ١١٢           مجموعـــه                                            اســـتطاع المركـــز أيـــضا أن ينـــشر مـــا   ) ب (  

                                                                                       مركبــة مــصفحة، للــتمكين مــن بــدء بعثــة الأمــم المتحــدة للمراقبــة في الجمهوريــة       ١٢
                                                 ووصلت المركبات الأولى إلى دمـشق بعـد أن أذن            .              الوقت المناسب                     العربية السورية في  

                                               ، في حــــين تم إرســــال المركبــــات المتبقيــــة                        بــــساعات معــــدودة                           مجلــــس الأمــــن للبعثــــة
                       والأخـــــرى بحـــــرا     ٢٠١٢          مـــــايو  /         أيـــــار  ٩    و ٨                 جـــــوا بـــــين                        شـــــحنتين، واحـــــدة   في
   .    ٢٠١٢     مايو  /    أيار   ١٢  في

                                                                    أكمــل المركــز تطبيــق نظــام الوحــدات علــى تــصميمات معــسكرات      ) ج (  
ُ       تَـــــسَعُ   َ             ن مكتـــــب            ّ             شـــــخص، ممـــــا مكّـــــ ١     ٠٠٠             شـــــخص و    ٢٠٠            شخـــــصا و    ٥٠َ 
         بمكونـات                                                                                المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال مـن تـشييد معـسكر                    الأمم
              المواصـفات    ة      موحـد           بمكونـات                      شـخص ومعـسكرين       ١    ٠٠٠     يسع          واصفات       الم  ة    موحد
   .            شخص في مقديشو    ٨٥٠      يسعان

ــن خفــض          ) د (   ــز م ــداني في المرك ــتعراض المركــزي المي ــس الاس                                                                     تمكــن مجل
           وبالإضــافة   .         يومــا  ٣٥     إلى   ٦٨               لتوظيــف مــن                   لإتمــام عمليــة ا                           متوســط الوقــت الــلازم   

                               اءة مـوظفي المـوارد البـشرية                                                          تحسين تقـديم الخـدمات، مكنـت هـذه الزيـادة في الكف ـ          إلى
ــيم         ــنح التعل ــز م ــل تجهي ــام، مث ــن المه ــد م ــن إنجــاز مزي ــاملين في المركــز م ــق   وا                                                                                         الع         لتحق

   .    زكية        الجهات الم   من
        لتقـديم                                   مـن أفرقـة دعـم البعثـات                    موظـف       ١٠٠                  لمركز أكثر مـن      ا   َ   أوفَد     )  هـ (  

ــدعم اللوجــستي والإداري و  ــدعم لخ ــ                            ال ــصالات،               ال ــات والات ــا المعلوم                                           دمات تكنولوجي
ــ ــسنة الماضــية    ١٢                      ك اســتجابة لطلبــات       وذل ــة خــلال ال ــشر    .                                  بعث ــستغرق ن                           ويمكــن أن ي
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    ً   تبعـاً                                                   ومين، وقـد يـصل أقـصاها إلى ثلاثـة أشـهر،              ي ـ       واحد و                               الأفرقة مدة تتراوح بين يوم      
   .      البعثة         لاحتياجات 

ــز    ) و (   ــل المركـــ ــافية    ،                     واصـــ ــوارد إضـــ ــاج إلى مـــ ــ                                               دون الاحتيـــ       لإدارة       لـــ
                                            الوحــدات المستــضافة الــثلاث الــتي يأويهــا                                           اللوجــستيات الإداريــة، تقــديم الــدعم إلى    أو

ــي ــة    :       وهـ ــشرطة الدائمـ ــدرة الـ ــة  ٤٠ (                              قـ ــالي   )          وظيفـ ــة في مجـ ــدرة الدائمـ ــدل                                   ، والقـ          العـ
    ).       وظائف ٥ (                         ، ودائرة التدريب المتكامل  )       وظائف ٦ (         والتأهيل        والإصلاح 

  
      المقر  -     جيم  

          تعزيــز  في                        علــى الــصعيد العــالمي                 لــدعم الميــداني         تقــديم ا            ســتراتيجية  ا                      يتمثــل أحــد أهــداف   -    ١٤
                                                                                                   الدور الاستراتيجي للمقر مـن خـلال إعـادة توجيـه الجهـود مـن المهـام المتعلقـة بالمعـاملات نحـو             
                                                                                                       مزيد من العمـل الاسـتراتيجي، مثـل التعامـل مـع الـدول الأعـضاء، وتـوفير التخطـيط والتوجيـه                

           الميـداني                                                        وخلال هذه الفترة الانتقاليـة، ستواصـل إدارة الـدعم        .                                    للعمليات الميدانية والرقابة عليها   
ــتراتيجية      ــذ اسـ ــاء تنفيـ ــاليف أثنـ ــورات في التكـ ــاءة ووفـ ــق مكاســـب في الكفـ ــسعي إلى تحقيـ                                                                                                        الـ

   .      الميداني     لدعم ا
                                                                                                 وتحقيقا لهذه الغاية، تمكنت إدارة الدعم الميداني مـن إلغـاء وظيفـتين مـن فئـة الخـدمات                     -    ١٥

                      سـفر عـن وفـورات                ، ممـا أ       ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                                              العامة في شعبة الموظفين الميدانيين مـن ميزانيـة الفتـرة            
   ).                                      حسب المعـدلات المدرجـة في الميزانيـة       (                دولار سنويا       ١٨٣     ٦٠٠                           في تكاليف المرتبات قدرها     

                                                                                                    وعلى أساس مكاسب الكفاءة المتوقع تحقيقها في المستقبل، تعتـزم الإدارة أيـضا إلغـاء وظيفـتين                 
   رة                                                                                                                 إضــــافيتين مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة في شــــعبة المــــوظفين الميــــدانيين مــــن ميزانيــــة الفتـ ـــ

      حـسب   (                   دولار في السنة        ١٩٤     ٤٠٠                                         ، مما سيؤدي إلى وفورات إضافية قدرها            ٢٠١٤ /    ٢٠١٣
ــة                            وفــورات ســنوية قــدرها                                     وســتحقق هــذه الإجــراءات مجتمعــة     ).                                المعــدلات المدرجــة في الميزاني

   .                       دولار في تكاليف المرتبات   ٣٧٨    ٠٠٠
  

             إدارة الأداء  -       ثانيا  
         باتبـاع                             علـى الـصعيد العـالمي                         لـدعم الميـداني              تقـديم ا                                          سيتم قياس نجاح تنفيـذ اسـتراتيجية          -    ١٦

ــي وموحــد في إدارة الأداء   ــداد         ويجــري   .                                   نهــج كل ــاً إع ــع        ً            حالي ــشمل جمي                                    إطــار لإدارة الأداء سي
  .                                                           مــع الــربط بينــها بأهــداف وأدوار ومــسؤوليات مترابطــة                                     مبــادرات الاســتراتيجية ومــشاريعها، 

                 ، إدراك وفهـم        ٢٠١٣      مارس   /  ار  آذ                                                            وسيتيح هذا الإطار، الذي سيوضع في صيغته النهائية بحلول          
   .        العامة                هداف الاستراتيجية  الأ                                      المبادرات واعتماد بعضها على بعض في تحقيق       إسهام 
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                                                       الــدعم الميــداني، ومركــز الخــدمات العــالمي، ومركــز         إدارة     داء   الأ                      وســيزود إطــار إدارة   -    ١٧
          وتغييرهـا          لـصلة         ذات ا                                  بالأدوات الملائمة لتحديد الأهداف                         والبعثات الميدانية                    الخدمات الإقليمي   

                                                                                           نهاية المطاف، وهي أهداف من شأنها أن تـشكل الأسـاس الـذي يقـوم عليـه تـصميم وتنفيـذ               في
                                                            وســيتوافق إطــار إدارة الأداء، في ســياق تقدمــه صــوب عــام   .                                 ورصــد مؤشــرات الأداء الرئيــسية

   .                                                           ، بشكل مستمر مع تنفيذ نظام أوموجا وإعادة تصميم أساليب العمل    ٢٠١٥
      رصـد                                              تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي                                سيق تنفيذ استراتيجية                    ويواصل فريق تن    -    ١٨

                                                          تم الإبـلاغ عنـها في الـدورة الـسادسة والـستين للجمعيـة                                                     مؤشرات الأداء الرئيـسية القائمـة الـتي         
                          علـى النحـو المـبين في        و  .     ٢٠١٣        مـارس    /                 داء بحلـول آذار     الأ               إطـار إدارة             َ      والتي ستدمَج في           العامة،  

   .                                                      النظر في مؤشرات أداء رئيسية متنوعة لمختلف مستويات المنظمة       ، يجري ٦  -          الجدول ألف 
  

   ٦  -      ألف      الجدول
                                                                     الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات الأداء الرئيسية لاستراتيجية تقـديم الـدعم               عينات من       

                            الميداني على الصعيد العالمي
                       مؤشرات الأداء الرئيسية                   الأهداف الاستراتيجية

     تقريــر ”                                               التحقيــق الكامــل لأهــداف النــشر الــواردة في                      قدم إلى حفظة السلام                  تسريع وتحسين الدعم الم
         والمتراوحــة  “  )A/55/305-S/2008/809 (            الإبراهيمــي 

        يوما  ٩٠    و   ٣٠   بين 
                                            تقلـيص الوقـت الـلازم لتلبيـة احتياجـات البعثـات مــن  

                                    الدعم من حيث الأفراد والخدمات والسلع
                                        الحد من معدل دوران الموظفين ومعدلات الشغور  
                                    تحسين معـدل رضـا العمـلاء وأصـحاب المـصلحة عـن  

                                       أداء إدارة الدعم الميداني في تقديم الخدمات
                                        تـــسريع وتحـــسين الـــدعم المقـــدم لبنـــاء الـــسلام، وصـــنع
                                             الــسلام، والمــساعدة الانتخابيــة، ودعــم الوســاطة، ومنــع

              نشوب الصراعات

                                     تقــديم الخــدمات وفقــا لاتفاقــات مــستوى الخـــدمات  
ــين إدارة   ــة بـ ــدعم                      المبرمـ ــسياسية وإدارة الـ ــشؤون الـ                             الـ

        الميداني
                                        تقــديم الــدعم بــشكل موجــه إلى البعثــات الــسياسية  

                  الخاصة الأصغر حجما
ــها والعمــل في الوقــت ــز إدارة المــوارد والمــساءلة عن                                                تعزي
                                          نفسه علـى تحقيـق الكفـاءة ووفـورات الحجـم في الـدعم

       المقدم

                                               خفض النسبة المئوية للتكاليف التي يمكن التحكم فيها  
                                            الحد من طلبات الموافقة بـأثر رجعـي المقدمـة إلى لجنـة  

             المقر للعقود
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                       مؤشرات الأداء الرئيسية                   الأهداف الاستراتيجية

ــديم   ــشر الاســتراتيجية لتق ــات الن ــب مخزون ــادة ترتي                                           إع
                                 الدعم خلال جميع دورات حياة البعثة

                                    الحد من نشر الموجودات العالية القيمة  
                       الزيادة في وفورات الحجم  
                                خفض التكاليف المتكررة للمعاملات   
                                العامـة في مقـار قيـادة البعثـات ومقـر                خفض النفقـات      

                    إدارة الدعم الميداني
                                               المساهمة في اسـتعادة الحيـاة وسـبل الـرزق وإعـادة بنائهـا
                                   في حـــالات مـــا بعـــد الـــصراعات مـــن خـــلال تـــشجيع

                       الاستثمار المحلي والإقليمي

                                          زيادة الاستفادة من الأسواق المحلية والإقليمية  
   ين                             زيادة الاعتماد على الموظفين المحلي  

                                         تحديد مصادر للطاقة البديلة في جميع البعثات                                           الحد من الآثار الكربونية التي تحدثها البعثات
                                       الحد من الآثار السلبية على البيئة المحلية  

                                           تحسين قدرات تقديم الخدمات عن طريق مواءمة المـوارد
                                              مــع قــدرات واحتياجــات الأفرقــة القطريــة التابعــة للأمــم

      ضيفة                  المتحدة في البلدان الم

                                        تعزيــز التنــسيق وتحــسين القــدرة علــى وضــع المعــايير  
              وعلى التنفيذ

                                              تحديد الآليـات الماليـة المناسـبة لتيـسير تقـديم الـدعم إلى  
                الأفرقة القطرية

                           خفض مستويات الحوادث الأمنية                                             تحسين سلامة موظفي الأمم المتحدة وأحوالهم المعيشية
     الـتي                                                         زيادة تنـاوب مـوظفي الـدعم علـى مراكـز العمـل              

                         يسمح فيها باصطحاب الأسرة
                             الحد من حالات سوء سلوك الموظفين  
                                      تحسين معدلات استبقاء موظفي الدعم المدنيين  

    
                                                  اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                   تنـشدها        الـتي                      هداف الاستراتيجية     الأ         وستتوزع    -    ١٩

   :  الي             على النحو الت                   الرئيسية المتصلة بها                             الصعيد العالمي ومؤشرات الأداء 
   ؛                  إدارة الدعم الميداني                            الأهداف والمؤشرات المنطبقة على    ) أ (  
   ؛                    مركز الخدمات العالمي                           الأهداف والمؤشرات المنطبقة على   ) ب (  
   ؛                     مركز الخدمات الإقليمي                           الأهداف والمؤشرات المنطبقة على   ) ج (  
   .                                   الأهداف والمؤشرات المنطبقة على البعثات   ) د (  
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             وارد البشرية                    قياس الأداء لركيزة الم  -      ثالثا   

                                                                                         أحرزت الأمانة العامة تقدما نحو وضـع نظـام لإدارة الأداء فيمـا يتعلـق بركيـزة المـوارد           -    ٢٠
                                   وتحقيقـا لهـذه الغايـة، وضـعت          .                                                                 البشرية في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي        

                          ية وفريـق اسـتراتيجية                                                                                        شعبة الموظفين الميدانيين، بالتعاون الوثيـق مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشر              
                                                                                                             تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي، إطـارا لإدارة الأداء يغطـي عمليـة التوظيـف والمهـام                     

                                                                          وتشمل النـواتج الرئيـسية المتـصلة بهـذه الركيـزة تنفيـذ نمـوذج                 .                                  الإدارية المتصلة بالموارد البشرية   
                       راتيجية تقــديم الــدعم                                                                            لــلإدارة يخــص مؤشــرات رئيــسية لــلأداء تتــواءم مــع هيكــل مــشروع اســت 

                                                                                                        الميــداني علــى الــصعيد العــالمي ومتــسقة مــع الأهــداف الاســتراتيجية المتــصلة بــالموارد البــشرية؛     
                                                                                                      تشمل وضع مبـادئ موحـدة لإعـداد مؤشـرات القيـاس، مـن بينـها تقيـيم جـودة البيانـات                          كما

          المتعلقـة                                                                                                   والنقاط المرجعية والتعـاريف الإجرائيـة الموحـدة؛ وضـم عمليـات جمـع ونـشر البيانـات                   
                                     وكمـا ورد في المرفـق الثـاني، توجـد       .                                                          بمؤشرات الأداء الرئيسية في إطار نظـام حاسـوبي مـشترك         

                                                                                                       بالفعل في مركز الخدمات الإقليمي مؤشرات رئيـسية لـلأداء تغطـي طائفـة واسـعة مـن التـدابير                    
                                                                    َّ                                 المتعلقــة بــإدارة مكاتــب الخدمــة، بمــا يمكــن مــن تحــسين الإبــلاغ عــن زمــن الاســتجابة الموجَّــه      

  .                                                                       باحتياجات العملاء، ومن تخصيص الموارد بحسب المهام، ويتيح الفرص لتحسين سير العمل

                                                                                                 وسيوفر إطار مؤشرات الأداء الرئيـسية في مجـال المـوارد البـشرية قياسـات لـلأداء لكـل                     -    ٢١
ــشرية      ــالموارد الب ــصلة ب ــسلطة المت ــشرية الاســتراتيجية وتفويــضات ال ــوارد الب ــصمَّم   .                                                                                            مــن الم   ُ   َّ    وستُ

ــرات الأ ــن                مؤشـ ــات مـ ــع فئـ ــشغيلية لأربـ ــتراتيجية والتـ ــات الاسـ ــة الاحتياجـ ــسية لتلبيـ                                                                                              داء الرئيـ
                                                                                  كبــار المــديرين في إدارة الــدعم الميــداني، ومــديرو شــعبة المــوظفين الميــدانيين،     :                 المــستفيدين هــي

  .            مقدمو الخدمات و                              ومديرو مركزي الخدمات والبعثات، 

                                       ئيـسية العمليـة لبرنـامج المـوارد         ُ                                                    ويُذكر أن وضع مجموعة مناسبة من مؤشرات الأداء الر          -    ٢٢
                                                                                                            البشرية الخاص بالأمم المتحـدة علـى الـصعيد العـالمي وبـدء تطبيـق تلـك المؤشـرات علـى سـبيل                       

     في  Business Inteligence                                                                           التجربة سيستغرق وقتا، إذ أن تطبيق تقنية التحليل الـذكي للأعمـال             
ٌ          إطار المشهد المتغير لعمليات الموارد البشرية، أمرٌ لا                                      ولضمان وضـع مؤشـرات أداء        .      به       يستهان                                            

  :                   ُ                                           رئيسية محددة جيدا، ستُجرى عملية تصميم هذه المؤشرات على أربع مراحل

                     ِّ          تفــويض الــسلطات الــتي تــنظِّم   :     ٢٠١٣                    الثالــث مــن عــام  /                 الربــع الثــاني :             المرحلــة الأولى  
                                      إدارة عقود الموظفين الدوليين واستحقاقاتهم

                                   التفويــضات الــسابقة، بمــا فيهــا   :     ٢٠١٤                    الثــاني مــن عــام /              الربــع الأول :                  المرحلــة الثانيــة  
  )                  نظام اختيار الموظفين (                                                  إعداد قوائم المرشحين النهائيين لشواغر الوظائف العامة 
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                             نظـــام اختيـــار المـــوظفين،   :     ٢٠١٤                       الثالـــث مـــن عـــام  /                   الربـــع الثـــاني :                    المرحلـــة الثالثـــة  
                          ذلك الالتحاق الفعلي بالعمل  في   بما

                    توافـق الممارسـات     (                           طـيط القـوى العاملـة        تخ  :     ٢٠١٥     و     ٢٠١٤         عامي    :               المرحلة الرابعة   
                                                          وتوافـق الممارسـات مـع الأهـداف الاسـتراتيجية للمنظمـة         )                التوافق الأفقـي  (          مع بعضها  

  )      الرأسي        التوافق (

                                                                                           وكما ورد في التقرير المرحلي للأمين العام عن تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني               -    ٢٣
                                                  ثــات الميدانيــة حاليــا لأغــراض الرصــد الــذاتي                 ، تــستخدم البع )A/67/633 (                        علــى الــصعيد العــالمي 

               وتشمل أمثلـة     .                                                                                 عددا من المؤشرات الإجرائية المنشورة في نظام سجل أداء إدارة الموارد البشرية           
                          يومــا، وعــدد المــوظفين    ٧٢٩                                                                     هــذه المؤشــرات عــدد التعيينــات المؤقتــة للمــوظفين لمــدد تتجــاوز  

                                       يحـصلون علـى بـدل الوظيفـة الخـاص       ن ي                                                           العاملين بعد تجـاوز سـن التقاعـد، وعـدد المـوظفين الـذ         
  .                                                         لأكثر من سنتين، وعدد الأيام اللازمة لإكمال تقييمات أداء الموظفين

  
                                                               إدارة الأداء فيما يتعلق بتطبيق نظام الوحدات ذات المواصفات الموحدة  -      رابعا   

ــرة   -    ٢٤ ــد        ٢٠١٢ /    ٢٠١١           في الفت ــشاء مفهــوم جدي ــداني علــى إن ــدعم المي                                                                 ، ركــزت إدارة ال
                                                                         فكمــا ورد بالتفــصيل في تقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ اســتراتيجية   .                 لــسلة التوريــد           ومبتكــر لس

                                                 ، فـإن هـذا المفهـوم، الـذي يتـضمن، إلى             )A/67/633 (                                              تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي         
ــة       ــدأ تطبيــق نظــام الوحــدات ذات المواصــفات الموحــدة، يحــدد كيفي                                                                                                   جانــب أمــور أخــرى، مب

                                                                         ني لكـثير مـن التحـديات الـتي ينطـوي عليهـا تقـديم الـدعم التـشغيلي                                      تـصدي إدارة الـدعم الميـدا   
ٌ                                            وقــد تـولى وضــع المفهـوم فريــقٌ متعـدد التخصــصات مـن الجهــات       .                             بـسرعة ومرونــة إلى الميـدان                         

ــسيناريوهات والتوجيــه       ــة الرئيــسية مــستعينا بنمــوذج مطبــق بالفعــل يمــزج بــين تخطــيط ال                                                                                                         المعني
                وقـد اعتمـدت      .                                          يـة المستخلـصة إلى مفـاهيم تـشغيلية                                                    الاستراتيجيين، ويوفر أساسـا لتحويـل الرؤ      
                                                          وخــلال الفتــرة المتبقيــة مــن الــسنة الماليــة، ســتتولى    .                                             الإدارة وفريــق أوموجــا هــذه الاســتراتيجية 

                                                                                                      الإدارة أيــضا وضــع مقــاييس لــلأداء فيمــا يتعلــق بمفهــوم سلــسلة التوريــد بأكملــه، بمــا في ذلــك  
   .                                      تطبيق نظام الوحدات ذات المواصفات الموحدة
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  ٧  -           الجدول ألف
                                                                      إطار قياس الأداء فيما يتعلق بتطبيق نظام الوحدات ذات المواصفات الموحدة

      ٢٠١٢ /    ٢٠١١                 المحرز في الفترة      التقدم                    مؤشر الأداء الرئيسي         الناتج        الهدف 

ــات، و  ــسريع للبعث ــشر ال        ســرعة                               الن
                        المرافق والهياكل الأساسية      إقامة 

ــدمات    ــات الخــ ــذ مجموعــ                                   تنفيــ
      صفات           الموحدة الموا

                لخدمات والوحدات   ا             عدد مجموعات   
             التي نشرت                        ذات المواصفات الموحدة  

               لكل سنة مالية

ــام  ــحن     ٢٠١٢           في عـــ ــات  ٣             ، تم شـــ              مخيمـــ
         شـــخص  ١    ٠٠٠ × ١ (                     موحــدة المواصـــفات  

ــخص   ٨٥٠ × ٢  و ــة     )         شـ ــوات بعثـ ــدعم قـ                           لـ
                         الاتحاد الأفريقي في الصومال

           مـــــــن                           تـــــــصميم مجموعـــــــات               موعات الخدمات لمج         تصاميم      توافر
              ة المواصــفات         الموحــد        الخــدمات

     خطة  لل     وفقا 

           مـــــن                                  وضـــــع أو تنقـــــيح مجمـــــوعتين
                    دمات لكل سنة مالية  الخ

ــدة    ــات موحــــ ــصاميم لمخيمــــ ــزَت تــــ َ                                                 أُنجِــــ  ِ ُ 
     ٢٠٠          شــخص و ١    ٠٠٠                 المواصــفات ســعة 

        شخصا  ٥٠      شخص و
             بفعاليــة في                           اســتخدام مــوارد البعثــة 

          المرافق         دعم إقامة
   ات                                 أفرقـــــة دعـــــم البعثـــــ         قيـــــام

             مجموعــــات                     بتركيــــب عناصــــر
        الخدمات

              التي يـستعان       ات             دعم البعث            عدد أفرقة 
                إقامة عناصـر       دعم   ل                   كل سنة مالية       بها

ــة   ــل البعثـ ــدمات داخـ ــات الخـ                                        مجموعـ
                          الواحدة وفيما بين البعثات

                                             استجابت أفرقة دعم البعثات لطلبات تـوفير       
         يزيد عن                   بعثة، وقدمت ما     ١٢           خدمات من   

                                       موظف لأداء طائفة متنوعة من المهـام           ١٠٠
        تــصالات                                   اللوجــستية والإداريــة وفي مجــال الا

                     وتكنولوجيا المعلومات
ــود    ــى الوقــ ــاد علــ ــل الاعتمــ                                            تقليــ
ــنقص     ــرض لـ ــاطر التعـ ــل مخـ                                        وتقليـ

        الوقود

                                    زيادة اسـتخدام مـصادر الطاقـة       
ــتهلاك    ــن اسـ ــد مـ ــة والحـ                                      البديلـ

        الوقود

ــدة    ــة المولـ ــة للطاقـ ــسبة المئويـ ــن                                           النـ       مـ
                                   مـصادر بديلــة؛ وصـافي الانخفــاض في   

                        الاستخدام الشهري للوقود

ــدمات ال   ــز الخـ ــتنى مركـ ــات                                اقـ ــالمي مركبـ                    عـ
ــة    ــات للطاقـــ ــستخدم لوحـــ ــة ويـــ                                                     كهربائيـــ

                                   الشمسية وطواحين هواء لتوليد الطاقة
                                             ترشــــــــيد مخزونــــــــات النــــــــشر   

             الاستراتيجية
ــادة  ــدل        زي ــتخدام         مع                     إعــادة اس

                          مخزونات النشر الاستراتيجية
         مخزونـات                        مرات إعادة استخدام         عدد

                                           النــشر الاســتراتيجية لكــل فئــة إداريــة 
       كل سنة

ــام وكيــل الأمــين العــا   ــداني في                              ق                       م للــدعم المي
ــسمبر  /            كــانون الأول   ٣١ ــيح     ٢٠١١        دي            بتنق

ــشر    ــات النـــــ ــة مخزونـــــ ــاد توليفـــــ                                                           واعتمـــــ
ــدة    ــن عــ ــوة أولى مــ ــتراتيجية، كخطــ                                                 الاســ
ــق نظــام     ــزة تطبي ــع ركي ــواؤم م                                                  خطــوات للت
ــن    ــدة مـ ــفات الموحـ ــدات ذات المواصـ                                              الوحـ
                                                     اســــتراتيجية تقــــديم الــــدعم الميــــداني علــــى 

               الصعيد العالمي
ــشر    ــات النــــــ ــة مخزونــــــ                                               مواءمــــــ

ــات   ا ــاء بمتطلبــ ــتراتيجية للوفــ                                        لاســ
                 ذات المواصــفات                 نظــام الوحــدات

        الموحدة

ــة        تنقــيح  ــشر          توليف ــات الن                     مخزون
                              الاستراتيجية والعقود الإطارية 

                                           النــسبة المئويــة لبنــود مخزونــات النــشر 
ــتراتيجية المواءَ ــام                    َ     الاســ ــع نظــ ــة مــ                          مــ

                         ذات المواصــفات الموحــدة          الوحــدات 
                           والمشمولة بالعقود الإطارية 

                             ض مخزونـــــــات النـــــــشر                          أســـــــفر اســـــــتعرا
                                       الاستراتيجية عن تخفيض المخزونات المحتفظ     

ــوفير    ــاح تــ ــا أتــ ــا ممــ ــون دولار   ٥٠                                  بهــ                  مليــ
                                                وإضـافتها إلى المــوارد اللازمــة لقاعــدة الأمــم  

      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                        المتحدة للوجستيات للفترة 
        ســـرعة                                النـــشر الـــسريع للبعثـــات و

   ة                     المرافق والهياكل الأساسي      إقامة 
ــب   ــت المناســـــ                                    الإذن في الوقـــــ

                        زونــــــات النــــــشر    مخ          بــــــصرف
ــتراتيجية  ــن                الاسـ ــات       مـ           مجموعـ
    ذات                الوحـــــــدات  /             الخـــــــدمات

                   المواصفات الموحدة

ــدار الإ ــصرف   ذن            إصـ ــزون         بـ     في          المخـ
                            ساعة مـن تقـديم الطلـب          ٧٢      غضون  

         التكليف  أو

ــت  ــة و   ١٢ُ  ِ َ    نُقِلَ ــة مدرع ــة    ١٠٠                     مركب           مركب
                       بعثة الأمـم المتحـدة                             أخرى من برينديزي إلى     

ــسورية   ــة الـ ــة العربيـ ــة في الجمهوريـ    .                                                 للمراقبـ
                                         ووصلت أول دفعة من المركبات إلى دمشق        
                                         خلال ساعات من صدور الإذن بالبعثـة مـن      

ِ                              وسُــــــحِب مــــــا قيمتــــــه   .                     مجلــــــس الأمــــــن  ُ  
ــات       ٨,٦ ــن مخزونــــــ ــين دولار مــــــ                                               ملايــــــ

                                           الاســـتراتيجية لـــدعم بـــدء تـــشغيل              النـــشر
    .     ٢٠١٢      أبريل /             بسرعة في نيسان       البعثة
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                          قياس الأداء للركيزة المالية  -      خامسا  
                                                                                     للفوائد الرئيسية لتطبيق نمـوذج التمويـل الموحـد وسـبل زيـادة إمكانيـة                               فيما يلي موجز    -    ٢٥

                                                                                                             الاستفادة مـن الاحتيـاطي الاسـتراتيجي، علـى النحـو المـبين في تقريـر الأمـين العـام عـن نمـوذج                        
   ):A/65/696 (              التمويل الموحد 

                                                                    التشديد على انضباط الميزانية لـضمان توجيـه التمويـل المتـاح             :              الانضباط المالي    ) أ (  
                      الأنشطة ذات الأولوية؛  إلى

                                                                  بما يتيح تعبئة الموارد بسرعة أكـبر، وتقليـل العـبء الإداري              :                تبسيط العمليات    ) ب (  
                                                                                                 الذي يتحمله موظفو البعثات وموظفو المقر الذين يركـزون علـى تخطـيط العمليـات وتنفيـذها؛              

    ساس                                              يومـا مـن إنـشاء بعثـة مـا بـدون الم ـ        ٩٠                                              وتيسير تقديم مشروع كامل للميزانيـة في غـضون      
                                                                                                 بتخطيط العمليات والحوكمة والمساءلة في البعثة، على النحو الموصى به في تقرير الفريق المعـني               

  ؛ )  ٩١         ، الفقرة A/55/305-S/2008/809 (                          بعمليات الأمم المتحدة للسلام 

                                                                 تعزيز تكامل العمليات وسلامتها من خلال وضع توجيهات لتوحيـد            :       المرونة   ) ج (  
          ات النشر؛                          الاحتياجات من الموارد ومستوي

                                                 ضــمان اعتياديــة وشــفافية عمليــة مراجعــة       :                                    شــفافية دور الهيئــات التــشريعية     ) د (  
                                                             الهيئات التشريعية لترتيبات التمويل في مرحلة بدء تشغيل البعثات؛

                                                                                   دعـــم ســـبل الاســـتفادة الموســـعة مـــن الـــصندوق الاحتيـــاطي لحفـــظ الـــسلام      )  هـ (  
  .                              لجديدة أو توسيع البعثات القائمة                                              ومخزونات النشر الاستراتيجية لدعم إنشاء البعثات ا

  
             الانضباط المالي    

ِ                                    ولدى تقييم فعالية نموذج التمويل الموحد فيمـا يتعلـق بهـذا الهـدف، نُظِـر في مؤشـرات                     -    ٢٦  ُ                                                          
  :                      الأداء الرئيسية التالية

                                    معدل التنفيذ مقابل المخصصات المعتمدة؛   ) أ (  

   ي؛                                              التزامات نهاية السنة كنسبة مئوية من الإنفاق الكل   ) ب (  

  .                                   استقصاء آراء الأطراف المعنية الرئيسية   ) ج (  
  

               تبسيط العمليات    

ِ                                     ولدى تقييم كفاءة نموذج التمويل الموحـد فيمـا يتعلـق بهـذا الهـدف، نُظِـر في مؤشـري                      -    ٢٧  ُ                                                         
  :                      الأداء الرئيسيين التاليين

                                                                                        الوقـــت المـــستغرق في تقـــديم أول ميزانيـــة لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة للمراقبـــة في      ) أ (  
                 العربية السورية؛         الجمهورية 

  .                                           التعليقات الواردة من الأطراف المعنية الرئيسية   ) ب (  
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              مرونة النموذج    

ِ                                  ولدى تقييم كفاءة نموذج التمويل الموحد فيما يتعلـق بهـذا الهـدف، نُظِـر في مؤشـرات                    -    ٢٨  ُ                                                         
  :                      الأداء الرئيسية التالية

ــم المتحــد          ) أ (   ــة الأم ــت لبعث ــتي أجري ــع المخصــصات ال ــادة توزي ــرات إع ــدد م   ة                                                                                   ع
                     وقيمة تلك المخصصات؛    ٢٠١٢ /    ٢٠١١                                             للمراقبة في الجمهورية العربية السورية في الفترة 

                                                      الفروق بين النفقات الفعلية والمخصصات المرصودة بحسب الفئة؛   ) ب (  

  .                                           التعليقات الواردة من الأطراف المعنية الرئيسية   ) ج (  
  

                 شفافية التشريعية  ال    

ِ                                وحد فيما يتعلـق بهـذا الهـدف، نُظِـر في التعليقـات                                                   ولدى تقييم فعالية نموذج التمويل الم       -    ٢٩  ُ                         
  .                                                            الواردة من الأطراف المعنية الرئيسية باعتبارها مؤشر أداء رئيسيا

ــل الموحــد، أُجــري         -    ٣٠ ــوذج التموي ــق نم ــن تطبي ــستفادة م ــدروس الم                                                               ُ                              وفي إطــار اســتعراض ال
                           راض الميزانيـة المقترحـة                                                                               استقصاء لآراء عدد من الأطراف المعنية الرئيسية المشاركة في تنفيذ واستع          

                  ، وذلك للتأكـد        ٢٠١٢ /    ٢٠١١                                                                      لبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية للفترة          
                                                      وقد اختير هؤلاء الأفراد من القيادة العليا للبعثة،          .                                            من وجهات نظرها بشأن كفاءة هذا النموذج      

                                          عية، والنظــراء مــن مقــر إدارة عمليــات                                                                    وأعــضاء فريقــي الميزانيــة والماليــة بالبعثــة، والهيئــات التــشري
                                                           وقــد وضــع الاستقــصاء بالاشــتراك مــع شــعبة الــسياسات     .                                       حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني 
   .                              أدناه النتائج الموجزة لكل هدف ٨  -                ويبرز الجدول ألف  .                                  والتقييم والتدريب التابعة للإدارتين

  
  ٨  -           الجدول ألف

                                                     ة الأمــم المتحــدة للمراقبــة في الجمهوريــة العربيــة                                               استقــصاء بــشأن الميزانيــة المقترحــة لبعث ــ    
      ٢٠١٢ /    ٢٠١١               السورية للفترة 

  
  

أختلف إلى حد ما أو 
   أختلف بشدة

أوافق إلى حد ما أو أوافق 
   بشدة

 لا أختلف ولا أوافق أو
  إجابة لا

               النسبة المئوية       المجموع               النسبة المئوية      المجموع               النسبة المئوية       المجموع      الهدف

      ١٠   ٢      ٥٣   ١٠      ٣٧   ٧          باط المالي    الانض
      ٣٢    ١٢      ٥٨   ٢٢      ١١   ٤        المرونة

      ٢٣    ١٣      ٥٣   ٣٠      ٢٥    ١٤                تبسيط العمليات
      ٣٢    ١٢      ٤٧   ١٨      ٢١   ٨                    الشفافية التشريعية
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                                على توسيع فرص الاسـتفادة مـن      ٢٦٩ /  ٦٤                                            ومنذ أن وافقت الجمعية العامة في قرارها          -    ٣١
                                                راتيجية، استجد عـدد مـن الحـالات الحرجـة الـتي                                             احتياطي حفظ السلام ومخزونات النشر الاست   

                                                                                                    ثبت فيها مدى أهمية السلطات الموسعة الممنوحة للأمـين العـام في دعـم قـرارات مجلـس الأمـن،                    
  :                   ومنها على وجه الخصوص

ــة في آذار      ) أ (   ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــارس /                                                                أذنــت اللجن       ٢٠١١       م
ــغ    ــزام بمبل ــسلطة الت ــد     ٨٥,٣                          ب ــون دولار ل ــوار في                        ملي ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم                                                  عم عملي

   /    الأول                                                                                        التـــصدي للأزمـــة الـــتي طـــرأت في كـــوت ديفـــوار في أعقـــاب الانتخابـــات في كـــانون
     مـن    ٢    ٥٠٠                                                                      واستخدم المبلغ لتمويل بنود منـها النـشر المؤقـت لمـا عـدده                 .     ٢٠١٠    عام      ديسمبر
          النظاميين؛       الأفراد

ِ                                          سُــحِب مــن مخزونــات النــشر الاســتراتيجية في   ) ب (           قيمتــه        مــا    ٢٠١٢        يونيــه  /          حزيــرانُ 
                                                                                               ملايين دولار لدعم بدء تشغيل بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربيـة الـسورية،                   ٨,٦

         الشخصية؛                                                              تشمل مركبات ومعدات للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومعدات للحماية

                           صعيد العـالمي في تلبيـة                                                                                       تبين هذه الحالات مدى نجـاح اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى ال ـ                
  .                                                        احتياجات عمليات حفظ السلام التي أصبحت أكبر حجما وأشد تعقيدا

  
           الإقليمي       الخدمات                قياس الأداء لمركز   -      سادسا  

        وتغطـي    .                                                                                         ترد مقاييس الأداء لمركـز الخـدمات الإقليمـي بكاملـها في المرفـق الثـاني أدنـاه                   -    ٣٢
       منحـة                                المغـادرة، وإجـراءات صـرف      /           الوصـول       تسجيل  :                                        هذه المقاييس أربعة مشاريع تجريبية هي     

  .         والتحركات                                                                      التعليم، والمركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات، والمركز المتكامل لمراقبة النقل
  

     خاتمة  -      سابعا   
                                                                          ، ستواصـل إدارة الـدعم الميـداني العمـل، مـن خـلال اسـتراتيجية تقـديم             ٢٠١٣        في عـام    -    ٣٣

ّ                            أجــل إرســاء إطــار متكامــل ومحــسّن للــدعم، بهــدف                                                الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، مــن                          
                                                                                           تحسين طرق تقديم الدعم والخـدمات إلى الميـدان اسـتجابة للـشواغل والتـساؤلات الـتي أعربـت            

                                                              وسـيتوافر المزيـد مـن الـردود علـى تـساؤلات الـدول                .                                       عنها الدول الأعضاء بشأن الاستراتيجية    
                            تراتيجيات والأطـر والأدوات                                                        المجموعـة الـسابق ذكرهـا مـن الخطـط والاس ـ                      مـن خـلال           الأعضاء  

              ورغــم وجــود   .     ٢٠١٣                                                                            والمفــاهيم المقــرر وضــعها في صــيغتها النهائيــة في الربــع الأول مــن عــام  
                                                                                                         تحديات كـثيرة قائمـة لم تـزل والمزيـد مـن العمـل الـذي يـتعين القيـام بـه في تنفيـذ الاسـتراتيجية               

                       بــذل كــل جهــد ممكــن                                                                               للوفــاء بتطلعــات الــدول الأعــضاء، فــإن الإدارة ملتزمــة التزامــا كــاملا ب 
   .    ٢٠١٥      يوليه /   تموز  ١                               لاستكمال تنفيذ الاستراتيجية بحلول 
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             المرفق الثاني
                      مركز الخدمات الإقليمي     

  
       مقدمة  -    أولا   

                                  ، أن يـوافي الجمعيـة العامـة           ٢٨٩ /  ٦٥                                                   طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في قرارها           -   ١
                                              والبــشرية المقدمــة مــن البعثــات المتلقيــة                                                               ســنويا وبطريقــة موحــدة بمعلومــات عــن المــوارد الماليــة   

                                                      ويـورد هـذا المرفـق مـوجزا للمـوارد الماليـة              .                                                   للخدمات إلى مركز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي         
   /        حزيــران   ٣٠     إلى     ٢٠١٣        يوليــه  /       تمــوز ١                                                            والبــشرية المجمعــة اللازمــة لتــشغيل المركــز للفتــرة مــن  

                                  بعثــة مــن البعثــات المتلقيــة                                                        ، وتفاصــيل عــن حــصة المــوارد المقــرر تخصيــصها لكــل     ٢٠١٤        يونيــه
                                                وهـي العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي           (                                                            للخدمات كما ورد في الميزانيـة المقترحـة لكـل بعثـة             

                                                                                                   والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، وبعثــة منظمــة الأمــم    
                             الأمم المتحدة لـدعم بعثـة                                                                        المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب         

                                                                                                الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمـم المتحـدة               
ــا        ــة أفريقي ــسلام في جمهوري ــاء ال ــم المتحــدة المتكامــل لبن ــدي، ومكتــب الأم                                                                                                     المتكامــل في بورون

                   يل عــن التطــورات                      ، كمــا يــورد تفاصــ )                                                      الوســطى، ومكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي للــصومال 
   .               المستجدة في المركز

                           بعــد أن قــررت الجمعيــة     ٢٠١٠        يوليــه  /     ُ                                         وقــد أُنــشئ مركــز الخــدمات الإقليمــي في تمــوز  -   ٢
ــا    ــشاءه في قرارهــ ــة إنــ ــن     .    ٢٦٩ /  ٦٤                                     العامــ ــرة مــ ــلال الفتــ ــوز ١                             وخــ ــه  /         تمــ      إلى     ٢٠١١          يوليــ

َ                      وتُعرَف باسم المرحلة الأولى      (    ٢٠١٢       يونيه   /      حزيران   ٣٠    َّ    مبـيَّن                                     ، كان هيكل المركز، كمـا هـو          ) ُ  
                                                        وظيفـة وافقـت عليهـا الجمعيـة لـدعم أربعـة               ٣٩                  ، يتـألف مـن      A/65/643                           في تقرير الأمـين العـام       
ــة هــي  ــيم، والمركــز    /            جيل الوصــول س              إجــراءات ت ــ  :                        مــشاريع تجريبي ــز مــنح التعل ــادرة، وتجهي                                                المغ

ــة المتكامــل للنقــل والتحركــات                 وقــد حــددت   .                                                                                   الإقليمــي للتــدريب والمــؤتمرات، ومركــز المراقب
                                                                                      تشارية لشؤون الإدارة والميزانية في المرفق التاسع من تقريرها عن اسـتراتيجية تقـديم                     اللجنة الاس 

                                 ُ  َ                         ، أنـواع المهـام الـتي تعتـبر ملائمـة لأن تُنقَـل إلى                )A/64/660 (                                    الدعم الميداني على الصعيد العالمي      
  ،   ١٣  ٢٠ /    ٢٠١٢                                                                                 وبالتركيز على تلك المهام، انتقل المركز إلى المرحلـة الثانيـة في الفتـرة                 .      المركز

                                                                                                                التي تشمل تقييم مهام الـشؤون الماليـة والمـوارد البـشرية ونقلـها وتأسيـسها، ممـا أدى إلى زيـادة                      
     ١٩٩                     ، ليبلـغ مجموعهـا     )A/66/591/Add.1       انظـر  (         وظيفـة       ١٦٠        عـدده                           ملاك وظائف المركز بمـا    

              إلى مبلـغ        ٢٠١٢ /    ٢٠١١                                 ملايين دولار المعتمد للفتـرة          ٩,٣                                زادت موارده المالية من مبلغ           فيما
                                             وأجريــت تقييمــات أخــرى توصــلت إلى مقتــرح   .     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                      مليــون دولار للفتــرة    ٢,  ٢٨
                                                                                     وظيفــة إضــافية مـن بعثــات متلقيــة للخــدمات، ليـصبح إجمــالي الوظــائف في المركــز       ١٣٣       بنقـل  
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                                                                                               وظيفـــة وليتـــسع نطـــاق خدماتـــه ليـــشمل مهـــام تكنولوجيـــا المعلومـــات واللوجـــستيات      ٣٣٢
         الخـدمات                                    ويعـرض هـذا التقريـر مركـز          .           أدنـاه   ٥          الفقـرة                                             الإدارية، على النحو المـبين تفـصيلا في         

   .    ٢٠١٥      يونيه  /        حزيران                   الخمسي الذي سينتهي في   ه                          وهو في نقطة المنتصف من برنامج
                                                                                           ويعرض هذا المرفق أيضا الاسـتجابات إلى التوصـيات والملاحظـات الـتي أبـدتها اللجنـة                   -   ٣

ــا   ــة في تقريرهـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة   )A/66/718 (                                                        الاستـ ــستجيب لطلـــب اللجنـ                                 ويـ
                                                   بـأن تنظـر الأمانـة العامـة في ترتيبـات بديلـة         )    ١٩١    و   ١٨٩             ، الفقرتـان  A/66/718 (            الاستـشارية  

       وبهـذا    .                                                                                     لتحسين عملية إعداد التقارير عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي     
                         ، الــذي يطــرح الرؤيــة  )A/67/633 (                                                                  يــأتي المرفــق مكمــلا للتقريــر المرحلــي الثالــث للأمــين العــام   

                                                                                                   الاستراتيجية الرفيعة المستوى للغاية النهائية للاستراتيجية من خلال عرض المزيد مـن التفاصـيل              
                                                                                وينبغي لذلك أن ينظر في هـذا التقريـر جنبـا إلى جنـب مـع التقريـر                    .                             المالية ذات الصلة بتنفيذها   

   .                  لة المتلقية للخدمات                                                        المرحلي الثالث للأمين العام، وتقارير ميزانيات البعثات المقاب
  

                                  نموذج تقديم الخدمات والغاية النهائية  -      ثانيا   

                 نموذج تقديم الخدمات  -    ألف   

                                           ، يـوفر مركـز الخـدمات الإقليمـي حاليـا       )A/67/633 (                                    كما ذكر في تقريـر الأمـين العـام         -   ٤
                                                                                                         خـــدمات الـــشؤون الماليـــة والمـــوارد البـــشرية للبعثـــات المـــستفيدة مـــن خدماتـــه، بالإضـــافة إلى 

ــة الأولى     اضــ                                               وسيواصــل المركــز تقــديم الخــدمات المــشتركة     .                                           طلاعه بالمــشاريع الأربعــة التجريبي
                      تـرتبط بمكـان معـين                                                                                   للبعثات المشاركة، بهدف نقل المهام الإداريـة الخاصـة بالمعـاملات والـتي لا             

ــا      ــا بــصدد اســتعراض مهمــتي خــدمات تكنولوجي                                                                                                     مــن البعثــات الميدانيــة إلى المركــز، وهــو حالي
                                                                 وخلـصت النتـائج الأوليـة للاسـتعراض إلى أن مهـام مكتـب                .                    اللوجستيات الإدارية            المعلومات و 

                                                                                                  المساعدة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات، وإدارة الـشبكات، وإعـداد فـواتير الهـاتف، وكـذلك               
                                                                                                           كتابة المواصفات لأغـراض أنـشطة المـشتريات وتقـديم الـدعم بوجـه عـام لعمليـة إصـدار أوامـر                      

                تـرتبط بمكـان                                                                     يع في مجالات الهندسـة والنقـل والتوريـد، جميعهـا مهـام لا                                     التوريد المتعلقة بالمشار  
                                أدنــاه عرضــا عامــا لخــدمات  ١  -                       ويــورد الجــدول بــاء  .                                         معــين ويمكــن بالتــالي نقلــها إلى المركــز

ــة         ــبين في رؤي ــى النحــو الم ــدمها المركــز عل ــرر أن يق ــة، وللخــدمات الإضــافية المق                                                                                                         المركــز الحالي
   .        النهائية       الغاية
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  ١  -    اء       الجدول ب
                                                     عرض عام للخدمات الحالية والمقبلة لمركز الخدمات الإقليمي 

  
        الخدمات       الفئة

                                       المرتبــات لجميــع المــوظفين الــدوليين         إعــداد        خــدمات               الخدمات المالية
                 والوطنيين في عنتيبي

            ِّ    فواتير المورِّدين      ودفع      مراجعة

                                          المطالبات المقدمة من الأفراد النظاميين             ودفع       مراجعة
        المستحقين      لمدنيين          والموظفين ا

                                دعم عملية إعداد البيانات المالية

       للمركز                  أداء خدمات مصرفية 

                         أداء خدمات مصرفية دولية
                     استقدام موظفين للمركز                      خدمات الموارد البشرية

                                               إجراءات الإلحاق بالعمل لموظفي المركز وللموظفين      
                     الذين تختارهم البعثات

                              إدارة الحضور والانصراف والإجازات

    قود         إدارة الع

          والمزايا                إدارة الاستحقاقات

            خدمات السفر

                       تسجيل الوصول والمغادرة
                             تناوب القوات والتحركات الأخرى                    تنسيق النقل والحركة

          متكاملـة          جـداول      وضع                       حلول للنقل من خلال       إيجاد
ــة  ــرحلات الجويــ ــداول                      للــ ــة              وجــ ــرحلات الجويــ                        للــ

        المخصصة 

         للنقل        متعددة                          تنسيق الحركة باستخدام وسائل
                  إعداد فواتير الهاتف                  نولوجيا المعلومات        خدمات تك

              إدارة الشبكات

              مكتب المساعدة
               كتابة المواصفات                    اللوجستيات الإدارية

                      إجراء تقييمات تقنية 
          المشتريات                         المساعدة بوجه عام في عملية 

                              خدمات التدريب وإدارة المؤتمرات                       دعم مجالات تشغيلية أخرى
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َ          وقد وُضِعَت الخطط وحُدِّدَت معـالم    -   ٥ ِّ  ُ          َ  ِ  ُ                                                         الإنجـاز والأنـشطة المقـررة مـن أجـل بلـوغ الغايـة            
ُ  ِ                                                                              وشُـرِع في تقـديم الخـدمات اللوجـستية الإداريـة بإنـشاء مركـز المراقبـة                   .                         النهائية، وجار تنفيذها    

                                                                                                 المتكامل للنقل والتحركات، وتم توسيع نطاقها بإجراء تقييم لمهـام كتابـة المواصـفات لأغـراض              
                                                     اللوجـستيات الإداريـة لمركـز الخـدمات الإقليمـي                             ، سيجري تقيـيم         ٢٠١٣         وفي عام     .         المشتريات

                                                                                                     ومواءمتها مع استراتيجية سلسلة التوريد المقررة في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى               
                                                                       ووضعت خارطات للطريق، تشمل وضع خرائط لـسير الأعمـال، واسـتعراض              .               الصعيد العالمي 

   .         سية للأداء                                             المهام، ووضع إطار لإدارة الأداء وكذلك مؤشرات رئي
  

ــستمر    -     باء   ــة       بمجــالات                   التحــسين الم ــصميم إجــراءات ســير الأعمــال      :          الخدم ــادة ت                                            إع
                          ومواءمتها مع نظام أوموجا

                                                                                                 يبين التقرير المرحلي الثالث عن استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي                   -   ٦
) A/67/633   ا أيـضا، مثلمـا حـدث        ُ                                      تُنقـل فحـسب، بـل يعـاد تـصميمه                      أن المهام لا    )   ١٨           ، الفقرة                           

َ                                                                            مــثلا مــع إجــراءات صــرف مِــنَح الانتــداب للمــوظفين المعيــنين حــديثا في المنطقــة، ممــا أدى إلى     ِ                   
ــراءات مــــن     ــاء تلــــك الإجــ ــا إلى   ٣٠                                                                      تقلــــيص الوقــــت الــــلازم لإنهــ ــام ٥              يومــ          وخــــلال   .           أيــ

ــرة ــع إجــراءات ســير الأعمــال بغــرض         ٢٠١٣ /    ٢٠١٢         الفت ــشترك المركــز في اســتعراض جمي                                                                        ، ي
                                   ، يجـري حاليـا اسـتعراض كـل         Lean Six Sigma                       وباسـتخدام منهجيـة       .     ستمر                   تحسينها بـشكل م ـ   

                                                                                                الخدمـة الـتي لهـا تـأثير علـى عـدة مهـام مختلفـة، لتحديـد مـواطن الاختناقـات                             مجـالات          مـن       مجال
َ  َّ       وفرص تحسين الإجراءات، ورصد تنفيذ الحلول التي يُتوَصَّل إليها  ُ                                         .   

                                        افر تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات                                                                 وتستلزم إعادة تصميم المهـام المـؤداة في المركـز تـو             -   ٧
ــدعمها  ــتي ت ــد في         .                ال ــوفره هــذه التطبيقــات مــن مــستوى عــال مــن التوحي ــا ت                                                                                        فبالإضــافة إلى م

                                                                                                              إجراءات العمل والقدرة على إنجازها آليـا، فإنهـا تتـيح شـفافية عمليـات المركـز مـن البدايـة إلى                    
                                وعـن التحـسينات المدخلـة                                                                                       النهاية، بما يمكـن المركـز مـن الإبـلاغ عـن مؤشـرات أدائـه الرئيـسية                 

                                                                                     وبنــاء عليــه، يجــري التعــاون حاليــا بــين المركــز وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات    .                 علــى العمليــات
                                                                                                        والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميـداني بـشأن مجموعـة مـن التحـسينات المقـرر إدخالهـا علـى                    

                  إعــادة تــصميم                                                                                    حزمــة برامجيــات الــدعم الميــداني ســتتيح تحقيــق مكاســب الكفــاءة المتوخــاة مــن  
    :                                     وفيما يلي عرض موجز للتحسينات المتوقعة  .         العمليات
                                    ِّ                                        وهـــو تطبيـــق حاســـوبي للخدمـــة الذاتيـــة سيحـــسِّن تجهيـــز مطالبـــات  :e-F10   ) أ (  

  F10                              ويستخدم الموظفون الاسـتمارة       .                          في قسم الشؤون المالية    F10                             استرداد النفقات بالاستمارة    
                                                         اوح بـين مـدفوعات بـدل الإقامـة اليـومي أثنـاء                                                                  للمطالبة بعدد كبير مـن الاسـتحقاقات الـتي تتـر          
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ــات خــدمات الأمــن     ــسديد مطالب ــة وت ــسفر في مهــام رسمي ــع المركــز أن يجهــز حــوالي     .                                                              ال                                    ويتوق
   ؛    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                  مطالبة في الفترة   ٨٠    ٠٠٠

                          الـتي تــستخدم لتجهيــز  PT8                                             وهـي النــسخة الإلكترونيـة مــن اســتمارة    :e-PT8   ) ب (  
                                                           النقل التجارية، بهـدف تقلـيص الوقـت المـستغرق في                                                جميع سفريات الموظفين باستخدام وسائل    

                                                           التجهيز وتحسين الرقابة على تكاليف السفر وتوضيحها بشكل أفضل؛
               وهــو تحــديث   ):                                       تــسجيل الحــضور والانــصراف إلكترونيــا    (e-Attendance   ) ج (  
                                   ، يتـــيح إدارة حـــضور وانـــصراف  )                                           برنـــامج تـــسجيل الإجـــازات إلكترونيـــا    (eLeave          لبرنـــامج 

                            كامل آليا عن بعد في عنتيبي؛           الموظفين بال
                                                                  وهــــو تطبيــــق حاســــوبي يتــــيح الإدارة الآنيــــة لإقامــــة  :e-Accommodation   ) د (  

                                                                                                      المــوظفين الــتي توفرهــا الأمــم المتحــدة في البعثــات، وهــو بمثابــة عامــل مــساعد في مهــام إعــداد    
      اتـب                                                                                            المرتبات في مركز الخـدمات الإقليمـي وفي تحديـد الاسـتقطاعات الماليـة المخـصومة مـن رو              

                            الموظفين المتمتعين بهذه الإقامة؛
    ):                                        النظام الإلكتروني لتسجيل الوصول والمغادرة     (e-Check-in/e-Check-out   )  هـ (  

                                                                                                        وهو تطبيق حاسوبي يقيد الوافدين الجـدد مـن المـوظفين والأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة في                    
                                              مختلف أنظمة الأمم المتحدة لأغراض دفع الاستحقاقات؛

  -                                     النظام الإلكتروني لتجهيز منحة التعليم   (Education Grant Version II   ) و (  
                                                                                     وهـو تطبيــق حاســوبي يتـيح طلــب صــرف منحـة التعلــيم ذاتيــا بمـا يزيــد مــن       ):                الإصـدار الثــاني 

                                                                   كفاءة الأداء التي تحققت بالفعل في إطار إجراءات صرف هذا الاستحقاق الهام؛
                       وهــو تطبيــق يتــيح   ):          الأفــراد                                 النظــام الإلكتــروني لإدارة تحركــات   (e-MOP   ) ز (  

                                                                                                               الإدارة الآنية لتحركات الأفـراد داخـل البعثـة الواحـدة وفيمـا بـين البعثـات علـى مـتن طـائرات                       
           بـالاقتران    ) BI (                                                                   وهو يتـيح أيـضا الاسـتعانة بتطبيقـات التحليـل الـذكي للأعمـال          .             الأمم المتحدة 

                       ز التذاكر إلكترونيـا،       لحج eTicketing                                          لطلب نقل الشحنات إلكترونيا، ونظام       eCMR          مع نظام   
                                                                                        لإدارة العمليات الجوية، بما يتيح اتخاذ قـرارات أكثـر اسـتنارة فيمـا يتعلـق بحجـم           eFOM       ونظام  

                               الطائرات وتشكيلها واستخدامها؛
                           وهـو تطبيـق حاسـوبي         ):                                    النظام الإلكتروني لطلب نقل الشحنات       (e-CMR   ) ح (  

                                     دة وفيمـا بـين البعثـات علـى مـتن                                                                            يتيح الإدارة الآنيـة لتحركـات الـشحنات داخـل البعثـة الواح ـ            
                     طائرات الأمم المتحدة؛
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                                هو تطبيـق حاسـوبي يتـيح          ):           جز التذاكر  لح                  النظام الإلكتروني      (e-Ticketing   ) ط (  
                                                                              عرض البيانات آنيا وبدقة وفي الوقت نفسه يبسط استخراج بطاقات الصعود إلى الطائرة؛

                     وهو تطبيق حاسوبي      ):                     دارة العمليات الجوية   لإ                  النظام الإلكتروني      (e-FOM   ) ي (  
                        ِّ                                                                          لإدارة العمليات الجوية يسجِّل بيانات تكـاليف الاسـتخدام ومـدى كفـاءة الاسـتخدام، ويتـيح                 

   .                                                                 زيادة تبسيط التكليفات بالمهام والإبلاغ عن استخدام طائرات الأمم المتحدة
ــداني، يعمــل المركــز عــن كثــب مــع فريــق        -   ٨ ــدعم المي                                                                                             وبالإضــافة إلى حزمــة برامجيــات ال

                                                                                            ع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة، مـن                            أوموجا وم 
                                                                                                       خلال شعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني، بـشأن البـدء في                   

         وسـيتيح     ).                                                       النظـام الإلكتـروني لإدارة العلاقـات مـع العمـلاء             (iNeed                            تنفيذ نظام أوموجا ونظام     
                                                                             مركز أن يدير طلبات الخدمات ويبلغ عنها من خلال مكتب دعم العمـلاء التـابع                        هذا النظام لل  

                                 ُ                                                                  له، وسيمكنه من تتبع البطاقات التي تُنـشأ لتـسجيل المـساعدة المقدمـة اسـتجابة لتلـك الطلبـات            
                                               بما يتيح للمركز التعرف مـن البدايـة إلى        iNeed                         وتجري حاليا تهيئة نظام       .                      وإقفال تلك البطاقات  

                                                                                                  يع العمليات الـتي لا ولـن يلـزم تغطيتـها بحزمـة برامجيـات الـدعم الميـداني قبـل أن                                     النهاية على جم  
                                                                           وسيشارك المركز في تجربة تنفيذ نظام أوموجـا في قـوة الأمـم المتحـدة                 .                          يبدأ تنفيذ نظام أوموجا   

                                               ، الأمــر الــذي سيــسهل بــدء العمــل بنظــام      ٢٠١٣                                              المؤقتــة في لبنــان في النــصف الأول مــن عــام  
iNeed ٢٠١٣                    في الربع الأخير من عام           في المركز    .   

  
                   وفورات التكاليف-                    تحقيق الفوائد المرجوة   -      ثالثا   

                                                                                     أســفرت أنــشطة مركــز الخــدمات الإقليمــي عــن تجنــب تكبــد بعــض التكــاليف، وعــن    -   ٩
          ويـرد في     .  ٢  -                                                                                 تحقيق وفورات وزيادة في الكفاءة والإنتاجية، على النحو المبين في الجدول بـاء            

                                                                                  فــق مزيــد مــن التفاصــيل فيمــا يتعلــق بــالموظفين، وبالتكــاليف التــشغيلية،                           الجــزء المتبقــي مــن المر
   .                                     وبمركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات

  
   ٢  -          الجدول باء 

                     موجز الوفورات المحققة    
   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
  

       المجموع      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢      ٢٠١٢ /    ٢٠١١      ٢٠١١ /   ٢٠١٠                 مصدر الوفورات

                ة من             الوفورات المحقق
    ١١       ٧٤٣,٥   ٩       ٩٠٧,٠   ١      ٨٣٦,٥  -     ) أ (         نقل وظائف

   ٢       ٤٤٧,٨   ٢       ٤٤٧,٨  -  -     ) ب (       وظيفة  ٢٩      إلغاء 
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       المجموع      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢      ٢٠١٢ /    ٢٠١١      ٢٠١١ /   ٢٠١٠                 مصدر الوفورات

     ١٠٢       ٤٠٢,٦  -    ٢٧       ٢٠٠,٠    ٧٥      ٢٠٢,٦                           تحسين عمليات مركز المراقبة
                         تفــادي الحاجــة إلى وظــائف بفــضل
                            الدعم الذي يقدمه مركز الخـدمات

ــم ــوة الأمــ ــة                    إلى قــ ــدة الأمنيــ              المتحــ
   ٤       ٣٨٨,٨   ٢       ١٩٤,٤   ٢       ١٩٤,٤  -        لأبيي       المؤقتة
     ١٢١       ٠١١,٧    ١٤       ٥٧٨,٢    ٣١       ٢٣٠,٩    ٧٥      ٢٠٢,٦         المجموع  

  
   .                                                                   احتسبت هذه الوفورات على أساس المرتبات، وتسوية مقر العمل، والاستحقاقات   ) أ (  

   .               لراحة والاستجمام ل                                                   يشمل ذلك زيادة الإنتاجية الناجمة عن عدم وجود استحقاق    ) ب (  
    

                                                                        التقرير المرحلي الثالث للأمـين العـام عـن تنفيـذ اسـتراتيجية                                     وكما هو مذكور أيضا في      -    ١٠
                                                ، أتـاح إنـشاء مركـز الخـدمات الإقليمـي            )A/67/633 (                                            تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي        

                                                                                            للمنظمة أن تزيد من الكفاءة وتحقق وفورات وتتجنب تكبد تكاليف من خلال إلغاء وظـائف               
                                                     وتـرد الزيـادات المحققـة في الإنتاجيـة، لأغـراض             .                                          وتجنب صرف استحقاق الراحـة والاسـتجمام      

  ،     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                ففـي الفتـرة      .                     ِ                                                   هذا المرفـق، محـسوبة كمكافِئـات للـدوام الكامـل في وظيفـة مـا               
           الخــدمات                   وظيفــة إلى مركــز     ١٦٠                                                               نقلــت البعثــات في منطقــة الــبحيرات الكــبرى مــا عــدده       

ــة  ٢٩          ، وألغــت          الإقليمــي ــرة   .          وظيف ــرح أن تن    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣            وفي الفت ــات     ُ             ، يُقت ــذه البعث ــل ه                        ق
      يمثـل                 وظيفـة، بمـا      ٤٣                ، وأن تلغـي                                             ضـافية إلى مركـز الخـدمات الإقليمـي                   وظيفة إ     ١٣٣      عدده     ما
           الإنتاجيــة                                                             وخلاصــة القــول إن المركــز منــذ إنــشائه حقــق زيــادة في    .                          مكافئــا لــدوام كامــل  ٤٣

                                               وحيث إن المركز يقـدم خـدمات الـدعم الإداري         .                       مكافئا لدوام كامل     ٧٢                  توازي في مجموعها    
ــات أن تركــز           إلى ــد أصــبح بإمكــان البعث ــا، فق ــة شــرق أفريقي ــسلام في منطق ــات حفــظ ال                                                                                                      بعث

                                                                                                  جهودها ومواردها على تنفيذ الولاية وأن توجه تركيزها إلى المسائل الجوهرية وبنـاء القـدرات               
  .     المحلية

                                                                                            وتغطـــي الاحتياجـــات مـــن المـــوارد اللازمـــة للمركـــز تكـــاليف المـــوظفين والتكـــاليف    -    ١١
         إجمـالي   ٣  -                         ويـوجز الجـدول بـاء       .                                               ل تكـاليف المـوظفين القـسط الأكـبر منـها                            التشغيلية، وتـشك  

   .                                    موارد مركز الخدمات الإقليمي منذ إنشائه
  



A/67/723

 

132 13-22338 
 

  ٣  -           الجدول باء
                                         تكاليف الموظفين المدنيين والتكاليف التشغيلية

   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
                       الموارد المعتمدة للفترة               لمعتمدة للفترة        الموارد ا                       الموارد المعتمدة للفترة                       الموارد المعتمدة للفترة

   ٢٠١٤ /    ٢٠١٣      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢      ٢٠١٢ /    ٢٠١١      

    ٢٦       ٧٣٧,٩    ١٨       ٠٠٩,٠   ٣       ٩٣٦,٣  الموظفون المدنيون
    ١١       ٦٩١,١    ١٠       ١٦٧,٠   ٥       ٤٠٣,٦  التكاليف التشغيلية

    ٣٨       ٤٢٩,٠    ٢٨       ١٧٦,٠   ٩       ٣٣٩,٩  إجمالي الاحتياجات  
     ٣٣٢     ١٩٩    ٣٩  عدد الوظائف  

    
                                                                                 لرئيسي الذي يؤثر على احتياجات المركز من المـوارد لأغـراض التـشغيل هـو                         والعامل ا   -    ١٢

                     ذات جــدران صــلبة                               ٍ            مــشاريع رأسماليــة بغــرض بنــاء مبــانٍ                                    الاســتثمارات الــتي يــضخها المركــز في
                                                                                               وتـرتبط العناصـر المتبقيـة مـن احتياجـات المركـز مـن مـوارد التـشغيل ارتباطـا                      .                ومركز للبيانات 

                                                                                  الخـدمات الـتي يغطيهـا في قاعـدة الـدعم في عنتـيبي التابعـة لبعثـة                                                  مباشرا بعدد المـوظفين ونطـاق     
 ُ   َّ                            وتُمـوَّل مـوارد المركـز مـن          .                                                                     الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة          

  .                                                                                                          البعثات المستفيدة مـن خدماتـه علـى أسـاس رصـد مخصـصات متناسـبة مـع ميزانياتهـا المعتمـدة                     
                                                                        وع تكـاليف المركـز، مـصنفة بحـسب البعثـات المـستفيدة، وتحليـل                                              ويرد في نهاية هذا المرفق مجم ـ     

  .                                 للعوامل الرئيسية المؤثرة على الأداء

                                                                    الوفورات المتوقعـة مـن الوظـائف الملغـاة والوظـائف المنقولـة في        ٤  -                  ويبين الجدول باء    -    ١٣
   .    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       الفترة
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  ٤  -           الجدول باء
     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                               مركز الخدمات الإقليمي في الفترة               ن نقل وظائف إلى                        إلغاء وظائف في البعثات وم                    الوفورات المتوقعة من 

     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
  

الوظائف المقرر نقلها إلى مركز الخدمات 
    ٢٠١٣/٢٠١٤الإقليمي في الفترة 

الوظائف المقرر إلغاؤها في الفترة 
٢٠١٣/٢٠١٤    

        البعثة

ــات                              المرتبــــــــــــــــــ
            العامـة            والتكاليف

ــوظفين  ــد             للمــ         بعــ
       النقل

                   المرتبات والتكاليف  
ــوظفين  ــة للمــ                        العامــ

ــة   في                     البعثــات المنقول
              منها الوظائف

                     الوفــورات المتحققــة 
                من نقل الوظائف

                        عــــــــــــــــــــدد 
                   الوظـــــــــــائف 
               المقرر إلغاؤها

                            المرتبـــــات والتكـــــاليف 
                               العامــــــــة للمــــــــوظفين 
                       للوظائف المقرر إلغاؤها

             مجمـــوع الوفــــورات
                المحققة من الوظـائف

         والملغاة        المنقولة 
  

ــدد                      عــــــــــــــ
ــائف                 الوظـــــ
  ) ٤ (+    ) ٣ (=    ) ٥ (   ) ٤ (     ) ١ (  ‐   ) ٢ (  =   ) ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (             المقرر نقلها

                     العمليــــــة المختلطــــــة للاتحــــــاد
ــدة في ــم المتحـ ــي والأمـ                       الأفريقـ

  ١ ٤٦٦  ١ ٠٤٧  ١٦  ٤١٨  ٣ ٦٢٣  ٣ ٢٠٤  ٥٦        دارفور
                      بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة
                        لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة

  ٢ ٠٨٤  ٨٨٠  ١٤  ١ ٢٠٣  ٥ ١٢٥  ٣ ٩٢١  ٦٠                    الكونغو الديمقراطية
                       بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب

  ٣٣٣  ١٨٨  ٥  ١٤٥  ٥٣١  ٣٨٦  ٩         السودان
                     مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم
                    بعثـــــة الاتحــــــاد الأفريقــــــي في

  ٥٦٦  ٢٨٤  ٢  ٢٨٢  ١ ٠٠٩  ٧٢٦  ٨         الصومال
ــدة في ــم المتحـــ ــب الأمـــ                   مكتـــ

  ٤١٨  ٤١٨  ٤  -  -  -  -         بوروندي
                        مكتب الأمم المتحـدة المتكامـل
ــسلام في جمهوريـــ ــ ــاء الـــ  ة                                   لبنـــ

  ٦١٠  ٦١٠  ٥  -  -  -  -                أفريقيا الوسطى
  ٥ ٤٧٥  ٣ ٤٢٦  ٤٦  ٢ ٠٤٩  ١٠ ٢٨٧  ٨ ٢٣٨  ١٣٣  المجموع  

  
                                                                                                                                                    الوفـورات المتوقعـة علـى المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين المدرجـة في الميزانيـة، بـدون اعتبـار لأي أنـواع أخـرى مـن                                     اشتقاق      قتصر   ي   :     ملاحظة 

   .      المخاطر                                  الراحة والاستجمام أو تجنب صرف بدل   اق     استحق                                المكاسب المحققة من قبيل تقليص دورة 
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                الدروس المستفادة  -      رابعا   

      َّ                                 وقـد بـيَّن التقريـر المرحلـي الثـاني        .                                                   تحويل رؤية ما إلى واقع عملي مهمـة معقـدة وشـاقة       -    ١٤
        عمليـة    ) A/66/591 (                                                                              للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي            

ــيم                     مــن ســت خطــو  ــة، وهــي تقي ــة الثاني                                                                                       ات اعتمــدها مركــز الخــدمات الإقليمــي لتنفيــذ المرحل
                                                                                                           الخدمات التي يجوز نقلها من البعثات إلى المركـز ثم نقلـها فعـلا، علـى النحـو المـبين في المـرفقين                       

ــة      ــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني ــة الاست ــر اللجن       وقــد    ). A/64/660 (                                                                                    التاســع والعاشــر مــن تقري
ــة أن ــة                         أثبتــت التجرب                                                                                       نقــل الوظــائف والأنــشطة يــستلزم الانتقــال مــن هياكــل قائمــة علــى تلبي

              وهـذا يعـني      .                                                                                         احتياجات بعثة ما إلى هياكل تشغيلية تقدم خـدمات مـشتركة فيمـا بـين البعثـات                
                                                                                                          أنه يجب إعـادة تنظـيم تفويـضات الـسلطة والعمليـات والممارسـات والـنظم المعمـول بهـا، حـتى                      

   .          ات المقدمة                           يتسنى تحقيق الكفاءة وتحسين الخدم

                                                                                 وقد تم الوقوف على التحديات والدروس المستفادة في إطار كل خطوة من الخطـوات               -    ١٥
ــست ــاء    .       ال ــرد في الجــدول ب ــى        ٥  -                          وي ــصه عل ــدم ويمكــن تلخي ــن تق ــا أحــرز م ــان بم ــاه بي                                                                      أدن
  :     التالي      النحو

ِ                   كما ذُكِر أعلاه، قام      -                مرحلة التقييم   :  ١       الخطوة     ) أ (                               ركـز والبعثـات المـستفيدة      الم      ُ
                                                                                                      من خدماته بتقييم مهـام الـشؤون الماليـة والمـوارد البـشرية وبعـض عناصـر خـدمات تكنولوجيـا               

      ٢٠١٣                                          وستــستمر عمليــات التقيــيم خــلال عــامي  .                                           المعلومــات والخــدمات اللوجــستية الإداريــة
                                                                                             ويتمثل أحـد التحـديات الرئيـسية في عمليـة التقيـيم في اخـتلاف الهياكـل وأسـاليب                    .     ٢٠١٤  و

ِ                          وخلـص التقيـيم الأول، الـذي أُنجِـز في تـشرين             .                        روضة داخـل البلـدان                       العمل والقيود المف      /    الأول                          ُ
                                                 وظيفـة، علـى النحـو الـوارد في التقريـر               ١٦٠                                   ، إلى نقل مجموعة من الأنـشطة و           ٢٠١١       أكتوبر

ــالمي       ــصعيد العــ ــى الــ ــداني علــ ــدعم الميــ ــديم الــ ــتراتيجية تقــ ــذ اســ ــن تنفيــ ــاني عــ                                                                                                                       المرحلــــي الثــ
) A/66/591/Add.1 .(       المذكورة اعتُبِرَت غير مكتملة نظـرا لتعـذر تلبيـة المـسائل                             إلا أن التنقلات                                                    َ ِ ُ           

ْ                                التشغيلية التي تتفرد بها بعض البعثات، من قبيل تجهيز المدفوعات في موعدها عـن بُعْـد للعمليـة                     ُ                                                                      
  ،     ٢٠١٢      ُ                                  وقـد أُجـري تقيـيم ثـان في عـام            .                                                    المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور       

                                                                               وخلص ذلك التقييم إلى وجود فرصـة لنقـل المزيـد مـن المهـام لزيـادة                   .                           استنادا إلى التقييم الأول   
              وكـشف ذلـك      .     ٢٠١٣                                                                                  التواؤم مع تطبيـق التكنولوجيـات الجديـدة مثـل نظـام إنـسبيرا في عـام                

                                                            فالـديناميات الـتي تتـسم بهـا بعثـات حفـظ الـسلام                .                                                  عن أن إجراء تقييم عام واحـد لـيس كافيـا          
                                     وينبغـي أن تـشكل الفـرص الـتي           .                       تقييمـه مـن جديـد                         تقييم الوضع ثم             تستلزمان                ودرجة تعقيدها   

                                                                                                     تتيحها التكنولوجيات الجديدة، والتحـسينات المدخلـة علـى العمليـات، والتغـييرات الطارئـة في                
  .                                                 بيئات تشغيل البعثات، دافعا رئيسيا لإجراء استعراضات
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                                            وهي عملية نقل مجموعات من الموظفين مـن        -                 مرحلة الاستيعاب   :  ٢       الخطوة     ) ب (  
                                       وتواصـل هـذه المجموعـات عملـها في           .                               اسـتمرارية تـصريف الأعمـال      ب    يمس             على نحو لا           البعثات  

        ويعمـل    .                                                                                     مركز الخدمات الإقليمي، على نفس منوال عملها في البعثة، ولكن في مرفـق مـشترك              
                                                      وهذا يكفـل تقليـل درجـة تعقيـد عمليـة النقـل إلى         .                                          أفراد البعثات بداية في إطار مجموعة بعثتهم  

                                                                          تمر البعثات في تلقي الخدمات بدون انقطاع مـن مـوظفين ذوي خـبرة في                                  الحد الأدنى، وأن تس   
    ُ  ِ َ       وقـد نُقِلَـت      .                                                                                                 أداء تلك الأنشطة وعلـى درايـة بالتفاصـيل المحـددة المتعلقـة بكـل بعثـة علـى حـدة                    

ــة خــدمات صــرف الاســتحقاقات والمرتبــات والخــواديم المــضيفة الخاصــة                                                                                                       بنجــاح بهــذه الطريق
                                                 وثبـت نجـاح هـذا النـهج في الحـد مـن التـأخير          .           في الخدمة                                     بالبعثات المستفيدة، دون أي انقطاع    

  .                                       في عملية النقل، وفي كفالة استمرارية الخدمة

                                         وهي عملية وضع الأهداف وخطوط الأسـاس،     -                مرحلة الترشيد   :  ٣       الخطوة     ) ج (  
                       ويجـري تحديـد خطـوط        .                                                                                    وإزالة ازدواجيـة المهـام، وتقليـل الفتـرات الفاصـلة والوظـائف الزائـدة              

ــدة في المركــز                    الأســاس ومؤشــر  ــشطة جدي ــدء الاضــطلاع بأن ــد ب ــل أحــد    .                                                             ات الأداء عن                 ويتمث
ــة الأدوات المناســبة       ــا، نظــرا لمحدودي ــات الأداء وتجميعه ــسية في اســتخراج بيان                                                                                                   التحــديات الرئي

                                                             ولا تتوافر أيـضا معلومـات مقارنـة مناسـبة للبعثـات              .                                  يستوجب جمع معظم المعلومات يدويا       مما
ــة للمــضاهاة             ِّ                   حيــث إنهــا لا تجمِّــع البيانــات  ــسبة لمركــز    .                                                     أو تفتقــر إلى بيانــات الأداء القابل                    وبالن

                                                                                              الخــدمات الإقليمــي، لا توجــد شــفافية كافيــة للمعــاملات بــسبب الافتقــار إلى أدوات التحليــل  
  ُ َ  َ                     ويُنتَظَر أن يؤدي تطبيـق       .                                                                     الذكي للأعمال التي تمكن من متابعة الأداء بانتظام وبدقة بشكل آلي          

                                                                   اني ونظــام أوموجــا إلى معالجــة هــذا القــصور وأن يــوفر مــستوى                                   حزمــة برامجيــات الــدعم الميــد 
  .                                                                                                   التحليل الذكي للأعمال اللازم لتحديـد مـواطن النجـاح وأوجـه القـصور في تقـديم الخـدمات                  

                                                                                                               وأدى تحديد الأنشطة الـتي لا تـرتبط بمكـان معـين الـتي يمكـن القيـام بهـا في المركـز، وتلـك الـتي                           
                     ويتـضح ذلـك مـن        .                                            يل ازدواجية الأنشطة فيما بـين البعثـات                                             يتعين القيام بها في البعثات، إلى تقل      

ــيس واحــد،        ــات واســتحقاقات البعثــات في المركــز تحــت ســلطة رئ ــشطة صــرف مرتب                                                                                                دمــج أن
  .                                                         أدى إلى انتفاء الداعي إلى تعيين رئيس لشؤون المرتبات في كل بعثة   مما

ــة الإدمــاج  :  ٤        الخطــوة    ) د (      ات                         ِّ                       تجمــع بــين عناصــر المهــام وتوحِّــد العملي ــ -                  مرحل
ــصميم      ــادة الت ــة إع ــا، وتحــضّر لعملي ــدرات وتطوره ــزز الق ّ                                            والممارســات وتع                 ويعكــف مركــز    .                                    

                                                                                             الخدمات الإقليمي في الوقت الحالي على الانتقال من نظام مجموعات البعثـات القـصيرة الأجـل                
                                           وفيمـا يتعلـق بكـل مهمـة مـن المهـام،         .                                                      الذي أنشئ في مرحلة الاسـتيعاب، إلى مرحلـة الإدمـاج       

  .                                                                                    الذين يؤدون أنشطة مماثلة في مكـان واحـد تحـت سـلطة رئـيس وحـدة واحـد                  ُ              جُمع الموظفون   
َ                        ومُنِحَت تفويـضات الـسلطة       .                                                               وتم إرساء الإطار المتكامل للهيكل التنظيمي وللإبلاغ عن الأداء         ِ ُ  

                                                                                                          على نطاق جميع البعثات لأغراض الشؤون الماليـة والمـوارد البـشرية، ممـا يتـيح إنهـاء الإجـراءات                    
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                               وأصــبح متاحــا الــدخول علــى   .                                          مــوظفين منقــولين مــن مختلــف البعثــات                     بــين البعثــات بيــد       فيمــا
ــات  ــة دورات       .                              الأنظمــة المتعــددة للبعث ــق إقام ــات والممارســات عــن طري ــد العملي     ِ                                                                وجــارِ توحي

                                َّ                                                   ويعكف الموظفـون علـى العمـل معـا وتوجَّـه القـدرات لتلبيـة الطلـب بحـسب                  .                تدريبية مشتركة 
ــالتغييرات، ولتعزيــز   ُ   َ                                    وتُعقَــد لقــاءات مفتوحــة مــع مــوظفي    .               حاجــة العمــل                                            المركــز لإعلامهــم ب

   .                                               هويتهم كفريق وحد يخدم البعثات المستفيدة بدون تحيز

                                                تعيد هذه الخطوة تصميم المهـام، والـنظم،         -                       مرحلة إعادة التنظيم    :  ٥       الخطوة     )  هـ (  
ّ                   والعمليات والممارسات، وتحدد مؤشرات الأداء الرئيسية والأهـداف، وتتخـذ إجـراءات للحـدّ                                                                                         

                                                                                              وينـهض مركـز الخـدمات الإقليمـي بريـادة تجربـة تطبيـق إطـار لإدارة الأداء قـائم                      .             من المخـاطر  
                                          وحـتى يتـسنى تنفيـذ برنـامج لإعـادة            .                                                                 على القياس والتتبـع المـستمرين لأنـشطته ونتائجـه المحققـة           

                                                                                                           تنظــيم المهــام علــى نطــاق المركــز برمتــه، يلــزم تــوافر درجــة عاليــة مــن الفهــم مــن جانــب جميــع 
                        دورات توعيـة لتحـسين        ُ َِّ  وقُدِّمَت  .                                           من الخبرة لمن سيناط بهم تنفيذ المشاريع                        الموظفين وقدر كبير  

                وأجــرى المركــز    ). Prince2         منهجيــة (                وإدارة التغــيير   ) Lean  Six  Sigma         منهجيــة  (             ســير العمــل 
                    وسـيؤدي التنفيـذ      .                                                                                   أيضا تدريبا على خدمة العملاء مـن أجـل تحـسين تلبيـة احتياجـات العمـلاء                

                                                                          رامجيــات الــدعم الميــداني ونظــام أوموجــا والمعــايير المحاســبية الدوليــة                              المرتقــب لتطبيقــات حزمــة ب
            وسـيلزم في     .                                                       ، إلى حدوث تغييرات كـبيرة في المركـز وفي البعثـات               ٢٠١٣                       للقطاع العام في عام     

                                                                                                      فترة ما بعد تنفيذ البرامج المذكورة صقل العمليات والممارسـات ومواءمتـها، وهـي عمليـة مـن                  
                                                           ومـن خـلال التطـوير الحـالي لقـدرات المـوظفين علـى                .     ٢٠١٤       عـام                                     المقرر القيام بها علـى مـدار        

                                                                     سيتـسنى للمـوظفين مـساعدة المركـز علـى اجتيـاز المـرحلتين                ،                                  تحسين سير العمـل وإدارة التغـيير      
  .                                 السابقة واللاحقة لتنفيذ هذه الأنشطة

                                 تحــدد هــذه الخطــوة العمليــات -                                    مرحلــة التحــسين المــستمر لــلأداء  :  ٦        الخطــوة    ) و (  
                ويجـري حاليـا      .                                                                             اصـلة تحـسين الخـدمات، وصـقلها، وزيـادة الكفـاءة وتعزيـز الخـدمات                         اللازمة لمو 

                                                                                                 القيام بذلك فيما يتعلق بالعمليات التي أعيد تصميمها، وسيزداد معدل تطبيقـه بعـد تنفيـذ حزمـة        
  .     ٢٠١٤      عـام                                                                                   برامجيات الدعم الميداني ونظام أوموجا، ومع تطور البرنامج نحو مرحلة اكتماله في           

   ١      حـتى     )        المائـة   في   ٤٠  و   ١٠                      بمـا يتـراوح بـين      (                                       ر الانخفاض الحـالي لمعـدلات التنفيـذ            يفس         وهذا ما 
   ٥  -                                                                     مـن عمليـة التنفيـذ علـى النحـو المـبين في الجـدول بـاء              ٦     و  ٥            للخطوتين       ٢٠١٣       يوليه   /   تموز
                                                                                            وتــبين خارطــة الطريــق الخاصــة بكــل قــسم مــن أقــسام مركــز الخــدمات الإقليمــي المرحلــة   .        أدنــاه

               ، بمـا في ذلـك    “               الإجراءات المقررة ”                 إلى مرحلة اتباع  “               الإجراءات كما هي ”  ع                    الانتقالية من اتبا  
   .                                            استحداث تطبيقات التحليل الذكي للأعمال وتمكينها
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  ٥  -           الجدول باء    
              معدلات التنفيذ    
     )             النسبة المئوية   (    ٢٠١٣      يوليه  /     تموز ١     حتى –                             العملية القائمة على ست خطوات     

                    التحسين المستمر للأداء               إعادة التنظيم        الإدماج        الترشيد        ستيعاب  الا         التقييم  المرحلة الأولى مشاريع

    ٤٠    ٤٠    ٩٠   ٩٠    ٩٠    ٩٠                      تسجيل الوصول والمغادرة
    ١٠    ٥٠    ٩٠   ٩٠    ٩٠    ٩٠                   تجهيز منحة التعليم

    ١٠    ١٠    ٩٠   ٩٠    ٩٠    ٩٠                                المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
    ١٠    ١٠    ٩٠   ٩٠    ٩٠    ٩٠                                     مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات

  
                    التحسين المستمر للأداء               إعادة التنظيم        الإدماج        الترشيد          الاستيعاب         التقييم  ثانيةالمرحلة ال مشاريع

    ٣٠    ٣٠    ٦٠   ٩٠    ٩٠    ٩٠                الموارد البشرية
    ٢٠    ٢٠    ٦٠   ٩٠    ٩٠    ٩٠  الشؤون المالية

                   فـــواتير الهـــاتف،  (                  تكنولوجيـــا المعلومـــات
    ٣٠    ٣٠   ٠ ٩   ٩٠    ٩٠    ٩٠   )                          إدارة الشبكات، مكتب المساعدة

ــة ــة، وكتابــــــ ــستيات الإداريــــــ                           اللوجــــــ
        ٩٠   ٩٠    ٩٠    ٩٠          المواصفات

  
   .           قيم تقديريةَ                        يَت هذه النسب المئوية على  ُ ِ بُنِ   :     ملاحظة 

    
                                     الحوكمة والإطار التنفيذي وإدارة الأداء  -      خامسا  

                الحوكمة والإدارة  -    ألف   
ّ                                                                                يقدّم هـذا المرفـق تفاصـيل عـن مقـاييس الأداء المرجعيـة للمركـز وعـن م                  -    ١٦                 ؤشـرات أدائـه     

                            ويمتثـل المركـز واللجنـة        .                                                                   وتمثل اللجنة التوجيهية للمركز هيئته المعنية بـصنع القـرارات           .         الرئيسية
                                                                                                       التوجيهية في عملهما لقرارات الجمعية العامة، ولقواعد وأنظمة الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة،                

ــات ال      ــدّم مــن مقــر الأمــم المتحــدة ومــن الهيئ ــه الاســتراتيجي المق ّ                                                          وللتوجي ــة للأمــم                          ــة التابع                            رقابي
                                                                                          وتتشاور اللجنة التوجيهية حسب الاقتضاء مع الفريق المعني بتنسيق تنفيـذ اسـتراتيجية               .       المتحدة

   .                                                        تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في إدارة الدعم الميداني
                                                                                              وقــد تقــرر بموافقــة الــدول الأعــضاء أن يكــون المركــز مملوكــا للبعثــات المــستفيدة مــن      -    ١٧
ّ                                                    ويعـزّز هـذا الإطـار المتبـع في الحوكمـة هياكـل               .                                                 اته، وأن يتلقى موارده مـن هـذه البعثـات            خدم    

                                                                                                   التسلــسل القيــادي وخطــوط الــسلطة القائمــة بالفعــل في البعثــات بــشكل يتفــادى نــشوء طبقــة  
ّ             إضافية بين المقرّ والبعثات                                                                              وهذا يضمن كذلك إبقاء المركز علـى علاقـة وثيقـة واعتماديـة مـع                 .              

   .             يدة من خدماته             البعثات المستف
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 بعثات المنطقة

مكتب الأمم
المتحدة لدعم بعثة 
الاتحاد الأفريقي في

 الصومال

مكتب الأمم
المتحدة السياسي 

 للصومال

بعثة الأمم 
 المتحدة في

جنوب السودان

قوة الأمم 
المتحدة الأمنية 
 المؤقتة لأبيي

العملية المختلطة 
للاتحاد الأفريقي 
والأمم المتحدة في 

 دارفور

بعثة منظمة الأمم المتحدة
لتحقيق الاستقرار في 
جمهورية الكونغو 

 الديمقراطية

مكتب الأمم 
المتحدة في 
 بوروندي

مكتب الأمم المتحدة 
المتكامل لبناء السلام في 
جمهورية أفريقيا الوسطى

                           الملكية والإدارة وتوفير الموظفين
        الرئاسة

                 الأمين العام المساعد
                  إدارة الدعم الميداني

اللجنة التوجيهية لمركز 
 الخدمات الإقليمي

رئيس مركز الخدمات 
 الإقليمي

شعبة 

الدعم 

اللوجستي

تكنولوجيا

المعلومات

والاتصالات

شعبة 

الموظفين 

الميدانيين

شعبة الميزانية 

والمالية للعمليات

 الميدانية

 شعبة إدارة الدعم الميداني

التوجيه ا
لتنفيذي الاستراتيجي

 

                   الأدوار والمسؤوليات

                 القيادة والتحكم   •  

                             ميزانية مركز الخدمات الإقليمي   •  

                           الامتثال لاتفاق مستوى الخدمات   •  

                المهام والنواتج

                             إمداد المركز بالموظفين والموارد   •  

                                 الموافاة بتقييمات الخدمات المتلقاة   •  

 

                               رئاسة اللجنة التوجيهية للمركز   •  

                                     معالجة حالات التعارض بين أولويات المركز   •  

 

                                 تزويد المركز بالتوجيه الاستراتيجي   •  
                          كفالــــة الاتــــساق مــــع الاســــتراتيجية   •  

                              التنفيذية لإدارة الدعم الميداني

 

                  التخطيط والرقابة
                                  تـــوفير بيانـــات عاليـــة الجـــودة لأغـــراض تنفيـــذ   •  

   )       المنهجية (         العمليات 
ــدمات   •   ــستوى الخـــ ــات مـــ ــيغ اتفاقـــ ــع صـــ                            وضـــ

           مقــــاييس الأداء (                                   ومؤشــــرات الإنجــــاز الرئيــــسية 
   )                المرجعية للمشاريع

          العمليات
ــات   •   ــصالح البعثـــ ــذة لـــ ــات المنفـــ ــودة العمليـــ                                 جـــ

  )                              الخدمات وفقا لاتفاق مستوى الخدمات  يم   تقد (

                  التخطيط والرقابة
                      إعادة هندسة العمليات   •  
                                      وضع خطة نقل المهام وتنفيذ عملية النقل   •  
  
  
  

          العمليات
             توى الخدمات                                    الخدمات المؤداة للبعثات وفقا لاتفاق مس  
               الإبلاغ عن الأداء  

                        تحديد التوجه الاستراتيجي   •  

               ممارسة الرقابة   •  

                          اتخاذ القرارات السياساتية   •  

 

                        جيه الوظيفي الاستراتيجي    التو   •  

                  الرقابة الوظيفية   •  
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                الإطار التنفيذي  -    باء   
   ّ                                                                                   يــوفّر المكتــب الخــدمات والوفــورات ومكــامن الكفــاءة نظــير الوظــائف والمــسؤوليات     -    ١٨

                     ّ                       ويكـون هـذا التبـادل منظّمـا بإطـار            .               َّ                                                والموارد التي تحوَّل إليه من البعثات المستفيدة مـن خدماتـه          
                                                 ويعتمـد المركـز علـى المـوارد المعتمـدة في             .                                 في صورة اتفاق مـستوى خـدمات                         متفق عليه للأداء    

                  وهـذا الاعتمـاد      .                                                                               ميزانيات البعثات المستفيدة من خدماته، فهي المصدر الذي يتلقى منه موارده          
                                           هيكلا لممارسـة الرقابـة القويـة علـى                                                              يلازمه من هيكل للحوكمة يوفران للبعثات المستفيدة            وما

   .                التالي هذه العلاقة           يوضح الشكل  و  .      المركز
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                      إدارة الأداء بواسطة مقـاييس الأداء المرجعيـة وخطـوط الأسـاس              ؛              تعزيز المساءلة   -    جيم   
                       ومؤشرات الأداء الرئيسية

                                                                                          يزيــد إطــار إدارة الأداء المعمــول بــه في المركــز مــن تعزيــز خــضوع المــديرين والمــوظفين   -    ١٩
                                                             ة مـــن العمليــــات التحليليـــة والإداريــــة المدعومــــة                                       ويتــــألف الإطـــار مــــن مجموعـ ـــ  .             للمـــساءلة 

                                                                                                بالتكنولوجيا، مما يمكن المركز من تحديد الأهداف الاستراتيجية والتنفيذية ومن ثم قيـاس الأداء              
                                                               وقـــد قـــام المركـــز في إطـــار ســـعيه إلى تحديـــد أهدافـــه    .                                          وإدارتـــه علـــى ضـــوء تلـــك الأهـــداف

   .                   كل وظيفة ومجال خدمي                                                الاستراتيجية والتنفيذية بوضع مؤشرات أداء رئيسية ل

   .                        إطار إدارة الأداء في المركز           لمحة عامة عن    ٦  -    باء             ويعرض الجدول   -    ٢٠
  

إدارة الدعم الميداني 
مركز الخدمات 

  العالمي
استراتيجية تقديم 
الدعم الميداني على 
 الصعيد العالمي

 البعثات المستفيدة

 مركز الخدمات

اتفاق مستوى
 الخدمات

  الوظائف 
  المسؤوليات
 الموارد

  الخدمات
  مكامن الكفاءة
 الوفورات
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    ٦  -    باء       الجدول 
                            ركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي لم                 إطار إدارة الأداء         استعراض     

  
  الأنشطة الجامعة              الرصد والإبلاغ       الإطار            مقياس الأداء        المستوى

ــلاء والكفـــــاءة               بكامل نطاقه       المركز ــا العمـــ                                      رضـــ
                        والاتساق وأفضل الممارسات

                   اتفـــاق مـــستوى  
        الخدمات

                        لوحات التحكم التنفيذية

                      خطــــــة القــــــسم                        مؤشرات الأداء الرئيسية               القسم الوظيفي
         الوظيفي

ــتحكم ــات الـ ــا    ،                   لوحـ ــم تكنولوجيـ                      نظـ
     ملاء       دعم الع  ،                  المعلومات والاتصالات

                    خطــــة الوحــــدة                        قياسات الأنشطة الجارية                 الوحدة الوظيفية
          الوظيفية

ــا المعلومـــــــــات                                                    نظـــــــــم تكنولوجيـــــــ
                الإبلاغ التشغيلي  ،         والاتصالات

                   نظام إدارة الأداء                          قياسات الأنشطة الفردية       الموظف
   )      إنسبيرا (

ــا المعلومـــــــــات                                                    نظـــــــــم تكنولوجيـــــــ
                الإبلاغ التشغيلي  ،         والاتصالات

السياسات والإجراءات
  

النظم الداعمة
  

التدريـب
الاتصالات  

  

    
   ّ                                                 ، يتّبــع إطــار إدارة الأداء في المركــز نهجــا متعــدد  ٦  -      بــاء                   و مــبين في الجــدول           وكمــا هــ  -    ٢١

  :       الطبقات

                                                                                دخـــل المركـــز، باعتبـــاره مقـــدما للخـــدمات، كطـــرف في اتفاقـــات مـــستوى    ) أ (  
ّ                  خدمات مع البعثات المستفيدة من خدماته، وحُدّد في هذه الاتفاقات نوع الخدمـة المقدّمـة مـن                                         ّ  ُ                                       

ّ        المركز، والموارد المقدّمة من                                                                البعثات، وكيفية قياس جودة الخدمات باسـتخدام مؤشـرات الأداء                     
                                                                                 ويشكل اتفاق مستوى الخدمات الاتفاق الملزم المبرم بـين المركـز والبعثـات المـستفيدة          .         الرئيسية

ــل المركــز         ــايير المطلــوب اســتيفاؤها مــن قب ــا والمع ــد الخــدمات المتفــق عليه ــه لتحدي                                                                                                          مــن خدمات
 ُ                                   ويُستخدم اتفاق مستوى الخدمات مـن        .                      الخدمات تجاه المركز                                   والتزامات البعثات المستفيدة من   

                                                                                                 قبــل البعثــات المــستفيدة مــن الخــدمات لتقيــيم أداء المركــز في تقــديم الخــدمات، وهــو يحتــوي في 
                                                               مرفقاته على بيان بمؤشرات الأداء الرئيسية المستخدمة في هذا التقييم؛

ّ                                  حــدّد كــل قــسم وظيفــي في المركــز    ) ب (                          وارد البــشرية، مركــز                        الــشؤون الماليــة، المــ ( 
                  ّ         يقاس أداء القسم برمّتـه        ة        ء رئيسي            مؤشرات أدا   )                                               المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، والعمليات    

      صـوب                                      يـستخدم لتتبـع تقـدم المركـز                         أهـم مقيـاس           هـي                             ومؤشرات الأداء الرئيسية      .           على ضوئها 
                                          تحقيق الأهداف الواردة في اتفاق مستوى الخدمات؛

                                                      داخــل كــل قــسم قياســات للأنــشطة الجاريــة يقــاس                           لــدى الوحــدات الوظيفيــة   ) ج (  
                 تتم داخل الوحدة؛      معينة                                              بواسطة كل منها الوقت الذي يستغرقه إنجاز عملية 

                                                                            أدرج موظفــو الوحــدات ضــمن تقييمــات أدائهــم قياســات لــلأداء الفــردي في    ) د (  
  .                                            مؤشرات أداء رئيسية تنطبق على المهام المنوطة بهم   و        العمليات
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                                                  وتجــري إفــادة اللجنــة التوجيهيــة وغيرهــا مــن    .              َّ          صــد جميــع مــا تقــدَّم                   ويجــري بانتظــام ر  -    ٢٢
                 تفاصـيل إطـار       ٧  -       بـاء                     ويعـرض الجـدول       .                                                  أصحاب المصلحة شهريا بمؤشـرات الأداء الرئيـسية       

   .                   إدارة الأداء في المركز
  

   ٧  -          الجدول باء 
                             ة الأداء لمركز الخدمات الإقليمي                تفاصيل إطار إدار    

  
    مؤشرات الأداء الرئيسية   
               النظام الإداري         المقاييس                 وحدة الوظيفية  ال

            مركــــــــز المراقبــــــــة
ــل ــل للنقـــــ              المتكامـــــ

           والتحركات

ــصلة    ــة ذات ال ــرحلات الجوي ــادة عــدد ال                                              زي
                                               بالتحركات الإقليمية للقـوات الـتي ينـسقها        
                                      مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات

                        إدارة العلاقة مع العملاء     ٧٠٠

          ير حلـول                                       تقليص الوقت الذي يـستغرقه تـوف        
ّ           النقل لأغراض تحرّكات القوات                

          أيـام    ٥                                  توفير الحـل الـصحيح في غـضون         
                                   في المائة من الحالات وفي غـضون          ٩٦   لـ

                    في المائة من الحالات   ١٠٠          يوما لـ   ١٤

 /                                إدارة العلاقـــة مـــع العمـــلاء 
                         استراتيجية الدعم الميداني

                                               الإبقاء علـى مـستوى خـدمات متمـاش مـع             
                          احتياجات الطيران الإقليمية

 /                                إدارة العلاقـــة مـــع العمـــلاء                      رحلة جوية في السنة ١    ٠٠ ٥
                         استراتيجية الدعم الميداني

ــه      ــد بـ ــا الـــذي تفيـ ــستوى الرضـ ــاع مـ                                                     ارتفـ
                  البعثات المستفيدة

ــادة  ــستفيدين     ٨٨         إفـ ــن المـ ــة مـ                                   في المائـ
                      برضاهم أو ما هو أفضل

     إدارة /VOVICI                     برنــــــــــــــامج 
                  العلاقة مع العملاء

                           مؤشرات الأداء الرئيسية             منح التعليم
                                               الإبقاء علـى مـستوى الخـدمات عـن طريـق             

                                                الاستمرار في تسوية مطالبـات مـنح التعلـيم         
                                              في غضون مدة قـصيرة خـلال فتـرة الـذروة           

   )      أكتوبر /            تشرين الأول-      يوليه  /   تموز (

ــن    ــر مـ ــز أكثـ ــن    ٩٦                        تجهيـ ــة مـ                     في المائـ
                                               المطالبـــــات في غــــــضون أقــــــل مــــــن  

        أسابيع  ٦

                         استراتيجية الدعم الميداني

                          الخـدمات عـن طريـق                             الإبقاء علـى مـستوى      
                                                الاستمرار في تسوية مطالبـات مـنح التعلـيم         
                                              في غضون مدة قصيرة في غـير فتـرة الـذروة           

   )     يونيه /        حزيران-      نوفمبر  /           تشرين الثاني (

ــن    ــر مـ ــز أكثـ ــن    ٩٦                        تجهيـ ــة مـ                     في المائـ
                                               المطالبـــــات في غــــــضون أقــــــل مــــــن  

        أسابيع  ٣

ــداني   ــدعم المي ــتراتيجية ال  /                               اس
                     نظام التشغيل الإداري

                              عدد مطالبات منح التعليم                 انخفاض متوسط   
                  المعادة إلى البعثة

                     في المائــــة مــــن   ١٢                         إعــــادة أقــــل مــــن 
          المطالبات

ــداني   ــدعم المي ــتراتيجية ال  /                               اس
                     نظام التشغيل الإداري

ــدريب                             مؤشرات الأداء الرئيسية ــز التــــ                           مركــــ
                                          الإبقــاء علــى مــستوى الخــدمات في تــشغيل                   والمؤتمرات الإقليمي

     يمي                          مركز التدريب والمؤتمرات الإقل
                         استراتيجية الدعم الميداني        موظف ٥     ٥٠٠

                                                الإبقاء على مـستوى الخـدمات فيمـا يتعلـق            
                                              بزمن الاستجابة لطلبات التدريب الـتي تـرد        

                                  إلى مركز التدريب والمؤتمرات الإقليمي

                       في المائة من الطلبـات    ٩٨             الاستجابة لـ  
        ساعة  ٢٤       في غضون 

                         استراتيجية الدعم الميداني

ــ           شاركين في                                        ارتفـــــاع مـــــستوى رضـــــا المـــ
                  الأنشطة التدريبية

ــادة  ــستفيدين     ٩٩         إفـ ــن المـ ــة مـ                                   في المائـ
                      برضاهم أو ما هو أفضل

                         استراتيجية الدعم الميداني

ــراءات الوصــول                            مؤشرات الأداء الرئيسية              إج
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    مؤشرات الأداء الرئيسية   
               النظام الإداري         المقاييس                 وحدة الوظيفية  ال

ــراءات             والمغادرة ــام إجـ ــلازم لإتمـ ــيص الوقـــت الـ                                                 تقلـ
        الوصول

    في   ٩٨                                 إتمــام الإجــراءات في أكثــر مــن  
              كل صـحيح في                              المائة مـن الحـالات بـش      

           غضون يومين

                         استراتيجية الدعم الميداني

ــراءات       ــام إجـ ــلازم لإتمـ ــت الـ ــيص الوقـ                                                  تقلـ
                       مغادرة الموظفين الدوليين

    في   ٩٨                                 إتمــام الإجــراءات في أكثــر مــن  
                                     المائــة مــن الحــالات بــشكل صــحيح في 

               غضون يوم واحد

                         استراتيجية الدعم الميداني

                                               الإبقاء علـى مـستوى الخـدمات عـن طريـق             
                                       ار في إتمام إجراءات مغادرة الأفـراد             الاستمر

                          النظاميين في غضون مدة قصيرة

    في   ٩٨                                 إتمــام الإجــراءات في أكثــر مــن  
                                     المائــة مــن الحــالات بــشكل صــحيح في 

                غضون ثلاثة أيام

                         استراتيجية الدعم الميداني

                           مؤشرات الأداء الرئيسية               الشؤون المالية
                                                   تقلـــيص الوقـــت الـــلازم لـــسداد الفـــواتير       

ّ              قدّمة من الموردين          الصحيحة الم    
ــة مــن   ٩٨                    إتمــام الإجــراءات في                   في المائ

                                  الحــالات بــشكل صــحيح في غــضون    
        يوما  ٢٨

                        إدارة العلاقة مع العملاء

                                               تقلــيص الوقــت الــلازم لتجهيــز مطالبــات       
        الموظفين

ــة مــن   ٩٨                    إتمــام الإجــراءات في                   في المائ
                                  الحــالات بــشكل صــحيح في غــضون    

        يوما  ٢١

                         استراتيجية الدعم الميداني

                                               لإبقـــاء علـــى مـــستوى الخـــدمات بالنـــسبة   ا  
ــز التحــويلات                                                 للوقــت الــذي يــستغرقه تجهي

                    المصرفية الإلكترونية

ــة مــن   ٩٧                    إتمــام الإجــراءات في                   في المائ
                                  الحــالات بــشكل صــحيح في غــضون    

           ثلاثة أيام

  

                                           الإبقاء على مستوى الخدمات بالنسبة للوقت        
ــات     ــشوف المرتبـ ــز كـ ــستغرقه تجهيـ ــذي يـ                                                  الـ

               دفوعات الموظفين                  الشهرية وغيرها من م

ــة مــن   ٩٨                    إتمــام الإجــراءات في                   في المائ
                                  الحــالات بــشكل صــحيح في غــضون    

              خمسة أيام عمل

ــتراتيجية الــــــــــــدعم                 اســــــــــ
               إدارة العلاقــــة مــــع /          الميــــداني
        العملاء

                                     ارتفاع مستوى رضا العملاء عن الخـدمات     
        المالية

ــادة  ــستفيدين     ٧٠         إفـ ــن المـ ــة مـ                                   في المائـ
                      برضاهم أو ما هو أفضل

     إدارة /VOVICI                     برنــــــــــــــامج 
                  العلاقة مع العملاء

                           مؤشرات الأداء الرئيسية                الموارد البشرية
                                                الإبقـــاء علـــى مـــستوى الخـــدمات بالنـــسبة    

                                                   للوقـــت الـــلازم لمـــلء الـــشواغر مـــن قـــوائم 
                                             المرشــحين المجــازين مــن هيئــة الاســتعراض     

                  المركزية في الميدان

                   في المائـــة مـــن   ٩٨                      إتمـــام العمليـــات في 
                                  الحــالات بــشكل صــحيح في غــضون    

               يوما تقويميا  ٩٠

        إنسبيرا

                                               تقليص الوقـت الـلازم لتـسوية اسـتحقاقات           
               ومزايا الموظفين

                   في المائـــة مـــن   ٩٨                      إتمـــام العمليـــات في 
                                  الحــالات بــشكل صــحيح في غــضون    

          أيام عمل  ٥

                        إدارة العلاقة مع العملاء

ــدفع اســتحقاقات       ــلازم ل ــيص الوقــت ال                                               تقل
       السفر

                   في المائـــة مـــن   ٩٨                      إتمـــام العمليـــات في 
                         بــشكل صــحيح في غــضون           الحــالات 

        يوما  ١٤

 /                                إدارة العلاقـــة مـــع العمـــلاء 
                         استراتيجية الدعم الميداني

                                              إتمام إجراءات تمديد العقـود في موعـد يتـيح         
                            إظهار أثرها في كشوف المرتبات

                 في المائــة مــن    ١٠٠                    إتمــام العمليــات في 
                 الحالات بشكل صحيح

                        إدارة العلاقة مع العملاء
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    مؤشرات الأداء الرئيسية   
               النظام الإداري         المقاييس                 وحدة الوظيفية  ال

          لمــدفوعات                                    تقلــيص الوقــت الــلازم لتــسوية ا   
                                 النهائية للموظفين المنتهية خدمتهم

                   في المائـــة مـــن   ٩٨                      إتمـــام العمليـــات في 
                                  الحــالات بــشكل صــحيح في غــضون    

        يوما  ٣٠

                        إدارة العلاقة مع العملاء

                                         تقليص الوقت اللازم لإصدار تذاكر السفر        
                في المهام الرسمية

                   في المائـــة مـــن   ٩٨                      إتمـــام العمليـــات في 
                                  الحــالات بــشكل صــحيح في غــضون    

      أيام  ٧

                         استراتيجية الدعم الميداني

                                                    زيادة عدد التـذاكر الـتي تـصدر قبـل موعـد              
        يوما  ١٥           المغادرة بـ 

                         استراتيجية الدعم الميداني           في المائة  ٧٥

                                          ارتفاع مستوى رضا العملاء عـن خـدمات          
                الموارد البشرية

ــادة  ــستفيدين     ٧٠         إفـ ــن المـ ــة مـ                                   في المائـ
                      برضاهم أو ما هو أفضل

     إدارة /VOVICI                     برنــــــــــــــامج 
                 لعلاقة مع العملاء ا

    
                                      مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات   -      سادسا  

         الخـدمات                                                                               يشكل مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات واحدا مـن مـشاريع مركـز              -    ٢٣
                                                                                           الرائدة الأربعة التي أقيمت في المرحلة الأولية في إطار استراتيجية تقديم الدعم الميـداني                       الإقليمي  

                                                                                      وقـد أنـشئ مركـز المراقبـة لتقـديم خـدمات النقـل والتحركـات علـى نحـو                      .     عالمي               على الصعيد ال  
                                                                                                         تكاملي بقصد تحقيق الاستغلال الأمثـل لمـوارد النقـل في وسـط وشـرق أفريقيـا عـبر منـصة يـتم                       

         الخـدمات    ُ   ّ                   ويُتوقّـع مـن مركـز         .                                                             فيها استعراض جميع الاحتياجات المتعلقة بالتحركات في المنطقة       
                                                   ّ                   لإقليمية المتصلة بالبنى التحتية للمطـارات، بمـا في ذلـك معـدّات الـدعم                    تنسيق الجهود ا          الإقليمي  

                                     ويوجـد إطـار للحوكمـة والعمليـات       .                                                 الأرضي، مما يفضي إلى عمليات آمنة ومدد تنفيذ قصيرة   
ــالمي ومركــز الخــدمات        ــر ومركــز الخــدمات الع ــات كــل مــن المق ّ                                                                                              يحــدّد بوضــوح أدوار وعلاق  

                                                       اذ القرارات وإعداد التقارير وإجراء حلقات العمـل                           وهو يشكل منصة لاتخ     .                  الإقليمي والبعثات 
  .                       التكاملية وتنسيق الأنشطة

                                                              ّ                              ووفقا لمبادئ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ركّز مركـز المراقبـة                -    ٢٤
                                                                                                      في البداية على نشاطين رئيسيين من الأنشطة عاليـة القيمـة؛ ألا وهمـا تحقيـق الاسـتغلال الأمثـل                    

ّ                           وقد حقـق مركـز المراقبـة نجاحـا في تـسهيل تعـديل مكوّنـات                  .                         الجوية وتناوب القوات        للأصول                                           
ُ                                                  الأســطول الجــوي للبعثــات المــستفيدة مــن الخــدمات وتقاسُــم البعثــات لعناصــر الأســطول، وفي                                              
ــن         ــاص م ــذين المجــالين دون الانتق ــورات في ه ــق وف ــث حق ــات، حي ــوات البعث ــاوب ق                                                                                                 إدارة تن

  .            مستوى الخدمات

ُ                                     حلـة النمـو المـستمر الـتي يمـر بهـا مركـز المراقبـة في الوقـت الحـالي، وُضـعت                                وفي ظل مر    -    ٢٥                                                       
                                           واستعراض العمليات المفضية إلى توحيـد              الحوكمة؛                                            أهداف محددة لعملياته وخدماته منها إطار       
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   ؛                                                                                                    المــوارد واســتغلالها علــى النحــو الأمثــل، بمــا في ذلــك الــبنى التحتيــة ومعــدات دعــم المطــارات   
  .                                                  وإقامة نظـم لقيـاس الأداء والإبـلاغ عنـه           ؛                       مؤشرات الأداء الرئيسية      و  ؛                   ووظائف ضمان الجودة  

                                                                                          ومــن الأهــداف الأخــرى مواصــلة العمــل علــى تــصحيح حجــم الأســطول الجــوي في المنطقــة،   
                                                                                                      وإدخــال جميــع الوحــدات الــتي مــا زالــت قيــد الإنــشاء طــور التــشغيل، وتعــيين المــوظفين وفقــا    

   .    يداني لم       الدعم ا             خدمة برامجيات         تطبيقات                                لمجموعات المهارات المطلوبة، وتنفيذ 
  

                      مؤشرات الأداء الرئيسية  -    ألف   

   ٨  -                              الـواردة في الجـدول بـاء              ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                       وضعت مؤشرات الأداء الرئيسية للفترة        -    ٢٦
ّ            ومدى تحسُّن ما يقدّمه من خدمات        المراقبة                    بهدف قياس أداء مركز         ُّ       .   

  
  ٨  -    باء       الجدول 

                       تكامل للنقل والتحركات                                     مؤشرات الأداء الرئيسية لمركز المراقبة الم    
  

               النظام الإداري        المقاييس                       مؤشرات الأداء الرئيسية

    في   ٩٨                                                     الإفــادة باســتلام الطلــب في غــضون يــوم واحــد لـــ                                   الاستجابة لطلبات البعثات المستفيدة
                 المائة من الطلبات

iNeed  

   ) أ (                       في غضون فترة زمنية معقولة                                زمن الاستجابة للاحتياجات الطارئة
iNeed 

ــوفير حــل في مجــال         زمــن ــلازم لت                                              الاســتجابة ال
                             النقل تقبله البعثة المستفيدة

          أيـام    ٥                                     في المائة من الحـالات في غـضون            ٩٥           الاستجابة لـ
       تقويمية

iNeed 

ــات     ــوات البعث ــذ تحركــات ق ــى تنفي                                                    القــدرة عل
                            المستفيدة في المنطقة الأفريقية

ّ    في المائة من جميع تحرّكات القوات الأفريقية المقرّرة ٩٠                         ّ                    iNeed 

                                                   تــــوفير جــــدول تكــــاملي للــــرحلات الجويــــة  
                                                    الإقليمية يتسم بالفعالية والكفاءة والتعامل مـع       

                              الزيادات الطارئة في الاحتياجات

                      برامجيات الدعم الميداني    حزمة                                      في المائة من جميع الرحلات الجوية المقررة ٩٥

                       مة برامجيات الدعم الميداني  حز                 المتعاقد عليها                         في المائة من ساعات الطيران  ٨٠       استخدام                             استخدام ساعات طيران الطائرات
                                                 استخدام الطاقة الاستيعابية لطـائرات الركـاب       

            أو البضائع / و
                       مة برامجيات الدعم الميداني  حز           في المائة  ٧٠              الاستخدام بنسبة

                                                      في المائة مـن المجيـبين علـى الاستقـصاءات عـن               ٨٠     إعراب                                رفع مستوى رضا البعثات المستفيدة
      رضاهم

iNeed 

  
  .   ّ                  سيطبّق نظام إداري يدوي                            وحزمة برامجيات الدعم الميداني،   iNeed                  إلى حين تنفيذ نظامي    :     ملاحظة 

ّ                                           ، يؤخـذ في الحـسبان مـا يتـصل بـالأمر مـن معوّقـات مـن قبيـل تـوافر                “                         فتـرة زمنيـة معقولـة      ”                            عند تنفيذ المهام في غضون         ) أ (                                      
   .                                         الطائرات والتصاريح الدبلوماسية وما إلى ذلك
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         الوفورات /      الكلفة      كفاءة   -    باء   

              ّ                                                                      أفضى تعديل مكوّنات أسطول طائرات البعثات على مستوى المنطقة في إطـار أعمـال                -    ٢٧
ــة إلى تقلــيص أســطول البعثــات     /                           تحليــل وتنــسيق التحركــات                                                                            الطلــب الــتي قــام بهــا مركــز المراقب

                          مليــون دولار، إلى جانــب     ٥٧,٨                                               طــائرة تبلــغ القيمــة الإجماليــة لعقودهــا    ٢١                   المــستفيدة بواقــع 
                                                     مليـون دولار، أي أن مجمـوع الوفـورات بلـغ                ١٧,٤                                       قيق وفورات في استهلاك الوقود بقيمة        تح

                                                                 ، مقارنة بالوفورات الـتي أفيـد بهـا في التقريـر الثـاني                  ٢٠١١ /    ٢٠١٠                        مليون دولار للفترة         ٧٥,٢
          البالغـة      و  )A/66/591 (                                                                                         للأمين العـام عـن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي                    

    ).              ، المرفق العاشرA/67/5 (Vol. II)     انظر    ) (          بغير الوقود (         يون دولار     مل    ٦١,٣
      إلى      ٢٠١١         يوليـه    /        تمـوز   ١                                                                      وتشير التقديرات إلى أن مـا تحقـق مـن وفـورات للفتـرة مـن                   -    ٢٨
   . ٩  -    باء                                  مليون دولار، كما هو مبين في الجدول     ٧٥,٢        يكافئ     ٢٠١٢      يونيه  /        حزيران  ٣١
                                       لاحتياجــات المتــصلة بالتحركــات علــى                                                  وعلــى ضــوء تحليــل آخــر أجــري بعــد ذلــك ل    -    ٢٩

ــل، تم تعــديل مكوّنــات أســطول طــائرات       ــاقي أســطول النقــل الثقي ــاول ب ّ                                             مــستوى المنطقــة وتن                                                        
                                                                                                  البعثات مع الاعتماد على الترتيبات الإقليمية من خلال أعمال التنسيق وتحليل الطلب التي قـام               

   :                 ئرات بيانها كالتالي                                                        بها مركز المراقبة، فكانت النتيجة تقليص الأسطول بواقع ثلاث طا
                   طائرة نقـل ثقيـل     :                                                         العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور        ) أ (  

                              ملايين دولار، بما يشمل الوقود؛   ٩,٢             وفورات بقيمة   : MI-26                     دوارة الأجنحة من طراز 
  ل                  طائرة نقـل ثقي ـ   :                                                         العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور        ) ب (  

                               مليون دولار، بما يشمل الوقود؛    ١١,٧             وفورات بقيمة   : IL-76                     ثابتة الأجنحة من طراز 
                                                                                         بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو     ) ج (  

ــة ــة الأجنحــة مــن طــراز       :             الديمقراطي ــورات بقيمــة    : L 382/C130                                                       طــائرة نقــل متوســط ثابت                   وف
   .         ملايين دولار    ٦,٣
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       باء-   ٩      الجدول 
     إلى     ٢٠١١          يوليــــه  /       تمــــوز  ١                                                                                                             الوفــــورات الــــتي حققهــــا مركــــز المراقبــــة المتكامــــل للنقــــل والتحركــــات في الفتــــرة مــــن  

      ٢٠١٢      يونيه  /      حزيران   ٣٠
     )                      بدولارات الولايات المتحدة (

      )بما لا يشمل الوقود(الوفورات الفعلية        

  
 الوفورات المبلغ عنها

)A/66/591(        
كاليف عقود ت

  الفرق  الإيجار والعمليات
 الوفورات المتصلة

  لوقودبتكاليف ا

    مجمـــــــــــــــــــــوع
ــورات                        الوفـــــــــــــ

  )           شاملا الوقود (

        البعثة
              عــــــــــدد 
       المبلغ        الطراز           الطائرات

   عــــــــــدد
         الطائرات

                الفتـــــــــرة 
        المالية

   عــــــدد
       الأشهر

              الــــــــسعر 
        السنوي

ــوع            مجمـــ
       المبلغ          الوفورات

          النـــسبة 
        المئوية

ــسعر                 الـــــــ
ــسنوي              الـــ
ــدرج               المـــــ
            في الميزانية

ــغ                 المبلـــــــ
ــي               الفعلــــ
          للفترة

ــة   ــة المختلطــ                          العمليــ
ــاد الأفريقــــي                        للاتحــ
                    والأمــم المتحــدة في  

   ٩     ٢٠٠     ٠٠٠   ٢     ٠٠٠     ٠٠٠   ٣     ٥٩٤     ٦٦٣  -  -  -   ٧     ٢٠٠     ٠٠٠   ٦     ٢٠١٢ /    ٢٠١١  ١   ٩     ٢٠٠     ٠٠٠  MI-26   ١        دارفور

  ١   IL-76 ١١     ٧٠٠     ٠٠٠   ٧     ٤٦٨     ٥٣٣    ١١     ٨١٢     ٧٧٢  -  -  -   ٤     ٢٣١     ٤٦٧   ٨     ٢٠١٢ /    ٢٠١١  ١    ١١     ٧٠٠     ٠٠٠    

                         بعثــة منظمـــة الأمـــم  
ــدة لت ــق               المتحـــ           حقيـــ

ــتقرار في                            الاســـــــــــــ
                      جمهوريـــة الكونغـــو  

   ٦     ٣٠٠     ٠٠٠   ٢     ٧١٠     ٥٢٦   ٥     ٦٥٧     ٠٩٠  -  -  -   ٣     ٥٨٩     ٤٧٤   ٧     ٢٠١٢ /    ٢٠١١  ١   ٦     ٣٠٠     ٠٠٠ L-100   ١            الديمقراطية

    ٢٧     ٢٠٠     ٠٠٠    ١٢     ١٧٩     ٠٥٩    -  -  -    ١٥     ٠٢٠     ٩٤١       ٢٠١٢ /    ٢٠١١  ٣    ٢٧     ٢٠٠     ٠٠٠    ٣       المجموع  
  

   .                                                  بل مجلس مراجعي الحسابات في دورة مراجعة الحسابات المقبلة                                         قد تخضع هذه الوفورات لمزيد من الاستعراض من ق   :     ملاحظة 
    

ــالي   -    ٣٠ ــشائه إلى        ي          وبالت ــاريخ إن ــة مــن ت ــا مركــز المراقب ــتي حققه ــورات ال ــغ مجمــوع الوف                                                                                       بل
ــر ــران       آخـ ــه  /         حزيـ ــداره      ٢٠١٢         يونيـ ــا مقـ ــص        ١٠٢,٤                   مـ ــا يخـ ــون دولار فيمـ ــائرة   ٢٤                                مليـ            طـ

   . )      أعلاه ٩  -             والجدول باء   ٢٧       الفقرة      انظر (
  

ــرة     -      سابعا    ــة مركـــــز الخـــــدمات الإقليمـــــي للفتـــ       ٢٠١٢ /    ٢٠١١                                                                   أداء ميزانيـــ
ّ                                                                        واحتياجــــات المركــــز المجمّعــــة مــــن المــــوارد الماليــــة والبــــشرية للفتــــرة                       

٢٠١٤ /    ٢٠١٣      
        يوليـه   /     تمـوز   ١                       للفتـرة الماليـة مـن                   الخدمات الإقليمي                                       فيما يلي موجز لأداء ميزانية مركز         -    ٣١

ّ                        ليـــة والبـــشرية المجمّعـــة المطلوبـــة                         وعـــرض للمـــوارد الما    ٢٠١٢         يونيـــه  /           حزيـــران  ٢٠     إلى     ٢٠١١                
           ، بمـا في        ٢٠١٤         يونيـه    /           حزيـران    ٣٠       إلى       ٢٠١٣         يوليـه    /        تمـوز   ١                                    لتشغيل المركز خلال الفتـرة مـن        

                                                                                            ذلك الحصص المقررة على فرادى البعثات المستفيدة من خدمات المركـز في هـذه الاحتياجـات                
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      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣   رة                                                                     وتمثــل هــذه الاحتياجــات جــزءا مــن الميزانيــات المقترحــة للفت ــ    .              مــن المــوارد
                                                                                              لبعثات حفظ السلام المستفيدة الخمس، ألا وهي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار               
ــم المتحــدة في         ــي والأم ــاد الأفريق ــة للاتح ــة المختلط ــة، والعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ                                                                                                     في جمهوري

                لمؤقتـة لأبيـي،                                                                                             دارفور، وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة ا                
ّ                   وكـذلك قُـدّمت مـساهمات        .                                                                      ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال              ُ       

                                       مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بنـاء           (                                                                    من البعثـات الـسياسية الخاصـة الـثلاث الـتي يخـدمها المركـز              
                                                                                            الــسلام في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، ومكتــب الأمــم المتحــدة في بورونــدي، ومكتــب الأمــم  

ــصومال   ا ــسياسي لل ــر    ) (                             لمتحــدة ال ــات      .  )A/67/346/Add.3       انظ ــرأ معلوم ــي أن تُق ــالي ينبغ                  ُ                        وبالت
   .                                                            التمويل هذه بالاقتران مع تقارير تمويل العمليات الميدانية المعنية

  
                                  النواتج المتوخاة وأداء إطار الدعم  -    ألف   

ّ                                                ، انصبّ تركيز خدمات المركز اللوجـستية والإداريـة            ٢٠١٢ /    ٢٠١١          خلال عام     -    ٣٢          علـى        
                                                                                                   العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب               
                                                                                                   الــسودان، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،  

        لأمنيـة                                                                                                   ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، وقـوة الأمـم المتحـدة ا                   
                                             إجــراءات الوصــول والمغــادرة، وتجهيــز مــنح   :                                                      المؤقتــة لأبيــي، في إطــار المــشاريع الأربعــة الأوليــة

                                                                                                           التعلـــيم، وتـــشغيل مركـــز التـــدريب والمـــؤتمرات الإقليمـــي، ومركـــز المراقبـــة المتكامـــل للنقـــل   
   .         والتحركات

         المـستوى                                                                                 ومع أن هذه كانت السنة الأولى لعمليات المركز، استطاع المركـز أن يفـوق                 -    ٣٣
                                          وكان هـذا نتيجـة للتركيـز المـستمر           .                                                          المتوقع لتقديم الخدمات في المشاريع الرائدة الأربعة جميعها       

                                                                                                 من جانب البعثات المستفيدة على تحويل نماذج دعمها بما يسهل التعامل مع الدعم مـن منظـور                 
     دريب                                                                              وقد اشتمل هذا على تعديل العقود، والتوسـع في اسـتخدام مرافـق الت ـ               .               تشاركي إقليمي 

                                                                                             المــشتركة في عنتــيبي، والتوســع في اســتخدام عنتــيبي كنقطــة الــدخول إلى منــاطق نــشاط مختلــف 
ــات ــا        .           البعثـ ــتي حققهـ ــة الـ ــواتج الفعليـ ــشأن النـ ــر بـ ــذا التقريـ ــواردة في هـ ــات الـ ــل المعلومـ                                                                                                      وتحـ
ــرة          المركــز ــر الأداء الخــاص بكــل         ٢٠١٢ /    ٢٠١١                خــلال الفت ــواردة في تقري ــات ال                                                              محــل المعلوم
   .       مستفيدة     بعثة
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                      مؤشرات الإنجاز الفعلية                    مؤشرات الإنجاز المقررة

ــراءات       ١- ١- ١ ــام إجــ ــلازم لإتمــ ــت الــ ــيص الوقــ                                                       تقلــ
               لا ينطبــــــق؛   :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (               الوصــــــول والمغــــــادرة

   )     يومان  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١        يوما؛   ١٢  :     ٢٠١١ /    ٢٠١٠

ــان ــول  .         يومـ ــراءات وصـ ــام إجـ ــل لإتمـ ــا عمـ ــصّص يومـ ّ                             خُـ  ُ
  إلى                       ركـــز قبـــل نـــشرهم   الم                                    المـــوظفين مـــن جميـــع الفئـــات إلى 

ــة ــذا لا يــــشمل الــــدورات التعريفيــ ــز عملــــهم، وهــ                                           مراكــ
      لتـدريب            الإقليمـي ل         ركـز     الم                                  والإحاطات التي تتم بتنسيق مـن       

   .             للأمم المتحدة      الطبية        الأمنية و                 والمؤتمرات والخدمات 
                                                  تقليص الوقت الـلازم لإتمـام إجـراءات تـسوية             ٢- ١- ١

ــيم ــة التعلـ ــات منحـ ــهر؛  ٥  :     ٢٠١١ /    ٢٠١٠ (                    مطالبـ            أشـ
   )   بيع     أسا ٧  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١

                                                   كان متوسط الفترة الزمنية الـتي تـستغرقها إجـراءات تـسوية
                   فقـد تراوحـت الفتـرة في  .            أسـابيع   ٧                          مطالبات منحة التعلـيم     

 )       يونيـه  /                     ينـاير إلى حزيـران     /                من كانون الثاني   (      ذروة     اللا      موسم  
  مـــن (                                            أســـابيع، وتراوحـــت في موســـم الـــذروة  ٦    و  ٤      بـــين 
       أسابيع    ١٠    و  ٨   بين   )      ديسمبر /                   يوليه إلى كانون الأول /   تموز

  )                        مـن مـوظفي المنطقـة      (                            زيادة عـدد المـشاركين        ٣- ١- ١
  :     ٢٠١١ /    ٢٠١٠ (                             في أنشطة مركز التدريب والمـؤتمرات

   )    موظف   ٣     ٠٠٠  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١        موظف؛  ٢     ٠٠٠

ــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق (          مـــشاركا    ٤     ٣٨٥ ــة منظمـ                              بعثـ
 ؛ ١     ٢٩٥  :                                                     الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة

ــة للاتحـــاد الأ   ــة المختلطـ ــم المتحـــدة في                                   العمليـ ــي والأمـ                     فريقـ
ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان     ٥٨٤  :         دارفــور  :                                             ؛ بعث
 ؛   ١١٣  :                                                 ؛ قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي ١     ٤٠٨

            ويرجــع ارتفــاع   ).    ٩٨٥  :                                  كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى 
ــة الأمــم المتحــدة في ــا إلى إجــراء بعث ــاج جزئي                                              حجــم الاحتي

                    والتعريفية في عنتيبي                              جنوب السودان دوراتها التدريبية 
ــتي      ٤- ١- ١ ــة ال ــة الإقليمي ــرحلات الجوي ــادة عــدد ال                                                       زي

ــات ــل والتحركـ ــل للنقـ ــة المتكامـ ــز المراقبـ ــسقها مركـ                                            ينـ
   )   ١٠٠  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١  ؛   ٥٠  :     ٢٠١١ /    ٢٠١٠ (

                                      بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار (         رحلة      ٢٩٢
                 ، العمليــة المختلطــة   ١٦٤  :                                  في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة

  ).   ١٢٨  :                                                 اد الأفريقــــي والأمــــم المتحــــدة في دارفــــور       للاتحــــ
                                                ويرجع ارتفاع حجم الاحتياج إلى قيـام بعثـة منظمـة الأمـم
                                                  المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة
                                ّ                                   بإلغـاء عقــدها المــبرم مــع الــشركة المــشغّلة لطــائرة مــن طــراز 

B-737  ــشاسا ــائرة في كين ــاب ســقوط الط       ونتيجــة  .                                           في أعق
                                               لك، زاد مركز المراقبة من وتيرة الـرحلات الإقليميـة بـين  لذ

              الفاشر ونيالا  -       عنتيبي
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 النواتج المقــررة
  ؟أنجز

       ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــادرة    ــول والمغـ ــراءات الوصـ ــام إجـ ـــ                                              إتمـ      ٤٠٠      لـ
      موظف

ــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق   ( ٢    ٣٠ ١  نعم ــة منظمـ                              بعثـ
 :         راطيــــة                                           الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديمق

                                     ؛ العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم   ٧٩٧
                    ؛ بعثــة الأمــم المتحــدة في  ٧٠  :                    المتحــدة في دارفــور
ــسودان ــوة الأمــم المتحــدة ١     ٠٦٦  :                 جنــوب ال                  ؛ ق

    مـــن   ٨٥٠         بواقـــع   )   ٩٧  :                              الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيـــي  
                                    المــوظفين الــوطنيين والــدوليين ومتطــوعي الأمــم

ــراقبين العــــسكريين  ١     ٢٨٠             المتحــــدة و                                    مــــن المــ
            ويرجــع ارتفــاع  .                                   وأفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة   

                                      حجــم النــاتج إلى تنفيــذ جميــع إجــراءات الوصــول
ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب ــراد بعث                                       والمغــادرة لأف
                                        السودان ومتطوعي الأمم المتحدة في بعثـة منظمـة
                                    الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة

  فة        وبالإضـا   .                                     الكونغو الديمقراطية عن طريق عنتيبي    
                                  إلى ذلـــك، يجـــري الآن تنفيـــذ إجـــراءات وصـــول

   .                                     الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في عنتيبي
ــق   ( ٥     ٩٥٦  نعم                          من مطالبات منح التعليم ٤     ٥٠٠    هيز  تج ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ                              بعثـ

ــة   ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ  :                                                      الاســ
ــي ١    ٤١٦ ــاد الأفريقــ ــة للاتحــ ــة المختلطــ                                ؛ العمليــ

           ؛ بعثــة الأمــم ١     ٦١٩  :                  تحــدة في دارفــور          والأمــم الم
           ؛ مكتـب الأمـم   ٩٤٦  :                         المتحدة في جنوب السودان   

 :                                                  المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال      
 ؛ ٥  :                                            ؛ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي          ١٩٤

      ؛ مكتـب  ٧٢  :                                   مكتب الأمم المتحـدة في بورونـدي      
                                    الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بنـــاء الـــسلام في جمهوريـــة

ــطى    أفر ــا الوسـ ــدة  ٥١  :                   يقيـ ــم المتحـ                   ؛ مكتـــب الأمـ
              بعثــــة أفريقيـــــة  ١٢  ؛   ٦٦  :                          الــــسياسي للــــصومال  

                          ويعزى ارتفاع حجم النـاتج إلى  )  ١     ٥٨٧  :     أخرى
                                         استحقاق عدد أكبر من الموظفين لمـنح التعلـيم إثـر

   .                 توحيد شروط العقود



A/67/723

 

150 13-22338 
 

 النواتج المقــررة
  ؟أنجز

       ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

                                            مـــن الـــدورات التدريبيـــة والمـــؤتمرات   ٨٠       عقـــد 
   ات                     موظف من البعث ـ    ٣     ٠٠٠                  الإقليمية بمشاركة   
                  الموجودة في المنطقة

                               مــن الــدورات التدريبيــة والمــؤتمرات   ٢٣٦        تم عقــد   نعم
              مــشاركا، بمــا في ٤     ٣٨٥                           الإقليميــة شــارك فيهــا   

                      بعثة منظمة الأمم المتحدة (                  دورة تعريفية      ٥٣     ذلك  
ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ ــق الاســــ                                 لتحقيــــ

                         ؛ بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب ٧  :              الديمقراطيـــة
                       مــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة          ؛ قــوة الأ  ٣٦  :          الــسودان
                                  ؛ مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد ٥  :     لأبيي

                ويرجـع ارتفـاع حجـم  )  ٥  :                      الأفريقي في الـصومال   
                                        النــاتج إلى اعتمــاد بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب
ــد جميـــع دوراتهـــا ــسودان علـــى عنتـــيبي في عقـ                                   الـ

   .                    التدريبية والتعريفية
ــسيير  ــسيق     ١٠٠       ت ــة بتن ــة إقليمي ــة جوي        مــن                                     رحل

                                      مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
                      بعثة منظمة الأمم المتحـدة   . (       رحلة    ٢٩٢          تم تنسيق     نعم

ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ ــق الاســــ                                 لتحقيــــ
ــة ــاد   ١٦٤  :               الديمقراطيــ ــة للاتحــ ــة المختلطــ                        ؛ العمليــ

  ).   ١٢٨  :                                             الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور   
                                      ويرجــع ارتفــاع حجــم الاحتيــاج إلى إلغــاء بعثــة

ــتقرار في   منظ ــدة لتحقيــــق الاســ ــة الأمــــم المتحــ                                 مــ
                                       جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة للعقـــد المـــبرم مـــع

      ونتيجـة  . B-737                                    الشركة المشغلة لطائرة من طـراز       
                                     لــذلك، زاد مركــز المراقبــة مــن وتــيرة الــرحلات

         وعلاوة على  .              الفاشر ونيالا   -                      الإقليمية بين عنتيبي  
ّ                                   ذلك، تم ضمّ قسم إضافي إلى النشاط الـذي يـدي       ره        

                                          مركز المراقبة فيما يخص الرحلات الجوية الإقليميـة
                                         لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في

             .                         جمهورية الكونغو الديمقراطية
                    أداء الموارد المالية  -    باء   

      ٢٠١٢        يونيـه   /          حزيـران   ٣٠     إلى     ٢٠١١        يوليـه   /       تمـوز  ١                                  بلغت الموارد المعتمدة للفترة مـن      -    ٣٤
                        الفتـرة، بلـغ حجـم             هـذه           وخـلال     .           وظيفـة    ٣٩                         دولار لتغطية تكاليف      ٩    ٣٩ ٣     ٩٠٠            ما مقداره   

                نفـاق بنـسبة                 قـصور في الإ                             دولار، فكـان هنـاك        ٦     ١١٩     ٨٠٠                     الخـدمات الإقليمـي                    إنفاق مركـز    
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ّ                                 وبما أن المركز هو جهـة مقدّمـة للخـدمات، كـان               .            في المائة      ٣٤,٥                               في المائـة مـن مـوارده            ٤٢,١                      
ــرة  ــدرجا في    ٢٠١٢ /    ٢٠١١                   المعتمــدة للفت ــة               من ــالموظفين المــدنيين، مقارن ــة الإنفــاق الخاصــة ب                                                         فئ
      بـاء                    ويعـرض الجـدول       .          العاديـة                                                   في المائة لهذه النسبة في بعثات حفظ الـسلام             ٢٢                 بالمتوسط البالغ   

   .                            تفاصيل هذه النفقات حسب الفئة    ١٠  -
  

    ١٠  -    باء       الجدول 
        ٢٠١٢      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠١١      يوليه  /     تموز ١       للفترة                 موجز الأداء المالي     

   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
  
  الفرق      
               النسبة المئوية       المبلغ        الإنفاق         الاعتماد  
   ) ٥ (   ) ٤ (   ) ٣ (   ) ٢ (       الفئة

                 الموظفون المدنيون
٣٠,٥ ٠٩٨,٧ ١ ٥٠٤,٣ ٢ ٦٠٣,٠ ٣                   الموظفون الدوليون  
٧٢,٨ ٢٠٢,٨ ٧٥,٩ ٢٧٨,٧                   الموظفون الوطنيون  
١٤,٧ ٨,٠ ٤٦,٦ ٥٤,٦            مم المتحدة         متطوعو الأ  
٣٣,٣ ٣٠٩,٥ ١ ٦٢٦,٨ ٢ ٩٣٦,٣ ٣               المجموع الفرعي  

                   التكاليف التشغيلية
(١٦٦,٠) (٨٣,٠) ١٣٣,٠ ٥٠,٠                    السفر في مهام رسمية  

٤٠,٣ ٠٧٤,٦ ٢ ٠٧٤,١ ٣ ١٤٨,٧ ٥                       المرافق والبنى التحتية  
(٢٤,٢) (٢١,١) ١٠٨,٢ ٨٧,١             النقل البري  

٧٠,٤ ٤٣,٠ ١٨,١ ٦١,١          الاتصالات  
(٤٤,٢) (١٨,٤) ٦٠,٠ ٤١,٦                     تكنولوجيا المعلومات  

(٢٨٢,٨) (١٨,١) ٢٤,٥ ٦,٤                الخدمات الطبية  

----              المعدات الخاصة  
(٧٦٣,٢) (٦٦,٤) ٧٥,١ ٨,٧                                اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

٣٥,٤ ٩١٠,٦ ١ ٤٩٣,٠ ٣ ٤٠٣,٦ ٥             موع الفرعي  المج  
٣٤,٥ ٢٢٠,١ ٣ ١١٩,٨ ٦ ٣٣٩,٩ ٩                 إجمالي الاحتياجات  

ــات ــة مـــــن الاقتطاعـــ ــرادات المتأتيـــ                              الإيـــ
٧٢,٣ ٦٧٧,٦ ٢٦٠,١ ٩٣٧,٧                           الإلزامية من مرتبات الموظفين

٣٧,٠ ١١٢,٨ ٣ ٨٥٩,٧ ٥ ٤٠٢,٢ ٨                صافي الاحتياجات  
----   )                 المدرجة في الميزانية (                التبرعات العينية 

٣٧,٠ ١١٢,٨ ٣ ٨٥٩,٧ ٥ ٤٠٢,٢ ٨                 مجموع الاحتياجات  
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ّ    ويقدّم    -    ٣٥                                             تحـت كـل فئـة مـن فئـات الإنفـاق              ٢٠١٢ /    ٢٠١١                               للفـروق عـن فتـرة الأداء                 تعليـل      
   . )                                                     الفروق في الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايات المتحدة     مبالغ (
  
  رقالف  
  بالنسبة المئوية   )دولاراتالبآلاف (  

  ٣٠,٥   ١ ٠٩٨,٧                  الموظفون الدوليون
    

                                                                                              يرجع الفرق بـشكل رئيـسي إلى ارتفـاع المتوسـط الفعلـي لمعـدل الـشواغر عـن المعـدل                    -    ٣٦
                                         في المائة، وبلـغ المتوسـط الفعلـي           ٢٥                                         يبلغ معدل الشواغر المدرج في الميزانية        (                    المدرج في الميزانية    

ّ                          ُ         ويعزى هذا إلى تأخّر عملية تعيين الموظفين التي أُنجزت مؤخرا   ).          في المائة  ٥٤    اغر          لمعدل الشو                .   
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  )دولاراتالبآلاف (  

  ٧٢,٨  ٢٠٢,٨          الوطنيون        الموظفون 
    

ّ                                    يعزى الفرق بشكل رئيسي إلى أن المتوسـط الفعلـي لمعـدّل الـشواغر بلـغ                   -    ٣٧               في المائـة      ٧١                                            
      ومــن   .            في المائــة ٥                                                             يــة، مقارنــة بمعــدل الــشواغر المــدرج في الميزانيــة بقيمــة                         علــى مــدى الــسنة المال

   /                                              ُ                                                    المقـــرر معالجـــة هـــذا الوضـــع مـــن خـــلال عمليـــة توظيـــف كـــبرى ســـتُجرى محليـــا في شـــباط
   .               لاجتذاب المرشحين    ٢٠١٣      فبراير

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  )دولاراتالبآلاف (  

  ١٤,٧  ٨,٠                    متطوعو الأمم المتحدة
    

ــ  -    ٣٨                                                                                  ستخدم الاعتمــاد المرصــود لأحــد متطــوعي الأمــم المتحــدة بــشكل كامــل نتيجــة       ُ لم يُ
ّ                          لعودة المتطوّع إلى بلده بشكل فجائي                                                                وقد وقع الاختيار في وقت لاحق علـى مـن يحـل محلـه،                .           

   .                                                     ولكن الوظيفة ظلت شاغرة لبضعة أشهر انتظارا لوصول المرشح
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  ) دولاراتالبآلاف (  

  ١٦٦,٠(  )٨٣,٠(             في مهام رسمية      السفر 
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                                                                                              يرجع الإنفاق الزائد بشكل رئيسي إلى نـشوء احتياجـات إضـافية فيمـا يتـصل بالـدعم                    -    ٣٩
                                                                                                المطلــوب مــن المركــز في المجــالات الإداريــة، بمــا في ذلــك الــدعم الإداري العــام، والمــساعدة في    

                             حتياجـات أفـواج المـوظفين                                                                          إعداد الميزانية، ورسم مخططات تخصيص الفراغات المكتبيـة تلبيـة لا          
ّ  سفر موظفي المركز الإداريين في مهام ذات صلة بالدعم المقدّم و         القادمة،                                                   .   

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  )دولاراتالبآلاف (  

  ٤٠,٣  ٢ ٠٧٤,٦                      المرافق والبنى التحتية
    

ّ                                                                يُعزى الفرق بشكل رئيسي إلى التـأخّر في إبـرام عقـود مـشاريع شـتى، ومنـها مـشاريع                    -    ٤٠                              ُ
    .                                                بنى المكاتب الرئيسي ومركز البيانات وخدمات التصميم م
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  )دولاراتالبآلاف (  

  ٢٤,٢(  )٢١,١(            النقل البري
    

            المدرجـة     ١١                                                                          يعزى الفرق إلى ارتفاع عدد المركبات المطلوبة للمركز عن المركبات الـ              -    ٤١
   .          في الميزانية

  
  الفرق  
  بة المئويةبالنس  )دولاراتالبآلاف (  

  ٧٠,٤  ٤٣,٠         الاتصالات
    

ّ                                      يُعــزى الفــرق بــشكل رئيــسي إلى انخفــاض حجــم مــلاك المــوظفين عمّــا كــان متوقعــا،    -    ٤٢                                                ُ
   .                               مقرونا بتحسين إدارة خدمات الحقيبة

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  )دولاراتالبآلاف (  

  ٤٤,٢(  )١٨,٤(                   تكنولوجيا المعلومات
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                                                                     نـــشطة تدريبيـــة إضـــافية بـــدعم مـــن المركـــز، ممـــا زاد مـــن ُ                                يُعـــزى الفـــرق إلى القيـــام بأ  -    ٤٣
                                                                                                    احتياجــات الــسلع المــستهلكة كالأحبــار وغيرهــا مــن اللــوازم، وهــو مــا قوبــل جزئيــا بانخفــاض  

   .                                          الاحتياجات المتصلة بالتراخيص وعمليات الاقتناء
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  ) دولاراتالبآلاف (  

  ٢٨٢,٨(  )١٨,١(               الخدمات الطبية
    

                                                                                 جاء ارتفاع حجم الإنفاق انعكاسا لاتفاق مستوى الخدمات الذي حدد معدلا أعلـى               -    ٤٤
   .                              من المرصود في الميزانية لأجر الفرد

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  )دولاراتالبآلاف (  

  ٧٦٣,٢(  )٦٦,٤(                                الإمدادات والخدمات والمعدات الأخرى
    

                             اليف النـشر لإغـراض الإعـلان                                                   يرجع ارتفاع حجم الاحتياجات بشكل رئيسي إلى تك       -    ٤٥
ــة      عــن  ــدعم المؤقــت                     وظــائف وطني ــه اعتمــادات، إلى جانــب ال ــد لم يكــن مرصــودا ل                                                                               ، وهــو بن

   .                                                         المطلوب نتيجة لزيادة عدد الأنشطة التدريبية التي أجراها المركز
                 وبمـا أن جميـع       .                                                 تقـسيما للنفقـات حـسب البعثـة المـستفيدة             ١١  -     باء                ويعرض الجدول     -    ٤٦

       ّ                                                                           قــد تلقّــت خــدمات المركــز، فــإن القيمــة المفــصح عنــها لحــصة كــل بعثــة في                      البعثــات المــستفيدة
                                                                                                   النفقــات تعكــس قــسمة الحــصص وفقــا لنمــوذج توزيــع متفــق عليــه، وتفــصح كــل بعثــة عــن     

   .    ٢٠١٢ /    ٢٠١١                                               حصتها في الإنفاق ضمن تقرير أداء ميزانيتها للفترة 
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    ١١  -    باء       الجدول 
                          توزيع النفقات حسب البعثة

     )     لمتحدة                 بدولارات الولايات ا (
      )٢٠١١/٢٠١٢(النفقات     

  

                     الاعتمــــــــــــاد
) ٢٠١١    /   

٢٠١٢    (   

                     بعثـــــة منظمـــــة 
                  الأمـــم المتحـــدة 
                       لتحقيــــــــــــــــق 
ــتقرار في                   الاســــ
ــة                       جمهوريــــــــــــ
ــو                         الكونغـــــــــــــ

            الديمقراطية

                 العملية المختلطة  
                         للاتحـــــــــــــــــــاد 
                       الأفريقـــــــــــــــي 
                 والأمــم المتحــدة 

          في دارفور

               قـــوة الأمـــم 
                 المتحــــــــــدة 
ــة في                 المؤقتــــ

       لبنان

         بعثــــة الأمــــم
        المتحــــــــدة في
ــوب     جنــــــــــــ

    ان    السود

                مكتـــب الأمـــم 
                 المتحــدة لــدعم  
                    بعثــــة الاتحــــاد  
ــي في                   الأفريقـــــ

         الصومال

               مكتــب الأمــم  
                المتحــدة لــدعم 
ــسلام   ــاء الــ                     بنــ
                في جمهوريـــــــة 
ــا                           أفريقيـــــــــــــــ

        الوسطى

               مكتــــــــــب 
ــم                    الأمـــــــــــ
              المتحـــــدة في 
       المجموع         بوروندي

ــيد                  الرصـــــــ
     الحر

٧٠٥ ٠٩٨ ١ ٢٩٥ ٥٠٤ ٢  ---٣٤٥ ٥٣٢ -١٣٣ ٢٠٤ ١ ٨١٨ ٧٦٧ ٠٠٠ ٦٠٣ ٣                   الموظفون الدوليون
٧٦١ ٢٠٢ ٩٣٩ ٧٥  ------٩٣٩ ٧٥ ٧٠٠ ٢٧٨                   الموظفون الوطنيون

٩٨٩ ٧ ٦١١ ٤٦  ------٦١١ ٤٦ ٦٠٠ ٥٤                     متطوعو الأمم المتحدة
-- --------                  الخبراء الاستشاريون
(٩٧٥ ٨٢) ٩٧٥ ١٣٢  ١٣٦ ٣٥٥ ١٠٧ ٧ ٠٢٤ ٣١ ٣٥٠ ٢ ٥٣٢ ٤٩ ٤٧١ ٤٢ ٠٠٠ ٥٠                    السفر في مهام رسمية

٦٣٥ ٠٧٤ ٢ ٠٦٥ ٠٧٤ ٣  ٤٠١ ١ ٤١٤ ١ ٢٢٣ ٢١ ٧٥٣ ٢٣١ ٤٥٦ ١٤ ٠٢٣ ٢١١ ٧٩٤ ٥٩٢ ٢ ٧٠٠ ١٤٨ ٥                  والهياكل الأساسية       المرافق 
(١٢٥ ٢١) ٢٢٥ ١٠٨  ١٣٩ ٤٧٨ ٩٦٤ ٥ ٣٨٢ ٢٥ ٣٩١ ١ ٥٧٦ ٤٥ ٢٩٥ ٢٩ ١٠٠ ٨٧             النقل البري

٠١٧ ٤٣ ٠٨٣ ١٨  ٨ ٢٠ ٨١٦ ١٥٧ ٨ ١٠٧ ٢٥١ ٥ ٧٢٤ ٣ ١٠٠ ٦١          الاتصالات
(٣٩٣ ١٨) ٩٩٣ ٥٩  ٢٣ -٩٢٣ ٢ ٣٣٩ ٢١ ٣١٠ ١ ٦٨٦ ٢١ ٧١٢ ١٢ ٦٠٠ ٤١                     تكنولوجيا المعلومات

(٠٥٩ ١٨) ٤٥٩ ٢٤  ٧ ١٧ ٣٤٨ ٣٧٣ ١٥ ٨١ ١١٤ ٧ ٥١٩ ١ ٤٠٠ ٦                الخدمات الطبية

ــدمات  ــوازم والخـــــ                               اللـــــ
(٤٢٥ ٦٦) ١٢٥ ٧٥  ٩٥ ٢٧١ ٢٨٩ ٣ ٨٦٦ ٢٠ ٣٥٨ ١ ١٥٣ ٣٣ ٠٩٣ ١٦ ٧٠٠ ٨                والمعدات الأخرى

١٣٠ ٢٢٠ ٣ ٧٧٠ ١١٩ ٦  ٨٠٩ ١ ٥٥٥ ٢ ٦٧٠ ٤١ ٢٣٩ ٨٨٦ ٠٥٣ ٢١ ٤٦٨ ٥٧٧ ١ ٩٧٦ ٥٨٨ ٣ ٩٠٠ ٣٣٩ ٩        المجموع  
    

                     أداء الموارد البشرية  -    جيم   
                                                                                                   ساهم ثـلاث مـن البعثـات المـستفيدة، هـي العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم                       -    ٤٧

                                                                                               المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق               
      َ                         الموافَـق عليهـا للمركـز         ٣٩                     الوظـائف الــ                                                          الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بتكـاليف      

                                                                         ، وما زالت هذه الوظـائف تـشكل جـزءا مـن فـرادى ملاكـات مـوظفي                 ٢٠١٢ /    ٢٠١١        للفترة  
   .           هذه البعثات

                                                                                               وبما أن هذه كانت أولى فتـرات عمليـات المركـز، كـان لـدى المركـز وظـائف شـاغرة                        -    ٤٨
                      ل رئيـسي إلى إعـادة                                                ويرجـع ارتفـاع معـدلات الـشواغر بـشك           .                                     بمستوى أعلـى ممـا كـان متوقعـا        
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            ومـن بـين      .                                                                                             توصيف الوظـائف مـع إنـشاء المركـز إطـار الحوكمـة وتوضـيحه لـدور كـل وظيفـة                    
                                                         وظيفــة دوليــة واجــه المركــز بالنــسبة لهــا معــدلات    ٢٤      َ                     الموافَــق عليهــا، هنــاك   ٣٩                الوظــائف الـــ 

                              ، فقــد بلــغ معــدل شــغورها   ١٤                                أمــا الوظــائف الوطنيــة الـــ   .            في المائــة  ٥٤                       شــغور بلــغ متوســطها 
                                                                                         وظلت وظيفة متطوع الأمـم المتحـدة شـاغرة لفتـرة ممتـدة بـسبب عـودة شـاغلها                     .         في المائة    ٧١

   .                  إلى بلده بشكل فجائي
                                                                                       وقد عولجت الآن مسألة الشواغر مـع نقـل مزيـد مـن الوظـائف خـلال الفتـرة الحاليـة،             -    ٤٩

                                   ويعتــزم المركــز كــذلك تلبيــة      .                                                                     إلى جانــب انتقــال المــوظفين الــدوليين مــع الوظــائف المنقولــة      
   .                                                  الاحتياجات من الموظفين الوطنيين عن طريق حملة توظيف محلية

  
      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                  الاحتياجات الموحدة من الموارد للفترة   -     منا  ثا  
                      افتراضات تخطيط الموارد  -    ألف   

                   ، هـو الزيـادة         ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                           موارد المركز للفتـرة         صيص                        سيكون المحرك الأساسي لتخ     -    ٥٠
                                والناجمـة عـن عمليـة الإدمـاج                  مقـرا لهـم             عنتـيبي             ون مـن                الذين سيتخذ                          المقترحة في عدد الموظفين     

     ستند     وت ـ  .                    متلقيـة للخـدمات            بعثـات           ثمـاني                                    الماليـة والمـوارد البـشرية ل                الـشؤون                    الضخمة لخـدمات    
                  ، حينمــا تم نقــل     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                        الــذي بــدأ في الفتــرة                     اســتمرار التخطــيط   إلى                      الميزانيــة المقترحــة 

                                                لبــشرية في البدايــة إلى عنتــيبي لبــدء عمليــة                                                           عــدد محــدود مــن وظــائف الــشؤون الماليــة والمــوارد ا  
               ، ســوف يــشهد     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                وخــلال الفتــرة   .                                             تقاســم الخــدمات المركزيــة في هــذين المجــالين 

                                                                                                المركز نضج خطته الرامية إلى تكريس المركز كمقدم رئيسي لخدمات الـشؤون الماليـة والمـوارد                
   .                        البشرية للبعثات المستفيدة

         ومعالجـة                    طرق أداء العمل                              ج، سوف يسعى إلى تبسيط                                   ومع دخول المركز مرحلة النض      -    ٥١
                             ، ونظـام أوموجـا وبـدء                           للقطـاع العـام                                                                  التحديات الناشئة من قبيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة        

                             اســتراتيجية تقــديم الــدعم                                                                           تنفيــذ نظــام إنــسبيرا، وتحقيــق أهــداف الكفــاءة المنــصوص عليهــا في    
                                                            لى تقـديم الـدعم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات مـن                              وثمـة حاجـة إ      .                            الميداني على الصعيد العالمي   

ــستفيدة و  ــات الم ــة    الم                       البعث ــذه العملي ــر له ــود     .                       ق ــضا جه ــذل أي ــع         أكــبر                         وتب ــة وتتب                            لتحــسين مراقب
   .             المتصلة بالمركز        النفقات

                                                                                        ولتيسير هذا التوسع، قامت أقسام الشؤون المالية والموارد البشرية في البعثـات والمركـز            -    ٥٢
                                                                               الدعم الميداني، بوضع رؤيتـها للوضـع النـهائي لنمـوذج تقـديم الخـدمات مـن                                بالتعاون مع إدارة    

                                                        ويحــدد الوضــع النــهائي المبــادئ الرئيــسية لــصياغة     .     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                              قبــل المركــز خــلال الفتــرة  
                                                 وقـد وضـع المركـز أيـضا هـيكلا إداريـا يلـبي          .     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                            الاحتياجات من الموظفين للفترة  
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  .          مختلفــة                                              وظــائف تم نقلــها مــن بعثــات مــستفيدة                                                احتياجاتــه كمقــدم للخــدمات، باســتخدام   
                                                                                                      أيضا تحديد الموارد من الموظفين المطلوبـة لـدعم المركـز في التيـسير علـى البعثـات المـستفيدة                       وتم

ــة      ــذ المعــايير المحاســبية الدولي ــدء تنفي ــد ب ــه هــو نفــسه، عن                    ونظــام أوموجــا،                    للقطــاع العــام                                                                            وعلي
                                  وقد اقترنـت عمليـة التخطـيط         .     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣     ترة                                               باعتبارهما المسؤولية الرئيسية للمركز في الف     

   .    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                     بخطط طريق موسعة لضمان التخطيط السليم منذ بداية الفترة 
                                                                                                 ويقوم النموذج الجديد للخدمات الماليـة في البعثـات المـستفيدة مـن المركـز علـى تـوفير                     -    ٥٣

       الــذي      مـر      و الأ    وه ـ  .                                           مـن عنتــيبي لتجنـب الازدواجيـة في المهـام                كـان معـين                          أنـشطة غـير مرتبطـة بم   
                                                                                           يــستدعي وجــود كــبير مــوظفين مــاليين واحــد في عنتــيبي يكــون مــسؤولا عــن مجمــل الخــدمات  
                                                                                                      الماليـــة في جميـــع البعثـــات الثمـــاني المـــستفيدة، دون حاجـــة إلى الازدواجيـــة المتمثلـــة في وجـــود 

      هـا                                                     تحتفظ البعثات بمكاتـب للـشؤون الماليـة في مناطق              ولن    .                                       وظائف قيادية عليا مماثلة في البعثات     
      كـان                                                   بالقدر الذي يكفي للقيام بالأنشطة المرتبطـة بم           إلا                                  لقسم الشؤون المالية في المركز               كامتداد  
                                                                                  تــضطلع هــذه المكاتــب في المقــام الأول بــصرف الأمــوال أو تكــون بمثابــة جهــات        إذ س  ،      معــين

   له                                                   دور المستشار المالي في البعثات الذي كـان يـشغ                 سينتقل   و  .                                    تنسيق للمهام المالية الأوسع نطاقا    
                 سـيتم الاحتفـاظ          الـذي                               إلى كـبير مـوظفي الميزانيـة                      في كـل منـها                                          من قبل كـبير المـوظفين المـاليين         

                                                                        يتيح هذا النموذج فعالية أكبر من خلال تفادي الازدواجية في المهـام،             س و  .           في البعثات          بوظيفته  
                               ، فـضلا عـن تحـسين عمليـة             ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                 وتخفيض الاحتياجات من الموظفين في الفترة المالية        

                         بــدء التنفيــذ الوشــيك     شكل     ويــ  .                                                           حيــد الممارســات والإجــراءات في جميــع البعثــات المــستفيدة   تو
                                                        الأمـور الرئيـسية الـتي وضـعت في الاعتبـار عنـد                    أحـد                                                     لنظام أوموجـا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة          

                                                                                            الـسريع للخـدمات الماليـة، والـذي مـن المتوقـع أن يخفـف مـن مخـاطر التنفيـذ                                التجميـع             النظر في   
   .    المجزأ
       بمكـان                                                                      يقوم نموذج خدمات الموارد البشرية المزمع على تقديم أنشطة غـير مرتبطـة          كما    -   ٤ ٥

ــة        معــين                   دعــم البعثــات                                   لحاجــة رؤســاء ومــديري شــؤون           ونظــرا   .                               فــضلا عــن تجنــب الازدواجي
                                             عليا في المسائل المتعلقة بـالموارد البـشرية،     ات                                            للاحتفاظ بميزة إمكانية الحصول على مشورة قياد   

                        ومـن المقتـرح أيـضا        .                                                         بعثة من البعثات المستفيدة بكبير موظفي موارد بـشرية                       سوف تحتفظ كل    
                                   في عنتيبي لقيـادة مجموعـة مـوظفي        )  ٥- ف (                           كبير موظفي موارد بشرية،            وظيفة             كون هناك    ت    أن  

                لـتلبي الحاجـة                                                             وقد تم استعراض مـستويات مـلاك المـوظفين وتعديلـها              .                          الموارد البشرية في المركز   
   .                                     والتي يتوقع الاحتفاظ بها في مناطق البعثات         بمكان معين       رتبطة                 لقيام بالأنشطة الم    إلى ا
                                      لإمكانيـــة نقـــل المهـــام المتعلقـــة                                                              عـــلاوة علـــى ذلـــك، أجـــرى المركـــز استعراضـــا أوليـــا   -    ٥٥
ــا المعلومــات و ب ــة                         تكنولوجي ــا في البعثــات المــستفيدة إلى                          اللوجــستيات الإداري                                                   المــضطلع بهــا حالي
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      يمكـن                            غير المرتبطـة بمكـان معـين                          ن عددا محدودا من المهام                           وخلصت النتائج الأولية إلى أ   .      المركز
                                                                               وقــد تم تحديــد مهــام المركــز واحتياجاتــه المقترحــة مــن المــوظفين للفتــرة      .                         القيــام بهــا في المركــز 

   .                                                             استنادا إلى هذه العملية المحدودة إلى حين إجراء استعراض أكثر عمقا    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣
                                                بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار                                             زال المركز يعمل جنبا إلى جنب مع             وما  -    ٥٦

ــد إطــار لإدارة       ــيبي، حيــث تم تحدي ــدعم في عنت ــة في قاعــدة ال ــو الديمقراطي ــة الكونغ                                                                                                 في جمهوري
ــق الاســتقرار في         ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم ــضيفة، بعث ــة الم ــه البعث ــؤدي بموجب ــات ت                                                                                                          العملي

                                      ا الإطــار أساســا إلى اتفــاق المــستوى              ويــستند هــذ  .                                             جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، دور المالــك
               فيمـا يتعلـق                                                        بعثة والبعثات المـستفيدة مـن المركـز الإقليمـي            ال                                      التنفيذي، الذي تم التوصل إليه بين       

   .       في عنتيبي             بإدارة المركز 
                                                                                          وقــد شــهدت قاعــدة الــدعم في عنتــيبي زيــادة كــبيرة في عــدد المــوظفين نظــرا للطلــب       -    ٥٧

                                                               عـن مـوظفي الـشؤون الماليـة والمـوارد البـشرية الإضـافيين                                          ولتلبيـة هـذه الطلبـات فـضلا         .        المتزايد
                                                                             ، شرع المركز في تـشييد مبنـيين يتـألف كـل منـهما مـن طـابقين في تـشرين                    إليها               المتوقع تدفقهم 

  .     ٢٠١٣        ديـسمبر   /                                                            ، ومـن المقـرر أن ينتـهي العمـل فيهمـا في كـانون الأول             ٢٠١٢       نوفمبر   /     الثاني
                                                           حين الانتهاء من المبنيين، قـام المركـز، بـدعم مـن                                                        وبغية استيعاب التدفق الفوري للموظفين إلى     

   .       موظفا   ١٥٠           سوف تستضيف                                           بتركيب وحدات إنشائية جاهزة موحدة المواصفات         البعثة، 
  

                                  النواتج المتوخاة وأداء إطار الدعم  -     باء  
ــة          -    ٥٨ ــى العملي ــشرية، حــتى الآن، عل ــوارد الب ــة والم ــشؤون المالي ــديم خــدمات ال ــصر تق                                                                                                اقت

                                                                                   الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان                           المختلطة للاتحاد 
                                                                                                            وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وقـوة الأمـم                     

ــة  ــة المؤقت ــرة    .         لأبيــي                           المتحــدة الأمني ــة                         وســوف تــشهد الفت                   توســعا في هــذه     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣         المالي
                                             مـع ملاحظـة أن الـدعم الـذي يتلقـاه            (                       المـستفيدة كلـها            ثمـاني           عثـات ال                        الخدمات بحيث تشمل الب   

                                                                                                        مكتب الأمم المتحدة السياسي للـصومال مقـدم مـن مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                      
                   خــــلال الفتــــرة                                                                وتم أيــــضا توســــيع إطــــار الــــدعم المقــــدم للمركــــز  )                          الأفريقــــي في الــــصومال

                        تحـسين المـساءلة عـن        ول                   قـدمها المركـز،                                              بحيث يشمل الخدمات التي يتوقـع أن ي            ٢٠١٤ /    ٢٠١٣
                                 وهو ما من شـأنه أن يحـسن إطـار      .                                                             طريق ربط النواتج المتوخاة بكل بعثة من البعثات المستفيدة       

        ويـشمل    .                                                                               المساءلة، فضلا عن وضع أساس لإمكانية إدخال تحسينات على نموذج تمويـل المركـز           
   .          المستفيدة                                                      الإطار أيضا المسؤولية عن إدارة المركز بالنيابة عن البعثات
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                                                                                                 وتظل المسؤولية التنفيذيـة في يـد رئـيس المركـز، المكلـف يإدارتـه، وبتحقيـق الأهـداف                     -    ٥٩
ــه         ــديم التوجيـ ــشاريع، وتقـ ــى المـ ــراف علـ ــة، والإشـ ــة التوجيهيـ ــددتها اللجنـ ــتي حـ ــة الـ                                                                                                               التنفيذيـ

   .                       الاستراتيجي والدعم التقني
   .    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣    ترة                                                     فيما يلي إطار ميزنة المركز القائمة على النتائج عن الف  -    ٦٠
  

              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                            في عنتـيبي يعمـل بكامـل                 إقليمـي            خـدمات         مركز     ١- ١
                                               طاقته بمـا يتماشـى مـع اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني

                  على الصعيد العالمي

         التقيــيم-                                       إنجــاز جميــع مراحــل التحــول الــست    ١- ١- ١
ــصمي   ــادة التـــ ــاج وإعـــ ــيد والإدمـــ ــتيعاب والترشـــ  م                                                                   والاســـ

                                   للمهــام الــتي أقرتهــا اللجنــة التوجيهيــة-                    والتحــسين المــستمر
                              والمنقولة من البعثات المستفيدة

                                   الـــشروع في إعـــادة تـــصميم مهـــام تكنولوجيـــا   ٢- ١- ١  
                                      والمهــام اللوجــستية الإداريــة في مركــز الخــدمات           المعلومــات 
         الإقليمي

                       اتفاقات لمستوى الخدمات ٧  ـ                 الإدارة الفعالة ل   ٣- ١- ١  
    

     اتج    النو    
                                                                                                         مـشاريع للتحـسين المـستمر تتعلـق بالـشؤون الماليـة والمـوارد البـشرية وتكنولوجيـا المعلومـات                  ١٠      إنجاز     •  

                           والخدمات الإدارية اللوجستية
  eMOP    وeTicketing    وeFOM (                                                             تطبيقــات حاســوبية مــن حزمــة برامجيــات الــدعم الميــداني       ١٠        تنفيــذ    •  

  eCheck-out         و      eCheck-in  و  eAccommodation         و      eAttendance       و  ePT 8         و      eF10       و  eCMR  و
ــام  )Education Grant II  و ــة     (iNeed              ، ونظــــ ــة الذاتيــــ ــك الخدمــــ ــا في ذلــــ ــام  )                                                بمــــ ــا               ، ونظــــ              أوموجــــ
  Executive Dashboards    ، و )     الأساس      مرحلة (

                للقطاع العام                                           تقديم دعم شامل لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية   •  
        الأعمال      تصريف                             لأعمال وتنفيذ نظام استمرارية  ا      تصريف               خطة استمرارية     وضع            الانتهاء من    •  

  
              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                                          تقـــديم الـــدعم المتـــسم بالفعاليـــة والكفـــاءة إلى        ٢- ١
                                       الجهــــات المــــستفيدة فيمــــا يتعلــــق بتــــسجيل الوصــــول

          والمغادرة

ــراءات   ١- ٢- ١ ــاء إجــ ــلازم لإنهــ ــت الــ ــاض الوقــ                               انخفــ
      كثــــر مــــن                      إنجــــاز إجــــراءات أ  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (            الوصــــول

 :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                         في المائــــة مــــن الحــــالات في يــــومين؛    ٩٥
                  في المائــة مــن الحــالات في   ٩٨                                إنجــاز إجــراءات أكثــر مــن    
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              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

 في   ٩٨                             إنجـاز إجـراءات أكثـر مـن       :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣        يـومين؛  
ــة مــن الحــالات في يــومين، و إنجــاز إجــراءات       في   ١٠٠                                                    المائ

   )      أيام ٧                 المائة من الحالات في 
                  نهـاء إجـراءات مغـادرة                      انخفاض الوقت اللازم لإ      ٢- ٢- ١  

                 إنجــاز إجــراءات أكثــر  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                   المــوظفين الــدوليين 
ــة مــــــن الحــــــالات في يــــــوم واحــــــد   ٩٥         مــــــن   ؛                                                            في المائــــ
            في المائـة مـن  ٩٨                         إنجاز إجراءات أكثر من       :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢

       إجــراءات        إنجــاز  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣   ؛                       الحــالات في يــوم واحــد 
      إنجـاز                                             المائـة مـن الحـالات في يـوم واحـد و              في     ٩٨            أكثر مـن    
   )      أيام ٥                     في المائة من الحالات في   ١٠٠        إجراءات 

ــق المحافظــة   ٣- ٢- ١   ــستوى الخــدمات عــن طري ــات م                                 ثب
ــراد                                               علــى قــصر المــدة اللازمــة لإنهــاء إجــراءات مغــادرة الأف

ــاميين  ــاز  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (            النظـ ــن         إنجـ ــر مـ ــراءات أكثـ                إجـ
 :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                        في المائــة مــن الحــالات في ثلاثــة أيــام؛    ٩٨
                         في المائة من الحـالات في ثلاثـة  ٩٨                   إجراءات أكثر من        إنجاز

   في  ٩٨                        إجــراءات أكثــر مــن           إنجــاز  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣        أيــام؛ 
   في   ١٠٠           إجـراءات                                                   المائة من الحالات في ثلاثـة أيـام و إنجـاز          

   )      أيام ٧                 المائة من الحالات في 
    

         النواتج    
        المتحدة                    دوليون ومتطوعو الأمم   ال      وظفون           بما فيهم الم          موظف مدني،    ١     ٥٠٠             وصول ومغادرة       تسجيل    •  
                          فرد من الأفراد النظاميين ٣     ٥٠٠             وصول ومغادرة       تسجيل    •  

    
              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                                          تقـــديم الـــدعم المتـــسم بالفعاليـــة والكفـــاءة إلى        ٣- ١
                                             الجهات المستفيدة فيما يتعلق بتجهيز منح التعليم

                                 ثبــات مــستوى الخــدمات بالمحافظــة علــى قــصر   ١- ٣- ١
                                    ية مطالبـات مـنح التعلـيم في فتـرة الـذروة                  المدة اللازمة لتسو  

ــوز ( ــه /     تم ــشرين الأول  -         يولي ــوبر   /            ت  :    ٢٠١٢ /    ٢٠١١   ) (        أكت
ــر مــن   ــسوية أكث ــات في أقــل مــن   ٩٦                     ت ــة مــن المطالب                             في المائ

         في المائـة  ٩٦                       تـسوية أكثـر مـن         :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢         أسابيع؛    ٧
ــن    ــل مـ ــات في أقـ ــن المطالبـ ــابيع  ٧                                   مـ  :    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣  ؛          أسـ

   )        أسابيع ٦         أقل من            في المائة في  ٩٦              تسوية أكثر من 
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              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                 ثبــات مــستوى الخــدمات بالمحافظــة علــى قــصر   ٢- ٣- ١  
    ذروة لا       ال ـ  ة                                                     المدة اللازمة لتسوية مطالبات منح التعليم في فتـر        

 :    ٢٠١٢ /    ٢٠١١   ) (       يونيـه  /        حزيـران   -         نـوفمبر  /            تشرين الثاني  (
ــر مــن   ــسوية أكث ــات في أقــل مــن  ٩٦                     ت ــة مــن المطالب                               في المائ

         في المائـة ٦ ٩                       تـسوية أكثـر مـن         :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢   ؛      أسابيع  ٤
             تــسوية أكثــر مــن  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣            أســابيع؛  ٤             في أقــل مــن 

   )        أسابيع ٣                   في المائة في أقل من   ٩٦
                                   انخفــاض متوســط عــدد مطالبــات مــنح التعلــيم   ٣- ٣- ١  

ــة  ــادة إلى البعثــــــ ــة؛  ٢٠  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                                 المعــــــ           في المائــــــ
ــن    :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢ ــل م ــة؛   ١٥            أق  :    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣             في المائ
   )         في المائة  ١٢       أقل من 

    
         النواتج    

                               مطالبة من مطالبات منح التعليم   ٦     ٠٠٠     تجهيز    •  
  

              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                                           تقديم الدعم المتـسم بالفعاليـة والكفـاءة مـن قبـل               ٤- ١
                                       المركــــز الإقليمــــي للتــــدريب والمــــؤتمرات إلى الجهــــات

          المستفيدة

ــز   ١- ٤- ١ ــشغيل المركـ ــدمات في تـ ــستوى الخـ ــات مـ                                ثبـ
 ، ٣    ٠٠٠  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (     رات                             الإقليمي للتـدريب والمـؤتم    

   ) ٦     ٠٠٠  :     ٢٠١٤  /     ٢٠١٣  ؛  ٣    ٠٠٠  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢
                                  ثبـــات مـــستوى الخـــدمات فيمـــا يتعلـــق بالمـــدة   ٢- ٤- ١  

                                             اللازمــة لاســتجابة المركــز الإقليمــي للتــدريب والمــؤتمرات
             في المائـــة خـــلال  ٩٨  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                      لطلبـــات التـــدريب

  ٢٤                        في المائـــــة خـــــلال   ٩٨  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢             ســـــاعة؛   ٢٤
   )      ساعة  ٢٤              في المائة خلال   ٩٨  :   ١٤  ٢٠ /    ٢٠١٣   ؛    ساعة

                                    زيــادة مــستوى رضــا المــستفيدين مــن التــدريب   ٣- ٤- ١  
ــة مــن المــستفيدين ٨ ,  ٩٨        إعــراب   :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                       في المائ

ــالغ؛         إعــراب  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                    عــن رضــاهم أو رضــاهم الب
                                                في المائة من المستفيدين عن رضاهم أو رضـاهم البـالغ؛  ٩٩

          ستفيدين عــن                     في المائــة مــن المــ  ٩٩        إعــراب   :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣
   )                     رضاهم أو رضاهم البالغ
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         النواتج    
ــد    •   ــصعيد الإقليمــي       ٢٥٠      عق ــى ال ــؤتمرا عل ــة وم ــشاركة                                                       دورة تدريبي ــوظفي    ٦     ٠٠٠         بم ــن م                         موظــف م

                  البعثات الإقليمية
  

              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                                          تقـــديم الـــدعم المتـــسم بالفعاليـــة والكفـــاءة إلى        ٥- ١
                   ق بالتحركــــــات                          فيمــــــا يتعلــــ ــ             الجهــــــات المــــــستفيدة

        للقوات         الإقليمية

                                زيــــادة عــــدد الــــرحلات الجويــــة ذات الــــصلة   ١- ٥- ١
                                                  بالتحركــات الإقليميــة للقــوات، الــتي ينــسقها مركــز المراقبــة

 ؛   ١٠٠  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                                       المتكامــــل للنقــــل والتحركــــات    
   ) ١     ١٧٩  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣  ؛    ٦٠٠   :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢

ــلازم      ٢- ٥- ١   ــت الـ ــاض الوقـ ــل                             انخفـ ــبل تنقـ ــوفير سـ               لتـ
     أيـام؛  ٥                        في المائة في غـضون         ٩٥  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (        القوات  
       أيــــــــام؛ ٥                                 في المائــــــــة في غــــــــضون   ٩٥  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢
   ١٠٠           أيــام و  ٥                      في المائــة في غــضون    ٩٦  :  ٤   ٢٠١ / ٣   ٢٠١

   )      يوما  ١٤               في المائة في غضون 
    

         النواتج    
ــة اللازمــة لنقــل      •   ــرحلات الجوي ــردا باســتخدام طــائرات الأمــم المتحــدة المــستأجرة     ١     ١٧٩                                           تنــسيق ال                                                            ف

       طويلة       لفترات 
  

              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                                     عمليــة تتــسم بالفعاليــة والكفــاءة لوضــع جــدول     ٦- ١
                       متكامل للرحلات الإقليمية

ــة   ١- ٦- ١ ــدمات المتعلقــ ــستوى الخــ ــى مــ ــاظ علــ                               الحفــ
ــة  ــة الإقليميـــ ــالرحلات الجويـــ  ؛   ٢٩٢   :    ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                                        بـــ

ــة ١     ٥٠٠  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣  ؛    ٥٩٦  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢       رحلــ
   )            جوية في السنة

    
         النواتج    

                                                                                                   رحلة جوية إقليمية في السنة لدعم بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وبعثة منظمة الأمـم                  ١     ٥٠٠   •  
                                                                                                         المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم               

                 المتحدة في دارفور
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              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                                     تقــديم دعــم يتــسم بالفعاليــة والكفــاءة للاحتيــاج    ٧- ١
                  المتزايد إلى النقل

     الجهـات                 الذي يرد مـن             العملاء                     زيادة مستوى رضا       ١- ٧- ١
        في المائــــــــــــة؛   ٧٠  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١   (                                      المتلقيــــــــــــة للخدمــــــــــــة

  )         في المائة  ٨٨  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣           في المائة؛   ٨٠  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢
    

         النواتج    
              رحلة الجوية  ٨٠              إنجاز ما مجموعه    •  

  
              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                       بالفعاليــة والكفــاءة                         خــدمات ماليــة تتــسم         تقــديم    ٨- ١
                  إلى الجهات المستفيدة

ــواتير المــوردين   ١- ٨- ١ ــدفع ف ــلازم ل                                     انخفــاض الوقــت ال
ــسليمة  ــق؛   :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (             الـــ  :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢              لا ينطبـــ

   في  ٩٨  :  ٤   ٢٠١ / ٣   ٢٠١  ؛           يومــــا  ٢٨                      في المائــــة خــــلال   ٩٨
   )  ما    يو ٧ ٢          المائة خلال 

                                انخفــــاض الوقــــت الــــلازم لتجهيــــز مطالبــــات   ٢- ٨- ١  
 :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢              لا ينطبـــــق؛   :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (            المــــوظفين  

   في  ٩٨  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣            يومــــا؛   ٢٨                      في المائــــة خــــلال   ٩٨
   )      يوما  ٢١          المائة خلال 

                                     الحفاظ على الوقت اللازم لتجهيـز التحـويلات   ٣- ٨- ١  
ــصرفية الإلكترونيـــــــة    ؛            ينطبـــــــق  لا  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                                  المـــــ

       أيــــــــــام؛ ٣                                   في المائــــــــــة خــــــــــلال    ٩٧   :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢
   )      أيام ٣              في المائة خلال   ٩٧  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣

                                 الحفــاظ علــى الوقــت الــلازم لتجهيــز كــشوف   ٤- ٨- ١  
ــشهرية و  ــات الـــــ ــرف                                 المرتبـــــ ــرى           صـــــ ــدلات الأخـــــ             البـــــ

   في  ٩٥  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                     لا ينطبــــــــــــق؛   :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (
             في المائــة خــلال  ٩٨  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣          أيــام؛  ٥              المائــة خــلال 

   )      أيام ٥
        عـــن خـــدمات          العمـــلاء                عـــدل رضـــا            زيـــادة م   ٥- ٨- ١  

 :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢              لا ينطبـــــق؛   :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (             التمويـــــل 
   )         في المائة  ٨٠  :   ١٤  ٢٠ /    ٢٠١٣           في المائة؛   ٧٠
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         النواتج    
                                                                                                                بيانات مالية شهرية لكـل مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، وبعثـة منظمـة الأمـم                          ٨       إعداد     •  

ــو الد    ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي                                                            المتحــدة لتحقي ــة، والعملي                                                      يمقراطي
                                                                                                          والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة                 
ــا        ــة أفريقي ــسلام في جمهوري ــاء ال ــصومال، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبن                                                                                                             الاتحــاد الأفريقــي في ال

                                                                           تحـدة في بورونـدي، ومكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال، امتثـالا                                      الوسطى، ومكتـب الأمـم الم     
                                      للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

             لبات الموظفين ا     من مط    ٨٠     ٠٠٠    دفع    •  
                                       موظفا دوليا من خلال كشوف المرتبات المحلية   ٣     ٩٤٠           دفع مرتبات    •  
   ة                                 موظف وطني من خلال كشوف المرتبات المحلي   ٨     ٥٠٠           دفع مرتبات    •  
                                                من الأفراد النظاميين من خلال كشوف المرتبات المحلية  ١٣     ٠٠٠           دفع مرتبات    •  
                                                   من متطوعي الأمم المتحدة من خلال كشوف المرتبات المحلية ١     ٨٠٠           دفع مرتبات    •  
                                                                  من الأفراد المتعاقدين الموجودين في عنتيبي من خلال كشوف المرتبات المحلية ٦     ٠٠٠           دفع مرتبات    •  
        مورد ٤    ٠٠ ٥            دفع مستحقات    •  

  
              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                                     تقــديم خــدمات المــوارد البــشرية بفعاليــة وكفــاءة    ٩- ١
                الجهات المستفيدة   إلى 

                                     الحفاظ على الوقت المطلوب لملء الـشواغر مـن   ١- ٩- ١
ــوائم  ــهائيين لمج         قـ ــتعراض المركـــزي                       المرشـــحين النـ                   لـــس الاسـ

ــدان   ــوظفي الميـــــــــ ــق  لا  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                                    لمـــــــــ  ؛                ينطبـــــــــ
       يومـــــــــا؛  ٩٠                                في المائـــــــــة خـــــــــلال   ٩٨  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢
   )      يوما  ٩٠              في المائة خلال   ٩٨  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣

ــى   ٢- ٩- ١   ــة علــ ــوب للموافقــ ــاض الوقــــت المطلــ                                انخفــ
ــاهم    ــوظفين ومزايـــ ــتحقاقات المـــ  لا  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                                           اســـ

  ٩٨  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣           لا ينطبــق؛   :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢         ينطبــق؛ 
   )    يوما    ١٤            في المائة خلال 

         اســتحقاقات                                   انخفــاض الوقــت المطلــوب لــدفع       ٣- ٩- ١  
ــسفر  ــق؛   :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (          الــ  لا  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢             لا ينطبــ
   ) ا  وم   ي  ١٤              في المائة خلال   ٩٨  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       ينطبق؛ 
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              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                    انخفاض الوقت المطلوب لـدفع منحـة الانتـداب   ٤- ٩- ١  
ــق؛   :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ ( ــق؛  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢            لا ينطبـ         لا ينطبـ

   )      أيام ٥              في المائة خلال  ٩٨  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣
                 ود في الوقـت المناسـب                        إنجاز عمليات تمديد العق      ٥- ٩- ١  

 لا  :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                                     لإدراجهـــا ضـــمن كـــشوف المرتبـــات 
ــق؛  ــق؛   :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢              ينطبـــــ  :    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                لا ينطبـــــ

   )         في المائة   ١٠٠
ــسوية      ٦- ٩- ١   ــلازم لتـ ــاض الوقـــت الـ ــدفوعات                                       انخفـ         المـ

 :    ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (                                 للموظفين الذين انتهت خدمتـهم                النهائية  
ــق؛  ــق؛   :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢             لا ينطبــ  :    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣             لا ينطبــ

   )    يوما    ٣٠            المائة خلال   في  ٩٨
                                   انخفاض الوقت اللازم لإصـدار تـذاكر سـفر في   ٧- ٩- ١  

 :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢           لا ينطبـق؛    :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (              مهـام رسميـة   
   )      أيام ٧              في المائة خلال   ٩٨  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣         لا ينطبق؛ 

                           لتــذاكر الــتي تــصدر قبــل المغــادرة               زيــادة عــدد ا   ٨- ٩- ١  
 :    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢             لا ينطبـق؛      :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (           يومـا      ١٥   بـ
   )         في المائة  ٧٥  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣         ينطبق؛  لا

               عن خـدمات المـوارد        العملاء                    زيادة معدل رضا       ٩- ٩- ١  
  ٧٠  :     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢           لا ينطبـق؛    :     ٢٠١٢ /    ٢٠١١ (         البشرية  
   )         في المائة  ٩٠  :     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣          في المائة؛

    
         النواتج    

             وظائف دولية     لشغل       عرض  ١     ٣٠٠      إصدار    •  
                          عقد لموظفين وطنيين ودوليين  ١٢     ٠٠٠     تمديد    •  
               منحة انتداب   ٧٥٠    دفع    •  
                       من الاستحقاقات والمزايا    ٤٠     ٠٠٠            الموافقة على    •  
                                                          تذكرة طيران لموظفين من بينهم موظفون مدنيون وأفراد نظاميون  ١٥     ٠٠٠      إصدار    •  
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              مؤشرات الإنجاز                 الإنجازات المتوقعة

                                                     تقديم دعم يتسم بالفعاليـة والكفـاءة إلى مركـز              ١٠- ١
                       الخدمات الإقليمي في عنتيبي

                        موظفا بفعالية وكفاءة ٢  ٣٣      إدارة    ١-  ١٠- ١

                                           إدارة الشؤون الماليـة والوظـائف بفعاليـة وكفـاءة   ٢-  ١٠- ١  
                          بما في ذلك استرداد الكلفة ،       بعثات ٨   ـ                بحيث تنعكس على ال

                                     إدارة جميع أصول المركز بفعالية وكفاءة   ٣-  ١٠- ١  
                                     التحسين المـستمر في اتفـاق المـستوى التـشغيلي   ٤-  ١٠- ١  

                   لتحقيـق الاسـتقرار في                الأمـم المتحـدة            منظمـة           بعثـة               المبرم مـع    
                           جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــى ال ــ     ٥-  ١٠- ١   ــز عل ــل للحي ــع الأمث ــا   ٣٣٢   ـ                                       التوزي        موظف
       جميعهم

    
         النواتج    

                                           تصميم وتشييد المبنيين الإداريين ومركز المؤتمرات   •  
                عثة من البعثات                                                   بيانا ماليا شهريا عن المركز تعبر بدقة عن مساهمة كل ب  ١٢      إصدار    •  
                               تقريرا شهريا عن شغل الوظائف  ١٢      إصدار    •  
         بعثات ٨                    المركز يتم تمويلها من                               قاعدة بيانات مخصصة لإدارة أصول     تعهد        تصميم و   •  
           التـشغيلي                                                                 التنفيـذي المنـصوص عليـه بالتفـصيل في اتفـاق المـستوى                                           استعراضات فصلية للإطـار     ٤       إجراء     •  

                                        الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية                                مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق
  

                 العوامل الخارجية    
                                           تأخر البعثات المعنية في توزيع المهام والأفراد   •  
                                              قرارات مجلس الأمن وتغيير ولايات البعثات المستفيدة   •  
  iNEED     نظام               الدعم الميداني و        برامجيات      حزمة         تطبيقات      من  ٦      تنفيذ    •  

  
              نموذج التمويل  -    جيم   

ــل المركــز الإقليمــي للخــدمات      لم  -    ٦١ ــستقل لتموي ــيم م ــة     .                                                                    يجــر أي تقي ــساهم كــل بعث                        وت
                                                        للمركـز، اسـتنادا إلى نـصيب ميزانيتـها المعتمـدة                     التشغيلية                                      بنصيب من ميزانيتها في الاحتياجات      
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ــ ــات        ات           في الميزاني ــا تتحمــل البعث ــستفيدة مــن المركــز، بينم ــات الم ــة المعتمــدة للبعث     الأم                                                                                         الإجمالي
                                                                                وفي حين أن هـذا النمـوذج يتـيح مرونـة فيمـا يتعلـق بالطلـب علـى                     .           بالكامل               تكاليف الموظفين 

        ونظـرا    .                                                                            فإن نمو المركز ربما تم على نحـو يعجـز ذلـك النمـوذج عـن ملاحقتـه                                  الخدمات المقدمة،   
                                                                                                            لقيــام المركــز بجمــع مزيــد مــن البيانــات التفــصيلية عــن تكــاليف العمليــات ومزيــد مــن الأدلــة      

                                                                         انية تطبيق نموذج أفضل للتمويل، مثـل نمـوذج دفـع رسـوم مقابـل                                             التجريبية، يمكن أن تنشأ إمك    
   .                     الخدمات على سبيل المثال

   :                    وفقا لمسارين منفصلين    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                    تلبى احتياجات المركز من الموارد للفترة   وس  -    ٦٢
                                                                           يتم توفير ملاك الموظفين من موارد الموظفين المقترحة حاليـا لكـل مـن العمليـة          ) أ (  

                                              وبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                                            فريقي والأمم المتحدة في دارفور،                        المختلطة للاتحاد الأ  
                                                                             وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم                                    الكونغو الديمقراطية،   

      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                            في ميزانياتهـــــا المقترحـــــة للفتـــــرة                                                       بعثـــــة الاتحـــــاد الأفريقـــــي في الـــــصومال    
                                                                 فين المــدنيين ستــستمر في تحملــها كــل بعثــة مــن البعثــات                                      التكــاليف المرتبطــة بــالموظ     أن   أي (

                                                                    زالـت قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي تـشكل                       ومـا    ).                                  المستفيدة الـتي تـساهم بمـوظفين      
                                                                                                   جزءا لا يتجزأ من المركز الإقليمي وكانت قد أنشئت على أساس اقتراح بأن يـأتي الـدعم مـن                   

         واقتـرح    .                                       الي من الموظفين بما يعكس هذا الوضـع                                                   المركز كلما أمكن، لذا تم تقليص ملاكها الح       
                                                                                                مكتب الأمم المتحدة في بوروندي ومكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة                

                وقـد انعكـست      .                                                                                        أفريقيا الوسطى إلغاء بعض الوظـائف، دون أن يـتم نقـل أي منـها إلى المركـز                 
                                      يزانيتي مكتب الأمم المتحـدة في بورونـدي                                                      بالفعل آثار ترتيبات المركز على ملاك الموظفين في م       

ــة أفريقيــا الوســطى لعــام          ــسلام في جمهوري ــل لبنــاء ال ــم المتحــدة المتكام ــب الأم       ٢٠١٣                                                                                               ومكت
   ؛ )A/67/343/Add.3     انظر (

                                            على جميع البعثات المـستفيدة بحيـث تلـبى                    التشغيلية                            وقد تم توزيع الاحتياجات        ) ب (  
   .    فيدة                                       من التكاليف المقدرة المقترحة لكل بعثة مست

  
                                     الاحتياجات من الموارد المالية وتوزيعها  -    دال   

ــرة        -    ٦٣ ــوارد للفتــ ــن المــ ــة مــ ــز المقترحــ ــات المركــ ــة احتياجــ ــصل قيمــ       ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                                                      تــ
ــون دولار و      ٣٨,٢   إلى ــادة قــــــدرها      ٣٣٢                   مليــــ                   ملايــــــين دولار     ١٠,٠                                             وظيفــــــة، أي بزيــــ
  ،     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣   ة                           وخـلال الفتـرة المالي ـ      .     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢        الفترة     ب ـ          بالمقارنة    )      المائة  في     ٣٥,٦   أو (

                                            بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                هـي                                                             سوف يستمر المركـز في دعـم ثمـاني بعثـات مـستفيدة              
                                                                                             الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة         

                 المؤقتـة لأبيـي                                                                                                في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة                    
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                                                                                               ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال ومكتــب الأمــم المتحــدة في  
                                                                                          بوروندي ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى ومكتـب         

   :   يلي                                              وتشمل العناصر الرئيسية للاحتياجات من الموارد ما   .                            الأمم المتحدة السياسي للصومال
      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                              وظيفـة معتمـدة للفتـرة         ١٩٩                                    زيادة عدد مـوظفي المركـز مـن            ) أ (  

          وتعكــس  .           في المائــة  ٦٧                      ، أي بزيــادة قــدرها     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                             وظيفــة مقترحــة للفتــرة     ٣٣٢   إلى 
                                           وظيفـة مـوارد بـشرية، وإدراج بعـض          ٥٥                                وظيفـة شـؤون ماليـة و           ٦٩   ـ                          الزيادة النقل الإضافي ل ـ   

ــا المعلومــات   ــان (              واللوجــستيات   )    ائف      وظــ ٧ (                                وظــائف تكنولوجي ــاء علــى ذلــك،     ).          وظيفت                       وبن
         لا تــزال  و  .                                   في المائــة خــلال الــسنة الحاليــة  ٤٧                                                    ســوف يــزداد تمويــل المــوارد مــن المــوظفين بنــسبة 

                            في المائــة مــن الميزانيــة   ٦٩         إذ تمثــل                                                                تكــاليف المــوظفين تــشكل جــزءا كــبيرا مــن المــوارد المقترحــة 
   ؛ )   ٠١٣ ٢ /    ٢٠١٢                 في المائة للفترة   ٦٤ (        المقترحة        الكلية 

ــة         ) ب (   ــرة الماليـ ــذها في الفتـ ــلا تنفيـ ــرر أصـ ــن المقـ ــان مـ ــتي كـ ــشييد الـ ــشاريع التـ                                                                                                مـ
                                                                                ، بما في ذلك تشييد مبنيين للمكاتب بجدران صلبة ومركـز تـدريب إلى جانـب                    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢

                        الصلبة الجدران ومركـز             الإدارية                   احتياجات المباني         تبلغ   و  .                                  إدخال تحسينات أخرى على القاعدة    
              بالإضـافة إلى     .                ملايـين دولار    ٦             ما مجموعـه          ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                 ميزانية الفترة               المقترحة في          التدريب  

                           لتحـسين الـصرف الـصحي،                الكليـة                                   مليـون دولار في التكلفـة           ١,٦                            ذلك، سيسهم المركز بمبلـغ      
                            وبعــد هــذه الاســتثمارات     .                                                                         وتــصريف الميــاه، والبوابــات الأمنيــة في قاعــدة الــدعم في عنتــيبي      

          المعتـادة         صيانة      ال ـ                                              احتياج إلى مشاريع تـشييد رئيـسية بخـلاف             ي          يتوقع أ        المركز          لم يعد               الرأسمالية،  
                 لهياكل الأساسية؛ ل

           الخــــدمات                 دولار لتغطيــــة      ٣٩٥     ٥٠٠                                  المركــــز إلى مبلــــغ إجماليــــه           ســــيحتاج    ) ج (  
                تتــسم تحــسينات  و  .           الأعمــال       تــصريف                                                           الاستــشارية المتعلقــة بالتحــسينات المــستمرة واســتمرارية  

         مـسارات                                          لخدمات التي يقدمها، مع اقتراح باسـتعراض          لمركز ول                                طرق أداء العمل بأهمية بالغة ل    
                                                وسـيقوم الخـبراء الاستـشاريون بتـدريب وقيـادة        Lean Six Sigma         منهجيـة                  الخدمات باستخدام 

                                            الخــدمات بهــدف تحقيــق مزيــد مــن الكفــاءة          مــسارات                        عمليــات معينــة ضــمن           لاســتعراض         أفرقــة 
                                 يستكمل المركـز حاليـا تحلـيلا          ،            طرق العمل                    وبالإضافة إلى تحسين      .                         وتنفيذ حلول قصيرة الأجل   

       ومثـل    .                             الأعمـال، وخطـة للتنفيـذ            تصريف                                                    لتقييم المخاطر سيؤدي إلى وضع سياسة لاستمرارية        
     مـن   و  .                                                                                    هذه الخبرات غير متاحة داخليا، وستكون هناك حاجة إليها في الأجل القـصير فحـسب              

         ســتكمال            الأعمــال، لا        تــصريف                                                           ســتكون هنــاك حاجــة إلى خــبرة في مجــال إدارة اســتمرارية     ثم، 
                                 الجهود التي بدأت في الفترة الحالية؛
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                                                                            الاحتياجات من تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات لـدعم استـضافة الخـواديم               ) د (  
                                                                                                في عنتيبي حيث سيضطلع المركز بمهام الشؤون الماليـة والمـوارد البـشرية الـتي تتطلـب اسـتخداما            

                                العمليـات ولمواجهـة الانقطـاع                         الـة اسـتمرارية      ف             وفي سـياق ك     .                                     مكثفا للـهياكل الأساسـية للـنظم      
                                                                                                  المتكرر للتيار الكهربائي في عنتيبي، سوف يحتاج المركز أيـضا إلى اقتنـاء منظومـة لتوليـد الطاقـة          

   .             وانقطاع الخدمة                         للحد من فترات تعطل النظم                      في حالة انقطاع التيار 
      إلى    ٢٠١٣        يوليــه  /       تمــوز ١                                        المقترحــة مــن المــوارد للفتــرة مــن           المركــز            احتياجــات        تظهــر   -    ٦٤
ــران   ٣٠ ــه  /        حزي ــادة مــن مبلــغ      ٢٠١٤        يوني ــه       ٢٨,٢                       ، زي                                               مليــون دولار الــذي تمــت الموافقــة علي

ــرة ــغ     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢           للفتــ ــرة   ٣٩              إلى مبلــ ــون دولار في الفتــ           ويلخــــص   .     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                              مليــ
   .                         حسب البعثة المتلقية للخدمة                          توزيع الاحتياجات من الموارد     ١٢-   باء      الجدول 

  
    ١٢-   باء      الجدول 

      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                            على البعثات للفترة المالية                         توزيع الاحتياجات المالية
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (

  

                         المركـــــــــــــــــــز 
ــي                        الإقليمــــــــــــ
ــدمات في                 للخـــ

       عنتيبي

                            بعثــــة منظمــــة الأمــــم 
ــدة لتحقيـــــــق                                المتحـــــ
                    الاستقرار في جمهورية   
                    الكونغو الديمقراطية

                          العمليــــة المختلطـــــة  
ــي   ــاد الأفريقــ                        للاتحــ
                     والأمـــم المتحـــدة في 

        دارفور

         بعثــــــة الأمــــــم
    ة في     المتحـــــــــــد

    جنـــــــــــــــــوب
        السودان

                         مكتـــــــب الأمـــــــم  
                       المتحــدة لــدعم بعثــة 
                    الاتحــاد الأفريقــي في 

         الصومال

ــم   ــوة الأمــــ                       قــــ
                  المتحــدة الأمنيــة 
             المؤقتة لأبيي

ــم                  مكتـــب الأمـ
                    المتحـــــــــــدة في 

         بوروندي

                       مكتب الأمـم المتحـدة     
                          المتكامـل لبنــاء الــسلام  
ــا  ــة أفريقيــ                          في جمهوريــ

        الوسطى

ــم ــب الأمــــ          مكتــــ
ــسياسي               المتحــدة ال

         للصومال

ــة  ــين  (                 الميزانيــــــ              بملايــــــ
                   الولايــــــــات        دولارات
   )      المتحدة

 ٣٥٢,٨٩٣٦,٥٤٤٨,٤٣٠٥,٤١٧,٥٢٠,٥٢٠,٤ ٣٥٩,٤١ ١

٣٣,١٧٣٣,٣١٢٦,٣٦٤,٩٩١,٧٧٠,١٢٠,١٤٠,١٤    )          نسبة مئوية   (       التمويل
ــوظفين  ــاليف المـــــ                             تكـــــ

                          المدنيين
----٨٨٢,٣٧٣٦,٣ ٤٢٨,٧٦ ٢٦٤,٤٨ ٣١١,٧٨ ٢٤                  الموظفون الدوليون
----٠٦٨,٤٥١٩,٩٦٨٨,٥٨١٧,٩٤٢,١ ٢                  الموظفون الوطنيون

-----٣٣١,٠-٨٨٩,٦٥٥٨,٦                    متطوعو الأمم المتحدة

----٠٣١,٢٧٧٨,٤ ١١٧,٢٨ ٣٤٢,٩٩ ٢٦٩,٧٩ ٢٧        الفرعي    موع   المج  

                                 تكاليف التشغيل
٣٩٥,٥١٢١,٢١٣٠,٦٧٥,٧٣٩,٤٢٣,٣١,٦١,٩١,٨                   الخبراء الاستشاريون
٢٢٣,٣٦٨,٤٧٣,٨٤٢,٨٢٢,٣١٣,١٠,٩١,٠١,٠                    السفر في مهام رسمية

ــل   ــق والهياكـــــــ                                   المرافـــــــ
٥١٣,١٧٨٧,٤٤٦٤,٩٣١,٥٣٧,٠٣٦,٨ ٦١٠,٩١ ٤٢١,٧٢ ٩٠٣,٣٢ ٧          الاساسية

١٧٩,٥٥٥,٠٥٩,٣٣٤,٤١٧,٩١٠,٦٠,٧٠,٨٠,٨             النقل البري
٣٤٠,٩٤١٠,٩٤٤٣,٠٢٥٦,٧١٣٣,٦٧٨,٩٥,٣٦,٣٦,٢ ١          الاتصالات
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                         المركـــــــــــــــــــز 
ــي                        الإقليمــــــــــــ
ــدمات في                 للخـــ

       عنتيبي

                            بعثــــة منظمــــة الأمــــم 
ــدة لتحقيـــــــق                                المتحـــــ
                    الاستقرار في جمهورية   
                    الكونغو الديمقراطية

                          العمليــــة المختلطـــــة  
ــي   ــاد الأفريقــ                        للاتحــ
                     والأمـــم المتحـــدة في 

        دارفور

         بعثــــــة الأمــــــم
    ة في     المتحـــــــــــد

    جنـــــــــــــــــوب
        السودان

                         مكتـــــــب الأمـــــــم  
                       المتحــدة لــدعم بعثــة 
                    الاتحــاد الأفريقــي في 

         الصومال

ــم   ــوة الأمــــ                       قــــ
                  المتحــدة الأمنيــة 
             المؤقتة لأبيي

ــم                  مكتـــب الأمـ
                    المتحـــــــــــدة في 

         بوروندي

                       مكتب الأمـم المتحـدة     
                          المتكامـل لبنــاء الــسلام  
ــا  ــة أفريقيــ                          في جمهوريــ

        الوسطى

ــم ــب الأمــــ          مكتــــ
ــسياسي               المتحــدة ال

         للصومال

٤٢٤,١٤٣٦,٣٤٧٠,٥٢٧٢,٦١٤١,٩٨٣,٨٥,٧٦,٧٦,٦ ١                     تكنولوجيا المعلومات
٩١,٤٢٨,٠٣٠,٢١٧,٥٩,١٥,٤٠,٤٠,٤٠,٤                 الرعاية الطبية

                        لوازم وخـدمات أخـرى     
١٣٣,١٤٠,٨٤٤,٠٢٥,٥١٣,٣٧,٨٠,٥٠,٦٠,٦        وخلافه

١٦٤,٩٦٨٧,٨٤٦,٦٥٤,٧٥٤,٢ ٢٣٨,٣١ ٨٦٢,٣٢ ٥٨٢,٣٣ ٦٩١,١٣ ١١   ي ع   لفر ا    موع   المج  

٩٤٣,٣٦٨٧,٨٤٦,٦٥٤,٧٥٤,٢ ٢٦٩,٥١ ٩٧٩,٥١٠ ٩٢٥,٢١٢ ٩٦٠,٨١٢ ٣٨     موع  المج  
  

                       البعثــات الــسياسية             بالنــسبة إلى و  .                    كأســاس للتوزيــع    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                                                                            بالنــسبة إلى بعثــات حفــظ الــسلام، تــستخدم الميزانيــة المعتمــدة للفتــرة     :     ملاحظة 
   .    ٢٠١٢                                    الخاصة، تستخدم الميزانية المعتمدة لعام 

  
    ها                                  الاحتياجات من الموارد البشرية وتوزيع  -    هاء   

           إلى المركـز    )                       في المـوارد البـشرية    ٩٠                       في الـشؤون الماليـة و    ٧٠ (          وظيفـة     ١٦٠          عقب نقل     -    ٦٥
                     دخـال مزيـد مـن                                                              ، تسنى بفضل التقدم الإيجابي الـذي أحـرزه المركـز إ               ٢٠١٣ /    ٢٠١٢           في الفترة   

                 ، خـلال الفتـرة       لمركز       وظائف ا          سيشهد ملاك       لذلك،  و  .                                   التحسينات على نموذج تقديم الخدمات    
                    وقـد تمـت أيـضا        .         وظيفة    ٣٣٢       إلى      ١٩٩                                  زيادة في مجموع عدد الوظائف من          ،      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣

ــافية واســـتيعاب تـــدفق المـــوظفين   لم                                    إعـــادة تـــشكيل هيكـــل المركـــز                                                                   واجهـــة المـــسؤوليات الإضـ
          مـسؤولية                                                                       الهيكل الجديد تعريفا واضحا للأدوار والمسؤوليات من شأنه تعزيز                ويوفر  .        الإضافيين

                                 ودعــم مهمــة تقــديم التقــارير                                                                       المــديرين المباشــرين داخــل مهمــة مــا أو مــسار معــين للخــدمات،   
ــسؤوليات الإدارة   ــد أدوار ومــ ــة                                                    وإدارة الأداء، وتحديــ ــان     ، و            العموميــ ــادة بيــ ــات                     زيــ               التوجيهــ

   .     المركز                           الاستراتيجية المقدمة من رئيس 
                                    قــسم التخطــيط والمراقبــة، وقــسم    :  ي                                                  يــضم الهيكــل المــنقح للمركــز خمــسة أقــسام ه ــ  و  -    ٦٦

                                                                                                           العمليات والإدارة، وقسم الخدمات الماليـة، وقـسم المـوارد البـشرية، و مركـز المراقبـة المتكامـل                   
                                                                                       وكـل قـسم مـن هـذه الأقـسام مـسؤول أمـام رئـيس المركـز، ويتـألف مـن                        .                   للنقل والتحركـات  

   .                        تدعم عمل القسم بصفة عامة            وحدات معينة 
                                 ، إدارة المركــز وتحقيــق الأهــداف  ) ١-    مــد (                                           تــشمل المهــام الموكولــة إلى رئــيس المركــز  و  -    ٦٧

                                                                                                      التنفيذية التي حددتها اللجنة التوجيهية والإشراف علـى المـشاريع وتـوفير التوجيـه الاسـتراتيجي                
   .     التقني       والدعم
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  الموظفون الدوليون      رئيس  ال     مكتب 

                 الموظفون المدنيون
   / ع   أ   و
     ع م  أ

   / ٢‐      مــــد
   ١‐  مد

   / ٥‐ ف
   ٤‐ ف

  /  ٣‐ ف
   ٢‐ ف

        الخدمــة 
          الميدانية

          المجمــــوع 
        الفرعي

        الموظفون 
          الوطنيون

          متطوعـــو 
             الأمــــــــم 
     المجموع        المتحدة

   ٣  -  -   ٣  -  -   ٢   ١  -      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                      الوظائف المعتمدة للفترة
   ٣  -   ١   ٢  -   ١  -   ١  -      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                      الوظائف المقترحة للفترة

     صفر  -   ١   ١-  -   ١   ٢-  -  -           صافي التغير  
    

                                 عليـه إعـادة النظـر في هيكلـه                      سيـصبح لزامـا                                                  مع تطور المركز ودخولـه مرحلـة النـضج،            -    ٦٨
                                              وقد عولج هذا الأمر بإنشاء قـسمين جديـدين           .                                              التنظيمي إلى أن يجد أنسب الهياكل لخطة عمله       

                   الجهـات المتلقيـة                      والتعامـل مـع                                                                  بهدف الاستمرار في إدخال تحسينات على عمله، وإدارة الأداء،          
   .                        ، ووضع استراتيجية للاتصال      للخدمة

          يـضطلع   ي                      المناخ الضروري للمركز ك                      هو قسم جديد سيوفر                       لتخطيط والمراقبة        سم ا   وق  -    ٦٩
                                   يضطلع بمـسؤوليات إدارة التغـيير        )  ٥- ف (                    ويرأس القسم رئيس      .                                  بمهام إدارة التغيير الموكلة إليه    

                                ، ويكـون بمثابـة جهـة تنـسيق                     الذكي للأعمـال        التحليل                                     واستمرارية الأعمال، وضمان النوعية، و  
                               ومـن المـسؤوليات الرئيـسية        .                 للقطاع العام                                                       داخل المركز لنظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية      

                                                                                              للقسم توفير التخطيط وإدارة المشاريع والاتصالات من أجل تيسير الانتقال السلس مـن المهـام               
              مقدمة بـشكل          أفضل و             ذات نوعية               ات مشتركة                إلى تقديم خدم                                 المتمحورة حول فرادى البعثات     

               بـشكل مباشـر                      طـرق أداء العمـل                                                      ويقود القسم أيضا التغييرات التي تهدف إلى تحـسين            .     محسوب
                                                   ويــشرف هــذا القــسم أيــضا علــى تنفيــذ حزمــة    .                                                 وتطــوير القــدرات الداخليــة تحــسبا للمــستقبل 

                                 لميـداني الـتي يجـري تطويرهـا                                                                        الدعم الميداني وغيرها من الـنظم الداخليـة لإدارة الـدعم ا                    برامجيات  
   .                   من أجل عمليات المركز

  
  الموظفون الدوليون  

                      قسم التخطيط والمراقبة
   / ع   أ   و
     ع م  أ

   / ٢‐      مــــد
   ١‐  مد

   / ٥‐ ف
   ٤‐ ف

  /  ٣‐ ف
   ٢‐ ف

        الخدمــة 
          الميدانية

          المجمــــوع 
        الفرعي

        الموظفون 
          الوطنيون

          متطوعـــو 
             الأمــــــــم 
     المجموع        المتحدة

  -  -  -  -  -  -  -  -  -      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                      الوظائف المعتمدة للفترة
    ٢١   ٣   ٤    ١٤   ٧   ٣   ٤  -  -      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                      الوظائف المقترحة للفترة

    ٢١   ٣   ٤    ١٤   ٧   ٣   ٤  -  -           صافي التغير  
    

       مكلـف    )  ٥- ف (                                                                      قسم العمليات والإدارة هو القسم الجديد الثاني ويرأسه رئيس برتبة             -    ٧٠
         والقـسم    .                   ة وإدارة الأصـول                                                                         بإدارة المركز في مجمله بما في ذلك شؤون المـوظفين والـشؤون المالي ـ            

ــة الموحــدة للمركــز، وتقــديم بيانــات      ،      مكلــف ــسياق، بإعــداد تقــارير الأداء والميزاني                                                                                                 في هــذا ال
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          النفقـات             واعتمـاد                                                                               شهرية عن الوضع المالي للمركز، ومراقبة إنفاق المركز من خلال اسـتعراض             
ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في     ــة الكونغــو                                                                                   الــشهرية الــتي تتكبــدها بعث                    جمهوري

                                                                                                الديمقراطية باسم المركز والتأكد من أن حصة كل بعثة في الإنفاق مدرجـة علـى نحـو سـليم في                
      إدارة  و   ،                     وكتابـة المواصـفات   ،                       مكتـب دعـم العمـلاء         أيضا             ضمن هذا القسم      يدخل   و  .        الحسابات

   .               الوصول والمغادرة         وتسجيل  ،                              المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
  

  الموظفون الدوليون      دارة                قسم العمليات والإ

                 الموظفون المدنيون
   / ع   أ   و
     ع م  أ

   / ٢‐      مــــد
   ١‐  مد

   / ٥‐ ف
   ٤‐ ف

  /  ٣‐ ف
   ٢‐ ف

        الخدمــة 
          الميدانية

          المجمــــوع 
        الفرعي

        الموظفون 
          الوطنيون

          متطوعـــو 
             الأمــــــــم 
     المجموع        المتحدة

    ٢١   ١    ١٠    ١٠   ٩  -   ١  -  -      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                      الوظائف المعتمدة للفترة
    ٣٤   ١    ١٢    ٢١    ١٦   ٢   ٣  -  -      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣  ة                     الوظائف المقترحة للفتر

    ١٣  -   ٢    ١١   ٧   ٢   ٢  -  -           صافي التغير  
    

                                                                                        قسم الخدمات المالية مسؤول عن تقـديم الخـدمات الماليـة لجميـع البعثـات المـستفيدة في               -    ٧١
                                                                                               مجــالات المحاســبة العامــة، ومــدفوعات البــائعين، وتجهيــز المطالبــات، وتجهيــز كــشوف المرتبــات   

                                                               وتحتفظ البعثات المستفيدة أيضا بعدد صغير مـن المـوظفين المـاليين         .    تيبي                      وخدمات الخزينة من عن   
ــة مهــام المــوظفين المــاليين في المركــز بمــا يتماشــى مــع نمــوذج تقــديم الخــدمات بالقــسم        .                                                                                                    لتكمل

                                                بوظيفــة واحـدة لكـبير مــوظفين مـاليين برتبــة                لم يحـتفظ إلا                                    ولتفـادي الازدواجيـة في الخــدمات،   
  .                                                                      إلغــاء جميــع الوظــائف المماثلــة الأخــرى في البعثــات المــستفيدة                          في المركــز ممــا أدى إلى ٥- ف
        مكاتـب     في                                فـضلا عـن وجـود أساسـي                                                     علـى اعتمـاد لخـدمات الـصرف المحليـة                 أيضا          الإبقاء    تم و

                                          هـذه المكاتـب المحليـة أيـضا بمثابـة                    وسـتعمل     .         ذلـك                                                  ميدانية رئيسية حيثما تقتـضي حاجـة العمـل        
      جميـع                المقدمـة إلى                                           فالة وجود تغطية موحـدة للخـدمات                                                امتداد لقسم الخدمات المالية بالمركز لك     

                                                                               تجنــب الازدواجيــة في المهــام، وكفالــة الاســتفادة التامــة مــن وفــورات         و                       البعثــات المــستفيدة،  
   .     الكبير     الحجم

  
  الموظفون الدوليون                   قسم الخدمات المالية

                 الموظفون المدنيون
   / ع   أ   و
     ع م  أ

   / ٢‐      مــــد
   ١‐  مد

   / ٥‐ ف
   ٤‐ ف

  /  ٣‐ ف
   ٢‐ ف

        الخدمــة 
          الميدانية

          المجمــــوع 
        الفرعي

        الموظفون 
          الوطنيون

          متطوعـــو 
             الأمــــــــم 
     المجموع        المتحدة

    ٧٠   ٢    ٢٦     ٤٥٢    ٣٣   ٣   ٦  -  -      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                      الوظائف المعتمدة للفترة
    ١٢٣   ٩    ٥٨    ٥٦    ٤٣   ٧   ٦  -  -      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                      الوظائف المقترحة للفترة

    ٥٣   ٧    ٣٢    ١٤    ١٠   ٤  -  -  -           صافي التغير  
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   أي                                                                     نيــة لكــل بعثــة مــستفيدة في الموقــع الأصــلي للبعثــة دون تغــيير،                    بقيــت وحــدة الميزا و  -    ٧٢
                                                                                                خارج اختصاص المركز، وذلك اعترافا بالخدمات غـير المتعلقـة في معظمهـا بالمعـاملات، والـتي                 

                                      وتتـسم هـذه الخـدمات غـير المتعلقـة        .                                                       يقدمها رؤساء وحدات الميزانية إلى رؤساء دعـم البعثـات    
                                                              موظفي الميزانية بطابع استراتيجي في الأساس وتتطلب تنـسيقا                                        بالمعاملات التي يضطلع بها كبير      

   .                        وثيقا مع رئيس دعم البعثة
          المعـاملات                                                                          أما قسم خدمات الموارد البشرية في المركز فهو مسؤول عن توفير خدمات              -    ٧٣

                                                                               إلى البعثـات المـستفيدة مـن خـلال إدارة مزايـا واسـتحقاقات المـوظفين                                               المتعلقة بـالموارد البـشرية      
ــدولي ــوطنيين، و         ال ــوظفين ال ــدوليين        إلحــاق                          ين والم ــات عمــل            بالعمــل                   المــوظفين ال ــسجيل أوق                           ، وت

                                                                             الموظفين الدوليين والموظفين الـوطنيين، وسـفر المـوظفين الـدوليين والأفـراد                      وانصراف         وحضور  
                       وســيرأس القــسم رئــيس   .                                                                        العــسكريين وأفــراد الــشرطة وغيرهــم مــن الأفــراد مــن غــير المــوظفين  

                                                                 يات الوظائف فيه وتعديلها لكي تناسب الأنشطة المرتبطة بمكـان                           وتم استعراض مستو    )  ٥- ف (
                                                       ويتطلب الإطـار المتكامـل لإدارة المـوارد البـشرية            .                                            معين المتوقع الاحتفاظ بها في مناطق البعثات      

                                      أن تركز أقسام الموارد البـشرية في                                                 تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي                            في إطار استراتيجية    
                                                                             المركز على المسؤوليات الاسـتراتيجية تمـشيا مـع الـشكل الجديـد لمهـام                         لخدمات          المتلقية         البعثات  

          الخـــدمات   :                                          وتـــشمل هـــذه المـــسؤوليات مـــا يلـــي  .                                                    إدارة المـــوارد البـــشرية في البعثـــات الميدانيـــة
ــة؛    ــادة البعث ــه  و                                                        الاستــشارية الاســتراتيجية المقدمــة لقي ــة  و         الإبــلاغ؛  و  ؛             الاســتراتيجي          التوجي         عملي

                                                      اسـتعراض الجوانـب المتعلقـة بـالملاك الـوظيفي في            و                           طيط المـوارد البـشرية؛                          التخطيط للبعثات وتخ  
                    بنـــاء القـــدرات؛  و                   إقامـــة العـــدل؛  و                             تنميـــة قـــدرات المـــوظفين؛  و             إدارة الأداء؛  و                      ميزانيـــة البعثـــة؛ 

                                                  عمليات الفريق القطري التابع للأمـم المتحـدة؛            مع         تنسيق     وال                               العلاقات بين الموظفين والإدارة؛      و
                       إدارة جـداول المـلاك      و   ؛                    إلحـاقهم بالعمـل                     الموظفين الوطنيين و            واستقدام      ين؛                    التواصل مع الموظف   و

          ترتيبـات   و            التمهيـدي              التوجيـه    و                                                إدارة عمليـة اختيـار المـوظفين الـدوليين؛           و                      الوظيفي والوظـائف؛    
                                       المــسائل المتعلقــة بالتــأمين الــصحي؛   و                                                  إقامــة المــراقبين العــسكريين والــشرطة المدنيــة؛   و           التأشــيرة؛ 

                                                                                 ضا حاجة إلى التأكد من وجود موارد بشرية كافية في البعثـات لـدعم بـدء                         وهناك أي   .      السجل و
                مـن مبـادرات              المرتقـب                               توفير القدرة على تنفيـذ       و   ،      ٢٠١٣                                        تنفيذ نظام إنسبيرا في الميدان في عام        

                                    ســتظل هنــاك حاجــة إلى عــدد مــن                وبالتــالي، .                           بــإدارة المــوارد البــشرية          المتعلقــة       خــرى   الأ       تغــيير   ال
   .                            في البعثات في المستقبل المنظور                    وظائف الموارد البشرية

    
  الموظفون الدوليون                          قسم خدمات الموارد البشرية

                 الموظفون المدنيون
   / ع   أ   و
     ع م  أ

   / ٢‐      مــــد
   ١‐  مد

   / ٥‐ ف
   ٤‐ ف

  /  ٣‐ ف
   ٢‐ ف

        الخدمــة 
          الميدانية

          المجمــــوع 
        الفرعي

        الموظفون 
          الوطنيون

          متطوعـــو 
             الأمــــــــم 
     المجموع        المتحدة

    ٩٠   ٦    ٢٦    ٥٨    ٤٦   ٨   ٤  -  -      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢  ة                     الوظائف المعتمدة للفتر
    ١٣٥   ٨    ٦٣    ٦٤    ٥٥   ٦   ٣  -  -      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                      الوظائف المقترحة للفترة

    ٤٥   ٢    ٣٧   ٦   ٩   ٢-   ١-  -  -           صافي التغير  
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                                                                                          قــدم مركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل والتحركــات خدمــة مــستمرة للمركــز ومــن غــير   ي  -    ٧٤

ــوظيفي     ــى هيكــل ملاكــه ال ــع أن يطــرأ أي تغــيير عل ــل التحركــات     .                                                               المتوق                                    وهــو مكلــف بتحلي
                                                                                                  والتخطيط لها على نحو متكامل وشـامل واسـتغلال مـوارد حركـة النقـل الإقليمـي علـى أفـضل                 

   .                                                              وجه عن طريق تجميع الطلبات وتطبيق مبدأ التخطيط والتنفيذ المتكاملين
  

  الموظفون الدوليون                                      مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات

                 الموظفون المدنيون
   / ع   أ   و
     ع م  أ

   / ٢‐      مــــد
   ١‐  مد

   / ٥‐ ف
   ٤‐ ف

  /  ٣‐ ف
   ٢‐ ف

        الخدمــة 
          الميدانية

          المجمــــوع 
        الفرعي

        الموظفون 
          الوطنيون

          متطوعـــو 
           مــــــــم   الأ

     المجموع        المتحدة

    ١٦  -   ٤    ١٢   ٦   ٢   ٤  -  -      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢                      الوظائف المعتمدة للفترة
    ١٦  -   ٤    ١٢   ٦   ٢   ٤  -  -      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                      الوظائف المقترحة للفترة

  -  -  -  -  -  -  -  -  -           صافي التغير  
    

                                                                               تشكل تكنولوجيا المعلومات واللوجستيات أحد المجالات الجديدة التي جرى تحديـدها             -    ٧٥
                                      فقـد تـبين وجـود بعـض المهـام غـير                                                           وفي حين أنـه لم تنجـز سـوى استعراضـات أوليـة،            .       للمركز

                    ولهذا يقتـرح نقـل    .                                                                       المرتبطة بمكان معين سيحقق أداؤها مركزيا من المركز مكاسب في الكفاءة         
         إلى قــسم   )          الإداريــة           لوجــستيات   ال          في مجــال  ٢                                    في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات و ٧ (          وظــائف  ٩

                      وسـتجرى استعراضـات      .   ١٣-     بـاء             في الجـدول            المـبين                   علـى النحـو                 في المركـز                       العمليات والإدارة   
   .                                    في احتياجات المركز من الموارد في المستقبل                      إضافية ستراعى نتائجها 

  
    ١٣-   باء      الجدول     

                 الخدمات الإقليمي                    قترح نقلها إلى مركز           الوظائف الم    
  
  

 وظائف تكنولوجيا المعلومات
   المقترح نقلها إلى المركز

وظائف اللوجستيات المقترح 
  نقلها إلى المركز

    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢        البعثة

                                              العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم 
   ١  -   ٤  -                 المتحدة في دارفور

ــق     ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ                                                      بعثــ
  -  -   ٢  -                                      الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

   ١  -  -  -                                 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
                                              مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد  

  -  -   ١  -                   الأفريقي في الصومال
   ٢  -   ٧  -       المجموع  
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                         ، سيــصبح مــستوى المــلاك     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣            في الفتــرة                                    بإضــافة الوظــائف المقتــرح نقلــها   -    ٧٦
         وسيـصبح    .   ١٤-     بـاء                                              علـى النحـو المـبين أدنـاه في الجـدول                                       للمركز لكل وحدة وظيفية              الوظيفي  

                          مـن متطـوعي الأمـم         ٢١                        موظفـا وطنيـا و          ١٤٢                     موظفا دوليا، و        ١٦٩                       لدى المركز ما مجموعه     
               مـم المتحـدة                         مـن متطـوعي الأ      ٩                      موظفـا وطنيـا، و          ٦٦      و  ا       دولي  ا    موظف     ١٢٤            مقارنة بـ      ،      المتحدة

   .    ٢٠١٣ /    ٢٠١٢         في الفترة 
  

    ١٤-   باء      الجدول 
       المهمة            موزعا حسب     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣             قليمي للفترة   الإ       الخدمات                     الوظائف المقترح لمركز     ملاك 

  
  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون  
    خ م  ١ / ٢‐ ف   ٣‐ ف   ٤‐ ف   ٥‐ ف   ١‐  مد  

              المجموع الفرعي  
                      للمـــــــــــــوظفين  

       خ ع و       م ف و         الدوليين

                 المجمــوع الفرعــي 
ــوظفين                         للمـــــــــــــ

     المجموع       م أ م          الوطنيين

                             مجموع الوظائف المنقولة خـلال      
   ٣٩  ١   ١٤   ١٤ -   ٢٤   ١٥ -  ٢  ٣  ٣  ١      ٢٠١٢ /    ٢٠١١       الفترة 

  ٣ - - — -  ٣ - - - -  ٢ -       دارة   الإ     فريق 

  ٤ -  ٢  ٢ -  ٢  ٢ - - - - -         المغادرة /      الوصول      تسجيل 

  ٩  ١  ٤  ٤ -  ٤  ٤ - - - - -              منحة التعليم

ــز  ــدريب              المركــــ ــي للتــــ                              الإقليمــــ
  ٧ -  ٤  ٤ -  ٣  ٣ - - - - -          والمؤتمرات

ــل     ــل للنقـ ــة المتكامـ ــز المراقبـ                                           مركـ
   ١٦ -  ٤  ٤ -   ١٢  ٦ -  ٢  ٣  ١ -           والتحركات

                              مجمـــوع الوظـــائف المنقولـــة   
    ١٦٠  ٨   ٥٢   ٤٧  ٥    ١٠٠   ٧٩  ٣  ٨   ١٠ - -      ٢٠١٣ /    ٢٠١٢         في الفترة 

   ٧٠  ٢   ٢٦   ٢٤  ٢   ٤٢   ٣٣  ٢  ١  ٦ - -               الشؤون المالية

   ٩٠  ٦   ٢٦   ٢٣  ٣   ٥٨   ٤٦  ١  ٧  ٤ - -                الموارد البشرية

                              مجمـــوع الوظـــائف المنقولـــة   
    ١٣٣   ١٢   ٧٦   ٧٩  ٣-   ٤٥   ٣٣  ١  ٧  ٢  ٢ -      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣         في الفترة 

   ٦٩  ٧   ٣٥   ٣٥ -   ٢٧   ١٩ -  ٥  ٢  ١ -               الشؤون المالية

   ٥٥  ٤   ٣٦   ٣٩  ٣-   ١٥   ١٢  ١  ٢  ١-  ١ -                الموارد البشرية

  ٧  ١  ٤  ٤ -  ٢  ٢ - - - - -                    تكنولوجيا المعلومات

  ٢ -  ١  ١ -  ١ - - -  ١ - -            اللوجستيات

ــ           وظـــــائف   ال          مجمـــــوع            المركز في       بـــ
    ٣٣٢   ٢١    ١٤٢    ١٤٠  ٢    ١٦٩    ١٢٧  ٤   ١٧   ١٥  ٥  ١      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       الفترة 

  
ــة؛ م ف و   :    خ م   :        اختصارات     ــة ميداني ــني وطــني؛ خ ع و   :                         خدم ــة؛ م أ م     :                          موظــف ف ــة الخــدمات العام ــن فئ          متطوعــو   :                                                    موظــف وطــني م

   .      المتحدة     الأمم
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                           اءة من مستوى الملاك الوظيفي    الكف        مكاسب في      تحقيق   -  و   
ــا مــن نقــل   -    ٧٧ ــاء                        انطلاق ــرح إلغ ــسيط الخــدمات، يقت ــيبي وتب ــة   ٣١                                                           وظــائف إلى عنت           وظيف
      سـبق         مـا         بإضـافة  و  .                                      وظيفة من جميع أقسام الموارد البـشرية   ١٥         المالية و        الشؤون             جميع أقسام     في
            الملغــاة                         يبلــغ مجمــوع الوظــائف        ٢٠١٣ /    ٢٠١٢         الفتــرة                                         الوظــائف الــتي ألغيــت بالفعــل في      إلى
               واســتنادا إلى     ).                                وظيفــة للمــوارد البــشرية    ٢٨          اليــة و               في الــشؤون الم           وظيفــة    ٤٧ (        وظيفــة    ٧٥

ــسنة الأولى         مجمــوع  ــرة         لمركــز  ل                      وظــائف ال ــاة    ،    ٢٠١٢ /    ٢٠١١         للفت ــسبة الوظــائف الملغ ــغ ن                                      تبل
   .                                 في المائة من وظائف الموارد البشرية ٨          المالية و       الشؤون                        في المائة من وظائف أقسام    ١٨
        أقــسام             وظــائف في    ٦٠٨   ه      مجموعــ     ممــا             في المائــة   ١٢                             غ نــسبة التخفــيض مجتمعــة         وتبلــ  -    ٧٨

                             ويتماشى هدف الـسعي لتحقيـق     .     ٢٠١٢ /    ٢٠١١       للفترة                الموارد البشرية        أقسام           المالية و         الشؤون  
ــة،                 مكاســب في  ــدلا مــن الوظــائف المنقول ــى أســاس إجمــالي الوظــائف المعتمــدة، ب ــاءة عل                                                                                          الكف

                                                            خدمات لا تمثـل تكـرارا لمهـام تـؤدى بالفعـل في البعثـات                          ركز يسعى إلى تقديم     الم           مفهوم أن      مع
              ركـز قـادر      الم                                                                              يعزز هذا الهدف المبرر القائـل بـأن كيانـا للخـدمات المـشتركة مثـل                      كما    .         الميدانية

   .       الكفاءة                                     مة مع تقديمه في نفس الوقت مكاسب جلية في                  ّ على أداء خدمات قيّ
  

    ١٥  -    باء       الجدول 
ــة        ــشؤون المالي ــان تجميعــي لوظــائف ل ــستبقاة                                              بي ــاة والم ــة أو الملغ ــشرية المنقول ــوارد الب                                                             والم

      ٢٠١٤      يونيه  /        حزيران  ٣٠        بتاريخ         البعثات،    في
  

       المهمة

ــستوى                         مـــــــــــــــ
ــائف                         الوظـــــــــــــ
                     المعتمـــد للفتـــرة  

٢٠١٢ /    ٢٠١١      

                    عدد الوظائف المقرر   
ــز   ــها إلى مركــــ                            نقلــــ
ــي   ــدمات الإقليمـ                       الخـ

         في عنتيبي
عدد الوظائف 

  الملغاة

                             مـــــــــستوى المـــــــــلاك 
ــات   ــوظيفي للبعثــــ                              الــــ

      ٢٠١٤ / ٣   ٢٠١       للفترة 
ــورات                    الوفـــــــــ

  )          نسبة مئوية (

    ١٨    ٨١    ٤٧     ١٣٩     ٢٦٨               الشؤون المالية
   ٨     ١٦٨    ٢٨     ١٤٥     ٣٤٠                الموارد البشرية

    
                   لبعثـات حفـظ         ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                                  عدد الوظـائف المقتـرح إلغاؤهـا في الفتـرة                 مجموع        يبلغ    -    ٧٩

     يـا                 موظفـا وطن     ٣٠                        موظفـا دوليـا و         ١١                    وظيفـة تـشمل        ٤٦                                      السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة       
              وهـي تـشكل      .                                  بعثات مستفيدة مـن الخـدمات       ٦                                        من متطوعي الأمم المتحدة وذلك ضمن         ٥  و

                                هنـاك حاجـة إليهـا وفقـا                  لن تعود                لوظائف التي                عينة ممثلة ل                             مهامها في بعثاتها المعنية                  في توزيعها و  
   .             على حد سواء     المركز                                   لتقديم الخدمات في البعثات المستفيدة وفي 
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    ١٦-         الجدول باء
      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                            المالية والموارد البشرية المقرر إلغاؤها للفترة        الشؤون        بوظائف       قائمة 

  
    الموارد البشرية   الشؤون المالية  
       المجموع عدد الوظائف        الرتبة               اللقب الوظيفي           عدد الوظائف        الرتبة              اللقب الوظيفي        البعثة

ــة الأ ــتقرار               بعثــ ــق الاســ ــدة لتحقيــ                                              مــــم المتحــ
   ة                        جمهورية الكونغو الديمقراطي  في

     ٥     م و                       مساعد للموارد البشرية  ٢   ٤- ف          موظف مالي

          ٥     م و       مالي     مساعد  
          ٢       م أ م    

    ١٤   ٥      ٩                  المجموع الفرعي  
ــاد الأفريقـــي والأمـــم   ــة للاتحـ                                                     العمليـــة المختلطـ

                 المتحدة في دارفور
     ٤     م و                       مساعد للموارد البشرية  ١   ٥- ف          موظف مالي

          ٢   ٤- ف          موظف مالي  
          ٩     م و           مساعد مالي  

    ١٦   ٤      ١٢                  المجموع الفرعي  
     ٢     م و                       مساعد للموارد البشرية  ٣       م أ م           مساعد مالي                                 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

   ٥   ٢      ٣                  المجموع الفرعي  
ــاد    ــة الاتحـ ــدة لـــدعم بعثـ                                                      مكتـــب الأمـــم المتحـ

                   الأفريقي في الصومال
          ١   ٤- ف          موظف مالي

          ١     م و           مساعد مالي  
   ٢        ٢              ع الفرعي    المجمو  

     ١     خ م                       مساعد للموارد البشرية  ١     خ م           مساعد مالي                            مكتب الأمم المتحدة في بوروندي
     ١     م و                       مساعد للموارد البشرية  ١     م و           مساعد مالي  

   ٤   ٢      ٢                  المجموع الفرعي  
                                                  المكتــب المتكامــل لبنـــاء الــسلام في جمهوريـــة    

               أفريقيا الوسطى
     ١     خ م           البشرية             مساعد للموارد  ٢     خ م           مساعد مالي

     ١     م و                       مساعد للموارد البشرية  ١     م و           مساعد مالي  
   ٥   ٢      ٣                  المجموع الفرعي  
    ٤٦    ١٥      ٣١           المجموع  

  
   .            خدمة ميدانية  =                            من متطوعي الأمم المتحدة؛ خ م   =                 موظف وطني؛ م أ م   =     م و    :      مختصرات
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         الماليـة            الـشؤون       الي                                                                                وبعد نقل وإلغـاء هـذه الوظـائف سـيبقى عـدد مـن الوظـائف في مج ـ                   -    ٨٠
                                                              وتمشيا مـع نمـوذج تقـديم الخـدمات لكـل مـن المهمـتين،                 .                                       والموارد البشرية في البعثات المستفيدة    

                                                                                                  يكـون عـدد المـوظفين البـاقين في البعثـات كافيـا مـن حيـث العـدد والخـبرات لـضمان                                 يتوقع أن 
   .                     لمالية والموارد البشرية        للشؤون ا             الدعم المناسب 

ــرة                       نتظــر أن تظهــر تح ــ  ُ ويُ  -    ٨١ ــا يتعلــق بتقــديم      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                            ديات كــبيرة خــلال الفت                           في م
                                                                                                    المستوى المتوقع من الخدمات المالية بـسبب الاخـتلاف الملحـوظ في طريقـة تنظـيم نمـوذج تقـديم                    

       نمـوذج                                                                                فبينما كان تقديم جميع خدمات المعاملات المالية يتم في السابق محليا، يتطلب             .       الخدمات
  ،     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣              وفي الفتـرة      .                                ليب جديـدة لتقـديم الخـدمات                    لمركـز أسـا    ل                        تقديم الخدمات الماليـة     

          ، سـيظل                       للقطـاع العـام                                                                     السنة الأولى من تنفيذ نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدوليـة                     التي توافق   
                                 ركز للتخفيف منها عـن طريـق         الم                                                              هناك عدد من التحديات المالية في البعثات، وذلك رغم سعي           

          المتلقيــة             البعثــات         تــستفيد          توقــع أن   ُ ويُ  .          مركــزي                                                تــوفير خــدمات موحــدة وتقــديمها علــى نحــو     
                                              سـتكون لـديها الخـبرة الكافيـة لمواصـلة                                                               مـن الاحتفـاظ المؤقـت بـالخبرات الماليـة، الـتي                    للخدمات  

                      بعثــات حفــظ الــسلام   في                 وظيفــة مؤقتــة    ١١                       قتــرح أن يكــون مقــر         ُ   ولــذلك، يُ  .                تخفيــف المخــاطر
                                        قراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد                                                     بعثــة تحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديم  (       الخمــس 

                                                                                                       الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، ومكتـب دعـم                     
             تكـون هـذه      أن    و ،       عنتـيبي            ولـيس في  ، )                                                                بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، والقـوة المؤقتـة لأبيـي          

                             اس أن يحتفظ بها خـلال الفتـرة                                وفئة الخدمة الميدانية، على أس ٣-      و ف  ٤-                  الوظائف بالرتب ف  
   .     فقط    ٢٠١٤      يونيه  /      حزيران   ٣٠     حتى     ٢٠١٣      يوليه  /     تموز ١   من 
   /           حزيـــران  ٣٠                                               إســـهام كـــل بعثـــة في وظـــائف المركـــز في   ١٧  -                        ويـــبين الجـــدول بـــاء   -    ٨٢
   .    ٢٠١٤      يونيه
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    ١٧  -          الجدول باء 
      ٢٠١٤      يونيه  /        حزيران  ٣٠                                                 إسهام البعثات في وظائف مركز الخدمات الإقليمي بتاريخ 

  
 الموظفون الوطنيون   

   ١ / ٢‐ ف   ٣‐ ف  ٤‐ ف   ٥‐ ف  ١‐ د  
المجموع 
  الفرعي

خدمة 
  ميدانية

ــوع                 المجمـــــــ
                 الفرعــــــــــي 
             للمـــــوظفين 
         الدوليين

              الموظفــــــون 
                  الفنيــــــــــون 
          الوطنيون

ــون                   الموظفـــــــ
             الوطنيون من  
              فئة الخـدمات   

        العامة

               المجمـــــــــوع 
                 الفرعــــــــــي 
ــوظفين               للمـــ
        الوطنيين

ــو             متطوعــ
               الأمــــــــــم 
      المجموع       المتحدة

        تحـــدة                            بعثـــة منظمـــة الأمـــم الم
ــتقرار في   ــق الاســـــــ                                      لتحقيـــــــ
                          جمهورية الكونغو الديمقراطية

                                الوظائف الموافق علـى نقلـها      
٦٦١١٤- ٢٥٧- ١-١-     ٢٠١٢ /    ٢٠١١       للفترة 

                                الوظائف الموافق علـى نقلـها      
     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢       للفترة 

٣٣٢١٩—١٢٣١١١٤———              الشؤون المالية  
٣١٩———٤١٢١٦—١٣——  ة             الموارد البشري  

                                   الوظــــائف المقتــــرح نقلــــها   
     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       للفترة 

١٢١٢٦٣٢—١١٣١٤—١———              الشؤون المالية  
١٦١٦٢٢٦—٨٨——————               الموارد البشرية  
ــات     ــا المعلومـ                           تكنولوجيـ

١٢———١١——————         والاتصالات
               نقولـة مـن                    مجموع الوظائف الم  

                                   بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة 
ــتقرار في   ــق الاســـــــ                                      لتحقيـــــــ
٣٧٣٧١٥١١٢—١١٦٢١٠٥٠٦٠—                          جمهورية الكونغو الديمقراطية

                                 العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي    
                      والأمم المتحدة في دارفور

                                الوظائف الموافق علـى نقلـها      
١١—٣٣—٤٤٨——١١٢     ٢٠١٢ /    ٢٠١١       للفترة 

                                الوظائف الموافق علـى نقلـها      
     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢       للفترة 

١٣—١١—٢١٠١٢——٢——              الشؤون المالية  
٢٦—٦٦—٣١٧٢٠—٣———               الموارد البشرية  
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 الموظفون الوطنيون   

   ١ / ٢‐ ف   ٣‐ ف  ٤‐ ف   ٥‐ ف  ١‐ د  
المجموع 
  الفرعي

خدمة 
  ميدانية

ــوع                 المجمـــــــ
                 الفرعــــــــــي 
             للمـــــوظفين 
         الدوليين

              الموظفــــــون 
                  الفنيــــــــــون 
          الوطنيون

ــون                   الموظفـــــــ
             الوطنيون من  
              فئة الخـدمات   

        العامة

               المجمـــــــــوع 
                 الفرعــــــــــي 
ــوظفين               للمـــ
        الوطنيين

ــو             متطوعــ
               الأمــــــــــم 
      المجموع       المتحدة

                                   الوظــــائف المقتــــرح نقلــــها   
     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       للفترة 

٢٨—٢٢٢٢—٤٢٦—١٣——              الشؤون المالية  
٢٣—١٣١٣—٣٧١٠—١١١—              لموارد البشرية ا  
ــات     ــا المعلومـ                           تكنولوجيـ

٤—٤٤—————————         والاتصالات
١————١—١——١——           اللوجستيات  

ــن   ــة مـ ــائف المنقولـ                                      مجمـــوع الوظـ
                                 العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي    

١٠٦—٤٩٤٩—١٧٤٠٥٧—١٢٧٧                      والأمم المتحدة في دارفور
                                         بعثـــــــة الأمــــــــم المتحــــــــدة  

            السودان     جنوب  في
                                الوظائف الموافق علـى نقلـها      

١٤—٥٥—٣٦٩—١١١—     ٢٠١٢ /    ٢٠١١       للفترة 
                                الوظائف الموافق علـى نقلـها      

     ٢٠١٣ /    ٢٠١٢       للفترة 

٣٨—٤١٢١٦٢٢٠٢٢——٤——              الشؤون المالية  
٣١١٥١٧٢٢٣١٧٢٠٣٤٥——               الموارد البشرية  

                                   الوظــــائف المقتــــرح نقلــــها   
     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       للفترة 

١٤———٣—٣—١١١—              الشؤون المالية  
٨٨٢١٢—٢—١١٢———               الموارد البشرية  
                               نقــــل المــــوارد البــــشرية   

٨- —٣- —٣- ٥- ٣- ٢- ——٢- ——                المركز إلى البعثة   من
١—١١—————————           اللوجستيات  

                            مجمــوع الوظــائف المنقولــة مــن بعثــة
٢٧٤٢١٥٣٢٤٧٢٥١٥٣٦١٠٦—                           الأمم المتحدة في جنوب السودان
                                    مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة        

                        الاتحاد الأفريقي في الصومال
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 الموظفون الوطنيون   

   ١ / ٢‐ ف   ٣‐ ف  ٤‐ ف   ٥‐ ف  ١‐ د  
المجموع 
  الفرعي

خدمة 
  ميدانية

ــوع                 المجمـــــــ
                 الفرعــــــــــي 
             للمـــــوظفين 
         الدوليين

              الموظفــــــون 
                  الفنيــــــــــون 
          الوطنيون

ــون                   الموظفـــــــ
             الوطنيون من  
              فئة الخـدمات   

        العامة

               المجمـــــــــوع 
                 الفرعــــــــــي 
ــوظفين               للمـــ
        الوطنيين

ــو             متطوعــ
               الأمــــــــــم 
      المجموع       المتحدة

                                   الوظــــائف المقتــــرح نقلــــها   
     ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       للفترة 

٥—١١—٤٤——————    لية          الشؤون الما  
٢—٢٢—————————               الموارد البشرية  
ــات     ــا المعلومـ                           تكنولوجيـ

١————١١——————         والاتصالات
ــة      ــائف المنقول ــوع الوظ                              مجم

                            مــن مكتــب الأمــم المتحــدة 
ــاد   ــة الاتحـــــ ــدعم بعثـــــ                                       لـــــ

٨—٣٣—٥٥——————                  الأفريقي في الصومال
 ـــ   ــوع الوظـــــ     ائف                           مجمــــــ

١٥١٥١٧٤٤٢١٢٧١٦٩٢١٤٠١٤٢٢١٣٣٢                  المنقولة إلى المركز     
ــل      -    ٨٣ ــات نق ــال عملي ــد اكتم ــتبقاء  و                                  وعن ــاء واس ــائف   ال                     إلغ ــوظيفي           وظ ــلاك ال ــصبح الم                            سي

                                                               جميــع البعثــات المــستفيدة مــن الخــدمات علــى النحــو المــبين  في           البــشرية                    الماليــة والمــوارد         للــشؤون 
   .  ١٩  -    باء    و  ١٨  -    باء          في الجدولين 

  
      خاتمة    

                             ركز خطوة هامـة إلى الأمـام في     الم                                            مهام الشؤون المالية والموارد البشرية في               شكل تجميع  ي  -    ٨٤
            جية تقـديم    ي                              ركز العمـل وفقـا لاسـترات        الم         وسيواصل    .                     إدارة الدعم الميداني     في                     مجال تقديم الخدمات    

             للبعثـات    ة       تكامل ـ                                                                                           الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي، لتقـديم الخـدمات الـتي تعكـس بنيـة دعـم م                   
                                                     المتوقـع أن تتحقـق علـى صـعيد المـوارد مـن                               تحديـد المكاسـب              ويـشكل   .                         المستفيدة مـن الخـدمات    

                 دارة والمراعـاة     الإ                    لجهود التي بذلتها     ل            انعكاسا    ركز  الم                                       تقديم الخدمات على نحو موحد من جانب        
           مات تحـديا                       نمـوذج تقـديم الخـد     ل                                 ويمثـل ضـمان الآداء الفعـال          .                                          التي أولتـها في تجهيـز إطـار الـدعم         

                                                                                 ، ولا ســيما أثنــاء العمــل علــى ضــمان التنفيــذ النــاجح للمعــايير المحاســبية                         ينبغــي الاســتهانة بــه  لا
                    تخفيـف المخـاطر             وسـيكون   .                                                         وبدء تنفيذ نظام أوموجـا خـلال الـسنة الماليـة                           للقطاع العام         الدولية

        لخــدمات                                    التحــسين المــستمر لنمــوذج تقــديم ا                                                       المتأصــلة في اعتمــاد أســاليب جديــدة بــالتزامن مــع  
   .                    ركز في المستقبل القريب  الم               إدارة وموظفي  ُ           مُحركا لعمل                 للبعثات المستفيدة،
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    ١٨  -      باء      الجدول
       لـول  بح                     الاحتفاظ بها في البعثات               المقترح أن يتم                                     نقلها إلى مركز الخدمات الإقليمي و              أن يتم                               وظائف الشؤون المالية المقترح   

      ٢٠١٣      يوليه  /     تموز ١
  

 الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون

  ٤‐ ف  ٥‐ ف  ١‐  مد  

   ٤‐ ف
          المــساعدة 
               المؤقتــــــــة 
  ٣‐ ف        العامة

   ٣‐ ف
          المــساعدة 
               المؤقتــــــــة 
        العامة

   / ٢‐ ف
     مخ   ١‐ ف

               خ م            
          المــساعدة 
               المؤقتــــــــة 
        العامة

ــوع              المجمــــ
              الفرعـــــــي 
          للمــوظفين 
       خ ع و       م ف و         الدوليين

           المجمـــــوع 
             الفرعــــــي 
        للموظفين 
       م أ م         الوطنيين

ــوع      المجمــ
       في بدايــــة
٢٠١٣    / 
٢٠١٤     

ــشؤون                مــلاك مــوظفي            ال
١٣٩ ٦٩٢٥٩٦١٩—٢٥٢—٦—١٨ —    ركز  الم         المالية في 

ــشؤون                مــلاك مــوظفي          ال
٩٢ —٢٦٣٤٤٧٤١٤٨—٤٧٤—— —                لمالية في البعثات ا

                            العمليــة المختلطــة للاتحــاد 
                           الأفريقي والأمـم المتحـدة     

         في دارفور
— ——٢١ —٧١١١١٩١٠—١١١

                  الأمـــم المتحـــدة          منظمـــة         بعثـــة 
                                      لتحقيـــــــــق الاســــــــــتقرار في  
                          جمهورية الكونغو الديمقراطية

— ——٢٤ —٤١٨٤١٢١٦—١١١

ــدة    ــم المتحـــ ــة الأمـــ                                   بعثـــ
٢٣ —٨١١٢١١٠١١—١١١—— —             جنوب السودان  في

            الأمنيـة                    قوة الأمم المتحدة  
٦ —٢٢—٤—٢—١١——— —            المؤقتة لأبيي

                            مكتـــب الأمـــم المتحـــدة   
                                  لــــــدعم بعثــــــة الاتحــــــاد 

                  الأفريقي في الصومال
— ——١٠ —٥٥—٥—٣——١١

                            مكتـــب الأمـــم المتحـــدة   
٤ —٢١١٢—١——١——— —        بوروندي  في

ــب  ــاء           المكتـ ــل لبنـ                      المتكامـ
                             الـــــــسلام في جمهوريـــــــة 

                أفريقيا الوسطى 
— ———٤ —٢٢—٢—١——١

٢٣١ ١٨٤١٣٤٢٧٨٣١١٣٩١٠٠١٠٩٩ —       المجموع       
  ،  ٣-   ف ١  ،  ٤-   ف ٣ (        وظيفة   ١٦           الوظيفي لـ                  تغير التوصيف       ركز  الم       إلى    ة ل و    المنق       وظيفة       ١٣٩                                              من بين وظائف الشؤون المالية البالغ عددها             :     ملاحظة 

   .   ركز  الم    في         مشتركة    مهام     لأداء   )        م أ م ١        خ ع و  ٣       خ م،  ٨
   .        المتحدة    الأمم       متطوعو   =                                      موظف وطني من فئة الخدمات العامة؛ م أ م   =                    موظف فني وطني؛ خ ع و   =                     خدمة ميدانية؛ م ف و   =       خ م  :        اختصارات
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    ١٩  -          الجدول باء 
      بحلول        البعثات              الاحتفاظ بها في              المقترح أن يتم  و                                نقلها إلى مركز الخدمات الإقليمي        أن يتم    قترح                       وظائف الموارد البشرية الم

      ٢٠١٣      يوليه  /     تموز ١
  

 الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون

   ٣‐ ف  ٤‐ ف  ٥‐ ف  ١‐  مد  
   / ٢‐ ف
     خ م   ١‐ ف

         المجمـــوع 
       خ ع و       م ف و   ي     الفرع

         المجمـــوع 
       م أ م        الفرعي

ــوع      المجمــ
       في بدايــــة
٢٠١٣    / 
٢٠١٤     

١٤٥ ٦٢٦٢١٠—٣٩٢٥٨٧٣ ١—          الإقليمي   ركز  الم                           ملاك موظفي الموارد البشرية في 
١٦٨ —٥٦٧٧١٠٨١٩١—٣٨١٠—                                   ملاك موظفي الموارد البشرية في البعثات

                                                  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة       
٦٤ —٢٢٢٨٢٣٤٣٦—١٢٣—         في دارفور
                                                 مـــــم المتحـــــدة لتحقيـــــق الاســـــتقرار                بعثـــــة الأ

٣٩ —٨١٤١٢٤٢٥—١٢٣—                          جمهورية الكونغو الديمقراطية  في
٣٩ —١٥٢٠٥١٤١٩—١٢٢—                                بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
٦ —٢٢—٢٤—١١——   يي                                قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأب

                                                 مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي        
١٢ —٦٧١٤٥——١——          في الصومال

٤ —٢٢—١٢—١———                           مكتب الأمم المتحدة في بوروندي
                                 لبنــــاء الــــسلام في جمهوريــــة                       المكتــــب المتكامــــل 

٤ —٢٢١١٢—————       الوسطى       أفريقيا
٣١٣ ٤١١١٩٢١١٤١٥٠١٠١٤٣١٥٣١٠—       المجموع     

   .        المتحدة    الأمم       متطوعو   =                                      موظف وطني من فئة الخدمات العامة؛ م أ م   =                    موظف فني وطني؛ خ ع و   =                     خدمة ميدانية؛ م ف و   =       خ م  :        اختصارات
    

                    تبرير الموارد المالية    
      ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                                              مــوجز لتقــديرات تكــاليف المركــز للفتــرة   ٢٠  -                   رد في الجــدول بــاء    يــ  -    ٨٥

                                                    وتــرد أدنــاه مــبررات المــوارد الماليــة المقترحــة    .                                                   وللفــروق بينــها وبــين مخصــصات الــسنة الــسابقة 
ُ                               يُعبر عن مبـالغ المـوارد بـآلاف     (                               تحت كل فئة من فئات الإنفاق       ٢٠١٤ /    ٢٠١٣                للمركز للفترة   

   . )                     دولارات الولايات المتحدة
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    ٢٠  -          الجدول باء 
                    موجز الموارد المالية

   )                               ّ                    بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ مقرّبة إلى الأرقام الصحيحة (
  

ــوز   ١      إلى     ٢٠١١         يوليـــه  /      تمـ
      ٢٠١٢      يونيه  /      حزيران    ٣٠

ــوز   ١      إلى     ٢٠١٢         يوليـــه  /      تمـ
      ٢٠١٣      يونيه  /      حزيران    ٣٠

ــوز   ١      إلى     ٢٠١٣         يوليـــه  /      تمـ
  الفرق      ٢٠١٤      يونيه  /      حزيران    ٣٠

               النسبة المئوية       المبلغ                  تقديرات التكاليف        لمخصصات ا         النفقات
  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (   ) ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (       الفئة

                         الأفراد المدنيون
٨٨٦,٥٤٨,٠ ٧  ٣١١,٧ ٤٢٥,٢٢٤ ٥٠٤,٣١٦ ٢                 الموظفون الدوليون  
٠٠٣,٢٩٤,٢ ١  ٠٦٨,٤ ٢  ٠٦٥,٢ ١  ٧٥,٩                  الموظفون الوطنيون  
٣٧١,٠٧١,٥ ٨٨٩,٦ ٥١٨,٦ ٤٦,٦            لأمم المتحدة        متطوعو ا  
٢٦٠,٧٥١,٤ ٩  ٢٦٩,٧ ٠٠٩,٠٢٧ ٦٢٦,٨١٨ ٢             المجموع الفرعي  

                   التكاليف التشغيلية

١٧٦,٢٨٠,٣ ٣٩٥,٥ ٢١٩,٣ —                  الخبراء الاستشاريون  
٢٩,٣١٥,١   ٢٢٣,٣ ١٩٤,٠ ١٣٣,٠                     السفر في مهام رسمية  
٧٢٦,٦١٠,١ ٩٠٣,٣ ٧  ١٧٦,٧ ٧  ٠٧٤,١ ٣                      المرافق والهياكل الأساسية  
٥٦,١٤٥,٥   ١٧٩,٥ ١٢٣,٤ ١٠٨,٢              النقل البري  
١١٦,٦  ٧٢١,٩ ٣٤٠,٩ ١  ٦١٩,٠ ١٨,١         الاتصالات  
(١٤,٤)   (٢٣٩,٤)٤٢٤,١ ١  ٦٦٣,٥ ١  ٦٠,٠                    تكنولوجيا المعلومات  
١٩,٨٢٧,٧   ٩١,٤   ٧١,٦   ٢٤,٥               الخدمات الطبية  
ــدمات   ــوازم والخـــــــ                اللـــــــ

٣٣,٦٣٣,٨   ١٣٣,١ ٩٩,٥   ٧٥,١               والمعدات الأخرى
٥٢٤,١١٥,٠ ١  ٦٩١,١ ١٦٧,٠١١ ٤٩٣,٠١٠ ٣              المجموع الفرعي  
٧٨٤,٨٣٨,٣ ٩٦٠,٨١٠ ١٧٦,٠٣٨ ١١٩,٨٢٨ ٦               إجمالي الاحتياجات  

                                           الإيـــــــــــــرادات المتأتيـــــــــــــة 
                          الاقتطاعـــات الإلزاميـــة        مـــن
٦٢٨,٨٣٦,٤ ٣٥٥,١ ٢  ٧٢٦,٣ ١  ٢٦٠,١                 مرتبات الموظفين   من

١٥٦,٠٣٨,٤ ١٠  ٦٠٥,٧ ٤٤٩,٧٣٦ ٨٥٩,٧٢٦ ٥              صافي الاحتياجات  
٧٨٤,٨٣٨,٣ ٩٦٠,٨١٠ ١٧٦,٠٣٨ ١١٩,٨٢٨ ٦                مجموع الاحتياجات     
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  الموارد  
  ٢٤ ٣١١,٧ بالدولار                وظفون الدوليون  الم
    

        ر مدرج   و                         وظيفة دولية بمعدل شغ       ١٦٩                                                  صد اعتماد للمرتبات والتكاليف المرتبطة بها لـ         ُ رُ  -    ٨٦
                      في المائــة في تــشرين    ٦,٥          قــدره        فعلــي        شــغور                                    في المائــة، بالمقارنــة مــع معــدل  ٥          قــدره            في الميزانيــة

                      لأن الوظـائف الآن      ،                    دوليـة في التحـسن                                     وقد أخذ معدل شغور الوظائف ال       .     ٢٠١٢       نوفمبر   /     الثاني
            وترجع زيادة   .  ين     نهائي                                                                   شغل في الغالب من خلال نقل الموظفين الحاليين أو من قوائم المرشحين ال         ُ تُ

   .             وظيفة دولية  ٤٥                                               الاحتياجات من الموارد أساسا إلى نقل إضافي مقترح لـ 
  
  الموارد  

  ٢ ٠٦٨,٤ بالدولار                  الموظفون الوطنيون
    

          شـغور                         وظيفـة وطنيـة بمعـدل      ١٤٢                                               للمرتبـات والتكـاليف المرتبطـة بهـا لــ                    صد اعتمـاد   ُ رُ  -    ٨٧
      بلـغ         كـان ي                                                     وعلـى الـرغم مـن أن معـدل الـشغور الفعلـي             .              في المائـة     ١٥           قـدره                     مدرج في الميزانيـة   

             عـن طريـق     ُ        سـيُعالج                              ارتفاع مستوى الشواغر           فإن  ،    ٢٠١٢       نوفمبر   /               تشرين الثاني      في         في المائة    ٣٠
ــرض ــبير       معـ ــل          كـ ــرص العمـ ــي                    لفـ ــباط   الم     نظمه      سـ ــز في شـ ــر  /                 ركـ ــادة    .     ٢٠١٣         فبرايـ ــع زيـ                    وترجـ

   .       وظيفة  ٧٦                                               الاحتياجات من الموارد أساسا إلى نقل إضافي مقترح لـ 
  
  الموارد  

  ٨٨٩,٦ بالدولار          المتحدة    الأمم       متطوعو 
    

                                 وظيفـة مـن وظـائف متطـوعي        ٢١                                                              صد اعتمـاد للمرتبـات والتكـاليف المرتبطـة بهـا لــ               ُ رُ  -    ٨٨
           شـغور                                          في المائـة، بالمقارنـة مـع معـدل           ١٠           قـدره                  ج في الميزانيـة           مـدر           شـغور                    الأمم المتحدة بمعدل  

                               عزى الفرق إلى النقل الإضـافي        ُ ويُ  .     ٢٠١٢       نوفمبر   /                            في المائة في تشرين الثاني       ١١              كان يبلغ      فعلي
   .   ركز  الم                                       وظيفة من وظائف متطوعي الأمم المتحدة إلى   ١٢          المقترح لـ 

  
  الموارد  

  ٣٩٥,٥ بالدولار                  الخبراء الاستشاريون
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  ،                          مرارية تـصريف الأعمـال                                         الاستشاري المطلوب حاليا لمشروع اسـت           الخبير               بالإضافة إلى     -   ٩ ٨
                                                                             استشاريين إضافيين لفتـرة سـتة أشـهر لمعالجـة التحـسينات المـستمرة                      خبراء                   يشمل المقترح ثلاثة  

   .Lean Six Sigma   ية             استخدام منهج ب         للعمليات 
  
  الموارد  

  ٢٢٣,٣ بالدولار                   السفر في مهام رسمية
    

                    ركـز ومـن أجـل        الم                                                                صد اعتماد لاستيعاب الزيادة المقترحة لمستوى ملاك المـوظفين في            ُ رُ  -   ٠ ٩
                                                                                               السفر للمشاركة في جلسات حلقات العمل وعمليات التـدريب والتـشاور المحـدودة مـن أجـل                 

   .   ركز  الم      إدارة 
  
  الموارد  

  ٧ ٩٠٣,٣ بالدولار                        المرافق والهياكل الأساسية
    

                                                         التي لا تزال قائمة وتشمل مبنيين للمكاتـب بجـدران                  التشييد             لاحتياجات             صد اعتماد  ُ رُ  -    ٩١
                          حـصته مـن التحــسينات      وفير          ركـز بت ــ  الم          سـيقوم   ،                   وبالإضــافة إلى ذلـك   .            للتـدريب  ا              صـلبة ومركـز  

                                                                                                                المدخلة علـى القاعـدة وفقـا لترتيـب لتقاسـم التكـاليف مـع بعثـة تحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة                        
         تحـسين                    إسهام المركـز         وسيغطي  .               حيز المكاتب         خصص من                                 ُ      الكونغو الديمقراطية على أساس ما يُ     

ــاه ونظــم الــصرف الــصحي    ــع المي ــاه ومــشاريع الممــرات والطــرق      و                                                 شــبكات توزي                                               تــصريف المي
   .                                 وإدخال تحسينات على الإجراءات الأمنية

  
  الموارد  

  ١٧٩,٥ بالدولار            النقل البري
    

       خصـصة    الم  ة         مركب ـ  ١٥       الــ            ضاف إلى           ُ      مركبـة ت ـُ     ١٨                    مركبـة تـشمل        ٣٣                    صد اعتمـاد لــ       ُ رُ  -    ٩٢
          موظفـا     ١٦٧                                                                                      بالفعل لاستخدام مركز الخـدمات الإقليمـي، ويراعـي ذلـك زيـادة مقترحـة تبلـغ               

                 توقـع أن يحـافظ     ُ ويُ  .                           موظفين مدنيين لكل مركبة     ١٠                                        المركز، مع استمرار المحافظة على نسبة         في
   .                                                         المركز على احتياجات منخفضة من المركبات مما يعكس طبيعة أعماله

  
  الموارد  

  ١ ٣٤٠,٩ بالدولار         الاتصالات
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                                                                 وحدات للإمداد المتواصل بالطاقة لـضمان اسـتمرارية عمليـات          ٤                    صد اعتماد لاقتناء     ُ رُ  -    ٩٣
                ركـز وازديـاد     الم                                                                          ومن الضروري التعامل مع تواصـل المخـاطر المترافقـة مـع نمـو عمليـات             .    ركز  الم

              زديـاد عـدد                         تعكـس الاحتياجـات ا   ،                     وبالإضـافة إلى ذلـك      .                                         اعتماده على المعدات وزيـادة الطاقـة      
                              يـؤدي مكتـب الأمـم المتحـدة      (                  بعثـات مختلفـة    ٧                     نفذ في عنتـيبي لخدمـة                           ُ    المهام الحيوية الهامة التي تُ   

ــسياسي       ــدعم لمكتــب الأمــم المتحــدة ال ــصومال خــدمات ال ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــدعم بعث                                                                                                   ل
   .                                  ويتطلب ذلك توفر قنوات اتصال مناسبة  )        الصومال  في
  
  الموارد  

  ١ ٤٢٤,١ بالدولار                    تكنولوجيا المعلومات
    

                   وكذلك لتخـزين     ،                                                                  صد اعتماد لستة موظفين متعاقد معهم دوليا لتكنولوجيا المعلومات         ُ رُ  -    ٩٤
   .   ركز  الم                                التي تدعم مركزيا التي سيستخدمها    يات       البرامج  زم                          البيانات وخدمتها مركزيا ولح

  
  الموارد  

  ٩١,٤ بالدولار               الخدمات الطبية
    

   .   ركز  الم          موظفا في    ٣٣٢            ت الطبية لـ                      صد اعتماد لتقديم الخدما ُ رُ  -    ٩٥
  
  الموارد  

  ١٣٣,١ بالدولار                              اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ــسخ    ُ رُ  -    ٩٦ ــوفير    ،                                                        صــد اعتمــاد لخــدمات الاشــتراكات والطباعــة والن                               وكــذلك مــن أجــل ت
   .       موظفا   ٣٣٢                   اللوازم والخدمات لـ 
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   )    ٢٠١٤ /    ٢٠١٣       للفترة  (                                                    الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف في مركز الخدمات الإقليمي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مركز الخدمات الإقليميرئيس
  ) وظائف٣(

  خ ع و١، ٣-  ف١، ١-  مد١

 المراقبة المتكامل للنقل والتحركاتمركزرئيس
  ) وظائف٤(

  خ ع و١،  خ م٢، ٥- ف ١

  وارد البشريةخدمات المرئيس
  ) وظائف٤(

  م أ م١،  خ ع و٢، ٥- ف ١

 اليةدمات المالخرئيس
  ) وظائف٤(

  م أ م١،  خ ع و٢، ٥- ف ١

  العمليات والإدارةرئيس
  )ة واحدةفيوظ(

 ٥- ف ١

  التخطيط والمراقبةرئيس 
  )ة واحدةفيظو(

 ٥- ف ١

يةالتخطيط والتحليل، البنية التحت
  الإقليمية، الدعم

  ) وظائف٤(
 خ ع و١ خ م، ١، ٣-  ف١، ٤-  ف١

 النقل السطحي
  )تانفيوظ(
 م خ ١، ٣- ف ١

 النقل الجوي
  )ائفوظ ٣(

 ع و خ ١  خ م١ ،٤- ف ١

 الامتثال التقني
  )فائظ و٣(

  خ ع و١م،  خ ١، ٤- ف ١

  الالتحاق بالعمل والسفر
  )ةف وظي٥٢(

،١- ف/٢-  ف١، ٣-  ف٢، ٤- ف ١
  م أ م٤،  خ ع و٢٤ خ م، ٢٠

  وظفين ومنحة التعليمات المخدم
  )ةفي وظ٧٩(

  خ م،٣٥، ٣-  ف٣ ،٤- ف ١
  م أ م٣، ع و  خ  ٣٧

 الحسابات
  )ةفي وظ٣١(

  خ م،١٣، ٣-  ف١ ،٤- ف ١
 م أ م٢،  خ ع و١٣ م ف، ٢

 المدفوعات
  )ةف وظي٣١(

،١- ف/٢- ف١، ٣- ف١، ٤-  ف١
  م أ م٢ خ ع و، ١٣ خ م، ١٢

 المطالبات
  )ةف وظي١٩(

 خ م، ٥، ٣- ف١، ٤-  ف١
  م أ م٢ع و،   خ  ١٠

 أمين الصندوق
  )ةف وظي١٣(

 خ ع و٦ خ م، ٥، ٣-  ف١، ٤-  ف١

 كشوف المرتبات
  )ةف وظي٢٥(

،١- ف/٢- ف١، ٣- ف١، ٤-  ف١
  م أ م٢ خ ع و، ١٢ خ م، ٨

 الشؤون الإدارية وإدارة الموارد
  )فائوظ ٦(

 خ م، ٣، ٣-  ف١، ٤- ف ١
 خ ع و  ١

  مكتب دعم العملاء
  )فائوظ ٧(
  خ م٦، ٣-  ف١

  تكنولوجيا المعلومات
  )فائوظ ٧(

  م أ م١ خ ع و، ٤ خ م، ٢

  كتابة المواصفات
  )تانفيوظ(

  خ ع و١، ٤- ف ١

 المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
  )فائوظ ٧(
  خ ع و٤ خ م، ٣

  تسجيل الوصول والمغادرة
  )ائفوظ ٤(
  خ ع و٢ خ م، ٢

 إدارة المشاريع/إدارة التغيير
  واستمرارية الأعمال

  )فائظ و٧(
 خ م، ١، ٣-  ف١، ٤- ف ١

  م أ م٣ خ ع و، ١

ضمان الجودة والتحليل الذكي
  للأعمال

  )فائظ و٥(
، ١- ف/٢-  ف١، ٤- ف ١

  خ ع و١خ م،   ٢

المعايير المحاسبية الدولية للقطاع
العام، أوموجا، حزمة برامجيات

  ونظم الدعم الميداني
  )فائظ و٨(

 خ ع،٤، ٣-  ف١، ٤- ف ١
  خ ع و٢

.       المتحدة   الأمم      متطوعو =                             ني من فئة الخدمات العامة؛ م أ م وط    موظف  =       خ ع و           وظف فني وطني؛م =                   خدمة ميدانية؛ م ف و =   خ م :       اختصارات


