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  الستون الخامسة والدورة
   من جدول الأعمال١٤٣البند 

الجوانـــب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل 
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ة الميزاني أداء :تمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام     ل استعراض عام    
 ٢٠١٠ يونيـه /حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليـه   / تمـوز  ١لفترة مـن    خلال ا 
  ٢٠١٢يونيه /حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١لفترة من  اوميزانية

    
  تقرير الأمين العام    

      
  المحتويات

الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وضع عمليات حفظ السلام  - أولا   
١١. . . . . . . . . . . . ٢٠١٠  يونيه / حزيران٣٠  إلى٢٠٠٩يوليه / تموز١أداء الميزانية للفترة من   -ثانيا   
٢٥. . . . . . ، والمبادرات الجديدة المقترحة٦٤/٢٦٩تنفيذ طلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها   - ثالثا   

٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إعداد الميزانية وعرضها  -ألف     
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المسائل المتعلقة بإدارة الموارد البشرية  - اء ـب    
٣٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توضيح مفهوم الشراكات  - جيم     
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٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاحتياجات التشغيلية  - دال     
٤٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . السلوك والانضباط  - هاء     
٤٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  - واو     
٤٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشاريع المتعددة السنوات  - زاي     
٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . السياسات البيئية  - حاء     

٥٤. . . . . . . . . . ٢٠١٢  يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه /وزتم ١الموارد المقترحة للفترة من   - رابعا   
٦٦. . . . . . . . . ٢٠١٠  يونيه/ حزيران٣٠حالة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام في   -خامسا   
إدارة المعــدات المملوكــة للوحــدات والالتزامــات المــستحقة للبلــدان المــساهمة بقــوات وبوحــدات مــن  -سادسا   

٦٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   الشرطة المشكلة      
٦٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة المعدات المملوكة للوحدات  -ألف     
٦٧. . . . . مات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات وبوحدات من الشرطة المشكّلةالالتزا  - اء ـب    

٦٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعويضات الوفاة والعجز  - سابعا   
٦٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موجز تعويضات الوفاة والعجز  -ألف     
٧٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعويضات الوفاة  - اء ـب    
٧١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعويضات العجز  - جيم     

٧١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه  - ثامنا   
٧٢. . . . . . . . . . . . . . ٦٤/٢٦٩القرارات والطلبات التي صدرت عن الجمعية العامة في قرارها   -  المرفق الأول
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  موجز  
يقــدِّم هــذا التقريــر استعراضــاً عامــاً للجوانــب   ، ٥٩/٢٩٦ بقــرار الجمعيــة العامــة  عمــلاً  

أداء  عـن  موحـدة يقـدم معلومـات  و. لحفظ السلامالمتحدة تمويل عمليات الأمم لالمالية والإدارية   
 وعـن مقترحـات     ،٢٠١٠يونيـه   /حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليـه   / تموز ١لفترة من   خلال ا  ةالميزاني

  التقريــر أيــضاًويقــدِّم. ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١١يوليــه / تمــوز١الميزانيــة للفتــرة مــن 
، ٦٤/٢٦٩قــرار الجمعيــة العامــة  تنفيــذ الطلبــات الــواردة في  معلومــات مــستكملة بــشأن مــدى  

لفتـرة  ل  وإدارة الدعم الميـداني     إدارة عمليات حفظ السلام    التي اقترحتها المبادرات الإدارية   يوجز  و
 الـصندوق الاحتيـاطي     وضـع  عن   أقساما  أيضاً العامالاستعراض  يتضمن تقرير   و. ٢٠١١/٢٠١٢

مة والالتزامــات المــستحقة للبلــدان المــساهِ ، وإدارة المعــدات المملوكــة للوحــدات، فــظ الــسلاملح
  .والعجز ، وعن تعويضات الوفاةالشرطة المشكّلةبوحدات من وبقوات 

ــرة مــن  وفي ا   ــه / تمــوز١لفت ــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يولي ــه / حزي ــ ،٢٠١٠يوني  مجمــوعغ بل
ــا  ــات م ــدره النفق ــون ٧ ٥٦٧,٦ ق ــدة   ملي ــة معتم ــل ميزاني ــا  دولار، مقاب  ٧ ٩٨٠,٣مجموعه

ــون علـــى النحـــو المـــوجز في     التبرعـــات العينيـــة المدرجـــة في الميزانيـــة،   مـــا عـــدا ،  دولارمليـ
  .أدناه الجدول

  
  الموارد الماليةالأداء المتعلق ب    

    ) دولارات الولايات المتحدةبملايين(

  
ــوز١ ــه/ تمـــــــــــــ  ‐ ٢٠٠٩ يوليـــــــــــــ
  الفرق   ٢٠١٠ يونيه/حزيران ٣٠

 النسبة المئوية  المبلغ   النفقات  المخصصات  عنصر حفظ السلام

٣٩٩,٦٥,٣ ٢٠٠,٢ ٥٩٩,٨٧ ٧  البعثات
  صفر٠,١ ٩, ٥٨,٠٥٧  )أ(قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي

٤,٠١,٣ ٣٢٢,٥٣١٨,٥  )ب()أ(حساب دعم عمليات حفظ السلام
٥٧٦,٦٤٠٣,٧٥,١ ٩٨٠,٣٧ ٧  المجموع الفرعي  

١٠,٦٨,٦٢,٠١٩,٠  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
٥٨٥,٢٤٠٥,٧٥,١ ٩٩٠,٩٧ ٧  المجموع  

  
  . إلى الموارد المعتمدة لعمليات حفظ السلامتستند المخصصات  )أ(  

 والتزامـات  ٦٣/٢٨٧ دولار الذي أذنت به الجمعيـة العامـة في قرارهـا         ٢٩٤ ٠٣٠ ٩٠٠تمثل مبلغ     )ب(  
ــغ  ــوارد في المؤســسة أذن ــ    ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠تبل ــام تخطــيط الم ــن أجــل نظ ــة في   دولار م ــا الجمعي ت به
  .٦٤/٢٤٣ قرارها
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 ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١لفترة من   لالموارد المالية اللازمة لعمليات حفظ السلام        رتدِّقُو  
 التبرعات العينيـة، علـى النحـو        ما عدا دولار،   يينلاب ٧,٦بمبلغ   ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠إلى  

  .الموجز أدناه
  

  الموارد المالية
    ) دولارات الولايات المتحدةبملايين(

 الفرق

  عنصر حفظ السلام

 إلى ٢٠١٠يه  يول/ تموز ١
 ٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠

 )مخصصات(

 إلى ٢٠١١يوليـهـ / تمـوـز١
 ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠

النسبة المئوية المبلغ )تقديرات التكاليف(
 )٣,٠( )٢٢٠,٦( ٧ ٧١٧١,٠ ٣٩١,٦  )أ(البعثات

ــستيات في     ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ قاعـ
 )١١,٢( )٧,٧( ٦٨,٢٦٠,٥  )أ(ديزيينبر

 )٠,٣( )١,٢( ٣٦٣,٧٣٦٢,٥  )أ( عمليات حفظ السلامحساب دعم

 )٢,٩( )٢٢٩,٥( ٧ ٧٥٩٤,٠ ٨٢٣,٥  المجموع الفرعي  
 )٢٧,٠( )٢,٤( ٨,٨٦,٤  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

 )٣,٠( )٢٣١,٩( ٧ ٧٦٠٠,٤ ٨٣٢,٣  المجموع  
  

  . إلى الموارد المعتمدة لعمليات حفظ السلامتستند المخصصات  )أ(  
  . من هذا التقرير ثامناًقسموترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في ال  
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  وضع عمليات حفظ السلام  -أولا   
شــهدت الــسنة الماضــية تحــولا في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام مــع إغــلاق       - ١

القيـام في الوقـت     ) ى وتشاد بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسط      (وتصفية بعثة واحدة    
أو الاتجـاه نحـو تخفـيض       ) قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان          (نفسه إما بتوطيـد بعثـات أخـرى         

ــل غيرهــا   ــة في تيمــور   (وتحوي ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــة الأمــم المتحــدة في   -بعث ــشتي، وبعث  لي
 المتحـدة أكـبر مـساهم       ومع ذلك، ظلت بيئة حفظ السلام بيئـة نـشطة ولا تـزال الأمـم              ). ليبريا

. متعــدد الأطــراف في تحقيــق الاســتقرار في مرحلــة مــا بعــد انتــهاء الــصراع علــى نطــاق العــالم    
ــة    ــرة الميزاني ــات الــدعم إلى       ٢٠١١/٢٠١٢وخــلال فت ــن البعث ــدم عــدد م ــع أن يق ــن المتوق ، م

اليـة  وتقـف أرقـام النـشر الح      . الانتخابات، في حين لا يزال الوضع متقلبا في عدد من العمليـات           
 عملية لحفـظ الـسلام وبعثـة سياسـية     ١٣للبعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام عند         

 فرد من الأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة والأفـراد      ١٢٤ ٠٠٠واحدة، وتضم ما يزيد على  
  وكـذلك إلى   ،تحاد الأفريقي في الصومال   لدعم الميداني الدعم إلى بعثة الا     وتقدم إدارة ا   .المدنيين
  .ى بقيادة إدارة الشؤون السياسية بعثة ميدانية أخرى وإلى حالات تواجد أخر١٥
وتستلزم التهديدات التي تحـيط بالـسلام والأمـن اسـتجابات متـسقة وفعالـة مـن مجتمـع                     - ٢

وعمليـات حفـظ الـسلام وإن كانـت ليـست      . دولي موحد ومن نظام متماسك للأمـم المتحـدة    
تحديات، فإنهـا ترسـخ، عـن طريـق الأفـراد النظـاميين والقـدرات             الأداة الوحيدة لمواجهة هذه ال    

المدنية المتخصصة، الأمن وتقدم دعما سياسيا ولبناء الـسلام في المرحلـة المبكـرة مـن أجـل تهيئـة          
  .قدم نحو تحقيق انتعاش أطول أجلاالظروف اللازمة لتعزيز السلام والت

، ظـل حفـظ الـسلام عنـصرا     ١٩٤٨وخلال فترة من التطور المستمر امتدت منـذ عـام           - ٣
ووصـلت  . رئيسيا وأداة مرنة في مواجهة المجتمع الدولي للتهديدات الـتي تحيـق بالـسلام والأمـن               

، ٢٠٠٩عمليات الأمم المتحدة الـتي تقودهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام إلى ذروتهـا في عـام                     
. طــاق العــالم عمليــة لحفــظ الــسلام، وبعثــة سياســية واحــدة، منتــشرة علــى ن ١٧وبلــغ عــددها 

مــا يزيــد  وضــمت ٢٠١٠مــارس /وبلغــت مــستويات النــشر الفعلــي ارتفاعــات قياســية في آذار
  .  بلايين دولار تقريبا٨ بميزانية تبلغ  فردا، مدعمة١٢٥ ٥٢٠على 
وبعــد فتــرة شــهدت ارتفاعــا تاريخيــا في مــستويات النــشر، تمــر حاليــا عمليــات الأمــم      - ٤

 بعد إغلاق وإعادة تشكيل وتحول عدد من العمليات علـى           المتحدة لحفظ السلام بفترة توطيد،    
. ولا يـزال حفـظ الـسلام يواجـه تحـديات ضـخمة في عـدد مـن العمليـات         . مدى السنة الماضـية   

وواجهــت العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور وبعثــة منظمــة الأمــم 
لديمقراطية تحديات في تنفيذ ولاياتهـا، وخاصـة        المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو ا      
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وتفاقمت هذه التحـديات نتيجـة الموافقـة        . “المخربين”في حماية المدنيين وفي مواجهة تهديدات       
المحــدودة مــن الحكــومتين المــضيفتين، والاخــتلاف الــذي ســاد المجتمــع الــدولي في مــا يتعلــق           

ز الزلـــزال الـــذي وقـــع في كـــانون وفي هـــايتي، أبـــر. بالاســـتراتيجية، وعـــدم كفايـــة القـــدرات
ــاير /الثــاني  الحاجــة الــشديدة إلى تخطــيط للطــوارئ، وتــوافر قــدرات احتياطيــة يمكــن    ٢٠١٠ين

نشرها بسرعة، وترتيبات دعم تتـسم بالمرونـة والكفـاءة، وآليـات فعالـة للتعـاون، وقـدرة علـى                    
  . المتحدةتبادل المعلومات والاستفادة منها بين الشركاء داخل وخارج منظومة الأمم

ــام          - ٥ ــى مــدى الع ــم المتحــدة عل ــسلام في الأم ــد في حفــظ ال ورغــم التحــول نحــو التوطي
. الماضي، فقد ظلت البيئـات التـشغيلية لحفـظ الـسلام في الأمـم المتحـدة بيئـات نـشطة ومـتغيرة                     

ــة الأولى        ــدائر حــول الجول ــة الجــدل ال ــرز مــرة ثاني ــال، أب ففــي كــوت ديفــوار، علــى ســبيل المث
، ضـــعف الاســـتقرار ٢٠١٠نـــوفمبر /الرئاســـية، الـــتي عقـــدت في تـــشرين الثـــاني للانتخابـــات 

وأكدت النتيجة المطعون فيها للجولة الثانية للانتخابـات الرئاسـية، والأزمـة            . السياسي في البلد  
  . السياسية الحادة التي ترتبت على ذلك، المخاطر التي تحيق بالاستقرار بصفة عامة

ظة السلام، بدءا من بناة السلام، إلى خلق بيئة مـستقرة           وعلاوة على ذلك، يسعى حف      - ٦
وآمنة ترسخ فيها عمليات السلام جذورها، وتتوطد فيها سيادة القـانون مـن جديـد، وتـتمكن       

  .فيها جهود الانتعاش المبكر والتنمية من التصدي لأسباب التراع وبدء عملية سلام مستدام
الــسلام في شــراكة وطيــدة مــع الاتحــاد   وتعمــل أيــضا عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ     - ٧

الأفريقي، ليس فقط في العملية المختلطـة للأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي في دارفـور، ولكـن                    
عـن طريـق تنفيـذ      ) بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال        (أيضا مع الاتحاد الأفريقي في الـصومال        

ــرار مجلــس الأمــن     ــدعم المقــررة بموجــب ق  بواســطة مكتــب الأمــم  ،)٢٠٠٩ (١٨٦٣خطــة ال
وإلى جانـب ذلـك، شـهدت سـنة     . المتحدة لدعم البعثة الذي تتولي قيادتـه إدارة الـدعم الميـداني         

 القيام في أديس أبابا بإنشاء مكتب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، الـذي وطـد                    ٢٠١٠
اء القــدرات مهــام ومكاتــب الأمــم المتحــدة القائمــة الــتي تتعامــل مــع أمــور منــها التخطــيط وبن ــ 

ــدعم في مجــال قــضايا الــسلام والأمــن لإتاحــة الفرصــة لرفــع المــستوى الاســتراتي      جي وتقــديم ال
  .للتعامل مع الاتحاد الأفريقي

ويؤكد كل من هذه التحديات ضرورة تمكـين عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام                - ٨
وأسـفرت  . ا تكليـف  من الحصول على القدرات اللازمة لتنفيذ مهـام حفـظ الـسلام الـصادر به ـ              

القيود المالية، الناجمة عن الكساد الاقتصادي العالمي والطلبات المتنافسة وغير ذلك مـن القيـود،        
ــة          ــائرات العمودي ــل الط ــن قبي ــوات، م ــضاعفة للق ــة والم ــل الممكن ــستمر في العوام عــن نقــص م

 تتقـوض   وبـدون هـذه القـدرات،     . للخدمات وحاملات الأفراد المصفحة والمستشفيات الميدانية     
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فعالية عمليات حفظ السلام، وخاصة قدرتها علـى الانتـشار الـسريع لحمايـة المـدنيين المعرضـين        
وتتفــاقم الفجــوة بــين الولايــات والقــدرات بــسبب البيئــات الــتي تعمــل فيهــا    . لتهديــد وشــيك

فالبعثات الـتي غالبـا مـا تنتـشر في أراض شاسـعة ذات بنيـة تحتيـة ضـعيفة أو معدومـة،                   . البعثات
  .جه عراقيل شديدة في فعاليتها التشغيلية وقدرتها على الاستجابةتوا
ومنظومة الأمم المتحدة التي تعمل في سياق متطور للسلام والأمن، وتكلـف بولايـات                - ٩

تشمل بشكل روتيني بعض مهام بناء الـسلام في المراحـل المبكـرة، تواجـه أيـضا تحـديات تتعلـق            
انيــة، مــن أجــل ضــمان تقــديم دعــم فعــال مــستمر إلى   بمــصادر التمويــل واخــتلاف دورات الميز

وفي تقريـر الأمـين     . البعثات الميدانية في مجـالات التخطـيط والعمليـات واللوجيـستيات والأفـراد            
) A/63/881-S/2009/304(العام عن بنـاء الـسلام في المرحلـة الـتي تعقـب مباشـرة انتـهاء النــزاع                    

ــددت بعــض التحــديات وخطــة العمــل المقترحــة ال ــ    ــل   حُ ــشمل ضــرورة اســتعراض العوام تي ت
. الرئيسية لتقديم دعم منسق ويمكن التنبؤ به من المقر وتقديم توجيـه إلى جميـع البعثـات الميدانيـة                

 إجراء استعراض لتمويل ودعـم البعثـات الـسياسية          ٦٥/٢٥٩وطلبت الجمعية العامة في قرارها      
تحديات، وسـيُعرض علـى الجمعيـة       وسيتناول التقرير عن هذه المسألة عددا من تلك ال        . الخاصة

  .في الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين
ــذ        - ١٠ ــدعم في ســياق تنفي ــا يتعلــق بالتمويــل وال ــضا تحــديات في م وتواجــه الأمــم المتحــدة أي

دعـم    تقرير الأمين العام المرحلي عن     وفي. ولايات مع منظمات شريكة، وخاصة الاتحاد الأفريقي      
) A/65/510-S/2010/514(فريقــي لحفــظ الــسلام الــتي تــأذن بهــا الأمــم المتحــدة  عمليــات الاتحــاد الأ

 الأمـم المتحـدة إلى الاتحـاد        هحُددت مجالات تستلزم مزيدا مـن التطـوير لتعزيـز الـدعم الـذي تقدم ـ              
ويقـدم تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز قـدرة الأمـم المتحـدة علـى إدارة عمليـات حفـظ                         . الأفريقي

ــسائدة في حفــظ    ) A/65/624(ارها الــسلام ودعــم اســتمر  ــدا مــن التفاصــيل عــن الاتجاهــات ال مزي
  . المتحدة والتحديات التي تصادفهالسلام في الأمم

وعملت مبادرة الإصلاح الرئيسية المتصلة بحفظ السلام علـى مـدى الـسنوات الخمـس            - ١١
اسـتمرارها عـن    الماضية على تعزيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة عمليات حفظ السلام ودعم             
وصـدر تقريـر    . طريق إعادة هيكلـة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإنـشاء إدارة الـدعم الميـداني                 

ويشمل الأثر والتقـدم المحـرز الناجمـان عـن     . A/65/624تفصيلي عن أثر إعادة الهيكلة في الوثيقة  
قـــدرات وتـــوافر ) ب(تعزيـــز الاحترافيـــة المهنيـــة لحفـــظ الـــسلام؛ ) أ: (هـــذه المبـــادرة مـــا يلـــي

ريــق إنــشاء وجعــل الــدعم عــاملا تمكينيــا اســتراتيجيا لتنفيــذ أي ولايــة عــن ط ) ج(متخصــصة؛ 
  .إدارة الدعم الميداني
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وأقرت الجمعية العامة العناصر الرئيسية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد        - ١٢
دى خمـس سـنوات     والاستراتيجية هـي مبـادرة للإصـلاح علـى م ـ         . ٦٤/٢٦٩العالمي في قرارها    

تهــدف إلى تحويــل تقــديم الــدعم إلى الميــدان مــن عمليــة تــستجيب فيهــا بعثــة بعينــها، إلى عمليــة  
معلومـات عـن   ) A/65/643(ويتضمن التقريـر الـسنوي للأمـين العـام     . مخططة عالميا واستراتيجيا 

التقــدم التقــدم المحــرز حــتى الوقــت الحــالي في تنفيــذ الاســتراتيجية، مــع إشــارة خاصــة إلى أوجــه 
  .المحرزة في كل ركيزة من ركائز الاستراتيجية الأربع

ويــسهم أيــضا الموظفــون في كــل مــن المقــر والبعثــات في تنفيــذ مبــادرات أخــرى علــى     - ١٣
نطــاق المنظومــة ســيكون لهــا أثــر رئيــسي علــى إدارة العمليــات؛ وتــشمل هــذه المبــادرات نظــام  

ويرد مزيـد   . ايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    وتطبيق المع ) أوموجا(تخطيط الموارد في المؤسسة     
  ).A/65/308و  A/65/389(من المعلومات عن هذه الجهود في تقريري الأمين العام 

وأكد تقرير الأمين العام عن بناء السلام في المرحلة الـتي تعقـب مباشـرة انتـهاء النــزاع                     - ١٤
)A/63/881-S/2009/304 (في أبكــر لحظــة ممكنــة بــل وفي بعــض أهميــة بــدء أنــشطة بنــاء الــسلام 

وبالمثـل، فـإن الورقـة غـير الرسميـة المعنونـة            . الحالات قبل حتى التوقف الكامل للعمليات القتالية      
 تؤكد أيضا أن التحول الرئيسي لا ينصب على التحول من حفظ الـسلام إلى               “الأفق الجديد ”

فبنــاء الــسلام . لمراحــل المبكــرةبنــاء الــسلام، لأن حفظــة الــسلام أنفــسهم هــم بنــاة الــسلام في ا 
ــو ــا          ه ــسلام، ودائم ــظ ال ــة حف ــل وصــول بعث ــدأ قب ــوز أن تب ــام الأول يج ــة في المق ــة وطني عملي
ومـن بـين عمليـات الأمـم المتحـدة الحاليـة لحفـظ الـسلام البـالغ عـددها                  . تستمر بعد رحيلها   ما
لأمـن بـأداء     عمليات متعـددة الأبعـاد في طابعهـا، ومفوضـة مـن مجلـس ا               ١٠ عملية، توجد    ١٦

وفي هذه الـسياقات، فـإن التحـول لـيس تحـولا مـن حفـظ                . نطاق واسع من أنشطة بناء السلام     
الــسلام إلى بنــاء الــسلام بــل مــن بنــاء ســلام مــدعم بأنــشطة لحفــظ الــسلام تــضطلع بهــا الأمــم    

وبعـد سـنة مـن اتـصالات       . المتحدة إلى بناء سلام يمكن أن يستمر بـدون وجـود الأمـم المتحـدة              
ت مكثفة، وضعت إدارة عمليات حفـظ الـسلام اسـتراتيجية للمرحلـة المبكـرة لحفـظ                 ومشاورا

السلام من أجل تقديم توجيه إلى حفظة السلام في الأمم المتحدة عن ترتيب أولويات المهـام في                 
المرحلة المبكرة الحاسمة لحفظ السلام وتخطيطها في قطاعي سيادة القـانون والأمـن، مـستندة إلى                

ــستف  ــدروس الم ــسلام    ال ــاء ال ــسلام وبن ــظ ال ــية لحف ــادئ الأساس ــشاورات  . ادة والمب ــزال الم ولا ت
مستمرة، وستتضمن على سبيل المثال إحاطة مقدمة إلى اللجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ                 

  ).A/64/19 (٢٠١٠السلام على النحو المطلوب في تقريرها لعام 
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يع تركيــز بــشكل متزايــد علــى ويجــب أن يقابــل التحــديات الــتي يفرضــها النــشر الــسر   - ١٥
وتظهــر الــدروس المــستفادة مــن بورونــدي   . تحــديات التوطيــد والتخفــيض وتــسليم الــسلطات  

وسيراليون وأماكن أخرى أن التحول الناجح يتوقـف علـى عـدد مـن العوامـل المتـصلة بالملكيـة                    
ة الوطنيـة،   الوطنية والحوار الوطني، ومستوى استعداد شركاء التنمية لتقديم الـدعم إلى الحكوم ـ           

وهي عوامل يجب التصدي لها من خـلال تخطـيط اسـتراتيجي ومتكامـل وقيـادة فعالـة واهتمـام                    
ــدوليين         ــالموظفين ال ــة ب ــك التحــول، وخطــط متعلق ــا في ذل ــاجح، بم ــشكيل الن ــادة الت ــأن بإع مت

ويمثل التنسيق المتأني بين تخطيط ووضـع ميزانيـات العناصـر الفنيـة             . وكذلك بالموظفين الوطنيين  
ناصر الدعم من خلال جهود إعـادة التـشكيل التـدريجي تحـديا، إلا إنـه تحـد مـن الـضروري                      وع

ومن المهم أيضا ضمان إجراء حوار دقيق وفي الوقت المناسب مـع الـسلطات             . مواجهته بنجاح 
الوطنية، التي قد يكون لتخفيض عملية من عمليات حفظ السلام آثار سياسـية وأمنيـة متعـددة               

وســتولي الأمانــة العامــة اهتمامــا أوثــق .  اقتــصادية-وحــتى آثــار اجتماعيــة الأوجــه عليهــا، بــل 
بالــدروس المــستفادة مــن عمليــات التحــول، وستيــسر الــتعلم بــين البعثــات والبلــدان مــن أجــل    
تحسين استفادة عملية التوطيد والتحـول الناجحـة مـن هـذه المعلومـات، مـع مراعـاة التحـديات            

  .ن الأبعادالتي لا تحصى التي تصادف نطاقا م
 أدناه استعراضاً عاماً للاتجاهات في عمليات حفـظ الـسلام للفتـرات             ١ويقدم الجدول     - ١٦

  .٢٠١١/٢٠١٢ إلى ٢٠٠٤/٢٠٠٥المالية من 
  

  ١الجدول 
ــدنيين           ــوظفين المـ ــسلام، والمـ ــاء الـ ــات بنـ ــسياسية وبعثـ ــات الـ ــسلام، والبعثـ ـــات حفـــظ الـ ـــاق بعثــــ نطـــ

  )أ(للبعثات  الداعمين
  
  لعنصرا/البعثة

٢٠٠٤/
٢٠٠٥  

٢٠٠٥/
٢٠٠٦  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
  )ب(٢٠١١

٢٠١١/
٢٠١٢  

   بعثات حفظ السلام -ألف 

١٦١٥ ١٥١٧١٦١٧١٧١٦  )ج(البعثات الجارية  
١- ١--٢١-  البعثات المنتهية  
ــالأفراد   ــساهمة بــــــ ــدان المــــــ البلــــــ

١٢٠١١٥ ١٠٥١٠٩١١٤١١٩١٢٠١٢٠  الشرطةالعسكريين وأفراد 
٠١٤ ٥٠٨٨٢ ٩٢ ٩٢١ ٠٩١٩٥ ٧٥٢٩٧ ٦٢٨٧٦ ٠٩٩٧٢ ٦٣ ٨٣٨ ٥٨  الوحدات العسكرية  
٣٠٢ ٣٢٥٢ ٢ ٤٦٢ ٧٩٨٢ ٩٢١٢ ٦٤٥٢ ٦٨٣٢ ١٥٥٢ ٢  )ج(المراقبون العسكريون  
٤٩٨ ٠٩٩٧ ٨ ٢٢٥ ٨٦٦٨ ١٢٠٩ ٤٦٧٧ ٨١٤٥ ٠٤٣٤ ٥   المتحدةالأممشرطة   
أفـــراد شـــرطة الأمـــم المتحـــدة في  

٦١٥ ٦٠٥٨ ٨ ٠٠٥ ٢٦٥٧ ٣٠٨٧ ٩٩٧٤ ٦٢٥٣ ٧١٥٢ ١  وحدات الشرطة المشكّلة 
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  لعنصرا/البعثة
٢٠٠٤/
٢٠٠٥  

٢٠٠٥/
٢٠٠٦  

٢٠٠٦/
٢٠٠٧  

٢٠٠٧/
٢٠٠٨  

٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
  )ب(٢٠١١

٢٠١١/
٢٠١٢  

٠٦٢ ٣٩١٢٦ ٢٦ ٩٢٧ ٦٦٥٢٦ ٨٠١٢٨ ٩٢١٢٧ ٢٢٥١٨ ١٣ ٢٣٦ ١٢  )ـد)(ج(الموظفون المدنيون في البعثات 
  )هـ(مستوى ميزانية حفظ السلام  
٧,٨٧,٦ ٤,٢٤,٨٥,٠٦,٣٧,٠٧,٩  )تحدةببلايين دولارات الولايات الم(  

  البعثات السياسية وبعثات بناء السلام  -باء 

ــاء   ــسياسية وبعثـــات بنـ البعثـــات الـ
١٥١٤ ١٥١٦١٧١٧١٧١٦  )و(السلام الجارية

٣٧٩٢٧١ ٣٥٢٦٥٢٨٩٤٠٤٣٧٠٤٥٨ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  
٥ ٢٦٠٠١٦ ٥ ٢٧٨ ٧٦٦٤ ٧٩٤٤ ٩٢٤٤ ٣٩٣٢ ٥٧١٢ ١  )ز(ثاتالموظفون المدنيون في البع  
  )ح(مستوى الميزانية  
٥٨٢,٠٥٩٨,١ ٩٢,١١٥٦,٧٣٥٧,٤٤٤٨,٦٣٨٦,٦٤٥٤,٩  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

٩٢٩ ٩٢٠١ ١ ٧٦٠ ٦٧٨١ ٤٢١١ ٠٩٧١ ٠٩٥١ ٩٥٩١  )ط( الموظفون المدنيون الداعمون للبعثات-جيم 
  وى الميزانيةمست  
٤٤١,٦٤٣٢,٥ ١٥٨,٦١٨٧,٠٢٣٣,٨٢٨٠,٥٣٣٣,٥٣٩٠,١  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

  
ــرة مــن         )أ(   ــشرطة والمــوظفين المــدنيين الأعــداد القــصوى خــلال الفت ــراد ال ــالأفراد العــسكريين وأف ــات المتعلقــة ب تمثــل البيان

، والأرقـام المـسقطة للفتـرة       ٢٠١٠/٢٠١١تمـدة للفتـرة     ، والمستويات القصوى المع   ٢٠٠٩/٢٠١٠ إلى   ٢٠٠٤/٢٠٠٥
  ).A/64/643(وتحل هذه البيانات محل البيانات الواردة في الوثيقة . ٢٠١١/٢٠١٢

  .بناءً على الولايات الحالية للبعثات الجارية  )ب(  
شمل قاعـدة  ت ـراقبـة الهدنـة، ولا   تشمل فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لم           )ج(  

  .الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي
 إلى  ٢٠٠٤/٢٠٠٥ مـن    ات للفتـر  الأعـداد القـصوى   تمثـل   تشمل الموظفين الدوليين والوطنيين ومتطوعي الأمم المتحدة و         )د(  

، بمـا في  ٢٠١١/٢٠١٢، والملاك الوظيفي المقتـرح للفتـرة   ٢٠١٠/٢٠١١للفترة  عتمدة   الم والمستويات ،٢٠٠٩/٢٠١٠
  .ذلك الوظائف التي تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة

ــم المتحــدة للوجــستيات في          )هـ(   ــدعم، وقاعــدة الأم ــسلام، وحــساب ال ــات حفــظ ال ــع بعث ــسنوية لجمي ــات ال تغطــي الميزاني
  .المتحدة لمراقبة الهدنةبرينديزي، ولا تشمل فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهيئة الأمم 

تشمل البعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني، وهي مكتـب الأمـم المتحـدة في بورونـدي، ومكتـب                    )و(  
الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، ولجنة الكاميرون ونيجيريا المـشتركة، ومكتـب منـسق                  

الخاص لشؤون لبنان، وبعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم                       الأمم المتحدة   
، ومكتب الأمم المتحـدة المتكامـل لـدعم         مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون       المساعدة إلى العراق، و   

مركـز   لغرب أفريقيا، ومكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال، و       بيساو، ومكتب الأمم المتحدة    -بناء السلام في غينيا     
الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى، ومكتـب المستـشار الخـاص للأمـين العـام المعـني بقـبرص،                      

  . بالمفقودين في قبرصمكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، واللجنة المعنيةإضافة إلى 
ــة    )ز(    إلى ٢٠٠٤/٢٠٠٥وتعكــــس البيانــــات للفتــــرات مــــن  . ٢٠١١ إلى ٢٠٠٤تتعلــــق البيانــــات بالــــسنوات التقويميــ

 الملاك الوظيفي المعتمد، وتمثل البيانات للفتـرة        ٢٠١٠/٢٠١١ الأعداد القصوى، وتمثل البيانات للفترة       ٢٠٠٩/٢٠١٠
  .ع البعثات السياسية الخاصة الأعداد المتوقعة، شاملة جمي٢٠١١/٢٠١٢
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وهــي قائمــة علــى الميزانيــات المقترحــة، شــاملة جميــع البعثــات  . ٢٠١١ إلى ٢٠٠٤تتعلــق البيانــات بالــسنوات التقويميــة   )ح(  
  .السياسية الخاصة

 العـدد المـأذون بـه مـن الوظـائف الممولـة مـن حـساب              ٢٠١٠/٢٠١١ إلى   ٢٠٠٤/٢٠٠٥ ةتمثل البيانات المتعلقة بـالفتر      )ط(  
  . وميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات)إدارة عمليات حفظ السلام فقط (الدعم، والميزانية العادية

    
 اللازمـة لعمليـات حفـظ الـسلام         ٢٠١١/٢٠١٢وتبلغ الاحتياجات من الموارد للفترة        - ١٧

ة قاعــد، و الاتحــاد الأفريقــي في الــصومالوالــدعم اللوجــستي الــذي تــوفره الأمــم المتحــدة لبعثــة 
  .لايين دولارب ٧,٦مقداره  ، وحساب الدعم ماالأمم المتحدة للوجستيات

وستؤدي الزيادة في العدد الأقصى لقوام القوات في بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال                - ١٨
ــن  إلى زيــادة في ) ٢٠١٠( ١٩٦٤ فــرد عمــلا بقــرار مجلــس الأمــن     ١٢ ٠٠٠إلى  ٨ ٠٠٠م

وتجـدر الإشـارة    . م بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال       لمكتب دع  ٢٠١١/٢٠١٢ميزانية الفترة   
أيــضا إلى أنــه وإن كــان تقريــر الميزانيــة المتعلــق ببعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان قــد أُعــد، فــإن 
ــشأن          ــد إجــراء الاســتفتاءات ب ــسألة بع ــن في الم ــى نظــر مجلــس الأم ــة يتوقــف عل ــستقبل البعث م

لمجــالات الــتي تــشهد زيــادة في ميزانيــات حفــظ وبالنــسبة للبعثــات الأخــرى، تتــصل ا. الــسودان
 بالتكــاليف التـــشغيلية، وخاصـــة وقــود المولـــدات والمركبـــات   ٢٠١١/٢٠١٢الــسلام للفتـــرة  

  .والطائرات؛ واستبدال المعدات؛ والتكاليف التعاقدية للنقل الجوي والبحري
  

 / حزيــــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليــــه / تمــــوز١أداء الميزانيــــة للفتــــرة مــــن   -ثانيا   
  ٢٠١٠ يهيون
ــدول     - ١٩ ــيَّن في الجـ ــا للمُبـ ــن      ٢وفقـ ــرة مـ ــدة للفتـ ــة المعتمـ ــة الكليـ ــت الميزانيـ ــاه، بلغـ  أدنـ
 بلايين دولار، شـاملة ميزانيـة       ٧,٩٨ مبلغ   ٢٠١٠يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠٠٩يوليه  /تموز ١

 بلايـين   ٧,٥٨وبلغت النفقات ذات الـصلة      . قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم     
  . بليون دولار٠,٤نتج عن ذلك رصيد حرّ إجمالية دولار، و
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  ٢الجدول 
  ٢٠٠٩/٢٠١٠أداء الموارد المالية للفترة     

  )يونيه/حزيران ٣٠ يوليه إلى/ تموز١سنة الميزانية مـن تمتد . بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
  
  الفـــرق   

النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات عنصر حفظ السلام

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة أفريقيــــا
٩٤٧,٨٢١,٧ ٨٠٥,٣١٤٩ ٧٥٣,١٥٤٠ ٦٩٠ الوسطى وتشاد 

٥٩١,٤٣,٠ ٩٣٦,٢١ ٥٢٧,٦٥١ ٥٣ بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
٦٥٢,٤٢,٥ ٧٤٠,٦١٨ ٣٩٣,٠٧١٣ ٧٣٢ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة

٣٦٠,٦٠,١ ٢٢٤,٠١ ٣٤٥ ٥٨٤,٦١ ٣٤٦ ١ الكونغو الديمقراطية
العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم

٠٨٦,٩٣,٢ ٨٥٥,٣٥١ ٥٤٧ ٩٤٢,٢١ ٥٩٨ ١ المتحدة في دارفور 
صفر٠,١ ٠٢٩,٦ ٠٢٩,٧٤٥ ٤٥ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

١١٤,٠٢,٠ ٢٩٨,٧١ ٤١٢,٧٥٣ ٥٤ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
٦٨٨,٤٨,١ ١١٠,٨٤٧ ٧٩٩,٢٥٤٢ ٥٨٩ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

١٤٨,٦٠,٣ ٦٦٠,٤ ٨٠٩,٠٤٦ ٤٦ بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
١٦٩,٢٣,٤ ٨٠٩,٥١٩ ٩٧٨,٧٥٤١ ٥٦٠ في ليبريابعثة الأمم المتحدة 

٨٩٨,٢٢,٧ ٤٥٢,٠٢٥ ٣٥٠,٢٩٣٢ ٩٥٨ بعثة الأمم المتحدة في السودان
٨٢٠,٦٧,٢ ١١٨,٨١٤ ٩٣٩,٤١٩١ ٢٠٥ ليشتي -بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور
٢١٥,٥٣,٧ ٥٥٨,٦١٨ ٧٧٤,١٤٧٣ ٤٩١ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
٦٦٥,٢٦,١ ٢٨٠,٨ ٩٤٦,٠١٠ ١٠ بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا
٣٠١,٢٢٣,١ ٢٧٨,٨٤٩ ٥٨٠,٠١٦٤ ٢١٣  دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

٦٦٠,١٥,٣ ١٥٩,٤٣٩٩ ٢٠٠ ٨١٩,٥٧ ٥٩٩ ٧  بعثاتالالمجموع الفرعي،  
صفر٩٣١,٢٢٢,٩ ٩٥٤,١٥٧ ٥٧ قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

٠٧١,٦١,٣ ٤٧٥,٨٤ ٥٤٧,٤٣١٨ ٣٢٢ )أ(حساب الدعم
٧٥٤,٦٥,١ ٥٦٦,٤٤٠٣ ٥٧٦ ٣٢١,٠٧ ٩٨٠ ٧  المجموع الفرعي 

٠١٨,٧١٩,٠ ٥٨٠,٣٢ ٥٩٩,٠٨ ١٠ )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
٧٧٣,٣٥,١ ١٤٦,٧٤٠٥ ٥٨٥ ٩٢٠,٠٧ ٩٩٠ ٧ المجموع   

  
 والتزامـات  ٦٣/٢٨٧ دولار الذي أذنت بـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا              ٢٩٤ ٠٣٠ ٩٠٠تمثل مبلغ     )أ(  

ــغ  ــا الجمعيــة في        ٢٨ ٥١٦ ٥٠٠تبل ــسة أذنــت به ــيط المــوارد في المؤس  دولار مــن أجــل نظــام تخط
  .٦٤/٢٤٣ قرارها
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 مقارنـة  ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائـة للفتـرة الماليـة    ٩٤,٩وبلغ المعدل العام لتنفيذ الميزانيـة         - ٢٠
قـوة الأمـم    (وحققت بعثة واحـدة     . ٢٠٠٨/٢٠٠٩ في المائة للفترة المالية السابقة       ٩٧,٢بنسبة  

وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات معـدل تنفيـذ للميزانيـة بنـسبة            ) المتحدة لمراقبة فض الاشتباك   
 عمليـات   ٣وتحـسنت معـدلات تنفيـذ الميزانيـة في          . ٢٠٠٩/٢٠١٠ في المائة للفترة المالية      ١٠٠

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في               (
، وفي قاعـدة الأمـم المتحـدة للـسوقيات          )لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو        

ــدعم، في حــين انخفــضت في    ــة ١١وحــساب ال ــة أفر  ( بعث ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــا بعث يقي
الوســطى وتــشاد، وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة   
لتحقيق الاستقرار في هـايتي، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،                     

ــة الأ     ــا، وبعث ــة الأمــم المتحــدة في ليبري مــم وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، وبعث
 ليـشتي، وعمليـة الأمـم المتحـدة       - المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور         

في كوت ديفوار، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، ومكتب دعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي          
  ).في الصومال

 ـــ     - ٢١ ــسية الـــتي أثـــرت علـــى أداء الميزاني ــل الرئيـ ــام، كانـــت العوامـ ــه عـ ــرة وبوجـ ة في الفتـ
 مليـون  ٢١٢,١(انخفاض النفقات المتعلقـة بالوحـدات العـسكرية    ) أ: ( كالتالي ٢٠٠٩/٢٠١٠
، أساسا في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم                   )دولار

 وبعثـة الأمـم   المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان،          
المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ومكتب دعـم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، وبعثـة                   

ــا؛    ــدة في ليبريـ ــم المتحـ ــية      ) ب(الأمـ ــة الأساسـ ــق والبنيـ ــد المرافـ ــت بنـ ــات تحـ ــاض النفقـ وانخفـ
د، ، أساسا في بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشا               )ملايين دولار  ١٠٤,٣(

والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، ومكتــب دعــم بعثــة الاتحــاد    
ــصومال؛   ــد النقــل الجــوي    ) ج(الأفريقــي في ال ــون ٥٢,٤(وانخفــاض النفقــات في إطــار بن  ملي

، أساساً في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، والعمليـة المختلطـة            )دولار
اد الأفريقـي والأمــم المتحـدة في دارفــور، وبعثـة الأمــم المتحـدة في الــسودان، وبعثـة الأمــم      للاتح ـ

 ليــشتي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو       -المتحــدة المتكاملــة في تيمــور   
، أساسـاً في    ) مليـون دولار   ٤٦,٢(وانخفاض النفقات المتعلقة بالشرطة المدنيـة       ) د(الديمقراطية؛  

ليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  العم
  .في جمهورية الكونغو الديمقراطيةالاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة 

 أدنــاه العوامــل الرئيــسية الــتي أثــرت علــى   ٣وعلــى مــستوى البعثــات، يــورد الجــدول    - ٢٢
  .الميزانية أداء
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ــة   ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري بعث
  وتشاد أفريقيا الوسطى

  :عن ناجم ،) في المائة٩٦,٢: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٧٨,٣نفيذ الميزانية بمعدل ت
جميـع العناصـر، الذي قرر فيه المجلس سحب     )٢٠١٠ (١٩٢٣ مجلس الأمن    قرار  )أ(  

النظامية والمدنيـة التابعـة للبعثـة، باسـتثناء العناصـر اللازمـة لتـصفية البعثـة، بحلـول
  ٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول ٣١

 فرد كان لـه أثـر كـبير٢ ٢٠٠ إلى   ٥ ٢٠٠التخفيض المقرر في قوام القوات من         )ب(  
  نفاق، نتيجة لتخفيض عدد القوات وعدم إحلال قوات محلهاعلى مستوى الإ

نقــص تكــاليف التــشغيل مثــل الوقــود والاكتفــاء الــذاتي في المعــدات بــسبب عــدم  )ج(  
  التيقن الذي يحيط بولاية البعثة

إلغاء عمليات شـراء ومـشاريع للبنـاء شملـت منـصات هبـوط الطـائرات العموديـة  )د(  
  خدام الطائراتوالطرق الفرعية وانخفاض في است

  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
تجاوزات في تكاليف المـوظفين المـدنيين نتيجـة لتعـيين مـوظفين بمعـدل أسـرع مـن  )أ(  

  المدرج في الميزانية، بالاستفادة من استراتيجية فريق النمور في التوظيف
 مـساعدة في التحـضير لتخفـيضزيادة كـبيرة في النـشر المؤقـت للمـوظفين لتقـديم             )ب(  

  وتصفية البعثة
بعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في        

  الصحراء الغربية
  : عن ناجم ،) في المائة٩٨,٨: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( المائة  في٩٧تنفيذ الميزانية بمعدل 

عدد ساعات طيران الطائرات الثابتة الأجنحـة والطـائرات العموديـة عـنانخفاض    )أ(  
ذلك من نقـصان في الاحتياجـات المتعلقـة بوقـود الطـائراتالمخطط، وما اتصل ب   

 يومـا،٣٦٥ أيام من بـين      ٢٠٥الطائرات العمودية لمدة    إحدى  نتيجة عدم تحليق    
  وبسبب تعطل المهبط الجوي غير الممهد في موقع فريق أوسارد

إلغاء شراء نظام لأجهزة التلفزون ذات الدوائر المغلقة بسبب قرار بشراء معـدات  )ب(  
 موظفا تعاقديا للصيانة فقط بـدلا مـن العـدد المقـرر١٨قل تكلفة؛ والاستعانة بـ     أ

ــالغ   موظفــا نتيجــة لتــأخيرات في بــدء مــشروع رئيــسي لمعــايير٣٨في الأصــل الب
العمل الأمنية الدنيا؛ وإخفاق عملية لتقديم عطاءات بسبب عـدم تـوافر شـركات

  ريع التعديلات والتجديداتمؤهلة مما أدي إلى نقص في الإنفاق المتعلق بمشا
انخفــاض رســوم الــشحن الفعليــة المتعلقــة بــشراء مركبــات عــن المبــالغ المدرجــة في  )ج(  

  الميزانية
  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
زيادة الاحتياجـات المتعلقـة بـالأفراد المـدنيين نتيجـة تنفيـذ ترتيبـات تعاقديـة وفقـا    

   ٦٣/٢٥٠عامة لقرار الجمعية ال
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ــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق   بعثــ
  تييها الاستقرار في

  :عن ناجم ،) في المائة٩٩,٩: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٧,٥تنفيذ الميزانية بمعدل 
الاحتياجات المتعلقة بالوحدات العـسكرية الناشـئ عـن تـأخير نـشر أفـراد نقصان  )أ(  

ــد، و    ــات للتوري ــة بتكــاليف طلب ــة ســدادالوحــدات، وعــدم المطالب انخفــاض تكلف
التكاليف إلى الحكومات المـساهمة بقـوات مقابـل المعـدات الرئيـسية وتـأخير نـشر

  المعدات المملوكة للوحدات
انخفاض تكلفـة سـداد التكـاليف إلى الحكومـات المـساهمة بـأفراد الـشرطة بـسبب  )ب(  

فــرد إضــافي مــن أفــراد وحــدات الــشرطة المــشكلة المــأذون ١ ٢٠٠تأجيــل نــشر 
  )٢٠١٠ (١٩٠٨م بموجب قرار مجلس الأمن بنشره

انخفاض الاحتياجـات اللازمـة لـدفع تكلفـة التـدابير الخاصـة للأفـراد المـدنيين بعـد  )ج(  
  الزلزال

  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
احتياجات إضافية من المرافق والبنية الأساسية نتيجة شراء مرافـق سـابقة التجهيـز  )أ(  

دات لتنقية المياه ومولدات ومعدات لتكييف الهواء ولوازم من أجـل المكاتـبومع
  الجديدة والأماكن المؤقتة بعد الزلزال

احتياجات إضـافية مـن أجـل اللـوازم والخـدمات والمعـدات الأخـرى الناشـئة عـن  )ب(  
نشر طائرات وسفن مؤجرة لنقـل المعـدات والموجـودات واللـوازم مـن برينـديزي

 هايتي، وتجديد موارد المعدات واللوازم المـسحوبة مـن أرصـدة مخـزونبإيطاليا إلى 
  النشر الاستراتيجي نتيجة للزلزال

احتياجـــات إضـــافية لازمـــة لتكنولوجيـــا الاتـــصالات والمعلومـــات نتيجـــة شـــراء  )ج(  
وتركيب نظام لخطوط الـربط اللاسـلكي وشـبكة ومعـدات الخـواديم الـتي دمرهـا

ثــة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارثالزلــزال وتعزيــز قــدرات البع  
  واستمرارية تصريف الأعمال

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في  
  جمهورية الكونغو الديمقراطية

  :عن ناجم ،)في المائة ٩٨: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٩,٩تنفيذ الميزانية بمعدل 
يام بالسفر المقـررنقصان الاحتياجات اللازمة للوحدات العسكرية نتيجة عدم الق     )أ(  

فــردا مــن أفــراد الوحــدات للتنــاوب ١ ٦٧٤لوحــدة مــن الوحــدات وعــدم ســفر 
  )٢٠١٠ (١٩٢٥انتظارا لإعادتهم إلى الوطن وفقا لقرار مجلس الأمن 

  انخفاض متوسط نشر وحدات الشرطة المشكلة عن المدرج في الميزانية  )ب(  
  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
زيادة الاحتياجـات المتعلقـة بـالأفراد المـدنيين نتيجـة تنفيـذ ترتيبـات تعاقديـة وفقـا  )أ(  

  ٦٣/٢٥٠لقرار الجمعية العامة 
زيادة الاحتياجات المتعلقة بالمرافق والبنية الأساسية والنقل البري للسلع وشـحنها  )ب(  

  قراطيةمن جمهورية الكونغو الديمالمتصلة بتطور العمليات في الجزء الشرقي 
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العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي    
  والأمم المتحدة في دارفور

  :عن ناجم ،) في المائة٩٩,٤: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٦,٨تنفيذ الميزانية بمعدل 
للتخفيضلأفراد العسكريين وأفراد الشرطة نتيجة      المتعلقة با انخفاض الاحتياجات     )أ(  

ص الإعاشــة الطازجــة وتــأخير نــشرالملحــوظ في الحــد الأقــصى للفــرد مــن حــص  
  المعدات المملوكة للوحدات

ــاء  )ب(   انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بخــدمات التــشييد نتيجــة إلغــاء عقــد ممنــوح لبن
 مراكز للشرطة في المجتمعات٧  معسكرا و  ١٩ مهبطا للطائرات العمودية و    ٢٤

  وجستية اللازمةالمحلية لأن المقاول لم يتمكن من حشد الموارد والترتيبات الل
  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
بطرف ثالث لتقـديم الخـدمات اللوجـستية مـن أجـلاحتياجات إضافية للاستعانة      )أ(  

  سودان من معدات مملوكة للأمم المتحدة تصفية ما تراكم في بور
معدل الشواغر عـناحتياجات إضافية تحت بند الموظفين الدوليين نتيجة انخفاض           )ب(  

  المدرج في الميزانية وارتفاع المرتبات الأساسية الصافية عن التقديرات
قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض  

  الاشتباك
  :عن ناجم ،) في المائة١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ١٠٠تنفيذ الميزانية بمعدل 

عـدات الخاصـة والـسفرالمتعلقة بالمرافق والبنيـة الأساسـية والم       الاحتياجات   نقصان  )أ(  
ــادة ترتيـــب ــة عـــن إعـ ــوازم والخـــدمات والمعـــدات الأخـــرى الناجمـ الرسمـــي واللـ

  الأولويات المتصلة بالموارد لتلبي احتياجات أكثر أهمية للبعثة
  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
دفوعات نتيجــةاحتياجــات إضــافية تتعلــق بــالأفراد المــدنيين ناشــئة عــن زيــادة الم ــ   )أ(  

   موظفا جديدا١٢ من الموظفين إلى أوطانهم ونشر ٥لإعادة 
احتياجات إضافية تتعلـق بالنقـل الـبري نتيجـة شـراء مركبـات وارتفـاع تكـاليف  )ب(  

  تصليح وصيانة الأسطول المتهالك من مركبات الأفراد المصفحة
قوة الأمم المتحدة لحفظ الـسلام       

  قبرص في
  :ناجم عن ،) في المائة٩٩,٨: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٨تنفيذ الميزانية بمعدل 

نقـصان في الاحتياجـات المتعلقــة بالوحـدات العـسكرية بــسبب انخفـاض تكــاليف  )أ(  
الطــائرات التجاريــة والمــؤجرة وانخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بحــصص الإعاشــة

صم مـن البـائعين  بسبب تطبيق ضوابط أصرم في نظام التوزيع، والحصول على خ ـ  
  وفقا لشروط العقد

  إعادة ترتيب الأولويات لتلبي احتياجات تشغيلية أكثر أهمية  )ب(  
  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
ــدوليين     )أ(   ــوظفين الـ ــة للمـ ــاليف الفعليـ ــاع التكـ ــدلارتفـ ــاض في معـ ــة الانخفـ  نتيجـ

  الفعلي الشغور
ــاع تكــاليف   )ب(   ــوطنيين  ارتف ــوظفين ال ــسبب ت الم ــيحب ــات نق ــوظفين  جــداول مرتب الم

   اليورو ودولار الولايات المتحدةالوطنيين وتقلبات سعر الصرف بين
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  :عن ناجم ،) في المائة٨٨,٤: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩١,٩تنفيذ الميزانية بمعدل   قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
ات المــساهمة بقــواتنقــصان في الاحتياجــات اللازمــة لــرد التكــاليف إلى الحكومــ  )أ(  

مقابل تكـاليف القـوات والمعـدات المملوكـة للوحـدات، نتيجـة انخفـاض متوسـط
 فردا بالمقارنـة مـع العـدد المخطـط١١ ٩١١المتوسط  (أفراد الوحدات العسكرية    

  ) فردا١٢ ٧٥٠
نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالنقل البحري بسبب نشر عـدد أقـل مـن الـسفن  )ب(  

نـشرت طـائرة(وطائرات عمودية   )  مدرجة في الميزانية   ٩بل   سفن مقا  ٨نشرت  (
ولفترات أقل من المدرج في الميزانية)  طائرات مدرجة في الميزانية٥واحدة مقابل 

  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
 اللازمــة للمرافــقبــالوقود والزيــوت ومــواد التــشحيم احتياجــات إضــافية متعلقــة   )أ(  

نية الأساسية ناتجة عن ارتفاع في تكلفة الوحدة من وقـود الـديزل الـتي بلغـتوالب
 مـن٠,٤٦ من الدولار للتر بالمقارنة بالتكلفـة المدرجـة في الميزانيـة البالغـة               ٠,٦٠

 مليون لتر من الوقود الاحتياطي المطلوب كجزء من١,٠١الدولار للتر، وشراء    
  بالكامل، أي تسليم المفتاحعقد جديد مبرم على أساس التسليم الجاهز 

ــدة لــــلإدارة   ــة الأمــــم المتحــ بعثــ
  والمؤقتة في كوسوف

  :ناجم عن ،) في المائة٨٥,١: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٩,٧تنفيذ الميزانية بمعدل 
 المتعلقة بخدمات الصيانة لأن تسليم المباني قـد جـرى قبـل الاحتياجات نقصان في   )أ(  

 أُلغيـت الاسـتثمارات في مـشاريع التجديـد فيوعلاوة على ذلك،  . الموعد المتوقع 
ــة المؤ     ــهاء مــن تــسوية حقــوق ملكي ــة أو أُجلــت إلى حــين الانت ســساتمقــر البعث

  الجماعية
نتيجة انخفاض تكاليف الاتصالات التجارية عـن التكلفـة الاحتياجات   نقصان في   )ب(  

المقــدرة، ونقــصان الاحتياجــات مــن خــدمات دعــم الاتــصالات نظــرا للاســتغناء
  التدريجي عن المتعاقدين الدوليين والاستعاضة عنهم بأفراد مدربين من البعثة

 مــن أجــل إعــادة ترتيــب أولويــات٢٠١٠/٢٠١١تأجيــل شــراء معــدات للفتــرة    )ج(  
  الموارد لصالح فئة الإنفاق المتعلقة بالموظفين الوطنيين

  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
 في المائة في جدول مرتبات الموظفين الـوطنيين وفقـا لأحـدث١٤,٢بة  زيادة بنس   )أ(  

وإلى جانـب. سياسات الأمم المتحـدة واسـتنادا إلى دراسـة استقـصائية للمرتبـات            
ذلك، انخفض معدل الشواغر الفعلي للمـوظفين الـوطنيين عـن المعـدل المـدرج في

ــات المتح ــ   ــل دولار الولاي ــورو مقاب ــة، وزادت قيمــة الي ــةالميزاني ــرة المالي دة في الفت
، وارتفع المعدل الفعلي للرتبة الوظيفيـة لمـوظفي الخـدمات العامـة٢٠٠٩/٢٠١٠

  المحليين والموظفين الفنيين المحليين عن المدرج في الميزانية للرتبة الوظيفية
زيادة في الاحتياجات المتعلقة بخدمات المشورة القانونيـة غـير المدرجـة في الميزانيـة  )ب(  

٢٠٠٧ة للتعامل مـع مطالبـات الأطـراف الثالثـة المتـصلة بمظـاهرة في عـام                  المكرس
  وكالة كوسوفو الاستئمانية والمؤسسات الجماعيةوبالحالات العاجلة، ومنها 
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  :عن ناجم ،) في المائة٩٨,٣: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٦,٦تنفيذ الميزانية بمعدل   بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
المتعلقــة بتكــاليف أفــراد الوحــدات العــسكرية النــاجم عــنياجــات انخفــاض الاحت  )أ(  

تخفيض أسرع من المتوقع في أفراد الوحدات العسكرية في سـياق إكمـال المرحلـة
٢٠٠٩أكتــوبر /الثالثــة مــن تخفــيض العنــصر العــسكري للبعثــة بــين تــشرين الأول

لخاصـة من أفراد الحرس العسكري في المحكمة ا       ١٠٠، وإعادة   ٢٠١٠مايو  /وأيار
، علـى نحـو مـا أوصـى بـه الأمـين٢٠١٠فبرايـر   /اليون إلى أوطانهم في شـباط     يرلس

ديــسمبر/ كــانون الأول٢٨العــام في رســالته الموجهــة إلى مجلــس الأمــن المؤرخــة   
٢٠٠٩ )S/2009/679(  

المتعلقــة بتكــاليف المــوظفين الــدوليين الناشــئة عــن ارتفــاعانخفــاض الاحتياجــات   )ب(  
  درج في الميزانيةمعدل الشواغر عن الم

  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
ارتفاع في الاحتياجات يفـوق الاحتياجـات المتوقعـة في مـا يتعلـق بـالوقود الـلازم  )أ(  

  للمولدات والمركبات والطيران
ارتفـــاع في الاحتياجـــات يفـــوق الاحتياجـــات المتوقعـــة للإيجـــار وتـــشغيل أســـطول  )ب(  

٢٠١٠يناير /بعثة نتيجة ترتيبات تعاقدية جديدة اعتبارا من كانون الثانيمروحيات ال
  :عن ناجم ،) في المائة٩٨,١: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٧,٣تنفيذ الميزانية بمعدل   بعثة الأمم المتحدة في السودان

 الاحتياجــات المتعلقــة بالنقــل الجــوي بــسبب انخفــاض اســتهلاك الوقــودانخفــاض  )أ(  
   طائرات ٥نشر طائرتين والتخفيض في نشر نتيجة عدم 

انخفاض الاحتياجات نتيجة ارتفاع معـدل الـشواغر الفعلـي للمـوظفين الـدوليين،  )ب(  
 البدل في الخرطـوم نتيجة لوقف دفع   بدل مراكز العمل الخطرة   وانخفاض تكاليف   

   ٢٠١٠فبراير /سودان اعتبارا من شباطوالعُبيد وبور
تعلقــة بالوحــدات العــسكرية الراجــع في المقــام الأول إلىانخفــاض الاحتياجــات الم  )ج(  

انخفاض التكاليف الفعليـة للحـد الأقـصى لحـصص الإعاشـة اليوميـة للفـرد والميـاه
  محطات معالجة المياهالمعبأة نتيجة لاستخدام 

  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
 الراجع أساسا إلى تطبيق جـدولالوطنيين الموظفين   ارتفاع الاحتياجات تحت بند     )أ(  

وكـذلك ٢٠٠٩ينـاير   / اعتبارا من كانون الثاني    جديد لمرتبات الموظفين الوطنيين   
لارتفــاع الاحتياجــات المتعلقــة بتكــاليف المــوظفين المــدنيين نتيجــة تنفيــذ ترتيبــات

  .٦٣/٢٥٠تعاقدية جديدة وفقا لقرار الجمعية العامة 
ــدم   )ب(   ــدعم المقـ ــتيعاب الـ ــسودان فياسـ ــة في الـ ــات الوطنيـ ــة إلى الانتخابـ ــن البعثـ  مـ

   في حدود الموارد المأذون بها٢٠١٠أبريل /نيسان
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 بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في 
  ليشتي - تيمور

  :ناجم عن ،)في المائة ١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٢,٨تنفيذ الميزانية بمعدل 
ض تكـاليف الـسفربعثة إلى جانب انخفـا    انخفاض النفقات المتصلة بالسفر داخل ال       )أ(  

وعلاوة على ذلك، أُجـل عـدد مـن العمليـات المقـررة للتـدريب. الفعلية عن المقر  
والسفر إلى الخارج بغية المحافظة على تدفق العمل العادي في البعثة وضمان تـوافر

  تغطية كافية في البعثة
لانخفـاض عـدد الوحـداتانخفاض الاحتياجات المتعلقـة بخـدمات الـصيانة نتيجـة             )ب(  

  السابقة التجهيز التي جرى شراؤها وعدم القيام بأي أعمال تتعلق بالطرق
انخفاض تكاليف النقل الجوي المتصلة بانخفاض عدد ساعات الطيران نتيجة لـتغير  )ج(  

  مفهوم العمليات وخطة الطيران في البعثة
  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
ارتفاع في الاحتياجات المتعلقة بمرتبات الموظفين الوطنيين بـسبب زيـادة متوسـط  )أ(  

  مستويات المرتبات
 من ضباط شرطة الأمم المتحـدة وبوحـدة مـن وحـدات٢٣٦الاحتفاظ بما عدده      )ب(  

  الشرطة المشكلة كان من المقرر إعادتهم إلى الوطن
فوع للوحـدات العـسكرية وضـباط المـد  بدل الإقامـة المقـرر للبعثـة      زيادة معدلات     )ج(  

  شرطة الأمم المتحدة
ــدة في   ــم المتحـــــ ــة الأمـــــ عمليـــــ

  ديفوار كوت
  :عن ناجم ،)في المائة ١٠٠: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(في المائة  ٩٦,٣تنفيذ الميزانية بمعدل 

انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بالتكــاليف العامــة للمــوظفين تحــت بنــد المــوظفين  )أ(  
  الدوليين

ياجــات المتعلقــة بالوحــدات العــسكرية يرجــع أساســا إلى ارتفــاعنقــص في الاحت  )ب(  
  المتوسط الفعلي لمعدل الشواغر

انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات يرجــع أساســا إلى انخفــاض  )ج(  
  الأسعار الفعلية لأجهزة الربط والتحويل الشبكي 

  :يلي ابمالاحتياجات أوجه النقصان في  جزئياً قوبلتو
احتياجـات إضـافية تحـت بنـد المرافـق والبنيـة الأساسـية ترجـع أساسـا إلى ارتفــاع  )أ(  

معــايير العمــل الأمنيــةكميــة الوقــود المــستخدم والمبــالغ المدفوعــة لــسداد تكــاليف 
  الدنيا لأماكن الإقامة

احتياجات إضافية تحت بند الموظفين الوطنيين ترجع أساسا إلى انخفاض المتوسـط  )ب(  
  عدل الشواغرالفعلي لم

  زيادة الاحتياجات تحت بند السفر الرسمي  )ج(  
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بعثـــة مـــراقبي الأمـــم المتحـــدة في  
  جورجيا

  :عن ناجم ،) في المائة٩٣,٦: ٢٠٠٧/٢٠٠٨( في المائة ٩٨,٥تنفيذ الميزانية بمعدل 
انخفاض الاحتياجات المتعلقة بشحن المعدات؛ فقـد توقعـت تقـديرات الميزانيـة أن  )أ(  

ــسوقيات لتخزي   يجــري شــحن معظ ــ  ــم المتحــدة لل ــدة الأم ــدات إلى قاع ــم المع ها،ن
معظــم الموجــودات نقلــت إلى بعثــات أخــرى وتحملــت البعثــات المتلقيــة لكــن

  مصاريف الشحن 
ــلمت إلى  )ب(   ــاني سُ ــق في ســوخومي، لأن المب ــرميم المراف ــك وت نقــص تكــاليف تفكي

ك، لزمـــتوبالإضـــافة إلى ذلـــ. مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة للاجـــئين في جورجيـــا 
كميــات أقــل مــن وقــود المولــدات نتيجــة اســتخدام المخــزون الاحتيــاطي ومخــزون
ــة ــاض الاحتياجــات المتعلق ــق إلى انخف ــسليم المراف ــل في ت ــوارئ، وأدى التعجي الط

  بخدمات الصيانة واستهلاك المنافع
ويرجع أساسا النقص في الاحتياجات إلى النقص في عدد الموظفين المدنيين الـذين  )ج(  

أكتـوبر للمـساعدة في أنـشطة/سبتمبر وتشرين الأول  /ت الاستعانة بهم في أيلول    تم
  التصفية

  : في الاحتياجات بما يليانوقوبلت جزئيا أوجه النقص  
تفــاع النفقــات الفعليــة عــن النفقــات المتوقعــة لتعويــضات إنهــاء الخدمــة، والمبلــغار  )أ(  

نحــة الإعــادة إلى الــوطنالإجمــالي المــدفوع مقابــل أرصــدة الإجــازة الــسنوية، وم  
  وغيرها من تكاليف انتهاء الخدمة المتعلقة بعودة الموظفين الدوليين إلى أوطانهم

ــزى إلى دفــع أرصــدة الإجــازات الــسنوية للمــوظفين  )ب(   زيــادة في الاحتياجــات تع
  مرصودا لها اعتماد في الميزانيةالوطنيين التي لم يكن 

مات تكنولوجيـا المعلومـات لأغـراض التـصفيةزيادة في الاحتياجات اللازمة لخـد       )ج(  
  المقترنة بتقديم دعم بعد انتهاء البعثة

دعــم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في    
  الصومال

  : ، ناجم عن) في المائة٩٥,٢ :٢٠٠٨/٢٠٠٩ ( في المائة٧٦,٩تنفيذ الميزانية بمعدل 
رئيـسي عـن بـشكل  أانخفاض الاحتياجات تحت بند المرافق والبنيـة الأساسـية نـش       )أ(  

التأخير في الموافقة على مشاريع خدمات التشييد، فضلا عـن عـدم الـسعي لتنفيـذ
  مشاريع كبيرة

انخفاض النشر الفعلي لأفراد وحدات بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال، وتقـديم  )ب(  
  مزيد من الدعم اللوجستي للبعثة عن طريق تبرعات ثنائية

لنقــل الــبري راجــع أساســا إلى التــأخر في نــشرانخفــاض الاحتياجــات تحــت بنــد ا  )ج(  
ــات المملوكــة للوحــدات في مــسرح ــراد العــسكريين، وانخفــاض عــدد المركب الأف

  العمليات
انخفاض الاحتياجات تحت بند تكاليف الموظفين الدوليين نابع من ارتفاع معـدل  )د(  

  الشواغر عن المعدل المدرج في الميزانية
  



A/65/715  
 

11-22346 21 
 

  العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الميزانية  عنصر حفظ السلام

  : الاحتياجات بما يلي فيانوقوبلت جزئيا أوجه النقص
زيــادة في الاحتياجــات تحــت بنــد اللــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى تعــزى  )أ(  

ــرق ــن الطـ ــام مـ ــة الألغـ ــدة لإزالـ ــود متزايـ ــة بجهـ ــدعم البعثـ ــة لـ ــا إلى الحاجـ جزئيـ
  الاستراتيجية داخل مقديشو، فضلا عن ارتفاع عدد الشحنات البحرية

الاتصالات تعزى أساسا إلى شراء وتركيـب نظـامزيادة في الاحتياجات المتعلقة ب      )ب(  
  طة والأفراد العسكريين في البعثةلاسلكي آمن للربط من أجل أفراد الشر

زيادة في الاحتياجات تحت بند السفر الرسمي تعزى أساسـا إلى تكليـف مـوظفين  )ج(  
ــة في نــيروبي مــن أجــل دعــم مــن بعثــات حفــظ ســلام أخــرى بمهمــة عمــل مؤقت

  ن بها لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومالالأنشطة المأذو
  :، ناجم عن) في المائة٩٦,٩: ٢٠٠٨/٢٠٠٩(  في المائة١٠٠تنفيذ الميزانية بمعدل   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

مـشاريع للاتـصالات وخــدمات تكنولوجيـا المعلومـات ومــشاريع متنوعـة أخــرى  )أ(  
ب أولويــات المــوارد مــن أجــل تلبيــةتعــين إلغاؤهــا أو تأجيلــها ضــمن إعــادة ترتي ــ

  احتياجات تشغيلية أكثر أهمية
انخفـاض في الاحتياجــات المتعلقــة بالتكــاليف التــشغيلية يعــزى في المقــام الأول إلى  )ب(  

نقـصان في ســفر المـوظفين نــاجم عـن نقــل مـوظفي دائــرة التـدريب المتكامــل مــن
رالمتعلقــة بقطــع غيــا  القاعــدة إلى المقــر، ونقــصان في الاحتياجــات مــن المــوارد      

 مخـــزون النـــشر الاســـتراتيجي وانخفـــاض المـــستحقات المدفوعـــة إلى فيركبـــاتالم
 خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بعد خفـضالمتعاقدين الذين يقدمون  

  معدل بدل الإقامة اليومي المقرر لبرينديزي
  : في الاحتياجات بما يليانوقوبلت جزئيا أوجه النقص

 في الاحتياجات مـن المـوارد المتعلقـة بـالموظفين الـدوليين والـوطنيين ناجمـةارتفاع  )أ(  
 الفعلية بالمقارنة مـع المعـدلات المدرجـة في الميزانيـةواغرعن انخفاض معدلات الش   

  وزيادة في جداول مرتبات الموظفين الوطنيين 
  : ، ناجم عن) المائة في٩٦,٣: ٢٠٠٨/٢٠٠٩( في المائة ٩٨,٧تنفيذ الميزانية بمعدل   حساب الدعم

ــاض  )أ(   ــا إلى فيانخف ــة راجــع أساس ــة العام ــساعدة المؤقت ــد الم  الاحتياجــات تحــت بن
ارتفاع معدلات الشغور عن المعـدلات المدرجـة في الميزانيـة في شـعبة التحقيقـات

  التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
نقصان في‘ ١’: أساسا إلى السفر الرسمي يرجع    انخفاض في الاحتياجات المتعلقة ب      )ب(  

الاحتياجــات المتعلقــة بــسفر مــوظفي شــعبة التحقيقــات التابعــة لمكتــب خــدمات
الرقابة الداخليـة للتحقيـق في حـالات معينـة بـسبب صـعوبات في تعـيين المحققـين،
ونقصان في السفر للتدريب في المؤتمر السنوي لمراجعي الحسابات المقـيمين الـذي

بات نظـــرا لـــتغير مكـــان الانعقـــاد؛داخليـــة للحـــسا  شـــعبة المراجعـــة ال تنظمـــه
ونقــصان في احتياجــات الــسفر المتعلقــة بالتــدريب في إدارة عمليــات حفــظ ‘٢’

 ونقـــصان في‘٣’ كبـــار المـــوظفين أوقـــات انعقـــاد الـــدورات؛ لانـــشغالالـــسلام 
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  العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الميزانية  عنصر حفظ السلام

احتياجات السفر لأغراض التدريب نظـرا لتأجيـل تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة
  العامللقطاع 

رصيد غير مستخدم تحت بند تكنولوجيا المعلومات يعزى أساسا إلى عـدم القيـام  )ج(  
بالأنشطة المخططة لتطوير النظام وتنفيذه، والشواغر في عدد الموظفين التعاقـديين

 مـن٦٣/٢٦٩التي قابلتها جزئيا الموارد الـتي اعتمـدتها الجمعيـة العامـة في قرارهـا                
معــدات تكنولوجيــا المعلومــات في مركــز البيانــاتأجــل الخــدمات التعاقديــة و  

 تكنولوجيـا المعلومـاتالثانوي، والتي لم ترصـد لهـا اعتمـادات في ميزانيـة مكتـب             
  والاتصالات

نقـصان في الاحتياجـات تحـت بنـد اللـوازم والخـدمات والمعـدات الأخـرى يعـزى  )د(  
ة بنظــام إقامــة تــأخير في تنفيــذ ترتيــب لتقاســم التكــاليف المتعلق ــ‘١’: أساســا إلى

 وانخفاض في النفقات الفعليـة عـن المـدرج في الميزانيـة للتـأمين‘٢’ ؛العدل الجديد 
 وإعفـاء،الصحي بعد انتهاء الخدمة نتيجـة لانخفـاض عـدد المطالبـات عـن المتوقـع               

 وعقـد‘٣’ ؛ممنوح من إحدى خطـط التـأمين الطـبي مـن دفـع قـسط شـهر واحـد          
انيـة لإعـداد دورة تدريبيـةالمدرجـة في الميز شراء من بـائع بـسعر أقـل مـن التكلفـة         

   المشتريات للمستوى المتخصص عننترنت على الإ
  : في الاحتياجات بما يليانوقوبلت جزئيا أوجه النقص

مــوارد لازمــة لــدفع مرتبــات قــوة الــشرطة الدائمــة التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ  )أ(  
م المتحدة للوجـستياتقاعدة الأمالسلام في المقر خلال الفترة الانتقالية للنقل إلى  

  في برينديزي
أثــر إصــلاح المــوارد البــشرية علــى جــداول مرتبــات البعثــة والتكــاليف العامــة  )ب(  

للموظفين المتعلقة بشعبة المراجعة الداخلية للحسابات في مكتب خدمات الرقابـة
  الداخلية والتي لم ترصد لها اعتمادات في الميزانية

 لشواغر عن المدرج في الميزانية في إدارة عمليات حفظ السلامانخفاض معدلات ا  )ج(  
        
، شكل ارتفـاع معـدلات الـشواغر عـن المعـدلات المدرجـة       ٣ووفقا للمبين في الجدول    - ٢٣

ــة       ــسية الــتي أثــرت علــى أداء الميزاني ــة بالنــسبة للمــوظفين المــدنيين أحــد العوامــل الرئي في الميزاني
ــات   في ــلاث عملي ــم  (ث ــة الأم ــي      بعث ــة الاتحــاد الأفريق ــم بعث ــب دع ــسودان ومكت المتحــدة في ال
 أدنـاه معلومـات عـن معـدلات     ٤وترد في الجـدول     ). الصومال وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا      في

  .الشواغر المخططة والفعلية في كل عملية على مدى فترة الأداء
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  ٤الجدول 
  ٢٠٠٩/٢٠١٠ والفعلية خلال الفترة المقررةمعدلات الشغور     

  
 )نسبة مئوية(معدل الشغور     

  الفعلي المقرر فئة الموظفين  عنصر حفظ السلام 

ــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا      بعث
 الوسطى وتشاد

٢٥,٠١٦,٦  الموظفون الدوليون 
٣٥,٠١٥,٣ الموظفون الوطنيون  
١٥,٠٦,٥ متطوعو الأمم المتحدة 
-١٠,٠ الموظفون الدوليون المؤقتون  
-١٠,٠ الموظفون الوطنيون المؤقتون  

١٠,٠١٠,٦ الموظفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء فـي الصحراء الغربية 
٥,٠٤,١ الموظفون الوطنيون  
-- متطوعو الأمم المتحدة 
-- الموظفون الوطنيون المؤقتون  

٩,٠١٣,٩ الموظفون الدوليون  يتي بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في ها
٧,٠٧,٩ الموظفون الوطنيون  
٢,٠٣,٩ الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة 
١٠,٠٩,٥ متطوعو الأمم المتحدة 
٥,٠٦١,٥ الموظفون الدوليون المؤقتون  
٥,٠٨,٣ الموظفون الوطنيون المؤقتون  

 
ــة   الموظفـــون الوطنيـــون المؤقتـــون مـــن فئـ

١٠,٠٩,٨ الخدمات العامة 
ــم المتحــدة في جمهوريــة      ــة منظمــة الأم بعث

 الكونغو الديمقراطية 
٢٠,٠١٨,١ الموظفون الدوليون 

٣٠,٠١٨,٦ الموظفون الوطنيون  
٥,٠٧,٦ الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  
٧,٠٨,٠ متطوعو الأمم المتحدة 
١٠,٠٣٩,٢ الموظفون الدوليون المؤقتون  
٣٠,٠- الموظفون الوطنيون المؤقتون  

 
ــة   الموظفـــون الوطنيـــون المؤقتـــون مـــن فئـ

٥,٠١٣,٧ الخدمات العامة 
العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم         

 المتحدة في دارفور 
 الموظفون الدوليون 

٣٥,٠٢٨,٦
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 )نسبة مئوية(معدل الشغور     
  الفعلي المقرر فئة الموظفين  عنصر حفظ السلام 

٢٠,٠٢٧,٠ الموظفون الوطنيون  
٢٥,٠٢٨,٧ متطوعو الأمم المتحدة 
٢٠,٠١٨,٨ الموظفون الدوليون المؤقتون  
٢٠,٠٥٨,٣ الموظفون الوطنيون المؤقتون  

١٠,٠١٧,٠ الموظفون الدوليون  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك 
٣,٠٤,٦ الموظفون الوطنيون  
--  الموظفون الدوليون المؤقتون  

٥,٠٢,٦ الموظفون الدوليون  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
٢,٠٢,٧ الموظفون الوطنيون  

١٨,٠٢١,٦ الموظفون الدوليون  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
١٨,٤٢١,٠ الموظفون الوطنيون  
٢٠,٠- الموظفون الدوليون المؤقتون  

١٥,٠١٥,٦ الموظفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 
١٠,٠٤,٨ الموظفون الوطنيون  
١٥,٠٧,١ متطوعو الأمم المتحدة 
١٠٠,٠- الموظفون الدوليون المؤقتون  
-- الموظفون الوطنيون المؤقتون  

١٥,٠١٨,٦ الموظفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
٥,٠٤,٦ الموظفون الوطنيون  
٥,٠٨,٠ متطوعو الأمم المتحدة 
-- الموظفون الدوليون المؤقتون  
-- الموظفون الوطنيون المؤقتون  

٢٢,٠٢٧,٦ الموظفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة في السودان 
١٥,٠١٩,٣ الموظفون الوطنيون  
٣٠,٠١٧,٣ متطوعو الأمم المتحدة 
٢٢,٠١٨,٨ الموظفون الدوليون المؤقتون  
٤٠,٠٣٤,٤ ون المؤقتون الموظفون الوطني 

  
ــة   الموظفـــون الوطنيـــون المؤقتـــون مـــن فئـ

١٥,٠٥٠,٣  الخدمات العامة
٢٠,٠١٩,٧ الموظفون الدوليون   ليشتي - بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

١٠,٦٩,٣ الموظفون الوطنيون  
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 )نسبة مئوية(معدل الشغور     
  الفعلي المقرر فئة الموظفين  عنصر حفظ السلام 

١٠,٠١١,٢ متطوعو الأمم المتحدة 
 ٦٣,٦- الموظفون الدوليون المؤقتون  

 ٥٠,٠-  الموظفون الوطنيون المؤقتون 

١٥,٠١٣,٩ الموظفون الدوليون  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
١٢,١٧,٨ الموظفون الوطنيون  
٩,٠٤,٢ متطوعو الأمم المتحدة 
-- الموظفون الدوليون المؤقتون  
(٨٩,٣)- الموظفون الوطنيون المؤقتون  

١٦,٤- الموظفون الدوليون  مم المتحدة في جورجيا بعثة مراقبي الأ
٤,٢- الموظفون الوطنيون  
-- الموظفون الوطنيون المؤقتون  

٣٠,٠٤٦,١  الموظفون الدوليون تقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
٢٠,٠٣٨,٣  الموظفون الوطنيون 
٣٠,٠٣٦,٥  الموظفون الدوليون المؤقتون 
٢٠,٠٢٣,٦  الموظفون الوطنيون المؤقتون 

١٥,٠١١,٧ الموظفون الدوليون  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 
١٠,٠٧,٣ الموظفون الوطنيون  
١٥,٣- الموظفون الدوليون المؤقتون  
٥,٠٤,٣ الموظفون الوطنيون المؤقتون  

١٢,٠١١,١ الفئة الفنية وما فوقها  حساب الدعم
٧,٠٦,٧  الخدمات العامةفئة 
    

، والمبـادرات   ٦٤/٢٦٩تنفيذ طلبات الجمعية العامـة الـواردة في قرارهـا             -ثالثا   
  الجديدة المقترحة 

  إعداد الميزانية وعرضها   -ألف   
إنـــشاء مركـــز إقليمـــي لتقـــديم  علـــى ٦٤/٢٦٩في قرارهـــا  الجمعيـــة العامـــة، وافقـــت  - ٢٤

أوغنــدا مــن أجــل توحيــد المهــام الإداريــة ومهــام  ب بيالخــدمات في مركــز اللوجــستيات في عنتــي 
الدعم للبعثات الميدانيـة المجمعـة جغرافيـا في مركـز إقليمـي قـائم بذاتـه، علـى النحـو المقتـرح في                        

وفي ). A/64/633(تقرير الأمين العام عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد الـدولي               
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إلى الأمـين العـام أن   ، طلبت الجمعية العامـة     ٦٤/٢٦٩ر   من الجزء السادس من القرا     ٢٣الفقرة  
يدرج عند وضع مقترحات الميزانية للبعثات، التي ستتلقى خدمات مـن أحـد مراكـز الخـدمات                 
الإقليمية، الوظائف الثابتة والوظـائف المؤقتـة والتكـاليف ذات الـصلة بـالمركز الإقليمـي، بمـا في                   

لبلـوغ هـذه الغايـة، جـرى تعـديل الميزانيـات المقترحـة              ذلك إطار الميزنـة القائمـة علـى النتـائج و          
ــأثرة بإنــشاء المركــز   ــة   بعثــة منظمــة الأمــم (للبعثــات المت المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري

، والعمليــة المختلطــة للأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي في دارفــور، وبعثــة  الكونغــو الديمقراطيــة
بحيـث تـبين أطـر    )  بعثـة الأمـم المتحـدة في الـصومال       الأمم المتحـدة في الـسودان، ومكتـب دعـم         

  .الميزنة القائمة على النتائج والموارد البشرية والمالية المرتبطة بالمركز
وتعكس أطـر الميزنـة القائمـة علـى النتـائج المتعلقـة بـالمركز مؤشـرات الإنجـاز والنـواتج                       - ٢٥

ن المركـز بالنـسبة للمـشاريع       المتصلة ببعثات حفظ السلام الأربـع الـتي تحـصل علـى خـدمات م ـ              
قـدوم ومغـادرة المـوظفين الميـدانيين، وتجهيـز          : الأولية الأربعة التي عينت للنقل إلى المركـز وهـي         

منحة التعليم، وتشغيل المركز الإقليمي للتـدريب والمـؤتمرات، وتـشغيل مركـز المراقبـة المتكامـل                
يــة والبــشرية المرتبطــة بــالمركز وتوجــد أيــضا جــداول مــستقلة للمــوارد المال. للنقــل والتحركــات

  . الإقليمي لتقديم الخدمات
ــة       - ٢٦ ــة العام ــرار الجمعي ــوب في ق ــا للمطل ــرا    ٦٤/٢٦٩ووفق ــام تقري ــين الع ــيقدم الأم ، س

مستقلا عن التدابير المتخذة لمعالجة أثر التقلبات في أسعار الصرف عند عرض ميزانيـات حفـظ                
دم عند إعداد ميزانيات حفظ السلام للفتـرة        وإدارة حسابات حفظ السلام وقد استخ     . السلام
   سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة ٢٠١١/٢٠١٢

  
   ٢٠١١/٢٠١٢تقدير تكاليف الموظفين الدوليين لميزانيات حفظ السلام للفترة     

 علـى عـدد مـن التـدابير الـتي أوصـت لجنـة               ٦٥/٢٤٨وافقت الجمعية العامة في قرارها        - ٢٧
لدولية بتطبيقها في ما يتعلق بـشروط خدمـة المـوظفين في البعثـات الميدانيـة ومـن                  الخدمة المدنية ا  

 وستتـضمن في مـا يتعلـق       ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١المقرر أن يبدأ سريان هذه التغييرات اعتبارا من         
ــه     : بعمليــات حفــظ الــسلام مــا يلــي   ــه مركــز خدمــة يــسمح في توســيع نطــاق مــا يوصــف بأن

قة إضــافي بالنــسبة للمــوظفين الــذين يظلــون في مراكــز باصــطحاب الأســرة؛ وتطبيــق بــدل مــش
خدمة لا يسمح فيها باصطحاب الأسـرة؛ وتغطيـة تكلفـة الـسفر للمـوظفين في مراكـز الخدمـة                    
ــصلة باســتحقاقات الراحــة        ــع محــددة مت ــارة مواق ــا باصــطحاب الأســرة لزي ــسمح فيه ــتي لا ي ال

تكـاليف الإضـافية لتحقيـق المواءمـة     والاستجمام الحالية وقررت الجمعية العامة أيضا استيعاب ال       
 مليون دولار بدون التأثير على التكاليف التشغيلية وبدون الإضـرار بتنفيـذ           ٨٢,٦المقدرة بمبلغ   

  .البرامج والأنشطة الصادر بها تكليف
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تمثــل الاقتــراح ولكــي تــتمكن عمليــات حفــظ الــسلام مــن اســتيعاب هــذه التكــاليف،    - ٢٨
 وظيفـة مـن وظـائف الخدمـة الميدانيـة إلى      ٣٣٠ل ي ـية دولية وتحو وظيفة فن  ٣٤٩إلغاء  الأولي في   

وتقتصر التخفيضات في الملاك الـوظيفي الحـالي        . وظائف وطنية في مختلف بعثات حفظ السلام      
على الوظائف ذات الأولوية الدنيا، وخاصـة تلـك الـتي ظلـت شـاغرة لفتـرة مـن الوقـت، وقـد                       

 وظــائف وطنيــة وقــصر هــذا التخفــيض علــى  أدى تحويــل معظــم الوظــائف المقــرر إنقاصــها إلى 
 أدنــاه ٥ويــبين جــدول . الوظــائف الــشاغرة إلى تخفيــف أثــر هــذا التخفــيض في عــدد المــوظفين 

ورغــم أن تكــاليف مواءمــة . تكــاليف مواءمــة شــروط الخدمــة في كــل بعثــة ينطبــق عليهــا ذلــك
ها لا تنـسب إلى     شروط الخدمة مبينة بالنسبة لكل بعثة على حدة، فـإن التخفيـضات الـتي تقابل ـ              

  .بعثة بعينها بل ستسجل ضمن حافظة حفظ السلام بأسرها
  

  ٥ل الجدو
 ٢٠١١/٢٠١٢تكاليف مواءمة شروط الخدمة للفترة 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 عنصر حفظ السلام

ــة   ــز خدمـ مركـ
يـــــسمح فيـــــه
ــطحاب باصــــــ

 الأسرة

ــشقة إضــافي ــدل م ب
مـــن أجـــل مراكـــز   
ــل الــــــــــتي  العمــــــــ

ــا   لا ــسمح فيهــــ يــــ
 اصطحاب الأسرةب

ــة   ــسفر للراحـ الـ
والاســـــــتجمام

 )الموظفون(

بـــــدل للأفـــــراد 
 لفتــرة انتقاليــة 

 )إلغاء(
ــوع  المجمــــــــــــــ

 الصافي

ــة  ــسفر للراحـ الـ
ــتجمام  والاســـــ

متطوعو الأمم  (
 )المتحدة

المجمــوع الــصافي
للمـــــــــــــوظفين
ومتطوعي الأمم

 المتحدة

بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا        
,١٨٩ ١ ٣٣٥,٥ ١ ٨١٩,٠ ٢ - الوسطى وتشاد  - ٠  ٩٦٥,٥ ٢ - ٩٦٥,٥ ٢

ــتفتاء في     ــدة للاســ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
١٧٥,٠ ٢ ٥١,٠ ١٢٤,٠ ٢ - ٢٤٥,٠ ٥١,٠ ٨٢٨,٠ ١ الصحراء الغربية

بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار         
,٠٢٢ ٢ ٨٥٩,٠ ٤٨٨,٠ ٥ ٢٢٦,٠ ١ في هايتي  - ٠  ٩١٦,٤ ٥ ٣٦٥,٤ ٥٥١,٠ ٥

 جمهوريـــــة بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في
,٨٠٦ ٨ ٠٠٠,٠ ٥ ٥٢٨,٠ ١٢ ٠٣٩,٠ ١ الكونغو الديمقراطية  - ٠  ٩٤١,٠ ١٢ ١٨٠,٠ ٣ ٧٦١,٠ ٩

العمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي 
,٩٨٣ ٢ ٥٨٢,٠ ٤ ٥٢٤,٠ ١٤ ٠٣٨,٠ ١ والأمم المتحدة في دارفور  - ٠  ٩٦٢,٨ ١٨ ٨٠١,٨ ١ ١٦١,٠ ١٧

ــض      ــة فــ ــدة لمراقبــ ــم المتحــ ــوة الأمــ قــ
- - - - - - - الاشتباك

ــسلام في     ــم المتحــدة لحفــظ ال ــوة الأم ق
- - - - - - - قبرص

- - - - - - - قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في  

,٣٦ ٣٦٥,٠ ٩٥٣,٠ ١ ٩٣,٠ كوسوفو  - ٠  ٤٤٠,٠ ٢ ٦٥,٠ ٣٧٥,٠ ٢
,٩١٧ ٧٦٨,٠ ٢ ١١٧,٠ ٦ - بعثة الأمم المتحدة في ليبريا  - ٠  ٢٩٠,٣ ٩ ٣٢٢,٣ ١ ٩٦٨,٠ ٧
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 عنصر حفظ السلام

ــة   ــز خدمـ مركـ
يـــــسمح فيـــــه
ــطحاب باصــــــ

 الأسرة

ــشقة إضــافي ــدل م ب
مـــن أجـــل مراكـــز   
ــل الــــــــــتي  العمــــــــ

ــا   لا ــسمح فيهــــ يــــ
 اصطحاب الأسرةب

ــة   ــسفر للراحـ الـ
والاســـــــتجمام

 )الموظفون(

بـــــدل للأفـــــراد 
 لفتــرة انتقاليــة 

 )إلغاء(
ــوع  المجمــــــــــــــ

 الصافي

ــة  ــسفر للراحـ الـ
ــتجمام  والاســـــ

متطوعو الأمم  (
 )المتحدة

المجمــوع الــصافي
للمـــــــــــــوظفين
ومتطوعي الأمم

 المتحدة

,٢٨٨ ١ ٦٩٧,٠ ٢ ٩٨٤,٠ ٥ ٦٢٨,٠ ٥ بعثة الأمم المتحدة في السودان  - ٠  ٣١٤,٥ ١٤ ٢٩٣,٥ ١ ٠٢١,٠ ١٣
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة المتكاملـــــة في  

,٣٢٦ ٥٧٤,٠ - ٦٠١,٠ ٥  ليشتي -تيمور  - ٠  ١٢٤,٢ ٦ ٢٧٥,٢ ٨٤٩,٠ ٥
,٣١٥ ٤٧٨,٠ ٨٨٢,٠ ٤ - عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  - ٠  ٣٩٥,٤ ٥ ٣٥٠,٤ ٠٤٥,٠ ٥

ــم المتحــدة في     ــة الأم ــدعم لبعث ــديم ال تق
,٥٦ - - ٨٤٥,٠ ١ الصومال  - ٠  ٧٨٩,٠ ١ - ٧٨٩,٠ ١

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد 
٣٣٧,٠ - ٣٣٧,٠ - - - ٣٣٧,٠ الأفريقي

قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في  
- - - - - - - نديزييبر

)١٧ ٩٠٣,٥ ١٨ ٣٤٦,٠ ٥٤ ٦٣٥,٠ ١٨ المجموع   ٩٣٨, )٠  ٦٥١,١ ٨٢ ٧٠٤,٦ ٨ ٩٤٦,٥ ٧٣
    

    الدوليينمنهجية تقدير تكاليف الموظفين    
، كان يتم تقدير جداول مرتبـات المـوظفين الـدوليين       ٢٠٠٩ لعام   في السنوات السابقة    - ٢٩

 النفقـات   والتكاليف العامة للموظفين في بعثات حفظ السلام لكل بعثة علـى حـدة اسـتنادا إلى               
 اعتبـارا مـن     شـروط جديـدة للخدمـة     طبيـق   مـع ت   إلا أنـه     .الفعلية خلال آخر فترة مالية مكتملـة      

ــه/تمــوز ١ ــه / تمــوز١ و ٢٠٠٩ يولي ــدلت ٢٠١١يولي ــة عُ ــدير جــداول  المــستخدمة المنهجي  لتق
ــوظفين     ــة للمــ ــاليف العامــ ــات والتكــ ــرتينالمرتبــ  لأن ٢٠١١/٢٠١٢ و ٢٠١٠/٢٠١١ للفتــ

ــة لل ــة  النفقــات الفعلي ــسابقة لم تعــد نموذجي ــة ال وقــدرت لــذلك جــداول مرتبــات  . فتــرات المالي
الموظفين الـدوليين والتكـاليف العامـة للمـوظفين في بعثـات حفـظ الـسلام للميزانيـات المقترحـة             

  . استنادا إلى المنهجية المحددة أدناه٢٠١١/٢٠١٢للفترة 
ت الإلزامية من مرتبـات     جرى حساب جداول المرتبات الأساسية الصافية والاقتطاعا      و  - ٣٠

وبالنــسبة لقــوة . ٢٠١١ينــاير /المــوظفين بنــاء علــى جــداول المرتبــات الــسارية في كــانون الثــاني 
الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص وقـوة الأمـم                       

المرتبــات  مــن جــدول  الــسادسة الدرجــة اســتخدمت في الحــساب المتحــدة المؤقتــة في لبنــان،   
 أن هــذه البعثــات الــثلاث هــي أقــدم عمليــات حفــظ الــسلام، لــذا فــإن   علــى اعتبــار، الــساري

ــع البعثــات  . مــن غيرهــمفي المتوســط علــى درجــة أعلــى يكونــون العــاملين بهــا   وبالنــسبة لجمي
 وجـرى تطبيـق     الـساري من جـدول المرتبـات      الرابعة  الدرجة  استخدمت في الحساب    الأخرى،  
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 جـداول   لحـساب  ٢٠١١ينـاير   /الساري لكل بعثة في كانون الثـاني      لعمل  مقر ا مضاعف تسوية   
   .الصافية المرتبات الأساسية

التكـاليف العامـة للمـوظفين       (حـساب التكـاليف العامـة للمـوظفين       استندت منهجيـة    و  - ٣١
ــصافية   ــة مــن المرتبــات ال ــسبة مئوي ــرة إلى متوســط النفقــات ) كن ونفقــات  ٢٠٠٩/٢٠١٠ للفت

 مع رصـد اعتمـادات محـددة مـن أجـل المواءمـة              ٢٠١٠/٢٠١٢لى من الفترة    الأشهر الستة الأو  
قوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة       واستخدمت في ما يتعلق ب    . الجديدة لشروط الخدمة حسب الاقتضاء    

 وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                 فض الاشتباك 
، لأن الفــروق بــين الفتــرة ٢٠٠٩/٢٠١٠ستيات نفقــات الفتــرة وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوج ــ

ــرة   ٢٠٠٩/٢٠١٠ ــستة الأولى مــن الفت ــا  ٢٠١٠/٢٠١١ والأشــهر ال ــذكر، أو لأنه  تكــاد لا ت
قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض ولا تــتغير مــستحقات . “واحــدة غــير متكــررة”تتعلــق بحادثــة 

 وة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــانوقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص وق ــ الاشــتباك
، لأن هـذه البعثـات      ٦٥/٢٤٨وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات نتيجـة لقـرار الجمعيـة العامـة             

  .هي حاليا مراكز عمل تسمح باصطحاب الأسرة
  

  التحسينات في الإدارة ومكاسب الكفاءة ووفورات الحجم    
 أن ميزانيــات حفــظ الــسلام ٦٤/٢٦٩أكــدت الجمعيــة العامــة مــن جديــد في قرارهــا    - ٣٢

ينبغي أن تعكس التحـسينات في الإدارة ومكاسـب الكفـاءة، وينبغـي أن تعـرض اسـتراتيجيات                  
وأثناء عملية إعداد ميزانية حفـظ الـسلام، يُطلـب مـن جميـع البعثـات                . مستقبلية في هذا الصدد   

م تقريـرا عـن أي   أن تقدم المبادرات التي اتخـذتها لتحقيـق مكاسـب ناتجـة عـن الكفـاءة وأن تقـد                 
 مــن هــذا   ٧وســتعرض هــذه المعلومــات في كــل ميزانيــة وفي الجــدول      . تحــسينات في الإدارة

وبالإضافة إلى ذلك، مطلوب من البعثات استحداث تـدابير تحقـق الكفـاءة والتحـسين               . التقرير
وأشــارت البعثــات إلى أنهــا حققــت مكاســب .  في المائــة١لبلــوغ هــدف تحقيــق تخفــيض بنــسبة 

بعثـة الأمـم المتحـدة      (تدابير الكفاءة في استخدام الطاقـة       :  الكفاءة في مجالات من قبيل     ناتجة عن 
بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، و 

؛ والتكنولوجيــا )وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص ،  ليــشتي-المتكاملــة في تيمــور 
بعثـة الأمـم   (؛ وتـدابير إدارة الوقـود   )بعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان   (رضنة الخواديم الجديدة لف 

قـوة الأمـم المتحـدة      ، و وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان      ،   ليشتي -المتحدة المتكاملة في تيمور     
بعثــة الأمــم (؛ والاســتعانة بمــصادر خارجيــة لأداء بعــض مهــام الــصيانة  )لمراقبــة فــض الاشــتباك

  ). تحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفوالم
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وإلى جانــب ذلــك، تهــدف اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي إلى   - ٣٣
تحقيـق تحــسينات في الإدارة ومكاسـب ناتجــة عــن الكفـاءة، وخاصــة عــن طريـق الاســتفادة مــن     

الخـدمات الإقليميـة    وفورات الحجم عن طريق تقاسم الأصول بين البعثات الإقليميـة في مركـز              
وإعــادة تــشكيل قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات لتخــدم البعثــات علــى الــصعيد العــالمي عــن 

ويعـرض التقريـر المرحلـي الـسنوي     . طريق توطيد مهـام مكتـب للـدعم لا يخـتص بمواقـع بعينـها           
  .معلومات عن التطورات التي جرت إلى الآن في تنفيذ الاستراتيجية) A/65/643(الأول 

  
  المسائل المتعلقة بإدارة الموارد البشرية  -باء   

  إدارة المواهب  -  ١  
وفقا للمبين في إضافة تقرير الأمين العام عـن اسـتعراض إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية                    - ٣٤

)A/65/305/Add.1(  ،      عن تبسيط الترتيبـات التعاقديـة     ٦٣/٢٥٠أتاح تنفيذ قرار الجمعية العامة 
ويـنعكس هـذا الإدمـاج في النظـام الأساسـي         .  أمانة عامة عالميـة واحـدة      إدماج الميدان والمقر في   

، واسـتحداث   ٢٠١٠سـبتمبر   / أيلـول  ٢للموظفين الذي وضع مؤقتا موضع التنفيذ اعتبارا مـن          
ــوظفين في       ــة المـ ــيين وترقيـ ــدة لتعـ ــايير موحـ ــات ومعـ ــوظفين وسياسـ ــار المـ ــد لاختيـ ــام جديـ نظـ

  .والميدان المقر
امـــة تعزيـــز تنفيـــذ أطـــر إدارة المواهـــب في الميـــدان، بمـــا في ذلـــك وتواصـــل الأمانـــة الع  - ٣٥

الاستعاضة عـن نظـام تطبيقـات غالكـسي بنظـام انـسبيرا، المتوقـع أن يبـدأ تنفيـذه في الميـدان في                        
وفي الوقت نفسه، لا يزال إحراز التقدم مستمرا في وضع قوائم للمرشحين المتـاحين،              . ٢٠١١

ض المركــزي لمــوظفي الميــدان، لكــي تختــار منــها البعثــات   الــذين حظــوا بموافقــة هيئــة الاســتعرا 
ومع ذلك، فلا يزال التصدي لمعدلات الشواغر يمثل تحـديا، حيـث بلـغ              . الميدانية بشكل فوري  

 في المائــة بالنــسبة للوظــائف الدوليــة في عمليــات حفــظ الــسلام ٢٣,١معــدل الــشواغر عمومــا 
ــة في    ــسياسية الخاصـ ــات الـ ــشرين الأول٣١والبعثـ ــ/ تـ ــدي في  . ٢٠١٠وبر أكتـ ــاقم التحـ ويتفـ

التصدي لمعدلات الشواغر نتيجة عـدد مـن العوامـل منـها الحـدود الأمنيـة القـصوى، وظـروف                    
المعيشة والعمل الصعبة، والاحتياجات المتطـورة المتعلقـة بـالخبرات والمهـارات المتخصـصة وتـرد         

ددة لملاحظــات أدنــاه المبــادرات الجاريــة للتــصدي لتحــديات التعــيين، وكــذلك اســتجابات مح ــ 
  .وتوصيات اللجنة الاستشارية المتصلة بالأفراد المدنيين

  
  أفرقة النمور  -  ٢  

 أداة مفيدة في تقديم دعـم مخلـص وموجـه للتعـيين في              “أفرقة النمور ”لقد كان مفهوم      - ٣٦
ــيعها    ــات أو توس ــدء البعث ــرحلتي ب ــسبة،      . م ــور في ضــوء الخــبرة المكت ــق النم ــوذج فري ــح نم ونُق
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.  التعــيين إلى البعثــات الميدانيــة، وإصــلاح عمليــة التعــيين علــى أســاس القائمــة  وتفــويض ســلطة
لمتحـدة  ا العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم     ووفقا لما تبينه الأمثلة، فُوض فريق النمور في         

، وبمــا فيهــا تلــك ١- ســلطة كاملــة للتعــيين في جميــع الوظــائف الدوليــة إلى رتبــة مــدفي دارفــور
في وظائف الموظفين الوطنيين المعينين محليا في فئة الخدمة المدنية وفئـة المـوظفين الفنـيين                الرتبة، و 
وأصــبح فريــق النمــور بعــد ذلــك جــزءا مــن قــسم المــوارد البــشرية في البعثــة بوصــفة  . الــوطنيين

وفي إطـار النمـوذج المـنقح،       . وحدة التعيين، محتفظا بجميع السلطات الممنوحة إلى فريق النمـور         
 أفرقــة النمــور للتعيينــات، عنــدما تــصل البعثــات في مرحلــة البــدء إلى مــستوى مقبــول في تــدمج

قـسم المـوارد البـشرية في البعثـة بينمـا تحـتفظ بـسلطة        ، ضمن ) في المائة ٨٠نحو  (شغل الوظائف   
وبموجب إعادة توصيف مهـام المـوارد البـشرية، ستـشكل وحـدات التعـيين         . التعيين المفوضة لها  

  .يتجزأ من قسم الموارد البشرية عند بدء البعثة لاالمعززة جزءا 
 بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في          وفي ما يلي مثال حـديث، حيـث أنـشئ في              - ٣٧

 للمــساعدة في التعجيــل بتقليــل معــدل الــشواغر  ٢٠١٠أغــسطس / فريــق للنمــور في آبهــايتي
ينــاير / كــانون الثــاني١٢ في المرتفــع الــذي جــاء كنتيجــة مباشــرة للزلــزال الــذي وقــع في هــايتي 

وكُلف أيـضا فريـق النمـور بمهمـة شـغل مناصـب إضـافية لمواجهـة الزيـادة الكـبيرة في                      . ٢٠١٠
وبعد الزلزال، تعطلت بشدة التعيينات الدولية والوطنية ومـنح فريـق           . احتياجات المهام الموسعة  

، وبما فيهـا تلـك      ١-تبة مد في جميع الوظائف الدولية إلى ر     لتعيين  النمور تفويضا كاملا لسلطة ا    
الرتبة، وفي وظائف الموظفين الوطنيين المعينين محليا في فئة الخدمة المدنية وفئـة المـوظفين الفنـيين                 

 اختيـارا،   ١٣٤، كان فريق النمـور قـد أجـرى          ٢٠١٠أكتوبر  /وبحلول تشرين الأول  . الوطنيين
وسيــستمر . ٢٠١٠مبر نــوف/ تــشرين الثــاني٣٠ بحلــول ١٢٢تبعتــها اختيــارات إضــافية عــددها 

  . ٢٠١١فريق النمور في البعثة في عمله في عام 
  

  تعيين الموظفين والاحتفاظ بهم  -  ٣  
بعد بدء تطبيق الإصلاحات في عملية التعـيين علـى أسـاس اسـتخدام القائمـة، وإنـشاء                     - ٣٨

 مرشـحا علـى القائمـة بعـد     ٣ ١٩٦هيئة الاستعراض المركزي لمـوظفي الميـدان، وضـعت أسمـاء        
وتوضـع إعلانـات لوظـائف جديـدة        . ٢٠١٠نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ٨تعراضها وذلك حـتى     اس

عامة في مختلف الفئات المهنية في نظام غالاكسي وعمم الجدول على البعثات وكان جـزءا مـن        
  .iseek رسالة مكرسة للموضوع وضعت على موقع

ــة الخــبراء في ت ــ     - ٣٩ ــة لأفرق ــة الثاني ــدأت المرحل ــانيوعــلاوة علــى ذلــك، ب ــوفمبر /شرين الث ن
، والمشروع مستمر وتعقد دورات حاليا في كل من عنتيبي وبرينديزي وسـيتم الانتـهاء               ٢٠١٠

ومــن المتوقــع أن تــسفر . ٢٠١١مــارس /منــها بالنــسبة لجميــع الفئــات المهنيــة بحلــول نهايــة آذار 
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الحاليـة لهيئـة     مرشح إضـافي علـى القائمـة         ٢ ٥٠٠المرحلة الثانية لأفرقة الخبراء عن إدراج أسماء        
وحيــث أن كــثيرا مــن المرشــحين المــدرجين حاليــا علــى . الاســتعراض المركــزي لمــوظفي الميــدان

القائمة يخدمون ضمن موظفي البعثات، فيتعين من أجـل التـصدي بـشكل فعـال للمعـدل العـام           
ــارجيين     للـــشواغر أن يتمثـــل الهـــدف في وضـــع عـــدد مـــساو مـــن المرشـــحين الـــداخليين والخـ

  .القائمة على
ويظهر الاحتفاظ بالموظفين في الميدان قدرا من التحسن، حيث نقـص معـدل الـدوران                 - ٤٠
 إلى تـشرين    ٢٠٠٩نوفمبر  / في المائة للفترة الممتدة من تشرين الثاني       ١٧ في المائة إلى     ١٩,٩من  
ــوبر /الأول ــة     . ٢٠١٠أكت ــه اللجن وعــلاوة علــى ذلــك، جــرى التــصدي للاتجــاه الــذي لاحظت

 المـوظفين مـن بعثـات أخـرى عـن طريـق إدراج              “بـسرقة ”ل في قيـام البعثـات       الاستشارية المتمث 
حكم في النظام الجديد لاختيار الموظفين يشترط أن يخدم الموظـف في المعتـاد لفتـرة عـام واحـد                    

  .على الأقل قبل تعيينه في وظيفة أخرى
  

  خطة العمل المتعلقة بالموارد البشرية  -  ٤  
ــام   - ٤١ ــل    ، ســيحل ســجل إنج ــ ٢٠١١في ع ــشرية محــل خطــط العم ــوارد الب ازات إدارة الم

المتعلقة بالموارد البشرية في البعثات، وفقا للمبين في تقرير الأمـين العـام عـن اسـتعراض إصـلاح                   
 في المائـة مـن البعثـات علـى          ٨٠ورغم توقيع مـا يزيـد علـى         ). A/65/305(إدارة الموارد البشرية    

بيــق الــسجل في الميــدان لم يحقــق نجاحــا كــاملا  ســجل إنجــازات إدارة المــوارد البــشرية، فــإن تط 
ويرجع ذلك في المقام الأول إلى العمل المكثف في الدليل اللازم لبلورة المؤشرات الـتي وضـعت                 

وبسبب هـذه القيـود، لم يمتثـل إلا عـدد قليـل مـن البعثـات بـشكل كامـل لمتطلبـات                        .في البداية 
 سـجل إنجـازات إدارة المـوارد البـشرية          ومع ذلك فقـد حـدد     . البيانات التي حددتها خطة العمل    

أهدافا محددة لأداء إدارة الموارد البشرية وحقـق فهمـا مـشتركا بـشأن إطـار عـالمي لنظـام فعـال                   
) برئاســة وكيــل الأمــين العــام(ويعــد قيــام مجلــس الأداء الإداري . لرصــد إدارة المــوارد البــشرية

لنحـو المـبين في خطـة العمـل، مؤشـرا           المؤشرات الاستراتيجية للبعثـات، علـى ا      حاليا باستعراض   
  .على إدماج إدارة البعثات في الأمانة العامة العالمية

ــوارد        - ٤٢ ــسجل دروســا قيمــة مــستفادة طبقــت علــى تنظــيم ســجل أداء إدارة الم ــر ال ووف
ــع البعثــات في عــام     ــذه في جمي ــدأ تنفي ــشرية، الــذي يب  وســيركز ســجل الأداء علــى  .٢٠١١الب

الأولويـات التنظيميـة والولايـات       مؤشـرات تعكـس    ة مـن خـلال سـتة      يمجالات الامتثـال الرئيـس    
ــد( ــة المواعي ــوات و      الزمني ــساهمة بق ــدان الم ــل البل ــشواغر، وتمثي ــدلات ال ــف، ومع ــللتوظي أفراد ب
 في المناصـــب العليـــا والتـــدريب في النـــساء في جميـــع الرتـــب، وتمثيـــل النـــساءلـــشرطة، وتمثيـــل ا

  .)الأمن مجال
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  شرطة والنساء في ملاك موظفي حفظ السلامالاهمة بقوات وأفراد تمثيل البلدان المس  -  ٥  
 عددا من المبادرات لتعزيز تمثيل البلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد               العامة اتخذت الأمانة   - ٤٣

 ويطلب النظام الجديد لاختيار الموظفين مـن        .شرطة وتمثيل النساء في المقر وفي البعثات الميدانية       
 المرشـحين المتقـدمين     إلى الواجب، عند اتخاذ قـرار الاختيـار النـهائي،           لاعتباريولوا ا المديرين أن   

مـــن البلـــدان المـــساهمة بقـــوات أو بـــأفراد الـــشرطة لـــشغل وظـــائف في عمليـــة لحفـــظ الـــسلام 
 وعــلاوة علــى ذلــك، قــاموا بعــدد مــن أنــشطة  .وظــائف في المقــر ممولــة مــن حــساب الــدعم أو

ت ومرشـحين مـن البلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد             التوعية التي ركزت على اجتذاب مرشـحا      
 وكمثــال علــى ذلــك، اجتــذبت زيــارة للتوعيــة جــرى القيــام بهــا إلى مــصر في تــشرين    .شــرطة
 لحضور أحد أكبر معارض فـرص العمـل في المنطقـة عـددا مـن المرشـحين                  ٢٠٠٩نوفمبر  /الثاني

الــسلام، ومنــها   النــاطقين بالعربيــة، مــن بينــهم مرشــحات مهتمــات بجميــع مجــالات حفــظ          
ــات والـــشراء  ــا المعلومـ ــستيات وتكنولوجيـ ــشغل   .اللوجـ ــدم لـ  ودعـــي أنـــسب المرشـــحين للتقـ

  .الشاغرة الوظائف
 مــن النــاطقين باللغــة العربيــة اهتمامــا بالعمــل  ٢٠٠ونتيجــة لهــذه المبــادرة، أبــدى نحــو    - ٤٤

ء  مـن هـؤلا  ١٧جـد أن   ووُ.وذلك في الكشك المخصص لحفظ السلام في معرض فرص العمل      
 .المرشحين المحتملين يلبي الشروط التي تؤهلهم للحصول على الوظائف، وشُجعوا علـى التقـدم             

وبالإضافة إلى ذلك، ومن أجل تنويع هذا النوع من النشاط والوصول إلى أوسـع مجموعـة مـن                  
ــر         ــضم أكث ــة شــبكة ت ــة، أقامــت وحــدة التوعي ــة العربي ــاطقين باللغ ــا في ذلــك الن المرشــحين، بم

نظمات الحكومية وغير الحكومية والجمعيات المهنيـة ورابطـات الخـريجين، الـتي              من الم  ٥٠٠ من
  .تُوزع عليها بشكل متكرر الإعلانات عن الوظائف الشاغرة

المعـرض الـسنوي لفـرص العمـل الـذي نظمـه           وحضرت أيضا شعبة الموظفين الميـدانيين       - ٤٥
ت في الطيران مـن مختلـف أنحـاء         خصائياأمؤتمر النساء العاملات في مهن الطيران، الذي يجتذب         

 مرشحة مؤهلة في مجـال الطـيران مـن أمريكـا الجنوبيـة         ٢٣ وحدد هذا المعرض بالتحديد      .العالم
 وشــاركت الــشعبة أيــضا في معــرض فــرص العمــل الــذي نظمــه المــؤتمر .وغــرب أفريقيــا وكنــدا

فيـة في كـثير مـن     الدولي لإدارة الإمدادات الذي يجتذب رجالا ونـساءً مـن جميـع المنـاطق الجغرا              
 ويقــام .مجــالات الــدعم، بمــا في ذلــك الإمــدادات واللوجــستيات والمــشتريات ومراقبــة الحركــة  

معرض فرص العمل هذا سنويا في الولايات المتحدة ويجتذب متقدمين محتملين مـن جميـع أنحـاء       
عـرض   ويقـام أيـضا الم     . في سـان دييغـو بكاليفورنيـا       ٢٠١٠العالم وقد عُقد هذا المعرض في عام        

   .الدولي لإتاحة فرص العمل للنساء في مجال الطيران سنويا في الولايات المتحدة
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ويجري أيـضا إخطـار شـبكات المنظمـات غـير الحكوميـة المتخصـصة في آسـيا وأفريقيـا                      - ٤٦
وأمريكـا الجنوبيـة والبلـدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد الـشرطة كلمـا يـتم الإعـلان عـن وظـائف             

ثــال، أُنــشئت نتيجــة لتجميــع الفئــات المهنيــة لحقــوق الإنــسان وحمايــة    فعلــى ســبيل الم.شــاغرة
 منظمــة غــير حكوميــة متخصــصة في قــضايا حقــوق الإنــسان ٨٨الطفــل، شــبكة جماعيــة تــضم 

ــة الطفــل، شملــت مجموعــة واســعة مــن     ــأفراد    ١٣وحماي ــدان المــساهمة بقــوات وب ــدا مــن البل  بل
ال الشؤون المدنية، حيـث حُـددت مـا يزيـد      وتجري حاليا أيضا تجربة هذا النهج في مج        .للشرطة
بلــدا مــن البلــدان المــساهمة بقــوات    ١٦ في للمــوظفينمنظمــة غــير حكوميــة وكليــة   ٨٠علــى 

   .وبأفراد للشرطة في مختلف أنحاء أفريقيا وآسيا
  

  توضيح مفهوم الشراكات  -جيم   
ــة،     - ٤٧ ــة العام ــا شــددت الجمعي ــضايا  ٦١/٢٧٦في قراره ــشأن الق ــشاملة” ب  إدارة  في“ال

داخـل  ”وتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، على أهميـة التعـاون الوثيـق مـع الـشركاء               
 وللاسـتجابة   .“وخارج منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك الشراكات مع المنظمـات الإقليميـة            

 شراكات الأمـم المتحـدة وتحديـدها علـى        إعدادللمطالب المتعددة الأوجه لحفظ السلام، يجري       
مثل سـيادة القـانون     (البلد المعني أو النشاط الموضوعي داخل أي عملية          أساس المنطقة المعنية أو   

 ويضم الشركاء منظمات إنسانية وإنمائية من داخل وخـارج منظومـة الأمـم              .)والشؤون المدنية 
المتحدة ومنظمات إقليمية فضلا عن شراكات مع القطاعين العام والخـاص، حيثمـا كـان ذلـك            

  . وملائمامناسبا
فريقــي عمليــات لحفــظ الــسلام في وفيمــا يتعلــق بالــشركاء الإقليمــيين، نــشر الاتحــاد الأ  - ٤٨

بوروندي والسودان والصومال، وتتولى الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي إدارة بعثـة مـشتركة                 
لـب مـن    وبنـاء علـى ط  .مختلطة هي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور         

الاتحاد الأفريقـي، تقـدم الأمـم المتحـدة وشـركاء آخـرون، مثـل الاتحـاد الأوروبي، دعمـا كـبيرا                     
لتلبيــة احتياجــات بنــاء القــدرات في الأجــل الطويــل، والتــصدي للتحــديات الحاليــة المتــصلة          

ــي    ــاد الأفريق ــات الاتح ــةبعملي ــام  و الحالي ــذ ع ــن    ٢٠٠٢من ــة م ــاد الأوروبي مجموع ــشر الاتح ، ن
العـسكرية وبعثـات أفـراد الـشرطة وسـيادة القـانون في البلقـان وأفريقيـا أساسـا، وهـي                     البعثات  

 وتـشمل هـذه البعثـات بعثـات         .تعمل في تعاون وثيق مع عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام           
ــاد       (عــسكرية  ــسكرية للاتح ــة الع ــة، والعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــيس في جمهوري ــة ارتيم عملي

بعثــة الاتحــاد الأوروبي (ســيادة القــانون /، وبعثــات الــشرطة المدنيــة)شادالأوروبي في جمهوريـة ت ــ
للــشرطة في البوســنة والهرســك، وبعثــة الاتحــاد الأوروبي للــشرطة في أفغانــستان، وبعثــة الاتحــاد  

وبعثــات لبنــاء القــدرات وإصــلاح قطــاع الأمــن ) الأوروبي لإقــرار ســيادة القــانون في كوســوفو
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ساعدة في إصـلاح قطـاع الأمـن وبعثـة الاتحـاد الأوروبي للـشرطة في       بعثة الاتحاد الأوروبي للم ـ  (
جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، وبعثـــة الاتحـــاد الأوروبي في أوغنـــدا لتـــدريب قـــوات الأمـــن  

تحــاد الأوروبي لتقــديم بعثــة الا(رصــد الحــدود /فــضلا عــن بعثــات للإصــلاح وإدارة) الــصومالية
 .)٢٠٠٨تحـاد الأوروبي للرصـد في جورجيـا في عـام           المساعدة على الحدود في رفـح، وبعثـة الا        

 في تـشاد، جـرى نـشر    “الترتيبـات الانتقاليـة  ”ووفقا لما يتضح من خلال الترتيبـات المتتابعـة أو           
   .كثير من هذه البعثات دعما لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام أو جنبا إلى جنب معها

 والتنمية وحقـوق الإنـسان، شـكلت منظمـة          وفي ما يتعلق بالشركاء في المجال الإنساني        - ٤٩
 بالتعاون مع بعثة منظمـة الأمـم        “أفرقة مشتركة للحماية  ”) اليونيسيف(الأمم المتحدة للطفولة    

ــة    ــة الكونغــو الديمقراطي ــق    (المتحــدة في جمهوري ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــا مــع بعث وحالي
 ودخـل  .هوريـة الكونغـو الديمقراطيـة   في شـرق جم   ) الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة       

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي ومصرف البلدان الأمريكية وفيفا ريو، وهـي غـير               
ــدعم           ــايتي ل ــتقرار في ه ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــع بعث ــراكة م ــة، في ش ــة برازيلي حكومي

ــزال عــام     في المقــر دخلــت إدارة   و. في هــايتي٢٠١٠تحــسينات الأشــغال العامــة قبــل وبعــد زل
عمليات حفظ السلام في شراكات مع كيانـات متخصـصة مـن قبيـل المنظمـة الدوليـة للـشرطة                    

في المسائل المتصلة بالشرطة، ومع مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان       ) نتربولالإ(الجنائية  
  .في مجال حقوق الإنسان وسيادة القانون

  
  الاحتياجات التشغيلية  -دال   

ن خلال تنفيذ استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، يتطـور تقـديم                    م  - ٥٠
الدعم التشغيلي إلى البعثات الميدانية متجها نحو نهـج عـالمي لإدارة الاحتياجـات التـشغيلية قـائم              

 وتــرد في التقريــر المرحلــي عــن .علــى إمكانيــة تقــديم خــدمات مــشتركة وتقاســم بعــض المــوارد
 معلومات تفصيلية تشمل جملة أمور منها معلومات عـن مركـز            )A/65/643 نظرا(ة  الاستراتيجي

 وتُقـدم إلى الجمعيـة العامـة في         .المراقبة المتكامل للنقل والتحركـات ومركـز الخـدمات الإقليميـة          
 ٢٠١١/٢٠١٢الميزانية المقترحـة مـن الأمـين العـام لقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات للفتـرة                    

)A/65/xxx( رحات محددة عن نقل المسؤوليات التشغيلية عـن تقـديم الخـدمات اللوجـستية           ، مقت
وخدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ودعـم المـوارد البـشرية إلى مركـز تقـديم الخدمـة                   

  . العامةعلى الصعيد العالمي، لكي تنظر فيها الجمعية
بعثات في وسـط وشـرق      وقد أنشئ مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي لدعم أضخم ال           - ٥١

 .النقــل بطريقــة تتــسم بقــدر أكــبر مــن الكفــاءة والتكامــل  ومــن أجــل تنفيــذ عمليــات أفريقيــا،
ويعمــل المركــز بوصــفة مركــزا للرقابــة مــن أجــل تحقيــق أمثــل اســتخدام للتحركــات الإقليميــة    
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ــسودان         ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــا، ويخــدم بعث ــشحنات في وســط وشــرق أفريقي ــسافرين وال للم
لية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في                    والعم

جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد ومكتـب             
 بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال ومكتـب          ومكتب دعم الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي      

لاسـتراتيجية   مم المتحدة السياسي للصومال، وذلك وفقا لمـا وافقـت عليـه اللجنـة التوجيهيـة           الأ
  .٢٠١٠تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بالنسبة لمركز الخدمات الإقليمي في عام 

ومن شأن نقل المهام والموارد المرتبطة بها أن يفيد البعثات من خلال تحـسين التنـسيق بـين           - ٥٢
 وسـتكفل إدارة الـدعم الميـداني        .ارة العمليات وتسليم السلع والخدمات اللوجـستية إلى البعثـات         إد

  .استفادة هذا النهج من النجاح الذي تحقق نتيجة إنشاء مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
 فريــق نفــذوكجــزء مــن المــشروع الرائــد لمركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل والتحركــات،    - ٥٣
جدولا للرحلات الجوية الإقليمية بين البعثات الـتي         ٢٠١٠يناير  /انون الثاني  ك ١٥ لمشروع في ا

  وفوض مقر الأمـم المتحـدة مهمـة الرقابـة التـشغيلية لطـائرتي ركـاب متوسـطتي         .يدعمها المركز 
 اتــان وشـاركت ه .المراقبـة ليتــولى تـشغيل جـدول الـرحلات الجويــة الإقليميـة      مركـز  المـدى إلى 

إعـادة القـوات الـتي تخـدم علـى الـصعيد الإقليمـي داخـل أفريقيـا إلى             /يـضا في تنـاوب    أ نتاالطائر
 وقـدمت   . علـى الـصعيد العـالمي      الوطن كجـزء مـن خطـة تنـاوب القـوات وإعادتهـا إلى أوطانهـا               

ا بالنقــل العــادي للركــاب   مــ أيــضا دعمــا جويــا مخصــصا إلى جانــب قيامه    تــان الطائرهاتــان
، شملوا أفرادا عـسكريين وأفـراد شـرطة         ٢٠١٠سبتمبر  /أيلول ٣٠ حتى    راكبا ٣٥ ٠٤٨ اونقلت

ومراقبين عسكريين وأفرادا مدنيين وغيرهم من وكـالات منظومـة الأمـم المتحـدة بـين البعثـات                  
  .في المنطقة

، ويعـزز   الخدمـة المقدمـة بـشكل كـبير       مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركـات        وسيغير  - ٥٤
لنقــل في المنطقــة مــن خــلال تجميــع مــوارد النقــل وتنــسيق أصــوله القــدرة علــى تلبيــة احتياجــات ا

ــراكها ــام وإشـ ــم المهـ ــك،   وإلى. في تقاسـ ــل     جانـــب ذلـ ــل للنقـ ــة المتكامـ ــز المراقبـ ــيؤدي مركـ سـ
ــة          ــة لتلبي ــن المرون ــدر أكــبر م ــن العمــل بق ــة م والتحركــات إلى تمكــين مركــز الخــدمات الإقليمي

 عنتــيبي نتيجــة لإنــشاء مركــز الخــدمات عــبر احتياجــات مــوظفي الأمــم المتحــدة المتزايــدة للمــرور
 ويتـيح   . والمبادرات ذات الصلة باسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي                 الإقليمية

 العسكريين وأفـراد الـشرطة      -تعزيز إمكانية الانتقال لجميع موظفي البعثات المقدمة إليها الخدمة          
ة مـسبقا الفرصـة لهـؤلاء المـوظفين للاسـتفادة مـن              على أسـاس جـداول مواعيـد محـدد         - والمدنيين

  .الرحلات الجوية للسفر للتدريب والإجازات وللعلاج الطبي وإجازات الراحة والاستجمام
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يضا مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، مـا أن يكتمـل إنـشاؤه، منـبرا               أوسيتيح    - ٥٥
سـائر وكـالات الأمـم المتحـدة ومنظماتهـا          مثاليا على المستوى الاستراتيجي لتعزيز التعـاون مـع          

لتعظيم الاستفادة من الأصول والمـوارد في تلبيـة الزيـادة الـضخمة في احتياجـات النقـل بطريقـة                    
  .متكاملة مع تحقيق وفورات كبيرة

واســتجابة لطلبــات الجمعيــة العامــة ولملاحظــات اللجنــة الاستــشارية، سينــصب تركيــز   - ٥٦
 والمبادرات الإقليميـة في مجـال       ،وإدارة الوقود، وحصص الإعاشة   هذا القسم على النقل البري،      

 في   وسيصدر تقرير شامل قائم بذاته عـن العمليـات الجويـة           .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
  .A/65/738الوثيقة 

  
  النقل البري  -  ١  

 علــى ضــرورة أن تحــسن الأمــم المتحــدة  ٦٤/٢٦٩كــدت الجمعيــة العامــة في قرارهــا  أ  - ٥٧
 عمليات النقل البري التي تقوم بها بهدف زيادة كفاءتهـا التـشغيلية إلى أقـصى حـد ممكـن،                    إدارة

 وحللـت الأمانـة العامـة لـذلك قطـع           .وحثت الأمين العام على التعجيل بجهوده في هذا الـصدد         
  .غيار المركبات وغيرها من الموارد المستهلكة في جميع البعثات

 الإدارة والميزانيـة في تقريرهـا الاستعراضـي للفتـرة           أعربت اللجنة الاستشارية لـشؤون    و  - ٥٨
٢٠١٠/٢٠١١) A/64/660 (                 عن توقعاتها بـأن يتـضمن التقريـر الاستعراضـي المقبـل مزيـدا مـن

المعلومات عن عـدد مـن المبـادرات الـتي مـن شـأنها أن تخفـض الاحتياجـات إلى مخزونـات قطـع                        
ار المركبات وغيرها من المواد المـستهلكة        وأجرت الأمانة العامة تحليلا لقطع غي      .غيار المركبات 

وضـــع نظــام جديـــد لتـــصنيف الممتلكـــات    ونتيجـــة لـــذلك،.للنقــل الـــبري في جميـــع البعثــات  
 وفي إطــار هــذا النظــام للتــصنيف، حــددت ســت .دماجــه في نظــام غــاليليوإالمــستهلكة ويجــري 

: ارهـا مـواد اسـتهلاكية   باعتبفئات فرعية جديدة في مخزون الممتلكات المستهلكة المتعلقة بالنقل     
ــساعدة  ــاتال، والأصــناف الم ــواد  ال و،بطاري ــوت وم ــشحيم، وقطــع  الزي ــار، والت طــارات، الإغي

 وســـيمكن التـــصنيف الجديـــد والمبـــادئ التوجيهيـــة المرتبطـــة بـــه مـــديري أســـاطيل  .دواتالأو
م المركبات في البعثات وفي مقر الأمم المتحدة من إعـداد التقـارير وتفـسيرها علـى أسـاس تفـاه                   

مشترك وتحقيق الفعالية في التكاليف عن طريق التركيز على المجالات الفعلية التي تـشهد إفراطـا              
 وهـذه التـدابير     . وضمان حـصول أسـطول المركبـات علـى أفـضل تغطيـة بالـصيانة               ،في التخزين 

 )أوموجـا (ليست إلا تدابير انتقالية وتحضيرية في ضوء تنفيـذ نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة                   
سيشمل قـدرة تكفـل قيـام آليـة التنبـؤ بعملـها بـشكل تلقـائي، وتحديـد مـستويات يجـري                        يالذ

عندها إصدار أوامر جديدة لشراء قطع الغيار علـى أسـاس الاسـتهلاك الفعلـي، وتكفـل تمكـين                   
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المديرين التنفيذيين من تحسين التخطـيط والرقابـة علـى قطـع الغيـار لـضمان تخفـيض مـستويات                    
  .المخزون عموما

وفي سياق إنشاء مركز الخدمات الإقليميـة في عنتـيبي والعمليـات الـتي يقـوم بهـا مركـز                    - ٥٩
المراقبة المتكامل للنقـل والتحركـات، تـضع الأمانـة العامـة تـدابير لـضمان زيـادة الاعتمـاد علـى                      
تنقل أصول النقل البري بين الوجهات المربوطة بالطرق، وتحقيق أمثـل اسـتخدام لمعـدات دعـم                 

 المنطقة بطريقة مركزية تكفـل حـدا أدني لوقـت عـودة الطـائرات علـى نحـو يـؤدي               المطارات في 
  .إلى تحقيق أقصى استفادة

  
  إدارة الوقود  -  ٢  

لا يزال إجراء تقيـيم لـشروط إبـرام عقـود لتزويـد البعثـات بـالوقود مـستمرا مـن أجـل                         - ٦٠
 علـى أسـاس     ،فتـاح لماتـسليم   أي   ،الكامـل التـسليم الجـاهز ب    إبرام عقود، عند الاقتـضاء، تكفـل        

 ورغم أن إجراء تحليل شامل للتكلفة والعائد لا يـزال يـشكل             .الاحتياجات التشغيلية والكفاءة  
عاملا رئيسيا في تقييم احتياجات البعثات عند إبرام العقـود، فـإن الـسلامة والمـساءلة تـشكلان                  

ة تحديـد متطلبـات      وبـدأت الأمانـة العام ـ     .أيضا عناصر محددة رئيسية في عمليـة اتخـاذ القـرارات          
 لتقـديمها إلى الجمعيـة العامـة        التـسليم الجـاهز بالكامـل     إجراء تقييم لمدى كفاءة وفعالية ترتيبات       

 وبمساعدة من مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات يجـري             .في دورتها السادسة والستين   
عثــات بحلــول وضــع نظــام إلكتــروني لإدارة الوقــود، ومــن المقــرر أن يجــري تنفيــذه في جميــع الب  

 وسيؤدي هذا النظام إلى تحسين إدارة الوقود داخل البعثات عـن طريـق              .٢٠١٢يونيه  /حزيران
تقليل حجم العمل اليدوي المبذول في تخطيط وإدارة الوقـود وإعـداد تقـارير عـن ذلـك، مـوفرا              

ــا كــبيرا   ــضيعبــذلك وقت ــود واســتخلاص أنمــاط الاســتهلاك    ي  في اســتعراض المعــاملات في الوق
 وسـيوفر النظـام أيـضا معلومـات في الـزمن الحقيقـي تتـيح إجـراء تحليـل                . التفاوت هد أوج وتحدي

ورصد فعال لاسـتهلاك الوقـود، وتحـسين سـلامة معـدات التـشغيل في البعثـة مـن خـلال رصـد                 
نوعيــة الوقــود، ومنــع تــسليم شــحنات وقــود غــير مــصرح بهــا، وتتبــع المــسائل المتعلقــة بــالوقود  

  .ى تحقيق وفورات مالية وفي الطاقةوالتحقق منها، والحث عل
  

  حصص الإعاشة  -  ٣  
ــرة ٢٩أوصــــت اللجنــــة الاستــــشارية في الفقــــرة    - ٦١ ــا الاستعراضــــي للفتــ   مــــن تقريرهــ

٢٠١٠/٢٠١١ )A/64/660 (           بأن يقدم الأمين العام، في تقريره الاستعراضي المقبـل، معلومـات
 وعــن ؛الفترة الــسابقة مــن حــصص الإعاشــة مقارنــة ب ــ عمومــاعــن احتياجــات جميــع البعثــات 

العوامل التي أدت إلى تغـييرات في الاحتياجـات مـن المـوارد، والخـبرة المكتـسبة في تنفيـذ عقـود                      
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 بما في ذلـك إجـراء تحليـل لأوجـه الكفـاءة      على أساس التسليم الجاهز بالكامل  حصص الإعاشة   
 وشــددت اللجنــة .والفعاليــة وتــأثير ذلــك علــى تــوفير المــوظفين للبعثــات والاقتــصادات المحليــة   

 حـــصص متعهـــدي تقـــديم علـــى أن المؤشـــرات الرئيـــسية المـــستخدمة لقيـــاس أداء الاستـــشارية
  .الإعاشة يجب أن تشمل جودة الأغذية المقدمة وتوفرها في الوقت المناسب

ــوفير حــصص الإعاشــة للقــوات الــتي تخــدم في       - ٦٢ وقــد تطــور مفهــوم العمليــات وإدارة ت
لقـي  أيـه البعثـات مهمـة تخـزين وتوزيـع الأغذيـة إلى مفهـوم                البعثات من مفهوم كانت تـؤدي ف      

مسؤولية أكبر على عاتق الوحدات، ثم إلى اللجوء إلى زيادة استخدام عمليات التسليم الجـاهز               
 واعتبـارا   . الأمر الذي نقل بالتالي المخاطر إلى المتعهدين وعزز أيضا كفـاءة الخـدمات             ،بالكامل

يا نطاق تطبيق نموذج تقديم خدمات حـصص الإعاشـة          ، اتسع تدريج  ١٩٩٧/١٩٩٨من الفترة   
 وفي . في المخازن وتخزينها وتقسيم الحمولـة والتـسليم المحـدود إلى مواقـع أماميـة       إيداعهاليشمل  
ــرة  ــة إلى     ٢٠٠٣/٢٠٠٤الفت ــة الأمامي ــع الأفرق ــى مواق ــع الحــصص عل  أضــيفت مــسؤولية توزي

  .خدمات المتعهد
 ٢٠٠٦ديم خــدمات حــصص الإعاشــة في عــام وتعــزز مــرة أخــرى هــذا النمــوذج لتق ــ  - ٦٣

ليشمل تطبيق عقوبات ماليـة مرتبطـة بمـستويات أداء مؤشـرات رئيـسية تتعلـق بالنوعيـة والكـم                    
ــت المحــدد    ــسليم في الوق ــتح(والت ــام داس ، تحــسنت ثانيــة  ٢٠٠٨ وفي عــام .)٢٠٠٤ثت في ع

حــدة في دارفــور وبعثــة العقــود المبرمــة مــن أجــل العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المت
خـر متـصل بتـوافر      آالأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد مـع اسـتحداث مؤشـر                  

الأغذية في الوقت المحدد، وإضـافة معـايير موضـحة تتعلـق بالأغذيـة، وتعزيـز الآليـات التعاقديـة                    
الكامـل عـن   ب الجـاهز     التـسليم   وأسـفر هـذا التحـول إلى عمليـات         .لضمان الجـودة وإدارة الأداء    

إنشاء نموذج فعال قـادر علـى تحقيـق التـوازن الأمثـل بـين الجـودة والـسلامة والتكـاليف، محققـا                     
  .هدف ضمان صحة ومعنويات القوات التي تخدم في البعثات

  
  ٦ الجدول

  يوم/القوات المدعمة والتكاليف لكل فرد: الاحتياجات من حصص الإعاشة على الصعيد العالمي
  

٢٠١٠/٢٠١١  ٢٠٠٩/٢٠١٠  ٢٠٠٨/٢٠٠٩  

 قوام القوة

ــات  ــين (النفقـ بملايـ
دولارات الولايات  

 )المتحدة
التكلفـــــــة 
 قوام القوة للشخص

ــات  ــين (النفقــ بملايــ
ــات  دولارات الولايـ

 )المتحدة
ــة  التكلفــــ
 قوام القوة للشخص

ــة   ــات المتوقعـ النفقـ
بملايــين دولارات (

 )الولايات المتحدة
ــة التكلفـــــ
للشخص

٨٠ ٢٦٤  ٩١ ٩,٩٠٠٥٩ ٢٩٠,١  ٩,٢٧ ٣٤٧,٤ ٧٠٠ ١٠٢ ٩,٥٤ ٣١٧,٢
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طراد نطاق الخدمات والاحتياجات مـن المـوارد    ازداد ب ا،  ٦ووفقا لما يتبين من الجدول        - ٦٤
 مليـون دولار في الفتـرة   ٢٩٠,١ بتكلفة بلغـت  ياجند ٨٠ ٢٦٤اللازمة على مر السنين لدعم     

ــة قـــــدرها   ١٠٢ ٧٠٠ إلى ٢٠٠٨/٢٠٠٩ ــرة  مليـــــون د٣٤٧,٤جنـــــدي بتكلفـــ ولار للفتـــ
ــة حــصص الإعاشــة     .٢٠١٠/٢٠١١ ) للــشخص الواحــد ( ومــع ذلــك انخفــض متوســط تكلف

 ويعـزى هـذا     . دولارات على مـدى الـسنوات الـثلاث الماضـية          ٩,٩٠ دولارات من    ٩,٢٧ لىإ
 في المائة إلى مبادرات تعزيـز الكفـاءة المنفـذة في إدارة حـصص الإعاشـة في                  ٦,٤النقصان البالغ   

عهــدو تقــديم حــصص الإعاشــة إلى بعثــات حفــظ الــسلام بموجــب عقــود  شجع مت ويُــ.البعثــات
 على الحصول علـى المنتجـات والخـدمات مـن مـصادر داخـل الاقتـصاد               التسليم الجاهز بالكامل  

غذيـة وجودتهـا وغـير      المحلي تنفيذا لعقود حصص الإعاشة بدون أن يؤثر ذلـك علـى سـلامة الأ              
أكتـوبر  / تشرين الأول  حتى تقارير المتعهدين المقدمة      واستنادا إلى  .ذلك من معايير الأداء المقررة    

 موظفـا محليـا، ويـشترون       ٩٨٠ على أساس سـنوي، فـإن المتعهـدين يوظفـون             التي تعد  ،٢٠١٠
 مليـون دولار، تمثـل نحـو        ٨٤ مليـون دولار، وأصـنافا غذائيـة قيمتـها           ٤٦خدمات محلية قيمتها    

  . في المائة من مجموع فواتير حصص الإعاشة٤٠
 وعلـى الـصعيد     .التسليم الجاهز بالكامـل    الموارد من الموظفين مع تطور مفهوم        تواءمتو  - ٦٥

ــألفون مــن    ١٧٥العــالمي، يــشارك   ــا في عمليــات حــصص الإعاشــة، يت ــا  ١٥ موظف ــا فني  موظف
 ضـابطا مـن     ٢٦  من متطوعي الأمم المتحدة و     ٢٦ موظفا من موظفي الخدمة الميدانية و        ٥٠ و

عثـات حفـظ الـسلام، ومـن أربعـة مـوظفين مـن الفئـة الفنيـة في               ضباط الأركان العسكريين في ب    
 ويشارك موظفو البعثات في الأمم المتحدة في إدارة العقود وضـمان النوعيـة والتأكـد مـن                  .المقر

التـزام المتعهــد بــشروط الــسلامة والجــودة والتــسليم، نظــرا لأن المتعهــدين الــذين يعملــون بنظــام  
وتخزينــها ومناولتــها  الوظــائف المرتبطــة بــشراء الحــصص ع يــؤدون جميــالتــسليم الجــاهز بالكامــل

موظفو المقر على الاستعراض العام الاستراتيجي لعمليات حـصص الإعاشـة             ويركز .وتسليمها
في البعثات الميدانية وعلـى إجـراء اسـتعراض مـستمر ووضـع نظـام موحـد وسياسـات مـشتركة                     

  .ةلضمان السلامة والجودة والكفاءة في البعثات الميداني
ولا تـــزال إدارة حـــصص الإعاشـــة في البعثـــات الميدانيـــة تواجـــه تحـــديات ناجمـــة عـــن    - ٦٦

ــة إلى جانــب     ــع الأغذي ــدات والأخطــار المرتبطــة بتحــضير وتوزي ــة حفــظ  عــدم ثبــات التعقي  بيئ
 . ولا يــزال وضــع وتنفيــذ تــدابير لتعزيــز الكفــاءة يمثــل المبــدأ الهــادي في إدارة الحــصص .الــسلام

  : ت التحسين الرئيسية التي يجري تنفيذهاوفيما يلي مبادرا
ــة     )أ(   ــشامل علــى إدارة الأغذي ــدريب ال ــة أن التحــسينات في    - الت تظهــر التجرب

الرقابة على التكلفة وفي الكفاءة الناجمة عن التدريب المقدم في مجال إدارة الأغذيـة إلى مـوظفي      
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، يمكـن أن يحقـق وفـورات    كوناتالوحدات، من قبيل نظام تخطيط قوائم الطعام على أساس الم  
 برنــامج رائــد للتــدريب أُعــد ٢٠١٠ وبــدأ في عــام . في المائــة٥  و٣في التكــاليف تتــراوح بــين 

 موظفـا مختـصا بالأغذيـة       ١٥٠تـدريب إلى    ال  هـذا  بالتعاون بـين مـوظفي المقـر والبعثـات، وقـدم          
تحقيــق  مــن المــوظفين المــسؤولين عــن حــصص الإعاشــة في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة ل ٤٥ و

المتحــــدة المؤقتــــة في لبنــــان في الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة وقــــوة الأمــــم  
، ومن المقرر أن يمتد تنفيذه إلى العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة                  ٢٠١٠ عام

  ؛٢٠١١في دارفور وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في عام 
سيتيح تنفيذ هذا النظـام الفرصـة لتقليـل عـدد مـوظفي              - ارة الحصص نظام إد   )ب(  

   وتجري حاليا عملية لطلب تقديم عروض؛.تقديم الدعم في مجال حصص الإعاشة
 يتولي حاليا مفتـشو الأمـم المتحـدة    - المعايير المتعلقة بالأغذية وسلامة الأغذية    )ج(  

ــثيرة للتحــديات المتعلقــة بــضمان ســلام    ــة المقدمــة إلى القــوات  أداء المهمــة الم  .ة وجــودة الأغذي
ويتولى خبير استشاري مستقل إجراء استعراض من أجل التوصية بالآليـات المناسـبة الـتي يـتعين                 

الأمـر الـذي     ،٢٠١١/٢٠١٢ تقديم عطاءات العقود الجديـدة للفتـرة         مناقصاتإدراجها ضمن   
  سيتيح مزيدا من الفرص لاستعراض الموارد من الموظفين؛

 تكمن فـرص رئيـسية لتحـسين الكفـاءة          - يات الإطعام الميداني للوحدات   عمل  )د(  
 وتاريخيـا، كانـت عمليـات الوحـدات مـستبعدة           .في تحسين قدرات الإطعـام الميـداني للوحـدات        

من نطاق إدارة حصص الإعاشة في الأمم المتحدة، لكن الخبرة المكتسبة مـن التـدريب الـشامل                  
مـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو               في مجال إدارة الأغذية في بعثـة منظ       

ــان أثبــت أن     ــة في لبن ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت ــة وق ــادرات مــن هــذا القبيــل يمكــن   الديمقراطي المب
حــساسا بالرضــا بــين البلــدان المــساهمة بقــوات وتزيــد مــن سلاســة وكفــاءة عمليــات  إتولــد  أن

  .حصص الإعاشة
  

  الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و  -  ٤  
 تقريـرا مرحليـا عـن       (A/64/660) مـن تقريرهـا      ٦٦طلبت اللجنة الاستشارية في الفقرة        - ٦٧

قــوة (التنـسيق الإقليمــي لتكنولوجيـا المعلومــات والاتـصالات بــين البعثـات في الــشرق الأوسـط      
تحـدة  الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وهيئـة الأمـم الم                     

يوليـه  / وبـدأت في تمـوز     .)لمراقبة الهدنة في فلسطين وقوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في قـبرص             
 المبادرة التي وضعت كيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قـوة الأمـم المتحـدة              ٢٠١٠

لـسلام في   المؤقتة في لبنان وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ ا                 
 ويتمثـل الهـدف     .قبرص وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة تحت هيكل إقليمـي مركـزي لـلإدارة             
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الاستراتيجي لهذه المبـادرة في القـضاء علـى الازدواجيـة في الجهـود، والقـضاء علـى التفـاوت في            
ــم  ــورات الحجـ ــة، وتحقيـــق وفـ ــاوزت  .الخدمـ ــررة جـ ــنوية متكـ ــة سـ   وتحققـــت تخفيـــضات ماليـ

  . وظيفة في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان١٧ دولار، شملت تخفيض ملايين ٣,٥
مـديرو  (رؤساء البعثات الأربع في الشرق الأوسط       /وأنشئ مجلس للإدارة يضم مديري      - ٦٨

للإشــراف علــى تنفيــذ خطــة عمــل إقليميــة اســتراتيجية   ) رؤســاء دعــم البعثــات /دعــم البعثــات
 وشملـت خطـة العمـل للـسنة الأولى          .سهيل إدارة الأداء  لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وت ـ     

ــديو        ــات الفيـ ــتخدام تكنولوجيـ ــع، واسـ ــات الأربـ ــات البعثـ ــبكات بيانـ ــط شـ ــل ربـ ــدافا مثـ أهـ
 قواعـد أداء  ومواءمـة معـايير تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات و           والاتصالات الهاتفية المؤمنة،  

لـشبكة يـشمل إدارة التغـيير ورصـد الحـدث      مركز إقليمي لمراقبة ا المعدات بين البعثات، وإنشاء   
دمج مكتب المنـسق الخـاص لـشؤون لبنـان واللجنـة الاقتـصادية       أُُ وقد  .وقدرات استعادة الخدمة  

ــشرق        ــسلام في ال ــة ال ــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لعملي ــة لغــربي آســيا ومكتــب من والاجتماعي
 الأمـين العـام الحميـدة       مـساعي مكتـب   الأوسط ومركز الأمم المتحدة لتنسيق مكافحة الألغام و       

ــشرق الأوســط،   ــة لل ــشبكة الإقليمي ــراوح بــين     في قــبرص في ال وتتلقــى هــذه الجهــات دعمــا يت
خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الكاملة إلى خدمات الدعم واسـتعادة القـدرة علـى     

التقنيـة   وتقدم أيضا المساعدة     .العمل بعد الكوارث والقدرة على مواصلة الخدمة بشكل تلقائي        
  .في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى المحكمة الخاصة للبنان، حسب الاقتضاء

وتشمل بعض المبادرات المتوخاة في الفترة المالية المقبلة إنهاء اسـتعمال آلات الفـاكس،                - ٦٩
 ة المركزي ـ اتسر دعـم مكتـب الخـدم      يوإمكانية الوصول من بعد إلى الحواسيب، الأمر الذي سي        

 تبــسيط مراكــز البيانــات وكــذلك ترشــيد   وإكمــال البعثــات الإقليميــة في الــشرق الأوســط،في
 ومـن المتوقـع أن يكفـل هـذا          .خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في الـشرق الأوسـط         

تحقيــق مزيــد مــن التخفيــضات في ميزانيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في المنطقــة في   
ن شأن هـذه المبـادرة الإقليميـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               وم .٢٠١٣/٢٠١٤الفترة  

أن ترسي الأساس لكي تؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا داعما وتيـسر اسـتخدام        
 قيمـة   مـن أن يـضفي    تكنولوجيات جديدة لتحقيـق ميـزة اسـتراتيجية، وتمكـن الابتكـار كـذلك               

  .نطقةلعمليات المعقدة والدينامية في المعلى ا
  

  السلوك والانضباط  -هاء   
 بشأن القضايا الشاملة إشارات محـددة إلى        ٦٤/٢٦٩أوردت الجمعية العامة في قرارها        - ٧٠

 من المنطوق في الجزء العـام مـن         ٥قرت في الفقرة    أقضايا السلوك والانضباط في الجزء الرابع، و      
 وخاصـة في    ،(A/64/660)ريرهـا   القرار، استنتاجات وتوصيات اللجنة الاستشارية الواردة في تق       
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 المتـصلة بعـدة أمـور منـها تقريـر الأمـين العـام بـشأن التـدابير الخاصــة          ٧٥ إلى ٧٣الفقـرات مـن   
  .(A/64/669)للحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي 

وستنطوي التقارير المقبلة للأمين العام بـشأن التـدابير الخاصـة للحمايـة مـن الاسـتغلال                   - ٧١
تحليـل البيانـات والاتجاهـات الـتي لوحظـت في عمليـات              نسي والاعتداء الجنسي على تحسين    الج

 وعلـى وجـه     .حفظ السلام والبعثات السياسية، فيما يتعلق بسوء سلوك موظفي الأمم المتحـدة           
 يأخذ في الاعتبار عوامل من قبيـل عـدد   الوقتالتحديد، سيُقدم تحليل مقارن محسن على مدى    

ــسلا   ــظ ال ــات حف ــسياسية عملي ــات ال ــات     ،م والبعث ــم المتحــدة حــسب فئ ــوظفي الأم ــدد م  وع
 الموظفين، والبعثات التي غطتها أفرقة السلوك والانـضباط ومراكـز التنـسيق، وأنـشطة التـدريب               

 ، في لجمعيـة العامـة   االمقـدم إلى      وبالإضافة إلى ذلك، سيستعرض أيضا التقريـر       .التوعية المبذولة و
يذ الإصـلاحات الأخـيرة المتـصلة بالرفـاه والاسـتجمام ويحلـل، إلى               تنف ، الخامسة والستين  تهادور

 أقصى قدر ممكن، أثـر هـذه التـدابير علـى سـلوك أفـراد حفـظ الـسلام، كجـزء مـن اسـتراتيجية                        
   .وقائية لمعالجة سوء السلوك وخاصة الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي

 مـن الجـزء الرابـع مـن قرارهـا           ٣قرة  ومن أجل تنفيذ طلب الجمعية العامة الوارد في الف          - ٧٢
يُكفــل اتخــاذ الخطــوات المناســبة لــصون واســتعادة صــورة ومــصداقية أي مــن   ” بــأن ٦٤/٢٦٩

بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام أو أي مـن البلـدان المـساهمة بقـوات أو أفـراد حفـظ الـسلام               
ورية إلى موقعهـا الـشبكي      ، تقدم الأمانة العامة معلومات محدثة بصفة د       “التابعين للأمم المتحدة  

ــسلوك والانـــضباط” ــة   .)http://cdu.unlb.org( “الـ ــدة المعنيـ ــذا الـــصدد، أعـــدت الوحـ  وفي هـ
بالسلوك والانضباط، بالتعاون مع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أداة محسنة لتبـادل            

ــدأت العمــل في      ــشبكي، ب ــع ال ــشرين الأول١٨المعلومــات مــن أجــل الموق ــوبر / ت  .٢٠١٠أكت
 التفاعليـة هـذه المـستعملين بالقـدرة علـى البحـث بمجموعـة متنوعـة                 “لوحة المعلومات ”وتزود  

 سـوء الـسلوك، بمـا في ذلـك تلـك المتعلقـة بالاسـتغلال                ادعاءاتمن الطرق في الإحصاءات عن      
الجنسي والاعتداء الجنسي، وتمكن المستخدمين من الحصول على صـورة شـاملة لحالـة الـسلوك                

ت الـواردة   ءادعـا  وتقدم التقارير تفاصيل عـن عـدد الا        .لأمم المتحدة لحفظ السلام   في عمليات ا  
ــواع ســوء    ــع أن ــعــن وقــوع جمي ــداء   ال ــة التحقيقــات في مــزاعم الاســتغلال والاعت سلوك، وحال

 .الجنسيين، وكذلك عن المتابعة مع الدول الأعضاء بـشأن ادعـاءات سـوء الـسلوك المحالـة إليهـا                  
 ريقـــة إجماليـــة، بـــدون إشـــارة صـــريحة إلى أفـــراد وجنـــسيات،وتعـــرض جميـــع الإحـــصاءات بط

إلى   وأضــيفت.معلومــات عــن حالــة بعينــها، مــن أجــل احتــرام خــصوصيات الأفــراد المعنــيين أو
 للإجراءات التأديبية التي اتخذتها الدول الأعضاء بـشأن         أمثلة نموذجية الموقع صحيفة وقائع تقدم     

  .سوء السلوك في عمليات حفظ السلام
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، تواصل أفرقة الـسلوك والانـضباط تقـديم تـدريب           A/64/643ووفقا لما ورد في الوثيقة        - ٧٣
 قوي على معايير السلوك وعن الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي إلى جميع فئات المـوظفين،             

 وفيمـا يتعلـق     .٢٠١٠-٢٠٠٩على أسـاس المـواد التدريبيـة المـستكملة الـتي وضـعت في الفتـرة                 
لإجــراءات التأديبيــة، تــستعرض الأمانــة العامــة بانتظــام، بالتعــاون مــع الــدول بــالتحقيق وإنفــاذ ا

الأعضاء وبعثات حفظ السلام، سبل ووسائل تبسيط عملية التحقيق وزمـن الاسـتجابة الـلازم               
 ومن المتوقع أن يؤدي النظام الجديـد لإقامـة          .للتصدي للإدعاءات الخطيرة بوقوع سوء السلوك     

ــة ذاتهــا بمجــرد أن تنتــهي التحقيقــات مــن الت  العــدل إلى تقــصير مــدة الع   مــن حقــقمليــة التأديبي
 وفيما يتعلق بأفراد الوحدات العسكرية، يجري حاليا تنفيذ المشروع المنقح لمـذكرة             .الإدعاءات

 البلــدان المــساهمة يــتم إخطــار و.تنفيــذا كــاملا) A/61/19 (part III)انظــر (التفــاهم النموذجيــة 
ســوء في ارتكــاب  أفرادهــا العــسكريين تــورطدعــاءات الخطــيرة بكــن بالايم بأســرع مــابقــوات 

سلوك، ويُطلب منها أن تبين مـا إذا كانـت ترغـب في إجـراء التحقيـق بنفـسها، أو عـن طريـق                         
  .تسمية موظف وطني للتحقيقات

ــ/وتم الانتـــهاء في حزيـــران  - ٧٤  مـــن تقيـــيم الأنـــشطة المتعلقـــة بالحمايـــة مـــن  ٢٠١٠ هيونيـ
عتداء الجنسي من قبل موظفي الأمم المتحـدة، أُعـد تحـت رعايـة اللجنـة                الاستغلال الجنسي والا  

الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات، وخلــص إلى أن أفــضل ســبل تعزيــز الحمايــة مــن الاســتغلال  
والاعتداء الجنسيين بين أوساط مقدمي الخدمات الإنـسانية يكمـن في اسـتئناف اللجنـة الدائمـة                 

ــسألة   ــذه الم ــادي في ه ــدورها القي ــت إد .ل ــد دعي ــضمام   ار وق ــداني للان ــدعم المي عــضوية إلى ة ال
 وفي هـذا الـسياق، ستواصـل        .اللجنة، وستمثل البعثات الميدانيـة للأمـم المتحـدة في فرقـة العمـل             

ــين          ــشتركة ب ــة الم ــة العمــل الدائم ــع فرق ــاون م ــذلها بالتع ــتي تب ــا ال ــداني جهوده ــدعم المي إدارة ال
مم المتحدة الشاملة لمـساعدة ودعـم ضـحايا الاسـتغلال     الوكالات من أجل تنفيذ استراتيجية الأ 

نظر قـرار الجمعيـة     ا(والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها           
  .)٦٢/٢١٤العامة 

  
  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  -واو   

  مناصب نواب قائد القوة  -  ١  
 وتـشمل  .ع معايير لإنشاء وظيفة نائب قائد القـوة       قترحت اللجنة الاستشارية أن توض    ا  - ٧٥

هذه المعايير عوامل من قبيل حجم القوة العسكرية؛ ودور قائد القوة وما إذا كـان يعمـل أيـضا         
ــسندة إلى   ــام المـ ــد المهـ ــة؛ ومـــدى تعقـ ــرئيس للبعثـ ــشغيلية كـ ــة التـ ــة؛ والبيئـ ــة إلى ؛ البعثـ  والحاجـ

قة بإنشاء وظيفة نائب قائد القـوة في بعثـة مـا،            الاستمرارية وسيجري النظر في المقترحات المتعل     
  .على أساس كل حالة على حدة، مع مراعاة الاحتياجات الفريدة للبعثة
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بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق          : وتضم البعثات التالية حاليـا نوابـا لقـادة القـوات            - ٧٦
كوت ديفوار وبعثة الأمـم     الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وعملية الأمم المتحدة في          

المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة في السودان وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان والعمليـة                   
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في                

 أمـا في    .التي يرأسها ممثل خاص للأمـين العـام        نائب قائد القوة في البعثات الكبيرة        عين وي .هايتي
  .البعثات الصغيرة التي يكون فيها قائد القوة رئيسا أيضا للبعثة، فيكون النائب مدنيا

  
  تكاليف التناوب  -  ٢  

 حــوالي ٢٠١٠/٢٠١١العــالمي في الفتــرة علــى الــصعيد تبلــغ ميزانيــة تنــاوب القــوات    - ٧٧
مليون دولار بالبعثات الست التي يدعمها مركـز         ١٣٧,٣ مليون دولار؛ يتعلق منها نحو       ٢٤٤

خمس بعثات بعـد إغـلاق بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة               (المراقبة المتكامل للنقل والتحركات     
 وبنـــاء علـــى الخـــبرة الـــسابقة، ســـيُنفق نحـــو .)٢٠١٠ أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد في نهايـــة عـــام

 أو طـائرات مـؤجرة لأجـل طويـل          جـل قـصير   لأمليون دولار في استخدام طائرات مؤجرة        ٩٧
 مليـون دولار  ٤٠ ومـن المـرجح أن يـستخدم الرصـيد البـالغ نحـو              .ضمن أسطول الأمم المتحدة   

  . طلبات للتوريد، في شراكة مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد للشرطةبموجب
لى لتنـاوب والإعـادة إ    اواستنادا إلى تحليل لعمليات التناوب المخططة كجزء مـن خطـة              - ٧٨

العــالمي، ستـستعين الأمانـة العامـة بقــدرات مركـز المراقبـة المتكامـل للنقــل       علـى الـصعيد   الـوطن  
ت تابعـة  ا في المائـة مـن عمليـات التنـاوب في المنطقـة بواسـطة طـائر       ٨٠والتحركات لتنفيذ نحـو   

للأمم المتحدة، وهي عمليـات كانـت تجـرى في الـسابق في إطـار طـائرات مـؤجرة لمـدد قـصيرة                     
 مليـون دولار مـن مجمـوع تكلفـة عمليـات التنـاوب البالغـة                ٤٢,٥بتكلفة تـوازي نحـو      الأجل،  

 ونُفـذ بالفعـل عـدد مـن عمليـات           . مليون دولار الـتي يـتعين علـى الأمـم المتحـدة القيـام بهـا                ٩٧
ــة        ــة المتكامــل للنقــل والتحركــات خــلال المرحل ــاوب بواســطة طــائرات تابعــة لمركــز المراقب التن

 ،هــوم اســتخدام الطــائرات لــدعم البعثــات دون انقطــاع الخدمــة في البعثــةالتجريبيــة لاختبــار مف
ــواقم إضــافية        ــتعانة بط ــل بالاس ــاء اللي ــا أثن ــاوب أساس ــرحلات التن ــام ب ــائج  .بالقي ــت النت  وكان

مشجعة، ويلزم إضفاء الطابع المؤسـسي عليهـا وتـشير التقـديرات إلى أن مـن المتوقـع أن يـؤدي                     
ــراوح    ــورات تتـ ــوذج إلى وفـ ــذا النمـ ــين هـ ــراوح    ١٠ إلى ٨بـ ــا يتـ ــادل مـ ــا يعـ ــة، أو مـ  في المائـ

  . دولاريين ملا٤,٣دولار و يين ملا ٣,٤ بين
 إلى ٢٠٠ســعتها (ويُقتــرح الحــصول علــى طــائرات عريــضة الجــسم ذات مــدى بعيــد     - ٧٩

ساس تأجير طويـل الأجـل لإجـراء عمليـات تنـاوب القـوات              أواستخدامها على   )  راكب ٣٠٠
وأماكن أخرى لتحقيق قـدر أكـبر مـن المرونـة التـشغيلية وكفـاءة               إلى جنوب آسيا وشرق آسيا      
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 ومن شأن وجود جـداول شـهرية معـدة سـلفا بمواعيـد الـرحلات أن يمكـن البعثـات                     .التكاليف
عند نقـل الأفـراد إلى    “تهاجزء من رحلأن تطير الطائرة خالية في ”من تقليل الاضطرار إلى أن  

حـلات الطـائرات المـؤجرة لأجـل قـصير في عمليـات              في ر  شـائع نقلـهم منـها، وهـو أمـر         /المواقع
 ولم تحقق الجهود المبذولة للحصول على طائرات عريضة الجـسم طويلـة المـدى              .التناوب الحالية 

ــا في   ٢٠٠٩ديــسمبر /كــانون الأول(ين طرحــا حــتى الآن  ذ اللــطلــبي تقــديم العطــاءات  نجاح
ــوبر /تــشرين الأول و ــا إعــداد   )٢٠١٠أكت ، لــب لتقــديم عطــاءات ط؛ ومــع ذلــك، يجــري حالي

وتشير التقديرات إلى أن من المرجح أن يبدأ تشغيل طائرة عريضة الجسم مـؤجرة لأجـل قـصير                   
  .مارس أو حوالي ذلك الموعد/في آذار

  
  الآثار المترتبة على زيادة التنقل  -  ٣  

ــة الاستــشارية في تقريرهــا،    - ٨٠  أن مهــام حفــظ الــسلام أصــبح  A/64/660لاحظــت اللجن
ــة، وطلبــت أن يعــرض الأمــين العــام      يتولاهــا بــش  ــد عــدد أكــبر مــن الوحــدات المتنقل كل متزاي

 وفـرض تنفيـذ مفهـوم       .تخلفه زيادة تنقل الوحدات من آثار على الـدعم الـذي تقدمـه البعثـة               ما
تخطيط والدعم اللوجستي لبعثات حفظ الـسلام، ولا سـيما     الزيادة تنقل القوات تحديات على      

كـوت ديفــوار وبعثـة منظمــة الأمـم المتحــدة لتحقيـق الاســتقرار في     في عمليـة الأمـم المتحــدة في   
رتفاع عدد المواقـع، وببنـاء مواقـع،        اجمهورية الكونغو الديمقراطية وترتبط الزيادة في التكاليف ب       

وبالساعات الإضافية لأنشطة الدوريات والقيام بـرحلات اسـتطلاعية إضـافية، وهـي الزيـادات               
 الناجم عـن انخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة بتحركـات الأفـراد              التي خفت جزئيا نتيجة للنقصان    

تخــزين وتوزيــع الوقــود وحــصص    ومفهــوم تنقــل القــوات يــستلزم .مــن مواقــع مركزيــة للبعثــة 
الإعاشة على مواقع إضـافية، الأمـر الـذي تحقـق بفاعليـة في البعثـات المتـأثرة في سـياق ترتيبـات                       

 ومـع ذلـك، فـإن مفهـوم التنقـل المتزايـد للقـوات               .لالتسليم الجـاهز بالكام ـ   التعاقد القائمة على    
يتوقف على ما تتمتع بـه البلـدان المـساهمة بقـوات مـن قـدرات قويـة وراسـخة للاكتفـاء الـذاتي                        

  .وذلك لضمان كفاية الدعم اللوجستي وإمكانية توفيره في جميع المواقع
ك تـوفير وحـدات     وتشكل ضرورة تقديم دعم سريع ويمكن التنبؤ به للنشر، بمـا في ذل ـ              - ٨١

أكثر قدرة على التنقـل، أمـرا أساسـيا في تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد                        
 وإعـداد خطـط لتقـديم الخدمـة علـى      ،العالمي، وخاصة عـن طريـق ركيـزة وضـع نمـاذج معياريـة            

  وقد صُممت خطط الخدمات لتشمل المعدات اللازمة والقدرة التمكينيـة          .أساس هذه النماذج  
بما في ذلك الدعم التقني والشراء والتـسليم والـدعم التعاقـدي البـديل، وعقـود خـدمات الـدعم                 

التمكين الأخرى اللازمة لـضمان أن تكـون العمليـات قـادرة علـى العمـل               /أو ترتيبات الدعم  /و
  .بشكل كامل وفعالة من حيث التكلفة وقادرة على الاستدامة
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  المشاريع المتعددة السنوات  -زاي   
  فيذ استراتيجية إدارة المعلوماتتن    

ــسلام      - ٨٢ ــات حفــظ ال ــة لإدارة عملي ــات التابع ــشترك وحــدة إدارة المعلوم ــدعم /ت إدارة ال
الميداني مع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وضع نظـام الإدارة الاسـتراتيجية، وهـو               

عــن حفــظ الــسلام عبــارة عــن نظــام يأخــذ شــكل لوحــة لتبــادل المعلومــات تقــدم بيانــات آنيــة  
مـن  ) ١الموجـة   (١ واكتملـت المرحلـة   .والدعم الميـداني لمـساعدة الإدارة العليـا في صـنع القـرار           

التقارير التشغيلية وبيانات عن الحـوادث؛ وبيانـات        : ، وتتضمن ٢٠١٠أغسطس  /النظام في آب  
لتاريخيـة  عن المرافق؛ وأداء ميزانيات البعثات، بمـا في ذلـك المخصـصات والنفقـات والتكـاليف ا                

 وبــدأت .وتطــور الميزانيــة؛ وأعــداد الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة الــذين جــرى نــشرهم   
ــة  بيانــات عــن :  وتتــضمن٢٠١٠ديــسمبر /مــن النظــام في كــانون الأول ) ٢الموجــة  (١المرحل

ــوظفين  ــة      (الم ــوع الجــنس والوظيف ــة ون ــة والوطني ــات الدولي ــشواغر والوظــائف حــسب الفئ ) ال
دائرة الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات، والخـدمات الهندسـية، والـسلامة            (وبيانات لوجستية   

، بيانـات  هيوني ـ/ مـن النظـام، المقـرر أن تبـدأ في حزيـران     ٢ وستتـضمن المرحلـة   .)المهنية، والنقـل  
ــات       ــة وعــن ســيادة القــانون؛ وبيان ــشرطة؛ وبيانــات مالي إضــافية لوجــستية وعــسكرية وعــن ال

  .اعل استجابة لطلب المستعملينجيولوجية؛ وتعزيز خاصية التف
 ، شـاملة ودقيقـة وعلـى أحـدث مـا يكـون            ،وسيعزز أيضا هذا الاطلاع على معلومات       - ٨٣

قدرة قيادات الأمانة العامة على الرد علـى استفـسارات الـدول الأعـضاء بـشأن مختلـف مـسائل               
ة نــشر  وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن القــدرة عــن إعــاد  .وأنــشطة حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني 

البيانات غير الحساسة التي يتضمنها النظام في وسـائط الإعـلام المطبوعـة والإلكترونيـة سـيمكن                 
أيـضا كـل مـن الـدول الأعـضاء والجمهـور بــصفة عامـة مـن الإطـلاع الفـوري علـى معلومــات            

  . عن حفظ السلام ومعلومات أعم عن الدعم الميدانيأساسية
  

  ات عملية التخطيط المتكامل للبعث تنفيذ    
يشارك حاليا مكتب العمليات في تنفيذ خطة عمل لمدة سنتين لتوفير التوجيـه والـدعم                 - ٨٤

 وتـشمل   .التشغيلي والقدرة على التخطيط للعمليات التي تقودها إدارة عمليات حفـظ الـسلام            
 لتحقيــق التكامــل بــين عمليــات  اللازمــةإصــدار المعــايير والمتطلبــات الأساســية: النتــائج مــا يلــي

لــسلام المتعــددة الأبعــاد وأفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة، ووضــع خطــة توجيهيــة لعمليــة حفــظ ا
 وقدمت دورات تدريبية لتيسير تنفيذ التوجيهات والامتثـال لمعـايير           .التخطيط المتكامل للبعثات  

شملـت بعثـة منظمـة       (٢٠١٠ ديـسمبر /ومتطلبات التخطيط المتكامـل للبعثـات في كـانون الأول         
لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد                الأمم المتحدة   
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الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان، وعمليـة الأمـم المتحـدة                   
مـن أجـل بعثـة الأمـم        (ينـاير   /وفي كانون الثاني  ) في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا       

دة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة                     المتح
 مـن مخططـي البعثـات وسـتة         ١٠شملت مـا مجموعـة      )  ليشتي -الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور      

 المتكاملــة، بالإضــافة إلى عــدد مــن الــزملاء مــن مكتــب ســيادة   تــشغيلية الالأفرقــةمخططــين مــن 
ــانون وا ــدعم      الق ــدريب، وإدارة ال ــيم والت ــة والتقي ــسياسات العام ــة، وشــعبة ال لمؤســسات الأمني

 ومــن بــين البعثــات الثمــاني الــتي يمكــن أن تطبــق عليهــا مبــادئ التكامــل الــتي حــددها  .)الميــداني
بعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت                (الأمين العام، وفت ست منها      

  مــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في  ديفــوار، وبعثــة الأ
 ليــشتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في  -تيمــور 
 ويجـري حاليـا إعـداد أطـر عمـل           . أطر اسـتراتيجية متكاملـة     وضعبالمتطلبات المتعلقة ب  ) السودان

العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة منظمـة                  (قيتين  البعثتين المتب 
وسيتم الانتهاء مـن إعـدادها      ) الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية       

نجـازات إلى زيـادة      وسـتؤدي هـذه الإ     . الموعـد النـهائي المحـدد       وهو ٢٠١١يونيه  /بحلول حزيران 
ــادة تــضافر جهــود     موثوقيــة  عمليــات التخطــيط الــتي تعكــس مبــادئ التكامــل، وتــؤدي إلى زي

 وبالإضــافة إلى .منظومــة الأمــم المتحــدة في تنفيــذ ولاياتهــا في دعــم الاســتقرار وتوطيــد الــسلام  
ذلــك، ســتقدم الأمانــة العامــة توجيهــات إضــافية ومــواد للتــدريب تتعلــق بمفهــوم البعثــة ووضــع 

 التوجيهات ومـواد التـدريب الحاليـة علـى أسـاس الـدروس المـستفادة                المعايير، وستقوم بتحديث  
  .والتعليقات الواردة

  
  تنفيذ مبادرة تحسين أساليب العمل    

 عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميـــداني،     ا، بــدأت إدارت ــ ٢٠٠٨فبرايــر  /في شــباط   - ٨٥
تبـسيط وتحـسين    بالتعاون مع إدارة الشؤون الإدارية، مبادرة لتحسين أساليب العمل مـن أجـل              

 واستنادا إلى تقييم للاحتياجات وتماشيا مع محـور تركيـز الإدارتـين علـى               .جودة أساليب العمل  
صــلاح، رتبـت الإدارتـان المــشاريع حـسب أولويتـها في المجــالات     الأعمـال الرئيـسية وجهـود الإ   

لآن، البـالغ   ومن بين المشاريع المنفذة حـتى ا .العامة للتخطيط وشؤون الأفراد والشراء والتمويل    
 حــدود الإدارة، وأدى إلى تحــسينات في   هــذه المــشاريع معظــمتجــاوز  مــشروعا، ٢٢عــددها 

 واســتلزمت .مجــالات مــن قبيــل توحيــد الإجــراءات، واســتخدام النمــاذج، وتعزيــز التكنولوجيــا
هذه المشاريع تعاونا مكثفا ومواءمة مع مبـادرات التغـيير الرئيـسية، مثـل الإصـلاحات في مجـال                   
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 والأهم مـن ذلـك، إنهـا تعـد بمثابـة نمـوذج لمـا        . الموارد البشرية وتخطيط الموارد في المؤسسة إدارة
  .يمكن تحقيقه من خلال رؤية مشتركة، والتزام بالتغيير من أجل تحقيق تحسين تنظيمي مستمر

ــدرات    ٢٠وأتم   - ٨٦ ــاء القـ ــامج بنـ ــة مـــن برنـ ــة الثانيـ ــدة المرحلـ    مـــن مـــوظفي الأمـــم المتحـ
Lean Six Sigma  ومع الانتهاء من المرحلة الثانيـة، أصـبح لـدى المنظمـة حاليـا      .٢٠١٠في عام 

ــة ٤٣  وخــلال المرحلــة .لتحــسين أســاليب العمــل  Lean Six Sigma  موظفــا معتمــدا في منهجي
، أُنجزت مـشاريع في مجـالات إدارة المـوارد البـشرية       ٢٠٠٩أبريل  /الأولى التي امتدت إلى نيسان    
: ت في المرحلــة الثانيــة هــيز والمــشاريع العــشرة الــتي أُنجــ. والــشراءوالتخطــيط وإدارة الأزمــات

سداد تكاليف المعدات المملوكـة للوحـدات؛ وتحـسين تطبيقـات الـنظم الماليـة الميدانيـة؛ وخطـة                   
التــصرف في الأصــول؛ وتحديــد المــوظفين الــذين يــؤدون وظــائف هامــة في إدارة المــوارد الماليــة   

ت التنافـسية الوطنيـة للتوظيـف؛ والتـصريح بالإجـازات المرضـية؛             والبشرية والمادية؛ والامتحانـا   
والإبــلاغ عــن قــوام القــوات؛ وتقــديم المــساعدة إلى صــندوق التبرعــات الاســتئماني؛ وطلبــات    
ــة علـــى      ــا المعلومـــات والاتـــصالات؛ والموافقـ ــة مـــن مكتـــب تكنولوجيـ الحـــصول علـــى الخدمـ

خـبرتهم علـى    Lean Six Sigma نهجيـة  وسيطبق الموظفون المعتمدون في م.التوجيهات ونشرها
أساليب العمل الأخرى التي تتطلب تحسينا في المراحل اللاحقة من البرنامج بهـدف دعـم تنفيـذ                  

  .مبادرة الأفق الجديد واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في الأشهر المقبلة
فــراد في العمليــات الميدانيــة في تعجيــل نــشر الأ Lean Six Sigma وأســهمت مــشاريع  - ٨٧

ــار والالتحــاق بالوحــدات   ( ــة بالاختي ــشاريع المتعلق ــصرف في  و ،)مــثلا الم في إطــار مــشروع الت
 مليـون دولار في البعثـات الـتي تنتظـر الإقفـال المـالي بعـد                 ٦٢الأصول، حُددت معدات قيمتـها      

فيهـا أو إعـادة     التصفية، وسُجلت لكي تجري مطابقتها مع الـسجلات فيمـا بعـد، أو التـصرف                
 وساعد مشروع إبرام اتفاقات مع المانحين واتفاقات مالية في مجال إجـراءات مكافحـة           .توزيعها

اللازم للانتـهاء مـن وضـع الاتفاقـات بحيـث لا يجـاوز باسـتمرار                 الألغام في تقليل وقت التجهيز    
روع المتعلـق بوثـائق    وقلـل المـش  .المهلة المحددة بسبعة أيام، ممـا يكفـل اسـتمرارية المـشاريع الهامـة            

 تقــديم توجيهــات في مجــالي حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني الوقــت الــذي تــستغرقه دورة نــشر    
 . يوما، مما يتيح هذه التوجيهـات بـشكل أسـرع للبعثـات الميدانيـة              ١٨ يوما إلى    ٤٣ من   الوثائق

ت وأســفر مــشروع تحــسين تطبيقــات الــنظم الماليــة الميدانيــة عــن تخفــيض كــبير في متوســط وق ــ  
   .التعطل لإجراء هذه التحسينات وما يتصل بها من أنشطة الإدارة المالية في العمليات الميدانية

في مجـال إدارة المـوارد البـشرية في صـياغة شـكل       Lean Six Sigma وساعدت مـشاريع   - ٨٨
 Corr.1و  ST/AI/2010/5 نــشرة الأمــين العــام نظــام التعــيين الجديــد وتحديــد متطلباتــه بموجــب   

 والتحقـق مـن     وحـدات  ونفذت هذه المشاريع في مجـالات الاختيـار والإلحـاق بال           .نسبيراإ ونظام
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 تولـت  ،الجهات المرجعية، وكانت عبارة عن مبـادرات لتحـسين أسـاليب العمـل بـين الإدارات               
  .إدارتها كل من إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني

التحقـق  عن زيـادة كفـاءة عمليـة        وحدات  الوأسفر استعراض وتبسيط عملية الإلحاق ب       - ٨٩
 ونتيجة للتحسينات المنفذة، قلت المدة اللازمـة لتجهيـز الفحـوص الطبيـة مـن             . اللياقة الطبية  من

ــام ٣أيـــام إلى  ١٠,٥ ــذا بـــدور .) في المائـــة٧١( أيـ لإلحـــاق ل الوقـــت المـــستغرق ه وخفـــض هـ
يقــة والمكــررة، واســتحدث  وأدى أيــضا اســتعراض العمليــة إلى إلغــاء النمــاذج العت .وحــداتبال

ل العمــل يــقلتإجــراءات جديــدة للعمــل مــن أجــل القــضاء علــى التفــاوت الكــبير في العمليــة، و  
تحقـق  الح استمارة الفحص الطبي الـتي تقـدم عنـد الالتحـاق بالعمـل و              ينقتالمتكرر في العملية، و   

  .من خلوها من الأخطاء
تماعـات لأفرقـة للخـبراء مـن        وأسفر اسـتعراض وتبـسيط عمليـة الاختيـار عـن عقـد اج               - ٩٠

مـن المرشـحين    ٥ ٨٧٥جميع الفئات المهنية في المقر وفي عنتيبي، حيث جرى تقييم مـا مجموعـة              
 وقــد نفــذت منهجيــة التقيــيم .مرشــحا علــى القائمــة ٢ ٨٦٣المجــازين، وأُوصــى بــإدراج أسمــاء 

 الوظــائف الجديــدة المتعلقــة بالاختيــار مــن أجــل تحــسين موضــوعية واتــساق العمليــة وجُمعــت   
وانخفــاض الكثافــة )  وظــائف شــاغرة٣أكثــر مــن ( الــشاغرة حــسب ارتفــاع الكثافــة الوظيفيــة 

لتحقيـق أقـصى اسـتفادة مـن أفرقـة الخـبراء وتقليـل عـدد                )  وظائف شـاغرة   ٣أقل من   (الوظيفية  
 وســاعد المــشروع أيــضا في .التقــارير المقدمــة مــن مجلــس الاســتعراض المركــزي لمــوظفي الميــدان

 وجـستيات مة مراكز مكرسة لإجراء المقـابلات في عنتـيبي وقاعـدة الأمـم المتحـدة لل      تصميم وإقا 
  من أجل تيسير عقد دورات أفرقة الخبراء 

وأسفر اسـتعراض وتبـسيط عمليـة التحقـق مـن الجهـات المرجعيـة عـن تبـسيط العمليـة                       - ٩١
تودع ســفر المــشروع أيــضا عــن إنــشاء مــس أ و.وقلــل عــدد المكاتــب الــتي تــؤدي عمــلا متكــررا 

ــق في     ــة يطب ــق مــن الجهــات المرجعي ــسبيرا نظــاممركــزي لمعلومــات التحق ــسم   . ان ــد أعــد ق  وق
ــة،      ــادئ التوجيهي ــشرية مــشروعا للمب ــوارد الب ــسياسات في مكتــب إدارة الم ــستعرضهال ــا ي  حالي

 ومـن المتوقـع أن تـؤدي المبـادئ          .نـسبيرا اأصحاب العملية والأطراف المعنية بهـا في سـياق نظـام            
ــة لل ــين       التوجيهيـ ــسجلات بـ ــظ الـ ــات حفـ ــة ممارسـ ــة إلى مواءمـ ــات المرجعيـ ــن الجهـ ــق مـ تحقـ

  .والميدان المقر
  

  السياسات البيئية  - حاء   
 إلى الأمين العام أن يقدم معلومـات مفـصلة   ٦٤/٢٦٩طلبت الجمعية العامة في قرارها      - ٩٢

في سـياق    بعثـات حفـظ الـسلام في البيئـة           لفـه عن التدابير المتخذة للتخفيـف مـن الأثـر الـذي تخ           
 في المائـة مـن      ٥٦ وعمليات حفظ السلام مـسؤولة عـن نـسبة           .تقريره الاستعراضي العام المقبل   
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ــازات الاحتبـــاس الحـــراري   ــام  الـــتي تـــسببت مجمـــوع انبعاثـــات غـ ــا الأمـــم المتحـــدة في عـ فيهـ
والمــصادر الرئيــسية لهــذه الانبعاثــات هــي عمليــات الطــيران والنقــل الــبري والمرافــق  . )١(٢٠٠٨
 الإقليميـة وقع أن يسهم مركز المراقبة المتكامل للنقـل والتحركـات في مركـز الخـدمات                ومن المت 

ــسبة   ــيبي في تخفــيض ن ــات الناتجــة عــن الطــيران،     ١١في عنت ــا في مجمــوع الانبعاث ــة تقريب  في المائ
 وفي النقـل الـبري، تحقـق        .٢٠١٢يونيـه   /حزيـران  وذلـك بحلـول      ٢٠٠٨مقارنة بمستويات عـام     
قود في قوة الأمم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك مـن خـلال الاسـتخدام                  خفض في استهلاك الو   

المشترك للسيارات؛ وفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، عن طريق اسـتخدام ثمـاني سـيارات               
 -سيارة كهربائيـة لمناولـة المـواد، وفي بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                     ٢٧ كهربائية و 

ابير لرصد اسـتخدام الـسيارات بـشكل وثيـق عـن طريـق جهـاز لتتبـع               ليشتي من خلال تنفيذ تد    
 مــن أثنــاء توقــف الــسيارة أدى إلى انخفــاض في ســاعات دوران المحــرك   حركــة الــسيارات، ممــا 

 وأبرمــت الأمانــة العامــة .٢٠١٠مــايو /أيــار في ٧ ٣٨٣ إلى ٢٠٠٩أبريــل /في نيــسان ٩ ٤٩٩
تعمـل بالطاقـة الشمـسية ووحـدات تعمـل      حاليا عقودا إطاريـة تتعلـق بتوريـد مـضخات للميـاه          

بالطاقة الشمسية لتسخين المياه في وحدات الاغتـسال، جـرى تركيـب بعـضها بالفعـل في بعثـة                   
 وسـيجري تركيـب   .منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة     

 الــضوئية ولطائيــةالفأول وحــدة تقــدم ضــمن عقــد إطــاري للإمــداد بالطاقــة تعمــل بمــزيح مــن   
والديزل في بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة في                   

 الفولطائيـة  ويتضمن هذا العقـد وحـدة قائمـة بـذاتها لإضـاءة الـشوارع ب               . في عنتيبي  ٢٠١١ عام
ــضوئية ــم المتحــدة لمر     .ال ــوة الأم ــوار وق ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــذ عملي ــة فــض   وتنف اقب

الاشـتباك تـدابير لمراقبـة اسـتهلاك الوقـود، وجربـت قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان النظـام             
ــيم   ــذي سـ ــود، الـ ــروني لإدارة الوقـ ــاق تطبيق ـــتالإلكتـ ــة   هد نطـ ــول نهايـ ــات بحلـ ــع البعثـ  إلى جميـ

  وبــدأت قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان وبعثــة الأمــم المتحــدة في  .٢٠١٢يونيــه /حزيــران
ــة في    ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــسودان وبعث ــور  ال ــق    -تيم ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــشتي وبعث  لي

الاســتقرار في هــايتي في اســتخدام الألــواح الشمــسية لتــشغيل معيــدات التــردد العــالي جــدا،         
ــة       ــة الكونغــو الديمقراطي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري وتــستخدم بعث

 لتقليـل عـدد الخـواديم داخـل مراكـز      أجهزة فرضـنة الخـواديم  المتحدة للوجستيات  وقاعدة الأمم   
  فعلـى سـبيل    .البيانات مما يقلل الحاجة إلى التبريد واسـتهلاك الكهربـاء والتكـاليف ذات الـصلة              

 من هـذه التكنولوجيـا في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات               المثال، مكن تطبيق الخطوة الأولى    
 ويجــري حاليــا أيــضا تــصميم مجموعــة  .٧٠٠ بــدلا مــن جهــاز ٣٠٠ علــى مــن تــدفق البيانــات

ــة    ــة لتوليــد الطاق ــارة عــن مركبــة يمكــن نــشرها بــسرعة       “الخــضراء”أدوات متنقل ، وهــي عب
__________ 
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للاستخدام في مناطق نائية في البعثـات الميدانيـة مـزودة بمـصدر بـديل متكامـل ومخـتلط للطاقـة،                     
نولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في الميـدان         يشمل طاقة الشمس والريـاح، لإمـداد معـدات تك         

 وبدأت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة              .بالطاقة
في استخدام مواقد تستخدم أنواعا متعددة مـن الوقـود، الأمـر الـذي يمكـن مـن إحـراق زيـوت                      

 وتـزود عمليـة الأمـم       .ب الوقـود  مستعملة وغيرها من منتجات النفايات كبـديل للفحـم وخـش          
المتحدة في كوت ديفوار الوحدات بغاز البوتان لمنعها من استخدام خـشب الوقـود والحـد مـن                  

  .إزالة الغابات
وتتخذ البعثات الميدانية للأمم المتحدة تدابير لمعالجـة وإعـادة اسـتخدام ميـاه الفـضلات                  - ٩٣

لـصحة للمجتمعـات المجـاورة وتتـوفر محطـات          للحد من تلوث البيئة المحلية وأي أثر سلبي علـى ا          
، نـشرت أكثـر مـن    ٢٠١٠غـسطس  أ/ وفي آب.معالجة مياه الفضلات عن طريق عقود إطاريـة     

 في أكبر ثـلاث بعثـات     التي جرى تشغيلها   في المائة من جميع محطات معالجة مياه الفضلات          ٧٠
 والعمليـة   سـطى وتـشاد   في مناطق صحراوية، وهي بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الو               

 وفي . وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودانالمختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور
  المعالجـة  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور تستخدم النفايـات الـسائلة            

ــاء وغــسل المركبــات ومكافحــة الحرائــق والم     ونتيجــة .نــاظر الطبيعيــةفي المــراحيض ومــلاط البن
 وبــدأت بعثــة . في المائــة٣٠لــذلك، نقــص اســتخدام الميــاه العذبــة في العمليــة المختلطــة بنــسبة   

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة                 
التـصميم الجديـد للمبـانى      في السودان في استخدام أنظمة لتجميع مياه الأمطار، الـتي سـيجعلها             

 وركبـت بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في             .الجاهزة مسألة منهجية بقدر أكبر    
 وتجلب بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء             .جافةجمهورية الكونغو الديمقراطية مباول     

يـــا نظـــم الغربيـــة معظـــم مياههـــا عـــن طريـــق شـــاحنات، وتجـــري دراســـة باســـتخدام تكنولوج
المعلومات الجغرافية لمعرفة مدى جدوى حفر الآبار، الأمر الـذي مـن شـأنه أن يقلـل اسـتهلاك                   

  .ود ويقلل من التلوث البري والجويالوق
وحـــددت اســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الـــصعيد العـــالمي إدارة النفايـــات     - ٩٤

 إحـدى ركـائز الاسـتراتيجية،      وتـشمل    .يـة جـه البعثـات الميدانيـة الحال      اباعتبارها تحديا رئيسيا يو   
ات في في المعــسكر) الــصلبة والــسائلة( أنظمــة لإدارة النفايــات ،المتعلقــة بوضــع نمــاذج معياريــة 

ــة الأولى ــتعين      . مــن إعــدادها المرحل ــتي ي ــات ال ــسلام مــن حجــم النفاي ــات حفــظ ال ــل بعث  وتقل
ة لتحقيــق الاســتقرار في  فعلــي ســبيل المثــال، ألغــت بعثــة منظمــة الأمــم المتحــد  .الــتخلص منــها

ــة في تيمــور      ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــة وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــشتي اســتخدام  -جمهوري  لي
 ويجـري فـصل     .الأكياس البلاستيكية في متاجر بعثاتها ولن تجـدد عقودهـا الإطاريـة لتعبئـة الميـاه               
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ت وبعثـة الأمـم المتحـدة       النفايات باستخدام صناديق للتدوير في قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيا         
ــور   ــة في تيم ــة       -المتكامل ــتقرار في جمهوري ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــشتي وبعث  لي

الكونغــو الديمقراطيــة، وفي أمــاكن مكرســة للــتخلص مــن النفايــات في بعثــة الأمــم المتحــدة في    
 المتحـدة في     وأصدرت بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وبعثـة الأمـم                  .السودان

السودان مبادئ توجيهية شاملة لإدارة النفايات تتعلـق بـأمور منـها النفايـات الخطـرة، وتـصف                  
 وتقـدم بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في      .الجمع وإعادة التدوير، إذا انطبق، والتصرف المناسب      

 “ب إحيائيـة  قوال ـ”نتـاج   إ ليشتي أوراقا ممزقة إلى منظمة غير حكومية لاستخدامها في           -تيمور  
 وتعمــل بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  .ع المحلــي ليــستعملها الــسكان المحليــون في الطهــو مــفي المجت

ــة لجمــع      ــة محلي ــة مــع منظمــة غــير حكومي ــة الكونغــو الديمقراطي ــق الاســتقرار في جمهوري  لتحقي
 دثتاسـتح  في الـسوق المحليـة، و      هاالزجاجات البلاستيكية التي استخدمتها البعثة وإعادة تـدوير       

 وشيدت بعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان مواقـع للـتخلص           .منشأة رائدة للغاز الحيوي في غوما     
ــة الم ــ        ــدافن القمام ــزة الحــرق وم ــت المكــابس وأجه ــصلبة، شمل ــات ال ــن النفاي ــة  صممةم بطريق

ــي ــة الكونغـــو    .ةهندسـ ــتقرار في جمهوريـ ــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاسـ ــة منظمـ  وتـــصمم بعثـ
 وتـستخدم أيـضا عمليـة الأمـم المتحـدة في            .صـغيرا في الموقـع لإدارة النفايـات       الديمقراطية نظاما   

 وبالإضـافة إلى ذلـك، تخطـط        .كوت ديفوار محارق، وخاصـة بالنـسبة للنفايـات الطبيـة الخطـرة            
بعثـة الأمـم المتحــدة في ليبريـا وبعثـة الأمــم المتحـدة لتحقيـق الاســتقرار في هـايتي وعمليـة الأمــم         

ار للـتخلص التـدريجي مـن المـواد المـستنفدة لـلأوزون وفقـا لبروتوكـول           المتحدة في كـوت ديفـو     
 وأجــرت بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد تقييمــات بيئيــة   .مونتريــال

 وتقـوم بعثـة الأمـم المتحـدة      .تـصفيتها في ضوء     في جميع المواقع   وأجرت لاحقا عمليات إصلاح   
نــوات للــصرف وحــواجز للوقــود في محطــات الوقــود لمنــع في الــسودان ببنــاء أرضــيات صــلبة وق

  .تسرب النفط وتلوث الأرض
قــدمت بعثــة فقــد :  الإعــلام والتوعيــة عــددا مــن الخطــوات  مجــالواتخــذت البعثــات في  - ٩٥

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة تـدريبا للتوعيـة البيئيـة           
 ليــشتي -اصــر البعثــة؛ وتقــدم بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور  للمــوظفين مــن جميــع عن

ــا       ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــة للمــوظفين؛ ودربــت بعث ــدورات التعريفي إحاطــة بيئيــة في جميــع ال
 وكرســت بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا . مــن الأفــراد النظــاميين والمــدنيين٣٠٠يزيــد علــى  مــا

ت ديفــوار وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في   وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــو 
إدارة الـدعم الميـداني صـفحة علـى         /جمهورية الكونغو الديمقراطية وإدارة عمليات حفظ الـسلام       

 .الــشبكة الداخليــة للبيئــة تقــدم أحــدث البيانــات والمــشورة إلى المــوظفين بــشأن المــسائل البيئيــة 
نظم مناسـبات للتوعيـة      وت ـُ .نترنـت عـن البيئـة     ا صفحة على الإ   م المتحدة في ليبري   ولدى بعثة الأم  
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داخــل البعثــات بالتعــاون في كــثير مــن الأحيــان مــع الحكومــات الوطنيــة تتنــاول حمــلات بيئيــة    
  ونمـا عـدد المـشتركين في شـبكة للممارسـين مكرسـة      .دولية، وأياما من قبيل اليوم العالمي للبيئة   

تبــادل المعرفــة وأفــضل الممارســات بــين جميــع البعثــات نترنــت، وأصــبحت منــبرا ل علــى الإللبيئــة
وتضم خريطة الطريق عن نظـام إدارة المعلومـات، الـتي وزعـت علـى جميـع البعثـات في تـشرين            

، صفحة معينة تقدم من خلالها البعثات تقارير عـن تنفيـذ نظمهـا لـلإدارة                ٢٠١٠نوفمبر  /الثاني
 مثل مدى استخدام الطاقة المتجـددة في مجمـوع          البيئية، وأي أضرار بيئية محتملة، وبيانات تقنية      

ــاه  ــة أو المي ــشغيلية    .اســتهلاك الطاق ــة الاســتراتيجية والت ــادئ التوجيهي  وســيجري اســتعراض المب
والأدلــة الــتي تطبقهــا إدارة الــدعم الميــداني لــدمج الاعتبــارات البيئيــة فيهــا، لكــي يتــسق ســلوك   

ــوظفين والأعمــال ال  ــشغيليةالم ــسياسات البيئي ــت ــع ال ــام لإدارة     م ــل الأمــين الع ــا وكي ــتي أقره ة ال
، بما في ذلك تقـديم توجيـه للبعثـات الميدانيـة     ٢٠٠٩ هيوني/ حزيران١عمليات حفظ السلام في  

   .ةيبشأن المسائل البيئ
وفي المقر عملـت إدارة الـدعم الميـداني مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة ومعهـد الأمـم               - ٩٦

ــدريب والبحــث والمع  ــة     المتحــدة للت ــواد تدريبي ــستدامة لوضــع م ــة الم ــدولي للتنمي ــةهــد ال  معنون
ــر ” ــف الأث ــسلام       : تخفي ــات ال ــسكرات عملي ــر مع ــل أث ــذات وتقلي ــى ال ــاد عل ــادة الاعتم  .“زي

ــاني      ــة في تــشرين الث ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــة في مقــر برن ــة تدريبي ــوفمبر /ونظمــت أول عملي ن
 مـشتركا يمثلـون كـل مـن      ٢١ارك فيها    من أجل مراكز التنسيق البيئي في البعثات، وش        ٢٠١٠
  .والمقر البعثات

  
ــن      -رابعا    ــرة م ــة للفت ــوارد المقترح ــ ١الم ــه /وزتم ــران٣٠ إلى ٢٠١١يولي  / حزي

  ٢٠١٢ يونيه
يقدر حاليا مجمـوع الاحتياجـات المقترحـة مـن المـوارد لعمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                      - ٩٧

 قاعـدة الأمـم المتحـدة    فيهـا ، بمـا  ٢٠١٢ يونيـه / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه  / تموز ١المالية من   
  . بلايين دولار٧,٦للوجستيات وحساب الدعم، بنحو 

ــرتين     - ٩٨ ــة، في الفقـ ــة العامـ ــدت الجمعيـ ــزء  ١٠  و٩وأكـ ــن الجـ ــث مـ ــا  الثالـ ــن قرارهـ  مـ
ان مـا يـراد تحقيقـه مـن تحـسينات        ينبغـي أن تـبين قـدر الإمك ـ        الميزانيات المقترحة ، أن   ٥٩/٢٩٦
وامتثـالا  .  الكفاءة، وأن توضـح الاسـتراتيجيات المقبلـة في هـذا الـصدد             الإدارة ومكاسب في   في

 مفهــوم ٢٠٠٦/٢٠٠٧قترحــة للفتــرة الماليــة لــذلك القــرار، عــرض الأمــين العــام في الميزانيــة الم 
ووفقــا لهــذا المفهــوم، تــشير المكاســب الناتجــة عــن زيــادة . المكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة

 أقــل،  تُــستخدم فيهــا مــدخلات أقــل، أو المــدخلات نفــسها بتكلفــة الكفــاءة إلى الحــالات الــتي
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مـع افتـراض عـدم    (أجل الحصول على نفس مستوى النواتج المحققة في الفترة المالية السابقة          من
 .)الجودة تغير

 مـــن قرارهـــا الأول مـــن الجـــزء ١٠وأكـــدت الجمعيـــة العامـــة مـــن جديـــد، في الفقـــرة   - ٩٩
 ينبغــي أن تــبين التحــسينات في الإدارة والمكاســب الناتجــة     ، أن مــشاريع الميزانيــات ٦٤/٢٦٩
ددت وح ـُ.  وأن تقـدم الاسـتراتيجيات المقبلـة في هـذا الـصدد            ، تحقيقهـا  المـراد زيادة الكفـاءة     عن

، ٢٠١١/٢٠١٢بوجـــه عـــام المكاســـب الناتجـــة عـــن الكفـــاءة، في الميزانيـــات المقترحـــة للفتـــرة 
 أدنـاه، مـع وصـف تفـصيلي         ٧ أمثلـة في الجـدول       وترد. باعتبارها تكمن أساسا في عنصر الدعم     

 لكـل  ٢٠١٠/٢٠١١للمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة الواردة في الميزانيات المقترحـة للفتـرة       
  .٢٠١١/٢٠١٢ أدناه أمثلة للمبادرات المقرر تنفيذها في الفترة ٨ ويعرض أيضا الجدول .بعثة

  
  ٧الجدول 

  ٢٠١١/٢٠١٢اءة تضمنتها تقارير الميزانية للفترة أمثلة للمكاسب الناتجة عن زيادة الكف    
 )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  البعثات
ــورات  الوفـــــــــــ

  فئة النفقات  المتوقعة

عـبر لفزيونيـة المغلقـة بكـاميرات تعمـل         تغيير نظـام الـدوائر الت      ٠,٢  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
.نترنت لمراقبة مرافق البعثة علـى مـدار الـساعة         بروتوكول الإ 

ــة الشمـــسية ــة تعمـــل بالطاقـ ــواء أمنيـ ــيقلل تركيـــب أضـ وسـ
 إلى وفــورات ناتجــة عــن عــدم شــراءالتلــوث ويــؤدي   مــن

تغيير في تكوين الأسطولو.  الوقود طاتكابلات لإضاءة مح  
 بطـائرة مـنAN-26 ائرة الـشحن  عن طريق الاستعاضة عن ط    

ــى،AN-26-100 طــراز ــا ســيؤدي إلى رحــلات مباشــرة عل  مم
ــة طــرق لا ــسلامة الملاحــة الجوي ــة ل تفــرض المنظمــة الأوروبي
 فيها خدمات الملاحة الجوية على استخدامرسوما 

حيـد القياسـي للبنيـةمن شأن تعزيـز الـصيانة الوقائيـة، والتو         ٠,٨ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
 لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، واسـتخدامالأساسية

ــا ــتي عف ــة وال ــدات القديم ــضمان واســتبدال المع خــدمات ال
عليهــا الــزمن مــن الناحيــة التكنولوجيــة، فــضلا عــن زيــادة

 أن يــؤدي إلى نقــصان في الاحتياجــات،وعــي المــستخدمين
ــار   ــن قطــع غي ــداتم ــن   مع ــصالات م ــن في الما٤ الات ــة م ئ

 في المائـة مـن٣,٥ إلى   ٢٠١٠/٢٠١١ في   المخـزون مجموع  
 ونقــصان،٢٠١١/٢٠١٢ للفتــرة المقــدر المخــزونمجمــوع 

أيضا في مخزونات قطع الغيار في مجـال النقـل الـبري كجـزء
 من مبادرة إدارية
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  البعثات
ــورات  الوفـــــــــــ

  فئة النفقات  المتوقعة

ــم ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
  المتحدة في دارفور

لطـائرات الثابتـة الجنـاحين ل ويسـطول الج ـ  الأ هيكلـة إعادة   ١٧,١
 والعمودية لتحقيق أمثل استخدام للطائرات

تنفيذ نظام تسجيل استهلاك الوقود لتحقيق الإدارة الفعالـة ٠,٤ قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
فـيضلاستهلاك وقود السيارات والمولدات الكهربائية؛ وتخ     

ربط بـشبكات المولـدات والوقـود عـن طريـق ال ـ         تكاليف في
الطاقة الكهربائية المحلية؛ واستئجار آلات النسخ التصويري

شــرائها؛ ونقــصان قطــع الغيــار واللــوازم المتعلقــة بــدلا مــن
جيــا المعلومــات والاتــصالات نتيجــة إنــشاءوبمعــدات تكنول

  بعثات إقليمية٤مركز مشترك للمعدات بين 

ذ مــشروع تجــريبي للمحافظــة علــى الطاقــة مــن خــلالتنفيــ ٠,٠٢ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
تطبيق تكنولوجيـات كفـاءة الطاقـة وتقـديم تثقيـف في هـذا

 الصدد ورصد أنماط الاستهلاك

 أسـفر عـن تخفـيضحـديث للحقـن بـالوقود      نظام   خداماست ٢,٠ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
ــود بنــــسبة  في ــتخدام المركبــــات١٥الوقــ ــة؛ واســ  في المائــ
ــلالم ــشحن لنق ــدلا مــن وكــلاء ال ــم المتحــدة ب ملوكــة للأم

قطع غيار المركبـات نـاتج بيروت؛ ونقصان في   البضائع من 
ــن ــتخدام ع ــاء الحــوادث؛ واس ــى اتق ــستمر عل ــدريب الم الت

ــات ــشتركة؛ وتوســيع نطــاقطابع ــاكن الم ــة في الأم  مركزي
ــة عــبر بروتوكــول الإنترنــت باســتخدام ــصالات الهاتفي الات

الموجـودة، وتقليـل الاحتياجـات لأنظمـةشبكات البيانـات    
المقسم الفرعي الآلي؛ ونقصان قطع الغيار واللـوازم المتعلقـة

جيــا المعلومــات والاتــصالات نتيجــة إنــشاءوبمعــدات تكنول
 بعثـات إقليميـة؛ وتخفـيض٤مركز مـشترك للمعـدات بـين        

في تكاليف حصص الإعاشة نـاتج عـن إنـشاء نظـام لطلـب
 الطعامحصص الإعاشة من قائمة 

ــة   ٠,١ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار ــار العميقـ ــاة للأبـ ــةتركيـــب مـــضخات ميـ  تعمـــل بالطاقـ
عمـــل بالطاقـــةي ونظـــام لمعالجـــة ميـــاه الفـــضلات الشمـــسية
 الشمسية

  ٢٠,٦ المجموع  
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  ٨ الجدول
  ٢٠١١/٢٠١٢ أمثلة على المبادرات المقرر تنفيذها في الفترة    

  
  المبادرات  العنصر

ــدة لتحقيـــق   ب ــة الأمـــم المتحـ ــة منظمـ عثـ
ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ الاســــ

 الديمقراطية

توحيد جميع مكاتب البعثة في كينشاسا لتحسين الاتصالات داخل الكيانات المختلفـة
للبعثة، وتخفيض التكاليف وتحسين الكفاءة والفعالية مع تقليل التواجـد الظـاهر للبعثـة

 في العاصمة

للاتحــــاد الأفريقــــي العمليــــة المختلطــــة
 والأمم المتحدة في دارفور

 لتتبـع ورصـد اسـتهلاك الوقـود؛ وتنفيـذطلبات الوقود القطـاعي    نظام   بدء استخدام 
ناولــة والتجهيــز بالنــسبة لتحــسين إجــراءات الم لتنقــللكترونيــة لطلبــات ا إأنظمــة

 لركابللشحنات وا

 أكثـر الممارسـات الـتي تحـافظتطبيـق ز الـوعي وللـسياسات لزيـادة        إنشاء لجنـة لتعزي ـ    قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
ــا المعلومــات ــادرة تكنولوجي ــة؛ والمــشاركة المــستمرة في مب ــوفير الطاق ــة لت علــى البيئ

 والاتصالات الإقليمية لتيسير التوحيد القياسي لقواعد الأداء التكنولوجية

يبي للمحافظة على الطاقة من خـلال تطبيـق تكنولوجيـات كفـاءةتنفيذ مشروع تجر   قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
 الطاقة وتقديم تثقيف في هذا الصدد ورصد أنماط الاستهلاك

ل الاعتمـاد علـى الطاقـة إلى مـوارد الطاقـةي ـ بمـا في ذلـك تحو      ،تنفيذ المبادرات البيئيـة    قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
ــا المعلومـــات والاتـــصالاتالمتجـــددة، والمـــشاركة المـــستمرة في   ــادرة تكنولوجيـ مبـ

 الإقليمية لتيسير التوحيد القياسي لقواعد الأداء التكنولوجية

تعزيز إدارة أسطول المركبات من خلال إجراء استعراضـات منتظمـة لمعـدل اسـتخدام بعثة الأمم المتحدة في السودان
ل المركبـات لتلبيـةالمركبات، ورصد أجهزة تتبع حركة السيارات ونظام إدارة أسـطو         

من قبيل نزع السلاح والتـسريح وإعـادةفي مجالات   احتياجات إضافية في القطاع      أي
. الأسـطول الحـالي    وذلـك في حـدود    الإدماج، وغيرها من احتياجات الدعم البرنامجي       

 لنسبة مائة في المائة مؤكدة  أو شطب  فتيشت إجراءاتتطبيق  ، و ا أيض التحقق الفعلي و
تــرة في المائــة في الف٩٨ المملوكــة للأمــم المتحــدة بالمقارنــة بنــسبة مــن أصــول المعــدات

٢٠١٠/٢٠١١  
ستنفذ عملية الأمم المتحدة عددا من مبادرات دعم البعثة، منها استخدام مضخات عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

أوديـين، وكورهوغـو،(بار العميقة تعمل بالطاقة الشمسية في خمـسة مواقـع   مياة للآ 
مـن(بهدف الحد من اسـتهلاك الطاقـة الكهربائيـة    ) فيركيسيدوغو، وبونا، وبواكي  و

؛ وتركيـب نظـام لمعالجـة ميـاه)٢٠١١ ديـسمبر /المتوقع أن تكتمل في كـانون الأول      
لبيئة في معسكريين إضافيين في دالوا وكورهوغو مـن أجـل الحـدصديق ل الفضلات  

من المتوقع أن يستكمل في(ت  عسكراالم الناتجة عن من الأثر البيئي للنفايات السائلة      
؛ والاستعاضـة عـن المكيفـات القديمـة بمكيفـات هـواء جديـدة)٢٠١٢فبراير  /شباط

تستخدم مواد تبريد صديقة للبيئة، ومـشاريع الـسجلات الإلكترونيـة لتـوفير الوقـت
 والمال وحيز المكاتب وتحسين أمن السجلات
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ــدول    - ١٠٠ ــبين الجـ ــا ٩ويـ ــاه الاحتياجـ ــرة   أدنـ ــة للفتـ ــسب ٢٠١١/٢٠١٢ت المقترحـ  حـ
  .عنصر من عناصر حفظ السلام كل

  
  ٩الجدول 

  ٢٠١١/٢٠١٢الاحتياجات المقترحة للفترة 
    )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق
  عنصر حفظ السلام

المخصــــــــــــــصات  
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــات  النفقــــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

المخصــــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١(  

الميزانيــــة المقترحــــة  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

بعثـــة الأمــــم المتحـــدة في جمهوريــــة   
  -  -  -٠٩٦,٦ ٨٠٥,٣٢٣٩ ٧٥٣,١٥٤٠ ٦٩٠  )أ(أفريقيا الوسطى وتشاد

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة للاســـــتفتاء 
  ٧,٥  ٤ ٢٩٩,٢  ٦١ ١٣٠,٥٤٢٩,٧ ٩٣٦,٢٥٧ ٥٢٧,٦٥١ ٥٣  الصحراء الغربية في

بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة لتحقيــــــق 
  )٥,١( )٤٣ ٣٢٢,٤(  ٨١٠ ٨٢٧,٤٣٠٥,٠ ٧٤٠,٦٨٥٣ ٣٩٣,٠٧١٣ ٧٣٢  الاستقرار في هايتي

ــدة    ــم المتحــــ ــة الأمــــ ــة منظمــــ بعثــــ
جمهوريــــــــــــــــة الكونغــــــــــــــــو   في

ــة ــم   /الديمقراطيــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
المتحــــــــدة لتحقيــــــــق الاســــــــتقرار 

  ٤,٣  ٥٨ ٠٤٤,٠  ١ ٤٢٣ ٠٠٠,٠٠٤٤,٠ ٣٦٥ ٢٢٤,٠١ ٣٤٥ ٥٨٤,٦١ ٣٤٦ ١  راطيةجمهورية الكونغو الديمق في
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي    

  )٥,٥( )٩٩ ٣٧٩,١(  ١ ٧٠٨ ١٢٧,٥٧٤٨٣٤ ٨٠٨ ٨٥٥,٣١ ٥٤٧ ٩٤٢,٢١ ٥٩٨ ١  والأمم المتحدة في دارفور
ــة    ــدة لمراقبـــــ ــم المتحـــــ ــوة الأمـــــ قـــــ

  ٣,٧  ١ ٧٥٤,٨  ٤٩ ٨٠٦,٩٥٦١,٧ ٠٢٩,٦٤٧ ٠٢٩,٧٤٥ ٤٥  الاشتباك فض
وة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام     قــ
  )١,٠(  )٥٨٠,٨(  ٥٥ ٣٢٥,٧٧٤٤,٩ ٢٩٨,٧٥٦ ٤١٢,٧٥٣ ٥٤  قبرص في

  ٤,٦  ٢٤ ٠٧٥,٥  ٥٤٢ ٧١٠,٢٧٨٥,٧ ١١٠,٨٥١٨ ٧٩٩,٢٥٤٢ ٥٨٩  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
ــة ا ــة   بعث ــلإدارة المؤقت لأمــم المتحــدة ل

  )٦,٢(  )٢ ٩٥٩,٦(  ٤٤ ٨٧٤,٤٩١٤,٨ ٦٦٠,٤٤٧ ٨٠٩,٠٤٦ ٤٦  كوسوفو في
  ٣,٢  ١٦ ٨٣٦,٤  ٥٤٠ ٠٠٠,٠٨٣٦,٤ ٨٠٩,٥٥٢٤ ٩٧٨,٧٥٤١ ٥٦٠  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

  )٦,٠( )٦٠ ٩٤٩,٤(  ٩٤٧ ٠٢٦,٣٠٧٦,٩ ٠٠٨ ٤٥٢,٠١ ٣٥٠,٢٩٣٢ ٩٥٨  بعثة الأمم المتحدة في السودان
ــدة المتكاملـــ ــ  ــم المتحـــ ــة الأمـــ   ةبعثـــ

  )٤,٦(  )٩ ٥٦٦,٨(  ١٩٦ ٣١١,٦٧٤٤,٨ ١١٨,٨٢٠٦ ٩٣٩,٤١٩١ ٢٠٥   ليشتي-في تيمور 
  ٠,٢  ٧٦١,٤  ٤٨٥ ٠٧٨,٢٨٣٩,٦ ٥٥٨,٦٤٨٥ ٧٧٤,١٤٧٣ ٤٩١  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

بعثــــــة مــــــراقبي الأمــــــم المتحــــــدة في 
  -  -  -—٢٨٠,٨ ٩٤٦,٠١٠ ١٠  )أ(جورجيا
ــاد الأفري دعــــــم ــة الاتحــــ قــــــي بعثــــ

  ٧٤,٣ ١٢٩ ٥٩٣,٧  ٣٠٣ ٣١٨,٢٩١١,٩ ٢٧٨,٨١٧٤ ٥٨٠,٠١٦٤ ٢١٣  الصومال في
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  الفرق
  عنصر حفظ السلام

المخصــــــــــــــصات  
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

ــات  النفقــــــــــــــــــــــ
)٢٠٠٩/٢٠١٠(  

المخصــــــــــــــــصات 
)٢٠١٠/٢٠١١(  

الميزانيــــة المقترحــــة  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١١/٢٠١٢(

  )٣,٠( )٢٢٠ ٦٨٩,٧( ٧ ١٧٠ ٦٣٣,٥٩٤٣,٨ ٣٩١ ١٥٩,٤٧ ٢٠٠ ٨١٩,٥٧ ٥٩٩ ٧  المجموع الفرعي، البعثات  
  )١١,٢(  )٧ ٦٤٢,٢(  ٦٠ ١٧٠,٦٥٢٨,٤ ٩٣١,٢٦٨ ٩٥٤,١٥٧ ٥٧  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

  )٠,٣(  )١ ٢٣٦,٩(  ٣٦٢ ٧٠٥,٣٥٤٧,٦ ٤٧٥,٨٣٦٣ ٥٤٧,٤٣١٨ ٣٢٢  )ب(لدعمحساب ا
  )٢,٩( )٢٢٩ ٥٩٥,٨( ٧ ٥٩٤ ٦١٥,٦٠١٩,٨ ٨٢٣ ٥٦٦,٤٧ ٥٧٦ ٣٢١,٠٧ ٩٨٠ ٧  المجموع الفرعي، الموارد  

  )٢٧,٠(  )٢ ٣٧٢,١(  ٦ ٧٩١,٤٤١٩,٣ ٥٨٠,٣٨ ٥٩٩,٠٨ ١٠  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
  )٣,٠( )٢٣١ ٩٦٧,٩( ٧ ٦٠٠ ٤٠٧,٠٤٣٩,١ ٨٣٢ ١٤٦,٧٧ ٥٨٥ ٩٢٠,٠٧ ٩٩٠ ٧   المواردمجموع  

  
ولم تُــمدد ولايـة بعثـة مـراقبي     ، ٢٠١٠ديـسمبر  / كانون الأول٣١ إلى ما بعد الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد     لم تمدد ولاية بعثة       )أ(  

  .٢٠٠٩يونيه /ران حزي١٥الأمم المتحدة في جورجيا إلى ما بعد 
، الاحتياجـات المتعلقـة بتخطـيط المـوارد في المؤسـسة            ٢٠١١/٢٠١٢ دولارا المدرج ضمن مخصصات الفترة       ٣٦٣ ٨١١,٥٩يشمل مبلغه     )ب(  

ــغ   ــرة  ٥٧ ٠٣٣الــتي تبل ــة المقترحــة للفت ــغ  ٢٠١١/٢٠١٢ دولارا، وفي الميزاني ــزم مبل ــغ  ٤٧ ١٨٥,٢٠، يل  ٣٦٢ ٥٤٧,٦ دولارا مــن مبل
  . تخطيط الموارد في المؤسسةدولارا من أجل

    
 أدنــاه العوامــل الرئيــسية الــتي تــؤثر في التغــييرات الــتي تطــرأ علــى  ١٠ويــبين الجــدول   - ١٠١

  .٢٠١٠/٢٠١١، مقارنةً بالفترة ٢٠١١/٢٠١٢الاحتياجات من الموارد خلال الفترة 
  

  ١٠الجدول 
  دالعوامل الرئيسية لتباين الاحتياجات من الموار    

  
  عوامل التباين الرئيسية  لامعنصر حفظ الس

ــصحراء     ــم المتحــدة للاســتفتاء في ال ــة الأم بعث
  الغربية

  :ناجم عن)  في المائة٧,٥( ملايين دولار ٤,٣نقصان مقداره

زيادة في الاحتياجات ترجع في المقام الأول إلى زيادة في التكاليف    )أ(  
ــة      ــة العام ــرار الجمعي ــوظفين عمــلا بق ــة للم ــشأن٦٥/٢٤٨العام  ب

مواءمة شروط الخدمة وتنقيح جدول المرتبـات اعتبـارا مـن كـانون
نقـــصان في معـــدل الـــشغور في ، فـــضلا عـــن٢٠١١ينـــاير /الثـــاني

   في المائة٣ في المائة إلى ١٠وظائف الموظفين الدوليين من 

احتياجــات إضــافية ترجــع في المقــام الأول إلى زيــادة في قيمــة عقــد  )ب(  
لتحـول عـن إزالـة الـذخائر العنقوديـةلأنشطة إزالة الألغام بـسبب ا     

).تحت السطح (في منطقة المعارك التقليدية إلى إزالة لحقول الألغام         
وستقدم البعثة أيضا تثقيفـا عـن مخـاطر الألغـام إلى الـسكان المحلـيين

  لزيادة الوعي بمكافحة الألغام وتقليل خطر الألغام



A/65/715
 

60 11-22346 
 

  عوامل التباين الرئيسية  لامعنصر حفظ الس

  :ناجم عن)  في المائة٥,١( مليون دولار ٤٣,٥صان مقداره نق  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

نقصان في الاحتياجات المتعلقة بسداد مبالغ قياسية مقابل المعـدات    )أ(  
المملوكــة للوحــدات نتيجــة تحــسين التقــديرات المتعلقــة بنــشر عــدد
إضافي مـن الأفـراد العـسكريين بعـد الزلـزال، بالمقارنـة بالتقـديرات

  ٢٠١٠/٢٠١١فترة الأولية الأعلى لل

انخفاض متوسط تكاليف سفر الأفراد العسكريين وأفـراد وحـدات  )ب(  
 تنادا إلى أنماط الإنفاق الأخيرةالشرطة المشكلة للتناوب، وذلك اس

ــراد  )ج(   اســتبعاد اعتمــاد متعلــق بــشحن ونــشر معــدات مــن أجــل الأف
ــشرطة المــشكلة، بــسبب الإكمــال ــراد وحــدات ال العــسكريين وأف

  ٢٠١٠/٢٠١١الفترة  لنشر فيالمتوقع ل

استبعاد اعتمادات متـصلة بـدعم مكتـب المبعـوث الخـاص ومتـصلة   )د(  
  ٢٠١١/ ٢٠٢٠تي، أُدرجت في الفترة كذلك بدعم حكومة هاي

وقابل أوجه النقصان في الاحتياجات بشكل جزئي احتياجات إضافية من أجل
  ك الوقود والمنافعالمرافق والبنية الأساسية، نتيجة لزيادة متوقعة في استهلا

بعثـــــة منظمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة لتحقيـــــق 
  جمهورية الكونغو الديمقراطية الاستقرار في

  :ناتجة عن)  في المائة٤,٣( مليون دولار ٥٨,٠زيادة قيمتها

احتياجــات إضــافية مــن أجــل التكــاليف العامــة للمــوظفين قُــدرت    )أ(  
 في٦٦ارنة بنـسبة     في المائة من المرتبات الصافية، بالمق      ٨٤,٤بنسبة  

، على أساس أنماط الإنفاق الـسارية٢٠١٠/٢٠١١الفترة   المائة في 
والمرتبــات والاســتقطاعات الإلزاميــة مــن المرتبــات، واســتنادا إلى

،٢٠١١ينــاير /جــدول المرتبــات الموحــد اعتبــارا مــن كــانون الثــاني
 في المائـة عنـد حـساب١٢التعـيين بنـسبة      وتطبيق معامل تـأخير في    

 في المائــــة في الفتــــرة١٨ت التكــــاليف مقارنــــة بنــــسبة   تقــــديرا
٢٠١٠/٢٠١١  

احتياجات إضـافية متـصلة بإدمـاج مكاتـب البعثـة في كينـشاسا في  )ب(  
مقـــر متكامـــل للبعثـــة بهـــدف تحـــسين الاتـــصالات بـــين الكيانـــات
المختلفـــة للبعثـــة، وتحـــسين أوجـــه الكفـــاءة والفعاليـــة، مـــع تقليـــل

صـــــمة في جمهوريـــــة الكونغـــــوالعا التواجــــد الظـــــاهر للبعثـــــة في 
٢٠١١/٢٠١٢الديمقراطية، وزيادة تكلفة وحدة الوقود في الفتـرة     

 دولار للتـر١,٢٠٦١استنادا إلى الأسعار التعاقديـة الحاليـة البالغـة          
ــديزل و  ــع   ١,٠٨للـ ــة مـ ــبترين، بالمقارنـ ــر للـ ٠,٨٦٧٤ دولار للتـ

 دولار للتـــــر للـــــبترين في الفتـــــرة٠,٩٢دولار للتـــــر للـــــديزل و 
٢٠١٠/٢٠١١  
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زيادة الاحتياجات المتعلقـة بالنقـل الجـوي راجعـة إلى الاحتياجـات  )ج(  
الإضــافية المتعلقــة بالخــدمات وزيــادات في متوســط تكلفــة الوحــدة

ــر في الفتـــــــرة١,١٣٠وقـــــــود الطـــــــيران إلى  مـــــــن  دولار للتـــــ
في الفتـــــرة دولار للتـــــر ٠,٨٩٢ مقارنـــــةً مـــــع  ٢٠١١/٢٠١٢
٢٠١٠/٢٠١١  

ية جزئيا انخفاض في التكاليف المتعلقة بسفر الأفرادوعوض الاحتياجات الإضاف  
  العسكريين وأفراد الشرطة

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم    العملي
  المتحدة في دارفور

  :ناجم عن)  في المائة٥,٥( مليون دولار ٩٩,٤ نقصان قدره

لنقصان في الموارد المتعلقة بالمرتبـات، بمـا فيهـا ذلـك تـسوية مقـر العم ـ                  )أ(  
  والتكاليف العامة للموظفين المتعلقة بالموظفين الدوليين

نقصان في الاحتياجـات المتعلقـة بخـدمات التـشييد وشـراء المعـدات  )ب(  
ذات الصلة، التي تتألف حاليا في المقام الأول من التكاليف المتعلقة
بتشييد المعسكرات لـدعم النـشر الكامـل للبعثـة، وكـذلك إصـلاح

ساســية الرئيــسية في دارفــور، بمــا في ذلــك الطــرقوتــشييد البنيــة الأ
والجسور وساحات إيقاف السيارات ومهابط الطـائرات والمـدارج

  دارفور، ومنصات الطائرات العمودية في المطارات الثلاثة في

وقوبلــت جزئيــا أوجــه النقــصان في الاحتياجــات عمومــا بزيــادة في الاحتياجــات
وحــدات العــسكرية ووحــدات الـــشرطةالمتعلقــة بــسداد التكــاليف القياســـية لل   

المــشكلة، وكــذلك في الاحتياجــات المتعلقــة ببــدل الإعاشــة المخــصص للبعثــة
للأفــراد النظــاميين المــؤهلين للحــصول علــى البــدل، نتيجــة تطبيــق معامــل تــأخير

 أدنى مـــن٢٠١١/٢٠١٢النــشر عنــد حـــساب تقــديرات التكـــاليف في الفتــرة     
  ٢٠١٠/٢٠١١المعامل المستخدم للفترة

  :ناجم عن)  في المائة٣,٧( مليون دولار ١,٨نقصان قدره  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

احتياجات إضافية تحت بند الأفـراد المـدنيين نـاجم عـن اسـتخدام سـعر  )أ(  
الـــصرف الـــساري في حـــساب الاعتمـــاد المتعلـــق بتكـــاليف المـــوظفين

 في٧٨,٦ المقـدر بنـسبة      الوطنيين والتكاليف العامة للموظفين الـدوليين     
المائة من المرتبـات الـصافية، وذلـك اسـتنادا إلى النفقـات الفعليـة للفتـرة

٢٠٠٩/٢٠١٠  

احتياجات إضـافية تحـت بنـد تكـاليف التـشغيل راجعـة أساسـا إلى  )ب(  
ــبترين ــعار الـ ــادة في الأسـ والزيـــوت ومـــواد التـــشحيم بـــسبب الزيـ

  السوقية لتكاليف الوقود
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  :ناجم عن)  في المائة١( مليون دولار ٠,٦نقصان قدره  لحفظ السلام في قبرصقوة الأمم المتحدة 

 مـن اليــورو٠,٧٦١تطبيـق سـعر الـصرف المعمــول بـه في الأمـم المتحــدة البـالغ       
ديـسمبر/ كـانون الأول   ٣١للدولار الواحد من دولارات الولايـات المتحـدة في          

دد بنـاء علـى توقعـات من اليورو، المح   ٠,٧٠، بالمقارنة مع السعر البالغ      ٢٠١٠
  ٢٠١٠/٢٠١١، والمطبق على ميزانية الفترة ٢٠١١البنك الدولي لعام

ــق بتكــاليف ــا احتياجــات إضــافية تتعل ــصان في الاحتياجــات جزئي ــل النق ويقاب
التشغيل ترجع إلى زيادة تكلفة الوحدة من الديزل، وكذلك زيادة في خـدمات

  لتنظيف وإدارة النفاياتالصيانة نتيجة تجديد عقود خدمات الإطعام وا

  :ناتجة عن)  في المائة٤,٦( مليون دولار ٢٤,١زيادة قيمتها  لبنان قوة الأمم المتحدة المؤقتة في

احتياجات إضافية متعلقة بـالأفراد العـسكريين ناجمـة عـن انخفـاض    )أ(  
  معامل تأخير النشر وارتفاع تكاليف السفر

لمـدنيين ناتجـة عـن تطبيـق رتبـةاحتياجات إضـافية متعلقـة بـالأفراد ا         )ب(  
ــى في ــل أعل ــدوليين، وانخفــاض معام ــوظفين ال ــات الم جــداول مرتب

  الشواغر بالنسبة للموظفين الدوليين والوطنيين

احتياجات إضافية تحت تكاليف التشغيل ناجمة أساسـا عـن المرافـق  )ج(  
شراء وقود للدبابات ومضخات، ولوازم للدفاع(والبنية الأساسية   

  والنقل البحري) ، وارتفاع تكلفة الوحدة من الوقودالميداني

  :ناجم عن)  في المائة٦,٢( ملايين دولار ٣نقصان قدره  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

نقصان في الاحتياجـات المتعلقـة بـالموظفين الـوطنيين يرجـع أساسـا    )أ(  
ة في كــانونإلى تطبيــق ســعر الــصرف المعمــول بــه في الأمــم المتحــد

. وطنيـــة١٩، والتخفـــيض الــصافي لعـــدد  ٢٠١٠ديــسمبر  / الأول
  وقابل ذلك جزئيا انخفاض في معدل الشغور

نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالنقل البري يرجع أساسا إلى عدم  )ب(  
  استبدال المركبات

نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالاتصالات نتيجـة لاسـتبدال عـدد  )ج(  
عدات البالية وقطع الغيار نظرا لاستبدال جـزء كـبير مـنأقل من الم  

  ٢٠١٠/٢٠١١البنية الأساسية للاتصالات في الفترة 
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  :ناتجة عن)  في المائة٣,٢( مليون دولار ١٦,٨زيادة قيمتها  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
زيــادة في الاحتياجــات المتعلقــة بــالمرافق والبنيــة الأساســية نتيجــة    )أ(  

مج استبدال معدات البعثة التي تعدت العمـر المفيـد وأصـبحتلبرنا
عتيقة، بما في ذلك المرافق الجاهزة مثل المباني النمطية المبنية بـالجص
الصلب، والخيام، والحاويات البحريـة اللازمـة لتـوفير مـأوى نمطـي

  للأفراد في المعسكرات الجديدة والأماكن المنقولة
تعلقـة بــالبترين والزيـوت ومــواد التــشحيمزيـادة في الاحتياجــات الم   )ب(  

  اللازمة للمولدات والمركبات وكذلك وقود الطائرات
زيــادة في الاحتياجــات في اســتئجار وتــشغيل أســطول الطــائرات  )ج(  

المروحية للبعثة بسبب زيادة في تكـاليف الأسـطول المـضمون علـى
٢٠١٠ينـــاير /جديـــدة اعتبـــارا مـــن كـــانون الثـــاني أســـاس عقـــود

ع تكلفة ترتيبات طلبـات التوريـد مـع الحكومـة المـساهمة فيوارتفا
  ما يتعلق بالطائرات العسكرية العمودية

ويعوض جزئيا الزيادة العامـة في الاحتياجـات انخفـاض في الاحتياجـات المتعلقـة
بالأفراد العسكريين وأفراد الـشرطة بـسبب تخفـيض في قـوام العنـصر العـسكري

كــاليف الــسفر للتنــاوب لعــدد مــن الوحــداتللبعثــة، إلى جانــب انخفــاض في ت 
العــسكرية، وانخفــاض تكــاليف حــصص الإعاشــة بــسبب ارتفــاع قيمــة دولار

٢٠١١/٢٠١٢مواجهة اليـورو فيمـا يتـصل بـالفترة الماليـة       الولايات المتحدة في
  ٢٠١٠/٢٠١١بالمقارنة بالفترة المالية

  :ناجم عن)  في المائة٦(ولار  مليون د٦٠,٩نقصان قدره  بعثة الأمم المتحدة في السودان
انخفاض في الاحتياجات نـاتج في المقـام الأول عـن الإعـادة المبكـرة    )أ(  

إلى الوطن لوحدة من وحدات الطيران، قابله جزئيـا تطبيـق معامـل
صفري لتأخير النشر للوحدات العـسكرية بالمقارنـة بالمعامـل البـالغ

  ٢٠١٠/٢٠١١ في المائة المطبق في الفترة ١
انخفاض في الاحتياجـات راجـع أساسـا إلى تخفيـضات في خـدمات  )ب(  

البناء، ناتجة عن عدم التيقن من ولاية البعثة في المستقبل بعد نتيجـة
الاستفتاءات، وانخفاض تكلفة استبدال المعـدات الـتي قابلـها جزئيـا
ــدم ــاتج عــن ق ــدات، ن ــار وصــيانة المول ــة قطــع غي ارتفــاع في تكلف

  معدات ومرافق البعثة
 مــن٧٠انخفــاض في الاحتياجــات راجــع أساســا إلى تخفــيض       )ج(  

ــن      ــألف م ــة، تت ــة العام ــساعدة المؤقت ــة٣٩وظــائف الم ــة دولي  وظيف
 وظيفــــة وطنيــــة، وذلــــك بعــــد إلغــــاء شــــعبة المــــساعدة في٣١ و

  الانتخابات
ــالموظفين ــا احتياجــات إضــافية متعلقــة ب وقابــل النقــصان في الاحتياجــات جزئي

بــسبب تطبيــق معــدلات أدنى للــشواغر، والتعــديلات الــتيالــدوليين والــوطنيين
أدخلت على المرتبات والتكاليف العامـة للمـوظفين المتعلقـة بـالموظفين الـدوليين

وترجـع الاحتياجـات الإضـافية أساسـا أيـضا إلى. نتيجة مواءمة شـروط الخدمـة     
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ارتفـــاع أســـعار عقـــود الاســـتئجار المـــضمونة وبالـــساعة المتـــصلة باســـتبدال
  رات عموديةطائ ٦

  :ناجم عن)  في المائة٤,٦(ملايين دولار ٩,٦نقصان قدره  ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 
ــسفر    )أ(   ــة وال ــرر للبعث ــة المق ــدل الإقام ــة بب ــيض الاحتياجــات المتعلق تخف

ــة ــدات نتيجـ ــة للوحـ ــدات المملوكـ ــراد وشـــحن المعـ ــاليف الأفـ وتكـ
بــه لوحــدات شــرطة الأمــم المتحــدةللتخفيــضات في القــوام المــأذون 

  لةووحدات الشرطة المشكّ
تخفيض الاحتياجات المتعلقة بالمرافق والبنية الأساسية والاتـصالات  )ب(  

وتكنولوجيا المعلومات وسائر المعدات نظـرا لأن البعثـة ستـستهلك
أصنافا بدون تجديد لهـذه الأصـناف، ونقـصان في النفقـات المتعلقـة

تلك المتعلقة بحالات الطوارئ يتزامن مـع خطـطبالمعدات باستثناء   
  الدخول في مرحلة التصفية في السنة المالية المقبلة

 متطوعـا٣٥ويقابل النقصان في الاحتياجـات جزئيـا زيـادة في النـشر لمـا عـدده                 
 ســيجري تعيينــهم لــدعم الانتخابــات٢٩متطــوعين للأمــم المتحــدة، منــهم  مــن

  ٢٠١٢ها في أوائل عام الوطنية والبرلمانية المقرر إجراؤ
  :ناتجة عن) في المائة٠,٢( مليون دولار ٠,٨زيادة قيمتها  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 وظيفة مـن وظـائف١٦زيادة في الاحتياجات تعكس أساسا تحويل           )أ(  
الخدمة الميدانية إلى وظـائف وطنيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة، عمـلا

ــة العامــة   ــأخير٦٥/٢٤٨بقــرار الجمعي ، وكــذلك تغــيير في معامــل ت
ــيين مــن  ــرة   ١٠ التع ــة في الفت ــة٦ إلى ٢٠١٠/٢٠١١في المائ  في المائ

بالنــسبة لمــوظفي الخــدمات العامــة، مــع مراعــاة أحــدث أنمــاط شــغل
  الوظائف وأثر المواءمة

ارتفــاع اســتهلاك الوقــود المتــصل بــالمرافق والبنيــة الأساســية نتيجــة  )ب(  
  ر في كوت ديفوارانقطاع الطاقة المتكر

زيادة تكاليف النقل الجوي نتيجة لزيـادة في سـعر وقـود الطـائرات  )ج(  
  وتجديد عقد تشغيل الطائرات

ــات المتعلقـــة ــات جزئيـــا نقـــصان في الاحتياجـ ــوض الزيـــادة في الاحتياجـ ويعـ
بالوحــدات العــسكرية نتيجــة تخفــيض في القــوام المــأذون بــه بالمقارنــة بالمــستوى

  ٢٠١٠/٢٠١١ية المعتمدة للفترة المدرج في الميزان
  :ناتجة عن)  في المائة٧٤,٤( مليون دولار ١٢٩,٦ زيادة قيمتها  بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال عمد

زيــادة في القــوام الأقـــصى للقــوة في بعثــة الاتحـــاد الأفريقــي في الــصومال مـــن
  )٢٠١٠ (١٩٦٤ فرد عملا بقرار مجلس الأمن ١٢ ٠٠٠ إلى ٨ ٠٠٠

  
 الوظائف والوظائف المؤقتة الموافـق عليه ـ      ا  أدناه معلومات عن عدد    ١١ويقدم الجدول     - ١٠٢

  .٢٠١١/٢٠١٢لوظائف والوظائف المؤقتة المقترح للفترة  ا، وعدد٢٠١٠/٢٠١١للفترة 
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  ١١الجدول 
  )بمن فيهم متطوعو الأمم المتحدة(الملاك المقترح للموظفين المدنيين 

  
  الفرق   ٢٠١٠/٢٠١١المقترحة للفترة    ٢٠١٠/٢٠١١ا للفترة الموافق عليه

 النسبة المئوية  العدد  المجموع  الوظائف المؤقتة  الوظائف  المجموع  الوظائف المؤقتة  الوظائف  عنصر حفظ السلام

جمهوريــة  بعثــة حفــظ الــسلام في  
  )١٠٠,٠(  )١ ٥٦٦(  -  -  -٥٦٦ ٥٦٤٢١ ١  أفريقيا الوسطى وتشاد
لاســتفتاء في بعثــة الأمــم المتحــدة ل 

  -  -٢٩٢٢٢٩٤٢٩٢٢٢٩٤  الصحراء الغربية
ــة الأ ــق  بعثــ ــدة لتحقيــ ــم المتحــ مــ

  )٠,٤(  )٩(  ٢ ٤٧٧  ٥٠١  ١ ٤٨٦٩٧٦ ٩٨٠٥٠٦٢ ١  هايتي الاستقرار في
بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة    
لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة 

  ٠,٣  ١٥  ٤ ٨٣٧  ٢١١  ٤ ٨٢٢٦٢٦ ٦٨٧١٣٥٤ ٤  الكونغو الديمقراطية
عملية المختلطة للاتحاد الأفريقي    ال

  )٤,٢(  )٢٣١(  ٥ ٢٨٦  ٣٧  ٥ ٥١٧٢٤٩ ٤٧٩٣٨٥ ٥  والأمم المتحدة في دارفور
ــة فــض    ــوة الأمــم المتحــدة لمراقب ق

  -  -١٥٦-١٥٦١٥٦-١٥٦  الاشتباك
قوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام        

  -  -١٥٢-١٥٢١٥٢-١٥٢  في قبرص
  )٣,٨(  )٤٤(  ١ ١٠١  ٣  ١ ١٤٥٠٩٨ ١٤٢٣١ ١  بنانقوة الأمم المتحدة المؤقتة في ل

لأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة     بعثة ا
  )٥,٣(  )٢٣(  ٤١٢  ١  ٤٣٤١٤٣٥٤١١  كوسوفو في

  ١,٤  ٢٦  ١ ٨٤٧  ٩  ١ ٨٢١٨٣٨ ٨١٨٣١ ١  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  )٤,٢(  )١٩٦(  ٤ ٤٨٩  ١٧  ٤ ٦٨٥٤٧٢ ٥٩٦٨٩٤ ٤  بعثة الأمم المتحدة في السودان

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في    
  ٠,٧  ١٢  ١ ٦٦٠  ١٧  ١ ٦٤٨٦٤٣ ٦٣٨١٠١ ١   ليشتي-تيمور

ــم المتحــدة في  ــة الأم كــوت  عملي
  )٠,٥(  )٧(  ١ ٤١٣  ٢٤  ١ ٤٢٠٣٨٩ ٣٩٦٢٤١ ١  ديفوار

دعـــم بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في 
  ٢٢,٥  ٥٦  ٣٠٥  ٢  ٢٤٩٣٠٣-٢٤٩  الصومال

  )٩,٥(  )٣٧(  ٣٥١  ١٣  ٣٥٩٢٩٣٨٨٣٣٨  اتقاعدة الأمم المتحدة للوجستي
  ٣,١  ٤٦  ١ ٥٢٠  ١٦٤  ١ ١٣٥٦ ١١٦٣٤٧٤ ٣١١  حساب الدعم

  )٦,٩( )١ ٩٥٨(  ٢٦ ٣٠٠  ١ ٠٠١  ٢٥ ٢٨٢٩٩ ١٢٥٨ ٢٧٠٠٥ ٢٥٣  المجموع  
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ــس  - ١٠٣ ــروقوتعكــ ــلاه   الفــ ــا أعــ ــشار إليهــ ــرة    المــ ــة للفتــ ــائف المقترحــ ــدد الوظــ  في عــ
في المقـام    ، الآثار الناجمة  ٢٠١٠/٢٠١١فق عليها للفترة    مقارنة بالوظائف الموا   ٢٠١١/٢٠١٢

الأول، عــن مواءمــة شــروط الخدمــة في الميــدان وإنهــاء بعثــة حفــظ الــسلام في جمهوريــة أفريقيــا  
  .الوسطى وتشاد

  
ــسلام في      -خامسا   ــات حفــظ ال ــاطي لعملي ــصندوق الاحتي ــة ال ــران٣٠حال  / حزي

  ٢٠١٠ يونيه
ا قرارهـــندوق الاحتيـــاطي لعمليـــات حفـــظ الـــسلام بأنـــشأت الجمعيـــة العامـــة الـــص  - ١٠٤
ووفقـا لـذلك   .  ليكون آلية للتدفق النقدي تكفل نشر عمليات حفظ السلام بسرعة          ٤٧/٢١٧

وقررت الجمعيـة، في قرارهـا      .  مليون دولار  ١٥٠القرار، حُدّد المستوى الأولي للصندوق بمبلغ       
ــدء عم     ٤٩/٢٣٣ ــة ب ــى مرحل ــصندوق عل ــصر اســتخدام ال ــف، أن تق ــسلام    أل ــات حفــظ ال لي

الجديــدة، أو توســيع نطــاق العمليــات القائمــة، أو للنفقــات غــير المنظــورة والاســتثنائية المتعلقــة  
  .بحفظ السلام

يوليـه  / تمـوز  ١ووفقا لما ورد في البيانات الماليـة لفتـرة الاثـني عـشر شـهرا الممتـدة مـن                      - ١٠٥
يونيـــه / حزيـــران٣٠، وصـــل مـــستوى الـــصندوق في  ٢٠١٠يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٩
 مليــون دولار وفائــضا ١٥٠ مليــون دولار، شــاملا احتياطيــا قــدره  ١٥٧,٧ إلى مبلــغ ٢٠١٠

ــدره   ــا ق ــين دولار٧,٧متراكم ــة في   .  ملاي ــرة المنتهي ــران٣٠وخــلال الفت ــه/ حزي ، ٢٠١٠ يوني
يونيــه /حزيــران ٣٠وفي . قـدم أي قــروض قــصيرة الأجـل إلى بعثــات حفــظ الـسلام العاملــة   تُ لم

 مليــون دولار لبعثــة الأمــم  ١٢,٨ن يوجــد قــرض واحــد مــستحق الــسداد قيمتــه   ، كــا٢٠١٠
سدد  ولم ي ـ١٩٩٩ُ  و١٩٩٨دِّم في عـامي    المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، وكـان قـد قُ ـ            

ورصيد الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام، الـذي يزيـد علـى المـستوى المـأذون                . بعد
م، وقــد وافقــت الجمعيــة العامــة ليــات حفــظ الــسلابــه، متــاح لتغطيــة تمويــل حــساب دعــم عم 

 ٢٠١٠يوليـه   / تمـوز  ١ ملايين دولار للفتـرة مـن        ٤,٣ على تخصيص مبلغ     ٦٤/٢٧١قرارها   في
ــيُ. ٢٠١١يونيـــه /حزيـــران ٣٠إلى  ــا يتبقـــى مـــن رصـــيد المبلـــغ الفـــائض، وقـــدره   وسـ درج مـ
يوليـه  / تمـوز  ١تـرة مـن     ملايين دولار، في سياق التقرير المتعلـق بميزانيـة حـساب الـدعم للف              ٣,٤

  .، شريطة موافقة الجمعية العامة٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١
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ــدان       -سادسا   ــستحقة للبلـ ــات المـ ــدات والالتزامـ ــة للوحـ ــدات المملوكـ إدارة المعـ
  المساهمة بقوات وبوحدات من الشرطة المشكلة

  إدارة المعدات المملوكة للوحدات  -ألف   
ــق ا  عُ  - ١٠٦ ــاع الفريـ ــد اجتمـ ــدات ا  قـ ــني بالمعـ ــل المعـ ــرة   لعامـ ــدات في الفتـ ــة للوحـ لمملوكـ
 لإجـــراء اســـتعراض شـــامل لمعـــدلات تـــسديد  ٢٠١١ينـــاير / كـــانون الثـــاني٢٨إلى  ١٧ مـــن

وسيرد موجز لمناقـشات وتوصـيات الفريـق العامـل          . التكاليف ونظام المعدات المملوكة للقوات    
، وفي تقريــر الأمــين ٢٠١١ت لعــام في تقريــر الفريــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدا

ــذ        ــة في التكــاليف علــى تنفي ــار المترتب ــه الآث ــة العامــة ويحــدد في العــام الــذي ســيقدمه إلى الجمعي
وبعد أي إجـراء تتخـذه الجمعيـة، سـتعدل الأمانـة العامـة              . ٢٠١١توصيات الفريق العامل لعام     

  .دات المملوكة للوحدات تبعا لذلكالدليل المتعلق بالمع
  

  الالتزامات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات وبوحدات من الشرطة المشكّلة  -باء   
ــيّن الجــدول    - ١٠٧ ــسنتين      ١٢يب ــسددة، خــلال ال ــالغ الم ــستحقة والمب ــالغ الم ــة المب ــاه حال  أدن

  .، للبلدان المساهمة بقوات وبوحدات من الشرطة المشكّلة٢٠١٠ و ٢٠٠٩التقويميتين 
  

  ١٢الجدول     
امات المـستحقة للبلـدان المـساهمة بقـوات وبـشرطة المـستحقة مقابـل القـوات                 حالة الالتز     

  لة والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتيووحدات الشرطة المشكّ
  

مــوجز الالتزامــات المــستحقة مقابــل القــوات ووحــدات الــشرطة المــشكلة والمعــدات            - ألف   
  المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي

  )ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا(
  
  ٢٠١٠  )أ(٢٠٠٩  

  ٧٨٦ ٧٧٦  ٤٣٩ ٩١٣  يناير/ كانون الثاني١المبالغ المستحقة في 
  ١ ٩٩٣ ٠٩٧  ١ ٨٧٥ ٧٢١  المبالغ التقديرية المستحقة

  ٢ ٢٤٠ ٤١٩  ١ ٥٢٨ ٨٥٨  الدفعات المسددة خلال السنة: مخصوما منها
  ٥٣٩ ٤٥٤  ٧٨٦ ٧٧٦  ديسمبر/ كانون الأول٣١الرصيد في   
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  لة القوات ووحدات الشرطة المشكّّمقابلالالتزامات المستحقة   - باء   
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٠  )أ(٢٠٠٩  

٢٦٦ ١١٥٩٦٨ ٥٠٢  يناير/ كانون الثاني١المبالغ المستحقة في 
١ ٢٢٤ ١٦٦٢ ١٤٧ ٢٣٤  المبالغ التقديرية المستحقة

١ ٣١٤ ٩٩٥٩٦٨ ٧٦٨  لال السنةالدفعات المسددة خ: مخصوما منها
١٧٦ ٢٦٦٦٦٢ ٩٦٨  ديسمبر/ كانون الأول٣١الرصيد في   

    
   المعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتيمقابلالالتزامات المستحقة   - جيم   

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٠  )أ(٢٠٠٩  

٥١٩ ٣٢٤٨٠٨ ٤١١  يناير/ كانون الثاني١المبالغ المستحقة في 
٧٦٨ ٧٢٨٤٣٥ ٤٨٧  المبالغ التقديرية المستحقة 

٩٢٥ ٥٣٣٤٥١ ٠٩٠  الدفعات المسددة خلال السنة: مخصوما منها
٣٦٢ ٥١٩٧٩٢ ٨٠٨  ديسمبر/ كانون الأول٣١الرصيد في   

  
  .A/64/643يحل محل المعلومات المقدمة في الوثيقة    )أ(  

    
القــوات ووحــدات الــشرطة المــشكلة، وكــذلك سدد المــدفوعات مقابــل تكــاليف وتُــ  - ١٠٨

المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للقوات وبالاكتفاء الذاتي مع مراعاة الاحتفـاظ باحتيـاطي              
، سُـدد مـا مجموعـه أربـع         ٢٠١٠وفي عـام    . نقدي تشغيلي لثلاثة أشهر لكل بعثـة مـن البعثـات          

  . توجد لديها موارد نقدية كافيةدفعات ربع سنوية مقررة تخص جميع البعثات العاملة التي
 تكـاليف   مقابـل  الـدفعات المـستحقة      كانـت  ،٢٠١٠ديسمبر  / كانون الأول  ٣١وفي    - ١٠٩

نـوفمبر  /أكتـوبر وتـشرين الثـاني     /القوات ووحدات الشرطة المشكلة مسددة لغاية تـشرين الأول        
ــشاد،    ٢٠١٠ ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــو  فيمــا يخــص بعث ة الأمــم بعث

مـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار ، وبعثـــة منظمـــة الأالمتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة
ــة،  في ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــة للا جمهوريـ ــة المختلطـ ــدة    والعمليـ ــم المتحـ ــي والأمـ ــاد الأفريقـ تحـ
ن، دارفور، وقوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـا                        في

 وعمليـة  ، ليـشتي -وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور            
كمــا أن الــدفعات المــستحقة المرتبطــة بتكــاليف القــوات      . الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار   
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 لكـل مـن بعثـة الأمـم المتحـدة           ٢٠١٠سـبتمبر   /ووحدات الشرطة المشكلة مسددة لغايـة أيلـول       
  .قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وتقرار في هايتيلتحقيق الاس

  
  تعويضات الوفاة والعجز  -سابعا   

ــرتين       - ١١٠ ــة في الفق ــة العام ــه الجمعي ــا طلبت ــا لم ــا     ٥ و ٤وفق ــن قراره ــاني م ــن الجــزء الث  م
ــرة      ٦٤/٢٦٩ ــاة والعجــز في غــضون فت ــع حــالات الوف ــسوية جمي ــة إلى ت ــة العام ــسعى الأمان ، ت

وتتخـذ الأمانـة العامـة جميـع التـدابير اللازمـة للتعجيـل بالعمليـة، بمـا في                   . ثة المقـررة  الأشهر الثلا 
ــدول الأعــضاء كــل      ــات الدائمــة لل ــة إلى البعث ــا ٩٠ إلى ٦٠ذلــك إرســال رســائل تذكيري  يوم

تطلــب فيهــا المعلومــات الإضــافية ذات الــصلة اللازمــة للانتــهاء مــن تجهيــز المطالبــات مــن أجــل 
ى ذلـك، وضـمن مـسعى لزيـادة التعجيـل بالعمليـة، تتـصل الأمانـة العامـة                   وعلاوة عل ـ . سدادها

بشكل استباقي بالبعثات الدائمة بمجرد تلقي بلاغا عن الخـسائر مـن البعثـات الميدانيـة، للتأكـد                  
من أنهـا علـى علـم باسـتحقاقات تعويـضات العجـز والوفـاة ولتقـديم توجيهـات بـشأن الإجـراء             

وتتابع الأمانة العامة أيضا مـع البعثـات الميدانيـة للحـصول            . الصلةالمتعلق بتقديم المطالبات ذات     
  .الطبية حسب اللزومعلى تأكيد بالخسائر المبلغ عنها ومع شعبة الخدمات 

  
  ١٣الجدول 

  ٢٠١٠حالة مطالبات تعويضات الوفاة والعجز لعام     
  موجز تعويضات الوفاة والعجز  -ألف   

  ) دولارات الولايات المتحدةبآلاف(
  

  المطالبات قيد النظر )أ(المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة
  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد  عثة حفظ السلامب

  -  -  -  -  ٥٤,٠  ١  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
  -  -  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
  ١,٥  ١  -  -  ١ ٤٥٢,١  ٣٣  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

  ١٠٠,٠  ٢  -  -  ٣٢٨,٥  ١٢  بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
  ٧٥,٠  ٢  -  -  ٣٣٧,٥  ٦  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

  -  ١  -  ١  ٥٠,٥  ٢  ة في بورونديعملية الأمم المتحد
  -  -  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

  -  -  -  -  ١٠,٠  ٧  بعثة الأمم المتحدة في سيراليون
  ٦٠,٠  ٣  ٣٦٥,٠  ١٠  ٨٨٢,٥  ٢٠  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

  -  -  -  -  ٤,٠  ١  كقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتبا
  -  -  -  -  ٥٠,٠  ١  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
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  المطالبات قيد النظر )أ(المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة
  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد  عثة حفظ السلامب

  -  -  ١٥,٠  ١  ١٥٨,٧  ٦  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  -  -  -  -  -  -  قوة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا

  -  -  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
  ٢٥٩,٠  ١٦  ٢١٢,٥  ٩  ٨٩١,٥  ٣٠   ليبريابعثة الأمم المتحدة في

  ١٧٧,٥  ٨  ١٥٦,٥  ١٢  ١٢٥,٠  ٧  بعثة الأمم المتحدة في السودان
  -  -  ١٦,٥  ١  ٧١,٠  ٢   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة في تيمور 

  ١٢٠,٠  ٢  ٢٥,٠  ٣  ٤٨٨,٥  ٢١  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 ٧٩٣,٠  ٣٥  ٧٩٠,٥  ٣٧  ٤ ٩٠٣,٨  ١٤٩  المجموع  

    
  ويضات الوفاةتع  -باء   

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المطالبات قيد النظر )أ(المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة
  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد  بعثة حفظ السلام

  -  -  -  -  ٥٤,٠  ١  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
  -  -  -  -  -  -  تحدة للاستفتاء في الصحراء الغربيةبعثة الأمم الم

  -  -  -  -  ١ ٤٠٣,٤  ٢٧  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
  ١٠٠,٠  ٢  -  -  ٣٠٠,٠  ٦  بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية

  ٧٠,٠  ١  -  -  ٣٣٠,٠  ٥  قراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديم
  -  -  -  -  ٥٠,٥  ١  عملية الأمم المتحدة في بوروندي

  -  -  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
  -  -  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة في سيراليون

  ٥٠,٠  ١  ٣٥٧,٥  ٨  ٨٠٠,٠  ١٦  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
  -  -  -  -  -  -  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

  -  -  -  -  ٥٠,٠  ١  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
  -  -  -  -  ١٥٢,٧  ٣  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

  -  -  -  -  -  -  قوة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
  -  -  -  -  -  -  وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوف

  ٢٠٣,٠  ٤  ١٥٠,٠  ٣  ٧٧٠,٠  ١٥  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ٥٠,٠  ١  ١٥٠,٠  ٣  ٥٠,٠  ١  بعثة الأمم المتحدة في السودان
  -  -  -  -  ٥٠,٠  ١   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة في تيمور 

  ١٢٠,٠  ٢  -  -  ٣٥٠,٠  ٧  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 ٥٩٣,٠  ١١  ٦٥٧,٥  ١٤  ٤ ٣٦٠,١  ٨٤  المجموع  
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  تعويضات العجز  -جيم   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
  المطالبات قيد النظر )أ(المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة

  المبلغ  العدد   المبلغ  العدد   المبلغ  العدد  بعثة حفظ السلام

  -  -  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
  -  -  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
  ١,٥  ١  -  -  ٤٨,٧  ٦  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

  -  -  -  -  ٢٨,٥  ٦  بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
  ٥,٠  ١  -  -  ٧,٥  ١  كونغو الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية ال

  -  ١  -  ١  ٠,٥  ١  )ب(عملية الأمم المتحدة في بوروندي
  -  -  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق

  -  -  -  -  ١٠,٠  ٧  بعثة الأمم المتحدة في سيراليون
  ١٠,٠  ٢  ٧,٥  ٢  ٨٢,٥  ٤  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

  -  -  -  -  ٤,٠  ١  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
  -  -  -  -  -  -  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

  -  -  ١٥,٠  ١  ٦,٠  ٣  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
  -  -  -  -  -  -  قوة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
  -  -  -  -  -  -   في كوسوفوبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة

  ٥٦,٠  ١٢  ٦٢,٥  ٦  ١٢١,٥  ١٥  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
  ١٢٧,٥  ٧  ٦,٥  ٩  ٧٥,٠  ٦  بعثة الأمم المتحدة في السودان
  -  -  ١٦,٥  ١  ٢١,٠  ١   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة في تيمور 

  -  -  ٢٥,٠  ٣  ١٣٨,٥  ١٤  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 ٢٠٠,٠  ٢٤  ١٣٣,٠  ٢٣  ٥٤٣,٧  ٦٥  المجموع  

    
مـن حكومـات أُرسـلت إلى       ) في المعتـاد معلومـات طبيـة      (قفل النظر فيها تشمل مطالبات لا تزال تنتظـر مـستندات أخـرى               المطالبات التي أُ    )أ(  

  .ضافيةقت عند تلقي المستندات الإوهذه المطالبات لم تُرفض ويمكن إعادة فتحها في أي و. بعثاتها الدائمة عدة رسائل تذكيرية
  . تتضمن مطالبات الحكومة أي مبلغلم   )ب(  

    
  الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه  -ثامنا   

  .  يُطلب من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير- ١١١
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  رفق الأولالم
  

  ٦٤/٢٦٩القرارات والطلبات التي صدرت عن الجمعية العامة في قرارها 
  

  أو مقررات/لأمين العام وطلبات إلى ا  المرجع
طريقة الإبـلاغ، إن وجـدت، فيمـا

  يتعلق بالدورة الثالثة والستين

     والإدارة الماليةعرض الميزانية  الجزء الأول
تطلـــب إلى الأمـــين العـــام كفالـــة أن تـــورد في مـــشاريع الميزانيـــة التحـــسينات الـــتي تجـــرى في الإدارة   ١٠الفقرة 

  . زيادة الكفاءة والاستراتيجيات التي ستتبع في المستقبل في ذلك الصددوالمكاسب المراد تحقيقها من
٧؛ والجــدولان ٣٣-٣١ اتالفقــر

  ٨و 
ــانالفقر  .تطلب إلى الأمين العام تحسين عرض المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة في ميزانيات حفظ السلام  ١١الفقرة  ٧؛ والجــدولان ٣٣-٣٢ ت

  ٨و 
 العام أن يكثف جهوده لتحقيق وفورات الحجم داخـل البعثـات الميدانيـة وفيمـا                تطلب إلى الأمين    ١٣الفقرة 

بينها دون المساس باحتياجاتها التـشغيلية وتنفيـذ ولايـة كـل منـها، وأن يبلـغ عـن ذلـك في سـياق                        
  .تقرير الاستعراض العام

  ٣٣-٣٢الفقرتان 

عالجـة أثـر تقلبـات أسـعار الـصرف      تخـذة لم تطلب إلى الأمين العام أن يقـدم تقريـرا عـن التـدابير الم  ١٤الفقرة 
  .عرض ميزانيات حفظ السلام وإدارة حسابات حفظ السلام في

  ٢٦الفقرة 

    الموارد البشرية  الجزء الثاني
تطلـــب إلى الأمـــين العـــام أن يتخـــذ تـــدابير عاجلـــة لتـــصفية المطالبـــات المتراكمـــة بالتعويـــضات     ٤الفقرة 

 أكثـر مـن ثلاثـة أشـهر، وأن يقـدم تقريـرا عـن التقـدم المحـرز          حالات الوفاة والعجز المعلقة منذ       في
  .المستأنفة هذا الصدد إلى الجمعية العامة في الجزء الثاني من دورتها الخامسة والستين في

  ١١٠ة الفقر

أن يسوي في أسرع وقـت ممكـن المطالبـات المتعلقـة بالوفـاة والعجـز علـى                  تطلب إلى الأمين العام  ٥الفقرة 
  .لاثة أشهر من تاريخ تقديم المطالبةألا يتجاوز ث

  ١١٠ة الفقر

    الاحتياجات التشغيلية  الجزء الثالث
تطلب إلى الأمين العام أن يقدم معلومات مفصلة عن التدابير المتخـذة للتخفيـف مـن الأثـر الـذي                      ٥الفقرة 

  .تتركه بعثات حفظ السلام في البيئة في سياق تقريره الاستعراضي العام المقبل
  ٩٦-٩٢ اتالفقر

    السلوك والانضباط  الجزء الرابع
تطلب إلى الأمين العـام أن يتخـذ جميـع التـدابير اللازمـة للحيلولـة دون أن تـؤدي ادعـاءات سـوء                          ٣الفقرة 

السلوك غير المدعمة بأدلة إلى المـساس بمـصداقية أي مـن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام،                      
ن واســتعادة صــورة ومــصداقية أي مــن بعثــات الأمــم   وأن يكفــل اتخــاذ الخطــوات المناســبة لــصو

المتحدة لحفظ السلام أو أي من البلـدان المـساهمة بقـوات أو أفـراد حفـظ الـسلام التـابعين للأمـم                       
  .المتحدة في الحالات التي تنتهي بعدم ثبوت صحة الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك إثباتا قانونيا

  ٧٤-٧٠ات الفقر
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	أولا - وضع عمليات حفظ السلام
	1 - شهدت السنة الماضية تحولا في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام مع إغلاق وتصفية بعثة واحدة (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد) القيام في الوقت نفسه إما بتوطيد بعثات أخرى (قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان) أو الاتجاه نحو تخفيض وتحويل غيرها (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا). ومع ذلك، ظلت بيئة حفظ السلام بيئة نشطة ولا تزال الأمم المتحدة أكبر مساهم متعدد الأطراف في تحقيق الاستقرار في مرحلة ما بعد انتهاء الصراع على نطاق العالم. وخلال فترة الميزانية 2011/2012، من المتوقع أن يقدم عدد من البعثات الدعم إلى الانتخابات، في حين لا يزال الوضع متقلبا في عدد من العمليات. وتقف أرقام النشر الحالية للبعثات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام عند 13 عملية لحفظ السلام وبعثة سياسية واحدة، وتضم ما يزيد على 000 124 فرد من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والأفراد المدنيين. وتقدم إدارة الدعم الميداني الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وكذلك إلى 15 بعثة ميدانية أخرى وإلى حالات تواجد أخرى بقيادة إدارة الشؤون السياسية.
	2 - وتستلزم التهديدات التي تحيط بالسلام والأمن استجابات متسقة وفعالة من مجتمع دولي موحد ومن نظام متماسك للأمم المتحدة. وعمليات حفظ السلام وإن كانت ليست الأداة الوحيدة لمواجهة هذه التحديات، فإنها ترسخ، عن طريق الأفراد النظاميين والقدرات المدنية المتخصصة، الأمن وتقدم دعما سياسيا ولبناء السلام في المرحلة المبكرة من أجل تهيئة الظروف اللازمة لتعزيز السلام والتقدم نحو تحقيق انتعاش أطول أجلا.
	3 - وخلال فترة من التطور المستمر امتدت منذ عام 1948، ظل حفظ السلام عنصرا رئيسيا وأداة مرنة في مواجهة المجتمع الدولي للتهديدات التي تحيق بالسلام والأمن. ووصلت عمليات الأمم المتحدة التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام إلى ذروتها في عام 2009، وبلغ عددها 17 عملية لحفظ السلام، وبعثة سياسية واحدة، منتشرة على نطاق العالم. وبلغت مستويات النشر الفعلي ارتفاعات قياسية في آذار/مارس 2010 وضمت ما يزيد على 520 125 فردا، مدعمة بميزانية تبلغ 8 بلايين دولار تقريبا. 
	4 - وبعد فترة شهدت ارتفاعا تاريخيا في مستويات النشر، تمر حاليا عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام بفترة توطيد، بعد إغلاق وإعادة تشكيل وتحول عدد من العمليات على مدى السنة الماضية. ولا يزال حفظ السلام يواجه تحديات ضخمة في عدد من العمليات. وواجهت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية تحديات في تنفيذ ولاياتها، وخاصة في حماية المدنيين وفي مواجهة تهديدات ”المخربين“. وتفاقمت هذه التحديات نتيجة الموافقة المحدودة من الحكومتين المضيفتين، والاختلاف الذي ساد المجتمع الدولي في ما يتعلق بالاستراتيجية، وعدم كفاية القدرات. وفي هايتي، أبرز الزلزال الذي وقع في كانون الثاني/يناير 2010 الحاجة الشديدة إلى تخطيط للطوارئ، وتوافر قدرات احتياطية يمكن نشرها بسرعة، وترتيبات دعم تتسم بالمرونة والكفاءة، وآليات فعالة للتعاون، وقدرة على تبادل المعلومات والاستفادة منها بين الشركاء داخل وخارج منظومة الأمم المتحدة.
	5 - ورغم التحول نحو التوطيد في حفظ السلام في الأمم المتحدة على مدى العام الماضي، فقد ظلت البيئات التشغيلية لحفظ السلام في الأمم المتحدة بيئات نشطة ومتغيرة. ففي كوت ديفوار، على سبيل المثال، أبرز مرة ثانية الجدل الدائر حول الجولة الأولى للانتخابات الرئاسية، التي عقدت في تشرين الثاني/نوفمبر 2010، ضعف الاستقرار السياسي في البلد. وأكدت النتيجة المطعون فيها للجولة الثانية للانتخابات الرئاسية، والأزمة السياسية الحادة التي ترتبت على ذلك، المخاطر التي تحيق بالاستقرار بصفة عامة. 
	6 - وعلاوة على ذلك، يسعى حفظة السلام، بدءا من بناة السلام، إلى خلق بيئة مستقرة وآمنة ترسخ فيها عمليات السلام جذورها، وتتوطد فيها سيادة القانون من جديد، وتتمكن فيها جهود الانتعاش المبكر والتنمية من التصدي لأسباب النزاع وبدء عملية سلام مستدام.
	7 - وتعمل أيضا عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في شراكة وطيدة مع الاتحاد الأفريقي، ليس فقط في العملية المختلطة للأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في دارفور، ولكن أيضا مع الاتحاد الأفريقي في الصومال (بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال) عن طريق تنفيذ خطة الدعم المقررة بموجب قرار مجلس الأمن 1863 (2009)، بواسطة مكتب الأمم المتحدة لدعم البعثة الذي تتولي قيادته إدارة الدعم الميداني. وإلى جانب ذلك، شهدت سنة 2010 القيام في أديس أبابا بإنشاء مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، الذي وطد مهام ومكاتب الأمم المتحدة القائمة التي تتعامل مع أمور منها التخطيط وبناء القدرات وتقديم الدعم في مجال قضايا السلام والأمن لإتاحة الفرصة لرفع المستوى الاستراتيجي للتعامل مع الاتحاد الأفريقي.
	8 - ويؤكد كل من هذه التحديات ضرورة تمكين عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام من الحصول على القدرات اللازمة لتنفيذ مهام حفظ السلام الصادر بها تكليف. وأسفرت القيود المالية، الناجمة عن الكساد الاقتصادي العالمي والطلبات المتنافسة وغير ذلك من القيود، عن نقص مستمر في العوامل الممكنة والمضاعفة للقوات، من قبيل الطائرات العمودية للخدمات وحاملات الأفراد المصفحة والمستشفيات الميدانية. وبدون هذه القدرات، تتقوض فعالية عمليات حفظ السلام، وخاصة قدرتها على الانتشار السريع لحماية المدنيين المعرضين لتهديد وشيك. وتتفاقم الفجوة بين الولايات والقدرات بسبب البيئات التي تعمل فيها البعثات. فالبعثات التي غالبا ما تنتشر في أراض شاسعة ذات بنية تحتية ضعيفة أو معدومة، تواجه عراقيل شديدة في فعاليتها التشغيلية وقدرتها على الاستجابة.
	9 - ومنظومة الأمم المتحدة التي تعمل في سياق متطور للسلام والأمن، وتكلف بولايات تشمل بشكل روتيني بعض مهام بناء السلام في المراحل المبكرة، تواجه أيضا تحديات تتعلق بمصادر التمويل واختلاف دورات الميزانية، من أجل ضمان تقديم دعم فعال مستمر إلى البعثات الميدانية في مجالات التخطيط والعمليات واللوجيستيات والأفراد. وفي تقرير الأمين العام عن بناء السلام في المرحلة التي تعقب مباشرة انتهاء النـزاع (A/63/881-S/2009/304) حُددت بعض التحديات وخطة العمل المقترحة التي تشمل ضرورة استعراض العوامل الرئيسية لتقديم دعم منسق ويمكن التنبؤ به من المقر وتقديم توجيه إلى جميع البعثات الميدانية. وطلبت الجمعية العامة في قرارها 65/259 إجراء استعراض لتمويل ودعم البعثات السياسية الخاصة. وسيتناول التقرير عن هذه المسألة عددا من تلك التحديات، وسيُعرض على الجمعية في الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين.
	10 - وتواجه الأمم المتحدة أيضا تحديات في ما يتعلق بالتمويل والدعم في سياق تنفيذ ولايات مع منظمات شريكة، وخاصة الاتحاد الأفريقي. وفي تقرير الأمين العام المرحلي عن دعم عمليات الاتحاد الأفريقي لحفظ السلام التي تأذن بها الأمم المتحدة (A/65/510-S/2010/514) حُددت مجالات تستلزم مزيدا من التطوير لتعزيز الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة إلى الاتحاد الأفريقي. ويقدم تقرير الأمين العام عن تعزيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها (A/65/624) مزيدا من التفاصيل عن الاتجاهات السائدة في حفظ السلام في الأمم المتحدة والتحديات التي تصادفه.
	11 - وعملت مبادرة الإصلاح الرئيسية المتصلة بحفظ السلام على مدى السنوات الخمس الماضية على تعزيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة عمليات حفظ السلام ودعم استمرارها عن طريق إعادة هيكلة إدارة عمليات حفظ السلام وإنشاء إدارة الدعم الميداني. وصدر تقرير تفصيلي عن أثر إعادة الهيكلة في الوثيقة A/65/624. ويشمل الأثر والتقدم المحرز الناجمان عن هذه المبادرة ما يلي: (أ) تعزيز الاحترافية المهنية لحفظ السلام؛ (ب) وتوافر قدرات متخصصة؛ (ج) وجعل الدعم عاملا تمكينيا استراتيجيا لتنفيذ أي ولاية عن طريق إنشاء إدارة الدعم الميداني.
	12 - وأقرت الجمعية العامة العناصر الرئيسية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في قرارها 64/269. والاستراتيجية هي مبادرة للإصلاح على مدى خمس سنوات تهدف إلى تحويل تقديم الدعم إلى الميدان من عملية تستجيب فيها بعثة بعينها، إلى عملية مخططة عالميا واستراتيجيا. ويتضمن التقرير السنوي للأمين العام (A/65/643) معلومات عن التقدم المحرز حتى الوقت الحالي في تنفيذ الاستراتيجية، مع إشارة خاصة إلى أوجه التقدم المحرزة في كل ركيزة من ركائز الاستراتيجية الأربع.
	13 - ويسهم أيضا الموظفون في كل من المقر والبعثات في تنفيذ مبادرات أخرى على نطاق المنظومة سيكون لها أثر رئيسي على إدارة العمليات؛ وتشمل هذه المبادرات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا) وتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويرد مزيد من المعلومات عن هذه الجهود في تقريري الأمين العام (A/65/389 و A/65/308).
	14 - وأكد تقرير الأمين العام عن بناء السلام في المرحلة التي تعقب مباشرة انتهاء النـزاع (A/63/881-S/2009/304) أهمية بدء أنشطة بناء السلام في أبكر لحظة ممكنة بل وفي بعض الحالات قبل حتى التوقف الكامل للعمليات القتالية. وبالمثل، فإن الورقة غير الرسمية المعنونة ”الأفق الجديد“ تؤكد أيضا أن التحول الرئيسي لا ينصب على التحول من حفظ السلام إلى بناء السلام، لأن حفظة السلام أنفسهم هم بناة السلام في المراحل المبكرة. فبناء السلام هو عملية وطنية في المقام الأول يجوز أن تبدأ قبل وصول بعثة حفظ السلام، ودائما ما تستمر بعد رحيلها. ومن بين عمليات الأمم المتحدة الحالية لحفظ السلام البالغ عددها 16 عملية، توجد 10 عمليات متعددة الأبعاد في طابعها، ومفوضة من مجلس الأمن بأداء نطاق واسع من أنشطة بناء السلام. وفي هذه السياقات، فإن التحول ليس تحولا من حفظ السلام إلى بناء السلام بل من بناء سلام مدعم بأنشطة لحفظ السلام تضطلع بها الأمم المتحدة إلى بناء سلام يمكن أن يستمر بدون وجود الأمم المتحدة. وبعد سنة من اتصالات ومشاورات مكثفة، وضعت إدارة عمليات حفظ السلام استراتيجية للمرحلة المبكرة لحفظ السلام من أجل تقديم توجيه إلى حفظة السلام في الأمم المتحدة عن ترتيب أولويات المهام في المرحلة المبكرة الحاسمة لحفظ السلام وتخطيطها في قطاعي سيادة القانون والأمن، مستندة إلى الدروس المستفادة والمبادئ الأساسية لحفظ السلام وبناء السلام. ولا تزال المشاورات مستمرة، وستتضمن على سبيل المثال إحاطة مقدمة إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام على النحو المطلوب في تقريرها لعام 2010 (A/64/19).
	15 - ويجب أن يقابل التحديات التي يفرضها النشر السريع تركيز بشكل متزايد على تحديات التوطيد والتخفيض وتسليم السلطات. وتظهر الدروس المستفادة من بوروندي وسيراليون وأماكن أخرى أن التحول الناجح يتوقف على عدد من العوامل المتصلة بالملكية الوطنية والحوار الوطني، ومستوى استعداد شركاء التنمية لتقديم الدعم إلى الحكومة الوطنية، وهي عوامل يجب التصدي لها من خلال تخطيط استراتيجي ومتكامل وقيادة فعالة واهتمام متأن بإعادة التشكيل الناجح، بما في ذلك التحول، وخطط متعلقة بالموظفين الدوليين وكذلك بالموظفين الوطنيين. ويمثل التنسيق المتأني بين تخطيط ووضع ميزانيات العناصر الفنية وعناصر الدعم من خلال جهود إعادة التشكيل التدريجي تحديا، إلا إنه تحد من الضروري مواجهته بنجاح. ومن المهم أيضا ضمان إجراء حوار دقيق وفي الوقت المناسب مع السلطات الوطنية، التي قد يكون لتخفيض عملية من عمليات حفظ السلام آثار سياسية وأمنية متعددة الأوجه عليها، بل وحتى آثار اجتماعية - اقتصادية. وستولي الأمانة العامة اهتماما أوثق بالدروس المستفادة من عمليات التحول، وستيسر التعلم بين البعثات والبلدان من أجل تحسين استفادة عملية التوطيد والتحول الناجحة من هذه المعلومات، مع مراعاة التحديات التي لا تحصى التي تصادف نطاقا من الأبعاد.
	16 - ويقدم الجدول 1 أدناه استعراضاً عاماً للاتجاهات في عمليات حفظ السلام للفترات المالية من 2004/2005 إلى 2011/2012.
	الجدول 1
	نطـــاق بعثــــات حفظ السلام، والبعثات السياسية وبعثات بناء السلام، والموظفين المدنيين الداعمين للبعثات(أ)

	البعثة/العنصر
	2004/2005
	2005/2006
	2006/2007
	2007/2008
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011(ب)
	2011/2012
	ألف - بعثات حفظ السلام
	البعثات الجارية(ج)
	15
	17
	16
	17
	17
	16
	16
	15
	البعثات المنتهية
	-
	2
	1
	-
	-
	1
	-
	1
	البلدان المساهمة بالأفراد العسكريين وأفراد الشرطة
	105
	109
	114
	119
	120
	120
	120
	115
	الوحدات العسكرية
	58 838
	63 099
	72 628
	76 752
	97 091
	95 921
	92 508
	82 014
	المراقبون العسكريون(ج)
	2 155
	2 683
	2 645
	2 921
	2 798
	2 462
	2 325
	2 302
	شرطة الأمم المتحدة
	5 043
	4 814
	5 467
	7 120
	9 866
	8 225
	8 099
	7 498
	أفراد شرطة الأمم المتحدة في وحدات الشرطة المشكّلة 
	1 715
	2 625
	3 997
	4 308
	7 265
	7 005
	8 605
	8 615
	الموظفون المدنيون في البعثات(ج)(دـ)
	12 236
	13 225
	18 921
	27 801
	28 665
	26 927
	26 391
	26 062
	مستوى ميزانية حفظ السلام(هـ)
	(ببلايين دولارات الولايات المتحدة)
	4,2
	4,8
	5,0
	6,3
	7,0
	7,9
	7,8
	7,6
	باء -  البعثات السياسية وبعثات بناء السلام
	البعثات السياسية وبعثات بناء السلام الجارية(و)
	15
	16
	17
	17
	17
	16
	15
	14
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	35
	265
	289
	404
	370
	458
	379
	271
	الموظفون المدنيون في البعثات(ز)
	1 571
	2 393
	2 924
	4 794
	4 766
	4 278
	5 260
	016 5
	مستوى الميزانية(ح)
	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	92,1
	156,7
	357,4
	448,6
	386,6
	454,9
	582,0
	598.1
	جيم - الموظفون المدنيون الداعمون للبعثات(ط)
	959
	1 095
	1 097
	1 421
	1 678
	1 760
	1 920
	1 929
	مستوى الميزانية
	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	158,6
	187,0
	233,8
	280,5
	333,5
	390,1
	441.6
	432.5
	(أ) تمثل البيانات المتعلقة بالأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين الأعداد القصوى خلال الفترة من 2004/2005 إلى 2009/2010، والمستويات القصوى المعتمدة للفترة 2010/2011، والأرقام المسقطة للفترة 2011/2012. وتحل هذه البيانات محل البيانات الواردة في الوثيقة (A/64/643).
	(ب) بناءً على الولايات الحالية للبعثات الجارية.
	(ج) تشمل فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، ولا تشمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برنديزي.
	(د) تشمل الموظفين الدوليين والوطنيين ومتطوعي الأمم المتحدة وتمثل الأعداد القصوى للفترات من 2004/2005 إلى 2009/2010، والمستويات المعتمدة للفترة 2010/2011، والملاك الوظيفي المقترح للفترة 2011/2012، بما في ذلك الوظائف التي تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	(هـ) تغطي الميزانيات السنوية لجميع بعثات حفظ السلام، وحساب الدعم، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، ولا تشمل فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة.
	(و) تشمل البعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني، وهي مكتب الأمم المتحدة في بوروندي، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى، ولجنة الكاميرون ونيجيريا المشتركة، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لدعم بناء السلام في غينيا - بيساو، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى، ومكتب المستشار الخاص للأمين العام المعني بقبرص، إضافة إلى مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط، واللجنة المعنية بالمفقودين في قبرص.
	(ز) تتعلق البيانات بالسنوات التقويمية 2004 إلى 2011. وتعكس البيانات للفترات من 2004/2005 إلى 2009/2010 الأعداد القصوى، وتمثل البيانات للفترة 2010/2011 الملاك الوظيفي المعتمد، وتمثل البيانات للفترة 2011/2012 الأعداد المتوقعة، شاملة جميع البعثات السياسية الخاصة.
	(ح) تتعلق البيانات بالسنوات التقويمية 2004 إلى 2011. وهي قائمة على الميزانيات المقترحة، شاملة جميع البعثات السياسية الخاصة.
	(ط) تمثل البيانات المتعلقة بالفترة 2004/2005 إلى 2010/2011 العدد المأذون به من الوظائف الممولة من حساب الدعم، والميزانية العادية (إدارة عمليات حفظ السلام فقط) وميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
	17 - وتبلغ الاحتياجات من الموارد للفترة 2011/2012 اللازمة لعمليات حفظ السلام والدعم اللوجستي الذي توفره الأمم المتحدة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وحساب الدعم ما مقداره 7.6 بلايين دولار.
	18 - وستؤدي الزيادة في العدد الأقصى لقوام القوات في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال من 000 8 إلى 000 12 فرد عملا بقرار مجلس الأمن 1964 (2010) إلى زيادة في ميزانية الفترة 2011/2012 لمكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وتجدر الإشارة أيضا إلى أنه وإن كان تقرير الميزانية المتعلق ببعثة الأمم المتحدة في السودان قد أُعد، فإن مستقبل البعثة يتوقف على نظر مجلس الأمن في المسألة بعد إجراء الاستفتاءات بشأن السودان. وبالنسبة للبعثات الأخرى، تتصل المجالات التي تشهد زيادة في ميزانيات حفظ السلام للفترة 2011/2012 بالتكاليف التشغيلية، وخاصة وقود المولدات والمركبات والطائرات؛ واستبدال المعدات؛ والتكاليف التعاقدية للنقل الجوي والبحري.
	ثانيا - أداء الميزانية للفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/ يونيه 2010
	19 - وفقا للمُبيَّن في الجدول 2 أدناه، بلغت الميزانية الكلية المعتمدة للفترة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010 مبلغ 7.98 بلايين دولار، شاملة ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم. وبلغت النفقات ذات الصلة 7.58 بلايين دولار، ونتج عن ذلك رصيد حرّ إجمالية 0.4 بليون دولار.
	الجدول 2
	أداء الموارد المالية للفترة 2009/2010

	‏(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفـــرق
	عنصر حفظ السلام
	المخصصات
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد 
	690 753,1
	540 805,3 
	149 947,8 
	21,7
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية 
	53 527,6
	51 936,2 
	1 591,4 
	3,0
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	732 393,0
	713 740,6 
	18 652,4 
	2,5
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	1 346 584,6
	1 345 224,0 
	1 360,6 
	0,1
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 
	1 598 942,2 
	1 547 855,3 
	51 086,9 
	3,2
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك 
	45 029,7
	45 029,6 
	 0,1 
	صفر
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص 
	54 412,7
	53 298,7 
	1 114,0 
	2,0
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 
	589 799,2
	542 110,8 
	47 688,4 
	8,1
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 
	46 809,0 
	46 660,4 
	 148,6 
	0,3
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	560 978,7 
	541 809,5 
	19 169,2 
	3,4
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	958 350,2 
	932 452,0 
	25 898,2 
	2,7
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي 
	205 939,4 
	191 118,8 
	14 820,6 
	7,2
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	491 774,1 
	473 558,6 
	18 215,5 
	3,7
	بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا 
	10 946,0 
	10 280,8 
	 665,2 
	6,1
	دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	213 580,0 
	164 278,8 
	49 301,2 
	23,1
	المجموع الفرعي، البعثات 
	7 599 819,5
	7 200 159,4 
	399 660,1 
	5,3
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	57 954,1 
	57 931,2
	22,9
	صفر
	حساب الدعم(أ)
	322 547,4 
	318 475,8
	4 071,6
	1,3
	المجموع الفرعي 
	7 980 321,0 
	7 576 566,4
	403 754,6
	5,1
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	10 599,0
	8 580,3
	2 018,7
	19,0
	‏المجموع
	7 990 920,0
	7 585 146,7
	405 773,3
	5,1
	(أ) تمثل مبلغ 900 030 294 دولار الذي أذنت به الجمعية العامة في قرارها 63/287 والتزامات تبلغ 500 516 28 دولار من أجل نظام تخطيط الموارد في المؤسسة أذنت بها الجمعية في قرارها 64/243.
	20 - وبلغ المعدل العام لتنفيذ الميزانية 94.9 في المائة للفترة المالية 2009/2010 مقارنة بنسبة 97.2 في المائة للفترة المالية السابقة 2008/2009. وحققت بعثة واحدة (قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك) وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات معدل تنفيذ للميزانية بنسبة 100 في المائة للفترة المالية 2009/2010. وتحسنت معدلات تنفيذ الميزانية في 3 عمليات (بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو)، وفي قاعدة الأمم المتحدة للسوقيات وحساب الدعم، في حين انخفضت في 11 بعثة (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال).
	21 - وبوجه عام، كانت العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية في الفترة 2009/2010 كالتالي: (أ) انخفاض النفقات المتعلقة بالوحدات العسكرية (212.1 مليون دولار)، أساسا في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا؛ (ب) وانخفاض النفقات تحت بند المرافق والبنية الأساسية (104.3 ملايين دولار)، أساسا في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ (ج) وانخفاض النفقات في إطار بند النقل الجوي (52.4 مليون دولار)، أساساً في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ (د) وانخفاض النفقات المتعلقة بالشرطة المدنية (46.2 مليون دولار)، أساساً في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
	22 - وعلى مستوى البعثات، يورد الجدول 3 أدناه العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية.
	الجدول 3
	العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الميزانية

	عنصر حفظ السلام
	العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الميزانية
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	تنفيذ الميزانية بمعدل 78.3 في المائة (2008/2009: 96.2 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) قرار مجلس الأمن 1923 (2010)، الذي قرر فيه المجلس سحب جميع العناصر النظامية والمدنية التابعة للبعثة، باستثناء العناصر اللازمة لتصفية البعثة، بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	(ب) التخفيض المقرر في قوام القوات من 200 5 إلى 200 2 فرد كان له أثر كبير على مستوى الإنفاق، نتيجة لتخفيض عدد القوات وعدم إحلال قوات محلها
	(ج) نقص تكاليف التشغيل مثل الوقود والاكتفاء الذاتي في المعدات بسبب عدم التيقن الذي يحيط بولاية البعثة
	(د) إلغاء عمليات شراء ومشاريع للبناء شملت منصات هبوط الطائرات العمودية والطرق الفرعية وانخفاض في استخدام الطائرات
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) تجاوزات في تكاليف الموظفين المدنيين نتيجة لتعيين موظفين بمعدل أسرع من المدرج في الميزانية، بالاستفادة من استراتيجية فريق النمور في التوظيف
	(ب) زيادة كبيرة في النشر المؤقت للموظفين لتقديم مساعدة في التحضير لتخفيض وتصفية البعثة
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	تنفيذ الميزانية بمعدل 97 في المائة (2008/2009: 98.8 في المائة)، ناجم عن: 
	(أ) انخفاض عدد ساعات طيران الطائرات الثابتة الأجنحة والطائرات العمودية عن المخطط، وما اتصل بذلك من نقصان في الاحتياجات المتعلقة بوقود الطائرات نتيجة عدم تحليق إحدى الطائرات العمودية لمدة 205 أيام من بين 365 يوما، وبسبب تعطل المهبط الجوي غير الممهد في موقع فريق أوسارد
	(ب) إلغاء شراء نظام لأجهزة التلفزون ذات الدوائر المغلقة بسبب قرار بشراء معدات أقل تكلفة؛ والاستعانة بـ 18 موظفا تعاقديا للصيانة فقط بدلا من العدد المقرر في الأصل البالغ 38 موظفا نتيجة لتأخيرات في بدء مشروع رئيسي لمعايير العمل الأمنية الدنيا؛ وإخفاق عملية لتقديم عطاءات بسبب عدم توافر شركات مؤهلة مما أدي إلى نقص في الإنفاق المتعلق بمشاريع التعديلات والتجديدات
	(ج) انخفاض رسوم الشحن الفعلية المتعلقة بشراء مركبات عن المبالغ المدرجة في الميزانية
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	زيادة الاحتياجات المتعلقة بالأفراد المدنيين نتيجة تنفيذ ترتيبات تعاقدية وفقا لقرار الجمعية العامة 63/250 
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	تنفيذ الميزانية بمعدل 97.5 في المائة (2008/2009: 99.9 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) نقصان الاحتياجات المتعلقة بالوحدات العسكرية الناشئ عن تأخير نشر أفراد الوحدات، وعدم المطالبة بتكاليف طلبات للتوريد، وانخفاض تكلفة سداد التكاليف إلى الحكومات المساهمة بقوات مقابل المعدات الرئيسية وتأخير نشر المعدات المملوكة للوحدات
	(ب) انخفاض تكلفة سداد التكاليف إلى الحكومات المساهمة بأفراد الشرطة بسبب تأجيل نشر 200 1 فرد إضافي من أفراد وحدات الشرطة المشكلة المأذون بنشرهم بموجب قرار مجلس الأمن 1908 (2010)
	(ج) انخفاض الاحتياجات اللازمة لدفع تكلفة التدابير الخاصة للأفراد المدنيين بعد الزلزال
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) احتياجات إضافية من المرافق والبنية الأساسية نتيجة شراء مرافق سابقة التجهيز ومعدات لتنقية المياه ومولدات ومعدات لتكييف الهواء ولوازم من أجل المكاتب الجديدة والأماكن المؤقتة بعد الزلزال
	(ب) احتياجات إضافية من أجل اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى الناشئة عن نشر طائرات وسفن مؤجرة لنقل المعدات والموجودات واللوازم من برينديزي بإيطاليا إلى هايتي، وتجديد موارد المعدات واللوازم المسحوبة من أرصدة مخزون النشر الاستراتيجي نتيجة للزلزال
	(ج) احتياجات إضافية لازمة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات نتيجة شراء وتركيب نظام لخطوط الربط اللاسلكي وشبكة ومعدات الخواديم التي دمرها الزلزال وتعزيز قدرات البعثة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	تنفيذ الميزانية بمعدل 99.9 في المائة (2008/2009: 98 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) نقصان الاحتياجات اللازمة للوحدات العسكرية نتيجة عدم القيام بالسفر المقرر لوحدة من الوحدات وعدم سفر 674 1 فردا من أفراد الوحدات للتناوب انتظارا لإعادتهم إلى الوطن وفقا لقرار مجلس الأمن 1925 (2010)
	(ب) انخفاض متوسط نشر وحدات الشرطة المشكلة عن المدرج في الميزانية
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) زيادة الاحتياجات المتعلقة بالأفراد المدنيين نتيجة تنفيذ ترتيبات تعاقدية وفقا لقرار الجمعية العامة 63/250
	(ب) زيادة الاحتياجات المتعلقة بالمرافق والبنية الأساسية والنقل البري للسلع وشحنها المتصلة بتطور العمليات في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	تنفيذ الميزانية بمعدل 96.8 في المائة (2008/2009: 99.4 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالأفراد العسكريين وأفراد الشرطة نتيجة للتخفيض الملحوظ في الحد الأقصى للفرد من حصص الإعاشة الطازجة وتأخير نشر المعدات المملوكة للوحدات
	(ب) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بخدمات التشييد نتيجة إلغاء عقد ممنوح لبناء 24 مهبطا للطائرات العمودية و 19 معسكرا و 7 مراكز للشرطة في المجتمعات المحلية لأن المقاول لم يتمكن من حشد الموارد والترتيبات اللوجستية اللازمة
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) احتياجات إضافية للاستعانة بطرف ثالث لتقديم الخدمات اللوجستية من أجل تصفية ما تراكم في بور سودان من معدات مملوكة للأمم المتحدة
	(ب) احتياجات إضافية تحت بند الموظفين الدوليين نتيجة انخفاض معدل الشواغر عن المدرج في الميزانية وارتفاع المرتبات الأساسية الصافية عن التقديرات
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	تنفيذ الميزانية بمعدل 100 في المائة (2008/2009: 100 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) نقصان الاحتياجات المتعلقة بالمرافق والبنية الأساسية والمعدات الخاصة والسفر الرسمي واللوازم والخدمات والمعدات الأخرى الناجمة عن إعادة ترتيب الأولويات المتصلة بالموارد لتلبي احتياجات أكثر أهمية للبعثة
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) احتياجات إضافية تتعلق بالأفراد المدنيين ناشئة عن زيادة المدفوعات نتيجة لإعادة 5 من الموظفين إلى أوطانهم ونشر 12 موظفا جديدا
	(ب) احتياجات إضافية تتعلق بالنقل البري نتيجة شراء مركبات وارتفاع تكاليف تصليح وصيانة الأسطول المتهالك من مركبات الأفراد المصفحة
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	تنفيذ الميزانية بمعدل 98 في المائة (2008/2009: 99.8 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالوحدات العسكرية بسبب انخفاض تكاليف الطائرات التجارية والمؤجرة وانخفاض الاحتياجات المتعلقة بحصص الإعاشة بسبب تطبيق ضوابط أصرم في نظام التوزيع، والحصول على خصم من البائعين وفقا لشروط العقد
	(ب) إعادة ترتيب الأولويات لتلبي احتياجات تشغيلية أكثر أهمية
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) ارتفاع التكاليف الفعلية للموظفين الدوليين نتيجة الانخفاض في معدل الشغور الفعلي
	(ب) ارتفاع تكاليف الموظفين الوطنيين بسبب تنقيح جداول مرتبات الموظفين الوطنيين وتقلبات سعر الصرف بين اليورو ودولار الولايات المتحدة
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	تنفيذ الميزانية بمعدل 91.9 في المائة (2008/2009: 88.4 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) نقصان في الاحتياجات اللازمة لرد التكاليف إلى الحكومات المساهمة بقوات مقابل تكاليف القوات والمعدات المملوكة للوحدات، نتيجة انخفاض متوسط أفراد الوحدات العسكرية (المتوسط 911 11 فردا بالمقارنة مع العدد المخطط 750 12 فردا)
	(ب) نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالنقل البحري بسبب نشر عدد أقل من السفن (نشرت 8 سفن مقابل 9 مدرجة في الميزانية) وطائرات عمودية (نشرت طائرة واحدة مقابل 5 طائرات مدرجة في الميزانية) ولفترات أقل من المدرج في الميزانية
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) احتياجات إضافية متعلقة بالوقود والزيوت ومواد التشحيم اللازمة للمرافق والبنية الأساسية ناتجة عن ارتفاع في تكلفة الوحدة من وقود الديزل التي بلغت 0.60 من الدولار للتر بالمقارنة بالتكلفة المدرجة في الميزانية البالغة 0.46 من الدولار للتر، وشراء 1.01 مليون لتر من الوقود الاحتياطي المطلوب كجزء من عقد جديد مبرم على أساس التسليم الجاهز بالكامل، أي تسليم المفتاح
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	تنفيذ الميزانية بمعدل 99.7 في المائة (2008/2009: 85.1 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) نقصان في الاحتياجات المتعلقة بخدمات الصيانة لأن تسليم المباني قد جرى قبل الموعد المتوقع. وعلاوة على ذلك، أُلغيت الاستثمارات في مشاريع التجديد في مقر البعثة أو أُجلت إلى حين الانتهاء من تسوية حقوق ملكية المؤسسات الجماعية
	(ب) نقصان في الاحتياجات نتيجة انخفاض تكاليف الاتصالات التجارية عن التكلفة المقدرة، ونقصان الاحتياجات من خدمات دعم الاتصالات نظرا للاستغناء التدريجي عن المتعاقدين الدوليين والاستعاضة عنهم بأفراد مدربين من البعثة
	(ج) تأجيل شراء معدات للفترة 2010/2011 من أجل إعادة ترتيب أولويات الموارد لصالح فئة الإنفاق المتعلقة بالموظفين الوطنيين
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) زيادة بنسبة 14.2 في المائة في جدول مرتبات الموظفين الوطنيين وفقا لأحدث سياسات الأمم المتحدة واستنادا إلى دراسة استقصائية للمرتبات. وإلى جانب ذلك، انخفض معدل الشواغر الفعلي للموظفين الوطنيين عن المعدل المدرج في الميزانية، وزادت قيمة اليورو مقابل دولار الولايات المتحدة في الفترة المالية 2009/2010، وارتفع المعدل الفعلي للرتبة الوظيفية لموظفي الخدمات العامة المحليين والموظفين الفنيين المحليين عن المدرج في الميزانية للرتبة الوظيفية
	(ب) زيادة في الاحتياجات المتعلقة بخدمات المشورة القانونية غير المدرجة في الميزانية المكرسة للتعامل مع مطالبات الأطراف الثالثة المتصلة بمظاهرة في عام 2007 وبالحالات العاجلة، ومنها وكالة كوسوفو الاستئمانية والمؤسسات الجماعية
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	تنفيذ الميزانية بمعدل 96.6 في المائة (2008/2009: 98.3 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بتكاليف أفراد الوحدات العسكرية الناجم عن تخفيض أسرع من المتوقع في أفراد الوحدات العسكرية في سياق إكمال المرحلة الثالثة من تخفيض العنصر العسكري للبعثة بين تشرين الأول/أكتوبر 2009 وأيار/مايو 2010، وإعادة 100 من أفراد الحرس العسكري في المحكمة الخاصة لسيراليون إلى أوطانهم في شباط/فبراير 2010، على نحو ما أوصى به الأمين العام في رسالته الموجهة إلى مجلس الأمن المؤرخة 28 كانون الأول/ديسمبر 2009 (S/2009/679)
	(ب) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بتكاليف الموظفين الدوليين الناشئة عن ارتفاع معدل الشواغر عن المدرج في الميزانية
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) ارتفاع في الاحتياجات يفوق الاحتياجات المتوقعة في ما يتعلق بالوقود اللازم للمولدات والمركبات والطيران
	(ب) ارتفاع في الاحتياجات يفوق الاحتياجات المتوقعة للإيجار وتشغيل أسطول مروحيات البعثة نتيجة ترتيبات تعاقدية جديدة اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2010
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	تنفيذ الميزانية بمعدل 97.3 في المائة (2008/2009: 98.1 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالنقل الجوي بسبب انخفاض استهلاك الوقود نتيجة عدم نشر طائرتين والتخفيض في نشر 5 طائرات 
	(ب) انخفاض الاحتياجات نتيجة ارتفاع معدل الشواغر الفعلي للموظفين الدوليين، وانخفاض تكاليف بدل مراكز العمل الخطرة نتيجة لوقف دفع البدل في الخرطوم والعُبيد وبورسودان اعتبارا من شباط/فبراير 2010 
	(ج) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالوحدات العسكرية الراجع في المقام الأول إلى انخفاض التكاليف الفعلية للحد الأقصى لحصص الإعاشة اليومية للفرد والمياه المعبأة نتيجة لاستخدام محطات معالجة المياه
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) ارتفاع الاحتياجات تحت بند الموظفين الوطنيين الراجع أساسا إلى تطبيق جدول جديد لمرتبات الموظفين الوطنيين اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2009 وكذلك لارتفاع الاحتياجات المتعلقة بتكاليف الموظفين المدنيين نتيجة تنفيذ ترتيبات تعاقدية جديدة وفقا لقرار الجمعية العامة 63/250.
	(ب) استيعاب الدعم المقدم من البعثة إلى الانتخابات الوطنية في السودان في نيسان/أبريل 2010 في حدود الموارد المأذون بها
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	تنفيذ الميزانية بمعدل 92.8 في المائة (2008/2009: 100 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) انخفاض النفقات المتصلة بالسفر داخل البعثة إلى جانب انخفاض تكاليف السفر الفعلية عن المقر. وعلاوة على ذلك، أُجل عدد من العمليات المقررة للتدريب والسفر إلى الخارج بغية المحافظة على تدفق العمل العادي في البعثة وضمان توافر تغطية كافية في البعثة
	(ب) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بخدمات الصيانة نتيجة لانخفاض عدد الوحدات السابقة التجهيز التي جرى شراؤها وعدم القيام بأي أعمال تتعلق بالطرق
	(ج) انخفاض تكاليف النقل الجوي المتصلة بانخفاض عدد ساعات الطيران نتيجة لتغير مفهوم العمليات وخطة الطيران في البعثة
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) ارتفاع في الاحتياجات المتعلقة بمرتبات الموظفين الوطنيين بسبب زيادة متوسط مستويات المرتبات
	(ب) الاحتفاظ بما عدده 236 من ضباط شرطة الأمم المتحدة وبوحدة من وحدات الشرطة المشكلة كان من المقرر إعادتهم إلى الوطن
	(ج) زيادة معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثة المدفوع للوحدات العسكرية وضباط شرطة الأمم المتحدة
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	تنفيذ الميزانية بمعدل 96.3 في المائة (2008/2009: 100 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف العامة للموظفين تحت بند الموظفين الدوليين
	(ب) نقص في الاحتياجات المتعلقة بالوحدات العسكرية يرجع أساسا إلى ارتفاع المتوسط الفعلي لمعدل الشواغر
	(ج) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات يرجع أساسا إلى انخفاض الأسعار الفعلية لأجهزة الربط والتحويل الشبكي 
	وقوبلت جزئياً أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) احتياجات إضافية تحت بند المرافق والبنية الأساسية ترجع أساسا إلى ارتفاع كمية الوقود المستخدم والمبالغ المدفوعة لسداد تكاليف معايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة
	(ب) احتياجات إضافية تحت بند الموظفين الوطنيين ترجع أساسا إلى انخفاض المتوسط الفعلي لمعدل الشواغر
	(ج) زيادة الاحتياجات تحت بند السفر الرسمي
	بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا
	تنفيذ الميزانية بمعدل 98.5 في المائة (2007/2008: 93.6 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بشحن المعدات؛ فقد توقعت تقديرات الميزانية أن يجري شحن معظم المعدات إلى قاعدة الأمم المتحدة للسوقيات لتخزينها، لكن معظم الموجودات نقلت إلى بعثات أخرى وتحملت البعثات المتلقية مصاريف الشحن 
	(ب) نقص تكاليف تفكيك وترميم المرافق في سوخومي، لأن المباني سُلمت إلى مفوضية الأمم المتحدة للاجئين في جورجيا. وبالإضافة إلى ذلك، لزمت كميات أقل من وقود المولدات نتيجة استخدام المخزون الاحتياطي ومخزون الطوارئ، وأدى التعجيل في تسليم المرافق إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بخدمات الصيانة واستهلاك المنافع
	(ج) ويرجع أساسا النقص في الاحتياجات إلى النقص في عدد الموظفين المدنيين الذين تمت الاستعانة بهم في أيلول/سبتمبر وتشرين الأول/أكتوبر للمساعدة في أنشطة التصفية
	وقوبلت جزئيا أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) ارتفاع النفقات الفعلية عن النفقات المتوقعة لتعويضات إنهاء الخدمة، والمبلغ الإجمالي المدفوع مقابل أرصدة الإجازة السنوية، ومنحة الإعادة إلى الوطن وغيرها من تكاليف انتهاء الخدمة المتعلقة بعودة الموظفين الدوليين إلى أوطانهم
	(ب) زيادة في الاحتياجات تعزى إلى دفع أرصدة الإجازات السنوية للموظفين الوطنيين التي لم يكن مرصودا لها اعتماد في الميزانية
	(ج) زيادة في الاحتياجات اللازمة لخدمات تكنولوجيا المعلومات لأغراض التصفية المقترنة بتقديم دعم بعد انتهاء البعثة
	دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	تنفيذ الميزانية بمعدل 76.9 في المائة (2008/2009: 95.2 في المائة)، ناجم عن: 
	(أ) انخفاض الاحتياجات تحت بند المرافق والبنية الأساسية نشأ بشكل رئيسي عن التأخير في الموافقة على مشاريع خدمات التشييد، فضلا عن عدم السعي لتنفيذ مشاريع كبيرة
	(ب) انخفاض النشر الفعلي لأفراد وحدات بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وتقديم مزيد من الدعم اللوجستي للبعثة عن طريق تبرعات ثنائية
	(ج) انخفاض الاحتياجات تحت بند النقل البري راجع أساسا إلى التأخر في نشر الأفراد العسكريين، وانخفاض عدد المركبات المملوكة للوحدات في مسرح العمليات
	(د) انخفاض الاحتياجات تحت بند تكاليف الموظفين الدوليين نابع من ارتفاع معدل الشواغر عن المعدل المدرج في الميزانية
	وقوبلت جزئيا أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) زيادة في الاحتياجات تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى تعزى جزئيا إلى الحاجة لدعم البعثة بجهود متزايدة لإزالة الألغام من الطرق الاستراتيجية داخل مقديشو، فضلا عن ارتفاع عدد الشحنات البحرية
	(ب) زيادة في الاحتياجات المتعلقة بالاتصالات تعزى أساسا إلى شراء وتركيب نظام لاسلكي آمن للربط من أجل أفراد الشرطة والأفراد العسكريين في البعثة
	(ج) زيادة في الاحتياجات تحت بند السفر الرسمي تعزى أساسا إلى تكليف موظفين من بعثات حفظ سلام أخرى بمهمة عمل مؤقتة في نيروبي من أجل دعم الأنشطة المأذون بها لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	تنفيذ الميزانية بمعدل 100 في المائة (2008/2009: 96.9 في المائة)، ناجم عن:
	(أ) مشاريع للاتصالات وخدمات تكنولوجيا المعلومات ومشاريع متنوعة أخرى تعين إلغاؤها أو تأجيلها ضمن إعادة ترتيب أولويات الموارد من أجل تلبية احتياجات تشغيلية أكثر أهمية
	(ب) انخفاض في الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف التشغيلية يعزى في المقام الأول إلى نقصان في سفر الموظفين ناجم عن نقل موظفي دائرة التدريب المتكامل من القاعدة إلى المقر، ونقصان في الاحتياجات من الموارد المتعلقة بقطع غيار المركبات في مخزون النشر الاستراتيجي وانخفاض المستحقات المدفوعة إلى المتعاقدين الذين يقدمون خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بعد خفض معدل بدل الإقامة اليومي المقرر لبرينديزي
	وقوبلت جزئيا أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) ارتفاع في الاحتياجات من الموارد المتعلقة بالموظفين الدوليين والوطنيين ناجمة عن انخفاض معدلات الشواغر الفعلية بالمقارنة مع المعدلات المدرجة في الميزانية وزيادة في جداول مرتبات الموظفين الوطنيين 
	حساب الدعم
	تنفيذ الميزانية بمعدل 98.7 في المائة (2008/2009: 96.3 في المائة)، ناجم عن: 
	(أ) انخفاض في الاحتياجات تحت بند المساعدة المؤقتة العامة راجع أساسا إلى ارتفاع معدلات الشغور عن المعدلات المدرجة في الميزانية في شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(ب) انخفاض في الاحتياجات المتعلقة بالسفر الرسمي يرجع أساسا إلى: ’1‘ نقصان في الاحتياجات المتعلقة بسفر موظفي شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق في حالات معينة بسبب صعوبات في تعيين المحققين، ونقصان في السفر للتدريب في المؤتمر السنوي لمراجعي الحسابات المقيمين الذي تنظمه شعبة المراجعة الداخلية للحسابات نظرا لتغير مكان الانعقاد؛ ’2‘ ونقصان في احتياجات السفر المتعلقة بالتدريب في إدارة عمليات حفظ السلام لانشغال كبار الموظفين أوقات انعقاد الدورات؛ ’3‘ ونقصان في احتياجات السفر لأغراض التدريب نظرا لتأجيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	(ج) رصيد غير مستخدم تحت بند تكنولوجيا المعلومات يعزى أساسا إلى عدم القيام بالأنشطة المخططة لتطوير النظام وتنفيذه، والشواغر في عدد الموظفين التعاقديين التي قابلتها جزئيا الموارد التي اعتمدتها الجمعية العامة في قرارها 63/269 من أجل الخدمات التعاقدية ومعدات تكنولوجيا المعلومات في مركز البيانات الثانوي، والتي لم ترصد لها اعتمادات في ميزانية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	(د) نقصان في الاحتياجات تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى يعزى أساسا إلى: ’1‘ تأخير في تنفيذ ترتيب لتقاسم التكاليف المتعلقة بنظام إقامة العدل الجديد؛ ’2‘ وانخفاض في النفقات الفعلية عن المدرج في الميزانية للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة نتيجة لانخفاض عدد المطالبات عن المتوقع، وإعفاء ممنوح من إحدى خطط التأمين الطبي من دفع قسط شهر واحد؛ ’3‘ وعقد شراء من بائع بسعر أقل من التكلفة المدرجة في الميزانية لإعداد دورة تدريبية على الإنترنت عن المشتريات للمستوى المتخصص 
	وقوبلت جزئيا أوجه النقصان في الاحتياجات بما يلي:
	(أ) موارد لازمة لدفع مرتبات قوة الشرطة الدائمة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام في المقر خلال الفترة الانتقالية للنقل إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	(ب) أثر إصلاح الموارد البشرية على جداول مرتبات البعثة والتكاليف العامة للموظفين المتعلقة بشعبة المراجعة الداخلية للحسابات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية والتي لم ترصد لها اعتمادات في الميزانية
	(ج) انخفاض معدلات الشواغر عن المدرج في الميزانية في إدارة عمليات حفظ السلام
	23 - ووفقا للمبين في الجدول 3، شكل ارتفاع معدلات الشواغر عن المعدلات المدرجة في الميزانية بالنسبة للموظفين المدنيين أحد العوامل الرئيسية التي أثرت على أداء الميزانية في ثلاث عمليات (بعثة الأمم المتحدة في السودان ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا). وترد في الجدول 4 أدناه معلومات عن معدلات الشواغر المخططة والفعلية في كل عملية على مدى فترة الأداء.
	الجدول 4
	معدلات الشغور المقررة والفعلية خلال الفترة 2009/2010

	معدل الشغور (نسبة مئوية)
	عنصر حفظ السلام 
	فئة الموظفين 
	المقرر
	الفعلي
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	الموظفون الدوليون 
	25,0
	16,6
	الموظفون الوطنيون 
	35,0
	15,3
	متطوعو الأمم المتحدة
	15,0
	6,5
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	10,0
	-
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	10,0
	-
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء فـي الصحراء الغربية 
	الموظفون الدوليون 
	10,0
	10,6
	الموظفون الوطنيون 
	5,0
	4,1
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي 
	الموظفون الدوليون 
	9,0
	13,9
	الموظفون الوطنيون 
	7,0
	7,9
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	2,0
	3,9
	متطوعو الأمم المتحدة
	10,0
	9,5
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	5,0
	61,5
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	5,0
	8,3
	الموظفون الوطنيون المؤقتون من فئة الخدمات العامة 
	10,0
	9,8
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	الموظفون الدوليون 
	20,0
	18,1
	الموظفون الوطنيون 
	30,0
	18,6
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة 
	5,0
	7,6
	متطوعو الأمم المتحدة
	7,0
	8,0
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	10,0
	39,2
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	-
	30,0
	الموظفون الوطنيون المؤقتون من فئة الخدمات العامة 
	5,0
	13,7
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 
	الموظفون الدوليون 
	35,0
	28,6
	الموظفون الوطنيون 
	20,0
	27,0
	متطوعو الأمم المتحدة
	25,0
	28,7
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	20,0
	18,8
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	20,0
	58,3
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك 
	الموظفون الدوليون 
	10,0
	17,0
	الموظفون الوطنيون 
	3,0
	4,6
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	الموظفون الدوليون 
	5,0
	2,6
	الموظفون الوطنيون 
	2,0
	2,7
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	الموظفون الدوليون 
	18,0
	21,6
	الموظفون الوطنيون 
	18,4
	21,0
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	-
	20,0
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 
	الموظفون الدوليون 
	15,0
	15,6
	الموظفون الوطنيون 
	10,0
	4,8
	متطوعو الأمم المتحدة
	15,0
	7,1
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	-
	100,0
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	الموظفون الدوليون 
	15,0
	18,6
	الموظفون الوطنيون 
	5,0
	4,6
	متطوعو الأمم المتحدة
	5,0
	8,0
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	-
	-
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في السودان 
	الموظفون الدوليون 
	22,0
	27,6
	الموظفون الوطنيون 
	15,0
	19,3
	متطوعو الأمم المتحدة
	30,0
	17,3
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	22,0
	18,8
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	40.0
	34.4
	الموظفون الوطنيون المؤقتون من فئة الخدمات العامة
	15.0
	50.3
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي 
	الموظفون الدوليون 
	20,0
	19,7
	الموظفون الوطنيون 
	10,6
	9,3
	متطوعو الأمم المتحدة
	10,0
	11,2
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	-
	63,6
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	-
	50,0
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار 
	الموظفون الدوليون 
	15,0
	13,9
	الموظفون الوطنيون 
	12,1
	7,8
	متطوعو الأمم المتحدة
	9,0
	4,2
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	-
	-
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	-
	(89,3)
	بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا 
	الموظفون الدوليون 
	-
	16,4
	الموظفون الوطنيون 
	-
	4,2
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	-
	-
	تقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	الموظفون الدوليون
	30,0
	46,1
	الموظفون الوطنيون
	20,0
	38,3
	الموظفون الدوليون المؤقتون
	30,0
	36,5
	الموظفون الوطنيون المؤقتون
	20,0
	23,6
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 
	الموظفون الدوليون 
	15,0
	11,7
	الموظفون الوطنيون 
	10,0
	7,3
	الموظفون الدوليون المؤقتون 
	-
	15,3
	الموظفون الوطنيون المؤقتون 
	5,0
	4,3
	حساب الدعم
	الفئة الفنية وما فوقها 
	12,0
	11,1
	فئة الخدمات العامة
	7,0
	6,7
	ثالثا - تنفيذ طلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها 64/269، والمبادرات الجديدة المقترحة 
	ألف - إعداد الميزانية وعرضها 
	24 - وافقت الجمعية العامة، في قرارها 64/269 على إنشاء مركز إقليمي لتقديم الخدمات في مركز اللوجستيات في عنتيبي بأوغندا من أجل توحيد المهام الإدارية ومهام الدعم للبعثات الميدانية المجمعة جغرافيا في مركز إقليمي قائم بذاته، على النحو المقترح في تقرير الأمين العام عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد الدولي (A/64/633). وفي الفقرة 23 من الجزء السادس من القرار 64/269، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يدرج عند وضع مقترحات الميزانية للبعثات، التي ستتلقى خدمات من أحد مراكز الخدمات الإقليمية، الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة والتكاليف ذات الصلة بالمركز الإقليمي، بما في ذلك إطار الميزنة القائمة على النتائج ولبلوغ هذه الغاية، جرى تعديل الميزانيات المقترحة للبعثات المتأثرة بإنشاء المركز (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، ومكتب دعم بعثة الأمم المتحدة في الصومال) بحيث تبين أطر الميزنة القائمة على النتائج والموارد البشرية والمالية المرتبطة بالمركز.
	25 - وتعكس أطر الميزنة القائمة على النتائج المتعلقة بالمركز مؤشرات الإنجاز والنواتج المتصلة ببعثات حفظ السلام الأربع التي تحصل على خدمات من المركز بالنسبة للمشاريع الأولية الأربعة التي عينت للنقل إلى المركز وهي: قدوم ومغادرة الموظفين الميدانيين، وتجهيز منحة التعليم، وتشغيل المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات، وتشغيل مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات. وتوجد أيضا جداول مستقلة للموارد المالية والبشرية المرتبطة بالمركز الإقليمي لتقديم الخدمات. 
	26 - ووفقا للمطلوب في قرار الجمعية العامة 64/269، سيقدم الأمين العام تقريرا مستقلا عن التدابير المتخذة لمعالجة أثر التقلبات في أسعار الصرف عند عرض ميزانيات حفظ السلام. وإدارة حسابات حفظ السلام وقد استخدم عند إعداد ميزانيات حفظ السلام للفترة 2011/2012 سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة 
	تقدير تكاليف الموظفين الدوليين لميزانيات حفظ السلام للفترة 2011/2012 

	27 - وافقت الجمعية العامة في قرارها 65/248 على عدد من التدابير التي أوصت لجنة الخدمة المدنية الدولية بتطبيقها في ما يتعلق بشروط خدمة الموظفين في البعثات الميدانية ومن المقرر أن يبدأ سريان هذه التغييرات اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2011 وستتضمن في ما يتعلق بعمليات حفظ السلام ما يلي: توسيع نطاق ما يوصف بأنه مركز خدمة يسمح فيه باصطحاب الأسرة؛ وتطبيق بدل مشقة إضافي بالنسبة للموظفين الذين يظلون في مراكز خدمة لا يسمح فيها باصطحاب الأسرة؛ وتغطية تكلفة السفر للموظفين في مراكز الخدمة التي لا يسمح فيها باصطحاب الأسرة لزيارة مواقع محددة متصلة باستحقاقات الراحة والاستجمام الحالية وقررت الجمعية العامة أيضا استيعاب التكاليف الإضافية لتحقيق المواءمة المقدرة بمبلغ 82.6 مليون دولار بدون التأثير على التكاليف التشغيلية وبدون الإضرار بتنفيذ البرامج والأنشطة الصادر بها تكليف.
	28 - ولكي تتمكن عمليات حفظ السلام من استيعاب هذه التكاليف، تمثل الاقتراح الأولي في إلغاء 349 وظيفة فنية دولية وتحويل 330 وظيفة من وظائف الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية في مختلف بعثات حفظ السلام. وتقتصر التخفيضات في الملاك الوظيفي الحالي على الوظائف ذات الأولوية الدنيا، وخاصة تلك التي ظلت شاغرة لفترة من الوقت، وقد أدى تحويل معظم الوظائف المقرر إنقاصها إلى وظائف وطنية وقصر هذا التخفيض على الوظائف الشاغرة إلى تخفيف أثر هذا التخفيض في عدد الموظفين. ويبين جدول 5 أدناه تكاليف مواءمة شروط الخدمة في كل بعثة ينطبق عليها ذلك. ورغم أن تكاليف مواءمة شروط الخدمة مبينة بالنسبة لكل بعثة على حدة، فإن التخفيضات التي تقابلها لا تنسب إلى بعثة بعينها بل ستسجل ضمن حافظة حفظ السلام بأسرها.
	الجدول 5
	تكاليف مواءمة شروط الخدمة للفترة 2011/2012

	)بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	عنصر حفظ السلام 
	مركز خدمة يسمح فيه باصطحاب الأسرة
	بدل مشقة إضافي من أجل مراكز العمل التي لا يسمح فيها باصطحاب الأسرة
	السفر للراحة والاستجمام (الموظفون)
	بدل للأفراد لفترة انتقالية (إلغاء)
	المجموع الصافي
	السفر للراحة والاستجمام (متطوعو الأمم المتحدة)
	المجموع الصافي للموظفين ومتطوعي الأمم المتحدة
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	-
	2 819,0
	1 335,5
	1 189,- 0
	2 965,5
	-
	2 965,5
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	1 828,0
	51,0
	245,0
	-
	2 124,0
	51,0
	2 175,0
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	1 226,0
	5 488,0
	859,0
	2 022,- 0
	5 551,0
	365,4
	5 916,4
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	1 039,0
	12 528,0
	5 000,0
	8 806,- 0
	9 761,0
	3 180,0
	12 941,0
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	1 038,0
	14 524,0
	4 582,0
	2 983,- 0
	17 161,0
	1 801,8
	18 962,8
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	93,0
	1 953,0
	365,0
	36,- 0
	2 375,0
	65,0
	2 440,0
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	-
	6 117,0
	2 768,0
	917,- 0
	7 968,0
	1 322,3
	9 290,3
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	5 628,0
	5 984,0
	2 697,0
	1 288,- 0
	13 021,0
	1 293,5
	14 314,5
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور- ليشتي 
	5 601,0
	-
	574,0
	326,- 0
	5 849,0
	275,2
	6 124,2
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	-
	4 882,0
	478,0
	315,- 0
	5 045,0
	350,4
	5 395,4
	تقديم الدعم لبعثة الأمم المتحدة في الصومال
	1 845,0
	-
	-
	56,- 0
	1 789,0
	-
	1 789,0
	مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي
	337,0
	-
	-
	-
	337,0
	-
	337,0
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع
	18 635,0
	54 346,0
	18 903,5
	17) 938,(0
	73 946,5
	8 704,6
	82 651,1
	منهجية تقدير تكاليف الموظفين الدوليين 

	29 - في السنوات السابقة لعام 2009، كان يتم تقدير جداول مرتبات الموظفين الدوليين والتكاليف العامة للموظفين في بعثات حفظ السلام لكل بعثة على حدة استنادا إلى النفقات الفعلية خلال آخر فترة مالية مكتملة. إلا أنه مع تطبيق شروط جديدة للخدمة اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2009 و 1 تموز/يوليه 2011 عُدلت المنهجية المستخدمة لتقدير جداول المرتبات والتكاليف العامة للموظفين للفترتين 2010/2011 و 2011/2012 لأن النفقات الفعلية للفترات المالية السابقة لم تعد نموذجية. وقدرت لذلك جداول مرتبات الموظفين الدوليين والتكاليف العامة للموظفين في بعثات حفظ السلام للميزانيات المقترحة للفترة 2011/2012 استنادا إلى المنهجية المحددة أدناه.
	30 - وجرى حساب جداول المرتبات الأساسية الصافية والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين بناء على جداول المرتبات السارية في كانون الثاني/يناير 2011. وبالنسبة لقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، استخدمت في الحساب الدرجة السادسة من جدول المرتبات الساري، على اعتبار أن هذه البعثات الثلاث هي أقدم عمليات حفظ السلام، لذا فإن العاملين بها يكونون في المتوسط على درجة أعلى من غيرهم. وبالنسبة لجميع البعثات الأخرى، استخدمت في الحساب الدرجة الرابعة من جدول المرتبات الساري وجرى تطبيق مضاعف تسوية مقر العمل الساري لكل بعثة في كانون الثاني/يناير 2011 لحساب جداول المرتبات الأساسية الصافية. 
	31 - واستندت منهجية حساب التكاليف العامة للموظفين (التكاليف العامة للموظفين كنسبة مئوية من المرتبات الصافية) إلى متوسط النفقات للفترة 2009/2010 ونفقات الأشهر الستة الأولى من الفترة 2010/2012 مع رصد اعتمادات محددة من أجل المواءمة الجديدة لشروط الخدمة حسب الاقتضاء. واستخدمت في ما يتعلق بقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات نفقات الفترة 2009/2010، لأن الفروق بين الفترة 2009/2010 والأشهر الستة الأولى من الفترة 2010/2011 تكاد لا تذكر، أو لأنها تتعلق بحادثة ”واحدة غير متكررة“. ولا تتغير مستحقات قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات نتيجة لقرار الجمعية العامة 65/248، لأن هذه البعثات هي حاليا مراكز عمل تسمح باصطحاب الأسرة.
	التحسينات في الإدارة ومكاسب الكفاءة ووفورات الحجم

	32 - أكدت الجمعية العامة من جديد في قرارها 64/269 أن ميزانيات حفظ السلام ينبغي أن تعكس التحسينات في الإدارة ومكاسب الكفاءة، وينبغي أن تعرض استراتيجيات مستقبلية في هذا الصدد. وأثناء عملية إعداد ميزانية حفظ السلام، يُطلب من جميع البعثات أن تقدم المبادرات التي اتخذتها لتحقيق مكاسب ناتجة عن الكفاءة وأن تقدم تقريرا عن أي تحسينات في الإدارة. وستعرض هذه المعلومات في كل ميزانية وفي الجدول 7 من هذا التقرير. وبالإضافة إلى ذلك، مطلوب من البعثات استحداث تدابير تحقق الكفاءة والتحسين لبلوغ هدف تحقيق تخفيض بنسبة 1 في المائة. وأشارت البعثات إلى أنها حققت مكاسب ناتجة عن الكفاءة في مجالات من قبيل: تدابير الكفاءة في استخدام الطاقة (بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص)؛ والتكنولوجيا الجديدة لفرضنة الخواديم (بعثة الأمم المتحدة في السودان)؛ وتدابير إدارة الوقود (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك)؛ والاستعانة بمصادر خارجية لأداء بعض مهام الصيانة (بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو). 
	33 - وإلى جانب ذلك، تهدف استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إلى تحقيق تحسينات في الإدارة ومكاسب ناتجة عن الكفاءة، وخاصة عن طريق الاستفادة من وفورات الحجم عن طريق تقاسم الأصول بين البعثات الإقليمية في مركز الخدمات الإقليمية وإعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتخدم البعثات على الصعيد العالمي عن طريق توطيد مهام مكتب للدعم لا يختص بمواقع بعينها. ويعرض التقرير المرحلي السنوي الأول (A/65/643) معلومات عن التطورات التي جرت إلى الآن في تنفيذ الاستراتيجية.
	باء - المسائل المتعلقة بإدارة الموارد البشرية
	1 - إدارة المواهب

	34 - وفقا للمبين في إضافة تقرير الأمين العام عن استعراض إصلاح إدارة الموارد البشرية (A/65/305/Add.1)، أتاح تنفيذ قرار الجمعية العامة 63/250 عن تبسيط الترتيبات التعاقدية إدماج الميدان والمقر في أمانة عامة عالمية واحدة. وينعكس هذا الإدماج في النظام الأساسي للموظفين الذي وضع مؤقتا موضع التنفيذ اعتبارا من 2 أيلول/سبتمبر 2010، واستحداث نظام جديد لاختيار الموظفين وسياسات ومعايير موحدة لتعيين وترقية الموظفين في المقر والميدان.
	35 - وتواصل الأمانة العامة تعزيز تنفيذ أطر إدارة المواهب في الميدان، بما في ذلك الاستعاضة عن نظام تطبيقات غالكسي بنظام انسبيرا، المتوقع أن يبدأ تنفيذه في الميدان في 2011. وفي الوقت نفسه، لا يزال إحراز التقدم مستمرا في وضع قوائم للمرشحين المتاحين، الذين حظوا بموافقة هيئة الاستعراض المركزي لموظفي الميدان، لكي تختار منها البعثات الميدانية بشكل فوري. ومع ذلك، فلا يزال التصدي لمعدلات الشواغر يمثل تحديا، حيث بلغ معدل الشواغر عموما 23.1 في المائة بالنسبة للوظائف الدولية في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة في 31 تشرين الأول/أكتوبر 2010. ويتفاقم التحدي في التصدي لمعدلات الشواغر نتيجة عدد من العوامل منها الحدود الأمنية القصوى، وظروف المعيشة والعمل الصعبة، والاحتياجات المتطورة المتعلقة بالخبرات والمهارات المتخصصة وترد أدناه المبادرات الجارية للتصدي لتحديات التعيين، وكذلك استجابات محددة لملاحظات وتوصيات اللجنة الاستشارية المتصلة بالأفراد المدنيين.
	2 - أفرقة النمور

	36 - لقد كان مفهوم ”أفرقة النمور“ أداة مفيدة في تقديم دعم مخلص وموجه للتعيين في مرحلتي بدء البعثات أو توسيعها. ونُقح نموذج فريق النمور في ضوء الخبرة المكتسبة، وتفويض سلطة التعيين إلى البعثات الميدانية، وإصلاح عملية التعيين على أساس القائمة. ووفقا لما تبينه الأمثلة، فُوض فريق النمور في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور سلطة كاملة للتعيين في جميع الوظائف الدولية إلى رتبة مد-1، وبما فيها تلك الرتبة، وفي وظائف الموظفين الوطنيين المعينين محليا في فئة الخدمة المدنية وفئة الموظفين الفنيين الوطنيين. وأصبح فريق النمور بعد ذلك جزءا من قسم الموارد البشرية في البعثة بوصفة وحدة التعيين، محتفظا بجميع السلطات الممنوحة إلى فريق النمور. وفي إطار النموذج المنقح، تدمج أفرقة النمور للتعيينات، عندما تصل البعثات في مرحلة البدء إلى مستوى مقبول في شغل الوظائف (نحو 80 في المائة)، ضمن قسم الموارد البشرية في البعثة بينما تحتفظ بسلطة التعيين المفوضة لها. وبموجب إعادة توصيف مهام الموارد البشرية، ستشكل وحدات التعيين المعززة جزءا لا يتجزأ من قسم الموارد البشرية عند بدء البعثة.
	37 - وفي ما يلي مثال حديث، حيث أنشئ في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي فريق للنمور في آب/أغسطس 2010 للمساعدة في التعجيل بتقليل معدل الشواغر المرتفع الذي جاء كنتيجة مباشرة للزلزال الذي وقع في هايتي في 12 كانون الثاني/يناير 2010. وكُلف أيضا فريق النمور بمهمة شغل مناصب إضافية لمواجهة الزيادة الكبيرة في احتياجات المهام الموسعة. وبعد الزلزال، تعطلت بشدة التعيينات الدولية والوطنية ومنح فريق النمور تفويضا كاملا لسلطة التعيين في جميع الوظائف الدولية إلى رتبة مد-1، وبما فيها تلك الرتبة، وفي وظائف الموظفين الوطنيين المعينين محليا في فئة الخدمة المدنية وفئة الموظفين الفنيين الوطنيين. وبحلول تشرين الأول/أكتوبر 2010، كان فريق النمور قد أجرى 134 اختيارا، تبعتها اختيارات إضافية عددها 122 بحلول 30 تشرين الثاني/نوفمبر 2010. وسيستمر فريق النمور في البعثة في عمله في عام 2011. 
	3 - تعيين الموظفين والاحتفاظ بهم

	38 - بعد بدء تطبيق الإصلاحات في عملية التعيين على أساس استخدام القائمة، وإنشاء هيئة الاستعراض المركزي لموظفي الميدان، وضعت أسماء 196 3 مرشحا على القائمة بعد استعراضها وذلك حتى 8 تشرين الثاني/نوفمبر 2010. وتوضع إعلانات لوظائف جديدة عامة في مختلف الفئات المهنية في نظام غالاكسي وعمم الجدول على البعثات وكان جزءا من رسالة مكرسة للموضوع وضعت على موقع iseek.
	39 - وعلاوة على ذلك، بدأت المرحلة الثانية لأفرقة الخبراء في تشرين الثاني/نوفمبر 2010، والمشروع مستمر وتعقد دورات حاليا في كل من عنتيبي وبرينديزي وسيتم الانتهاء منها بالنسبة لجميع الفئات المهنية بحلول نهاية آذار/مارس 2011. ومن المتوقع أن تسفر المرحلة الثانية لأفرقة الخبراء عن إدراج أسماء 500 2 مرشح إضافي على القائمة الحالية لهيئة الاستعراض المركزي لموظفي الميدان. وحيث أن كثيرا من المرشحين المدرجين حاليا على القائمة يخدمون ضمن موظفي البعثات، فيتعين من أجل التصدي بشكل فعال للمعدل العام للشواغر أن يتمثل الهدف في وضع عدد مساو من المرشحين الداخليين والخارجيين على القائمة.
	40 - ويظهر الاحتفاظ بالموظفين في الميدان قدرا من التحسن، حيث نقص معدل الدوران من 19.9 في المائة إلى 17 في المائة للفترة الممتدة من تشرين الثاني/نوفمبر 2009 إلى تشرين الأول/أكتوبر 2010. وعلاوة على ذلك، جرى التصدي للاتجاه الذي لاحظته اللجنة الاستشارية المتمثل في قيام البعثات ”بسرقة“ الموظفين من بعثات أخرى عن طريق إدراج حكم في النظام الجديد لاختيار الموظفين يشترط أن يخدم الموظف في المعتاد لفترة عام واحد على الأقل قبل تعيينه في وظيفة أخرى.
	4 - خطة العمل المتعلقة بالموارد البشرية

	41 - في عام 2011، سيحل سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية محل خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية في البعثات، وفقا للمبين في تقرير الأمين العام عن استعراض إصلاح إدارة الموارد البشرية (A/65/305). ورغم توقيع ما يزيد على 80 في المائة من البعثات على سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية، فإن تطبيق السجل في الميدان لم يحقق نجاحا كاملا ويرجع ذلك في المقام الأول إلى العمل المكثف في الدليل اللازم لبلورة المؤشرات التي وضعت في البداية. وبسبب هذه القيود، لم يمتثل إلا عدد قليل من البعثات بشكل كامل لمتطلبات البيانات التي حددتها خطة العمل. ومع ذلك فقد حدد سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية أهدافا محددة لأداء إدارة الموارد البشرية وحقق فهما مشتركا بشأن إطار عالمي لنظام فعال لرصد إدارة الموارد البشرية. ويعد قيام مجلس الأداء الإداري (برئاسة وكيل الأمين العام) حاليا باستعراض المؤشرات الاستراتيجية للبعثات، على النحو المبين في خطة العمل، مؤشرا على إدماج إدارة البعثات في الأمانة العامة العالمية.
	42 - ووفر السجل دروسا قيمة مستفادة طبقت على تنظيم سجل أداء إدارة الموارد البشرية، الذي يبدأ تنفيذه في جميع البعثات في عام 2011. وسيركز سجل الأداء على مجالات الامتثال الرئيسية من خلال ستة مؤشرات تعكس الأولويات التنظيمية والولايات (المواعيد الزمنية للتوظيف، ومعدلات الشواغر، وتمثيل البلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة، وتمثيل النساء في جميع الرتب، وتمثيل النساء في المناصب العليا والتدريب في مجال الأمن).
	5 - تمثيل البلدان المساهمة بقوات وأفراد الشرطة والنساء في ملاك موظفي حفظ السلام

	43 - اتخذت الأمانة العامة عددا من المبادرات لتعزيز تمثيل البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة وتمثيل النساء في المقر وفي البعثات الميدانية. ويطلب النظام الجديد لاختيار الموظفين من المديرين أن يولوا الاعتبار الواجب، عند اتخاذ قرار الاختيار النهائي، إلى المرشحين المتقدمين من البلدان المساهمة بقوات أو بأفراد الشرطة لشغل وظائف في عملية لحفظ السلام أو وظائف في المقر ممولة من حساب الدعم. وعلاوة على ذلك، قاموا بعدد من أنشطة التوعية التي ركزت على اجتذاب مرشحات ومرشحين من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة. وكمثال على ذلك، اجتذبت زيارة للتوعية جرى القيام بها إلى مصر في تشرين الثاني/نوفمبر 2009 لحضور أحد أكبر معارض فرص العمل في المنطقة عددا من المرشحين الناطقين بالعربية، من بينهم مرشحات مهتمات بجميع مجالات حفظ السلام، ومنها اللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والشراء. ودعي أنسب المرشحين للتقدم لشغل الوظائف الشاغرة.
	44 - ونتيجة لهذه المبادرة، أبدى نحو 200 من الناطقين باللغة العربية اهتماما بالعمل وذلك في الكشك المخصص لحفظ السلام في معرض فرص العمل. ووُجد أن 17 من هؤلاء المرشحين المحتملين يلبي الشروط التي تؤهلهم للحصول على الوظائف، وشُجعوا على التقدم. وبالإضافة إلى ذلك، ومن أجل تنويع هذا النوع من النشاط والوصول إلى أوسع مجموعة من المرشحين، بما في ذلك الناطقين باللغة العربية، أقامت وحدة التوعية شبكة تضم أكثر من 500 من المنظمات الحكومية وغير الحكومية والجمعيات المهنية ورابطات الخريجين، التي تُوزع عليها بشكل متكرر الإعلانات عن الوظائف الشاغرة.
	45 - وحضرت أيضا شعبة الموظفين الميدانيين المعرض السنوي لفرص العمل الذي نظمه مؤتمر النساء العاملات في مهن الطيران، الذي يجتذب أخصائيات في الطيران من مختلف أنحاء العالم. وحدد هذا المعرض بالتحديد 23 مرشحة مؤهلة في مجال الطيران من أمريكا الجنوبية وغرب أفريقيا وكندا. وشاركت الشعبة أيضا في معرض فرص العمل الذي نظمه المؤتمر الدولي لإدارة الإمدادات الذي يجتذب رجالا ونساءً من جميع المناطق الجغرافية في كثير من مجالات الدعم، بما في ذلك الإمدادات واللوجستيات والمشتريات ومراقبة الحركة. ويقام معرض فرص العمل هذا سنويا في الولايات المتحدة ويجتذب متقدمين محتملين من جميع أنحاء العالم وقد عُقد هذا المعرض في عام 2010 في سان دييغو بكاليفورنيا. ويقام أيضا المعرض الدولي لإتاحة فرص العمل للنساء في مجال الطيران سنويا في الولايات المتحدة. 
	46 - ويجري أيضا إخطار شبكات المنظمات غير الحكومية المتخصصة في آسيا وأفريقيا وأمريكا الجنوبية والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة كلما يتم الإعلان عن وظائف شاغرة. فعلى سبيل المثال، أُنشئت نتيجة لتجميع الفئات المهنية لحقوق الإنسان وحماية الطفل، شبكة جماعية تضم 88 منظمة غير حكومية متخصصة في قضايا حقوق الإنسان وحماية الطفل، شملت مجموعة واسعة من 13 بلدا من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد للشرطة. وتجري حاليا أيضا تجربة هذا النهج في مجال الشؤون المدنية، حيث حُددت ما يزيد على 80 منظمة غير حكومية وكلية للموظفين في 16 بلدا من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد للشرطة في مختلف أنحاء أفريقيا وآسيا. 
	جيم - توضيح مفهوم الشراكات
	47 - شددت الجمعية العامة، في قرارها 61/276 بشأن القضايا ”الشاملة“ في إدارة وتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، على أهمية التعاون الوثيق مع الشركاء ”داخل وخارج منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك الشراكات مع المنظمات الإقليمية“. وللاستجابة للمطالب المتعددة الأوجه لحفظ السلام، يجري إعداد شراكات الأمم المتحدة وتحديدها على أساس المنطقة المعنية أو البلد المعني أو النشاط الموضوعي داخل أي عملية (مثل سيادة القانون والشؤون المدنية). ويضم الشركاء منظمات إنسانية وإنمائية من داخل وخارج منظومة الأمم المتحدة ومنظمات إقليمية فضلا عن شراكات مع القطاعين العام والخاص، حيثما كان ذلك مناسبا وملائما.
	48 - وفيما يتعلق بالشركاء الإقليميين، نشر الاتحاد الأفريقي عمليات لحفظ السلام في بوروندي والسودان والصومال، وتتولى الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي إدارة بعثة مشتركة مختلطة هي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور. وبناء على طلب من الاتحاد الأفريقي، تقدم الأمم المتحدة وشركاء آخرون، مثل الاتحاد الأوروبي، دعما كبيرا لتلبية احتياجات بناء القدرات في الأجل الطويل، والتصدي للتحديات الحالية المتصلة بعمليات الاتحاد الأفريقي الحالية ومنذ عام 2002، نشر الاتحاد الأوروبي مجموعة من البعثات العسكرية وبعثات أفراد الشرطة وسيادة القانون في البلقان وأفريقيا أساسا، وهي تعمل في تعاون وثيق مع عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وتشمل هذه البعثات بعثات عسكرية (عملية ارتيميس في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية العسكرية للاتحاد الأوروبي في جمهورية تشاد)، وبعثات الشرطة المدنية/سيادة القانون (بعثة الاتحاد الأوروبي للشرطة في البوسنة والهرسك، وبعثة الاتحاد الأوروبي للشرطة في أفغانستان، وبعثة الاتحاد الأوروبي لإقرار سيادة القانون في كوسوفو) وبعثات لبناء القدرات وإصلاح قطاع الأمن (بعثة الاتحاد الأوروبي للمساعدة في إصلاح قطاع الأمن وبعثة الاتحاد الأوروبي للشرطة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الاتحاد الأوروبي في أوغندا لتدريب قوات الأمن الصومالية) فضلا عن بعثات للإصلاح وإدارة/رصد الحدود (بعثة الاتحاد الأوروبي لتقديم المساعدة على الحدود في رفح، وبعثة الاتحاد الأوروبي للرصد في جورجيا في عام 2008). ووفقا لما يتضح من خلال الترتيبات المتتابعة أو ”الترتيبات الانتقالية“ في تشاد، جرى نشر كثير من هذه البعثات دعما لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام أو جنبا إلى جنب معها. 
	49 - وفي ما يتعلق بالشركاء في المجال الإنساني والتنمية وحقوق الإنسان، شكلت منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) ”أفرقة مشتركة للحماية“ بالتعاون مع بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية (وحاليا مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية) في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية. ودخل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي ومصرف البلدان الأمريكية وفيفا ريو، وهي غير حكومية برازيلية، في شراكة مع بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي لدعم تحسينات الأشغال العامة قبل وبعد زلزال عام 2010 في هايتي. وفي المقر دخلت إدارة عمليات حفظ السلام في شراكات مع كيانات متخصصة من قبيل المنظمة الدولية للشرطة الجنائية (الإنتربول) في المسائل المتصلة بالشرطة، ومع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان في مجال حقوق الإنسان وسيادة القانون.
	دال - الاحتياجات التشغيلية
	50 - من خلال تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، يتطور تقديم الدعم التشغيلي إلى البعثات الميدانية متجها نحو نهج عالمي لإدارة الاحتياجات التشغيلية قائم على إمكانية تقديم خدمات مشتركة وتقاسم بعض الموارد. وترد في التقرير المرحلي عن الاستراتيجية (انظر A/65/643) معلومات تفصيلية تشمل جملة أمور منها معلومات عن مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات ومركز الخدمات الإقليمية. وتُقدم إلى الجمعية العامة في الميزانية المقترحة من الأمين العام لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة 2011/2012 (A/65/xxx)، مقترحات محددة عن نقل المسؤوليات التشغيلية عن تقديم الخدمات اللوجستية وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم الموارد البشرية إلى مركز تقديم الخدمة على الصعيد العالمي، لكي تنظر فيها الجمعية العامة.
	51 - وقد أنشئ مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي لدعم أضخم البعثات في وسط وشرق أفريقيا، ومن أجل تنفيذ عمليات النقل بطريقة تتسم بقدر أكبر من الكفاءة والتكامل. ويعمل المركز بوصفة مركزا للرقابة من أجل تحقيق أمثل استخدام للتحركات الإقليمية للمسافرين والشحنات في وسط وشرق أفريقيا، ويخدم بعثة الأمم المتحدة في السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد ومكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وذلك وفقا لما وافقت عليه اللجنة التوجيهية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بالنسبة لمركز الخدمات الإقليمي في عام 2010.
	52 - ومن شأن نقل المهام والموارد المرتبطة بها أن يفيد البعثات من خلال تحسين التنسيق بين إدارة العمليات وتسليم السلع والخدمات اللوجستية إلى البعثات. وستكفل إدارة الدعم الميداني استفادة هذا النهج من النجاح الذي تحقق نتيجة إنشاء مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات.
	53 - وكجزء من المشروع الرائد لمركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، نفذ فريق المشروع في 15 كانون الثاني/يناير 2010 جدولا للرحلات الجوية الإقليمية بين البعثات التي يدعمها المركز. وفوض مقر الأمم المتحدة مهمة الرقابة التشغيلية لطائرتي ركاب متوسطتي المدى إلى مركز المراقبة ليتولى تشغيل جدول الرحلات الجوية الإقليمية. وشاركت هاتان الطائرتان أيضا في تناوب/إعادة القوات التي تخدم على الصعيد الإقليمي داخل أفريقيا إلى الوطن كجزء من خطة تناوب القوات وإعادتها إلى أوطانها على الصعيد العالمي. وقدمت هاتان الطائرتان أيضا دعما جويا مخصصا إلى جانب قيامهما بالنقل العادي للركاب ونقلتا 048 35 راكبا حتى 30 أيلول/سبتمبر 2010، شملوا أفرادا عسكريين وأفراد شرطة ومراقبين عسكريين وأفرادا مدنيين وغيرهم من وكالات منظومة الأمم المتحدة بين البعثات في المنطقة.
	54 - وسيغير مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات الخدمة المقدمة بشكل كبير، ويعزز القدرة على تلبية احتياجات النقل في المنطقة من خلال تجميع موارد النقل وتنسيق أصوله وإشراكها في تقاسم المهام. وإلى جانب ذلك، سيؤدي مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات إلى تمكين مركز الخدمات الإقليمية من العمل بقدر أكبر من المرونة لتلبية احتياجات موظفي الأمم المتحدة المتزايدة للمرور عبر عنتيبي نتيجة لإنشاء مركز الخدمات الإقليمية والمبادرات ذات الصلة باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ويتيح تعزيز إمكانية الانتقال لجميع موظفي البعثات المقدمة إليها الخدمة - العسكريين وأفراد الشرطة والمدنيين - على أساس جداول مواعيد محددة مسبقا الفرصة لهؤلاء الموظفين للاستفادة من الرحلات الجوية للسفر للتدريب والإجازات وللعلاج الطبي وإجازات الراحة والاستجمام.
	55 - وسيتيح أيضا مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، ما أن يكتمل إنشاؤه، منبرا مثاليا على المستوى الاستراتيجي لتعزيز التعاون مع سائر وكالات الأمم المتحدة ومنظماتها لتعظيم الاستفادة من الأصول والموارد في تلبية الزيادة الضخمة في احتياجات النقل بطريقة متكاملة مع تحقيق وفورات كبيرة.
	56 - واستجابة لطلبات الجمعية العامة ولملاحظات اللجنة الاستشارية، سينصب تركيز هذا القسم على النقل البري، وإدارة الوقود، وحصص الإعاشة، والمبادرات الإقليمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيصدر تقرير شامل قائم بذاته عن العمليات الجوية في الوثيقة A/65/738.
	1 - النقل البري

	57 - أكدت الجمعية العامة في قرارها 64/269 على ضرورة أن تحسن الأمم المتحدة إدارة عمليات النقل البري التي تقوم بها بهدف زيادة كفاءتها التشغيلية إلى أقصى حد ممكن، وحثت الأمين العام على التعجيل بجهوده في هذا الصدد. وحللت الأمانة العامة لذلك قطع غيار المركبات وغيرها من الموارد المستهلكة في جميع البعثات.
	58 - وأعربت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها الاستعراضي للفترة 2010/2011 (A/64/660) عن توقعاتها بأن يتضمن التقرير الاستعراضي المقبل مزيدا من المعلومات عن عدد من المبادرات التي من شأنها أن تخفض الاحتياجات إلى مخزونات قطع غيار المركبات. وأجرت الأمانة العامة تحليلا لقطع غيار المركبات وغيرها من المواد المستهلكة للنقل البري في جميع البعثات. ونتيجة لذلك، وضع نظام جديد لتصنيف الممتلكات المستهلكة ويجري إدماجه في نظام غاليليو. وفي إطار هذا النظام للتصنيف، حددت ست فئات فرعية جديدة في مخزون الممتلكات المستهلكة المتعلقة بالنقل باعتبارها مواد استهلاكية: الأصناف المساعدة، والبطاريات، والزيوت ومواد التشحيم، وقطع الغيار، والإطارات، والأدوات. وسيمكن التصنيف الجديد والمبادئ التوجيهية المرتبطة به مديري أساطيل المركبات في البعثات وفي مقر الأمم المتحدة من إعداد التقارير وتفسيرها على أساس تفاهم مشترك وتحقيق الفعالية في التكاليف عن طريق التركيز على المجالات الفعلية التي تشهد إفراطا في التخزين، وضمان حصول أسطول المركبات على أفضل تغطية بالصيانة. وهذه التدابير ليست إلا تدابير انتقالية وتحضيرية في ضوء تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا) الذي سيشمل قدرة تكفل قيام آلية التنبؤ بعملها بشكل تلقائي، وتحديد مستويات يجري عندها إصدار أوامر جديدة لشراء قطع الغيار على أساس الاستهلاك الفعلي، وتكفل تمكين المديرين التنفيذيين من تحسين التخطيط والرقابة على قطع الغيار لضمان تخفيض مستويات المخزون عموما.
	59 - وفي سياق إنشاء مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي والعمليات التي يقوم بها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، تضع الأمانة العامة تدابير لضمان زيادة الاعتماد على تنقل أصول النقل البري بين الوجهات المربوطة بالطرق، وتحقيق أمثل استخدام لمعدات دعم المطارات في المنطقة بطريقة مركزية تكفل حدا أدني لوقت عودة الطائرات على نحو يؤدي إلى تحقيق أقصى استفادة.
	2 - إدارة الوقود

	60 - لا يزال إجراء تقييم لشروط إبرام عقود لتزويد البعثات بالوقود مستمرا من أجل إبرام عقود، عند الاقتضاء، تكفل التسليم الجاهز بالكامل، أي تسليم المفتاح، على أساس الاحتياجات التشغيلية والكفاءة. ورغم أن إجراء تحليل شامل للتكلفة والعائد لا يزال يشكل عاملا رئيسيا في تقييم احتياجات البعثات عند إبرام العقود، فإن السلامة والمساءلة تشكلان أيضا عناصر محددة رئيسية في عملية اتخاذ القرارات. وبدأت الأمانة العامة تحديد متطلبات إجراء تقييم لمدى كفاءة وفعالية ترتيبات التسليم الجاهز بالكامل لتقديمها إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين. وبمساعدة من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يجري وضع نظام إلكتروني لإدارة الوقود، ومن المقرر أن يجري تنفيذه في جميع البعثات بحلول حزيران/يونيه 2012. وسيؤدي هذا النظام إلى تحسين إدارة الوقود داخل البعثات عن طريق تقليل حجم العمل اليدوي المبذول في تخطيط وإدارة الوقود وإعداد تقارير عن ذلك، موفرا بذلك وقتا كبيرا يضيع في استعراض المعاملات في الوقود واستخلاص أنماط الاستهلاك وتحديد أوجه التفاوت. وسيوفر النظام أيضا معلومات في الزمن الحقيقي تتيح إجراء تحليل ورصد فعال لاستهلاك الوقود، وتحسين سلامة معدات التشغيل في البعثة من خلال رصد نوعية الوقود، ومنع تسليم شحنات وقود غير مصرح بها، وتتبع المسائل المتعلقة بالوقود والتحقق منها، والحث على تحقيق وفورات مالية وفي الطاقة.
	3 - حصص الإعاشة

	61 - أوصت اللجنة الاستشارية في الفقرة 29 من تقريرها الاستعراضي للفترة 2010/2011 (A/64/660) بأن يقدم الأمين العام، في تقريره الاستعراضي المقبل، معلومات عن احتياجات جميع البعثات عموما من حصص الإعاشة مقارنة بالفترة السابقة؛ وعن العوامل التي أدت إلى تغييرات في الاحتياجات من الموارد، والخبرة المكتسبة في تنفيذ عقود حصص الإعاشة على أساس التسليم الجاهز بالكامل بما في ذلك إجراء تحليل لأوجه الكفاءة والفعالية وتأثير ذلك على توفير الموظفين للبعثات والاقتصادات المحلية. وشددت اللجنة الاستشارية على أن المؤشرات الرئيسية المستخدمة لقياس أداء متعهدي تقديم حصص الإعاشة يجب أن تشمل جودة الأغذية المقدمة وتوفرها في الوقت المناسب.
	62 - وقد تطور مفهوم العمليات وإدارة توفير حصص الإعاشة للقوات التي تخدم في البعثات من مفهوم كانت تؤدي فيه البعثات مهمة تخزين وتوزيع الأغذية إلى مفهوم ألقي مسؤولية أكبر على عاتق الوحدات، ثم إلى اللجوء إلى زيادة استخدام عمليات التسليم الجاهز بالكامل، الأمر الذي نقل بالتالي المخاطر إلى المتعهدين وعزز أيضا كفاءة الخدمات. واعتبارا من الفترة 1997/1998، اتسع تدريجيا نطاق تطبيق نموذج تقديم خدمات حصص الإعاشة ليشمل إيداعها في المخازن وتخزينها وتقسيم الحمولة والتسليم المحدود إلى مواقع أمامية. وفي الفترة 2003/2004 أضيفت مسؤولية توزيع الحصص على مواقع الأفرقة الأمامية إلى خدمات المتعهد.
	63 - وتعزز مرة أخرى هذا النموذج لتقديم خدمات حصص الإعاشة في عام 2006 ليشمل تطبيق عقوبات مالية مرتبطة بمستويات أداء مؤشرات رئيسية تتعلق بالنوعية والكم والتسليم في الوقت المحدد (استحدثت في عام 2004). وفي عام 2008، تحسنت ثانية العقود المبرمة من أجل العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد مع استحداث مؤشر آخر متصل بتوافر الأغذية في الوقت المحدد، وإضافة معايير موضحة تتعلق بالأغذية، وتعزيز الآليات التعاقدية لضمان الجودة وإدارة الأداء. وأسفر هذا التحول إلى عمليات التسليم الجاهز بالكامل عن إنشاء نموذج فعال قادر على تحقيق التوازن الأمثل بين الجودة والسلامة والتكاليف، محققا هدف ضمان صحة ومعنويات القوات التي تخدم في البعثات.
	الجدول 6
	الاحتياجات من حصص الإعاشة على الصعيد العالمي: القوات المدعمة والتكاليف لكل فرد/يوم
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011
	قوام القوة
	النفقات (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	التكلفة للشخص
	قوام القوة
	النفقات (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	التكلفة للشخص
	قوام القوة
	النفقات المتوقعة (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	التكلفة للشخص
	264 80
	290.1
	9.90
	059 91
	317.2
	9.54
	102 700
	347.4
	9.27
	64 - ووفقا لما يتبين من الجدول 6، ازداد باطراد نطاق الخدمات والاحتياجات من الموارد اللازمة على مر السنين لدعم 264 80 جنديا بتكلفة بلغت 290.1 مليون دولار في الفترة 2008/2009 إلى 700 102 جندي بتكلفة قدرها 347.4 مليون دولار للفترة 2010/2011. ومع ذلك انخفض متوسط تكلفة حصص الإعاشة (للشخص الواحد) إلى 9.27 دولارات من 9.90 دولارات على مدى السنوات الثلاث الماضية. ويعزى هذا النقصان البالغ 6.4 في المائة إلى مبادرات تعزيز الكفاءة المنفذة في إدارة حصص الإعاشة في البعثات. ويُشجع متعهدو تقديم حصص الإعاشة إلى بعثات حفظ السلام بموجب عقود التسليم الجاهز بالكامل على الحصول على المنتجات والخدمات من مصادر داخل الاقتصاد المحلي تنفيذا لعقود حصص الإعاشة بدون أن يؤثر ذلك على سلامة الأغذية وجودتها وغير ذلك من معايير الأداء المقررة. واستنادا إلى تقارير المتعهدين المقدمة حتى تشرين الأول/أكتوبر 2010، التي تعد على أساس سنوي، فإن المتعهدين يوظفون 980 موظفا محليا، ويشترون خدمات محلية قيمتها 46 مليون دولار، وأصنافا غذائية قيمتها 84 مليون دولار، تمثل نحو 40 في المائة من مجموع فواتير حصص الإعاشة.
	65 - وتتواءم الموارد من الموظفين مع تطور مفهوم التسليم الجاهز بالكامل. وعلى الصعيد العالمي، يشارك 175 موظفا في عمليات حصص الإعاشة، يتألفون من 15 موظفا فنيا و 50 موظفا من موظفي الخدمة الميدانية و 26 من متطوعي الأمم المتحدة و 26 ضابطا من ضباط الأركان العسكريين في بعثات حفظ السلام، ومن أربعة موظفين من الفئة الفنية في المقر. ويشارك موظفو البعثات في الأمم المتحدة في إدارة العقود وضمان النوعية والتأكد من التزام المتعهد بشروط السلامة والجودة والتسليم، نظرا لأن المتعهدين الذين يعملون بنظام التسليم الجاهز بالكامل يؤدون جميع الوظائف المرتبطة بشراء الحصص وتخزينها ومناولتها وتسليمها. ويركز موظفو المقر على الاستعراض العام الاستراتيجي لعمليات حصص الإعاشة في البعثات الميدانية وعلى إجراء استعراض مستمر ووضع نظام موحد وسياسات مشتركة لضمان السلامة والجودة والكفاءة في البعثات الميدانية.
	66 - ولا تزال إدارة حصص الإعاشة في البعثات الميدانية تواجه تحديات ناجمة عن التعقيدات والأخطار المرتبطة بتحضير وتوزيع الأغذية إلى جانب عدم ثبات بيئة حفظ السلام. ولا يزال وضع وتنفيذ تدابير لتعزيز الكفاءة يمثل المبدأ الهادي في إدارة الحصص. وفيما يلي مبادرات التحسين الرئيسية التي يجري تنفيذها: 
	(أ) التدريب الشامل على إدارة الأغذية - تظهر التجربة أن التحسينات في الرقابة على التكلفة وفي الكفاءة الناجمة عن التدريب المقدم في مجال إدارة الأغذية إلى موظفي الوحدات، من قبيل نظام تخطيط قوائم الطعام على أساس المكونات، يمكن أن يحقق وفورات في التكاليف تتراوح بين 3 و 5 في المائة. وبدأ في عام 2010 برنامج رائد للتدريب أُعد بالتعاون بين موظفي المقر والبعثات، وقدم هذا التدريب إلى 150 موظفا مختصا بالأغذية و 45 من الموظفين المسؤولين عن حصص الإعاشة في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان في عام 2010، ومن المقرر أن يمتد تنفيذه إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في عام 2011؛
	(ب) نظام إدارة الحصص - سيتيح تنفيذ هذا النظام الفرصة لتقليل عدد موظفي تقديم الدعم في مجال حصص الإعاشة. وتجري حاليا عملية لطلب تقديم عروض؛
	(ج) المعايير المتعلقة بالأغذية وسلامة الأغذية - يتولي حاليا مفتشو الأمم المتحدة أداء المهمة المثيرة للتحديات المتعلقة بضمان سلامة وجودة الأغذية المقدمة إلى القوات. ويتولى خبير استشاري مستقل إجراء استعراض من أجل التوصية بالآليات المناسبة التي يتعين إدراجها ضمن مناقصات تقديم عطاءات العقود الجديدة للفترة 2011/2012، الأمر الذي سيتيح مزيدا من الفرص لاستعراض الموارد من الموظفين؛
	(د) عمليات الإطعام الميداني للوحدات - تكمن فرص رئيسية لتحسين الكفاءة في تحسين قدرات الإطعام الميداني للوحدات. وتاريخيا، كانت عمليات الوحدات مستبعدة من نطاق إدارة حصص الإعاشة في الأمم المتحدة، لكن الخبرة المكتسبة من التدريب الشامل في مجال إدارة الأغذية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان أثبت أن المبادرات من هذا القبيل يمكن أن تولد إحساسا بالرضا بين البلدان المساهمة بقوات وتزيد من سلاسة وكفاءة عمليات حصص الإعاشة.
	4 - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	67 - طلبت اللجنة الاستشارية في الفقرة 66 من تقريرها (A/64/660) تقريرا مرحليا عن التنسيق الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين البعثات في الشرق الأوسط (قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص). وبدأت في تموز/يوليه 2010 المبادرة التي وضعت كيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة تحت هيكل إقليمي مركزي للإدارة. ويتمثل الهدف الاستراتيجي لهذه المبادرة في القضاء على الازدواجية في الجهود، والقضاء على التفاوت في الخدمة، وتحقيق وفورات الحجم. وتحققت تخفيضات مالية سنوية متكررة جاوزت 3.5 ملايين دولار، شملت تخفيض 17 وظيفة في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان.
	68 - وأنشئ مجلس للإدارة يضم مديري/رؤساء البعثات الأربع في الشرق الأوسط (مديرو دعم البعثات/رؤساء دعم البعثات) للإشراف على تنفيذ خطة عمل إقليمية استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسهيل إدارة الأداء. وشملت خطة العمل للسنة الأولى أهدافا مثل ربط شبكات بيانات البعثات الأربع، واستخدام تكنولوجيات الفيديو والاتصالات الهاتفية المؤمنة، ومواءمة معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقواعد أداء المعدات بين البعثات، وإنشاء مركز إقليمي لمراقبة الشبكة يشمل إدارة التغيير ورصد الحدث وقدرات استعادة الخدمة. وقد أُُدمج مكتب المنسق الخاص لشؤون لبنان واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط ومركز الأمم المتحدة لتنسيق مكافحة الألغام ومكتب مساعي الأمين العام الحميدة في قبرص في الشبكة الإقليمية للشرق الأوسط، وتتلقى هذه الجهات دعما يتراوح بين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الكاملة إلى خدمات الدعم واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والقدرة على مواصلة الخدمة بشكل تلقائي. وتقدم أيضا المساعدة التقنية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى المحكمة الخاصة للبنان، حسب الاقتضاء.
	69 - وتشمل بعض المبادرات المتوخاة في الفترة المالية المقبلة إنهاء استعمال آلات الفاكس، وإمكانية الوصول من بعد إلى الحواسيب، الأمر الذي سييسر دعم مكتب الخدمات المركزية في البعثات الإقليمية في الشرق الأوسط، وإكمال تبسيط مراكز البيانات وكذلك ترشيد خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الشرق الأوسط. ومن المتوقع أن يكفل هذا تحقيق مزيد من التخفيضات في ميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة في الفترة 2013/2014. ومن شأن هذه المبادرة الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن ترسي الأساس لكي تؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا داعما وتيسر استخدام تكنولوجيات جديدة لتحقيق ميزة استراتيجية، وتمكن الابتكار كذلك من أن يضفي قيمة على العمليات المعقدة والدينامية في المنطقة.
	هاء - السلوك والانضباط
	70 - أوردت الجمعية العامة في قرارها 64/269 بشأن القضايا الشاملة إشارات محددة إلى قضايا السلوك والانضباط في الجزء الرابع، وأقرت في الفقرة 5 من المنطوق في الجزء العام من القرار، استنتاجات وتوصيات اللجنة الاستشارية الواردة في تقريرها (A/64/660)، وخاصة في الفقرات من 73 إلى 75 المتصلة بعدة أمور منها تقرير الأمين العام بشأن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي (A/64/669).
	71 - وستنطوي التقارير المقبلة للأمين العام بشأن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي على تحسين تحليل البيانات والاتجاهات التي لوحظت في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية، فيما يتعلق بسوء سلوك موظفي الأمم المتحدة. وعلى وجه التحديد، سيُقدم تحليل مقارن محسن على مدى الوقت يأخذ في الاعتبار عوامل من قبيل عدد عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية، وعدد موظفي الأمم المتحدة حسب فئات الموظفين، والبعثات التي غطتها أفرقة السلوك والانضباط ومراكز التنسيق، وأنشطة التدريب والتوعية المبذولة. وبالإضافة إلى ذلك، سيستعرض أيضا التقرير المقدم إلى الجمعية العامة، في دورتها الخامسة والستين، تنفيذ الإصلاحات الأخيرة المتصلة بالرفاه والاستجمام ويحلل، إلى أقصى قدر ممكن، أثر هذه التدابير على سلوك أفراد حفظ السلام، كجزء من استراتيجية وقائية لمعالجة سوء السلوك وخاصة الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي. 
	72 - ومن أجل تنفيذ طلب الجمعية العامة الوارد في الفقرة 3 من الجزء الرابع من قرارها 64/269 بأن ”يُكفل اتخاذ الخطوات المناسبة لصون واستعادة صورة ومصداقية أي من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام أو أي من البلدان المساهمة بقوات أو أفراد حفظ السلام التابعين للأمم المتحدة“، تقدم الأمانة العامة معلومات محدثة بصفة دورية إلى موقعها الشبكي ”السلوك والانضباط“ (http://cdu.unlb.org). وفي هذا الصدد، أعدت الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط، بالتعاون مع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أداة محسنة لتبادل المعلومات من أجل الموقع الشبكي، بدأت العمل في 18 تشرين الأول/أكتوبر 2010. وتزود ”لوحة المعلومات“ التفاعلية هذه المستعملين بالقدرة على البحث بمجموعة متنوعة من الطرق في الإحصاءات عن ادعاءات سوء السلوك، بما في ذلك تلك المتعلقة بالاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي، وتمكن المستخدمين من الحصول على صورة شاملة لحالة السلوك في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وتقدم التقارير تفاصيل عن عدد الادعاءات الواردة عن وقوع جميع أنواع سوء السلوك، وحالة التحقيقات في مزاعم الاستغلال والاعتداء الجنسيين، وكذلك عن المتابعة مع الدول الأعضاء بشأن ادعاءات سوء السلوك المحالة إليها. وتعرض جميع الإحصاءات بطريقة إجمالية، بدون إشارة صريحة إلى أفراد وجنسيات، أو معلومات عن حالة بعينها، من أجل احترام خصوصيات الأفراد المعنيين. وأضيفت إلى الموقع صحيفة وقائع تقدم أمثلة نموذجية للإجراءات التأديبية التي اتخذتها الدول الأعضاء بشأن سوء السلوك في عمليات حفظ السلام.
	73 - ووفقا لما ورد في الوثيقة A/64/643، تواصل أفرقة السلوك والانضباط تقديم تدريب قوي على معايير السلوك وعن الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي إلى جميع فئات الموظفين، على أساس المواد التدريبية المستكملة التي وضعت في الفترة 2009-2010. وفيما يتعلق بالتحقيق وإنفاذ الإجراءات التأديبية، تستعرض الأمانة العامة بانتظام، بالتعاون مع الدول الأعضاء وبعثات حفظ السلام، سبل ووسائل تبسيط عملية التحقيق وزمن الاستجابة اللازم للتصدي للإدعاءات الخطيرة بوقوع سوء السلوك. ومن المتوقع أن يؤدي النظام الجديد لإقامة العدل إلى تقصير مدة العملية التأديبية ذاتها بمجرد أن تنتهي التحقيقات من التحقق من الإدعاءات. وفيما يتعلق بأفراد الوحدات العسكرية، يجري حاليا تنفيذ المشروع المنقح لمذكرة التفاهم النموذجية (انظر A/61/19 (part III)) تنفيذا كاملا. ويتم إخطار البلدان المساهمة بقوات بأسرع ما يمكن بالادعاءات الخطيرة بتورط أفرادها العسكريين في ارتكاب سوء سلوك، ويُطلب منها أن تبين ما إذا كانت ترغب في إجراء التحقيق بنفسها، أو عن طريق تسمية موظف وطني للتحقيقات.
	74 - وتم الانتهاء في حزيران/يونيه 2010 من تقييم الأنشطة المتعلقة بالحماية من الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي من قبل موظفي الأمم المتحدة، أُعد تحت رعاية اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، وخلص إلى أن أفضل سبل تعزيز الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين بين أوساط مقدمي الخدمات الإنسانية يكمن في استئناف اللجنة الدائمة لدورها القيادي في هذه المسألة. وقد دعيت إدارة الدعم الميداني للانضمام إلى عضوية اللجنة، وستمثل البعثات الميدانية للأمم المتحدة في فرقة العمل. وفي هذا السياق، ستواصل إدارة الدعم الميداني جهودها التي تبذلها بالتعاون مع فرقة العمل الدائمة المشتركة بين الوكالات من أجل تنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة الشاملة لمساعدة ودعم ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها (انظر قرار الجمعية العامة 62/214).
	واو - الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	1 - مناصب نواب قائد القوة

	75 - اقترحت اللجنة الاستشارية أن توضع معايير لإنشاء وظيفة نائب قائد القوة. وتشمل هذه المعايير عوامل من قبيل حجم القوة العسكرية؛ ودور قائد القوة وما إذا كان يعمل أيضا كرئيس للبعثة؛ ومدى تعقد المهام المسندة إلى البعثة؛ والبيئة التشغيلية؛ والحاجة إلى الاستمرارية وسيجري النظر في المقترحات المتعلقة بإنشاء وظيفة نائب قائد القوة في بعثة ما، على أساس كل حالة على حدة، مع مراعاة الاحتياجات الفريدة للبعثة.
	76 - وتضم البعثات التالية حاليا نوابا لقادة القوات: بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة في السودان وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. ويعين نائب قائد القوة في البعثات الكبيرة التي يرأسها ممثل خاص للأمين العام. أما في البعثات الصغيرة التي يكون فيها قائد القوة رئيسا أيضا للبعثة، فيكون النائب مدنيا.
	2 - تكاليف التناوب

	77 - تبلغ ميزانية تناوب القوات على الصعيد العالمي في الفترة 2010/2011 حوالي 244 مليون دولار؛ يتعلق منها نحو 137.3 مليون دولار بالبعثات الست التي يدعمها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات (خمس بعثات بعد إغلاق بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد في نهاية عام 2010). وبناء على الخبرة السابقة، سيُنفق نحو 97 مليون دولار في استخدام طائرات مؤجرة لأجل قصير أو طائرات مؤجرة لأجل طويل ضمن أسطول الأمم المتحدة. ومن المرجح أن يستخدم الرصيد البالغ نحو 40 مليون دولار بموجب طلبات للتوريد، في شراكة مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد للشرطة.
	78 - واستنادا إلى تحليل لعمليات التناوب المخططة كجزء من خطة التناوب والإعادة إلى الوطن على الصعيد العالمي، ستستعين الأمانة العامة بقدرات مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات لتنفيذ نحو 80 في المائة من عمليات التناوب في المنطقة بواسطة طائرات تابعة للأمم المتحدة، وهي عمليات كانت تجرى في السابق في إطار طائرات مؤجرة لمدد قصيرة الأجل، بتكلفة توازي نحو 42.5 مليون دولار من مجموع تكلفة عمليات التناوب البالغة 97 مليون دولار التي يتعين على الأمم المتحدة القيام بها. ونُفذ بالفعل عدد من عمليات التناوب بواسطة طائرات تابعة لمركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات خلال المرحلة التجريبية لاختبار مفهوم استخدام الطائرات لدعم البعثات دون انقطاع الخدمة في البعثة، بالقيام برحلات التناوب أساسا أثناء الليل بالاستعانة بطواقم إضافية. وكانت النتائج مشجعة، ويلزم إضفاء الطابع المؤسسي عليها وتشير التقديرات إلى أن من المتوقع أن يؤدي هذا النموذج إلى وفورات تتراوح بين 8 إلى 10 في المائة، أو ما يعادل ما يتراوح بين 3.4 ملايين دولار و 4.3 ملايين دولار.
	79 - ويُقترح الحصول على طائرات عريضة الجسم ذات مدى بعيد (سعتها 200 إلى 300 راكب) واستخدامها على أساس تأجير طويل الأجل لإجراء عمليات تناوب القوات إلى جنوب آسيا وشرق آسيا وأماكن أخرى لتحقيق قدر أكبر من المرونة التشغيلية وكفاءة التكاليف. ومن شأن وجود جداول شهرية معدة سلفا بمواعيد الرحلات أن يمكن البعثات من تقليل الاضطرار إلى أن ”أن تطير الطائرة خالية في جزء من رحلتها“ عند نقل الأفراد إلى المواقع/نقلهم منها، وهو أمر شائع في رحلات الطائرات المؤجرة لأجل قصير في عمليات التناوب الحالية. ولم تحقق الجهود المبذولة للحصول على طائرات عريضة الجسم طويلة المدى نجاحا في طلبي تقديم العطاءات اللذين طرحا حتى الآن (كانون الأول/ديسمبر 2009 و تشرين الأول/أكتوبر 2010)؛ ومع ذلك، يجري حاليا إعداد طلب لتقديم عطاءات، وتشير التقديرات إلى أن من المرجح أن يبدأ تشغيل طائرة عريضة الجسم مؤجرة لأجل قصير في آذار/مارس أو حوالي ذلك الموعد.
	3 - الآثار المترتبة على زيادة التنقل

	80 - لاحظت اللجنة الاستشارية في تقريرها، A/64/660 أن مهام حفظ السلام أصبح يتولاها بشكل متزايد عدد أكبر من الوحدات المتنقلة، وطلبت أن يعرض الأمين العام ما تخلفه زيادة تنقل الوحدات من آثار على الدعم الذي تقدمه البعثة. وفرض تنفيذ مفهوم زيادة تنقل القوات تحديات على التخطيط والدعم اللوجستي لبعثات حفظ السلام، ولا سيما في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وترتبط الزيادة في التكاليف بارتفاع عدد المواقع، وببناء مواقع، وبالساعات الإضافية لأنشطة الدوريات والقيام برحلات استطلاعية إضافية، وهي الزيادات التي خفت جزئيا نتيجة للنقصان الناجم عن انخفاض الاحتياجات المتعلقة بتحركات الأفراد من مواقع مركزية للبعثة. ومفهوم تنقل القوات يستلزم تخزين وتوزيع الوقود وحصص الإعاشة على مواقع إضافية، الأمر الذي تحقق بفاعلية في البعثات المتأثرة في سياق ترتيبات التعاقد القائمة على التسليم الجاهز بالكامل. ومع ذلك، فإن مفهوم التنقل المتزايد للقوات يتوقف على ما تتمتع به البلدان المساهمة بقوات من قدرات قوية وراسخة للاكتفاء الذاتي وذلك لضمان كفاية الدعم اللوجستي وإمكانية توفيره في جميع المواقع.
	81 - وتشكل ضرورة تقديم دعم سريع ويمكن التنبؤ به للنشر، بما في ذلك توفير وحدات أكثر قدرة على التنقل، أمرا أساسيا في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وخاصة عن طريق ركيزة وضع نماذج معيارية، وإعداد خطط لتقديم الخدمة على أساس هذه النماذج. وقد صُممت خطط الخدمات لتشمل المعدات اللازمة والقدرة التمكينية بما في ذلك الدعم التقني والشراء والتسليم والدعم التعاقدي البديل، وعقود خدمات الدعم و/أو ترتيبات الدعم/التمكين الأخرى اللازمة لضمان أن تكون العمليات قادرة على العمل بشكل كامل وفعالة من حيث التكلفة وقادرة على الاستدامة.
	زاي - المشاريع المتعددة السنوات
	تنفيذ استراتيجية إدارة المعلومات

	82 - تشترك وحدة إدارة المعلومات التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني مع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وضع نظام الإدارة الاستراتيجية، وهو عبارة عن نظام يأخذ شكل لوحة لتبادل المعلومات تقدم بيانات آنية عن حفظ السلام والدعم الميداني لمساعدة الإدارة العليا في صنع القرار. واكتملت المرحلة 1 (الموجة 1) من النظام في آب/أغسطس 2010، وتتضمن: التقارير التشغيلية وبيانات عن الحوادث؛ وبيانات عن المرافق؛ وأداء ميزانيات البعثات، بما في ذلك المخصصات والنفقات والتكاليف التاريخية وتطور الميزانية؛ وأعداد الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة الذين جرى نشرهم. وبدأت المرحلة 1 (الموجة 2) من النظام في كانون الأول/ديسمبر 2010 وتتضمن: بيانات عن الموظفين (الشواغر والوظائف حسب الفئات الدولية والوطنية ونوع الجنس والوظيفة) وبيانات لوجستية (دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والخدمات الهندسية، والسلامة المهنية، والنقل). وستتضمن المرحلة 2 من النظام، المقرر أن تبدأ في حزيران/يونيه، بيانات إضافية لوجستية وعسكرية وعن الشرطة؛ وبيانات مالية وعن سيادة القانون؛ وبيانات جيولوجية؛ وتعزيز خاصية التفاعل استجابة لطلب المستعملين.
	83 - وسيعزز أيضا هذا الاطلاع على معلومات، شاملة ودقيقة وعلى أحدث ما يكون، قدرة قيادات الأمانة العامة على الرد على استفسارات الدول الأعضاء بشأن مختلف مسائل وأنشطة حفظ السلام والدعم الميداني. وبالإضافة إلى ذلك، فإن القدرة عن إعادة نشر البيانات غير الحساسة التي يتضمنها النظام في وسائط الإعلام المطبوعة والإلكترونية سيمكن أيضا كل من الدول الأعضاء والجمهور بصفة عامة من الإطلاع الفوري على معلومات أساسية عن حفظ السلام ومعلومات أعم عن الدعم الميداني.
	تنفيذ عملية التخطيط المتكامل للبعثات 

	84 - يشارك حاليا مكتب العمليات في تنفيذ خطة عمل لمدة سنتين لتوفير التوجيه والدعم التشغيلي والقدرة على التخطيط للعمليات التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام. وتشمل النتائج ما يلي: إصدار المعايير والمتطلبات الأساسية اللازمة لتحقيق التكامل بين عمليات حفظ السلام المتعددة الأبعاد وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، ووضع خطة توجيهية لعملية التخطيط المتكامل للبعثات. وقدمت دورات تدريبية لتيسير تنفيذ التوجيهات والامتثال لمعايير ومتطلبات التخطيط المتكامل للبعثات في كانون الأول/ديسمبر 2010 (شملت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا) وفي كانون الثاني/يناير (من أجل بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي) شملت ما مجموعة 10 من مخططي البعثات وستة مخططين من الأفرقة التشغيلية المتكاملة، بالإضافة إلى عدد من الزملاء من مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، وشعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب، وإدارة الدعم الميداني). ومن بين البعثات الثماني التي يمكن أن تطبق عليها مبادئ التكامل التي حددها الأمين العام، وفت ست منها (بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في السودان) بالمتطلبات المتعلقة بوضع أطر استراتيجية متكاملة. ويجري حاليا إعداد أطر عمل البعثتين المتبقيتين (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية) وسيتم الانتهاء من إعدادها بحلول حزيران/يونيه 2011 وهو الموعد النهائي المحدد. وستؤدي هذه الإنجازات إلى زيادة موثوقية عمليات التخطيط التي تعكس مبادئ التكامل، وتؤدي إلى زيادة تضافر جهود منظومة الأمم المتحدة في تنفيذ ولاياتها في دعم الاستقرار وتوطيد السلام. وبالإضافة إلى ذلك، ستقدم الأمانة العامة توجيهات إضافية ومواد للتدريب تتعلق بمفهوم البعثة ووضع المعايير، وستقوم بتحديث التوجيهات ومواد التدريب الحالية على أساس الدروس المستفادة والتعليقات الواردة.
	تنفيذ مبادرة تحسين أساليب العمل

	85 - في شباط/فبراير 2008، بدأت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني، بالتعاون مع إدارة الشؤون الإدارية، مبادرة لتحسين أساليب العمل من أجل تبسيط وتحسين جودة أساليب العمل. واستنادا إلى تقييم للاحتياجات وتماشيا مع محور تركيز الإدارتين على الأعمال الرئيسية وجهود الإصلاح، رتبت الإدارتان المشاريع حسب أولويتها في المجالات العامة للتخطيط وشؤون الأفراد والشراء والتمويل. ومن بين المشاريع المنفذة حتى الآن، البالغ عددها 22 مشروعا، تجاوز معظم هذه المشاريع حدود الإدارة، وأدى إلى تحسينات في مجالات من قبيل توحيد الإجراءات، واستخدام النماذج، وتعزيز التكنولوجيا. واستلزمت هذه المشاريع تعاونا مكثفا ومواءمة مع مبادرات التغيير الرئيسية، مثل الإصلاحات في مجال إدارة الموارد البشرية وتخطيط الموارد في المؤسسة. والأهم من ذلك، إنها تعد بمثابة نموذج لما يمكن تحقيقه من خلال رؤية مشتركة، والتزام بالتغيير من أجل تحقيق تحسين تنظيمي مستمر.
	86 - وأتم 20 من موظفي الأمم المتحدة المرحلة الثانية من برنامج بناء القدراتLean Six Sigma في عام 2010. ومع الانتهاء من المرحلة الثانية، أصبح لدى المنظمة حاليا 43 موظفا معتمدا في منهجية Lean Six Sigma لتحسين أساليب العمل. وخلال المرحلة الأولى التي امتدت إلى نيسان/أبريل 2009، أُنجزت مشاريع في مجالات إدارة الموارد البشرية والتخطيط وإدارة الأزمات والشراء. والمشاريع العشرة التي أُنجزت في المرحلة الثانية هي: سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات؛ وتحسين تطبيقات النظم المالية الميدانية؛ وخطة التصرف في الأصول؛ وتحديد الموظفين الذين يؤدون وظائف هامة في إدارة الموارد المالية والبشرية والمادية؛ والامتحانات التنافسية الوطنية للتوظيف؛ والتصريح بالإجازات المرضية؛ والإبلاغ عن قوام القوات؛ وتقديم المساعدة إلى صندوق التبرعات الاستئماني؛ وطلبات الحصول على الخدمة من مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والموافقة على التوجيهات ونشرها. وسيطبق الموظفون المعتمدون في منهجية Lean Six Sigma خبرتهم على أساليب العمل الأخرى التي تتطلب تحسينا في المراحل اللاحقة من البرنامج بهدف دعم تنفيذ مبادرة الأفق الجديد واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في الأشهر المقبلة.
	87 - وأسهمت مشاريع Lean Six Sigma في تعجيل نشر الأفراد في العمليات الميدانية (مثلا المشاريع المتعلقة بالاختيار والالتحاق بالوحدات)، وفي إطار مشروع التصرف في الأصول، حُددت معدات قيمتها 62 مليون دولار في البعثات التي تنتظر الإقفال المالي بعد التصفية، وسُجلت لكي تجري مطابقتها مع السجلات فيما بعد، أو التصرف فيها أو إعادة توزيعها. وساعد مشروع إبرام اتفاقات مع المانحين واتفاقات مالية في مجال إجراءات مكافحة الألغام في تقليل وقت التجهيز اللازم للانتهاء من وضع الاتفاقات بحيث لا يجاوز باستمرار المهلة المحددة بسبعة أيام، مما يكفل استمرارية المشاريع الهامة. وقلل المشروع المتعلق بوثائق تقديم توجيهات في مجالي حفظ السلام والدعم الميداني الوقت الذي تستغرقه دورة نشر الوثائق من 43 يوما إلى 18 يوما، مما يتيح هذه التوجيهات بشكل أسرع للبعثات الميدانية. وأسفر مشروع تحسين تطبيقات النظم المالية الميدانية عن تخفيض كبير في متوسط وقت التعطل لإجراء هذه التحسينات وما يتصل بها من أنشطة الإدارة المالية في العمليات الميدانية. 
	88 - وساعدت مشاريع Lean Six Sigma في مجال إدارة الموارد البشرية في صياغة شكل نظام التعيين الجديد وتحديد متطلباته بموجب نشرة الأمين العام ST/AI/2010/5 و Corr.1 ونظام إنسبيرا. ونفذت هذه المشاريع في مجالات الاختيار والإلحاق بالوحدات والتحقق من الجهات المرجعية، وكانت عبارة عن مبادرات لتحسين أساليب العمل بين الإدارات، تولت إدارتها كل من إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني.
	89 - وأسفر استعراض وتبسيط عملية الإلحاق بالوحدات عن زيادة كفاءة عملية التحقق من اللياقة الطبية. ونتيجة للتحسينات المنفذة، قلت المدة اللازمة لتجهيز الفحوص الطبية من 10.5 أيام إلى 3 أيام (71 في المائة). وخفض هذا بدوره الوقت المستغرق للإلحاق بالوحدات. وأدى أيضا استعراض العملية إلى إلغاء النماذج العتيقة والمكررة، واستحدث إجراءات جديدة للعمل من أجل القضاء على التفاوت الكبير في العملية، وتقليل العمل المتكرر في العملية، وتنقيح استمارة الفحص الطبي التي تقدم عند الالتحاق بالعمل والتحقق من خلوها من الأخطاء.
	90 - وأسفر استعراض وتبسيط عملية الاختيار عن عقد اجتماعات لأفرقة للخبراء من جميع الفئات المهنية في المقر وفي عنتيبي، حيث جرى تقييم ما مجموعة 875 5 من المرشحين المجازين، وأُوصى بإدراج أسماء 863 2 مرشحا على القائمة. وقد نفذت منهجية التقييم الجديدة المتعلقة بالاختيار من أجل تحسين موضوعية واتساق العملية وجُمعت الوظائف الشاغرة حسب ارتفاع الكثافة الوظيفية (أكثر من 3 وظائف شاغرة) وانخفاض الكثافة الوظيفية (أقل من 3 وظائف شاغرة) لتحقيق أقصى استفادة من أفرقة الخبراء وتقليل عدد التقارير المقدمة من مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان. وساعد المشروع أيضا في تصميم وإقامة مراكز مكرسة لإجراء المقابلات في عنتيبي وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات من أجل تيسير عقد دورات أفرقة الخبراء 
	91 - وأسفر استعراض وتبسيط عملية التحقق من الجهات المرجعية عن تبسيط العملية وقلل عدد المكاتب التي تؤدي عملا متكررا. وأسفر المشروع أيضا عن إنشاء مستودع مركزي لمعلومات التحقق من الجهات المرجعية يطبق في نظام انسبيرا. وقد أعد قسم السياسات في مكتب إدارة الموارد البشرية مشروعا للمبادئ التوجيهية، يستعرضه حاليا أصحاب العملية والأطراف المعنية بها في سياق نظام انسبيرا. ومن المتوقع أن تؤدي المبادئ التوجيهية للتحقق من الجهات المرجعية إلى مواءمة ممارسات حفظ السجلات بين المقر والميدان.
	حاء - السياسات البيئية

	92 - طلبت الجمعية العامة في قرارها 64/269 إلى الأمين العام أن يقدم معلومات مفصلة عن التدابير المتخذة للتخفيف من الأثر الذي تخلفه بعثات حفظ السلام في البيئة في سياق تقريره الاستعراضي العام المقبل. وعمليات حفظ السلام مسؤولة عن نسبة 56 في المائة من مجموع انبعاثات غازات الاحتباس الحراري التي تسببت فيها الأمم المتحدة في عام 2008(). والمصادر الرئيسية لهذه الانبعاثات هي عمليات الطيران والنقل البري والمرافق ومن المتوقع أن يسهم مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات في مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي في تخفيض نسبة 11 في المائة تقريبا في مجموع الانبعاثات الناتجة عن الطيران، مقارنة بمستويات عام 2008 وذلك بحلول حزيران/يونيه 2012. وفي النقل البري، تحقق خفض في استهلاك الوقود في قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك من خلال الاستخدام المشترك للسيارات؛ وفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، عن طريق استخدام ثماني سيارات كهربائية و 27 سيارة كهربائية لمناولة المواد، وفي بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي من خلال تنفيذ تدابير لرصد استخدام السيارات بشكل وثيق عن طريق جهاز لتتبع حركة السيارات، مما أدى إلى انخفاض في ساعات دوران المحرك أثناء توقف السيارة من 499 9 في نيسان/أبريل 2009 إلى 383 7 في أيار/مايو 2010. وأبرمت الأمانة العامة حاليا عقودا إطارية تتعلق بتوريد مضخات للمياه تعمل بالطاقة الشمسية ووحدات تعمل بالطاقة الشمسية لتسخين المياه في وحدات الاغتسال، جرى تركيب بعضها بالفعل في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وسيجري تركيب أول وحدة تقدم ضمن عقد إطاري للإمداد بالطاقة تعمل بمزيح من الفولطائية الضوئية والديزل في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في عام 2011 في عنتيبي. ويتضمن هذا العقد وحدة قائمة بذاتها لإضاءة الشوارع بالفولطائية الضوئية. وتنفذ عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك تدابير لمراقبة استهلاك الوقود، وجربت قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان النظام الإلكتروني لإدارة الوقود، الذي سيمتد نطاق تطبيقه إلى جميع البعثات بحلول نهاية حزيران/يونيه 2012. وبدأت قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في استخدام الألواح الشمسية لتشغيل معيدات التردد العالي جدا، وتستخدم بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات أجهزة فرضنة الخواديم لتقليل عدد الخواديم داخل مراكز البيانات مما يقلل الحاجة إلى التبريد واستهلاك الكهرباء والتكاليف ذات الصلة. فعلى سبيل المثال، مكن تطبيق الخطوة الأولى من هذه التكنولوجيا في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات من تدفق البيانات على 300 جهاز بدلا من 700. ويجري حاليا أيضا تصميم مجموعة أدوات متنقلة لتوليد الطاقة ”الخضراء“، وهي عبارة عن مركبة يمكن نشرها بسرعة للاستخدام في مناطق نائية في البعثات الميدانية مزودة بمصدر بديل متكامل ومختلط للطاقة، يشمل طاقة الشمس والرياح، لإمداد معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان بالطاقة. وبدأت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في استخدام مواقد تستخدم أنواعا متعددة من الوقود، الأمر الذي يمكن من إحراق زيوت مستعملة وغيرها من منتجات النفايات كبديل للفحم وخشب الوقود. وتزود عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار الوحدات بغاز البوتان لمنعها من استخدام خشب الوقود والحد من إزالة الغابات.
	93 - وتتخذ البعثات الميدانية للأمم المتحدة تدابير لمعالجة وإعادة استخدام مياه الفضلات للحد من تلوث البيئة المحلية وأي أثر سلبي على الصحة للمجتمعات المجاورة وتتوفر محطات معالجة مياه الفضلات عن طريق عقود إطارية. وفي آب/أغسطس 2010، نشرت أكثر من 70 في المائة من جميع محطات معالجة مياه الفضلات التي جرى تشغيلها في أكبر ثلاث بعثات في مناطق صحراوية، وهي بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في السودان. وفي العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور تستخدم النفايات السائلة المعالجة في المراحيض وملاط البناء وغسل المركبات ومكافحة الحرائق والمناظر الطبيعية. ونتيجة لذلك، نقص استخدام المياه العذبة في العملية المختلطة بنسبة 30 في المائة. وبدأت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في السودان في استخدام أنظمة لتجميع مياه الأمطار، التي سيجعلها التصميم الجديد للمبانى الجاهزة مسألة منهجية بقدر أكبر. وركبت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية مباول جافة. وتجلب بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية معظم مياهها عن طريق شاحنات، وتجري دراسة باستخدام تكنولوجيا نظم المعلومات الجغرافية لمعرفة مدى جدوى حفر الآبار، الأمر الذي من شأنه أن يقلل استهلاك الوقود ويقلل من التلوث البري والجوي.
	94 - وحددت استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إدارة النفايات باعتبارها تحديا رئيسيا يواجه البعثات الميدانية الحالية. وتشمل إحدى ركائز الاستراتيجية، المتعلقة بوضع نماذج معيارية، أنظمة لإدارة النفايات (الصلبة والسائلة) في المعسكرات في المرحلة الأولى من إعدادها. وتقلل بعثات حفظ السلام من حجم النفايات التي يتعين التخلص منها. فعلي سبيل المثال، ألغت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي استخدام الأكياس البلاستيكية في متاجر بعثاتها ولن تجدد عقودها الإطارية لتعبئة المياه. ويجري فصل النفايات باستخدام صناديق للتدوير في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وفي أماكن مكرسة للتخلص من النفايات في بعثة الأمم المتحدة في السودان. وأصدرت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة الأمم المتحدة في السودان مبادئ توجيهية شاملة لإدارة النفايات تتعلق بأمور منها النفايات الخطرة، وتصف الجمع وإعادة التدوير، إذا انطبق، والتصرف المناسب. وتقدم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي أوراقا ممزقة إلى منظمة غير حكومية لاستخدامها في إنتاج ”قوالب إحيائية“ في المجتمع المحلي ليستعملها السكان المحليون في الطهو. وتعمل بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية مع منظمة غير حكومية محلية لجمع الزجاجات البلاستيكية التي استخدمتها البعثة وإعادة تدويرها في السوق المحلية، واستحدثت منشأة رائدة للغاز الحيوي في غوما. وشيدت بعثة الأمم المتحدة في السودان مواقع للتخلص من النفايات الصلبة، شملت المكابس وأجهزة الحرق ومدافن القمامة المصممة بطريقة هندسية. وتصمم بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية نظاما صغيرا في الموقع لإدارة النفايات. وتستخدم أيضا عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار محارق، وخاصة بالنسبة للنفايات الطبية الخطرة. وبالإضافة إلى ذلك، تخطط بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار للتخلص التدريجي من المواد المستنفدة للأوزون وفقا لبروتوكول مونتريال. وأجرت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد تقييمات بيئية وأجرت لاحقا عمليات إصلاح في جميع المواقع في ضوء تصفيتها. وتقوم بعثة الأمم المتحدة في السودان ببناء أرضيات صلبة وقنوات للصرف وحواجز للوقود في محطات الوقود لمنع تسرب النفط وتلوث الأرض.
	95 - واتخذت البعثات في مجال الإعلام والتوعية عددا من الخطوات: فقد قدمت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية تدريبا للتوعية البيئية للموظفين من جميع عناصر البعثة؛ وتقدم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي إحاطة بيئية في جميع الدورات التعريفية للموظفين؛ ودربت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا ما يزيد على 300 من الأفراد النظاميين والمدنيين. وكرست بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني صفحة على الشبكة الداخلية للبيئة تقدم أحدث البيانات والمشورة إلى الموظفين بشأن المسائل البيئية. ولدى بعثة الأمم المتحدة في ليبريا صفحة على الإنترنت عن البيئة. وتُنظم مناسبات للتوعية داخل البعثات بالتعاون في كثير من الأحيان مع الحكومات الوطنية تتناول حملات بيئية دولية، وأياما من قبيل اليوم العالمي للبيئة. ونما عدد المشتركين في شبكة للممارسين مكرسة للبيئة على الإنترنت، وأصبحت منبرا لتبادل المعرفة وأفضل الممارسات بين جميع البعثات وتضم خريطة الطريق عن نظام إدارة المعلومات، التي وزعت على جميع البعثات في تشرين الثاني/نوفمبر 2010، صفحة معينة تقدم من خلالها البعثات تقارير عن تنفيذ نظمها للإدارة البيئية، وأي أضرار بيئية محتملة، وبيانات تقنية مثل مدى استخدام الطاقة المتجددة في مجموع استهلاك الطاقة أو المياه. وسيجري استعراض المبادئ التوجيهية الاستراتيجية والتشغيلية والأدلة التي تطبقها إدارة الدعم الميداني لدمج الاعتبارات البيئية فيها، لكي يتسق سلوك الموظفين والأعمال التشغيلية مع السياسات البيئية التي أقرها وكيل الأمين العام لإدارة عمليات حفظ السلام في 1 حزيران/يونيه 2009، بما في ذلك تقديم توجيه للبعثات الميدانية بشأن المسائل البيئية. 
	96 - وفي المقر عملت إدارة الدعم الميداني مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث والمعهد الدولي للتنمية المستدامة لوضع مواد تدريبية معنونة ”تخفيف الأثر: زيادة الاعتماد على الذات وتقليل أثر معسكرات عمليات السلام“. ونظمت أول عملية تدريبية في مقر برنامج الأمم المتحدة للبيئة في تشرين الثاني/نوفمبر 2010 من أجل مراكز التنسيق البيئي في البعثات، وشارك فيها 21 مشتركا يمثلون كل من البعثات والمقر.
	رابعا - الموارد المقترحة للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012
	97 - يقدر حاليا مجموع الاحتياجات المقترحة من الموارد لعمليات حفظ السلام للفترة المالية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، بما فيها قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وحساب الدعم، بنحو 7.6 بلايين دولار.
	98 - وأكدت الجمعية العامة، في الفقرتين 9 و 10 من الجزء الثالث من قرارها 59/296، أن الميزانيات المقترحة ينبغي أن تبين قدر الإمكان ما يراد تحقيقه من تحسينات في الإدارة ومكاسب في الكفاءة، وأن توضح الاستراتيجيات المقبلة في هذا الصدد. وامتثالا لذلك القرار، عرض الأمين العام في الميزانية المقترحة للفترة المالية 2006/2007 مفهوم المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة. ووفقا لهذا المفهوم، تشير المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة إلى الحالات التي تُستخدم فيها مدخلات أقل، أو المدخلات نفسها بتكلفة أقل، من أجل الحصول على نفس مستوى النواتج المحققة في الفترة المالية السابقة (مع افتراض عدم تغير الجودة).
	99 - وأكدت الجمعية العامة من جديد، في الفقرة 10 من الجزء الأول من قرارها 64/269، أن مشاريع الميزانيات ينبغي أن تبين التحسينات في الإدارة والمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة المراد تحقيقها، وأن تقدم الاستراتيجيات المقبلة في هذا الصدد. وحُددت بوجه عام المكاسب الناتجة عن الكفاءة، في الميزانيات المقترحة للفترة 2011/2012، باعتبارها تكمن أساسا في عنصر الدعم. وترد أمثلة في الجدول 7 أدناه، مع وصف تفصيلي للمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة الواردة في الميزانيات المقترحة للفترة 2010/2011 لكل بعثة. ويعرض أيضا الجدول 8 أدناه أمثلة للمبادرات المقرر تنفيذها في الفترة 2011/2012.
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	0.2
	تغيير نظام الدوائر التلفزيونية المغلقة بكاميرات تعمل عبر بروتوكول الإنترنت لمراقبة مرافق البعثة على مدار الساعة. وسيقلل تركيب أضواء أمنية تعمل بالطاقة الشمسية من التلوث ويؤدي إلى وفورات ناتجة عن عدم شراء كابلات لإضاءة محطات الوقود. وتغيير في تكوين الأسطول عن طريق الاستعاضة عن طائرة الشحن AN-26 بطائرة من طراز AN-26-100، مما سيؤدي إلى رحلات مباشرة على طرق لا تفرض المنظمة الأوروبية لسلامة الملاحة الجوية رسوما على استخدام خدمات الملاحة الجوية فيها
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	0.8
	من شأن تعزيز الصيانة الوقائية، والتوحيد القياسي للبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدام خدمات الضمان واستبدال المعدات القديمة والتي عفا عليها الزمن من الناحية التكنولوجية، فضلا عن زيادة وعي المستخدمين، أن يؤدي إلى نقصان في الاحتياجات من قطع غيار معدات الاتصالات من 4 في المائة من مجموع المخزون في 2010/2011 إلى 3.5 في المائة من مجموع المخزون المقدر للفترة 2011/2012، ونقصان أيضا في مخزونات قطع الغيار في مجال النقل البري كجزء من مبادرة إدارية
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	17.1
	إعادة هيكلة الأسطول الجوي للطائرات الثابتة الجناحين والعمودية لتحقيق أمثل استخدام للطائرات
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	0.4
	تنفيذ نظام تسجيل استهلاك الوقود لتحقيق الإدارة الفعالة لاستهلاك وقود السيارات والمولدات الكهربائية؛ وتخفيض في تكاليف المولدات والوقود عن طريق الربط بشبكات الطاقة الكهربائية المحلية؛ واستئجار آلات النسخ التصويري بدلا من شرائها؛ ونقصان قطع الغيار واللوازم المتعلقة بمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نتيجة إنشاء مركز مشترك للمعدات بين 4 بعثات إقليمية
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	0.02
	تنفيذ مشروع تجريبي للمحافظة على الطاقة من خلال تطبيق تكنولوجيات كفاءة الطاقة وتقديم تثقيف في هذا الصدد ورصد أنماط الاستهلاك
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	2.0
	استخدام نظام حديث للحقن بالوقود أسفر عن تخفيض في الوقود بنسبة 15 في المائة؛ واستخدام المركبات المملوكة للأمم المتحدة بدلا من وكلاء الشحن لنقل البضائع من بيروت؛ ونقصان في قطع غيار المركبات ناتج عن التدريب المستمر على اتقاء الحوادث؛ واستخدام طابعات مركزية في الأماكن المشتركة؛ وتوسيع نطاق الاتصالات الهاتفية عبر بروتوكول الإنترنت باستخدام شبكات البيانات الموجودة، وتقليل الاحتياجات لأنظمة المقسم الفرعي الآلي؛ ونقصان قطع الغيار واللوازم المتعلقة بمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نتيجة إنشاء مركز مشترك للمعدات بين 4 بعثات إقليمية؛ وتخفيض في تكاليف حصص الإعاشة ناتج عن إنشاء نظام لطلب حصص الإعاشة من قائمة الطعام
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	0.1
	تركيب مضخات مياة للأبار العميقة تعمل بالطاقة الشمسية ونظام لمعالجة مياه الفضلات يعمل بالطاقة الشمسية
	المجموع
	20.6
	الجدول 8
	أمثلة على المبادرات المقرر تنفيذها في الفترة 2011/2012

	العنصر
	المبادرات
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	توحيد جميع مكاتب البعثة في كينشاسا لتحسين الاتصالات داخل الكيانات المختلفة للبعثة، وتخفيض التكاليف وتحسين الكفاءة والفعالية مع تقليل التواجد الظاهر للبعثة في العاصمة
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	بدء استخدام نظام طلبات الوقود القطاعي لتتبع ورصد استهلاك الوقود؛ وتنفيذ أنظمة إلكترونية لطلبات التنقل لتحسين إجراءات المناولة والتجهيز بالنسبة للشحنات والركاب
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	إنشاء لجنة لتعزيز الوعي وللسياسات لزيادة تطبيق أكثر الممارسات التي تحافظ على البيئة لتوفير الطاقة؛ والمشاركة المستمرة في مبادرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإقليمية لتيسير التوحيد القياسي لقواعد الأداء التكنولوجية
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	تنفيذ مشروع تجريبي للمحافظة على الطاقة من خلال تطبيق تكنولوجيات كفاءة الطاقة وتقديم تثقيف في هذا الصدد ورصد أنماط الاستهلاك
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	تنفيذ المبادرات البيئية، بما في ذلك تحويل الاعتماد على الطاقة إلى موارد الطاقة المتجددة، والمشاركة المستمرة في مبادرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإقليمية لتيسير التوحيد القياسي لقواعد الأداء التكنولوجية
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	تعزيز إدارة أسطول المركبات من خلال إجراء استعراضات منتظمة لمعدل استخدام المركبات، ورصد أجهزة تتبع حركة السيارات ونظام إدارة أسطول المركبات لتلبية أي احتياجات إضافية في القطاع في مجالات من قبيل نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وغيرها من احتياجات الدعم البرنامجي وذلك في حدود الأسطول الحالي. والتحقق الفعلي أيضا، وتطبيق إجراءات تفتيش أو شطب مؤكدة لنسبة مائة في المائة من أصول المعدات المملوكة للأمم المتحدة بالمقارنة بنسبة 98 في المائة في الفترة 2010/2011
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	ستنفذ عملية الأمم المتحدة عددا من مبادرات دعم البعثة، منها استخدام مضخات مياة للآبار العميقة تعمل بالطاقة الشمسية في خمسة مواقع (أوديين، وكورهوغو، وفيركيسيدوغو، وبونا، وبواكي) بهدف الحد من استهلاك الطاقة الكهربائية (من المتوقع أن تكتمل في كانون الأول/ديسمبر 2011)؛ وتركيب نظام لمعالجة مياه الفضلات صديق للبيئة في معسكريين إضافيين في دالوا وكورهوغو من أجل الحد من الأثر البيئي للنفايات السائلة الناتجة عن المعسكرات (من المتوقع أن يستكمل في شباط/فبراير 2012)؛ والاستعاضة عن المكيفات القديمة بمكيفات هواء جديدة تستخدم مواد تبريد صديقة للبيئة، ومشاريع السجلات الإلكترونية لتوفير الوقت والمال وحيز المكاتب وتحسين أمن السجلات
	100 -  ويبين الجدول 9 أدناه الاحتياجات المقترحة للفترة 2011/2012 حسب كل عنصر من عناصر حفظ السلام.
	الجدول 9
	الاحتياجات المقترحة للفترة 2011/2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	عنصر حفظ السلام
	المخصصات (2009/2010)
	النفقات (2009/2010)
	المخصصات (2010/2011)
	الميزانية المقترحة (2011/2012)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد(أ)
	690 753,1
	540 805,3 
	239 096,6
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	53 527,6
	51 936,2 
	57 130,5
	429.7 61
	299.2 4
	7.5
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	732 393,0
	713 740,6 
	853 827,4
	305.0 810
	(322.4 43)
	(5.1)
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية/بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	1 346 584,6
	1 345 224,0 
	1 365 000,0
	044.0 423 1
	044.0 58
	4.3
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	1 598 942,2 
	1 547 855,3 
	1 808 127,5
	74834 708 1
	(379.1 99)
	(5.5)
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	45 029,7
	45 029,6 
	47 806,9
	561.7 49
	754.8 1
	3.7
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	54 412,7
	53 298,7 
	56 325,7
	744.9 55
	(580.8)
	(1.0)
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	589 799,2
	542 110,8 
	518 710,2
	785.7 542
	075.5 24
	4.6
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	46 809,0 
	46 660,4 
	47 874,4
	914.8 44
	(959.6 2)
	(6.2)
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	560 978,7 
	541 809,5 
	524 000,0
	836.4 540
	836.4 16
	3.2
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	958 350,2 
	932 452,0 
	1 008 026,3
	076.9 947
	(949.4 60)
	(6.0)
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملةفي تيمور - ليشتي
	205 939,4 
	191 118,8 
	206 311,6
	744.8 196
	(566.8 9)
	(4.6)
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	491 774,1 
	473 558,6 
	485 078,2
	839.6 485
	761.4
	0.2
	بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا(أ)
	10 946,0 
	10 280,8 
	—
	-
	-
	-
	دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	213 580,0 
	164 278,8 
	174 318,2
	911.9 303
	593.7 129
	74.3
	المجموع الفرعي، البعثات
	7 599 819,5
	7 200 159,4 
	7 391 633,5
	943.8 170 7
	(689.7 220)
	(3.0)
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	57 954,1 
	57 931,2
	68 170,6
	528.4 60
	(642.2 7)
	(11.2)
	حساب الدعم(ب)
	322 547,4 
	318 475,8
	363 705,3
	547.6 362
	(236.9 1)
	(0.3)
	المجموع الفرعي، الموارد
	7 980 321,0 
	7 576 566,4
	7 823 615.6
	019.8 594 7
	(595.8 229)
	(2.9)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	10 599,0
	8 580,3
	8 791,4
	419.3 6
	(372.1 2)
	(27.0)
	مجموع الموارد
	7 990 920,0
	7 585 146,7
	7 832 407.0
	439.1 600 7
	(967.9 231)
	(3.0)
	(أ) لم تمدد ولاية بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد إلى ما بعد 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، ولم تُـمدد ولاية بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا إلى ما بعد 15 حزيران/يونيه 2009.
	(ب) يشمل مبلغه 811.59 363 دولارا المدرج ضمن مخصصات الفترة 2011/2012، الاحتياجات المتعلقة بتخطيط الموارد في المؤسسة التي تبلغ 033 57 دولارا، وفي الميزانية المقترحة للفترة 2011/2012، يلزم مبلغ 185.20 47 دولارا من مبلغ 547.6 362 دولارا من أجل تخطيط الموارد في المؤسسة.
	101 -  ويبين الجدول 10 أدناه العوامل الرئيسية التي تؤثر في التغييرات التي تطرأ على الاحتياجات من الموارد خلال الفترة 2011/2012، مقارنةً بالفترة 2010/2011.
	الجدول 10
	العوامل الرئيسية لتباين الاحتياجات من الموارد

	عنصر حفظ السلام
	عوامل التباين الرئيسية
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	نقصان مقداره 4.3 ملايين دولار (7.5 في المائة) ناجم عن:
	(أ)  زيادة في الاحتياجات ترجع في المقام الأول إلى زيادة في التكاليف العامة للموظفين عملا بقرار الجمعية العامة 65/248 بشأن مواءمة شروط الخدمة وتنقيح جدول المرتبات اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2011، فضلا عن نقصان في معدل الشغور في وظائف الموظفين الدوليين من 10 في المائة إلى 3 في المائة
	(ب) احتياجات إضافية ترجع في المقام الأول إلى زيادة في قيمة عقد لأنشطة إزالة الألغام بسبب التحول عن إزالة الذخائر العنقودية في منطقة المعارك التقليدية إلى إزالة لحقول الألغام (تحت السطح). وستقدم البعثة أيضا تثقيفا عن مخاطر الألغام إلى السكان المحليين لزيادة الوعي بمكافحة الألغام وتقليل خطر الألغام
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	نقصان مقداره 43.5 مليون دولار (5.1 في المائة) ناجم عن:
	(أ)  نقصان في الاحتياجات المتعلقة بسداد مبالغ قياسية مقابل المعدات المملوكة للوحدات نتيجة تحسين التقديرات المتعلقة بنشر عدد إضافي من الأفراد العسكريين بعد الزلزال، بالمقارنة بالتقديرات الأولية الأعلى للفترة 2010/2011
	(ب) انخفاض متوسط تكاليف سفر الأفراد العسكريين وأفراد وحدات الشرطة المشكلة للتناوب، وذلك استنادا إلى أنماط الإنفاق الأخيرة
	(ج) استبعاد اعتماد متعلق بشحن ونشر معدات من أجل الأفراد العسكريين وأفراد وحدات الشرطة المشكلة، بسبب الإكمال المتوقع للنشر في الفترة 2010/2011
	(د)  استبعاد اعتمادات متصلة بدعم مكتب المبعوث الخاص ومتصلة كذلك بدعم حكومة هايتي، أُدرجت في الفترة 2020/ 2011
	وقابل أوجه النقصان في الاحتياجات بشكل جزئي احتياجات إضافية من أجل المرافق والبنية الأساسية، نتيجة لزيادة متوقعة في استهلاك الوقود والمنافع
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	زيادة قيمتها 58.0 مليون دولار (4.3 في المائة) ناتجة عن:
	(أ)  احتياجات إضافية من أجل التكاليف العامة للموظفين قُدرت بنسبة 84.4 في المائة من المرتبات الصافية، بالمقارنة بنسبة 66 في المائة في الفترة 2010/2011، على أساس أنماط الإنفاق السارية والمرتبات والاستقطاعات الإلزامية من المرتبات، واستنادا إلى جدول المرتبات الموحد اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2011، وتطبيق معامل تأخير في التعيين بنسبة 12 في المائة عند حساب تقديرات التكاليف مقارنة بنسبة 18 في المائة في الفترة 2010/2011
	(ب) احتياجات إضافية متصلة بإدماج مكاتب البعثة في كينشاسا في مقر متكامل للبعثة بهدف تحسين الاتصالات بين الكيانات المختلفة للبعثة، وتحسين أوجه الكفاءة والفعالية، مع تقليل التواجد الظاهر للبعثة في العاصمة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وزيادة تكلفة وحدة الوقود في الفترة 2011/2012 استنادا إلى الأسعار التعاقدية الحالية البالغة 1.2061 دولار للتر للديزل و 1.08 دولار للتر للبنزين، بالمقارنة مع 0.8674 دولار للتر للديزل و 0.92 دولار للتر للبنزين في الفترة 2010/2011
	(ج) زيادة الاحتياجات المتعلقة بالنقل الجوي راجعة إلى الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالخدمات وزيادات في متوسط تكلفة الوحدة من وقود الطيران إلى 1.130 دولار للتر في الفترة 2011/2012 مقارنةً مع 0.892 دولار للتر في الفترة 2010/2011
	وعوض الاحتياجات الإضافية جزئيا انخفاض في التكاليف المتعلقة بسفر الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	نقصان قدره 99.4 مليون دولار (5.5 في المائة) ناجم عن:
	(أ) نقصان في الموارد المتعلقة بالمرتبات، بما فيها ذلك تسوية مقر العمل والتكاليف العامة للموظفين المتعلقة بالموظفين الدوليين
	(ب) نقصان في الاحتياجات المتعلقة بخدمات التشييد وشراء المعدات ذات الصلة، التي تتألف حاليا في المقام الأول من التكاليف المتعلقة بتشييد المعسكرات لدعم النشر الكامل للبعثة، وكذلك إصلاح وتشييد البنية الأساسية الرئيسية في دارفور، بما في ذلك الطرق والجسور وساحات إيقاف السيارات ومهابط الطائرات والمدارج في المطارات الثلاثة في دارفور، ومنصات الطائرات العمودية
	وقوبلت جزئيا أوجه النقصان في الاحتياجات عموما بزيادة في الاحتياجات المتعلقة بسداد التكاليف القياسية للوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المشكلة، وكذلك في الاحتياجات المتعلقة ببدل الإعاشة المخصص للبعثة للأفراد النظاميين المؤهلين للحصول على البدل، نتيجة تطبيق معامل تأخير النشر عند حساب تقديرات التكاليف في الفترة 2011/2012 أدنى من المعامل المستخدم للفترة 2010/2011
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	نقصان قدره 1.8 مليون دولار (3.7 في المائة) ناجم عن:
	(أ) احتياجات إضافية تحت بند الأفراد المدنيين ناجم عن استخدام سعر الصرف الساري في حساب الاعتماد المتعلق بتكاليف الموظفين الوطنيين والتكاليف العامة للموظفين الدوليين المقدر بنسبة 78.6 في المائة من المرتبات الصافية، وذلك استنادا إلى النفقات الفعلية للفترة 2009/2010
	(ب) احتياجات إضافية تحت بند تكاليف التشغيل راجعة أساسا إلى البنزين والزيوت ومواد التشحيم بسبب الزيادة في الأسعار السوقية لتكاليف الوقود
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	نقصان قدره 0.6 مليون دولار (1 في المائة) ناجم عن:
	تطبيق سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة البالغ 0.761 من اليورو للدولار الواحد من دولارات الولايات المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر  2010، بالمقارنة مع السعر البالغ 0.70 من اليورو، المحدد بناء على توقعات البنك الدولي لعام 2011، والمطبق على ميزانية الفترة 2010/2011
	ويقابل النقصان في الاحتياجات جزئيا احتياجات إضافية تتعلق بتكاليف التشغيل ترجع إلى زيادة تكلفة الوحدة من الديزل، وكذلك زيادة في خدمات الصيانة نتيجة تجديد عقود خدمات الإطعام والتنظيف وإدارة النفايات
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	زيادة قيمتها 24.1 مليون دولار (4.6 في المائة) ناتجة عن:
	(أ)  احتياجات إضافية متعلقة بالأفراد العسكريين ناجمة عن انخفاض معامل تأخير النشر وارتفاع تكاليف السفر
	(ب) احتياجات إضافية متعلقة بالأفراد المدنيين ناتجة عن تطبيق رتبة أعلى في جداول مرتبات الموظفين الدوليين، وانخفاض معامل الشواغر بالنسبة للموظفين الدوليين والوطنيين
	(ج) احتياجات إضافية تحت تكاليف التشغيل ناجمة أساسا عن المرافق والبنية الأساسية (شراء وقود للدبابات ومضخات، ولوازم للدفاع الميداني، وارتفاع تكلفة الوحدة من الوقود) والنقل البحري
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	نقصان قدره 3 ملايين دولار (6.2 في المائة) ناجم عن:
	(أ)  نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالموظفين الوطنيين يرجع أساسا إلى تطبيق سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة في كانون الأول/ ديسمبر 2010، والتخفيض الصافي لعدد 19 وطنية. وقابل ذلك جزئيا انخفاض في معدل الشغور
	(ب) نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالنقل البري يرجع أساسا إلى عدم استبدال المركبات
	(ج) نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالاتصالات نتيجة لاستبدال عدد أقل من المعدات البالية وقطع الغيار نظرا لاستبدال جزء كبير من البنية الأساسية للاتصالات في الفترة 2010/2011
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	زيادة قيمتها 16.8 مليون دولار (3.2 في المائة) ناتجة عن:
	(أ)  زيادة في الاحتياجات المتعلقة بالمرافق والبنية الأساسية نتيجة لبرنامج استبدال معدات البعثة التي تعدت العمر المفيد وأصبحت عتيقة، بما في ذلك المرافق الجاهزة مثل المباني النمطية المبنية بالجص الصلب، والخيام، والحاويات البحرية اللازمة لتوفير مأوى نمطي للأفراد في المعسكرات الجديدة والأماكن المنقولة
	(ب) زيادة في الاحتياجات المتعلقة بالبنزين والزيوت ومواد التشحيم اللازمة للمولدات والمركبات وكذلك وقود الطائرات
	(ج) زيادة في الاحتياجات في استئجار وتشغيل أسطول الطائرات المروحية للبعثة بسبب زيادة في تكاليف الأسطول المضمون على أساس عقود جديدة اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2010 وارتفاع تكلفة ترتيبات طلبات التوريد مع الحكومة المساهمة في ما يتعلق بالطائرات العسكرية العمودية
	ويعوض جزئيا الزيادة العامة في الاحتياجات انخفاض في الاحتياجات المتعلقة بالأفراد العسكريين وأفراد الشرطة بسبب تخفيض في قوام العنصر العسكري للبعثة، إلى جانب انخفاض في تكاليف السفر للتناوب لعدد من الوحدات العسكرية، وانخفاض تكاليف حصص الإعاشة بسبب ارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة في مواجهة اليورو فيما يتصل بالفترة المالية 2011/2012 بالمقارنة بالفترة المالية 2010/2011
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	نقصان قدره 60.9 مليون دولار (6 في المائة) ناجم عن:
	(أ)  انخفاض في الاحتياجات ناتج في المقام الأول عن الإعادة المبكرة إلى الوطن لوحدة من وحدات الطيران، قابله جزئيا تطبيق معامل صفري لتأخير النشر للوحدات العسكرية بالمقارنة بالمعامل البالغ 1 في المائة المطبق في الفترة 2010/2011
	(ب) انخفاض في الاحتياجات راجع أساسا إلى تخفيضات في خدمات البناء، ناتجة عن عدم التيقن من ولاية البعثة في المستقبل بعد نتيجة الاستفتاءات، وانخفاض تكلفة استبدال المعدات التي قابلها جزئيا ارتفاع في تكلفة قطع غيار وصيانة المولدات، ناتج عن قدم معدات ومرافق البعثة
	(ج)  انخفاض في الاحتياجات راجع أساسا إلى تخفيض 70 من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، تتألف من 39 وظيفة دولية و 31 وظيفة وطنية، وذلك بعد إلغاء شعبة المساعدة في الانتخابات
	وقابل النقصان في الاحتياجات جزئيا احتياجات إضافية متعلقة بالموظفين الدوليين والوطنيين بسبب تطبيق معدلات أدنى للشواغر، والتعديلات التي أدخلت على المرتبات والتكاليف العامة للموظفين المتعلقة بالموظفين الدوليين نتيجة مواءمة شروط الخدمة. وترجع الاحتياجات الإضافية أساسا أيضا إلى ارتفاع أسعار عقود الاستئجار المضمونة وبالساعة المتصلة باستبدال 6 طائرات عمودية
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	نقصان قدره 9.6ملايين دولار (4.6 في المائة) ناجم عن:
	(أ)  تخفيض الاحتياجات المتعلقة ببدل الإقامة المقرر للبعثة والسفر وتكاليف الأفراد وشحن المعدات المملوكة للوحدات نتيجة للتخفيضات في القوام المأذون به لوحدات شرطة الأمم المتحدة ووحدات الشرطة المشكّلة
	(ب) تخفيض الاحتياجات المتعلقة بالمرافق والبنية الأساسية والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وسائر المعدات نظرا لأن البعثة ستستهلك أصنافا بدون تجديد لهذه الأصناف، ونقصان في النفقات المتعلقة بالمعدات باستثناء تلك المتعلقة بحالات الطوارئ يتزامن مع خطط الدخول في مرحلة التصفية في السنة المالية المقبلة
	ويقابل النقصان في الاحتياجات جزئيا زيادة في النشر لما عدده 35 متطوعا من متطوعين للأمم المتحدة، منهم 29 سيجري تعيينهم لدعم الانتخابات الوطنية والبرلمانية المقرر إجراؤها في أوائل عام 2012
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	زيادة قيمتها 0.8 مليون دولار (0.2في المائة) ناتجة عن:
	(أ)  زيادة في الاحتياجات تعكس أساسا تحويل 16 وظيفة من وظائف الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة، عملا بقرار الجمعية العامة 65/248، وكذلك تغيير في معامل تأخير التعيين من 10 في المائة في الفترة 2010/2011 إلى 6 في المائة بالنسبة لموظفي الخدمات العامة، مع مراعاة أحدث أنماط شغل الوظائف وأثر المواءمة
	(ب) ارتفاع استهلاك الوقود المتصل بالمرافق والبنية الأساسية نتيجة انقطاع الطاقة المتكرر في كوت ديفوار
	(ج) زيادة تكاليف النقل الجوي نتيجة لزيادة في سعر وقود الطائرات وتجديد عقد تشغيل الطائرات
	ويعوض الزيادة في الاحتياجات جزئيا نقصان في الاحتياجات المتعلقة بالوحدات العسكرية نتيجة تخفيض في القوام المأذون به بالمقارنة بالمستوى المدرج في الميزانية المعتمدة للفترة 2010/2011
	دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	زيادة قيمتها 129.6 مليون دولار (74.4 في المائة) ناتجة عن:
	زيادة في القوام الأقصى للقوة في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال من 000 8 إلى 000 12 فرد عملا بقرار مجلس الأمن 1964 (2010)
	102 -  ويقدم الجدول 11 أدناه معلومات عن عدد الوظائف والوظائف المؤقتة الموافق عليها للفترة 2010/2011، وعدد الوظائف والوظائف المؤقتة المقترح للفترة 2011/2012.
	الجدول 11
	الملاك المقترح للموظفين المدنيين (بمن فيهم متطوعو الأمم المتحدة)

	عنصر حفظ السلام
	الموافق عليها للفترة 2010/2011
	المقترحة للفترة 2010/2011
	الفرق
	الوظائف
	الوظائف المؤقتة
	المجموع
	الوظائف
	الوظائف المؤقتة
	المجموع
	العدد
	النسبة المئوية
	بعثة حفظ السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	1 564
	2
	1 566
	-
	-
	-
	(566 1)
	(100.0)
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	292
	2
	294
	292
	2
	294
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	1 980
	506
	2 486
	976 1
	501
	477 2
	(9)
	(0.4)
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	4 687
	135
	4 822
	626 4
	211
	837 4
	15
	0.3
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	5 479
	38
	5 517
	249 5
	37
	286 5
	(231)
	(4.2)
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	156
	-
	156
	156
	-
	156
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	152
	-
	152
	152
	-
	152
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	1 142
	3
	1 145
	098 1
	3
	101 1
	(44)
	(3.8)
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	434
	1
	435
	411
	1
	412
	(23)
	(5.3)
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	1 818
	3
	1 821
	838 1
	9
	847 1
	26
	1.4
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	4 596
	89
	4 685
	472 4
	17
	489 4
	(196)
	(4.2)
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	1 638
	10
	1 648
	643 1
	17
	660 1
	12
	0.7
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	1 396
	24
	1 420
	389 1
	24
	413 1
	(7)
	(0.5)
	دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	249
	-
	249
	303
	2
	305
	56
	22.5
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	359
	29
	388
	338
	13
	351
	(37)
	(9.5)
	حساب الدعم
	311 1
	163
	474 1
	356 1
	164
	520 1
	46
	3.1
	المجموع
	253 27
	005 1
	258 28
	299 25
	001 1
	300 26
	(958 1)
	(6.9)
	103 -  وتعكس الفروق المشار إليها أعلاه في عدد الوظائف المقترحة للفترة 2011/2012 مقارنة بالوظائف الموافق عليها للفترة 2010/2011 الآثار الناجمة، في المقام الأول، عن مواءمة شروط الخدمة في الميدان وإنهاء بعثة حفظ السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد.
	خامسا - حالة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام في 30 حزيران/ يونيه 2010
	104 -  أنشأت الجمعية العامة الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام بقرارها 47/217 ليكون آلية للتدفق النقدي تكفل نشر عمليات حفظ السلام بسرعة. ووفقا لذلك القرار، حُدّد المستوى الأولي للصندوق بمبلغ 150 مليون دولار. وقررت الجمعية، في قرارها 49/233 ألف، أن تقصر استخدام الصندوق على مرحلة بدء عمليات حفظ السلام الجديدة، أو توسيع نطاق العمليات القائمة، أو للنفقات غير المنظورة والاستثنائية المتعلقة بحفظ السلام.
	105 -  ووفقا لما ورد في البيانات المالية لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2009 إلى 30 حزيران/يونيه 2010، وصل مستوى الصندوق في 30 حزيران/يونيه 2010 إلى مبلغ 157.7 مليون دولار، شاملا احتياطيا قدره 150 مليون دولار وفائضا متراكما قدره 7.7 ملايين دولار. وخلال الفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2010، لم تُقدم أي قروض قصيرة الأجل إلى بعثات حفظ السلام العاملة. وفي 30 حزيران/يونيه 2010، كان يوجد قرض واحد مستحق السداد قيمته 12.8 مليون دولار لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى، وكان قد قُدِّم في عامي 1998 و 1999 ولم يُسدد بعد. ورصيد الصندوق الاحتياطي لعمليات حفظ السلام، الذي يزيد على المستوى المأذون به، متاح لتغطية تمويل حساب دعم عمليات حفظ السلام، وقد وافقت الجمعية العامة في قرارها 64/271 على تخصيص مبلغ 4.3 ملايين دولار للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011. وسيُدرج ما يتبقى من رصيد المبلغ الفائض، وقدره 3.4 ملايين دولار، في سياق التقرير المتعلق بميزانية حساب الدعم للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012، شريطة موافقة الجمعية العامة.
	سادسا - إدارة المعدات المملوكة للوحدات والالتزامات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات وبوحدات من الشرطة المشكلة
	ألف - إدارة المعدات المملوكة للوحدات
	106 -  عُقد اجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات في الفترة من 17 إلى 28 كانون الثاني/يناير 2011 لإجراء استعراض شامل لمعدلات تسديد التكاليف ونظام المعدات المملوكة للقوات. وسيرد موجز لمناقشات وتوصيات الفريق العامل في تقرير الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 2011، وفي تقرير الأمين العام الذي سيقدمه إلى الجمعية العامة ويحدد فيه الآثار المترتبة في التكاليف على تنفيذ توصيات الفريق العامل لعام 2011. وبعد أي إجراء تتخذه الجمعية، ستعدل الأمانة العامة الدليل المتعلق بالمعدات المملوكة للوحدات تبعا لذلك.
	باء - الالتزامات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات وبوحدات من الشرطة المشكّلة
	107 -  يبيّن الجدول 12 أدناه حالة المبالغ المستحقة والمبالغ المسددة، خلال السنتين التقويميتين 2009 و 2010، للبلدان المساهمة بقوات وبوحدات من الشرطة المشكّلة.
	الجدول 12
	حالة الالتزامات المستحقة للبلدان المساهمة بقوات وبشرطة المستحقة مقابل القوات ووحدات الشرطة المشكّلة والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي
	ألف - موجز الالتزامات المستحقة مقابل القوات ووحدات الشرطة المشكلة والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2009(أ)
	2010
	المبالغ المستحقة في 1 كانون الثاني/يناير
	913 439
	776 786
	المبالغ التقديرية المستحقة
	721 875 1
	097 993 1
	مخصوما منها: الدفعات المسددة خلال السنة
	858 528 1
	419 240 2
	الرصيد في 31 كانون الأول/ديسمبر
	776 786
	454 539
	باء - الالتزامات المستحقة مقابل القوات ووحدات الشرطة المشكّّلة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2009(أ)
	2010
	المبالغ المستحقة في 1 كانون الثاني/يناير
	502 115
	968 266
	المبالغ التقديرية المستحقة
	234 147 1
	662 224 1
	مخصوما منها: الدفعات المسددة خلال السنة
	768 995
	968 314 1
	الرصيد في 31 كانون الأول/ديسمبر
	968 266
	662 176
	جيم - الالتزامات المستحقة مقابل المعدات المملوكة للوحدات والاكتفاء الذاتي

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2009(أ)
	2010
	المبالغ المستحقة في 1 كانون الثاني/يناير
	411 324
	808 519
	المبالغ التقديرية المستحقة 
	487 728
	435 768
	مخصوما منها: الدفعات المسددة خلال السنة
	090 533
	451 925
	الرصيد في 31 كانون الأول/ديسمبر
	808 519
	792 362
	(أ)  يحل محل المعلومات المقدمة في الوثيقة A/64/643.
	108 -  وتُسدد المدفوعات مقابل تكاليف القوات ووحدات الشرطة المشكلة، وكذلك المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للقوات وبالاكتفاء الذاتي مع مراعاة الاحتفاظ باحتياطي نقدي تشغيلي لثلاثة أشهر لكل بعثة من البعثات. وفي عام 2010، سُدد ما مجموعه أربع دفعات ربع سنوية مقررة تخص جميع البعثات العاملة التي توجد لديها موارد نقدية كافية.
	109 -  وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، كانت الدفعات المستحقة مقابل تكاليف القوات ووحدات الشرطة المشكلة مسددة لغاية تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر 2010 فيما يخص بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار. كما أن الدفعات المستحقة المرتبطة بتكاليف القوات ووحدات الشرطة المشكلة مسددة لغاية أيلول/سبتمبر 2010 لكل من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص.
	سابعا - تعويضات الوفاة والعجز
	110 -  وفقا لما طلبته الجمعية العامة في الفقرتين 4 و 5 من الجزء الثاني من قرارها 64/269، تسعى الأمانة العامة إلى تسوية جميع حالات الوفاة والعجز في غضون فترة الأشهر الثلاثة المقررة. وتتخذ الأمانة العامة جميع التدابير اللازمة للتعجيل بالعملية، بما في ذلك إرسال رسائل تذكيرية إلى البعثات الدائمة للدول الأعضاء كل 60 إلى 90 يوما تطلب فيها المعلومات الإضافية ذات الصلة اللازمة للانتهاء من تجهيز المطالبات من أجل سدادها. وعلاوة على ذلك، وضمن مسعى لزيادة التعجيل بالعملية، تتصل الأمانة العامة بشكل استباقي بالبعثات الدائمة بمجرد تلقي بلاغا عن الخسائر من البعثات الميدانية، للتأكد من أنها على علم باستحقاقات تعويضات العجز والوفاة ولتقديم توجيهات بشأن الإجراء المتعلق بتقديم المطالبات ذات الصلة. وتتابع الأمانة العامة أيضا مع البعثات الميدانية للحصول على تأكيد بالخسائر المبلغ عنها ومع شعبة الخدمات الطبية حسب اللزوم.
	الجدول 13
	حالة مطالبات تعويضات الوفاة والعجز لعام 2010

	ألف - موجز تعويضات الوفاة والعجز
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	بعثة حفظ السلام
	المطالبات المدفوعة
	المطالبات المرفوضة(أ)
	المطالبات قيد النظر
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	1
	54.0
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	33
	452.1 1
	-
	-
	1
	1.5
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	12
	328.5
	-
	-
	2
	100.0
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	6
	337.5
	-
	-
	2
	75.0
	عملية الأمم المتحدة في بوروندي
	2
	50.5
	1
	-
	1
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في سيراليون
	7
	10.0
	-
	-
	-
	-
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	20
	882.5
	10
	365.0
	3
	60.0
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	1
	4.0
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	1
	50.0
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	6
	158.7
	1
	15.0
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	30
	891.5
	9
	212.5
	16
	259.0
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	7
	125.0
	12
	156.5
	8
	177.5
	بعثة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي
	2
	71.0
	1
	16.5
	-
	-
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	21
	488.5
	3
	25.0
	2
	120.0
	المجموع
	149
	903.8 4
	37
	790.5
	35
	793.0
	باء - تعويضات الوفاة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	بعثة حفظ السلام
	المطالبات المدفوعة
	المطالبات المرفوضة(أ)
	المطالبات قيد النظر
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	1
	54.0
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	27
	403.4 1
	-
	-
	-
	-
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	6
	300.0
	-
	-
	2
	100.0
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	5
	330.0
	-
	-
	1
	70.0
	عملية الأمم المتحدة في بوروندي
	1
	50.5
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في سيراليون
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	16
	800.0
	8
	357.5
	1
	50.0
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	1
	50.0
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	3
	152.7
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	15
	770.0
	3
	150.0
	4
	203.0
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	1
	50.0
	3
	150.0
	1
	50.0
	بعثة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي
	1
	50.0
	-
	-
	-
	-
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	7
	350.0
	-
	-
	2
	120.0
	المجموع
	84
	360.1 4
	14
	657.5
	11
	593.0
	جيم - تعويضات العجز
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	بعثة حفظ السلام
	المطالبات المدفوعة
	المطالبات المرفوضة(أ)
	المطالبات قيد النظر
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	العدد
	المبلغ
	بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	6
	48.7
	-
	-
	1
	1.5
	بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	6
	28.5
	-
	-
	-
	-
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	1
	7.5
	-
	-
	1
	5.0
	عملية الأمم المتحدة في بوروندي(ب)
	1
	0.5
	1
	-
	1
	-
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في سيراليون
	7
	10.0
	-
	-
	-
	-
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	4
	82.5
	2
	7.5
	2
	10.0
	قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
	1
	4.0
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	3
	6.0
	1
	15.0
	-
	-
	قوة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	15
	121.5
	6
	62.5
	12
	56.0
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	6
	75.0
	9
	6.5
	7
	127.5
	بعثة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي
	1
	21.0
	1
	16.5
	-
	-
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	14
	138.5
	3
	25.0
	-
	-
	المجموع
	65
	543.7
	23
	133.0
	24
	200.0
	(أ)  المطالبات التي أُقفل النظر فيها تشمل مطالبات لا تزال تنتظر مستندات أخرى (في المعتاد معلومات طبية) من حكومات أُرسلت إلى بعثاتها الدائمة عدة رسائل تذكيرية. وهذه المطالبات لم تُرفض ويمكن إعادة فتحها في أي وقت عند تلقي المستندات الإضافية.
	(ب)  لم تتضمن مطالبات الحكومة أي مبلغ.
	ثامنا - الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه
	111 -  يُطلب من الجمعية العامة أن تحيط علما بهذا التقرير.
	المرفق الأول
	القرارات والطلبات التي صدرت عن الجمعية العامة في قرارها 64/269
	المرجع
	طلبات إلى الأمين العام و/أو مقررات
	طريقة الإبلاغ، إن وجدت، فيما يتعلق بالدورة الثالثة والستين
	الجزء الأول
	عرض الميزانية والإدارة المالية
	الفقرة 10
	تطلب إلى الأمين العام كفالة أن تورد في مشاريع الميزانية التحسينات التي تجرى في الإدارة والمكاسب المراد تحقيقها من زيادة الكفاءة والاستراتيجيات التي ستتبع في المستقبل في ذلك الصدد.
	الفقرات 31-33؛ والجدولان 7 و 8
	الفقرة 11
	تطلب إلى الأمين العام تحسين عرض المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة في ميزانيات حفظ السلام.
	الفقرتان 32-33؛ والجدولان 7 و 8
	الفقرة 13
	تطلب إلى الأمين العام أن يكثف جهوده لتحقيق وفورات الحجم داخل البعثات الميدانية وفيما بينها دون المساس باحتياجاتها التشغيلية وتنفيذ ولاية كل منها، وأن يبلغ عن ذلك في سياق تقرير الاستعراض العام.
	الفقرتان 32-33
	الفقرة 14
	تطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن التدابير المتخذة لمعالجة أثر تقلبات أسعار الصرف في عرض ميزانيات حفظ السلام وإدارة حسابات حفظ السلام.
	الفقرة 26
	الجزء الثاني
	الموارد البشرية
	الفقرة 4
	تطلب إلى الأمين العام أن يتخذ تدابير عاجلة لتصفية المطالبات المتراكمة بالتعويضات في حالات الوفاة والعجز المعلقة منذ أكثر من ثلاثة أشهر، وأن يقدم تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الصدد إلى الجمعية العامة في الجزء الثاني من دورتها الخامسة والستين المستأنفة.
	الفقرة 110
	الفقرة 5
	تطلب إلى الأمين العام أن يسوي في أسرع وقت ممكن المطالبات المتعلقة بالوفاة والعجز على ألا يتجاوز ثلاثة أشهر من تاريخ تقديم المطالبة.
	الفقرة 110
	الجزء الثالث
	الاحتياجات التشغيلية
	الفقرة 5
	تطلب إلى الأمين العام أن يقدم معلومات مفصلة عن التدابير المتخذة للتخفيف من الأثر الذي تتركه بعثات حفظ السلام في البيئة في سياق تقريره الاستعراضي العام المقبل.
	الفقرات 92-96
	الجزء الرابع
	السلوك والانضباط
	الفقرة 3
	تطلب إلى الأمين العام أن يتخذ جميع التدابير اللازمة للحيلولة دون أن تؤدي ادعاءات سوء السلوك غير المدعمة بأدلة إلى المساس بمصداقية أي من عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وأن يكفل اتخاذ الخطوات المناسبة لصون واستعادة صورة ومصداقية أي من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام أو أي من البلدان المساهمة بقوات أو أفراد حفظ السلام التابعين للأمم المتحدة في الحالات التي تنتهي بعدم ثبوت صحة الادعاءات المتعلقة بسوء السلوك إثباتا قانونيا.
	الفقرات 70-74

