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                        الدورة الثالثة والستون
                  من جدول الأعمال   ١٣٢      البند 

                                             الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
                              عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

  
        يوليــه  /       تمــوز ١                                                            ميزانيــة حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن     

      ٢٠١٠      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩
                  تقرير الأمين العام    

  
  موجز  

ــ                                                                                       ذا التقريـــر ميزانيـــة حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن                يتـــضمن هـ
     دولار     ٣٢٤    ٤٤٧    ١٠٠                 ، الـــتي تبلـــغ     ٢٠١٠         يونيـــه  /           حزيـــران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩         يوليـــه  /      تمـــوز  ١

ــا    ــة مــستمرة، أخــذا في الحــسبان    ١     ١٨٠   ( ١    ٣٦٢                                    وتغطــي تكــاليف وظــائف مجموعه                                         وظيف
                  دة للوجـــستيات في                                       وظيفــة إلى قاعـــدة الأمـــم المتح ـــ  ٢٧                                     وظيفــة مقتـــرح إنـــشاؤها ونقـــل     ١٨

                       وظيفـة مـن وظـائف         ٦٢                          وظيفة جديدة، تـشمل         ١٨٢                           وظائف من القاعدة؛ و       ٥             برينديزي و 
    ).                        ّ                  المساعدة المؤقتة العامة حوّلت إلى وظائف مستمرة

               الموارد المالية
   )     يونيه /        حزيران  ٣٠         يوليه إلى  /     تموز ١    مـن     تمتد          الميزانية      فترة   .                             بآلاف دولارات الولايــات المتحدة (

نفقات ال  الفرق
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

المخصصات 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

فيلاتقديرات التك
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩/٢٠١٠(

  )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐ )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٢٩٦,٧٢٠,٢ ٢٢٥,٤٣٥ ٩٢٨,٧٢١٠ ٧٤٤,١١٧٤ ١٣٩                         الموارد المتعلقة بالوظائف -   أولا

        لوظائف                    الموارد غير المتعلقة با -     ثانيا

 (٧,٩)(٤٢٥,١ ١)٥٤٦,٠ ٩٧١,١١٦ ٧٠٩,٥١٧ ١٧                        المساعدة المؤقتة العامة  

 (٣,٧)(٢٤٩,٥)٥٦٢,١ ٨١١,٦٦ ١٩,٣٦ ٤٢            الاستشاريون  
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النفقات   الفرق
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

المخصصات 
)٢٠٠٨/٢٠٠٩(  

فيلاتقديرات التك
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠٠٩/٢٠١٠(

  )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐ )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
 ٦٥٦,١٢٦,٥ ٤٥٧,٠٣ ٨٠٠,٩١٧ ١٢١,٣١٣ ١            السفر الرسمي  

 ١٦٧,٨٤,٧ ٢٢٨,٣١ ٠٦٠,٥٢٦ ٣٧٧,٦٢٥ ١٩                       المرافق والهياكل الأساسية  

 (١,٨)(٥٢,٤)٩١٩,٣ ٩٧١,٧٢ ١٣٢,٩٢ ٢         الاتصالات  

 ٣٢١,٦١٢,٠ ٠٦٠,٣٣ ٧٣٨,٧٣١ ٤٧٨,٥٢٧ ١٨                    تكنولوجيا المعلومات  

 ٣١٤,٧١١٦,١٢٠٣,٥٨٧,٤٧٥,٣              الخدمات الطبية  

ــدات      ــدمات والمعــ ــوازم والخــ                                       اللــ
       الأخرى

٢٤٥,٢٢٤٢,٦١,٩ ٠٠٢,٦١٣ ٢٦١,١١٣ ٩ 

 ٧٤٨,٥٦,٣ ٢٢١,٧٦ ٤٧٣,٢١١٤ ٧٠٦,٦١٠٧ ٨٢                     المجموع الفرعي، ثانيا  

 ٠٤٥,٢١٤,٩ ٤٤٧,١٤٢ ٤٠١,٩٣٢٤ ٤٥٠,٧٢٨٢ ٢٢٢                   المجموع، أولا وثانيا  

                            رادات الآتية من الاقتطاعات       الإي  
 ٨٨٩,٩١٤,٨ ١١١,١٣ ٢٢١,٢٣٠ ٠٦٤,٢٢٦ ٢٢                           الإلزامية من مرتبات الموظفين

     ١٥٥,٣١٤,٩ ٣٣٦,٠٣٨ ١٨٠,٧٢٩٤ ٣٨٦,٥٠٢٥٦ ٢٠٠               صافي الاحتياجات  
   ) أ (              الموارد البشرية

       التغير      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة
                              الفئة الفنية وما فوقها

  -  -  -         العام         وكيل الأمين  
  -  -  -                   الأمين العام المساعد  
-٨٨   ٢  -   مد   
٢٣٢٥٢   ١  -   مد   
١٠٥١١٧١٢   ٥  -  ف   
٣٧٥٤٠٨٣٣   ٤  -  ف   
٢٧٧٣٢٨٥١   ٣  -  ف   
٢٨٣١٣   ١- ف / ٢  -  ف   
٨١٦٩١٧١٠١          الفرعي     المجموع  

                 ة والفئات الأخرى                فئة الخدمات العام
٢٨٣٥٧                 الرتبة الرئيسية  
٣٤٩٣٨٦٣٧           رتب الأخرى  ال  
)٦(١٢٦                  الموظفون الوطنيون  
-١٢١٢                الخدمة الميدانية  
٣٦٣            خدمات الأمن  
٤٠٤٤٤٥٤١          الفرعي     المجموع  
١١٤٢ ١٣٦٢ ٢٢٠       المجموع     

   .                                                                            ويرد بيان الإجراء المقترح أن تتخذه الجمعية العامة في الفرع السادس من هذا التقرير  
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         المحتويات
  

الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم  -ألف     
١٢.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل الاحتياجات من الموارد  - بـاء     
                                                                      أثر تطبيـق معـدلات الـشغور المتوقعـة للوظـائف المـستمرة علـى حـساب تكـاليف الوظـائف  -    جيم     

١٤. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  المقترحة            الجديدة  
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الاستشارية تحليل الاحتياجات من الخدمات   - دال     
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .إطار الميزنة القائمة على النتائج   -  هاء    
١٨. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بارامترات الميزانية  - واو     
٢٠. . . . . . . . . . . . . .المعلومات المتعلقة بالتبريرات الجديدة للوظائف ولإعادة تصنيفها   -  زاي    

٢١. . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تطور حساب الدعم   -ثانيا   
٢٥. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملاك الموظفين المقترح   - ثالثا   
٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارديزنة المأطر   -  رابعا  

٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف     
١٠٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الدعم الميداني  -بـــاء     
١٩٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الشؤون الإدارية  - جيم     
٣١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - دال     
٣٤٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المكتب التنفيذي للأمين العام  - هــاء     
٣٤٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة  - واو     
٣٥٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الأخلاقيات  - زاي     
٣٦٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الشؤون القانونية  - حاء     
٣٧٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة شؤون الإعلام  - طاء     
٣٨٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة شؤون السلامة والأمن  - يــاء     
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٤٠١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  كاف    
 /        حزيــران    ٣٠     إلى     ٢٠٠٦         يوليــه /     تمــوز   ١                للفتــرة مــن          الــسلام     حفــظ                      ساب الــدعم لعمليــات           تمويــل حــ  -      خامسا   

٤٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     ٢٠٠٧         يونيه  
٤٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - ا سادس  

  المرفقات  
    ٢٠٠٩          يوليــــه  /         تمــــوز ١                فتــــرة مــــن                                                                     مــــلاك المــــوظفين المقتــــرح لإدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام لل   -     الأول   

٤٢٤. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     ٢٠١٠         يونيه     /           حزيران        ٣٠   إلى 
٤٢٥. .    ٢٠١٠          يونيه      /          حزيران      ٣٠        إلى        ٢٠٠٩         يوليه      /        تموز   ٦                                                        ملاك موظفي إدارة الدعم الميداني للفترة من                    -      الثاني   
ــن         -       الثالث    ــرة الممتـــدة مـ ــة للفتـ ــرح لإدارة الـــشؤون الإداريـ ــائف المقتـ ــلاك الوظـ ــوز  ١                                                                                       مـ     ٢٠٠٩         يوليـــه  /      تمـ

٤٢٦. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     ٢٠١٠         يونيه     /          حزيران        ٣٠     إلى 
ــلاك ال  -       الرابع    ــن              م ــرة م ــة للفت ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــرح لمكت ــوز  ١                                                                        وظــائف المقت ــه  /     تم     إلى    ٢٠٠٩        يولي

٤٢٧. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     ٢٠١٠          يونيه      /          حزيران        ٣٠
٤٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              لمكتب خدمات الرقابة الداخلية                                         الخريطة التنظيمية          -      الخامس   
 ،   ٢٥٠ /  ٦٢                        الــواردة في قرارهــا                                                                               مــوجز لإجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ طلبــات الجمعيــة العامــة         -       السادس   

        ، وطلبـات        الجمعيـة                                                                                    وتوصـيات اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، الـتي اعتمـدتها                        وطلبات  
٤٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة                      
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       مقدمة  -    أولا   
                                   مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم  -    ألف   

     في            الـسلام       حفـظ             أنـشطة                                                 فترة متواصلة غير عادية مـن النمـو في                  المتحدة     الأمم      شهدت    -   ١
ــراد شــرطة       ــراد العــسكريين وأف ــشور مــن الأف ــدان، حيــث وصــل العــدد المن             المتحــدة      الأمــم                                                                                     المي

                                          ونظـرا للاحتياجـات المـتغيرة للبعثـات          .                                                      والموظفين المدنيين مستوى غـير مـسبوق علـى الإطـلاق          
           ب الأمانــة                                                                                          الميدانيــة، فــإن تــوفير الــدعم لوجــود ميــداني بهــذا الحجــم يمثــل تحــديا لإدارات ومكاتــ

    .        السلام   حفظ                                 العامة الممولة من حساب دعم عمليات 
                                                                          أدناه حجم الزيادة في نطاق أنشطة حفظ السلام علـى مـدى فتـرات                ١             ويبين الجدول     -   ٢

            فقــد ازداد    ).     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨              إلى الفتــرة     ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤              مــن الفتــرة  (                          الميزانيــة الخمــس الأخــيرة 
                                           الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام مـــن                                                               عـــدد الأفـــراد العـــسكريين وأفـــراد الـــشرطة في عمليـــات 

ــرة     ٦٧    ٧٠٠ ــرد في الفتـ ــرد في الفتـــرة     ١١٧    ٠٠٠     إلى     ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤                    فـ   ؛     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                      فـ
       حفــظ            في مــوظفي          المائــة في    ٦٠                             ، إلى جانــب زيــادة بنــسبة           المائــة في    ٤٠                       يمثــل زيــادة بنــسبة       بمــا

ــسلام ــن           الـ ــدان، مـ ــشورين في الميـ ــدنيين المنـ ــرة    ١٢     ٢٠٠                                             المـ ــرد في الفتـ      إلى     ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤                      فـ
               في نطاقهـا              الـسلام       حفـظ                           كما يستمر اتساع أنشطة       .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                   فرد في الفترة       ٢٨    ٦٠٠

                                                                                                     وأبعادهــا وتعقيــدها نتيجــة لإنــشاء بعثــات جديــدة كــبيرة معقــدة ومتعــددة الأبعــاد في دارفــور   
                              وفي تــشاد وجمهوريــة أفريقيــا   )                                                                  العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور (

                               وتنتشر العمليتان علـى حـد         ).                                                الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد            بعثة   (        الوسطى  
                                                                                            سواء في وسط أفريقيا، حيث تطول خطوط الإمداد وسـط تـضاريس وعـرة، وهـو مـا يـستلزم               

   .                                                        تعاونا واسعا وينطوي على تقاسم المسؤوليات مع الاتحاد الأفريقي
                                        ن تتضاعف تقريبـا الميزانيـة الإجماليـة                     ، من المتوقع أ       ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤        الفترة                 وبالمقارنة مع     -   ٣
             بمـا في ذلـك    (               بليـون دولار     ٨,٢              بليـون إلى      ٤,٢         ، مـن        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                في الفتـرة             السلام   فظ لح

       حفـظ                            ، رغـم أن عـدد بعثـات       )                 وحساب الـدعم                                              قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي     
              إلا ببعثــتين     ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤       الفترة                         لم يــزد بالمقارنــة بــ    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨           الفتــرة              العاملــة في       الــسلام

                                                           تشمل هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين وفريـق           (         بعثة     ١٧                     فحسب، حيث وصل إلى     
                                        وزاد أيــضا عــدد البعثــات الــسياسية     ).                                                         مــراقبي الأمــم المتحــدة العــسكريين في الهنــد وباكــستان  

              في الفتـــــرة     ١٧   إلى       ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤            الفتـــــرة     في   ١٥                                                     الخاصـــــة وبعثـــــات بنـــــاء الـــــسلام مـــــن  
                                                                                         ، وتشمل حاليا عمليات معقدة من قبيـل بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة                     ٠٠٩ ٢ /    ٢٠٠٨

    .                                                                                إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في العراق وبعثة الأمم المتحدة في نيبال
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                           ، تتــولى إدارتــا عمليــات          الــسلام    فــظ   لح          المتحــدة      الأمــم                                  ومــع النمــو المتواصــل في أنــشطة   -   ٤
        مـن      ١٤٥     ٠٠٠                                            عمليـة ميدانيـة تـضم أكثـر مـن              ٢٠                              لدعم الميداني حاليـا إدارة           وا         السلام    حفظ

                                                     والمـوظفين المـدنيين، فـضلا عـن مجموعـة تابعـة                      المتحـدة        الأمـم                                   الأفراد العسكريين وأفراد شـرطة      
                   وإضـافة إلى ذلـك،     .                                                            لتوفير الدعم اللوجستي لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال             المتحدة    لأمم ل

   .                           كيانا آخر تتمركز في الميدان  ١٦                              لميداني دعما إداريا ولوجستيا إلى                   تقدم إدارة الدعم ا
ــدى          -   ٥ ــى م ــدعم عل ــة لحــساب ال ــة العام ــا الجمعي ــتي وفرته ــوارد الإضــافية ال                                                                                                ونتيجــة للم

                         وظيفــة ومــن مــستوى     ٧٦١                                                                  الــسنوات الخمــس الماضــية، ازدادت ميزانيــة حــساب الــدعم مــن   
ــة قــدره   ــرة     في ال               مليــون دولار      ١٢١,٦                            معتمــد للميزاني           وظيفــة  ١     ١٢٢   إلى       ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤       فت

ــدره     ــدعم قــ ــساب الــ ــة حــ ــد لميزانيــ ــستوى معتمــ ــون دولار      ٢٨٢,٤                                                                   وإلى مــ ــرة                  مليــ              في الفتــ
ــرة     .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨ ــة المقترحــة للفت                           ملاكــا للمــوظفين يــضم      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                         وتتــضمن الميزاني
   ٢                           وكما يتبين مـن الجـدول         .               مليون دولار         ٣٢٤,٤٤٧                       ومستوى للموارد يبلغ              وظيفة    ١    ٣٦٢
                                                                                                 فقد ظل النمو في احتياجات حساب الدعم كنـسبة مئويـة مـن مجمـوع المـوارد الإجماليـة                          أدناه،

                                        ، بمــا فيهــا قاعــدة الأمــم المتحــدة    )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩         للفتــرة    (         الــسلام     حفــظ                    والمــسقطة لعمليــات 
                                                                      في المائــة تقريبــا، وهــو مــا يتناســب بوجــه عــام مــع النمــو في     ٤                             للوجــستيات، في حــدود نــسبة 

   .                       ج عنه من احتياجات للدعم         وما ينت       السلام   حفظ      أنشطة 
               بــشأن توســيع   )     ٢٠٠٨   (    ١٨٥٦ و  )     ٢٠٠٨   (    ١٨٤٣                                 وكــل مــن قــراري مجلــس الأمــن    -   ٦

                                                                                                   قــوام الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو 
                         عمليــة الاتحــاد الأوروبي في                                المتعلــق بنقــل الــسلطة مــن    )     ٢٠٠٩   (    ١٨٦١                        الديمقراطيــة، والقــرار 

                                                                                              شاد وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى إلى بعثــة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في تــشاد وجمهوريــة      تــ
                                                                                                         أفريقيا الوسـطى، واعتـزام المجلـس إنـشاء عمليـة لحفـظ الـسلام في الـصومال، ستـشكل جميعهـا                      
                                                                                            تحديا هائلا لقدرة المقر على تقديم الدعم الفني والإداري واللوجستي بكفاءة وفاعليـة لعمليـات          

   .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩             م خلال الفترة         حفظ السلا
                                      ، أذن مجلــس الأمــن بزيــادة مؤقتــة،   )    ٢٠٠٨   (    ١٨٥٦   و  )     ٢٠٠٨   (    ١٨٤٣            وفي قراريــه   -   ٧

                                                      قوام الأفراد العـسكريين وأفـراد وحـدات الـشرطة                ، في       ٢٠٠٩       ديسمبر   /              كانون الأول    ٣١    حتى  
ــة    ــة الكونغــو الديمقراطي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري    ٣     ١٧٥           تــصل إلى                                                                               المــشكلة في بعث

                                مـن المـراقبين العـسكريين،          ٧٦٠                             من الأفراد العسكريين، و      ١٩     ٨١٥                        فردا، ليصل المجموع إلى     
                    وأذن المجلـس بعـد       .                                      من أفراد وحدات الشرطة المـشكلة       ١     ٠٥٠                       من ضباط الشرطة، و       ٣٩١  و

        مـن    ٥     ٢٠٠                       بعثـة يتـألف مـن                                       ، بنشر عنصر عسكري تـابع لل       )    ٢٠٠٩   (    ١٨٦١                ذلك، في قراره    
                                                                 ل عمليـة الاتحـاد الأوروبي في كـل مـن جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                      ليحـل مح ـ                     الأفراد العـسكريين  
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                                                                                                   وتــشاد، وقــرر أن يــتم نقــل الــسلطة مــن عمليــة الاتحــاد الأوروبي إلى العنــصر العــسكري التــابع 
                                                               وقد تم نقل السلطة، وسـط جـو مـن التحـديات اللوجـستية              .     ٢٠٠٩      مارس   /       آذار   ١٥      في        لبعثة ل

   .             البالغة الإلحاح
ــك، وبم   -   ٨ ــى ذل ــراره                          وعــلاوة عل                              ، أعــرب مجلــس الأمــن عــن    )    ٢٠٠٩   (    ١٨٦٣               وجــب ق

                                                                                                     اعتزامه إنشاء عملية للأمم المتحدة لحفظ السلام في الصومال بصفتها قوة متابعـة لبعثـة الاتحـاد                 
        يونيــه  /          حزيــران ١                                                                               الأفريقــي في الــصومال، رهنــا بــصدور قــرار آخــر عــن مجلــس الأمــن بحلــول    

                                              أن يقوم بتزويد بعثة الاتحـاد الأفريقـي                        إلى الأمين العام                               وفي نفس القرار، طلب المجلس        .     ٢٠٠٩
    .                                                     بمجموعة من عناصر الدعم اللوجستي الذي توفره الأمم المتحدة

                                                                                              وكان التوسع في بعثة منظمة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، ونـشر                    -   ٩
     يـة                                                            بعثـة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في تـشاد وجمهور                                                   عنصر عسكري تابع للأمم المتحـدة في        

                                                                                              أفريقيا الوسطى، ونقل السلطة من عملية الاتحاد الأوروبي في تشاد وجمهورية أفريقيا الوسـطى              
                                                                                                      إلى الأمـــم المتحـــدة، واعتـــزام مجلـــس الأمـــن إنـــشاء عمليـــة للأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام في 

ــشر     ــصومال، فــضلا عــن مواصــلة ن ــم المتحــدة في                                            ال ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم                                                             العملي
                                                                                     وهي أكبر عملية تضطلع بها الأمم المتحدة لحفظ السلام حـتى الآن وأكثرهـا صـعوبة،                         دارفور،  

                                                                                                  تفوق جميعها الاحتياجات من دعم المقر، الذي تقلص نتيجة لانتهاء ولاية بعثـة الأمـم المتحـدة                 
                                          ، وتخفيض حجـم بعثـة الأمـم المتحـدة            ))    ٢٠٠٨   (    ١٨٢٧                 قرار مجلس الأمن     (                      في إثيوبيا وإريتريا    

                                بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة                        ، وإعـادة تـشكيل     ))    ٢٠٠٩   (    ١٨٦٤                  مجلـس الأمـن            قـرار  (          في نيبال   
                                                                                               المؤقتة في كوسوفو فيما يتصل بنشر بعثة الاتحـاد الأوروبي المعنيـة بـسيادة القـانون في كوسـوفو           

                                                                    وبالتـــالي، فـــإن ميزانيـــة حـــساب الـــدعم المقترحـــة للفتـــرة   .     ٢٠٠٨         ديـــسمبر  /               في كـــانون الأول
                                                         زم مـن مـوارد إضـافية لمواجهـة التحـديات الـتي                ل ـ    ي  ا        شأن م ـ                     تتضمن مقترحات ب       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩

                           ، علـى النحـو المـوجز                 الـسلام       حفـظ                                                            ينطوي عليها النمو المتواصل حجم ونطاق وتعقيد أنـشطة          
   .                    باء من هذا التقرير-             في الفرع الأول 

     ٢٧٩ /  ٦١                                                                                           ويرد المزيد من المعلومات عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ قـرار الجمعيـة العامـة                      -    ١٠
                       وبـشأن التحـديات             السلام    حفظ                                                      زيز قدرة الأمم المتحدة على إدارة ومواصلة عمليات                 بشأن تع 

                                                              المقدم إلى الجمعيـة العامـة امتثـالا للطلبـات الـواردة في         )A/63/702 (                               المقبلة في تقرير الأمين العام      
   .   ٢٥٠ /  ٦٢     و   ٢٧٩ /  ٦١        قراريها 

                 مــوارد حــساب                               وإدارة الــدعم الميــداني مــن         الــسلام     حفــظ                           واحتياجــات إدارة عمليــات   -    ١١
ــادرات التاليــة الــتي تهــدف إلى مواصــلة تعزيــز دعــم        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                 الــدعم للفتــرة                                                                         تعكــس المب

   :       السلام   حفظ       عمليات 
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                                                            ة إدارة المعلومــات مــن أجــل تحــسين إطــلاع الــدول الأعــضاء            اســتراتيجي        تنفيــذ    ) أ (  
ــات        ــدعم لعناصــر الإعــلام في عملي ــادة نطــاق ال ــى المعلومــات وزي ــام عل        حفــظ                                                                                             والجمهــور الع

   ؛    لسلام ا
                                                                                        تنفيذ عملية التخطيط المتكامـل للبعثـات ودعمهـا بـالبرامج التدريبيـة لمـساعدة                  ) ب (  
             ســتراتيجي                                                                 المتكاملــة في وضــع خطــط البعثــات المتكاملــة والإطــار الا              الــسلام      حفــظ         بعثــات 
          المتكامل؛
                               مـن خـلال بـرامج التــدريب             الـسلام     فـظ                      ة تدريبيـة جديـدة لح             اسـتراتيجي         تنفيـذ     ) ج (  

        ، بمـن             الـسلام       حفـظ                                                            المصممة خصيصا لتلبيـة الاحتياجـات المحـددة لأفـراد                             المتعددة التخصصات 
                                                                                               فيهم كبار مـوظفي البعثـات، وبـصفة خاصـة برنـامج تـدريب كبـار مـوظفي البعثـات في مجـالي            

                         الإدارة واستخدام الموارد؛
ــدانيتين، بمــا في ذلــك في        ) د (   ــة المي ــة والميزاني ــدعم العمليــاتي في مجــالي المالي                                                                                         تعزيــز ال
                                   وتنفيذ برنـامج إعـداد مجموعـة          ‘‘       أباكوس  ’’                                              قارير الميزانية والأداء من خلال نشر أفرقة                صياغة ت 

                                        في اســتقدام مــوظفين مبتــدئين مــؤهلين           الــسلام     حفــظ                                          متقدمــة مــن المتــدربين لمــساعدة بعثــات  
                    للمالية والميزانية؛

                                                                                 تنفيذ خطط عمل الموارد البشرية، والتوسع في أنشطة الـدعوة، ووضـع قـوائم                 )  هـ (  
ــة ــة مــن أجــل مــساعدة عمليــات     ٢٢                       للمرشــحين المــؤهلين في        فعال ــة مهني     في          الــسلام     حفــظ                                               فئ

                                           استقدام الموظفين المؤهلين في الوظائف الميدانية؛
                                                                                   تنفيذ مبادرات تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الدعم المقدم للبعثات الميدانية مـن              ) و (  

                                   لات الآمنة، وتتبع أنشطة عمليـات                                        دعم تحديد الخبرات الميدانية والاتصا      :                      خلال المشاريع التالية  
                   ، ودعـم التطــوير           الــسلام     حفـظ                                                               البعثـات الميدانيـة، وإدارة الــشراكات والاتـصالات في عمليــات    

            الـسلام       حفـظ                                                                                        الوظيفي الميـداني ودعـم التـدريب، وإدارة المعلومـات المؤسـسية لإدارة عمليـات                
                            ، وقاعــدة بيانــات أدلــة   م        الــسلا     حفــظ            ة لعمليــات           ســتراتيجي            ، والإدارة الا                       وإدارة الــدعم الميــداني

                 الحدود الدولية؛ 
                                                                                              تنفيذ خطة عمـل بيئيـة للتخفيـف مـن آثـار أنـشطة عمليـات البعثـات الميدانيـة                       ) ز (  

                                                                                                   على البيئة؛ وتعزيز الدعم المقدم للبلدان المشاركة بقوات وبوحدات الـشرطة المـشكلة في إدارة               
                           إدارة مخزونــات النــشر                                                                             المعــدات المملوكــة للوحــدات الــتي يــتم نــشرها في الميــدان؛ وتحــسين       

                                                                              ، والخــدمات الطبيــة، والنقــل الــسطحي والأصــول الهندســية، وحــصص الإعاشــة             ســتراتيجي  الا
ــستويات أساســية في إدارة          ــود؛ ووضــع م ــن نوعيــة الوق ــامج للتحقــق م ــود؛ وتنفيــذ برن                                                                                                        والوق
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       حفــظ                                                                                   الممتلكــات واســتحداث نمــوذج لأفــضل أنــواع الأعمــال في إدارة الممتلكــات في بعثــات  
   .                                                                       وزيادة الدعم المقدم إلى البعثات الميدانية في إدارة المطارات وخدمات المطارات ؛     السلام
        الــسلام                                                                                    ويــرد المزيــد مــن المعلومــات عــن المبــادرات الــتي اتخــذتها إدارة عمليــات حفــظ   -    ١٢

ــظ الـــسلام          ــات حفـ ــل عمليـ ــن تمويـ ــتعراض العـــام عـ ــر الاسـ ــداني في تقريـ ــدعم الميـ                                                                                                           وإدارة الـ
A/63/696).(   

                                                                                  ات إدارة الــشؤون الإداريــة مــن مــوارد حــساب الــدعم تــوفر لــلإدارة قــدرة             واحتياجــ  -    ١٣
   :                          على تنفيذ المبادرات التالية       إضافية 

ــة       ) أ (   ــق منهجيـ ــلال تطبيـ ــن خـ ــال مـ ــير الأعمـ ــة سـ ــادرة تحـــسين عمليـ ــذ مبـ                                                                                         تنفيـ
Lean Six Sigma مشاريع لتحسين سير الأعمال، ودعم إضفاء الطـابع المؤسـسي علـى      ١٠    في                                                             

                                                                           مرار في تحــسينات اســتعراض عمليــة ســير الأعمــال مــن خــلال الــبرامج                               القــدرة علــى الاســت  
            التدريبية؛
                                                                                        مواصلة تعزيز مهمة الشراء من أجل توسيع قوائم البائعين مـن البلـدان الناميـة                  ) ب (  

ــشتريات في         ــوظفي الم ــدريب م ــال، والتوســع في ت ــة الانتق ــصاداتها بمرحل ــر اقت ــتي تم ــدان ال                                                                                                      والبل
   ؛       السلام   حفظ       عمليات 
                      والحــسابات لكفالــة  ة                                                    لة تعزيــز قــدرات مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــ      مواصــ   ) ج (  

                                         قدم في وضع سياسـات محاسـبية جديـدة          ت                                                 تجهيز معاملات الحسابات في الوقت الملائم، وإحراز        
                                                                                                       وبــرامج تدريبيــة للتحــضير لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام؛ وتحــسين خــدمات     

ــأمين الــصحي والت ــ                               ، وتحــسين إدارة الاســتثمارات           الــسلام     حفــظ               يــاة لأفــراد             مين علــى الح أ                         الت
                  والخدمات المصرفية؛

                                                                                 تنفيذ ودعم نظام إدارة المواهب؛ وإنشاء مركز للامتياز لدعم عملية اسـتقدام               ) د (  
                                                                                                 الموظفين في سياق نظام إدارة المواهـب؛ ومواصـلة التوسـع في أنـشطة الـدعوة لإدارتي عمليـات                

                                                                   لبعثــات الميدانيــة، واســتقدام المــوظفين لهــا، وتــوفير المــشورة                          والــدعم الميــداني ول         الــسلام     حفــظ
                                                       المتعلقة بالسياسة العامة في مسائل إدارة الموارد البشرية؛

ــة    )  هـ (   ــذ المرحلـ ــائق    ١                   تنفيـ ــات إدارة وثـ ــسيط عمليـ ــام إدارة المحتـــوى لتبـ ــن نظـ                                                                     مـ
   .       البشرية       الموارد
ــة              واحتياجــات   -    ١٤ ــة الداخلي ــوارد حــساب                                      مكتــب خــدمات الرقاب ــدعم                      مــن م          تعكــس          ال

ــر                                                                                                           التــدرج في إعــادة تــشكيل شــعبة التحقيقــات اســتنادا إلى المقترحــات الــواردة في مرفــق تقري
          اللجنـة                              ، وتأخذ في الحسبان توصيات       )Corr.1      و   A/62/582 (                         عن تعزيز التحقيقات             العام     الأمين
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  ن              ، فـــضلا عـــ )A/62/7/Add.35 (                                                        لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة، الـــواردة في تقريرهـــا             الاستـــشارية
  .  )A/62/814/Add.1 (                                                            اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة في تقريرهـا                                    التعليقات التي ساقتها    

                                                                                                     وبالإضافة إلى ذلك، فإن الميزانية المقترحة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة تـشمل احتياجـات                 
       بات في                                      ولتعزيـز أفرقـة مراجعـة الحـسا         )                          شعبة التفتيش والتقيـيم    (                                    من الموارد لتعزيز وظيفة التقييم      

                            وبعثـة الأمـم المتحـدة في              الوسـطى          أفريقيـا                                             المتحدة لحفظ السلام في تـشاد وجمهوريـة             الأمم      بعثة  
    ).                              شعبة المراجعة الداخلية للحسابات (      ليبريا 
           والاتــصالات                                                                          وتــشمل ميزانيــة حــساب الــدعم المقترحــة لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات   -    ١٥

ــرة  ــن احتي       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩         للفت ــا م ــصل به ــا يت ــادرات وم ــة                                              مب ــذ أنظم ــوارد لتنفي ــن الم                                          اجــات م
                                                                                             حــصص الإعاشــة، وإدارة الوقــود، وإدارة الهويــة في المؤســسة، وإدارة المحتــوى في المؤســسة،       

   .       السلام   حفظ                                       وإدارة العلاقات مع الزبائن دعما لعمليات 
                                                                                                     وتتــــضمن ميزانيــــة حــــساب الــــدعم المقترحــــة لمكتــــب الــــشؤون القانونيــــة للفتــــرة     -    ١٦

                        ، والمستــشار القــانوني،          العــام      الأمــين                         لة تعزيــز مكتــب وكيــل                    اعتمــادات لمواصــ    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩
                                                                                                              والشعبة القانونية العامة لتعزيز قدراتها على مواجهـة الزيـادة الكـبيرة المـستمرة في عـدد وتعقيـد                   

                         ، بمـا في ذلـك ترتيبـات             الـسلام      حفـظ                                                            طلبات المشورة والمساعدة القانونيتين الناشئة عـن أنـشطة        
ــشتريات المعقــدة، والتر  ــود الم ــشريكة                                      عق ــع المنظمــات ال ــات المؤســسية م                    الاتحــاد الأفريقــي   (                                              تيب

    ).             والاتحاد الأوروبي
                                                                                          والتعزيز المطلوب لإدارة السلامة والأمن سيمكنها من توسيع برامجهـا التدريبيـة لـدعم                -    ١٧

   .       السلام   حفظ                                          ، وبخاصة تدريب أفراد الحراسة الشخصية لبعثات        السلام   حفظ       عمليات 
                                                          ، سيهدف مكتـب الأخلاقيـات إلى تحقيـق امتثـال أفـراد            ٠   ٢٠١ /    ٢٠٠٩              وخلال الفترة     -    ١٨
                                                                لشرط تقـديم إقـرارات الذمـة الماليـة والإعـلان عـن المـصالح،               المائة في     ١٠٠          بنسبة           السلام    حفظ

   .                  في المقر وفي الميدان       السلام   حفظ                                            وسينفذ دورات تدريبية وحلقات عمل مفصلة لأفراد 
                    المتحــدة للفتــرة     الأمم                 أمــين المظــالم بــ                                           ميزانيــة حــساب الــدعم المقترحــة لمكتــب         وســتتيح   -    ١٩

                                                                                      للمكتب معالجـة وحـل المنازعـات المتـصلة بالعمـل، فـضلا عـن تحليـل وتحديـد                         ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩
   .       السلام   حفظ                        القضايا العامة في عمليات 
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   ١      الجدول 
      ٢٠١٠     إلى     ٢٠٠٠                                                                عرض عام للموارد المالية والبشرية لعمليات حفظ السلام خلال الفترة من 

     )              الولايات المتحدة           لايين دولارات  بم (
  

٢٠٠١ /    ٢٠٠٠     
               الإبراهيمي أولا

٢٠٠٢ /    ٢٠٠١     
  ) أ (    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨      ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧      ٢٠٠٧ /    ٢٠٠٦      ٢٠٠٦ /    ٢٠٠٥      ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤      ٢٠٠٤ /    ٢٠٠٣      ٢٠٠٣ /    ٢٠٠٢                 الإبراهيمي ثانيا

١٠  ٢٠ /    ٢٠٠٩   
   )     متوقع (

                                      مستويات الميزانية
٨١٤,٧ ٧٠٢,٥٧ ٦ ٤٩٩,٨ ١٧٤,٦٦ ٨٣٨,٩٥ ٤ ٢٧٧,٣. ٦٩٠,٠٤ ٥٠٢,٢٢ ٦٧٤,٥٢ ٥٦٦,٣٢ ٢                 بعثات حفظ السلام  
                                    قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة   

٤٥,٨٦٥,٥ ٩,٣٨,٩١٤,٣٢٢,٢٢٨,٤.٣١,٥٣٥,٥٤٠,٤                      للوجستيات في برينديزي
٣٢٤,٤)أ(٢٨٢,٤ ٠٢٣٠,٥ ١٤٦,٩١٨٩ ٥٩,٩٨٩,٧١٠٠,٩١١٢,١١٢١,٦            حساب الدعم  
-- -----١٤١,٥--           ة للانتشار  جي      ستراتي           المخزونات الا  
٢٠٤,٦ ٠٣٠,٧٨ ٧ ٧٧٠,٧ ٣٩٩,١٦ ٠١٧,٣٥ ٤٢٧,٣٥ ٨٢٤,٣٤ ٧٥٨,٩٢ ٧٧٣,١٢ ٦٣٥,٥٢ ٢       المجموع  

              عدد البعثات
١٧١٦ ١٦١٤١٤١٦١٥١٧١٦١٧                 بعثات حفظ السلام  
١٧١٦ ٨١٠١٢١١١٥١٦١٧١٧                        البعثات السياسية الخاصة  

             عدد الأفراد
                                  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      

٧٠٠ ٠٢٠١١٥ ١١٧ ١٢٨ ٧٣٧١١٣ ٢٢١٨٤ ٧٥١٧٣ ٢٤٩٦٧ ٧٤٣٥٦ ٨٨٣٤٤ ٥٠٠٤٧ ٣٨                       الذين أذن بهم مجلس الأمن
                                    الوظــــــائف الممولــــــة مــــــن   

٣٦٢ ٢٢٠١ ١ ١٢٢ ٥٦٢٦٨٧٧٠٢٧٤٣٧٦١٨٣١٨١٩١            حساب الدعم
  

       دولار  ٨     ٤٧٩     ١٠٠                                                                                                                      يشمل الأموال المعتمدة لمشروع تخطيط موارد المؤسـسة ومركـز البيانـات الأوليـة الجديـد في الحديقـة الـشمالية بمبلـغ                   ) أ (  
   .   ٢٦٢ /  ٦٣                          عملا بقرار الجمعية العامة     ٢٠٠٩      يناير  /             كانون الثاني ١           اعتبارا من 

    
   ٢      الجدول 

      ٢٠١٠     إلى     ٢٠٠٠            في الفترة من                                                حساب الدعم ومستويات الميزانية لعمليات حفظ السلام 
     )                          بملايين دولارات الولايات المتحدة (

  
٢٠٠١ /    ٢٠٠٠     

              الإبراهيمي أولا
٢٠٠٢ /    ٢٠٠١     

      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨      ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧      ٢٠٠٧ /    ٢٠٠٦      ٢٠٠٦ /    ٢٠٠٥      ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤      ٢٠٠٤ /    ٢٠٠٣      ٢٠٠٣ /   ٢٠٠٢                 الإبراهيمي ثانيا
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     

   )     متوقع (

                                      مستويات الميزانية
ــ                 ظ الـــــسلام                  بعثـــــات حفـــ

ــدة   ــم المتحـــ ــدة الأمـــ                                   قاعـــ
                      للوجستيات في برينديزي

٧       ٨٨٠,٢  ٦       ٧٤٨,٣  ٦       ٥٤٠,٢  ٥       ٢١٠,١  ٤       ٨٤٠,٤  ٤       ٣٠٥,٧  ٢      ٧٢,٢  ٢      ٥١٦,٥  ٢       ٦٨٣,٤  ٢       ٥٧٥,٦  

      ٣٢٤,٤  ) أ (     ٢٨٢,٤      ٢٣٠,٥      ١٨٩,٠      ١٤٦,٩      ١٢١,٦      ١١٢,١     ١٠٠,٩     ٨٩,٧     ٥٩,٩            حساب الدعم  
                            النسبة المئوية لحساب الدعم    
ــزانيتي    ــن مي ــة م ــسبة مئوي                                  كن
                         بعثات حفظ السلام وقاعدة   

            للوجــستيات            المتحــدة       الأمــم
            في برينديزي

٤,١    ٤,٢    ٣,٥    ٣,٦   ٣,٠    ٢,٨    ٤,١   ٤,٠    ٣,٣    ٢,٣    
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                         تحليل الاحتياجات من الموارد  -    باء   
          مليـون       ٣٢٤,٤              مـا قـدره       ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                              تبلغ ميزانية حساب الدعم المقترحة للفتـرة         -    ٢٠

                                               وارد حـــساب الـــدعم المعتمـــدة للفتـــرة                                في المائـــة مقارنـــة بمـ ــ     ١٤,٧                    زيـــادة نـــسبتها   ب      دولار، 
  .            مليون دولار     ٢٨٢,٤           والبالغة     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨

ــة     -    ٢١ ــة العامـ ــشاء الجمعيـ ــوء إنـ ــا         بموجـــب                                          وفي ضـ ــا     ٢٦٢ /  ٦٣          قرارهـ                         لمكتـــب تكنولوجيـ
                   ، لمـوظفي حـساب         ٢٠٠٩         ينـاير    /                   كـانون الثـاني     ١                             ونقلها، اعتبـارا مـن        ،                  المعلومات والاتصالات 

                ُ                                    المكتــب المــذكور، أُدرجــت احتياجــات المكتــب مــن                                           الــدعم ومــوارد تكنولوجيــا المعلومــات إلى
   .                       في ميزانية حساب الدعم    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩              الموارد للفترة 

                                                      المتعلـق بإقامـة العـدل في الأمـم المتحـدة، تـشمل          ٢٢٨ /  ٦٢                              ووفقا لقرار الجمعية العامة       -    ٢٢
    ليف      تكـا   في                          عمليـات حفـظ الـسلام       بحصة                                                  الميزانية المقترحة الاحتياجات من الموارد ذات الصلة    

                صلة بالتكـاليف      ال ـ              حتياجـات ذات   لا                                   كمـا تـشمل الميزانيـة المقترحـة ا      .                          نظام إقامة العـدل الجديـد  
   ،                                                                                                   المتوقعــة للتــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة للمتقاعــدين مــن عمليــات حفــظ الــسلام الحاليــة

  .    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩            وذلك للفترة 

           بنظـــام       تـــصل ت                 أي اعتمـــادات     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                             ولا تـــشمل الميزانيـــة المقترحـــة للفتـــرة    -    ٢٣
                                                                           ريثمــا تنظــر الجمعيــة العامــة في الجــزء الرئيــسي مــن دورتهــا الرابعــة   “                        تخطــيط مــوارد المؤســسة ”

                                                                                                      والــستين في التقريــر الــذي طلبــت الجمعيــة مــن الأمــين العــام تقديمــه عــن مــشروع تطبيــق هــذا    
ــام ــا          .        النظ ــشاريع تكنولوجي ــادات لمواصــلة تطــوير م ــة اعتم ــشمل الميزاني ــسه، ت ــت نف                                                                                             وفي الوق
   .    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                           ومات في المؤسسة أثناء الفترة     المعل
ــة    -    ٢٤ ــادة البالغ ــو   ٤٢     ٠٤٥     ٢٠٠                      والزي ــرح لم ــستوى المقت ــدعم                                  دولار في الم                     ارد حــساب ال

                                              في المائــة علــى المــوارد المعتمــدة للفتــرة     ١٤,٩                            الــتي تمثــل زيــادة بنــسبة   ،     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩         للفتــرة 
                        جديــدة، بمــا في ذلــك          وظيفــة   ١٨٢               قتــرح إنــشاء  ا                           ، تعــزى في المقــام الأول إلى     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨
     إلى     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                 عتمــدة للفتــرة   الم                            المــساعدة المؤقتــة العامــة                مــن وظــائف          وظيفــة  ٦٢       تحويــل 

ــ             أي تكــاليف،                 يترتــب عليهــا           وظــائف لا                                           زيــادة في التكــاليف القياســية للأجــور    ال            ضاف إليهــا    ت
ــق معــدل شــغور   ــسبة                        وتطبي ــة و   ٧,٠         بن ــع الوظــائف المــستمرة      ٥,٢               في المائ ــة علــى جمي                                               في المائ

            في المائــة   ٥٠                  التوظيــف بنــسبة                         تطبيــق عامــل تــأخر          في مقابــل      ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                  لمعتمــدة للفتــرة  ا
                                     وتبلــغ الزيــادة في الاحتياجــات مــن   .  ٩   ٢٠٠-    ٢٠٠٨                                            علــى الوظــائف الجديــدة المعتمــدة للفتــرة 

            في المائــة     ٢٠,٢         نــسبتها                             دولار، وهــي تمثــل زيــادة   ٣٥     ٢٩٦     ٧٠٠                              المــوارد المتعلقــة بالوظــائف 
                  وتعـادل نـسبة    ،    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                          بوظائف حساب الـدعم والمعتمـدة للفتـرة                       على الموارد المتعلقة 
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                                                                                               في المائة من مجمـل الزيـادة المقترحـة في الاحتياجـات مـن المـوارد لحـساب الـدعم للفتـرة                  ٨٣,٩
٢٠١٠-    ٢٠٠٩    .   

ــالموارد غـــير المت   -    ٢٥ ــا يتعلـــق بـ ــا في مـ ــ ل ع                                             أمـ ــادة      قـ ــائف، فـــإن الزيـ ــ           الـــصافية                                   ة بالوظـ    ة         البالغـ
  ة    ق ـ ل ع                                                   في المائة على موارد حـساب الـدعم غـير المت              ٦,٣                 زيادة قدرها      ثل تم         دولار    ٦     ٧٤٨    ٥٠٠

ــرة            فئـــات                                        ، وتعـــزى إلى ارتفـــاع الاحتياجـــات في      ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                   بالوظـــائف والمعتمـــدة للفتـ
                                                               ، والمرافـــق والهياكـــل الأساســـية، وتكنولوجيـــا المعلومـــات،         الرسمـــي         الـــسفر                      النفقـــات الخاصـــة ب

ــدات     ــدمات والمعـ ــوازم والخـ ــة واللـ ــدمات الطبيـ ــاض                                                              والخـ ــا انخفـ ــها جزئيـ ــرى، ويعوضـ                                             الأخـ
   .             والاتـصالات                                            لمـساعدة المؤقتـة العامـة والاستـشاريين                             النفقـات الخاصـة با            فئـات               الاحتياجات في   

                       في المائـة مـن مجمـل        ١٦,١                    ة بالوظـائف نـسبة      ق ـ ل ع                                       الزيادة الصافية في الاحتياجـات غـير المت        تمثل   و
   .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                             الزيادة المقترحة في احتياجات حساب الدعم للفترة 

                      أي مـا نـسبته             دولار،  ٣     ٦٥٦     ١٠٠ (         الـسفر                        النفقـات الخاصـة ب           فئـة                    وتعزى الزيادة في      -    ٢٦
                          جميـع الإدارات والمكاتـب           مـن                                                  إلى ازدياد الاحتياجات لسفر موظفين في المقـر           )            في المائة      ٢٦,٥

                                                                                                دعمــا لعمليــات حفــظ الــسلام، للاضــطلاع بمهــام معينــة تــشمل تقيــيم الاحتياجــات وإســداء     
  ني   تق                                                                   يــة وأنــشطة الــدعم، وإجــراء المــشاورات، وتقــديم الــدعم ال ــ    فن           الأنــشطة ال                  المــشورة وتقيــيم 

                                  لأفــراد عمليــات حفــظ الــسلام،     يــة                 عقــد دورات تدريب و                                   واللوجــستي في جميــع مجــالات الــدعم، 
        ســفر    سبب                                                                                     وإلى ازديــاد الاحتياجــات لــسفر مــوظفين مــن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة ب ــ

         ، عقـب    )                            نيويـورك ونـيروبي وفيينـا        ( ة     ثلاث ـ             التحقيـق ال         مراكز                                   محققين إلى بعثات حفظ السلام من       
  .                          إعادة تنظيم شعبة التحقيقات       اقتراح 

                           المرافق والهياكــل الأساســية                      النفقــات الخاصــة بــ       فئــة                                  وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات في   -    ٢٧
                إنــشاء ثــلاث         اقتــراح                  في المقــام الأول إلى   )            في المائــة   ٤,٧                   أي مــا نــسبته       دولار، ١     ١٦٧     ٨٠٠ (

                  يعوضـها انخفـاض     و                                          اعتمادات إضافية لتوفير غرف للمكاتـب،            رصد              ية تستوجب              وظائف إضاف 
   .              الإيجار القياسية      معدلات   في 

ــات في    -    ٢٨ ــادة في الاحتياجـ ــزى الزيـ ــة                                      وتعـ ــات       فئـ ــة             النفقـ ــات            الخاصـ ــا المعلومـ                           تكنولوجيـ
        رصـودة    الم           عتمـادات    لا                       في المقـام الأول إلى ا       )              في المائـة     ١٢              ي ما نسبته               دولار، أ   ٣     ٣٢١    ٦٠٠ (
                                                                                                     تب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـذي أنـشئ حـديثا، وإلى تنفيـذ شـعبة تكنولوجيـا                      لمك

ــا        ــدة في مجــال تكنولوجي ــشاريع جدي ــداني لم ــدعم المي ــة لإدارة ال ــصالات التابع ــات والات                                                                                                   المعلوم
   .         المعلومات
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           دولار، أي   ٨٧     ٤٠٠ (                    الخـــدمات الطبيـــة           الخاصـــة ب             النفقـــات       فئـــة                      وتعـــزى الزيـــادة في   -    ٢٩
                                لملاريـا الـتي تـضاف إلى مجموعـة                     وقايـة مـن ا             أدوية ال        أسعار              إلى ازدياد     )            في المائة      ٧٥,٣    ته   نسب   ما

  .                   ُ                                           اللوازم الطبية التي يُزود بها الموظفون المسافرون إلى بعثات حفظ السلام

                              اللوازم والخـدمات والمعـدات                 الخاصـة ب ـ                النفقـات       فئة                                 وتعزى الزيادة في الاحتياجات في        -    ٣٠
                              في المقــام الأول إلى الاعتمــادات   )            في المائــة   ١,٩    ته     نــسب     مــا      أي        دولار،   ٢٤٢     ٦٠٠  (         الأخــرى 

                                        يعوضــها انخفــاض في الاعتمــادات المخصــصة  و                                                 المرصــودة للوظــائف الجديــدة المقتــرح إنــشاؤها، 
   .            إقامة العدل     نظام          تكاليف  في                   عمليات حفظ السلام    حصة       لتغطية 

                      ت المخصـصة للمـساعدة                 في الاعتمـادا                                      ٌ       ويعوض الاحتياجات الإضافية المتوقعـة انخفـاضٌ      -    ٣١
ــة   ــة نتيجـ ــة العامـ ــراح                              المؤقتـ ــرة            لاقتـ ــدة للفتـ ــائف معتمـ ــل وظـ ــعبة     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                         تحويـ             في شـ

                                       إدارة الشؤون الإداريـة وإدارة عمليـات     في                              كتب خدمات الرقابة الداخلية و           التابعة لم            التحقيقات  
ــة            مــة    العا                                                                                        حفــظ الــسلام وإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن إلى وظــائف في إطــار المــساعدة المؤقت

ــا            دولار، أي  ١     ٤٢٥     ١٠٠ ( ــسب       مــ ــة   ٧,٩    ته       نــ ــاضُ )             في المائــ ــة      الا        ُ     ، وانخفــ ــات الخاصــ                        حتياجــ
                  والاتــــــــصالات  )                  في المائــــــــة   ٣,٧    ته           نــــــــسب           مــــــــا            دولار، أي    ٢٤٩     ٥٠٠ (                   بالاستــــــــشاريين 

   .  )         في المائة   ١,٨    ته   نسب   ما            دولار، أي   ٥٢     ٤٠٠ (

    ليف             حـساب تكـا                            لوظـائف المـستمرة علـى      ل           المتوقعـة         شغور      ال ـ                     أثر تطبيق معـدلات       -     جيم  
                       الوظائف الجديدة المقترحة

ــة     -    ٣٢ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلا بقـ ــرة      ٢٥٠ /  ٦٢                                      عمـ ــدعم للفتـ ــساب الـ ــة حـ ــشمل ميزانيـ                                                     ، تـ
                                                                                      تفاصــيل جميــع التكــاليف الــسنوية الــتي تــستتبعها الوظــائف الجديــدة المقتــرح        ٢٠١٠-    ٢٠٠٩

      ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                توقــع للفتــرة   الم     شغور     الــ                                         لميزانيــة القادمــة، مــع تطبيــق معــدل           في إطــار ا          إنــشاؤها 
               علـى وظـائف                   في المائـة        ٥,٢          البـالغ         شغور      ال ـ                         لفئة الفنيـة ومعـدل                   على وظائف ا            في المائة      ٧        البالغ  

                                                                             وعلـى النحـو المـبين في الجـدول أدنـاه، سيـسفر إنـشاء الوظـائف الإضـافية            .                 فئة الخدمات العامة
           قـدرها       ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                             ، عن احتياجات إضافية من الموارد للفترة                 نطبق ذلك                 المقترحة، حيث ي  

   .      دولار  ١٣     ٧٨٧     ٩٠٠
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                          الميزانية المقترحة للفترة     الفرق
 النسبة المئوية المبلغ  التكاليف الكاملة   )  ١٠  ٢٠ / ٩   ٢٠٠ (

  )٢(÷)٣)=(٥( )١(‐)٢)=(٣(  )٢(  )١(       الفئة

 ٦٥٠,٢٣,٣ ٢٨٥,٤٢ ٦٣٥,٢٧٩ ٧٦                      إدارة عمليات حفظ السلام

 ٤٣٩,١٢,١ ١٤٦,٦١ ٧٠٧,٥٦٩ ٦٧                   إدارة الدعم الميداني

 ٨٣٢,٢١٨,٢ ١٤٢,٥٧ ٣١٠,٣٤٣ ٣٥                  رة الشؤون الإدارية  إدا

 ٩٣٠,٤٧٠٨,٥٣,٦ ٢٢١,٩١٩ ١٩                           مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 --٩٤١,٨٩٤١,٨                         المكتب التنفيذي للأمين العام

 ٥٤٢,٢٢٣٤,٩١٥,٢ ٣٠٧,٣١ ١            الأمم المتحدة  في                مكتب أمين المظالم 

 - ---  ) أ (             مكتب الأخلاقيات

 ١٢٩,٦٣٠٠,٧٩,٦ ٨٢٨,٩٣ ٢            القانونية           مكتب الشؤون

 --٦٣٧,٥٦٣٧,٥                 إدارة شؤون الإعلام

 ٦٩٥,٤٣٢١,٦٨,٧ ٣٧٣,٨٣ ٣                       إدارة شؤون السلامة والأمن

 ٥٦١,٩٣٠٠,٧١١,٧ ٢٦١,٢٢ ٢                               مكتب الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 ٧٨٧,٩٦,٢ ٠١٣,٣١٣ ٢٢٥,٤٢٢٤ ٢١٠       المجموع
  

       .                 المؤقتة العامة فقط              وظائف المساعدة    ) أ (      
                لخدمات الاستشارية                   تحليل الاحتياجات من ا  -    دال   

                لفتـــرة مـــن         مـــن ا                                                                      يعكـــس الجـــدول أدنـــاه مـــستوى الميزانيـــة المخصـــصة للاستـــشاريين   -    ٣٣
          الخـــدمات                                    وخـــضعت جميـــع الاحتياجـــات مـــن   .     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩             الفتـــرة    إلى    ٢٠٠٥-    ٢٠٠٤

   :                                     ى حدة، وذلـك اسـتنادا إلى مـا يلـي              كل حالة عل ل   ،        لدقيقين                   تحليل والاستعراض ا    لل           الاستشارية  
         مـا إذا    )  ب (           التقريـر؛   /          الاسـتعراض  /                                                                    ما إذا كانت هيئـة تداوليـة مـا هـي الـتي طلبـت الدراسـة                )  أ (

           أوصــــى         قــــد                                 أو مجلــــس مراجعــــي الحــــسابات /                                                     كــــان مكتــــب خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة و
        رتبطـة                 ذات الـصلة م            نـواتج                                      مـا إذا كانـت الاحتياجـات وال         )  ج (            التقريـر؛    /          الاسـتعراض  /        بالدراسة

                                                           الحالات الـتي لا يتـوافر فيهـا خـبراء داخليـون، بخاصـة في           )  د (                  على النتائج؛     ة                     بإطار الميزنة القائم  
   .                      مجال تكنولوجيا المعلومات

ــشاريين             وتعكــس   -    ٣٤ ــدعم للاســتعانة باست ــصها في حــساب ال ــرح تخصي                                                                           الاعتمــادات المقت
ــرة  ــوفير    ا      ٢٠١٠-    ٢٠٠٩         للفت ــوارد لت ــوفر في                 الخــبرة المتخص ــ                                   لاحتياجــات مــن الم ــتي لا تت                       صة ال
ــة ــن الخ ــ        .        المنظم ــم مــن الاحتياجــات م    صل                       دمات الاستــشارية يت ــ                                                           وفي حــين أن القــسم الأعظ

ــستوى        ــة الرفيعــة الم ــذ في مجــالات الخــبرات الإداري ــدة الــتي تنف ــشاريع الجدي                وتكنولوجيــا  ،                                                                                     بالم
       لبـات                ر اسـتجابة لط                                      َّ      برامج التدريب المتخصصة وتنفيذها، ويوفَّ        ووضع   ،            والمشتريات  ،        المعلومات
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ــة        ــة الداخلي ــة ولملاحظــات مجلــس مراجعــي الحــسابات ومكتــب خــدمات الرقاب ــة العام                                                                                                 الجمعي
                     الحالية التي تمـت           مشاريع                              أيضا الاحتياجات اللازمة لل           تعكس                  الميزانية المقترحة      فإن              وتوصياتهما،  

                     ولا تــشكل الاســتعانة   .     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                                            الموافقــة علــى الاســتعانة باستــشاريين لتنفيــذها للفتــرة  
  .                                                        ريين التفافا على المعايير والإجراءات المعمول بها لاختيار الموظفين      باستشا

 
           الاستشاريين                        المرصودة في الميزانية لبند           الاعتمادات   
  )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  
 

          للفترة        المعتمدة
٢٠٠٥ /   ٢٠٠٤     

            للفترة         المعتمدة
٢٠٠٦ /    ٢٠٠٥     

            دة للفترة     المعتم
٢٠٠٧ /   ٢٠٠٦     

            دة للفترة      المعتم
٢٠٠٨ / ٧   ٢٠٠     

           للفترة        المعتمدة
٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨     

           للفترة        المقترحة
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     

ــط                         متوســـــــــــــــ
             السنوات الست 

٣٢٧ ٥٦٢٤ ٨١٢٦ ٧١١٦ ٦٦٦٤ ٧٦٨٤ ٤٤١١ ١                 الخدمات الاستشارية
٤٥,٧(٧ ٣)٢٢,٧١٦٣,٩١,٠٤٤,٦-  )          نسبة مئوية (        النقصان  /       الزيادة

٤٠٧ ٤٤٧٢١٤ ٩٢٢٣٢٤ ٥١٠٢٧٣ ٠١٧٢٣٠ ٩٣٥١٨٩ ٦١٠١٤٦ ١٢١                مجموع حساب الدعم
٦١٨,٨١٨,٤٢٤,٢ ٢٠,٨٢٨,٦٣٤-  )          نسبة مئوية (        الزيادة 

                                       النـــــسبة المئويـــــة للخـــــدمات   
١,٢١,٢٢,٥٢,٢٢,٥٢,٠١,٩                        الاستشارية من حساب الدعم

    
  :                   في الإدارات التالية                             اعتمادات للاستعانة باستشاريينُ    رُصدت  -    ٣٥

          المجــالات          لاســتعراض  :                           وإدارة الــدعم الميــداني                      يــات حفــظ الــسلام   ل        إدارة عم  ) أ ( 
       سـيما                                                                                  فـظ الـسلام بغيـة تحـسين الإدارة الفعليـة لعمليـات حفـظ الـسلام، لا                           المتعلقة بح          الجوهرية  

            التــصحيحية                                                         بــشكل شــامل وتقــديم التوصــيات بــشأن الإجــراءات                 وتقييمهــا                   تحليــل البعثــات  
                تـدريب بـشأن                     سـتحداث أدوات        ين لا                                            التعاون مع الخبراء المعنيين والمدربين المتخصص      و   ؛ ة     اللازم

          المؤشـرات          طبيـق                                                                                     المجالات الجوهرية لعمليات حفـظ الـسلام وعقـد حلقـات تدريبيـة تجريبيـة؛ وت               
                                                                                                   الوطنية المتعلقة بسيادة القانون؛ وإسداء المشورة المتخصصة بشأن أفـضل الممارسـات المتبعـة في               

                              لمـساعدة علـى وضـع الخـصائص                                                                 مجال إدارة الوقود وتحسين الممارسات والنظم المعتمـدة فيـه؛ وا     
                                                   عقدا هاما خاصـا بالمركبـات؛ وبحـث مـسألة             ١٦                                             التقنية لاعتماد أفضل المعايير والممارسات في       

                وتعزيــز نظــام   ؛                           لخدمــة الطــائرات ودعمهــا         الأرضــية            الخــدمات  ي                                   إبــرام اتفــاق عــالمي مــع مقــدم 
                مـساعدة علـى                                                                      المعـدات المملوكـة للوحـدات؛ والاسـتعانة بخـبراء خـارجيين لل                  حالة             الإبلاغ عن   

                                                                                                   تحديــد الاحتياجــات واختيــار البرامجيــات اللازمــة لنظــام إدارة النقــل الجــوي؛ وتحويــل الملفــات    
                                                      موظــف في عمليـات حفـظ الـسلام إلى ملفـات رقميــة؛      ٥     ٥٠٠                                الخاصـة بالأوضـاع الرسميـة لــ     

          تقنيا؛          وتعزيزهNucleus         دعم نظام  و
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ــة    ) ب (   ــشؤون الإداريــ ــبراء في طري   :                              إدارة الــ ــتعانة بخــ ــق                              للاســ ــة تطبيــ ــة                  قــ             منهجيــ
Lean Six Sigma       بحيث يتسنى تدريب موظفين وإرشـادهم وتعلـيمهم في مجـال تنفيـذ مـا يـصل                                                                        

                                                                                                عــدده إلى عــشرة مــشاريع جديــدة لتحــسين فعاليــة الأنــشطة؛ وإدخــال تحــسينات علــى النظــام   
                                                            عــبر وصــله إلكترونيــا بــين المقــر وبعثــات حفــظ الــسلام    )  e-HCC (                            الإلكتــروني للجنــة العقــود 

    في  ين                                                                        عقـود المـشتريات؛ وتحـسين نظـامي تكنولوجيـا المعلومـات الحيـوي                   تجهيـز               نية من أجل         الميدا
                                        نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليـات   (        ودعمهما                                     مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

OPICS ونظــام          NOVA(    ؛ واســتحداث مؤشــرات الأداء والطريقــة الــلازم اعتمادهــا مــن أجــل                                                                       
                                                                                         تقييمـات مـستقلة دوريـة لمـدى رضـا مـوردي الـسلع وطالبيهـا عـن إجـراءات                                  إجراء تحليلات و  

                                                                                           المشتريات؛ واستعراض العطاءات لاستئجار طائرات وخطط انتقاء المصدر الـذي تـستأجر منـه            
                    ساعدة مـن جانـب                 تـوفير الم ـ   و                             والتـصديق علـى صـحتها؛                                                     ومعايير تقييمـه في إطـار عقـود معقـدة         

ــوفير حــصص الإعاشــة؛ والاســتعانة بخــبراء في شــراء                                          لبحــث العقــود المعقــدة المتعلقــة ب         خــبراء                                                        ت
ــود؛ وفهرســة       ــسفن وحــصص الإعاشــة والوق ــدم خطي ــ ٣     ٠٠٠                                                                   خــدمات اســتئجار ال ــن  ة              ق        م

ــة؛ و    ــها إلى محفوظــات رقمي         مــشورة               الحــصول علــى                                                                    محفوظــات عمليــات حفــظ الــسلام وتحويل
           ؛ وإجـراء                                                                                       بـشأن الاتفاقـات مـع المـصارف الـتي تقـدم خـدماتها إلى بعثـات حفـظ الـسلام                       لخبراء   ا

                                                                                                  دراســة استقــصائية شــاملة بــشأن مرتبــات مــوظفي الأمــم المتحــدة؛ ودعــم نظــام إدارة المواهــب 
                                                                                                          ودمج نظم شعبة الخدمات الطبية معـه؛ والمـضي في تطـوير مـستودع البيانـات المتعلقـة بـالموارد                     

      علـق                            والكتيـب الإلكتـروني المت                                                  للمـوارد البـشرية المتـاح للمـوظفين،                            والموقع الإلكتـروني     ،         البشرية
ــايير       ــصلة بنظــام المع ــسياسات والإجــراءات ذات ال ــدعم لوضــع ال ــشرية؛ وتقــديم ال ــالموارد الب                                                                                                      ب

  ؛                                                                          المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وتدريب موظفي عمليات حفظ السلام على هذا النظام

                                              للاسـتعانة لأجـل قـصير بخـبراء في مراجعـة             :                                     مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة         ) ج (  
  د    ح ـ                                                                              يل خط اليـد؛ وإجـراء تقيـيمين معمقـين للـبرامج وتقيـيم مواضـيعي وا                                   الحسابات المالية وتحل  

                   الاختبـار الـتقني                      الجانـب الخـاص ب                                                                  لبعثات حفظ السلام؛ والتدقيق في عقود النقل البري؛ وتـولي           
                 لـشبكة في إحـدى          لأمـن ا                                                                  لتدقيق في تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة؛ وإجراء اختبار تقني             في ا 

  ؛                    ذ برنامج تدريب المحققين                       عمليات حفظ السلام؛ وتنفي

                                                  للحـصول علـى خـدمات مـن مستـشار قـانوني مـن          :                         مكتب الشؤون القانونيـة     ) د (  
            للحـضور في                                                                                             الخارج لإسداء المشورة القانونيـة بـشأن المجـالات المتخصـصة المتعلقـة بالقـانون أو                 

  ،         متلكـات                      المعـاملات الخاصـة بالم   (                        علـى الـصعيد المحلـي        يـة      قانون                 لمزاولـة أعمـال                      المحـاكم المحليـة أو   
  ؛                                   لمحامي مكتب الشؤون القانونية مزاولتها   وز        التي لا يج  )               على سبيل المثال
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                       وظفي الإعـلام لاحتمـال       م ـ                              لتدريب مجموعة مختـارة مـن         :                   إدارة شؤون الإعلام     )  هـ (  
                                                                           للعمــل في عمليــات حفــظ الــسلام في مجــالات العلاقــات مــع وســائط الإعــلام،                  نقلــهم بــسرعة 

  .                                داد خطط العمليات والخطط اللوجستية                              وتنسيق السياسات مع الشركاء وإع
  

                             الميزنــة القائمة على النتائج     إطار   -    هاء   
                                                                      الميزنة القائمة على النتائج باستخدام إطار منطقـي يحـدد الأهـداف                إطار            مبادئ    ت  بق ُ طُ  -    ٣٦

   .                                                               والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج والأنشطة ويربط ما بينها
  

   ية               بارمترات الميزان  -    واو   
        الوظائف  

ــة      ُ      طُبقــت   -    ٣٧ ــبرامج والميزاني                                                                                       التكــاليف القياســية للمرتبــات الــتي حــددها مكتــب تخطــيط ال
                       التكـاليف القياسـية     ُ       طُبقـت                                                                          والحسابات لنيويورك على جميع الوظـائف في مقـر الأمـم المتحـدة، و             

   .   رين             هـذين المق ـ     في            الموجودين                                                                 للمرتبات لفيينا ونيروبي على وظائف مركزي التحقيق الإقليميين         
       توقـع    الم     شغور     ال ـ                                    لوظـائف المـستمرة تطبيـق معـدل           ا        لكافـة                               حساب الاحتياجات اللازمـة           ويعكس
      علـى                           فئـة الخـدمات العامـة،                                          علـى جميـع وظـائف الفئـة الفنيـة و               في المائة    ٥,٢  و           في المائة  ٧       بنسبة  

                             في الوظــائف علــى امتــداد  ة                   الــشغور الفعليــ  لات                  إلى متوســط معــد                      ويــستند هــذا المعــدل          التــوالي، 
ــ ــسابقة، وإلى        الفت ــثلاث ال ــالغ       عــدل   الم                            رات ال ــة   ٥٠         الب ــسبة    ٣٥  و             في المائ ــة بالن           للوظــائف                        في المائ

     عـن                                علـى التـوالي، دون تغـير                              فئة الخدمات العامة،                           الفئة الفنية ومن          من        إنشاؤها                الجديدة المقترح   
                                                                             وبالنــسبة لوظــائف مراجعــي الحــسابات المقــيمين في بعثــات حفــظ الــسلام في       .                  الفتــرة الــسابقة

                       فئة الموظفين ورتبتـهم           عوامل                            ُ                                خدمات الرقابة الداخلية، طُبقت تكاليف المرتبات حسب             مكتب
                                   وطبـق لحـساب الاحتياجـات مـن        .                          كل بعثة من البعثـات         في      سابقة  ال       نتائج    ال                       وتناقلهم استنادا إلى    

     في   ٧          البـالغ           توقـع     الم      شغور      ال ـ                   شـهرا معـدل        ١٢                                                            الوظائف في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة لفتـرة             
  .                 فئة الخدمات العامة   و                              النسبة لجميع وظائف الفئة الفنية           في المائة ب   ٥,٢   و       المائة

 
                           الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

                                                                                      عقب صدور تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن مراجعـة حـسابات التكـاليف                 -    ٣٨
              التكـاليف                              استعرضت الأمانـة العامـة       ،  (A/60/682)                                                 القياسية المطبقة على النفقات العامة في المقر        

                                                                                           القياسية وطبقت، إلى أقصى قدر ممكـن، المعـدلات المنقحـة لـدى تحديـد الاحتياجـات في إطـار            
                                                              واللوازم والمعدات المكتبية وتكـاليف الاتـصالات التجاريـة         ،                                   التكاليف المتكررة مثل إيجار المباني    

   نة             أجـل صـيا         مـن                  ُ                                         والاتفاقـات الـتي تُـبرم للحـصول علـى خـدمات               ، )                      تكاليف الفاكس والهاتف   (
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                                                                                                    تكنولوجيا المعلومات، وفي إطار التكاليف غير المتكـررة مثـل شـراء الأثـاث ومعـدات المكاتـب                  
                                                التحــسينات الــتي تــستتبعها الوظــائف الجديــدة  /                                             الــتي تــشمل الحواســيب والهواتــف، والتعــديلات

  .    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                 في ميزانية الفترة         إنشاؤها        المقترح 

ــدره      -    ٣٩ ــق معــدل ســنوي للإيجــار ق ــع                  ر لكــل موظــف       دولا  ١٤     ٣٠٠  ُ                                     وطُب ــسبة لجمي                   بالن
                                                              في المقــر في نيويــورك، اســتنادا إلى معــدل إيجــار الأمــاكن              إنــشاؤها                            الوظــائف الجديــدة المقتــرح 

ُ                                                      وحُــدد إيجــار المبــاني في أديــس أبابــا اســتنادا إلى الم    .                                      التجاريــة الــسائد حاليــا في الــسوق    ت      عــدلا 
    َّ                                  تطبَّـق تكلفـة الإيجـار علـى مركـز        ولم  .                                                  المطبقة في مقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في هذه المدينة

                                                                                             التحقيق التابع لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة في نـيروبي؛ غـير أنـه تم حـساب وتطبيـق تكلفـة         
            إضـافة إلى    و  .          ر مجانـا    َّ وفَّ   ي ـ                   نـه مـا عـاد        إ                                                            إيجار للمبنى الخاص بمركز التحقيقات الموجود في فيينـا إذ           

                                                   والتحـسينات بالمعـدل المطبـق علـى الرتـب                     التعـديلات         تكاليف                                    تكاليف الإيجار، ترد في الميزانية      
  .           في نيويورك       المشتركة                                                        المماثلة استنادا إلى دليل تقدير التكاليف القياسية للخدمات 

                                                                  لـصيانة معـدات تكنولوجيـا المعلومـات إلى الاتفاقـات ألـف                   المرصـود                    ويستند الاعتمـاد      -    ٤٠
                         عبة خـدمات تكنولوجيـا                            الـتي أبرمتـها ش ـ      ،                                                    وباء وجيم الموحدة المحدثة للحـصول علـى الخـدمات         

   ١     ٠٦٠         دولار و  ١     ٥٦٠         دولار و  ٢   ٠  ١٦                                                      المعلومــات، والــتي تبلــغ معــدلاتها، علــى التــوالي،   
  .                  دولار للموظف الواحد

ُ                                    وقد وُضع في الحسبان توفير حاسوب مكتبي          -    ٤١                                  لجميع الوظائف الجديـدة، وعمـلا            عادي      
ــالقرار  ــرة       (   ٢٩٦ /  ٥٩           بـ ــشرون، الفقـ ــادي والعـ ــزء الحـ ــسب  ) ٦                                           الجـ ــت نـ ــات إلى    ُ              ، طُبقـ                  ة الطابعـ

                                                                                                 الحواســيب المكتبيــة بمعــدل طابعــة لكــل أربعــة حواســيب علــى جميــع الوظــائف الجديــدة وعلــى  
                              لــشراء حواســيب مكتبيــة           المرصــود                    ويــستند الاعتمــاد     .                                         اســتبدال الطابعــات الموجــودة حاليــا   

                               دائــرة الاتــصالات وتكنولوجيــا           وضـعتها                                                      وحواسـيب محمولــة جديــدة إلى متوسـط التكلفــة الــتي   
   ١     ٦٠٠                              دولار لكـل حاسـوب مكـتبي و    ١     ١٠٠           البـالغ      ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨              في الفتـرة           المعلومات

                           دولار لـشراء طابعـات       ٣     ٠٠٠                            ُ ِّ                                   دولار لكل حاسوب محمول، بينما طُبِّق اعتمـاد قياسـي قـدره             
   .                   تخدم شبكة من الحواسيب

ُ                                                                          وقــد حُــددت تكــاليف الاتــصالات التجاريــة في الميزانيــة بمعــدل قياســي قــدره   -    ٤٢     ١     ٤٠٠   
                      دولار لكـل موظـف        ٣٠٠                        الفـاكس بمـا قـدره        /                            ف، وخدمات تركيـب الهـاتف                   دولار لكل موظ  

  ُ                                                                                                         اقتُرح حديثا تعيينه، وذلك استنادا إلى أنماط الإنفاق السابقة علـى غـرار مـا أوصـى بـه مكتـب                     
        معـدات          تغـيير     ُ                              وأُدرجت في الميزانيـة تكلفـة          ).   ٦٧           ، الفقرة   A/60/682 (                          خدمات الرقابة الداخلية    

                           دولار لكــل موظــف جديــد    ٣٠٠                        ك بمعــدل قياســي قــدره        وذلــ ،             مــرة واحــدة  )        هواتــف (        عاديــة 
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ــه  ــرح تعيين ــساب         .   ُ               اقتُ ــدلات جــرى تحــديثها لاحت ــدة مع ــع الوظــائف الجدي ــى جمي   ُ ِّ                                                                          وطُبِّقــت عل
    .                                                       التكاليف غير المتكررة للتعديلات والتحسينات ومعدات الاتصالات

ــة، والأ    -    ٤٣ ــتئجار المعـــدات المكتبيـ ــة، واسـ ــاللوازم المكتبيـ ــة بـ         ثـــاث،                                                                                         والاحتياجـــات المتعلقـ
                                                                                            وخــدمات الاتــصال، واللــوازم والمعــدات، وخــدمات ولــوازم ومعــدات تكنولوجيــا المعلومــات  
                                                                             َّ                         لكــل مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وإدارة الــشؤون الإداريــة مبيَّنــة   

    .                   على مستوى الإدارة    إجمالا
  

        صنيفها                                                   المعلومات المتعلقة بالتبريرات الجديدة للوظائف ولإعادة ت  -     زاي  
                             ، معلومـات عـن الوظـائف         ٢٩٨ /  ٥٨                 من قرارهـا       ١٢                                  طلبت الجمعية العامة، في الفقرة        -    ٤٤

                 شـهرا علـى       ١٢                                                          يونيه من أي عام بعينـه قـد ظلـت شـاغرة لمـدة                /         حزيران   ٣٠                 التي تكون بحلول    
        يونيـه   /           حزيـران    ٣٠              شـهرا في       ١٢                                                       ولا يتوقع أن تكون هناك وظائف ظلت شـاغرة لمـدة              .     الأقل

                     ُ                                                        الجديــدة للوظــائف الــتي قُــدمت مــن أجــل الحــصول علــى موافقــة الجمعيــة            والتبريــرات  .  ٩   ٢٠٠
   .                            من الإدارات، حيث ينطبق ذلك       إدارة                                               العامة ترد في إطار الجزء المتعلق بتبرير الوظائف لكل

ــرة   -    ٤٥ ــا    ١٩            وفي الفق ــام أن       ٣١٨ /  ٥٧                 مــن قراره ــة إلى الأمــين الع ــة العام                                                    ، طلبــت الجمعي
                                                                   الـدعم معلومـات عـن تفاصـيل إعـادة تـصنيف الوظـائف               ُ                                         يُدرج في التقريـر المقبـل عـن حـساب         

                                                  توزيع التعيينـات في الوظـائف المعـاد تـصنيفها        ب                          ُ                        برفع رتبتها أو خفضها، وأن يُدرج كذلك بيانا         
                                                                                                برفــع رتبتــها، وذلــك فيمــا بــين المرشــحين الــداخليين والخــارجيين خــلال الــسنتين الــسابقتين ثم  

  .             سنويا بعد ذلك

                إدارة الـشؤون      (                                                  على إعادة تـصنيف وظيفـة واحـدة في الخزانـة                                  ووافقت الجمعية العامة      -    ٤٦
  )  )              الرتب الأخـرى   (                                         أمين خزانة مساعد، فئة الخدمات العامة          (    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨           للفترة    )       الإدارية

  ُ                  ، يُقتـرح إعـادة         ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                         وفي ميزانيـة الفتـرة         ).                     الرتبـة الرئيـسية    (                           إلى فئة الخدمات العامـة      
         ، رئــيس  ٥-      إلى ف ٤-                         لــشؤون الماليــة، مــن ف          مــسؤول ا (                                    تــصنيف وظيفــة واحــدة في الخزانــة  

                                                      في شعبة تمويل عمليات حفظ السلام التابعة لمكتـب                  واحدة          ، ووظيفة  )                       دائرة العلاقات المصرفية  
  ،  ) ٤-      إلى ف ٣-                                            موظـف شـؤون الميزانيـة والماليـة مـن ف           (                                 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

                      موظـف نقـل جـوي،       (               دعم الميـداني                                                     في شعبة الدعم اللوجـستي التابعـة لإدارة ال ـ               واحدة          ووظيفة  
ــن ف ــة  )  ٤-      إلى ف ٣-      م ــات حفــظ             واحــدة        ووظيف ــابع لإدارة عملي ــات الت ــب العملي                                                        في مكت
    ). ١-                  إلى موظف رئيسي مد ٥-                           موظف شؤون سياسية أقدم، من ف (      السلام 
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                 تطور حساب الدعم  -      ثانيا   
                                       بــشأن حــساب دعــم عمليــات حفــظ      ٢٥٠ /  ٦٢                                      كــررت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا    -    ٤٧
ــس ــرة        الـ ــوارد في الفقـ ــها الـ ــا    ١٣                                    لام، طلبـ ــن قرارهـ ــرة    ٢٦٨ /  ٦٠                   مـ ــا    ٣٢             ، والفقـ ــن قرارهـ                    مـ
                                                                                    ، وحثت الأمين العام على أن يقدم تقريرا شاملا عن تطور حساب الدعم في الجـزء                   ٢٧٩ /  ٦١

   .          لحساب الدعم                         الميزانية المقترحة القادمة                                               الثاني من دورتها الثالثة والستين المستأنفة في سياق 
                                                                                  سلام وظيفة أساسـية مـن وظـائف الأمـم المتحـدة، علـى النحـو المـبين في                                ويعد حفظ ال    -    ٤٨

                                                    وقـد حـث الأمـين العـام الـدول الأعـضاء، في                ). A/63/1 (                                       تقرير الأمين العام عن أعمال المنظمة       
ــرة  ــى هــدف مــشترك       ٤٩         الفق ــى الحفــاظ عل ــره، عل ــسلام،       مــن                                                        مــن تقري       وهــو                      وراء حفــظ ال

                                           المعنيــة حــتى يكــون هنــاك ســلام يــتعين        لأطــراف ا                                            يقتــضي المــشاركة الــسياسية المــستمرة مــع      مــا
                        الـتي تـضطلع بهـا                        حفـظ الـسلام                         يكون بمقدور أنشطة                                          حفظه، وتوفير الموارد اللازمة لضمان أن     

   .                                             لبي التوقعات التي تعلقها الفئات الأكثر ضعفا عليه ت               الأمم المتحدة أن 
               احــل عمليــات                 خــلال جميــع مر     كــافي  ال    دعم     الــ       تــوفير       ضرورة                                وإذ تقــر الجمعيــة العامــة بــ  -    ٤٩

                                                                                             حفظ السلام، بما في ذلك مرحلتا التصفية والإنهاء، فإنها تضع في اعتبارها أن مستوى حـساب                
ــا           ــددها وحجمه ــسلام وع ــظ ال ــات حف ــة بعث ــع ولاي ــام م ــشكل ع ــق ب ــي أن يتواف ــدعم ينبغ                                                                                                       ال

ــدها ــة حفــظ       .           وتعقي                                                                                        وفي هــذا الــصدد، بينمــا مــن المتوقــع أن يتــضاعف مــستوى إجمــالي ميزاني
                                            بليون دولار، كمـا هـو مـبين في الجـدولين          ٨,٢                    بليون دولار إلى        ٤,٢             ، من مبلغ                 السلام تقريبا 

        تواكـب   ت                                                                            من هذا التقرير، فقد ظلت الموارد التي وافقت عليها الجمعيـة لحـساب الـدعم      ٢      و    ١
                                        في المائـة مـن مجمـوع ميزانيـات           ٤                                 حفظ السلام، وهو ما يمثل نحـو               أنشطة                  لنمو الحاصل في         مع ا 

   .         حفظ السلام
          كـانون   ١                                                                       أنشأت الجمعية العامة حساب دعم عمليات حفظ السلام، اعتبارا من               وقد  -    ٥٠
       مـايو   /        أيـار  ١                                وبـدأ تـشغيل حـساب الـدعم في       .    ٢٥٨ /  ٤٥           قرارهـا         بموجب  ،    ١٩٩٠       يناير   /     الثاني

           تمــول مــن        كانــت                                                                                عــن طريــق دمــج المــوارد المتعلقــة بالوظــائف الزائــدة عــن المعــدل الــتي     ١٩٩٠
                                                                    السلام الخمس الـتي تم تمويلـها في ذلـك الوقـت علـى أسـاس                                                الميزانيات المنفصلة لعمليات حفظ   

    .                               مخصص خارج نطاق الميزانية العادية
              اقترح الأمـين      ،  (A/50/876)                                                        وفي تقريره عن تمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام            -    ٥١

                                                                                                   العام على الجمعية العامة في دورتها الخمسين تغيير منهجية تمويـل حـساب الـدعم بحيـث توافـق                   
                                           يونيـــه مـــن الـــسنة التاليـــة، علـــى  /           حزيـــران  ٣٠                       شـــهرا المنتهيـــة في   ١٢                            معيـــة العامـــة، لفتـــرة   الج

                                                                                                          احتياجات الـدعم بـالمقر وتقـسيم التكـاليف علـى الـدول الأعـضاء علـى أسـاس نفـس الجـدول                       
                             وأوصــت اللجنــة الاستــشارية   .                                                                المــستخدم في تقــسيم الأنــصبة المتعلقــة بعمليــات حفــظ الــسلام 
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               الأمين العـام،           اقتراح                    ، بالموافقة على     )A/50/897 (                           ة، في تقريرها ذي الصلة                             لشؤون الإدارة والميزاني  
      رصــد            بــدلا مــن                                                                              وذكــرت أن الاحتياجــات ستقــسم تناســبيا بــين فــرادى عمليــات حفــظ الــسلام  

      علـى            بـاء       ٢٢١ /  ٥٠                                        ووافقت الجمعية العامـة، في قرارهـا          .            بشكل منفصل                      الاعتمادات وتقسيمها   
        يوليــه  /     تمــوز  ١                                               مويــل حــساب الــدعم، بالنــسبة للفتــرة مــن                          علــى الآليــة الجديــدة لت               أســاس مؤقــت، 

   .   الآن                                 ، وهي الآلية التي ما زالت سارية حتى    ١٩٩٧      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى     ١٩٩٦
                                                               منذ إنشاء حساب الدعم لعمليات حفظ الـسلام، علـى تنـاول              ،                       ودأبت الجمعية العامة    -    ٥٢

                          حفـظ الـسلام المنتـشرة في                                                                                  القضايا ذات الصلة بتوفير مـا يكفـي مـن الـدعم مـن المقـر لعمليـات               
                                                                                                           جميــع أنحــاء العــالم، مــع مراعــاة زيــادة احتياجــات الــدعم الفنيــة والإداريــة واللوجــستية والتقنيــة 

                          فيمـا يتعلـق بإنـشاء            لا سـيما                                                              الناشئة عن النمو الكبير في تعقيد ولايات عمليات حفظ الـسلام،      
                                الـشرطة والمـدنيين الـذين               وأفـراد                   الأفراد العسكريين                                                 البعثات المتكاملة، والزيادة الكبيرة في عدد       

                                                                                             جرى نشرهم في الميدان، والتحديات الكبيرة التي تواجـه الـدعم اللوجـستي الـتي نـشأت خـلال              
                         بعثـة الأمـم المتحـدة في     (                                                                      السنوات الأخيرة عن نـشر عمليـات جديـدة لحفـظ الـسلام في أفريقيـا           

                             وبعثـة الأمـم المتحـدة        ،       ارفـور                                                            والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في د          ،       السودان
     ).                              في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد

                                                    الجمعيــة العامــة مــوارد إضــافية لحــساب الــدعم    وفير                                       ومــن أبــرز مــا تم في هــذا الــصدد تــ  -    ٥٣
-A/55/305         انظــــر  (                                                                                      اســــتجابة لتوصــــيات الفريــــق المعــــني بعمليــــات الأمــــم المتحــــدة للــــسلام 

S/2000/809 (           توصـيات اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ                                                  وتقرير الأمين العـام عـن تنفيـذ                                                        
                               ، وكـذلك في سـياق إعـادة         )A/55/977 (                                                          السلام والفريق المعني بعمليات الأمـم المتحـدة للـسلام           

                                                                                                    هيكلــة إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإنــشاء إدارة الــدعم الميــداني الــتي وافقــت عليهــا الجمعيــة 
   .   ٢٧٩ /  ٦١                العامة في قرارها 

ــب الجمع   -    ٥٤ ــتجابة لطلـ ــا                            واسـ ــة في قرارهـ ــة العامـ ــة      ٢٥٠ /  ٦٢                              يـ ــة العامـ ــت الأمانـ                                 ، كلفـ
ــدعم      ــإجراء دراســة عــن تطــور حــساب ال ــشاريين خــارجيين في مجــال الإدارة ب         ونظــرت   .                                                                                    است

                                                 والمقـــابلات مـــع أصـــحاب المـــصالح ونتـــائج      ّ     المفـــصّلة                                           الدراســـة بعـــين الاعتبـــار في التحلـــيلات 
                       للنمـو التـاريخي في                الدافعـة     سية          الرئي ـ       لعوامل                                                 الدراسات السابقة ذات الصلة، وسعت إلى تحديد ا       

                                                  خمسة محتملة، وهي الزيادة في حجم بعثـات حفـظ             عوامل                                     ميزانية حساب الدعم، مع النظر في       
                                                                                                         الــسلام؛ والزيــادة في تعقيــد البيئــات الــتي يجــري فيهــا نــشر البعثــات؛ والتوســع العــام في نطــاق   

          وكــذلك  ؛         ب الــدعم                                                                            ولايـات البعثــات؛ والزيـادة في عــدد ونوعيـة الخــدمات الـتي يقــدمها حـسا     
                   وفي الوقـت نفـسه،     .                                                                  تحديد الفرص المتاحة لتعزيز أوجه الكفاءة في إدارة أنشطة حساب الـدعم  

                                                                                              أشار الاستشاريون الخارجيون إلى أن الكثير من الاستنتاجات والتوصيات تتطلـب قـدرا كـبيرا               
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       بـأثر                                                                          تنفيـذها بـصورة كاملـة، وأن هـذه الدراسـة تـشكل تحلـيلا                               كـي يمكـن                          من أعمـال المتابعـة    
         طالمـا         صـحيحة       تظـل                                                                               على أساس البيانـات التاريخيـة لحفـظ الـسلام، وأن نتـائج الدراسـة                      رجعي  

                               وفيمـــا يلـــي عـــرض مـــوجز   .                                          الـــتي كانـــت ســـائدة فيمـــا مـــضى                     الاتجاهـــات العامـــة          اســـتمرت 
   .                          لاستنتاجات الرئيسية للدراسة ل

      طـار                                            ُ                                    خلصت الدراسة إلى أن تطور حساب الدعم يمكن أن يُفـسر إلى حـد كـبير في إ                و  -    ٥٥
                                                                                             النمو في حجم أنشطة حفظ السلام، وتزايد عدم الاستقرار السياسي للبيئـات الـتي تعمـل فيهـا           

                      الاسـتقرار الـسياسي     (              عيد العـالم                                                              حسب قيـاس مؤشـر البنـك الـدولي للحكـم علـى ص ـ              (         البعثات  
                                                                              الـذي يقـيس تـصورات احتمــال زعزعـة الحكومـة أو الإطاحـة بهـا عـن طريــق           )               غيـاب العنـف   و

                  هـذين العـاملين            ، وأن    )                                                       أو عنيفة، بما في ذلـك العنـف الـداخلي والإرهـاب                               وسائل غير دستورية    
   .                    العوامل الثلاثة الأخرى     يبدو                              الرئيسيين يستوعبا ضمنا على ما 

     ُ                                                                                وقد أُجري، لأغراض هـذه الدراسـة، تحليـل انحـداري إحـصائي لتقيـيم نمـو احتياجـات             -    ٥٦
                      دت النتـائج أن نحـو         وأك ـ  .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨           الفترة      إلى     ٢٠٠٠ /    ١٩٩٩           الفترة                حساب الدعم من  

                                            تغييرات في مجموع أفراد البعثـة وفي تعقيـد         ال                                                  في المائة من النمو في حساب الدعم يعزى إلى             ٩٧
                      الاسـتقرار الـسياسي          عـن                                                                                 البعثة مثلما يتبين من مؤشر البنك الدولي للحكـم علـى صـعيد العـالم                

ــف  ــاب العن ــضا                    وأشــارت الدراســة    .                 وغي ــش          أي ــا ت ــك لأنه ــائج وذل ــذه النت ــة ه         ير إلى أن                                                  إلى أهمي
    .                                                                       احتياجات حساب الدعم تتبع مسارا منطقيا وتتعلق أساسا بحجم البعثات وتعقدها

                                                                                             وأشارت الدراسة، في تقييمها لفعالية حـساب الـدعم وكفاءتـه، إلى أن توسـيع نطـاق                    -    ٥٧
ــشاملة     ــادة عــدد الولايــات ال ــة البعثــات وزي ــة  ،         والأمــن ،          والــسلام ،     المرأة              المتعلقــة ب ــ (                                                       ولاي           وحماي

ــى ســبيل ا      وحم ،       الطفــل ــدنيين، عل ــة الم ــال                                اي ــتي   )           لا الحــصر      لمث                              هــا مجلــس الأمــن، وكــذلك    ر ق أ      ال
ــام للإصــلاح    ــادرات الأمــين الع ــدان  (                                   مب ــسلامة والأمــن في المي ــشتريات ،                            ال ــوارد  ،             والم                   وإدارة الم

                        دت إلى نــشوء احتياجــات                            ا الجمعيــة العامــة، قــد أ    رتهــ ق أ      الــتي   )                          وتكنولوجيــا المعلومــات ،         البــشرية
                                                                                ة وما يقابل ذلك من زيـادة في اتـساع خـدمات الـدعم الفنيـة والإداريـة                                 قدرات وظيفية جديد   ل

                                             وأشـارت الدراسـة أيـضا إلى أن المكاسـب في         .                                                     واللوجستية والتقنية المقدمة من المقر إلى الميـدان       
                                                                                                        الكفاءة والاقتصاد التي يمكن تحقيقهـا مـن خـلال أوجـه التقـدم في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                     

                                                                      التحــسينات في العمليــات التجاريــة قــد يمكــن اســتغلالها علــى أفــضل                            وزيــادة تفــويض الــسلطة و
   .                                         وجه لتلبية الطلبات المستمرة على حساب الدعم

ــك،    -    ٥٨ ــى ذل ــق ب ــ                        وعــلاوة عل ــضايا تتعل ــة    وارد  الم                                         تناولــت الدراســة ق ــ            اللازم           دعم حجــم    ل
                                                          ويــشير تحليــل عــبء العمــل الــذي أجــراه الاستــشاريون     .                                    معــاملات حفــظ الــسلام وتعقيــداتها 

                                                دعومين في الوقــت الــراهن بوظيفــة واحــدة مــن                                 أعــداد مــوظفي البعثــات الم ــ     أن   إلى      رجيون      الخــا
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  .     ٢٠٠١ /    ٢٠٠٠                في الفتـرة              الإبراهيمـي          مرحلـة                                     أكثر من مـستويات مـا قبـل             هو               حساب الدعم   
ــاء العمــل   ــد أعب ــك، تتزاي ــدعم                 كاتجــاه عــام                                                وبالإضــافة إلى ذل ــع مجــالات ال ــ و  .                          في جمي        افتراض    ب

                                                                       في الماضي، قد يكون تطبيـق التحليـل الانحـداري بمثابـة تنبـؤ                     لسائدة    ا                         استمرار الاتجاهات العامة  
    .                                                                    جم احتياجات حساب الدعم من حيث القيمة الدولارية للفترات المالية المقبلة بح

                       اقتـــرح الاستـــشاريون                                     المـــوظفين الخـــاص بحـــساب الـــدعم،        مـــلاك                       وبالنـــسبة لنمـــوذج   -    ٥٩
                                       القــدرات الأساســية المطلوبــة الــتي                                                  تحديــد الاحتياجــات مــن المــوظفين علــى أســاس           الخــارجيون

               بعثـات، مـع                              لعـدة سـنوات ولعـدة                        القدرات اللازمة    (                                       تشكل غالبية الوظائف في حساب الدعم       
           المرتبطـة  (         لمعـاملات   ا و  )            القائمـة                                                        عند الحاجة إلى قـدرات جديـدة أو إلى تعزيـز القـدرات                تعديلها  

                      عراض الاحتياجـات مـن                                                                          بالبعثات أو المعاملات المتصلة بالبعثـات علـى أسـاس حجمهـا مـع اسـت        
ــل      ــبء العمـ ــرات عـ ــا لمؤشـ ــام وفقـ ــها بانتظـ ــدعم وتعديلـ ــساب الـ ــصلة بحـ ــوظفين ذات الـ   )                                                                                                      المـ

   وفي   .  )                            فاجئـة في حجـم المعـاملات        الم        لزيادة   ل               عدلة استجابة     الم         ستخدمة و   الم (      ؤقتة               الاحتياجات الم  و
                                                                                                     الوقـــت نفـــسه، أشـــارت الدراســـة إلى أنـــه في حـــين أن نمـــوذج المـــلاك المقتـــرح يمكنـــه صـــقل  

                                                                                             تياجات حساب الدعم من الموظفين للحفاظ على القـدرات الأساسـية وفقـا لتغـيير ولايـات                   اح
             يظـل نهجـا                                                 بما يتناسب مع الطلب، فالنهج المقتـرح           ات                                      بعثات حفظ السلام وتقديم الدعم للبعث     

                                                  الوظــائف الحاليــة وتــصنيفها وتفــصيلها بوصــفها                                           ويتطلــب المزيــد مــن التحليــل لتحديــد         نظريــا، 
   .      أشهر      ثلاثة                       معاملات على مدى شهرين إلى                وظائف أساسية أو 

ــزمني                  ونظــرا لقــصر    -    ٦٠ ــشاريون الخــارجيون أن                    الإطــار ال                                                       للدراســة، لاحــظ الخــبراء الاست
ــدعم          مــلاك       ملائمــة      مــدى                                    التحلــيلات الــتي أجريــت لا تحــدد    ــة ل                                           المــوظفين أو مــستويات الميزن

ــق هــذا الهــدف يتطلــب المي      ــسلام لأن تحقي ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ ال ــى أســاس                                                                                عملي ــة عل                     زن
   .      شهرا  ١٢          شهور إلى  ٦                               الأنشطة وتحليل حساب التكاليف خلال 

                                                                                              وتقر الأمانة العامة الاستنتاج الـذي خلـصت إليـه الدراسـة بـأن تطـور حـساب الـدعم                  -    ٦١
                                                                                               يرتبط بتزايد تعقيد ولايات عمليات حفظ السلام والزيادة الكبيرة في نشر أفراد حفظ الـسلام               

                                    المـوظفين الـذي يقترحـه الخـبراء                            النظـري لمـلاك           نموذج  ال            ك ميزة في                   وفي حين أن هنا     .          في الميدان 
       الجهــد      مــن        كــثير                                                                                الاستــشاريون الخــارجيون، فمــن المــسلم بــه أن تنفيــذه يتطلــب مواصــلة بــذل  

           والمعــاملات                     الوظــائف الأساســية                                                             لتحديــد احتياجــات حــساب الــدعم مــن المــوظفين مــن حيــث 
                                               ة مهنيــة ممثلــة في حــساب الــدعم، وهــو مــا        فئــ  ٢٢       لـــ       لهــا       الكمــي       قيــاس   ال   و ،                   والوظــائف المؤقتــة

                                        وإذا رغبـت الجمعيـة العامـة في أن           .            مـستقلة                                  برة إداريـة متخصـصة خارجيـة                 الاستعانة بخ        يتطلب  
    في         بــذلك                                          درج الاحتياجــات مــن المــوارد ذات الــصلة  ُ تُ   ســ                                           تقــوم الأمانــة العامــة بهــذه الدراســة،  
    .     ٢٠١١ /    ٢٠١٠                                   ميزانية حساب الدعم المقترحة للفترة



A/63/767  
 

09-26767 25 
 

          المقترحـة             حتياجـات    لا                                                                       ذا الصدد، تـرى الأمانـة العامـة أن النـهج الحـالي لتحديـد ا                    وفي ه   -    ٦٢
ــدعم مــن المــوظفين     لحــ ــة العامــة و       يمتثــل                           ساب ال ــة الاستــشارية   ل                               لطلبــات الجمعي                                توصــيات اللجن

                                                وبنـاء علـى ذلـك، يجـري اسـتعراض جميـع              .                                                           لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتهـا الجمعيـة العامـة         
                                                                            قترحة والمستمرة استعراضـا دقيقـا مـن حيـث الاحتياجـات التـشغيلية                                    وظائف حساب الدعم الم   

ــة والمهــام المنجــزة                             ويجــري تبريــر الطلبــات    .                                                                            المــتغيرة وتوزيــع عــبء العمــل والمــسؤوليات الفعلي
                          إحـصاءات عـبء العمـل       /                              رجوع إلى العوامـل الدافعـة                                              المقدمة للحصول على وظائف إضافية بـال      
                                          المقـر علـى تقـديم معلومـات عـن             ات                  زيـد مـن قـدر       الم   ى                                              الحالية والمتوقعـة، وطلبـات الحـصول عل ـ       

                            لـتمكين الجمعيـة العامـة            وذلك     ،                                 ُ                           القدرات الحالية المخصصة للمهمة التي يُطلب لها قدرة إضافية        
    .                                        تماما عن احتياجات حساب الدعم من الموظفين      مستنيرة               من اتخاذ قرارات 

                              اجـات حـساب الـدعم مـن                                                                       وفي الوقت نفسه، ستعيد الأمانة العامـة تبريـر مجمـوع احتي             -    ٦٣
ــرة      ــدعم المقترحــة للفت ــة حــساب ال ــة في ســياق ميزاني   ،     ٢٠١١ /    ٢٠١٠                                                                                  المــوظفين بــصورة كامل

                                                                           مـع الأخـذ في الاعتبـار الـشواغل الـتي أعربـت عنـها اللجنـة                           وذلـك                                  لتنظر فيها الجمعيـة العامـة،     
  م                                                                                                       الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريرهـا عـن حـساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلا                    

) A/62/855 (   ٢٥٠ /  ٦٢                                            على النحو الذي أقرته الجمعية العامة في قرارها   .   
  

                   ملاك الموظفين المقترح  -      ثالثا   
        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩             المكتب للفترة  /          حسب الإدارة                  ملاك الموظفين المقترح     

  ٢٠١٠‐ ٢٠٠٩التغييرات المقترحة للفترة 

  المكتب/الإدارة

ــوظفين ــلاك المــ            مــ
             المعتمـــــد للفتـــــرة

             النقل الخارجي      ٢٠٠٩ /   ٢٠٠٨
     النقـــــــل
        الإلغاء                الوظائف الجديدة       الداخلي

                        لمـــــوظفين المقتـــــرح          مـــــلاك ا
      ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩        للفترة

   ٤٥٠  -      ٤٧     ٥  ) ٢٧(   ٤٢٥  إدارة عمليات حفظ السلام
   ٤٤٦  -      ٢٢  -  -   ٤٢٤  إدارة الدعم الميداني

   ٢٤٩  -      ٤٩  -  -   ٢٠٠  إدارة الشؤون الإدارية
   ١٤٤   )  ١٤ (      ٤٩  -  -   ١٠٩  خليةمكتب خدمات الرقابة الدا

     ٥  )٢(  -  -  -   ٧  المكتب التنفيذي للأمين العام
     ٩   ) ٢ (     ٣  -  -    ٨  مكتب الإدارة والميزانية 
      ١٦  -     ٣  -  -     ١٣  مكتب الشؤون القانونية

     ٤  -  -  -  -    ٤  إدارة شؤون الإعلام
      ٢٤  -     ٦  -  -     ١٨  إدارة السلامة والأمن

    ١٥  -   ٣  -  -   ١٢          والاتصالات                        مكتب تكنولوجيا المعلومات 
   ١     ٣٦٢   )  ١٨ (       ١٨٢   ٥    )   ٢٧   (   ١    ٢٢٠  المجموع
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       المكتب /                                 الوظائف الجديدة المقترحة حسب الإدارة    
  الوظائف الجديدة  

  الإدارات
ــة ــة الفنيــ             الفئــ

       فوقها   وما
ــة ــدمات   فئـ            الخـ
       المجموع       العامة

ــة للوظــائف   ــسبة المئوي                              الن
                          الجديــدة بالنــسبة لمجمــوع 

         الوظائف

        ٢٥,٨      ٤٧      ١٢     ٣٥  دارة عمليات حفظ السلامإ
        ١٢,١      ٢٢     ٥     ١٧  إدارة الدعم الميداني

        ٢٦,٩      ٤٩      ١٦     ٣٣  إدارة الشؤون الإدارية
      ٢٦,٩      ٤٩      ١٣     ٣٦  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
    -  -  -    -  المكتب التنفيذي للأمين العام

       ١,٦     ٣     ١    ٢  مكتب الإدارة والميزانية 
       ١,٦     ٣    -    ٣  ؤون القانونيةمكتب الش

    -    -    -    -  إدارة شؤون الإعلام
       ٣,٥     ٦     ٣    ٣  إدارة السلامة والأمن

     ١,٦   ٣  -  ٣                             تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      مكتب
           ١٠٠       ١٨٢      ٥٠      ١٣٢  المجموع

                                                القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد        الميزنة     أطر   -      رابعا   
                     رة عمليات حفظ السلام   إدا  -    ألف   

                      مكتب وكيل الأمين العام  -    ١  
               على النتائج ة      القائم       الميزنة      إطار    ) أ (  

  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

                                                    تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة              ١-١
ــدان ــرى والبلـ ــة الأخـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــة والهيئـ                                              العامـ

                  ت مــستنيرة تمامــا                               المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارا
                             بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

                                           تأييــد اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام   ١- ١
         حفــظ الــسلام        أنــشطة                                    لتوصــيات الأمــين العــام بــشأن    

              بالأمم المتحدة

    
         النواتج

                       باشر لوكيل الأمين العام  الم      المكتب 
                                    دعـم الأمانـة الفنيـة إلى اللجنـة            تقـديم                              بعمليـات حفـظ الـسلام، و                                                       تقرير الأمين العـام إلى اللجنـة الخاصـة المعنيـة                إعداد     •  

                                                            ، والإحاطات استجابة لجميع طلبات اللجنة الخاصة واللجنة الرابعة                للجمعية العامة                     الخاصة واللجنة الرابعة
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      حفـظ                                                                                                                  إحاطة إلى مجلس الأمن والجمعيـة العامـة والهيئـات التـشريعية بـشأن التطـورات الحاصـلة في بعثـات                         ٤٥      تقديم     •  
                                                                            السلام ومسائل السياسات الشاملة والمسائل الهيكلية الاستراتيجية المتصلة بحفظ السلام

                           مجموعـات الاتـصال بـشأن       /                                                                        إحاطـة للـدول الأعـضاء والمنظمـات الإقليميـة ومجموعـات الأصـدقاء              /         جلـسة     ٢٦٠     عقد     •  
                      جميع جوانب حفظ السلام 

                                                        الـشرطة وغيرهـا مـن الـدول الأعـضاء لإقامـة شـراكات                 بـأفراد   و                                               زيارة للبلدان الرئيسية المساهمة بـالقوات         ١٢       تنظيم     •  
           المتحدة      بالأمم          حفظ السلام       أنشطة                                 استراتيجية وبناء نهج مشتركة لدعم 

  
                    وحدة الشؤون العامة

                             والمجتمـع المـدني والمنظمـات      يين                                                                                   أنشطة توعية تستهدف الدوائر الرئيسية لواضـعي الـسياسات والأكـاديميين والعـسكر             •  
   ة         غير الحكومي

                   بلــدان رئيــسية  ٣                                                                                           معــرض الوســائط المتعــددة لعمليــات حفــظ الــسلام في مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في             تنظــيم    •  
       بقوات      مساهمة

                         الترتيبـات اللوجـستية            تـوفير                                                                                      فيلمان وثائقيان عن حفظ السلام، بما في ذلك تقديم إحاطـات لـصانعي الأفـلام و                      إعداد     •  
                           للسفر إلى البعثات الميدانية

                                               ردا على مقالات رئيسية عن القضايا المهمة للبعثات     المحرر     إلى                فتتاحيات ورسائل  ا    نشر    •  
                                                                                                               إحاطات فصلية لأعضاء السلك الصحفي بالأمم المتحدة بـشأن التقـدم المحـرز والتطـورات الجاريـة في القـضايا                       تقديم     •  

              الدعم الميداني                                                                        الرئيسية لحفظ السلام من جانب الإدارة العليا بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة 
               والعـسكريين                                                    أنشطة حفظ الـسلام، بمـا فيهـا الـسلوك والانـضباط            في               الات الناشئة   المج                       مقابلات إعلامية عن      ٦       تنظيم     •  

                                                    الشرطة وسيادة القانون وإصلاح قطاع الأمن وحماية المدنيين      أفراد  و
ــستهدفة في            إعــداد    •   ــات الم ــر استقــصائي لوجهــات نظــر وآراء الفئ ــدان مــساهم  ٣                                                                 تقري ــدين مــضيفين                   بل ــوات وبل                             ة بق

ــة لإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة                                                                                                                      للمـــساعدة في تحديـــد أهـــداف الاتـــصالات والاحتياجـــات ذات الأولويـ
        الميداني      الدعم

  
               مركز العمليات

                                                                                                                      إشـــعارات فوريـــة للبلـــدان المـــساهمة بقـــوات عـــن كـــل الخـــسائر الـــتي وقعـــت في صـــفوف أفـــراد القـــوات            توجيـــه    •  
         العاملة         النظامية

            العمليات                                                     إحاطة شفهية وخطية إلى البلدان المساهمة بقوات عن تطورات  ٤٠    قديم  ت   •  
                                                     بمركز العمليات علـى بوابـة مراكـز العمليـات                العاجلة                                  والتقارير الخاطفة والتحديثات      ة                        تحميل جميع مذكرات الإحاط      •  

          الأوروبي                                       المشتركة مع منظمة حلف شمال الأطلسي والاتحاد 
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        الإنجاز ت     مؤشرا                الإنجازات المتوقعة
ــشر     ١-٢ ــرعة نـ ــشاء                سـ ــسلام           وإنـ ــظ الـ ــات حفـ                              عمليـ

                                    استجابة للولايات الصادرة من مجلس الأمن
                                             إيفــاد العناصــر المعنيــة بــشؤون الإعــلام بعمليــات الأمــم   ١- ٢

            المتخصـصة، في   هام                                   المتحدة لحفظ السلام، بما في ذلك الم      
                                            إطار الشروط الزمنية الموضـوعة لإنـشاء عمليـات سـلام

       جديدة
  

   ج      النوات
                      مكتب وكيل الأمين العام

           جديـدة        قوائم                                                                                                       وضع استراتيجية توعية وخطة تنفيذ، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام وإدارة الدعم الميداني، لإنشاء                  •  
                                          من المرشحين لوظائف الإعلام المتخصصة في البعثات

               مركز العمليات
                                                                     ات الميدانيـة في بدايـة البعثـة لتقيـيم الأوضـاع الأمنيـة في                          أو الزيـار   /                                                  بعثات التقييم التقني وبعثات ما قبل النـشر و               إيفاد     •  

                       دارة عمليات حفظ السلام     بعة لإ                بعثات ميدانية تا  ٦

        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
   لـدى                                                 اسـتراتيجيات اتـصالات وخطـط تنفيـذ متكاملـة            تـوفر     ١- ٣                                      زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام   ١-٣

      عقدة                       جميع عمليات حفظ السلام الم
                                  في المائـــة مـــن مـــوظفي حفـــظ الـــسلام الـــذين  ٧٥  ل  ي  سج    تـــ   ٢- ٣  

ــ                                              شملهم الاســتطلاع في البعثــات الميدانيــة تحــسنا في الــوعي   ي
                                          وإمكانيـــة الوصـــول إلى مـــصادر معلومـــات حفـــظ الـــسلام

        وتـداول ،                                         واتساق وحسن توقيت نـشر المعلومـات        ،        الرئيسية
                         المعلومات الحساسة وتخزينها

    
         النواتج

                    ر لوكيل الأمين العام   باش  الم      المكتب 
                    بـشأن المـسائل       ات          البعث ـ   ات                                                                                       زيارات لبعثات حفظ السلام لاسـتعراض التقـدم المحـرز وتقـديم التوجيـه لقيـاد                  ١٠       إيفاد     •  

      ات                          المتعلقة بتنفيذ ولايات البعث
                Lean Six Sigma                     وذلك باستخدام منهجية            سير الأعمال،                       مشروعا لتحسين عمليات   ٣٠       اكتمال    •  



A/63/767  
 

09-26767 29 
 

                                                               التــدريب الشخــصي والتوعيــة لجميــع مــسؤولي إدارة الــسجلات     وفير                    علــى الإنترنــت وتــُ       تُقــدم         ريبيــة        دورة تد        تنظــيم    •  
                                                                                                ومساعديهم ومراكز الاتصال في جميع بعثات حفظ السلام في تطبيق وتنفيذ أدوات إدارة السجلات الخاصـة بحفـظ     

                          السلام ومبادئها التوجيهية
                                                               الميدانية، بما فيها معلومات خاصـة بالبعثـات ومعلومـات مفيـدة                                                    وضع نموذج موحد لمحتوى الشبكة الداخلية للبعثات        •  

                             لجميع موظفي عمليات حفظ السلام
                                                                                                                    وضـــع خـــرائط عمليـــات موحـــدة للأعمـــال الأساســـية في عمليـــات حفـــظ الـــسلام ذات الـــصلة بجمـــع المعلومـــات    •  

          التقارير      وتقديم
                                                      وحــدات تنظيميــة، مــع إعطــاء الأولويــة للمنــاطق  ٧       هــا في                                                                  إقامــة مواقــع للتعــاون في إدارة الوثــائق والمهــام، والبــدء في   •  

                             الأنشطة الأساسية لحفظ السلام      تكامل           المسؤولة عن 
ــة، بمــا في ذلــك مــسؤوليات إدارة المعلومــات داخــل         •   ــة لإدارة المعلومــات في البعثــات الميداني ــادئ التوجيهي                                                                                                                          وضــع المب

            في المنظمة           المعلومات                                                         عمليات حفظ السلام والامتثال للمعايير والسياسات الخاصة بإدارة
                                        إدخــال تحــسينات علــى مــوارد إدارة        بــشأن                                                                          إجــراء استقــصاء بــين جميــع مــوظفي حفــظ الــسلام لتقيــيم التــصورات       •  

                             البحث الإلكتروني لحفظ السلام             ومجموعة أدوات                                                      المعلومات مع التركيز على الشبكة الداخلية لعمليات السلام 
                                                                               وثيـق مـع إدارة شـؤون الإعـلام، إلى جميـع البعثـات الجديـدة والبعثـات الـتي            ال   ن        تعـاو    بال                             زيارات للتقيـيم الـتقني،             إيفاد     •  

                                                        فضلا عن عمليات حفظ السلام التي تواجه تحديات إعلامية كبيرة  ،                  تتعرض لتعديلات كبيرة
                                                                                                                مسؤوليات الاتصالات لـدعم عمليـات حفـظ الـسلام، بالتعـاون مـع إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة الـدعم                               استعراض     •  

                                                                                                             ني، بمــا في ذلــك الموافقــات التقنيــة اللازمــة لمــوظفي شــؤون الإعــلام ومــشتريات الأصــول، والاســتعراض الــتقني        الميــدا
                                      الشؤون الإعلامية المتصلة بعقود المشتريات    على       رقابة   ال و

                                                                                                            خطة اتصالات لزيادة مشاركة رؤساء بعثات حفظ السلام وغيرهم من كبـار مـوظفي البعثـات في المناسـبات                        وضع     •  
                                    ة أثناء زياراتهم إلى مقر الأمم المتحدة      الإعلامي

                                                                                                               مــؤتمر كبــار مــوظفي شــؤون الإعــلام مــن جميــع بعثــات إدارة عمليــات حفــظ الــسلام في مقــر الأمــم المتحــدة،        عقــد    •  
                                                                                                                                بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام وإدارة الدعم الميداني، لبنـاء القـدرات والخـبرات الفنيـة اللازمـة لمعالجـة التحـديات                      

                                       علام التي تواجهها جميع البعثات الميدانية          المتغيرة للإ
                          تنظيم مؤتمر رؤساء البعثات   •  

  
               مركز العمليات

                                                                                                                                      تنقــيح توجيهــات الــسياسة العامــة ومــا يتــصل بهــا مــن المبــادئ التوجيهيــة التنفيذيــة لمراكــز العمليــات المــشتركة                •  
                               مراكز التحليل المشترك للبعثات  /      لبعثات  با



A/63/767
 

30 09-26767 
 

                                  عمليات حفـظ الـسلام، والرصـد                الإعلامي ل      ركز    الم                        طوال الأسبوع باعتباره               ر الساعة           على مدا     ات    لي               عمل مركز العم     •  
                                                                                                             والإبلاغ عن التطورات في البعثات الميدانية التي تقودها إدارة عمليات حفـظ الـسلام وغيرهـا مـن مجـالات الاهتمـام          

                                                                 المشترك، بما فيها التقارير الخطية والإحاطات الشفهية اليومية والمخصصة
                                                                                  إدارة الــدعم الميــداني لخليــة الاســتجابة للأزمــات، والجهــات الفاعلــة الرئيــسية   /                            إدارة عمليــات حفــظ الــسلام        تنــشيط    •  

        لأزمات         التصدي ل                                 للاستجابة للأزمات وتعزيز الاتصالات في 
                    أو التطورات المحتملة /                                                         تقارير شهرية عن قضايا الساعة التي تؤثر على الحالة الراهنة و      إعداد  •  
                      الــشرطة عــن تنفيــذ          بــأفراد                                                                          بوعية إلى الهيئــات الحكوميــة الدوليــة مــع البلــدان المــساهمة بــالقوات و             إحاطــات أســ       تقــديم    •  

                                                 السياسات الأمنية بالاشتراك مع إدارة السلامة والأمن 
                                لـشبكة إدارة المـسائل الأمنيـة                               ترأسها إدارة السلامة والأمن،    ،                                       اجتماعات نصف شهرية مشتركة بين الوكالات        عقد     •  

                                                   المعلومات حول القضايا الأمنية، بما في ذلك شؤون الموظفين             من أجل تبادل 
  

                 العوامل الخارجية
                                                                                               تقدم الدول الأعضاء ما يلزم من الدعم السياسي ومـن المـوارد لتنفيـذ ولايـات البعثـات؛ ويقـدم الـشركاء في حفـظ  

                     السلام الدعم الضروري
    

                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  
  

       التغير        ٢٠١٠ /  ٠٩  ٢٠      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة

          الفئة الفنية وما فوقها
  -    -  -                 وكيل الأمين العام  
  -    -  -                   الأمين العام المساعد  
  -     ١   ١   ٢  -   مد   
  -     ٢   ٢   ١  -   مد   
  -     ٥   ٥   ٥  -  ف   
  -     ٩   ٩   ٣  -  ف   
  -      ٢٠    ٢٠   ١- ف / ٢  -  ف   
  -     ٤   ٤          الفرعي     المجموع  

                           فئة الخدمات العامة
  -     ٢   ٢             بة الرئيسية    الرت  
   ٢      ٢٥    ٢٣             الرتب الأخرى  
   ٢      ٢٧    ٢٥          الفرعي     المجموع  
       ٢      ٦٨    ٦٦       المجموع  



A/63/767  
 

09-26767 31 
 

                            الاحتياجات من الموارد المالية     ) ج (    
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

                             النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   

                     المخصـــــــــــــصات 
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   

                     تقديرات التكـاليف  
 النسبة المئوية  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (

  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة

 ٢٩٧,٨٩٤٢,٨١٠,١ ٣٥٥,٠١٠ ٧٧٤,٨٩ ٧                         الموارد المتعلقة بالوظائف  -    أولا 

                             الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -  ا     ثاني

 (٤٠,٥)(١١٥,٢)٢٢٤,٦٢٨٤,٣١٦٩,١                       المساعدة المؤقتة العامة  

 (١٠٠,٠)(١٠٢,٠)  -١٠٢,٠  -     يون       الاستشار  

 (٢٤,٨)(٧٧,٣)٣٩٩,٩٣١١,١٣٨٨,٤             السفر الرسمي  

                            اللوازم والخدمات والمعـدات      
 (١٠,٠)(٢١,٠)١١٠,١٢١٠,٠١٨٩,٠       الأخرى

 (٢٨,٣)(٢٩٤,٩)٧٣٤,٦٩٠٧,٤٧٤٦,٥                 الفرعي، ثانيا     المجموع   

 ٠٤٤,٣٦٤٧,٩٦,٢ ٢٦٢,٤١١ ٥٠٩,٤١٠ ٨                      ، الفئتان أولا وثانيا     المجموع   
  

              تبرير الوظائف   ) د (  
                      مكتب وكيل الأمين العام    
                     وحدة إدارة المعلومات    
    ))   خرى  الأ    رتب   ال (           خدمات عامة  (                     مساعد لإدارة المعلومات     

   ))               الرتب الأخـرى   (                     فئة الخدمات العامة     (ُ                                             يُقترح إنشاء وظيفة مساعد لإدارة المعلومات         -    ٦٤
                                                     دارة المعلومـات بعمليـات حفـظ الـسلام ومـوظفي                                                      من أجل تقديم الدعم المباشر لرئيس وحدة إ       

                                                                                 أوصى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في مراجعتـه الهياكـل الإداريـة                    قد   و  .                إدارة المعلومات 
                                                      ، بــأن يــضطلع مكتــب وكيــل الأمــين العــام بــدور    )A/61/743 (                             لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام 

              إدارة الـدعم   /                   يـات حفـظ الـسلام                                                                      أكثر نشاطا في تنفيـذ اسـتراتيجية إدارة المعلومـات بـإدارة عمل        
ــداني ــرأس    .         المي ــه، ي ــاء علي ــام                           وبن ــل الأمــين الع ــة إدارة المعلومــات                                        مــدير مكتــب وكي ــا لجن                                 حالي

                                                           إدارة الـدعم الميـداني لتـوفير التوجيـه والقيـادة بـشأن        /                        إدارة عمليات حفظ الـسلام              المشتركة بين   
                     وتحديــد الأولويــات         الأعمــال     ســير                                                             مــسائل إدارة المعلومــات، بمــا في ذلــك عمليــات اســتعراض   

                         ويـــضطلع موظفـــو إدارة   .                                                                         بالنــسبة لحلـــول إدارة المعلومــات الخاصـــة بعمليــات حفـــظ الــسلام    
        تنفيــذ   )  ١   : (                                                                                   المعلومــات، تحــت إشــراف رئــيس وحــدة إدارة المعلومــات، بالمــسؤولية عمــا يلــي   

                                                                   إنـــشاء هيئـــة إدارة المعلومـــات بـــإدارة عمليـــات حفـــظ        )  ٢ (                                  اســـتراتيجية إدارة المعلومـــات،  
ــسلام ــداني،   /       ال ــدعم المي ــشطة إدارة المعلومــات مــع أهــداف      )  ٣ (                         إدارة ال                                                             ضــمان أن تتماشــى أن
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ــادرات إدارة المعلومــات لعمليــات حفــظ      )  ٤ (  ،  ة                         ولايــات البعثــات والإدار  ــد أولويــات مب                                                                تحدي
    .                       للجنة إدارة المعلومات          السكرتارية         تقديم دعم   )  ٥ (       السلام، 

                                           اعدة في تعهـد مختلـف قواعـد بيانـات                                                              وسيقوم شاغل الوظيفة المقترحـة بالتنـسيق والمـس          -    ٦٥
ــسلام    ــات حفــظ ال ــإدارة عملي ــداني  /                                                   إدارة المعلومــات ب ــدعم المي ــدريب المــستخدمين                           إدارة ال                      وت

ــ                                                                  الأدوات والمـــوارد الـــتي اســـتحدثت لـــدعم اســـتراتيجية إدارة          كـــذلك    ، و م                      وتقـــديم الـــدعم لهـ
       تعهــد   )  أ   : (     تــالي                                        إدارة الــدعم الميــداني علــى النحــو ال  /                                           المعلومــات بــإدارة عمليــات حفــظ الــسلام 

                                                                                        محتوى الشبكة الداخلية وتحديثها من خلال التنسيق مع أصحاب محتـوى إدارة عمليـات حفـظ           
                                                                                      إدارة الدعم الميداني وتقديم الدعم لهم في تحديث محتوى دعم البرامج والمكاتب الجديـد                /     السلام

                     اسـتعراض معلومـات     (                                                                تعهـد قاعـدة بيانـات سياسـات وممارسـات حفـظ الـسلام                 )  ب (        ونشره؛  
                                                                                        لفهرسة الخاصة بالتوجيهات الجديدة ومراقبة نوعيتها؛ وتحميل توجيهات جديـدة علـى قاعـدة         ا

                          تعهـد قاعـدة بيانـات        )  ج (   ؛   )                                                                 البيانات؛ وإعداد تقارير شهرية ومخصصة لأنشطة قاعدة البيانـات        
                                                                إجــراء مراقبــة لنوعيــة المعلومــات المــضافة لــضمان اتــساق    (              حفــظ الــسلام           مــصطلحات        مــسرد 

ــ ــود             لإرشــادات   ال                    المــصطلحات والامتث ــر النــصوص؛ وإضــافة بن                                                                 الأمــم المتحــدة الخاصــة بتحري
ــسياسات والتوجيهــات      ــة وضــع ال ــدة المعتمــدة في عملي ــصطلحات الجدي ــشمل الم ــدة لت   ؛  )                                                                                          جدي

                                    تنـسيق أسمـاء دخـول المـستخدمين         (                                                     دعم حزمة البحث الالكترونية بعمليات حفظ الـسلام           ) د (
ــد     ــديم ال ــة داغ همرشــولد؛ وتق ــع مكتب ــدانيين م ــدة                                                          المي                                          عم للمــستخدمين حــول البحــث في قاع

ــستخدمين في المقــر          ال ــسبة للم ــاء وإصــلاحها بالن ــوفير الــدعم لاستكــشاف الأخط ــات؛ وت                                                                                              بيان
                                                                                   المــساعدة في التــدريب علــى أدوات إدارة المعلومــات بمــا فيهــا مواقــع التعــاون     )     هـــ (  ؛  )         والميــدان

                        الـدعم الـتقني لمـوارد      )  و (  ؛  )                                المتكاملة، ونظام تـصنيف الملفـات            العمليات                          الشبكية الخاصة بأفرقة    
               حفـظ الـسلام               مـصطلحات                                                                           إدارة المعلومات بما فيها الشبكة الداخلية لعمليات الـسلام ومـسرد            

ــسياسات                    مجموعــة أدوات  و ــات ال ــا فيهــا قاعــدة بيان ــات بم ــروني؛ وقواعــد البيان                                                                                      البحــث الالكت
   .                                     والممارسات وقاعدة بيانات اتفاقات السلام

  
               مركز العمليات    
   ) )   ر أ (    خ ع  (          ون البحوث          مساعد لشؤ    

                                                                                          يعــد مركــز عمليــات حفــظ الــسلام جــزءا لا يتجــزأ مــن مكتــب وكيــل الأمــين العــام      -    ٦٦
                           لتقـديم الـدعم والعمـل                 تكميليـة                                         ويضطلع مركز العمليـات بمـسؤوليات         .                   عمليات حفظ السلام   ل

                                                        مركز العمليـات أيـضا مـصدر معلومـات لـسائر               وفر  وي  .                                    كمركز عمليات لإدارة الدعم الميداني    
   .                                                                     مكاتب الأمم المتحدة والبعثات الميدانية التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام /   رات   إدا
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        عـن     ية    سؤول            يتـولى الم ـ                                                                  ويعد مركز العمليات محور المعلومات لعمليات حفـظ الـسلام، و            -    ٦٧
          الأسـبوع،                                 على مـدار الـساعة طـوال                                                           رصد عمليات حفظ السلام وغيرها من مجالات الاهتمام         

         فـضلا    ،                                                                 ع الجارية والإبلاغ عن الحوادث بصورة روتينيـة وحـال وقوعهـا                               ويوفر الوعي بالأوضا  
                                 وبالإضـافة إلى ذلـك، يـستعرض         .                                                                   عن تقديم دعم الاتـصالات لكبـار المـديرين في المقـر والميـدان             

                                                            ، ويقـدم تقييمـات للتطـورات الـسياسية والتنفيذيـة               هـا      ويبحث          الميدانية                            مركز العمليات التطورات    
                                                                         لاتجاهـات الـتي قـد تـؤثر علـى عمليـات حفـظ الـسلام الجاريـة                                                 وتطورات الأزمـات والأمـن، وا     

                                                                                    ويجري مركز العمليات اتصالات مع المنظمات الدولية والإقليمية، بما في ذلك مراكـز               .        والمقبلة
        وعـلاوة    .                                                                                       العمليات التابعة للاتحاد الأوروبي ومنظمة حلـف شمـال الأطلـسي والاتحـاد الأفريقـي               

       وثيـق    ال       تعاون     بال                                    رات الأمنية في عمليات حفظ السلام                                             على ذلك، يرصد مركز العمليات التطو     
  ة  ي                                                      وييسر الاستجابة للأزمات من خلال الاضطلاع بالمـسؤول         ،                              مع إدارة شؤون السلامة والأمن    

    .         للأزمات    تصدي                     إدارة الدعم الميداني لل /                                           عن تشغيل وإدارة آلية إدارة عمليات حفظ السلام
                     مـوظفين مـن فئـة     ٤  و                         ا مـن الفئـة الفنيـة            موظف ـ  ٢٤                                   ويتألف مركز العمليات حاليا مـن       -    ٦٨

                 ومركـز تنـسيق      )  ٥- ف (                 ونائـب رئـيس       )  ١-    مـد  (        رئـيس     :                                         الخدمات العامة، علـى النحـو التـالي       
   ٣- ف (                       موظفـــا للعمليـــات   ١٥  و   )  ٤- ف (                      مـــوظفين للتنـــسيق  ٤  و   )  ٥- ف (                 لـــشؤون الأمـــن 

                    ومــساعدين إداريــين   )  ٣- ف (                         وموظــف نظــم معلومــات    )  ٣- ف (                وضــابط اتــصال   )  ٢- ف  و
      فئــة  (                                                ومــساعد عمليــات ومــساعد أنظمــة كمبيــوتر   ) )               الرتــب الأخــرى   (          ت العامــة       الخــدما      فئــة  (

    .  ) )           الرتب الأخرى   (             الخدمات العامة
       ددة في      المح ـ        تطورات    ال                                                           مركز العمليات زيادة التركيز على البحث المتعمق وتحليل               يلزم   و  -    ٦٩

        مـن         مـزيج                                                                                       عمليات حفظ الـسلام، مـن خـلال وحـدة البحـوث والاتـصالات، بالاعتمـاد علـى                   
                                                                                                      لمصادر المفتوحة والمعلومات التي تقـدمها بعثـات حفـظ الـسلام لإعـداد المنتجـات بمـا في ذلـك                      ا

                                                                                                        ورقات المعلومات الأساسية عن الأزمات الناشـئة وتحليـل الأحـداث الرئيـسية المقبلـة الـتي تـؤثر                   
ــة  ــد أو منطق ــشأ   .                    في بل ــا ستن ــشؤون البح ــ               كم ــساعد ل ــة وحــدة    و                                    حاجــة إلى م ــز فعالي                              ث لتعزي
                                                                 وســيكون مــساعد شــؤون البحــوث مــسؤولا، تحــت إشــراف رئــيس      .    الات                البحــوث والاتــص

                                                                                                  الوحدة، عن توفير الـدعم للوحـدة، مثـل البحـث في البيانـات ذات الـصلة وتنظـيم عمليـة جمـع             
                                                                                                وتخزين البيانات لتحليلها وتفسيرها وتعهد قواعد بيانات الوحـدة وكـذلك إجـراء الاتـصالات               

ــز      ــداخليين وتخطــيط الحي ــدمي الخــدمات ال ــع مق ــة                                                       م ــد الاحتياجــات التكنولوجي ــادي وتحدي                                             الم
           ث الـدعم    و                                       كمـا سـيقدم مـساعد شـؤون البح ـ          .                                                للمكاتب وصيانة المعـدات والبرمجيـات والـنظم       

    .                                                                       للعروض التي تقدمها الوحدة إلى البلدان المساهمة بقوات والأطراف الفاعلة الأخرى
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 (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  
 

١(   
  

  الفرق                 تقديرات التكاليف  
    %    ١٠,١      ٩٤٢,٨      ١٠       ٢٩٧,٨         الوظائف

  
                                 والتكــاليف العامــة للمــوظفين          المرتبــات       دولار   ١٠     ٢٩٧     ٨٠٠                          يغطــي الاعتمــاد البــالغ   -    ٧٠

ـــ      ــوظفين ل ــات الم ــن مرتب ــة م ــدتين     ٦٦                                                        والاقتطاعــات الإلزامي ــتين جدي ــستمرة ووظيف ــة م                                         وظيف
                             شاء وظـائف جديـدة، مـع        ُ                                                                     ويُعـزى الفـرق إلى زيـادة التكـاليف القياسـية واقتـراح إن ـ               .        مقترحتين

                     الاحتياجـات مـن                  عنـد حـساب                  في المائـة        ٥,٢   و               في المائـة      ٧                                   تطبيق عامل تأخر التوظيف بنسبة      
            في المائــة   ٥٠                                          الخــدمات العامــة علــى التــوالي، ونــسبة                 الفنيــة وفئــة       فئــة   ال       مــن                  وظــائف المــستمرة  ال
ــة ا                          المقترحــة الجديــدة مــن           لوظــائف  ل                      في المائــة بالنــسبة   ٣٥  و   .                 لخــدمات العامــة                          الفئــة الفنيــة وفئ

                      مـن الفئـة الفنيـة            المستمرة                                                                 وسوف يسفر تطبيق عوامل التأخر في التعيين التي تستخدم للوظائف        
ــدة المقترحــة عــن مجمــوع       ــة الخــدمات العامــة علــى حــساب الاحتياجــات للوظــائف الجدي                                                                                                 وفئ

    .       دولار  ١٠     ٣٥٥     ٤٠٠       بمبلغ                 في إطار هذا البند                    الاحتياجات من الموارد 
  

  الفرق  ف               تقديرات التكالي  
     %)    ٤٠,٥ (  )     ١١٥,٢ (         ١٦٩,١                       المساعدة المؤقتة العامة

  
                     وحدة إدارة المعلومات    

ــغ    و  -    ٧١ ــاد مبل ــة       ١٦٩     ١٠٠                          ســيغطي اعتم ــلاه الاحتياجــات اللازم ــد أع                                                    دولار تحــت البن
    .                      في وحدة إدارة المعلومات  )  ٣- ف (                                   لإنشاء وظيفة للمساعدة المؤقتة العامة 

                                                                         يـل الأمـين العـام بمـسؤوليات تـوفير التوجيـه والقيـادة بـشأن                                      ويضطلع مدير مكتب وك     -    ٧٢
                                       الأعمال وتحديد الأولويات بالنـسبة لحلـول      سير                                           مسائل إدارة المعلومات، بما في ذلك استعراض    

                                                            وسـيدعم شـاغل الوظيفـة مـدير المكتـب، عـن طريـق                .                                         إدارة المعلومات لعمليات حفـظ الـسلام      
        الخاصـة                                    ة احتياجـات إدارة المعلومـات             تلبي ـ         وظيفته ل                                              رئيس وحدة إدارة المعلومات، في أداء مهام        

                                                                                              إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، إضــافة إلى احتياجــات إدارة المعلومــات     بــ
    .                                 لعمليات حفظ السلام الجديدة والموسعة

                                  دعـم تطـوير وتعزيـز مواقـع          )  أ   : (                                          المنوطة بـشاغل الوظيفـة مـا يلـي                سؤوليات         وتشمل الم   -    ٧٣
                                                                                           شبكية للأفرقة التنفيذية المتكاملة ووضع نماذج ملفات موحـدة لتبـسيط إدارة الوثـائق                         التعاون ال 

                                                                                      التنــسيق مــع دائــرة التــدريب المتكامــل التابعــة لــشعبة الــسياسات والتقيــيم      )  ب (           والــسجلات؛ 
_____________ 

   .                                            الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايات المتحدة  من         حتياجات  الا   )١ (  
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                                        المـواد التدريبيـة علـى النحـو                لتـوفير                                                                      والتدريب بـشأن اسـتخدام الـشبكة الداخليـة بوصـفها آليـة              
                        فـضلا عـن مجموعـة        ،                                                              م احتياجات التـدريب الاسـتراتيجي في مجـال حفـظ الـسلام                         المحدد في تقيي  

                                                                        فظ السلام وتوجيه إدارة المعلومات لتحقيق توافر المـواد التدريبيـة                   الخاصة بح                   وارد الالكترونية     الم
                                                    وتـوفير مجموعـة موسـعة وموحـدة مـن الأخبـار           ،                                     عـن طريـق الـشبكة الداخليـة          ات             الخاصة بالبعث 

                                                                             كترونية، وتقديم التوجيه بشأن إدارة المعلومات الخاصـة بمعـايير وسياسـات                              وموارد الأبحاث الال  
        الخاصـة                                                    تطوير النمـاذج الموحـدة للـشبكة الداخليـة            )  ج (   ؛              في المنظمة                          تداول المعلومات وتخزينها  

                                              بــين المقــر والبعثــات الميدانيــة وتــصميم      هــا                  ل المعلومــات وتقاسم ا ص    إيــ                             لبعثــات الميدانيــة لتــسهيل   با
                                       فـضلا عـن القـدرة علـى نـشر            ،                                    فعـال وثابـت إلى حفظـة الـسلام                     علـى نحـو        ا له ا ص    إي ـ           المعلومات و 

                                           بعثـات ليـست لـديها شـبكة داخليـة                  ثمـان                      ستقدم المـساعدة ل    (                                المعلومات المحددة داخل البعثات     
ــشبك    في ــدرة للـ ــوير قـ ــالي لتـــصميم وتطـ ــة   ات                                                       الوقـــت الحـ ــة   ل              الداخليـ ــات لتحقيـــق التغطيـ                                 لبعثـ

                                      دارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام حـــتى   لإ         ابعـــة          ثـــات الت   لبع          في جميـــع ا                      للـــشبكة الداخليـــة            الكاملـــة
    ).    ٢٠١٠      يونيه  /      حزيران

  
  الفرق                   تقديرات التكاليف  

    %    ٢٤,٨     ٧٧,٣          ٣٨٨,٤             السفر الرسمي
  

   :    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                          السفر الرسمي للفترة المالية    من         حتياجات  لا          فيما يلي ا  -    ٧٤
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر

ــسيق   ــشاور والتنــ ــسياسيان                          التــ                الــ
                         باشــر لوكيــل الأمــين      الم        المكتــب  (

   )     العام

                               زيــــارة للبلــــدان الرئيــــسية المــــساهمة  ١٢    ٥٨     ٩٠٠
ــالقوات و ــأفراد             بـ ــن          بـ ــا مـ ــشرطة وغيرهـ                الـ

ــراكات ــة شــــ ــضاء لإقامــــ ــدول الأعــــ                          الــــ
                                   استراتيجية وبناء نهج مشتركة لدعم حفـظ

          المتحدة     بالأمم      السلام 
ــسلام  ١٠    ٧٤     ٣٠٠                تقييم البعثات  /    تخطيط ــظ الـــ ــات حفـــ ــارات لبعثـــ                          زيـــ

ــه                                  لاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجي
                     بــشأن المــسائل المتعلقــة  ات         البعثــ  ات       لقيــاد

                      بتنفيذ ولايات البعثات
   نـــشر  ال                                           بعثـــات تقيـــيم تقـــني وبعثـــات قبـــل  

                                  زيارات ميدانيـة في بـدء البعثـة لتقيـيم   أو / و
     تابعـة                   بعثات ميدانية     ٦                   الأوضاع الأمنية في    

               يات حفظ السلام        دارة عمل لإ
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              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر

ــات    ــاء البعث ــؤتمر رؤس         المكتــب  (                           م
   )                     باشر لوكيل الأمين العام  الم

        بعثات   ال           مؤتمر رؤساء       تنظيم    ٩     ٤٠٠

ــة    ــشؤون العامــ ــيم الــ ــارة تقيــ                                             زيــ
   )                  وحدة الشؤون العامة (

ــستهدف       ٥٤     ٥٠٠ ــة تــــ ــشطة توعيــــ ــعي                                       أنــــ            واضــــ
                           الـــــــسياسات الرئيـــــــسيين والأكـــــــاديميين

                      والمجتمـــع المـــدني والمنظمـــات  يين          والعـــسكر
            الحكومية   غير

   /            مــــــؤتمرات /                        حلقــــــات دراســــــية
                 وحــدة الــشؤون   (               حلقــات عمــل  

   )      العامة

٣٥     ١٠٠    -  

ــية               مركـــــــز (                             استـــــــشارة سياســـــ
   )        العمليات

                         اجتماعـــــات نـــــصف شـــــهرية للـــــشبكة    ٢١     ٠٠٠
                               المـــشتركة بـــين الوكـــالات لإدارة المـــسائل
                                  الأمنيــة لتبـــادل المعلومــات حـــول القـــضايا

                              الأمنية، بما في ذلك شؤون الموظفين
ــيط ــات   ت /       تخطـ ــيم البعثـ ــز  (                    قيـ         مركـ
   ) ت       العمليا

ــتقني وبعثــات قبــل النــشر    ٢٨     ٠٠٠ ــيم ال                                     بعثــات التقي
                                  زيارات ميدانيـة في بـدء البعثـة لتقيـيم   أو / و

    ابعـة                 بعثات ميدانية ت    ٦                   الأوضاع الأمنية في    
                       دارة عمليات حفظ السلام لإ

                         اجتماعـــــات نـــــصف شـــــهرية للـــــشبكة     ١٠٧     ٢٠٠   )             مركز العمليات (            الدعم التقني 
                      الوكـــالات لإدارة المـــسائل                المـــشتركة بـــين

                                  الأمنيــة لتبـــادل المعلومــات حـــول القـــضايا
                              الأمنية، بما في ذلك شؤون الموظفين

ــات قبــل نــشر ــات التقيــيم الــتقني وبعث                                   بعث
                                  زيارات ميدانيـة في بـدء البعثـة لتقيـيم   أو / و

    ابعـة                    بعثات ميدانية ت    ٦                   الأوضاع الأمنية في    
                       دارة عمليات حفظ السلام لإ

                   المنقحـة ومـا يـرتبط بهـا                  توجيهات السياسة   
ــز ــة لمراكـ ــة التنفيذيـ ــادئ التوجيهيـ ــن المبـ                                    مـ

ــشتركة ــز التحليـــــل /                          العمليـــــات المـــ              مراكـــ
                المشترك للبعثات

        ٣٨٨     ٤٠٠       المجموع
    

                                        باشــر لوكيــل الأمــين العــام لعمليــات   الم                دولار للمكتــب   ٥٨     ٩٠٠       مبلــغ       رصــد         يقتــرح   -    ٧٥
ــ           ومـــسؤولي ا                                                            حفـــظ الـــسلام، لتغطيـــة ســـفر وكيـــل الأمـــين العـــام                            شؤون الـــسياسية لحـــضور     لـ



A/63/767  
 

09-26767 37 
 

                       وبالإضـافة إلى ذلـك،       .                                                                         الاجتماعات وتقـديم الإحاطـات للـدول الأعـضاء والمنظمـات الإقليميـة            
        دولار   ٩     ٤٠٠                                                                   دولار لسفر وكيل الأمين العام إلى البعثـات، ويلـزم مبلـغ                ٧٤     ٣٠٠            يلزم مبلغ   

    .                              للمشاركة في مؤتمر رؤساء البعثات      للسفر 
ــغ         ويغطــي   -    ٧٦ ــال  ٥٤     ٥٠٠       مبل ــدان                  دولار تك ــة إلى البل ــشؤون العام ــوظفي ال                                                     يف ســفر م

ــة، وهــي مــسألة   ــة                          النامي ــة الجمهــور مــن منظــور العمــلاء                  بالغــة الأهمي   .           القــوات        وتكــوين                                            لتوعي
                                                             دولار للمـوظفين بحـضور المـؤتمرات والحلقـات الدراسـية              ٣٥     ١٠٠                             وسيسمح الاعتمـاد البـالغ      

   .                                                   وحلقات العمل التي تنظمها المنظمات الإقليمية بشأن الإعلام
           في الحلقـة               العمليـات                          مشاركة موظفي مركـز             تكاليف           دولار     ٢١     ٠٠٠              وسيغطي مبلغ     -    ٧٧

                                      مراكــز العمليــات المــشتركة في مركــز  /                  مراكــز العمليــات               الــتي تعقــدها           جتماعــات  لا             الدراســية وا
           ومـــؤتمر  ،                                                                                           الاتحـــاد الأوروبي للبحـــوث المـــشتركة لمناقـــشة مـــشروع بوابـــة مركـــز العمليـــات       

                          التعاون العـسكري والمـدني    /                               والتخطيط لحالات الطوارئ المدنية      ،                          مايكروسوفت للتدريب التقني  
ــة     ة                        وإدارة الأزمــات المتعــدد                                                                            الجنــسيات، واجتمــاع الفريــق العامــل المعــني بــشبكة الإدارة الأمني

ــدوليين     ،                         المــشتركة بــين الوكــالات  ــة للمــستخدمين ال ــنظم البيئي       نظــم  (                                                                  ومــؤتمر معهــد بحــوث ال
   .                             الحلقة الدراسية لهندسة المعلومات   و ، )                             المعلومات الجغرافية ورسم الخرائط

                                            زيـــارة للتعـــاون الـــتقني مـــع الاتحـــاد  ب             للقيـــام      دولار   ١٠٧     ٢٠٠       رصـــد                   ويقتـــرح مبلـــغ   -    ٧٨
     في            العمليـات                                                     القيـادة العليـا للقـوات المتحالفـة ومركـز            /                                  الأوروبي ومنظمة حلف شمال الأطلـسي     

                             التـابع للاتحـاد الأوروبي                                                                        زيارة لمقر الاتحاد الأفريقـي بالاشـتراك مـع مركـز العمليـات             ب    و  ،      أوروبا
ــات الاتحــاد الأفريقــي      ــة عملي ــيم المقترحــات مــن أجــل تطــوير غرف ــارت ب   و ،                                                                             لتقي             إلى مقــري  ين       زي

                                                                                                     الجماعــة الاقتــصادية لــدول غــرب أفريقيــا والجماعــة الاقتــصادية لــدول وســط أفريقيــا لمناقــشة    
  .           ز للرصـد                                                                                           الدعم الذي تقدمه إدارة عمليات حفظ السلام لكـل مـن المنظمـتين في إنـشاء مراك ـ                

                                                             دولار لتغطية تكاليف السفر في مرحلة ما قبل الانتـشار                ٢٨٠٠٠                              وإضافة إلى ذلك، يلزم مبلغ      
   .                   وتقييم بدء العمليات

  
  الفرق                   تقديرات التكاليف  

     %)    ١٠,٠ (  )    ٢١,٠ (        ١٨٩,٠                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

ــرح   -    ٧٩ ــد          يقتـ ــغ        رصـ ــسديد ا        دولار ل   ١٨٩     ٠٠٠        مبلـ ــتراك          تـ ــلات      ات         لاشـ                    في مختلـــف المجـ
       إطـار                                                                 والدوريات والإعلان الخارجي على الإنترنت ومجموعـات ملـصقات               والصحف        والكتب  

   .         للخرائط                                       على النتائج والطباعة ومشروع المسح الضوئي        القائمة        الميزنة 
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               مكتب العمليات  -    ٢  
               على النتائج ة      القائم       الميزنة      إطار    ) أ (    

        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
                                                    تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة              ١-١

ــدان ــرى والبلـ ــة الأخـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــة والهيئـ                                              العامـ
                                            المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا

                             بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــة لحفــظ   ١- ١ ــد إنــشاء عمليــات محتمل ــام مجلــس الأمــن عن                                         قي
ــن    ــائم مـ ــديل القـ ــد تعـ ــسلام أو عنـ ــات                                              الـ ــك العمليـ               تلـ
                                بتضمين قراراته توصيات بهذا الشأن

  
         النواتج

                                                      تقريرا فنيا متعدد الأبعاد من الأمين العام إلى مجلس الأمن  ٤٥      إعداد    •  
                                              رسالة موجهة من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمن  ٥٥      إعداد    •  
                       لين الآخرين إلى مجلس الأمن                                                       مذكرة فنية للبيانات التي يقدمها الأمين العام وكبار المسؤو   ١٦٠      إعداد    •  
  في              العملياتيــة                                      علومــات عــن التطــورات الــسياسية و         أحــدث الم                                                   مــشاورة مــع البلــدان المــساهمة بقــوات لتقــديم   ٢٥      عقــد    •  

                 بعثة لحفظ السلام    ١٦
                  بـشأن التطـورات            المستجدات                   بما في ذلك آخر     ،                                                       إحاطة شفوية إلى مجلس الأمن بشأن قضايا حفظ السلام           ٤٠      تقديم     •  

                  بعثة لحفظ السلام  ١٦    في           العملياتية    ية و      السياس
                                                                مذكرة إحاطة أسبوعية مقدمة إلى مجلس الأمن بشأن عمليات حفظ السلام   ٥١      إعداد    •  
               والعملياتيـة                                                                                                          إحاطات، على النحو المطلوب، إلى الجمعية العامة والهيئات التابعة لهـا بـشأن التطـورات الـسياسية                       تقديم     •  

                  بعثة لحفظ السلام  ١٦  في 
                                                                                                    المشورة المتكاملة إلى البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة ووكالات الأمـم المتحـدة ومؤسـسات بريتـون وودز          ء      إسدا   •  

                                                                                                                       والمنظمــات الدوليــة والإقليميــة المعنيــة بالحوكمــة والأمــن والمنظمــات غــير الحكوميــة بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام،    
            فظ السلام        بعثة لح  ١٦    في            والعملياتية                          ذلك آخر التطورات السياسية   في   بما

        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
ــشر     ١-٢ ــرعة نـ ــشاء                سـ ــسلام           وإنـ ــظ الـ ــات حفـ                              عمليـ

                                    استجابة للولايات الصادرة من مجلس الأمن
                                                 الوفاء بالشروط الفنية والزمنية التي يضعها مجلـس الأمـن   ١- ٢

                                           لتخطيط وإنشاء عمليات حفظ سلام محتملـة أو تعـديل
                        القائم من تلك العمليات
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        لنواتج ا
                                                                                                                          إعداد مفاهيم متكاملة للعمليات وفقا للولايات الصادرة عـن مجلـس الأمـن لجميـع عمليـات حفـظ الـسلام الجديـدة                          •  

                                         وللعمليات القائمة التي تتطلب تعديلات كبيرة
                                                                      أو محددة المسائل وتقارير ذات صلة بجميع عمليات حفظ السلام الجديـدة وتلـك   /                          بعثات تقييم تقني متكاملة و        إيفاد     •  

                          التي تتطلب تعديلات كبيرة 
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

                        ً                      وضع البعثات لخططها وفقاً للتوجيهات الاستراتيجية   ١- ٣                                      زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام   ١-٣

       ً        ً       ً          برنامجـــاً ميـــدانياً ثنائيـــاً أو متعـــدد  ١٦         تنفيـــذ  /       تخطـــيط   ٢- ٣  
    سلام                                        الأطراف، بالتعاون مع الشركاء في مجال حفظ ال

    
         النواتج

                                       بعثات سياسية خاصة بشأن المـسائل        ٣                        بعثة لحفظ السلام و        ١٦                                                  تقديم التوجيه إلى الممثلين الخاصين للأمين العام في            •  
               والعملياتية                                                   الاستراتيجية ومسائل السياسة العامة والمسائل السياسية 

ـــ      •                                      الــشركاء الــداخليين والخــارجيين      مــع           بالتنــسيق           عــاملا ا   قــ ي                  فرقــة عمــل وفر  ١٢                                      عقــد اجتماعــات نــصف شــهرية ل
ــات والتخطــيط الاســتراتيجي           ــادل المعلوم ــى تب ــز عل ــع التركي ــدة، م ــاد المعق ــددة الأبع ــسلام المتع ــات حفــظ ال                                                                                                                               لعملي

         المشتركين       والبرمجة
                                          تدريب على عملية التخطيط المتكامل للبعثات       نموذجي       إعداد    •  
                                                موظفـا للتخطـيط للبعثـات ومـديري المكاتـب        ٥٥        مجموعـه                                                  حلقتي عمل حول التخطيط المتكامـل للبعثـات لمـا             تنظيم     •  

                        التابعة لمكتب العمليات 
                                                         عملية لحفظ السلام من أجل تبادل الخـبرات والـدروس             ١٦                                               ورشة عمل لرؤساء عناصر الشؤون السياسية في               تنظيم     •  

                                                  المستفادة بشأن وضع الاستراتيجيات السياسية وتنفيذها
                                                                                      للاتحـاد الأفريقـي بـشأن تعزيـز قدرتـه علـى تخطـيط عمليـات حفـظ الـسلام                            ليـاتي       العم         الـدعم           تقـديم            المشورة و        إسداء     •  

             العمليـات،                                     التوجيهيـة للـسياسات ومفـاهيم                                      الاشـتراك في وضـع المبـادئ                                    ، بما في ذلك مـن خـلال                  ومواصلتها         وإدارتها  
                 توى الإقليمي       على المس         الأفريقي        الاتحاد       ينظمها                                                      وكذلك تقديم الدعم للمناسبات وحلقات العمل التدريبية التي 

                 العوامل الخارجية
                           ويقـدم شــركاء حفـظ الـسلام الــدعم  .                                            علـى اسـتعداد لتــسوية المنازعـات سـلميا             يكونــون                   أطـراف الـصراع و           يتعـاون      

                                                          وتسمح البيئة الأمنية بإنشاء عمليات حفظ السلام أو استمرارها  .      اللازم
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                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  
  

       التغير       ٠١٠ ٢ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة

          الفئة الفنية وما فوقها
 -   - -                 وكيل الأمين العام  
 -   - -                   الأمين العام المساعد  
 -     ١   ١   ٢  -   مد   
   ١     ٤   ٣   ١  -   مد   
 -      ١٠    ١٠   ٥  -  ف   
   ١      ٢٥    ٢٤   ٤  -  ف   
 -      ١٤    ١٤   ٣  -  ف   
 -     ٥   ٥   ١- ف / ٢  -  ف   

  ٢      ٥٩    ٥٧          الفرعي     المجموع  
                       والفئات الأخرى          مات العامة       فئة الخد

 -   - -                 الرتبة الرئيسية  
   ٢      ٢٢    ٢٠             الرتب الأخرى  
 -   - -                  الموظفون الوطنيون  
 -   - -                الخدمة الميدانية  
 -   - -            خدمات الأمن  

   ٢      ٢٢    ٢٠          الفرعي     المجموع  
   ٤      ٨١    ٧٧       المجموع  

    
                            الاحتياجات من الموارد المالية     ) ج (    
     )                     دولارات الولايات المتحدة     بآلاف  (    

                              النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   

                     المخصـــــــــــــصات 
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   

                  تقديرات التكاليف  
 النسبة المئوية  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (

  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (  ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة
٤٧٥,٧١٢,٠ ٧٢٢,٨١ ٢٤٧,١١٣ ٢٨٥,٧١٢ ٩                        الموارد المتصلة بالوظائف   -   أولا
                           الموارد غير المتصلة بالوظائف -    نيا   ثا

(٦٤,٨)(٣١٠,٩)٦٨٢,٨٤٨٠,٠١٦٩,١                       المساعدة المؤقتة العامة    

١٩٧,٠١٣٠,٠١٢,٢ ٠٦٧,٠١ ١٤٢,٧١ ١             السفر الرسمي    
(١٠٠,٠)(٢٢,٥)-١٢,٥٢٢,٥                        المرافق والهياكل الأساسية    

(١٠٠,٠)(١١,٠)-٨,٠١١,٠         الاتصالات    

-١٧,٠١٧,٠--                         والخدمات والمعدات الأخرى       اللوازم    
(١٢,٥)(١٩٧,٤)٣٨٣,١ ٥٨٠,٥١ ٨٤٦,٠١ ١                 الفرعي، ثانيا     المجموع   

٢٧٨,٣٩,٢ ١٠٥,٩١ ٨٢٧,٦١٥ ١٣١,٧١٣ ١١        وثانيا              ، الفئتان أولا     المجموع   
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              تبرير الوظائف   ) د (  
               مكتب العمليات    
                         شعبة آسيا والشرق الأوسط     
   ) ١‐  مد          إلى الرتبة   ٥‐ ف          من الرتبة    ة                إعادة تصنيف وظيف (               سط، موظف رئيسي               فريق الشرق الأو    

                 مـن أفرقـة            فـريقين                               فيمـا يتعلـق بإنـشاء         ١-                   إلى رتبـة مـد      ٥-                            قترح رفع رتبـة موظـف ف       ُ يُ  -    ٨٠
        ين آسيا    يق        حد الفر  أ     غطي   ي  وس  .     ٢٠٠٨                                                          العمليات المتكاملة في شعبة آسيا والشرق الأوسط في عام          

                                          موظـف أقـدم للـشؤون الـسياسية برتبـة            ويتولى   .             حراء الغربية                    خر الشرق الأوسط والص        غطي الآ  ي و
                 وعقـب اختيـار      .                                                                              قيادة فريق العمليات المتكامل لمنطقة الشرق الأوسط والـصحراء الغربيـة            ٥- ف

ــشرق       ــات لل ــق العملي ــات، ســيتألف فري ــة العملي ــهم كمــوظفين بأفرق                                                                                                    المــوظفين المختــصين وتعيين
         برتبة   ٣   و     ٥-           برتبة ف   ٤ (                         افيين من الفئة الفنية                                                  الأوسط والصحراء الغربية من تسعة موظفين إض      

   وفي    ).                 الرتـب الأخـرى    (                                            ووظيفة واحدة من فئة الخـدمات العامـة           )  ٣-                    وموظفان برتبة ف    ٤- ف
   .                                                             الوقت الحاضر، يشارك أربعة موظفون متخصصون مع فريق العمليات لآسيا

                الأمـم المتحـدة                                           للشرق الأوسط والصحراء الغربيـة قـوة     ة                             ويضم فريق العمليات المتكامل     -    ٨١
                                                                                                                   المؤقتة في لبنان وقوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك وبعثـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة،                        
                                                                                                          وإضافة إلى ذلـك يرصـد موظـف للـشؤون الـسياسية التطـورات في بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم                       

               ويجـب علـى     .                                                                                     المساعدة إلى العراق لأغراض الاتصال مـع إدارة الـشؤون الـسياسية عنـد الحاجـة               
ــات  ــق العملي ــد فري ــة                         قائ ــدعم                 المتكامل ــق في تقــديم ال ــع أعــضاء الفري ــه أعمــال جمي                                                                      إدارة وتوجي

ــشؤون       ــق مــع إدارة ال ــسيق الوثي ــسلام، والتن ــات حفــظ ال ــشامل لعملي ــشغيلي ال ــسياسي والت                                                                                                      ال
                                                                                         ملـف عمليـة الـسلام بهـذه المنـاطق، وتـوفير التمثيـل لإدارة عمليـات حفـظ                          تقـود                السياسية التي   

                    المكتـب التنفيـذي                             علـى سـبيل المثـال،        (                                                             م وفريـق العمليـات مـع سـائر الـشركاء الـداخليين                  السلا
ــداني    ــدعم المي ــام وإدارة ال ــسكرية                                          للأمــين الع ــة الع ــشركاء الخــارجيين    )                الاســتراتيجية                    والخلي                       وال

                                                   والبلــدان المــساهمة بقــوات والحكومــات المــضيفة   ،              مجلــس الأمــن   في                         الــدول الأعــضاء، وبخاصــة (
ــات الميزان ــة                وهيئ ــة العام ــة في الجمعي ــشعبة     )                         ي ــسيق عمــل ال ــشعبة في تن ــدير ال ــاء                                                      ، ودعــم م           والوف

      ومـع    .                                                           بـإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، مـن بـين مهـام أخـرى                                    بمقتضيات التخطيط والـسياسات  
                                           الـــصحراء الغربيـــة، ازدادت المـــسؤوليات  /                                       فريـــق العمليـــات للـــشرق الأوســـط                 اســـتقرار شـــكل

              بمهـام علـى                                    الفريـق في الوقـت الـراهن               ذلـك            ع قائد        ويضطل   .                                  الإشرافية لقائد الفريق بشكل كبير    
    .  ١-                                           نفس نطاق ومستوى قادة الأفرقة الآخرين برتبة مد

                                   زيادة كبيرة في عدم الاسـتقرار           ٢٠٠٨           نهاية عام                    كانت هناك منذ                      وعلاوة على ذلك،      -    ٨٢
              ، ممــا تطلــب     ٢٠٠٩                اســتمر في عــام      مــا                                                   الــسياسي والعــسكري والأمــني في الــشرق الأوســط، و 
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                                                                                        نسيق بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـشؤون الـسياسية والمكتـب التنفيـذي                         تكثيف الت 
                                                                                            للأمين العام وأصحاب المصلحة الآخرين بالأمم المتحدة لضمان تماسك النـهج الإقليمـي الـذي               
                                                                                                    تنتهجــه الأمــم المتحــدة ومــا يــصاحب ذلــك مــن تكثيــف جهــود الــدعم الــتي يقــدمها المقــر إلى   

                                  تعقيـد الـديناميات الـسياسية        مـن                    هـذه التطـورات        وزادت  .           رة الأزمات    إدا     ذلك                   البعثات، بما في    
             بالتـالي إلى        أدت                                                                                      والتحديات العملية التي تواجه الجهات الفاعلة في الأمـم المتحـدة في المنطقـة، و              

                                                             ويقتـرح رفـع رتبـة وظيفـة قائـد فريـق العمليـات                 .             المتكاملـة                                     زيادة الطلبات على فريق العمليات    
                                                     مــن أجــل ضــمان التكامــل الأمثــل للجهــود الــتي  ١-    مــد         الرتبــة      إلى  ٥- ف         الرتبــة      مــن            المتكاملــة 

                                                                                                يبذلها الفريـق في دعـم عمليـات حفـظ الـسلام في الـشرق الأوسـط والـصحراء الغربيـة، وتـوفير             
   .                                          الرقابة السياسية والتنفيذية بالسلطة الملائمة

    ))   ر أ (    خ ع  (            مساعد إداري   :                 فريق الشرق الأوسط    
   ) )                الرتـب الأخـرى    (                           فئـة الخـدمات العامـة        (                    ية لمـساعد إداري                                 قترح إنشاء وظيفـة إضـاف      ُ يُ  -    ٨٣

ــألف مــن ســبعة مــوظفين        ــذي يت ــشرق الأوســط ال ــق ال ــذي                                                                                  مــن أجــل دعــم فري ــن يدعمــه         ال               ل
  في                                                         وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن إدراج وظيفـة خـبير فـني              .                                 سـوى مـساعد إداري واحـد          ذلك    لولا

          للــشرق  ة                      العمليــات المتكاملــ                                         بالإضــافة إلى المــوظفين الــسبعة في فريــق ة                           فريــق العمليــات المتكاملــ
   .                                                                                  الأوسط من شأنه أن يزيد من المهام الإدارية والتنسيقية المطلوبة لتوفير الدعم الكافي للفريق

  
   ، ٥‐              برتبـة ف    ة   ف ـ ي                                                تحويـل وظـائف خدمـة مؤقتـة عامـة إلى وظ            (                            قدرة حفظ السلام الأفريقية         

    )  )           الرتب الأخرى (                  فئة الخدمات العامة          وظيفة من    و ، ٤‐  ف            وظيفة برتبة  و
                                                                                                 أنشئت قدرة مشتركة بـين التخصـصات تابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام، علـى النحـو                      -    ٨٤

       لــدعم         تقـديم ا                 ، تـدعى فريــق      ٢٠٠٦       مـارس   /      آذار  ١٣          المــؤرخ A/60/727                                المـبين في تقريـر الأمــين العـام    
                                                                       حفظ السلام، وذلك لوضع وتنفيذ برنامج شامل لدعم قدرات أفريقيا في                     في ميدان                  لاتحاد الأفريقي    ل

      ٢٠٠٧       يناير   /                                فريق منذ نشره في كانون الثاني            هذا ال                             وقد ازداد كثيرا عبء عمل        .                مجال حفظ السلام  
          المباشـرة                العملياتيـة                                                                                  بسبب التوسع في الأنشطة التي يضطلع بها الاتحاد الأفريقي استجابة للاحتياجـات             

ــا        وجمهور ،                                                                                   لتخطــيط بعثــات دعــم الــسلام التابعــة للاتحــاد الأفريقــي ونــشرها في بورونــدي     ــة أفريقي                ي
                 بعثــة المــراقبين  (           والــصومال   )                      الأفريقــي في الــسودان        الاتحــاد        بعثــة  (            ودارفــور  ،                وجــزر القمــر ،        الوســطى

                                                           ، فضلا عن مواصلة المـساعدة المقدمـة لتطـوير القـوة             )                                             العسكريين التابعة للاتحاد الأفريقي في الصومال     
                                   ريقــي لحفــظ الــسلام علــى المــدى                                                                          الاحتياطيــة الأفريقيــة والجهــود الراميــة إلى بنــاء قــدرات الاتحــاد الأف 

     فريق   ال         كما يقوم   .                                                                        الطويل، على صعيد مفوضية الاتحاد الأفريقي وألوية المقر الإقليمية على حد سواء 
  .                                                                                                         بتنــسيق مختلــف بــرامج التــدريب وحلقــات العمــل بنــاء علــى طلــب مــن مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي   

               المـشترك بـين             لفريـق    ل                     ويقـدم الـدعم       ، ي                                                              وإضافة إلى ذلك، يسهل الفريق دراسة لهيكل الاتحـاد الأفريق ـ         
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                    للنظـر في طرائـق       )     ٢٠٠٨   (    ١٨٠٩                                             المتحدة المنشأ بموجب قرار مجلـس الأمـن               والأمم         الأفريقي       الاتحاد  
   .                  سيما الاتحاد الأفريقي                                                         تمويل عمليات حفظ السلام التي تضطلع بها المنظمات الإقليمية، ولا

                         حفظ السلام في نيويـورك               في ميدان       قي             لاتحاد الأفري               تقديم الدعم ل                      ويتألف عنصر فريق      -    ٨٥
ــق   ــد فري ــة ف (                    مــن قائ ــسيق   ) ٥-         برتب ــة ف (                   ، وموظــف تن ــة   (               ومــساعد إداري   )  ٤-         برتب             مــن فئ
    .                                عن طريق المساعدة المؤقتة العامة م           يتم تمويله ،  ))           الرتب الأخرى (              الخدمات العامة 

              في مجــال حفــظ                                                                                بــالنظر إلى اســتمرار الاحتيــاج علــى المــدى الطويــل لــدعم الاتحــاد الأفريقــي  و  -    ٨٦
 ُ                يُقترح تحويـل     ،         المتحدة      والأمم         الأفريقي                                                              السلام، بما في ذلك تقديم الدعم لتنفيذ توصيات فريق الاتحاد           

   من  (                      ووظيفة مساعد إداري      )             مسؤول تنسيق    ( ٤-                ووظيفة برتبة ف    )           رئيس فريق    ( ٥-               وظيفة برتبة ف  
   .                ة إلى وظائف ثابتة                             من وظائف المساعدة المؤقتة العام   ))            الرتب الأخرى (                  فئة الخدمات العامة 

   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  

  
  الفرق                 تقديرات التكاليف  

    %    ١٢,٠  ١       ٤٧٥,٧      ١٣       ٧٢٢,٨         الوظائف
    

                                 والتكــاليف العامــة للمــوظفين          المرتبــات       دولار   ١٣     ٧٢٢     ٨٠٠                        ســيغطي اعتمــاد مبلــغ   -    ٨٧
                           وأربـع وظـائف مـساعدة     ،    تمرة              وظيفـة مـس    ٧٧                                                والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات المـوظفين لــ       

 ُ       ويُعــزى   .  ١-         إلى مــد ٥-                                          إلى وظــائف ثابتــة ورفــع رتبــة وظيفــة ف         تحويلــها          يقتــرح               مؤقتــة عامــة 
                                                                                                                 الفرق إلى زيـادة التكـاليف القياسـية واقتـراح إنـشاء وظـائف جديـدة، مـع تطبيـق عامـل تـأخر                        

          المـستمرة                               الاحتياجـات مـن الوظـائف                عنـد حـساب            في المائة    ٥,٢              في المائة و    ٧                التوظيف بنسبة   
                         في المائـة بالنـسبة        ٣٥                  في المائـة و      ٥٠                                                                  من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة على التـوالي، ونـسبة            

                                           وسـوف يـسفر تطبيـق عوامـل التـأخر            .                                      الفئة الفنية وفئة الخدمات العامـة                  المقترحة من           لوظائف   ل
                    مـة علـى حـساب                                                                                       في التعيين التي تستخدم للوظائف المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخـدمات العا            

        البنـد       هذا                                                                                 الاحتياجات للوظائف الجديدة المقترحة عن مجموع الاحتياجات من الموارد في إطار            
   .      دولار  ١٣     ٧٥١     ٦٠٠     بمبلغ 

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

     %)    ٦٤,٨ (  )     ٣١٠,٩ (       ١٦٩,١                       المساعدة المؤقتة العامة
    
                                           اسمة لعملية التخطيط المتكامـل للبعثـات                                                       من المتوقع اكتمال مجموعة المبادئ التوجيهية الح        -    ٨٨

                                                                 بالتعـاون مـع الجهـات المعنيـة مـن الأمانـة العامـة للأمـم             ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                       في وقت مبكر من الفترة   
                                                          إتمــام مجموعــة المبــادئ التوجيهيــة مــع تــشكيلة معقــدة  و  .                                         المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ووكالاتهــا
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                                   التخطـيط المتكامـل للبعثـات             موظـف       نـب                                     يتطلب الاهتمام الكامـل مـن جا              إنما                الجهات المعنية    من
                           توزيـع مجموعـة المبـادئ             سـرعة                                   ومع ذلك، تتوقع الجهات المعنيـة       .                    المسؤول عن إعدادها    )  ٤- ف (

                                                                                                             التوجيهيــة للتخطــيط المتكامــل للبعثــات والبــدء فــورا في تنفيــذ برنــامج تــدريبي لتلبيــة المتطلبــات     
ــق     ــل في تحقي ــق الهــدف المتمث ــة المطــاف تحقي ــدة، وفي نهاي ــردي                                                                   الجدي ــأثير الف ــدر مــن الت ــصى ق                                          أق

          وستـساعد    .                                                                                    والجماعي لاستجابة الأمم المتحدة في بعثات حفظ السلام المتكاملة المتعـددة الأبعـاد            
                                                                                           جهود التدريب في الاستجابة لتوصيات مراجعة الحسابات بشأن التخطيط المتكامل للبعثات، بما            

                    ، المجلـد الثـاني،     A/63/5       انظـر  (    ات                                                                     في ذلك الدعوة إلى إنشاء ودعم فرق التخطـيط المتكامـل للبعث ـ           
             وإضـافة إلى      ). AP/2006/600/01/012 (                                           وتوصيات مكتب خدمات الرقابة الداخليـة         )    ٤٣٩        الفقرة  

                تكامـل، الـذي     الم            سـتراتيجي     الا       طـار     الإ                               أيـضا البعثـات في إنـشاء                    هذه الجهود                     ذلك، سوف تساعد    
   .    ٢٠٠٨      يونيه  /                                         دعت إليه لجنة الأمين العام للسياسات في حزيران

        علــى  ٣-                سياسات برتبــة ف           شــؤون الــ            دولار لموظــف      ١٦٩     ١٠٠       مبلــغ       رصــد         ويلــزم   -    ٨٩
                       التدريبية لعمليـة           النماذج                              شهرا في المقام الأول على         ١٢    دة                                 خبرة بالتخطيط والتدريب للعمل لم    

                                                                    وسيقوم موظف شؤون الـسياسات، كمهمـة ثانويـة، بـدعم قـدرة               .                          التخطيط المتكامل للبعثات  
                        مـن أجـل تطـوير           ٢٠٠٧         أبريـل    /                                  في مكتب العمليـات في نيـسان                                    التوجيه والتدريب التي أنشئت   

                                                                                                   التوجيه والتدريب المحدد لوظائف أعضاء أفرقة العمليات المتكاملة وعناصـر الـشؤون الـسياسية               
                                          وبـسبب نقـص المـوارد، لم توضـع حـتى الآن        .                                                   في مجال العمليات الميدانيـة الـتي يـدعمها المكتـب      

                    وبالتـالي سيـضطلع      .                                        صـر الـشئون الـسياسية في الميـدان                                                       أي مبادئ توجيهية أو مـواد تدريبيـة لعنا        
                         وثيق مع موظـف شـؤون        ال       تنسيق     بال                                                         موظف شؤون السياسات بما يلي من المهام ذات الأولوية،          

                                               إجـراء تقيـيم لاحتياجـات الإرشـاد والتـدريب        )  أ    ): ( ٤-        برتبة ف  (                          السياسات ومنسق التدريب    
                                          د التدريبيـة القائمـة لوظـائف محـددة                     تخـصيص المـوا     )  ب (                                    الشؤون السياسية في البعثـات؛             لعناصر

                                                     وســوف يــستمر موظــف شــؤون الــسياسات ومنــسق        .                                        لأعــضاء فريــق العمليــات في الميــدان   
                                                       خـارج الميزانيـة، في تطـوير التوجيـه والتـدريب                 مـن                        ، الممول من موارد      ) ٤-        برتبة ف  (         التدريب  

    .                                           الحاسمين لأعضاء أفرقة العمليات المتكاملة في المقر
  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  
    %    ١٢,٢      ١٣٠,٠    ١       ١٩٧,٠             السفر الرسمي

  
   :                    احتياجات السفر الرسمي           ترد أدناه  -    ٩٠
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   )                      بدولارات الولايات المتحدة (    

              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر

                    أو الـــــدعم المتكـــــاملين إلى /                        تقـــــديم التوجيـــــه و     ٧٤٩     ٦٠٠               تقييم البعثات /    تخطيط
          جية ومـسائل                                 عملية بشأن المـسائل الاسـتراتي        ١٨

            والعملياتية                                 السياسات العامة والمسائل السياسية 
                                       تقديم المشورة إلى البعثـات الدائمـة لـدى الأمـم     ٣١٩     ٧٠٠                            التشاور والتنسيق السياسيان

                                 المتحــدة ووكــالات الأمــم المتحــدة ومؤســسات
ــة ــة والإقليميـ                                       بريتـــون وودز والمنظمـــات الدوليـ

                      المعنية بالحوكمة والأمن
ــه و  ــديم التوجيــ ــاملين إلى /                       تقــ ــدعم المتكــ                     أو الــ

                                    عملية بشأن المسائل الاستراتيجية ومـسائل   ١٨
           والعملياتية                                 السياسات العامة والمسائل السياسية 

ــه و      ١٢٧     ٧٠٠                          الحلقات الدراسية والمؤتمرات ــديم التوجيــ ــاملين إلى /                       تقــ ــدعم المتكــ                     أو الــ
                                    عملية بشأن المسائل الاستراتيجية ومـسائل   ١٨

           والعملياتية         السياسية                         السياسات العامة والمسائل 
      ١     ١٩٧     ٠٠٠       المجموع

    
                                                             دولار لتغطية تكاليف الـسفر الرسمـي لمـوظفي الـشؤون               ٧٤٩     ٦٠٠ُ                  يُقترح رصد مبلغ      -    ٩١

                                                              وأفراد الشرطة والموظفين المختصين في أفرقـة العمليـات المتكاملـة                        والأفراد العسكريين             السياسية  
                                             سياسة العامة إلى عمليـات حفـظ الـسلام،                                                            من أجل تقديم التوجيه الاستراتيجي بشأن مسائل ال       

         الـصادر                                                                                            ومساندة البعثات بخبرات من المقـر، والمـشاركة في الاستعراضـات والتقييمـات للمهـام                
    .        تكليفات   بها 
ــغ    -    ٩٢ ــديم        ٣١٩     ٧٠٠                 وســيغطي مبل ــة لتق ــات المتكامل ــة العملي                                                                 دولار تكــاليف ســفر أفرق

                                                نوطـة بهـا والتنـسيق مـع الـشركاء الخـارجيين                                                         المساعدة في الموقع إلى البعثات لتنفيـذ الأهـداف الم     
                                          وتـشمل خطـط الـسفر التوجـه إلى منطقـة        .                                             بشأن القضايا التي تؤثر على عمليات حفظ السلام  

                                                                                                                   البعثة للتـشاور مـع الأمـم المتحـدة والهيئـات مـن غـير الأمـم المتحـدة والأطـراف المعنيـة الوطنيـة                         
                                  المنظمـات الدوليـة والإقليميـة                                                                         وكذلك الـسفر إلى الـدول الأعـضاء ومؤسـسات بريتـون وودز و             

    .                     المعنية بالحوكمة والأمن
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                                                        دولار لحـضور حلقـات دراسـية ومـؤتمرات وحلقـات               ١٢٧     ٧٠٠      مبلغ       رصد          ويقترح    -    ٩٣
                                                                                               عمل تهدف إلى تبادل الأفكار وأفضل الممارسـات والـدروس المـستفادة بـشأن عمليـات حفـظ                  

                                  التوجيـه والـدعم الـذي تقدمـه                                                                ومن المتوقـع أن يـؤدي هـذا الحـضور إلى تحـسين نوعيـة              .      السلام
   .                                           أفرقة العمليات المتكاملة إلى عمليات حفظ السلام

  
  الفرق                تقديرات التكاليف  

      ١٧,٠     ١٧,٠                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

                                                                دولار لتغطية تكاليف صيانة المركبات، فـضلا عـن الـبترين              ١٧     ٠٠٠                 يلزم رصد مبلغ      -    ٩٤
   .                                              ريق تقديم الدعم للاتحاد الأفريقي في ميدان حفظ السلام                        والزيوت ومواد التشحيم لف

  
                      مكتب الشؤون العسكرية  -   ٣  

                          الإطار القائم على النتائج   ) أ (  
  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

                                                       تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة         ١-١
                                                    العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان المــساهمة

                                                                     قوات كي يتسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل               ب
                  المتصلة بحفظ السلام

ٍ                قـــرارات مجلـــس الأمـــن توصـــياتٍ تتعلـــق بالمـــسائل       تـــضمين   ١- ١                       
                                           العــسكرية عنــد إنــشاء عمليــات حفــظ ســلام محتملــة، أو

                 العمليات الحالية      تعديل 
                                                 ورود تعقيبات إيجابية من المـشاركين في اجتماعـات البلـدان   ٢- ١

           اهمة بقوات   المس
  

         النواتج
                                                                                                    زيارات إلى الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية لمناقـشة الجوانـب العـسكرية الخاصـة بمفاوضـات الـسلام           ١٠       إجراء     •  

                             والاتفاقات وعمليات حفظ السلام
   دة                                                           مع البلدان المـساهمة بقـوات لمناقـشة التطـورات الجدي ـ          )                              بناء على طلب من مجلس الأمن      (                  اجتماعا خاصا      ٢٢     عقد     •  

                                                                        أو المتوقعة وحالات الأزمات والتغيرات الطارئة على الولايات في بعثات حفظ السلام
                                    المهمـة في بعثـات حفـظ الـسلام                 عمليات                                                                         تقديم تقارير تتضمن تحليلات استراتيجية وتقييمات بشأن جميع تطورات ال            •  

                      ومناطق التراع الناشئة
                   بعثات لحفظ السلام ٦                                 لتقارير التقييم التقني الخاصة بـ                                            تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن عن العناصر العسكرية   •  
                                                                                                                       القيام بالتبادل التعليمي والتدريبي السنوي الخاص بالاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة لتعزيز التفاهم والتعاون المـشترك                  •  

               بخصوص العمليات
                            ات مع البلدان المساهمة بقوات                                                                 إجراء دراسة استقصائية مع البلدان المساهمة بقوات بشأن فعالية الاجتماع   •  
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        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
                                    عمليـات حفـظ الـسلام اسـتجابة               إنشاء              سرعة نشر و     ١-٢

            ن مجلس الأمن ع                للولايات الصادرة 
                                          وضــع خطــط عــسكرية لعمليــات حفــظ الــسلام الجديــدة أو   ١- ٢

         أيـام مـن ٧           في غـضون                                             التي أدخلـت عليهـا تعـديلات كـبيرة        
    من                صدور قرار مجلس الأ

                                        إصـــدار طلبـــات رسميـــة للحـــصول علـــى تعهـــدات بقـــوات   ٢- ٢
ــا ــل عليهـ ــتي أدخـ ــدة أو الـ ــسلام الجديـ ــظ الـ ــات حفـ                                           لعمليـ

ــضون   ــبيرة في غـ ــعات كـ ــط ٥                             توسـ ــع الخطـ ــن وضـ ــام مـ                   أيـ
          العسكرية

  
         النواتج

     يـة                                                                                                                                        إنشاء نواة لمقر قيـادة عـسكرية في مقـر الأمـم المتحـدة يمكـن نـشرها علـى الفـور مـن أجـل النـشر الـسريع في عمل                                 •  
               حفظ سلام جديدة

                                                                                                                          عقــد اجتماعــات أســبوعية للتنــسيق مــع الأمــم المتحــدة والوكــالات الإنــسانية غــير الحكوميــة بــشأن المــسائل المدنيــة      •  
            المتكاملة      عمليات                                                       والعسكرية، من قبيل سياسات التعاون المدني والعسكري وخطط ال

                                                      ومجموعة الموظفين المتوافرين للتعيينات في المناصب العليا                                                       تحديث قواعد بيانات نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية   •  
                                                                                                                         إحاطـة للبلـدان الـتي يحتمـل أن تـساهم بقـوات والبلـدان المـساهمة بقـوات حاليـا بـشأن نظـام الأمـم المتحـدة                  ٥٢     قديم   ت   •  

                 المناصب العليا                                                                                     للترتيبات الاحتياطية، والالتزام بمستوى النشر السريع، ومجموعة الموظفين المتوافرين للتعيينات في
                          بنــشر القــوات والعتــاد               فيمــا يتــصل                                                                          زيــارات استــشارية تنفيذيــة وعــسكرية إلى البلــدان المــساهمة بقــوات    ١٠        إجــراء    •  

                   لبعثات حفظ السلام
               مؤشرات الإنجاز    ة        المتوقع  ات     الإنجاز

                  ت الــواردة في تقــارير                                             تنفيــذ البعثــات الميدانيــة جميــع التوصــيا    ١- ٣
                        تقييم العناصر العسكرية

                                  كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام     زيادة     ١- ٣

                                                     تنفيــذ البعثــات الميدانيــة التوصــيات الــواردة في تقــارير نهايــة   ٢- ٣
                                                   المهام لرؤساء العناصر العسكرية التي أقرها مكتـب الـشؤون

                                     العسكرية وأثناء زيارات قيادات المكتب
  

         النواتج

      الـتي         عمـل     ال                                                             لعسكريين، بما فيها توجيهـات قـادة القـوات، وزيـارات                                                              تقديم التوجيه الاستراتيجي لكبار قادة البعثات ا         •  
                                           والجوانب العسكرية المتعلقة بالتصدي للأزمات ،                                         القيادات العسكرية للبعثات لمقر الأمم المتحدة        تقوم بها 
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  م                                                                                                                استعراض وتنقيح المفاهيم العسكرية للعمليات وقواعد الاشتباك واحتياجات القوات لجميع عمليـات حفـظ الـسلا                  •  
                                                               القائمة ومفاهيم العمليات الموضوعة لجميع عمليات حفظ السلام المقررة

                                              إجراء تقييمات العناصر العسكرية لبعثتي حفظ سلام   •  
ــذ            •   ــارات التنفي ــا في ذلــك خي ــات بم ــيم البعث ــارير تقي ــواردة في تق ــذ التوصــيات ال ــدعم تنفي ــات ل ــه للبعث                                                                                                                                     تقــديم التوجي

                                  والتقييمات الخاصة بمقترحات التنفيذ
                 بعثات حفظ سلام  ١٠                                    تقييم التهديدات للعمليات العسكرية في    •  
                                                  التوجيهات وخطة تطوير المبادئ والسياسات العسكرية    إطار    وضع    •  
                                                                                                            اجتماعات للتعاون بين البعثات لتحقيق التعاون وتعزيزه بين بعثات حفظ السلام القريبة من بعـضها، بمـا في             ٣     عقد     •  

                  بيل دوريات الحدود      ، من ق      عمليات                  ذلك تنسيق أنشطة ال
      ٢٠٠٩                                            عقد مؤتمر رؤساء العناصر العسكرية للبعثات عام    •  
                                                         إعداد تقارير الحالة العسكرية اليومية والأسبوعية والشهرية    •  
                                  العـسكريين في عمليـات حفـظ              قـادة                                      إحاطات لما بعد التعيين لكبار ال       ٧                                        دورات تعريفية سابقة للنشر وتقديم        ٨     عقد     •  

       تحدة                  السلام بمقر الأمم الم
          إلى الوطن                                                                    تنسيق تكوين كبار القادة العسكريين والعناصر العسكرية وإرشادهم وإعادتهم    •  
                                                                      زيارة سابقة للنشر فيما يتعلق باستمرار نشر بعثات حفظ السلام وتعديلها  ١٩          القيام بـ    •  

  
                 العوامل الخارجية

                                          حفـظ الـسلام في الوقـت المناسـب لتحقيـق                 لبعثـات        ضروريين                                                        تسهم الدول الأعـضاء بـالأفراد العـسكريين والعتـاد ال ـ       
                                        يتعاون أطراف التراع مع عمليات حفظ السلام و         الانتشار؛ 

  
                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  

  
       التغير    ١٠  ٢٠ /    ٢٠٠٩    ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨       الفئة

                             الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -              وكيل أمين عام  
  -  -  -               أمين عام مساعد  
  -    ١     ١   ٢-  مد  
  -    ١     ١   ١-  مد  
  -      ١١      ١١   ٥- ف  
  -      ٨٧      ٨٧   ٤- ف  
  -      ١٦      ١٦   ٣- ف  
  -  -  -   ١- ف / ٢- ف  
  -       ١١٦       ١١٦              المجموع الفرعي  
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       التغير    ١٠  ٢٠ /    ٢٠٠٩    ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨       الفئة
                       والفئات الأخرى                فئة الخدمات العامة

  -  -  -                 الرتبة الرئيسية  
     ٣      ١٩      ١٦             الرتب الأخرى  
  -  -  -                  الموظفون الوطنيون  
  -  -  -                    الخدمــــة الميدانية  
  -  -  -   ن         خدمات الأم  
     ٣      ١٩      ١٦              المجموع الفرعي  
     ٣       ١٣٥       ١٣٢       المجموع  

    
                            الاحتياجات من الموارد المالية     ) ج (    
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  النفقات  الفرق
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

  المخصصات
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

 لتكاليفا تقديرات
  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠٠٩/٢٠١٠(

  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (  ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة
            
      ٣٩,١   ٧       ١٤٠,٤    ٢٥       ٣٩٩,٦    ١٨       ٢٥٩,٢    ١٢       ١٥٦,١            ة بالوظائف ق ل ع          الموارد المت  -     أولا
                      ة بالوظائف ق ل ع             الموارد غير المت  -      ثانيا 

  -  -  -  -       ٥٨٧,٥                       المساعدة المؤقتة العامة  
  -      ٦٤,٤      ٦٤,٤  -  -            الاستشاريون  
      ٢٥,٢       ١٩٠,١       ٩٤٥,١       ٧٥٥,٠  -     رسمي  ال      السفر   

      ٣٣,٧       ٢٥٤,٥   ١       ٠٠٩,٥       ٧٥٥,٠       ٥٨٧,٥   ا    ثاني  ،             المجموع الفرعي
      ٣٨,٩   ٧       ٣٩٤,٩    ٢٦       ٤٠٩,١    ١٩       ٠١٤,٢    ١٢       ٧٤٣,٦                    الفئتان أولا وثانيا  ،      المجموع

    
              تبرير الوظائف   ) د (  

                      مكتب الشؤون العسكرية    
    ))  رأ (    خ ع  (                  مساعدون إداريون  ٣    

        الرتـب   (                           فئـة الخـدمات العامـة        (   ة                                                      يقترح إنشاء ثلاث وظائف مـساعدين إداريـين إضـافي           -    ٩٥
ــب          ))        الأخــرى ــرة التخطــيط العــسكري ومكت ــة ودائ ــسكرية الحالي ــات الع ــرة العملي ــدعم دائ                                                                                          ل

ــسكري  ــشار الع ــ  .                     المست ــراح     ستند    وي ــذين يحتــاجون إلى       إ            الاقت ــة ال ــة الفني ــوظفي الفئ ــدد م                                                           لى ع
        تنــاوب                                                                ارتفــاع مــستوى الــدعم الإداري الــلازم للتخفيــف مــن طبيعــة    إلى                       المــساعدة الإداريــة، و

   .         المعارين                    خدمة الضباط العسكريين
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                       مــن مــوظفي الفئــة   ٩٥                                                             ويـضم مــلاك مــوظفي مكتــب الــشؤون العـسكرية مــا مجموعــه     -    ٩٦
                 تعزيـز مكتــب      مـع  و  .                                       موظفـا مـن فئـة الخــدمات العامـة      ١٦                                         الفنيـة وموظـف برتبـة مـدير يعاونــه     

ــ  ،     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                الــشؤون العــسكرية في الفتــرة         عــدد   د     ازدا  ،     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧       الفترة               بالمقارنــة ب
                                      مــوظفين ملحقــين بــإدارة الــدعم     ٦           باســتثناء  (          موظفــا   ٣٩                                          مــوظفي الفئــة الفنيــة بمــا يــوازي     

  .                                                     في المائــة، دون زيــادة في عــدد مــوظفي الــدعم      ٤٨                                     وهــو مــا يمثــل زيــادة بنــسبة       ، )        الميــداني
                                    في الـشعبة لتغطيـة المـساعدة         ين          الحـالي            الـدعم                                                    هـو مـبين أدنـاه، لا تكفـي قـدرات مـوظفي                 وكما

                                                                                السكرتارية والأعمـال الكتابيـة المطلوبـة لمـلاك مـوظفي الفئـة الفنيـة                       بأعمال         ساعدة    الم          الإدارية و 
   .                    لمكتب الشؤون العسكرية

                    وكـذلك إعـادة      ،    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                                      وقد أدى تعزيز مكتب الشؤون العسكرية في الفتـرة            -    ٩٧
                                    مــلاك مــوظفين يــضم وظيفــة رئــيس         نــشوء     إلى   ،                                              التنظــيم في إطــار مكتــب الــشؤون العــسكرية 

ــوظفي المك ــب            م ــد (     ت ــة،    ٣ ٢  و   )  ١-    م ــة الفني ــن الفئ ــة م ــيم،    ١٢  و                                    وظيف ــق التقي ــا في فري                                  موظف
                              مــن الفئــة الفنيــة، في حــين         آخــرين           مــوظفين  ٤                                           مــوظفين في فريــق الــسياسات والمبــادئ، و  ٧  و 
       الفترة     بـــ            بالمقارنـــة   )           وظيفتـــان (                                                                         يـــتغير عـــدد مـــوظفي الـــدعم مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة          لم

                        فئــة الخــدمات العامــة  (                         مــساعد إداري إضــافية                                  وســيوفر اقتــراح إنــشاء وظيفــة  .     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧
                                                                          الدعم للفريقين في حين سيواصل شاغلا الوظيفتين المعتمدتين حاليا من فئـة               ))             الرتب الأخرى  (

                                                         تقـديم الـدعم لمكتـب المستـشار العـسكري في كـل مــسائل         )                الرتـب الأخـرى   (                  الخـدمات العامـة   
    .      لشعبة                                      السكرتارية والأعمال الكتابية على نطاق ا      أعمال         الإدارة و

               مـن مـوظفي    ٣                          موظفين من الفئة الفنية و   ١٠                                     دائرة العمليات العسكرية الحالية        تضم و  -    ٩٨
        قبــل                  كــانوا موجـودين   )                الرتــب الأخـرى  (                             مـن فئــة الخـدمات العامـة      )                  مـساعدي الفريــق  (        الـدعم  
                       موظفــا مــن الفئــة   ١٤                                    وزيــادة المــلاك المــأذون بــه إلى      ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧                      الهيكلــة في الفتــرة        إعــادة
                                                                أدى تعزيــز الــدائرة إلى مواصــلة زيــادة عــدد المــوظفين مــن  ،    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨           في الفتــرة  و  .         الفنيــة

        الرتـب   (                               من فئـة الخـدمات العامـة         (                                  ويلزم إنشاء وظيفة دعم إضافية        .      موظفا    ١٨                   الفئة الفنية إلى    
   .                                لتوفير الدعم المباشر لرئيس الدائرة   ))      الأخرى

                          موظفـا مـن مـوظفي         ١٥   ن                                   تألفت دائرة تكوين القوات م         ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧              وقبل الفترة     -    ٩٩
ــة و    ــة الفني ــدعم مــن الفئ ــق  (          مــوظفين  ٣                                  ال ــساعدي فري ــة     )                 م ــة الخــدمات العام         الرتــب  (                               مــن فئ

ــرى ــذين زادوا إلى   )         الأخـ ــة و     ١٧                  الـ ــة الفنيـ ــن الفئـ ــا مـ ــرة    ٤                                        موظفـ ــق في الفتـ ــساعدي فريـ                                   مـ
ــة     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ ــادة الهيكلـ ــد إعـ ــرة      .                             بعـ ــوات في الفتـ ــوين القـ ــرة تكـ ــز دائـ ــا زاد تعزيـ                                                                   وبينمـ
ــة إلى         ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨ ــة الفني                                          موظفــا، ســيعاد توزيــع عــبء عمــل     ٢٢                                          عــدد المــوظفين مــن الفئ

                               مـــساعدين إداريـــين مخصـــصين في    ٤                                                                  الـــدعم الزائـــد علـــى مـــلاك الـــدعم الحـــالي الـــذي يـــضم  
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                                                                                     الأول لتعــيين المــراقبين العــسكريين وضــباط الأركــان في بعثــات حفــظ الــسلام ونــشرهم          المقــام
   .               وتناوبهم وإعادتهم

        موظفـا     ١٥                                موظفي دائرة التخطيط العـسكري          ، شمل ملاك    ٢٠٠٨ / ٧   ٢٠٠             وقبل الفترة    -     ١٠٠
  ،  )                الرتـب الأخـرى    (                               من فئـة الخـدمات العامـة          )             مساعدي فريق  (     دعم            موظفي    ٣                      من الفئة الفنية و     

                  وقـد زاد تعزيـز     .     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧                                   وظيفة من الفئة الفنية في الفترة     ٢٠                            وازداد بعد ذلك ليصل إلى      
  .        وظيفـة     ٣٢                                     عـدد وظـائف الفئـة الفنيـة إلى          ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                        دائرة التخطيط العـسكري في الفتـرة        

                           لتقديم الدعم المباشر لـرئيس    )            الرتب الأخرى (                                                  ويلزم إنشاء وظيفة إضافية من فئة الخدمات العامة     
   .                                             الدائرة في المجال الإداري وفي مجال أعمال السكرتارية

      ثـلاث                                                               تنـاوب الـضباط العـسكريين المعـارين الـذين يعملـون                    فـإن                         وعلاوة علـى ذلـك،        -     ١٠١
                                وجـود مـساعدة علـى درجـة                 يقتـضي     )                       ثلث الضباط كل سـنة                يتم تناوب    (                  سنوات في المتوسط    

        وتلـزم    .                                           الميزانية والمـوارد البـشرية لكـل دائـرة           الخاصة ب     وانب   الج                                   عالية من الكفاءة الإدارية لدعم      
                                                                                                   المــساعدة الإداريــة المقترحــة لتعريــف الــضباط الجــدد بــالإجراءات الموحــدة للأمــم المتحــدة الــتي  

                                                                بمــا في ذلـك معــايير الرسـائل وصــياغة التقـارير وترتيبــات     ،                                   غطـي مجموعــة كاملـة مــن الأنـشطة    ت
                                 كـل ذلـك في أقـصر وقـت          --                                                               رسمي والانتـهاء مـن التـدريب الإلزامـي للأمـم المتحـدة                ال       السفر  
           مــل خطــة          الــدعم لمج                              بمكتــب الــشؤون العــسكرية،           الإداريــون          الموظفــون        يــوفر         وفي حــين   .      ممكــن

          المـساعدة                يحتـاجون إلى                      رؤساء الـدوائر            ، فإن                          ن عن الوظائف الشاغرة                      التوظيف وحملات الإعلا  
                         ها ورصدها واستعراضـها       هيز                                                                     لبدء الإجراءات المتعلقة بإدارة أنشطة الموارد البشرية بالدوائر وتج        

ــل التوظيــف   ــها، مث ــار  (                              ومتابعت ــة الاختي ــة        وإنهــاء                   واستعراضــات الأداء   )                             وخاصــة في عملي          خدم
                                                         مساعدة إدارية على درجة عالية مـن التـدريب لتقـديم             إلى           الدوائر         رؤساء        يحتاج       كما    .       الموظفين

             واســتعراض  ،                         ورصــد حالــة النفقــات ،                                                                 التوجيــه بــشأن إعــداد الميزانيــة وتوحيــد البيانــات الــواردة
                    عـلاوة علـى ذلـك،     و  .                                                                                   الميزانية من قبـل الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء ذات الـصلة              

                                            اللازمــة للتركيــز علــى متابعــة تنفيــذ                 قــوة العمــل        افيون     الإضــ                                   ســيوفر موظفــو الخــدمات العامــة  
                                                                                                     توصيات مكتـب خدمات الرقابـة الداخليـة، ومتابعـة الوثـائق الإعلاميـة واسـتكمالها، وتحـديث                 

            والتــصرف  ،                   ونظــام المحفوظــات ،                    الدراســات القطريــة /                    المــسائل اللوجــستية /                        قواعــد بيانــات النــشر
   .       الوثائق  في

ــلاث وظ ــ     -     ١٠٢ ــشاء ث ــراح إن ــيوفر اقت ــة                                             وس ــة الخــدمات العام ــن فئ ــب  (                                              ائف إضــافية م         الرت
                                                                     الــدعم الكفــؤ لمكتــب الــشؤون العــسكرية، وســوف يــسمح لمــوظفي   ،               وفقــا لــذلك ، )       الأخــرى

                                                                                                        الفنية المشاركين حاليـا في مهـام إداريـة بـسبب عـدم وجـود مـوظفي دعـم بـالتركيز علـى                             الفئة
   .    فنية         المسائل ال
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   ) ١ ( د                       تحليل الاحتياجات من الموار   )  هـ (  

  
  الفرق   التكاليفتقديرات  

     ٪٣٩,١  ٧ ١٤٠,٤   ٢٥ ٣٩٩,٦         الوظائف
                                                   دولار الأجـور والتكـاليف العامـة للمـوظفين            ٢٥     ٣٣٩     ٦٠٠                        ويغطي الاعتماد البالغ      -     ١٠٣

                      وظيفـــة مـــستمرة   ١٣٢                                                                              والاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن مرتبـــات المـــوظفين المتعلقـــة بمـــا مجموعـــه 
ــدة مقترحــة  ٣  و  ــادة  ل ا                    ويعــزى الفــرق إلى    .                            وظــائف جدي                                   التكــاليف القياســية واســتمرار    في         زي
      ُ                                                    الـتي طُبـق فيمـا يتعلـق بهـا عامـل تـأخير في                    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨          للفتـرة              المعتمـدة            ضـافية     الإ       وظائف    ال

ــسبة   ــف بن ــة   ٧٥                   التوظي ــة  (            في المائ ــة الفني ــدة     إلى           ، وكــذلك  )                 الفئ ــشاء وظــائف جدي ــراح إن   .                                   اقت
ــق     ــستمرة تطبي ــع الوظــائف الم ــة لجمي ــأخير في                                                                            ويعكــس حــساب الاحتياجــات اللازم                     عوامــل ت

                                                                     في المائــة لجميــع الوظــائف المــستمرة مــن الفئــة الفنيــة وفئــة     ٥,٢              في المائــة و  ٧                  التوظيــف بنــسبة 
                  الفئـة الفنيـة                المقترحة في           لوظائف   ل             في المائة      ٣٥                في المائة و       ٥٠                                  الخدمات العامة، على التوالي، و      
                      التــأخر في التعــيين                تطبيــق عوامــل             وتــنجم عــن   .                 ، علــى التــوالي                                  وفئــة الخــدمات العامــة الجديــدة 

                                                                                                  المستخدمة للوظائف المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامـة عنـد حـساب الاحتياجـات                
                               في إطار هذا البنـد قـدرها                   من الموارد           إجمالية                                                  اللازمة للوظائف الجديدة المقترحة عن احتياجات       

   .      دولار  ٢٥     ٤٨٦     ٠٠٠
  

  الفرق  تقديرات التكاليف  
  -   ٤ ,  ٦٤       ٦٤,٤            الاستشاريون

  
ــارات الاســتعداد         -     ١٠٤ ــوم عــن إجــراء اختب ــسكرية لتطــوير مفه ــشؤون الع                                                                                            يخطــط مكتــب ال

ــادة القــوات والوحــدات      .                       للعناصــر العــسكرية        عمليــاتي  ال                                                                      ويغطــي هــذا المفهــوم مكونــات مقــر قي
   .                          المنتشرة في عمليات حفظ السلام

                         ي أن تقـوم تقييمـات                                                                                      وتمشيا مع هـذا المفهـوم والمبـادئ التوجيهيـة للـسياسة العامـة، ينبغ ـ                -     ١٠٥
               عمليـات حفـظ                زيادة قيمة                                                     على أساس تقديرات مستقلة وموضوعية تهدف إلى               عملياتي          التأهب ال 

         المـؤهلات            يمتلكـان                                                        وعليه، يقترح الاستعانة بخدمات خـبيرين استـشاريين           .                    السلام وتحسين إدارتها  
                     وسيـساعد مكتـب      .          العمليـاتي                                                                            المطلوبة للمصادقة على هـذا المفهـوم وقيـادة اختبـارات الاسـتعداد              

                        ّ                                                                                    الشؤون العسكرية الاستـشارييّن في إجـراء التقـديرات لتقيـيم كـل مـن المفهـوم وعناصـر القـوات                     
                                                                 مكملة لغيرها من التقييمات من قبيـل الـتي تـضطلع بهـا                ية       الاستشار        الخدمات          وستكون    .        المختارة

   .        الداخلية                                                 شعبة تقييم السياسات والتدريب ومكتب خدمات الرقابة
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  الفرق ليفتقديرات التكا  
     ٪      ٢٥,٢       ١٩٠,١        ٩٤٥,١     رسمي  ال      السفر 
   .   رسمي  ال      السفر    من         حتياجات  لا ا           فيما يلي -     ١٠٦

  
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (    

              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر
                       تخطيط البعثات وتقييمها

  
                                          تقــــديم التوجيــــه الاســــتراتيجي لكبــــار قــــادة البعثــــات     ٨١٨     ٥٠٠

                             ا توجيهـات قـادة القـوات وزيـارات                    العسكريين، بما فيه ـ  
                                             عمــل القيــادات العــسكرية للبعثــات لمقــر الأمــم المتحــدة

                                         والجوانب العسكرية المتعلقة بالتصدي للأزمات
                         للتعــاون بــين البعثــات لتحقيــق       واحــد                عقــد اجتمــاع 

                                          التعــاون وتعزيــزه بــين بعثــات حفــظ الــسلام القريبــة
 ،        عمليـات                                                   من بعـضها، بمـا في ذلـك تنـسيق أنـشطة ال            

                     قبيل دوريات الحدود  من
                                      تقييم العناصر العسكرية لبعثتي حفظ سلام
       بعثـات ٤                                                  تقييم التهديـدات للعمليـات العـسكرية لــ          

           لحفظ السلام
ـــ   ــام بـ ــق  ١٩                 القيـ ــا يتعلـ ــشر فيمـ ــابقة للنـ ــارة سـ                               زيـ

                                       باستمرار نشر بعثات حفظ السلام وتعديلها
                    كبــــار القــــادة العــــسكريين                 ديــــد خدمــــة            تنــــسيق تم

            إلى الوطن         ة وإعادتهم                والعناصر العسكري
ــسكرية ــات العـ ــاهيم العمليـ ــيح مفـ ــتعراض وتنقـ                                        اسـ
                                    وقواعــــد الاشــــتباك واحتياجــــات القــــوات لجميــــع
ــاهيم ــع مفـ ــة ووضـ ــسلام الحاليـ ــظ الـ ــات حفـ                                    عمليـ

                                       العمليات لجميع عمليات حفظ السلام المقررة
                   التنسيق السياسيان /       التشاور

  
ــراء     ٥١     ١٠٠ ــضاء ٤          إجــ ــدول الأعــ ــارات عمــــل إلى الــ                             زيــ

ــسكرية   والم ــشة الجوانــب الع ــة لمناق                                      نظمــات الإقليمي
                                     الخاصــة بمفاوضــات الــسلام والاتفاقــات وعمليــات

           حفظ السلام
ــشارية   ٦        إجــراء     ٧٥     ٥٠٠             الدعم التقني ــارات است ــة                        زي        وعــسكرية           عملياتي

                                         إلى البلدان المساهمة بقـوات تتعلـق بالمـساهمات مـن
                                 القوات والعتاد لبعثات حفظ السلام

        ٩٤٥     ١٠٠       المجموع
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                                                        دولار احتياجـات الـسفر الرسمـي لمكتـب الـشؤون               ٨١٨     ٥٠٠                         يغطي الاعتماد البـالغ       -     ١٠٧
                                                                                                        العسكرية لإجراء الأعمال التخطيطيـة والتقديريـة للبعثـات، بمـا في ذلـك التوجيـه الاسـتراتيجي                  

                          ويتـــصل الـــسفر بحـــضور   .                                                                              مـــن قبـــل الإدارة العليـــا إلى كبـــار القـــادة العـــسكريين في البعثـــات  
                                                                          ة القــوات في مختلــف بعثــات حفــظ الــسلام لاســتعراض مجمــل المفهــوم                               اجتماعــات مــع قــاد  

ــوات في        ــساهمة بق ــدان الم ــساعدة البل ــات، وم ــين البعث ــاون ب ــسائل التع ــشة م                                                                                                     العــسكري، ومناق
ــراد العــسكريين      ــذاتي والأف ــاء ال ــسية والاكتف ــوفير المعــدات الرئي ــة بت          وســيغطي   .                                                                                            المــسائل المتعلق

    .                       البلدان المساهمة بقوات                                   الاعتماد أيضا زيارات ما قبل النشر إلى
ــغ    -     ١٠٨ ــوفر مبل ــوظفي       ٥١     ١٠٠                وي ــار م ــسكري وكب ــشار الع                                                               دولار تكــاليف ســفر المست

ــشعبة  ــسياسات  ي      مــوظف            مــع أحــد           ال ــشمالية وأمريكــا      إلى    ،                        الاتــصالات وال ــا وأمريكــا ال                                           أوروب
                                                تعزيـز التعـاون والتنـسيق مـع المنظمـات           ل            الـسياسات        وضع                                       الجنوبية لتبادل وجهات النظر بشأن      

                    لتنـسيق تـوفير            أفريقيا                                             تنمية القدرات إلى بعثات حفظ السلام في          ي    موظف     أحد                   الإقليمية، وسفر   
       مايـة    الح                                                                                              وسائل الرصد والمراقبة الحديثـة لتكـاليف مخيمـات اللاجـئين والمنـاطق الحـضرية وتـوفير                  

                                                                                               فـضلا عـن تقـديم المـساعدة والتوجيـه في جمـع المعلومـات العـسكرية، ولا سـيما في                       ،             الفعالة لهـا  
               حيـث تتطـور      )                الديمقراطيـة           الكونغـو           جمهوريـة                        الأمـم المتحـدة في               منظمـة           بعثـة    (                  لبعثات الكـبيرة     ا

                                         الـسياسات والمبـادئ إلى أوروبـا بـصدد                                 ، وسـفر أحـد مـوظفي                                       الحالة العسكرية والأمنية بسرعة   
               وحلـف شمـال         الأوروبي                                                                   وضع وثائق السياسات العسكرية وتعزيز التعاون والتنسيق مـع الاتحـاد     

    .                                       قا للإعلان الموقع بين الأمم المتحدة والمنظمتين         الأطلسي وف
ــغ    -     ١٠٩ ــيغطي مبلـ ــفر    ٧٥     ٥٠٠                   وسـ ــاليف سـ ــد                          دولار تكـ ــوظف       أحـ ــيط   ي       مـ ــرة التخطـ                        دائـ

                                                                                                  العسكري إلى البلدان الرئيسية المساهمة بقوات لإيفادها إلى بعثة معقدة لحفـظ الـسلام لتحديـد                
                               قـدرات، وتحديـد أي تـدريب                                                                               ثغرات القـدرات في القـوات المنتـشرة مـن خـلال تحليـل رسمـي لل                

ــاتي  ــوات              عملي ــدان المــساهمة بق ــات تطلبــه البل    /                             وكــذلك لحــضور اجتماعــات   ،                                                          أو محــدد للبعث
                                                                                             إحاطات مع كبـار المـسؤولين الحكـوميين والعـسكريين والقـادة العـسكريين والمـوظفين لمناقـشة           

             ات القـوات                                                                                   المسائل المعقدة لمفهوم العمليات وقواعد الأمـم المتحـدة لاشـتباك القـوات واحتياج ـ       
   .                  وتقديم إحاطات بشأنها
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                                    مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  -    ٤  
               على النتائج ة      القائم       الميزنة      إطار    ) أ (  

  
              مؤشرات الإنجاز   ة        المتوقع  ات     الإنجاز

                                                          تحـــسين تقـــديم التقـــارير إلى مجلـــس الأمـــن والجمعيـــة  ١- ١
                                                              العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المـساهمة       
                                                                   بقـــوات كـــي يتـــسنى اتخـــاذ قـــرارات مـــستنيرة تمامـــا بـــشأن 

                         المسائل المتصلة بحفظ السلام

             مــن الأنــشطة الــتي       محــددة                                  قــرارات مجلــس الأمــن مجموعــة       عكــس ت   ١- ١
                                                  تضطلع بها شرطة الأمم المتحدة والقضاء وموظفو السجون 

                                                 تتضمن قرارات مجلس الأمن توصيات الأمين العام بـشأن إصـلاح   ٢- ١
 ،                                                   نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج       و ،                قطـــاع الأمـــن 

ــات الحــرب ــام والمتفجــرات مــن مخلف ــة بالألغ                                                  والإجــراءات المتعلق
                                                  خلال إنشاء عمليات حفظ السلام أو إدخال تعديلات عليها

                                                  زيــادة المــساهمات مــن أخــصائيي الــشرطة والــسجون مــن البلــدان   ٣- ١
                         المساهمة بالقوات وبالشرطة

  
         النواتج

       لمساعد                 مكتب الأمين العام ا
                                                                                                              مــشاورة مــع الــدول الأعــضاء في مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة وغيرهــا مــن الهيئــات الحكوميــة الدوليــة    ٢٠        إجــراء    •  

                                                  آخر المستجدات بشأن سيادة القانون والمؤسسات الأمنية     عرض                  ومجموعات الأصدقاء ل
ــسية للأمــم المتحــدة وإجــراء مــشاورات متخصــصة مــع إدارات الأ      ١٠      عقــد    •                            مــم المتحــدة ووكالاتهــا                                                                                     مناســبات رئي

                                                                                                                        وصناديقها وبرامجها والكيانات الأخـرى وكـذلك المنظمـات الإقليميـة ودون الإقليميـة لتخطـيط الأنـشطة المـشتركة                    
                                                              وتوضيح الأدوار الرئيسية في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

             شعبة الشرطة
                                                             ن بشأن عمليـات حفـظ الـسلام تتـضمن توصـيات بـشأن                                                  تقريرا للأمين العام إلى مجلس الأم        ٢٠                 تقديم مساهمات في       •  

                                                                            القضايا ذات الصلة بإنفاذ القوانين، وتقديم إحاطات إلى مجلس الأمن والجمعية العامة 
                                                                                  شـرطة لإسـداء المـشورة بـشأن آليـات الاختيـار الوطنيـة بغـرض إعـداد                         أفراد                                        زيارة إلى البلـدان المـساهمة ب ـ         ١٤       تنظيم     •  

                                                 رهم وتدريبهم، بمن فيهم أفراد وحدات الشرطة المشكلة                         ضباط شرطة الأمم المتحدة ونش
                                                                                                          ورة مع البلدان المساهمة بالـشرطة والمنظمـات الإقليميـة بـشأن قـضايا الـسياسة العامـة وأنـشطة شـعبة             ا     مش   ١٨       إجراء     •  

                                                                   الشرطة والمسائل الشاملة المتعلقة بإنفاذ القانون في عمليات حفظ السلام 
   ات       عملي ـ     مـن      ١٣                                                          شـرطة في بعثـات محـددة بـشأن عناصـر الـشرطة في                      أفراد           المساهمة ب                          اجتماعا مع البلدان       ١٣       تنظيم     •  

                                وبعثـة الأمـم المتحـدة في         ،                                                     بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي           (     اصة    الخ        سياسية    ال       بعثات    ال             حفظ السلام و  
                   وبعثـة الأمـم      ،                      م المتحدة في دارفـور                                              والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأم      ،                                  وبعثة الأمم المتحدة في السودان      ،     ليبريا
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                          ومكتـب الأمـم المتحـدة     ،                                                               وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة            ،         ليـشتي  -                            المتحدة المتكاملة في تيمور     
                             وعمليــة الأمــم المتحــدة في  ،                                                                   وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة ،                       المتكامــل في سيـــراليون

   ،                                                          وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان       ،                                        وبعثة إدارة الأمم المتحدة المؤقتة في كوسوفو    ،           كوت ديفوار 
                   وبعثـة مـراقبي     ،                                                           وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد          ،                                      وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص      

     )      جورجيا              الأمم المتحدة في
                       ائي والشؤون القضائية                       الاستشاري للقانون الجن   قسم  ال

            عـن وضـع                               لعـرض آخـر المـستجدات                                                                               مشاورات مع الدول الأعضاء بما فيها مجموعة أصدقاء سيادة القانون             ٦       إجراء     •  
                     قانونية ونظم السجون  ال        قضائية و  ال    نظم 

        سجون في          أو ال ـ  /    و      الـة                 مـسائل العد         بـشأن                                               حاطات إلى مجلس الأمن عـن التقـدم المحـرز             الإ                                إعداد تقارير الأمين العام أو         •  
                   عمليات ميدانية   ١٠

                                                                        أو السجون لكبار ممثلي إدارات الأمم المتحدة ووكالاتهـا وصـناديقها وبرامجهـا     /         العدالة و    نظم                إحاطات عن     ٦      تقديم     •  
                                       والمنظمات الإقليمية وغيرها من الكيانات
                                      قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

        تـسريح    ال     سلاح و    ال ـ   ترع    ل ـ           عمليـات   ٨                                    مجلس الأمن عن التقـدم المحـرز في                     أو إحاطات إلى   /                             إعداد تقارير الأمين العام و       •  
   )         التخطيط ة        في مرحل ٢          جارية و  ٦ (     دماج   الإ       وإعادة 

                                                                                                       إحاطة عن نزع السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج لممثلـي إدارات الأمـم المتحـدة ووكالاتهـا وصـناديقها            ١٥      تقديم     •  
                                              لدولية والمنظمات الإقليمية وغيرها من الكيانات                                       وبرامجها والدول الأعضاء والمؤسسات المالية ا

                                دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام
                                   بيانـات في المنتـديات الدوليـة      ٤                                             إحاطـات لفـرادى الـدول الأعـضاء و             ١٠                  دولة عضوا و       ٢٥               إحاطات لـ      ١٠      تقديم     •  

                                                               بشأن الإجراءات المتعلقة بالألغام والمتفجرات المتبقية من مخلفات الحرب
                                                                                                 اد تقرير الأمين العام إلى الجمعية العامة عن الإجراءات المتعلقة بالألغام، بالتعاون مع شركاء الأمم المتحدة   إعد   •  
                                                                                                                            إصدار التقرير السنوي للمانحين المتعددين بشأن أنشطة دائـرة الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام، بمـا فيهـا الـبرامج الممولـة                  •  

        المقررة         لاشتراكات           جزئيا من ا
                                                                                                        تهديد مخلفات الحرب من الألغام والمتفجرات في موقعين محتملين لحفظ السلام، وذلك كجزء من بعثة التقيـيم                        تقييم     •  

                               التقني لإدارة عمليات حفظ السلام 
                                                                                                                       أو استكمال خطط الطـوارئ، بالتعـاون مـع وكـالات الأمـم المتحـدة مـن أجـل اثنـتين مـن عمليـات حفـظ                            /      وضع و    •  

              السلام المحتملة
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  في                                         زيـارة للموقـع في الـشهر، بمـا           ٦٠     ٠٠٠                                                                   لـشبكة الإلكترونيـة للمعلومـات المتعلقـة بالألغـام، ودعـم                          تحديث موقع ا     •  
                               بــرامج للإجــراءات المتعلقــة  ٧                                                                                              ذلــك تقــارير عــن الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام ومــواد إعلاميــة وبيانــات تــشغيلية مــن  

                               بالألغام في عمليات حفظ السلام 
                      قسم إصلاح القطاع الأمني

                                                                                                                    إحاطات بـشأن إصـلاح القطـاع الأمـني إلى الـدول الأعـضاء، بمـا فيهـا مجموعـة أصـدقاء إصـلاح القطـاع                          ١٠      تقديم     •  
                                                                         الأمني، وإدارات الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجها والمنظمات الإقليمية

              مؤشرات الإنجاز   ة        المتوقع  ات    الإنجاز

                                                      نشر وإنـشاء عمليـات حفـظ الـسلام اسـتجابة             ة  رع    س  ١-٢
                         يات الصادرة عن مجلس الأمن   للولا

                                                     نشر فريق قدرة الـشرطة الدائمـة في غـضون سـبعة أيـام مـن اتخـاذ   ١- ٢
                                                     مجلس الأمن لقرار بإنشاء عنصر للشرطة في عملية لحفظ السلام

ــق      ٢- ٢ ــشر أعــضاء فري ــم                       ن ــام      الأم ــة بالألغ                                  المتحــدة للإجــراءات المتعلق
ــشركاء الخــارجيين في   ــشر ســريعة في غــضون                        وال                            ســيناريوهات ن

                قرار مجلس الأمن      صدور         يوما من   ٤ ١
    

         النواتج
                        مكتب الأمين العام المساعد

                                                                                                                مــشاورات مــع الــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة لتبــادل المعلومــات بــشأن تنميــة القــدرات الوطنيــة    ١٠        إجــراء    •  
                 وإصـلاح قطـاع                                                                           وللحصول على خبراء من ذوي المؤهلات المتخصصة في مجـالي سـيادة القـانون          ،                  الاحتياطية والحالية 

                            الأمن لنشرهم على نحو سريع 
             شعبة الشرطة

                                                                                                              إحاطة للدول الأعضاء بشأن مسائل الشرطة في عمليـات حفـظ الـسلام والاحتياجـات المتعلقـة بالـشرطة                      ٢٨      تقديم   •  
                                                        تحديدا من أجل النشر السريع لأفراد شرطة مؤهلين تأهيلا فائقا

                                       اختيـار ضـباط شـرطة الأمـم المتحـدة                              للمـساعدة في اختبـارات          شـرطة        أفراد                                  زيارة إلى البلدان المـساهمة ب ـ     ٢٨            القيام بـ      •  
                                                                   الذين يتم إيفادهم فرديا وتقييم وحدات الشرطة المشكلة والتفتيش عليها

                                                                                      زيارات لعمليتي حفظ سلام من قبل لجنة التخطيط الاستراتيجي لدعم بناء قدرات الشرطة المحلية ٣      إجراء    •  
                         الجنائي والشؤون القضائية          للقانون                  الدائرة الاستشارية

                 سجون في الميدان             لوظائف موظفي        مرشح    ٢٠٠               إعداد قائمة بـ    •  
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                                      قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
                                                                             وضع استراتيجية إعداد القوائم لمختلف تخصصات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج   •  

                                دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام
                                 ءات المتعلقــة بالألغــام بمــشاركة                                                                  الأمــم المتحــدة للتخطــيط والاســتجابة الــسريعة في مجــال الإجــرا        إطــار ى              التــدريب علــ   •  

                                                                                واثنين من الشركاء المنفذين من المنظمات الحكوميـة الدوليـة والمنظمـات غـير                      المختلفة                           من وكالات الأمم المتحدة       ٥
         الحكومية

                                                         مجــال الإجـراءات المتعلقــة بالألغـام بتطبيــق الــدروس                                                           إطــار الأمـم المتحــدة للتخطـيط والاســتجابة الـسريعة في          تحـديث     •  
                        المستفادة خلال التدريب

                      قسم إصلاح القطاع الأمني
                                                   إصلاح القطاع الأمني بالتعاون مع شعبة الموظفين الميدانيين      لموظفي                       نبذ عامة عن الوظائف   ١٠      إعداد    •  
                                                       إعداد قائمة الأمم المتحدة لكبار خبراء إصلاح القطاع الأمني   •  

             مؤشرات الإنجاز   ة        المتوقع  ات    لإنجاز ا

                                             إعـــداد خطـــط اســـتراتيجية لجميـــع عناصـــر ســـيادة القـــانون   ١-٣                  عمليات حفظ السلام        وفعالية             زيادة كفاءة 
                                          وإصــلاح قطــاع الأمــن ونــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة
                                                 الإدمــاج مــن جانــب البعثــات الميدانيــة، وذلــك دعمــا لتنفيــذ

    ات     الولاي
ــة    ٢-٣ ــسلطات الوطني ــة ال ــى اعتمــاد مجموعــة مؤشــرات                             موافق                          عل

                                               للمساعدة في تخطيط برامج سيادة القـانون في عملـيتي حفـظ
     سلام

                                            في المائة من الميزانية للأنشطة المتعلقة بالألغـام  ٩٨             تنفيذ نسبة      ٣-٣
   في    ٩٦,٦           نـسبة     :    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (                      بعثات حفظ سـلام       ٦   في  

   )    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                 في المائة للفترة     ٩٨,٥     نسبة        المائة و
  

        النواتج

                  الأمين العام المساعد     مكتب 

   ين       لممـثل     ل                                         سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة               بـشأن                                             والتوجيهات والمذكرات الاستراتيجية المحدثة                    وفير الإرشادات    ت   •  
                      مـن خـلال الفريـق              المنـسقة                     بنـاء علـى الجهـود          وذلـك                                       مـن رؤسـاء البعثـات الميدانيـة،      م                       للأمين العام أو غيره ـ   ين    الخاص

                               المنظمـة، وفي إطـار ممارسـة                                                                                   يادة القـانون والتـابع للأمـم المتحـدة وسـائر أطـر الـشراكة في                                           التنسيقي المرجعي المعني بس   
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                    والمؤسسات الإصـلاحية     )             ريادة عالمية  (                                                               الريادي في منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بأعمال الشرطة                  لدورها          الإدارة  
               حفظ السلام  ات                       إصلاح القطاع الأمني في سياق    صل ب                      ومسائل قضائية وأخرى تت  )            ريادة عالمية (
            شعبة الشرطة

        أفــراد               ويــشمل ذلـك                                                                            مــن أفـراد شـرطة الأمــم المتحـدة ومناوبتـهم وتمديــد مـدة خدمتـهم،         ١٦     ٠٠٠                  النـشر الأولي لــ      •  
                بعثة ميدانية  ١٨                      وحدات الشرطة المشكلة في 

         لوكــالات ُ                                                    تُوجــه إلى أجهــزة الــشرطة الوطنيــة وغيرهــا مــن ا            العامــة           للــسياسات                   ومبــادئ توجيهيــة           ورقــات  ٤        إعــداد    •  
                                                                       الإجراءات الإدارية والتنظيمية والتنفيذية وخطط إصلاح الشرطة وإعادة هيكلتها        وتتناول   ن  و                   الوطنية لإنفاذ القان

                     العمليـة المختلطـة     (                                                  لعنصر الشرطة في عمليتين من عمليات حفظ السلام                 يوجهان                                  إعداد مفهومين منقحين للعمليات        •  
  )                                                 ر وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد                                  للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفو

         وكـالات   ال                                                                                                               إعداد سياستين عامتين لإدارة عمليات حفظ الـسلام تتعلقـان بتقيـيم أجهـزة الـشرطة المحليـة وغيرهـا مـن                      •  
                           نفاذ القانون وبناء قدراتها        المحلية لإ

                      بها عمليات لحفظ السلام                                                      إعداد تقريرين عن حالة سيادة القانون في البلدان التي توجد   •  

                                                                تقـديم إرشـادات وتعليمـات بـشأن التوجيهـات والـسياسات                         مـن أجـل                                                  تنظيم المؤتمر السنوي لرؤساء عناصر الشرطة          •  
                                                        والمبادئ التوجيهية وتبادل الدروس المستفادة وأفضل الممارسات       العامة 

                                               ة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم                           بعثـة الأمـم المتحـد    (                    عملية لحفظ الـسلام    ١٤                          إجراء زيارات ميدانية إلى      •  
                                                                                                                المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،        

     شاد،                                                                                                          ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وت ـ         
                  وبعثـة منظمـة                                                             وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المـساعدة إلى أفغانـستان،                 ليشتي، -                                         وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور       

                                                                                                                         الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة    
                                                                      المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل في                                                لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، وقــوة الأمــم  

                فيمـا يتعلـق              تقنيـتين                                               لتقديم المشورة والمساعدة الاسـتراتيجيتين وال       )                                                بوروندي، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا      
              بأعمال الشرطة

                                         التعـيين لرؤسـاء عناصـر الـشرطة في                                   في مرحلة مـا بعـد          ات                               مرحلة ما قبل النشر وإحاط                       إحاطات تعريفية في     ٥       تنظيم     •  
                 عمليات حفظ السلام

                                                        لـشرطة الأمـم المتحـدة، بمـا فيهـا وحـدات الـشرطة                                    في مرحلة مـا قبـل النـشر             حلقات عمل  /                حلقات دراسية   ٥       تنظيم     •  
          المشكلة
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                                           الاستشاري للقانون الجنائي والشؤون القضائية   قسم  ال

                                   تقــديم التــدريب والتوجيــه بــشأن            مــن أجــل                  ســسات الإصــلاحية                                                         تنظــيم المــؤتمر الــسنوي لرؤســاء عناصــر العدالــة والمؤ   •  
                                                        والمبادئ التوجيهية وتبادل الدروس المستفادة وأفضل الممارسات       العامة          السياسات 

                                                                                                           تنظيم حلقتي عمل تدريبيتين لضباط المؤسسات الإصلاحية عن الإدارة التنفيذية لعملية تعزيز نظام الـسجون في بيئـة           •  
             ما بعد التراع

                                                                حفــظ الــسلام لتقــديم المــشورة والمــساعدة إلى عنــصري العدالــة                مــن عمليــات           عمليــة   ١١  ـ                       زيــارات تنفيذيــة لــ        إجــراء    •  
         الوكالات      مختلف                                                         والمؤسسات الإصلاحية، وذلك بالتنسيق مع شركاء الأمم المتحدة من 

         ســتعانة                                  مــن عمليــات حفــظ الــسلام بالا ٦                                أو عنــصر المؤســسات الإصــلاحية في  /                                    اســتعراض أنــشطة عنــصر العدالــة و   •  
                           لعدالة والمؤسسات الإصلاحية ل   ي    برنامج  ال       ستعراض   الا       بمنهجية 

                                     قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

ــاد    •   ــات  ٥        إيف ــدير و  لل          بعث ــ  ال         تق ــسريح          وذلــك                                       م لإســداء مــشورة الخــبراء المتخصــصين    ي     تقي ــسلاح والت ــزع ال                                    في مجــال ن
       الإدماج       وإعادة

                                                                        لى البعثات الميدانية المكلفة بولايات تتعلق بترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج                            زيارات لتقديم الدعم التقني إ ٤      إجراء    •  

                                   ا للمعايير المتكاملـة لـترع الـسلاح                                                                               إيفاد بعثتي تقييم مشتركتين بين الوكالات إلى بعثتين ميدانيتين لاستعراض تنفيذهم          •  
                       والتسريح وإعادة الإدماج

  ،                        المختـصين بهـذا المجـال                      لمـوظفين الميـدانيين   ل                           والتسريح وإعـادة الإدمـاج                                           وضع برنامج تدريبي منقح عن نزع السلاح         •  
                                                                                        وذلك بالتشاور مع فريق التدريب على العمليات المتكاملة لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

                               دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام
                               بـرامج للإجـراءات المتعلقـة         ٧          وي لــ                          إجـراء تقيـيم سـن         ، و  )                               تـشمل الاعتبـارات الجنـسانية      (                         وضع خطط عمل معتمـدة         •  

                                                                                                                 بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغانــستان، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو     (          بالألغــام 
                                                                                                                          الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة                  

                                                       المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة                                                                   المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وقــوة الأمــم         الأمــم 
                     وتقديم التوصيات بشأنها  )                           للاستفتاء في الصحراء الغربية

       تقـديم                         بعثة الأمم المتحـدة ل     (        الألغام               المتعلقة ب         لإجراءات ل          برامج    ٧            بالألغام في         تتصل        نشطة                    مقترحات مشاريع لأ        تقديم     •  
                                                                                                                         المــساعدة إلى أفغانــستان، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في   
                                                                                                                                السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا                       

ُ       تُـدرج    )                                                                                ؤقتـة في لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة                                                     الوسطى وتشاد، وقوة الأمم المتحـدة الم      
                                              مشاريع الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام     حافظة    ضمن 
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                                                         مارسات والدروس المستفادة، وإعـداد التقـارير ووضـع                 أفضل الم                                                      إجراء استعراض سنوي للبعثات التقنية فيما يتصل ب          •  
       بعينها                      خطط تنفيذ خاصة ببعثات 

      حفــظ                مــن بعثــات               بعثــة واحــدة ل                              لإجــراءات المتعلقــة بالألغــام                                                            تــوفير الــسياسات العامــة والتوجيهــات التقنيــة في مجــال ا   •  
  )                               قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص (      السلام 

  ،      ثـات                       مـن منـاطق البع      ٣                                                                                                    تقديم إحاطات عن السلامة مـن الألغـام الأرضـية بالتعـاون مـع وكـالات الأمـم المتحـدة في                         •  
                               إنتاج مواد التدريب والتوعية           فيما يتصل ب               إسداء المشورة      ذلك     ويشمل

                     قسم إصلاح القطاع الأمني

                                             مشورة الخبراء المتخصصين في مجال إصلاح القطاع الأمني يم   تقد ل                    بعثات للدعم التقني  ٧      إيفاد    •  

                          الأمني في بعثة ميدانية واحدة                                                                   إيفاد بعثة تقييم مشتركة بين الوكالات لاستعراض تنفيذ برامج إصلاح القطاع    •  

                       في عمليــة جديــدة مــن              المــستقبل       نفــذ في                                               ُ                 واحــدة لتقــديم الــدعم فيمــا يتعلــق بــالتخطيط لبرنــامج يُ  م                      إجــراء زيــارة تقيــي   •  
                 إصلاح القطاع الأمني          ويتناول                 عمليات حفظ السلام

                                                 تنظيم المؤتمر السنوي لرؤساء عناصر إصلاح القطاع الأمني   •  

                                                                                       هيين للإدارة عن إصلاح القطاع الأمني ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في سياقات ما بعد التراع                 إعداد مبدأين توجي   •  
  

                 العوامل الخارجية
                                      ضطلع شـركاء حفـظ الـسلام بالتنـسيق والتعـاون   ي ـ    ، و       ضرورية                                                الدول الأعضاء الموارد السياسية والماليـة ال ـ            توفر       

                                            ت البعثـــات الميدانيـــة في مجـــالي ســـيادة القـــانون وإصـــلاح                           المطلـــوب لتنفيـــذ ولايـــا و                    الـــدعم الـــلازم   ون      قـــدم ي و
   .    الأمني       القطاع

  
                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  

  
      التغير       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /   ٢٠٠٨ الفئة

    الفئة الفنية وما فوقها
 - - - وكيل أمين عام  
 - - - أمين عام مساعد  
 - - - ٢- مد  
 -  ٢ ٢ ١- مد  
 -   ١٠  ١٠ ٥- ف  
  ) ١ (   ٤٧  ٤٨ ٤- ف  
  ٣   ٢٨  ٢٥ ٣- ف  
 - - - ١- ف/٢- ف  

  ٢   ٨٧  ٨٥ المجموع الفرعي
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      التغير       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /   ٢٠٠٨ الفئة

     والفئات الأخرىالخدمات العامةفئة 
 - - - الرتبة الرئيسية  
  ٢   ١٩  ١٧ الرتب الأخرى  
 - - - الموظفون الوطنيون  
 - - - الخدمة الميدانية  
 - - - خدمات الأمن  

  ٢   ١٩  ١٧ المجموع الفرعي
      ٤    ١٠٦   ١٠٢ عالمجمو

                           الاحتياجات من الموارد المالية   ) ج (  

   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    
                             النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق

) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   
                     المخصـــــــــــــصات 

) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   
                     تقديرات التكـاليف  

 النسبة المئوية  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (
  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة

  )   ٢,٣ (  )     ٣٨٥,٩ (   ١٦       ٥٨٤,٠   ١٦      ٩٦٩,٩   ١٢       ٣٠٧,٤                لمتعلقة بالوظائف        الموارد ا   -    أولا
                                الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -     ثانيا

      ١٤٤,٠      ١٢٠,٨      ٢٠٤,٧    ٨٣,٩     ٣٨,٣                      المساعدة المؤقتة العامة  
 -  ١       ٠٠٠,٠  ١       ٠٠٠,٠ -      ٢٤٧,٨           الاستشاريون  
     ١٠,٧      ١٢٠,٦  ١       ٢٤٨,٧  ١      ١٢٨,١      ٨٧٩,٦    رسمي  ال      السفر   
  )     ١٠٠,٠ (  )    ٢٩,٨ ( -    ٢٩,٨     ٢٩,٨        لمعلومات           تكنولوجيا ا  
 - - - -    ٣,٧              الخدمات الطبية  
  )     ١٠٠,٠ (  )    ١٧,٢ ( -    ١٧,٢     ١٧,٢                              اللوازم، والخدمات والمعدات الأخرى  
     ٩٤,٩  ١       ١٩٤,٤  ٢       ٤٥٣,٤  ١      ٢٥٩,٠  ١       ٢١٦,٤  ا    ثاني  ،             المجموع الفرعي  
    ٤,٤      ٨٠٨,٥   ١٩       ٠٣٧,٤   ١٨      ٢٢٨,٩   ١٣       ٥٢٣,٨  ة    ثاني  ال   و  ولى  الأ  ن  ا    لفئت ا   ،   موع  المج  
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                       مكتب الأمين العام المساعد    

                                            الاستشاري للقانون الجنائي والشؤون القضائية    قسم  ال    
                                الاستــشاري للقــانون الجنــائي      قــسم                                         مــن مكتــب الأمــين العــام المــساعد إلى ال                 نقــل الوظــائف    

  ) ٤‐  ف   (        القضائية     شؤون    وال
ــن ال     ــسم        وم ــش        ق ــائي وال ــانون الجن ــشاري للق ــب الأ     ؤون                                          الاست ــضائية إلى مكت ــام                          الق               مــين الع

  ) ٣‐  ف (       المساعد 

   ٤- ف        رتبـة                                                                                 قترح نقل وظيفـة واحـدة لموظـف لـشؤون الـسياسات والتخطـيط مـن ال                    ي -     ١١٠
                                                   سيادة القـــانون والمؤســـسات الأمنيـــة إلى القـــسم             المعـــني بـــ                                         مـــن مكتـــب الأمـــين العـــام المـــساعد 

ــصنيف     ــشؤون القــضائية، وإعــادة ت ــائي وال ــانون الجن ــشاري للق ــة لموظــف    ها                                                                         الاست ــصبح وظيف                          لت
ــد احتياجــات ال      ( ة       قــضائي  ن      شــؤو ــاه تحــت بن ــواردة أدن    ).                 مــن المــوظفين      قــسم                                                             انظــر المــبررات ال

ــة واحــدة لموظــف    ــرح نقــل وظيف ــل، يُقت ــضائي         شــؤون         ُ                                         وبالمث ــة          مــن ال ة       ق                 مــن القــسم   ٣- ف       رتب
                                            سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، وإعـادة             المعني ب                                          الاستشاري إلى مكتب الأمين العام المساعد       

                                                   وقد جرى بشكل مؤقـت تنفيـذ هـذا النقـل في              .                   لموظف شؤون سياسية                         تصنيفها لتصبح وظيفة    
                                    في القسم الاستشاري، حيث كانـت                       الاحتياجات الملحة         لمواجهة        ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                فترة الميزانية   

                                                                                                             تنقــصها الخــبرة القــضائية الرفيعــة المــستوى اللازمــة لتلبيــة المطالــب المتزايــدة الملقــاة علــى عــاتق    
  .                       ات تتعلق بسيادة القانون                            عمليات حفظ السلام المكلفة بولاي

ــادل المؤقــت للــوظيفتين مــن ال ــ  ي و  -     ١١١ ــة جهــد  ٤- ف     و ٣- ف      رتبتين                                              عــد التب         مبــذول                 بمثاب
                             طلبـات المـوارد المقترحـة       و  .       تاحـة                المـوارد الم          توزيـع                                              لمواجهة الأولويات التنفيذية من خلال إعادة       

  .     النقل   ذا  ه      على        ُ الموافقةُ                تضع في حساباتها     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                        للقسم الاستشاري في الفترة 

                                                                    ، يصبح هيكل الدعم واحدا في كـل مـن مكتـب الأمـين العـام                                 هاتين الوظيفتين       وبنقل  -     ١١٢
                                                                               سيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة ومكتــب الأمــين العــام المــساعد لعمليــات            المعــني بــ         المــساعد 

       رتبـة         مـن ال            ، ووظيفـة   ٤- ف        رتبـة         من ال            ، ووظيفة    ٥- ف      رتبة                      وظيفة واحدة من ال    (            حفظ السلام   
                                                                                     يسمح هذا الهيكل بتوزيع متوازن للمهام بين الموظفين الذين يمتلكـون مـستوى مـن                و   ).  ٣- ف

   .                                       المعارف والخبرات يؤهلهم لدعم العمل في المكتب
  

            شعبة الشرطة    

        بـاع      لـه                                                 الماضية، رسخت الأمم المتحدة نفسها كطرف فاعل هام    ٤٨                 في السنوات الـ      -     ١١٣
          في مرحلــة            أجهزتهــا                 الــشرطة وإصــلاح      مــال  ع                            في مجــال تقــديم المــساعدة لأ                وخــبرة عميقــة      طويــل
                                                     أســرع العناصــر نمــوا في عمليــات الأمــم المتحــدة         حاليــا                 أعمــال الــشرطة       تعــد  و  .              بعــد الــتراع     مــا
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                                                     تبـدل عـام في طبيعـة التراعـات ومـا يـصاحب                     حـدوث          ومـع     .                                   المترامية الأطـراف لحفـظ الـسلام      
               شـرطة الأمـم                          يتوقـع أن تـشترك          ذي      ال ـ     لوب                                                        ذلك من تعقيدات، طـرأ تغـير جـوهري علـى الأس ـ           

         علـى        ُ   الطلـبُ        اطراد                ويتزايـد ب ـ    .                       عمليات حفـظ الـسلام                      أجيال جديدة من                 من خلاله في            المتحدة
       بـصفة                                                          تقـديم الـدعم الأمـني الفـوري وإنفـاذ القـوانين                         يتمثـل في                دور مزدوج    ب      شرطة    ال       اضطلاع  

                                    وقــد تطــور دور عناصــر الــشرطة في   .                                                   إلى جانــب عمليــة بنــاء المؤســسات الأطــول أجــلا       مؤقتــة
                                                  التقليديـة إلى مهـام أكثـر تعقيـدا بكـثير                                                                   الحالية حيث انتقل مـن مهـام الرصـد والإبـلاغ                  البعثات

                               تـزامن مـع هـذا التبـدل         ت و  .                                                                       تتعلق بإنفاذ القوانين والدعم التنفيذي وتطوير أجهزة الشرطة المحلية        
                                                  المطــردة في الطلــب علــى أفــراد شــرطة الأمــم                     ُ        بموجــب ولايــات الزيــادةُ        المنــشأة              في المــسؤوليات 

                                     بــل أصــبح شــريكا نــشطا في توطيــد          ســلبيا،            متفرجــا                       شــرطي الأمــم المتحــدة            فلــم يعــد   .  ة       المتحــد
                                               اسـتقرار المجتمعـات المـسالمة وازدهارهـا                         يرتكـز إليهـا                                                   السلام وبنـاء المؤسـسات الديمقراطيـة الـتي          

ــ  .                       علــى المــدى البعيــد  ــستعان ب                                                 بــشكل متزايــد للمــساعدة في مكافحــة الجريمــة                  أفراد الــشرطة  ُ            ويُ
                                                                      وفي الـسنوات الأخـيرة، شـهدت الأمـم المتحـدة طفـرة في أنـشطة                  .           التراعات                 المنظمة في أعقاب  

                                                                                                  حفــظ الــسلام أســفرت أيــضا عــن ارتفــاع غــير مــسبوق في القــوام المعتمــد لأفــراد الــشرطة في    
                                                       الشرطة المأذون بنشرهم في عمليات الأمـم المتحـدة               أفراد               فقد زاد عدد      .                   عمليات حفظ السلام  

               بعــد أن كــان  ف  ؛      اضــي                    مــرة في العقــد الم  ١٥               لخاصــة بمقــدار                                       لحفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية ا 
            وزاد نـشر     .                فـرد تقريبـا       ١٥     ٠٠٠                      فردا، أصبح حاليـا        ١     ١٧٠         أقل من         ١٩٩٥               عددهم في عام    

                     بحلــول منتــصف عــام          وحــدة   ٥٥   إلى       ٢٠٠٠                                               وحــدات الــشرطة المــشكلة مــن وحــدتين في عــام 
          في العــدد   ا        ضــعف  ٢٩          مقــدارها                      ويمثــل ذلــك زيــادة   .       شــرطي   ٦     ٠٠٠                    ، تــضم أكثــر مــن     ٢٠٠٨

          ســنوات  ٨  في        تحققــت                                                                      الإجمــالي لوحــدات الــشرطة المــشكلة في عمليــات شــرطة الأمــم المتحــدة 
                   ويجـري نـشرهم      ،                            بلد مساهم بقوات شـرطة        ١٠٠                                  ويأتي هؤلاء الأفراد مما يقرب من         .    حسب ف

                                ولا يعكس هـذا الأمـر فحـسب          .    اصة  الخ        سياسية    ال    ات   بعث  ال            فظ السلام و       ات ح     عملي    من      ١٨   في  
                                        يعكس أيضا تزايد تعقد المهام المدمجـة                        عموما، بل أنه                           ت حفظ السلام المعقدة                  عدد عمليا       زيادة

       تعقــد      أن         إلى ذلــك        ويــضاف   .                                                               في صــلب ولايــات أعمــال الــشرطة الــصادرة عــن مجلــس الأمــن  
                                                                                    طلب إضـافي علـى كفـاءة الأفـراد والمهـارات المتخصـصة وعلـى المزيـد مـن                                أسفر عن           الولايات

   .                 رات تكتيكية قوية                               وحدات الشرطة المشكلة التي تمتلك قد

         الـشرطة              تعمل شعبة                                                                ومع نمو دور عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام وتطوره،             -     ١١٤
       تـألف    وي  .                                    وحجم الدعم المطلـوب مـن المقـر                    وكلة إليها         ام الم                 تزايد تعقد المه          مواكبة       على         جاهدة  

ــ                 موظفــا مــن ال  ٢٧        مــن                                  مــلاك المــوظفين في الــشعبة حاليــا          نــسبة ل ا                     وهــو مــا يعــني أن    .           ة الفنيــة    فئ
  .          شــرطيا   ٦٣٠                    موظــف واحــد لكــل      هــي                                            وظفي المقــر إلى أفــراد الــشرطة في الميــدان              الإجماليــة لمــ
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                                                                                                           وهذه النسبة غير مرضية بالمرة بـالنظر إلى حجـم وتعقـد العمـل الـلازم في الوقـت الـراهن لأداء                      
   .                      مهام شرطة الأمم المتحدة

                            ومـا، ولجوانبـها المتعلقـة      عم                     عمـال حفـظ الـسلام                                           أدى الطابع المتغير والنمـو المطـرد لأ       و  -     ١١٥
                                                                             إلى توجيـه دعـوات متكـررة إلى إبقـاء إدارة عمليـات شـرطة الأمـم                                         بأعمال الشرطة خصوصا،    

                               لفريق المعني بعمليـات الأمـم                               من قبل جهات منها ا                                           المتحدة موضع استعراض استراتيجي واضح    
ُ                        المتحدة للـسلام الـذي شُـكل في عـام                   لخاصـة             اللجنـة ا                                         ، وفي الآونـة الأخـيرة مـن جانـب               ٢٠٠٠                  

                 مكتـــب خـــدمات                  ، عـــلاوة علـــى     ٢٠٠٨                                                           المعنيـــة بعمليـــات حفـــظ الـــسلام في تقاريرهـــا لعـــام 
  .        الداخلية        الرقابة

        أغــسطس  /                             الــذي جــرى بــين شــهري آب          الــشرطة                                    واضــطلع بالتحليــل الــشامل لــشعبة  -     ١١٦
                 أخـرى مـن                  شعبة وعناصـر      ال ـ                            للاستعراض ضم أعضاء من           ٌ   فريقٌ     ٢٠٠٨       ديسمبر   /            وكانون الأول 

                            وحـدد الثغـرات الـتي        ،                       بتقييم أنشطة الـشعبة                   الفريق المذكور        قام   و  .      السلام                    إدارة عمليات حفظ    
                                                                                  على مواجهة تحديات حفظ الـسلام في الوقـت الـراهن، وقـدم مجموعـة مـن                   ا ته ا   قدر          نتقص من    ت

                  علـى نحـو أكثــر                سندة إليهــا                                                                            التوصـيات عـن الـسبل الــتي ينبغـي للـشعبة اعتمادهــا لأداء المهـام الم ـ      
  .                                           الأمـم المتحـدة في مجـال أعمـال الـشرطة                                الأثـر الـذي تتركـه              زيـز                            كفـاءة حـتى يتـسنى تع       و        فعالية  

ــار      ــة اختي ــشعبة تجــد صــعوبة في إنجــاز عملي ــراد                                                                                  ولــوحظ في هــذا الاســتعراض أن ال ــشرطة        أف            ال
                           الموارد البـشرية والماديـة           تحديدا              ولا تملك الشعبة  .                                           واستقدامهم على نحو فعال وفي الوقت المقرر     

   م          ونـشره          المرشـحين                          من قبيـل اختيـار        ،                         ة لإدارة الموارد البشرية                                 الكافية للاضطلاع بالمهام اللازم   
   أن                 علـى الأخـص                       وأبـرز الاسـتعراض     .           محددة سلفا       دنيا                   بالمقارنة بمعايير                          ورصد عملية الاستقدام    

                      جـرى حـتى الآن نـشر    (          في المائة   ٣٠                                                   الشعبة تواجه حاليا معدل شغور في عناصر الشرطة نسبته  
                وهـو الحـد      ،    شرطي    ١٥     ٠٠٠         من أصل                ة بالبعثات                     شرطي في عنصر الشرط       ١١     ٥٠٠         أقل من 

      عــدم      مــن         ويــة، و غ                                          ثغــرات في تمثيــل الجماعــات القوميــة والل             تعــاني مــن    ، و )                      الأقــصى المــأذون بــه 
                                                           صعوبات في اسـتقدام مـوظفين رفيعـي المـستوى وخـبراء في                  وتلاقي                           توازن في المجال الجنساني،       ال

        رحـت في      ُ واقتُ  .                 لـشرطة المـشكلة                                                     شؤون الشرطة في عدد من المجالات المتخصصة منها وحـدات ا   
                                            تعزيـز قـدرتها علـى اسـتقدام الأفـراد             إلى                    شـعبة الـشرطة           سارع                                    الاستعراض جملة أمور منها أن ت ـ     

                                              علـى نحـو يتـسم بالفعاليـة والكفـاءة                   القيـام                     مـن ضـمنها       ،                                        حتى تتمكن من أداء مهام إدارية عـدة       
             وينبغـي أن     .         خدمتـهم                                                                              عمليات اختيار أفراد الشرطة واسـتقدامهم ونـشرهم ومناوبتـهم وتمديـد              ب

                                              ُ                                                            تكون هناك قدرة لاختيار أفـراد الـشرطة واسـتقدامهم تُعهـد إليهـا مـسؤولية اختيـار المرشـحين                    
           ومنـهم    ،                                      ، ونـشر أفـراد الـشرطة الحـاليين          هم          واسـتقدام                                           لشغل الوظائف في شرطة الأمـم المتحـدة       

            ه القـدرة                       ويـستلزم دور هـذ      .                                      ومناوبتهم وإعـادتهم إلى أوطـانهم       ،                     وحدات الشرطة المشكلة         أفراد  
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                                  الاسـتقدام علـى معـايير محـددة             عمليـات                                  الـشرطة الـدوليين أن تـستند              أفراد                         المتعلق بمراقبة كفاءة    
  .      المعايير    تلك                      امتثال الدول الأعضاء ل                وأن تضمن القدرة    ،                  سلفا لاختيار المرشحين

ــضا أن     -     ١١٧ ــتعراض أي ــوحظ في الاس ــوافرة                                  ول ــة                         الإرشــادات المت ــسياسات العام                                 في مجــال ال
ــراد  لأ ــدان لا           العــاملين         لــشرطة  ا       ف ــ             في المي ــة   ة          زال قائمــ   ت ــد                            علــى نمــاذج تقليدي                         تفتقــر إلى حــد بعي
   أو                  بـصفة مؤقتـة               لقـوانين    ا       إنفاذ           مثلة في              ولاياتهم المت                هؤلاء الأفراد ل                              وجيهات بشأن كيفية تنفيذ       لت

           بـصورة                                                                       وبناء على ذلك، يجب على شعبة الشرطة أيضا أن تعمم على الميدان             .             إصلاح الشرطة 
ــة  ــو        الت        عاجل ــل ت ــة حــتى تكف ــة القائم ــاذج المفاهيمي ــات والنم ــذ      خطــط     اؤم                                                                وجيه ــات        تنفي           ولاي
                 ُ                                                                            ومــن الــضروري إذا أُريــد تنفيــذ هــذه المهــام المعقــدة وضــع إطــار متــسق للتخطــيط        .          البعثــات

      وقــد   .                                                                                        الاســتراتيجي يوضــح بجــلاء حجــم الاحتياجــات مــن المــوارد وســبل التنــسيق ومرجعياتــه 
                           إمكانيـة تحديـد ثغـرات                               في الشعبة بصورة شديدة         يط                                     غياب هذه القدرة المخصصة للتخط         عرقل

                                                      ، وأفــضى إلى عــدم اتــساق الموازنــة بــين هـــذه             فككــة                                          التخطــيط الخطــيرة وأطــر التخطــيط الم    
                                                                              القدرات المتاحة وإلى الفشل في تحليل أفـضل الممارسـات في مجـال التخطـيط                   بين              الاحتياجات و 

                                     طـيط تركـز علـى جميـع جوانـب                         ُ                                 وبناء على ذلك، يُقترح إنشاء قدرة مخصصة للتخ         .        ترسيخها و
                         وستــشارك هــذه القــدرة   .                                                                   التخطــيط الاســتراتيجي لعناصــر الــشرطة في عمليــات حفــظ الــسلام 

               عــلاوة علــى  ،                                                                                    مــشاركة كاملــة في عمليــات الاســتعراض العامــة المبكــرة وبعثــات التقيــيم الــتقني 
         لبعثـات                                                                           المساعدة والدعم لخطط تنفيذ البعثات وفي مجال التخطـيط للخفـض التـدريجي ل       ها    تقديم

ــتراتيجية ســحبها  ــتقدم  ،                        أو لاس ــذه            وس ــال           ه ــة في مج ــات الميداني ــدعم إلى البعث ــضا ال ــدرة أي                                                             الق
                   الأمـن أثنـاء           تـوفير               مـن قبيـل      (                                                                    التخطيط للعمليات والمبادرات الواسعة النطـاق لأعمـال الـشرطة           

                                                                                                       إجـــراء الانتخابـــات، وعمليـــات نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج، والتخطـــيط         
      إدارة                            الـشركاء المعنـيين مـن                   وثيق مـع      ال       تعاون     بال         وذلك    ، )                  صلاح أجهزة الشرطة               الاستراتيجي لإ 

  .                      عمليات حفظ السلام وغيرها

ــث أن دور           و-     ١١٨ ــة حي ــسنوات المقبل ــشرطة في ال ــال ال ــى أعم ــب عل ــد الطل ــستمر تزاي                                                                                          سي
                 لتكـاثر أعـداء                                                                                          الشرطة في سد الثغرات الأمنية ومنع الـدول الفاشـلة مـن أن تـصبح تربـة خـصبة               

  .                                                                            سمـة أساسـية مـن سمـات عمليـات حفـظ الـسلام في الوقـت الـراهن                          أصـبح                 م والاستقرار       السلا
   ،                                                                                                      يوجد ما يـشير إلى أن الطلـب علـى خـدمات الـشرطة الـتي توفرهـا الأمـم المتحـدة سـيفتر                          ولا
ــق         لا ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــشرطة في بعث ــراد ال ــادة أف ــة لزي ــاك مقترحــات حالي                                                                                                       ســيما وأن هن

                                               وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا       ،                                 ثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا             وبع  ،                   الاستقرار في هـايتي   
          إلا بــشكل          قابلــها    لا ت                   وهــي مقترحــات                                       وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان،  ،                الوســطى وتــشاد

       ورغـم    .                                                                                              الخطـط الحاليـة لتخفـيض قـوام بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو                          ضئيل  
                                           الـشعبة نهجـا اسـتراتيجيا وأن تـضفي             ضع                        حاجـة إلى أن ت ـ                                         وجود بعض مبادرات الـشراكة، ثمـة      
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       ولهـذا    .                                       أساليب عمل لدورها التنسيقي الجديـد            ستحدث                                        الطابع الرسمي على أطرها للشراكة وت     
                      على الصعيد العـالمي          ضطلاع                                                                    الدور أهمية بالغة في ضوء تكليف الأمين العام للإدارة مؤخرا بالا          

                                                                 حدة فيمـا يتعلـق بأعمـال الـشرطة وغيرهـا مـن أنـشطة                                                         بدور الكيان الرائد في منظومة الأمم المت      
                                               الشعبة وضع اسـتراتيجيات جديـدة للـشراكة                                        وفي هذا الصدد، يجب أن تواصل       .               إنفاذ القوانين 

                         عمليـات حفـظ الـسلام                          لزيـادة فعاليـة                                                                 من أجل تيسير وتعزيز نهـج متكامـل وتحديـد الأولويـات             
        ويـتعين    .                                  دوليـة لحـالات مـا بعـد الـتراع       ال   بة       سـتجا                              ، ومن ثم زيادة فعاليـة الا                          التي تقوم بها المنظمة   

                           وذلــك مــن خــلال خــبراء  ،                                                                 الــشعبة مــن تقــديم الــدعم الاســتراتيجي إلى البعثــات الميدانيــة      تمكــين 
                                                                                   متخصصين في مجالات إدارة أجهزة الشرطة وإصلاحها وإجراء التحقيقات والتـصدي للجريمـة         

                                           الـشعبة قـادرة علـى إجـراء تحلـيلات                             ينبغي أن تكـون              غير أنه     .                         العابرة للحدود الوطنية           المنظمة و 
                                                                      في الوقت المناسب عن الحالات الأمنية والاتجاهات الإجرامية المحلية وعـن                نفذ                ُ   سليمة ومفصلة تُ  

                                                                                                   التهديــدات الــتي تحيــق بالعمليــات وذلــك مــن خــلال الاحتفــاظ بــصلات وثيقــة مــع البعثــات      
                              ارة عمليـات حفـظ الـسلام                                      ركـز العمليـات التـابع لإد                              الاضطلاع بدور الـنظير لم                     الميدانية، وعلى   

ــات     ــستوى البعث ــى م ــشكلة عل ــات الم ــشطة ال                                                            ومراكــز العملي ــق بأن ــا يتعل ــات                            فيم           الخاصــة         عملي
                                                                                ومــن المطلــوب تــوفير قــدرة مخصــصة للاتــصالات في نطــاق الإدارة مــن أجــل تيــسير   .          بالــشرطة

                                                                                                  وضــع اســتراتيجية شــاملة للاتــصالات لــشرطة الأمــم المتحــدة علــى صــعيد المقــر وفي البعثــات     
                    لـشعبة، إضـافة إلى              أن تـدرس ا          وينبغـي    .                                                     يدانية وضمان توفير زخم لأنشطة الـدعوة الاسـتباقية        الم

                                                                                                 ذلــك، إمكانيــة تــوفير متخصــصين في الــدعم الميــداني ثمــة حاجــة إلــيهم في مجــال إدارة المعــدات   
                                                                        الـدعم اللوجـستي الـتقني الـلازم لتخطـيط نـشر وحـدات الـشرطة                       تقـديم       و  ،                  المملوكة للوحـدات  
                                                 وتـــستلزم المهـــام المتـــصلة بمعـــدات الـــشرطة   .                                    يـــات حفـــظ الـــسلام ومناوبتـــها               المـــشكلة في عمل

       إلحـاق                                       وربمـا كـان مـن الـضروري مـن ثم          .                                                              ومذكرات التفـاهم تعاونـا وثيقـا مـع شـعبة الـشرطة            
  .          في الحسبان               القدرة الحالية   أخذ                                  ضباط شرطة في إدارة الدعم الميداني مع 

        تعزيــز       علــى                 بــشكل عاجــل،        لويــة و                علــى ســبيل الأو  ،         الــشعبة          أن تعمــل                وختامــا، يجــب   -     ١١٩
             علـى نحـو                                                                                                     قدراتها على استقدام المرشحين والتخطـيط مـن أجـل أداء المهـام الموكلـة إليهـا حاليـا                    

  .                                              الأمـم المتحـدة في مجـال أعمـال الـشرطة                                   الأثـر الـذي تتركـه                                           أكثر فعالية وكفاءة، فتعزز بذلك      
        أعمــال                     ة بالنــسبة لتــسيير             أهميــة حاسمــ        يتــسم ب                                                        عــد تلبيــة هــذه الاحتياجــات الــدنيا الملحــة أمــرا   ت و

                                                وممـا لا شـك فيـه أن عـدم الحـصول علـى هـذه          .                الأمـم المتحـدة            تقوم بهـا                       الشرطة الأساسية التي   
                                                                        يؤدي إلى صعوبات تعترض أعمـال الـشرطة الـتي تقـوم بهـا الأمـم                              من شأنه أن                     الموارد الإضافية   

  .             ملة لحفظ السلام                                           ثم بالتوازن الدقيق لعمليات الأمم المتحدة المتكا         أن يخل من    و ،      المتحدة

                      علــى نحــو المقتــرح     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩       فتــرة   ال                                      تلبيــة هــذه الاحتياجــات الأساســية في      مــع  و  -     ١٢٠
        خـدمات         علـى               الهائـل        لطلب ا                وبالنظر إلى     ،                                                  أدناه في تبرير احتياجات شعبة الشرطة من الموظفين       



A/63/767
 

68 09-26767 
 

                                       ومــا بعــدها، ســيبقى مــلاك المــوظفين        ٢٠١١ /    ٢٠١٠           في الفتــرة            المتوقــع                       شــرطة الأمــم المتحــدة
                                          ومن الـضروري، بنـاء علـى ذلـك،           .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                  أثناء الفترة         مستمر    اض   ر                الشعبة محل استع   ب

                                             وأن تلـتمس المـوارد اللازمـة في دورة           ،                                                              أن تتناول الشعبة المسائل المتعلقة بمواصلة تعزيـز قـدراتها         
   .               الميزانية المقبلة

  
                        نقل قدرة الشرطة الدائمة    
  ) )  رأ (      خ ع  ٢  ،  ٣‐    ف ٨  ،  ٤‐    ف  ١٤  ،  ٥‐    ف ٢  ،  ١‐     مد ١ (    

                                                         المتعلق بنتائج مؤتمر القمـة العـالمي إنـشاء قـدرة              ١ /  ٦٠              في قرارها                     الجمعية العامة   ت  يد    أ -     ١٢١
ــة شــرطة دائمــة    ــة لآلي ــشغيل أولي ــرار  (                                        ت ــدول الأعــضاء      ).  ١ /  ٦٠         الق                                          وعقــب مــشاورات مــع ال

                                                                                     فريـق عامـل غـير رسمـي تـابع للجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ                                 عـن طريـق          أساسا       أجريت  
                                                ووافقـت الجمعيـة العامـة فيمـا بعـد علـى        ،            دائمة للشرطة  ال     قدرة   ال           وير مفهوم    تط       استمر          السلام،  

                                            وذلــك في ســياق ميزانيــة حــساب الــدعم   ،        فــردا  ٢٧               بقــوام قــدره           الدائمــة                        إنــشاء هــذه القــدرة 
  .    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                           لعمليات حفظ السلام في الفترة 

   دة                       عمليــات شــرطة جدي ــ         اســتهلال                               الدائمــة، منــذ إنــشائها، ب          الــشرطة   ُ             وكُلفــت قــدرة   -     ١٢٢
                               المـساعدة إلى عمليـات شـرطة     يم    قـد          ذلـك بت                              غـير أوقـات الحاجـة إلى                   قامـت في                    للأمم المتحدة، و  

               وينـصب محـور      .                                         الخبراء أو القيـام بأنـشطة تـصحيحية                             عن طريق تعزيزها ب ـ                          الأمم المتحدة القائمة    
                                                                                                     التركيز الأساسي في هـاتين المهمـتين علـى بنـاء قـدرات مؤسـسية لأعمـال الـشرطة في حـالات                      

                                                                                           رى علـى النحـو الملائـم رصـد وتقيـيم عمليـات نـشر قـدرة الـشرطة الدائمـة                      يج و  .    تراع       بعد ال    ما
  .                 ، في وقـت مبكـر                           إذا اقتـضت الحاجـة ذلـك                                   بغية إجـراء تغـييرات أساسـية،                وكلة إليها            والمهام الم 

              مقـر الأمـم       في                إنـشائها         بعـد                     لقـدرة الدائمـة                                  أنه من المفيد الاحتفـاظ با                           ارتئي في بادئ الأمر         قد   و
                                                      كانت أفضل طريقـة لتحقيـق ذلـك هـي إقامـة تفاعـل        و  .                        ك تعزيزا لقاعدة معارفها      وذل  ،      المتحدة

                                                          إدارة عمليات حفظ السلام وغيرها من الأطـراف الفاعلـة                                                 مباشر في المهام بين القدرة الدائمة و      
         الــشرطة          قــدرة  في       توســع                الآن أن يجــري ال       قتــرح   ُ ويُ  .                                               في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة بنيويــورك

                  أن هـذا النقـل                    مـن المعتقـد      و  .                                                 قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينـديزي                          الدائمة ونقلها إلى  
                          فـضلا عـن أنـه يعكـس      ،                إلى أقـصى حـد         عمومـا                                  فعالية وكفاءة القدرة الدائمـة     رفع          سيؤدي إلى  

   .                  تركيزها على الميدان
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             تبرير الوظائف    

       الشرطة     شؤون             مكتب مستشار     
  ) ٤‐  ف (    جعة                                     موظف معني بالامتثال لمعايير الشرطة والمرا    

                                                                                       شــعبة الــشرطة مكلفــة بتقــديم المــشورة والــدعم إلى عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات   -     ١٢٣
              والتنـــسيق        رشـــاد  الإ ب   و  ا،       عاليـــ           ين تـــأهيلا                                                                 الـــسياسية الخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بنـــشر الأفـــراد المـــؤهل

       قــدرة               لا تملــك ســوى                   بيــد أن الــشعبة   .         عمليــات                                               الاســتراتيجيين وغــير ذلــك مــن أشــكال دعــم ال
              تقيـد بهمـا،                            والمـشورة ذات الـصلة وال                    رشـادات المقدمـة    لإ ل                       الإشراف على الامتثـال            محدودة على 

ــات      ــات البعث ــذ ولاي ــال وكــفء لتنفي ــشكل فع ــوارد ب ــى اســتخدام الم ــات    .                                                                               وعل                     وتنطــوي ترتيب
                                                          كما أنها تواجه على الصعيد العملي قيـودا تعرقـل            ،      ج أعم            ُ  ُ   الإدارة على نُهُ        في                    المراجعة والتفتيش 

         ســـريعة            تـــصحيحية                                                     في ســـياق عمليـــات الـــشرطة واتخـــاذ إجـــراءات                            الإشـــراف علـــى الامتثـــال
ــشرطة        .          ومباشــرة ــايير ال ــال لمع ــشاء وظيفــة لموظــف معــني بالامتث ــصدد، إن ــرح، في هــذا ال  ُ                                                                                        ويُقت

                                                                         يقدم شاغلها المساعدة إلى الشعبة لكفالة امتثال البعثـات الميدانيـة             )  ٤- ف      رتبة        من ال  (          والمراجعة  
  .                          لنظم التي تحكم عمليات الشرطة ل

                          الموظــف المعــني بالامتثــال       تــولى                                                     وتحــت الإشــراف المباشــر لمستــشار شــؤون الــشرطة، ي   -     ١٢٤
                                                            ومفاهيم ملائمة في نطاق الـشعبة للامتثـال والمراجعـة                  إرشادات                              لمعايير الشرطة والمراجعة وضع     

                                                                            تقييم جميـع المـسائل المتـصلة بامتثـال عنـصر الـشرطة في البعثـات                       يقوم ب                   كفالة تنفيذها؛ و        يعنى ب  و
ــ                                                   ؛ ويعمـــل عـــن كثـــب مـــع قـــسم الـــسياسات            بـــشأنها                       بمـــسار محـــدد للعمـــل         ويوصـــي   ة           الميدانيـ

                                                                                                        الاســـتراتيجية والتطـــوير وقـــسم إدارة البعثـــات ودعمهـــا علـــى اســـتعراض الجوانـــب التنفيذيـــة  
                                                                                                       والإدارية لأنشطة الشرطة التي تجريها البعثات الميدانية ويقدم تقارير تقيـيم تحليليـة إلى مستـشار                

                      وثيـق مـع مفوضـي        ال         تـشاور      بال                                     ت منتظمة للبعثات الميدانية ويقوم                                شؤون الشرطة؛ ويجري زيارا   
                                                                                                   الشرطة وأفرقتهم باستعراض الفعالية التنفيذية والامتثال للأطر الاسـتراتيجية والـسلامة والأمـن             

ــه؛ ويقــيم اتــصالات مــع                        الأحكــام المتعلقــة با  و ــة            العناصــر         ســائر                                 لترفي ــة          المعني                           في البعثــات الميداني
                                                                                   عن أداء عنـصر الـشرطة عمومـا وفعاليتـه التنفيذيـة؛ ويراقـب التـدابير                                        ويحصل على آراء مرتجعة     

                                                                                                                التي تتخذها البعثات الميدانيـة لكفالـة اسـتعداد أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة للمهـام والواجبـات                     
                                            مـن خـلال مستـشار شـؤون الـشرطة في إدارة        ،          ؛ ويقـدم                                            الموكلة إلـيهم في كـل بعثـة علـى حـدة        

                                         بـشأن الخطـوات الـتي يـتعين اتخاذهـا في                          مفوضـي الـشرطة       إلى          توصيات     ،                  عمليات حفظ السلام  
              الــشعبة إلى  ا       تقــدمه                 الإرشــادات الــتي                    ؛ ويراقــب مــستوى         حاسمــة      أهميــة    ذات                   ســياق أي مــسألة 
                     البعثــات ونوعيتــه؛                          قــدم بنــاء علــى طلــب                         حــسن توقيــت الــدعم الم          إلى جانــب                      البعثــات الميدانيــة 

                                             انيـة ومـدى ملاءمتـهم لتنفيـذ ولايـة كـل                  لبعثات الميد        إلى ا                   الشرطة المقدمين       أفراد              ويرصد كفاءة   
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        يتـابع      و         هـذه                                                                                              من هذه البعثات؛ ويقوم بإعداد تقارير تقيـيم شـاملة عـن جميـع عمليـات التفتـيش                 
ــة       .                              التوصــيات المقترحــة بــشأنها                                                                          وســيتعامل شــاغل هــذه الوظيفــة عــن كثــب مــع هيئــات الرقاب

   .                              والمراجعة الأخرى لمتابعة التوصيات
  

  ) ٤‐  ف (                        مستشار تقني لشؤون الشرطة     

          اسـتعراض         علـى              لمـساعدة    ل             اللازمـة         قـدرات    وال     برات      الخ ـ         حاليـا           الشرطة                لا تملك شعبة      -     ١٢٥
          المـساعدة        تقديم                                     والإجراءات التشغيلية الموحدة، و            الإرشادات     وضع   ل    ، و      وفيرها                   المشورة التقنية وت  

  .  ة                                                                                            الترتيبــات والأطــر التقنيــة المتعلقــة بالولايــات المتــصلة بأعمــال شــرطة الأمــم المتحــد          مجــال  في
              والتوجيـــه          الإرشــاد         يقــدم    )  ٤- ف (                                                              قتــرح إنــشاء وظيفــة لمستــشار تقــني لــشؤون الــشرطة         ي و

  .                                                         بالمسائل الإجرائية التقنية إلى شعبة الشرطة والبعثات الميدانية          فيما يتصل            الاستراتيجي 

                                                                                           وتحــت الإشـــراف المباشـــر لمستـــشار شـــؤون الــشرطة، يقـــدم الخـــبير الـــتقني المـــشورة     -     ١٢٦
                                          عمل شـعبة الـشرطة وعناصـر الـشرطة              على                                 سائل ذات الانعكاسات التقنية            ميع الم         يتعلق بج      فيما

                                       ويــشمل ذلــك علــى ســبيل المثــال       .  ة                                                          في عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاص ــ    
              المبرمـة مـع               التقنيـة       صكوك                                                                     المـساعدة علـى صـياغة مـذكرات التفـاهم وغيرهـا مـن ال ـ                :     الحصر  لا

ــة                                                  الحكومــات والمنظمــات الإقليميــة والدوليــة؛ وت                                                        قــديم المــشورة فيمــا يتعلــق بــالإجراءات التقني
                                                                                  والإجراءات التشغيلية الموحدة؛ وإجراء أبحاث عن المـسائل التقنيـة في مجـال                      الإرشادات      ووضع  

  .                                                                                                 الشرطة؛ والمساعدة في وضع الاتفاقات والأطر التقنية المتعلقة بولايـات شـرطة الأمـم المتحـدة               
   .                                   هذه الأنشطة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين         بتنسيق  ،             في هذا الصدد ،                  ويقوم شاغل الوظيفة

  
  ) ٣‐  ف (                 موظف تنظيم إداري     

                                                                                                 مع التزايـد المـستمر لعـبء العمـل فيمـا يتعلـق بالمراسـلات والتحـضير لتقـارير الميزانيـة                -     ١٢٧
                                                                     المــسائل ذات الــصلة بــإدارة شــؤون الأفــراد مــن قبيــل اختيــار              فــضلا عــن                       وصــياغتها وتقييمهــا 

                                                              دمتــهم ومناوبتــهم، هنــاك حاجــة إلى إضــافة موظــف تنظــيم                                   مــوظفي شــعبة الــشرطة وتمديــد خ
                      وبــالنظر إلى مناوبــة   .                                مكتــب مستــشار شــؤون الــشرطة           المــوظفين في          إلى مــلاك   )  ٣- ف (      إداري 
                                                           وظــف المعــارف المؤســسية اللازمــة بــشأن سياســات الأمــم         وفر الم                         الــشرطة المنتــدبين، ســي         أفــراد 

  .           ارد البشرية                                             المتحدة وإجراءاتها المتعلقة بالمسائل الإدارية والمو

                                    العـام لمستـشار شـؤون الـشرطة،                توجيـه                                                وتحت الإشراف المباشـر للمـساعد الخـاص وال          -     ١٢٨
                                                                                                  يتولى موظف التنظيم الإداري، بالتنسيق مع المكتب التنفيـذي، مـسؤولية إدارة المـوارد البـشرية            

     شرية                                                              إجراءات تغطـي مجمـل الأنـشطة المتعلقـة بـالموارد الب ـ                        بدء وتنسيق     :                     في المقر، ويشمل ذلك   
              واستعراضـــات   ،              والـــشواغر ،                 وتقيـــيم الأداء ،              والترقيـــات ،                                       مثـــل اســـتقدام المـــوظفين وتنـــسيبهم (
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                   كفالـة الاتـساق في    و   ؛   )                                   والتـدريب ومـا شـابه ذلـك         ،                        وانتهاء خدمة الموظفين    ،              تصنيف الوظائف 
                                                         تقـديم مـشورة الخـبراء المتخصـصين في شـؤون الـشرطة              و                                         تطبيق النظام الداخلي للأمم المتحـدة؛       

ــصل   ــا يت ــالمقر، وواجب ــ                     فيم ــدبين ب ــشرطة المنت ــراد ال ــدنيين وأف ــوظفين الم ــة الم ــشروط خدم    تهم  ا                                                                                    ب
                                                                                            ومــسؤولياتهم، وامتيــازاتهم واســتحقاقاتهم وذلــك وفقــا لنظــامي المــوظفين الإداري والأساســي؛  

        ويبــدأ   .                                                                                        واســتعراض تقــارير شــغل الوظــائف لأغــراض إدارة الــشواغر ومراقبــة مــلاك المــوظفين   
                                                                           يجريهـا لتحـسين نظـم تقـديم التقـارير عـن الميزانيـة والاسـتخدام                                                 شاغل الوظيفة أيـضا دراسـات       

                                                                                                الفعال من حيث التكلفة للموارد البرنامجية، ويقوم برصد ومراقبة اعتمادات الميزانية من خـلال            
                            ويقترح تـدابير تـصحيحية،              الموضوعة            عن الخطط                حالات الخروج                             استعراضات منتظمة، ويحدد    

                                                         ت والمعـايير والأدوات الـسليمة تتـسق مـع سياسـات                                                       ويضع مجموعـة مـن الـسياسات والإجـراءا        
                                                                                                        الأمم المتحـدة وممارسـاتها ويتعهـدها بالعنايـة مـن أجـل كفالـة تطبيـق المبـادئ المحاسـبية الـسليمة             

              مـع المكاتـب                الوثيـق           تنـسيق    بال                              ويقوم شاغل هذه الوظيفـة،        .                                    والإدارة والرقابة الماليتين الملائمتين   
                                                                برصد خدمات الدعم وتنسيق وتجميع إجابـات شـاملة تقـدم في                                      في إدارة الدعم الميداني،           عنية    الم

    .  ا          واستفساراته                 الهيئات التشريعية        ملاحظات     على              الوقت المناسب 
  

  ) )  رأ   (   خ ع (            مساعد إداري     

                                                                                   هنــاك حاجــة إلى مــساعد إداري يعمــل، تحــت إدارة مستــشار شــؤون الــشرطة، علــى    -     ١٢٩
                                                  م بجميـع أنـشطة الـدعم الإداري بمـا فيهـا                                                           الدعم الإداري ودعم أعمال السكرتارية؛ ويقـو           وفير   ت

                                      الاتـصالات والاستفـسارات الكتابيـة                  وإحالـة                                                     مهام حفظ الملفات والنسخ التـصويري والتوزيـع       
                                                                                               الشفوية إلى الشخص أو الفريق المناسب، ويـصوغ المراسـلات؛ وينـسق طلبـات الـسفر وغـير                   و

                            م بـدور نقطـة الاتـصال                                                                              ذلك من وثائق السفر؛ وينظم الاجتماعات ويعد مواد الإحاطـة؛ ويقـو           
                                                                                 الـشعبة وخارجهـا فيمـا يتعلـق بجميـع الواجبـات الإداريـة الأخـرى                      داخـل                         مع الجهـات المناسـبة      

  .         ذات الصلة
  

                                   قسم السياسات الاستراتيجية والتطوير     

                                                                                       يضطلع قسم السياسات الاستراتيجية والتطوير بواجبات هامة تتمثـل في تـوفير الأطـر                -     ١٣٠
         الـشرطة           أعمـال                                                           ات والمبادئ التوجيهية والإجراءات التنفيذية المتعلقة ب                         التي تحدد السياس        نظرية  ال

          بيـد أن     .                                                                                       عمليات حفظ السلام الدوليـة والتخطـيط للبعثـات المتعاقبـة بنـاء علـى ذلـك                      سياق     في  
                                                                                             النقص الشديد في الموظفين اللازمين للتركيز على هذه المسائل الأساسية حد إلى درجـة كـبيرة                

      قـسم       في ال         مجـالات                     متابعـة ثلاثـة              وتحتـاج     .                                  أداء المهام الموكلـة إليهـا                                 من قدرة شعبة الشرطة على    
                 المتعلقـة بوضـع            مهامهـا       أداء                                                  بموارد إضافية حتى يتسنى لـشعبة الـشرطة تحـسين                   القسم            إلى تطعيم 

  .                                                        تلبية المطالب المتزايدة من جانب البعثات ذات الولايات المعقدة     بغية                  المفاهيم والتخطيط 
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                                                                      في طبيعــة التراعــات ومــا يــصاحب ذلــك مــن تعقيــدات، طــرأ تغــير                       ومــع التبــدل العــام  -     ١٣١
ــشترك مــن خلالهــا شــرطة الأمــم المتحــدة في                           ُ           جــوهري علــى الأســاليب الــتي يُ   ــع أن ت       هــذه                                                           توق

     شرطة     ال ـ                         الطلـب علـى اضـطلاع              اطراد                ويتزايـد ب ـ    .                         عمليـات حفـظ الـسلام                         الأجيال الجديدة من    
               مؤقتـة إلى          بـصفة                          ري وإنفـاذ القـوانين                                                                   ور مزدوج تقوم من خلالـه بتقـديم الـدعم الأمـني الفـو               بد

                                شــعبة الــشرطة علــى الميــدان              أن تعمــم      ويجــب  .                                                جانــب عمليــة بنــاء المؤســسات الأطــول أجــلا  
  .                    ذ ولايات البعثـات    ي   تنف              الخطط المعدة ل                            القائمة حتى تكفل توحيد              النظرية            والنماذج          رشادات    الإ

                         ق للتخطـيط الاسـتراتيجي                 إطـار متـس        تـوفير                        هـذه المهـام المعقـدة           إنجـاز                   ُ          ومن الـضروري إذا أُريـد     
                          ومـن أهـم بـارامترات        .                                                                      يوضح بجلاء حجم الاحتياجات من الموارد وسـبل التنـسيق ومرجعياتـه           

      سلطات                            مع الشرطة المحلية أو ال ـ                            وقت مبكر قدر الإمكان                                 ُ        التخطيط لأعمال الشرطة التفاعلُ في      
    رات      لقــد            تهــا كــذلك              ضــرورة مراعا                       بخاصــية فريــدة هــي                       خطــط أعمــال الــشرطة       تتــسم  و  .         المعنيــة

              لشرطة أيـضا    ا    ات                     ويتطلب التخطيط لبعث    .                                واحتياجاتها من الدعم عموما            المتوافرة               الشرطة المحلية   
                                              الـشاملة لقطاعـات عـدة مثـل العدالـة           و                                                         اتباع نهج متكامل تندرج فيه جميع العناصر ذات الصلة          

                                     افتـراض عـام في مجـال التخطـيط                 فوضـع     .                       ن العناصـر الأمنيـة                وغيرهـا م ـ                    المؤسسات الإصلاحية    و
                               وعــدم وجــود قــدرة مخصــصة      .                                                                 يمكــن أن يفــي بمطالــب بعثــات الــشرطة المتعــددة الأبعــاد        لا

                   ، ممـا يـسفر عـن                                                                                للتخطيط في الشعبة يحد من إمكانية تحديد افتراضات التخطيط الحاسمة الأهميـة           
                                                                     عدم الاتساق في الموازنة بين الاحتياجات والإمكانيات المتوافرة، فـضلا           و              أطر التخطيط         تفكك  

ــه يــؤدي إلى  ــها                         عــن أن                                                                              الفــشل في تحليــل أفــضل الممارســات في مجــال التخطــيط والاســتفادة من
               ُ                                                               وبناء على ذلك، يُقترح إنشاء قدرة مخصـصة للتخطـيط تركـز علـى جميـع                  .                 الاستفادة القصوى 

                                                                                                 جوانب التخطيط الاستراتيجي لعنصر الـشرطة في عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية                 
ــشاركة كا     .        الخاصــة ــدرة م ــذه الق ــشارك ه ــرة                                            وست ــة المبك ــتعراض العام ــات الاس ــة في عملي                                                   مل

                                                         المـساعدة إلى أفرقـة العمليـات المتكاملـة في عمليـات         ها                                        وبعثات التقييم التقني، علاوة على تقديم     
ــات  ــا     وت ،                              التخطــيط المتكامــل للبعث ــات و           وفيره ــذ البعث ــدعم لخطــط تنفي ــساعدة وال ــات                                                الم           لعملي

                                           ها؛ وستقدم القـدرة أيـضا الـدعم إلى                                                              التخطيط للخفض التدريجي للبعثات أو لاستراتيجية سحب      
     مـن   (                                                                                             البعثات الميدانية في مجال التخطيط للعمليات والمبادرات الواسعة النطاق لأعمـال الـشرطة              

                                                نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج،         ة          ، وعملي ـ                                       الأمن أثنـاء إجـراء الانتخابـات           توفير      قبيل  
                                وثيـق مـع سـائر الـشركاء          ال     اون      تع ـ   بال        وذلـك     )                                            والتخطيط الاستراتيجي لإصلاح أجهزة الـشرطة     

  .      المعنيين
  

  ) ٤‐    ف ٤ (               موظفون للتخطيط     

   ١           أفريقيـا     :                               تغطيـة أربـع منـاطق هـي                 أساسـا ب    )  ٤- ف (                      التخطيط الأربعـة      و    موظف         يقوم   -     ١٣٢
                                                                                                       العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في  (
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                بعثـة منظمـة       ( ٢               ؛ وأفريقيـا     )                                جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد                                      السودان، وبعثة الأمم المتحدة في      
                                                                                              الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثـة              
                                                                                                        الأمم المتحدة في ليبريا، ومكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في سـيراليون، ومكتـب                     

                                     بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة         (                             ؛ وآسيا والـشرق الأوسـط        )     روندي                            الأمم المتحدة المتكامل في بو    
                                                                                               ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان، وبعثـة الأمـم المتحـدة                  -          في تيمور 

                                   بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق     (                                   ؛ وأوروبــا وأمريكــا اللاتينيــة    )                                  للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة  
                                                                 الأمم المتحدة لحفظ الـسلام في قـبرص، وبعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة                                 الاستقرار في هايتي، وقوة     

                        شـاغلو هـذه الوظـائف           يتـولى   و   ).                                                           في جورجيا، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو      
ــات      ــشرطة في البعث ــم التخطــيط إلى عناصــر ال ــديم خــدمات دع ــة                                                                   تق ــا إدارة             القائم ــتي تقوده                         ال

                                                            حــدة لــدعم بنــاء الــسلام في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى،                   مكتــب الأمــم المت (                    الــشؤون الــسياسية 
                                               بيـساو، ومكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي          -                                                      ومكتب الأمم المتحدة لدعم بناء الـسلام في غينيـا           

                       القــائم علــى الأســاس                 عكــس الترتيــب  ي و  .                  ُ                      وفي أي بعثــات أخــرى تُنــشأ في المــستقبل  )          للــصومال
       وذلـك     ،                                     ليـات ومكتـب الـشؤون العـسكرية                    في مكتب العم         وجودة                               الإقليمي الهياكل الإقليمية الم   

                                     وتتمثـل المهمـة الرئيـسية الـتي          .                                   جميـع حلقـات تنـسيق التخطـيط                             الاستفادة القصوى من         مان    لض
              أثنــاء وضــع                              ميــع بــارامترات التخطــيط بج        التــام         لتــزام                                        ســتوكل إلى هــؤلاء المــوظفين في كفالــة الا

         هـذه                         ع إنـشاؤها، وتـشمل                                                                       المفهوم الأولي لعمليات الشرطة في سياق بعثات حفظ الـسلام المزم ـ          
                                                                                               التفاعل مـع النظـراء الـوطنيين الرئيـسيين وغيرهـم مـن أصـحاب المـصلحة وعناصـر                               البارامترات

                               مسؤولا عـن تنفيـذ جميـع                المذكورين                                وسيكون كل من موظفي التخطيط        .                       نظام العدالة الجنائية  
             ل التفاعـل                     وذلـك مـن خـلا                   في المـستقبل                                                            أولويات التخطيط في البعثات القائمة والمزمع إنشاؤها        

        الـدعم       وفير     ت ـ  :                               وسيقوم شاغل الوظيفة بما يلي      .                                          مع جميع أصحاب المصلحة في الداخل والخارج      
                                                                                     فرقـة العمليــات المتكاملـة في جميــع جوانـب التخطــيط، بمـا في ذلــك تقـديم المــشورة       لأ           التكميلـي  

ــشرطة؛                     فيمــا يتعلــق ب ــ          والمتــسقة         دقيقــة   ال                                  اســتحداث مفــاهيم اســتراتيجية   و                           التخطيط لأعمــال ال
ــها، وتحديــد      ج ــة أو إدخــال تعــديلات علــى القــائم من ــدة للبعثــات الحالي                   مــؤهلات العناصــر                                                                                  دي

  ،  )                                                            مثـل وحـدات الـشرطة المـشكلة والمتخصـصين في شـؤون الـشرطة        (                   في مجال الـشرطة           المطلوبة
                                                       قـسم إدارة البعثـات ودعمهـا وذلـك مـن خـلال                                   بتـوفير المعلومـات ل                                 والقيام في الوقت المناسـب      

        لكـل          عمليـات                                                          في مجال التخطيط فيما يتصل بجميـع احتياجـات تخطـيط ال                     الدعم والمشورة      قديم   ت
ــة  ــات وإدارة الأزمــات و   (       بعث ــل التخطــيط للانتخاب ــات        خطــط ال       ســائر                                                      مــن قبي         تطــوير    ؛ و )        عملي

               الـتمكن مـن                                                                                       دوات للتخطيط ونماذج للتقييم لأعمال الشرطة ومساعدة البعثات الميدانيـة علـى              أ
  . ا  اته     تطبيق
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  ) ٤‐  ف (                                    لعابرة للحدود الوطنية والجريمة المنظمة        الجريمة ا     شؤون   في     خبير     

            القـانون                     تعـاني مـن تـداعي                                                              بينت التجارب الماضية أن مجتمعات ما بعد التراع كثيرا ما           -     ١٣٣
        ستـشري                  وعـادة مـا ت      .                                                                               والنظام مما يؤدي إلى تفـشي الأنـشطة الإجراميـة مـن كـل شـكل ونـوع                 

                         الجريمــة المنظمــة تهديــدا     شكل       وتــ .                                       وجــد فــراغ في الــسلطة والأمــن العــام ي                       هــذه الأنــشطة حيثمــا 
                                                                                                       لاستعادة القانون والنظـام ولإحـلال الـسلام فيمـا بعـد الـتراع، وهـي تقـوض جهـود الإصـلاح                      

          متـد إلى                                                                    ويمتـد أثـر هـذه الجـرائم متجـاوزا الحـدود الوطنيـة لي                .                                 الاقتصادي والقـانوني والـسياسي    
         عمليــات             أولويــات  لى إ                                            ونظــرا لتوجيــه شــعبة الــشرطة تركيزهــا    .                              الــصعيدين الإقليمــي والــدولي

                              مفاهيم خطـط أعمـال الـشرطة         ياغة  ص                المرحلة الأولية ل           أثناء    في   ،           يتسنى لها                      ملحة أخرى، فإنه لا   
                                                       علـى وضـع اسـتراتيجيات للتخفيـف مـن أثـر مـسألة                      ، أن تركـز                                  في سياق بعثات حفـظ الـسلام      
     ير في ب   بخ ـ                                 مـلاك المـوظفين في شـعبة الـشرطة                          مـن شـأن تطعـيم       و  .                                   الجريمة المنظمة العـابرة للحـدود     

            ة الـشعبة        قـدر                               أن يعزز إلى حد بعيد مـن                                                            الجريمة العابرة للحدود الوطنية والجريمة المنظمة            شؤون
  .               في هذا المجال الهام                                                     على تقديم الدعم إلى البعثات الميدانية وغيرها من الكيانات 

           شـؤون                                                                                 وتحت إشراف رئيس قـسم الـسياسات الاسـتراتيجية والتطـوير، سـيقوم خـبير                -     ١٣٤
                                          تقـديم تحلـيلات شـاملة للجريمـة العـابرة        :                                            عابرة للحدود الوطنية والجريمة المنظمة بما يلي           الجريمة ال 

                                            انتقالية؛ وإقامـة اتـصالات وثيقـة مـع              رحلة                                                        للحدود الوطنية والجريمة المنظمة في البلد الذي يمر بم        
                                                                                      والعمل معها في إطـار الـشراكة، ومـن هـذه الكيانـات علـى سـبيل المثـال                                         الكيانات ذات الصلة    

                                                                                                 لمنظمــة الدوليــة للــشرطة الجنائيــة ومكتــب الــشرطة الأوروبي ورابطــة رؤســاء أجهــزة الــشرطة    ا
                                                                                                التابعة لرابطة أمم جنوب شرق آسيا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات والجريمـة وسـائر                

                  الجريمـة العــابرة                      بالمـسائل المتــصلة ب                                      علـى الـصعيدين التنفيــذي والـتقني           عنيــة                        المنظمـات الإقليميـة الم  
 ُ                            لـنُهج الإقليميـة لمكافحـة                  التـرويج ل                المساعدة على              علاوة على                                    لحدود الوطنية والجريمة المنظمة،      ل

                                                                                                    الجريمة المنظمة؛ وتقديم المـشورة والـدعم الاسـتراتيجيين العملـيين إلى مستـشار شـؤون الـشرطة                  
        إعـداد               الميـدان؛ و         يـشهدها                                                                     والبعثات الميدانية من أجل التقليل إلى أدنى حد من أثر المشاكل الـتي       

            الناشـئة في          مـشاكل               في التـصدي لل       الأجل      ُ                          عن النُهج القصيرة والطويلة       ة          الاستراتيجي        رشادات    الإ
                 مـع الخـبراء                الوثيـق                                                                  الجريمة العابرة للحدود الوطنية والجريمـة المنظمـة، والتعـاون                            بلدان بعينها عن    

                 اميـة إلى تقـديم                       تنمية الشراكات الر   على                               قدرة الشرطة الدائمة، والمساعدة            التابعين ل          المتخصصين  
                                                                                                     الــدعم المــستدام مــن أجــل بنــاء القــدرة المحليــة علــى التــصدي للمــشكلة؛ والمــساعدة في وضــع    

ــدريب   ــتراتيجية تـ ــذا        ل                        اسـ ــوطنيين في هـ ــبراء الـ ــدد الخـ ــادة عـ ــدف إلى زيـ ــة تهـ ــات الميدانيـ                                                                                    لبعثـ
  .        المواضيعي     المجال
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  ) ٤‐  ف (                             موظف لتحليل المعلومات الشرطية     

       تحليــل                                                سياسات الاســتراتيجية والتطــوير، يقــوم موظــف                               تحــت إشــراف رئــيس قــسم الــ  -     ١٣٥
                                                     المتعلقـة بالـشرطة وتحليلـها وإعـداد تقييمـات           و                                                المعلومات الشرطية بجمع المعلومات ذات الـصلة        

          التنـسيق                          التفاعل يوميا مع جهـات    :                           ويتولى شاغل الوظيفة ما يلي   .          في الميدان                     استراتيجية للحالة   
                                                   ث المــستجدات عــن الحالــة في كــل بعثــة؛ وتقاســم                                                 في كــل مــن البعثــات الميدانيــة وتقــديم أحــد 

                                                                                                  تحليلات الحالة التي تتناول تحسين سلامة وأمن موظفي الأمم المتحـدة في البعثـات مـع العناصـر                   
                       الفترات الحرجـة مـن            أثناء                                                                       المعنية في إدارة عمليات حفظ السلام؛ وإعداد تقييمات شاملة للأثر           

                                              قديم مدخلات استـشارية سـليمة إلى الهيئـات                                                         حياة البعثة لتمكين مستشار شؤون الشرطة من ت       
  .                  المعنية الأرفع مستوى

  
  ) )  رأ   (   خ ع (            مساعد إداري     

                                                                          رئــيس قــسم الــسياسات الاســتراتيجية والتطــوير، يقــدم المــساعد الإداري        إدارة      تحــت   -     ١٣٦
                                                                                                       الدعم الإداري ودعم أعمال السكرتارية؛ ويقوم بجميـع أنـشطة الـدعم الإداري بمـا فيهـا مهـام                   

            الكتابيــة                          لاتــصالات والاستفــسارات              وإحالــة ا                                       فــات والنــسخ التــصويري والتوزيــع            حفــظ المل
ــشفوية ــصوغ المراســلات؛ و             وال ــق المناســب، وي ــشخص أو الفري ــات          يتعهــد                                                           إلى ال                     قواعــد البيان
                                                                              ؛ وينسق طلبات السفر وغير ذلـك مـن وثـائق الـسفر؛ ويـنظم الاجتماعـات                        بالعناية           الإلكترونية

                    الـشعبة وخارجهـا            داخـل                                          نقطة الاتصال مع الجهات المناسـبة                                        ويعد مواد الإحاطة؛ ويقوم بدور    
  .                                                   فيما يتعلق بجميع الواجبات الإدارية الأخرى الخاصة بالقسم

  
                         قسم إدارة البعثات ودعمها    

                 القطاعـات علـى                     المـسؤولين عـن        وظفين    الم ـ                                                 يحد انعدام الموارد بـشكل خطـير مـن قـدرة              -     ١٣٧
                                                          تقـــديم الـــدعم إلى البعثـــات الميدانيـــة مـــن خـــلال                     المقـــر المتمثلـــة في  في                      مهـــامهم الأساســـية      أداء 
                                                               وتـــشكل المهـــام الإداريـــة مـــن قبيـــل اختيـــار المرشـــحين   .  ة                        والمـــشورة الاســـتراتيجي          رشـــادات   الإ

                وكل إلى هـؤلاء                                                                              واستقدامهم ومناوبتهم وإعادتهم إلى أوطانهم الحصة الأكبر من عبء العمل الم          
      فـرد     ٨     ٣٠٠                                      زاد بـأكثر مـن الـضعف مـن                                                          والواقع أن عدد أفراد الشرطة المـأذون بـه          .       الموظفين

            وقــد شــهد   ،     ٢٠٠٨        ينــاير  /                       فــرد في كــانون الثــاني    ١٧     ٠٠٠   إلى       ٢٠٠٦        ينــاير  /                 في كــانون الثــاني
                 تعقــد الولايــات      أن         إلى ذلــك ُ       ويُــضاف   .            في المائــة   ٥٠٠                                              العقــد الماضــي زيــادة هــذا العــدد بنــسبة 

        وحـدات                لى المزيد مـن           تخصصة، وع  الم                              الأفراد الأكفاء، والمهارات             طلب على                    أسفر عن زيادة ال   
                                                  فقـد تطـورت البعثـات مـن أعمـال الرصـد              .                                                      الشرطة المشكلة التي تمتلك قـدرات تكتيكيـة قويـة         

                  إنفــاذ القــوانين             عمــل علــى                                                                           والإبــلاغ التقليديــة لتــصبح في وقتنــا الحاضــر بعثــات أكثــر تعقيــدا ت  



A/63/767
 

76 09-26767 
 

           الحـد الأدنى                                   وشعبة الـشرطة، وهـي لا تملـك إلا      .                                           وتقديم الدعم التنفيذي وتطوير الشرطة المحلية  
                           تلبيـة المطالـب المتعلقـة                د صـعوبة في                                                                  من المـوظفين اللازمـين للاضـطلاع بهـذه المهـام الحيويـة، تج ـ             

  في    و ، )            في المائـة    ٣٠                             المعدل الحالي للشواغر نسبته      (                                              بالنوعية واستقدام الأفراد في الوقت المناسب       
  .                            ضمان التوازن الجنساني والإقليمي

                                                        بعثات ودعمها قدرة لاختيار أفراد الـشرطة واسـتقدامهم            ُ                        وإذا أُنشئت في قسم إدارة ال       -     ١٣٨
                                                                                      تضم خبراء مدنيين ومن الشرطة في إدارة الموارد البشرية، فستتولى مـسؤولية اختيـار المرشـحين     
                                                                                                   لشغل الوظائف في شرطة الأمم المتحدة واستقدامهم ونـشر أفـراد الـشرطة الحـاليين ومناوبتـهم                 

                                ويـستلزم دور هـذه القـدرة         .                            وحـدات الـشرطة المـشكلة                         ن فـيهم أفـراد          بم  ،                   وإعادتهم إلى أوطانهم  
  في                                                      الــشرطة الــدوليين أن تطبــق معــايير محــددة ســلفا           أفــراد                  بمراقبــة كفــاءة             ُ           بوصــفها قــدرة تُعــنى  

  .                                         وأن تضمن امتثال الدول الأعضاء لهذه المعايير ،      لمرشحين         تقييمها ل

               عـدد مـن         مـن       امهم             واسـتقد                   أفـراد الـشرطة                           في قـدرة اختيـار                 المقترحة        الزيادة     ألف      وستت  -     ١٣٩
   ).  )  رأ   (       خ ع   ١   و     ،   ٣-    ف  ٨   و     ،   ٤-    ف  ٥   و     ،   ٥-    ف  ١ (            وظيفـة      ١٥                          الوظائف الإضافية إجماليه    

          أنــشطة         بتنــسيق  )  ٥- ف (                                        اختيــار أفــراد الــشرطة واســتقدامهم       شؤون                              وســيقوم الموظــف الأقــدم ل ــ
                    مـسؤولية اختيـار      )  ٣-    ف  ٨      ، و    ٤-    ف  ٥ (            موظفـا      ١٣          وسـيتولى     .                          الاختيار والاستقدام عموما  

                                                                               استقدامهم ومناوبتهم، وذلك عن طريـق فـرز الطلبـات وإجـراء المقـابلات                        شرطي و    ١٢     ٠٠٠
ــايير المحــددة ســلفا         ــتيفائهم المع ــن اس ــة التأكــد م ــشرطة بغي ــراد ال ــدرات أف ــيم ق ــي  .                                                                                                   لتقي     تولى      وس

    ذلك       ون ك ـ    يعمل       ، وس ـ                                      إمكانيـة تمديـد مـدة خدمتـهم                نظـر في                                            الموظفون أيضا تقيـيم أداء الأفـراد لل       
          وسيـشارك    .      تـها          ومناوب           عليهـا            والتفتـيش                 شرطة المـشكلة                                              على تنـسيق عمليـات نـشر وحـدات ال ـ         

              وفي فريـق                                  أفـراد الـشرطة المدنيـة                                 في فريق المساعدة لاختيار                       الوارد ذكرهم أعلاه               جميع الموظفين   
ــ ــشرطة الخاصــة ال    ات      وحــد ل      ساعدة     الم ــ                    ال ــضطلع ن  ذي   ل ــدا  ٣٧    في     مــا       بمهامه  ان          سي ــدان          بل                   مــن البل

                                     لمرشــحين النــاجحين إحاطــات تعريفيــة     إلى ا                         وســيقدم هــؤلاء المــوظفين   .       شــرطة      أفراد             المــساهمة بــ
  .           سابقة للنشر

  
  ) ٥‐  ف (                                               موظف أقدم لشؤون اختيار أفراد الشرطة واستقدامهم     

                                                                                      تحــت الإشــراف المباشــر لــرئيس قــسم إدارة البعثــات ودعمهــا، يركــز الموظــف الأقــدم   -     ١٤٠
                   ختيــار المرشــحين  لا                                                                                لــشؤون اختيــار أفــراد الــشرطة واســتقدامهم علــى وضــع اســتراتيجيات        

                                                  القوات لعناصر شرطة الأمم المتحـدة، بمـا في               من        حتياجات  الا                             واستعراض خطط النشر وتحديد     
ــة         ــادئ التوجيهيـ ــع المبـ ــساعدة في وضـ ــديم المـ ــى تقـ ــشكلة، وعلـ ــشرطة المـ ــدات الـ ــك وحـ                                                                                                        ذلـ

ــات  ــالين               والتوجيهـ ــشرطة                      الإداري والتنفيـــذي            في المجـ ــراد الـ ــشكلة                      لأفـ ــشرطة المـ ــدات الـ                                ووحـ
                     الإشـراف علـى جميـع      :                                     وسـيتولى شـاغل الوظيفـة مـا يلـي       .    سلام                                المنتشرين في عمليات حفـظ ال ـ     
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         زيـارات                                            وتنـسيق هـذه المـسائل، وتـشمل ال                                                  اختيـار أفـراد الـشرطة واسـتقدامهم                   المتصلة ب      سائل  الم
                 فريــق المــساعدة    و          المدنيــة                                           فريــق المــساعدة لاختيــار أفــراد الــشرطة                                    الــتي يجريهــا للبعثــات الميدانيــة 

                                                             ات المناوبـة، والزيـارات الـسابقة للنـشر إلى الـدول                            وخطـط وإجـراء                             لوحدات الشرطة الخاصـة،     
        أفــراد        ونــشر                                                                                       الأعــضاء؛ ووضــع اســتراتيجيات اســتقدام الأفــراد بمــا يلــبي الطلــب علــى اســتقدام  

                 مـع الـدول               وثـيقين                            قنـوات اتـصال وتنـسيق                   الحفاظ علـى                                      الشرطة ووحدات الشرطة المشكلة؛ و    
ــدعم الميــداني، وتنــسيق الإحاطــات المتع   ــراد                                                              الأعــضاء وإدارة ال                                          لقــة بجميــع جوانــب اســتقدام أف

                                                                                                           الشرطة واختيارهم؛ وكفالـة الاحتفـاظ بقاعـدة بيانـات ملائمـة عـن جميـع أفـراد شـرطة الأمـم                      
                       خاصـة بكـل عمليـة                                                                          خدموا في عناصر الشرطة التابعة للمنظمـة؛ وإعـداد ملفـات              ن            المتحدة الذي 

                      ائبـه وجميـع شـاغلي                      مفـوض الـشرطة ون   (       لبعثات                 الرفيعة المستوى ل                        عمليات اختيار القيادات      من  
                                              بمـا ينبغـي لمستـشار شـؤون الـشرطة اتخـاذه         ة                                     ؛ وإعداد تحليل تقييمي مع التوصـي      )               الوظائف الفنية 

   .               من إجراءات لاحقة
  

  ) ٤‐    ف ٥ (                                       لشؤون اختيار أفراد الشرطة واستقدامهم   ون    موظف    

                                                                                         تحت الإشراف المباشر للموظف الأقـدم لـشؤون اختيـار أفـراد الـشرطة واسـتقدامهم،                  -     ١٤١
        وحــدات               ، بمــا يــشمل                                                                          كز شــاغلو هــذه الوظيفــة علــى اختيــار أفــراد الــشرطة واســتقدامهم      ســير

                                               في الزيـارات الـسابقة للنـشر للتفتـيش علـى                                  شاركون عـلاوة علـى ذلـك           وسي ـ  .                 الشرطة المـشكلة  
                                                             تقييم درجة تأهب أفراد وحدات الشرطة المـشكلة؛ وتنـسيق             في                              المعدات المملوكة للوحدات؛ و   

                                                               هم المبرمـــة مـــع الـــدول الأعـــضاء، والانـــضمام إلى زيـــارات                                   فـــاوض بـــشأن مـــذكرات التفـــا ت  ال
    ُ                   الـتي تُجـرى يوميـا                                                                          البعثات الميدانيـة؛ ومـساعدة الموظـف الأقـدم في الاتـصالات                إلى         الاستطلاع  

ــة     ــات الميداني ــدول الأعــضاء والبعث ــق   تت و                                               مــع ال ــم المتحــدة          عل ــراد شــرطة الأم ــار أف ــة اختي                                                     بعملي
  .                        واستقدامهم لبعثات بعينها

                                                                                        إلى شاغلي هذه الوظيفـة بتوحيـد عمليـة اختيـار أفـراد الـشرطة واسـتقدامهم                         وسيعهد    -     ١٤٢
                                 بــذل الجهــود لاســتقدام الأفــراد    ؛ و       كفــاءة  ال             علــى أســاس                                     مــن خــلال وضــع توصــيف للوظــائف  

          المتخصـصين           الخـبراء                ؛ واستقدام                           التي جرى الكشف عنها          القصور                   بغرض معالجة أوجه              والتوعية
                                       مجالات الطب الشرعي، والجريمة المنظمـة،                الخبراء في        مثل   (                                  في مجالات معينة من شؤون الشرطة       

                                                                                                  والانتخابات، والتحقيقات الجنائية ومنع الجريمة، وإدارة أعمال حفظ النظـام، ومراقبـة الحـدود              
           الدوليـــة         نظمـــة   الم                             ؛ وتكثيـــف التعـــاون مـــع  )                                                 والمطـــارات والمـــوانئ والجمـــارك، والاســـتخبارات

ــدانها؛   ل ــة وبل ــسي   و                           لفرانكوفوني ــصال وتن ــة ات ــدان                              إقام ــداني والبل ــدعم المي ــع إدارة ال ــيقين م                                                      ق وث
                                                                                                       المـــساهمة بقـــوات شـــرطة وذلـــك خـــلال جميـــع مراحـــل العمليـــة المتعلقـــة بالمعـــدات المملوكـــة  

ــدول الأعــضاء والم ــ    ــسات إحاطــة لل ــع        ساهمة                                                               للوحــدات؛ وإجــراء جل ــوات شــرطة عــن جمي                             بق
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                     لازمة لإدارة عمليـة                     جميع التفاصيل ال         إعداد                                                     جوانب عملية اختيار أفراد الشرطة واستقدامهم؛ و      
   .       البعثات ب             عناصر الشرطة                  الرفيعة المستوى في                          اختيار جميع أفراد القيادة 

  
  ) ٣‐    ف ٨ (                                          موظف لشؤون اختيار أفراد الشرطة واستقدامهم     

                                                                                         تحت الإشراف المباشر للموظـف الأقـدم لـشؤون الاختيـار والاسـتقدام، يقـوم شـاغلو                   -     ١٤٣
                                                            عال في الوقت المقرر لعمليات نشر أفـراد شـرطة الأمـم                               كفالة التنفيذ الف    :        بما يلي               هذه الوظائف   

                     عناصـر الـشرطة      في                                                                          المتحدة وتمديد خدمتهم ومناوبتهم، بما في ذلك وحدات الـشرطة المـشكلة             
                                                                                                      بعمليات حفظ السلام؛ وإدارة فريق المـساعدة لاختيـار أفـراد الـشرطة المدنيـة وفريـق المـساعدة                

                                              ليل السير الذاتية؛ وإجراء مقـابلات عـن طريـق                                           لوحدات الشرطة الخاصة والمشاركة فيهما؛ وتح 
                                                            زيـــارات ســـابقة للنـــشر إلى الـــدول الأعـــضاء؛ ووضـــع           إجـــراء                                    الهـــاتف والتـــداول بالفيـــديو؛ و

ــيهم وعلــى وحــدات       ــة الطلــب عل ــهم لتلبي ــشرطة ومناوبت ــراد ال ــد خدمــة أف                                                                                                       اســتراتيجيات تمدي
                  حين لــشغل مناصــب       لمرشــ ل                                                                    الــشرطة المــشكلة في الميــدان؛ ووضــع قائمــة تــستند إلى المهــارات   

       وذلـك                                                                                              الشرطة الرفيعة المستوى؛ ووضع خطط لمناوبة أفراد الشرطة على مراحـل زمنيـة مختلفـة                
                                                                                                     بالتنسيق مع البعثات الميدانية والدول الأعضاء بغية ضمان استمرارية العمليات واسـتقرار قـوام              

                   لبعثـات وأمنـها؛                                                 لتخفيف من الأثر السلبي المحتمل على تنفيذ ولايـات ا            سعيا إلى ا                قوات الشرطة   
                                                                                                      وإقامة اتصال وتنسيق وثيقين مع إدارة الدعم الميداني والبلـدان المـساهمة بقـوات شـرطة وذلـك                  
                                                                                                        خلال جميع مراحـل نـشر أفـراد الـشرطة وتمديـد خدمتـهم ومناوبتـهم؛ والتأكـد مـن المـؤهلات                      

                   جلـسات إحاطـة       عقـد                                                                              الفنية للمرشحين من خـلال إجـراء مقـابلات تمهيديـة لتقيـيم أهليتـهم؛ و            
                                                                                       للدول الأعضاء والمساهمة بقوات شرطة عن جميع جوانب نشر أفراد الشرطة وتمديـد خدمتـهم           
                                                                                                            ومناوبتهم؛ والعمل على تنفيذ عمليـات المناوبـة وتمديـد الخدمـة في الوقـت المقـرر لهـا؛ وكفالـة                     
                                                                                                                التقيد الصارم بـسياسة تقيـيم الأداء فيمـا يتعلـق بـأي طلبـات لتمديـد الخدمـة؛ وتنـسيق العمليـة                    

                                                                                                 صلة بالسجلات الطبية مع شعبة الخدمات الطبية التابعة للأمم المتحـدة وضـمان وجـود آليـة                    المت
   .                                  في شعبة الشرطة لتتبع السجلات الطبية

  
  ) )  رأ   (   خ ع (            مساعد إداري     

ــدعم       -     ١٤٤                                                                                        تحــت إشــراف رئــيس قــسم إدارة البعثــات ودعمهــا، يقــدم المــساعد الإداري ال
                                                              بجميـع أنـشطة الـدعم الإداري بمـا فيهـا مهـام حفـظ                                                        الإداري ودعم أعمال السكرتارية؛ ويقوم      

                                                                                                  الملفات والنـسخ التـصويري والتوزيـع، وإحالـة الاتـصالات والاستفـسارات الكتابيـة والـشفوية             
                                                       المراســلات؛ ويتعهــد قواعــد البيانــات الإلكترونيــة         صــياغة                                  إلى الــشخص أو الفريــق المناســب، و

                                          فر؛ ويـنظم الاجتماعـات ويعـد مـواد                                                                       بالعناية؛ وينسق طلبات السفر وغير ذلك مـن وثـائق الـس           
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                                                                                                   الإحاطة؛ ويقوم بدور نقطة الاتصال مع الجهات المناسبة داخل الـشعبة وخارجهـا فيمـا يتعلـق                 
  .                                          بجميع الواجبات الإدارية الأخرى المتعلقة بالقسم

  
                     قسم إصلاح القطاع الأمني    

ــا     -     ١٤٥ ــة، في قراره ــة العام ــألف مــن      ٢٧٩ /  ٦١                                        وافقــت الجمعي ــدرة تت ــى ق        ظــائف    و ٥                              ، عل
                                                  في قــــسم إصــــلاح القطــــاع الأمــــني التــــابع   )  )  رأ   (     خ ع ١  ،  ٣-   ف ١  ،  ٤-   ف ٢  ،  ٥- ف  ١ (

                       وسلمت اللجنة الخاصـة      .                                                                   لمكتب الأمين العام المساعد المعني بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية        
                          ، بــضرورة إنــشاء وحــدة  )A/62/19   (    ٢٠٠٨                                                     المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام، في تقريرهــا لعــام 

                                                                            مني في مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، ومن المقتـرح، علـى نحـو                              لإصلاح القطاع الأ  
                                                                                                         ما ورد في التقرير المتعلق بتعزيز قدرة الأمم المتحـدة علـى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام ودعـم                    

  .   كتب  الم                                  ، إنشاء قسم لإصلاح القطاع الأمني داخل  )A/63/702 (          استمرارها 
  

  ) ٣‐  ف   ( )         التوجيهات         بحث ووضع   ال (                             موظف لبرنامج إصلاح القطاع الأمني     

          الوطنيـة                                                                      هناك خمس عمليات لحفظ السلام كلفها مجلس الأمن صراحة بـدعم الجهـود            -     ١٤٦
                                                 لفـت سـت عمليـات أخـرى بالمـشاركة في الأنـشطة                                ُ         لإصـلاح القطـاع الأمـني، بينمـا كُ             المبذولة  

             المـساعدة                                   وتـشمل هـذه الأنـشطة تقـديم         .                                                      المتصلة بإصلاح القطاع الأمني وهو ما تقوم به حاليا        
ــة لعناصــر        ــات الاســتعراض والتخطــيط للقطــاع الأمــني؛ ووضــع خطــط إعــادة الهيكل                                                                                                في عملي
ــات الإدارة         ــم هيئ ــدفاع، ودع ــدعم المحــدود لإصــلاح قطــاع ال ــديم ال ــة؛ وتق                                                                                                   القطاعــات الأمني

         يتزايـد   و  .                                                                                                  والرقابة، وتقديم المـشورة إلى الهيئـات الوطنيـة المعنيـة بتنـسيق إصـلاح القطـاع الأمـني                  
                                                                                           مليات حفظ السلام وغيرها من الأطراف الفاعلة التابعة للأمم المتحدة التي تقـوم حاليـا                     عدد ع 

                                           ولـذلك، تـشهد الطلبـات الـواردة مـن          .                                                        بتقديم الدعم للجهود الوطنية لإصـلاح القطـاع الأمـني         
                                                                                                          الميدان للحصول على دعم المقر فيمـا يتعلـق بإصـلاح القطـاع الأمـني زيـادة سـريعة مـن حيـث                       

  .            على السواء              عددها وتواترها

                                            مـن عمليـات حفـظ الـسلام للحـصول                               التي يزداد ورودهـا                                وبالنظر إلى الطلبات الهامة       -     ١٤٧
                                                                                                على الدعم في مجال إصلاح القطاع الأمني إلى جانب محدوديـة الخـبرات المتـوافرة في الميـدان في                   

   ية                              ويحتـاج القـسم قـدرة إضـاف      .                                                          هذا المجال، يعاني قسم إصلاح القطاع الأمني مـن ضـغط شـديد       
                                                                                                  لتوفير المساعدة المواضيعية والخاصة بكل بلد اللازمـة لعمليـات حفـظ الـسلام الإحـدى عـشرة                  

                                                   صــلاح القطــاع الأمــني، وتقــديم تلــك المــساعدة إلى   لإ                                               الــتي تقــوم حاليــا بــدعم الجهــود الوطنيــة  
                                                                                             السلطات الوطنية مباشرة عند طلبها، إلى جانـب المـشاركة في التخطـيط للطـوارئ في البعثـات           

ــدة ــصومال    (        الجدي ــل ال ــام     ).                 مث ــا لع ــة الخاصــة     ،  )A/62/19   (    ٢٠٠٨                     وفي تقريره                           شــجعت اللجن
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                                                                                                            المعنية بعمليات حفظ السلام الأمانـة العامـة علـى وضـع مبـادئ توجيهيـة فيمـا يتعلـق بإصـلاح                      
  .                                                                                 وشـددت علـى أهميـة الـدروس المـستفادة وأفـضل الممارسـات في هـذا الـصدد             ،              القطاع الأمـني  

                     فيمــا يتعلــق بهــذه                نجــاز المطلـوب                     قـدرة إضــافية لإ       كــذلك  ني                                    ويحتـاج قــسم إصــلاح القطـاع الأم ــ 
  .              الأولويات الهامة

                                                                                     ومن المقترح، بناء على ذلك، إنشاء وظيفة جديـدة لموظـف لبرنـامج إصـلاح القطـاع               -     ١٤٨
                                                                             ويوفر هذا الموظف قدرة إضافية على تقـديم المـساعدة لعمليـتين مـن عمليـات             ).  ٣- ف (      الأمني  

                                                               مـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة ومكتـب الأمـم                                       حفظ السلام هما بعثة منظمـة الأ    
       أفـضل                                                             في الوقـت نفـسه الخـبرة التقنيـة اللازمـة لتحديـد                     قـدم                                     المتحدة المتكامل في بورونـدي، وي     

                                                           من طائفة عريضة من الأطراف الفاعلـة التابعـة للأمـم                    المستمدة                    الدروس المستفادة    و          الممارسات  
                             بالتـشاور مـع الـدول        ،                                    ساعدة إلى قسم إصلاح القطاع الأمـني               بتقديم الم           ويقوم  ،             المتحدة وغيرها 

                                                    للأمـم المتحـدة عـن إصـلاح القطـاع الأمـني في                     فنيـة                                             الأعضاء، في عملية وضع مبادئ توجيهيـة        
   .                  المجالات ذات الأولوية

                                                 لطلبــات الــواردة مــن عمليــات حفــظ الــسلام    ل        الموظــف       ستجيب                       إضــافة إلى ذلــك، ي ــ  -     ١٤٩
                اللازمــة لإصــلاح                                      لأمــم المتحــدة البــشرية والماليــة    ا    وارد         تــصل بمــ        فيمــا ي                         لإنــشاء قــدرات مناســبة 

                                                                               وفي هــذا الــصدد، يقــدم الموظــف المــساعدة إلى إدارة الــدعم الميــداني في إعــداد   .                القطــاع الأمــني
                                                                                              توصــيف موحــد للوظــائف واســتقدام الخــبراء في مجــال إصــلاح القطــاع الأمــني، ويقــوم بــدور    

                                                 حــدة تــضم المرشــحين لمنــصب خــبير أقــدم في مجــال                                                 ريــادي فيمــا يتعلــق بوضــع قائمــة للأمــم المت
                                 نيـة إلى أفرقـة إصـلاح القطـاع      ف                                             ويقـدم هـذا الموظـف أيـضا المـساعدة ال           .                     إصلاح القطاع الأمـني   

ــسلام في    ــني في عمليــات حفــظ ال ــشاريع إصــلاح القطــاع الأمــني     /              رصــد بــرامج         مجــال                                     الأم                                    م
   .         وتقييمها

                                ين على موظفي قسم إصـلاح القطـاع                                                 وفي حالة عدم الموافقة على هذه الوظيفة، سيتع       -     ١٥٠
           بهــا عنــد      ُ          كــي يُــستفاد                            رســات والــدروس المستخلــصة                    وتحليــل أفــضل المما                     الأمــني الحــاليين جمــع 

                                                             ذات الأولويـة الـصادرة عـن الأمـم المتحـدة في مجـال إصـلاح                    التوجيهات             جميع مواد            استحداث  
                        وفروا لبعثـة منظمـة      ُ                                                        ويُضاف إلى ذلك أن الموظفين الحاليين سيكون عليهم أن ي ـ           .             القطاع الأمني 

                                                                                                   الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة ومكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل في بورونـدي                  
                                                 وجــدير بالملاحظــة أنــه مــن المــرجح أن يتعــاظم   .                                     اللــذين همــا في أمــس الحاجــة إليــه       الفــني         الــدعم 

                اطيــة في تقــديم                                                                                       الــدور الــذي تقــوم بــه بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقر 
                                                                                                             الدعم لعملية إصـلاح القطـاع الأمـني الـتي تقودهـا العناصـر الوطنيـة، وبـالنظر إلى صـغر حجـم                       
                                                                                              الفريق المعني بإصلاح القطاع الأمني في تلك البعثة، فمن المتوقع أن تكون الحاجة إلى الحـصول                
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           المــوارد                                                           وســيتعين علــى مــوظفين آخــرين أن يتولــوا عمليــة تنميــة  .                                 علــى الــدعم مــن المقــر كــبيرة
                                                                                            وفي حالة عدم الموافقة على هذه الوظيفة، سيفتقر الفريق أيـضا إلى القـدرات في مجـال                   .        البشرية

ــرامج ومــشاريع إصــلاح القطــاع الأمــني وتقييمهــا    ــدعم   ،                                                            رصــد ب ــه تقــديم ال    إلى                                    وســيتعذر علي
                                                                   وسيحد ذلك بالتالي مـن فعاليـة الـدعم المقـدم مـن الأمـم                 .                                 عمليات حفظ السلام في هذا المجال     

  .                                        المتحدة إلى الجهود الوطنية لإصلاح القطاع الأمني
  

                                           الاستشاري للقانون الجنائي والشؤون القضائية   قسم  ال    

  ) ١‐  مد (      للقسم      رئيس 

             رئـيس مـن                  يديره حاليا                                                  الاستشاري للقانون الجنائي والشؤون القضائية و                 رأس القسم    ي  -     ١٥١
ــة ف ــوب  .  ٥-          الرتب ــو         والمطل ــرئيس لل        ه ــة ل ــشاء وظيف ــسم                              إن ــد      ق ــة م ــد (   ير                برتب ــك  ، ) ١-    م          وذل

                                  الاسـتراتيجي والـشامل لعـدة        ها                      بشكل متزايد بطابع                   القسم التي تتسم                         للاضطلاع بقيادة أنشطة    
                  وسـيؤدي إنـشاء      .                                                                   إدارة هذه الأنشطة وتمثيل القائمين عليها وتوفير التوجيه بـشأنها          ب          قطاعات، و 

ــة إلى حــدوث تحــسنين هــامين في الهيكــل الإداري لل    ــسوف   :      قــسم                                                              هــذه الوظيف ــسمح أو       ف   لا          ي
                                        والإشراف عليه في إطـار ركـن فرعـي            ين         القضائي        وظفين  الم                بإدارة عمل     ) ٥- ف (          يس الحالي       للرئ

                          لعمــل قطــاع العدالــة في             ســتراتيجية                                                              يخــصص للعدالــة، وهــو الأمــر الــلازم بــالنظر إلى الأهميــة الا 
                                         بالتركيز على الأولويـات الاسـتراتيجية             القسم            لرئيس            ، ثانيا،       وسيسمح  .                   عمليات حفظ السلام  

ــه         شمل           الــتي ت ــ ــة والمؤســسات الإصــلاحية بحيــث يقــدم التوجي                                                                                     مجــالات ســيادة القــانون والعدال
                                                                                                        الاستراتيجي إلى البعثات وقيـادات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإلى الأركـان الفرعيـة المعنيـة                   

                                                             المسائل التي تتسم بطابع روتـيني أكثـر إلى رؤسـاء كـل                       ، تاركا                              بالعدالة والمؤسسات الإصلاحية  
                   وظيفـة للـشؤون      ٤٠٠                                                 إنـشاء هـذه الوظيفـة مـع وجـود أكثـر مـن             سق     ويت  .     رعية                من العناصر الف  

        القـسم                 ومع حجـم      ،                                عملية من عمليات حفظ السلام       ١١                                القضائية والمؤسسات الإصلاحية في     
                                                                                   وبــدون هــذه الوظيفــة، ســيفتقد مجــالا العدالــة والمؤســسات الإصــلاحية التوجيــه     .           الاستــشاري

                                                          القــانون وستــستمر فيهمــا المعانــاة مــن وجــود هيكــل                                                الاســتراتيجي الــلازم فيمــا يتعلــق بــسيادة  
  .                                   يفتقد إلى الإشراف ويتسم بعدم الفعالية       تنظيمي 

  
                                                          وظيفـة مـن مكتـب مـساعد الأمـين العـام لـسيادة                   ال         نقـل   : ٤‐  ف (                        موظف للشؤون القضائية        

  )                       القانون والمؤسسات الأمنية

                          رفـع رتبـة وظيفـة                                                                 الاستـشاري للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية إلى                 القسم       سعى   ي  -     ١٥٢
                                  وذلـك مـن خـلال التبـادل          ، ٤-                  إلى الرتبـة ف     ٣-                                               موظف الشؤون القضائية فيها مـن الرتبـة ف        
           الاستـشاري          للقـسم                              ومـن شـأن ذلـك أن يـسمح       .                                           المشار أعلاه مع مكتب الأمين العام المساعد      

                                                                                                   بتوفير مستوى أعلى مـن التخـصص والخـبرات في مجـال تعزيـز النظـامين القـضائي والقـانوني في                   
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    ات                                    قدرتـه علـى تـوفير التوجيه ـ                          القـسم الاستـشاري       سن     يح ـ          بـد أن        ولا  .                        قات ما بعـد الـتراع        سيا
                         الـتي يـديرها رؤسـاء       (                                             لعناصر العدالة في عمليات حفظ الـسلام          ة            والتنفيذي  ة              والاستراتيجي  ة      التقني

              أن يـدعم     ٤-         رتبـة ف    ال                                     ومن شـأن شـاغل الوظيفـة مـن             ).  ١-        رتبة مد   ال                            من الرتب الفنية العليا و    
ــزام  ــس         الت ــشاري       الق ــصلة بالنظــامين                       بالتوســع في وضــع               م الاست ــة الجــودة المت                                                      التوجيهــات العالي

                                                                            تعميمه، وتقديم الدعم إلى البعثات فيما يتعلق بوضع خطط العمل وتعزيـز             و                   القضائي والقانوني   
ــشاملة والأدوات المتعلقــة ب   ،                      نمــاذج الإبــلاغ فيهــا         أفــضل                                                                      وتــشجيع اســتخدام مــواد التــدريب ال

                            ويـشارك شـاغل الوظيفـة        .                                              ارف والدروس المستفادة علـى نطـاق واسـع                             الممارسات وتقاسم المع  
                                                                                                  أيــضا في بعثــات التقيــيم الموفــدة لاســتعراض عمــل عناصــر العدالــة في عمليــات حفــظ الــسلام    

                            وأخــيرا، يجــري شــاغل هــذه   .                                                                     وتوجيــه التوصــيات بــشأن تحــسين فعاليــة البرمجــة لعنــصر العدالــة 
                                            لعمــل في الميــدان كمــوظفين رفيعــي المــستوى            للمرشــحين ل       الفــني         تقيــيم   ال          تعراضــات  س           الوظيفــة ا

  .               للشؤون القضائية
  

  ) ٥‐  ف (                          رئيس، قسم المؤسسات الإصلاحية     

                                                                                               أصبح تقديم الدعم إلى الهيئات الوطنية لتعزيز أنظمة الـسجون بهـا أحـد أهـم العناصـر                    -     ١٥٣
    توى                                              الأهميـة الاسـتراتيجية لهـذا العمـل ولمـس                       بـالنظر إلى     و  .                                    في العديد من عمليات حفظ الـسلام      

                  لقيـادة فريـق    ٥-                                                      هناك حاجة إلى إنشاء وظيفة رفيعة المستوى من الرتبـة ف       ،                 الأنشطة وتعقدها 
           مــن شــأن  و  .                                        للقــانون الجنــائي والــشؤون القــضائية                   القــسم الاستــشاري                      المؤســسات الإصــلاحية ب

            التوجيهــات           أن يــوفر   )  ٥-               مــن الرتبــة ف (                                                   إنــشاء وظيفــة لــرئيس لقــسم المؤســسات الإصــلاحية 
                              ويـضاف إلى ذلـك أن إدارة         .                                               تيجية لعمل الإدارة المتعلق بالمؤسسات الإصلاحية                  والخبرة الاسترا 

ــسلام   ــوأ،                         عمليــات حفــظ ال ــاني   ٢٤                                       عمــلا بقــرار الأمــين العــام المــؤرخ            تتب ــشرين الث ــوفمبر  /                  ت         ن
                                                                                    دور الريادة العالمية في إطار منظومة الأمم المتحدة فيما يتصل بتعزيـز أنظمـة الـسجون         ،      ٢٠٠٦

ــا    ــديم الخــبرات فيم ــائر إدارات الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا                                وتق ــسائل الــسجون إلى س                                                                           يتعلــق بم
ــذه    و  .            وصــناديقها ــد به ــد عُه ُ                ق ــسؤولية     ــشاري    إلى            الم ــسم الاست ــشؤون                      الق ــائي وال ــانون الجن                                  للق
                                                           ومـن شـأن إنـشاء هـذه الوظيفـة أن يـسهل علـى                 .                         دارة عمليات حفظ السلام               التابع لإ          القضائية

       فيمـا                    بتقـديم الـدعم                                            ق منظومة الأمـم المتحـدة برمتـها               في نطا         القيام                             إدارة عمليات حفظ السلام     
                                                 وفي حالـة عــدم الموافقــة علــى هــذه الوظيفــة،    .                                                يتعلـق بالمــسائل المتــصلة بالمؤســسات الإصــلاحية 

            يفتقـد إلى                                في إطـار هيكـل لـلإدارة                             القـسم الاستـشاري                                       سيعمل فريق المؤسسات الإصلاحية في      
ــا     ــبير، مم ــضي إلى                                 الإشــراف إلى حــد ك ــن ا            سيف ــصور               حــالات م ــال           لق ــدعم في مج ــديم ال                            في تق

   .                                    المؤسسات الإصلاحية إلى عمليات حفظ السلام
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  ) )  رأ   (   خ ع (                                 مساعد إداري، قسم المؤسسات الإصلاحية     

                                         ُ                     تزايد الذي يقوم به فريق المؤسسات الإصلاحية، يُطلب إنـشاء                             حمل عبء العمل الم     لت  -     ١٥٤
       سـيما                             داري إلى أعـضاء القـسم، لا                    لتقـديم الـدعم الإ    )  )  رأ   (   خ ع (                            وظيفة إضافية لمساعد إداري    

         عمليـات     ١٠                                                                                  فيما يتعلق بترتيبات اختيار موظفي المؤسسات الإصـلاحية المعـارين ونـشرهم في              
                                                                                                  ميدانيــة وتنظــيم الاجتماعــات والمقــابلات والمــساعدة في تنظــيم حلقــات العمــل والمــؤتمرات         

                  سـسات الإصـلاحية              قـسم المؤ                  لـن يتـوفر ل                                                          وفي حالة عـدم الموافقـة علـى هـذه الوظيفـة،               .        السنوية
       بمـا   ،                                المهام الإدارية الخاصة بكـل منـهم         سؤولية                    وسيضطلع موظفوه بم  ،                دعم إداري محدود       سوى  

ــسفر   ــراخيص ال ــه                           في ذلــك ت ــه          والتخطــيط          ووثائق ــة   /           الاجتماعــات         وتنظــيم         ل ــدورات التدريبي                        ال
  .                أعمال السكرتارية /                                 وتنظيمها وغير ذلك من المهام الإدارية

  
             إعادة الإدماج                        قسم نزع السلاح والتسريح و    

  ) ة    ثابت                                                تحويل من وظيفة للمساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفة : ٣‐ ف (                      موظف سياسة عامة وتخطيط 

                              تنسيق شـؤون نـزع الـسلاح        ل                                                        من المقترح تحويل وظيفة المساعدة المؤقتة العامة لموظف           -     ١٥٥
         عمليـات           المقـر ل                         هـذا الموظـف دعـم            وفر    وي  .      ثابتة           إلى وظيفة     )  ٣- ف (                          والتسريح وإعادة الإدماج    

                                                                                                                  نزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج والحـد مـن العنـف الأهلـي الـتي تقـوم بهـا بعثـة الأمـم                           
                    إنشاء قـسم نـزع              ولعملية                                                                       المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي،           

        حــدة في                                                                                         الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج في العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المت
                            وإنـشاء قـدرة لرصـد        ،                                                                        ويـضطلع شـاغل هـذه الوظيفـة أيـضا بوضـع الـسياسات العامـة                 .       دارفور

  .                                               أنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وتقييمها

         الاضـطلاع                                                                        وفي حالة عدم الموافقة على هذه الوظيفـة، سـيتعين علـى مـوظفين آخـرين         -     ١٥٦
                            التخطيط للعملية المختلطـة                          دان وهايتي إلى جانب                             الأمم المتحدة في السو                         تقديم الدعم إلى بعثتي    ب

                                                                                                      للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                   
                في دارفـور                                              أنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج                   القائمين على                وسيتعين على    (       وتشاد  

                                                       ر بالملاحظة أنه مـن المنتظـر أن يتـضمن برنـامج                وجدي   ).                      عابر للحدود في تشاد                 الاضطلاع ببعد   
                                                                                                      نزع السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة عـددا مـن الحـالات                    

                                                                                   حالـــة، وأن تزيـــد بعثـــات أخـــرى مكلفـــة بولايـــات تتعلـــق بـــترع الـــسلاح       ١٣٠     ٠٠٠        يبلـــغ 
                              اليـة لا تـسمح بتقـديم دعـم                 والقـدرة الح   .                                                      والتسريح وإعادة الإدماج من أنشطتها في هـذا المجـال       

             بـالنظر إلى           وذلـك      ،                                                                                    ملائم من المقـر إلى جميـع بـرامج نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج                  
           ولا سـيما    (                                                                                اتساع نطاق بعض عمليات نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج هذه وتعقـدها             

   ، )                   ونغـو الديمقراطيـة                                                                             بعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة الك          
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                                                                                                  ولا بتــوفير المــساعدة في هــذا المجــال لعمليــات الأمــم المتحــدة الجديــدة والمعتــزم إنــشاؤها لحفــظ  
   ة                                                         قــدرة للعمــل علــى وضــع سياســات عامــة وإنــشاء آليــ   أي                            وكــذلك لــن تكــون هنــاك   .        الــسلام

  .                                                    لرصد أنشطة نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وتقييمها

                                                                   م إلى ثمانيــة بــرامج لــترع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج في                        ويقــدم القــسم الــدع  -     ١٥٧
                                                                          هناك برنامجـان في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، واحـد للتعامـل               (                         سبع عمليات لحفظ السلام     

                       ، ويواصـل التخطـيط      )                                      خر للجماعـات المـسلحة الكونغوليـة        الآ                               مع الجماعات المسلحة الأجنبية و    
                       ُ                                        والتـسريح وإعـادة الإدمـاج يُحتمـل تنفيـذها في أربعـة                                                 لحالات الطوارئ لأنشطة لترع الـسلاح       

                                                                                             وقد جرى في دورتي الميزانية الأخيرتين تقديم تمويل من المـساعدة المؤقتـة العامـة لوظيفـة                   .      بلدان
                                                               تـزال الحاجـة مـستمرة إلى موظـف آخـر لتنـسيق شـؤون                      ، ولا  ٣-                            موظف تنسيق من الرتبـة ف     

                                                إلى تزايد عبء العمـل فيمـا يتعلـق بمـسائل                                                       نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج وذلك نظرا      
             الزيـادة    ٣-                                                وسـتلبي الوظيفـة المقترحـة مـن الرتبـة ف            .                                           نزع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج       

  .                                                   المستمرة في الطلب على الدعم التنفيذي لبعثات حفظ السلام
  

   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  
  الفرق               تقديرات التكاليف  

     %)   ٢,٣ (  )     ٣٨٥,٩ (    ١٦    ٤,٠  ٥٨         الوظائف
  

                                                  دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين             ١٦     ٥٨٤     ٠٠٠                           يغطي الاعتمـاد البـالغ        -     ١٥٨
        جديـدة        يفـة      وظ  ٣١                      وظيفـة مـستمرة و    ٧٥       لعـدد                                             والاقتطاعات الإلزامية من مرتبـات المـوظفين     

         دة، مــع  ُ                                                                                 ويُعــزى الفــرق إلى زيــادة التكــاليف القياســية، واقتــراح إنــشاء وظــائف جدي ــ  .         مقترحــة
                                                     حساب الاحتياجات المتعلقـة بالوظـائف المـستمرة في كـل         عند                                 تطبيق عامل تأخر في الاستقدام      

          وظيفـة    ٢٧                                    في المائـة علـى التـوالي، ونقـل         ٥,٢   و     ٧       نسبته                                           من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة       
                                              ويـؤدي تطبيـق عـاملي تـأخر اسـتقدام           .                                                     من شعبة الشرطة إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات       

                                  الخـدمات العامـة عنـد حـساب               فئـة                 الفنيـة و    ة                                   ن للوظائف المـستمرة مـن الفئ ـ       ْ يْ              َ  الموظفين المستخدمَ 
                                                                                                 الاحتياجات المتعلقة بالوظائف الجديدة المقترحـة إلى بلـوغ إجمـالي الاحتياجـات مـن المـوارد في               

  .      دولار  ١٩     ٠٦١     ٤٠٠                               إطار البند المذكور أعلاه ما قدره 
  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  
    %     ١٤٤,٠      ١٢٠,٨       ٢٠٤,٧                      لمساعدة المؤقتة العامة ا

  
          في مكتـب     )  ٤- ف (                                                                             قترح إنـشاء وظيفـة مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف إعـلام                 ي  -     ١٥٩

                ويقـوم شـاغل      .          شـهرا    ١٢       لمـدة            وذلك                                                         الأمين العام المساعد لسيادة القانون والمؤسسات الأمنية      
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         لرفــع             الــضرورية       هــارات  الم    تلاك                                                                الوظيفــة بتقــديم خــدمات مخصــصة لــشؤون الإعــلام تــستلزم ام ــ
        وتعتــبر   .                                                                                           مــستوى الــوعي بأهميــة المبــادرات المتعلقــة بــسيادة القــانون في ســياقات حفــظ الــسلام  

                                                                                                     المبــادرات الــسريعة لــسيادة القــانون أساســية في مرحلــة تحقيــق الاســتقرار المبكــرة في ســياقات     
                      مــم المتحــدة في مجــال                                                                        بعــد الــتراع ولإحــلال ســلام وأمــن دائمــين، ولتعزيــز الــوعي بجهــود الأ     مــا

                                                                                                ســيادة القــانون علــى صــعيد المنظومــة وبــين الــدول الأعــضاء وفي صــفوف الــسكان في البلــدان  
                                                                                                 المــضيفة والجمهــور علــى الــصعيد الــدولي الأعــم، ولوضــع اســتراتيجية للإعــلام في هــذا المجــال    

   اج                                                                                      ينصب تركيزها على العدالة والمؤسسات الإصلاحية ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدم ـ          
  .                 وإصلاح القطاع الأمني

                                                                                            سيعمل شـاغل الوظيفـة في تعـاون وثيـق مـع وحـدة الـشؤون العامـة في مكتـب وكيـل                  و  -     ١٦٠
                                                                                          الأمين العام لعمليات حفظ السلام ومع إدارة شؤون الإعلام لوضع وتنفيذ حملات إعلامية تبرز              

        وســائط      عــن    يب                                  وســيقوم بتــوفير أو ترتيــب تــدر  .                                                  مبــادرات ســيادة القــانون في الميــدان وفي المقــر 
ــت         ــى شــبكتي الإنترن ــع عل ــصميم وإطــلاق مواق ــر، وت ــدان والمق ــوظفين في المي ــار الم                                                                                                     الإعــلام لكب
                                                                                                          والإنترانت تسلط الضوء علـى ولايـات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام ومبادراتهـا المتعلقـة بـسيادة                    

  ت                                    وغـير ذلـك مـن أنـشطة الاتـصالا      ،                                                    القانون، وإعداد وإدارة حملات للتوعية ومؤتمرات صـحفية   
  .                                    لمحــددة الهــدف والتقــارير والمقــالات ا                               النــشرات الــصحفية والمطويــات      هــا                           والمــواد الإعلاميــة بمــا في

                   ُ                                           مكتبــة للأفــلام والــصور تُــستخدم في الإصــدارات أو المناســبات         أيــضا                    شــاغل الوظيفــة  ئ       وسينــش
                                 مجلـة شـرطة الأمـم المتحـدة                                                    الإعلام للمناسـبات الرئيـسية، ويـصدر          ط                            المتلفزة، وينظم تغطية وسائ   

                                       سـيعمل شـاغل الوظيفـة علـى إقامـة                          بالإضـافة إلى ذلـك،    و  .                                       التابعة لإدارة عمليات حفـظ الـسلام      
  .                                                                           صلات وثيقة مع عناصر الإعلام في البعثات الميدانية وترتيب الزيارات الصحفية للبعثات

  
  الفرق                 تقديرات التكاليف  

 -  ١       ٠٠٠,٠   ١       ٠٠٠,٠            الاستشاريون
  

                                                        بدأ كل من إدارة عمليات حفظ السلام ومفوضية حقـوق             ،      ٢٠٠٨       يونيه   /         في حزيران   -     ١٦١
ــدولي، وضــع         ــك ال ــم المتحــدة والبن ــصلحة في الأم ــع ســائر أصــحاب الم ــسيق م ــسان، بالتن                                                                                                    الإن

ــسيادة القــانون                   مؤشــر الأمــم   ”                                  وكانــت تعــرف في الــسابق باســم   (                                              مؤشــرات الأمــم المتحــدة ل
ــ  ، A/61/858/Add.1       انظــر    ( “                           المتحــدة لــسيادة القــانون        هــذه   دف    تهــ و   ).    ٢٢٣  و      ٢٢٢  ن  ا        الفقرت

   ،                                                                                                 تحديد مواطن القـوة في قطـاع سـيادة القـانون والتحـديات الـتي تكتنفـه في بلـد مـا                         إلى           المبادرة  
                                                                                                وذلك لمـساعدة الـسلطات الوطنيـة في جهودهـا الراميـة إلى إصـلاح هـذا القطـاع، بمـا في ذلـك             

ــانون    ــسيادة الق ــة ل ــساعد مؤشــرات الأ    .                                                  وضــع اســتراتيجيات وطني ــك، ست ــم                                          وإضــافة إلى ذل      م
                                                                                                   المتحدة لسيادة القانون المانحين وغيرهـم مـن أصـحاب المـصلحة علـى التخطـيط بـشكل أفـضل                    
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                                                        ويمكن استخدام هذه المجموعة من المعـايير في البلـدان،            .                                         لبرامجهم الرامية إلى دعم سيادة القانون     
                                                                                                        في حالة موافقة الحكومـات المعنيـة علـى ذلـك، للحـصول علـى معلومـات عـن وكـالات إنفـاذ                       

  .                                                                                        والنظــام القــضائي ونظــام الــسجون بهــا، وعــن تطــور هــذه المؤســسات بمــرور الوقــت           القــانون 
                                                                                                وستركز المعايير المذكورة على المؤسسات والتشريعات المتـصلة بالعدالـة الجنائيـة نظـرا لأهميتـها           

           تـشرين     ٣٠  ُ                                وستُـستكمل هـذه الأداة بحلـول          .                                            لإحلال السلام والأمن في حالات ما بعد التراع       
                                         وسـتكون هنـاك حاجـة لتمويـل الخـدمات        .                             بعد اختبارها في هايتي وليبريا ٩   ٢٠٠       نوفمبر   /     الثاني

                                                                                                   الاستــشارية مــن أجــل كفالــة تنفيــذ مؤشــرات الأمــم المتحــدة لــسيادة القــانون في خمــسة بلــدان 
  .    ٢٠١٠      يناير  /             كانون الثاني ١                                    توجد بها عمليات لحفظ السلام اعتبارا من 

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

       %)    ١٠,٧ (  )     ١٢٠,٦ (   ١       ٢٤٨,٧             السفر الرسمي
   :            السفر الرسمي   من         حتياجات   الا         فيما يلي   -     ١٦٢

   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

             مؤشر النواتج        المبلـــغ          نوع السفر
ــسياسية  ــشاورات ال ــسيق /                      الم        التن
                    مع الكيانات الخارجية

      رئيــــسية                        ومــــشاورات متخصــــصة                مناســــبات  ١٠    ٤٦٠    ٣٠٠
ــدة  ــة  المُ                         تُجـــــرى مـــــع إدارات                       للأمـــــم المتحـــ          نظمـــ

ــات أخــرى ــا وكيان                                       ووكالاتهــا وصــناديقها وبرامجه
    وذلـك                                                  إضافة إلى منظمـات إقليميـة ودون إقليميـة،          

                                          للتخطيط لأنشطة مشتركة وتحديد الأدوار القياديـة
                                    في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

                                   مــشاورة مــع الــدول الأعــضاء في مجلــس الأمــن  ٢٠  
         الحكوميــة                                            والجمعيــة العامــة وغيرهمــا مــن الهيئــات    

    تقـــديم             مـــن أجـــل                                   الدوليـــة ومجموعـــات الأصـــدقاء  
                                معلومــــــات مــــــستكملة عــــــن ســــــيادة القــــــانون

                والمؤسسات الأمنية

                            ُ        إحاطات عن إصلاح القطـاع الأمـني تُقـدم إلى  ١٠  
                                   الـــدول الأعـــضاء، بمـــا في ذلـــك مجموعـــة أصـــدقاء

               وشــــتى إدارات الأمــــم  ،                             إصــــلاح القطــــاع الأمــــني
            امجهـا وغـير ذلـك                               المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبر   

                    من المنظمات الإقليمية

            مجموعة أصـدقاء (                               مشاورات مع الدول الأعضاء       ٦  
             لتـوفير معلومـات  )                                       سيادة القانون علـى سـبيل المثـال       

                                         مستكملة عـن تطـوير النظـامين القـضائي والقـانوني
             ونظام السجون
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             مؤشر النواتج        المبلـــغ          نوع السفر
ــسريح وإعــادة  ١٥   ــسلاح والت ــزع ال                                     إحاطــة عــن ن

ــف   ــي مختلـ ــدم إلى ممثلـ ــاج تُقـ ــم       ُ                               الإدمـ              إدارات الأمـ
                                     المتحـــدة ووكالاتهـــا وصـــناديقها برامجهـــا وممثلـــي
                                    الــــدول الأعــــضاء والمؤســــسات الماليــــة الدوليــــة

                               والمنظمات الإقليمية وكيانات أخرى

                   مــشتركة بــين الوكــالات         واحــدة                      إيفــاد بعثــة تقيــيم    ٤٣٩    ٧٠٠             تخطيط البعثات
                                      لاستعراض تنفيذ بـرامج إصـلاح القطـاع الأمـني في

   دة                بعثة ميدانية واح

    

     يتعلـق                                                 إجراء زيارة تقييم واحدة لتقديم الدعم فيمـا       
                                   بــالتخطيط لبرنــامج يوضــع في المــستقبل لإصــلاح
                                       القطاع الأمني في عملية جديدة من عمليات حفـظ

      السلام

    

               عمليـة لحفـظ الـسلام    ١١   ـ                             إجراء زيارات تنفيذية ل ـ   
                           أو المـساعدة إلى عنـصري العدالـة /                لتقديم المشورة و  

ــلا  ــسات الإصـ ــع                    والمؤسـ ــسيق مـ ــك بالتنـ                      حية، وذلـ
                                     شركاء الأمم المتحدة من الوكالات المتعددة

     ٣٤٨    ٨٠٠            الدعم التقني

   ١     ٢٤٨    ٧٠٠      المجموع
    

                                                      دولار للسفر إلى بعثات حفظ السلام من أجـل تقـديم                ٤٦٠     ٣٠٠ُ                  يُقترح رصد مبلغ      -     ١٦٣
  .            لقانون والأمن                                                                 الدعم إليها في الموقع فيما يتصل بالأنشطة المناطة بها والمتعلقة بسيادة ا

                                                    دولار لإجراء زيارات لتقييم البعثـات إلى الاتحـاد              ٤٣٩     ٧٠٠               مبلغ قدره             يلزم رصد  و  -     ١٦٤
                                                                                             الأوروبي والاتحاد الأفريقي وغيرهما من الشركاء السياسيين من أجل مناقشة التعـاون والمـسائل              

                لسفر من أجـل      ُ                              وسيُغطي الاعتماد المطلوب أيضا ا      .                                            ذات الصلة في مجالي الشرطة وإنفاذ القانون      
  .                                                                    تعزيز صلات الشعبة بمراكز السياسات ومعاهد البحوث والجامعات والدول الأعضاء

                                                              دولار لـسفر مـوظفي شـعبة الـشرطة لتقـديم الـدعم إلى                   ٣٤٨     ٨٠٠           رصد مبلغ         يلزم   و  -     ١٦٥
                                                                                                           البلدان المـساهمة بقـوات شـرطة في اختيـار أفـراد الـشرطة الأكفـاء ووحـدات الـشرطة المـشكلة                      

                                                                           نــشرهم في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، وســفر مــوظفي مكتــب                     المؤهلــة مــن أجــل
                                                  الجديـد والمـستكمل في مجـالي سـيادة القـانون                   الفـني                                                       الأمين العام المـساعد لتقيـيم تنفيـذ الإرشـاد           

                                                                                                      والمؤسسات الأمنيـة، وسـفر مـوظفي شـؤون نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج لتقـديم                     
                                                                  مفهـوم جديـد للعمليـات في هـذا المجـال، وتعمـيم نظـامي                                       مـن أجـل اسـتحداث               الفنية           المساعدة  
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                                                                                            الرصد والتقييم، وسفر الموظفين المعنيين بإصلاح القطاع الأمني لإجراء تقييمات بغية الوقـوف             
   .                                على الاحتياجات المحددة من دعم المقر

  
                                       شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب  -    ٥  

              على النتائج ة      القائم       الميزنة      إطار    ) أ (  
  
             مؤشرات الإنجاز                الإنجازات المتوقعة

ــسلام مــن خــلال     ١- ٣                 عمليات حفظ السلام        وفعالية             زيادة كفاءة      ١-٣ ــز المؤســسي لحفــظ ال ــوفير أدوات للتعزي                                           ت
       في هـذا                                               قدرة متكاملة لوضع مفهوم حفظ السلام والإرشاد      

                                 وتقييم الأداء ومعايير التدريب علـى      المعارف            ولتقاسم       المجال
                        أطـــر للتعـــاون مـــع شـــركاء حفـــظ                        حفـــظ الـــسلام ووضـــع 

   .      السلام
  

           النواتج
           مكتب المدير

       الإدارة     إلى                     لـدعم الميـداني و     ل                                                                                           إسداء المشورة فيما يتعلق بالسياسات إلى وكيلي الأمين العام لعمليـات حفـظ الـسلام و                  •  
                                                                                      العليا للبعثات الميدانية وذلك بشأن المسائل الناشئة والشاملة لقطاعات عدة في مجال حفظ السلام

                                                                       ترتيبـات إقليميـة، ومؤسـسات ماليـة دوليـة، وأطـراف فاعلـة               (                                                       إقامة شراكات مع الأمم المتحـدة وشـركاء خـارجيين              •  
                    التخطــيط لعمليــات       دعــم                                 وتعهــدها بالرعايــة مــن أجــل    )                                                                 ثنائيــة ومتعــددة الأطــراف معنيــة بالتنميــة والعمــل الإنــساني 

           وتطويرها               هذه العمليات                  لأمم المتحدة وتنفيذ            التي تنفذها ا                     السلام المتعددة الأبعاد 
                      دائرة التدريب المتكامل

                                                                                                                               دعم التدريب السابق للنشر الـذي تقدمـه الـدول الأعـضاء للأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة عـن عمليـات الأمـم                          •  
                المتحدة الميدانية

                   ين العاملين في الميدان                                                                   قيادة والإدارة الرفيعة المستوى لحفظ السلام والتدريب السابق للنشر للمدني ل              توفير التدريب ل   •  

                                        ب المتعلق بحفظ السلام بمعايير وإرشاد للتدريب ي                                                 تزويد الدول الأعضاء والبعثات الميدانية ومقدمي التدر   •  

                                                                        لمــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني في المجــالات           الموجهــة                                   رصــد ودعــم الأنــشطة التدريبيــة    •  
                             لمقررة بموجب ولايات والموصى بها                             المتخصصة، والدورات التدريبية ا
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                                  القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام

                                                                                                  بــشأن مــسائل حفـظ الــسلام الــشاملة لعــدة قطاعــات وتقـديم الــدعم لعمليــات وضــع الــسياسات               التوجيهــات       وضـع     •  
                   إدارة الدعم الميداني /                                               العامة والإرشاد التي تجريها إدارة عمليات حفظ السلام

                                                         تقاسم المعارف في مجال حفظ السلام، وتحليل أفضل الممارسات ونشرها               الاحتفاظ بنظام ل   •  

   ،                                                          تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني في مجــالات حفــظ الــسلام                                ة والمتــصلة بالــسياسات بــشأن         التقنيــ            التوجيهــات        تــوفير    •  
               وحماية الأطفال ،                والشؤون المدنية ،     الإيدز /                                والتصدي لفيروس نقص المناعة البشرية

                                                                                                              التنفيـذي إلى المـوظفين المعنـيين بأفـضل الممارسـات وإلى وحـدات الـشؤون الجنـسانية والمعنيـة بفـيروس                                   تقديم الـدعم       •  
                         الإيدز في البعثات الميدانية /                  نقص المناعة البشرية

                                                                                                                          إجــراء تقييمــات لــبرامج حفــظ الــسلام والــبرامج المتفرعــة منــها في البعثــات الميدانيــة وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام      •  
                                             الميداني وتقديم الدعم لعمليات التقييم الذاتي             وإدارة الدعم 

                 العوامل الخارجية 

                     لتنفيذ أنشطة الشعبة           الضرورية          والموارد       اللازم                               تقدم الدول الأعضاء الدعم السياسي    
  

                              الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  
       التغير      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة

                              الفئة الفنية وما فوقها
  —  —  —       العام          وكيل الأمين   
  —  —  —                   الأمين العام المساعد  
  —   ١   ١   ٢-  مد  
  —   ٢   ٢   ١-  مد  
   ٢   ٧   ٤   ٥- ف  
   ٤    ٢١    ١٧   ٤- ف  
   ٥    ١٦    ١١   ٣- ف  
  —   ١   ١   ١- ف / ٢- ف  
    ١١    ٤٨    ٣٦          الفرعي     المجموع  

                      ة والفئات الأخرى                فئة الخدمات العام
  —  —  —                 الرتبة الرئيسية  
   ١    ١٣    ١٢             الرتب الأخرى  
  —  —  —                  الموظفون الوطنيون  
  —  —  —                الخدمة الميدانية  
  —  —  —            خدمات الأمن  
   ١    ١٣    ١٢          الفرعي     المجموع  
    ١٢    ٦١   ٤٨       المجموع  
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                           الاحتياجات من الموارد المالية   ) ج (  

   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
    

                            نفقــــــــــــــــــــــات  ال  الفرق  
) ٨   ٢٠٠ / ٧   ٢٠٠ (   

ــصات                        المخصــــــــــــ
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   

              التكــاليف         قــديرات  ت
النسبـــــــــة المئوية               المبلــــــــغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(       الفئة
 ٣٦,٦ ٨٤٩,٠ ٢ ٦٣١,٠ ١٠ ٧٨٢,٠ ٧ ٧٨٧,٧ ٦                         الموارد المتعلقة بالوظائف  -    أولا 

                                 الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -      ثانيا 

 (٧١,٠) (٩١٣,٥) ٣٧٣,٨ ٢٨٧,٣ ١ ٣٧٣,٣        المؤقتة               المساعدة العامة   

 ٣٣,٣ ٢٣٦,٠ ٩٤٤,٤ ٧٠٨,٤ ٤٠٤,٤            الاستشاريون  

 ٤٤,٠ ١٠٨,٥ ١ ٦٣٠,١ ٣ ٥٢١,٦ ٢ ٣٩١,٩ ٢             السفر الرسمي  

 ١,٠ ٩,٠ ٨٨٠,٦ ٨٧١,٦ ٩٢٩,٠                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٨,٢ ٤٤٠,٠ ٨٢٨,٩ ٥ ٣٨٨,٩ ٥ ٠٩٨,٦ ٤                     المجموع الفرعي، ثانيا  

 ٢٥,٠ ٢٨٩,٠ ٣ ٤٥٩,٩ ١٦ ١٧٠,٩ ١٣ ٨٨٦,٣ ١٠                         ، الفئتان الأولى والثانية     المجموع  

             تبرير الوظائف   ) د (  

           مكتب المدير

ــشراكات   ــسم ال ــل وظ ــ (                  ق ــة       ائف             تحوي ــة العام ــساعدة المؤقت ــن الم   ،  ٤‐   ف ١  ،  ٥‐ ف   ١  :                                    م
  )                إلى وظائف ثابتة )  رأ (  ع   خ  ١

                         ر فعاليــة في مجــال حفــظ                                                               تــشجع الــدول الأعــضاء بــشدة إقامــة شــراكات أعمــق وأكث ــ  -     ١٦٦
                               توثيـق الـصلة بـين الأمـم              ٢٠٠٥       عـام                                                               وقد أيدت الوثيقـة الختاميـة لمـؤتمر القمـة العـالمي               .      السلام

                                                                     الإقليميـة، بمـا في ذلـك توسـيع نطـاق المـشاورات والتعـاون                                                 المتحدة والمنظمات الإقليمية ودون   
                     د التعــاون والــدعم                                                         ت طــابع رسمــي بــين الأمانــات العامــة المعنيــة؛ وتوطيــ ا                      مــن خــلال اتفاقــات ذ

ــسلام      ــى حفــظ ال ــدرة عل ــذيين لتطــوير الق ــة    (                                                      التنفي ــة العام ــرار الجمعي ــان  ١ /  ٦٠                           ق     ٩٣             ، الفقرت
   ).   ١٧٠  و

                                                 ، أهميـة التعـاون الوثيـق مـع الـشركاء،              ٢٧٦ /  ٦١                                         وأكدت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا           -     ١٦٧
       ظمـات                                                                                               داخل منظومـة الأمـم المتحـدة وخارجهـا علـى الـسواء، بمـا في ذلـك الـشراكات مـع المن               

              المؤلـف مـن     (                   قـسم الـشراكات             إلحـاق                                  قـررت الجمعيـة العامـة         ،   ٢٧٩ /  ٦١            وفي القرار     .         الإقليمية
        الرتـب   (                                      ، ووظيفة مـن فئـة الخـدمات العامـة      ٤-                      ، ووظيفة من الرتبة ف   ٥-                    وظيفة من الرتبة ف   

ــة       ( )       الأخــرى ــة العام ــساعدة المؤقت ــن وظــائف الم ــها م ــ  )                                                    كل ــيم      ب ــة والتقي ــسياسات العام                                       شعبة ال
                                                      وتلبي هذه القـدرة الطلـب المتزايـد مـن جانـب              .                               بعة لإدارة عمليات حفظ السلام                  والتدريب التا 

                                                                                                 الــدول الأعــضاء والبعثــات الميدانيــة والإدارة الرفيعــة المــستوى في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام 
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                                                                شراكات استراتيجية معززة مع كيانات إقليمية وأطراف فاعلـة               قيام                              وإدارة الدعم الميداني على     
      ومــة  ظ                                                                          التنميــة والعمــل الإنــساني وغــير ذلــك مــن شــركاء حفــظ الــسلام في من                 رئيــسية في مجــالي

  .                              الأمم المتحدة وخارجها على السواء

                                                                                     بيئة ما بعد التراع على طائفة عريـضة مـن الأطـراف الفاعلـة الـتي تعـد أساسـية             تضم و  -     ١٦٨
ــدريجي في الو      ــذها وســحبها الت ــة وتنفي ــم المتحــدة الميداني ــات الأم      قــت                                                                                                لنجــاح التخطــيط لعملي

                                                                                            ووجود شراكات فعالـة مـع الأطـراف الفاعلـة المـذكورة أمـر مهـم لكفـاءة اسـتخدام                  .       المناسب
                                         وفي الـسنوات الأخـيرة، بـدأ القـائمون         .                                                      الموارد المحدودة وتلافي الازدواج الباهظ التكلفة للعمل      

                                                                                                      على حفظ السلام في الأمم المتحـدة دراسـة سـبل إقامـة مجموعـة مـن الـشراكات الاسـتراتيجية                     
                                              وقـد تعاظمـت أهميـة هـذا الجهـد في ضـوء            .                    فعـال في الميـدان      ال          تنفيـذي     ال       تعاون    ال          تفضي إلى        التي  

                     تـسمح لعمليـات          وطيدة             فالشراكات ال   .                                        المتزايد باطراد على أعمال حفظ السلام             العالمي         الطلب  
                        بها وتكفـل في الوقـت        ُ       تي تُكلف                                                               الأمم المتحدة لحفظ السلام بالتركيز على الأنشطة الأساسية ال        

  .                                     الدعم الطويل الأجل عند رحيل حفظة السلام      إتاحة                     الدعم الشامل اللازم و   فر  ا       نفسه تو

                 ، قـدرة مكرسـة       ٢٠٠٨                                                                   ووفر قسم الـشراكات للإدارتـين، منـذ إنـشائه في أوائـل عـام              -     ١٦٩
                                                   وفر القـسم، بـصفة خاصـة، قـدرة علـى المبـادرة          ي ـ و  .                                           لإدارة الشراكات الاسـتراتيجية وتطويرهـا     

            تعهد هـذه                                                     ركاء الداخليين والخارجيين يمكن التنبؤ بها، وعلى                                        بوضع أطر ونماذج للعمل مع الش     
                                                                                          ؛ وآلية لإنشاء روابط فيما بين الشراكات منها علـى سـبيل المثـال التعـاون بـين                                الأطر والنماذج 

                                                                                                        البنك الـدولي وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وحفـظ الـسلام؛ وجهـة اتـصال واحـدة ووديـع                    
                                                          فيمــا يتعلــق بمــسائل حفــظ الــسلام، وقــدرة لــضمان                                               واحــد للمعلومــات يتوجــه إليــه الــشركاء 

  .                                                    الاتساق والتنسيق على صعيد الإدارتين فيما يتصل بالشراكات

 ُ                                                                                              وتُكلف عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام بـشكل متزايـد بتقـديم الـدعم لإعـادة                       -     ١٧٠
          المبكـر                                                                                             بسط سلطة الدولة، وتنسيق المـساعدة في مجـالي الأمـن والتنميـة، وتيـسير مرحلـة التعـافي             

         إدارة   ا                                                     وهذه المهـام لا يمكـن ولا ينبغـي أن تقـوم به ـ              .                                          ولا سيما إطلاق عملية التنمية الاقتصادية     
                                                                                              عمليات حفظ السلام بمفردها، بل يلزمها تضافر جهود جميع الأطراف الفاعلة المعنيـة بالـسلام              

         وإدارة                                                                            وهـذا، بـدوره، يتطلـب زيـادة الفهـم في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام              .                والأمن والتنمية 
             غيرهـا مـن     ب                                                                                        الدعم الميداني للأدوار والعمليات التي تضطلع بها الأطراف الفاعلة المعنية بالتنميـة و            

                                                          وثمة حاجة كذلك إلى تعزيـز التنـسيق والتعـاون بـين              .                                    المجالات حتى يتسنى تحسين التفاعل معها     
  .                                            عمليات حفظ السلام والأفرقة القطرية للأمم المتحدة

                             أو معـززة للـشراكة مـع        /                                                    لمعنية بالـشراكات مـن إنـشاء أطـر مبكـرة و                           وتمكنت القدرة ا    -     ١٧١
                                                                                              شركاء رئيسيين في منظومة الأمم المتحدة مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، ومـع مؤسـسات                
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                                                                 وتـستلزم هـذه الـشراكات ملاكـا وظيفيـا مخصـصا لكفالـة                .                البنك الدولي          ولا سيما               مالية دولية   
                                                              إطــار هــذه الترتيبــات وإدماجهــا في أنــشطة حفــظ الــسلام                       الالتزامــات المنــشأة في              الحفــاظ علــى 

                                          ومــن المهــم أيـضا الحفــاظ علــى قنــوات    .                                                       الحاليـة والمــستقبلية مــن تــدريب إلى تخطـيط وعمليــات  
                                                                                                  للاتــصال المنــتظم مــع الــشركاء الرئيــسيين للاســتجابة للمــسائل الناشــئة ومبــادرات الــسياسات  

                                   ن مخصــصون أو جهــات تنــسيق لهــذا                                                  وأغلــب شــركاء الأمــم المتحــدة لــديهم موظفــو   .         الجديــدة
                        يتعــاملون معهــا عنــد   ين        منــتظم           أو تنــسيق                                                        الغــرض، وهــم يلتمــسون مــن جانبــهم جهــة اتــصال   

  .                  تفاعلهم مع الإدارتين

                                                                                 وبالنظر إلى استمرار أهمية الشراكات الفعالة في مجال حفظ السلام الـذي يعـد نـشاطا         -     ١٧٢
                  ُ                             مة يمكن التنبؤ بها، يُقتـرح تحويـل وظـائف                                                          متناميا وإلى الحاجة إلى وجود ترتيبات مستدا            محوريا

  .                   إلى وظـائف ثابتـة    )  )  رأ (      خ ع  ١  ،  ٤-   ف ١  ،  ٥- ف   ١ (                                           المساعدة المؤقتة العامة الموافـق عليهـا       
                                                                                                       وسيسمح ذلك للقدرة المعنيـة بالـشراكات بمواصـلة العمـل الهـام الـذي بـدأ والبنـاء علـى بعـض                

                                          الموارد، لن تتمكن الشعبة من تقـديم                  وبدون هذه   .                                              الأطر والترتيبات التنفيذية التي جرى إتمامها     
                              سـعيا إلى تعزيـز حفـظ                               في الوقـت المناسـب                                                          المساعدة والـدعم لإنـشاء الـشراكات الاسـتراتيجية        

                                                                                                              السلام وإلى العمل في نهاية المطـاف علـى تحقيـق فائـدة البلـدان الـتي جـرى فيهـا نـشر عمليـات                         
  .         لحفظ السلام

  
            قسم التقييم    

                    مـن القـسم المعـني      )  )  رأ (      خ ع  ١   ، ٤- ف   ١   ، ٥- ف   ١ (    ييم                        من المقترح نقل قسم التق   -     ١٧٣
ــدير     ــب الم ــسلام إلى مكت ــضل ممارســات حفــظ ال ــدم      .                                                     بأف ــة ع ــادرة إلى كفال ــذه المب                                            وتهــدف ه

            أو تنـسيق                                                                                   تضارب المصالح بين القسم المعني بأفضل الممارسات الذي يضطلع بمسؤولية بإرسـاء             
                                  ارة الــدعم الميــداني، وبــين قــسم                                   لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإد          العامــة                   عمليــات الــسياسات

         وسيـسمح    .                                                                                          التقييم الذي ينصب محور تركيـزه علـى تقيـيم تـصميم الـسياسات ومـدى كفايتـها                
                                                          بشكل مباشـر أكثـر في دورة إدارة عمليـات حفـظ                        بأن تصب                عملية التقييم           كذلك ل            هذا النقل 
             يــة إعــادة                ومــن شــأن عمل  .                                                               إدارة الــدعم الميــداني لوضــع الــسياسات والتــدريب والتقيــيم /       الــسلام

                                              مــن مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى                        التوجيهــات الــصادرة                                   التنظــيم هــذه أن تتــواءم مــع  
                                                                                أن التقيـيم ينبغـي أن يكـون مـستقلا عـن مهـام الإدارة الأخـرى وأن                            مفادهـا       و  ،                قدرات التقيـيم  

                       والمـستوى المناسـب في       .                                                  باشـر إلى مـستويات صـنع القـرار المناسـبة            الم                             تكون له إمكانية الوصـول      
                                                                                                   ه الحالــة هــو مــدير شــعبة الــسياسات العامــة والتقيــيم والتــدريب، وهــو المــسؤول عــن تــوفير     هــذ

  .                                                                       الدعم في هذه المجالات لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على السواء
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                                  القسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام    

       يفــتين        إلى وظ ٣‐            الرتبــة ف                                لمــساعدة المؤقتــة العامــة مــن         مــن ا               تحويــل وظيفــتين (                موظفــو تنــسيق 
  )  تين   ابت ث

ــسنوات   -     ١٧٤ ــة             في ال ــدعم لجهــود                 القليل ــسلام ال ــات حفــظ ال ــدمت إدارة عملي                                                                    الماضــية، ق
ــة الخاصــة بهــا المقدمــة إلى العــاملين في                                                                                                     ضــخمة ترمــي إلى تحــسين مجموعــة الإرشــادات التنفيذي

                  الات الخمـسة ذات        المج ـ                                           على اعتبار أن هذه الجهود تندرج ضـمن                     حفظ السلام        مجال             الميدان في   
                                                   وتـضطلع شـعبة الـسياسات العامـة والتقيـيم            .     ٢٠١٠                                       الأولوية في إطار إصلاح عمليات السلام       

                                                                                                  والتــدريب بمــسؤولية تطــوير وتنــسيق الجهــود الــتي تبــذلها إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة   
       قيـيم                                                                                        الدعم الميداني فيما يتعلق باستخلاص الدروس ووضع المفـاهيم والإرشـادات، إضـافة إلى ت          

   .      أثرها

        ساســية   الأ      همــة   الم            للإدارتــين          التوجيــه         لــتعلم و             وضــع أدوات ا                     دارة قــدرة فعالــة ل      تــبر إ   وتع  -     ١٧٥
                          حاليا مـن خـلال تمويـل     ى   تؤد    وهي                                                       للقسم المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام التابع للشعبة،      

          صـغيرا                                         وتطعـم هاتـان الوظيفتـان فريقـا         .  ٣-                                                       من المساعدة المؤقتة العامة لوظيفتين مـن الرتبـة ف         
                                       ، وموظـف للـشؤون الـسياسية مـن          ٤-                                  موظـف تنـسيق مـن الرتبـة ف         (                          يتكون من ثلاثة أعـضاء      

  .            التوجيهـات  ُ           ويُعنى بوضع     )  ٢-                                                ، وموظف معاون للشؤون السياسية من الرتبة ف        ٣-         الرتبة ف 
                                 تقـديم الـدعم في وضـع توجيهـات            عنـد                                                                    وما كـان مـن الممكـن الاسـتغناء عـن هـاتين الـوظيفتين                

                       ومـن أمثلتـها كتيـب         تـين                                                  التـشغيلية الموحـدة والمبـادئ التوجيهيـة للإدار                          السياسات والإجـراءات   
                      الــصادر في كــانون   “                                المبــادئ العامــة والتوجيهيــة    :                                           عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام     ”

   .                                         السياسات التنفيذية ومواد التوجيه المتنوعة          وغيره من     ٢٠٠٨      يناير  /     الثاني

                          الـصلة مهمـة أساسـية                        التوجيهـات ذات                                               ويعد الوقوف على الدروس المستفادة ووضع       -     ١٧٦
                                                                                                من مهام الشعبة، وقد أصدرت الإدارتان كما متزايدا من المواد لتحسين تنفيذ عمليـات حفـظ                

              وعـدد كـبير               للتوجيـه               وثيقـة      ٧٠       من                                              وفي السنوات الثلاث الماضية، جرى إصدار أكثر        .      السلام
ــة المهــام     ــة للمعــارف مــن قبيــل تقــارير نهاي                          والاستعراضــات اللاحقــة                                                                                مــن مــواد الإدارة الداخلي

 ُ                           وتُــستخدم هــذه المــواد في     .                                                                 ودراســات الــدروس المــستفادة والاستقــصاءات عــن الممارســات     
                                                                                                              الـبرامج التدريبيــة وفي تقييمــات فعاليــة الــسياسات العامــة الـتي تقــوم بهــا القــدرة المعنيــة بــالتقييم   

                بالاشـتراك مـع                التوجيهـات                                               وفي بعض الحالات، يجري وضع السياسات العامة و         .                التابعة للشعبة 
                                                                                                  كيانــات أخــرى تابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة مثــل إدارة الــشؤون الــسياسية ومفوضــية حقــوق 

                                ظفين الميـدانيين قـاموا بتتريـل      و                   ُ                         هـذه المـواد للمـوظفين، يُـذكر أن الم ـ              نفع                وللبرهنة على     .       الإنسان
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     دارة                                              وما يتصل به من موقع الإنترانـت الخـاص بـالإ                    من التوجيهات          وثيقة       ١٥٠     ٠٠٠          أكثر من   
   .                               حيث تتوافر لهم تلك المواد بسهولة

ــة للمــواد       -     ١٧٧ ــة                                                                            وللاســتجابة علــى نحــو مناســب للحاجــة المــستمرة والمتنامي      عــن             التوجيهي
                وهــي وظيفتــان                             المــساعدة المؤقتــة العامــة         وظــائف                         ُ                       أنــشطة حفــظ الــسلام المعقــدة، يُقتــرح تحويــل 

   إلى   )                الرتــب الأخــرى (     مــة                                  ووظيفــة مــن فئــة الخــدمات العا  )  ٣-               مــن الرتبــة ف (          تنــسيق     ّ وظفيّ   لمــ
            التوجيهـات                                                                      وسيسمح هذا التحويل للقسم بتوفير الدعم الـلازم لعمليـات وضـع             .             وظائف ثابتة 

                                                                                                          واستخلاص الـدروس في البعثـات الميدانيـة والإدارتـين علـى حـد سـواء، وبإصـدار مـواد تتعلـق                      
      الـة      كف            عـلاوة علـى                                                                             بحفظ السلام تتناول سياسات عامة تنفيذيـة محـددة تـشمل قطاعـات عـدة،            

       معـدل            ارتفـاع                            حتفـاظ بهـم وتفـادي         الا                           موظفين ذوي كفاءة عالية و                    على اجتذاب         القسم      قدرة  
  .             توظيفهم المؤقت       نتيجة ل      لموظفين  ا      دوران 

                                                                                              وهذه القدرة الثابتة مهمة بصفة خاصة بالنظر إلى عـبء العمـل الإضـافي الواقـع علـى                    -     ١٧٨
        الـدول                 عـلاوة علـى        ،                  بعثـات ميدانيـة                                                                  عاتق الشعبة والمتعلق بتقديم الـدعم إلى إدارتـين كـبيرتين و           

                                                                        التنسيق اتصالات مع الدول الأعضاء وهيئات منظومة الأمـم المتحـدة             ا       موظف  ي   ويجر  .       الأعضاء
                                                                                    الخارجيين لضمان مستويات ملائمة مـن المـشاورات وكـم مناسـب مـن المـدخلات                    ئها     وشركا

           لـوظيفتين،                                 المقـدم مـن خـلال هـاتين ا                  المـستمر                     وبـدون الـدعم       .                                 من جميع شـركاء حفـظ الـسلام       
                                                                                           يــتمكن القــسم المعــني بأفــضل ممارســات حفــظ الــسلام مــن الحفــاظ علــى المــستوى الحــالي        لــن

                                          ومـن شـأن ذلـك أن يـؤدي إلى تـأخيرات          .                                                    للأنشطة التي يقوم بها في إطار هذه المهمة الأساسية        
ــدعم       ــة لوضــع الــسياسات العامــة، مثــل وضــع مفهــوم ال                                                                                                     كــبيرة في بــدء المــشاريع ذات الأولوي

            العـــسكري،   -                                                       والـــسياسة المنقحـــة المتعلقـــة بالاتـــصال المـــدني ،                       دارة الـــدعم الميـــداني           الميـــداني لإ
ــز         ــسيطرة؛ ومراك ــادة وال ــسلطة والقي ــة بال ــة المتعلق ــسياسات العام ــة لل                                                                                                        والاستعراضــات المطلوب

                          عمليــات الأمــم المتحــدة   ”                                                                       العمليــات المــشتركة والمراكــز المــشتركة لتحليــل البعثــات؛ وكتيــب   
                                                 وسينشأ عن ذلك أيضا انخفاض في الدعم المنـهجي           .  “                     العامة والتوجيهية        المبادئ  :         ظ السلام  ف لح

                                                     في مجـالات منـها علـى سـبيل المثـال تفكيـك              ة        المتخصـص            التوجيهات                          والاستشاري المقدم لوضع    
                                                                                                البعثــات، والاتــصالات الــسلكية واللاســلكية، وأعمــال الــشرطة وســيادة القــانون، والتخطــيط   

  .                              المتكامل للبعثات، وإدارة الأزمات
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                      دائرة التدريب المتكامل    

                                                                                                     الفريــق المعــني بالبرنــامج التدريـــبي لكبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة واســتخدام المــوارد   
   )                                من وظائف المساعدة المؤقتة العامة ٣‐                    ووظيفة من الرتبة ف ٤‐                      تحويل وظيفة من الرتبة ف (

  ) ٤‐ ف (           مدير مشروع 

                                            ديد مستوى عال للسلوك الأخلاقي والمـساءلة                                              لا يمكن التقليل من أهمية الحاجة إلى تح         -     ١٧٩
                                                                          مؤخرا بعـض بعثـات حفـظ الـسلام بمـا في ذلـك تحـسين عمليـات                        شهدتها                     لمواجهة المسائل التي    

  .                                                                                               وإجراءات العمل، وتعزيز الفعالية والكفاءة في التنظيم والإدارة المالية لعمليـات حفـظ الـسلام        
                                             في مجالي الإدارة واستخدام المـوارد لتأهيـل                                                             وقد وضع البرنامج التدريبـي لكبار موظفي البعثات        

ــز المــسؤوليات       ــدعم الإداري؛ وتعزي ــاءة في وظــائف ال                                                                                                المــوظفين بالمــستوى المطلــوب مــن الكف
                                                                                              عن طريق إبـراز المـساءلة في عمليـة اتخـاذ القـرار؛ ووضـع طريقـة منهجيـة، عـبر                             المالية            الإدارية و 

                                         والخدمة الميدانية في المستوى المتوسـط                                                                إعطاء شهادة تصديق، تنم عن تطور موظفي الفئة الفنية        
                                        وييـسر البرنـامج التدريــبي لكبـار          .                                                                      وما فوقـه وإعـدادهم لتـولي المـستوى التـالي مـن المـسؤوليات              

                                                       ً        ً       ّ                                    موظفي البعثات في مجالي الإدارة واسـتخدام المـوارد، كونـه برنامجـاً تفاعليـاً، الـتعلّم بالأسـاليب                   
                                                وشبكات الممارسين، وحلقـات العمـل الـتي تعكـس                                               غير التقليدية عبر نماذج التعلم الإلكتروني،     
  .                                    التحديات التي تنطوي عليها بيئة البعثة

                                                                                                وسيتولى مدير البرنامج مهام الإدارة والتنـسيق علـى العمـوم للبرنـامج التـدريبي لكبـار                   -     ١٨٠
ــسلام        ــات حفــظ ال ــوارد الموجــه لإدارة عملي ــات في مجــالي الإدارة واســتخدام الم ــوظفي البعث                                                                                                 م

                                                                           وســـيقوم شـــاغل الوظيفـــة بالاتـــصال بالمـــديرين الرفيعـــي المـــستوى في   .             عم الميـــداني             وإدارة الـــد
ــسلام للوقــوف علــى أحــدث التطــورات في       ــة في عمليــات حفــظ ال ــة الإداري                                                                                               المجــالات الوظيفي

                                           وسـيكفل مـدير البرنـامج جمـع وتحليـل            .                                                       عمليات حفظ السلام لإدماجهـا في البرنـامج التـدريبي         
                                                                     بيقهــا العملــي، مــن قبيــل الخطــوات المتخــذة مــن أجــل تعزيــز                                  قــرارات الإدارة ذات الــصلة وتط

                                                                                                       الضوابط الداخلية أو إجراء استعراضات إدارية؛ وآليـات المـساءلة والرقابـة والإشـراف الحديثـة                
                                                                                                        العهد؛ وسبل تنفيذ الممارسات الحالية للبعثـات في إطـار القواعـد واللـوائح والمبـادئ التوجيهيـة               

  .         المعمول بها

                                                                          بالتطوير الوظيفي والتصديق، سيواصل مدير البرنامج التعاون عـن كثـب                         وفيما يتعلق     -     ١٨١
                                                                                                            مع مكتب إدارة الموارد البشرية التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة ومـع شـعبة المـوظفين الميـدانيين                    

                   تعكـس وتكمـل              العامة                                                                     التابعة لإدارة الدعم الميداني وذلك لكي يضمن أن تطورات السياسات         
                                                                             امج التــدريبي، بمــا في ذلــك المــسائل المتعلقــة بــالتخطيط الملائــم لتعاقــب                           المحتــوى البرنــامجي للبرنــ

  .                                                                       الموظفين والموافقة على الإدارة العليا في الميدان من جانب إدارة الشؤون الإدارية
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                                                                                            وفي حالــة عــدم الموافقــة علــى هــذه الوظيفــة، ستــضيع علــى إدارة عمليــات حفــظ           -     ١٨٢
                                                       تقــديم الــدعم إلى الإدارة العليــا للبعثــات في مجــالات                                   إدارة الــدعم الميــداني فرصــتهما في /       الــسلام
                                                                                 من خـلال البرنـامج التدريبــي لكبـار مـوظفي البعثـات في مجـالي الإدارة                       وذلك           رئيسية،         تنفيذية  

 ُ                                                                         ويُحتمل أن يفقد البرنامج أيضا الزخم الحيوي الذي توافر له بـين المـوظفين           .                 واستخدام الموارد 
  .                                                         ي تمخـــضت عنـــه بالفعـــل الجهـــود المبذولـــة حـــتى الآن                                         والإدارة و دعـــم الجهـــات المانحـــة الـــذ

                                                                    فضلا عن قناة فعالة للاتصالات مع النظـراء في المقـر، بمـا في ذلـك          ،                       سيفتقد الفريق القيادة      كما
          الـرتبتين                         اصـة المـديرون مـن       خ و (                                                                    إدارة الشؤون الإدارية، وكذلك مع كبـار المـديرين في الميـدان             

               وستــضيع علــى   .                         خدمتــهم بــشكل رئيــسي                                       الــذين يركــز هــذا الفريــق علــى     )  ١-        و مــد ٥- ف
                                                                                                   الإدارتــين علــى المــدى الطويــل فرصــة إكــساب المــديرين الرفيعــي المــستوى بهمــا معرفــة أفــضل   

  .                                                           وتوفير أساس سليم لترشيح الموظفين الذين يؤدون مهاما إدارية هامة       المالية            بالمسؤوليات 

                                التدريــبي لكبـار مـوظفي                      دارة البرنـامج   لإ                                                 وهذه الوظيفة لازمة لتلبية الحاجـة المـستمرة           -     ١٨٣
                                                           لا سـيما وأن البرنـامج المـذكور يهـدف إلى تقـديم               ،                                           البعثات في مجالي الإدارة واستخدام المـوارد      

  .                   مديرا رفيع المستوى   ١٢٠                                        برنامج التصديق المستكمل للإدارة العليا إلى 
  

  ) ٣‐ ف (                    موظف لشؤون السياسات 

                                    ي المـستوى في المجـالات الوظيفيـة                                                                     سيقوم شاغل الوظيفـة بالتنـسيق مـع المـديرين الرفيع ـ            -     ١٨٤
        إرسـاء           سـيتولى                                                                                         الإدارية في عمليات حفـظ الـسلام لجمـع المعلومـات عـن التحـديات الناشـئة، و                 

                          وسـيقوم شـاغل الوظيفـة      .                                                                     نظام لإدارة المعلومات لتسجيل تلـك التحـديات وتعهـد هـذا النظـام       
                     إدارة عمليــات حفــظ                                                                               أيــضا بالتنــسيق مــع المكاتــب والوحــدات التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني و 

         وسـيتولى    .                                                                              غرض كفالة اتساق الجهود المبذولة فيما يتصل بالمسائل التنظيمية والإداريـة           ب       السلام  
                                                                                                 موظف شؤون السياسات رصد قرارات الدول الأعـضاء المتعلقـة بالـسياسات المتعلقـة بـالإدارة                

  .                             بـشرية والتخطـيط للبعثـات                                                                    والمساءلة في مجالات الشراء والإدارة المالية والميزنة وإدارة الموارد ال   
                                                         تقــديم المــساعدة إلى مــدير البرنــامج في جميــع الأنــشطة        كــذلك  ُ                              وســيُطلب مــن شــاغل الوظيفــة  

  .                                                                                                             المتصلة بـإدارة البرنـامج التدريــبي لكبـار مـوظفي البعثـات في مجـالي الإدارة واسـتخدام المـوارد                    
                                   ريــبي الفوائـد المتأتيـة مـن                                                                                وفي حالة عدم الموافقة على هذه الوظيفة، يمكن أن يفقد البرنامج التد           

                           الــزخم الحيــوي المطلــوب في          أن يخــسر    و ،                     ُ                                الــذاكرة المؤســسية الــتي أُنــشئت في مرحلــة التجريــب
  .                                                      مرحلة الانتهاء من نماذج التعلم الإلكتروني قبل إطلاق البرنامج

                                                                                         وهذه الوظيفة لازمة لضمان إمكانيـة اسـتمرار البرنـامج التـدريبي كبرنـامج دائـم، مـن             -     ١٨٥
                                                                                         دماج الدروس المستفادة والـسياسات العامـة المـستكملة والقواعـد واللـوائح الجديـدة في                خلال إ 
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                                                                                                      أنشطته التدريبية بغية توفير مستوى التوجيه الإداري والدعم التنفيـذي الـذي يحتاجـه المـديرون                
  .                                                                           الرفيعو المستوى حتى يتسنى لهم تنفيذ ولايات بعثاتهم على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة

ــل و     ــستيات            نقـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــن قاعـ ــائف مـ ــدريب  (                                                         ظـ ــو التـ    ، ٥‐    ف ١  :                     موظفـ
  ) ٣‐  ف   ٢  ،  ٤‐    ف ٢

                                                      فنيـة مـن فريـق التـدريب الموجـود في قاعـدة               ال               في الفئـة                             من المقترح نقل خمس وظائف      -     ١٨٦
                                                   وتـشمل هـذه الوظـائف موظفـا مـدنيا للتـدريب           .                                           الأمم المتحدة للوجستيات إلى المقر بنيويورك     

ــدبَيْن   )  ٣-   ف ١  ،  ٤-   ف ١ (  َْ                      ريَيْن منتــدبين للتــدريب      َْ          ومــوظفَيْن عــسك  )  ٥- ف (      َْ        َْ       ومــوظفَيْن منت
                     موظف تـدريب مـدني      (                       وستستمر بقية الفريق       ) ٣-    ف  ١   ،   ٤-    ف  ١ (                        للتدريب تابعين للشرطة    

  )                      الـدعم الإداري المحلـي        موظفي      ن من  ا       واثن  ، ٣-           ن برتبة ف   ا              تدريب مدني   ا        ، وموظف  ٤-        برتبة ف 
             مرحلـة مـا     في                               قديم التدريب الإلزامي للمدنيين                                     قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لت       في            في عملها   

  .           قبل الانتشار

  ،     ٢٠٠٥        نــوفمبر  /                                                                             وبعــد إنــشاء دائــرة التــدريب المتكامــل بفتــرة وجيــزة في تــشرين الثــاني   -     ١٨٧
                                                                                                          وهي الدائرة التي جمعت في دائـرة واحـدة متكاملـة كافـة قـدرات التـدريب المنفـصلة الـتي كانـت                    

                                            قبـل ذلـك التـاريخ، وافقـت الجمعيـة            )                     المدنية والعسكرية                   ولا سيما القدرات   (                   موجودة في الإدارة    
                                                                                    ح الأمين العام بنقل فريق التدريب الذي يتكـون مـن ضـباط عـسكريين وضـباط                  ا   قتر ا     على          العامة  

                             وكـان الغـرض مـن نقـل                                                                                   شرطة منتدبين ومدربين مـدنيين إلى قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات             
               مرافق التدريب            من وجود                            ت في أفريقيا وأوروبا و                                                   الوظائف الاستفادة من قرب القاعدة إلى البعثا      

      الحـد          تـشمل                                            المكاسب المتوقعة مـن حيـث الكفـاءة                وكانت    .                              اعدة الأمم المتحدة للوجستيات    ق   في  
  .                                                                     من تكاليف السفر ومن الوقت اللازم لمرحلة ما قبل الانتشار والتدريبات الأخرى

                       ، بمـا في ذلـك إنـشاء      ٠٧  ٢٠                                                               ومع إعـادة هيكلـة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام في عـام               -     ١٨٨
                                                                                                      شــعبة الــسياسات والتقيــيم والتــدريب الــتي تــضم دائــرة التــدريب المتكامــل بغــرض دعــم إدارة    
                                                                                                  عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية والدول الأعـضاء، أجـري تقيـيم               

             بـه الأمـم               ا تقـوم                                        وتمـت صـياغة اسـتراتيجية لم ـ        ،                                            شامل لاحتياجات التدريب على حفـظ الـسلام       
                                     تلـك الاحتياجـات علـى أحـسن وجـه                    أجـل تلبيـة                                       تـدريب علـى حفـظ الـسلام مـن                     المتحدة من   

       وعلـى    .  )A/63/680                                                                            انظر تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في التدريب على حفظ الـسلام،               (
        حيـث   ،                                                 تقرير، تركز الاستراتيجية على المجـالات ذات الأولويـة         ذلك ال                           نحو ما ورد بالتفصيل في      

                                                                                                         لدائرة صغيرة ذات طابع مركزي أن تقدم إسـهاما فعـالا، بـدلا مـن محاولـة تلبيـة الطائفـة                         يمكن
  .                                                                    الواسعة والمتنوعة من احتياجات تقديم التدريب الموجودة في عمليات حفظ السلام
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                                                                                             وفقــا للاســتراتيجية، أجــرت دائــرة التــدريب المتكامــل عمليــة إعــادة تنظــيم داخليــة     و  -     ١٨٩
                                     سياســته العامــة، وتقــديم التوجيــه  و                                  تراتيجية لوضــع معــايير التــدريب                              لتــصبح جهــة التنــسيق الاســ

         لمجــالات  ل                                      ؤســسات التـدريب في الــدول الأعـضاء و   لم                                           والـدعم للمـدربين في البعثــات الميدانيـة و   
                                                            التــدريب المتكامــل مــسؤولة عــن تلبيــة الاحتياجــات ذات        دائــرة          ولا تــزال   .                     الفنيــة في الإدارتــين
                          ، وهـي الاحتياجـات الـتي             وتوفيرهـا                         ريب علـى حفـظ الـسلام        التد           وضع برامج                   الأولوية في مجال    

                                                                                                           تشمل مختلـف المهـام أو الـتي تـؤثر علـى مجـالات حفـظ الـسلام الرئيـسية، بمـا في ذلـك تـدريب                        
                                           وفي هـذا الـسياق الـذي يعـاد فيـه             .                          مرحلة ما قبل الانتـشار       في                             الميدانيين المدنيين الجدد           الموظفين

                                             علــى فريــق كــبير نــسبيا يتكــون مــن                 ن الإبقــاء                                                 ترتيــب الأولويــات والأنــشطة، مــن المقــدر أ    
                                                                                                 موظفين في قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، حيـث لـن تجـري دائـرة التـدريب المتكامـل                       ١٠

                             وسيكون الجـزء الأكـبر مـن                                                  مرحلة ما قبل الانتشار، لن يكون منتجا         في                      سوى تدريب المدنيين    
                               دبون الـذين يعـد وجـودهم                                                                               ذلك الفريق، ولا سيما الـضباط العـسكريون وضـباط الـشرطة المنت ـ            

                                                                                          ضروريا لتعزيز الدعم المقدم إلى الدول الأعضاء والمكاتب الفنية لإدارة عمليات حفـظ الـسلام         
                                   ولم تكــن أفرقــة دائــرة التــدريب                                                                   وإدارة الــدعم الميــداني، فعــالا بدرجــة أكــبر بكــثير في نيويــورك
              علــى الوجــه       خــرى        هــي الأ       تعمــل                                                                   المتكامــل مــن أجــل دعــم الــدول الأعــضاء والبعثــات الميدانيــة 

  .                                نظرا لانفصال أعضاء الأفرقة جغرافيا      الأمثل 

                                        مـن مـوظفي التـدريب ومـساعدان          ٣ (                                         وسيظل فريق صغير يتكون من خمسة موظفين          -     ١٩٠
                                      فتــرة مــا قبــل الانتــشار للأفــراد    في                   لتقــديم التــدريب            برينــديزي            موجــودا في   )                  لــشؤون التــدريب

  .            ثات الميدانية                           توظيفهم حديثا من أجل البع ي ر يج             المدنيين الذين 

                                                                                          وفيمــا يلــي الاعتبــارات الرئيــسية الــتي أدت إلى طلــب نقــل الوظــائف إلى مقــر الأمــم     -     ١٩١
  :      المتحدة

                                                                             في ظل الدور الاستراتيجي الذي تضطلع به دائرة التدريب المتكامل في وضـع                ) أ (  
                                                                                                            معايير التـدريب ورصـدها، فـضلا عـن وضـع الـسياسة العامـة للتـدريب مـن أجـل جميـع فئـات                         

                                        ، ثمة حاجة إلى وظيفة مدنية إضـافية         )         الشرطة       وأفراد                              الموظفون المدنيون والعسكريون     (    فين      الموظ
  ؛                                                              في المقر لزيادة قدرة الدائرة في مجال القيادة الاستراتيجية والإدارة ٥-       برتبة ف

                                                                                         والطريقة المثلى للاسـتفادة مـن خـبرة الأفـراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة مـن                     ) ب (  
                                                                         تــدبين هــي التعــاون مباشــرة مــع مكتــب الــشؤون العــسكرية وشــعبة                             بــين مــوظفي التــدريب المن

                                                                                               الشرطة وممثلي الدول الأعضاء بشأن مسائل تدريب الأفراد العسكريين وأفـراد الـشرطة، بـدلا               
                                    ويمكنـهم القيـام بـذلك بدرجـة          .                              مرحلة مـا قبـل الانتـشار         في                                   من المساعدة على تدريب المدنيين      
  .                         نيويورك بدلا من برينديزي                                 أكبر من الفعالية والتوفير انطلاقا من
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   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد  )  هـ ( 
  
 الفرق                تقديرات التكاليف 

  %    ٣٦,٦    ٢       ٨٤٩,٠     ١٠       ٦٣١,٠        الوظائف
  

                                                     دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين            ١٠     ٦٣١     ٠٠٠                           يغطي الاعتمـاد البـالغ        -     ١٩٢
        نقلـها           يقتـرح            وظـائف      ٥                    وظيفة مـستمرة و         ٤٨    لـ                                          والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين      

        يقتــرح                                               وظــائف حاليــة للمــساعدة المؤقتــة العامــة     ٧                                             مــن قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات و 
                عامل تـأخر في               مع تطبيق             القياسية                                        ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف        .                إلى وظائف ثابتة          تحويلها  

                                     الاحتياجـات مـن الوظـائف المـستمرة                            في المائة عنـد حـساب      ٥,٢              في المائة و    ٧                التوظيف بنسبة   
                                                                                                                 من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة على التوالي، بمـا فيهـا الوظـائف المنقولـة مـن قاعـدة الأمـم                      

   .                المتحدة للوجستيات
  
 الفرق                تقديرات التكاليف 

   %)    ٥٩,٦ (  )     ٥٥٠,٦ (        ٣٧٣,٨                      المساعدة المؤقتة العامة
  

   ) ٣‐  ف (           موظف تنسيق     
        الجهــود                للأمــين العــام                                        ، استعرضــت لجنــة الــسياسات التابعــة     ٢٠٠٨        يونيــه  /  ان        في حزيــر  -     ١٩٣

       لجنـة    ال            وأكـدت     .                                                 تخطيط وتنفيذ نهج متكامل لحالات ما بعد الـتراع         ل                          التي تبذلها الأمم المتحدة     
                                                                                                       من جديد على التكامل باعتباره المبدأ الموجه للأمم المتحدة في الحالات الـتي تنـشر فيهـا عمليـة                   

  ا      أيـض         لجنـة     ال            ولاحظـت     .                                             أو بعثة سياسـية تابعـة للأمـم المتحـدة          /            فظ السلام و                   متعددة الأبعاد لح  
                                                                                                   الحاجة إلى آلية رفيعة المستوى تشمل الجهات الفاعلة الرئيسية في الأمم المتحـدة بـشأن مـسائل                 

                                                                                                ويمكنها أن تكفل التنفيذ الفعال للقرارات والمبادئ التوجيهية القائمـة، وتحقيـق تقـدم                ،       التكامل
   .                    سائل العديدة المتبقية            مطرد بشأن الم

                    للتكامـل علـى                                                                              ووافق الأمين العام على توصية لجنة السياسات بإنـشاء فريـق تـوجيهي              -     ١٩٤
                                           لتـوفير القيـادة والإشـراف بـشأن مــسائل       )                                      علـى مـستوى الأمـين العــام المـساعد     (         رفيـع         مـستوى 

  .                    البعثات المتكاملـة                                                                                 التكامل الرئيسية، بما فيها الإشراف على الفريق العامل المعني بعملية تخطيط            
                                                                                                   وأســندت إلى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مهمــة قيــادة هــذا الفريــق، الــذي يــدعو إلى عقــد     

                           تتـولى شـعبة الـسياسات                                                                              اجتماعاته بانتظام وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام، علـى أن            
   .                             الدعم المكرس بأعمال السكرتارية                       والتقييم والتدريب تقديم 
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   ) ٣- ف (                         ظيفـة موظـف تنـسيق        و                                       موارد المـساعدة المؤقتـة العامـة ل          د    رص      لتمس   ُ يُ        وعليه،    -     ١٩٥
                   لتكامـل ولتـوفير     ل                                                                                   شـهرا لإنـشاء مهمـة الـدعم بأعمـال الـسكرتارية للفريـق التـوجيهي                    ١٢     لمدة  

   .                                                          الدعم لهذه الآلية الجديدة الهامة في السنة الأولى الحاسمة من تشغيلها
  

   ) ٤‐  ف (                      موظف معني بحماية الأطفال     
                                                                            ، طلب مجلس الأمن إلى الأمـين العـام أن يـدمج حمايـة الأطفـال ضـمن                   ٩   ١٩٩        في عام     -     ١٩٦

    ِ                      وأوفِـد أول مستـشار        ).    ١٩٩١   (    ١٢٦١                  انظـر القـرار        (                                      ولايات عمليات السلام عنـد الاقتـضاء      
                     ، ومنـذ ذلـك الحـين        ٢٠٠٠                                                                      في مجال حماية الأطفال إلى بعثة الأمم المتحدة في سـيراليون في عـام               

ــال حم    ــات لحفــظ الــسلام                                           يجــري إيفــاد المستــشارين في مج ّ                                  ايــة الأطفــال في ســتّ بعث           ويتــولى  .              
                                                                                                المستــشارون في مجــال حمايــة الأطفــال مــسؤولية إســداء المــشورة للممثــل الخــاص للأمــين العــام   
                                                                                            والبعثة في مجال مهام حماية الأطفال داخل البعثات، وعلى وجه الخصوص فيمـا يتعلـق بـالأفراد           

                         العسكريين وأفراد الشرطة 
                                                                           الــسبع الــتي مــضت علــى إيفــاد المــوظفين المعنــيين بحمايــة الأطفــال،                      وأثنــاء الــسنوات  -     ١٩٧

  . ُ                                                                                                            يُقدم لهم سوى القليـل مـن التوجيـه أو التنـسيق أو الـدعم المكـرس مـن مقـر الأمـم المتحـدة                          لم
                                                                                            واتخــذ القــسم المعــني بأفــضل ممارســات حفــظ الــسلام خطواتــه الأولى في تــوفير ذلــك بتحديــده 

                                                             السياسات وأفضل الممارسـات للمـوظفين الميـدانيين المعنـيين                                             للحاجة إلى تقديم التوجيه في مجال       
                                                                                     وقد تحقق ذلك مـن خـلال موظـف معـني بحمايـة الأطفـال موجـود في القـسم                      .             بحماية الأطفال 

                                                أشهر مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة في             ١٠                                                 المعني بأفضل ممارسات حفظ السلام، بتمويل يعادل        
                                                    تلـك المـدة، قـدم الموظـف التوجيـه والـدعم                   وفي    .    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                              ميزانية حساب الدعم للفترة     

ــدان     ــال في المي ــة الأطف ــشارين في مجــال حماي ــد    ،                                                              المباشــرين للمست ــدا في تحدي ــدما جي                                     وأحــرز تق
ــلال       ــن خـ ــسلام مـ ــظ الـ ــات حفـ ــشارين في بعثـ ــة بأولئـــك المستـ ــسؤوليات المنوطـ                                                                                                    الأدوار والمـ

ــة                                                                                  مــشاورات وثيقــة مــع المستــشارين في الميــدان وغيرهــم مــن الــشركاء العــاملين                     في مجــال حماي
                                                                                             ولكن يلزم مزيد من الوقت والموارد لإنجاز العمل المتعلق بتحديـد أولويـات الـسياسة                 .      الأطفال

                                                                                                العامــة لحمايــة الأطفــال، ووضــع إطــار واضــح للتوجيــه للمستــشارين في مجــال حمايــة الأطفــال، 
              في دراسـة                                                                                    واستعراض الاختصاصات الحالية لأولئك المستشارين، وحل المـسائل المعلقـة المحـددة           

                                                                              عـــن الـــدروس المـــستفادة فيمـــا يتعلـــق بالمستـــشارين في مجـــال حمايـــة     ٢٠٠٧                  أجريـــت في عـــام 
        حـتى    ٤-                  ُ                                                               ولإنجاز هذه المهام، يُلتمس استمرار وظيفة المساعدة المؤقتة العامة برتبـة ف             .      الأطفال

  م                                                                                              يتسنى وضع استراتيجية متسقة لحماية الأطفال في جميع البعثات وتنفيذها ورصد الأثـر النـاج              
   .                                                                 عن مبادرات حماية الأطفال التي تقوم بها إدارة عمليات حفظ السلام وتقييمه
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 الفرق                تقديرات التكاليف 

  %    ٣٣,٣      ٢٣٦,٠      ٩٤٤,٤           الاستشاريون
  

   :    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                              فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية للفترة   -     ١٩٨
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

         مجال الخبرة
   /         شــــــخص

             مؤشر النواتج         المبلـــغ    شهر

ــسلام ١١٣ ٥٠٠ -                      تخطيط البعثات وتقييمها ــظ الـ ــبرامج حفـ ــات لـ ــراء تقييمـ                              إجـ
                                        وبرامجه الفرعيـة في البعثـات الميدانيـة وإدارة
ــدعم ــسلام وإدارة الــ ــظ الــ ــات حفــ                              عمليــ

                                      الميداني وتقديم الدعم للتقييمات الذاتية 

   ضاء                                         تقديم الدعم لما تقوم به الـدول الأع ـ         ٨٣٠ ٩٠٠ - 
                      مرحلـة مـا قبـل الانتـشار    في            من تـدريب  

                               للأفــراد العــسكريين وأفــرد الــشرطة مــن
                                   أجل العمليات الميدانية للأمم المتحدة 

                                  توفير التدريب لكبار قـادة ومـديري حفـظ     )                     دائرة التدريب المتكامل (        التدريب 
   قبــــل                 مرحلــــة مــــا    في                       الــــسلام والتــــدريب

                                 الانتشار للأفراد المدنيين الميدانيين 
  ٩٤٤ ٤٠٠     موع  المج

  
        دولار     ١١٣     ٥٠٠                    البنـد مبلـغ                  في إطار هذا           دولار      ٩٤٤     ٤٠٠                       يشمل الاعتماد البالغ      -     ١٩٩

                                                                                                           لتغطيــة إجــراء تقييمــات بــرامج حفــظ الــسلام وبرامجــه الفرعيــة في البعثــات الميدانيــة وإدارة          
         ب شـعبة                                           وتقديم الدعم للتقييمات الذاتية من جان ـ  ،                                         عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني     

                                                            تزويد إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني           ل                                      السياسات العامة والتقييم والتدريب     
  .                                                                                                                  بآلية للرصـد الـشامل والتقيـيم الـداخلي للمـساعدة في إدارة البعثـات الميدانيـة علـى نحـو فعـال                      

  ،                                              نائــب الممثــل الخــاص للأمــين العــام ســابقا  /                          ممثــل خــاص للأمــين العــام (                       وســيقوم موظــف أقــدم 
          تقييمـات    ال                                                     لديه الخبرات والمؤهلات المطلوبـة بقيـادة وإجـراء            )                          مفوض عام أو مفوض شرطة       أو

          المـسندة                                                                                                وتقـديم تقـارير محايـدة وموضـوعية عـن قـدرة البعثـات علـى تنفيـذ الولايـات                       ،       للبعثات
ــة    ــا مــن مجلــس الأمــن بفعالي ــم المتحــدة     ،                                      إليه ــسياسات الأم ــا ل ــا وفق ــا وتنظيمه                                                                   وإدارة موارده

                                                                                                وســـيقود الاستـــشاريون فريقـــا يتـــألف مـــن أعـــضاء فريـــق التقيـــيم التـــابع لـــشعبة     .           وقواعـــدها
                                                                                            السياسات والتقييم والتـدريب، وأخـصائيين إضـافيين مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة         

                  وســتزور الأفرقــة                                                                                   الــدعم الميــداني، فــضلا عــن إدارات أخــرى في الأمانــة العامــة، عنــد الاقتــضاء 
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                                                                   ضلا عـن مواقـع أخـرى، مثـل قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات،                                   البعثات التي يجري تقييمها ف 
                 إعـداد تقريـر             عمليـة                                                                            وعنـد الانتـهاء مـن زيـارات التقيـيم، سـيقود الاستـشاريون                 .            عند الاقتضاء 

                                                                                                   شامل عـن التقيـيم يتـضمن تحديـد الإجـراءات العلاجيـة الـتي يـتعين علـى إدارة عمليـات حفـظ               
   .               السلام أن تتخذها                                     السلام وإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ 

                                          دولار للاستعانة بخبراء وبمدربين متخصـصين          ٨٣٠     ٩٠٠                             ويلزم رصد الاعتماد البالغ       -     ٢٠٠
                            وعقـد دورات تدريبيـة       ،                                                                            لإعداد المنتجات التدريبيـة في المجـالات الفنيـة لعمليـات حفـظ الـسلام              

                    يـة مجـالات الـدعم                                    وستدعم هـذه المنتجـات التدريب   .                                           تجريبية باتباع المناهج التدريبية المعدة حديثا 
ــة       ــات، وأفرق ــل للبعث ــة التخطــيط المتكام ــل عملي ــن قبي ــات                                                                 م ــة             العملي ــامج تنمي ــة، وبرن                                   المتكامل

                                                                                                القدرات القيادية والإدارية، وتدريب شرطة الأمم المتحـدة، وأفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام،                
       ذلـك،                   وإضـافة إلى      .                                                                              ومجالات فنية شتى في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني               

                 حلقــات العمــل،                                                                                 يغطــي الاعتمــاد الاســتعانة باستــشاريين خــارجيين للقيــام بــأدوار الميــسرين في 
   .                                                                    وخبراء في برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد

  
 الفرق                تقديرات التكاليف 

  %    ٤٤,٠  ١       ١٠٨,٥  ٣       ٦٣٠,١            السفر الرسمي
  

   :                   اجات من السفر الرسمي                فيما يلي الاحتي-     ٢٠١
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

             مؤشر النواتج         المبلـــغ          نوع السفر

       مكتــب    (                      المــشاورات الــسياسية 
   )     المدير

ــراكات      ٣٠     ٨٠٠ ــة شـ ــلتها                    إقامـ ــدة            ومواصـ ــم المتحـ ــع الأمـ                 مـ
                   الترتيبــــــات الإقليميــــــة، (                           وشــــــركاء خــــــارجيين  

  يـة                                                   والمؤسسات المالية الدولية، والجهات الفاعلة الثنائ     
ــساعدة ــة والمـ ــال التنميـ ــراف في مجـ ــددة الأطـ                                       والمتعـ

                              لــدعم تخطــيط عمليــات الــسلام المتعــددة  )           الإنــسانية
                                     الأبعاد للأمم المتحدة وتنفيذها وانتقالها

ــيط  ــا   ا          تخطـــ ــات وتقييمهـــ                            لبعثـــ
  )          مكتب المدير (

                                  إســـداء المـــشورة في مجـــال الـــسياسات لـــوكيلي   ٦٦     ٥٠٠
                                   الأمـــين العـــام لعمليـــات حفـــظ الـــسلام والـــدعم

ــداني و ا ــ         لمي ــشأن   ل ــة ب ــات الميداني ــا للبعث                                   لإدارة العلي
              في حفظ السلام        والمستجدة               المسائل الشاملة 
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             مؤشر النواتج         المبلـــغ          نوع السفر

ــا    ــات وتقييمهـــ ــيط البعثـــ                                        تخطـــ
   )          مكتب المدير (

                                          إجراء التقييمات للبرامج والـبرامج الفرعيـة لحفـظ     ٣١٣     ١٠٠
                                       الــــسلام في البعثــــات الميدانيــــة، وإدارة عمليــــات

ــداني،    ــدعم الميـ ــسلام وإدارة الـ ــظ الـ ــديم                                             حفـ      وتقـ
                         الدعم للتقييمات الذاتية

ــتقني   ــدعم الـ ــني   (                   الـ ــسم المعـ                   القـ
ــظ    ــات حفــــ ــضل ممارســــ                                      بأفــــ

  )     السلام

  

      الفـني                                                توفير التوجيه في مجال الـسياسات والتوجيـه            ٩١     ٩٠٠
                                     بــشأن تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني في حفــظ

ــسلام ــشرية   ،       ال ــيروس نقــص المناعــة الب ــدز /                                    وف      الإي
            ماية الأطفال لح               والشؤون المدنية 

                                      ديم الــدعم التــشغيلي للمــوظفين المعنــيين بأفــضل    تقــ
                                         الممارسات والوحـدات المعنيـة بالـشؤون الجنـسانية

               الإيـدز في البعثـات /                                 وفيروس نقـص المناعـة البـشرية      
         الميدانية

  فـظ            الفرعيـة لح                والـبرامج         لـبرامج     ل                 إجراء تقييمـات  
                                          السلام في البعثات الميدانية وإدارة عمليات حفـظ

                يـــداني وتقـــديم الـــدعم                            الـــسلام وإدارة الـــدعم الم 
                    للتقييمات الذاتية 

ــيط  ــا   ا          تخطـــ ــات وتقييمهـــ                            لبعثـــ
                               القسم المعني بأفـضل ممارسـات       (

  )         حفظ السلام

 

                                وضــع توجيهــات بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام 
                                        الشاملة وتقديم الدعم لعمليات وضـع الـسياسات

ــسلام   ــظ الـ ــات حفـ ــه لإدارة عمليـ      إدارة /                                             والتوجيـ
             الدعم الميداني

               ومــات مــن أجــل حفــظ                      نظــام تبــادل المعل       تعهــد
                                      السلام، والتحليل ونشر الممارسات السليمة

        القـسم  (                      المـشاورات الـسياسية   
      حفـظ          ممارسـات         بأفـضل      المعني
  )     السلام

                                وضــع توجيهــات بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام   ٤٠     ٣٠٠
                                        الشاملة وتقديم الدعم لعمليات وضـع الـسياسات

ــسلام   ــظ الـ ــات حفـ ــه لإدارة عمليـ      إدارة /                                             والتوجيـ
             الدعم الميداني

                                        فير التوجيه في مجال السياسات والتوجيـه الـتقني  تو
                                     بــشأن تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني في حفــظ

     الإيــدز /                                            الــسلام وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية    
                            والشؤون المدنية وحماية الأطفال
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             مؤشر النواتج         المبلـــغ          نوع السفر

ــة عمــــل ــية  /                حلقــ ــة دراســ                     حلقــ
                               القسم المعني بأفـضل ممارسـات       (

  )         حفظ السلام

                 ات والتوجيـه الـتقني                            توفير التوجيه في مجال السياس      ٧٦     ٢٠٠
                                     بــشأن تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني في حفــظ

     الإيــدز /                                            الــسلام وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية    
                            والشؤون المدنية وحماية الأطفال

 -  ٢     ٩٧٠     ٧٠٠                       دائرة التدريب المتكامل
   ٣     ٦٣٠     ١٠٠      المجموع

  
            لــــسياسية                                          دولار الــــسفر لإجــــراء المــــشاورات ا  ٣٠     ٨٠٠                                يغطــــي الاعتمــــاد البــــالغ   -     ٢٠٢

   .                                                                         والاستراتيجية والتنسيق مع الجهات الفاعلة السياسية وشركاء منظومة الأمم المتحدة
    ات                                                دولار سفر المـوظفين مـن مكتـب المـدير إلى بعث ـ      ٦٦     ٥٠٠                        ويغطي الاعتماد البالغ      -     ٢٠٣

                                             والـشركاء في مجـال حفـظ الـسلام وصـناديق        ات                                              حفظ السلام للتشاور مـع كبـار مـديري البعث ـ    
              في مجـال حفـظ              والمـستجدة                                                             وبرامجها والكيانات الخارجية بـشأن المـسائل الـشاملة                     الأمم المتحدة 

                                                                                                       الـــسلام ليتـــسنى لهـــم إســـداء المـــشورة لوكيـــل الأمـــين العـــام بـــشأن الأولويـــات والإجـــراءات  
                                                               دولار لتغطيـة تكـاليف سـفر فريـق التقيـيم لإجـراء                 ٣١٣     ١٠٠                  ويلزم رصد مبلغ       .         والتحديات

                                                                           لقيام بأربع تقييمـات ميدانيـة، يقـوم بكـل منـها فريـق مكـون                             ومن المخطط ا    .                 تقييمات البعثات 
          وأحيانـا    .                                                                           أعضاء، يأتون من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني             ٨             مما يصل إلى    

ــسياسية وإدارة الــسلامة والأمــن     ُ             ويُمــول ســفر   .                                                                                مــن الإدارات الأخــرى مثــل إدارة الــشؤون ال
                                                    ضــافة إلى ذلــك، ستــستخدم الأمــوال لــدعم زيــارات     وبالإ  .                                           الفريــق بكاملــه مــن ميزانيــة التقيــيم

                                                                                                       المتابعــة للبعثــات الــتي يقــوم بهــا موظــف واحــد أو اثــنين، ولتــوفير قــدرة احتياطيــة للاضــطلاع     
                      دولار لــسفر فريــق    ٣٠     ٨٠٠                                                                      بالتقييمــات اســتجابة للمــسائل المــستجدة ويلــزم رصــد مبلــغ       

                         منظومــة الأمــم المتحــدة                                                                     الــشراكات لحــضور اجتماعــات مــع المنظمــات الإقليميــة والــشركاء في 
ــات          ــر واتفاقي ــن أجــل وضــع أط ــسيق م ــشاور والتن ــراف للت ــددة الأط ــة المتع                                                                                                        والمؤســسات المالي

   .                                                                 استراتيجية جديدة أو تعميق الشراكات التنفيذية والاستراتيجية القائمة
                                                           دولار سفر الموظفين من مختلف مجالات القسم المعـني بأفـضل            ٩١     ٩٠٠             ويغطي مبلغ     -     ٢٠٤

                                                                  بما في ذلك التوجيه والشؤون الجنسانية وفيروس نقص المناعـة البـشرية       (       السلام               ممارسات حفظ   
ــة  ــشؤون المدني ــدان    )                    وال ــشاور مــع نظــرائهم في المي ــات للت ــات   ،                                                  إلى البعث ــام بتخطــيط البعث                                 والقي

                                  دولار سفر الموظفين مـن مختلـف         ٤٠    ٠٠ ٣                                           علاوة على ذلك، يغطي الاعتماد البالغ         .        وتقييمها
ــؤتم  ــات                          المجــالات لحــضور الم ــشات وعملي ــشاورات ومناق                                                                   رات والاجتماعــات بغــرض إجــراء م

                              ويلـزم رصـد اعتمـاد يبلـغ        .                                                                تنسيق مع الجهات الفاعلة السياسية وشركاء منظومة الأمم المتحدة       
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ــارات موجهــة قــصيرة       ٤٠     ٦٠٠ ــام بزي ــتمكين المــوظفين مــن القي ــدعم الفــني ل ــوفير ال                                                                                           دولار لت
                                                         التوجيـه ذات الأولويـة العاليـة في الميـدان وجمـع                                                                الأجل للبعثات للمساعدة في بـدء تفعيـل مـواد           

                  دولار مـن أجـل    ٦ ٧     ٢٠٠                       رصـد اعتمـاد قـدره              ويلـزم     .                                      وتبادل أفضل الممارسات بين البعثـات     
                                                                                                        موظفي القـسم المعـني بأفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام مـن مختلـف المجـالات، بمـا فيهـا التوجيـه                      

                    ضور حلقـات عمـل        لح ـ   ر           للـسف   ،                                                               وتخطيط الـسياسات وحمايـة الأطفـال، ومكتـب رئـيس القـسم            
   .                                                           وحلقات دراسية ومؤتمرات ومعتكفات ومناقشات ذات صلة بمجالات خبراتهم

                                                              دولار لتغطية تكاليف أنـشطة الـسفر المقـررة لـدائرة             ٢     ٩٧٠     ٧٠٠           رصد مبلغ         يلزم   و  -     ٢٠٥
                                                                                                  التدريب المتكامل، بما فيها تقديم المساعدة إلى الدول الأعضاء في مجال التدريب الـسابق للنـشر                

                     وستـشمل أنـشطة      .                                                                            اد النظاميين الذين يوفـدون في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام                   للأفر
                                                                            دورات لتــدريب المــدربين تقــدم إلى الأفــراد النظــاميين مــن الــدول الأعــضاء   :                     التــدريب مــا يلــي

                                                                                                     والمنظمات الإقليميـة، ودورات للقيـادة العليـا، والـدورات المقدمـة للمخططـين، ودورة مقدمـة                
                                                                                   كريين ومستشاري الشرطة من البعثـات الدائمـة، ودعـم العمليـات التدريبيـة                              للمستشارين العس 

                                                                                                الإقليمية والدولية في مجال حفظ السلام التي تنظمها الدول الأعـضاء، والمـشاركة في المـؤتمرات                
ــسلام،         ــدريب في مجــال حفــظ ال ــشأن الت ــة ب ــدول الأعــضاء والمنظمــات الدولي ــا ال ــتي تنظمه                                                                                                     ال

                                                                          دول الأعـضاء والمنظمـات الدوليـة في مراكـز التـدريب علـى حفـظ                                             والمحاضرات التي تنظمهـا ال ـ    
                                   ّ                                                                 الــسلام، وعمليــات إقــرار التــدريب الــتي تقــيّم مــن خلالهــا الــدورات التدريبيــة في مجــال حفــظ   
             ّ                                                                                       الـسلام الـتي تنظّمهــا الـدول الأعـضاء والمنظمــات الدوليـة، وتقـديم الــدعم لـسفر المتـدربين مــن         

   .                                                             أفراد شرطة للمـشاركة في الـدورات التدريبيـة المعتمـدة                                               البلدان المستجدة في المساهمة بقوات و     
ــز تأهــب البعثــات     ّ                                               والغــرض أيــضا مــن الأنــشطة المقــرّرة هــو تعزي                               وذلــك بالارتقــاء بمهــارات   ،                         

ــات،        ــات، وإدارة البعث ــدريبات البعث ــات ت ــيم، وعملي ــدريب، والتقي ــصل بالت ــا يت ــوظفين فيم                                                                                                       الم
                                             هـذا تقـديم الـدعم إلى دورات الأمـم                      وسيـشمل   .                             قواعد الـسلوك ومعـاييره       ات                والقيادة، ومدون 

                                                                                                    المتحدة التدريبية التوجيهية للمدنيين قبل النشر المقدمة إلى الأفراد الميدانيين المدنيين، والأنـشطة             
                                                                                                   التدريبية لمراكز التدريب المتكامل للبعثات، وتقييمات التـدريب في البعثـات، ودورات برنـامج              

   .                ريبي لبدء البعثات                                       توجيه القيادات العليا، وتقديم الدعم التد
                                                                                               وإضافة إلى ذلك، تتضمن أنشطة دائـرة التـدريب المتكامـل أيـضا إعـداد نمـاذج الأمـم                     -     ٢٠٦

ــة     ــا علـــى الـــدول الأعـــضاء والبعثـــات الميدانيـ ــديثها وتوزيعهـ ــة الموحـــدة وتحـ                                                                                                              المتحـــدة التدريبيـ
ــدريب في مجــال        ــة بالت ــم المتحــدة والمنظمــات المعني ــة وشــركاء الأم ــظ                                                                                             والمنظمــات الإقليمي       حف

                                                                                     وستتــضمن هــذه الأنــشطة عقــد حلقــات عمــل لإعــداد المنــاهج التدريبيــة في المجــالات    .        الــسلام
                                                            حلقـات عمـل استعراضـية لتحـديث المـواد التدريبيـة                     تنظـيم                                         المواضيعية المتعلقة بحفـظ الـسلام، و      

ّ                                               الموحدة، وإجراء دورات تدريبية تجريبية للمـواد التدريبيـة المعـدّة حـديثا، ووضـع نمـاذج للـتعلم                                                                       
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                                                                                                لإلكتروني عن المسائل المتعلقة بحفظ السلام، وإدارة منشورات المواد التدريبيـة في مجـال حفـظ                 ا
                                                                                              حلقـات العمـل في الـدول الأعـضاء والبعثـات الميدانيـة لزيـادة مـدخلات المـواد                           وتعقـد    .     السلام

   .                         وملكيتــها إلى أقــصى حــد  )                                       بمــا فيهــا نمــاذج الــتعلم الإلكتــروني (                                  التدريبيــة الــتي يجــري إعــدادها 
                                                                                              يجــب علــى الخــبراء المتخصــصين والمــوظفين المعنــيين في المقــر وأفــراد البعثــات الــسفر لحــضور     و

ــات العمــل  ــات الدراســية   /                حلق ــذه                      الحلق ــة           ه ــشاركة في عملي ــن الإســهام والم ــوا م                                                        لكــي يتمكن
ــة التجريبيــة مــن جديــد في البعثــات الميدانيــة أو في البلــدان           وتعقــد   .        الإعــداد                                                                                          الــدورات التدريبي

   .                          البلدان المساهمة بأفراد شرطة /            المساهمة بقوات
                                                                                          وبالإضـــافة إلى ذلـــك، ستـــشمل الأنـــشطة تنميـــة تعدديـــة المهـــارات لـــدى المـــوظفين    -     ٢٠٧

                                                                                                    وإكسابهم المرونة، وذلك من خلال التـدريب علـى التطـوير الـوظيفي المعـزز للاحتـراف المهـني                   
ــستمر   ــتعلّم الم ــاءة وال ــستمرة      .               ّ                والكف ــة م ــوظفين عملي ــدرات الم ــة ق ــة في   الأ        وتحظــى ب                                                 فتنمي           ولوي

                            وسيتيح تطوير المهـارات      .                                                                   المنظمة، والهدف منها هو تعزيز القيم والكفاءات الأساسية للمنظمة        
                                                                                                    للموظفين تحقيق طموحاتهم المهنية الفردية؛ وفي هـذا الـصدد، تخطـط دائـرة التـدريب المتكامـل                  

             امج لتنميـة          وبرن ـ ، ٢-    مـد  / ١-                                                                     أيضا لتنظيم برنامج لتنمية القيادات الإداريـة للمـوظفين برتبـة مـد      
   ُ                                        وسـتُجرى الأنـشطة التدريبيـة بالاشـتراك      . ٥- ف      و    ٤-                                         القدرات الإداريـة للمـوظفين برتبـة ف       

                                             الـذي أنـشئ في قاعـدة الأمـم المتحـدة              ،                                                          مع قسم تقديم التدريب التابع لدائرة التدريب المتكامل       
   .         للوجستيات

  
 الفرق                تقديرات التكاليف 

  %   ١,٠      ٩,٠     ٦,   ٨٨٠                              اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

                                                                  دولار رسـوم ولـوازم التـدريب المتـصلة بأنـشطة دائـرة                 ٨٨٠     ٦٠٠                            سيغطي الاعتمـاد البـالغ        -     ٢٠٨
   .                                                             ويعزى الفرق إلى نقصان الاحتياجات المرتبطة برسوم ولوازم التدريب .               التدريب المتكامل

  
                                                             الاحتياجات الإجمالية من الموارد البشرية، إدارة عمليات حفظ السلام   ) و (  

      التغير     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨   ئة   الف
    الفئة الفنية وما فوقها

  -  -  - وكيل الأمين العام 
  -  ٤  ٤ ٢-مد 
  ١   ١١   ١٠ ١-مد 
  ٢   ٤٢   ٤٠ ٥-ف 
  ٤    ١٨٩    ١٨٥ ٤-ف 
  ٨   ٩٤   ٨٦ ٣-ف 
 -   ١٠   ١٠ ١-ف/٢-ف 

   ١٥    ٣٥٠    ٣٣٥ المجموع الفرعي
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      التغير     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨   ئة   الف
     والفئات الأخرىالخدمات العامةفئة 
 -  ٢  ٢ سيةالرتبة الرئي 
   ١٠   ٩٨   ٨٨ الرتب الأخرى 
 - - - خدمات الأمن 

   ١٠    ١٠٠   ٩٠ المجموع الفرعي
       ٢٥     ٤٥٠    ٤٢٥ المجموع

                                                            الاحتياجات الإجمالية من الموارد المالية، إدارة عمليات حفظ السلام   ) ز (  
   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (

                              النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   

                     المخصـــــــــــــصات 
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   

   ) أ (                يرات التكـاليف     تقد
 النسبة المئوية  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (

  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (  ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة
 ٠٢٢,٠١٨,٦ ٦٣٥,٢١٢ ٦١٣,٢٧٦ ٣١١,٧٦٤ ٤٨              علقة بالوظائف ت         الموارد الم -    أولا 
                            الموارد غير المتعلقة بالوظائف -      ثانيا 
 (٤٤,٩)(٩٥٨,٢)١٧٧,٣ ١٣٥,٥١ ٣١٩,٠٢ ١                      المساعدة المؤقتة العامة  
 ١٩٨,٤١٤٧,٩ ٠٠٨,٨١ ٦٥٢,٢٨١٠,٤٢           الاستشاريون  
 ٦٣٩,٤٢٧,٧ ٥٥٦,٢١ ٩١٦,٨٧ ٤٠١,٥٥ ٥      الرسمي      السفر    
 ٧٣٩,١٥٩٢,٦٨٠٧,٣٢١٤,٧٣٦,٢                والهياكل الأساسية       المرافق     
 ٨٣٥,٨٥٦٦,٤٦٤٩,٠٨٢,٦١٤,٦ ١        الاتصالات   
 (١١,١)(١٢٩,٨)٠٣٩,٠ ١٦٨,٨١ ٨٩٤,٧١ ١٥       علومات            تكنولوجيا الم  
 ----٣,٧              الخدمات الطبية    
 (١,١)(١٢,٢)٠٨٦,٦ ٠٩٨,٨١ ٠٥٦,٣١ ١                              اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٠٣٤,٩١٦,٦ ٣٢٤,٢٢ ٢٨٩,٣١٤ ٩٠٢,٣١٢ ٢٦             لفئة الثانية ا   ،            المجموع الفرعي
 ٠٥٦,٩١٨,٣ ٩٥٩,٤١٤ ٩٠٢,٥٩٠ ٢١٤,٠٧٦ ٧٥              الأولى والثانية          ، الفئتان      المجموع

  
                                                                                                تشمل التكاليف التي يديرها المكتب التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بصورة مركزية   ) أ (  
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                   إدارة الدعم الميداني -    باء   
                     مكتب وكيل الأمين العام -    ١ 

               على النتائج ة      القائم            إطار الميزنة   ) أ ( 
  

        الإنجاز      مؤشرات       لمتوقعة        الإنجازات ا

                                                     تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة         ١-١
                                                   والهيئات الحكومية الدوليـة الأخـرى والبلـدان المـساهمة بقـوات
                                                  كي يتسنى اتخاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل المتـصلة

          بحفظ السلام

       الإدارة،                                                         ورود ردود فعل إيجابية من الدول الأعضاء عـن عمـل               ١- ١
                                           ولا ســيما بــشأن الإصــلاحات في مجــال حفــظ الــسلام وإنــشاء
                                              قــدرات جديــدة لتلبيــة الاحتياجــات الناشــئة في مجــال حفـــظ

       السلام
                                                معالجــة الــسلوك والانــضباط في جميــع تقــارير الأمــين العــام إلى   ٢- ١ 

                                          مجلس الأمن عن بعثات حفظ السلام، حسب الاقتضاء
  

        النواتج
                                                                               اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والجمعية العامة والهيئات التشريعية الأخرى            إحاطات إلى   ١٠     تقديم    •  

                                             جلسة إحاطة مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية /         اجتماعا  ٥٠    عقد    •  

                                                                             عروض بشأن قضايا حفظ السلام في المؤتمرات والحلقات الدراسية وسائر المنتديات العامة  ١٠     تقديم    •  

                              مقابلات وإحاطات مع وسائط الإعلام    ١٠      تنظيم    •  

                                                                                                                       زيارة إلى الجهات الرئيسية المساهمة ماليا، والبلـدان الرئيـسية المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة، والـدول                       ١٢            القيام بـ      •  
             الأعضاء الأخرى

    ٤٥    ون         في غـض   (                                                                                                        التعجيل بإجازة خريجي برنامج تدريب كبار مـوظفي البعثـات في مجـالي الإدارة واسـتخدام المـوارد                      •  
       مـدير   /                           رئـيس الخـدمات الإداريـة      /                                                                               بغرض ترقيتهم أو اختيارهم لشغل وظـائف رئـيس خـدمات الـدعم المتكامـل                )     يوما

                 رئيس دعم البعثات /           دعم البعثات

                                                                                                            إحاطات إلى أصحاب المصلحة، بما في ذلك الدول الأعـضاء والمنظمـات غـير الحكوميـة والقيـادات العليـا                    ١٠      تقديم     •  
            في عمليـات                                   الاستغلال والاعتداء الجنـسيين                  بالقضاء على                                       تنفيذ الاستراتيجية الشاملة المتعلقة                              في المقر والبعثات بشأن     

                                                                                           وغير ذلك من أنواع سوء السلوك، وغير ذلك مـن الـسياسات المحـددة ذات الـصلة مـن                                             الأمم المتحدة لحفظ السلام     
       ستجمام                                                                  قبيل الاستراتيجية الشاملة لمساعدة الضحايا والمعايير الدنيا للترفيه والا

                                                             اللجنـة التنفيذيـة للـسلام والأمـن وفرقـة العمـل             -                                                                          الاشتراك في تنظيم اجتمـاعين للجنـة التنفيذيـة للـشؤون الإنـسانية                 •  
                                          المعنية بالحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين
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        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

                                                   نــشر وإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام اســتجابة        ســرعة   ١-٢
                     الصادرة عن مجلس الأمن       للولايات

                                            التحقق مـن سـجلات سـوء الـسلوك الخاصـة بالمرشـحين لتـولي   ١- ٢
ــسلام    ــظ الـ ــات حفـ ــام في بعثـ  ؛ ٢     ٧٠٠  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (                                     مهـ

   ) ٢     ٠٠٠  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩  ؛  ٣     ٠٠٠  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨
  

        النواتج
ــد في ادع ــ         •   ــستكمل بع ــتي لم ت ــات المنجــزة ال ــن ســجلات التحقيق ــق م ــن أجــل إجــازة                                                                                  التحق ــسلوك م                                            اءات ســوء ال

                                           مرشحين يوميا لتولي مهام في بعثات حفظ السلام   ١٠     إلى  ٥       متوسطه    ما

                                                         المشاركة في مؤتمرات وحلقات دراسية تتصل بعمليات حفظ السلام   •  
        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

        والانــضباط                                                         تقـديم التوجيهـات اليوميـة للأفرقــة المعنيـة بالـسلوك         ١- ٣                  عمليات حفظ السلام        وفعالية             زيادة كفاءة    ١-٣
         زيـــــارات؛ ٤  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (                                 في بعثـــــات حفـــــظ الـــــسلام 

   )        زيارات ٤  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩          زيارات؛  ٤  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨
  

        النواتج
         وتماسـك                                                                                           زيارات إلى عمليات حفظ السلام من أجل التشاور مع قيادات البعثـات وتقيـيم مـدى فعاليـة         ١٠            القيام بـ      •  

                      الدعم المقدم إلى الميدان

                                                                          كزية تضم مرشحين من ذوي المؤهلات المناسبة والخبرات المتنوعة لشغل المناصب القيادية                      إنشاء قاعدة بيانات مر   •  

                                                                            رصــد وتوقــع الاحتياجــات والــشواغر الخاصــة بالقيــادات في الميــدان بغــرض     ل                                          إعــداد تقــارير شــهرية وفــصلية داخليــة   •  
                                          استقدام موظفين لشغل المناصب القيادية العليا

ــشطة     •   ــام بأن ــة        موجهــة                   القي ــة وغــير                لإقام ــيين والمنظمــات الحكومي ــدول الأعــضاء والمهن ــصالات وشــراكات مــع ال                                                                                    ات
                                                                                                              الحكومية ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، بغرض توسيع مجموعة المرشحين لبلـوغ الأهـداف الرئيـسية                

                                                     على نحو أفضل، بما فيها المسائل الجنسانية والتوزيع الجغرافي

ــ             ارير هيئــات                          ردا موحــدا بــشأن تقــ  ٤٨        إعــداد    •                                                مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، ومجلــس   (              الأمم المتحــدة              الرقابــة ب
  )                                     مراجعي الحسابات، ووحدة التفتيش المشتركة

                              طلبـا للمتابعـة وجهــت إلى     ٧٦                    عنـها مـن خـلال                    وتقـديم تقـارير                                            توصـية مـن توصـيات هيئـات الرقابـة       ١     ٠٩٠       تتبـع     •  
                    ني والبعثات الميدانية                 إدارة الدعم الميدا /                            مكاتب إدارة عمليات حفظ السلام

                                                  تقريرا موحدا عن حالة تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  ١٣      إعداد    •  
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                                                                         من التقارير، لتـوفير التوجيـه الاسـتراتيجي لإجـراء استعراضـات                ١٠٩                                             إعداد مصفوفة واحدة، استنادا إلى استعراض          •  
       بعثة  ٢٤                                     للتقييم الذاتي لأطر الرقابة الداخلية في 

        بعثات ٣                 رقابة الداخلية في       ظام ال ن     عمل        استعراض    •  

                                                                                                 مركـز تنـسيق لمراجعـة الحـسابات بغـرض تحـسين نوعيـة الـردود المقدمـة إلى هيئـات                        ٢٤   ـ                          تنظيم حلقة عمل واحدة ل       •  
           التوصيات                الانتهاء من معالجة                    الرقابة وزيادة معدل 

                                                                    تقديم التوجيه الفني للبعثات الميدانية بشأن المسائل المتعلقة بمجلس التحقيق   •  

                                                                                                               تعراض جميع حالات مجلس التحقيق التي ترد إلى المقر مـن أجـل ضـمان النوعيـة، ومتابعـة تنفيـذ توصـيات المجلـس                اس   •  
               على مستوى المقر

                                                                                                                       تنظيم حلقة عمل سنوية واحدة لمجلس التحقيق في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، تـشمل مراكـز التنـسيق التابعـة                      •  
                          للمجلس في البعثات الميدانية

                                                                             سلطة الشراء لكافة مدراء دعم البعثات ورؤساء دعم البعثات وكبار موظفي المشتريات       تفويض    •  

                                                                                                                      تقديم مقترحات بتعديل دليل المشتريات تعكس احتياجات الميدان من خلال عقد اجتماعـات لمـا لا يقـل عـن ثلاثـة                         •  
        لمشتريات                                                  بدليل مشتريات إدارة الدعم الميداني مع كبار موظفي ا     معنية                    أفرقة عاملة إقليمية 

                                             وتمثيـــل المـــشتريات الميدانيـــة في تلـــك   ،                   شـــبكة الـــشراء-                                                               حـــضور اجتماعـــات اللجنـــة الإداريـــة الرفيعـــة المـــستوى     •  
                                      الاجتماعات، في إطار فريق الأمانة العامة 

                                                                                               عملية لحفظ السلام بشأن تقيـيم المخـاطر وتنفيـذ تـدابير تخفيـف المخـاطر بجملـة وسـائل منـها            ١٦                   تقديم التوجيه إلى       •  
                      لمسائل المتعلقة بالمخاطر ا       معالجة                                 ع وتعميم سياسات وإجراءات ترمي إلى   وض

                                                              تقييم المخاطر ووضع تدابير لتخفيف المخاطر في أربع عمليات لحفظ السلام   •  

                                                                                    فريقــا مــن الأفرقــة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط بــشأن تــدابير منــع ســوء      ١٦                                       تقــديم خــدمات الإرشــاد والرقابــة إلى     •  
                                                                                                  يــق معـايير الــسلوك المعمـول بهــا في الأمـم المتحــدة، ومعالجـة الادعــاءات والـسياسات والتــدابير                          الـسلوك، ورصـد تطب  

                                             التأديبية ومتابعتها بالنسبة لجميع فئات الموظفين

                            وتحديــد أفــضل الممارســات  ،                                                                                         إســداء المــشورة التقنيــة وتقــديم معلومــات مــستكملة عــن مــسائل الــسلوك والانــضباط     •  
ــوظفين في الأفرق ـــ ــة للمـ ــضباط                                 المقدمـ ــسلوك والانـ ــة بالـ ــام   ،                                   ة المعنيـ ــات        بـــثلاث                          مـــن خـــلال القيـ ــارات إلى عمليـ                          زيـ

       السلام     حفظ

                                                إدارة الـدعم الميـداني بـشأن مـسائل سـوء           /                                                                           تقديم تقارير نصف سنوية إلى الإدارة العليا لإدارة عمليات حفـظ الـسلام               •  
                       سلوك في بعثات حفظ السلام                                                                السلوك، بما في ذلك البيانات الإحصائية وتحليل اتجاهات حالات حدوث سوء ال

                                                                                                         تقرير من تقارير التحقيق التي تثبت الادعاءات الخاصة بسوء السلوك، بالصيغة الـتي تـرد بهـا مـن                    ٤٠٠            تجهيز حوالي      •  
                                                                                                                مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومن كيانات تحقيق أخرى في عمليات حفظ السلام أو البعثات السياسية الخاصـة،                 
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                        إدارة الأمـم المتحـدة      (                                                                      تخذ السلطات الداخلية أو الخارجية المعنية إجراءات تأديبية بشأنها                                       وإحالة تلك التقارير لكي ت    
  )             والدول الأعضاء

                                                  ادعـاء مـن الفئـة الثانيـة في الـسنة،               ٧٠٠                                        ادعاء مـن الفئـة الأولى وحـوالي             ٤٠٠                                     اتخاذ إجراءات للمتابعة بشأن حوالي         •  
    الات     الح ـ                                        البعثـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك                      الموجـودة ب        وارد      الم ـ                                                                  على أن يحقق فيهـا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أو               

                                                         عمليـة لحفـظ الـسلام أو بعثـة سياسـية خاصـة                ٢١                                                مجلس التحقيق التي تنطوي على سوء السلوك، في                       المعروضة على   
                             وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

                                                   صل بـه مـن مـسائل وتوزيعهـا علـى كافـة                                                                                                       استكمال الأدلة التدريبيـة والمـواد المرجعيـة المتعلقـة بـسوء الـسلوك ومـا يت ـ                   •  
                                  الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط

                 العوامل الخارجية
ــوفر     ــراد المــدنيين للخدمــة في عمليــات حفــظ الــسلام؛ و         المرشــح       يت ــراد الــشرطة والأف ــراد العــسكريين وأف                                                                             ن مــن الأف

        تقـارير      وتـرد                               ز قـضايا سـوء الـسلوك؛                   في مجال تجهي    )                                      البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة     (                      تعاون الدول الأعضاء     ت و
                                          التحقيق من كيانات التحقيق في الوقت المناسب

  
                              الاحتياجات من الموارد البشرية  ) ب ( 

      التغير     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨      الفئة

    الفئة الفنية وما فوقها
 - - - وكيل الأمين العام 
 - - - الأمين العام المساعد 
 - - - ٢-مد 
 -   ١   ١ ١-مد 
 -    ١٥    ١٥ ٥-ف 
 -    ١٣    ١٣ ٤-ف 
   ١   ٨   ٧ ٣-ف 
 -   ١   ١ ١-ف/٢-ف 

   ١   ٣٨    ٣٧ المجموع الفرعي
    الخدمات العامة

   ١   ١ - الرتبة الرئيسية 
 -    ١٥    ١٥ الرتب الأخرى 

  ١    ١٦    ١٥ المجموع الفرعي
   ٢    ٥٤    ٥٢ المجموع
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                           الاحتياجات من الموارد المالية  ) ج ( 
   )                       ف دولارات الولايات المتحدة   بآلا (    

  
                             النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق

) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   
                     المخصـــــــــــــصات 

) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   
                     تقديرات التكـاليف  

 النسبة المئوية  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (
  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة

١٤٦,٤١٣,٨ ٤٢٦,١١ ٢٧٩,٧٩ ٥٠٤,٤٨ ٥              علقة بالوظائف ت         الموارد الم -    أولا 
                           الموارد غير المتعلقة بالوظائف -      ثانيا 

----٢٧٦,٤                      المساعدة المؤقتة العامة   

٣٢٧,٩٢٩٦,٠٤٢٦,٩١٣٠,٩٤٤,٢      الرسمي      السفر   
٦٠٤,٣٢٩٦,٠٤٢٦,٩١٣٠,٩٤٤,٢ ثانيا ،المجموع الفرعي

٢٧٧,٣١٤,٩ ٨٥٣,٠١ ٥٧٥,٧٩ ١٠٨,٧٨ ٦ الأولى والثانية، الفئتان المجموع
    

              تبرير الوظائف   ) د (  
                      مكتب وكيل الأمين العام    

                                      قسم التعيينات في مناصب الإدارة العليا 
   ) )  رر (    خ ع  (                           مساعد أقدم للموارد البشرية     

                                                                                              أنشئ قسم التعيينات في مناصـب الإدارة العليـا لتقـديم دعـم مكـرس لتعـيين المـوظفين                     -     ٢٠٩
ــة في الميــد                                         وتتمثــل المهــام الأساســية لقــسم   .  ان                                                                المــؤهلين تــأهيلا مناســبا لــشغل المناصــب القيادي

                                                                                                 التعيينات في مناصب الإدارة العليا في إنشاء استراتيجيات الاتصال وتوسـيع نطـاق الـشراكات               
                الاحتياجـات إلى           ورصـد                                                                            لتلبية احتياجات أعلى مراتب القيادات في عمليـات الـسلام؛ وتحديـد             
                بالنيابــة عــن               قــب المــوظفين                                                                    القيــادات في الميــدان، بغــرض تحــسين إدارة الــشواغر والتخطــيط لتعا

                                                                                                     الإدارة العليا؛ ودعم استقدام الموظفين لشغل وظـائف القيـادات الأساسـية، بمـا في ذلـك وضـع                   
ــصفية المرشــحين فــضلا عــن إدارة عــروض       ــوائم ت                                                                                           توصــيفات الوظــائف، والاختــصاصات، وق
  ى                                                                                                  التعــيين؛ وكفالــة التنــسيق مــع الــشعب المعنيــة بــشأن تقــديم الإحاطــات للمعيــنين علــى مــستو

                                                                                                       وكيل الأمين العام والأمين العـام المـساعد؛ وتعهـد قاعـدة بيانـات مركزيـة تـضم أشخاصـا مـن                   
   .                                                          ذوي المؤهلات العالية ممن قد يتعين النظر في ترشيحاتهم في هذه الرتب

                    وظيفـة في حفـظ       ٩٣ (                   ومـا فوقهـا       ٢-                                    وظيفة في الميـدان برتبـة مـد           ١١٥              وهناك حاليا     -     ٢١٠
                                   عـدد التعيينـات في الميـدان في                      وقـد ازداد       . )                    السياسية الخاصـة                       وظيفة في البعثات     ٢٢           السلام؛ و   

                                     وظيفـــة في الفتـــرة الـــسابقة إلى   ٢٠                                                                    رتـــبتي وكيـــل الأمـــين العـــام والأمـــين العـــام المـــساعد مـــن  
        وظـائف    ال                                 أو تيـسيرها لتحديـد مواصـفات       /               اختـصاصا و     ٣٠                        وجرى إعداد حـوالي       .     وظيفة   ٣٦
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                                            فريقــا رفيــع المــستوى لإجــراء المقــابلات   ١٣  ة                                                         عليــا في الميــدان هــذا العــام، وقــام القــسم بــإدار   ال
   .                                لتيسير نجاح تعيين القيادات الرئيسية

   ٤-   ف ١ (                              واثــنين مــن مــوظفي الــبرامج   )  ٥- ف (                                      ويــضم القــسم حاليــا رئــيس القــسم   -     ٢١١
              وإضـافة إلى   .  ))                الرتـب الأخـرى    (                الخدمات العامة    (                            يدعمهم مساعد إداري واحد       )  ٣-    ف  ١  و

                  الخـدمات العامـة    (                                                 إنـشاء وظيفـة لمـساعد للمـوارد البـشرية                                              هذه الاحتياجـات المـستمرة، يقتـرح      
   .                                                                                لــدعم القــسم في تلبيــة الاحتياجــات التــشغيلية والإداريــة الرفيعــة المــستوى     ))                    الرتبــة الرئيــسية (

                                                                                           وسيقوم المساعد للموارد البشرية بوضع أو استكمال أدوات للتتبع والإبـلاغ مـن أجـل الإدارة         
       كافــة                           ســيقدم المــساعد الــدعم ل و  ,                            يدانيــة في الرتــب العليــا                           رصــد كافــة التعيينــات الم       لــدعم          العليــا 

                                                                                                            جوانب العمل المرتبطة بإدارة المـوارد البـشرية، حيـث يـضطلع بـدور مركـز تنـسيق القـسم مـع                      
                                           ، ولا سـيما مـع المكتـب التنفيـذي للأمـين             الخدمة                                       الشركاء الرئيسيين في عمليات التعيين وتمديد 

                                                             وظفين المـدنيين التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني ومكتـب                                                       العام، والمجالات ذات الصلة في شـعبة الم ـ       
                           لتعهــد واســتكمال قاعــدة                بــالغ الأهميــة                                   وســيقدم المــساعد كــذلك دعمــا  .                        إدارة المــوارد البــشرية

                               اسـتقدام المـوظفين لـلإدارات                بما يفيد                       المؤهلات العالية     ي                                   بيانات مركزية تضم أشخاصا من ذو     
                                        وهذه المهمة ليست مخصصة ولا مؤقتـة         .               في التعيينات                                        الرائدة وتحسين المنظور الجنساني والتنوع    

   .                         إنجاز نواتج القسم بكفاءة                   تسهم إسهاما محوريا في                بطبيعتها، بل هي 
  

                                 الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط     
    )  ٣‐  ف (                       موظف معني بشؤون التأديب     

ــيين بــشؤون          -     ٢١٢ ــة مــوظفين معن ــضباط حاليــا أربع ــة بالــسلوك والان ــضم الوحــدة المعني                                                                                               ت
       ضـابط   (                 وهناك ضـابطان   .          سوء السلوك     حالات               يتعاملون مع     )  ٣-    ف  ١      و  ٤-    ف  ٣ (         التأديب  

                                                               منتدبان ويكرسان جهديهما بشكل حصري لحـالات سـوء الـسلوك             )                   عسكري وضابط شرطة  
                                                            ولـدى وحـدة الـدفاع المـدني حاليـا مـا يقـارب                .                                           في صفوف الأفراد العسكريين وأفراد الـشرطة      

                                                  دنيين في بعثــات حفــظ الــسلام في مختلــف مراحــل                                                قــضية مفتوحــة تتــصل بــالأفراد الم ــ      ٧٨٥
                                                                                               التجهيز، بما فيها القضايا المتبقية من السنوات الماضية والتي لم يبت فيهـا بعـد، وهـو مـا يـشكل       

           وتعطـى    .                                                              قضية لكل موظف من الموظفين المعنيين بالـشؤون التأديبيـة             ٢٠٠   ـ                 عبء عمل يقدر ب   
ــاول الق ــ    ــة، فيمــا يجــري تن ــة للقــضايا العاجل ــسر ذلــك                                                               الأولوي ــدما يتي ــل خطــورة عن    .                                           ضايا الأق

ــة           ولا ــى نوعي ــؤثر عل ــا ي ــصورة منتظمــة، مم ــشأن القــضايا المفتوحــة ب ــة ب ــة المطلوب                                                                                                         تجــري المتابع
                                       وأدت حــالات التــأخير في معالجــة بعــض  .                                                     الخــدمات المنطبقــة علــى جميــع قــضايا ســوء الــسلوك

                   وبينمـا كـان      .            البـشرية                                                                                     القضايا إلى التـأخر في اتخـاذ القـرارات مـن جانـب مكتـب إدارة المـوارد                 
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                                         زيادة على مـدى الـسنوات الـثلاث             حدثت                                                 هناك انخفاض في عدد الادعاءات من الفئة الأولى،         
   .                                      الماضية في عدد الادعاءات من الفئة الثانية

                                              لموظـف معـني بـشؤون التأديـب لـتمكين            ٣-                                           وبناء عليه، يقترح إنشاء وظيفة برتبة ف        -     ٢١٣
                                  ومـن القيـام بمـا تطلبـه          ،                                   ن تقديم ردود في الوقـت المناسـب                                           الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط م    

            وتعقيــدها                  لقــضايا الجديــدة  ا               ودعــم حجــم  ،                                                        المنظمــة مــن تجهيــز القــضايا الحاليــة لــسوء الــسلوك 
                                                                                       وسيقوم الموظف بتقديم التوجيه في مجال السياسات والمشورة التقنية بشأن الإجـراءات              .       المتزايد

                                                                 رة فيمـا يتــصل بـأفراد البعثـة المــدنيين؛ واسـتعراض تقــارير                                              التأديبيـة الـتي تتخــذها الإدارة المـذكو   
                                                                                                      التحقيــق وإقامــة اتــصالات مــع الأفرقــة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط في الميــدان بــشأن فــرادى     
                                                                                                   حالات سوء السلوك لكفالة تطبيق الإجراءات التأديبية ذات الـصلة؛ وإسـداء المـشورة للأفرقـة                

                                                          بشأن تصنيف ادعاءات سـوء الـسلوك؛ وإقامـة اتـصالات                                                المعنية بالسلوك والانضباط في الميدان      
               والمـساعدة في   ،                                                                             مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن قضايا سوء السلوك مـن الفئـة الأولى         

                                                                                                   تقــديم إحاطــات وتــوفير التــدريب بــشأن الإجــراءات التأديبيــة الــتي تتخــذها الإدارة فــضلا عــن   
   .              ايا سوء السلوك                                           وضع الإجراءات والتوجيهات فيما يتعلق بمعالجة قض

  
   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  

  
 الفرق                تقديرات التكاليف 

    %    ١٣,٨  ١       ١٤٦,٤  ٩       ٤٢٦,١        الوظائف
  

ــالغ    -     ٢١٤                                 والتكــاليف العامــة للمــوظفين            المرتبــات        دولار  ٩     ٤٢٦     ١٠٠                           يغطــي الاعتمــاد الب
ــوظفين     ــات الم ــن مرتب ــة م ـــ                                                  والاقتطاعــات الإلزامي ــستم   ٥٢      ل ــة م ــدتين                   وظيف ــتين جدي                        رة ووظيف

          المعتمـدة          ضـافية    الإ        وظـائف    ال             ، واسـتمرار            القياسـية                  زيادة التكـاليف     إلى      الفرق  ُ    ويُعزى  .        مقترحتين
    في   ٥٠   ة     نـسب  ب                   ُ                                          ، وهي الوظائف الـتي طُبـق عليهـا معامـل تـأخر التوظيـف             ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨        للفترة  
          الجديـدة                إلى الوظـائف                           ُ                 فئة الخدمات العامة، كما يُعزى الفرق        ل             في المائة      ٣٥                 لفئة الفنية و     ل       المائة  

                                                                           ويعكس حساب الاحتياجات من كافـة الوظـائف المـستمرة تطبيـق معـدلات                 ،                 المقترح إنشاؤها 
                                                    في المائة فيما يخص جميع وظائف الفئـة الفنيـة وفئـة     ٢ , ٥            في المائة و  ٧                           الشغور المتوقعة التي تبلغ    

                     الوظــائف الجديــدة                        في المائـة فيمــا يخــص   ٣٥              في المائــة و   ٥٠                                     الخـدمات العامــة، علــى التــوالي، و  
                                                      وسينـشأ عـن تطبيـق معـدلات الـشغور المتوقعـة              .                                                     المقترحة من الفئة الفنية وفئة الخـدمات العامـة        

         حـساب       عنـد                                           الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة        في                                   فيمـا يخـص الوظـائف المـستمرة                 المستخدمة  
              لبنـد أعـلاه      ر ا       في إطـا                                                                       الاحتياجات من الوظائف الجديدة المقترحة احتياجات إجمالية من المـوارد        

  .      دولار ٩     ٥٦١     ٠٠٠     بمبلغ 
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 الفرق                تقديرات التكاليف 

  %    ٤٤,٢        ١٣٠,٩        ٤٢٦,٩            السفر الرسمي
  

ــرة          مــن         حتياجــات                وفيمــا يلــي الا  -     ٢١٥                                                              الــسفر الخاصــة بمكتــب وكيــل الأمــين العــام في الفت
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      

   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

             مؤشر النواتج         المبلـــغ          نوع السفر

             والتــــشاور                          التخطــــيط والتقيــــيم 
           البعثات    بشأن

                             زيارات إلى عمليات حفظ السلام   ١٠          القيام بـ     ٢١٢     ٢٠٠
                                                        من أجل التـشاور مـع قيـادات البعثـات وتقيـيم            

                        الدعم المقدم إلى الميدان     وتماسك           مدى فعالية 

             والتــــشاور                          التخطــــيط والتقيــــيم 
          البعثات    بشأن

         المخـاطر                                      تقييم المخاطر ووضع تدابير لتخفيف         ١٥     ٢٠٠
                        في أربع عمليات لحفظ السلام

ــية ــات الدراسـ ــؤتمرات /                     الحلقـ    /          المـ
            حلقات العمل

                                       المشاركة في مؤتمرات وحلقات دراسية تتـصل      ٢٠     ٩٠٠
                  بعمليات حفظ السلام

                       لإقامــــة اتــــصالات          موجهــــة                      القيــــام بأنــــشطة    ٣٣     ٨٠٠                          التواصل مع القيادة العليا
ــيين     ــضاء والمهنـ ــدول الأعـ ــع الـ ــراكات مـ                                                   وشـ

                                    لحكوميـــــة وغـــــير الحكوميـــــة                  والمنظمـــــات ا
                                          ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها،     
ــرض توســـيع مجموعـــة المرشـــحين لبلـــوغ                                                       بغـ
                                                       الأهداف الرئيـسية علـى نحـو أفـضل، بمـا فيهـا             

                                المسائل الجنسانية والتوزيع الجغرافي

                                          الاجتماعــــــــــــات الفــــــــــــصلية 
                       اللجنــــة الإداريــــة              اجتماعــــات  و

               الرفيعة المستوى

                                اللجنـــة الإداريـــة الرفيعـــة                     حـــضور اجتماعـــات    ٥٧     ٦٠٠
ــستوى                                          شــبكة الــشراء وتمثيــل المــشتريات    -         الم

                                                 الميدانيــة في تلــك الاجتماعــات، في إطــار فريــق  
              الأمانة العامة

                  قـــضايا ســـوء -                    التوجيـــه الـــتقني 
                            الوحـــــــدة المعنيـــــــة  (              الـــــــسلوك 

   )                بالسلوك والانضباط

                    وتـــــوفير أخـــــر                                     إســـــداء المـــــشورة التقنيـــــة    ٤٦     ١٠٠
           والانـضباط                        ن مـسائل الـسلوك                  المعلومت ع ـ 

                                                   وتحديــــــد أفــــــضل الممارســــــات المقدمــــــة 
ــسلوك    ــة بالــ ــة المعنيــ ــوظفين في الأفرقــ                                                   للمــ

ــام   ــلال القيــ ــن خــ ــضباط مــ ــثلاث                                        والانــ           بــ
                            زيارات إلى عمليات حفظ السلام

ــتقني   ــدعم الـ ــم  -                   الـ ــسين نظـ                  تحـ
                 الرقابة الداخلية

                                                الاستعراض التنفيذي لنظام الرقابة الداخلية في         ٢٨     ٠٠٠
        بعثات ٣

                    المسائل المتعلقـة   -                التوجيه التقني   
             بمجلس التحقيق

ــه الفــني للبعثــات الميدانيــة بــشأن      ١٣     ١٠٠                                                       تقــديم التوجي
                            المسائل المتعلقة بمجلس التحقيق

     ٤٢٦     ٩٠٠      المجموع
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                                                    دولار لــسفر وكيــل الأمــين العــام والأمــين العــام    ٢١٢     ٢٠٠                       ويقتــرح تخــصيص مبلــغ   -     ٢١٦
                                               وجيـه والمـساعدة للبعثـات وتعزيـز دعـم                                                             المساعد للدعم الميداني وموظف واحد بغرض تقديم الت       

                                                                           وسـيغطي الاعتمـاد المطلـوب أيـضا تكـاليف سـفر وكيـل الأمـين العـام            .                        المقر للعمليات الميدانية  
                                                                                                والأمــين العــام المــساعد للمــشاركة في الحلقــات الدراســية والمــؤتمرات وحلقــات العمــل المتــصلة  

                        طة الاتــصال علــى نحــو                                    ، وســفر المــوظفين للاضــطلاع بأنــش  )      دولار  ٢٠     ٩٠٠ (              بحفــظ الــسلام 
                                                                                                   منــسق بغــرض توســيع قاعــدة المرشــحين المناســبين، بمــا في ذلــك أنــشطة الاتــصال المكرســة           

                                                         ، ولإجراء تقييم المخـاطر وتقيـيم تـدابير التخفيـف            )       دولار   ٣٣     ٨٠٠ (                       لاجتذاب قيادات مؤهلة    
   . )      دولار  ١٥     ٢٠٠ (          من المخاطر 

                    لحــضور اجتماعــات                                      دولار تكــاليف ســفر مــوظفين اثــنين   ٥٧     ٦٠٠                وســيغطي مبلــغ   -     ٢١٧
                                                                                          فصلية بشأن المشتريات تستضيفها بعثات حفظ السلام على الصعيد الإقليمي، وتكاليف سـفر             

   .                                                                أحد الموظفين إلى اجتماعين سنويين إقليميين للجنة الإدارية الرفيعة المستوى
                                                         دولار لتغطية تكاليف سفر موظفين اثـنين إلى بعثـات             ٤٦     ١٠٠                      ويقترح اعتماد مبلغ      -     ٢١٨

ــسلوك                 لحفــظ ال ــ ــسائل ال ــشأن م ــة ب ــشورة التقني ــستكملة وإســداء الم ــديم معلومــات م                                                                                          سلام لتق
   .                            والانضباط وتحديد أفضل الممارسات

ــغ     -     ٢١٩ ــرح تخــصيص مبل ــنين إلى      ٢٨     ٠٠٠                         ويقت ــوظفين اث ــة تكــاليف ســفر م                                                     دولار لتغطي
       الأمـم                                                                       بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة            (                   بعثات لحفظ السلام    

ــور      ــدة في دارفـ ــم المتحـ ــي والأمـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــسودان، والعمليـ ــدة في الـ   )                                                                                                       المتحـ
   .                                                                                لاستعراض الوثائق والضوابط الداخلية ولتقديم التوجيه من أجل تحسين نظم الرقابة الداخلية

ــغ    -     ٢٢٠ ــرح تخــصيص مبل ــوظفين إلى      ١٣     ١٠٠                        ويقت ــة تكــاليف ســفر أحــد الم                                                     دولار لتغطي
                                                                                   السلام بغرض استعراض العمليات وتقديم التوجيه الـتقني وإجـراء مـشاورات مـع                          بعثات لحفظ   

   .                                                            مراكز التنسيق بخصوص المسائل المتعلقة بمجلس التحقيق في تلك البعثات
ــالغ    -     ٢٢١ ــسبب توســيع       ١٣٠     ٩٠٠                          ويعكــس الفــرق الب ــسفر ب ــادة احتياجــات ال                                                     دولار زي

   .                                          نطاق الدعم المقدم في الموقع لعمليات حفظ السلام
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                                         شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  -    ٢  
               على النتائج                   إطار الميزنة القائمة   ) أ (  

  
        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

                                   إلى مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة                  تقديم التقارير      تحسين     ١-١
                              والبلـدان المـساهمة بقـوات               الأخـرى                               الهيئات الحكومية الدوليـة     و

                                                مـستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل المتـصلة                         اتخاذ قـرارات         كي يتسنى
          بحفظ السلام

                                                   المحافظة علـى متوسـط الوقـت الـلازم لمعالجـة المطالبـات المتعلقـة   ١- ١
       ً   اعتبـاراً مـن (                                               بالمعدات المملوكة للوحدات في حدود ستة أشهر        

                                                    تاريخ اسـتلام المطالبـة المـصدق عليهـا مـن البعثـة وحـتى موافقـة
    )             الإدارة عليها

       أشــــــــهر؛ ٦  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨             شـــــــهر؛     أ ٦  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (  
   )      أشهر ٦  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩

  
        النواتج

                 بــدءا مــن ورود  (                                                                                                      تجهيــز المعــدات المملوكــة للوحــدات، وطلبــات التوريــد، ومطالبــات التعــويض عــن الوفــاة والعجــز     •  
                 عملية ميدانية   ١٨        لما عدده   )                                                           المطالبات المصدق عليها من البعثة إلى غاية موافقة الإدارة عليها

                                                                                                     من العمليات الميدانية والبعثات الدائمة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بـشأن مـسائل                 ١٨         ورة إلى             إسداء المش    •  
                                       المعدات المملوكة للوحدات والوفاة والعجز 

                                                                                                                            تعميم بيانات التكاليف الوطنية المجمعة الخاصة بالفريق العامل المعـني بتـسديد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات                       •  
                       على جميع الدول الأعضاء    ٢٠١١     لعام 

                                                                                           مــذكرات تفــاهم تتــصل ببعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد،     ١٠                         إجــراء مفاوضــات بــشأن    •  
                              مذكرات تفاهم تتصل ببعثات أخرى  ٥  و

                  وفود الدول الأعضاء /                                                             إحاطة إعلامية بشأن المعدات المملوكة للوحدات إلى البعثات الدائمة  ١٢     تقديم    •  

                                                                                                مرحلة ما قبـل الانتـشار بـشأن المعـدات المملوكـة للوحـدات ومـذكرات تفـاهم تتـصل                       في                    إحاطة إعلامية      ١٥        تقديم   •  
                      بالبلدان المساهمة بقوات

ــة إلى البلــدان الرئيــسية المــساهمة بقــوات بــشأن الــسياسات والإجــراءات المتــصلة      ٣       تقــديم    •                                                                                                                     إحاطــات إعلاميــة إقليمي
                        بالمعدات المملوكة للوحدات

                                                                                                                ظــام يعمــل عــن طريــق الإنترنــت يتــيح وصــول البلــدان المــساهمة بقــوات إلى المعلومــات الخاصــة بمطالبــات              تــشغيل ن   •  
        الحكومات

                                                           البلدان المساهمة بقوات بشأن المسائل المالية والمتعلقة بالميزانية /                       عرض أمام الدول الأعضاء    تقديم   •  
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        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

                                                      تقليص المدة التي يستغرقها اسـتعراض المـشروع النـهائي لميزانيـة   ١- ١                   عمليات حفظ السلام            وفعالية           زيادة كفاءة   ١-٣
   يـوم  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧   ( “        أبـاكوس  ”                              البعثات التي يزورها فريـق      

   )   صفر  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     صفر؛   :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨      واحد؛ 
  

        النواتج
                                  لـسياسية الخاصـة وقاعـدة الأمـم                                                                                 عمليـة ميدانيـة، بمـا فيهـا عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات ا                  ٣٣                   إسداء المشورة إلى       •  

                                                                                                                           المتحــدة للوجــستيات، بــشأن صــوغ مقترحــات الميزانيــة وتقــارير الأداء، بمــا في ذلــك بــشأن القواعــد الماليــة والنظــام  
                                                                                              المالي، والسياسات والإجراءات، والميزنة القائمة على النتائج، والتوصيات الصادرة عن الهيئات التشريعية

                                                                                                ية عـن الـسياسات والإجـراءات والممارسـات الماليـة التنفيذيـة إلى الهيئـة الاستـشارية                                                تقديم عروض ومعلومـات أساس ـ       •  
                              عملية ميدانيـة، بمـا في         ٣٣         في سياق     )                                                              اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، والجمعية العامة       (                   والهيئة التشريعية   

                             ة للوجستيات، والمسائل الشاملة                                                              ذلك عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة وقاعدة الأمم المتحد

                                                                                        زيـارة لمـساعدة العمليـات الميدانيـة بغيـة تـوفير الـدعم في الموقـع لعمليـة وضـع             ١٢                 بمـا عـدده       “        أبـاكوس  ”               قيام أفرقـة       •  
          البعثات  ات      ميزاني

    ولا،                                            بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في أنغ ـ          (                                             بعثات حفـظ سـلام في طـور التـصفية             ٨                                   الاضطلاع بالإدارة المالية لما عدده         •  
           ليـشتي،   -                                                                                                            وبعثة الأمم المتحدة في سيراليون، وعملية الأمم المتحدة في بوروندي، ومكتـب الأمـم المتحـدة في تيمـور                    

                                                                                                               ولجنة التحقيق الدولية المستقلة، وبعثة الأمم المتحدة في نيبال، ومكتب الأمـم المتحـدة المتكامـل في سـيراليون، وبعثـة       
                                                                                                  ا في ذلـك إعـداد البيانـات الماليـة الـشهرية الميدانيـة وتقـديمها لـشعبة الحـسابات،                        ، بم  )                                  الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا    

                                                                                                                         وتــسوية الأرصــدة المتبقيــة لــدفتر الأســتاذ العــام في الحــسابات الميدانيــة، ومتابعــة توصــيات مجلــس حــصر الممتلكــات   
     المقر  في

                                                                انيـة لإسـداء المـشورة بـشأن أطـر الميزانيـة وتقـارير                                                                                        القيام بزيارتين لدعم الميزنة القائمة على النتائج إلى العمليـات الميد             •  
      الأداء

                                                                                                                           تقديم الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك عبر مكتـب المـساعدة، وتـوفير الـصيانة التقنيـة والتوجيهـات                         •  
      دانية            المالية الميSUN/Progen          في مجال نظم   )                       بما فيها البعثات والمحاكم (                عملية ميدانية   ٤٤             التشغيلية إلى 

                                                                                                         رسالة متبادلة بين إدارة الدعم الميداني وبرنامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في بـون وتوقيعهـا، مـن                  ١٧               التفاوض بشأن      •  
                                                                                                                      أجل تحديـد إطـار خـدمات متطـوعي الأمـم المتحـدة الـذين ينـشرون في عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية                 

      الخاصة

                                                                              سة مـن بعثـات حفـظ الـسلام لإسـداء المـشورة الاسـتراتيجية بـشأن مـسائل                                                              قيام الإدارة العليـا بزيـارات إقليميـة لخم ـ           •  
                        الميزانية والمسائل المالية

                           ميزانيـات بعثـات حفـظ                        القـائمين علـى                                                                                           تنظيم دورات تدريبيـة بـشأن النظـام الحاسـوبي للميزنـة المؤسـسية للمـوظفين                    •  
       السلام
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                العوامل الخارجية
                                                                          ز مذكرات التفاهم بشأن توفير القـوات والمعـدات المملوكـة للوحـدات                                                       يتعاون شركاء حفظ السلام على كفالة إنجا          

                            وتنفيذها في الوقت المناسب
                              الاحتياجات من الموارد البشرية  ) ب ( 

      التغير     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨      الفئة

    الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  - وكيل الأمين العام 
  -  -  - الأمين العام المساعد 
  -  ١  ١ ٢- مد 
  -  ١  ١ ١- مد 
  -  ٣  ٣ ٥- ف 
  ٣   ١٦   ١٣ ٤- ف 
    ٢٣   ٢٣ ٣- ف 
  -  ٢  ٢ ١- ف/٢- ف 

  ٣   ٤٦   ٤٣ المجموع الفرعي
    الخدمات العامةفئة 
   ٤  ٤ الرتبة الرئيسية 
  ١   ٢٩   ٢٨ الرتب الأخرى 

  ١   ٣٣   ٣٢ المجموع الفرعي
      ٤   ٧٩   ٧٥ المجموع

                           الاحتياجات من الموارد المالية  ) ج ( 
  )                        لاف دولارات الولايات المتحدة  بآ (

                             النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   

                     المخصـــــــــــــصات 
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   

                     تقديرات التكـاليف  
 النسبة المئوية  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (

  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة

 ١٦,٤ ٦٣٧,٦ ١ ٦٤٩,٨ ١١ ٠١٢,٢ ١٠ ٣٨٣,٥ ٨ علقة بالوظائفتالموارد الم  -أولا 

      الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

 - - - ١٠٢,٤ ٢٧٨,٣ المساعدة المؤقتة العامة 

 ٢٩,٥ ٩٦,٠ ٤٢١,٠ ٣٢٥,٠ ٥٨٥,٩ الرسميالسفر  

اللوازم والخدمات والمعدات   
 - - -- ١٨٤,٤ ١ الأخرى

 ١,٥ (٦,٤) ٤٢١,٠ ٤٢٧,٤ ٠٤٨,٦ ٢ ثانيا ،المجموع الفرعي

 ١٥,٦ ٦٣١,٢ ١ ٠٧٠,٨ ١٢ ٤٣٩,٦ ١٠ ٤٣٢,١ ١٠ ولى والثانيةالأ، الفئتان المجموع
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             تبرير الوظائف  ) د (  

                             دائرة الميزانية وتقارير الأداء

  ؛  )                                                ، إحداهما جديـدة والأخـرى أعيـد طلـب إنـشائها      ٤‐ ف   ٢ (                               موظفان لشؤون المالية والميزانية  
                  لـشؤون الماليـة                 ؛ وموظـف ل    )                       ، أعيد طلب إنـشائها     )    ر أ  (      خ ع    (                                  ومساعد لشؤون المالية والميزانية     

  )                    لمساعدة المؤقتة العامة  ّ       محوّلة من ا        ، وظيفة  ٤‐ ف (

                                                                                         سيعزز الهيكل المقترح الدعم الذي تقدمه شعبة الميزانية والماليـة للعمليـات الميدانيـة إلى          -     ٢٢٢
                                                                          سيما عمليتان من بين العمليات الثمانية المتعددة الأبعـاد المتـسمة بالـضخامة                 ً     البعثات كافةً، ولا 

                                                                                     ة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق                 بعث (          والتعقيد  
                                                                                                            الاستقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، والعمليـة                     
                                                                                                     المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان،  

                                                                                               ة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وعمليــة الأمــم المتحــدة في         وبعثــ
           برتبــة                      عــن تلــك الملفــات                                                     الــتي يــدعمها في الوقــت الــراهن موظفــون مــسؤولون  )               كــوت ديفــوار

                                                                                            وقد تزايد حجم عمليات حفظ السلام وتعقيدها على مـدار الـسنوات القليلـة الماضـية،                   ٣- ف
        الحاجـة         نـشوء                        وأدى هـذا الوضـع إلى     .                                ك حجم البيانات المتصلة بها وتعقدها            ً    وتعاظم نتيجةً لذل

                                                                                                   إلى إجراء مزيد مـن التحلـيلات الاسـتراتيجية، وتفـسير اتجاهـات أداء الميزانيـة، وتـوفير التوجيـه           
                                  وقـد زادت صـعوبة هـذه المهـام،       .                                   علـى النتـائج، وربطهـا بـالموارد              القائمـة                       بشأن منهجية الميزنـة  
 ُ                         َ                ويُقتـرح بالتـالي أن يتـولى مهمـةَ تقـديم        .                                    المهـارات والقـدرات المتـصلة بهـا                      وغدت تتطلب تعزيـز 

ٌ         َ                         الدعم إلى العمليات السالفة الذكر المتسمة بالضخامة والتعقيد فريقٌ مؤلفٌ مـن مـوظفَين اثـنين                      ٌ                                                             
ٌ                           أو ثلاثة موظفين، يرأسه موظفٌ من الفئة الفنية برتبـة ف  ٌ          وسـيقود فريـقَ التـصفية موظـفٌ       . ٤-                                      َ           

                                                            لأن الاضطلاع بمجموع عبء كل البعثات قيد التصفية يعـادل الاضـطلاع           ، نظرا   ٤-        برتبة ف 
  .                     بعبء بعثة كبيرة ومعقدة

                                                                                              وســتحتاج دائــرة الميزانيــة وتقــارير الأداء إلى تــسعة مــوظفين لــشؤون الماليــة والميزانيــة     -     ٢٢٣
        وهنـاك    .                                                                             ، يتولون تقديم الـدعم للعمليـات الكـبيرة والمعقـدة ورئاسـة فريـق التـصفية        ٤-       برتبة ف

   ٤-                                                              داخل الدائرة، ويقترح إنشاء وظيفتين جديـدتين برتبـة ف           ٤-                          اليا سبع وظائف برتبة ف     ح
                                                                                                  وتقـع ســت مـن البعثــات الأكـبر حجمــا والمتـسمة بالتعقيــد في المنطقـة الأفريقيــة، وهـي تــدخل       

                    في قـسم أفريقيـا    ٤-                                         وسيقوم شـاغلو الوظـائف الـست برتبـة ف      .                      ضمن اختصاص قسم أفريقيا
                                                                      دة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في                            بإدارة بعثة الأمم المتح 

                                                                                                   جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،               
ــم المتحــدة          ــة الأم ــسودان، وعملي ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــا، وبعث ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم                                                                                                          وبعث
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                                  في قــسم آســيا والــشرق الأوســط  ٤-                                يتولى شــاغلا الــوظيفتين برتبــة ف    وســ  .              كــوت ديفــوار  في
                              َ                                                                                وأوروبا وأمريكا اللاتينية إدارةَ شـؤون بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وقـوة                      

                    في قـسم البعثـات    ٤-                                         وسـيقود شـاغل وظيفـة واحـدة برتبـة ف       .                                الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان   
َ         السياسية الخاصة فريقَ التصفية                   .  

ــة ف     -     ٢٢٤ ــة برتبـ ــة والميزانيـ ــؤون الماليـ ــو شـ ــشكل موظفـ ــة   ٤-                                                              ويـ ــري لأفرقـ ــود الفقـ                                 العمـ
        أثنـاء                                                                                              ، بتوليهم قيـادة الأفرقـة في مجـال تقـديم الـدعم في الموقـع إلى البعثـات الميدانيـة                  “      أباكوس ”

            تــضطلعان  ٤-                                                                          صــوغ ميزانيتــها ووضــعها، ومــن ثم فــإن الــوظيفتين المقتــرحتين برتبــة ف         عمليــة 
  . “      أباكوس ”            دعم أفرقة             بدور أساسي في

         الخـدمات    ُ                                                                                       ويُقترح أيـضا إنـشاء وظيفـة إضـافية جديـدة لمـساعد إداري ومـالي مـن فئـة                     -     ٢٢٥
                    أقـسام أفريقيـا،                                                              ، بغرض توفير الدعم لموظفي شؤون المالية والميزانيـة في          )            الرتب الأخرى    (      العامة

                           اصـة التابعـة لـدائرة        الخ                                                     وأوروبا وأمريكا اللاتينية، والبعثات الـسياسية       ،                    وآسيا والشرق الأوسط  
                                    وإعـداد الوثـائق المتعلقـة بجميـع                                                                        الميزانية وتقارير الأداء، بما في ذلـك عـن طريـق إجـراء البحـوث        
  .                                                    المسؤوليات الأساسية المنوطة بموظفي شؤون المالية والميزانية

                    لإنـشاء وظيفـة      ٤-                    العامـة برتبـة ف            المؤقتة          لمساعدة       من ا                            ويقترح كذلك تحويل وظيفة       -     ٢٢٦
                                                                                              وظف مالي من أجل تعزيز الدعم التشغيلي المقـدم في مجـالات شـؤون الماليـة والميزانيـة في                         ثابتة لم 
                           عمليـة ميدانيـة لمعالجـة       ٣٣     لــ          بالنسبة                   القائمة في الميدان           التوجيهية        المبادئ      تحديث       ويلزم  .      الميدان
     ت في                             إعـادة هندسـة العمليـا                                     تلبيـة الاحتياجـات في مجـال                                الناشئة حديثا ودعـم                التشغيلية        المسائل
         إصــدار    أو         الأدوار،        بــشأن           التوضــيح      مــن         المزيــد        تــوفير        طريــق      عــن          المثــال،        ســبيل       علــى           الميــدان،

                               العمليـات نتيجـة للمعـايير              تحـديث     أو           الميدانية،          الممارسات    بين        الاتساق      تحقيق      بشأن          التوصيات
            دأ العمـل                                                              البرنامج التطبيقي المتكامل للميزانية المؤسسية الـذي ب ـ                                         المحاسبية الدولية للقطاع العام و    

ّ                                                   ويمثـل تـوفير التوجيهـات التـشغيلية إلى الميـدان لتكمّـل القواعـد الماليـة والنظـام المـالي             .        ً   به حـديثاً                                             
                              ويـشمل تحـديث هـذه المبـادئ       .                                                              للمنظمة مسؤولية ثابتة لشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية

                 حاب المـصلحة في                                                                                         التوجيهية، بالإضـافة إلى مرحلـة الـصياغة، مرحلـة مـشاورات مـع جميـع أص ـ                
ــة   ٣٣                   الإدارات الأخــرى وفي  ــات الميداني ــة أو     .                             مــن العملي ــوارد الكافي ــشعبة الم ــيس لــدى ال                                               ول

ّ                     المكرّسة لأداء هذه المهمة                                                                          وقد ثبت تعذر إضافة هـذه المهمـة إلى المـسؤوليات الأخـرى الحاليـة          ،   
                 ونتيجـة لـذلك،     .                                                    ً                               التي يضطلع بهـا موظفـو شـؤون الماليـة والميزانيـة المثقلـون أصـلاً بأعبـاء العمـل         

     في      تغيرة                                                                                      أصبحت المبادئ التوجيهية الحالية بالية ولا تواكب الأدوار والممارسات والعمليات الم ـ          
                                                                                  وطلب كبار مسؤولي الشؤون المالية في البعثـات إلى الـشعبة صـراحة أن تعيـد النظـر في        .      الميدان

 ً                           اً للتأويـل، ممـا يـؤدي                                         ً               أن هذه المبادئ بوضعها الحالي تترك مجـالاً كـبير                 ، حيث                     مبادئها التوجيهية 
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                  إضـافة إلى ذلـك،     .                 تساق بين البعثـات   الا            فعالية وعدم   ال    عدم              لا داعي لها من                بالتالي إلى حالات 
                                                                                                     فإن هذه المهمة من شأنها أن تعمل على وضع وتحديث المواد التدريبيـة الخاصـة ببرنـامج إعـداد                   

           والبرنـامج    .           البرنـامج                                            وأن تقـدم دورات تدريبيـة في إطـار هـذه     ،                               مجموعـة متقدمـة مـن المتـدربين    
                                                                                                        عبارة عن مبادرة تعمل بموجبها شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانيـة بالـشراكة مـع البعثـات             
                                                                                            وشعبة الموظفين الميدانيين على استقدام المـوظفين وتنـسيق وإجـراء تـدريب مكثـف للمرشـحين             

                        لميزانيـة والماليـة في                                                                                       الخارجيين لإعـدادهم مـن أجـل وظـائف بـدء الالتحـاق بالخدمـة في شـؤون ا                  
                                                                          وهـذه المبـادرة ضـرورية للحـد مـن المـستوى العـالي للـشواغر في مكتـب            .                   بعثات حفـظ الـسلام  

ــدان  ــة في المي ــشرية،          .                      الميزاني ــوارد الب ــسار للم ــذ م ــى تنفي ــدانيين عل ــوظفين المي ــعبة الم                                                                                    وتعمــل ش
  .        الماليـة  /            ن الميزانيـة                                                                               تعمل شعبة الميزانية والماليـة للعمليـات الميدانيـة علـى تنفيـذ مـسار لـشؤو            فيما

  .                                                                  ويحتاج كل من هذين المسارين إلى موارد مكرسة نظرا للطابع الشامل للتدريب
  

   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد  )  هـ ( 

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

  %    ١٦,٤  ١       ٦٣٧,٦    ١١       ٦٤٩,٨         الوظائف
  

                         ليف العامـة للمـوظفين             والتكـا            المرتبـات            دولار     ١١     ٦٤٩     ٨٠٠                           يغطي الاعتمـاد البـالغ        -     ٢٢٧
ــة مــن مرتبــات المــوظفين    ـــ                                                  والاقتطاعــات الإلزامي ــدة  ٤                     وظيفــة مــستمرة و   ٧٥     ل                   وظــائف جدي

               الموافق عليهـا        ضافية   الإ      وظائف   ال           ، واستمرار       قياسية                 زيادة التكاليف ال   إلى      الفرق  ُ    ويُعزى  .      مقترحة
ــرة  ــأخر في التوظيــف          ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨         للفت ــا معامــل ت ــق عليه ــتي طُب ــ                   ُ                                                   ، وهــي الوظــائف ال     سبة     بن

ــة    ٥٠ ــة  (          في المائ ــة الفني ــة   ٣٥  و   )                  الفئ ــة   (            في المائ ــة الخــدمات العام ــرق إلى    )                         فئ ــزى الف ــا يُع       ُ                      ، كم
                                               ويعكس حساب الاحتياجات من كافة الوظائف المـستمرة    .                             الوظائف الجديدة المقترح إنشاؤها
                          ميـع الوظـائف المـستمرة     لج            في المائـة     ٥,٢              في المائـة و   ٧        بنـسبة                                  تطبيق معدلات الـشغور المتوقعـة    

ــ ــسب        م ــوالي، ون ــى الت ــة، عل ــة الخــدمات العام ــة وفئ ــة الفني ــة و   ٥٠  ة                                                                         ن الفئ ــة   ٣٥              في المائ             في المائ
               وسينـشأ عـن      .                   ، علـى التـوالي                                                                              لوظائف الجديدة المقترحة من الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة              ل

                                                                                                         تطبيق معدلات الشغور المتوقعة المستعملة فيما يخص الوظـائف المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة وفئـة                   
                                                                       حساب الاحتياجـات مـن الوظـائف الجديـدة المقترحـة احتياجـات إجماليـة               ة عند             دمات العام   الخ

   .      دولار  ١١     ٩٠٣     ٨٠٠                      في إطار هذا البند بمبلغ           من الموارد 
  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  
  %    ٢٩,٥     ٩٦,٠       ٤٢١,٠             السفر الرسمي

                            انيــة والماليــة للعمليــات                                          مــن الــسفر الرسمــي الخاصــة بــشعبة الميز            الاحتياجــات                فيمــا يلــي -     ٢٢٨
   .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                  الميدانية في الفترة 
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  )دولارات الولايات المتحدةب(
             مؤشر النواتج      المبلغ          نوع السفر

                                   التخطـــــــــيط للبعثـــــــــات  
        بـشأنها             التـشاور              وتقييمها و 

ــة   ( ــة والماليــ ــعبة الميزانيــ                                    شــ
  )                 للعمليات الميدانية

   ائج                                                           القيام بزيارتين لـدعم الميزنـة القائمـة علـى النت ـ              ٣٦٧     ٠٠٠
                                          إلى العمليات الميدانية لإسداء المـشورة بـشأن أطـر

                       الميزانية وتقارير الأداء

ــة  ــام أفرقـ ــاكوس ”                 قيـ ــدده  “         أبـ ــا عـ ــارة  ١٢                بمـ        زيـ
                                          لمــساعدة العمليــات الميدانيــة بغيــة تــوفير الــدعم في

                                 الموقع لعملية وضع ميزانية البعثات

ــة   ــارات إقليميـ ــا بزيـ ــام الإدارة العليـ         إلى خمـــس                                                قيـ
              لإســــــداء المــــــشورة                    فــــــظ الــــــسلام لح            بعثــــــات 

                                              الاستراتيجية بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية
                             جلــــسات الإحاطــــة قبــــل 

ــة  (           الانتـــشار  ــعبة الميزانيـ                     شـ
  )                         والمالية للعمليات الميدانية

                                       تقديم إحاطـات إعلاميـة لمرحلـة مـا قبـل الانتـشار   ٣٧     ٠٠٠
ــذكرات ــدات المملوكــة للوحــدات وم ــشأن المع                                    ب

        ة بقوات                         تفاهم تتصل بالبلدان المساهم

                                              تقديم إحاطات إعلامية إقليمية إلى البلـدان الرئيـسية
                                    المـــساهمة بقـــوات بـــشأن الـــسياسات والإجـــراءات

                               المتصلة بالمعدات المملوكة للوحدات

                               تقديم الدعم الـتقني للنظـام      
ــة   ــوبي للميزنــــــــ                                     الحاســــــــ

                   شــعبة الميزانيــة   (          المؤســسية 
   )                         والمالية للعمليات الميدانية

ــة ١٧ ٠٠٠ ــامج التطبيقــي         بــشأن                        تنظــيم دورات تدريبي                 البرن
       القــائمين         لمــوظفين                                  المتكامــل للميزانيــة المؤســسية ل

                 بعثات حفظ السلام             على ميزانيات 

     ٤٢١     ٠٠٠      المجموع  
  

                                                            دولار لتغطيـة نفقـات سـفر الإدارة العليـا والمـوظفين             ٣٦٧     ٠٠٠        مبلـغ        رصد          ويقترح    -     ٢٢٩
                     التوجيهات لموظفيهـا          لتقديم             فظ السلام               إلى بعثات ح                                                  في شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية     

ــصلة         ــسائل المت ــل الخــاص بالم ــوير التحلي ــة وتط ــسياسات والإجــراءات المالي ــد وال ــشأن القواع                                                                                                       ب
                    بعثات لحفظ الـسلام       ٩       إلى    “      أباكوس ”                                          وستشمل تلك التوجيهات أيضا سفر أفرقة          .        بالبعثات

                                   تـهاء بالمـشروع النـهائي لمقتـرح                                                                     لتقديم المساعدة في إعداد الميزانية، بدءا من مرحلة التخطيط وان       
  .                                                                  الميزانية، بغرض الحد من الوقت الذي يستغرقه إعداد الميزانية واستعراضها
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            البلـــدان    إلى           المـــوظفين        ســـفر          نفقـــات           لتغطيـــة      دولار    ٣٧     ٠٠٠         مبلـــغ         رصـــد          ويقتـــرح  -     ٢٣٠
           المملوكـة            والمعـدات          التفاهم        مذكرات (         الانتشار       قبل        الإحاطة       جلسات      إطار   في       بقوات        المساهمة

   ).       للوحدات

                                                      دولار الاحتياجــات فيمــا يتــصل بتوســيع نطــاق        ٩٦     ٠٠٠                            ويعكــس الفــرق البــالغ      -     ٢٣١
  . “      أباكوس ”             زيارات أفرقة 

  
  شعبة الموظفين الميدانيين -  ٣  

               على النتائج ة      القائم       الميزنة      إطار   ) أ (  
  
             مؤشرات الإنجاز               الإنجازات المتوقعة

                                                   نــشر وإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام اســتجابة             ســرعة  ١-٢
        الأمن                      للولايات الصادرة عن مجلس

                                                تستوفي البعثات معدلات شغل الوظـائف المتوقعـة الـتي حـددت   ١- ٢
                                                    في سياق خطط البعثات المعتمدة وميزانيات البعثات في مرحلـة

                                بدء العمل أو التوسع أو الانتقال
  

           النواتج

      لمواهب                                                             إعادة هندسة عملية استقدام الموظفين وتبسيطها في سياق إطار إدارة ا   •  
  

             مؤشرات الإنجاز                الإنجازات المتوقعة
                  عمليات حفظ السلام        وفعالية             زيادة كفاءة    ١-٣
  

                شغل وظـــائف الأفـــراد               المتوقعـــة لـــ        عـــدلات   الم                    اســـتيفاء متوســـط    ١- ٣
                                                     المدنيين الدوليين فيما يخص البعثات الميدانية لحفظ الـسلام الـتي
                                                 حددت في سياق خطـط البعثـات المعتمـدة وميزانيـات البعثـات

   في  ٨٥                                                                مرحلة بدء العمل أو التوسـع أو الانتقـال وإلى نـسبة               في
                                             المائة بالنسبة لسائر العمليات الميدانية الأخرى

  
           النواتج

                                                                                                  تقديم إحاطات إلى الدول الأعضاء بشأن المسائل الإدارية ومسائل الموظفين المتصلة بملاك موظفي البعثات الميدانية    •  
ــدعم المباشــر     •                                                                                         ل اســتقدام المــوظفين، والــسفر وإدارة العقــود، والمرتبــات، والبــدلات، والمطالبــات              بمــا يــشم (                         تقــديم ال

ــازات، والاســتحقاقات  ــة   )                             بالامتي ــة   ١٦               موظــف دولي في  ٧     ٠٠٠           إلى قراب ــ     فــظ  لح         بعث ــة سياســية    ١٦      سلام و     ال                    بعث
                              وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

                           موظـف وطـني يعملـون         ١٩     ٠٠٠                   موظـف دولي و       ٧     ٠٠٠                                                             تقديم التوجيه في مجال سياسات المـوارد البـشرية لزهـاء               •  
                                                               في البعثات الميدانية، وذلك من خلال أقسام الموارد البشرية في الميدان
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                وافقـت عليـه                                                                                                                      تنفيذ إصلاحات الموارد البشرية المتصلة بالترتيبات التعاقديـة وشـروط الخدمـة في الميـدان علـى نحـو مـا                       •  
                              مع مكتب إدارة الموارد البشرية           ، بالتنسيق    ٢٥٠ /  ٦٣                        الجمعية العامة في القرار

ــة مــن قبيــل معــارض فــرص العمــل، واســتخدام       •   ــة   ال                                                                           تعزيــز بــرامج التوعي                                       وجهــة في المواقــع الــشبكية المكرســة    الم        دعاي
                                                                                                                  والمنشورات المهنية وبعثات استقدام الموظفين إلى البلدان الممثلة تمثيلا ناقـصا بمـا يتمـشى مـع التخطـيط الاسـتراتيجي          

                                                ليل البيانات المتعلقة بالمرشحين الداخليين والخارجيين                للقوة العاملة وتح
                                      مجموعة مهنية تتصل بعمليات حفظ السلام  ٢٢                تعهد قوائم تشمل    •  
                                                                                                                       تــوفير الــدعم الــوظيفي إلى المــوظفين الميــدانيين عــن طريــق الإنترنــت ومــن خــلال البريــد الإلكتــروني، وتقــديم الــدعم     •  

       بعثـة   (                    بعثـات ميدانيـة    ٤               موظـف دولي في   ١     ٠٠٠                     المـشورة لمـا عـدده                                                    الـوظيفي المباشـر مـن خـلال تـوفير التـدريب و      
                                                                                                                       الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وعمليـة الأمـم المتحـدة في                   

   )                                     كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا
       بغيـة          مختـارة،         مهنيـة          لمجموعـات           الـوظيفي        للمسار          إلكترونية     نماذج     تشمل     يفي،    الوظ          ٍ         لاستراتيجيةٍ للتطوير       المرحلي        التنفيذ   •  

          الميدانية         للعمليات       المتغيرة          الاحتياجات      تلبية    تحسين
                                                                                                                        إنــشاء آليــة تخطــيط تعاقــب المــوظفين لكفالــة تزويــد البعثــات بقــوائم مختــصرة بأسمــاء مرشــحين ذوي كفــاءات عاليــة    •  

                                           رئــيس الخـدمات التقنيـة، وكـبير المــوظفين     /                          خـدمات الـدعم المتكاملـة                                                  لـشغل وظـائف رئـيس دعـم البعثــات، ورئـيس      
                            الإداريين، ومدير دعم البعثات

                 المتحـدة بـشأن                                   المشترك بـين وكـالات الأمـم                                                                               تنظيم مؤتمر كبار الموظفين الإداريين المدنيين واجتماع المائدة المستديرة             •  
                 التطوير الوظيفي

                                                                                      ية في كافـة العمليـات الميدانيـة، اسـتنادا إلى الـدروس المـستفادة مـن التنفيـذ                                                      وضع خطط العمل المتعلقة بالموارد البـشر         •  
                                                                        بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان، وبعثـة                (                        بعثات لحفظ الـسلام       ٥                             التجريبي لخطط العمل تلك في      
                                  مم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في                                             ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأ  -                                 الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور   

   )                                 هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في السودان
                     العمليـة المختلطـة     (                      عمليات ميدانيـة      ٦                                                                                  مراقبة وتقييم أداء شاغلي وظائف إدارة الموارد البشرية في الميدان على صعيد                •  

                                           أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، وبعثـة الأمـم                                                                              للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة        
                                                                                                                              المتحدة لتقديم المساعدة إلى العـراق، ومكتـب منـسق الأمـم المتحـدة الخـاص في الأرض المحتلـة، وقـوة الأمـم المتحـدة                          

                                                         من خـلال المـشاركة في زيـارات الرصـد الـتي يقـوم بهـا           )                                                     لحفظ السلام في قبرص، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات       
           البشرية                 مكتب إدارة الموارد

  Lean Six Sigma                                                اعتماد آلية تنفيذ تحسين إجراءات العمل باستخدام نهج    •  
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                                                                                                                                     وضع برنامج شامل للتعلم الإلكتـروني في مجـال إدارة المـوارد البـشرية مـن أجـل العمليـات الميدانيـة لتأهيـل المـوظفين                             •  
                                     نحهم شــهادات بغــرض التخفيــف مــن                                                                                       الحــديثي العهــد بــالتعيين أو ممــن يعملــون حاليــا في مجــال المــوارد البــشرية وم ــ 
                                                                       المخاطر المالية والإدارية المرتبطة بأداء شاغلي وظائف إدارة الموارد البشرية

                                      مرشـح ممـن يـتعين إدراجهـم في           ٦     ٩٠٠                                                                                    تجهيز الاستعراضات لتحديد كيفية تطبيـق معـايير التقيـيم علـى مـا يقـارب                    •  
      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      لفترة                  وظيفة شاغرة في ا ٢     ٣٠٠                             القائمة المطلوبة لملء ما يقارب 

                                               مواصلة وضع إطار تصنيف الوظائف الوطنية وتنفيذه   •  
                          اسـتنادا إلى معـايير       ،                                                        فضلا عن فئات الوظائف ورتبها وألقابهـا الوظيفيـة          ،                                      إسداء المشورة بشأن هيكل ملاك الموظفين        •  

                    زيـارة لأفرقـة       ١٢             مـن خـلال                                                                                              لجنة الخدمة المدنية الدولية وسياساتها المعمول بها وممارستها المتبعة، حـسب الاقتـضاء،              
   “ س     أباكو ”

                                                     إلى أفرقة الخبراء وهيئـات الاسـتعراض المركزيـة            ات                                                                القيام بزيارتين إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتقديم إحاط           •  
                                            وللإشراف على وحدة التحقق من الجهات المرجعية ،                 ورصدها وتوجيهها        في الميدان

                                                                         المـوظفين والإدارة للمـشاركة في المـشاورات بـين المـوظفين والإدارة                                                               حضور الاجتماع الـسنوي للجنـة التنـسيق بـين            •  
     .                                                                 بشأن سياسات الموارد البشرية التي تؤثر على الموظفين في البعثات الميدانية

                   العوامل الخارجية
                                                                               تواصل الدول الأعضاء تقديم ما يلزم من الدعم السياسي والموارد لتنفيذ ولايات البعثات    

 
                        ات من الموارد البشرية       الاحتياج  ) ب ( 

       التغير      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة
                              الفئة الفنية وما فوقها

  -  -  -                 وكيل الأمين العام  
  -  -  -                   الأمين العام المساعد  
  -   ١   ١   ٢-  مد  
  -   ٢   ٢   ١-  مد  
  -   ٧   ٧   ٥- ف  
  -    ١٣    ١٣   ٤- ف  
   ٣    ٢٥    ٢٢   ٣- ف  
  -   ٢   ٢   ١- ف / ٢- ف  
   ٣    ٥٠    ٤٧          الفرعي     المجموع  
          مة      ت العا     الخدما    فئة 
  -   ٨   ٨                 الرتبة الرئيسية  
  -    ٦٣    ٦٣             الرتب الأخرى  
  -    ٧١    ٧١          الفرعي     المجموع  
   ٣     ١٢١     ١١٨       المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية )ج(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
ــات  فرقال                                  النفقــــــــــــــــــــــ

) ٢٠٠٨‐    ٢٠٠٧    (   
ــصات                          المخصــــــــــــــ

) ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨    (   
                    تقديرات التكـاليف   

               النسبة المئوية       المبلغ    )    ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩ (
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(   ) ٢ (   ) ١ (       الفئة

ًأولاً       ١٠,٢  ١       ٥٢١,١   ١٦       ٤٢١,٣   ١٤       ٩٠٠,٢   ١٣       ٠٢١,٢                        الموارد المتعلقة بالوظائف  -    
                                الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -       ً ثانياً

 ٢٣٤,٦ ٢ ٩٢٣,٣ ٤ ١٦٩,٦ ١ ٢٤٦,٣ ١ ٤٣٠,٥                      المساعدة المؤقتة العامة  

   )   ٥,٤ (   )    ١٠,٠ (       ١٧٥,٠       ١٨٥,٠      ٦٨,٩            الاستشاريون  
      ٢٢,٥      ٧٦,٧       ٤١٦,٧       ٣٤٠,٠       ٢١٩,٠              السفر الرسمي   
ــدات     ــدمات والمعـ ــوازم والخـ                                   اللـ

   )    ٥٤,٧ (   )    ٢٧,٩ (      ٢٣,١      ٥١,٠  -       الأخرى
       ١٦٢,٥  ٢       ٩٦٢,١  ٤       ٧٨٤,٤  ١       ٨٢٢,٣  ١       ٧١٨,٤                ، الفئة الثانية            المجموع الفرعي

     ٢٦,٨  ٤       ٤٨٣,٢   ٢١       ٢٠٥,٧   ١٦       ٧٢٢,٥   ١٤       ٧٣٩,٦                             المجموع، الفئتان الأولى والثانية
    

             تبرير الوظائف  ) د (  

                                                     ، ستحول شعبة الموظفين الميدانيين تركيـز عملياتهـا             ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                    خلال السنة المالية      -     ٢٣٢
                                                                                                       مـــن عمليـــات الـــدعم الإداري اليـــومي إلى تـــصميم قـــوة عاملـــة مدنيـــة ذات كفـــاءات عاليـــة  

                                                         ح لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام الاضـطلاع                                                         واستقدامها وتطويرها وإدارتها، ممـا سـيتي      
                                                                                                          بولاياتها بنجاح، بما يستوفي جوانب إدارة المـوارد البـشرية في اسـتراتيجية الـدعم الـتي تعتمـدها                   

                                                                              وبمــا يــدعم تنفيــذ إطــار إدارة المواهــب الــذي سيــستحدثه مكتــب إدارة    ،                      إدارة الــدعم الميــداني
  . ٩   ٢٠٠                                  الموارد البشرية خلال السنة التقويمية 

      علـى            لامركزيـة            إضـفاء ال                                                            وسيتحقق هذا التحـول في التركيـز الاسـتراتيجي مـن خـلال          -     ٢٣٣
                                                      إدارة الموارد البـشرية الموفـدين إلى البعثـات                  اختصاصيي                من خلال تدريب     و                    العمليات الإدارية،   

                                                                                           الميدانية ومنحهم شهادات، وتفويض المستويات المناسبة من الصلاحيات إلى البعثـات الميدانيـة،         
                                                                                                    زيز قدرة الـشعبة علـى اجتـذاب واسـتقدام وإدارة مجموعـات مـن أصـحاب المواهـب تتـسم                        وتع

                                                                                            بــالتنوع الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين وبكفــاءات عاليــة في كــل تخــصص مــن التخصــصات  
  .                  في البعثات الميدانيةُ          يُستعان بها            المهنية التي 

            اختــصاصيي        تــدريب                                                                   وفي الوقــت الــذي ســتتيح فيــه لامركزيــة المهــام وتحــسين عمليــة    -     ٢٣٤
                                                                                                         إدارة الموارد البشرية ومـنحهم شـهادات وتفـويض صـلاحيات للبعثـات الميدانيـة للـشعبة إعـادة                   



A/63/767
 

128 09-26767 
 

                                                                                                      توزيع بعض الموارد البشرية المخصصة حاليا لإدارة المهام الإداريـة بـصورة مركزيـة، فـإن ذلـك                  
                     وبة لإنشاء برنـامج                                                                    ج بمفرده ما يكفي من الوفورات لاستيفاء الموارد البشرية المطل           ِ نتِ           ُ   التطور لن يُ  

                                                                                                            فعال للتوعية وتعزيزه ولإدارة ما ينجم عن ذلك من قـوة عاملـة مدنيـة تتـسم بالمهنيـة وبـسرعة                     
                                                                                                  الحركــة وتطويرهــا علــى نحــو فعــال، وهــي القــوة العاملــة المطلوبــة للاضــطلاع بعمليــات حفــظ  

  .                          السلام المتعددة الأبعاد بنجاح
  

                               قسم ضمان الجودة وإدارة المعلومات    

                                   مهـام إدارة المـوارد البـشرية في          على                                                   ر قسم ضمان النوعية وإدارة معلومات الرقابة           يوف  -     ٢٣٥
                                                                                                 ويكفل الاتساق والجـودة العاليـة في تطبيـق القواعـد والـسياسات والإجـراءات المتـصلة                   ،      الميدان

                                                                                                          بإدارة الموارد البشرية، بغرض التخفيف من حدة المخـاطر الماليـة والتـشغيلية والإداريـة المرتبطـة                 
ــ ــة    .                  ات حفـــظ الـــسلام        بعمليـ ــية التاليـ                   الرصـــد الـــذاتي   )  أ (  :                                                   ويـــضطلع القـــسم بالمهـــام الأساسـ

                                                                                                للمسؤوليات المتصلة بإدارة الموارد البشرية، ولا سيما الصلاحيات المفوضة التي تمارسـها شـعبة              
ــع       ــة المتواصــلة لتتب ــشغيل الموحــدة والعملي ــدانيين، مــن خــلال وضــع إجــراءات الت                                                                                                       المــوظفين المي

                                 العمـل المتعلقـة بـالموارد        ط                                                             في البعثات الميدانية والتحقـق منـها وتـدقيقها وخط ـ                          العمليات والنظم 
     مــن       كثــر                                                                         الاضــطلاع بــدور جهــة التنــسيق التابعــة لــشعبة المــوظفين الميــدانيين لأ   )  ب (           البــشرية؛

                                                                                          من عمليات مراجعة الحسابات التي تـستعرض سـنويا والطعـون الإداريـة ومـا ينـاهز                        عملية     ٢٢
                كفالـة إعـادة     )  ج (                                                    لـواردة مـن مكتـب أمـين المظـالم للأمـم المتحـدة؛                              حالـة مـن الحـالات ا      ٣٠٠

                                                                                                          توظيف التسويات المتصلة بإدارة المـوارد البـشرية في العمليـات الناجمـة عـن اسـتعراض الطعـون                    
ــة الحــسابات و      ــة بمراجع ــة والتوصــيات المتعلق ــضايا التأديبي ــة والق ــات الإداري         الحــالات                                                                                             والمراجع

                    تعزيـز الـسياسات                 مـن أجـل                                          للأمم المتحدة وعمليـات التفتـيش،                                      الواردة من مكتب أمين المظالم      
                                                      تعزيز ملاك مـوظفي المـوارد البـشرية مـن خـلال إدارة             من أجل   )  د (                     والإجراءات والممارسات؛

     فـظ                   الأمـم المتحـدة لح                                                                          واختيار وتدريب اختصاصيي إدارة الموارد البـشرية العـاملين في عمليـات        
                                                             التـدريب علـى المهـام المتخصـصة المتـصلة بـالموارد                                                         السلام، بما في ذلك تصميم وتطـوير وتقـديم        

                                                                                   بما في ذلك برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واسـتخدام المـوارد،            (         البشرية  
                     المـشاركة في زيـارات     )     ه ــ (  ؛ )                                                         وبرنامج إعداد مجموعة متقدمة من المتدربين، والتعلم الإلكتـروني 

                                                                اني ومكتب إدارة المـوارد البـشرية، والقيـام بجمـع وتحليـل                                                 الرصد المشتركة بين إدارة الدعم الميد     
                                                                                                      البيانات من أجل إعداد تقارير الرصـد؛ واسـتخلاص الـدروس المـستفادة والمتابعـة بـشأن تنفيـذ                

   .                       التوصيات المتعلقة بالرصد
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  )                   ساعدة المؤقتة العامة     من الم             ، تحويل وظائف  ٣‐    ف ٣ (                       موظفون للموارد البشرية     

                                                         قسم ضمان النوعية وإدارة المعلومـات وظيفـة برتبـة               ضمن          لنوعية                    تضم وحدة ضمان ا     -     ٢٣٦
         ويقتـرح     ).               الرتـب الأخـرى   (                                   ووظيفتين من فئة الخـدمات العامـة    ٣-                 ووظيفتين برتبة ف ٤- ف

       تتـولى         وهـي                             إلى وظـائف ثابتـة،        ٣-                                        لمـساعدة المؤقتـة العامـة برتبـة ف             من ا                   تحويل ثلاث وظائف    
                                ، وتعزيز ملاك موظفي المـوارد                      د تفويض السلطة     ورص                                              حاليا مسؤولية إدارة أداء الموارد البشرية       

                                                                                                     البشرية في الميدان، وتنفيذ خطة العمل المتعلقة بـالموارد البـشرية في كافـة بعثـات حفـظ الـسلام              
             في تنفيـذها          بـدأ                                                                                             والبعثات السياسية الخاصة، ورصد خطـة العمـل المتعلقـة بـالموارد البـشرية الـتي                 

  .      بالفعل

           البـشرية،           المـوارد       إدارة           لمـسؤوليات         الـذاتي         الرصـد        مهمـة      وعية              بوحدة ضمان الن   ُ    وأُنيطت  -     ٢٣٧
         الميـدان   في         المـدنيين          المـوظفين          وأقـسام            الميـدانيين          المـوظفين         لـشعبة                     تفـويض الـسلطات          ً   وخـصوصاً 

   ّ                          ويمثّـل الموظفـون المـدنيون في      .        المـدنيين           بـالموظفين         يتعلـق        فيمـا           التشريعية       لولايات ل      متثال  الا       لكفالة 
                                                             في المائـة مـن المـوظفين الـذين يخـدمون في الأمانـة                 ٥٠                          ظ الـسلام أكثـر مـن                             البعثات الميدانية لحف  

   وفي    .                 ً      بليـون دولار سـنوياً     ١,٦                                                               العامة، وتقدر تكاليف المزايا والاستحقاقات المرتبطة بهـم بمبلـغ      
ــرة مــن تمــوز   ــوظفين الــدوليين        ٢٠٠٨        يونيــه  /             إلى حزيــران    ٢٠٠٧        يوليــه  /                     الفت                                       ، ارتفــع عــدد الم

           ولا يتوقـع    .                          في المائـة علـى التـوالي       ١٤,١              في المائـة و     ٩,١           يدان بنسبتي                     والموظفين الوطنيين في الم
                                                                                                      أن تتراجــع تلــك الأرقــام نظــرا لتوســع العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في    
                                                                                                         دارفور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد في الآونـة الأخـيرة، وبغـض                     

                                                                         قليص حجم بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا وبعثة الأمـم المتحـدة              أو ت  /                   النظر عن تصفية و   
   .                                                للإدارة المؤقتة في كوسوفو وبعثة الأمم المتحدة في نيبال

                                                                                              وفيما يتصل بمسؤوليات إدارة الموارد البـشرية الـتي جـرى تفويـضها مـؤخرا مـن إدارة                   -     ٢٣٨
                                            ات التقديرية، وتـصنيف الوظـائف، وضـع                                                            الشؤون الإدارية في مجالات التعيين والترقية، والقرار      

      سلطات                                                                                           القــسم إجــراءات تــشغيلية موحــدة لتوضــيح الإجــراءات وإتاحــة تفــويض مزيــد مــن ال ــ
       إلحـاق                           علـى صـعيد البعثـات، و      هم                                                                    للبعثات الميدانية لمعالجـة اسـتقدام المرشـحين، وعمليـة اختيـار          

ــاذج      ــوظفين، إلى جانــب اعتمــاد نم ــة                                                                            المرشــحين، وإدارة الوظــائف ومــلاك الم ــدة أو معدل                     جدي
                                                     وتقـوم إدارة الـدعم الميـداني حاليـا بتفـويض             .                                                         لتيسير الاتـساق في تنفيـذ كـل إجـراء علـى حـدة             

                  ويــستلزم تفــويض   .                                                                  إضــافية للميــدان في مجــال إدارة المزايــا والاســتحقاقات والبــدلات         ســلطات 
             رة المـوارد                                                                                               قيـام إدارة الـدعم الميـداني بتحـسين الـدعم المقـدم لأداء المهـام المتـصلة بـإدا                          سلطات    ال

      وقـد    .                                                                                 البشرية في الميدان والإشراف عليها وتخفيف المخاطر المالية والإدارية المرتبطة بهـذه المهـام  
              الإداريـة في    ات                                                                                         أبرز هذا الـشرط في المراجعـة الـتي قـام بهـا مجلـس مراجعـي الحـسابات والمراجع ـ                 
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         المجلــد  ،A/61/5 (                                                                                إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــن جانــب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة    
                                                                 ومـن ثم ستنـشئ إدارة الـدعم الميـداني عمليـات تقيـيم منهجيـة           ).AP2005/600/18/13         الثاني، و 

                             ومـن شـأن ذلـك أن يتحقـق       .                               أقسام الموظفين المـدنيين للبعثـات           سير أعمال                للاطلاع على حالة 
                                        ضطلع مـن خلالهـا بأعمـال البعثـات                                                         ُ                       من خـلال عمليـة متواصـلة لتتبـع العمليـات والـنظم الـتي ي ـُ               

                                                          وتتـيح آليـة الرصـد المعـززة الإشـراف علـى أداء                .                                             يدانية في هذا المجال والتحقق منها وتدقيقها        الم
                                                                                                      المهام المتصلة بإدارة الموارد البشرية في الميدان وتقييمـه؛ ودعـم وتيـسير الاتـساق والجـودة لـدى               

           انيين مـن                                                                          المفوضة في مجال إدارة الموارد البشرية؛ وتمكين شـعبة المـوظفين الميـد                     السلطات         ممارسة  
                                                                                                            تحديد التعـديلات الـتي يلـزم إدخالهـا علـى الـسياسات والـنظم والاسـتراتيجيات المتـصلة بـإدارة                     
                                                                                                    الموارد البشرية وقدرة إدارة الموارد البـشرية علـى تلبيـة احتياجـات عمليـات حفـظ الـسلام مـن            

     ييرات                                                                                                      الموارد البشرية علـى أحـسن وجـه؛ وتحـسين الإجـراءات الحاليـة والمبـادرة إلى إجـراء التغ ـ                   
   .                   المطلوبة عند الاقتضاء

  ،  ٣-                                        موظـــف للمـــوارد البـــشرية برتبـــة ف      سلطات                                        ويتـــولى حاليـــا رصـــد تفـــويض الـــ  -     ٢٣٩
                                                       ويقتـرح تحويـل وظيفـة المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى         .                                            وموظـف في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة     

             البـــشرية                                                             حيـــث يتوقـــع أن تـــستمر الحاجـــة إلى إدارة أداء المـــوارد  ،  ٣-                            وظيفـــة ثابتـــة برتبـــة ف
  ،     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                            وأن تــزداد تلــك الحاجــة خــلال الفتــرة   ،        المفوضــة          للــسلطات                  والرصــد الــذاتي 

      ولــن   .                                                                                               حيــث ســيفوض المزيــد مــن المهــام التــشغيلية في مجــال إدارة المــوارد البــشرية إلى البعثــات  
                               بحاجـة إلى الرصـد والتتبـع                                           مـن قبـل البعثـات الميدانيـة                                                  تكون ممارسة هذه الـصلاحيات الإضـافية        

       بحاجـة      ً    أيـضاً                                                                                     بصورة مستمرة بواسطة آلية قوية للرصد والمراقبة، بـل سـتكون البعثـات                   فحسب
  .      المفوضة        السلطات                                       إلى التوجيه والمشورة والدعم لدى ممارستها 

                                                                                          وأوكلــت للوحــدة مهمــة تعزيــز مــلاك مــوظفي المــوارد البــشرية وإعــادة تحديــد الــدور   -     ٢٤٠
                              في إطـار المـساعدة المؤقتـة     ٣-                  موظـف برتبـة ف                                     ويتولى حاليا هـذه المهـام الأساسـية     .        المنوط بهم

                                                                              ويقوم شاغل الوظيفة الذي أسندت له هذه المهمة باستعراض الشواغر الحالية والمتوقعـة    .      العامة
                                                                                                  في مجال الموارد البشرية في الميدان، ويبادر إلى اتخاذ إجراءات الإجازة المسبقة والاختيار المـسبق               

                                                           البشرية في الرتبـة الفنيـة، ويتعـاون مـع قـسم عمليـات                                        للمرشحين لشغل وظائف تتصل بالموارد  
                                                                                                   الموظفين الميدانيين وقسم التوظيف والاتصال والتطـوير الـوظيفي بـشأن تحديـد المـوظفين الـذين                 

                                           ويقـوم شـاغل الوظيفـة كـذلك بوضـع            .                                                        سيحلون محل كبـار مـوظفي شـؤون المـوظفين المـدنيين           
                                          مجــال مــوارد الإدارة العليــا للبعثــات                                                            وتنفيــذ بــرامج للتــدريب مثــل نمــوذج الأهــالي للتــدريب في

                                                                                                         وبرنامج إعداد مجموعـة متقدمـة مـن المتـدربين الـذي يهـدف إلى تجديـد مـلاك مـوظفي المـوارد                       
                               ويخطــط القــسم لوضــع بــرامج    .                                                            البــشرية مــن خــلال اســتقدام مرشــحين خــارجيين وتدريبــهم  
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                          دارة المـوارد البـشرية                 الأخـصائي لإ                                                                تدريبية منظمة مستقبلا للتعلم الإلكتروني والتدريب المباشـر         
  .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                  في الميدان في الفترة 

ــرة    -     ٢٤١ ــاء الفت ــود      دت الج   ، أ    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧                   وأثن ــضافرة   الم      ه ــة          ت ــاض    إلى           المبذول ــدل         انخف        مع
     في    ٢٣                   في المائـة إلى        ٤٦                                                                                    الشغور بالنسبة للفئة المهنية العاملة في مجال المـوارد البـشرية مـن نـسبة                

  .           في المائــة  ٥٦                                          الفتــرة مــن معــدل دوران بلــغ نــسبة                                              المائــة علــى الــرغم ممــا شــوهد خــلال نفــس

                                                                                                              وتتطلب هذه المعدلات العالية للدوران والـشغور بالنـسبة للفئـة المهنيـة العاملـة في مجـال المـوارد                    
ــشرية في        ــالموارد الب ــصلة ب ــى الوظــائف المت ــات عل ــشرية استعراضــا وتقييمــا مــستمرين للطلب                                                                                                         الب

                                                         ة للفئـة المهنيـة العاملـة في مجـال المـوارد البـشرية،                                              وللحد من معـدل الـشغور هـذا بالنـسب      .      الميدان
                                      ويجــري تجريــب برنــامج تــدريب كبــار   .                                                     يلــزم تخــصيص قــدرة مكرســة لهــذا النــشاط الأساســي 

ــاني     ــذ كــانون الث ــوارد من ــات في مجــالي الإدارة واســتخدام الم ــاير  /                                                                              مــوظفي البعث ــى     ٢٠٠٨        ين         عل
                  واســع للمجــالات    ال      ثيــل   تم  ال     ضمان    لــ                        بعثــة، تم اختيــارهم    ١٨                 متعلمــا مــن    ٤٠              مجموعــة مــن  

         الـردود  ُ              يُـستفاد مـن    و  .                                                                الوظيفية للإدارة، وفئات الوظائف ورتبها، والتوزيع الجنساني والجغـرافي 
                                                                                            المستفيضة الواردة من المشاركين والموجهين عـن نمـوذج الأهـالي ودراسـات الحـالات الإفراديـة              

                   ليـه مـن بــرامج                                                    اسـتكمال النمـوذج وتحــسين تـصميم مـا يترتــب ع      في                            وحلقـات العمـل المباشــرة   
                                                              وسيستهدف الشروع في برنامج تدريب كبار موظفي البعثـات في            .                          تدريبية ووضعها وتنفيذها  

                                                                                                   مجالي الإدارة واستخدام الموارد كبار المدراء الحاليين، حيث ينجز البرنامج مـن قبـل كـل فـصل                  
  .      شهرا  ١٢                                متعلما في غضون فترة طموحة مدتها   ٤٠                       من الفصول التي تتكون من 

                                                                                           ت التوصـيات المتعلقـة بالرقابـة المقدمـة في الآونـة الأخـيرة مـن مجلـس مراجعـي                        وكشف  -     ٢٤٢
                                                                                                  الحسابات ومكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، فـضلا عـن تقيـيم الاحتياجـات الـذي أجـري في                  
                                                                                                     كافة البعثات، عن الحاجة إلى تعزيز معارف العاملين في مجال الموارد البشرية في الميـدان بـالنظر                 

                        الـصادرة عـن مكتـب     ة    راجع  الم               ولا تزال توصيات   .       المهام   هذه                ة المرتبطة بأداء      الكبير       المخاطر    إلى 
                       التي تـدعو إلى وضـع        ) AP/2005/600/18/25      و   AP/2005/600/18/29 (                          خدمات الرقابة الداخلية    

ــشرية     ــوارد الب ــة في مجــال إدارة الم ــرامج تدريبي                        ملاحظــة أخــرى مــن    ١٣                 ، فيمــا تركــز         قائمــة                                                      ب
                                                                        بمسائل التدريب العامة علـى الحاجـة إلى تطـوير التـدريب والتطـوير                       المتعلقة    ة    راجع  الم        ملاحظات  

   .                     المهني للموظفين في الميدان

                                                  والتقرير الشامل للأمين العام بـشأن تعزيـز            ٢٧٩ /  ٦١                                    وإثر اعتماد قرار الجمعية العامة        -     ٢٤٣
ــدرة الأمـــم المتحـــدة علـــى إدارة وتعهـــد عمليـــات حفـــظ الـــسلام           ،Corr.1    و A/61/858 (                                                                                قـ

                                                        إضـافية إلى إدارة الـدعم الميـداني اعتبـارا مـن                   سلطات       وضت     ُ  ، فُ  )Add.2      ، و   Corr.1      و Add.1   و  
ــول  ١ ــبتمبر  /        أيلـ ــصنيف         ٢٠٠٧         سـ ــة، وتـ ــرارات التقديريـ ــة، والقـ ــيين والترقيـ ــالات التعـ                                                                             في مجـ
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                                                              الموسعة قـدرة إدارة الـدعم الميـداني علـى الاضـطلاع بولايتـها             سلطات             وتعزز تلك ال  .       الوظائف
ــة والاحتفــاظ بهــم في الميــدان، بمــا يتناســب مــع مــدى                                لاســتقدام مــوظفين ذوي كفــا                                                                      ءات عالي
                                                                     وتمشيا مـع ولايـة مكتـب إدارة المـوارد البـشرية باعتبـاره الهيئـة          .                           وحجم إدارتها للموارد البشرية

ــى نطــاق المنظمــة،       ــايير عل ــساق المع ــا ضــمان ات ــة المخــول له                    أن يكــون تفــويض          ينبغــي                                                                            المركزي
                                               ا بالمــستوى المناســب مــن التــدريب والتوجيــه                                               صــلاحيات إضــافية مــن جانــب المكتــب مــصحوب 

                         وسـيكفل هـذا التـدريب      .                                                                ومنح الشهادات في مجال أداء المهام المفوضة المتصلة بـالموارد البـشرية  
                                                                                             استعداد موظفي الموارد البشرية على نحو أفضل للاضطلاع بمهامهم في المقر والميدان في بيئـات               

  .              الآخذة في التطور          حفظ السلام 

                                                                             زيز ملاك موظفي المـوارد البـشرية نـشاطا أساسـيا مـستمرا، نظـرا لارتفـاع                  ويشكل تع   -     ٢٤٤
                            بـرامج تدريبيـة منظمـة في                 عـدم وجـود                                      في مجال إدارة المـوارد البـشرية و            الملاحظ     ن            معدل الدورا 
                                               المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظيفـة ثابتـة           مـن                  قترح تحويل وظيفة                 ُ وفي هذا السياق، يُ  .        هذا المجال

  . ٣- ف      برتبة

ــة التــدريب ال    -     ٢٤٥                                           لمراكــز تنــسيق خطــة العمــل المتعلقــة         عــام                                                  ويقــوم القــسم بتنــسيق ومراقب
        سـلطات                                لخطة العمل وما يرتبط بهـا مـن         مركزي                                                  بالموارد البشرية في البعثات الميدانية في نموذج        

                                                                                        عمليــة الاختيــار الآلي للمــوظفين علــى صــعيد البعثــات، وإدارة الوظــائف ومـــلاك         (         مفوضــة  
                                                عــد وحــدة ضــمان النوعيــة ضــمن قــسم ضــمان   ُ وتُ   ).                     مــة المــوظفين المحلــيين                    المــوظفين، وإدارة قائ

ــا بــين رؤســاء البعثــات ووكيــل الأمــين العــام لعمليــات حفــظ       ــة وإدارة المعلومــات اتفاق                                                                                                         النوعي
                                                                                             السلام، كما أنها تجري استعراضات في منتصف المدة وفي نهاية الدورة فضلا عن تحليـل لـلأداء                 

                                                             ، وتقــدم تقــارير مخصــصة للفريــق الموســع لكبــار المــوظفين                                       الإجمــالي وأداء كــل بعثــة علــى حــدة
ــدعم الميــداني      ــين في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة ال                            والوحــدة مكلفــة أيــضا     .                                                                     الإداري

                                                                                                       بــالتعريف بنتيجــة أداء البعثــات في مجــال تحقيــق أهــداف خطــة العمــل المتعلقــة بــالموارد البــشرية  
          وفي نهايـة    .                                          زم الـدعم مـن شـعبة المـوظفين الميـدانيين                                           وغاياتها وفي مجال تحديد المجالات الـتي تـستل  

ــدورة  (               كــل اســتعراض  ــة ال ــة تقــارير      ُ   ، ســتُ )                                    في منتــصف المــدة وفي نهاي                                      عد وحــدة ضــمان النوعي
ــات          ــق الغاي ــن الممكــن تحقي ــان م ــا إذا ك ــر م ــات لتقري ــيلا للبيان ــا كانــت      إذا    أو                                                                                        وتجــري تحل              م

       مركــز  ك                        نهايـة الـدورة وتعمـل                                                  عــد الوحـدة استعراضـات في منتـصف المــدة وفي      ُ وتُ  .      تحققـت      قـد 
                                                                                                              تنسيق فني مع كافة البعثـات الميدانيـة فيمـا يخـص جميـع الاستفـسارات المتـصلة بالتنفيـذ الفعـال                      

   .                                 لخطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية

                                                                                            واستحدثت خطط عمل متعلقة بالموارد البـشرية، باعتبارهـا مـشروعا تجريبيـا في بعثـة                  -     ٢٤٦
                                                                       تقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانـستان،                                    الأمم المتحدة لتحقيق الاس   
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                                                                                                     وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة              
ــة  -          في تيمــور  ــاء فتــرة الميزاني                                        ويــبرز مفهــوم وإطــار خطــط العمــل     .     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧                                    ليــشتي أثن

ــالموارد ا                                                                                لبــشرية الولايــات التــشريعية والأدوار والمــسؤوليات علــى صــعيدي البعثــات                         المتعلقــة ب
                                                                رئــيس البعثــة في إدارة المــوارد البــشرية عمومــا وفي اختيــار          ســلطات                               والمقــر، مــع التركيــز علــى 

                                                                      الأدوار البالغة الأهميـة الـتي تقـوم بهـا خطـط العمـل تحديـد                        ومن    .                       الموظفين على وجه الخصوص   
                                                                   حيـث يمكـن لإدارة الـدعم الميـداني أن تقـدم دعمـا أقـوى                 و        تحـديا      ل       تـشك                      المجالات الحاسمة الـتي     

                                                                                      وأدمجـت الـدروس المـستفادة مـن التنفيـذ التجـريبي في النمـوذج الخـاص بخطـط العمـل             .       للميدان
                                                                                                             المتعلقة بالموارد البشرية الذي نفـذ لاحقـا في كافـة البعثـات الميدانيـة الممولـة عـن طريـق ميزانيـة                

                                                        وستنفذ خطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد البـشرية             .     ٢٠٠٨       يوليه   / ز     تمو  ١                        حفظ السلام ابتداء من     
  .                                                     يناير بالنسبة للبعثات الممولة عن طريق الميزانية العادية /             في كانون الثاني

                                              مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة إلى وظيفــة  ٣-                                            ويقتــرح تحويــل الوظيفــة الحاليــة برتبــة ف  -     ٢٤٧
                                       ويتولى شاغل الوظيفـة مـسؤولية تنفيـذ      .   مرة                              مهام هذه الوظيفة ذات طبيعة مست       حيث أن    ،     ثابتة

    ات     بعث ـ  ال               حفـظ الـسلام و               مـن بعثـات            بعثـة    ٣٠   من      أكثر                                      خطة العمل المتعلقة بالموارد البشرية في  
               كمـا سـيقوم      .                                                                                 اصة، وقد بدأ بالفعل تنفيـذ خطـط العمـل المتعلقـة بـالموارد البـشرية                 الخ        سياسية    ال

                                   كــل دورة مــن دورات خطــة العمــل                                                          شــاغل الوظيفــة باســتخلاص الــدروس المــستفادة في نهايــة  
                                                                                                       المتعلقة بالموارد البشرية، وإعداد التقارير ذات الصلة المقدمة إلى الفريق الموسع لكبـار المـوظفين               
                                                                                                    الإداريين في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وإبلاغ كافـة البعثـات الميدانيـة                

ــات     ــاق مــع عملي ــواردة والاتف ــالردود ال ــل وب ــى خطــة للتحــسين في                                                               بالتحلي ــسلام عل                                         حفــظ ال
  .                                              المجالات التي تستلزم الدعم من شعبة الموظفين الميدانيين

 
   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد  )  هـ ( 

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

  %    ١٠,٢  ١       ٥٢١,١    ١٦       ٤٢١,٣         الوظائف
  

                  عامـة للمـوظفين                   والتكـاليف ال             المرتبـات            دولار     ١٦     ٤٢١     ٣٠٠                           يغطي الاعتمـاد البـالغ        -     ٢٤٨
                  وظــائف جديــدة  ٣                     وظيفــة مــستمرة و    ١١٨     لـــ                                                والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين 

                                      ح إنشاء وظـائف جديـدة، مـع تطبيـق      ا                                           ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف العادية واقتر  .      مقترحة
                                                       في المائة لدى حـساب الاحتياجـات مـن الوظـائف               ٥,٢      و    ٧                                معدلات الشواغر المتوقعة بنسبتي     

                        في المائـة فيمـا يخـص     ٧                                                                              ستمرة مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة، علـى التـوالي، ونـسبة              الم ـ
                                                     حيـث تمثـل تحـويلا مـن الوظـائف المعتمـدة في إطـار           ،                                             الوظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنية     

   .                     المساعدة المؤقتة العامة
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  الفرق                  تقديرات التكاليف  
  %     ٢٣٤,٦  ٢       ٩٢٣,٣   ٤       ١٦٩,٦                       المساعدة المؤقتة العامة

  
ــة        -     ٢٤٩ ــة المقترحــة البالغ ــة العام ــساعدة المؤقت ــن الم    ٤     ١٦٩     ٦٠٠                                                                                ســتغطي الاحتياجــات م

                 موظـف للمـوارد     :                                                                  وظيفة في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة علـى النحـو التـالي         ٣٢           دولار إنشاء 
     مـن    )   رى              الرتـب الأخ ـ   (                                                          ومساعد للموارد البشرية من فئة الخـدمات العامـة            ٣-                 البشرية برتبة ف  

  ة     ــــ        رية برتب   ـــ                          موظفــا للمــوارد البــش  ١٥                                                     أجــل وحــدة مجلــس الاســتعراض المركــزي في الميــدان، و 
            مـن أجـل      )                 الرتـب الأخـرى    (                                                                مساعدا للموارد البـشرية مـن فئـة الخـدمات العامـة                ١٥      و    ٣- ف

  .                    وحدة التوظيف والاتصال

               يـدة في إطـار     جد        وظـائف         إنـشاء                      القياسـية واقتـراح              التكـاليف         زيـادة    إلى        الفـرق         ويعـزى   -     ٢٥٠
  )                 الفئـة الفنيـة   (            في المائـة   ٧        بنـسبتي           المتوقعـة           الـشواغر         معـدلات         تطبيـق      مـع                            المساعدة المؤقتـة العامـة،  

            في المائـة     ٤,٥  و   )                 الفئـة الفنيـة   (          في المائة  ٨             مقارنة بنسبتي   )                  فئة الخدمات العامة (           في المائة     ٥,٢  و
                          ائف في إطـار المـساعدة                                                         المطبقـتين لـدى حـساب الاحتياجـات مـن الوظ ـ            )                        فئة الخـدمات العامـة     (

  .    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                       المؤقتة العامة في الفترة 

                                  البنــــد القيــــام في الفتــــرة         هــــذا                                                             ويقابــــل مجمــــوع الاحتياجــــات مــــن المــــوارد تحــــت    -     ٢٥١
             ومـن فئـة       ٣-                                   المساعدة المؤقتة العامة برتبـة ف                من وظائف       ١٢                     بإنهاء ما يعادل         ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩

  .         شهر عمل   ١٤٤        مجموعه     لما    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       للفترة             كانت معتمدة               الخدمات العامة 
  

                                      أمانة هيئات الاستعراض المركزية في الميدان

  )     ً  شهراً  ١٢      لمدة  ، ٣‐ ف (                     موظف للموارد البشرية 

  )     ً  شهراً  ١٢    لمدة   ،  )   ر أ (    خ ع  (                      مساعد للموارد البشرية 

ــائف     -     ٢٥٢ ــى ثـــلاث وظـ ــة علـ   ،   ))   ر أ (      خ ع  ١    ، و  ٣- ف   ١     ، و ٤-   ف ١ (                                           عقـــب الموافقـ
                             ، أنـــشئت أمانـــة هيئـــات     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧           لميزانيـــة                                                   ممولـــة مـــن حـــساب الـــدعم في ســـياق فتـــرة ا

ــة الــتي تفــضي إلى      ــة في الميــدان في مكتــب المــدير بغــرض اســتعراض العملي                                                                                                 الاســتعراض المركزي
        كآليـة                    وأنـشئت الأمانـة     .                                                                     التوصية بمرشـحين مـن أجـل قائمـة التوظيـف في إدارة الـدعم الميـداني       

                                         كفالـة تمـشي تعمـيم الإعلانـات عـن                                                    لء الـشواغر في البعثـات الميدانيـة ل           لم ـ                      لرصد عملية الاختيار    
                                                                                                             الشواغر مـع معـايير الإجـراءات التنظيميـة وتـصنيف الوظـائف وكفالـة تطبيـق المعـايير المعتمـدة                     
                                                                                            على نحو دقيق ومتسق لدى تقييم المرشحين لإدراجهم في القائمة للاستفادة من فـرص الخدمـة                

   .                             في عمليات الأمم المتحدة الميدانية
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                      وأفرقــة للاســتعراض  ً اً                                       راض المركزيــة في الميــدان مجــالس ولجان ــ                       وتــشمل هيئــات الاســتع  -     ٢٥٣
                                                            مجالس الاستعراض المركزيـة في الميـدان في اسـتعراض للعمليـات            وستشارك  .               المركزي في الميدان

                                                   ، فيمـا ستـستعرض لجـان الاسـتعراض المركزيـة            ١-        ومـد   ٥- ف            في الرتبتين                         لمراقبة ملء الشواغر    
ــشاغرة في الف   ــلء الوظــائف ال ــدان م ــة ف                                              في المي ــة حــتى الرتب ــة الفني ــضلا عــن   ، ٤-                               ئ ــرتبتين              ف            ال

ــائف      ٧-   خ م  و  ٦-   خ م ــلء الوظـ ــدان مـ ــة في الميـ ــتعراض المركزيـ ــة الاسـ ــستعرض أفرقـ                                                                                 ، وستـ
  . ٥-                              فئة الخدمة الميدانية حتى رتبة خ م  في         الشاغرة 

                                                                                  ولدى تجهيز الترشيحات لهيئات الاستعراض المركزية في الميدان، كفلت الأمانة تمثـيلا              -     ٢٥٤
                               وفقــا لتقريــر الأمــين العــام  و  .                                                التوزيــع الجغــرافي والجنــساني في كافــة البعثــات           مــن حيــث           متوازنــا 

                  ، وضـعت وحـدة      )A/61/822 (                              التوظيـف وتـوفير المـوظفين         :                                     بشأن إصلاح إدارة الموارد البـشرية     
                   للبرنــامج الخــاص                                 ً           أيــضا برنامجــا تــدريبيا توجيهيــا ممــاثلاً                                     مجلــس الاســتعراض المركــزي في الميــدان 

  .                                الاستعراض المركزية في الأمانة العامة             بأعضاء هيئات 

                                                                            عــضوا مــن أعــضاء لجنــة الاســتعراض المركزيــة في الميــدان في برنــامج            ٣٢        وشــارك   -     ٢٥٥
                                                                                                  التــدريب الأول الــذي نظــم في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في عنتــيبي، بأوغنــدا، في         

                 ن يتـدرب كـذلك                  ومـن المقـرر أ    .                 في استعراض الحالات      مباشرة       وشرعوا   ،      فبراير /          منتصف شباط
                                                مـن أعـضاء اللجنـة في إطـار برنـامجين              ١٢                               مـن أعـضاء الفريـق و           ٥٠                         من أعضاء المجلـس و         ٢٤

   .    مارس /                          تدريبيين إضافيين في نهاية آذار

                                                                                                 واستنادا إلى حالـة الوظـائف المـأذون بهـا والوظـائف المـشغولة والوظـائف الـشاغرة في                     -     ٢٥٦
                                           كـذلك معـدل الـشواغر المرغـوب فيـه                                وأخـذا في الحـسبان         ،      ٢٠٠٨       ديسمبر   /              كانون الأول    ٣٠

               سـيتعين علـى                في المائـة،     ٢٥                                                            في المائـة ومعـدل الـدوران الـذي تبلـغ نـسبته                 ١٥                   الذي تبلغ نسبته    
        مـن    ٢     ٣٠٠                  مـا ينـاهز           شـغل                                                                    هيئات الاستعراض المركزيـة اسـتعراض الحـالات الـتي تفـضي إلى              

                    راهن الــذين لم يجــر                                                                     وكــذلك في نهايــة المطــاف كافــة المــوظفين العــاملين في الوقــت ال ــ ،         الــشواغر
         وسـتكون    .        موظـف  ٧     ٠٠٠                                                                  استعراضهم مـن جانـب هيئـة اسـتعراض مركزيـة والبـالغ عـددهم        

              في المائـة      ٨٥     شغل              مرشح ل ـ   ٦     ٩٠٠               يقل عن حوالي       لا                                             قوائم إدارة الدعم الميداني بحاجة إلى ما        
   .                                                                            وتزويـد مـديري الـبرامج بثلاثـة مرشـحين علـى الأقـل لكـل وظيفـة                    ،                           من الوظائف المأذون بهـا    

                                                                                                      ثنـاء الـسنة الأولى مـن تنفيـذ إصـلاح المـوارد البـشرية، مـن المتوقـع أن يرتفـع معـدل الــدوران              وأ
                                                                       حيـث إن شـروط الخدمـة الجديـدة، بـصيغتها المعتمـدة بموجـب                 ،             في المائـة     ٢٥                     قليلا ليبلغ نـسبة     

                             ويـؤدي ذلـك إلى عـبء عمـل       .                                ، تـشجع المـوظفين علـى التنقـل       ٢٥٠ /  ٦٣                       قرار الجمعيـة العامـة   
                                                                            يئات الاستعراض المركزية في الميدان، حيث ينص إصلاح الموارد البشرية علـى                            إضافي بالنسبة له  

                                                                                                  أن تقتصر التعيينات المحددة المدة للموظفين على الخدمة ضمن بعثاتهم، إلى حـين اجتيـاز عمليـة                 
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                                    وإضـافة إلى المـوظفين الجـدد الـذين       .                                                        تنافسية تخـضع لاسـتعراض تجريـه هيئـة اسـتعراض مركزيـة      
                                                                             ليــات الــسلام، ســيكون جميــع المــوظفين الحــاليين الــذين ينتقلــون إلى بعثــة                     يــتعين نــشرهم في عم

                                                                                                       أخــرى أو يــسعون إلى ترقيــة أو إلى انتقــال أفقــي ضــمن بعثتــهم الحاليــة، بحاجــة إلى أن يــتم         
   .                                          وأن يخضعوا لاستعراض تجريه هيئة استعراض مركزية  ،                              اختيارهم من خلال عملية تنافسية

                                                         ظ الـــسلام والبعثـــات الـــسياسية الخاصـــة في الفتـــرة                                        ولتلبيـــة احتياجـــات بعثـــات حف ـــ  -     ٢٥٧
       قتــرح                                                           ُ               وتفاديــا للتــأخير في اســتعراض إدراج المرشــحين المــؤهلين في القائمــة، يُ  ،    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩

  ،                               لمـدة اثـني عـشر شـهرا         ٣-                                                                          إنشاء وظيفتين في إطار المساعدة المؤقتـة العامـة، إحـداهما برتبـة ف             
        الـدعم          تقـديم              بغـرض     ،                    دة اثني عشر شـهرا     لم  )             الرتب الأخرى  (                                والأخرى في فئة الخدمات العامة      

ــتعراض الحــالات    ــساعدة في اس ــدان ومجلــس                 مــن أجــل                                   والم ــة في المي ــة الاســتعراض المركزي                                                  لجن
                 وسيــضطلع موظــف   .                                                                      الاســتعراض المركــزي في الميــدان وفريــق الاســتعراض المركــزي في الميــدان

        لمـوارد   ا                     مـا سـيقدم مـساعد                                                                           الموارد البشرية بدور أمين لجنـة الاسـتعراض المركزيـة في الميـدان، بين         
                                                                  ويتــولى الموظفــان الفنيــان الحاليــان في الوحــدة مــسؤولية عقــد    .                                البــشرية الــدعم الإداري للجنــة

         دعم مــن     الــ             كــل منــهما        تلقــى                                                               الاجتماعــات وتقــديم الــدعم الإداري لجميــع الهيئــات الــثلاث، وي
   )           الرتب الأخرى (                          موظف من فئة الخدمات العامة 

  
             لفئات المهنية   ا‐                       وحدة التوظيف والاتصال    
   )      شهرا  ١٢      لمدة  ٣‐  ف    ١٥ (                     موظفو الموارد البشرية     
   )      شهرا  ١٢    لمدة   )    ر أ (      خ ع   ١٥ (             وارد البشرية        شؤون الم   ن ل      مساعدو    

    أن                        الـذي اقتـرح فيـه          ،    ية     بـشر             المـوارد ال                 الاسـتثمار في          عـن                                    سياق تقرير الأمـين العـام         في  -     ٢٥٨
          الـشواغر        لشغل                          ظيف والتعيين والترقية                                    بوصفها الأداة الرئيسية في التو            المرشحين                ستخدم قوائم    ت

                         إدارة الـدعم الميـداني                عهـد إلى       ،   )  ٧٠           ، الفقرة   A/61/255 (        الميدان      ذلك ب                            في الأمانة العامة، بما في      
                      لتلبيـة الاحتياجـات            وافرين       ومت ـ   ين          ومناسـب            الكفـاءة        عـالي               عملية بمرشحين          قائمة        تحديث          إنشاء و  ب

       للأمـم             التابعـة                                       م والبعثـات الـسياسية الخاصـة                                                        الحالية والمتوقعة من الموظفين لعمليات حفظ السلا      
             الأخـصائيين في                  والتعـاون مـع               الـواردة؛                         الطلبـات الخارجيـة                اسـتعراض            من خلال            وذلك         المتحدة

ــوظيفي؛                                                                   مــع الــدول الأعــضاء والــشركاء في حفــظ الــسلام، والــصناديق           تــصال    والا                     التطــوير ال
                                اصـل مـع المؤسـسات والجمعيـات         التو   و                                                        والوكالات والبرامج في النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة؛        

                    سـبق التـدقيق في                       قـوائم مرشـحين          وضع               قوة العمل و      من                    الحالية والمتوقعة                    تلبية المتطلبات            المهنية ل 
          وبتمثيـل       كـن                             وبأوسـع تمثيـل جغـرافي مم                                         شـرط تحقيـق التـوازن بـين الجنـسين                            طلباتهم، بما يستوفي    

   .    قوات   بال      شرطة و         بأفراد ال   ة     المساهم       لبلدان        مناسب ل
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ــا ز-     ٢٥٩ ــة إلى        الـــت           ومـ ــن        إدراج             الحاجـ ــة مـ ــداد كافيـ ــؤهلين  ا                         أعـ ــارجيين المـ                                 لمرشـــحين الخـ
         الوجـود         رغـم                                 غـير ملبـاة بـشكل كـاف                                   إدارة الـدعم الميـداني                                 المتوافرين علـى قائمـة       و          والمناسبين  

  ،            الموضــوعة         القــوائم       جــودة           الثقــة في                   وبغيــة زيــادة  .                      مــن مقــدمي الطلبــات                        المــستمر لعــدد مرتفــع 
                                                                      وارد المـساعدة المؤقتـة العامـة المقدمـة في ميزانيـة الفتـرة                 بم ـ    ال                            وحـدة التوظيـف والاتـص              استعانت  
   .       القائمة     منها      تشكل  ت                                  فنية في واحدة من الفئات المهنية التي      خبرة          التي لديها   ،   ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨
ــات عــبء العمــل إلى أن     -     ٢٦٠ ــشير بيان ــشواغر    ٢٧ ٤                                      وت ــا عــن ال ــا   ١٣٠ (                          إعلان        عــن          إعلان

              شــهرا مــن   ١٢                              أفــرزت، علــى مــدى فتــرة  )                             إعلانــا عــن شــواغر عامــة  ٩٧ ٢   و    ددة            وظــائف محــ
               بمتوسـط شـهري    (       طلبـا       ٢٥٢     ٤٤٦                 ، عـددا قـدره   ٨   ٢٠٠      يونيه  /             إلى حزيران   ٧   ٢٠٠       يوليه   /   تموز

ــغ  ــة    ٢١     ٦٧٠        بلــ ــة بالقائمــ ــات المتعلقــ ــن الطلبــ ــة  م  ،                                                مــ ّ        كوّنــ ــن   ــة    ٢٢       مــ ــة مهنيــ ــضم  و                     فئــ         تــ
                     ر أنهـا لا تـستوفي              ّ      طلبـا تقـرّ        ١٢١     ٢٨٨                                        ومن هـذه الطلبـات، جـرى تقيـيم          .  )     وظيفة / ة   رتب   ٥٨ ٥
                                        طلبــا تــستوفي الــشروط الأساســية؛ وأن    ٢٠     ٠٢٠                                الأولي؛ واعتــبر في البدايــة أن  رز        وط الفــ    شــر
    ١٠  ٢٠ /    ٢٠٠٩           الفتـرة      وفي .                       شروط إعلانـات الـشواغر       معظم    أو     جميع              طلبا تستوفي       ١٣     ٥١٦

                         لتحقيــق نــسبة الــشغور                  موظــف مــدني دولي    ١     ١٠٠         مجموعــه                  يتوقــع أن يبلــغ      مــا               ســيتعين نــشر 
ــة   ــة    ١٥                    المرجــوة البالغ ــائج                 في المائ ــى النت ــة القائمــة عل ــبين في أطــر الميزن ــى النحــو الم ــرة                                                                      عل          للفت

ــام          وتأخــذ   .   ١٠  ٢٠ /    ٢٠٠٩ ــذه الأرق ــصفية و           في الحــسبان                 ه ــم     /         ت ــة الأم ــيص حجــم بعث                                   أو تقل
                لجنــة التحقيــق    و                                                     وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو                                  المتحــدة في إثيوبيــا وإريتريــا

                     وبالإضــافة إلى ذلــك،   .                                  بعثــة الأمــم المتحــدة في نيبــال     دة و                         التابعــة للأمــم المتحــ                   الدوليــة المــستقلة
ّ                    وبتسجيل معـدل دوران يقـدّر بنـسبة                          موجـودين في          موظـف    ٧     ٠٠٠    رب   ا       ا يق ـ    مم ـ            في المائـة        ٢٥                     
ــصفاة    ــات الم ــع أخــذ البعث ــة، وم ــار، ســيتعين اســتبدال    /                                          الخدم ــضة في الاعتب ــن  ١     ٢٠٠                                          المخف        م

ــة تعــيين    .  ين                 المــوظفين الحــالي                               وغ الحــد الأدنى المرجــو وهــو             بهــدف بل ــ        وظــف، و   م ٢     ٣٠٠                وبغي
                                         شــاغرة، فــسيتعين فــرز مــا مجموعــه                           القائمــة لكــل وظيفــة                          مرشــحين مــدرجين علــى   ٣       تحديــد
          المجموعــات             وائم تــشمل          علــى قــ                                                  والتثبــت مــن اســتيفائهم الــشروط وإدراجهــم        مرشــح   ٦    ٩٠٠
   .  ٢٢      الـ      المهنية
             باتهم يحظـون                 التدقيق في طل          فرزهم و      سبق                بمرشحين مؤهلين               وضع قوائم             ، يقترح       عليه و  -     ٢٦١

ــداني    ــة الاســتعراض المركــزي المي ــة هيئ ــتي يمكــن ل      الم                                               بموافق ــصة ال ــة                        خت ــات الميداني ــار                      لبعث           أن تخت
        تماشــى             بق فرزهــا ي ا                         اســتخدام القــوائم الــس ف  .           ها ســريعا         شــواغر     شــغل            ، وبالتــالي          ها منــها       مرشــحي

      يـات            كـبير عمل                    وسيـسرع بقـدر                                 بإدارة الموارد البـشرية،             المتعلق       ٢٥٠ /  ٦٣                      قرار الجمعية العامة     و
        شـاغرة        يفـة    وظ   ٢     ٣٠٠     شغل     ل ـ            وضـعها                      لقائمـة المطلـوب    ا                نظرا لـضخامة     و  .     يدان              التوظيف في الم  

                        توزيــع حجــم الطلبــات           ، يقتــرح                  علــى القــوائم      مرشــح   ٦     ٩٠٠                          وإدراج مــا يقــدر بـــ           في الميــدان
        علـــى  ،   ٢٢       الــــ                   فئـــات المهنيـــة          ضـــمن ال  ت             ت الـــتي ورد       طلبـــا          مـــن ال   ٢٥٢     ٤٤٦                  الحـــالي البـــالغ 
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                                   ا بـشؤون التوظيـف مـن فئـة                مـساعد          موظفـا       ١٥           يعاونهم    ٣-        برتبة ف       هنية                 مديرا للفئات الم     ١٥
   .    عامة  ال     ؤقتة   الم      ساعدة          في إطار الم  )            الرتب الأخرى (         العامة   ات    الخدم
ّ      وستوزّع   -     ٢٦٢    :                       علـى النحـو التـالي         ١٥       ال ـ    هنية      ات الم   فئ                 على مديري ال     ٢٢    الـ                الفئات المهنية        

                     الـشؤون الـسياسية      )  ج   ( ؛      الطيران  )  ب   ( ؛ )  مج       البرا     تحليل          التنظيم و          الإدارة و  (                  الإدارة والتنظيم     )  أ (
                  شؤون الـــسياسية     الـــ                                                 والـــشؤون الاقتـــصادية والـــشؤون الانتخابيـــة و                     الـــشؤون المدنيـــة (           والمدنيـــة 

                  الموارد البـشرية    (                 الموارد البشرية     )  و (         المالية؛          الشؤون    )   هـ (         الهندسة؛    )  د (   ؛   )                  والشؤون الاجتماعية 
                          وحمايـة الطفـل وحقـوق                            لـشؤون القانونيـة    ا   (                    الحقـوق القانونيـة           شـؤون     )  ز (   ؛   )                 والخدمات الطبيـة  

            تكنولوجيـا    )  ط   ( ؛ )                         الشؤون الإنسانية، والإعلام   و                إدارة البرامج،    (               إدارة البرامج     )  ح (   ؛   )      الإنسان
           لوجــستيات   ال  )  ي   ( ؛ )          المعلومــات                   نظــم تكنولوجيــا و                  إدارة المعلومــات،  (                      المعلومــات والاتــصالات 

        بمـا في    (                    سـيادة القـانون       )  م   (          لمـشتريات؛  ا  )  ل (                  إدارة الممتلكات؛            الإمداد و   )  ك   ( ؛ )             مراقبة الحركة  (
             مــن مــديري      كــل          وســيكون   .        النقــل  )  س   (       الأمــن؛  )  ن (  ؛                      وإصــلاح قطــاع الأمــن               ذلــك الــسجون 

ــة            الفئــات الم ـــ        هني ــد    ٦     ٣١١                مــا يــصل إلى          اســتعراض                       هــؤلاء مــسؤولا عــن    ١٥      ال ــا، وتحدي                 طلب
        أفرقـة        بـل              أي مـن ق    (                              من قبل خـبراء في الموضـوع                                      الذين يتعين مواصلة تقييمهم                     مقدمي الطلبات   

                         عــروض لهيئــة الاســتعراض    وغ     وصــ          الأفرقــة      هــذه         إليهــا         توصــل ت                النتــائج الــتي        وحيــد     وت ، )       الخــبراء
   .                    الموضوعة بنتيجة ذلك       القوائم                   الميدانية ومتابعة       المركزي
          الجــاري               إدارة المواهــب       نظــام                                المــذكورة أعــلاه بعــد تنفيــذ             التقديريــة          الأرقــام            وســتطبق -     ٢٦٣
           مـن جميـع             في المائـة      ٥٠      نحـو                                      لممكـن أن يـستبعد إلكترونيـا                                        ه حاليا، والذي سيجعل مـن ا           تصميم

                                                       ، كما أن مواصلة التقييم الإلكتروني ستـسمح بفـرز             ٢٥٢     ٤٤٦                      واردة البالغ عددها               الطلبات ال 
              يري البـالغ       قـد  ت           الـرقم ال         فـإن      ،        عليـه  و  .                            من مجمل الطلبات الـواردة                 في المائة      ٢٥                    نسبة إضافية تبلغ    

     مـن              في المائـة        ٢٥             ثـل سـوى             لـن يم         أعـلاه     ١٥      ال ــ        هنيـة     الم        فئـات     ال         ٍ                  طلبا لكلٍ من مـديري        ٦     ٣١١
                        ، سيكون أمام مـديري                  إدارة المواهب                              وإلى أن يكتمل تطبيق نظام                 ومع ذلك،     .  ة  رد ا            الطلبات الو 

 ـــ ــة الـ ــات المهنيـ ــم م ـــ   ١٥                            الفئـ ــتعانة بهـ ــرح الاسـ ــه                                    المقتـ ــ    ١٨     ٠٣٣            ا مجموعـ ــتعراض    ا ل      طلبـ            لاسـ
   .     سنويا      تقييم  ال و

                                            إدارة المواهـب، سـيكون كـل مـن مـديري            نظـام       بيـق                    التي ستعقب بـدء تط       رحلة           وفي الم  -     ٢٦٤
   ؛      طلـــب   ٦     ٠٠٠                     مـــا يزيـــد عـــن           اســـتعراض   )  أ (  :             مـــا يلـــي   ع        مـــسؤولا    ١٥       الــــ          المهنيـــة         فئـــات   ال
ــات     ) ب ( ــدمي الطلب ــد مق ــيمهم                              تحدي ــتعين مواصــلة تقي ــذين ي ــل خــبراء في الموضــوع                                       ال ــن قب                                م
ــة الخــبراء  ك ( ــدور أمــين     )  ج (  ؛  )                أفرق ــق الخــبراء                          الاضــطلاع ب ــابع لنطــاق                  فري ــه                   الت ــد   وت       عمل        وحي
                                                            ووضعته من تقارير عن المقـابلات الـتي أجريـت، تمهيـدا                   نتائج                الخبراء من         أفرقة             توصلت إليه      ما
                               صــد معــدلات شــغل الوظــائف في  ر  )  د (              الميدانيــة؛                    الاســتعراض المركــزي   ات      هيئــ         ها علــى      عرضــ ل
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            طـيط قـوة            بمهـام تخ          بـذلك                        المهنيـة والقيـام                         التابعـة لفئتـه              وظـائف                        في مـا يتعلـق بال                          البعثات الميدانيـة    
          البعثــات  ب                                        وضــع قــوائم قــصيرة لمــديري الــبرامج     )  و   (     ّ          المكلّــف بهــا؛               إدارة القائمــة  )     هـــ   ( ؛       العمــل
ــة ــام ب        تحديــد   )  ز   ( ؛          الميداني           القائمــة               الــتي تعتــري           الثغــرات              تــصال لــسد           أنــشطة الا                        مــتى ينبغــي القي

       تنقــل   ال              تحديــد فــرص    )  ح   ( ؛        الجغــرافي          التمثيــل  و                                                   ســيما فيمــا يتعلــق بــالتوازن بــين الجنــسين        لا
         جـيم     ات            مـن الفئ ـ                            بـين مقـار العمـل              الموظفين               تحقيقا لتناوب                                      لموظفين العاملين حاليا في الميدان       ل

   .         ودال وهاء
  
 الفرق                تقديرات التكاليف 

    ) %   ٥,٤ (   )     ١٠,٠ (        ١٧٥,٠           الاستشاريون
  

   :                                                                  ترد الاحتياجات من الخدمات الاستشارية خلال هذه الفترة على النحو التالي-     ٢٦٥
   )             لولايات المتحدة         بدولارات ا (

              مؤشر الناتج        المبلغ     شهر /   شخص      الخبرة

ــام   ال ــروني لح        نظـ ــظ              الإلكتـ       فـ
                    شــــعبة المــــوظفين  (            الوثــــائق 
   )        الميدانيين

                        بمــا في ذلــك التوظيــف، والــسفر (                        تقــديم الــدعم المباشــر      ١٥٠    ٠٠٠    ١٢
                                       وإدارة العقــــود، والأجــــور والبــــدلات، ومطالبــــات

         موظـف   ٧     ٠٠٠        لنحـو     )                      الاستحقاقات، والمخصصات 
             بعثــة سياســية  ١٦                          بعثــة لحفــظ الــسلام و   ١٦      دولي في 

                               وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 
   س و                               تطـــــوير نظـــــام نوكليـــــ

Nucleus ــيانته ــعبة  (              وصــ          شــ
   )   نيين ا د ي         الموظفين الم

                                        وضع خطط عمل للمـوارد البـشرية في جميـع عمليـات    ٢٥    ٠٠٠    ١٢
                                          الـــسلام، تـــستند إلى الـــدروس المـــستفادة مـــن التنفيـــذ

       السلام            بعثات لحفظ ٥     طط في               التجريبي لهذه الخ
       ١٧٥     ٠٠٠         المجموع  

    
                           ، يتكـون كـل منـها مـن        رسمي  ال    وضع   ال    ات   ملف     من   ١١     ٠٠٠   نحو        حاليا      السجل         يحوي   -     ٢٦٦
                                              وتعتزم شعبة المـوظفين الميـدانيين اتمـام          .             ملايين صفحة     ٥,٥                           صفحة، بما يبلغ مجموعه         ٥٠٠    نحو  

      خــلال   )   ١١     ٠٠٠     مــن         ملــف  ٥     ٥٠٠   (                                                      المــسح الــضوئي لنــصف العــدد الإجمــالي لهــذه الملفــات 
          الـــضوئي        مـــسح  ل      دولار ل     ١٥٠     ٠٠٠        قـــدره           اعتمـــاد                  واقتـــرح رصـــد   .   ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨          الفتـــرة 

ـــ ّ             ا أقــرّ في ســياق     ستمر                   هــذا مــشروعا م ــ        رقمنــة                  ويــشكل نــشاط ال  .            المتبقيــة ٥     ٥٠٠                للملفــات ال     
   .  ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨          الفترة       ميزانية
   ،                هـذا النظـام            ين وضـعوا      الـذ   ن  و    ارجي    الخ ـ  ن  و        ستـشاري     الا Nucleus       نظـام                   ويقدم الـدعم ل -     ٢٦٧

  ،              ند الاقتـضاء                            وصيانة قاعدة البيانات ع                                ا بشأن برمجيات حل المشاكل                      الاتصال بهم دوري       يجرى   و
                                                                                   دخــال تحــسينات طفيفــة علــى النظــام بحيــث يعكــس الــتغيرات في سياســات المــوارد           وكــذلك لإ

  Nucleus                  لاستــشاري لنظــام      دولار     ٢٥     ٠٠٠                    طلــب رصــد مبلــغ                     وفي هــذا الــسياق،   .          البــشرية
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           في النظـام                                   إدخـال تعـديلات تـسيير الأعمـال        أو      الأولي      ستوى                                      تـوفير الـدعم للنظـام علـى الم ـ          ية  بغ
               ريثمـا يبـدأ     Nucleus       نظـام              الاعتماد على                                    وسيتعين على شعبة الموظفين الميدانيين      .      قتضاء       عند الا 

      نيـة              الأقـسام الف                 وسـيتعذر علـى     .                                                             إدارة المواهب في الأمانـة العامـة والبعثـات الميدانيـة                       تطبيق نظام   
   .                 الدعم التقني اللازم              ما لم يتوفر لها               النظام بكفاءة     هذا               لشعبة استخدام          التابعة ل

  
 الفرقتقديرات التكاليف 

    %    ٢٢,٥       ٧٦,٧        ٤١٦,٧             السفر الرسمي 
  

       هـي      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩           في الفتـرة          الرسمـي          الـسفر        من                                  احتياجات شعبة الموظفين الميدانيين     -     ٢٦٨
   :      ما يلي ك
  )ت المتحدةبدولارات الولايا(
  

            مؤشر الناتج       المبلغ  نوع السفر 

ــا و  ــات وتقييمه        تقــديم                                  التخطــيط للبعث
         شــــعبة  (                                الخــــدمات الاستــــشارية لهــــا 

   )               الموظفين الميدانيين

١٨٥     
٨٠٠     

                                                     مراقبة وتقييم أداء مهام إدارة المـوارد البـشرية في الميـدان
ــشاركة في ٦ في ــسلام مــن خــلال الم ــات لحفــظ ال                                    عملي

                         يقـــوم بهـــا مكتـــب إدارة المـــوارد                          زيـــارات الرصـــد الـــتي 
        البشرية

                                        إسداء المشورة بـشأن هيكـل مـلاك المـوظفين فـضلا عـن
                                               الفئات والرتب والألقاب الوظيفيـة للوظـائف بنـاء علـى
                                                معــايير لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة، والــسياسات المتبعــة

       زيـارة  ١٢                                            والممارسة الموحدة، عند الاقتضاء من خـلال        
 Abacus            لأفرقة أباكوس

ــامج الا ــصال             برنـ ــعبة المـــوظفين  (        تـ                     شـ
   )        الميدانيين

                             فئــة مهنيــة ذات صــلة بعمليــات حفــظ    ٢٢        قــوائم     تعهــد    ٧٠    ٨٠٠
      السلام

                                               تعزيز بـرامج التوعيـة كتنظـيم معـارض مهنيـة ووظيفيـة،
                                        والإعلان الهادف في مواقع شبكية مخصـصة ومنـشورات
                                              احترافيـــة وإيفـــاد بعثـــات توظيـــف إلى البلـــدان الناقـــصة

                              تماشــى مــع تخطــيط قــوة العامــل وتحليــل           التمثيــل بمــا ي 
                                             البيانات المتعلقة بالمرشحين الداخليين والخارجيين 

ــوظيفي   ــوير الـ ــوظفين  (                       التطـ ــعبة المـ                     شـ
   )        الميدانيين

                                                  التنفيذ المتدرج لاستراتيجية التطوير الوظيفي بما يتـضمن    ٥٩    ٩٠٠
                                                نماذج إلكترونية للمسار الـوظيفي لفئـات مهنيـة مختـارة،

                               ات العمليات الميدانية بشكل أفضل                بهدف تلبية احتياج
                                          الـــدعم الـــتقني لهيئـــات الاســـتعراض    

ــة   ــزي الميدانيـ ــوظفين  (                       المركـ ــعبة المـ                     شـ
   )        الميدانيين

                                            زيارتان إلى قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات لإحاطـة    ٤١    ٢٠٠
                                           أفرقــة الخـــبراء وهيئــات الاســـتعراض المركــزي الميدانيـــة
                                        ورصــدها وتوجيههــا، وللإشــراف علــى وحــدة التحقــق

          ن المراجعم
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            مؤشر الناتج       المبلغ  نوع السفر 

         حلقـــات  /         مـــؤتمرات /                  حلقـــات دراســـية
   )          الميدانيين           شعبة الموظفين (    عمل 

                                        وضــع خطــط عمــل للمــوارد البــشرية في جميــع عمليــات    ٤١    ٢٠٠
ــذ ــن التنفيـ ــستفادة مـ ــدروس المـ ــستند إلى الـ ــسلام، تـ                                           الـ

       السلام            بعثات لحفظ ٥                   التجريبي لهذه الخطط في 
                                       وضـــع آليـــة تنفيـــذ تحـــسين تـــسيير الأعمـــال باســـتخدام

  Lean Six Sigma   ية    منهج
              ّ                                 وضع برنامج تعلّم إلكتروني شامل في مجال إدارة الموارد

                           البشرية للعمليات الميدانية
ــايير ــق مع ــة تطبي ــد كيفي ــة تحدي ــات بغي                                             اســتعراض العملي

ّ                   الاختيــار لمــا يقــدّر بنحــو                    مرشــح مــن المقــرر ٦     ٩٠٠             
               وظيفة شاغرة ٢     ٣٠٠                       إدراجهم على قوائم لشغل 

            تنسيق بـين                             الاجتماع السنوي للجنة ال   
ــوظفين والإدارة  ــوظفين  (                  المـ ــعبة المـ                     شـ

   )        الميدانيين

                                           حضور الاجتماع السنوي للجنة التنـسيق بـين المـوظفين    ١٧    ٨٠٠
        والإدارة

       ٤١٦    ٧٠٠       المجموع  
    

ــرح رصــد    -     ٢٦٩ ــغ               يقت ــات ا  ل       دولار    ١٨٥     ٨٠٠        مبل ــة نفق ــة                     تغطي ــات الميداني ــسفر إلى البعث                                  ل
ــضمان  ــة         ل ــيم أداء          مراقب ــام               وتقي ــ       مه ــشرية في           إدارة الم ــدان                  وارد الب ــشاركة في            المي ــن خــلال الم                          م
                       الـتي تقـوم بهـا                   الرصد الذاتي         زيارات                                 مكتب إدارة الموارد البشرية و                   التي يقوم بها           الرصد        زيارات  

         تـشملها     لا                                                                                       شعبة الموظفين الميدانيين في ما يتعلق بمجالات من الموارد البشرية في بعثات محـددة،               
                                    هيكــل مــلاك المــوظفين فــضلا عــن                 المــشورة بــشأن         وإســداء                                  مكتــب إدارة المــوارد البــشرية؛        مهــام 

                                                                                                الفئات والرتب والألقاب الوظيفية للوظائف بناء على معايير لجنة الخدمة المدنية الدوليـة، والـسياسات     
          جتماعـات   ا        حـضور    و                                       لإعـداد الميزانيـة واستعراضـها؛         ،                 ، حسب الاقتـضاء                           المتبعة والممارسة الموحدة  

ــة  ــشتركة للم          اللجن ــة الم ــضايا المت ــ                           الميداني ــ                                  فاوضــات لبحــث الق ــشرية         صلة ب ــوارد الب                            سياسات الم
   .                          والعلاقات بين الموظفين والإدارة

         للاضـطلاع                         سـفر موظـف واحـد                               دولار لتغطية نفقات       ٧٠     ٨٠٠      مبلغ             ويقترح رصد     -     ٢٧٠
   في    ات                حـرم الجامع ـ                                     فـضلا عـن أنـشطة الاتـصال في             ،                       مثـل حمـلات التوظيـف                الاتـصال،           بأنشطة  

         تــشكيل                         إدارة الــدعم الميـداني، و                          في المـستقبل إلى العمـل في      لين              مرشـحين مــؤه       بجــذب         يتعلـق       مـا 
                       هـذا الموظـف أضـخم               سيحـضر       و  .                    عمليات حفظ الـسلام               المتصلة ب    ٢٢    الـ               لفئات المهنية    ل       قوائم    ال

                    القـدرة المطلوبـة             لتـوفير             القـارة        تلـك         مـن              مشاركا    ٣     ٠٠٠       سيجذب          فريقيا                   معرض توظيف في أ   
                    العمليــة المختلطــة                              الــتي يــستلزمها العمــل في                                  فريقيــا جنــوب الــصحراء الكــبرى                للمرشــحين مــن أ

                                                           بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                 و                                         للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور     
                  المجـالات المتـصلة                     حفظ الـسلام في          مهن            عمل حول         حلقة                        إدارة الدعم الميداني            وستنظم    .      وتشاد
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ــوم في معــرض دولي للمهــن           الهندســة ب ــوم         لخريجــي ا                                   والعل ــة    .                  لهندســة والعل ــرة الميزاني                              وخــلال فت
         وسيحـضر    .      شـخص      ٥٠٠               ما يزيد على             ة، وعين          منظم   ٣٩                ، حضرت المعرض        ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨

    .        مختلفة      مؤسسات             للعمل تنظمها                     الموظف معارض ومؤتمرات     هذا 
                           موظف واحد لتقديم الـدعم                                  دولار لتغطية نفقات سفر        ٥٩     ٩٠٠                   ويقترح رصد مبلغ      -     ٢٧١

                               بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة      (                                        للموظفين في أربع بعثات لحفظ السلام                        التطوير الوظيفي         في مجال   
   ،                                   وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان         ،                                      وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار        ،      ليشتي  -          في تيمور 

ــم المتحــدة  ــة الأم ــا                        وبعث ــرة الم  في  و   ).            في ليبري ــة          فت ــدمت   ،   ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨         يزاني                   وحــدة التطــوير         ق
        إســداء  و           مــن بعــد       يــة           دورات تدريب        تنظــيم                         ين في الميــدان مــن خــلال       لمــوظف    إلى ا                  الــوظيفي الــدعم 

  .   يين        الميـدان       وظفين            مـن الم ـ     ٢     ٣٦٠            ا مجموعـه     لم ـ                               البريـد الإلكتـروني والهـاتف          بر            فردية ع ـ   ال      شورة    الم
                                             بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة           ل                      زيارات دعم وظيفـي             الوحدة                            وبالإضافة إلى ذلك، أجرت     

       مكتــب  و                                                           في إثيوبيــا وإريتريــا وبعثــة الأمــم المتحــدة في نيبــال                       بعثــة الأمــم المتحــدة   و          في كوســوفو
                             بعثة مـراقبي الأمـم المتحـدة     و                            لجنة التحقيق الدولية المستقلة  و                              الأمم المتحدة المتكامل في سيراليون

                 البعثـات الـتي                                                             عـاملين في إيجـاد فـرص إعـادة تكليـف للعمـل في                                              في جورجيا لمساعدة المـوظفين ال     
   .        مرتفعة               تعاني معدلات شغور

                         لمـشاركة في اجتماعـات      ل        لـسفر                  تغطية نفقات ا   ل         دولار     ٤١     ٢٠٠      مبلغ             ويقترح رصد     -     ٢٧٢
ــوارد         مــؤتمر                موظــف واحــد           وسيحــضر   .  ة                                    ومــؤتمرات وحلقــات دراســية مختلف ــ                        خطــط عمــل الم

                الأمــم المتحــدة           في قاعــدة                                  الجهــات التنــسيقية لهــذه الخطــط             لى جمــع كــل  إ                        البــشرية الــذي يهــدف 
                                  في شعبة المـوظفين الميـدانيين بـشأن                  موارد البشرية            موظف لل                                   للوجستيات بغية إحاطتهم من قبل    

    ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨         يزانيـة                      الفتـرة المـشمولة بم    في                        بـدأ العمـل بموجبـها          الـتي        هـذه           العمل   ط         تطبيق خط 
                      خطـط العمـل هـذه                المؤتمر مفهوم        تناول     وسي  .         لكترونية                     لإلكتروني والاتصالات الإ         دريب ا    الت    عبر  
                           ان مـن شـعبة المـوظفين             موظف ـ          وسيحـضر     .             تخداما فعالا      اس       لكتروني          لتطبيق الإ  ا         استخدام      ية      وكيف

                     الحـل الـذي يـوفره             عن تطبيق   ين      مسؤول      كونون      سي  ،              بعثات المشاركة   ال   ن   ع     ممثل          بالمقر و           الميدانيين
   .    نظام      هذا ال      تنفيذ    عن   ن  ا    سبوع      مدته أ      مؤتمرا         الميدان،                إدارة المواهب في      نظام 
        قاعـدة              اثـنين إلى          وظفين            سـفر م ـ                    تغطيـة نفقـات      ل         دولار     ٤١     ٢٠٠        مبلـغ                ويقترح رصـد      -     ٢٧٣

ــم المتحــدة للوجــستيات   ــة الخــبراء و         لإحاطــة                              الأم ــ                  أفرق ــة،                    الاســتعراض المركــزي    ات      هيئ                الميداني
    .                                 للإشراف على وحدة التحقق من المراجع و    ها      وتوجيه       ورصدها 

                   لتمثيـل إدارة          اثـنين               سفر مـوظفين                  تغطية نفقات    ل         دولار     ١٧     ٨٠٠      مبلغ             ويقترح رصد     -     ٢٧٤
ــداني في الم ــ ــدعم المي ــتي                         ال ــسيق بــين           ى خــلال   جر    ســت             شاورات ال ــة التن ــسنوي للجن                                             الاجتمــاع ال

   .                         الموظفين في البعثات الميدانية       تعلقة ب                        سياسات الموارد البشرية الم  في                الموظفين والإدارة 
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 الفرق                تقديرات التكاليف 

    ) %    ٥٤,٧ (   )     ٢٧,٩ (       ٢٣,١                              الإمدادات والخدمات والمعدات الأخرى
  

ــاد ق ــ   -     ٢٧٥ ــات        دولار     ٢٣     ١٠٠    دره                        وســيغطي اعتم ــضرورية لحلق                                           الرســوم والمطبوعــات ال
   يم    قــد ت ل  ين      رشــح     ذب الم   جــ              تــصال بغيــة            برنــامج الا                                                العمــل والمعــارض والمناســبات المهنيــة في إطــار 

                                                   ويعـزى الفـرق إلى الاحتياجـات المنخفـضة مـن             .                       إدارة الدعم الميـداني      في         وظائف        لشغل         طلبات  
   .                  المواد ورسوم المعارض

  
       وجستي               شعبة الدعم الل  -    ٤  
                                   إطار الميزنة القائمة على النتائج   ) أ (  

        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

                       مجلس الأمن والجمعية العامـة                         تحسين تقديم التقارير إلى        ١- ١
                                                   والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات

                       تمامــا بــشأن المــسائل المتــصلة     تنيرة                     اتخــاذ قــرارات مــس       كــي يتــسنى
         فظ السلامبح

                                    صول مجلــس الأمــن والهيئــات الحكوميــة الدوليــة   حــ      تحــسين    ١-  ١
        المعلومــــات          علــــى                                            والــــدول الأعــــضاء المــــساهمة بقــــوات 
  يـة     الحدود          لمـسائل                                            الجغرافية المكانية، وتحـسين الاسـتجابة ل      

               في مناطق التراع
ــة    ٤                إدراج بيانـــات   :   ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨      في                    بعثـــات ميدانيـ

    انـــــــات          إدراج بي :  ١٠  ٢٠ /    ٢٠٠٩                               قاعـــــــدة البيانـــــــات؛  
                              بعثة ميدانية في قاعدة البيانات    ١٥

ــلاغ    ٢-  ١   ــضاء           إبــ ــدول الأعــ ــساهمة ب                      الــ ــوات             المــ ــ         قــ     شرطة      وبــ
   في ة         نقحــــــ  الم   أو   ة          ديــــــد  الج                                الــــــسياسات والإجــــــراءات   ب

        يوما  ٣٠      غضون
  

  النواتج
  ن      بـشأ                         عمليات حفـظ الـسلام             إدارة                  الدعم الميداني و     ة                     لإدارة العليا لإدار               منتظمة إلى ا         مشورة         إسداء           توصيات و     وغ   ص   •  

       شرطة   وب     قوات  ب                    الدول الأعضاء المساهمة              التي تؤثر على               الدعم اللوجستي       مسائل 
             باحتياجاتهـا      ، و   ات     بعث ـ                            في مـا يتـصل بـأداء ال                                 في بعثات حفـظ الـسلام          ين                  ستعراض اللوجستي   الا        تقييم و   لل               إجراء زيارات      •  

                   صلة باللوجستيات                     الحالية والمستقبلية المت
ــات     •   ــشاء قاعــدة بيان ــ                          إن ــ   ل ــة                دائرة المعلوم ــة المكاني ــشمل                          ات الجغرافي ــة، و        ت ــة المكاني ــات الجغرافي ــساتل  ا                                   البيان ــصور ال    ية                 ل

                                          ، ومعلومات عن ترسيم الحدود في مناطق التراع          الممسوحة    رائط  الخ و
                               غرافيـة المكانيـة التابعـة                                            الوكالـة الوطنيـة للاسـتخبارات الج                للسواتل و                                          اتفاقات شراكة مع مركز الاتحاد الأوروبي              إبرام     •  

             وتبادلها                         البيانات الجغرافية المكانية                            تحدة من أجل المشاركة في إنتاج           للولايات الم
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       بنــشر        يتــصل      مــا            الحاليــة في          جــراءات   الإ           لــسياسات و       علــى ا          تنقيحــات         إدخــال                                         تحديــد الــسياسات الــتي يــتعين وضــعها و   •  
                  القوات والمعدات

        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

          لام اســتجابة                    عمليــات حفــظ الــس                      ســرعة نــشر وإنــشاء    ١- ٢
                           للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 ـــ   ١-  ٢ ــد مخزون ــتراتيجي   ات                تحديـ ــشر الاسـ ــدات ة                         النـ ــائر المعـ               وسـ
ــضون   ــشرها في غـ ــستية ونـ ــدور    ٩٠                                  اللوجـ ــن صـ ــا مـ             يومـ

ــات مجلــس الأمــن،   ــى تقــديم                       ولاي ــادرة عل                        بحيــث تكــون ق
                                      أفرقــة بــدء البعثــات وعمليــات الانتــشار الأولي   إلى     دعم     الــ

       الشرطة     أو       للقوات

                                            يــادة عــدد القــوات المتناوبــة باســتخدام أصــول الـــدعم ز   ٢-  ٢  
               الجوي الإقليمية

 ؛  ٢٤     ٠٠٠  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨     ؛     ٥     ٠٠٠  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧  
٢٥     ٠٠٠  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩    

  
         النواتج

           العمليــات                                                          لأي بعثــة جديــدة لحفــظ الــسلام بالتــشاور مــع أفرقــة                     لمــوارد الماديــة ل      خطــة  و            لــدعم الأولي  ل              إعــداد خطــة    •  
          المتكاملة

ــ       كــوين    ت                 إعــادة النظــر في   •                                          بنــاء علــى احتياجــات بعثــات حفــظ        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩           للفتــرة  ة                      النــشر الاســتراتيجي  ات      مخزون
                                             السلام والدروس المستفادة والتغيرات التكنولوجية

                       وبـأفراد الـشرطة         قوات  ال                                 والـدول الأعـضاء المـساهمة ب ـ                             للبعثـات الميدانيـة                                                المبادئ التوجيهية الطبية للأمم المتحـدة             توفير     •  
                                                     توفير المرافـق والخـدمات الطبيـة وفقـا لمعـايير               ّ       المشكّلة في         شرطة                وبوحدات ال      قوات   بال        المساهمة      ان     بلد  ال             بهدف مساعدة   
         الانتشار    لدى             الأمم المتحدة 

                  وبأفراد الشرطة    قوات  ال               الأعضاء المساهمة ب    دول   ال                               تقديم إحاطات بشأن الدعم الطبي إلى    •  
                                 الطبية التي جرى نشرها، وذلـك            رافق              واستعراض الم           ة السلام                               الرعاية الطبية الموحدة لحفظ                                 إجراء عمليات تقييم لتوافر        •  

                                  مرافـق الـدول الأعـضاء المـساهمة      و                          المملوكـة للأمـم المتحـدة                                         للأمم المتحدة قبل إنـشاء المرافـق                      لمبادئ التوجيهية        وفقا ل 
                     في بعثات حفظ السلام                وبأفراد الشرطة    قوات  ال ب

                                                    واســتعراض أمــاكن الإقامــة المطلوبــة في البعثــات             ت الميدانيــة                                    مرافــق الإقامــة والعمــل في البعثــا                       الإشــراف علــى تــصميم    •  
                                             الميدانية وذلك من خلال زيارات استعراض البعثات
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                                                                                                                         الإشــراف علــى مــساهمة مركــز العمليــات الجويــة الاســتراتيجية في مفهــوم التكليــف بالمهــام علــى الــصعيدين العــالمي       •  
          والإقليمي

                           التي تتطلب الارتقـاء بهـا            حفظ السلام                               ي أهمية حيوية بالنسبة إلى عمليات                                       ديد البنية الأساسية للمطارات التي تكتس   تح   •  
                                      إلى مستوى معايير الطيران المحلية والدولية

                                   العقـود الإطاريـة لتـوفير دعـم                             الوكـالات وغيرهـا مـن           بـين              اتفاقـات          إبرام                         لجميع أنواع المعدات، و              إطارية       عقود       إنشاء     •  
                ساسية للمطارات         البنية الأ                  الرئيسية المتعلقة ب        لمشاريع  ل   جل                الدعم الطويل الأ         لاحتياجات       ستجيب  ي  د   ّ محدّ

                      البعثـات الميدانيـة                                الـتي تـستفيد منـها                     لخدمات الطيران        ساسية                         تطوير وتحسين البنية الأ         بشأن                            تقديم التوجيه والتوصيات       •  
                                    وفقا لمعايير منظمة الطيران المدني الدولي

  
              مؤشرات الإنجاز         المتوقعة    ات     الإنجاز

         بعثـات حفـظ                                   الاحتياجات المقترحة من المـوارد ل           تحليل     ١-  ٣                  عمليات حفظ السلام         وفعالية         ة كفاءة     زياد   ١- ٣
ــسلام في غــضون   ــن اســتلام      ١٠                  ال ــام م ــل                     أي ــن قب          ها م
                    إدارة الدعم الميداني 

      عقـود                        إمكانية الاستفادة من                  جميع البعثات               تتوفر لدى      ٢-  ٣  
 ، “                 لا يمكــن تجاوزهــا  ”                                 إطاريــة صــالحة بقــيم قــصوى    

                 يوما من السنة   ٣٦٥         امتداد         وذلك على
        الــتي تمتلــك                                       في المائــة مــن البعثــات الميدانيــة     ١٠٠       قيــام    ٣-  ٣  

       مــستوفية              سلامة الطــيران                                   عتــادا جويــا بوضــع بــرامج ل ــ
              الأمم المتحدة               لمعايير الطيران ب

  
         النواتج

                             ساعدة التقنيـة في الموقـع في        الم ـ      تقديم                  توفير التوجيه و        بغية                     بعثات حفظ السلام       في                                       إجراء زيارات لتقييم سلامة الطيران         •  
                                                 لوقاية من الحوادث وتحليل المخاطر والتحقيق في الحوادث       ذلك ا                      عايير سلامة الطيران، بما في        تقيدها بم    مجال 

               كيفية تحديدها                                 لدعم وتقديم المشورة والتوجيه بشأن  ا                   حفظ السلام من موارد    ات             احتياجات بعث        استعراض    •  
             البعثـات     ات                                                                           تبادل المعلومات للبعثات الميدانية لحفظ السلام مـن أجـل تعزيـز قـدر                                        أدوات وإجراءات ومنتديات          توفير     •  

         والخدمات        الأساسية               المعدات والسلع    من                     على تلبية احتياجاتها 
       لعقود  با      تقيد         ورصد ال ،      الوقود        الإعاشة و    حصص         ستخدام لا                    إجراء تحليل واستعراض    •  
      فترة      هذه ال    خلال                  لتي تنتهي صلاحيتها   وا    لمقر               الخاضعة لإدارة ا                         تجديد كل العقود اللوجستية    •  
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                            البعثات الميدانية لحفظ السلام ب       الوقود      شؤون       إدارة      إطار                      لوقود بالأمم المتحدة في    ا         ضمان جودة      نظام ل           وضع وتنفيذ    •  
                   بعثات لحفظ السلام ٣  في               والحصص المعيشية        الوقود      شؤون      دارة  لإ           الإلكترونية            طبيق النظم  ت   •  
                                                   مع السياسة والمبادئ التوجيهية البيئية للأمم المتحدة        تتماشى                     وتعميم أهداف بيئية     تحديد    •  
                           الأثـر البيئـي لبعثـات                مراعـاة                                   مـسؤولية الأمـم المتحـدة في                  تتنـاول                                                             إجراء دراسات الأثر البيئي وتنفيذ خطة عمـل بيئيـة              •  

            حفظ السلام 
                                            بعثات حفـظ الـسلام بمـا في ذلـك المرافـق       في                          يات الثاني والثالث والرابع     لمستو    من ا                     فهرس المرافق الطبية          تعميم          تنقيح و    •  

                وإجلاء المصابين    الطبي      الإجلاء           عالجة حالات  لم         المؤهلة  ة            الطبية المدني
                                                      استعراض توفير وإدارة الخدمات الطبية في البعثات الميدانية   •  
                 بعثات ميدانية ٥  في                                                      البدء في تنفيذ تطبيقات تكنولوجيا رموز الأعمدة المتوازية   •  
               مارســات إدارة            المتعلقــة بم         الأعمــال                                        بــدء تطبيــق أفــضل المتــاح في نمــاذج                      في إدارة الممتلكــات و          إرشــادية               وضــع معــايير    •  

                                الممتلكات في جميع بعثات حفظ السلام
                           إدارة المعـدات المملوكـة               في مجـال                                                منتظمـة لمـوظفي بعثـات حفـظ الـسلام                    بـصورة                                         توفير المشورة والتوجيـه والتـدريب          •  

         للوحدات
                    تفــاهم في البعثــات      ات ال      مــذكر /                                  إدارة المعــدات المملوكــة للوحــدات                 مجــالس اســتعراض        نــشاء           لتوجيــه لإ                   تــوفير الرقابــة وا   •  

  ا           وقـدراته     هـا      أفراد     مـن        شرطة و      وب ـ    قوات ب                          معدات الدول الأعضاء المساهمة    من      لائمة   الم       ستويات   الم           تبسيط تحديد     دف   به
       تشغيل  ال       شروط                    ، بما يضمن استيفائها                البعثات الميدانية          المقدمة إلى               الاكتفاء الذاتي     على 

              ذلـك دليـل                                     الاحتياجات من الموارد، بمـا في                  ّ             إجراءات معدّلة لتحديد                                      أدلة إجراءات التشغيل الموحدة، و           تعميم          إعداد و    •  
                               مراقبـــة الحركـــة الميدانيـــة                ة، ودليلـــهما              الاســـتراتيجي          للحركـــة                                                            إدارة الـــدعم الميـــداني وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام  

      ها                 دمات النقل وتنسيق لخ      تخطيط         ، بهدف ال     لطيران ل                     إدارة الدعم الميداني    ليل د و      سطحي،              دليل النقل ال ل    ما        وتنقيحاته
                                                                                الـذي يهـدف إلى تعزيـز سـلامة الطـيران، والمـساعدة في إدارة العقـود،                    ،          الطـيران                لضمان جـودة          دارة                   تنفيذ برنامج الإ     •  

  ،  ا                       مـم المتحـدة وقواته ـ               لمـوظفي الأ         آمـن                       نقـل جـوي سـالم و                                         تعـرض لهـا المنظمـة في تـوفير           ت                                 والتخفيف مـن المخـاطر الـتي        
     هم         وتسجيل ا    مسبق      وردين  لم ا      تأهيل         القيام ب                 بعثات حفظ السلام و     إلى      تفتيش                  زيارات التدقيق وال   عبر

                   بـصورة منتظمـة               والتـدريب                                                                        قطـع الغيـار في جميـع البعثـات وتقـديم المـشورة والتوجيـه                  من                          استعراض جرد الموجودات       •  
                         ئم جرد قطع غيار المركبات                                            لموظفي بعثات حفظ السلام على إدارة واستخدام قوا

                    والمعدات الميكانيكية             من المركبات                   البعثات الميدانية   طلب  ع    ّ تتبّ و           تطوير أتمتة            الانتهاء من    •  
         تــشمل       الــبري        الجـوي و        لنقــل    ل               الأمــم المتحـدة                            المتعلقـة بــإدارة أسـطول                     أفـضل الممارســات                              تنظـيم حلقــات عمـل حــول      •  

      لسلام             في بعثات حفظ ا                     الأساطيل الجوية والبرية        مديري
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ّ     مبــسّط                 هيكــل تكــاليف          وإنــشاء         توريــد                                 وضــع إطــار مــنقح لطلبــات ال    •                                    مــن أجــل التعاقــد للاســتعانة                     لطلبــات التوريــد   
        عسكرية  ال    ات    طائر   بال

                                                                                              السلامة على الطرق والإشراف علـى حمـلات الـسلامة علـى الطـرق في جميـع بعثـات حفـظ                          حول       عمل               تنظيم حلقة      •  
       السلام
  
                 العوامل الخارجية

       المتعلقـة                   مـذكرات التفـاهم                    بإنجـاز وتنفيـذ                      في الوقـت المناسـب             القيـام                شرطة لضمان                 وبأفراد ال      قوات  ال             ان المساهمة ب          البلد       تتعاون    
     علــى  ين        ن قـادر  و د       ّ   ن والمــورّ و        البـائع           ؛ ويكــون                                 لة والمعـدات المملوكــة للوحـدات             ّ     الـشرطة المــشكّ         وحــدات                          تـوفير القــوات وأفـراد    ب

                                 توفير السلع والخدمات في الوقت المحدد
    

                              لاحتياجات من الموارد البشرية ا   ) ب (  
      التغير     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئـة

       الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  - وكيل أمين عام  
  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  - ٢‐ مد  
  -   ٣   ٣ ١‐ مد  
  -   ٩   ٩ ٥‐ ف  
   ٥    ٤٢    ٣٧ ٤‐ ف  
   ٤    ٥٦    ٥٢ ٣‐ ف  
  -   ١   ١ ١‐ ف/٢‐ ف  

   ٩     ١١١     ١٠٢ المجموع الفرعي
        والرتب الأخرىت العامةالخدما

   ١   ٣   ٢ الرتبة الرئيسية  
   ٢    ٤٣    ٤١ الرتب الأخرى  

   ٣    ٤٦    ٤٣ المجموع الفرعي
    ١٣     ١٥٧     ١٤٥ المجموع
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                            الاحتياجات من الموارد المالية   ) ج (  
   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  الفرق  
  

                                 النفقـــــــــــــــــــــــــات 
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   

                        المخصــــــــــــــــصات 
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   

                     تقــديرات التكــاليف 
               النسبة المئوية       المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (

  ) ٢   ( ÷  )  ٤     ) = ( ٥ (  ) ٢   (‐  )  ٣     ) = ( ٤ (   ) ٣ (   ) ٢ (   ) ١ (  

 ١٤,٨ ١٨٠,٣ ٣ ٦٨٩,٨ ٢٤ ٥٠٩,٥ ٢١ ٥١٢,٣ ٢٠                        الموارد المتعلقة بالوظائف  -    أولا 

                           الموارد من غير الوظائف  -      ثانيا 

 ١٩,٧ ٨٣,٦ ٥٠٧,٣ ٤٢٣,٧ ٩٥,٥ المساعدة المؤقتة العامة     

 (٢٠,٩) (١٣٦,٠) ٥١٤,٠ ٦٥٠,٠ ٣٢٣,٦ الاستشاريون    

 ١٠,١ ١٠٥,٥ ١٥٢,٥ ١ ٠٤٧,٠ ١ ٧٨٩,٩ الرسمي السفر     

 ٢,٦  ٥٣,١ ١٧٣,٨ ٢ ١٢٠,٧ ٢ ٢٠٩,٠ ١                      المجموع الفرعي، ثانيا     

 ١٣,٧ ٢٣٣,٤ ٣ ٨٦٣,٦ ٢٦ ٦٣٠,٢ ٢٣ ٧٢١,٣ ٢١                              المجموع، الفئتان الأولى والثانية     

    
    ئف          تبرير الوظا   ) د (  
  ة                  النشر الاستراتيجي  ات         وحدة مخزون    
   ) )   ر ر (    خ ع  (                                         مساعد أقدم لشؤون الميزانية والشؤون المالية     

       هـــذه                   لكفالـــة إدارة     ٢٠٠٤           في عـــام  ة                        النـــشر الاســـتراتيجي  ات                        أنـــشئت وحـــدة مخزونـــ  -     ٢٧٦
       ثلاثـة           حاليـا       ضم                            وتتولى الوحدة، الـتي ت ـ      .              إطار موحد                                         المخزونات في المقر بكفاءة وفعالية ضمن     

         مراقبـة                                          تغطى تكاليفهم مـن حـساب الـدعم،            ،    ))    ر أ  (         خ ع     ١   ، ٣- ف   ١   ، ٤-    ف  ١ (   ين      موظف
      ذلـك              ، بمـا في      ا   به ـ               رد المتعلقـة                            وإدارة قـوائم الج ـ     ا           وتجديـده   ا     ونشره    ات      خزون            جميع هذه الم        تخطيط  

              مكتـب تخطـيط     ّ                                                                            تقيّد البعثـات الميدانيـة والأقـسام التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني و                           الإبلاغ ورصد   
  .                ذات الـصلة                                                     ميع السياسات والإجـراءات والمبـادئ التوجيهيـة        بج   ،               نية والحسابات               البرامج والميزا 

   .    ٢٠٠٤              لوحدة منذ عام            من الموظفين ل             موارد إضافية           يوافق على                يشار إلى أنه لم و
ّ                                         قـد تطـوّر عمـل الوحــدة حـتى باتـت تـشكل        و  -     ٢٧٧                         في مجـال تخطـيط المــوارد           حيويـا          عنــصرا      

     وائر       والــد                       بعثــات حفــظ الــسلام                     نطــاق واســع مــع            عمــل علــى ت      وهــي                              الماديــة للبعثــات الجديــدة، 
          التابعـة                          وحدات المحاسبة الذاتية                  ولا سيما مع                          دارة الدعم الميداني،              التابعة لإ                   والأقسام المتخصصة   

ــذه الإدارة ــن أجــل    ،             له ــشتريات          ضــمان             م ــسيق إجــراءات الم ــواد   و                               تن ــوافر م ــ                ت ــشر       مخزون            ات الن
                      المـوارد المتبعـة في             تجديـد                  لال إجـراءات        ن خ ـ       م ـ     فعال         على نحو                      في الوقت المناسب و                الاستراتيجية  

                 مخـزون المعـدات                   مـستوى مـن           عـن               ة حاليـا           مـسؤول               كمـا أنهـا                 للوجستيات،                الأمم المتحدة          قاعدة  
               عـدد وثـائق           ازداد                            العمـل الأولي للوحـدة،              بعـبء           ً   مقارنـةً  و  .               مليون دولار     ١٧١    عن               تزيد قيمته 
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              حجـم مخـزون          ظـل      ،      ٢٠٠٦              منـذ عـام      ف  .                 منـذ إنـشائها                        بمقدار خمـس مـرات           عدت        التي أ        الشحن  
                                         أو توسـيع نطـاق البعثـات الـضخمة                     لإنـشاء         ً   نتيجـةً                               يتزايـد أضـعافا مـضاعفة                          النشر الاستراتيجي   

                                                                                     العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحـدة في                  مثل          الحالية  
                             وبعثـة الأمـم المتحـدة في                                                                                       جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                

   .                          ، كما هو مبين في الجدول أدناه      ليشتي-                                           السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 
  

      نشاط ال
  ‐      ٢٠٠٢   ه         يوليـــــ /        تمـــــوز
   ) أ (    ٢٠٠٤  ه     يوني /      حزيران

  ‐      ٢٠٠٤   ه         يوليـــــ /        تمـــــوز
      ٢٠٠٦   ه    يوني /      حزيران

  ‐   ٦   ٢٠٠   ه         يوليـــــ /        تمـــــوز
   ٨   ٢٠٠   ه    يوني /      حزيران

    في                               النـــسبة المئويـــة للزيـــادة
ــ ــه  /   ران        حزيـــ       ٢٠٠٨           يونيـــ

      ً                          مقارنةً بمـا كانـت عليـه في        
    ٠٤  ٢٠      فبراير  /    شباط

                                         معـــــدات مـــــن مخـــــزون النـــــشر     شـــــحن
      ٤٧,٤              مليون دولار     ١١٦,٠              مليون دولار     ١٠٦,٩              مليون دولار    ٧٨,٧        لبعثات    إلى ا          الاستراتيجي

      ٩٠,٥    ٤٠    ٣٢    ٢١                  العمليات الميدانية
    ات    مخزون                                 الطلبات الصادرة لتجديد موارد     

  -    ٩٠    ٢٥  -   ة    تيجي           النشر الاسترا
       ٥٣٥,٥     ١٩٧     ١٨٣    ٣١                      وثائق الشحن الصادرة 
  

   . “                  الطلبات من البعثات ”                                                                       أرسلت طلبات مخزونات النشر الاستراتيجية إلى البعثات مباشرة بعدما كانت تصدر    ) أ (  
    

           قــد ظلــت    ، ف      ديــدة            للبعثــات الج       عــدات                  الأمــر لتــوفير الم         بــادئ                 الوحــدة أنــشئت        مــع أن  و  -     ٢٧٨
                           ولا سـيما احتياجاتهـا مـن                                   تلبيـة احتياجاتهـا الطارئـة،                 مـن خـلال                   البعثـات         جميـع                  تقدم الدعم إلى    

       بعثـة      ١٦                             هـذا الـدعم يـشمل حاليـا           بـات   و  .           طويلـة       مهـلا                                           المعدات الـتي يتطلـب الحـصول عليهـا          
   .          لأمم المتحدة            أخرى تابعة ل       ووكالات             سياسية خاصة      بعثة     ١٦   و           لحفظ السلام

                                            ة المبــادئ التوجيهيــة المحاســبية لعمليــات                  الأمانــة العامــ       طبقــت   ،     ٢٠٠٥       مــايو  /         وفي أيــار  -     ٢٧٩
       هـــذه                                                 جميـــع العمليـــات المتـــصلة بإصـــدار معـــدات     نظم              الـــتي تـــ ة                        النـــشر الاســـتراتيجي  ات       مخزونـــ

                                   جيهيـة لكفالـة صـحة المعـاملات           التو          المبـادئ        هذه             وقد صدرت     .                وشحنها وتجديدها     ات      خزون  الم
                  ، ولا ســيما لــدى      اســب  من     نحــو       علــى           تــسجيلها                       وتمامهــا وســلامتها و  ات      خزونــ  الم                   الماليــة المتــصلة ب

          في تحـسين         أسـهمت                هـذه المبـادئ            مـع أن    و  .                                                          إقفال الحسابات بنهاية الـسنة الماليـة لحفـظ الـسلام          
         الوحـدة                                                  عبئا ثقـيلا مـن العمـل يقـع علـى كاهـل                   ، فإن     ات    خزون                            الجوانب المالية لإدارة الم          شفافية

              صات وإعـادة                              ّ       ، بما في ذلك إعداد طلبات المخصّ                          الشحن وتجديد الموارد          كل من                 تجهيز طلبات    ل
           الأمـوال           وربـط     ات،      خزون ـ                                             الميدانيـة الـتي تتلقـى معـدات مـن الم                     البعثـات        ً      نيابةً عن           الأموال         توزيع  
            لــن تكــون  و  .   ها      وشــحن         المعــدات                              وتقــدير تكــاليف اســتبدال                           لــدى تلقــي المخصــصات،          مــسبقا 
                              الاسـتمرار في الاضـطلاع بهـذا             علـى               موظفيهـا،                        ستوى الحـالي لمـلاك           ً            نظراً إلى الم ـ    ،     قادرة        الوحدة  

                                المسائل والأداء فيمـا يتعلـق         ن   ع                       رير في الوقت المناسب      ا        تقديم تق       بغية                 أنشطة المحاسبة       من      جم    الح
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              عـن معـدات                                                 ديرين في الوقـت المناسـب تحلـيلا شـاملا               الم ـ      كبار         إلى                على أن تقدم   و   ؛    ات    خزون   بالم
      علـى     و ؛     الأداء               وتحليـل منحـى            لناشـئة                                   الوحدة على دعـم الاحتياجـات ا        قدرات    عن   و          المخزونات  

                                   والتعـاطي معـه علـى نحـو ملائـم                                                  مكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات       مع      ابعة   مت      إجراء 
                            صـرف الأمـوال المتـوافرة                          التـأخير في بـدء                                  بالمخزونات فيمـا يتـصل ب                                   شأن المسائل المالية المتعلقة      ب

   .         للمخزونات
                                                                       مـساعد أقـدم لـشؤون الميزانيـة والـشؤون الماليـة مـن فئـة                                           يقتـرح إنـشاء وظيفـة               وعليه،    -     ٢٨٠

    ذلك                              المعاملات المالية المرتبطة ب ـ       من       ضافي    الإ    جم    الح       إدارة        بغية     )        الرئيسية       الرتبة (                الخدمات العامة   
                                                التركيــز علــى إدارة فعاليــة مخزونــات النــشر         عتمــدة                                     لــشاغلي وظــائف الفئــة الفنيــة الم            كــي يتــسنى 

  ،   ها          ، وتجديـد                           النـشر الاسـتراتيجية                                          سـتعراض الـسنوي لتكـوين مخزونـات              على الا               الاستراتيجي، و 
ــاوب  ال و ــى اســتخدامها        تن ــات     ، و                    عل ــارير عــن المخزون ــديم تق ــد بالم            ، وضــمان ال                                 تق         لاحظــات           تقي
                     المعتمــدة مــن فئــة           الوظيفــة        شــاغل           وسيواصــل   .                   مراجعــة الحــسابات                     الــصادرة بنتيجــة         تطلبــات   والم

ــة   ــدمات العامـ ــرى  (                     الخـ ــطلاع بم  )                   الرتـــب الأخـ ــة             الاضـ ــام متعلقـ ــرد                    هـ ــال الجـ ــية                    بأعمـ            الأساسـ
   .   لية         كتبية الما           لمسؤوليات الم   وبا

       تقـديم                 مـسؤولا عـن                                                              ساعد الأقدم المقترح لشؤون الميزانية والشؤون الماليـة                   وسيكون الم   -     ٢٨١
           النـشر           مخزونـات          معـدات                                                  تنـسيق ورصـد الجوانـب الماليـة لتجديـد              في          وحـدة     ال        رئـيس       إلى       دعم    ال

         جـراءات    الإ                            وإصـدار توصـيات بـشأن              وضـع                والمساعدة في      ؛                         المشحونة إلى البعثات              الاستراتيجية
     عـن                        ؛ وتقـديم تقـارير                       لـدعم اللوجـستي                        عمليـة التخطـيط ل                     تحـسين فعاليـة                   الهادفـة إلى        ية       تصحيح  ال

             الـذي يجـري                              جرد مخزون النشر الاستراتيجي       على         فعالة    ال       رقابة           تحقيقا لل                  المعاملات المالية          الجرد و 
                                        بموجـب ترتيـب للجـرد خاضـع لإدارة                    البـائعين              في مقـار     و                              الأمم المتحدة للوجـستيات              في قاعدة 

                           الــتي تقــوم بهــا وحــدة         عمليــات   وال       نــشطة   للأ   ي                 تقيــيم التحليلــ  ال                    الخــبرة الفنيــة في    وفير    وتــ   ين؛       بــائع  ال
ــات ــشر الاســتراتيجية؛ و         مخزون ــد        تحــديث                            الن ــة          وتعه ــات دقيق ــات           واردة في ق                   معلوم ــدة البيان                    اع

  ،                  الــدعم اللوجــستي                    كــل مــن شــعبة         ستخدمها                             الــشبكي للوحــدة والــتي ي ــ      وقــع                  المدرجــة علــى الم
        وتحليــل   ؛                              الأمــم المتحــدة للوجــستيات       قاعــدة   ، و                   يزانيــة والحــسابات                          مكتــب تخطــيط الــبرامج والم و

        ساعدة في                    منتظمـة بهـدف الم ـ                                  ، وضمان تقـديم تقـارير ماليـة          الإمداد       سلسلة        تحديث             الاتجاهات، و 
          ة طبقـا                             جميـع البيانـات المالي ـ             تـسجيل               وضـمان               المخزونـات؛                                          ضمان فعالية وكفـاءة إدارة وتنظـيم        

         لمعـايير     ل                                              شـاغل الوظيفـة المقترحـة في ضـمان الامتثـال          عد               كمـا سيـسا     .          الحالية                لمتطلبات المحاسبة 
         القديمـة                   يانـات الماليـة            نقـل الب                          تنفيـذها، ويـشرف علـى                   فـور البـدء ب                                   المحاسبية الدولية للقطاع العام     

              نظــام تخطــيط    إلى    ،                         تنظــيم وإدارة المخزونــات  في     دعم           قــدم الــ                                      مــن مختلــف قواعــد البيانــات الــتي ت
   .              المزمع تطبيقه             موارد المؤسسات
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                                         المعدات المملوكة للوحدات وإدارة الممتلكات    سم  ق    
   )                 وظيفة أعيد تقديمها  ،  ٤‐  ف (       متلكات   الم           موظف لإدارة     

                                                   المعـدات المملوكـة للوحـدات وإدارة الممتلكـات                 بقـسم                             حـدة إدارة الممتلكـات             تقوم و   -     ٢٨٢
ــة لإدارة          بمهــام  ــة التقني          العــالمي          المخــزون                                                                           التخطــيط والإدارة الاســتراتيجية ورصــد الأداء والمراقب

                             المعدات المملوكـة للوحـدات                    وقد سجل حجم      .                         المعدات المملوكة للوحدات      من                للأمم المتحدة   
     في     ١٠٥                 يـادة بنـسبة                                         شرطة في عمليـات حفـظ الـسلام ز               وب ـ                       البلدان المساهمة بقوات              التي نشرتها   

  .               مليــار دولار ٢       مبلــغ         حاليــا                  ة هــذه المعــدات      قيمــ      فــوق     وت ،    ٢٠٠٩    و     ٢٠٠٢                    المائــة بــين عــامي 
       ناصـر               تفـاوت في ع                                              العـالمي للمعـدات المملوكـة للوحـدات                   المخـزون                      الزيادة في حجـم              ونجم عن   

         ستواصــل                   وفي هــذا الــصدد،   .         لمخــزون   ل      شــامل                                 نــشوء الحاجــة إلى إجــراء تحليــل               الجــرد أدى إلى 
           إلى إنــشاء                        الكفــاءة التنظيميــة و       أوجــه            إلى تعزيــز          الهادفــة      برامج     الــ                                وحــدة إدارة الممتلكــات تنفيــذ 

               تـسيير أعمــال            إجـراءات          عمليـة          تبــسيط        بغيـة                دارة المخـزون   لإ         لتكلفـة                      فعالـة مـن حيــث ا          سلـسلة  
         بنمــوذج                    الوظــائف وربطهــا      بــين        كامــل                                         والقيــام في الوقــت نفــسه بتحقيــق الت                   سلــسلة الإمــداد، 

      علــى           الرقابــة            المتعلقــة ب                   جــراءات الإداريــة   الإ          مارســات و          وتــشمل الم  .      الأداء        وعــالي               أعمــال متــسق 
  في         فـائض           عـن ال         عـلان     الإ و        خـزون            نـسب الم          طبيـق    ت       نـها    ع                                      المعدات المملوكة للوحدات والمـساءلة      

                                      ، ووضـع معـايير لإدارة الممتلكـات                               الممتلكـات المعلقـة                           البعثات، والحد من شطب        لدى          المعدات  
   إلى                            هـذه التـدابير مجتمعـة             تتخذ      وس ـ  .                     التـصرف في الأصـول             أنـشطة                                      في البعثات الميدانيـة، وزيـادة       

   .                  في البعثات الميدانية    زية                        قراءة رموز الأعمدة المتوا                تنفيذ تكنولوجيا      جانب 
  )  ٣-    ف  ، ٤- ف (                      الفئـة الفنيـة                   اثنين مـن                                      وحدة إدارة الممتلكات حاليا موظفين          وتضم    -     ٢٨٣

        ونظـرا    .                      مـن حـساب الـدعم        ّ             تغطّى تكاليفهم      ، )            الرتب الأخرى  (                                وثلاثة من فئة الخدمات العامة      
           للبعثـات،          لجـودة              عـالي ا          تحليلـي        دعـم                                           لـدولار وتزايـد الحاجـة إلى تـوفير            با                      لارتفاع قيمة المعدات    

ــافية    ــة إضـ ــشاء وظيفـ ــرح إنـ ــة ف ب                                       يقتـ ــديم الـ ــ   ل ٤-         رتبـ ــد نـ ــ     دعم               تقـ ــطلاع بتزايـ     شاط                             في الاضـ
   .       وتشعبها         العمليات
      إدارة                                مـستند إلى دورة الخدمـة في                                                      موظـف إدارة الممتلكـات في اعتمـاد نهـج                   وسيسهم    -     ٢٨٤

ــرة اســتخدامها، كمــا سيستكــشف        طــول       علــى                    كفــاءة المعــدات لا              يركــز علــى            الممتلكــات                                       فت
                   فعالـة والـتخلص      ال                        تحديـد الأصـول غـير        ل                                                      الفرص المتاحة لإعادة استخدامها وإعادة تـدويرها، و       

                        لتقيـيم نتـائج أداء             ً     نفـذ منهجيـةً    وي  ؛         مؤسـسية                        مؤشرات أداء رئيـسية                       وسيضع هذا الموظف      .   ها  من
         تعـديل                             لمعرفـة ردود الفعـل بغيـة                               مـن خـلال تـوفير آليـة        تها               العالمي ومـساءل                      البعثات على الصعيد   

         مـشاريع         وضـع                            الوظيفـة أيـضا في               هـذه      شاغل      شارك     وسي  .                            ات والاستراتيجيات والتدابير        الأولوي
        تطبيــق                      مـدير مـشروع بـدء                    ويـضطلع بمهـام                                        تبويـب وتـدوين المـواد المــستهلكة؛     ب   ة ل ص   ت ـ م        جديـدة  
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                بعثــة الأمــم  في                المطبقــة أصــلا   ،                      في البعثــات الميدانيــة                                    قــراءة رمــوز الأعمــدة المتوازيــة              تكنولوجيــا 
                الأمــم المتحــدة          وقاعــدة                                                       بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي   و                   المتحــدة في ليبريــا

      يـضع      ، و               ويـستعرضها                      ما يتعلق بالممتلكات                          ع التقارير المالية في    ي م تج          شرف على    ي    و           للوجستيات؛
        خـزون؛           لإدارة الم   Galileo                                                      تقارير عـن المخـزون في إطـار نظـام غـاليليو                                    توجيهات كيفية وضع ال   

                            ضع مؤشــرات أداء رئيــسية       ي ــ و  ؛               دارة المخــزون  لإ                    الأدوات التحليليــة                            قــدم الخــبرة في إنــشاء     ي و
                    هـذه المهـام، إلى             وتهـدف     .  ة     ستهلك   لم ـ       غـير ا           الأصـول         مـن        ادي              التحقق الم ـ      على          تحسينات        دخال   لإ

ــة الحــسابات، والاستعراضــات الأخــرى، إلى            جانــب  ــذاتي، ومراجع ــيم ال ــات التقي        تقــديم                                                                                عملي
        وإطـلاع                                             سين وتعزيـز نظـام الـدعم اللوجـستي،             تح ـ    إلى                          البعثـات الميدانيـة و           حجـم      ع   ي     توس ـ ل     دعم    ال

    ذات                                                العمـل جـار علـى الاضـطلاع بهـذه المهـام            و  .                                        واضعي السياسات، وتيسير تخصيص المـوارد     
   .             دارة الممتلكات       الإضافي لإ    وظف                   ا متواصلا سيبذله الم   جهد            والتي تستلزم      ستمر   الم     طابع   ال
  

                قسم الدعم الطبي    
   ) ٤‐  ف (       الطبية                موظف للوجستيات     

                                          دارة الدعم الميـداني وإدارة عمليـات حفـظ     لإ                                   قسم الدعم الطبي المشورة التقنية          دي    يس  -     ٢٨٥
                                                 مسؤول عن تخطيط وتنفيـذ الـدعم الطـبي في            و     وه  ،                                        السلام بشأن جميع المسائل المتصلة بالصحة     

          لــى مــر                  عــددا ونطاقــا ع           الــسياسية              والبعثــات                      بعثــات حفــظ الــسلام                      وتماشــيا مــع تزايــد   .         الميــدان
                             يـة ويكتــسي أهميــة حيويــة      فعال  ال و    اءة     كفــ            يتــسم بال          دعـم طــبي        تــوفير         علــى      طلــب        ازداد ال         الـسنين،  
                            قــسم الــدعم الطــبي خمــسة         ويــضم   .                                  أفــراد حفــظ الــسلام في الميــدان                 ســلامة ورفــاه   إلى           بالنــسبة 

                                          من الأفـراد العـسكريين المعـارين مـن        ٣-    ف  ١   ،   ٤-    ف  ٢   ،   ٥- ف   ١ (                          موظفين من الفئة الفنية     
      فئــة               ووظيفــة مــن    ، )      الطــبي           التخطــيط     عــن           مــسؤول      مــدني       لموظــف    ٤-   ف ١   ،                الــدول الأعــضاء
   .             من حساب الدعم         تكاليفهم   ة    ّ ممولّ  )            الرتب الأخرى (              الخدمات العامة 

                   ونشر بعثة الأمـم                                                                العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور              إنشاء  وب  -     ٢٨٦
          ظ الـسلام                                    الميزانيـة الطبيـة لعمليـات حف ـ          شـهدت                                                  المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد،        

       أصـول         علـى            حاليـا              م الطـبي   ع            قـسم الـد            ويـشرف     .              في المائـة     ٢٠       بنسبة         زيادة                      والبعثات السياسية   
           ا إطاريـة        عقـود        قـسم           ويـدير ال   .               مليـون دولار   ٣١                   تنـاهز قيمتـها                                  طبية وعدد من العقود الرئيـسية  

                      قيمـة حاليـة تبلـغ              مقابـل      ٢٠٠٤                       مليـون دولار في عـام      ٢,٥     بلغت       أولية       بقيمة                لمعدات الطبية   ل
   ٢       بلغــت         أوليــة        قيمــة                    يــادة كــبيرة مــن                                       وشــهد أيــضا عقــد إطــاري للأدويــة ز  .               مليــون دولار ٨ ١

               بـدأ سـريانه         لـدم                                           وتبلغ حاليا قيمة عقد إطـاري للتزويـد با    .             مليون دولار   ٤,٥                مليون دولار إلى   
                                     لـوازم وخـدمات ومعـدات بعثـات         ل                      الميزانيـة الطبيـة             وتناهز    .            مليون دولار       ٢٠٠٨   ه    يولي /   تموز   في  

         لبلــدان  ل  د        ّ     الــتي تــسدّ                تفــوق المبــالغ                               مليــون دولار ســنويا في حــين   ١٤       يــدان     الم               حفــظ الــسلام في
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                 تـضم البعثـات     و  .                          مليـون دولار سـنويا       ٨٠                                       تقـديم الـدعم الطـبي أكثـر مـن                  قـاء                   المساهمة بقوات ل  
          لتقــديم                    لوحــدات العــسكرية ل                 للأمــم المتحــدة و                  مــستوصفا تابعــا      ٢٢٦                    حاليــا أكثــر مــن            الميدانيــة 

ً         مستشفىً من الم      ٢٠    و     الأول   ى           من المستو                 المشورة الطبية            مرافـق          وتـشهد    .                 يين الثاني والثالث   ستو     
        ينطـوي                          وعـلاوة علـى ذلـك،         .    ئيين     خـصا  أ       طلـب               التحـسين تت                        مراحل مختلفـة مـن               الأول         المستوى

ــة المدني ــ        بــشأن           التفــاوض              علــى إدارة و                       تــوفير الــدعم الطــبي   ــة مــع المرافــق الطبي   ة                                                     العقــود التجاري
                                يين الثالـث والرابـع ضـمن         ستو          مـن الم ـ           ستشفيات        ل بالم          فيما يتص                               وطلبات التوريد مع الحكومات     

              خطـط إجـلاء            وإدارة                  مطلـوب وضـع                         وبالإضافة إلى ذلك،      .   ها     وخارج    ات                      مناطق عمليات البعث  
ــة الحــصول في الوقــت المناســب     ــة واســتراتيجية متــشعبة لكفال                 ستويات العــلاج   مــ      علــى                                                                          عملياتي

                   وثـائق والتوجيـه     ال      وضـع       عن   ية   ؤول    بالمس          هذا القسم             كما يضطلع     .    ارئ و            في حالات الط          المناسب  
                               إجـراءات التـشغيل الموحـدة                       عـن اسـتعراض                 وكـذلك     ،       لميـدان     في ا                      الـسياسة العامـة                      في ما يتعلـق ب    

   .                             وتقييم المخاطر الصحية الإقليمية
               فـظ الـذاكرة    بح و                    فعالـة للوجـستيات         إدارة                  للموظفين بممارسة          الملاك الحالي          ولا يسمح     -     ٢٨٧

                  يقتـرح في هـذا            لـذا     .          عنـها               والمـساءلة    ها                  الطبيـة وتنفيـذ                                 في مجال التخطيط للوجـستيات               المؤسسية  
           لوجــستيات          وحــدة ال          الطبيــة و                  وحــدة العمليــات        ، همــا                                          الــصدد إعــادة تنظــيم القــسم في وحــدتين

   .              بفعالية وكفاءة        المتزايد       العمل             الاضطلاع بعبء       على  ا  در ا       القسم ق                بما يضمن جعل هذا    ة     الطبي
                   عمليـات الطبيـة                    التخطـيط لل              ة في مجـالي                                          حدة العمليات الطبية أطباء ذوي خـبر            تضم و  و  -     ٢٨٨

         الأمـراض           مراقبـة   و  ،                        الـدعم الطـبي للبعثـة                    الاحتياجـات مـن                   تحديد مـستويات            ن قبيل       ، م   ها     تنفيذ و
       وتـضم    .                                           السياسات والمبـادئ التوجيهيـة الطبيـة           وضع   و   ،       قليمي                  ي على الصعيد الإ              تقييم الصح   ال و

               لموظــف مــدني،   ٤- ف   ١ (                                                                           وحــدة العمليــات الطبيــة ثــلاث وظــائف معتمــدة مــن الفئــة الفنيــة    
ــضابطين عــسكريين     ٤- ف  ٢ ــدبين م                   ل ــهم     )        نت ــضطلع كــل من ــع                         ي ــشأن جمي ــشاري ب ــدور است                                 ب

                 آسـيا والـشرق          فريق      ، و  ٢      و    ١        فريقيا   أ   ا    فريق (         متكاملة                            ضمن ثلاثة أفرقة عمليات                     المسائل الطبية   
                    الخــدمات الطبيــة،                              الــذي يقــوم بــه قــسم                        دور الإداري الــشامل     الــ             بالإضــافة إلى  و   ).        الأوســط
ــ        ســيكون ــة    (      قــسم   ال   يس     رئ ــق    )  ٥- ف                                 ضــابط عــسكري منتــدب برتب ــسق لفري ــا                       هــو المن          أوروب
   .        اللاتينية        وأمريكا
       اديــة            لمــوارد الم ل        تخطــيط   ال                       بــشكل رئيــسي علــى  ة       الطبيــ                             وســتركز وحــدة اللوجــستيات   -     ٢٨٩

                   التخطـيط لحيـازة                                                                                        للبعثات الجديدة، ونشر وإدارة الأصول الطبيـة، ووضـع الميزانيـة وتنفيـذها، و             
                      المتصلة باللوجـستيات                                           الإمدادات الطبية وغيرها من الاحتياجات               شبكة        إدارة                 الأصول الطبية، و  

  ،  )      نتـدب                  عـدات طبيـة م               لأخـصائي م     ٣- ف (                   واحـدة معتمـدة              فنية                     تضم الوحدة وظيفة   و  .       الطبية
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      صيدلي   ل ـ   ٤-                                         وعليه، يقترح إنشاء وظيفـة برتبـة ف         .  ٤-       رتبة ف  ب               وظيفة إضافية                  وهي تحتاج إلى  
   .   مدني
                                                                  فادة مــن الحفــاظ علــى الــذاكرة المؤســسية اللازمــة في التخطــيط                     بالإضــافة إلى الاســت و  -     ٢٩٠

              يتـيح شـاغل                                                 فضلا عن إدارة المخزون العالمي من الأصول الطبيـة،     ها              الطبية وتنسيق    ات         للوجستي
                              ة، لموظفي العمليات الطبيـة          الطبي                   بوحدة اللوجستيات                       رئيس الفريق الطبي                          هذه الوظيفة، بصفته    

                          اســتعراض مــستمر للأصــول         إجــراء           وتطــوير و  ؛         الطبيــة     يلية             سائل التــشغ                    للتركيــز علــى المــ         الفرصــة 
           تكاليفهــا        غطــاة  لم                          والمستحــضرات الــصيدلانية ا        لأدويــة           الموحــدة ل                        قائمــة الأمــم المتحــدة  ل           الطبيــة، و

ّ                           يعـــوّل عليهـــا للتزويـــد ب     شبكة     لـــ و                                خـــزون النـــشر الاســـتراتيجي                  عنـــصر الطـــبي لم        إدارة ال و         الـــدم؛   
      اعـد   و     ، وق  )    دولار         مليـون       ١٣ (             نزا الطيور    ا   فلو ن         لمكافحة إ                 ومخزون الطوارئ     )            مليون دولار     ٢,٥ (

               الإشــراف علــى  و                                                            ميــع عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة؛  لج                 الأصــول الطبيــة 
ــشطة  ــة          الأن ــة   ل           التجاري ــ                      لمــستودعات الطبي ــداني؛     ب ــدعم المي ــسيق                           إدارة ال                             والاضــطلاع بمهــام التن

          اســتعراض      ات؛ و     بعثــ     إلى ال      بيــة                     لجميــع اللــوازم الط       مــداد                          تخطــيط وإدارة سلــسلة الإ         يتعلــق ب     مــا  في
         الخـدمات                 هـا لـشراء                 ستهلكة وخطط     الم ـ          موادهـا                 الطبيـة و    ا              ورصـد أصـوله            لبعثـة  ل          الطبيـة              الميزانيات  
      إدارة  و        عالميــة                       وضــع عقــود إطاريــة                       والمواصــفات الفنيــة ل                      بيانــات بالاحتياجــات       وضــع  و          الطبيــة؛ 
                   اتفاقات تعاقديـة       أن    بش         التفاوض                        صوغ طلبات التوريد و    و           المشتريات؛          المتعلقة ب        الأخرى          المسائل  
ــدول الأعــضاء حيث         أخــرى  ــبرز حاجــة إلى الاســتعانة بم                                              بــين الأمــم المتحــدة وال ــة                                     مــا ت                رافــق طبي
                                       جميــع المبــادئ التوجيهيــة والــسياسات          مراجعــة  و      وضــع  و  ؛              حفــظ الــسلام        أفــراد          ة لــدعم    يــ    حكوم

    ظفين                                                         وتحديـد وتعزيـز وتنـسيق التـدريب المناسـب للمـو                  يدان؛               الطبية في الم      ات         للوجستي  با         المتعلقة  
   .           عند الاقتضاء     أخرى    م ا ه         والاضطلاع بم  ؛     يدان    في الم  ين    طبي  ال
  

            قسم الهندسة    
   )                   ، وظيفة أعيد تقديمها ٣‐  ف (                      موظف للعمليات الهندسية     

   ، ٤-   ف ١   (  يين     فن ــ         مــوظفين    ة     ــــ                   قــسم الهندســة ثلاث             التابعــة ل                    وحــدة العمليــات        تــضم   -     ٢٩١
           إلى فـرادى      دعم         ديم ال ـ     تق ـ                قـدرتهم علـى             تـدنت                           مـن حـساب الـدعم،                   تكـاليفهم       لة    ّ مموّ  )  ٣- ف  ٢

        بعثـات   ل                   الـدعم الهندسـي                                                         بسبب الزيادة الـتي طـرأت علـى طلـب تـوفير                                   البعثات بشكل ملحوظ    
ــالمي     ــصعيد الع ــى ال ــسلام عل ــظ ال ــسنوات الأخــيرة    في                                         حف ــثلا إجمــالي     .                     ال ــد زاد م ــاليف                          فق          تك

          مليــون   ٤٧                                                                  بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد مــن  ل          الهندســية            العمليــات 
   أي   ،   ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨             الفتــــــرة                      مليــــــون دولار في    ١١٥  لى  إ    ٠٨  ٢٠ /    ٢٠٠٧             الفتــــــرة        دولار في 

                    لعمليـة المختلطـة            بـدء ا         خـلال    و  .        لبعثـة                   عمليـات هـذه ا                         ن مجمـوع تكـاليف                     في المائـة م ـ      ١ ٥      بنسبة
       رتيـب   ت       طريـق    ن                                      ، قدمت الوحدة الدعم إلى البعثة ع ـ                                            للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور     
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                         عـبء العمـل المتعلـق              وينطوي    .               مليون دولار     ٢٥٠              بقيمة تناهز             لمشتريات           إطارية ل       عقود         إبرام  
   ١     ٠٠٠                                                  مسكن وتركيـب مرافـق عـدة بينـها نحـو               ١٣     ٢٠٠          أكثر من        تشييد           المختلطة            بالعملية  

         وحـدة     ١١٠                         ميـاه الـصرف الـصحي و          تكرير  ل     عملا      م    ٢٦٠      و                الكهربائية                   مجموعة من المولدات  
          وسـتواجه    .       رافـق                         هـذا النـوع مـن الم                                     حتيـة افتقـارا حـادا إلى                                   طقة تفتقـر بنيتـها الت                         لتنقية المياه في من   

            الأوضـاع في             تـرتبط ب                     الإدارة الهندسـية                         صـعوبات كـبيرة في                    في الـصومال                              البعثة المحتمل إنـشاؤها     
              بعثــة الأمــم                    وســتزيد كــل مــن   .        البلــد   إلى      دخول      بالــ               منيــة المحيطــة  لأ      سائل ا    المــ ب                    المنطقــة، ولا ســيما 

                                                   لعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة          وا          وتشاد                                     المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى    
                                                                            مـن عـبء العمـل الواقـع علـى كاهـل هـذا القـسم في تقـديم                                                  في دارفور، على وجه الخـصوص،     

                         تتواصـل زيـادة هـذا                     ، ويتوقع أن      ان     لبعثت                        التي تضطلع بها هاتان ا                    لأنشطة الهندسية    ل        اليومي         الدعم  
   .   مال      في الصو       المحتملة      بعثة                العبء مع بدء ال

      قلــة                     البنيــة التحتيــة و            ســوء حــال                                   بــالنظر إلى البيئــات القاحلــة، و و                     وعــلاوة علــى ذلــك،   -     ٢٩٢
  في                                المخصــصة للأعمــال الهندســية     نــسب    ال                         خــلال الــسنوات الأخــيرة         قــد زادت                    المــوارد المائيــة، ف

          مليــون    ٢٢٦  و                       عمليــات الهندســية نحــ           تكــاليف ال       تبلــغ                       علــى ســبيل المثــال،  و  .                     ميزانيــات البعثــات
ــة         مــن إ     دولار  ــات العملي ــم المتحــدة في             المختلطــة                                     جمــالي تكــاليف عملي                                        للاتحــاد الأفريقــي والأم

ــ  ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨                       الــتي أقــرت للفتــرة                 مليــون دولار    ٦٧٠                   دارفــور البالغــة             شكل نــسبة              ، أي مــا ي
   .       في المائة    ٣٤      تناهز 
        سـتقوم     ،                     الآنفـة الـذكر             الهندسـية              الاحتياجـات              اسـتكمال          علـى                    مساعدة البعثات          وبغية    -     ٢٩٣

             واســتعراض   ة؛       لمختلفــ   ا                     والمواصــفات الهندســية            الاحتياجــات          وتوضــيح          بتنــسيق       يــات    عمل         وحــدة ال
     مــن                    نطــاق الاحتياجــات       صــوغ    و                                                        المزمــع تقــديمها إلى الجهــة المحليــة المعنيــة بالمــشتريات؛        طلبــات   ال
                      القيمـة مـن خـلال                 المرتفعـة              المـشاريع                          والاهتمـام بمـشتريات        ؛                                   لخدمات الهندسـية، عنـد الاقتـضاء       ا

              والمـساعدة    ؛                    ديـدة في البعثـات      الج        عقـود     ال                    ودعـم تنفيـذ        ا؛              للموافقة عليه        تمهيدا        المقر   ب             لجنة العقود   
ــ  .                                         مــع مختلــف البلــدان المــساهمة بقــوات            المتنوعــة         تفــاهم   ال                            في التفــاوض علــى مــذكرات       دعم      فال

                                                    في الجوانـب التـشغيلية يـشكلان وسـيظلا يـشكلان                                  ا وحـدة العمليـات       م     تقدمه        اللذان            والتوجيه  
   .      لبعثات   ا     لنجاح           أهمية حيوية 

  ،        قائمـة                         بعثـات حفـظ الـسلام ال                 تـساع نطـاق                                               نظرا للزيـادة في حجـم العمـل نتيجـة لا         و  -     ٢٩٤
ــان   ــة في لبن ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت ــا    لإ   ، و                                                مثــل ق ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــشاء بعث                                                      ن

       تملـة    المح        بعثـة     ال و   ،                                                             لعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور          وا               الوسطى وتشاد   
                تقـديم الـدعم           مهمته     ة   ي   ندس  اله        عمليات    لل         لموظف    ٣-       رتبة ف  ب                                  الصومال، يقترح إنشاء وظيفة       في

   .                      لمختلف عمليات حفظ السلام         التشغيلي 
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  ؛   ّ         كلّـف بهـا                البعثـات الم      إلى         لمقـر          مـن ا                                               شاغل الوظيفة المقترحـة الـدعم الهندسـي                 وسيقدم    -     ٢٩٥
        ويقـدم                   حفـظ الـسلام؛                                                                                   ركز علـى تخطـيط وتنـسيق مهـام الهندسـة العـسكرية لـدعم عمليـات                    وي

                   مـع البلـدان       ات      فاوض ـ                  التفـاهم، والم     ات   ذكر                 في ما يتعلق بم ـ           اللازمة                       الهندسة العسكرية         إسهامات
       ّ                وصــفا محــدّثا لأنــشطة       فــظ  يح      مــع و يج   ، و       قتــضاء                          في حــالات أخــرى، عنــد الا  و                 المــساهمة بقــوات 

        إعـداد    في                                        شارك في بدء التخطيط للبعثات الجديـدة، و    وي   ؛               ة في البعثات     ندس                   وإنتاجية وحدات اله  
              ات البعثـات         ميزاني ـ      إعداد   ض  ا    ستعر ا                   ة للبعثات الجديدة، و ي   ندس             على الأنشطة اله                  التكاليف المترتبة  

          حتياجـات    للا   ط   ي    خط ـ   الت                                 مخـزون النـشر الاسـتراتيجي، و              تحديـد          ة عن    ي    سؤول           ويضطلع بالم    ؛       قائمة  ال
  ء       البـد          عمليـة                                               المعدات المملوكة للوحدات، والإشراف على            من          الاحتياجات      تحديد               من المرافق و  

                      إلى البلـدان المــساهمة          نتــشار                          في الزيــارات الـسابقة للا            ؛ ويـشارك          المرافــق     مـن            حتياجــات   الا    دعم    ب ـ
   .  ّ    كلّف بها         يدانية ال  الم       لبعثات              فيما يتعلق با      بقوات 

  
            قسم الإمداد    
   )  ٣-   ف ٢ (           موظف إمداد     

                                 لتخطـيط والإدارة الاسـتراتيجية              مـداد ا           قـسم الإ              التابعـة ل                         وحدة حـصص الإعاشـة            توفر    -     ٢٩٦
       وتـضم    .                المتصلة بهـا                مات الرئيسية  د   والخ      عاشة                                       الأداء والإشراف التقني لتوفير حصص الإ           ورصد  

ــة       ــة الفني ــن الفئ ــوظفين م ــة م ــا ثلاث ــ  )  ٣-   ف ٢   ، ٤-   ف ١ (                                                           الوحــدة حالي ــاليفهم   ة    ّ ممولّ ــن            تك      م
          مليــون    ٨٧٠       نــاهز  ت        بقيمــة       سنوات     الــ   دة  د   عــ   المت       عقــود        مــن ال    ١٤        علــى   ون                      حــساب الــدعم، يــشرف

                وحـدة الـدعم      ال                              وعلاوة علـى ذلـك، تقـدم           .    جندي    ٩٢     ٠٠٠   و     إلى نح      دعم            يقدمون ال     و  ،    دولار
                         مــن المــوظفين المــدنيين    ٤٠٠            أكثــر مــن    إلى                                                    والتوجيــه بــشأن الــسياسات والممارســات الموحــدة  

ــراد  و ــذي                            العــسكريين في إدارة الحــصص          الأف ــداد       ي ن      ال ــدورهم سلاســل الإم ــديرون ب ــون وي                                                راقب
   .                  في البعثات الميدانية       الإعاشة     حصص                 الداخلية لتوزيع 

                            قر في الـسنوات القليلـة           بـالم         عاشـة          حـصص الإ        عقود         إدارة       على              عوامل عدة              وقد أثرت     -    ٩٧ ٢
ــة في    :         الماضــية ــادة الحــادة المفاجئ                              الطــابع اللوجــستي المتــشعب                            عمليــات حفــظ الــسلام، و                                 كالزي

                   الحـصص الغذائيـة،    ب         الإمـداد                          الـتي تـصادفها سلـسلة                          والتحـديات الفريـدة                         لبعض هذه العمليات،  
                                                       دة الحـادة المفاجئـة الـتي طـرأت مـؤخرا علـى                                               العمليات عـن كثـب، والزيـا             هذه  ة    راقب م        وضرورة  

                                                  قـرارات الجمعيـة العامـة وتقـارير مراجعـة                  شـددت                          عـلاوة علـى ذلـك،        و  .                           أسعار المـواد الغذائيـة    
                                                 زيــادة الكفــاءة في الإدارة الاســتراتيجية لعقــود               علــى ضــرورة                         والتحقيقــات الداخليــة           الحــسابات 

   .             الحصص الغذائية
        تتـضمن                                                                 تعـديل الأسـعار في العقـود إلا بعـد سـنة أو سـنتين،                             ً         م القيـام عـادةً ب       عد      ورغم    -     ٢٩٨
                                   زيادة كـبيرة في أسـعار المـواد                              استثنائية عند حدوث        لات              بإدخال تعدي      سمح      ا ت             العقود بنود      هذه  
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              العديـد مـن         علـى                      إعـادة التفـاوض      ب    ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨        الفترة           ميزانية     في                 وقد حدث ذلك      .         الغذائية
  ،     ٢٠٠٨      و       ٢٠٠٦              بـين عـامي      و  .                   لـسنتين المقبلـتين                    صلاحيتها قبـل ا          تنتهي س             التي لم تكن            العقود

     مــع          الإعاشــة    صص            جديــدة لحــ               ثمانيــة عقــود            ، وأبرمــت          مقترحــات        لتقــديم                تــسعة طلبــات        قــدمت 
                      لمراقبة فـض الاشـتباك                                 في ليبريا وقوة الأمم المتحدة                          بعثة الأمم المتحدة     (                 اثنين منفصلين            متعاقدين

               الأمم المتحـدة                            المؤقتة في لبنان وبعثة                         وقوة الأمم المتحدة                    كوت ديفوار        في             الأمم المتحدة        عملية   و
                                 بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة في      و                                                                للاستفتاء في الصحراء الغربية وبعثة الأمم المتحدة في السودان          

      خمـسة        عدلت      ، و  )                                                          العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور           و     ليشتي  -       تيمور
            ويتوقـع     ).                                                  بعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا           (               عقـد واحـد            تصفية                    والعمل جار على          عقود  
                         بعثـة الأمـم المتحـدة         (    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                           الإعاشـة خـلال الفتـرة           صص   لح                   سبعة عقود جديدة           إبرام  

  ،                                                                 بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة   ، و                            لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي
               وبعثـة الأمـم     ،                                           طة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور               لعملية المختل                    وعقد طويل الأجل ل   
               بعثـة الأمـم        ، و                                                                   عثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد                   ، وب                   المتحدة في السودان  

        بـين         وينتظر   ).                                       وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص         ،      ليشتي  -                            المتحدة المتكاملة في تيمور   
       بعثـة   (            الغذائيـة          حـصص             أخـرى لل                 خمـسة عقـود                      إعادة عـرض             تجديد أو       ٢٠١٠      و       ٢٠٠٩      عامي  

         المؤقتـة                           وقـوة الأمـم المتحـدة     ،                       لمراقبة فـض الاشـتباك                                   في ليبريا، وقوة الأمم المتحدة                    الأمم المتحدة   
                                           الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء                وبعثة     ،              كوت ديفوار      في             الأمم المتحدة        عملية      و          في لبنان، 
ــة ــك،   و   ).          الغربي ــة      لب ال      ســتتط                     عــلاوة علــى ذل ــشاؤها      تمــل  المح       بعث ــصومال دعمــا واســعا              إن                             في ال

   .    المقر   من
        عقـــد                    يجـــرى صـــوغ كـــل   ،          الإعاشـــة   صص     لحـــ                 نمـــوذج أساســـي                       رغـــم وجـــود عقـــد  و  -     ٢٩٩

   ات      بعثــ                                                        لطــابع الفريــد لكــل مــن الموقــع الجغــرافي لفــرادى ال        نظــرا ل             علــى حــدة                   والتفــاوض بــشأنه 
          ع الحــصص ا    نــو      مــن أ      صــنف      ٣٠٠                         يتــضمن كــل عقــد نحــو   و  .            ومتطلباتهــا         فيهــا        النقــل        وســائل  و
               للتأكـد مـن           ً   تحـديثاً     ا و              ومواصـفاته      هـا         في معايير           مـستمرة                                         المواصفات تتطلـب إعـادة نظـر          ة    ختلف  الم

       وبحـصر    .  ة ي    نافس ت                     هذه العقود بأسعار          بموجب                                        البعثات على أفضل المنتجات والخدمات            حصول  
  ت        وفـورا                   ة قدرا أكـبر مـن      نظم       تحقق الم              في المقر،      ها    عقود        على       فاوض ت  ال         الإعاشة و            شراء حصص   

                  ويـشارك أساسـا      .        قتـضاء                       إلى البعثات عنـد الا        ها    رف ا       نقل مع  ت          المؤسسية و                 تحتفظ بالذاكرة          الحجم و 
                                    حصص الإعاشة، بمـا في ذلـك رصـد               عقود                               في الميدان في تنفيذ وإدارة                          موظفو حصص الإعاشة    

ــ    وتح      الحــصص                              في مــا يتعلــق بطلــب شــراء                   أداء المتعاقــدين    في                        مــن ظــروف التخــزين            المتعاقــد   ق  ّ قّ
            وإلى جانـب     .             للمتعاقـدين            التـسديد                 ، فضلا عـن                العسكرية       لوحدات                 فيها مراكز ا                 أماكن عدة بما  

        الــتي       اليــة  الم       خــاطر          ازدادت الم      دولار،        بالــ                    والخــدمات الرئيــسية       عاشــة         حــصص الإ                 ارتفــاع أســعار 
   .  ها   عمل               الطابع المتشعب ل و    اتها      سؤولي م و                   وحدة حصص الإعاشة       تواجهها
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          إلى عقــود                             لإمــداد بالــسلع الرئيــسية         عقــود ل     مــن                                 الــذي تــشهده بنيــة العقــود           التحــول  و  -     ٣٠٠
                إدارة العقـود                      نطـاق الأدوار في              توسـيع                                       الجـاهز يتطلـب بـشكل متزايـد                تسليم                   رئيسية لخدمات ال  

                   التـدقيق المكثـف                كمـا زاد      .                   لعقـود القائمـة           التقني ل                 المخاطر والأداء             في إدارة                     والإشراف عليها، و  
   ة    سـع  ا                      إجـراءات محاسـبية و             تنفيـذ                             العمـل والحاجـة إلى          عـبء    ة     ي ـ             ئـات الرقاب            قبـل الهي                 والمستمر مـن    

           لحـد مـن             بغيـة ا                                                 من مبادرات التخفيـف مـن حـدة المخـاطر                   ذلك         وغير  ،                    نطاق وضوابط داخلية    ال
    .      تشعبة                            دارة في هذه العقود الكبيرة والم  الإ     وسوء           حدوث الهدر        احتمال 
        لقيـام   ل      وظفين      الم ـ                    مـا يكفـي مـن                                        حصص الإعاشة في الوقت الـراهن                        وليس لدى وحدة      -     ٣٠١

     دارة   الإ             ضـمان تحـسين              مـن أجـل           بعثـات    ال   في                    عـبر المستخلـصة                     التحـسينات وال          طبيـق    ت ل     تام       رصد   ب
      علـى                                           أو الـسفر إلى البعثـات للإشـراف           ،                  الحـصص الغذائيـة                                             والرقابة في ما يتعلق بتسليم ونوعيـة        

  م           بــالتزامه                          ومــدى وفــاء المتعاقــدين   ؛    ً                                  جــواً وتــوفير التوجيــه بــشأن ذلــك             سليم الحــصص    تــ        نوعيــة 
       مــن  ة    فيــ ا ك                     الاحتفــاظ بإمــدادات           يومــا و  ١٤                       حــصص الإعاشــة لمــدة                              الإبقــاء علــى احتيــاطي مــن

  ؛         الإعاشـة        حـصص         مـن           مـداد     الإ                         ضـمان عـدم انقطـاع                       تعاقـد بهـدف                               الغذائيـة المملوكـة للم         واد    الم
     مـن             بالكامـل           نظمـة   الم              حماية حقـوق                    ئتمانات لضمان     الا               قاييس الأداء و   لم        البعثة                  وكيفية احتساب   

ــة    و                                    تعاقــد باســتيفاء شــروط الجــودة أ   الم         ة إخــلال                            التعــويض المناســب في حال ــ      دفــع       خــلال           الكمي
               علـى نحـو              التخـزين         شـروط    و                 طلبات الـشراء             تقديم        إجراءات ب         الوحدات    ّ    تقيّد   و   ؛       زمنية        المهل ال    أو

  .                                  لنظـام طلـب شـراء الوجبـات                         لأمـم المتحـدة و     ل         لإعاشـة    ا       حـصص        دول     لج ـ       تـام              التنفيذ ال         سليم؛ و 
                                       ، يقتـرح إنـشاء وظيفـة إضـافية          ه                               بالـدولار وازديـاد تـشعب             العمـل                                 وبالنظر إلى ارتفاع قيمة حجم      

       قرتهـا   أ           تلك الـتي         تشمل                                      في وحدة حصص الإعاشة للاضطلاع بمهام                       لموظف إمداد   ٣-       رتبة ف  ب
   .          والمساءلة ،    دارة         مراقبة الإ و  ،        البعثات         المقدم إلى                  تحسين نوعية الدعم  ل   ،             الجمعية العامة

ــ                     الوظيفــة المقترحــة        هــذه        شــاغل          وســيقدم   -     ٣٠٢ ــدة                  في صــوغ العقــود      دعم     ال       لحــصص           الجدي
      وضــع   في      سهم   يــ   و ،           دارة الحــصص لإ           لكترونيــة        نظــم إ         وتنفيــذ       وضــع         ف علــى  ا    شــر  الإ   ، و        الإعاشــة

ــة للحــصص، و   ــادئ التوجيهي ــسياسات والمب ــرجم ي                                                     وتحــديث ال ــدروس المــستفادة إلى        ت        أفــضل                           ال
ــستحدث              الممارســات، و ــة بال ــ       أدوات          ي ــة ومتعلق ــ   ، و  ات    سياس                           تنظيمي ــن اله ــ   يح ــ   ، و  در            د م     ضمن    ي

        رقابـة          يمـارس                                                عن طريق إجراء عمليـات تفتـيش مخصـصة و              اسب             بشكل من                       سلامة المواد الغذائية  
                            وسـيوفر الاضـطلاع بـصورة        .         احتيـال         حـالات                         من احتمـال حـدوث          لحد                          أكثر فعالية من أجل ا    

                      صص الإعاشـة والخـدمات        بح ـ                    البعثـات الميدانيـة          لإمـداد                 طويلـة الأجـل         منافع          المهام   ه ذ         مستمرة به 
        مـداد   الإ        موظـف                      مطـردا سـيبذله        ا          ذكر جهـد     ل ـ                                 وسيتطلب الاضطلاع بالمهام الآنفة ا      .            المرتبطة بها 

                   استـشاريين ليـست                                                       من قبيل الاستعانة بالمساعدة المؤقتة العامة أو ب              بدائل                عليه، فإن ال      و  .   ضافي  الإ
   .                بالبدائل العملية
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                                التخطـيط والإدارة الاسـتراتيجية          مـداد          قـسم الإ             التابعـة ل                            وحدة عمليـات الوقـود             وتوفر    -     ٣٠٣
               تقــدم الــدعم                       المرتبطــة بــه، كمــا                  الوقود والخــدمات           مــداد بــ لإ                                ورصــد الأداء والإشــراف الــتقني ل

                               العــسكريين في عمليــات الوقــود          الأفــراد                           مــن المــوظفين المــدنيين و   ٥٠٠           كثــر مــن     إلى أ           والتوجيــه 
          والجــاهزة                 يــة والمــشتركة     داخل  ال        لخــدمات                                       ضطلعون بمهــام مراقبــة وإدارة عقــود ا     يــ ن      الــذي           الميدانيــة 
                سلاســل الإمــداد                          ومــا يتــصل بــذلك مــن   ،            التــشحيم                 والزيــوت ومــواد          بــالوقود   ة      علقــ   المت          التــسليم 

  ة         المتعلقــ         الخــدمات        عقــود        مــن    ١٠٠                  مــا يزيــد علــى    إلى             دعم حاليــا     الــ         الوحــدة         وتقــدم   .     وقود     بــال
       أكثـر          تـشمل                     مليـار دولار        ١,٥        تبلـغ          سنوات    ال   ة   د  عد ت م       بقيمة                  ومواد التشحيم                  وقود والزيوت     ال ب

   .       ميدانية  ة      بعث  ٣٥   من 
ــشئت   -     ٣٠٤ ــام    ال         وأن ــ     هــي    و    ٢٠٠٥              وحــدة ع ــة        ت ــة الفني ــن الفئ ــوظفين م ــة م ــا ثلاث                                                     ضم حالي

                                       مـن مكتـب الـشؤون العـسكرية         ا          منتـدب   ٣-         رتبـة ف      ا ب      عسكري       ضابطا   و  )  ٣-    ف  ٢   ،   ٤- ف  ١ (
ــة                                                                    ونظــرا لقــدرة عمــل المــلاك الحــالي للمــوظفين، تــضطلع هــذه     .  ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨                   لفتــرة الميزاني

                 عمليات الوقـود            دليل                            المكلفة بها والمبينة في                                محدودة من المهام والمسؤوليات          مئوية        نسبة   ب        الوحدة  
              هـذه المهـام     ل      تـشم  و  .                                                  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني                             المعمول به في كل من      

                                                                          ة فيمـا يتعلـق بعقـود الوقـود الحاليـة والمنتهيـة صـلاحيتها في                   دار  الإ      رصد و   ال و      فاوض ت   وال         الصياغة  
ــالغ عــددها                   لجــاري تجهيزهــا             ة النطــاق ا      واســع                مــن العقــود ال    ١٣                عقــد، بينــها    ٠٠ ١                            البعثــات الب

     مـن      ٢٠              أكثـر مـن                فضلا عـن       ،                                 الوقود وشعبة المشتريات والبعثات                              التعاون بين وحدة عمليات    ب
            والمواصـفات                  مـن المعـايير         ٦٠                 هنـاك حاليـا      و  .                 الجـاري وضـعها                     عـدات الوقـود                         العقود الإطاريـة لم   

ــى     ــق عل ــتي تنطب ــسية ال ــة الرئي ــتي                 إدارة شــؤون                                              التجاري ــه ال ــصلة ب ــدات المت ــود والمع ــ                                          الوق   ي       ينبغ
        تـشعبة            معـايير م                 فهـي تـشكل       .                                                            وموظفي شـؤون الوقـود أن يكونـوا ملمـين بتفاصـيلها                  ساعدي   لم

                       منـشآت الوقـود ومـن                                      ومـن يعملـون علـى مقربـة مـن             الوقود                  العاملين في مجال                   لسلامة الموظفين   
   .                    أو يطيرون على متنها                 تابعة للأمم المتحدة   ات            يقودون طائر

                         والبيئـــة والـــسلامة،  ،                     ، والـــصحة المهنيـــة         الوقـــود                                  تطـــورات مـــستمرة في مناولـــة        وثمـــة   -     ٣٠٥
             والتخطــيط  ،                   ومراقبــة الجــودة ،                                    ، وصــيانة المعــدات، وضــمان الجــودة       حتيــال                     والمــساءلة، ومنــع الا

                   لوقـود أو لإصـدار    ا         عمليـات        علـى           لتـدريب                 إطـار موحـد ل                 وجـد حاليـا     ي   لا   و  .                لحالات الطـوارئ  
            ّ            التــدريب المركّــز علــى  و      وحــد   الم    تقني     الــ        تــدريب                   وســيزيد تــوفير ال  .                             الــشهادات في الأمــم المتحــدة

         علـى     تها                 البعثـات وقـدر                   مـن مـساءلة        ،        الوقـود                 وحدة عمليـات                          مليات الوقود لموظفي              إجراءات ع 
                        لوقـود الميدانيـة غـير     ا         عمليـات                في ما يتعلـق ب               الجودة القائمة    و             معايير السلامة  ف  .         لاحتياجات        تلبية ا 

                       الخـبرة في البعثـات       إلى    دة        الوح ـ              كما تفتقـر      .               الموارد الحالية      ها ب      وتحديث     تها              ستحيل مراقب   وي     ظمة   ت ن م
ــساعدة   ــة للم ــال                         الميداني ــود           في شــراء               بــشكل فع ــاهز للوقــود ال         عق ــعة النطــاق                                 التــسليم الج                   واس
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          المرتبطـة           سؤوليات      الم ـ        هـام و                                                        هـا، وقـد حمـل هـذا الوضـع علـى إحالـة الم                       وتنظيم   تها     وإدار    ها        وتنفيذ
   .    المقر        الوقود ب               إلى وحدة عمليات      بذلك 
ــسبتها    -     ٣٠٦ ــادة ن ــة في   في      ٣٥٠                          وســجلت زي ــود بــين             المائ           عــامي                                     حجــم وقيمــة عقــود الوق
       لـدعم   ل                                                                       وحـدة عمليـات الوقـود مـن تلبيـة بعـض المطالـب العاجلـة                        وتمكنت    .     ٢٠٠٨      و       ٢٠٠٣

         المــوظفين       عــدد         زيــادة             اللجــوء إلى    ، و                      تاحــة الــشحيحة أصــلا         الموارد الم                            تــشغيلي عــبر الاســتعانة بــ  ال
ــات   ــدبين مــن البعث ــاد                ولكــن نظــرا    .                                     والمــوظفين المنت ــ     حجــم            إلى ازدي                        مــن حيــث القيمــة   د و        العق

ــ         بالــدولار                          لموظــف إمــداد إضــافي   ٣-                                                    الــتقني للعمــل، يقتــرح إنــشاء وظيفــة برتبــة ف      شعب         والت
       شـراف    الإ   و        طبيقهـا  ت   ، و         التقنيـة        المعايير       وسلامة         الوقود              ضمان جودة    ل                     معايير الأمم المتحدة         وضع   ل

                     الخـامس عـشر مـن               الفـرع         مـن      ٢             في الفقـرة              الـوارد                        طلب الجمعية العامة     ل       ً تلبيةً       عليها            والتدريب  
ــود    ٢٧٦ /  ٦١         قرارهــا  ــد   .                          ، لتحــسين إدارة الوق ــوارد لا         اعتمــدت       وق ــة           م ــشروط الملحّ ّ          ســتيفاء ال                  

      إدارة              المتبعــة في                   وأفــضل الممارســات            وفي الــدليل         الوقود،                       عمليــات المتعلقــة بــ          معــايير ال            الــواردة في 
               قيـام بدقـة      ال                          الموارد لا تكفي لـضمان                    بيد أن هذه                                                عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني،       

  ه  ذ                            لــذا سيــستمر الاحتيــاج لهــ  .       فيهــا      هــا ق ي  طب    وت                     بعثــات حفــظ الــسلام                           وبــشكل ثابــت بنقلــها إلى 
ــ                        لتأكــد مــن أن جميــع          ويمثــل ا  .                  أفــضل الممارســات و                           شمل تحــسين بنــاء القــدرات                    الوظيفــة الــتي ت

         بـالغ   ا                                                         تماما على القيام بواجباتهم وفقا لمعايير الأمـم المتحـدة أمـر       ين            وقود قادر        مجال ال             العاملين في   
   .      الوقود   ب    مداد  للإ           وظف المقترح   الم    ات    واجب                   ، وهو ما سيشكل أولى      الأهمية
                                        إطــار لــضمان الجــودة ومعــايير تقنيــة        بوضــع       وظــف     ّ            ســيكلّف هــذا الم                 في هــذا الــسياق  و  -     ٣٠٧
             وفير الوقــود    تــ                                                      كفالــة ســلامة المنتجــات والعمليــات فيمــا يتعلــق ب  و       يهــا؛               والإشــراف عل  ها        وتنفيــذ

   ؛        الحاليـة                                 تقيـيم احتياجـات التـدريب                     ة ميدانيـة؛ و           بعث ـ   ٣٥         ر مـن                                      والزيوت ومـواد التـشحيم لأكث ـ     
                      العـسكريين في المقـر               الأفـراد                                 مـن المـوظفين المـدنيين و          ٥٠٠             كثـر مـن                          معـايير التـدريب لأ         وضع   و

                ورصـد بـرامج    ؛                                  بالتعاون مع دائرة التدريب المتكامل                    الحفاظ عليها، وذلك       و   ها      وتنفيذ   ،         والميدان
   .      بعثة  ٣٥      ثر من   أك                       أثناء العمل المطبقة في      تدريب  ال
  

     ركة         النقل والح      دائرة     
                  قسم مراقبة الحركة    
   ) ٤‐  ف (     رئيس   ال    

ــة           يــضم   -     ٣٠٨ ــة الفني ــسعة مــوظفين مــن الفئ ــة الحركــة ت    ، ٤-   ف ١   ، ٥-   ف ١ (                                                                قــسم مراقب
     مـن              تكـاليفهم         لـة     ّ مموّ  )                 الرتـب الأخـرى    (                                 مـن فئـة الخـدمات العامـة                    مـساعدين          وثلاثة    )  ٣- ف  ٧

   .          حساب الدعم
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ــراهن   -     ٣٠٩ ــى   ،                    وفي الوقــت ال ــد                          يعتمــد القــسم عل ــات التوري ــاهز    ا ي                 في الاضــطلاع بم ــ                  طلب        ن
        طلبـات                          كما يجرى التفاوض على       .                 التي يقوم بها              الاستراتيجية                             في المائة من عمليات الحركة         ٣٠

                          نقـل للقـوات والمعـدات       ال                 تـوفير خـدمات                     مـن أجـل                                                   التوريد مع مختلف البلدان المـساهمة بقـوات       
     عــبر                                  كبــديل لــشراء خــدمات النقــل                   الآتيــة منــها   ان     بلــد  ال   و ة      ختلفــ  الم                            بــين بعثــات حفــظ الــسلام  

    ات     طلب ـ     مـن      ٥١                 الترتيبـات لــ                        قسم مراقبـة الحركـة       أعد   ،      نصرمة         السنة الم     وفي    .  ة                الوسائل التجاري 
                  مليـون دولار،      ٤٦      هـا       مجموع                        لقـاء نفقـات بلـغ                                          من البلدان المـساهمة بقـوات          ٢١   ت         توريد شمل   ال
   .      لبحرية ا                       الخاصة بفرقة العمليات              طلبات التوريد      ما خلا   في

                 كـبيرة وسـريعة               بزيادة    )    ٢٠٠٦   (    ١٧٠١                     مجلس الأمن في قراره          أذن     ،      ٢٠٠٦        في عام    و  -     ٣١٠
                 سـواحل لبنـان                                  للقيـام بـدوريات قبالـة                بحريـة                     فرقة للعمليات ال         تشكيل       شملت                     لقوات اليونيفيل،   

              وتـضم فرقـة     .                      الأعتدة المرتبطـة بهـا                      منع دخول الأسلحة أو       بهدف                نقاط الدخول               ذلك من       وغير
                                     ومـع أن قـسم الطـيران التـابع           .                                   ها علـى متنـه عتـادا جويـا             بعـض             ينة يحمـل           سـف    ٢٢   و        نح ـ         العمليات

            وطلبـات            ة الأجـل        طويل ـ                      بموجب عقـود إيجـار                                     لطائرات في البعثات الميدانية            شؤون ا      دير   ي       لإدارة   ل
                                        وفي ظـل عـدم وجـود مـلاك مـوظفين             .                                               فلا مقابل لذلك لإدارة شؤون العتاد البحـري                 التوريد،  

ّ                تحمّل ملاك موظفي            ضافية،    الإ     يات      سؤول      ذه الم        ضطلاع به   للا              سؤولية عـن          الم ـ                     قسم مراقبة الحركـة    
        إعـادة                    وبـالنظر إلى              لى ذلـك،                  وبالإضـافة إ    . ة        البحري ـ                 لفرقة العمليات         المقر                          توفير الدعم المقدم من     

                      المتــصلة بهــا تخــضع                  طلبــات التوريــد      فــإن     ة،        البحريــ                  فرقــة العمليــات         لأســطول          تواصــلة            الهيكلــة الم
                 جديـدة مـن          ً     جولـةً      هـا           تغـيير في        كـل          ستدعي     ي ـ               ، وهي عملية     ة     مستمر          بصورة                 لتجديد والتفاوض  ل

          بيـد أن     .     المقر      ب ـ       عقـود   ال                                                مـع مكتـب الـشؤون القانونيـة ولجنـة                       وتواصـلا                 والتنقيحـات          المفاوضات
                      الخاصـة باليونيفيـل                             لإدارة طلبات التوريـد                              ضم ملاك الموظفين المطلوب         لا ي                     قسم مراقبة الحركة  

        جماليـة                                 ، والـتي تبلـغ قيمتـها الإ                    هليكـوبتر   ة    طائر    ١١      و  ة ن ي     سف   ٢٢               دولة عضوا و        ١٢           التي تشمل 
             ذا المـشروع                       الطابع المعقـد له ـ             يزيد من       ما                        علاوة على ذلك، فإن      و  .                      مليون دولار سنويا     ٨٠   و   نح

   .            والأمم المتحدة             ّ                 والمصادقة المتّبع بين اليونيفيل       التحقق   عن         سؤوليات      ّ               هو تشعّب نظام تحديد الم
                                     التابعـة لليونيفيـل الموجـودة في                                 العسكرية الاستراتيجية         الخلية        تتشاطر                كتدبير مؤقت،    و  -     ٣١١
               الـتي تنطـوي     و   ،          البحرية                       الخاصة بفرقة العمليات                  طلبات التوريد             إدارة                      وقسم مراقبة الحركة        المقر  
   ٣-    ف        برتبـة        موظفين                                             من الخلية التابعة لليونيفيل فضلا عن                 قائد بحري              الذي يقدمه        دعم    ال     على  

                             علـى أسـاس غـير متفـرغ إلى              القـسم،                تـابعين لهـذا     )       لأخـرى          الرتـب ا  (                    الخـدمات العامـة               ومن فئة   
     في              مـن وقتـه               في المائـة        ٧٥                    قائد البحري نحـو              ويكرس ال   .           م المعتادة        سؤولياته                جانب اضطلاعهم بم  

                   طلبــات التوريــد           للاهتمــام ب    ا،            مــن وقتــهم          في المائــة     ٢٥  و             الآخــرون نحــ  ن  و       الموظفــ            حــين يكــرس 
           الخاصـة                            إدارة طلبـات التوريـد                       دريب على مهـام         فالت  .         ليونيفيل    ل        البحرية                        الخاصة بفرقة العمليات    

ــات   ــة العملي ــة                    بفرق ــل   ل         البحري ــدرا كــبيرا مــن الوقــت                ليونيفي ــستلزمان ق ــام ي                                                                     وتطــوير هــذه المه
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              ذه الممارسـة      ه ـ                لمهامهم، يجعـل                   الطابع المؤقت               الناجم عن                    لضباط العسكريين                      والتناوب المستمر ل  
     .       الكفاءة         تفتقر إلى 

      هـذه      لأن             البحريـة                                                طلبات التوريد الخاصة بفرقـة العمليـات               بإعداد             موظفو المقر          ويقوم    -     ٣١٢
      نحـو   ل                                                  البعثـات الدائمـة لـدى الأمـم المتحـدة                مـن                          تفـاوض مـع مـسؤولين         ال               نطـوي علـى               العملية ت 

       فعلـى    .  ة                       علـى مـستوى البعث ـ                  القيام بـه                                     وعليه، فإن هذا العمل لا يمكن         .     عضاء         الدول الأ     من     ٣٠
             علــى المــدى         نتظمــة                      المتعلقــة بالحركــة الم        توريــد           طلبــات ال                                          هــذا المــستوى الأخــير، وفيمــا يتعلــق ب  

                    متن الطائرات الـتي                                    استقبال الركاب والبضائع على      /    يفاد        ة عن إ   ي    سؤول                  تضطلع البعثة بالم          القصير،  
        طلبـات                     وفيمـا يتعلـق ب      .       المقـر     إلى       ركة    الح                    تقديم تقارير إنجاز        عن                           البلدان المساهمة بقوات و          وفرتها  

           تقريـــر              عــن إنجــاز          أيـــضا                     البعثــة مــسؤولة           تكـــون        يــة،       البحر                                  المتعلقــة بفرقـــة العمليــات             التوريــد 
                 سداد للبلــــدان                   ضــــروريان للــــ  ن  ا           التقريــــر          وهــــذان   .                      تقديمــــه إلى المقــــر                         الاســــتخدام العمــــلاني و

   .     بقوات       المساهمة
  

        الأجل    طويل             مستأجرة بعقد    ة          إدارة طائر    
              الاسـتراتيجية           الحركـة             تكـاليف                        بغيـة الحـد مـن           ، و   ٠٨  ٢٠ /    ٢٠٠٧                         خلال فتـرة الميزانيـة        -     ٣١٣
      قـام                         أكـبر مـن المرونـة،     ا                     لبعثات الميدانية قـدر      منح ا   و ،        العطاءات      عملية                         فراد، والحد من تكرار       للأ
          مـستأجرة     ة            ستخدام طائر  لا            وضع مفهوم    ب   ،         الجوي      النقل     قسم               التعاون مع    ب   ،                  مراقبة الحركة     قسم

ــذ الحركــة         طويــل        بعقــد  ــراد /        عــسكريين    ال          للأفــراد ة            الاســتراتيجي                         الأجــل لتنفي ــ (         الــشرطة          أف    شر      الن
ــاو ــوطن          والتن ــابعين ل   )                       ب والعــودة إلى ال ــسلام الموجــودة              الت ــات حفــظ ال ــشكل رئيــسي في                                    بعث                   ب

              طـائرة مـن                       لركـاب تـستخدم      ا       نقـل    ل        عمليات        بدأت     ،      ٢٠٠٨       أبريل   /                  اعتبارا من نيسان   و  .       فريقيا أ
ــاص إ       طــراز  ــد       ٣١٠-       يرب ــل                   مــستأجرة بعق ــا ب و  .       الأجــل       طوي ــادرة           رهن                                   اســتمرار نجــاح هــذه المب

   ين       طــائرت        ليــشمل                هــذا المفهــوم                          ى توســيع نطــاق تطبيــق             مــن المتــوخ  ،         المــسجلة      ركــة   الح         ومــستوى 
ــر   أو ــا        وتبلــغ   .       أكث ــسنوية           حالي ــون   ٥٤  و    نحــ                 طــائرة واحــدة             باســتخدام                               تكــاليف التــشغيل ال           ملي

                                        مـشترك للعمليـات الجويـة ومراقبـة                                          في بادئ الأمـر إنـشاء فريـق                    المفهوم                 وقد توخى هذا    .     دولار
         المـسؤول       مـع          ويعمـل      دعم                     لمـستفيدة مـن ال ـ    ا                                   البعثـات الميدانيـة الرئيـسية              ين عن     ثل      يضم مم         الحركة،  

          بيـد أن     .                             وتنـسيق جميـع الأنـشطة       ة                 تكليـف الـشهري     ال         جـداول                 علـى وضـع             طـيران                 عن عمليات ال  
             ستفيدة مـن                                                                        فهوم في نهاية المطاف نظرا لعدم قـدرة البعثـات الميدانيـة الم ـ                                    النجاح لم يكتب لهذا الم    

                     لـصعوبات المرتبطـة     ل    و  ،         البعثـات                 مـصلحة جميـع                  بمـا يحقـق               والعمـل                                    على التآزر فيمـا بينـها           دعم  ال
         الركـاب     ة        طـائر                                  حـصر كامـل إدارة اسـتخدام                   بالتـالي،           يـتعين    و  .                     الفـواتير وتجهيزهـا               التحقق من  ب

                                                         تفتقــر إلى الــصورة الإجماليــة الــتي تــسمح لهــا بتكــوين                      البعثــات الميدانيــة                          هــذه بــالمقر لأن فــرادى 
   .              بعثات الميدانية              لركاب في جميع ال   ة ل          الاستراتيجي               احتياجات الحركة     جميع         فكرة عن 
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                                   ة المذكورة أعلاه بموجـب عقـد إيجـار                      الدعم لإدارة الطائر                         وسيوفر قسم مراقبة الحركة    -     ٣١٤
                                 وتلبيــة احتياجــات البعثــات   ة                                               ضمن الكفــاءة والفعاليــة في اســتخدام الطــائر                 الأجــل بمــا ي ــ       طويــل 
                 معظـم عمليـات                      القـسم حاليـا             ينفـذ    و  .                        الاسـتراتيجية للأفـراد                                     المتلقية للدعم مـن الحركـة                الميدانية

                                                                 للركاب عبر رحلات جوية مستقلة مستأجرة بعقـود قـصيرة الأجـل                                     النقل الجوي الاستراتيجي    
       طويـل                              يمكـن اسـتئجارها بعقـد          ة                        ركاب إقليمية واحـد     ة           مقابل طائر     ة،      الحرك       أنواع       جميع        تشمل  

                          وفر مزايا كبيرة مـن حيـث    ي   أن                       ومن شأن الخيار الأخير      .             ركات الركاب                      الأجل للقيام بمعظم تح   
         سـتجابة                 أكـبر في الا           مرونـة                            المـستفيدة مـن الـدعم                بعثـات             ويمـنح ال     ،                          قيق وفورات في التكـاليف     تح

ــاد  ــوات والــشرطة         أفــراد       عــدد          لازدي    م          وتنــاوبه  هم     نــشر         المطلــوب                 لأمــم المتحــدة               التــابعين ل                   الق
                 لأمـــم المتحـــدة  ل             التـــابعون                   قـــوات والـــشرطة                               ويتركـــز تحديـــدا أفـــراد ال  .   نهم ا    طـــ               إعـــادتهم إلى أو و

ــ     أكــبر       بــشكل ــا          في بعث    ة      طــائر                                           ، وهــو مــا مــن شــأنه إنجــاح مفهــوم                                 ات حفــظ الــسلام في أفريقي
   .        الإقليمية       الركاب
                عـــبء العمـــل          ضـــطلاع ب لا ل   ٤-         رتبـــة ف ب                                               في هـــذا الـــسياق، يقتـــرح إنـــشاء وظيفـــة  و  -     ٣١٥

              إدارة طـائرة     ب ـ و           لليونيفيل           البحرية                                            طلبات التوريد المتعلقة بفرقة العمليات                             الإضافي المرتبط بإدارة    
                                       الموافقـة علـى الوظيفـة الإضـافية               بعـد      ،   ا     لاحق ـ         سيـصار    و  .        الأجل     طويل         بعقد           المستأجرة      ركاب    ال

                            وحدة العمليات ووحـدة دعـم     :      وحدتين      ليصبح                  قسم مراقبة الحركة                إلى إعادة هيكلة           المقترحة،  
           الـوظيفتين                                         ديـدة المقترحـة لـرئيس الوحـدة و          الج         وظيفـة         ات ال               دعـم البعث ـ               وستضم وحدة     .        البعثات

         وسـتدير     ).                 الرتـب الأخـرى    (                               من فئـة الخـدمات العامـة               الأخرى   و   ٣- ف                        الحاليتين، واحدة برتبة    
           المـــوظفين،         شـــؤون    ، و                         بعقـــد طويـــل الأجـــل           الطـــائرات              ، واســـتئجار                            وحـــدة طلبـــات التوريـــد  ال

   ات      بعث ـ                          وستشارك وحـدة دعـم ال       .                                                          والتدريب، ومراجعة الحسابات، والعقيدة والتوحيد القياسي     
                              العـاملين في مراقبـة الحركـة                       قدرات وتدريب        نمية                     لبعثات الميدانية، وت   ل     تقني                        في عمليات التقييم ال   

                         راقبـة الحركـة، والـرد                        والأدلـة المتعلقـة بم           الموحـدة           تـشغيل                إجـراءات ال          تحـديث       و  ،                في المقر والميدان  
   .     عدة                             بمراجعة الحسابات، وإدارة مشاريع       المتصلة                على الاستفسارات 

  
                قسم النقل الجوي    

                  إلى تنـام كـبير                             وات الأربـع الماضـية            الـسن           خـلال                            عدد بعثات حفظ الـسلام                 أدى ازدياد     -     ٣١٦
           كـانون      ففي  .       الطيران                                                                     في ما تقدمه الإدارة من خدمات ومعدات للدعم الجوي والبري في مجال             

                                        ة في حـين بلغـت تكـاليف العمليـات                طائر    ٢٤٦           مكونا من         سطول         كان الأ    ،    ٢٠٠٩       يناير   /     الثاني
        أسـطول                    ويمكـن مقارنـة       .   ية                              دولار لجميع البعثات الميدان     ين ي     ملا    ٩٠٤                 النقل الجوي نحو             المتصلة ب 
                                       ويتوقـع أن يـزداد عـدد طـائرات           .  ى    كـبر                النقل الجوي ال         شركات        إحدى         أسطول       بحجم          المنظمة  

  ،     ٢٠٠٩                     بحلول نهايـة عـام              طائرات       ٣٠٩       إلى       ٢٠٠٣           في عام             طائرات    ١٠٣            الأسطول من        هذا  
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        عمليـة    ال و                                    لبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان          أقرت          طائرة    ٧٩      ينها                ميدانية، ب   ة      بعث   ٢٠       شر في    ت ن  ست
                  هـذا القـسم في              تـشغيل                      وتـشكل تكـاليف       .                                                  المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور      

ــ  ٠٩  ٢٠ /    ٢٠٠٨            الفتـــرة                      الموافقـــة عليهـــا في       جـــرت        الـــتي   ،          لمختلطـــة                            مـــا يتعلـــق بالعمليـــة ا   و       ، نحـ
   .      البعثة                      من مجموع تكاليف تشغيل      المائة   في   ٣١

                            مراجعـة العمليـات الجويـة     ”           المعنـون      يرها                                 منظمة الطيران المدني الدولي في تقر           وأوصت    -     ٣١٧
      بــأن    أو    ة،         طــائر    ٨,٧٥      لكــل        واحــد       فــني               نــسبة موظــف            باعتمــاد  “    ٢٠٠٠      عــام  ل                للأمــم المتحــدة 

  في  و  .               مليـون دولار     ١٧,٥        بقيمـة         عقـود         إدارة   ب ـ                                 واحـد في مقـر الأمـم المتحـدة           فني      موظف      يقوم  
                نــاهز قيمتــها  ت         ولعقــود   ة         طــائر  ٢٥      كــل   ل ا      واحــد               موظفــا فنيــا        نــسبة                بلغــت هــذه ال  ،     ٢٠٠٠      عــام
          طـائرة    ٢٢      لكـل         واحـد    ا      فني ـ  ا       موظف ـ                   أصبحت هذه النسبة      ،      ٢٠٠٨        في عام    و  .            مليون دولار    ٢٥
        راقبـة             فضلا عـن الم    ،                      خدمات الدعم الجوي والبري         علاوة على    ،             مليون دولار   ٤٤           قيمتها       عقود ب
ــإدارة وأداء    لم          عمليــات و           اللازمــين لل      رصــد   ال و ــسلامة المرتبطــة ب                         شــركات النقــل الجــوي                                             عــايير ال
                       مــوارد قــسم النقــل                        وتجــدر الإشــارة إلى أن   .                                  المــستوى الاســتراتيجي في المقــر      علــى      ائرات      الطــ و

        راقبـة    الم        لإدارة و  ا        تـوفير    ل                                            الذي أوصت به منظمة الطيران المدني الدولي              ستوى                   الجوي هي دون الم   
    .         ا الميدان                  أفضل الممارسات في هذ         تماشيا مع        الطيران                اللازمتين لبرنامج 

   ، ٤-   ف ٦   ، ٥-   ف ١ (                                    موظفـــا مـــن الفئـــة الفنيـــة   ١٣        لجـــوي   ل ا     ـــــ           قـــسم النق        ويـــضم   -     ٣١٨
     مــن            تكــاليفهم   ة    ّ ممولّــ  )                الرتــب الأخــرى (                             مــن فئــة الخــدمات العامــة         مــوظفين          وأربعــة   )  ٣- ف  ٦

      هـا                                  تناسـب مـع نطـاق أنـشطته وحجم       ه ت       قدرات ـ  في       زيادة    إلى       القسم           ويحتاج هذا   .            حساب الدعم 
                    وفي هــذا الــسياق،  .    طول   ســ  الأ      حجــم      نمــو               الناجمــة عــن        ديــدة   الج       عقــود        مــع ال          ، وبخاصــة     هــا    وعمق

ــصيص مو  ــوخى تخـ ــف مـ ــ                    يتـ ــل       سؤول ل           ظـ ــة       كـ ــسية         بعثـ ــف بـ ــ          رئيـ ــشطة     ّ          مكلّـ ــد أنـ                       دعم ورصـ
   .     لبعثة ل     طيران  ال
  

          الطائرات            إدارة وعقود      وحدة     
    )  ٤‐    لى ف إ   ٣‐  ف                    رفع رتبة الوظيفة من  (          لنقل الجوي  ل     موظف     

ــرا ل  -     ٣١٩ ــل والم           نظــ ــم الهائــ ــع في                         لحجــ ــشعب المتوقــ ــود                        تــ ــائرات                  إدارة العقــ ــة بالطــ                             المتعلقــ
              بعثـة الأمـم      و                                                              لعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور                    عليها ل        الموافق   ٧٩    الـ

   ، ٤- ف   إلى    ٣-      مــن ف       اليــة                 لنقــل الجــوي الح               رتبــة موظــف ا                يقتــرح رفــع  ،                    المتحــدة في الــسودان
                لإدارة الزيــادة           تنظيميــة           والخــبرة ال          الطــيران         مهــارات         الخــبرة و             الــلازم مــن         مــستوى                 وذلــك نظــرا لل

ــد والعقــود التجاريــة                  المتوقــع مــن        عــدد   ال  في               ادة المفاجئــة     الحــ                    إنــشاء العمليــة    فب  .                                          طلبــات التوري
        ة مـن        كـبير                                  شاغل هـذه الوظيفـة زيـادة            يا         ديره حال  ي   ي   ذ  ال      الجوي                     سيزداد حجم العتاد              المختلطة،  

                     طـائرة إلى أسـطول         ٣١               المكـون مـن                                                                      الأسطول الجـوي الحـالي لبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان               
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  .           طـائرة    ٧٩         مجموعـه                                    ليـصبح أسـطولا يتـألف ممـا                                   للعمليـة المختلطـة،       ة       إضـافي     رة       طـائ     ٤٨      سيضم  
         وستنــشأ   .               مليــون دولار   ٣٠٠                 ات تحديــدا نحــو                              لة بــإدارة هــذه الطــائر   ص                 الميزانيــة المت ــ         وســتبلغ 

                   لبعثــة والعمليــة       يــة ل              طلبــات الميزان     وغ ال                            تقــديم التوجيــه بــشأن ص ــ          تتمثــل في         ضــافية  إ           مــسؤوليات 
          بـالمقر في             المـشتريات         شـعبة                    لجنـة العقـود و    ب            الرئيـسية                 اة الاتـصال        قن ـ     دور                 والاضطلاع ب ـ         المختلطة

   .  ها    تجديد      المزمع       ديدة و  الج                               طلبات التوريد والعقود التجارية        يتعلق ب   ما
  

   )                                   وظيفة محولة من المساعدة المؤقتة العامة  ،  )   ر أ (    خ ع  (          لنقل الجوي       شؤون ا       مساعد ل    
                 الـتي سـيجهزها                      عـدد الفـواتير           يرتفع     س ـ                       والبعثات الميدانيـة،                       حجم العتاد الجوي         ياد   د ز  با  -     ٣٢٠

                     العمليـة المختلطـة                            دون احتـساب فـواتير                      في الـسنة،      ة ر و     فـات    ٣     ٥٠٠      نحـو                           قسم النقل الجـوي إلى      
                                                           بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                 و                                         للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور     

                                يتوقــع أن يــؤدي الحــصول علــى  و  .            في الــصومال            إنــشاؤها      تمــل  المح                                وتــشاد وبعثــة الأمــم المتحــدة 
                                ممـا يعـني أن عـبء العمـل            ،         كل سنة        ضافية              فاتورة إ   ١     ٣٠٠              إلى توليد        ديدة  الج    ٧٩             الطائرات ال ـ

                           فئة الخـدمات العامـة               واحدة من                     النقل الجوي وظيفة                 وتضم دائرة     .        ة الحال     طبيع ب   ا     مستمر      سيظل  
          في قاعـدة                  هـذه الفـواتير                                 إدراج المراحـل الـتي بلغتـها              الفواتير و        تجهيز         مخصصة ل    )            الرتب الأخرى  (

                                         المنظمة من الاستفادة من الحسومات الـتي                            المتأخرات، لم تتمكن           تراكم              ولكن بسبب     .         البيانات
          المــساعدة       فئــة      مــن         وظيفــة                يقتــرح تحويــل  و  .            للمــدفوعات        المبكــر                                    قــدمها المــوردون لقــاء التــسديد 

         لمـساعدة          بغيـة ا   )      خـرى         الرتب الأ (                             فئة الخدمات العامة الأخرى      من          ثابتة                          المؤقتة العامة إلى وظيفة   
        تـوافر                              من شـأنه أن يـؤدي إلى                                          شراء الخدمات ودفع الفواتير، مما             تسريع         الجوي و       عتاد              في إدارة ال  

   .                       البيانات في الوقت المناسب
  

           ومعاييره                ضمان جودة الطيران     وحدة     
    )  ٣‐  ف (           للنقل الجوي      موظف     

          التخطــيط          الجــوي              قــسم النقــل           التابعــة ل             ومعــاييره                      ضــمان جــودة الطــيران              تكفــل وحــدة   -     ٣٢١
                                             إدارة الـدعم الميــداني وإدارة عمليـات حفــظ                     الـتي تقــوم بهـا                      لعمليــات الطـيران                      والتنفيـذ الجيـدين   

              وتحـد قـدرة      .                   أنـشطة الامتثـال                                  لتفتـيش، وتقـارير الأداء، و      ل                            وفقا للمعـايير الدوليـة            وذلك         السلام  
        إجـراء             ي يـشمل         الـذ      ودة    الج      ضمان                        إمكان تنفيذ برنامج        من                 لموظفي الوحدة               الملاك الحالي        عمل  

                       تقـاس علـى أساسـه              الـذي           المقياس                هذا البرنامج          ويشكل    .                                 استعراض متواصل لاحتياجات النقل   
            الطـــائرات  و                                            المتعاقـــد معهـــا بموجـــب عقـــود تجاريـــة         الجـــوي        نقـــل            شـــركات ال                    أنـــشطة وامتثـــال 

                           البرنـامج للتخفيـف مـن             هـذا                                  وبالإضـافة إلى ذلـك، صـمم          .          التوريـد                        المستخدمة بموجب طلبات    
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              مـن لمـوظفي                                                                         ومن درجة انكشاف المنظمة لدى توفيرها النقـل الجـوي الـسالم والآ                    المخاطر       حدة  
   .                    البلدان المساهمة بقوات    تهم      قدم   ذين  ال     فراد                الأمم المتحدة والأ

ــدة    -     ٣٢٢ ــوم وحـ ــيران                    وتقـ ــودة الطـ ــمان جـ ــاييره                           ضـ ــسبق                ومعـ ــصنيف المـ ــوردين  لل                      بالتـ   ،          مـ
     ائعين       للبـــ   ي          ش المـــوقع                      فـــضلا عـــن التفتـــي         عنـــهم،      أداء                              تقيـــيمهم ووضـــع تقـــارير    ، و  هم        تـــسجيل ب و

               إدارة الـدعم                  التي تقوم بها                    عمليات الطيران    ل       تخطيط                           القيام على نحو جيد بال           لضمان   و  .         والبعثات
                                                   وفقــا لمعــايير منظمــة الطــيران المــدني الــدولي     ها                                                 الميــداني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وتنفيــذ  

      حفـظ                   وي في عمليـات                 لنقـل الج ـ                   الأمم المتحـدة ل                   لمعايير الطيران ب      ، و              التي أوصت بها             والممارسات  
     ضمان    لــ     دارة   الإ                        ة عــن تنفيــذ برنــامج  ي        المــسؤول                  تــضطلع الوحــدة ب            الإنــسانية،             والعمليــات         الــسلام 

        تخفيـف    ال و                                                                  هدف إلى تعزيز سـلامة الطـيران والمـساعدة في إدارة العقـود                   الذي ي                جودة الطيران،   
     وظفي    لم ـ      آمـن                     نقـل جـوي سـالم و                     المنظمـة في تـوفير                   الـتي تـصادفها             المخـاطر                         بقدر كبير من حـدة      

                             أن تكـون مـستوفية الحـد                           شركات النقل الجوي               ويطلب من     .               التابعة لها                       الأمم المتحدة والقوات  
ــ                   في قاعــدة بيانــات           إدراجهــا    و  ها             قبــل تــسجيل                   الأدنى مــن المعــايير            لمــوردي                      شعبة الموافــق عليهــا    ال
           التعاقــد      لــدى                                             رصــد دقيــق لأنــشطة شــركات النقــل الجــوي                     ، والقيــام لاحقــا ب                خــدمات الطــيران

   .      أعلاه ا                 المعايير المشار إليه   ب    ستمر         تقيدها الم           وذلك لضمان   ،     معها
ــيم الإجــازة المــسبقة         وحــدة          وتجــري ال  -     ٣٢٣ ــائعي   /                                    عمليــات تقي          لطــيران    ات ا     خــدم                 تــسجيل ب

                           التمـاس عـروض مـن أي              قبـل    و  .                             بالتنسيق مع شعبة المشتريات                           معايير تقنية وتشغيلية               استنادا إلى   
ــرام اتفــاق محتمــل                 لنقــل الجــوي   ل   ة     شــرك ــشأن                مــم المتحــدة         مــع الأ                        لإب ــأجير        ب ــة         ت                رحــلات جوي

  .                   النقـل الجـوي     ة   شرك                                                يجـب إنجـاز تـدقيق وتفتـيش في الموقـع ل ـ              ،            معينـة               بعثة ميدانية             الانتشار في    و
                         عمليات تفتيش تكميليـة                 يطلب إجراء      ،                             المتبعة في أوساط الطيران                           شيا مع أفضل الممارسات    ا  وتم

     عـن     ا               الوحـدة رصـد           وتجـري     .      لمقـر                   هذا البرنامج في ا                       ويجب تنسيق وتنفيذ      .                   كل سنتين بعد ذلك   
        تعاقـد                                     جميـع شـركات النقـل الجـوي الم            عن                تقييم الأداء                       المتعلقة بالتفتيش و          تقارير    لل       وتحليلا     قرب  
    .                             العاملة بموجب طلبات التوريد ة                    وحدات الطيران العسكري      ة وعن     تجاري         ها بعقود   مع

ــال ب     -     ٣٢٤ ــى نحــو فع ــام عل ــسلبية و                                          ولا يمكــن القي ــد الاتجاهــات ال ــ ب                               تحدي          جــراءات   الإ  ذ       تنفي
                                          البيانـات الـصادرة مـن جميـع البعثـات               على أساس                هذه الاتجاهات إلا           عكس مسار            تصحيحية ل   ال

                                       الأنـشطة الرئيـسية في المقـر لأنهـا                          ويـضطلع بهـذه       .                علـى حـدة          بعثـة       كـل          من    فقط      وليس            الميدانية  
ــائعي            مــع جميــع        عــاطي            تتطلــب الت                   هــم الموجــودين في           تعاقــد مع  الم          المحــتملين و                 خــدمات الطــيران         ب

          وتكــون  .      الجــوي   عم                       المــستفيدة مــن الــد                               في جميــع البعثــات الميدانيــة     ين                            لــسوق العالميــة والمنتــشر  ا
                                          اسـتخدامه في العمليـات في تلبيـة أهـداف                                                                البعثات الميدانيـة مـسؤولة عـن تـوفير الـدعم الجـوي و         

                                                         كما ستقوم، بـصفتها هـذه، بالتعـاطي مـع مجموعـة                       مجلس الأمن                       ة التي أناطها بها           الفريد        ولاياتها  
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              جـرى تـوفيره     ي  ذ                   لأمـم المتحـدة ال ـ                                                    حجما من مجمـل العتـاد الجـوي المنتـشر التـابع ل               ة أصغر       فرعي
          ليـستفيد                            شـركات النقـل الجـوي                                    بيانـات تفتـيش وتقيـيم                          البعثات الميدانية          وتوفر    .           بموجب عقود 
     .                  إدارة الدعم الميداني             الذي وضعته                 ضمان جودة الطيران            منها برنامج 

                       مــن قاعــدة بيانــات        ً   انطلاقــاً                             لطلبــات تقــديم العطــاءات                             عــدم اســتجابة البــائعين       وأدى   -     ٣٢٥
                         شــعبة المــشتريات وقــسم          إلى دفــع                               مــن شــركات النقــل الجــوي    ١٦٠           تــضم نحــو         بــائعين  ل ل        حاليــة 

        ضـافية    الإ                                                   لجذب وتقييم عدد كبير من شركات النقـل الجـوي                              إلى بذل جهد كبير                  النقل الجوي   
            يـستغرق     ات       تقييم ـ               مـن هـذه ال          كـل       از      إنج ـ                   وبـالنظر إلى أن       .   ها       تـسجيل         بغيـة                       جميع أنحاء العـالم         من  

        زيـادة                   أن تقابـل ذلـك                                 العملية ستكون عرضة للتأخير دون      هذه                                   فترة تصل إلى ثلاثة أشهر، فإن       
                      مراجعة ضمان معـايير                تقريره عن                                      مكتب خدمات الرقابة الداخلية في                وقد لاحظ     .   ات        في القدر 

   )A/59/347   (             فـظ الـسلام                                                                           السلامة الجوية لدى شراء الخدمات الجويـة لبعثـات الأمـم المتحـدة لح             
      تلـك          وتهـدف     .                                                                    مواقع البائعين بـسبب قيـود الميزانيـة أو المـوارد البـشرية                إلى            الزيارات              عدم تواتر   
          الرقابـة           ممارسـة                               تشكل جزءا أساسـيا مـن           هي            الوثائق و                إنجاز استعراض                  لى التأكد من     إ          الزيارات  

    ).A/60/5 (Vol. II) (                         تقرير مجلس مراجعي الحسابات  (       الطيران                المتبعة في أوساط 
    ٧٩          ات ال ــ       طـائر   ال               وبـالنظر إلى      .  ٤- ف       برتبة        اثنين     ين     فني                              وتضم الوحدة حاليا موظفين     -     ٣٢٦
                                                                 العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في                                            المزمع شراؤها لتلبية احتياجات         ديدة    الج

            ري إجـراء                      ، سيكون من الضرو                                                        بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد           و       دارفور
                        ، وإجـراء تفتـيش في           الأداء       يـيم   تق /                         تحليل تقـارير التفتـيش        ، و   هم      وتسجيل        موردين    لل             تصنيف مسبق   

                       ضمان جــودة الطــيران في             متعلقــة بــ        تفتــيش                                                         الموقــع لبــائعي خــدمات الطــيران، والقيــام بعمليــات  
   .         لنقل الجوي ل    وظف  لم   ٣-      رتبة ف ب                           يقترح إنشاء وظيفة إضافية      عليه، و  .                 البعثات الميدانية

                   النقـل الجـوي       ات              مـسبق لـشرك         صنيف     ت ـ                 تحديدا بـإجراء                 النقل الجوي                سيقوم موظف    و  -     ٣٢٧
          ومـؤهلات            لطـائرات                     في مـا يتعلـق با                     عايير المنظمـة             تقيدها بم       ضمان        بغية                  عملية التسجيل            في إطار   

         المتبعـة            الطـيران                      تقيـدها بـشروط             ضـمان        ة؛ و        الـسلام           برنـامج                                        أطقم الطائرات والتدريب والصيانة و    
                            وإجـراء عمليـات تفتـيش                           النقـل الجـوي؛       ة   شرك       مكتبة              الحفاظ على    و           العقد؛    ذ                  بالمنظمة خلال تنفي  

   ؛                    ضمان جــودة الطــيران                إلى البعثــات لــ        تفتــيش              ون وزيــارات         البــائع               الــتي يقــدمها          الطــيران    ات   دم   لخــ
                                      في مجـال معـايير الطـيران ومـسائل               لهـم             المـشورة            إسـداء    و            الميـدانيين                    مديري الـبرامج           قدرات         تقييم   و

      مـدى         كفاية و  ال       الجودة و    لجهة        الطيران                المتبعة في أوساط                 د أفضل الممارسات    تحدي و                الامتثال التقني؛  
      أداء      عـن                            ونشر تقـارير دوريـة         ؛                          لقواعد والأنظمة الدولية         تمتثل ل                     عمليات جوية آمنة             القيام ب        ملاءمة  
       تحليــل  و   ؛  ين                                            واســتعراض تقــارير تقيــيم أداء المتعاقــد ؛                               ســتعراض ووضــع معــايير جديــدة    ؛ وا        الطــيران

   .                    الإجراءات التصحيحية         بدء تطبيق          فظ السلام و        المرتبط بح               ت في مجال الطيران              وتقييم الاتجاها
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   )        ّ                            وظيفة محوّلة من المساعدة المؤقتة العامة  ،  )   ر أ (    خ ع  (           ساعد إداري  م    
                                  وما يستتبعه ذلك مـن عمـل في           ،              تسجيل البائعين               المتوقع في       ضافي  الإ    جم                بالنظر إلى الح    -     ٣٢٨

  )                 الرتـب الأخـرى    (                    الخـدمات العامـة                من فئـة                شاء وظيفة                                         برنامج ضمان جودة الطيران، يقترح إن     
   .         ومعاييره                ضمان جودة الطيران     وحدة  ل        الضروري      داري   الإ    دعم   ال      لتقديم 
    وا                   يتوقـع أن يـوفر           الذين                            الرحلات الجدد والحاليين               بائعي خدمات                   وسينجم عن نشاط      -     ٣٢٩

              بعثــة الأمــم    و       ارفــور                                                                           خــدمات الطــيران للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في د
               ضـافي المـرتبط                                     حجـم كـبير مـن العمـل الإداري الإ                                              المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد،     

                                     وزيـــادة كـــبيرة في حجـــم تقـــارير    يين         المـــوقع           التفتـــيش  /          التـــدقيق                                التقييم الـــتقني، والتـــسجيل، و    بـــ
         وسـيتعين    .         لمتوقعـة              الإضـافية ا   ٧٩        ات الـ      طائر            فور نشر ال          الميدان               الواردة من          الأداء         تقييم /       التفتيش

        شـركات           تـسجيل           عمليـات                      لتأكـد مـن أن          ة ل     ستمر         صورة م ـ                       البيانات الإضافية ب ـ                تحديث وصيانة   
         معـــايير                                                     الممنوحـــة لهـــا صـــالحة ومـــستوفية بـــشكل تـــام                والتـــراخيص  ا                           النقـــل الجـــوي وشـــهاداته

   .      الطيران     سلامة
        الحاجـة   ف  .      حـدة                دعم أساسي للو        توفير                                     لمساعدة المؤقتة العامة الحالية في       ا       وظيفة         وتسهم    -     ٣٣٠

        الـدعم                      مقترنـة بزيـادة                الإداريـة             العامـة                          الزيادة في النفقـات              تها لأن       طبيع    ة ب                       إلى هذا الدعم متواصل   
                 وعليـه، يقتـرح     .              فـظ الـسلام                  والمقبلـة لح        ضافية  الإ        عمليات               المتزايدة بال           لالتزامات    با              الجوي المرتبط   

        الرتــب  (                 لخــدمات العامــة          فئــة ا            ثابتــة مــن                                       المــساعدة المؤقتــة العامــة إلى وظيفــة       مــن        وظيفــة        تحويــل 
    ).     الأخرى

  
           طات الجوية   والمح            حدة المطارات  و    
   ) ٣‐  ف (                موظف للنقل الجوي   ؛  ) ٤‐  ف (            رئيس الوحدة     

              في حــين يعهــد               مـن المقــر    ات                   عــن إدارة الطــائر   ية         المــسؤول ب                     قــسم النقــل الجـوي          يـضطلع    -     ٣٣١
             الطــائرات                    للمطــارات ومهــابط          اليوميــة                  بتــسيير الخــدمات                                       تقليــديا إلى وحــدات المحطــات الجويــة

                              التزويد بـالوقود، والأمـن،              ن قبيل                 توفير خدمات م                      الذين يعملون على             تعاقدين                  وإدارة شؤون الم  
             الـــسنوات   وفي  .                                                      الطـــائرات، ومكافحـــة الحرائـــق والأرصـــاد الجويـــة   ر   ْ وقطْـــ          بـــضائع،   ال        تحميـــل  و

                   المطــارات بــدرجات    ت ن    ّ    وحــسّ ،                           معــدات مملوكــة للوحــدات ت ل                      ّ         الأخــيرة، قــدمت المنظمــة وشــغّ
ــدة  ــة في            لاســتخدام  ل      يجــة   نت          متزاي ــسودان                                     الكثيــف للمطــارات البدائي ــم المتحــدة في ال ــة الأم                                      بعث

                                    بعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة            و                                                           العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور        و
          وباتـساع    .                الديمقراطيـة         الكونغو        جمهورية                   الأمم المتحدة في           منظمة         وبعثة                          أفريقيا الوسطى وتشاد  

             في الميـدان،                     اليـة للطـيران                     التحتيـة الح       يـة     البن               بـسبب حـال         ، و              إلى حد كـبير           يدانية    الم       بعثات   ل       نطاق ا 
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             في ميزانيـات       لـه          مـوارد         تخـصيص                  الموافقـة علـى           ا جـرت       كـبير      أهيلا               الرئيـسية ت ـ         طـارات    الم        تستلزم  
                    الأمـم المتحـدة في              منظمـة           بعثـة           لـصالح                             اتفـاق بـين الوكـالات                      كمـا أبـرم                             بعثات حفـظ الـسلام،      

    دون       فمــن   .                                                      بــين منظمــة الطــيران المــدني الــدولي والأمــم المتحــدة               الديمقراطيــة       ونغــو   الك         جمهوريــة 
                          لطـيران، وفقـا لمعـايير       ل                                                         تحسينات على البنيـة التحتيـة الحاليـة المتـدهورة                 من ال                   إدخال الحد الأدنى    

   أو                     محفوفـا بالمخـاطر                            البعثـات الميدانيـة                  المقـدم إلى         دعم      ال ـ     صبح      سي ـ                               منظمة الطيران المدني الـدولي،      
                                  الــتي تــستخدمها طــائرات الأمــم                                     ، يفتقــر العديــد مــن المطــارات                       علــى ســبيل المثــال  ف  .   يلا      مــستح

                            بعثـة الأمـم المتحـدة في                         الديمقراطيـة و          الكونغو        جمهورية                   الأمم المتحدة في           منظمة                   المتحدة في بعثة    
                                                                                              إلى قدر كـاف مـن الإنـارة وترسـيم العلامـات في المـدرجات، الـتي باتـت بالتـالي غـير                            السودان  
       تقــديم                   المهــابط الجويــة و      مثــل          لطــيران                  بنيــة التحتيــة ل  ال        مــا أن  ك  .                         عــايير الــسلامة العامــة           مــستوفية لم
                  وقـد نجـم عـن        .                                                       ، هـي بنيـة مترهلـة أو غـير موجـودة مطلقـا                                    بعثـات حفـظ الـسلام         إلى          الخدمات  

                        وخـدمات الـدعم الجـوي          تشعبة                               لنقل الجوي في بعثات حفظ السلام الم          توفير دعم ل           الطلب على  
                      عـدم وجـود بنيـة                 كمـا أن      .                  عقـول في المقـر      الم      ستوى      الم ـ         تجـاوز    ي       عمـل          عـبء                   المرتبطة بها         والبري
        هندســة       مجــال                         المهــارات العاليــة في             مــن أصــحاب                مــن المــوظفين  ا              يتطلــب مزيــد           للمطــارات        تحتيــة 

   .                البعثات الميدانية  في       المقر و                  وعمليات المطارات، ب
              ة البعثــات في           قر لمــساعد       ة بــالم    ويــ          المحطــات الج /                 وحــدة للمطــارات                  ، يقتــرح إنــشاء       عليــه و  -     ٣٣٢

        المحطــات                      ولتلبيــة احتياجــات    ،                   لبعثــات الميدانيــة          لمطــارات ا                                     إدارة خــدمات الــدعم الجــوي والــبري 
  .                            وبرنـامج تـصليح المطـارات            مطـارات                                   وضـع المخططـات التوجيهيـة لل                          وتقديم الدعم في      ،     الجوية

ــب          مــشاريع  ف ــشييد                      هندســية لتخطــيط   ً ةً      خــبر                  المطــارات تتطل ــدرجات    وتج        ت ــد الم          وســاحات                  دي
                     شــعبة تكنولوجيــا           دارة مثــل  الإ                            مجــالات متخصــصة أخــرى في   ً     اً مــن      ودعمــ              والعنــابر،   ات       المطــار

               فيمــا يتعلــق                النقــل الــبري        وقــسم                         عــدات الملاحــة الجويــة،                                       المعلومــات والاتــصالات فيمــا يتعلــق بم
   ة     نـار           عـدات الإ                       فيمـا يتعلـق بم                                الإطفـاء، وقـسم الإمـداد             شاحنات   و                  المطارات، ومعدات          ركبات   بم
  .         الفنيـة                                                 هـو الـذي يحـدد مواصـفات الاحتياجـات                                     ن قـسم النقـل الجـوي       أ     بيد    .              الأرصاد الجوية  و

                         الــتي لــديها احتياجــات                                            عــدات مناســبة وموحــدة في جميــع البعثــات           أصــبحت الم                 ونتيجــة لــذلك، 
     مــن           حتياجــات                                    ّ               ، وازدادت المعــارف في مجــال الــصيانة، وقلّــت الا                        مــن قطــع الغيــار           منخفــضة 

              لجميع أنـواع              ا إطارية             المقر عقود  ب        الوحدة     م      وستبر  .                                 ازدادت كفاءة القيام بالعمليات              التدريب، و 
                               الإطارية لتـوفير دعـم محـدد             عقود    ال                        بين الوكالات وغيرها من            المبرمة            الاتفاقات        تدير      و  ،      المعدات

                عـايير الطـيران             التقيـد بم               تكفل الوحدة     وس  .                        البنى التحتية الرئيسية         شاريع      لم       يستجيب            طويل الأجل   
   .             في جميع البعثات     رافق         عدات والم  الم            فيما يتعلق ب                      المحلية والمعايير الدولية 

                                                                    مـوظفي الطـيران في البعثـات الميدانيـة الخـبرة أو المـوارد اللازمـة                   كبـار           حاليـا          ولا يملك     -     ٣٣٣
                 مـشاريع تحـسين               كـلا مـن          يون                   الموظفـون الميـدان         ّ      إذ ينفّـذ      .        تـشعبة                            شراف على هذه المشاريع الم      للإ
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   ،        لمـشاريع                             يلـة تعـزى إلى تـشعب ا         طو      إنجاز                                                       المطارات على حدة، مع ما يستتبعه ذلك من فترات          
      شاريع            فبـدء الم ـ   .        جانـسة                اسـتراتيجية مت    إلى  و          أخـصائيين          مـوظفين              الافتقار إلى            الشامل، و        ابعها    وط
        وعــلاوة   .         الآخــر       بعــضها                   لم يــستكمل تنفيــذ  و  ،          التنفيــذ       طيئــة  ب              هــي مــشاريع                تغرق ســنوات، و    يــس

        في بعــض       يهــا                   بــل مفتقــرا إل                 الكفــاءة المثلــى    دون                       الطــائرات والبعثــات                           علــى ذلــك، كــان عمــل  
                 المحطـات الجويـة             تـصميم               في أعمـال                    بعض البعثـات       ب ـ     هود                            وقد حدثت ازدواجية في الج      .      الحالات

                                   في هـذا الـسياق، يقتـرح إنـشاء       و  .        موحـدة       غـير             المعـدات              كمـا أن      .        لمعـدات  ا           مواصـفات         تحديد   و
         لموظــف  ٣-        رتبــة ف ب        وظيفــة  و        الجويــة         المحطــات  /       طــارات  الم       وحــدة           لــرئيس  ٤-                 وظيفــة برتبــة ف

        الحـادة            الزيـادة   ب    صلة    ت ـ                    لإدارة جميع المهـام الم   )                                موظف فني لأنظمة الطيران الأرضية     (             للنقل الجوي   
   .                       ر البنية التحتية للطيران ي   تطو          الناجم عن       العمل               المفاجئة في عبء 

          اســتعراض                         تها عــن طريــق إجــراء            اســتراتيجي                 توجــه الوحــدة و       وحــدة   ال       رئــيس          وســيحدد   -     ٣٣٤
  في                  لأمـم المتحـدة                الحاليـة ل              الممارسـات       ة و      قبل ـ     الم        تشغيلية                 لبعثة، والخطط ال           الحالية ل         لقدرات   ل      كامل  
               لطـيران المـدني                          المخطط التوجيهي لتطوير ا          المطارات و                          المخطط التوجيهي لتطوير              الطيران، و      مجال  

                 الوحــدة شــؤونها        رئــيس      يدير     وســ  .                           لمطاراتهــا وضــعا مزريــا         التحتيــة     يــة   بن        عــاني ال                   في البلــدان الــتي ت
ــ        واقــع   وم       عــدات   الم        رافــق و  الم          المعــايير و   فير  و                                   يكــون مــسؤولا عــن التخطــيط وت ــ          عليهــا، و    شرف     وي

        أبــراج  و                        والمــدرجات والعنــابر       مــرات        ذلــك الم              ، بمــا فيهــا          ليكــوبتر           طــائرات اله                   المطــارات ومهــابط 
              حـالات تحطـم                                     أعمـال الإنقـاذ الطارئـة في             ة، و                            أجهـزة الملاحـة اللاسـلكي         و       الطيران              مراقبة حركة   

                   تـزود بـالوقود،       وال       الأرض،         علـى               الطـائرات                   ية، والاهتمـام ب         الأرض ـ          الطـيران                      الطائرات، ومعدات   
ــ      صــوغ        وإدارة   ؛                  أطقــم الطــائرات                          مرافــق المحطــات الجويــة و                     والأرصــاد الجويــة، و          ات عــرض      طلب
                                          والإشــراف علــى إعــداد بيــان العمــل   ؛                   العقــود التجاريــة                    طــارات عــن طريــق                   لتقــديم خــدمات الم

             ن البلـدان    م       درجات           خدمات الم              وحدات تقديم         توفير        بغية               لأمم المتحدة        ها ا     تشغل              لمطارات التي    ل
              إلى تقـديم      ات       الـدعو          توجيـه                                                          ومساعدة شـعبة المـشتريات وتوجيـه المـوظفين في             ؛             المساهمة بقوات 

                             وضمان تنفيـذ توجيهـات       ؛   امج ن                          والتحقق من اتساق البر     ؛                                   عطاءات وإجراء تقييم فني للعطاءات    
      لمجـال   ا       إدارة                       المتـصلة بهـا، و         يـة    الجو /  ية                   خدمات الطيران الأرض        بشأن                              منظمة الطيران المدني الدولي     

   .       العالمية            سواتل الملاحة     نظم                      الفريق؛ ووضع إجراءات     دعم              الجوي ومعدات
        لإشـراف         ة في ا        الجوي ـ         المحطـات    /       طـارات         وحدة الم       رئيس              لنقل الجوي                   وسيساعد موظف ا    -     ٣٣٥

                وسـيقوم هـذا      .                                   تأهيل لجميع بعثات حفـظ الـسلام        ال         ومشاريع         طارات                            على إدارة خطة تطوير الم    
                    تـوفير الاحتياجـات                   ه التخطـيط و    ي  وج  بت   ،                        نظم الطيران الأرضية                                  الموظف، بصفته أخصائيا فنيا في    

            ، والتــزود                                              ، بهــدف تقــديم الــدعم للاهتمــام بالطــائرات                   الأرضــي للطــائرات        الــدعم         معــدات      مــن 
        طـارات    لم                          المعايير والأعتدة الأمنية ل            الشحن، و           الاهتمام ب     و  ،      الركاب              هتمام بشؤون                بالوقود، والا 

  في                          حـالات تحطـم الطـائرات                              ل الإنقـاذ الطارئـة في             أعمـا                                      والمحطات الجوية، ومركبـات ومعـدات       
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         وســيقدم   .                 المــؤهلات والخــبرة               مــن أصــحاب                                                   البعثــات، بمــا في ذلــك الاحتياجــات مــن المــوظفين 
                        يـضع طلبـات العـرض                                      مـشاريع بيانـات الـشراء، و                ، ويصوغ         لبعثات     إلى ا                         شاغل الوظيفة التوجيه    

                   البلـدان المـساهمة                لمقدمـة مـن    ا          لطـائرات   ا              وحـدات دعـم    ل                    عـد بيانـات عمـل     ي و                  الخاصة بالمتعاقدين  
         لمعـدات                        العقـود الإطاريـة ل                  الميزانيـات و          عـداد                                   الاتصال مع الأقـسام الأخـرى لإ             يقوم ب          بقوات؛ و 
   .       التدريب             الاحتياجات من                 وفر التوجيه بشأن  ي                   دد مواصفات المعدات و يح   و ؛        والمركبات

           اء أسـطول       إنـش   في                                الـذي سـبق القيـام بـه                  العمـل      في           يجابيـة                                وقد سجلت المنظمة نتـائج إ       -     ٣٣٦
ّ                                  موحّد المقاييس من شاحنات الإطفـاء والم        فـض                ، فـضلا عـن خ         لمطـار                    الأخـرى التابعـة ل          ركبـات    

                       وفير شـاحنات إطفـاء                           ، والقدرة علـى ت ـ                    الخبرة في الصيانة           مستويات        ورفع                        مخزونات قطع الغيار،    
                              إعــادة التــدريب وإصــدار                               ة بحيــث تنتفــي ضــرورة           مؤقت ــ                                         مطابقــة تــستخدمها الطــواقم لفتــرة    

                           ومناسـبة لجميـع البعثـات            مفيـدة                هذه المركبـات                              لعمل في الوقت نفسه على جعل     وا           الشهادات،  
           فـف مـن         أن يخ                         ذه الخـبرة الفريـدة،                  تتمتـع به ـ        المقر                            ومن شأن إنشاء وحدة في        .               في جميع الظروف  

       تقـديم          وحـدة            هـذه ال       سهل           كما ست ـ   .                                       الشراء والتدريب في البعثات الميدانية          جهود              زدواجية في     الا
                                شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات                                           لنقل البري، والهندسـة، والإمـداد و              لأقسام ا        التقني             والدعم          التوجيه

         الـتي            تحـسينات             وسـتعزز ال    .                          قـسم النقـل الجـوي                 نيابة عـن                         عند شراء مواد مخصصة               والاتصالات  
ّ     تحـدّ       و                   إلى حـد كـبير                                               على المطارات في منطقة العمليات الـسلامة                     سيجرى إدخالها                   مـن المخـاطر     

   .     والأمن       عمليات          فعالية ال    تحسن  و
  

   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  

  
  الفرق                 تقديرات التكاليف  

  %    ١٤,٨  ٣       ١٨٠,٣    ٢٤       ٦٨٩,٨         الوظائف
  

                                    والتكـاليف العامـة للمـوظفين                المرتبـات          دولار     ٢٤     ٦٨٩     ٨٠٠                           يغطي الاعتمـاد البـالغ        -     ٣٣٧
      يــدة           وظيفــة جد   ١٢                     وظيفــة مــستمرة و   ١٤٥      لـــ                                               والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين 

 ُ                                                                                         ويُعــزى الفــرق إلى زيــادة التكــاليف القياســية واســتمرار الوظــائف الإضــافية المعتمــدة   .         مقترحــة
  ،  )                 للفئـة الفنيـة    (             في المائة      ٥٠          بنسبة          التوظيف                   معامل تأخر في              مع تطبيق    ،      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨        للفترة  

                                            ويعكس حساب الاحتياجـات لجميـع الوظـائف          .                                          فضلا عن الوظائف الجديدة المقترح إنشاؤها     
                               في المائــة لجميــع الوظــائف      ٥,٢               في المائــة و ٧           بنــسبة      توقــع م                          ة تطبيــق معــدل شــغور           المــستمر

           بنـسبة            التوظيـف                                                                                             المستمرة من الفئة الفنية وفئة الخـدمات العامـة علـى التـوالي، وعامـل تـأخر في                   
     عـن          تـنجم  و  .                 هـاتين الفئـتين                                                       في المائة للوظائف الجديدة المقترح إنـشاؤها في            ٣٥                في المائة و     ٥٠

                                                                                       ت الــشغور المتوقعــة للوظــائف المــستمرة في الفئــة الفنيــة وفئــة الخــدمات العامــة في               تطبيـق معــدلا 
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                في إطـار هـذا                  مـن المـوارد           إجماليـة            احتياجـات    ،                                       حساب الاحتياجات للوظائف الجديدة المقترحة 
   .      دولار  ٢٥    ٦٢٨    ٥٠٠            البند قدرها 

  الفرق                 تقديرات التكاليف  
  % ٧ ,  ١٩     ٨٣,٦       ٥٠٧,٣                        المساعدة المؤقتة العامة 

  
                            المـساعدة المؤقتـة العامــة        مـن            حتياجـات    الا       دولار    ٥٠٧     ٣٠٠                           ويغطـي الاعتمـاد البـالغ      -     ٣٣٨

    .                            ، وذلك على النحو المبين أدناه ٣-                  لثلاث وظائف برتبة ف
  

   )                    شهرا، وظيفة مستمرة  ١٢    لمدة   ،  ٣‐  ف (                              مهندس مدني أخصائي في شؤون المياه     
                                 أخـصائيا في شـؤون الميـاه         ا         نيا واحد                                                يشمل قسم الهندسة في الوقت الراهن مهندسا مد         -     ٣٣٩

                                                                                                      والمرافق الصحية، وهو يشارك بشكل مكثـف في إدارة العقـود الإطاريـة لتوريـد معـدات تنقيـة                   
                                            وبحكم تطور التكنولوجيا المستخدمة في هـذه         .                                                    المياه ومعالجة المياه المستعملة في البعثات القائمة      

      هـذه                                   د نطـاق جديـد للاحتياجـات مـن                                                      المجالات، فإن المهندس مطالب بمواكبة التطورات وتحدي     
                                                                                                     وبإنـشاء العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم                       .       المعدات

                                                                                                       المتحدة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وتـشاد والبعثـة المحتمـل إنـشاؤها في الـصومال، أصـبحت                    
            ة الفنيـة                ويعد توافر الخبر   .         محدودة                                                               القدرة على توفير الدعم للبعثات فيما يتصل بالتخطيط المائي        

                                                                                                      في هــذا المجــال أمــرا أساســيا نظــرا للمــستجدات الــتي تطــرأ في الميــدان، ولا ســيما في البعثــات      
   .      الجديدة
                                 لمدة اثني عشر شـهرا لـدعم         ٣- ُ                                                    ويُقترح استمرار وظيفة مساعدة مؤقتة عامة برتبة ف         -     ٣٤٠

                                        في إجــراء تقييمــات إضــافية للميــاه في                                                            المهنــدس المــدني أخــصائي شــؤون الميــاه والمرافــق الــصحية 
                                                                                     دارفور وتشاد؛ وليكون شاغل هـذه الوظيفـة مركـز اتـصال في جميـع المـسائل المتعلقـة          /       السودان

                                                                                                       بالمياه في بعثة الصومال؛ وليكون مسؤولا عن إجراء البحـوث وإعـداد جميـع الوثـائق والتقـارير                  
                                              لجة المياه المـستعملة؛ ولزيـارة الـصومال في                                                                 المتعلقة بالموارد المائية ونظم ومعدات تنقية المياه ومعا       

                                                                                                       إطــار بعثــة التقيــيم الــتقني، والمــشاركة في إعــداد خطــة الــدعم والميزانيــة الخاصــة بالاحتياجــات   
   .                                                   ويكون المهندس مركز الاتصال خلال مرحلة بدء بعثة الصومال  .        الهندسية

  
   )                    شهرا، وظيفة مستمرة  ١٢    لمدة   ،  ٣‐  ف (                   مدير الأصول الهندسية     

                                                                                             يقوم قسم الهندسـة برصـد وإدارة الأصـول الهندسـية لبعثـات حفـظ الـسلام والبعثـات                    -     ٣٤١
                           مليـون دولار تقريبـا         ٤٩٧                                     ، وهـي أصـول تنـاهز قيمتـها                                 في مختلف أنحاء العالم                   السياسية الخاصة 

                         وبـالنظر إلى البعثـات       .                   فئـة رئيـسية      ٢٥                                       بندا من بنود الأصول مقـسمة إلى            ١٠٥     ٥٣١       وتشمل  
                         عنـد تـسليم جميـع              عالميـة                       الأصـول الهندسـية ال                                        فمن المتوقع أن تزيـد قيمـة                            الجديدة المزمع نشرها،  
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                                                                                               السلع إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في           
  .                في الـصومال    ة                 البعثـة المحتمل ـ         إنشاء                                                              جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وإحراز تقدم فيما يتصل ب        

                                                                               ختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                   فالعملية الم 
ــى        ــد عل ــستلزمان وحــدهما إدارة أصــول تزي ــال، ست ــى ســبيل المث ــشاد، عل ــا الوســطى وت                                                                                                       أفريقي

                                                        ُ                                  قطعة من المعدات الهندسية الرئيسية، وهي معدات قيد التـسليم تُقـدر قيمتـها بـأكثر              ٢٤    ٠٠٠
ــن  ــون دولا   ٢٠٠      مـ ــرة                مليـ ــتُريت في الفتـ ــن      .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨     ُ                     ر، اشـ ــر مـ ــك أكثـ ــشمل ذلـ                                  ويـ
                                       قطعة مـن المعـدات المتـصلة بتنقيـة      ١     ٤٠٠                     مولد كهربائي، و       ٨٠٠                    وحدة إيواء، و     ١٥    ٠٠٠

                                                        وإضافة إلى ذلك، يـدير قـسم الهندسـة أكثـر مـن               .                                         المياه والتخلص من نفايات الصرف الصحي     
             صـنفا في       ١١٣     ٠٨٧     ٧٨٧            ا مجموعـه                         الـتي تـشمل م ـ             المستهلكة                          فئة مختلفة من المواد        ١٠     ٠٠٠

ــون دولار، ومجموعــة كــبيرة مــن الأدوات      ١٧٠                                   المخــزون، بقيمــة كليــة تبلــغ              ويتطلــب   .                                               ملي
                                                                                                           التصنيف الـسليم لهـذه المـواد وجـود موظـف ذي خـبرة في اللـوازم الهندسـية ضـمانا لتحديـدها                       

   ا،                                                               ويجب إدارة جميع الأصـول خـلال مختلـف مراحـل دورة عمره ـ              .                        وفهرستها على نحو صحيح   
         انتـهاء                      والـتخلص منـها و   ،                      نقلها من بعثة لأخـرى                       خلال تقادمها وعند                                بدءا من اقتنائها ونشرها     

    .                                              ، وذلك لكفالة إدارة الأصول بأكبر قدر من الكفاءة     شطبها ب
               ُ                                                                              وبناء على ذلك، يُقترح استمرار الوظيفة المنشأة في إطار المساعدة المؤقتة العامة برتبـة                -     ٣٤٢
                                                                  ها مدير للأصول الهندسـية، وذلـك مـن أجـل إدارة أصـول الأمـم                         شهرا، ليشغل    ١٢        لمدة    ٣- ف

                           فيمــا يتــصل بالعمليــة  ،                                                        اســتجابة للطفــرة الــتي تــشهدها أنــشطة حفــظ الــسلام        وذلــك    ،        المتحــدة
                                                                                               المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا          

               إدارة الأصـول     :                         مـسؤولا عمـا يلـي                       شـاغل الوظيفـة            ويكـون     .                                    الوسطى وتـشاد وبعثـة الـصومال      
                                                                                                       الهندســية المتــصلة بمخــزون النــشر الاســتراتيجي؛ والعمليــات المتعلقــة بنقــل المعــدات فيمــا بــين     
                                                                                                     البعثات وتصفية البعثات؛ وتـصنيف قطـع الغيـار؛ وتـولي شـؤون الأصـناف المـستهلكة وغيرهـا                   

                                 بعثــات الميدانيــة؛ واســتكمال       ال           مــن أجــل                                                         مــن المــواد، وصــياغة الإرشــادات ذات الــصلة بهــا      
                                                                                                     الـــسياسات والإجـــراءات المتعلقـــة بـــإدارة الأصـــول الهندســـية، في الميـــدان وفي مخـــزون النـــشر   
                                                                                               الاستراتيجي على حد سواء؛ ورصد وإدارة المـواد والمعـدات الهندسـية المرتبطـة ارتباطـا مباشـرا         

                   عمليــة اســتعراض                                                                                       بمخزونــات البعثــات الميدانيــة، ونقــل المعــدات فيمــا بــين البعثــات؛ ودعــم        
ــولي       ــة في المعــدات الهندســية؛ وت ــى أســاس آخــر التطــورات التكنولوجي ــات المخــزون عل                                                                                                 مكون
                                                                                               احتياطي الأمم المتحدة وتجديد رصيد الأصناف التي يشتمل عليهـا مخـزون النـشر الاسـتراتيجي                

    .         الميزانية     بنود                           وما يتصل بذلك من قيود في  ،     وصرفه
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   )      شهرا  ١٢   دة  لم  ،  ٣‐  ف (                وارد النقل البري  لم     موظف     
ــضم نحــو        -     ٣٤٣ ــدعم أســطول عــالمي ي ــا ب ــبري حالي ــة   ٢٠     ٠٠٠                                                                          يقــوم قــسم النقــل ال           مركب

                                                                          مليون دولار موزعة علـى مختلـف بعثـات حفـظ الـسلام والبعثـات                   ٦٢٠                     وأصول تفوق قيمتها    
                     مليـون دولار كحـد      ٦٧٤                                            عقدا إطاريا بقيمة تراكمية تـصل إلى           ٤٠                       السياسية الخاصة بموجب    

ــصى ــذ   .       أق ــستخدم ه ــرامج      ُ              وتُ ــدعم ب ــى نطــاق واســع ل ــود عل ــشراء                                                  ه العق ــرامج          ال ــدة وب                      الجدي
  ،     يـة     يدان           عمليـات الم                              ولكفالـة الـدعم الفعـال لل     .                                                          الاستبدال المقررة في إطـار دعـم البعثـات الميدانيـة          

  .                                                                 ، وتتطلب إجـراء استعراضـات تقنيـة وتمديـد العمـل بهـا                           بصورة متواصلة                ُ         فإن هذه العقود تُدار     
ــتم شــراء  و ــات وملحقــات               ي ــشحن إلى                            المركب ــات ال ــق شــروط تقتــضي تنظــيم عملي ــدعم وف                                                              ال

                                        وقد تـضاعفت نـسبة اسـتخدام هـذه           .                                                      الوجهات المقصودة، بما في ذلك عمليات النقل الداخلي       
                                     لزيادة التي شهدها الأسطول العـالمي       ل       نتيجة                                                   العقود ثلاث مرات مقارنة بما كان متوقعا، وذلك         

                                  حاجـة متزايـدة إلى مزيـد مـن                 فـإن هنـاك                                                      وعلاوة على ذلـك، فمـع تغـير البيئـة الأمنيـة،          .      للقسم
                                                                 وبحكم الطبيعة المتغيرة للتهديدات، فإن جميع العقـود الـسارية            .                              الأصول المدرعة المضادة للألغام   

                                                                                                      الخاصــة بالمركبــات المدرعــة والمــضادة للألغــام هــي حاليــا قيــد الاســتعراض، وســيكون مــن           
   ٣-                                اعدة المؤقتـة العامـة برتبـة ف    ُ                                       ويُقتـرح إنـشاء وظيفـة في إطـار المـس        .                        الضروري إعادة إبرامها  

                                            العمل، بمـا يكفـل تقـديم أكـبر قـدر ممكـن             أعباء                                     شهرا لتحمل هذا العبء الإضافي من       ١٢     لمدة  
   .  ية    يدان         عمليات الم           من الدعم لل

                               وظـائف جديـدة في إطـار                          واقتـراح إنـشاء    ُ                                                ويُعزى الفرق إلى زيادة التكـاليف القياسـية           -     ٣٤٤
         مقارنـة    )                  للفئـة الفنيـة    (               في المائـة      ٧         بنـسبة         توقـع    م            معدل شغور                                        المساعدة المؤقتة العامة، مع تطبيق      

            المطبــــق في   )                               لفئــــة الخــــدمات العامــــة (              في المائــــة    ٤,٥   و  )                     للفئــــة الفنيــــة (              في المائــــة  ٨         بمعــــدل 
   في                                                                                             الاحتياجـــات للوظـــائف المـــستمرة المنـــشأة في إطـــار المـــساعدة العامـــة المؤقتـــة                حـــساب
    .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفترة

  
  قالفر                  تقديرات التكاليف  

   %)    ٢٠,٩ (  )     ١٣٦,٠ (       ٥١٤,٠            الاستشاريون
  

   .                                                 فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية لهذه الفترة و  -     ٣٤٥
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   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

              مؤشر النواتج          المبلـــغ     شهر /   شخص          مجال الخبرة

               إدارة الوقود 
ــضل الممارســات ــدعم   (             أف ــعبة ال                 ش

   )       اللوجستي

                لــــيلات والاستعراضــــات              إجــــراء التح  ٢٢٠ ٠٠٠  ٢٠
                           للحصص ولاستخدام الوقود؛ ورصـد

                    مدى الامتثال للعقود

ــدعم    ــا الـــــسيارات والـــ                                           ميكانيكـــ
   )                  شعبة الدعم اللوجستي (       الميداني 

ــات  ١١٠ ٠٠٠  ٥                             إتمــام وضــع نظــام آلي لتقــديم طلب
ــد ــة بتوريــ ــة المتعلقــ ــات الميدانيــ                                البعثــ
                                المركبات والمعـدات الميكانيكيـة وتتبـع

             هذه الطلبات
ــاق  ــدعم الأرضــيين           اتف ــة وال                             الخدم

   )                  شعبة الدعم اللوجستي (       للطيران 
ــد  ٨٥ ٠٠٠  ٦           للمطــارات                 ياكــل الأساســية   اله        تحدي

                         لعمليات بعثات حفظ الـسلام    يوية  الح
       معــايير        لتــستوفي        تطــوير   ال              الــتي تتطلــب 

                       الطيران المحلية والدولية
ــدات     ــشأن المعــ ــديم تقــــارير بــ                                            تقــ

               شـعبة الــدعم   (                    المملوكـة للوحــدات  
   )       اللوجستي

                              توفير الإشراف والتوجيـه فيمـا يتـصل  ٥٤ ٠٠٠  ٦
ــتعراض إدارة ــالس اســــ ــشاء مجــــ                          بإنــــ

      مذكرات /                        المعدات المملوكة للوحدات  
                              التفــاهم في البعثــات مــن أجــل تبــسيط
                              عمليــة تحديــد المــستويات المناســبة مــن
ــراد وقــدرات الاكتفــاء                              المعــدات والأف
ــساهمة ــضاء المــ ــدول الأعــ ــذاتي للــ                          الــ

ــوات ــي /        بقـ ــتي ينبغـ ــرطة، الـ ــراد شـ                      أفـ
                                وفيرها للبعثات الميدانية بهدف كفالـة ت

                             وفائها بالمتطلبات العملياتية
        شـــعبة  (                               نظـــام إدارة النقـــل الجـــوي 

   )             الدعم اللوجستي
                             تنفيـــذ برنـــامج الإدارة بـــشأن ضـــمان  ٤٥ ٠٠٠  ٥

                            جــودة الطــيران، وهــو برنــامج مــصمم
                               لتعزيز سلامة الطيران والمساعدة علـى

      المخــاطر      حــدة                        إدارة العقــود وتخفيــف 
    تــوفير      مجــال            المنظمــة في        جههــا          الــتي توا

                            نقل جوي سليم وآمن لمـوظفي الأمـم
ــن خــلال                           المتحــدة وقواتهــا، وذلــك م
ــة وتفتــــيش ــارات مراجعــ ــام بزيــ                             القيــ
                              لبعثات حفظ السلام والتثبـت المـسبق

                           من أهلية البائعين وتسجيلهم
    ٥١٤ ٠٠٠  ٤٢  المجموع  

    
                          ستي للاسـتعانة بخـبرات في                                    دولار لشعبة الدعم اللوج ـ       ٢٢٠     ٠٠٠      مبلغ       رصد  ُ       يُقترح   و  -     ٣٤٦

                                                         وعمليات تزويد البعثات الميدانيـة النائيـة بـالوقود               يدان،                                         مجالي أفضل الممارسات المتبعة في هذا الم      
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         الفتـرة                                                                                              شهرا من عمـل الفـرد بهـدف إكمـال المـشاريع الـسبعة المعتمـدة خـلال ميزانيـة                     ٢٠     لمدة  
ــات الو       ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ ــود في                                                              في مجــال أفــضل الممارســات؛ ومــساعدة وحــدة عملي          مواصــلة         ق
ــذ  ــاع        ا        تنفي ــا في ذلــك اتب ــة لأفــضل الممارســات، بم ــشاريع الحالي ــة في إطــار الم                                                                                              لتوصــيات المقدم

                                     اختيار البائعين لإبرام عقود بـشأن                  من أجل                    في مجال المشتريات                         تقنية متطورة ومكثفة             إجراءات  
  .  د                                                                                                     معدات الوقود ووضع بـرامج تـدريب وتأهيـل في مجـال تزويـد بعثـات حفـظ الـسلام بـالوقو                     

                                                                                              لاحظــت اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة أن المراجعــة الأفقيــة الــتي أجراهــا        قــد  و
  A/61/760 (                                                                                    مكتب خدمات الرقابة الداخلية لحسابات إدارة الوقود في عمليـات حفـظ الـسلام               

                                                                       ط الـضعف في عمليـات المراقبـة الداخليـة، بمـا في ذلـك عـدم                  ا                        كشفت عـددا مـن نق ـ       ) Corr.1   و  
          تقريرهــا                                             وطلبــت اللجنــة الاستــشارية مــن الإدارة، في   .                           لرصــد اســتهلاك الوقــود              وجــود آليــات

) A/61/852  ،     استعراض النماذج التجارية الحالية للتزود بـالوقود مـن أجـل تحـسين       )  ٥٤        الفقرة ،                                                                     
                               ُ                              وعلاوة على ذلك، أوصت اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العـام             .                             الممارسات والنظم المعمول بها   

                     ُ                                                  المحــرز والتحــسينات الــتي أُدخلــت في هــذا الــصدد في ســياق تقريــره            قــدم                         تقــديم تقريــر عــن الت 
             تـشمل علـى    س                                                          المتوقـع أن تـنجم عـن مـشروع أفـضل الممارسـات                    ُ الفوائدُ و  .                 الاستعراضي المقبل 

                    تحقيــق وفــورات في          إمكانيــة                                                                  الأرجــح تحقيــق وفــورات مباشــرة في نفقــات الوقــود، فــضلا عــن   
              وعــلاوة علــى   .                               ل توحيــد المعــدات والإجــراءات                                                  التكــاليف العامــة للمعــدات والــصيانة مــن خــلا

      ُ   َّ                                                                                       ذلـك، سـتُعزَّز تـدابير الـسلامة لجميـع مـستخدمي المعـدات المـستهلكة للوقـود، ولا سـيما فيمـا            
   .                                  يتصل بإعادة تزويد الطائرات بالوقود

                             للمـساعدة علـى تحديـد                 باستـشاري                      دولار للاسـتعانة        ١١٠     ٠٠٠      مبلغ     رصد   ُ       ويُقترح    -     ٣٤٧
                                                                           اج أفـــضل المعـــايير والممارســـات الـــسائدة في هـــذا المجـــال في بيانـــات                             المواصـــفات التقنيـــة وإدر
                  بقيمـة لا تتعـدى    (             للمركبـات           العالميـة                                  عقـدا مـن العقـود الإطاريـة       ١٦                        الاحتياجات المدرجـة في     

                          ومـع أن مـوظفي قـسم         .     ٢٠٠٩                                               الـتي تتطلـب الاسـتكمال والتجديـد عـام             )               مليون دولار     ٢٣٠
                                                 د بيانات الاحتياجـات والمواصـفات وغيرهـا مـن                                                   النقل البري سيضطلعون بدور رئيسي في إعدا      

                                                              ســيقدم، بالإضــافة إلى الآراء التقنيــة، استعراضــا وتــصديقا           الاستــشاري                          وثــائق العطــاءات، فــإن 
                                    وألا يكـون فيهـا انحيـاز لأي          ،                                                                  مستقلين لبيانات الاحتياجات لكفالة أن تكـون ذات طـابع عـام           

                                         قني لجميـع المقترحـات للتأكـد مـن أنهـا                                                                   من البائعين، واستعراضـا وتـصديقا مـستقلين للتقيـيم الـت        
                                                                                                    مكتملة وشـفافة وعادلـة، كمـا سـيقدم المـساعدة لـشعبة المـشتريات في أي مفاوضـات تعاقديـة                

   .                                 بالجوانب التقنية للمقترحات المقبولة     تتصل 
ــرح   -     ٣٤٨ ــغ      رصــد  ُ        ويُقت ــتعانة   ٨٥     ٠٠٠        مبل ــشاري                  دولار للاس ــة             باست ــدى ملاءم ــيم م                            لتقي

                                                                   مة والدعم الأرضيين للطيران على الـصعيد العـالمي مـع مقـدمي                                           وجدوى إبرام اتفاق بشأن الخد    
                                                                     ومــع المفهــوم العــالمي لاســتخدام الأســطول والــدور الأساســي الــذي    .                        الخــدمات في هــذا المجــال
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                    أن يتـيح للمنظمـة        عالمي       اتفاق       إبرام                                                          يضطلع به مركز العمليات الجوية الاستراتيجية، فمن شأن        
                                                     قل الجوي المخصصة والنقل الجـوي الاسـتراتيجي عـبر                                                مجموعة كاملة من الخدمات لعمليات الن     

                                    احتمــال تكبــد تكــاليف إضــافية             ســيقلل مــن                                                     القـارات دعمــا لعمليــات حفــظ الــسلام، وهــو مـا   
                                                                                            بسبب الحاجة إلى الـدخول في ترتيبـات مخصـصة في المطـارات الـتي سـتقوم فيهـا الأمـم المتحـدة           

              سـيقلل مـن                               ود بـالوقود، وهـو مـا                                                                 إصلاح طائراتهـا أو حيـث سـتهبط طائراتهـا أو تتـز                       بصيانة أو 
                   نفقـات الطريـق          لـسداد         دولار     ١٠٠     ٠٠٠                                                      المخاطر المتصلة بحمل أموال نقدية تصل قيمتـها إلى          

    ّ                                                                                                   ويمكّن من تفادي تغيير مـسار الطـائرات للتـزود بـالوقود والمبيـت فقـط في الأمـاكن الـتي                       ،   هذه
                        مركزيـة لـدعم جميـع                                     فوجـود عقـد خاضـع لإدارة          .                                             توجد بها بعثات أو ترتيبات للأمم المتحـدة       

                                                                                                        البعثــات وتــوفير المــساندة لكبــار المــسؤولين، مثــل الأمــين العــام، أثنــاء ســفرهم إلى المواقــع الــتي  
    .                                                                       توجد فيها بعثات سيمكن من تقليص الازدواجية في الجهود والموارد إلى أدنى حد ممكن  لا

ــغ           اعتمــاد      رصــد و  -     ٣٤٩ ــدر    ٥٤     ٠٠٠        بمبل ــز الق ــشارية لتعزي ــى                                                دولار للخــدمات الاست         ة عل
                                                                                                     تقديم تقارير بشأن المعدات المملوكـة للوحـدات، وتحـسين سـلامة البيانـات في قاعـدة البيانـات                  
                                                                                                    الأصلية، والاستفادة من القدرات التي تتيحهـا النـسخ الجديـدة مـن أدوات العمـل المتخصـصة،                  

  .                                                                                         وإصدار كتيبات المستخدمين وغيرها من مواد الدعم، ومواصلة وضع نماذج موحدة للتقـارير            
                                                                                                  داة المستخدمة حاليا في تحليل قواعد البيانات أداة قديمة تعتمد على القيام بإجراءات يدويـة                  فالأ

                                                                                                          ميدانيــة في تحليــل البيانــات المتعلقــة بــالتفتيش، وغالبــا مــا لا تمكــن مــن تحليــل الأداء والامتثــال    
                                                                                                           عمومــا بـــالنظر إلى كـــم البيانـــات، وهـــو مـــا يـــؤثر علـــى جـــودة اســـتعراض الأصـــول المتاحـــة  

                   في تقريـره عـن     ،                                    وخلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية      .                            تخدمة في بعثات حفظ السلام        والمس
ــا المعلومــات   ــنظم وعــددا   ”        ، إلى أن  )AT2007/600/01 (                                       مراجعــة نظــم تكنولوجي ــد مــن ال                                العدي

  .                                                                                           كبيرا من الإجراءات اليدوية تستخدم في دعم العمليات المتصلة بالمعدات المملوكة للوحـدات            
                                                                                      ثمة نقاط ضعف قـد تعـرض أمـن البيانـات وسـلامتها للخطـر، وتزيـد مـن                                        وفي هذه الحالة، فإن   

      ستكمل     الم ـ        نظـام     ال             وسـيمكن     . “                               وعمليـات مراقبـة يدويـة              مـستقلة                                  الاعتماد علـى نظـم مـساعدة        
                                                                                                        لتقارير الامتثال والأداء من زيادة الاتساق في عمليـات التحقـق الميـداني مـن المعـدات المملوكـة                   

                                  أفـراد شـرطة والأمـم المتحـدة في      /                      ء البلدان المساهمة بقوات                              للوحدات وإجراء استعراض آني لأدا 
              في الوقـت             القيـام،                              البعثـات الميدانيـة مـن              هـذه    و           البلـدان        هـذه                                       البعثات الميدانية، وهو ما سيمكن      

    .                                                                   اتخاذ إجراءات لتصحيح أوجه القصور وتحسين الأداء والامتثال لمذكرات التفاهم   ، ب      المناسب
                                                        علومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني، خـلال                                   وستقوم شعبة تكنولوجيا الم     -     ٣٥٠

                                                                                  ، بـإدارة المرحلـة الثانيـة مـن نظـام تجـاري متـاح في الـسوق لإدارة                       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                فترة الميزانية   
                                                                                                      الطــيران، وهــو نظــام إدارة النقــل الجــوي الــذي يتــيح، في الــزمن الحقيقــي وعلــى نحــو شــامل،     

                                                   ة بالعمليات والجوانب المالية، وهما عنـصران أساسـيان                                      وضوح الرؤية والمساءلة في الأمور المتصل 
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                  دولار للاســتعانة   ٤٥     ٠٠٠          مبلــغ     رصــد              ُ            وفي هــذا الــصدد، يُقتــرح   .                          في عمليــات النقــل الجــوي
                                                                                          بخـبير خــارجي في تكنولوجيـا المعلومــات المــستخدمة لأغـراض لوجــستية مـن أجــل الإســهام في     

                                        د بيان الاحتياجات، واختيار البرنـامج                                                          تحديد الاحتياجات والمشاركة في عملية الاختيار؛ وإعدا      
      ُ          وقــد اقتُرحــت    .                                                                                  الحاســوبي مــن منظــور المــستخدم وتكنولوجيــا المعلومــات علــى حــد ســواء        

                                                                                                         الاحتياجات من الموارد اللازمة لتنفيذ المرحلة الثانية مـن مـشروع نظـام إدارة النقـل الجـوي في                   
    .               ميزانية الشعبة

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

  %    ١٠,١      ١٠٥,٥   ١      ١٥٢,٥   ي    الرسم      السفر 
  

ــرة         و-     ٣٥١ ــلال الفتــ ــسفر خــ ــن الــ ــدعم اللوجــــستي مــ ــعبة الــ ــات شــ ــي احتياجــ ــا يلــ                                                                                                       فيمــ
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩    .   

   )                      بدولارات الولايات المتحدة (  
             مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر
               إجراء مشاورات   /       التقييم /       التخطيط
  )                  شعبة الدعم اللوجستي (        للبعثات 

                            تــوافر خــدمات الرعايــة الطبيــة                        إجــراء تقييمــات بــشأن  ٦٢٦ ٣٠٠
                                   لحفظـــة الـــسلام واســـتعراض المرافـــق الطبيـــة       القياســـية

                              بــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهيــة قبــل لم   ا          الموجــودة وفقــ
                                           إقامــة مرافــق مملوكــة للأمــم المتحــدة والــدول الأعــضاء
                                       المـــساهمة بقـــوات وبـــأفراد الـــشرطة في بعثـــات حفـــظ

       السلام
                افية المكانيـة، بمـا                                     إنشاء قاعدة بيانات للمعلومات الجغر    

                                              في ذلــك البيانــات الجغرافيــة المكانيــة والــصور الملتقطــة
                                     بالــــسواتل والخــــرائط المــــصورة بالمــــسح الــــضوئي،
                                              والمعلومات المتعلقة بترسيم الحدود في مناطق التراع

                     شـــــعبة الـــــدعم  (                      الـــــدعم الـــــتقني 
   )       اللوجستي

      الإعاشــة                                         إجــراء التحلــيلات والاستعراضــات لحــصص     ٣٨٩ ٦٠٠
                                    الوقود؛ ورصد مدى الامتثال للعقود        ولاستخدام

                                             القيام بزيارات تقييم لسلامة الطيران في بعثـات حفـظ
       الموقـع                                                  السلام لتقديم الإرشـادات والمـساعدة التقنيـة في       

                                                فيما يتعلق بتقيد البعثات بمعايير سلامة الطيران، بمـا في
                                           ذلك الوقايـة مـن الحـوادث وتحليـل المخـاطر والتحقيـق

         في الحوادث
ــتعراض ــات      اسـ ــة للبعثـ ــدمات الطبيـ ــوفير وإدارة الخـ                                    تـ

          الميدانية
                                            إعــداد خطــة دعــم أولي وخطــة للمــوارد الماديــة لبعثــات

ــة      ــع أفرق ــشاور م ــدة بالت ــسلام الجدي ــات                                                   حفــظ ال           العملي
         المتكاملة
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             مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر
        فحــص -                       التخطــيط للمــشتريات  

                                  النماذج الأولية وعقد اجتماعـات     
             شعبة الـدعم   (                     قبل تقديم العطاءات    

   )       اللوجستي

                                     لإشـــراف علـــى تـــصميم أمـــاكن الإقامـــة والعمـــل فيا  ١٢٨ ٩٠٠
ــة في ــزات المطلوب ــة واســتعراض التجهي ــات الميداني                                              البعث
ــة ــارات تفقدي ــام بزي ــة مــن خــلال القي ــات الميداني                                              البعث

        للبعثات
ــادل ــديات لتب ــوفير الأدوات والإجــراءات وإقامــة منت                                            ت
                                          المعلومــات للبعثــات الميدانيــة لحفــظ الــسلام مــن أجــل

                                 ات علـى تلبيـة احتياجاتهـا فيمـا يتعلـق               تعزيز قدرة البعث
                        بالمعدات والسلع والخدمات

        حلقـات   /      مؤتمرات /             حلقات دراسية 
   )                  شعبة الدعم اللوجستي (    عمل 

                                             إبرام اتفاقي شراكة مع مركز سواتل الاتحـاد الأوروبي  ٧ ٧٠٠
ــة ــضائية التابع ــة للاســتخبارات الجيوف ــة الوطني                                               والوكال

          للبيانــات                                               للولايــات المتحــدة بــشأن الإنتــاج المــشترك    
                          الجغرافية المكانية وتبادلها

     ١     ١٥٢     ٥٠٠       المجموع  
    

                                                                  دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر إلى البعثــات الميدانيــة لتقيــيم    ٦٢٦     ٣٠٠         مبلــغ        ويرصــد  -     ٣٥٢
                                     في جميـع مجـالات الـدعم اللوجـستي                    التوجيـه                                                        واستعراض العمليات اللوجـستية للبعثـات وتقـديم         

ــك خط ــ     ــشعبة، بمــا في ذل ــذي تقدمــه ال ــظ الــسلام الجديــدة،                                                     ال ــة لبعثــات حف                                                           ط المــوارد المادي
ــات و ــصحية              مكون ــة ال ــوافر خــدمات الرعاي ــشر الاســتراتيجي، وت ــة            القياســية                                                                         مخــزون الن        لحفظ

    .                                                      السلام، وإنشاء قاعدة بيانات للمعلومات الجغرافية المكانية
ــالغ     -     ٣٥٣ ــاد الب ــدعم       ٣٨٩     ٦٠٠                             ويغطــي الاعتم ــديم ال ــوظفين لتق                                                   دولار تكــاليف ســفر الم

                                                                                              لتقني لبعثات حفظ السلام في جميع جوانب أنشطتها اللوجستية، بمـا في ذلـك ممارسـات إدارة                  ا
                                                                                             الجــوي والــبري، والتقيــد بالمعــايير الدوليــة ومعــايير الأمــم المتحــدة المتعلقــة بــسلامة    ين        الأســطول

                                                                                          الطيران للوقاية من الحوادث، وتحليل المخاطر والتحقيق في الحوادث، وتحديد الاحتياجات مـن             
           الامتثـال                   الوقـود ومـدى                الإعاشـة و       حصص               الاستهلاك من                                   لمعدات والسلع والخدمات، وتحليل      ا

                                                                                                 للعقود، وتفقد أماكن الإقامة والعمل وتحديد التجهيزات المطلوبة في البعثات الميدانية، وتحديـد             
ــة        ــادئ الأمــم المتحــدة التوجيهي ــدان، والاسترشــاد بمب ــار في المي ــات قطــع الغي                                                                                                      واســتخدام مخزون

   .                                          ثال للمعايير المتعلقة بالمرافق والخدمات الطبية     والامت
                                     لقيام بعمليات فحص النمـاذج الأوليـة    ل               دولار للسفر      ١٢٨     ٩٠٠         مبلغ      رصد ُ       ويُقترح    -     ٣٥٤

                                                                                                        للمباني الجاهزة في إطار تقييم مدى اسـتجابة أمـاكن الإقامـة والعمـل والتجهيـزات في البعثـات                   
    ُ          الـتي تُعقـد               جتماعـات    لا                               زمنيـة المعتمـدة، وحـضور ا                      ضمن الأطر ال    ،                             الميدانية لمعايير الأمم المتحدة   

                                                                                                        قبــل تقــديم العطــاءات بــشأن مختلــف المعــدات المتــصلة بإمــدادات الميــاه والألــواح الشمــسية          
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                                                                                                            والمولــدات الكهربائيــة، وتــوفير التحليــل الــتقني والعمليــاتي والخــبرة اللازمــة لتقيــيم البــائعين          
   .                  قودا إطارية رئيسية                 ع شعبة المشتريات ع                        ّ المحتملين، وخصوصا عندما توقّ

                                                     دولار للــسفر لحــضور حلقــات عمــل ومــؤتمرات عــن    ٧     ٧٠٠       مبلــغ       رصــد  ُ        ويُقتــرح   -     ٣٥٥
ــاقي شــراكة مــع مركــز ســواتل الاتحــاد الأوروبي       ــرام اتف ــصلة باللوجــستيات، وإب                                                                                                     المواضــيع المت
                                                                                                           والوكالة الوطنية للاسـتخبارات الجيوفـضائية التابعـة للولايـات المتحـدة بـشأن الإنتـاج المـشترك                 

    .                                  للبيانات الجغرافية المكانية وتبادلها
ــالغ    -     ٣٥٦ ــرة      ١٠٥     ٥٠٠                          ويعكــس الفــرق الب ــسفر خــلال الفت ــادة في تكــاليف ال                                                      دولار الزي

   .            في هذا المجال      السائد          في المائة   ١٠       البالغ      توسط   الم                    المعنية بما يتماشى مع 
  

                                  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -    ٥  
            لى النتائج   ع ة      القائم       الميزنة      إطار    ) أ (  

  
        الإنجاز      مؤشرات  ) ٣ (           الإنجاز المتوقع

                                                    الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام اسـتجابة               ١-٢
                            للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

                  ديــــدة للبعثــــة في غــــضون  الج                      وصــــلات الاتــــصالات          إقامــــة    ١- ٢
                                    ســــاعة مــــن وصــــول معــــدات الاتــــصال وتكنولوجيــــا   ٢٤

                    المعلومات إلى البعثة
  

         النواتج
                                                                             ط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقدرات الدعم لبعثات حفظ السلام الجديدة المحتملة ط خ   •  

        الإنجاز      مؤشرات  ) ٣ (           الإنجاز المتوقع
                                                     ورود تعليقات إيجابية مـن البعثـات الميدانيـة والـشركاء بـشأن   ١- ٣                  عمليات حفظ السلام        وفعالية             زيادة كفاءة        ١-٣

ــا                                                 مــا تقدمــه الــشعبة مــن دعــم وخــدمات في مج ــ              ال تكنولوجي
                   المعلومات والاتصالات

           النواتج
                                 بعثة سياسية خاصـة، وكـذلك        ١٢                        بعثة لحفظ السلام و        ٢٢                                                    توفير دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لما عدده           •  

                                                                                 لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، حسب الاقتضاء 
                   بعثـة سياسـية      ١٦                              بعثـة لحفـظ الـسلام و           ١٦                                                      قني في مجال تنفيذ التـشكيلة الموحـدة للـشبكة في                                 الإشراف والتوجيه الت     •  

                                                                خاصة لكفالة الاستفادة القصوى من موارد نطاق تردد الموجات الساتلية
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                                                                                                        من الخدمات السمعية وخدمات الفيديو للبعثات الميدانية وغيرها مـن كيانـات الأمـم المتحـدة، بمـا في               ٢     ٤٠٠      توفير     •  
                                                                     الدعم التقني ووضع المعايير المتعلقة بجميع النظم والدعم العملياتي اليومي   ذلك

ــا عــدده       •   ــتقني لم ــيم ال ــان الأعمــال وإجــراء التقي ــ  ١٠                                                          بي ــ و      عق ــا لخــدمات ومعــدات     ٤٧         ورصــد  ة         د إطاري                                      عقــدا إطاري
                                               تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة تلك العقود

                                                                                   ها بالتوجيهات في مجال إعـداد خطـط اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد                                                        الإشراف على بعثات حفظ السلام وتزويد        •  
                                                                                  لتمكين البعثات من الحصول على البيانات العملياتية في حالة عمليـة إجـلاء                               ية تصريف الأعمال             واستمرار        الكوارث

                                            من تلك الخطط استنادا إلى الدروس المستفادة ٤                      أو حالة طوارئ، وإعداد 
                 العوامل الخارجية

                                                             دول الأعضاء ما يلزم من دعم سياسي وموارد لتنفيذ ولايات البعثات       تقدم ال    
    

                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  
       التغير      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩   ) أ (    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة

                              الفئة الفنية وما فوقها
    -    -    -              وكيل أمين عام

    -    -    -         مساعد       أمين عام
    -   ١   ١   ٢-  مد
    -   ١   ١   ١-  مد
   ١   ٣   ٢   ٥- ف
  -   ٨   ٨   ٤- ف
  -   ٧   ٧   ٣- ف
  -  -  -   ١- ف / ٢- ف

   ١    ٢٠    ١٩              المجموع الفرعي
                     الخدمات العامة

  -   ٥   ٥                 الرتبة الرئيسية
  -    ١٠    ١٠             الرتب الأخرى
  -    ١٥    ١٥              المجموع الفرعي

   ١    ٣٥    ٣٤       المجموع
  

ــل    ) أ (   ــائف   ١٠               تعكـــس نقـ            إلى مكتـــب   )  )   ر أ (      خ ع  ١   ، ١- ف / ٢- ف   ٢   ، ٣-   ف ٤   ، ٤-   ف ٣ (           وظـ
                         عمـلا بقـرار الجمعيـة        ٢٠٠٩        ينـاير   /                 كـانون الثـاني   ١                            والاتـصالات اعتبـارا مـن                       تكنولوجيا المعلومات 

   .   ٢٦٢ /  ٦٣       العامة 
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                            الاحتياجات من الموارد المالية   ) ج (  
   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (

  الفرق

       الفئة

                                النفقـــــــــــــــــــــــات
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   
) ١ (   

   ) أ (               المخصــــــــصات
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   
) ٢ (   

            التقديريـة            التكاليف
) ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩    (   
) ٣ (   

ــغ                                المبلــــــــــــــــــــــ
) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (   

                        النــــسبة المئويــــة 
) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   

(٢,٣)(١٢٩,٣)٥٢٠,٥ ٦٤٩,٨٥ ٥ ٧١٣,١ ٥                         الموارد المتعلقة بالوظائف  -    أولا 

                            الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -      ثانيا 

٢٨٣,١٣٤٨,٥٦٥,٤٢٣,١ ٤٩١,٦                       المساعدة المؤقتة العامة  
٤٤٨,٠٤٥١,٣٣,٣٠,٧ ٣٥٢,٣       الرسمي      السفر   
(٥٢,٠)(٧٩٢,٠)٥١٥,٠٧٢٣,٠ ١ -         الاتصالات  

٢٦١,٧١٤,٢ ١٤٤,٨١ ٨٨٣,١١٠ ٨ -                    تكنولوجيا المعلومات  
٦٦٧,٦٥٣٨,٤٤,٨ ١٢٩,٢١١ ١١ ٨٤٣,٩   ا      ثاني ،            المجموع الفرعي  

١٨٨,١٤٠٩,١٢,٤ ٧٧٩,٠١٧ ١٦ ٥٥٧,٠ ٦                الأولى والثانية   تان      الفئ ،   موع  المج  
  

   ،      دولار ٥     ٠٠٠              الاتــــصالات  ،      دولار   ٧٦٠     ٠٠٠                                    المــــوارد المتعلقــــة بالوظــــائف  (       دولار  ٥   ٧  ٠١     ٥٠٠                 تعكــــس نقــــل    ) أ (  
ــا المعلومــات  ــارا مــن     )       دولار ٤     ٢٥٢     ٥٠٠                       تكنولوجي ــا المعلومــات والاتــصالات اعتب           كــانون  ١                                                             إلى مكتــب تكنولوجي

    .    ٢٦٢ /  ٦٣                          عملا بقرار الجمعية العامة     ٢٠٠٩      يناير  /     الثاني
    

              تبرير الوظائف   ) د (  
                                          يات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان         دائرة عمل    
                                           د الكــوارث واســتمرارية تــصريف الأعمــال                                                    كــبير مــوظفي اســتعادة القــدرة علــى العمــل بع ــ    

   )         ُ           ، وظيفة أُعيد تقديمها ٥‐  ف (
                                          أمــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،   ”          المعنــون                                    اقتــرح الأمــين العــام، في تقريــره    -     ٣٥٧

ــم المتحــدة    ــدرة الأم ــا                                        اســتعادة ق ــد الكــوارث وضــمان اســتمرار العمــل فيه ــى العمــل بع    “                                                                   عل
) A/62/477(  ممولــة مــن حــساب الــدعم   ٥-                                  إدارة الــدعم الميــداني برتبــة ف في                  ، إنــشاء وظيفــة ،                              

                                ، لتوفير الإشراف الإداري علـى          ٢٠٠٩       يونيه   /         حزيران   ٣٠       إلى       ٢٠٠٨       يوليه   /      تموز  ١            للفترة من   
ــى العمــل بعــد الكــوارث وضــمان     ــدرة عل ــات                                                                      خــدمات اســتعادة الق                                  اســتمرار العمــل في البعث

                                                                                             وذكرت اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، في تقريرهـا بـشأن مقترحـات                   .         الميدانية
ــام  ــة    )2    و Corr.1     وA/63/487 (                   الأمــــين العــ ــتنظر في مــــسألة إنــــشاء هــــذه الوظيفــ ــا ســ                                                                 ، أنهــ

     إلى     ٢٠٠٩           يوليـــــه  /          تمـــــوز ١                                                                  مـــــشروع ميزانيـــــة حـــــساب الـــــدعم للفتـــــرة مـــــن            ســـــياق  في
   .    ٢٠١٠      يونيه  /     زيران ح   ٣٠
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                                                              إلى ضــمان تبــادل الاتــصالات والمعلومــات في الوقــت المناســب    يرة                   وهنــاك حاجــة كــب  -     ٣٥٨
ــات          ــاء بالولاي ــن أجــل الوف ــبعض م ــضها ال ــين بع ــة وب ــات الميداني ــأمون داخــل البعث ــشكل م                                                                                                          وب

                      أسـفر توسـع نطـاق           قـد    و  .                                                                         الاستراتيجية والتشغيلية والتكتيكية الأساسية لبعثـات الأمـم المتحـدة         
                                                                                                لعمليــات الميدانيــة، وتغــيير العوامــل الــتي تحــرك الأعمــال، واســتحداث تكنولوجيــات جديــدة،   ا

                                                                                               والتزام المنظمة بالاستفادة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات عـن توسـع مماثـل في هيكـل            
                                                                                               تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لــدعم الاعتمــاد المتزايــد علــى شــبكات تكنولوجيــا ونظــم  

                                     وقـد صـار ضـمان وجـود هيكـل            .                                               تصالات المـستخدمة في مختلـف أنحـاء المنظمـة                      المعلومات والا 
                                                                                              أساســي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يتــسم بالرســوخ والقــدرة علــى تحمــل الأعطــال    
                                                                                                    لمواصــلة العمليــات أو بــدئها مــن جديــد في حالــة وقــوع كارثــة أو عطــل طبيعــي أو مــن صــنع   

                                                        الخطر المتواصـل المتأصـل في عمليـات حفـظ الـسلام،                   وبسبب    .               ً       ً       ً    الإنسان اعتباراً ضرورياً ودائماً   
                                                                                                          باتت استعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوارث وضـمان اسـتمرار العمـل محـط النظـر بـشكل                      

ــصفيتها    ــة ووصــولاً إلى ت ــداءً بمراحــل التخطــيط للبعث ــم، ابت ــذ اســتراتيجيات    .            ً                            ً                            دائ                                ووضــع وتنفي
                   استدامة الاتـصالات          لتيسير        لعمل                                                              لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وضمان استمرار ا        

ــات المنظمــة،    ــسلكية واللاســلكية وحفــظ بيان ــة وجــود هيكــل أساســي مــرن وفعــال     و                                                  ال                                                كفال
                   يـستلزم ممارسـة                                                                                 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ييسر استمرارية العمليات المهمة للبعثـات،          

    .                علومات والاتصالات                                                               المزيد من الرقابة الإدارية على ضوء الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا الم
               تــوفير خــدمات  ب                   يقــوم شــاغلها ٥-                                                    وفي هــذا الــسياق، يقتــرح إنــشاء وظيفــة برتبــة ف  -     ٣٥٩

             ية تـصريف                                                                                           الرقابة الإدارية على خدمات استعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوارث واسـتمرار              
ــ  الأ ــم المتحــدة      ا    عم ــر الأم ــن مق ــة م ــات الميداني ــسق      .                                                         ل في البعث ــة كمن ــاغل الوظيف ــيعمل ش                                      وس
                  ل في إدارة الــدعم  ا    عمــ    الأ          ية تــصريف                                                            ســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرار   لا

                                                                                               الميداني، وسيقدم التوجيه المركزي بشأن جميع الأنشطة التي تضطلع بها إدارة الدعم الميـداني في               
                                                                                                            هذا المجـال، ويـضع سياسـات وإجـراءات وأنظمـة اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث                       

         وستـشمل    .                                                                   ل في البعثـات الميدانيـة ويتـولى الحفـاظ عليهـا وتنفيـذها              ا  عم     الأ    ريف      ية تص         واستمرار
                                                                                                 مهام شاغل هذه الوظيفة إنشاء آليات عامة للرقابة على الهياكل الأساسية ونظم المعلومـات في               
ــذ         ــمان تنفيـ ــة؛ وضـ ــات الميدانيـ ــة في البعثـ ــصالات القائمـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ                                                                                                           مجـ

   ل؛  ا    عمــ  الأ        تــصريف     ية                                                  لقــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرار                           اســتراتيجيات لاســتعادة ا
                                                                                                                 والاتصال بالبعثـات الميدانيـة بـشأن جميـع الجوانـب المرتبطـة باسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد                       

                                         َ                     ل؛ ووضـع وتطـوير نظـام الإشـراف والرقابـة المنـهجيَين              ا    عم ـ     الأ            ية تـصريف                     الكوارث واسـتمرار  
                                                   فر الــنظم؛ وتحديــد الاحتياجــات المقبلــة للبعثــات                                                  علــى العمليــات لــضمان ســلامة البيانــات وتــوا

ــى         ــة عل ــشورة الموثوق ــضل الممارســات؛ وإســداء الم ــشر أف ــا، ووضــع ون ــة والتخطــيط له                                                                                                       الميداني
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                                                                                             المــستوى الــتقني ومــستوى الــسياسات إلى كبــار مــديري إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة   
   ية                                         العمـل بعـد الكـوارث واسـتمرار                                                                      الدعم الميداني بشأن المشاريع المرتبطة باستعادة القدرة علـى        

                                                                                    ل؛ وإدارة المــشتريات المرتبطــة باســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث     ا    عمــ    الأ       تــصريف
                                                                البعثات الميدانية؛ وتصميم وتنفيـذ وإدارة جميـع مراحـل                  من أجل    ل   ا  عم     الأ          ية تصريف         واستمرار

                 لمعـايير وأفـضل                    ل باسـتخدام ا    ا    عم ـ     الأ            ية تـصريف                                                      خطط اسـتعادة القـدرة علـى العمـل واسـتمرار          
                                                                                              الممارسات المعمول بها في هذا المجال؛ وإجراء تحليل للمخاطر بالمجالات الوظيفية للتعـرف علـى               
                                                                                                 نقاط الـضعف في العمليـات الميدانيـة والتوصـية باسـتراتيجيات لتجنـب الكـوارث والحـد منـها؛           

     جـل         مـن أ                                                                                                 ووضع منهجيات لاختبار القـدرة علـى اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث                    
                                                                                                البعثات الميدانية؛ وتخطيط وتنسيق اختبار تقديم الدعم في مرحلة الانتعاش واسـتئناف الأعمـال              
                                                                                                         في مجالات وظيفية مختلفة؛ وضـمان أن تكـون إجـراءات اسـتعادة القـدرة علـى العمـل فعالـة في                      
                                                                                                 اســترجاع المــوارد الأساســية واســتئناف العمليــات الحيويــة؛ وتــوفير خــدمات الــدعم لاســتعادة   

                             ل والــتحكم فيهــا والإشــراف  ا    عمــ    الأ          ية تــصريف                                          ة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرار       القــدر
                                                                                                    عليها؛ وإسداء المشورة بشأن الجوانب ذات الصلة أثناء إعداد ميزانية البعثات الميدانية، ورصـد              

    .                                 الميزانية ورصد تنفيذ برنامج العمل
  

   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  
  رقالف                   تقديرات التكاليف  

   %)   ٢,٣ (  )     ١٢٩,٣ (    ٥       ٥٢٠,٥         الوظائف
  

                                 والتكـاليف العامــة للمــوظفين           المرتبــات       دولار  ٥     ٥٢٠     ٥٠٠                          يغطـي الاعتمــاد البـالغ    و  -     ٣٦٠
        واحـدة                                  وظيفـة مـستمرة ووظيفـة          ٣٤      ل ــ                                                             والاقتطاعات الإلزاميـة مـن مرتبـات المـوظفين المتعلقـة            

                                           رة الـنظم الميدانيـة التابعـة لمكتـب                              وظـائف إلى دائ ـ      ١٠ ُ                          ويُعزى الفـرق إلى نقـل         .              جديدة مقترحة 
                                                                                                  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، يقابلــها جزئيــا ارتفــاع في التكــاليف القياســية، واســتمرار 

ــرة   ــأخر في      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                    وظيفــة إضــافية معتمــدة للفت ــسبة          التوظيــف  ُ                               طُبــق عليهــا عامــل ت           بن
               يعكــس حــساب   و  .                                                   ، فــضلا عــن اقتــراح إنــشاء وظيفــة جديــدة      )                 الفئــة الفنيــة  (          في المائــة    ٥٠

     في     ٥,٢                  في المائـة و     ٧         بنـسبة       توقع   م                                                      الاحتياجات لجميع الوظائف المستمرة تطبيق معدل شغور        
                               في المائة للوظيفة الجديـدة        ٥٠      ، و  )                                                        لوظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة على التوالي        (       المائة  

                   لوظـائف المـستمرة                                      تطبيق معدل الشغور المتوقـع ل              تنتج عن  و  .                                    المقترح إنشاؤها ضمن الفئة الفنية    
        مـن           إجماليـة                احتياجـات     ،                                                                        ضمن الفئة الفنية في حساب الاحتياجـات للوظيفـة الجديـدة المقترحـة            

    .       دولار ٥     ٦٣٢     ٠٠٠              البند قدرها           في إطار هذا       الموارد 
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  الفرق                   تقديرات التكاليف  
  %    ٢٣,١     ٦٥,٤      ٣٤٨,٥                       المساعدة المؤقتة العامة

  
                                                      دولار احتياجـات المـساعدة المؤقتـة العامـة لـشعبة        ٤٨ ٣     ٥٠٠                         يغطي الاعتماد البـالغ      و  -     ٣٦١

    .                                                 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو المبين أدناه
  

   )      أشهر ٨    لمدة   ،  ٣‐  ف (                                  مدير مشروع، نظام إدارة النقل الجوي     
                                                                                              يتيح نظام إدارة النقل الجوي القدرة على إدارة عمليـات النقـل الجـوي علـى مـستوى                    -     ٣٦٢

                                                                              وســيكون هــذا النظــام قــادرا علــى العمــل باســتخدام الــسواتل المخصــصة     .   ات                  المــشاريع والبعثــ
                                                                                                      للاتصال المباشر، العاملة بنطاق ترددي منخفض وبفترة فاصـلة سـريعة، في العديـد مـن المواقـع                  

    .          حول العالم
           برتبـة       ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                      عتمـدة في الفتـرة        الم        عامـة     ال        ؤقتـة     الم       ساعدة    الم                   وكان شاغل وظيفة      -     ٣٦٣
ــسمى مــدير   ٣- ف                                                                        مــشروع، مــسؤولا عــن المرحلــة الأولى مــن المــشروع؛ وعــن تجميــع                          وم

                                                           وقـد بـدأ اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لـشراء هـذا                .                                                  احتياجات نظام إدارة النقـل الجـوي وتحليلـها        
                                                                                  وقام مدير المشروع، في إطار إجراءات الشراء، بإعـداد كراسـة الـشروط مـن                 .                النظام التجاري 

                                                        رط المتعلق بإدماج النظام في نظـام تخطـيط المـوارد                                                    أجل إصدار طلب للعروض، بما في ذلك الش       
                           وتأكــد في ذلــك الوقــت أن   .                                                                       في المؤســسة، وقــام كــذلك بتنــسيق التقيــيم الــتقني للنظــام المقتــرح

   .                                                                       الخصائص المقترحة لنظام تخطيط الموارد لن تغطي الاحتياجات الأساسية للنظام الجديد
                                لمـدة ثمانيـة أشـهر لإدارة        ٣-                  عامـة برتبـة ف     ُ                                            ويُقترح استمرار وظيفة المساعدة المؤقتـة ال        -     ٣٦٤

ــه     ــة، ولتكييــف نظــام إدارة النقــل الجــوي والــشروع في العمــل ب ــة الثاني                 ويكــون مــدير    .                                                                                       المرحل
ــدعم       ــشعبة ال ــابع ل                                                                                                     المــشروع مــسؤولا عــن مــشاركة مراكــز الاتــصال بقــسم النقــل الجــوي الت

                            عين بهـا تكييـف النظـام                                                                               اللوجستي في استخلاص الاحتياجات وتحليلها لتحديـد الطريقـة الـتي يـت            
       فـائز               والبـائع ال                   النقـل الجـوي                                                                            المقترح، مع اختباره ميدانيا؛ والتنسيق بين مراكز الاتـصال بقـسم            

                                                                                                    المناقصة والفريق التقني؛ والإشراف على نقل البيانات الحالية وتكييـف النظـام مـع احتياجـات                 ب
                      شورة بـشأن جوانـب                     وتقـديم الم ـ                  سائل المطروحـة                                       بالتشاور مـع القـسم؛ وحـل الم ـ             وذلك          القسم،  

                                                                                                      التقـــدم في المـــشروع ككـــل؛ ودعـــم توســـيع نطـــاق اســـتعمال النظـــام عـــبر تحديـــد وحـــدات    
   .      إضافية        برامجيات
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   )      أشهر ٩    لمدة   ،  ٣‐  ف (                                  مدير مشروع، نظام الإبلاغ الاستراتيجي     
     مـن             المـديرين          تمكـين                                                                            بالنظر إلى النطاق الواسـع لأنـشطة عمليـات حفـظ الـسلام، فـإن                  -     ٣٦٥

                                                      تعــددة الأبعــاد يــستلزم وجــود نظــام إبــلاغ قــوي    الم        بعثــات                       المتزايــد التعقيــد لل  ر     طــا  الإ          العمــل في 
                                                                          ويـسعى هـذا المـشروع إلى اسـتخدام تكنولوجيـات مترابطـة لتحـسين                 .                          باعتباره عنصرا أساسـيا   

                                                                                      وقيــاس الأنــشطة الأساســية في ولايــات البعثــات، مثــل عمليــات الانتــشار والتــنقلات         الوضــوح
 ُ      وتُلــبى   .                                                             ت أداء أساسـية مرتبطــة بالميزنـة القائمـة علـى النتـائج                                      والأمـن، إضـافة إلى وضـع مؤشـرا    

ــلاغ       ــال الإبـ ــداني في مجـ ــدعم الميـ ــسلام وإدارة الـ ــظ الـ ــات حفـ ــات إدارة عمليـ ــا احتياجـ                                                                                                       حاليـ
                                                          شـتى، منـها إدارة وفـرز عـدد كـبير مـن البيانـات                 لأسـباب                                     الاستراتيجي، على نحو غـير كـاف،        

                                               ومــع ازديـاد عـدد البعثــات ودرجـة تعقيــد      .      يـوم                                            الـتي تــزداد صـعوبة إدارتهـا يومــا عـن                والوثـائق  
ّ                                  ولاياتها، فإن كفالة الإشراف على أنشطة البعثات في الوقت المناسـب يتطلـب كمّـا هـائلا مـن                                                                                     

                                                                             ولم تعــد لــدى شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المــوارد الأساســية     .            د والمــوارد و     الجهــ
                 ُ                         شـاغل الوظيفـة الـتي نُقلـت سـابقا                                                                     اللازمة للقيام بهذه المهمة التي أصبحت ضـمن اختـصاصات           

               ُ                                 وبناء على ذلك، يُقترح إنشاء وظيفـة مـساعدة         .                                        إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
ــة ف  ــة عامــة برتب ــتغير الــذي حــصل في نطــاق هــذا      ٣-                         مؤقت                                                                              لمــدة تــسعة أشــهر للتعامــل مــع ال

                 الأنشطة الـتي                           من أجل توسيع نطاق        ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                              المشروع الذي بدأ تنفيذه في فترة الميزانية        
        وبـدون    .     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩  ُ                                              ويُتوقـع إكمـال المـشروع في فتـرة الميزانيـة          .                          تشملها عمليـات الـسلام    
ــوارد المقترحــة،   ــوفير الم ــار        ســ                            ت ــدرة كب                                                                    يظل نظــام الإبــلاغ دون المــستوى المطلــوب وســتظل ق

   .                                          المديرين على الاستجابة لمتطلبات البعثات محدودة
  

   )      أشهر ٩    لمدة   ،  ٣‐  ف (      فيذية                                  مدير مشروع، نظام تتبع الأنشطة التن    
                                                                                                   تتطلب مختلـف عناصـر عمليـات حفـظ الـسلام، بمـا فيهـا مركـز متابعـة الحالـة وأفرقـة                       -     ٣٦٦

                                                                                                           العمليات المتكاملة والمكاتب الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميداني، تنفيـذ مبـادرة تتبـع الأنـشطة                
                                 الجهات، وتوزيع المهام وإدارتهـا                                                                     التنفيذية حتى يتسنى التعاون عن بعد وبطريقة آمنة بين مختلف           

                                                               وفي الوقـت الـراهن، ليـست هنـاك أي آليـة أو أداة موحـدة           .                                      بواسطة أفرقة تقع في مناطق نائيـة      
                                                                                                           لإدارة المهام تيسر توزيع المهام على الصعيد العالمي وتدعم التعـاون عـن بعـد وبطريقـة آمنـة في                    

                              لمشروع أن يحسن قـدرة الأفرقـة،                       ومن شأن تنفيذ هذا ا   .                                       أي منطقة توجد فيها عمليات ميدانية     
                                                                                                              مثل أفرقة العمليـات المتكاملـة، علـى إدارة مهـام الفريـق، والاطـلاع علـى الوثـائق والمعلومـات                     
                                                                                                            بطريقة آمنة، وتتبع إنجاز المهام، وإصـدار تقـارير عـن المهـام المنجـزة، ويـساعدها كـذلك علـى                     

               ُ                      وبناء على ذلـك، يُقتـرح إنـشاء          .                                                               أداء وظائفها الأساسية في دعم البعثات بطريقة سريعة وفعالة        
                     تحليـل الاحتياجـات                       يقـوم شـاغلها ب                            لمدة تـسعة أشـهر        ٣-                                    وظيفة مساعدة مؤقتة عامة برتبة ف     
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                                                                                                   في مجــال تتبــع الأنــشطة في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، ولتلبيــة هــذه    
           مـوارد    د    رص ـ            ُ               مشروع جديـد يُلـتمس        و  وه  .                حسب الاقتضاء         حاسوبية                     الاحتياجات عبر حلول    

  ُ                                                  ويُتوقـــع إكمـــال المـــشروع في فتـــرة الميزانيـــة    .                                                         جديـــدة لـــه في إطـــار المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة 
    .                                                                   وليس لدى إدارة الدعم الميداني حاليا أي موارد أساسية للقيام بهذه المهمة  .     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩
   ُ                                                                                           ويُعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسـية، والوظـائف الجديـدة المقتـرح إنـشاؤها في                 -     ٣٦٧

                                                                                                              إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة، واسـتمرار إحـدى الوظـائف المعتمـدة، مـع تطبيـق معـدل شـغور                      
                              المطبق في حـساب الاحتياجـات        )              للفئة الفنية  (             في المائة     ٨                           في المائة مقارنة بمعدل       ٧       بنسبة      توقع   م

    .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                                               للوظيفة المستمرة المنشأة في إطار المساعدة العامة المؤقتة خلال الفترة 
  الفرق                  قديرات التكاليف ت  

  %   ٠,٧    ٣,٣      ٤٥١,٣       الرسمي      السفر 
  

                                                                             احتياجات السفر لشعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات خـلال الفتـرة                         وفيما يلي     -     ٣٦٨
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩    .   

   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر

    بعثـة   ١٦                                     ا المعلومات والاتصالات لمـا عـدده                           توفير دعم تكنولوجي    ٣١٣ ٥٠٠  الدعم التقني 
                                       بعثة سياسية خاصة، ولقاعدة الأمـم المتحـدة  ١٦               لحفظ السلام و    

                                               للوجـــستيات ووكـــالات الأمـــم المتحـــدة وصـــناديقها وبرامجهـــا،
              حسب الاقتضاء 

                                                الإشــراف علــى بعثــات حفــظ الــسلام وتزويــدها بالتوجيهــات في
         الكــوارث     عــد                                                        مجــال إعــداد خطــط اســتعادة القــدرة علــى العمــل ب 

                            ل لتمكين البعثات مـن الحـصول علـى ا  عم     الأ          ية تصريف         واستمرار
                                                    البيانـــات العملياتيـــة في حالـــة عمليـــة إجـــلاء أو حالـــة طـــوارئ،

                                           من تلك الخطط استنادا إلى الدروس المستفادة  ٤       وإعداد 
 /الحلقات الدراسية

  المؤتمرات
  حلقات العمل

  

    بعثـة   ١٦                     تصالات لمـا عـدده                                         توفير دعم تكنولوجيا المعلومات والا      ١٣٧ ٨٠٠
                                       بعثة سياسية خاصة، ولقاعدة الأمـم المتحـدة  ١٦               لحفظ السلام و    

                                               للوجـــستيات ووكـــالات الأمـــم المتحـــدة وصـــناديقها وبرامجهـــا،
              حسب الاقتضاء 

ــه الـــتقني في مجـــال تنفيـــذ التـــشكيلة الموحـــدة                                                  الإشـــراف والتوجيـ
                  بعثــة سياســية خاصــة  ١٦                          بعثــة لحفــظ الــسلام و    ١٦           للــشبكة في 

                                              فالــة الاســتفادة القــصوى مــن مــوارد نطــاق تــردد الموجــات  لك
          الساتلية

    ٤٥١ ٣٠٠  المجموع
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     مـن                                              دولار لتلبية احتياجات سـفر المـوظفين            ٣١٣     ٥٠٠                 الاعتماد البالغ                ويقترح رصد     -     ٣٦٩
                                                                                                    تقديم الدعم الـتقني في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات لبعثـات حفـظ الـسلام وقاعـدة الأمـم                          أجل  

                                                                                 الــتي تعتــبر مركــزا لتكنولوجيــا المعلومــات للأمــم المتحــدة، فيمــا يتــصل                         المتحــدة للوجــستيات،
                                                                                                        بإنــشاء مرفــق ثــانوي فعــال للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية، والزيــارات الميدانيــة لأفرقــة          

                                                                                    ، والامتثـــال للـــسياسات الأمنيـــة في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات،   “         أبـــاكوس ”
                                                          البعثــات الميدانيــة، والإشــراف علــى اعتمــاد معــايير                                           واســتعراض أمــن تكنولوجيــا المعلومــات في

ــة لتوحيــد المقــاييس   ــار  (                                       المنظمــة الدولي                                     وتطبيقهــا والحــصول علــى شــهادات    ) ISO 27001        معي
                                                                                                      التــصديق والامتثــال لهــذه المعــايير، وإدارة التغــيير، ودعــم نظــم المعلومــات المــستخدمة والــنظم     

    .               الجديدة المقترحة
                                                   دولار لــسفر المــوظفين لحــضور الحلقــات الدراســية     ١٣٧     ٨٠٠       مبلــغ       رصــد ُ        يُقتــرح    و-     ٣٧٠

                                                                                                   وحلقات العمل والمؤتمرات بشأن المواضيع المتصلة بتكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك تطـوير                 
                            ، وإعــداد خطـط ومبــادرات                   ى هـذه القـدرات                                                   القـدرات علـى التــصدي للكـوراث والمحافظـة عل ــ   

                                         لــدعم جميــع البعثــات الميدانيــة لحفــظ                                                         اســتراتيجية في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
                                                                                                      السلام، وتوفير منتجـات تجاريـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات للعمليـات المتعـددة الجنـسيات                   
                                                                                                 مــصممة لتحــسين وتيــسير التفاعــل بــين العناصــر المدنيــة والعــسكرية، والتعــاون بــين الوكــالات 

ــا المعلومــات والاتــص                          الات، والتــصدي بــسرعة                                                                     وتنفيــذ الخــدمات المــشتركة في مجــال تكنولوجي
ــات      ــا المعلومـ ــتراتيجية لتكنولوجيـ ــبر اسـ ــسانية عـ ــات الإنـ ــوارئ والأزمـ ــالات الطـ ــة لحـ                                                                                                        وفعاليـ

                لكتــروني بــشأن  لإ                                                                            والاتــصالات، وعقــد اجتماعــات ربــع ســنوية مــع المركــز الــدولي للحــساب ا 
   ة      الحالــ                                       ولايــة المركــز، والمــشاريع والخــدمات، و ب                                          العامــة، فــضلا عــن المــسائل المتــصلة          الــسياسات

   .                   المالية وشؤون الموظفين
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

   %)    ٥٢,٢ (  )     ٧٩٢,٠ (       ٧٢٣,١         الاتصالات
  

ــغ        ســيغطي و  -     ٣٧١ ــصالات المتخصــصة          شــراء                 دولار تكــاليف    ٧٢٣     ٠٠٠         مبل ــدات الات                               مع
                                                                                              والبرامجيــات ذات الــصلة، فــضلا عــن اســتبدال المعــدات القديمــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام  

   :                          يداني، وذلك على النحو التالي               وإدارة الدعم الم
  ؛  )      دولار  ٧٠     ٠٠٠ (                                             محطــــات طرفيــــة للتــــداول بالفيــــديو    :           المعــــدات         شــــراء    ) أ (  

        لوحـدة               ؛ وقاعـدة     )       دولار    ١٠٠     ٠٠٠ (                                                               وبرامجيات للتداول بالفيديو ومراقبـة الـدخول عـن بعـد            
                                         ؛ وقطــع غيــار وأجهــزة مــودم ســاتلية  )      دولار   ٢٥٠     ٠٠٠ (                    لتــداول بالفيــديو           في نظــام ا     تحكم     الــ

   ؛ )      دولار  ٥٠     ٠٠٠ (                  ة الأرضية الساتلية      للمحط
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     شبكة     ال ـ / “         إنمارسـات  ”   ؛   )       دولار   ١٠     ٠٠٠ (                    موجهـات الـشبكة       :                استبدال المعدات    ) ب (  
                             ؛ اسـتبدال وشـراء قطـع        )       دولار   ٥٠     ٠٠٠   ) (                                محطات طرفيـة سـاتلية محمولـة       (                          العالمية العريضة النطاق    

                            وأجهـزة توجيـه الـشبكات،                                                                       اللوازم الخاصة بمعدات الاتـصالات، بمـا في ذلـك أجهـزة المـودم،             /      الغيار
   . )      دولار   ١٩٣     ٠٠٠ (               والمحطات الطرفية 

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

  %    ١٤,٢  ١       ٢٦١,٧    ١٠       ١٤٤,٨                   تكنولوجيا المعلومات
  

                                                  دولار تكاليف شراء الخدمات والمعدات المتخصـصة          ١٠     ١٤٤     ٨٠٠             سيغطي مبلغ     -     ٣٧٢
                                           عمليات حفظ السلام علـى النحـو المـبين                                                             اللازمة لدعم هياكل تكنولوجيا المعلومات الأساسية ل      

ــاه ــات       .         أدنـ ــا المعلومـ ــشعبة تكنولوجيـ ــدة لـ ــوارد المعتمـ ــل المـ ــاليف نقـ ــديرات التكـ                                                                                                    وتراعـــي تقـ
                                                                   لتنفيذ بوابة معلومـات خاصـة بالـشركات، وإدارة الهويـة،                ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                  والاتصالات للفترة   

              المعلومــات                                                                              ونظــام غالاكــسي، ونظــم إدارة حــصص الإعاشــة والوقــود إلى مكتــب تكنولوجيــا 
ــصالات ــة                والاتـــ ــة العامـــ ــرار الجمعيـــ ــا لقـــ ــدره       ٢٦٢ / ٣ ٦                                                 وفقـــ ــالي قـــ ــغ إجمـــ ــد مبلـــ                                            برصـــ

    .      دولار ٤     ٢٥٢     ٥٠٠

         رســـوم                                                   دولار زيـــادة الاحتياجـــات مـــن تـــراخيص        ١٨٠     ٠٠٠                   وســـيغطي مبلـــغ    -     ٣٧٣
      حفـظ           أفـراد          عـدد                   مـع ازديـاد                           المـستخدمين المـسجلين            حجـم                التوسـع في                 فيما يتصل ب        مجيات   ا   البر

         مثـل              الحاسـوبية،                                  لـنظم القائمـة والتطبيقـات              مـن ا                            الاحتياجـات اللازمـة                   وكذلك حجم   ،     السلام
ــوي   ــل الجــــ ــام إدارة النقــــ ــد مو  )       دولار   ١٥٠     ٠٠٠ (                                         نظــــ ــع  ا             ورصــــ ــبكة          قــــ                الإنترنــــــت           شــــ

   ).      دولار  ٣٠     ٠٠٠ (

ــا المعلومــات وتطبيقــات      -     ٣٧٤          بمبلــغ          حاســوبية ُ                                                                    ويُقتــرح شــراء معــدات خاصــة بتكنولوجي
ــراص          دولار،  ٢     ٠٧٤     ٥٠٠ ــشمل أقـ ــافي                   تـ ــزين إضـ ــات  ٣     ، و )      دولار   ١٥٠     ٠٠٠ (  ة                  تخـ            شاشـ

            ، وأجهـــزة  )      دولار   ٣٠٠     ٠٠٠ (                       ، واســـتبدال خـــواديم  )      دولار ٧     ٥٠٠ (                        عـــرض بلـــوري ســـائل 
    ان         ن ضـوئي   ا          ، وكـشاف   )       دولار   ٣٦     ٠٠٠ (     ّ              ، ومسّاحات ضوئية     )       دولار   ٥٠     ٠٠٠ (             إرسال رقمي   

     ١٥٠     ٠٠٠ (                              ، وقطـع غيـار وتجهيـزات         )       دولار  ٢     ٠٠٠ (                     ، وكاميرات رقميـة      )       دولار  ٤     ٠٠٠ (
ــش   . )    دولار ــتي تحتاجهــا إدار            وي ــات البرمجيــات ال ــن مجموع ــشكيلة واســعة م ــذا المبلــغ ت    ة                                                                                    مل ه

                                                                      الـــدعم الميـــداني لـــصيانة البرمجيـــات والـــنظم الموجـــودة حاليـــا       إدارة                            عمليـــات حفـــظ الـــسلام و
          ، ورفـع    )       دولار    ٥٠٠     ٠٠٠ (                                      برمجيات نظام إدارة النقـل الجـوي                   الاحتياجات         وتشمل     .      ودعمها

                                           ، وبرمجيــات إدارة دورة حيــاة التطبيقــات   )      دولار  ٩٥     ٠٠٠ (           التجاريــة                      مــستوى الاســتخبارات 
ــة    )      دولار   ١١٠     ٠٠٠ ( ــات المتنقلــ ــد التطبيقــ ــع   )      دولار   ١٢٠     ٠٠٠ (                                        ، وتمديــ ــات تتبــ                         ؛ وبرمجيــ

                                    ، وحلـــول تحديـــد مواضـــع الخـــبرة  )      دولار   ١٧٠     ٠٠٠ (                                              الأنـــشطة التـــشغيلية للبعثـــات الميدانيـــة 
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                             رة شـركاء عمليـات حفـظ                      ، ونظـام إدا    )       دولار    ٢٠٠     ٠٠٠ (                                      الميدانية ودعـم الاتـصالات الآمنـة        
   ).      دولار   ١٨٠     ٠٠٠ (               السلام واتصالاتها 

                              كنولوجيــا المعلومــات بمبلــغ    لت                                                   أيــضا اعتمــاد للخــدمات التعاقديــة الخارجيــة         ويرصــد  -     ٣٧٥
  .     أدناه     ٣٨٨     إلى    ٣٧٦           الفقرات من                          دولار على النحو المفصل في  ٧     ٨٩٠     ٣٠٠

ــاد بمبلـــغ    -     ٣٧٦ ــزم رصـــد اعتمـ ــز الا ١     ٤٦٣     ٨٠٠                                  يلـ ــالمي         تـــصال                          دولار لـــدعم مركـ           العـ
                                                                  الأسـبوع لخدمـة مقـر الأمـم المتحـدة وعمليـات تكنولوجيـا                      طـوال                                 المتواصل على مدار الـساعة      

ــنظم ذات       ــشأن الــ ــات بــ ــادل المعلومــ ــا في ذلــــك تبــ ــة، بمــ ــصالات الميدانيــ ــات والاتــ                                                                                                             المعلومــ
    .      الحيوية      الأهمية

   فير        تـو                                                  لـدعم الـشبكات الميدانيـة، الـتي تـشمل                 دولار    ٩٤٢     ٥٠٠                    يقترح رصد مبلـغ     -     ٣٧٧
                  وثمـة حاجـة إلى        .                                                                                          اتصالات بيانية وصـوتية متواصـلة بـين مقـر الأمـم المتحـدة والبعثـات الميدانيـة                 

   .                                                                            تمكين البعثــات الميدانيــة والمقــر مــن تبــادل المعلومــات والحــصول عليهــا     لــ              شــبكة قويــة        وجــود 
                                                                                        وسعيا إلى تيسير إتاحة وصلات الاتصالات الحيوية هذه على مدار الساعة، سـيقدم الـدعم إلى           

         وعلــى  ١              ُ                                                                        شبكة باســتخدام نُهــج متعــددة المــستويات مــن أجــل تعزيــز الــدعم علــى المــستوى       الــ
                                                                                    تنسيق ورصـد الخـدمات للـتمكين مـن إدارة وتـشغيل نظـم عمليـات حفـظ                        ويلزم   . ٢        المستوى  

                       ية تـصريف الأعمـال                                                                 لقدرة على العمل بعد الأعطـال الكـبرى وبنيـة اسـتمرار            ا                السلام لاستعادة   
  .                 على المستوى العالمي

  “               لـوتس نـوتس     ”                                   لدعم جميـع تطبيقـات برنـامج                 دولار  ١     ٣٤١     ٠٠٠            يرصد مبلغ     -     ٣٧٨
Lotus Notes    ــستوى ــى الم ــروني لخــزن      ٢                عل ــا في ذلــك النظــام الإلكت ــر، بم ــستخدمة في المق                                                                   الم

                                                             تـسجيل عمليـات البريـد الإلكتـروني، ودعـم التطبيقـات                        ونظـام                                   المحفوظات وتتبعهـا واسـتعادتها    
    .              تدريب المستخدمين /                               وإدارة التغيير ووثائق المستخدمين     نترنت       شبكة الإ                    القائمة على استخدام 

                                               دعم القــدرة علــى اســتعادة العمــل بعــد               دولار لــ   ٧٢٥     ٨٠٠                       يقتــرح رصــد مبلــغ     -     ٣٧٩
                                      تشمل هذه الخدمات تنسيق ورصـد الخـدمات     .                        واستمرارية تصريف الأعمال              الأعطال الكبرى  

                                      للاسـتعادة للعمـل بعـد الأعطـال                                                                     المطلوبة لاستمرار إدارة وتشغيل نظم عمليـات حفـظ الـسلام          
                        ، فـضلا عـن تنـسيق                                                      تصريف الأعمال على المـستوى العـالمي ونظمـه                                 الكبرى وهيكل استمرارية    

ــة                         احتياجــات الخــواديم   ــالنظم المطبق ــائق الخاصــة ب ــشكيل الوث ــشبكة، وت                                                                                 والهياكــل الأساســية لل
                  الكـبرى والهياكـل                                                                    ، بما في ذلك دعم التشغيل اليومي، واستعادة العمـل بعـد الأعطـال        ها      وإعداد

                                                               في الإدارة، والمحافظـة علـى نهـج مـرن في الـدعم يراعـي                                         لاستمرارية تصريف الأعمال             الأساسية  
                          بعد الأعطال الكـبرى ورصـد            ومواصلته                                  الإدارة فيما يخص استعادة العمل               احتياجات             التغيير في   

   .                        واستمرارية تصريف الأعمال                                 نظم استعادة العمل بعد هذه الأعطال 
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                                              الـدعم الـتقني المركـزي التـشغيلي للتـداول                لاستمرار       دولار   ٩٣٦     ٠٠٠     بلغ         يرصد م   -     ٣٨٠
                       عمليـات حفـظ الـسلام          إدارة                                                              بالفيديو وما يرتبط بذلك من أنشطة دعم الوسائط المتعـددة بـين    

                        ويـشمل الـدعم الـتقني       .                         كيانـات الأمـم المتحـدة             وسـائر                                        الدعم الميداني والبعثات الميدانيـة             إدارة   و
           وتخـصيص         لبرمجـة                                                      لخاصة بجميع النظم والمعدات والإجـراءات وعمليـات ا                              مواصلة وضع المعايير ا   

               بمــا في ذلــك  ؛          بالفيــديو /                                                                         المــوارد والتنــسيق والهندســة، وغــير ذلــك مــن جوانــب التــداول الــصوتي
                                                                                                                  تــــــأمين الاتــــــصالات وتــــــشفيرها، ودعــــــم مركــــــز الاتــــــصال فيمــــــا يتــــــصل بالتــــــداول   

                                               لأخـرى التابعـة للأمـم المتحـدة، والـدعم                                                       لخدمـة البعثـات الميدانيـة والكيانـات ا         /        بالفيديو /     الصوتي
      الـتي                                                                                                    التشغيلي اليومي، وكافة الأنشطة ذات الصلة بدعم التـداول بالفيـديو والوسـائط المتعـددة                

                                                          إضـافة إلى ذلـك، سـيقدم الـدعم الـتقني للبعثـات                .                                 في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات            تتمركز  
    .           ها وتوسيعها                                                 التي لديها شبكات داخلية للتداول بالفيديو يجري تطوير

                                               تحديـــد مواقـــع الخـــبرات الميدانيـــة ودعـــم         دولار ل   ٤٦٠     ٨٠٠                        يقتـــرح رصـــد مبلـــغ   -     ٣٨١
ــة ــة         تعتمــد  و   .                 الاتــصالات الآمن                                                                 إدارة وتنفيــذ عمليــات الــسلام علــى خــبرة الأفــراد الــذين             فعالي

                                                          ويوجد موظفـو عمليـات الـسلام وشـركاؤهم في مكاتـب               .                    لدعم ولايات البعثات       معا          يعملون  
     ً                      كثيراً مـا يعملـون في        ،                                  ويعملون في مناطق زمنية مختلفة      ،                       دان ومنظمات عبر العالم         وفي بل         متفرقة  
                                                                                 وتــشكل القــدرة علــى التعــرف الــسريع علــى الأفــراد الــذين تتــوفر لــديهم     . “          افتراضــية ”        أفرقــة 

     ً                                  جــزءاً لا يتجــزأ مــن إيجــاد حلــول   ،             الاتــصال بهــم و                    وتحديــد مــواقعهم  ،                          المهــارات والخــبرة الفنيــة
      يــتم                    وفي الوقــت الحــالي،    .                                           ل وتنفيــذ هــذه الحلــول في الوقــت المناســب                          للمــشاكل علــى نحــو فعــا

   .                                                                   عمليـة غـير رسميـة تعتمـد علـى شـبكات الاتـصال الشخـصية                        من خلال                       تحديد مواقع الخبرات    
                                                                                                       وحتى عندما يجري تحديـد الخـبراء الفنـيين أو التقنـيين، يظـل هنـاك نقـص في المنـاهج والأدوات                      

       تـوفر                       ومـن الأهميـة بمكـان       .           جغرافيـا         المتباعدة                هذه الأفرقة                                        المتكاملة لدعم الاتصال والتعاون بين    
       مثــل   (                                    أدوات اســتخدام المحتــوى وتبادلهــا           تطــوير                                                القــدرة علــى تمكــين هــذه المجموعــات مــن      

                وينبغـي لأدوات      .                     ضـمن بيئـة آمنـة       )                                                                المدونات، ومواقـع الـويكي، والتكليـف بالأنـشطة وتتبعهـا          
        وتـسعى     .                                         التي تنتجها وإعادة تحديـد أهـدافها                                                        التعاون هذه أن تزيد من دعم استيعاب المحتويات       

                                                                                         شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تقديم الدعم لتحديد مواقع الخبرات والتعـاون مـن          
                                                    هذه القـدرات لجميـع مـوظفي إدارة عمليـات حفـظ               وتوفير                                 خلال إضافة مجموعة من الأدوات      

               إدارة الـدعم    /                            دارة عمليات حفـظ الـسلام                            ومن المبادرات المحددة لإ      .                    إدارة الدعم الميداني   /     السلام
                                                                                                     الميداني التي تتطلب استخدام هذه الحلول أتمتـة التقـارير عـن الحالـة العـسكرية وأدوات التعـاون              

                               المتكاملة، والإعداد والتخطـيط              العمليات                            الوظائف بما فيها أفرقة              المشتركة                       لدعم أنشطة الأفرقة    
                         ومراكـــز العمليـــات   ،                شتركة للبعثـــات                   التحليـــل المـ ــ                         ، فـــضلا عـــن مراكـــز                        المتكـــاملين للبعثـــة 

    .       للبعثات        المشتركة
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        تزايـد         لقـد      .                                          لأنـشطة التـشغيلية للبعثـة الميدانيـة        ل         دولار      ٥٥٤     ٤٠٠                     يلزم رصـد مبلـغ        -     ٣٨٢
                                                    ومـن أجـل إدارة مجموعـة مـن الأنـشطة الـتي                .                                                  حجم ولايـات بعثـات حفـظ الـسلام وتعقيـداتها          

                 البعثـة، هنـاك              لاحتياجـات            لاسـتجابة                      وكـذلك بغـرض ا     ،                        نتيجة للأنشطة التشغيلية          بدورها        تنشأ  
                                                                                            حاجــة إلى أدوات جديــدة لــدعم إدارة الأنــشطة ورصــدها، وكــذلك الأمــر بالنــسبة للأنــشطة   

                            وسـتقوم شـعبة تكنولوجيـا       .                                     الأنشطة وتأثيراتهـا وأثرهـا وتتابعهـا        هذه             ونتائج         تتبعها              الفرعية التي   
ــشطة     ــة لرصــد الأن ــات اللازم ــل المتطلب ــداني                                                                        المعلومــات والاتــصالات بتحلي ــدعم المي                           في إدارة ال

   .                                                                                             وإدارة عمليات حفظ السلام، وستعالج هذه المتطلبات عن طريق الحلول الـتي يقتـضيها الحـال               
                                                                                                  وعـلاوة علـى ذلـك، ســتتمكن مختلـف وظـائف الـدعم التابعــة لإدارة الـدعم الميـداني أيـضا مــن          

 ُ                    ستُدمج هـذه الأدوات     و  .                                                                      حشد الوسائل لمعالجة الأنشطة التكتيكية المتعددة التي يجري القيام بها         
                                                    وتـشمل مبـادرات إدارة عمليـات حفـظ الـسلام              .                                                   مع أدوات التعـاون حيثمـا كـان ذلـك ممكنـا           

                                تعزيـز الـدعم المقـدم لأفرقـة        :                                                                         وإدارة الدعم الميداني الـتي تتطلـب اسـتراتيجية الحـل هـذه مـا يلـي           
       رتـين،                                                وكـذلك مختلـف مـوظفي المكاتـب في الإدا           ،                                          المتكاملـة في مـا تبذلـه مـن جهـود                    العمليات  

                                                 ومجموعـات عمـل دعـم البعثـات والأفرقـة            ،                                                   والوحدات التنظيمية التشغيلية الفردية في الإدارتين     
    .                             المتكاملة، ورصد الأحداث والحوادث

                                الـشركاء في عمليـات الـسلام                      لإدارة شـؤون             دولار      ٢٤٧     ٢٠٠                      يقترح رصـد مبلـغ        -     ٣٨٣
                               اد والمؤسسات والمنظمـات الـتي                         مع العديد من الأفر             يتعاملون                  موظفو الإدارتين    ف   .     بهم       الاتصال و

                                                          يزيد ارتفاع معدل دوران الموظفين مـن تعقيـد عمليـة               و  .                                 تساهم في دعم عمليات حفظ السلام     
            ومــن شــأن    .                   البالغــة الأهميــة                                                                   التــسليم والإبــلاغ عــن الارتباطــات الــسابقة ومعلومــات الاتــصال  

   ،                 صالات ومتابعتـها                                        وإدارة التفاعل مـع هـذه الات ـ        ،                                          القدرة على تبادل الاتصالات على نحو فعال      
                              وسـتوفر شـعبة تكنولوجيـا         .                                                                 دعم الأنشطة اليومية والذاكرة المؤسسية والتاريخية على حد سواء        

   .                      ً                                                                           المعلومات والاتـصالات حلـولاً لإدارة الاتـصالات والعلاقـات علـى نحـو فعـال عنـد الاقتـضاء                   
ــدعم لإدارة ملفــات       ــاج إلى هــذا الحــل تقــديم ال ــادرات الإدارتــين الــتي تحت         المــانحين                                                                                           وتــشمل مب

  .                                                                       والتفاعل معهم وإدارة ملفات المنظمات الشريكة والتفاعل مع الكيانات الخارجية

ــغ     -     ٣٨٤ ــرح رصــد مبل ــ       دولار    ٢٢٧     ٢٠٠                       يقت ــدانيين       ل ــوظفين المي ــدرات الم ــوير ق                                            دعم تط
      ً                           وكـثيراً مـا يطلـب منـهم          ،                                                            الموظفون الميدانيون أشخاص لهم مقـدرة عاليـة في التنقـل             .        وتدريبهم

        إجـراء                               ويحتـاج موظفـو الإدارتـين إلى       .                                    ة، واكتساب خـبرات إقليميـة وتقنيـة                    أداء وظائف متعدد 
                                                                                 متعـــددة الـــشهادات، والمـــشاركة في بـــرامج التوعيـــة والتـــدريبات الأخـــرى   و                دورات تمهيديـــة 

                                    ويلـزم تـوفير الأدوات المتكاملـة          .                                                       للاستجابة للطابع المتعدد التخصصات لعمليات حفظ السلام      
   .                                                          ورصد مشاركة الموظفين فيه ومدى استيعابهم لمواد التـدريب                                       لتطوير محتوى التدريب وتقديمه     

                                                                                                     وتعتزم الإدارتان دعم تنفيذ مبادرات محددة للأنشطة الميدانية وعمليـات الـسلام ومتابعتـها مـن                
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                                                                                                  خلال التوسع في استخدام الشبكة الداخلية لعمليـات الـسلام، وتنفيـذ بـرامج حاسـوبي خـاص                  
ــرض  ــذا الغـ ــددة     .                لهـ ــادرات المحـ ــشمل المبـ ــي                                   وتـ ــا يلـ ــل مـ ــذا الحـ ــب هـ ــتي تتطلـ ــين الـ    :                                                           للإدارتـ

                                                                                            التــدريبات والــدعم في مجــال معــايير نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج، وتعزيــز          تــوفير
ــم         ــالإدارتين ودع ــراءات الخاصــة ب ــة والإج ــسياسات العام ــة وبال ــدريبات التمهيدي ــة بالت                                                                                                       التوعي

    .                  التوعية بتوجيهاتهما

ــغ     -     ٣٨٥ ــد مبلـ ــرح رصـ ــين   لإ  ر      دولا   ٣١٧     ٢٠٠                          يقتـ ــسية للإدارتـ ــات المؤسـ    .                                        دارة المعلومـ
                                                                                           يجرى الإبلاغ عن معظم الأعمال التي أنجزت لدعم عمليات السلام عن طريق التقارير المبنيـة                و

       بـشكل           يعتمـد                                 ، يلـي ذلـك سـير عمـل                            العديد من الأفراد                                        على الوثائق التي تنطوي على مساهمة       
                                  ظيمية، واللجان وغيرها مـن هيئـات                                                         معقد وتوزيع على المجموعات مثل الأفرقة، والوحدات التن     

     ً                                                              غالبــاً مــا يــشكل هــذا النــوع مــن التقــارير مهمــة شــاقة                         وفي الوقــت الحاضــر،   .               الأمــم المتحــدة
                                                                    تبـادل العديـد مـن رسـائل البريـد الإلكتـروني وإجـراء المكالمـات            ً      ً             عمـلاً يـدوياً يتطلـب             تـستدعي  

                        جمع المحتويات وتـصنيفها                                             وستشتمل أتمتة جهود رفع التقارير هذه          .                         الهاتفية وإرسال الفاكسات  
                                                                                                          والموافقة عليها وتوزيعها وحفظها ومن شأن التقارير زيادة الفعاليـة والـشفافية في العمـل الفـني                 

ــشكل كــبير  ــا يجــري الإبــلاغ عــن         .                       للإدارتــين ب ــه كــثيراً م ــارير، فإن                                      ً                                        وبالإضــافة إلى إعــداد التق
                    طلـــب إدارة هـــذه    وتت   .                       ً                                                     المعلومـــات المؤســـسية داخليـــاً وخارجيـــا مـــن خـــلال مواقـــع الإنترنـــت

                                                                                                        المعلومات المبنية علـى شـبكة الإنترنـت تحـسين الأدوات اللازمـة لمركـزة هـذا النـشاط ومراقبتـه                   
           المبـادرات                                                                               وبالاستفادة من مـستودع التوجيهـات القـائم، فـإن مـن شـأن تلـك                    .             بطريقة موحدة 

ــى إدار       ــداني عل ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــدرات المؤســسية لإدارة عملي ــز الق   ة                                                                                                  تعزي
                                                                        مما يجعل هذه المعلومات متاحة بـسهولة أكثـر للمـوظفين المـأذون               ،                          المعلومات والمعرفة المؤسسية  

                                                                                  كما تندرج في هذه الفئة من الحلول الإدارة الإلكترونيـة للوثـائق الرئيـسية                 .                  لهم بالوصول إليها  
       عزيـز                    ويمكـن زيـادة ت       .                                                               عمليات السلام الـتي يجـب الوصـول إليهـا بطريقـة آمنـة                              والعقود الخاصة ب  

                                                                                               هذه الوثائق المؤسسية الرئيسية من خلال استخدام وسائل لإدراج قواعد وأساليب العمـل مـن               
                                                                                          قبيل إشعارات التذكير، والإشارات المرجعية، وتاريخ العمل، وسير الإجـراءات بهـدف تحـسين              

    ّ                                                                           وستطبّق شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الحلـول في هـذا المجـال مـن                  .               إدارة المعلومات 
ــة وأدوات           ال ــاهج العمــل القائم ــم من ــة إلى دع ــادرات الهادف ــن المب ــد م ــن خــلال العدي ــشاط م                                                                                                       ن

                   وتـشمل مبـادرات       .                                                                      البرمجيات الجديدة بهدف تحسين إدارة المعلومات المؤسسية وتقديم التقـارير         
ــي       ــا يل ــذه م ــتراتيجية الحــل ه ــب اس ــتي تتطل ــين ال ــة الحــسابات       :                                                                 الإدارت ــات مراجع ــع عملي                                       تتب

ــسية         توصــياتها و ــة                         والإجــراءات والمهــام             الرئي ــذلك        اللاحق                                   ، ومجلــس التحقيقــات والإجــراءات          ل
  .          العمليات         وتقارير ،            عمليات السلام               والعقود الخاصة ب                 الوثائق الرئيسية        وإدارة             المرتبطة به، 
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       يـشكل   و   .                                  لإدارة الاستراتيجية لعمليات السلام    ل         دولار      ٥٤٠     ٤٠٠                 يلزم رصد مبلغ      -     ٣٨٦
                                                           الأداء وعرضـــها لـــدعم اتخـــاذ القـــرارات الاســـتراتيجية                                            تجميـــع البيانـــات الرئيـــسية ومؤشـــرات 

        العـام           المـشهد         وضوح                وسيستمر تحسين      .              وإدارة المخاطر           العمليات              ً     ً             للإدارتين أمراً حاسماً لفعالية     
                                                                                            لبعثات الميدانية باسـتخدام مجموعـة مـن التكنولوجيـات والأدوات الـتي تـشمل تحليـل                  ا         لعمليات

        لخـدمات                                                  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات قـدرة                         أنـشأت شـعبة         قـد    و   .                         نماذج قابلة للتنبؤ بهـا    
                                                                                  دف تعزيز النوعية وتيسير الوصول إلى البيانات وإدماج البيانـات الموجـودة في              به                 إدارة البيانات   

ــة  ــة     .                                   مختلــف أدوات المعلومــات الميداني ــرة الميزاني ــد الخــبراء      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                      وفي فت                         ، جــرى تحدي
                                                 تـين للتعـرف علـى مؤشـرات ومقـاييس الأداء ذات                                                المختصين الرئيـسيين الأولـين في أنحـاء الإدار     

                                                                                      وتتـوخى شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الاسـتمرار في التعـاون مـع                    .         البالغـة        الأهمية  
                    اسـتراتيجية تلـبي              تحليليـة                                                                       أصحاب المصلحة في الإدارتين ومواصلة العمل الجـاري لوضـع حلـول             

                                      راج الاتجـاه الـسائد في برمجيـات رسـم                               وعلاوة على ذلك، سيستمر إد     .             المأذون بها           الاحتياجات
                                                     وتـشمل مبـادرات الإدارتـين الـتي تتطلـب هـذا               .  ات                                             الخرائط بهدف تعزيز تـصور عمليـات البعث ـ       

                                                                                            تعزيز النظرة المتكاملـة لـسجلات المخـاطر لـدى البعثـات والمقـر، وتحليـل بيانـات                     :            الحل ما يلي  
                                     ، ورفــع تقــارير القــوام الــشهرية                               والإحــالات المرجعيــة البرنامجيــة  )             واللوجــستية         الفنيــة  (           العمليــات 

    .                                                                   وتقييم الإجلاء الطبي والمستشفيات وتحليل الإصابات والحوادث التي تقع في البعثة

ــغ    -     ٣٨٧ ــاد بمبلـ ــد اعتمـ ــ      دولار   ١٣٤     ٠٠٠                           يرصـ ــات         لـ ــام المعلومـ ــرائط ونظـ ــم الخـ                                             نظم رسـ
  :                 على النحو التالي                الجغرافية المكانية

                                     هو نموذج مبنى على الإنترنت لتحويـل       و   ،                                   نظام جمع الأحداث الميدانية وتتبعها       ) أ (  
   أو  / و                                                                        ً                            المعلومــات غــير المنظمــة الــتي يجــري الحــصول عليهــا مباشــرة مــن التقــارير الميدانيــة يوميــاً    

                                                 ُ      ُ                                                   أسبوعيا إلى بنود معلومات متصلة بالمعلومـات الجغرافيـة تُخـزن وتُـدار في قاعـدة بيانـات نظـام                    
  ؛                       زيد من التصفية والتحليل  الم  ا                                              المعلومات الجغرافية كمعلومات أولية لكي يجري عليه

                       الحـدود الدوليـة،                              ، وهي تـدير منازعـات                                           قاعدة بيانات إثباتات الحدود الدولية       ) ب (  
                ويهــدف مــشروع    .                            لــس الأمــن والأمــم المتحــدة لمج                                              حيــث تتكــرر مواضــيع المطالبــات الــتي تحــال 

                  للحـدود عـبر                                                                                                       إثباتات الحـدود الدوليـة التـابع للأمـم المتحـدة إلى إنـشاء قاعـدة بيانـات جغرافيـة                   
                                                                        بمــا في ذلــك التــصوير الــدقيق لهندســة الحــدود وحالتــها والمطالبــات  ،                               العــالم وصــيانتها فيمــا بعــد

ــة بهــا        ــات الحــدود والمــواد المرجعيــة المتعلق ــودة بــشأنها وتــواريخ اتفاق                  وترتكــز مختلــف     .                                                                                      الموج
         ة مثـل                                                                                                  خصائص الحدود الدولية على جمـع مـصادر المعلومـات الموثوقـة وأدلـة المعاهـدات الدولي ـ                

                                                                                     خرائط المعاهدات والإحداثيات، والأوصاف الواردة في نصوص المعاهدات وتفسيرها بواسـطة           
                                                               ع المعلومـات في قواعـد بيانـات موحـدة وشـاملة توضـع                    ُ   ّ   ومن ثم تُجمّ     .                        الصور الملتقطة بالسواتل  
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ــة علــى شــبكة الإنترنــت لخدمــة العمــلاء الرئيــسين مثــل مجلــس الأمــن وإدارة                                                                                                            علــى وصــلة بيني
ــشؤون ال ــ ــسلام                ال ــظ ال ــات حف ــشؤون     /                                      سياسية وإدارة عملي ــب ال ــداني، ومكت ــدعم المي                                             إدارة ال

                                                                       ، ومكتبة الخرائط والإدارة العليا لدعم المناقشات ومحادثـات الـسلام            )             قسم المعاهدات  (           القانونية  
  .                        بشأن قضايا الحدود الدولية

   “            غوغل إيـرث   ”              تكنولوجيا                 ، وهو يستخدم                                  نظام الأرض التابع للأمم المتحدة       ) ج (  
Google Earth     ــات ــسلام والبعث ــات حفــظ ال ــة بعملي ــصور المعلومــات المتعلق ــتمكين مــن ت    .                                                                                   لل

               ويتطلــب هــذا    .                                                      توحيــده بــشكل كامــل مــع خــواديم الــصور الموجــودة    إلى                هــذا النظــام         ويحتــاج 
                                               وكـذلك إعـداد تطبيقـات مخصـصة تكـون            ،                                                 التوحيد الحصول على مصادر لاسـتيعاب البيانـات       

        ً   أساســياً                                                 لإعــداد والاســتيعاب الــضروري للبيانــات شــرطا           ويــشكل ا   .                          مناســبة لمختلــف البعثــات
   .                                                                 لتحسين الأنشطة الخاصة بإدارة المعلومات الجغرافية في الإطار الشامل للبعثة

                                                                                            وقاعدة البيانات الجغرافية التابعة للأمم المتحدة هي مـستودع موحـد متعـدد المقـاييس                 -     ٣٨٨
                                       لبيانــات البعثــات وكمــصدر للقيــام                           ُ                                    وشــامل للبيانــات الجغرافيــة سيُــستخدم كوســيلة احتياطيــة  

   .                  بنشر القوات مستقبلا
  

                                                       إجمالي الاحتياجات من الموارد البشرية، إدارة الدعم الميداني    ) و (  
       التغير       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة

         الفئة الفنية وما فوقها
 - --                 وكيل الأمين العام  

 - ٣٣   ٢-  مد  

 - ٨٨   ١-  مد  

 ١ ٣٦٣٧   ٥- ف  

 ٨ ٨٤٩٢   ٤- ف  

 ٨ ١١١١١٩   ٣- ف  

 - ٦٦   ١- ف / ٢- ف  

 ١٧ ٢٤٨٢٦٥          الفرعي     المجموع  
                       فئة الخدمات العامة

 ٢ ١٩٢١                 الرتبة الرئيسية  

 ٣ ١٥٧١٦٠             الرتب الأخرى  

 ٥ ١٧٦١٨١          الفرعي     المجموع  
 ٢٢ ٤٢٤٤٤٦       المجموع  
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            دعم الميداني                                         إجمالي الاحتياجات من الموارد المالية، إدارة ال   ) ز (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

       النفقـــــــــــــــــــــــات  الفرق
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (  

  )  أ (                  المخصـــــــــــصات

) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   
                تقديرات التكـاليف

 النسبة المئوية  المبلغ  )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (
 ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ ( ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة

 ١٢,٢ ٣٥٦,١ ٧ ٧٠٧,٥ ٦٧ ٣٥١,٤ ٦٠ ١٣٤,٥ ٥٣                         الموارد المتعلقة بالوظائف    -    أولا 

                                 الموارد غير المتعلقة بالوظائف    -      ثانيا 

 ١٤٤,٥ ٩٦٩,٩ ٢ ٠٢٥,٤ ٥ ٠٥٥,٥ ٢ ٥٢٧,٢ ٢                       المساعدة المؤقتة العامة    

 (١٧,٥) (١٤٦,٠) ٦٨٩,٠ ٨٣٥,٠ ٣٩٢,٥            الاستشاريون    

 ١٦,٨ ٤١٢,٤ ٨٦٨,٤ ٢ ٤٥٦,٠ ٢  ٢٧٤,٩ ٢             السفر الرسمي    

 ٥٩,٩ ٢٨٣,٥ ٧٥٦,٥ ٤٧٣,٠ -         الأساسية               المرافق والهياكل     

 (٢٨,٤) (٥٦٥,٢) ٤٢٥,٨ ١ ٩٩١,٠ ١ -         الاتصالات    

 ٨,٧ ٩٣٤,٤ ٧٠٤,٦ ١١ ٧٧٠,٢ ١٠ -                    تكنولوجيا المعلومات    

 (٥٤,٧) (٢٧,٩) ٢٣,١ ٥١,٠ ١٨٤,٤ ١                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    

 ٢٠,٦ ٨٦١,١ ٣ ٤٩٢,٨ ٢٢ ٦٣١,٧ ١٨ ٣٧٩ ٦                  الفرعي، ثانيا     المجموع   

 ١٤,٢ ٢١٧,٢ ١١ ٢٠٠,٣ ٩٠ ٩٨٣,١ ٧٨ ٥١٣,٦ ٥٩                         ، الفئتان الأولى والثانية     المجموع   
  

   .                                                                                                    تشمل التكاليف التي تدار بصورة مركزية من قبل المكتب التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني   ) أ (  
  

                  التكـاليف الـتي      :            م الميـداني                                                                  المكتب التنفيذي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدع              ) ح (  
             تدار مركزيا

  الفرق                 تقديرات التكاليف  
    %  ٣٠     ٦٠,٢         ٢٦٠,٦                       المساعدة المؤقتة العامة

  
                                                          دولار لتغطيـة تكـاليف الاحتياجـات مـن المـساعدة               ٢٦٠     ٦٠٠                 اعتماد قدره        يرصد  -     ٣٨٩

                      الخـدمات العامـة                شهرا من    ١٢   و    )  ٣- ف (                                  شهرا في وظائف الفئة الفنية         ١٢                     المؤقتة العامة لمدة    
                                                                           للحلول محل موظفات في إجازة أمومة وموظفين في إجـازات مرضـية طويلـة                )             الرتب الأخرى  (

                                            ويعكس الفرق زيادة متوقعة في الاحتياجـات مـن     .                                   إدارة حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  في 
   .                     المساعدة المؤقتة العامة

  الفرق               تقديرات التكاليف  
     %  ١٠     ١٢,٩        ١٤٦,٩             السفر الرسمي

  
                                                     دولار لتغطية تكاليف السفر وبدل الإقامة اليومي           ١٤٦     ٩٠٠ُ                          يُقترح رصد اعتماد بمبلغ      و  -     ٣٩٠

  .                                                                              لبرنامج تبادل الموظفين الجاري، حيث سيعمل في المقر أربعة موظفين ميدانيين، لمدة ثلاثة أشهر
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  الفرق               تقديرات التكاليف  

    %    ٤٦,٨      ٤٩٨,٢   ١      ٥٦٣,٨                        المرافق والهياكل الأساسية
  

                                                      دولار لتغطيـة احتياجـات إدارة عمليـات حفـظ            ١     ٥٦٣     ٨٠٠                      يرصد اعتماد قـدره       -     ٣٩١
     ٨٩٠     ٠٠٠ (             ، والأثـاث     )       دولار    ٤٨٨     ٥٠٠ (                                                      السلام وإدارة الدعم الميداني من اللوازم المكتبيـة         

                     ويعـــزى الفـــرق إلى   .                  لكـــلا الإدارتـــين  )       دولار   ١٨٥     ٣٠٠ (                           ، واســـتئجار آلات النـــسخ  )    دولار
   .               شاء وظائف جديدة         اقتراح إن

  
  الفرق                 تقديرات التكاليف  

    %    ٢٧,٦      ٢٨٩     ١       ٣٣٦,٤         الاتصالات
  

  .                                                                                يواصل المكتب التنفيذي إدارة تمويل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومـات للإدارتـين            -     ٣٩٢
                                                        دولار في إطــار هــذا البنــد الاتــصالات التجاريــة،      ١     ٣٣٦     ٤٠٠                                 وســيغطي المبلــغ المقــدر بـــ    

                   وظيفــة مــستمرة    ٨٢٧                                                                قياســية المــستقاة مــن اتجاهــات الإنفــاق الــسابقة لتكــاليف               بالمعــدلات ال
                                                                                   وظائف جديدة مقترحة من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة، وكـذلك شـراء معـدات           ١٠٩  و

     ).           أجهزة هاتف (                 الاتصالات القياسية 
                                                                                       ويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضـافية مـن الوظـائف الجديـدة المقترحـة ووظـائف                  -     ٣٩٣

   .                    لمساعدة المؤقتة العامة ا
  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  
    %   ٥,٢        ١٢٩,٩     ٢       ٦٢٢,٦                   تكنولوجيا المعلومات

  
            احتياجـــات                                  دولار في إطـــار هـــذا البنـــد      ٢     ٦٢٢     ٦٠٠                                   يغطـــي المبلـــغ المقـــدر بــــ      -     ٣٩٤
   ،                                                                         وظائف جديـدة مقترحـة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة                  ١٠٩                  وظيفة مستمرة و      ٨٢٧

ــا المعلومــات وإصــلاح            وتكــاليف ــات مــستوى      ها                                                    صــيانة معــدات تكنولوجي ــى أســاس اتفاق                                  عل
    ).      دولار ٢     ٠٢١     ٨٠٠ (                                                                   الخدمات القياسية التي حددتها شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات        

   ،       دولار    ٦٠٠     ٨٠٠                                                    معدات تكنولوجيـا المعلومـات القياسـية بمبلـغ                 لشراء     ا                  ويشمل ذلك اعتماد  
  ،  )      دولار   ٣٣٤     ١٠٠ (         ً       ً      حاســوباً مكتبيــاً   ٢١٥ ً            اً واســتبدال        ً       ً            حاســوباً مكتبيــاً جديــد  ٨٩            بمــا فيهــا 

                                 طابعة شبكية جديـدة واسـتبدال     ٣٦      وشراء   )        دولار   ٣٣     ٦٠٠ (                 حاسوبا محمولا      ٢١          واستبدال  
                                                 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                       مـن أجـل       )        دولار    ٢٣٣     ١٠٠ (                 طابعة شبكية      ٥٤

                                       دث دليـل للتقـدير صـادر عـن شـعبة                            الميزانية وفقـا لأح ـ             هذه الأصناف في ُ         وتُدرج جميع   .      الميداني
   .                                                                 خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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                                                                                       ويعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضـافية مـن الوظـائف الجديـدة المقترحـة ووظـائف                  -     ٣٩٥
   .                     المساعدة المؤقتة العامة

  
                      إدارة الشؤون الإدارية  -    جيم   

      لعام                مكتب وكيل الأمين ا  -    ١  
                                 إطار الميزنة القائمة على النتائج   ) أ (  

        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
                                                    تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة              ١-١

ــدان ــرى والبلـ ــة الأخـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــة والهيئـ                                              العامـ
                                            المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا

    لام                          بشأن المسائل المتصلة بحفظ الس

                                         ورود ردود فعـــل إيجابيـــة مـــن الـــدول الأعـــضاء بـــشأن   ١- ١
                                          الخـــدمات الـــتي تقـــدمها أمانـــة اللجنـــة الخامـــسة ولجنـــة

                  البرنامج والتنسيق

  
         النواتج
                                                                       جلـسة رسميـة وغـير رسميـة تعقـدها اللجنـة الخامـسة بـشأن                   ٨٥      لــ                                                             توفير الـدعم بأعمـال الأمانـة الفنيـة والموضـوعية               •  

           تقريـرا    ٢٥                    مـشروع قـرار و    ٢٥                                                              م، بمـا في ذلـك إسـداء المـشورة بـشأن الإجـراءات و                                            المسائل المتعلقة بحفـظ الـسلا     
                                         تقدمها اللجنة إلى الجمعية العامة لاعتمادها

                                                     مـذكرة إجرائيـة لـرئيس اللجنـة الخامـسة بـشأن         ٢٠                                                                إعداد مذكرات بشأن برنامج العمـل وحالـة الوثـائق، وإعـداد           •  
                          البنود المتعلقة بحفظ السلام

   ه     وتحديث                                                  اللجنة الخامسة المتعلق بمسائل حفظ السلام على الإنترنت           صيانة موقع    •  

        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
                 الحـالات المعروضـة علـى                                    تخفيض المدة التي تستغرقها معالجـة          ١- ٣                                      زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام   ١-٣

ــسبة    ــر للعقــود بن ــة المق ــة، مــن   ٤                                لجن ــام إلى    ٧,٢٥                   في المائ          أي
 :    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨            أيــــام؛     ٨,٢٥  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (  م        أيــــا  ٧

   )      أيام ٧  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩  ؛       أيام    ٧,٢٥
                                           زيـــادة عـــدد أفـــراد حفـــظ الـــسلام الحـــائزين علـــى شـــهادة   ٢- ٣  

             في المائـــة، مـــن  ٢٠                                                التـــدريب للجنـــة المحليـــة للعقـــود بنـــسبة 
 ؛   ٢٠٠   :    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (                أفــــــــراد    ٣١٠    ً            فــــــــرداً إلى     ٢٦٠

   )   ٣١٠  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩  ؛    ٢٦٠  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨
                                            في المائة من مشاريع الدعم الإداري المتوقعـة، مـن  ٩٥     تحقق     ٣- ٣  

                                                   أجل إيجاد عمليات لحفظ السلام تتسم بالكفاءة والفعالية
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         النواتج
         ً                         اجتماعاً لمجلس حصر الممتلكات في المقر  ٢٠                               اجتماعا للجنة المقر للعقود و   ١٢٠   •  

                                 ً  إجراء للتخلص من الممتلكات سنوياً   ٤٠٠                   إجراء للشراء، و   ٧٠٠        استعراض    •  

                                       حالات الطعون بشأن قرارات إرساء العطاءات   من     ١٠                                        تقديم الخدمات للجنة استعراض البائعين لمعالجة    •  

                                                                                                              دورة تدريبية أساسية ومتقدمة لأعضاء اللجان المحلية للعقود والمجالس المحلية لحـصر الممتلكـات في بعثـات                    ١٢       تنظيم     •  
           حفظ السلام

           لية للعقود                             المؤتمر الإقليمي لأعضاء اللجان المح    عقد    •  

                                                              تعزيز الدورات التعليمية الإلكترونية لأعضاء اللجان المحلية للعقود   •  

                بعثات لحفظ السلام ل                                         تقييم تنفيذ تفويض سلطة الشراء بمستوى أعلى    •  

                                                          زيارات تقييم للبعثات من أجل مساعدة اللجان المحلية للعقود ٣      إجراء    •  

                            د بين المقر والبعثات الميدانية                                    ربط النظام الإلكتروني للجنة المقر للعقو   •  

                                                                                      بعثات حفظ السلام والكيانات المرتبطة بحفـظ الـسلام في المقـر، وخاصـة في مجـالات                  ل   ي           لدعم الإدار  ل               تنفيذ مشاريع      •  
                                                   تحسين أساليب العمل، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي

                            لكيانـات المرتبطـة بحفـظ          في ا            مجـالات     ٣                                                                                        تنفيذ برنـامج لبنـاء القـدرات في مجـال تحـسين أسـاليب العمـل بحيـث يغطـي                      •  
                السلام في المقر

                             الاحتياجات من الموارد البشرية  ) ب ( 
       التغير       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة

         الفئة الفنية وما فوقها
- --              وكيل أمين عام  
- --               أمين عام مساعد  
- --   ٢-  مد  
- ١١   ١-  مد  
١ ١-   ٥- ف  
- ٣٣   ٤- ف  
صفر ٢٢   ٣- ف  
- --   ١- ف / ٢- ف  
٢ ٦٨          الفرعي     المجموع  

                     الخدمات العامة
- --                 الرتبة الرئيسية  
١ ١٢             الرتب الأخرى  
١ ١٢          الفرعي     المجموع  
٣ ٧١٠       المجموع     
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                            الاحتياجات من الموارد المالية   ) ج (  
   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (

       النفقـــــــــــــــــــــــات  الفرق
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (  

                      المخصـــــــــــــصات

) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   
                تقديرات التكاليف

  النسبة الئوية  المبلغ  )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (
 ) ٢ ( ÷ ) ٤     ) = ( ٥ (  ) ٢ (‐ ) ٣     ) = ( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة

 ٣٩,٧ ٤٥٥,٩ ٦٠٣,١ ١ ١٤٧,٢ ١ ٩٩٠,٦                         الموارد المتعلقة بالوظائف    -    أولا 

              الوظائف                     الموارد غير المتعلقة ب-      ثانيا 

 (٢٦,٦) (١٧٥,١) ٤٨٢,٦ ٦٥٧,٧ ٨٣٤,٧                       المساعدة المؤقتة العامة    

 ٥٩٠,٠ ٢٩٥,٠ ٣٤٥,٠ ٥٠,٠ ٩٨٥,٦            الاستشاريون    

 (٢١,٦) (٦٢,٠) ٢٢٤,٧ ٢٨٦,٧ ٢٣٦,٣             السفر الرسمي    

                              اللوازم والخـدمات والمعـدات         
 (٤,٣) (٤٢٩,٠) ٤٥٤,٩ ٩ ٨٨٣,٩ ٩ ٨٨٧,٩ ٥       الأخرى

٧ ٩٤٤,٥         ثانيا         الفرعي،     المجموع     ١٠ ٨٧٨,٣  (٣,٤) (٣٧١,١) ٥٠٧,٢ ١٠ 
٨ ٩٣٥,١                         ، الفئتان الأولى والثانية     المجموع     ١٢ ٠٢٥,٥  ٠,٧ ٨٤,٨ ١١٠,٣ ١٢ 

  
              تبرير الوظائف   ) د (  

                المكتب التنفيذي    
   ) ٢‐ ف (                 موظف إداري معاون 

       تـرات                     على مدى العديد من ف                                                        واجه المكتب التنفيذي التابع لإدارة الشؤون الإدارية،        -     ٣٩٦
ــدعم،         ــة مــن حــساب ال ــإدارة الوظــائف الممول ــق ب ــد عــبء العمــل المتعل ــة الماضــية، تزاي                                                                                                             الميزاني

                الــتي تــشمل   ،     لإدارة    ل ــ                                                                              ووظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة ومــوارد حــساب الــدعم المعتمــدة        
ــة و    ١١٤ ــة مــن حــساب الــدعم                  وظيفــة لمــوظفي     ٨٨                  وظيفــة فني ــدعم في الإدارة ممول       ومــع   .                                              ال

                                     ونتيجـة لـذلك، ولتـوفير الـدعم          .                                    اب الدعم اعتماد للموظفين المتفرغين               يرصد في حس    لا      ذلك،  
                                                                                                           الكافي للأنـشطة الممولـة مـن حـساب الـدعم في إدارة الـشؤون الإداريـة، يطلـب إنـشاء وظيفـة                       

                                                                ، بما يتناسب مـع مـستوى الـدعم الـلازم لإدارة المـوارد               ) ٢- ف (                             إضافية لموظيف إداري معاون     
    .            ة بشكل فعال                             البشرية والمهام الخاصة بالميزاني

                        في المكتــب التنفيــذي أن   )  ٢- ف (                                                 ومــن شــأن إنــشاء وظيفــة موظــف إداري معــاون   -     ٣٩٧
                                                                                                    يوفر ما يكفي مـن القـدرات لإعـداد مقترحـات ميزانيـة حـساب الـدعم، ورصـد المخصـصات                     

         الـسفر،                    التـصديق علـى      (                                          وتجهيـز المعـاملات الماليـة والطلبـات                                          والنفقات وتحليلها والإبلاغ عنها   
                                                 ، وإدارة الموارد البشرية الممولة مـن حـساب          )       الفواتير        وتسديد                   ء، والاستشاريين،                وطلبات الشرا 

                مليـون دولار،    ٧٦     نحـو   (                                                            ونظرا لحجم ميزانيـة حـساب الـدعم لإدارة الـشؤون الإداريـة        .     الدعم
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                                    دقيق للنفقـات المطلوبـة لمعالجـة           ال ـ       رصـد           توفر ال          ، يلزم    )                                          بما فيها تكاليف الإيجار التي تدار مركزيا      
       يعمـل                        والمكتـب التنفيـذي        .                                                        الية التي أصبحت واضحة في سياق إعداد تقـارير الأداء           الح         الثغرات  

            مــن خــارج  و                     الميزانيــة العاديــة      مــن                                              ، حيــث عليــه أن يواكــب الأنــشطة الممولــة                     بمــا يفــوق طاقتــه
                                       ومـن شـأن إنـشاء وظيفـة موظـف             .             حساب الـدعم              الناجم عن                                     الميزانية، إضافة إلى عبء العمل      

                         ميـع المـسائل الإداريـة     لج                                         قديم الدعم المتـسم بالفعاليـة والكفـاءة           ضمان ت   )  ٢- ف (              إداري معاون   
   .                          والمالية المتعلقة بحساب الدعم

  
                                               لجنة المقر للعقود وأمانة مجلس حصر الممتلكات بالمقر    

   ) ٥‐ ف (                         موظف أقدم لتنمية القدرات 
                                                                                                   لـــدى لجنـــة المقـــر للعقـــود حاليـــا أربـــع وظـــائف مـــأذون بهـــا مـــن حـــساب الـــدعم    -     ٣٩٨

        يــضطلع    ))                الرتــب الأخــرى (                                مــن فئــة الخــدمات العامــة   ١    و  ٣-   ف ١  ،  ٤-   ف ١  ،  ١-      مــد ١ (
                      لأصناف تقدر قيمتـها                                                      تقديم المشورة بشأن المشتريات من السلع والخدمات                          شاغلوها بمسؤولية   

   .                                                                       دولار أو أكثــر إلى الأمــين العــام المــساعد لخــدمات الــدعم المركــزي      ٥٠٠     ٠٠٠             بــأكثر مــن 
       ً     ً      ارتفاعــاً كــبيراً،                                          رتفــع حجــم عمــل لجنــة المقــر للعقــود    ا                                         علــى مــدى الــسنوات القليلــة الماضــية، و

         ارتفـاع   (                                                                                           ويرجع ذلك أساسا إلى الزيادة الحادة في أنـشطة المـشتريات في بعثـات حفـظ الـسلام                   
                  بليـون دولار في      ٨,٤                      بليـون دولار إلى         ٢,٣                  والتكاليف من       ٧٥٢       إلى      ٥٧٨                عدد الحالات من    

                                     روضـة علـى لجنـة المقـر للعقـود في                              كمـا صـارت الحـالات المع      ).    ٢٠٠٨     إلى     ٢٠٠٣              الفتـرة مـن   
            ً                                                  وازدادت أيضاً الاحتياجات التشغيلية لبعثات حفـظ الـسلام بتقـديم      .                       المقر أكثر تعقيدا وصعوبة

                                                   وفي حــين أن الحــد الأدنى للجنــة المقــر للعقــود قــد    .                                             دعــم أســرع للأنــشطة المــأذون بهــا للبعثــات
ــادة         فــإن ال        دولار،    ٥٠٠     ٠٠٠          دولار إلى    ٢٠٠     ٠٠٠             ارتفــع مــن  ــة في ســلطة الــشراء    الم        زي                            وازي

                                                       تطلــب التــدريب المتواصــل والرصــد مــن جانــب إدارة   ت                                       المخولــة لبعثــات حفــظ الــسلام ســوف  
        وبنـاء     .        المنظمـة                   الـتي تقـوم بهـا         شراء   ال                                                        الشؤون الإدارية، لأنها تتولى المسؤولية النهائية عن أنشطة     

                   دريب ورصـد سـير                                         مـسؤولية إضـافية بـإجراء الت ـ                        أسـندت إليهـا                                          عليه، فإن لجنة المقر للعقود قـد        
   ،                                                                                                    أعمال لجان العقود المحلية وإعداد استراتيجية لتنمية القدرات تتألف من ثلاثـة عناصـر رئيـسية               

ــة      )  أ   ( :     هـــي ــة، مثـــل إجـــراءات التـــشغيل الموحـــدة، والمبـــادئ التوجيهيـ                                                                                                 وضـــع الـــسياسة العامـ
  ؛                                                        التخطيط وتنفيذ أنشطة التدريب لبعثات حفـظ الـسلام          )  ب (                              واستراتيجيات ومواد الاتصال؛    

ُ              وصُـممت هـذه       .                     التقيـيم الميدانيـة                      وإيفـاد بعثـات                                         جميـع اللجـان المحليـة للعقـود                عمـل        رصد    )  ج (  
             بعـد علـى                   مباشر فيمـا       أثر                                                                         العناصر الثلاثة بهدف تطوير قدرات البعثات الميدانية، مما سيكون له           

   .         المقر أيضا  في        ستعراض   الا                         العمل الذي يجري ضمن عملية 
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                                                                القـدرات، قامـت لجنـة المقـر للعقـود بإعـداد وتنظـيم                                                  ومن أجل تنفيذ برنـامج تنميـة          -     ٣٩٩
                                                                                                   برامج تدريبية لأعضاء اللجان المحلية للعقود، بالتشاور مع إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة               

                      وتجـدر الإشـارة إلى أن     .                                                      وشعبة المـشتريات، ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   الدعم الميداني، 
                رصـد اللجـان     و         تـدريب            أنـشطة                         ية إجراء المزيد من                                                 مكتب خدمات الرقابة الداخلية قد أقر بأهم      

ــة في هــذا المجــال       ــضوابط الداخلي ــز ال ــسلام مــن أجــل تعزي ــات حفــظ ال ــة للعقــود في بعث    .                                                                                                     المحلي
                                                                                                     وسيدعم تعزيز الرقابة الداخلية للجان المحلية للعقود وظائف الشراء في البعثات، ممـا يـساهم في                

   .    عثات                                          توفير مزيد من الدعم الفعال لتنفيذ ولايات الب
                        بتنفيـذ هـذه الأنـشطة          ٢٠٠٦                                                    وكانت أمانة لجنة المقر للعقود في المقر تقوم منذ عـام      -     ٤٠٠

                                                                      وبمــا أن المهــام المتعلقــة بــدعم هــذه الأنــشطة مــستمرة وضــرورية،    .                             مــن خــلال ترتيبــات مؤقتــة
ــدرات      ــة الق ــدم لتنمي ــة موظــف أق ــشاء وظيف ــرح إن ــود    )  ٥- ف (ُ                                                             يُقت ــر للعق ــة المق ــة لجن    .                                 في أمان

                                                                                           ل الوظيفـــة بتنـــسيق تنفيـــذ اســـتراتيجية تنميـــة القـــدرات، بمـــا في ذلـــك وضـــع                   وســـيقوم شـــاغ
                                                                                        السياسات، والتخطيط لأنشطة التدريب في بعثات حفظ الـسلام وتنفيـذها، بمـا فيهـا التـدريب       
ــة        ــؤتمرات لرؤســاء اللجــان المحلي ــد الم ــروني، وعق ــتعلم الإلكت ــدم، وال ــدريب المتق                                                                                                      الأساســي والت

                    ، وتقيـيم فعاليـة                                         وإنجـاز بعثـات التقيـيم الميدانيـة                        المحلية للعقود               جميع اللجان      عمل           ورصد    ؛      للعقود
                            وفي هــذا الــصدد، ســيتبادل   .                                                                    جميــع الأنــشطة الــتي تنــدرج في إطــار اســتراتيجية تنميــة القــدرات

        الـدعم        إدارة                     عمليات حفظ الـسلام و   ة                                                          الموظف الأقدم لتنمية القدرات الآراء مع نظرائه في إدار        
                             وعــلاوة علــى ذلــك، ســيقوم    .                             ديرين في بعثــات حفــظ الــسلام                                   الميــداني، وكــذلك مــع كبــار الم ــ

                                                                       الاحتياجات التدريبية لأعضاء المجالس المحلية لحصر الممتلكات في البعثـات                  بتلبية                 شاغل الوظيفة   
                   المخصـصة لبرنـامج      )  ٥- ف (                                                           ومن شأن إنشاء وظيفة الموظف الأقدم لتنميـة القـدرات              .        الميدانية

                                                             نيــــة علــــى تحــــسين الفعاليــــة والكفــــاءة في مجــــال                                                     تنميــــة القــــدرات مــــساعدة البعثــــات الميدا 
   .      الشراء       عمليات

  
    ))  رأ (    خ ع    (                            مساعد لشؤون التدريب والتحليل

                                           مجلس ضـمان الممتلكـات في المقـر قـد شـرعت       /                                         بما أن أمانة لجنة المقر للعقود في المقر         ‐     ٤٠١
  م                                                                                              في سلسلة جديدة من الأنشطة، فإنهـا سـتحتاج إلى مـساعد لـشؤون التـدريب والتحليـل ليقـد             

                                                                                                الدعم للموظف الأقدم لتنمية القدرات ولموظف شؤون التدريب والتحليـل في العناصـر الثلاثـة               
                       مـساعدة مؤقتـة يجـري          علـى                         ُ             ومنذ إطلاق هذه الأنشطة، طُلب الحـصول      .           ذه الأنشطة          المتصلة به 

                                            وبمـا أن هـذه الأنـشطة ذات طـابع مـستمر،        .                                                       حاليـا تقـديمها مـن خـلال المـساعدة المؤقتـة العامـة       
   إلى          المتفـرغ                    لتقـديم الـدعم            دائمة                                                           ويل وظيفة المساعدة المؤقتة العامة المعتمدة إلى وظيفة         ُ        يُقترح تح 

         وسـيتولى    .                                مجلـس ضـمان الممتلكـات في المقـر     /                                                     برنامج تنمية القدرات التـابع للجنـة المقـر للعقـود    
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                                                                                             شاغل الوظيفة تقديم الدعم في مجال التخطيط وتنسيق أنشطة التدريب والرصد لجميـع عناصـر               
ــام ــدريب           برن ــواد الت ــدرات مــن خــلال إعــداد م ــة الق ــات             وتعهــدها                                                           ج تنمي                            ، وإدارة قاعــدة بيان

                                                                                                            الشهادات، والمـساعدة في رصـد عمـل اللجـان المحليـة للعقـود وتحليلـه، ووضـع نظـام للمتابعـة،                      
ــدربين، وكــذلك         ــدريب والم ــق الت ــسفر الخاصــة بمراف ــات ال ــة وترتيب ــات الإداري                                                                                                       وإجــراء الترتيب

   .          شطة الاتصال                    المساعدة في القيام بأن
   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  
    %    ٣٩,٧        ٤٥٥,٩     ١       ٦٠٣,١         الوظائف

  
ــالغ     -     ٤٠٢ ــاد البــ ــي الاعتمــ ــة    ١      ١٦٠٣     ١٠٠                                  يغطــ ــاليف العامــ ــات والتكــ                                                دولار المترتبــ

           وظـائف    ٣                         وظـائف مـستمرة و      ٧                                                                   للموظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات المـوظفين لــ              
                                                                                       ويعزى الفرق إلى زيادة التكـاليف القياسـية واقتـراح إنـشاء وظـائف جديـدة،                  .              جديدة مقترحة 

                                         في المائـة عنـد حـساب الاحتياجـات            ٥,٢                  في المائـة و       ٧                                        مع تطبيق معدل متوقع للشواغر بنسبة       
                                                                                                           اللازمــة مــن الوظــائف المــستمرة مــن الفئــة الفنيــة وفئــة الخــدمات العامــة، علــى التــوالي، ونــسبة  

                                                                                   في المائة للوظائف الجديدة المقترحة من الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة،            ٣٥             في المائة و       ٥٠
                                                                                           وسينـشأ عـن تطبيـق معـدلات الـشغور المتوقعـة المـستخدمة فيمـا يخـص الوظـائف                      .            على التوالي 

                                                                                                   المستمرة في الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة عند حساب الاحتياجـات مـن الوظـائف الجديـدة                 
   .      دولار ١     ١٨٢     ٦٠٠                                                      قترحة لاحتياجات إجمالية من الموارد في إطار هذا البند بمبلغ   الم
  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  
    %    ٢٦,٦  )     ١٧٥,١ (         ٤٨٢,٦                       المساعدة المؤقتة العامة

    

    :                     دولار تكاليف ما يلي   ٤٨٢     ٦٠٠                           وسيغطي المبلغ المطلوب البالغ   -     ٤٠٣
ــد    ) أ (   ــة لمــ ــة العامــ ــساعدة المؤقتــ ــة     ١٨  ى                                          المــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــهرا مــــن فئــ                                                   شــ

                   لتغطيــة الــنقص  ٣-                     شــهرا في الرتبــة ف  ١٤                                   والمــساعدة المؤقتــة العامــة لمــدى   )        الأخــرى        الرتــب (
                                                                                                 النــاتج عــن إجــازات الأمومــة والإجــازات المرضــية وتغطيــة فتــرات الــذروة في عــبء العمــل في  

                       إدارة الشؤون الإدارية؛
                            في أمانـة لجنـة المقـر        ٤-                 في الرتبـة ف                                                   المساعدة المؤقتة العامـة لمـدى سـتة أشـهر            ) ب (  
                                                                                      مجلــس حــصر الممتلكــات في المقــر مــن أجــل اســتعراض حــالات الطعــون الــتي يقــدمها    /        للعقــود

  .                                                                                             البائعون الذين لم ترسو عليهم العطاءات للاعتراض على القرارات التي تتخذها الأمم المتحـدة           
ــود     ــة المقــر للعق ــة لجن ــتقدم أمان ــر     /                                          وس ــس حــصر الممتلكــات في المق ــذه اللجنــة                                      مجل ــدماتها له                           خ
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                          وســيقدم شــاغل الوظيفــة   .     ٢٠٠٩        يوليــه  /                                                         اســتعراض البــائعين، الــتي يتوقــع إنــشاؤها بحلــول تمــوز
ــسيق        ــوم بتن ــا، ويق ــصرف فيه ــة الت ــشأن كيفي ــشورة ب ــسدي الم ــانوني للحــالات وي ــل الق                                                                                                      التحلي

                                                                          الحالات واستعراضها داخل الأمانة العامة للأمم المتحدة، فضلا عن الاتصال بالبائعين؛
          الرتبـــة  (                                                   لمـــدة ســـتة أشـــهر في فئـــة الخـــدمات العامـــة                                المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة    ) ج (  
                                                                             دعم الإداري لتغطية فترات الذروة في عبء العمل المتعلقة بتنفيذ مـشاريع              ال          في دائرة     )         الرئيسية

                         وخـلال مراحـل العمـل         .                                                                      في مجالات تحسين أساليب العمل، وإدارة التغـيير والتـصميم التنظيمـي           
           ، ستنـشأ                       مـشاريع حاليـة             اسـتكمال                                                الشروع في تنفيذ مشاريع جديدة وتزامنها مع                    المكثف عند   

                                                                                                      حاجة إلى الدعم الإضافي للتعامل مع عبء العمل المتوقـع ولتفـادي التـأخير في تنفيـذ المـشاريع                   
                                                                                              وإنجاز المهام الإدارية المتصلة بالمشروع، والتحضير لحلقات العمل وكذلك إنجاز العمـل الفـني،              

ــداد الد  ــل إعـ ــداد                          مثـ ــها وإعـ ــات وتحليلـ ــع البيانـ ــت، وجمـ ــى الإنترنـ ــصائية علـ ــات الاستقـ                                                                                        راسـ
    .       الإحاطة     مواد

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

    %   ٥٩٠      ٢٩٥       ٣٤٥            الاستشاريون
  

   :                                          ترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  -     ٤٠٤
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

                            التغــيير التنظيمــي وخــبرة  
              مؤشر النواتج  المبلغ     شهر /   شخص         ب العمل         تحسين أسالي

                      تحسين النظام الإلكتروني   
   ٥٠     ٠٠٠  ٦                   للجنة المقر للعقود

         لتحقيــق                                                     ربــط النظــام الإلكتــروني للجنــة المقــر للعقــود   
                          بين المقر والبعثات الميدانية       الاتصال 

                         التغيير التنظيمي وتحـسين    
    ٢٩٥     ٠٠٠   ١٢             أساليب العمل

                      بعثــات حفــظ الــسلام  ل               الــدعم الإداري                  تنفيــذ مــشاريع 
                                                       والكيانات المرتبطة بحفظ السلام في المقـر، وخاصـة في          
ــيير،    ــل، وإدارة التغــ ــاليب العمــ                                                             مجــــالات تحــــسين أســ

                   والتصميم التنظيمي
                                                      تنفيذ برنامج بناء القدرات لتحسين أساليب العمـل في       

                          بكيانات حفظ السلام في المقر     تتصل      مجالات   ٣
       ٣٤٥     ٠٠٠         المجموع  

  
                                                        دولار لتغطيــة مــشاركة استــشاري في مجــال تكنولوجيــا    ٥٠     ٠٠٠     لــغ           سيخــصص مب  -     ٤٠٥

                بـين المقـر      ة          إلكتروني ـ        وصـلة                                                                                    المعلومات في تعزيـز النظـام الإلكتـروني للجنـة المقـر للعقـود بإنـشاء                 
   .                                              والبعثات الميدانية لحفظ السلام لتجهيز عقود الشراء
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     ٢٥٠ /  ٦٢           ن قرارهــا      مــ  ١٤                                                         طلبــت الجمعيــة العامــة مــن الأمــين العــام، في الفقــرة      قــد  و  -     ٤٠٦
                                                                                              بشأن حساب دعم عمليات حفظ السلام، أن يعالج المسائل العامة التي تعرقل الإدارة الرشـيدة               

                                   وعــلاوة علــى ذلــك، أكــد مكتــب    .                                                             للمنظمــة، بــسبل منــها تحــسين أســاليب العمــل وإجراءاتــه 
ــة  ــة الداخلي ــة الهياكــل                               خــدمات الرقاب ــره عــن مراجع ــات حفــظ                                       ، في تقري ــة لإدارة عملي                                   الإداري

                  وأشـارت اللجنـة     .                                                          على ضـرورة التركيـز علـى أسـاليب العمـل وإجراءاتـه       ، )A/61/743 (   لام    الس
                                                                                                      الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة في تقريرهــا الأول عــن الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة  

             سؤولية تحــسين            تــضطلع بمــ                                 ، إلى أن إدارة الــشؤون الإداريــة  )A/62/7   (    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨         الــسنتين 
ــات  ــل                  الممارســـ ــاليب العمـــ ــود الإصـــــلاح الإداري وتحـــــسين أســـ ــادة جهـــ ــة، وقيـــ                                                                                           الإداريـــ

   .       الإدارية          وإجراءاته
                                                                                      واستجابة لطلب الجمعية العامة ولتوصيات مكتب خدمات الرقابة الداخليـة واللجنـة              -     ٤٠٧

ــة، في شــراكة مــع إدارة     ــة، نجحــت إدارة الــشؤون الإداري                                                                                                 الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني
ــسلام وإدا  ــظ ال ــى                          حف ــة عل ــادرة لإدخــال تحــسينات ملموس ــداني، في إطــلاق مب ــدعم المي                                                                              رة ال

                 ويـشكل إنـشاء      .                                                                                    أساليب العمل، وبناء قدرة المنظمـة علـى التحـسين المـستمر لأسـاليب عملـها               
                                                                                                       القدرة الداخلية على التحسين المستمر لأساليب العمل أكثر النـهج مـن حيـث فعاليـة التكلفـة،                  

                                                            دها المنظمـــة مـــن جـــراء الاســـتعانة بالـــدعم الخـــارجي                                                 حيـــث يـــتم تفـــادي التكلفـــة الـــتي تتكبـــ
                     ومـن أجـل المـضي        .                                                                                وبالاستشاريين الذين يـستعان بهـم لتحـسين أسـاليب العمـل بـصورة مجـزأة               

                                                                                                    قدما في تنفيذ إدخال التحسينات على أساليب العمل، ولتحقيـق الكتلـة الحرجـة مـن القـدرات                 
                                               وة الهامـة المقبلـة هـي تنفيـذ برنـامج                                                                             التنظيمية اللازمـة لعمليـة التحـسين المـستمر، سـتكون الخط ـ           

    .                                                                      مخصص على مراحل من أجل إضفاء الطابع المؤسسي على التركيز على أساليب العمل
                                                 دولار دائـرة الـدعم الإداري مـن الحـصول              ٢٩٥     ٠٠٠     ّ                          وسيمكّن المبلغ المقترح البالغ       -     ٤٠٨

            الــسرعة،                       لــضمان الجــودة مــعLean Six Sigma                                            علــى خــدمات الخــبراء المعتمــدين في منهجيــة 
                              مـشاريع جديـدة لتحـسين         ١٠                                                                      للتمكين من تـدريب المـوظفين وتـوجيههم لتنفيـذ مـا يـصل إلى                

                                                                                     ولا تتـوفر داخـل المنظمـة حـتى الآن مـستويات الـشهادات والخـبرات المطلوبـة                    .                أساليب العمـل  
                                                                                                لتعلــيم وتــدريب المــوظفين في مجــال اســتخدام الوســائل الموحــدة المــستخدمة في هــذه الــصناعة    

     ّ    وسـتمكّن     ). Lean Six sigma          منهجيـة    (                                          ى المعرفة المطلوبة لتحسين أساليب العمل                 والحصول عل 
                  تنفيـذ مـشاريع      )  أ   : (                                                                      المبادرة من بناء قدرات الموظفين على تحسين الوظائف الهامة الثلاث وهي          

        تــصميم   )  ب (                                                                                     محــددة لتحــسين الأســاليب القائمــة باتبــاع المنهجيــة الموحــدة في هــذه الــصناعة،    
    .                                         تنظيم أحداث لتحسين أساليب العمل بشكل سريع  )  ج (                  أساليب عمل حديدة، 
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  الفرق                  تقديرات التكاليف  
     %)    ٢١,٦ (  )  ٦٢ (         ٢٢٤,٧             السفر الرسمي

  
    :        الرسمي                                       يرد أدناه بيان الاحتياجات المتعلقة بالسفر  -     ٤٠٩

   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

            مؤشر النواتج         المبلـــغ          نوع السفر

                                             زيارات تقيـيم لمـساعدة اللجـان المحليـة            ٣     إجراء   ٣٥     ٠٠٠ )               لجنة المقر للعقود (    ات           تقييم البعث
       للعقود

      الحلقــــــــــــــــات /                       المــــــــــــــــؤتمرات
   لجنــة (                 حلقــات العمــل   /          الدراســية

  )           المقر للعقود

                                          المؤتمر الإقليمي لرؤساء اللجان المحلية للعقود  ٨     ٧٠٠

ــدريب   ــسفر لأغــراض الت ــة (                           ال    لجن
  )           المقر للعقود

                 للجـان المحليـة              لأعـضاء ا            دريبيـة          دورة ت   ١٢     تنظيم    ١٥٦     ٠٠٠
                                      للعقود وأعضاء المجلس المحلي لحصر الممتلكات

ــتقني   ــدعم الــ ــرة (                     الــ ــدعم         دائــ        الــ
  )      الإداري

ــدعم الإداري   ١٩     ٢٠٠ ــشاريع ال ــذ م ــات حفــظ   ل                         تنفي                بعث
ــة بحفــظ الــسلام في      ــسلام والكيانــات المرتبط                                                   ال
ــاليب     ــسين أسـ ــالات تحـ ــة في مجـ ــر، وخاصـ                                                 المقـ

                 لتصميم التنظيمي                        العمل، وإدارة التغيير، وا

                                                    تنفيــذ برنــامج بنــاء القــدرات لتحــسين أســاليب  
                  بكيانـــات حفـــظ         تتـــصل         مجـــالات   ٣       العمـــل في

            السلام في المقر

ــدعم الإداري  ٥     ٥٠٠ )                  دائرة الدعم الإداري (        التدريب  ــشاريع ال ــذ م ــات حفــظ   ل                         تنفي                بعث
ــة بحفــظ الــسلام في      ــسلام والكيانــات المرتبط                                                   ال

ــا    ــسين أسـ ــالات تحـ ــة في مجـ ــر، وخاصـ     ليب                                             المقـ
                                         العمل، وإدارة التغيير، والتصميم التنظيمي

                                                    تنفيــذ برنــامج بنــاء القــدرات لتحــسين أســاليب  
                  بكيانـــات حفـــظ         تتـــصل         مجـــالات   ٣       العمـــل في

            السلام في المقر

       ٢٢٤     ٧٠٠       المجموع  
  

         زيــارات  ب                      لجنــة المقــر للعقــود        تقــوم              دولار لكــي   ٣٥     ٠٠٠      بلــغ  بم         اعتمــاد  ُ           طُلــب رصــد   -     ٤١٠
           ة تنميـة                            في إطار تنفيذ استراتيجي      ،                                         والتوجيه لأعضاء اللجان المحلية للعقود                           ميدانية لتقديم المشورة  

                                زيـد مـن تفـويض الـسلطات إلى               تنفيـذ الم                                                   القدرات، ولمساعدة إدارة الشؤون الإدارية على تقييم   
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       بعثـة   (                                      ثلاث زيـارات إلى بعثـات حفـظ الـسلام                 للقيـام ب ـ                  وجـرى التخطـيط     .                 الموظفين في الميـدان 
ــة ا                           منظمــة الأمــم المتحــدة   ــة، وبعث ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــة في                                                في جمهوري ــم المتحــدة المتكامل                              لأم

    ).                                       ليشتي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان-      تيمور
ــغ  بم         اعتمــاد       رصــد       طلــب  ي و  -     ٤١١ ــة المقــر للعقــود مــؤتمر    ٨     ٧٠٠      بل ــنظم لجن    ً اً                                                   دولار لكــي ت

         الـذي   ،                     المـؤتمر الـسنوي الأول         ً      ً                                                      إقليمياً سنوياً لرؤساء اللجان المحليـة للعقـود في عمـان في أعقـاب        
   .             عقد في نيويورك

ــة المقــر للعقــود في       ١٥٦     ٠٠٠         مبلــغ  ُ      ويُرصــد  -     ٤١٢ ــة لجن                                                                 دولار لكــي يــستمر موظفــو أمان
   .                                                                                           تقديم التدريب الأساسي والمتقدم لأعضاء اللجان المحلية للعقود في تسع بعثات لحفـظ الـسلام              

                                 كفـاءة عمليـات المـشتريات                                                                   ومن شأن تعزيز قدرة عمليات حفظ السلام على الفحص تحـسين          
   .                                 وفعاليتها وتعزيز الضوابط الداخلية

                                                  دولار لتثبيـت قـدرات تحـسين أسـاليب العمـل           ١٩     ٢٠٠       بلـغ    بم        اعتماد    ُ         يطُلب رصد    و  -     ٤١٣
   .                                    وإدماجهــا في جهـود بنـاء القــدرات       تهـا                                                          مـن أجـل زيــادة فعاليـة عمليـات حفــظ الـسلام وكفاء     

                                          الميدانيـة في مجـال تحـسين أسـاليب العمـل                         لـدعم البعثـات        واضحة                        وعلاوة على ذلك، ثمة حاجة  
                     لتغـيير، ومـن أجـل     ل                             واسـتجابة لهـذه الاحتياجـات      .                                             لديها وتنفيذ المبادرات المتعلقة بإدارة التغـيير 

                                          إجراء تفاعل مباشر مـن خـلال حلقـات               يلزم                         بناء قدرات البعثات،         دعم                        البدء في عملية تحسين     
                                                لمتوقع أن ينتهي موظفان مـن مهـام الـسفر                ومن ا    .                                          العمل والمقابلات ودورات التعليم والتدريب    

   .                      إلى ثلاث بعثات لحفظ السلام
                                     دولار لكــي تــتمكن دائــرة الــدعم  ٥     ٥٠٠                                         وعــلاوة علــى ذلــك، يطلــب رصــد مبلــغ   -     ٤١٤

                                                                                                   الإداري من حضور المؤتمر السنوي لرابطة الاستـشاريين في مجـال الإدارة الداخليـة، الـذي يعـد                  
  .                                                          ت في مجـال تحـسين أداء المنظمـات في أمريكـا الـشمالية                                                المنتدى الرئيسي لتبادل افضل الممارسا    

ــة والمــشاركة في       ــة لإنــشاء شــبكة مــن الاتــصالات المهني ــالغ الأهمي                                                                                                     وحــضوء هــذا المــؤتمر أمــر ب
          وســيغطي    .                                                                                     تجمعــات الممارســين ذات الــصلة بالخــدمات الــتي تقــدمها دائــرة الــدعم الإداري       

                                      لقــة عمــل حــول المبــادى الأساســية                                                            الاعتمــاد المطلــوب أيــضا حــضور دائــرة الــدعم الإداري لح 
                                                                                                        والنمـــاذج والأدوات والأمثلـــة الخاصـــة بالتـــصميم التنظيمـــي لـــتعلم أطـــر التـــصميم التنظيمـــي  

                                                                                       وتتناول الحلقة اللبنات الأساسية للتصميم، وكيفية الجمع بين هـذه اللبنـات لـدعم                .         المستخدمة
                             لتنظيميــة الكفيلــة بتيــسير                                                                               الاسـتراتيجية، بمــا يــشمل التنظــيم الـذي يرتكــز علــى النتــائج والنـهج ا   

     ّ                             وسـيمكّن حـضور حلقـة العمـل          .                                                             الابتكار وإمكانيات إعادة تـشكيل الفـرص والاسـتراتيجيات        
                                                                                                مــن اكتــساب قاعــدة معرفيــة لتوجيــه أســاليب تــصميم المنظمــة وأدوات لاســتخدامها في قيــادة  

   .                                            ومقدم التدريب هو أحد الخبراء الرواد في هذا المجال  .              عملية التصميم
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  الفرق        لتكاليف         تقديرات ا  
     %)   ٤,٣ (  )   ٤٢٩ (     ٩       ٤٥٤,٩                              اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

  
                                             دولار تغطيــة تكــاليف التــداول بالفيــديو   ٤٣     ٢٠٠                                  ويــشمل الاعتمــاد المرصــود بمبلــغ   -     ٤١٥
ــغ  ــغ    ٣٠     ٠٠٠       بمبل ــها مبل ــدعم     ٣     ٠٠٠                       دولار، من ــدائرة ال ــدريب ل ــوازم الت                                                        دولار لتكــاليف ل

    .                                               دولار لتكاليف لوازم التدريب للجنة المقر للعقود ٠ ١     ٢٠٠              الإداري، ومبلغ 
                                                 دولار تكــاليف التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء   ٧     ٥٦١     ٧٠٠                           ويغطــي الاعتمــاد البــالغ   -     ٤١٦

                                                ويـستند هـذا المبلـغ إلى العـدد الـسنوي             .                                                 الخدمة للموظفين المتقاعدين في عمليات حفظ السلام      
                                                ستند النفقات الـسنوية المتوقعـة إلى أنمـاط              ، وت     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                 المتوقع من الموظفين خلال الفترة      

    .               الإنفاق السابقة
                 بشأن إقامـة       ٢٢٨ /  ٦٢                               عملا بقرار الجمعية العامة       ١     ٨٥٠     ٠٠٠                   ويقترح رصد مبلغ      -     ٤١٧

                                                                                                       العدل، على أساس الترتيبات التي اعتمدتها الجمعية العامة لتقاسم التكـاليف فيهـا بـين عمليـات                 
   .     رامجها                     صناديق الأمم المتحدة وب           حفظ السلام و

  
                                     مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  -    ٢  

                                 إطار الميزنة القائمة على النتائج   ) أ (  
  
             مؤشرات الإنجاز                الإنجازات المتوقعة

  
                                                      تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة               ١-  ١

                                                                     العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان      
                            قــرارات مــستنيرة تمامــا                                      المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ 
                              بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

              شعبة الحسابات
                                        إبــداء مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة رأيــا   ١-  ١

                                               إيجابيا بشأن البيانات المالية لعمليات حفظ السلام
                                          إتاحـــة البيانـــات الماليـــة لمجلـــس مراجعـــي الحـــسابات في   ٢-  ١

    ية                                    غضون ثلاثة أشهر من انتهاء الفترة المال
                                              إتاحة تقارير شهرية عن حالة الاشتراكات بحلول نهايـة   ٣-  ١

             الشهر التالي
                            شعبة تمويل علميات حفظ السلام  
                                 في المائــة بالمواعيــد النهائيــة لتقــديم   ١٠٠                  الالتــزام بنــسبة    ٤-  ١  

ــؤتمرات    ــة والم ــة العام ــارير إلى إدارة شــؤون الجمعي  :                                                          التق
ــانون الأول    ٣١ ــسمبر  /              كــ ــة    ٢٠٠٩          ديــ ــسبة لكافــ                بالنــ
    ٢٠١٠           ينـــــاير  /                       كـــــانون الثـــــاني  ٣١              ارير الأداء؛ و        تقـــــ
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                                                   بالنسبة للبعثات العاملة في إطار الدورة العاديـة لإعـداد
                 بالنــسبة للبعثــات    ٢٠٠٩        فبرايــر  /      شــباط    ٢٨               الميزانيــة؛ و

ــدة ــم المتحــ ــدة الأمــ ــدعم وقاعــ ــساب الــ ــة وحــ                                       المنتهيــ
           للوجستيات

                                             ورود تعليقـات إيجابيـة مـن اللجنـة الاستـشارية لـشؤون   ٥-  ١  
                                         رة والميزانية والجمعيـة العامـة بـشأن شـكل وعـرض    الإدا

                                           ميزانيات حفـظ الـسلام وتقـارير الأداء وغـير ذلـك مـن
                    التقارير ذات الصلة

                                          الرد على طلبـات الحـصول علـى معلومـات إضـافية مـن   ٦-  ١  
ــشارية ــة الاست ــة العامــة واللجن ــة الخامــسة للجمعي                                               اللجن

   يــام   أ ٥                                 والميزانيــة، في موعــد لا يتجــاوز                 لــشؤون الإدارة
         الطلبات                    عمل من تاريخ استلام

  
           النواتج

                شعبة الحسابات
                                   جدولا وملاحظة على البيانات المالية  ١٩                                بيانا ماليا لفرادى البعثات مع   ٤٥                        بيانات مالية موحدة و ٣      إعداد    •  
      سددة،                                                                                                                    إعداد تقارير شهرية عن حالة الاشتراكات، وموجزات شـهرية غـير رسميـة عـن الاشـتراكات المقـررة غـير الم ـ                        •  

                         وغيرها من الدول الأعضاء  ١٥                                                          موجزا غير رسمي عن حالة اشتراكات الدول المساهمة الرئيسية الـ   ١٢       وإعداد 
                              شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

              بعثة عاملة  ١٥                                                     تقريرا عن أداء الميزانية وتقديرات الميزانية لما مجموعه   ٣٠      إعداد    •  
               بعثة منتهية  ٢٢            مل لما مجموعه                                     إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المستك   •  
                                                                                                           تقارير وملاحظات عن الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام،             ٨       إعداد     •  

                                                                       بما في ذلك التقرير الاستعراضي، وحساب الدعم، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
                                            ية للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية                              مجموعة إضافية من المواد الإعلام  ١٥     تقديم    •  
                                 مـن بعثـات حفـظ الـسلام           ١٥                                                                                                      استعراض وتنسيق الـردود علـى أسـئلة المتابعـة الـواردة مـن الهيئـات التـشريعية بـشأن                        •  

                                                                         العاملة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وحساب الدعم، والمسائل الشاملة
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              شعبة الحسابات                                      زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام   ١-٣
                                                تجهيز المدفوعات المستحقة فصليا للبلدان المساهمة بقـوات   ١- ٣  

                                             وفقا لتعليمات الدفع التي قدمتها الدول الأعضاء
ــة إلى المــوظفين  ٩٠                                 تجهيــز مــدفوعات المقــر بنــسبة     ٢- ٣                      في المائ

         يـوم عمـل ٠ ٣                                       الدوليين ببعثات حفظ السلام، في غضون       
                           من استلام المستندات اللازمة 

                                  في المائــــة مــــن مــــدفوعات فــــواتير المــــوردين  ٩٠         تجهيــــز    ٣- ٣  
            يوم عمل مـن  ٣٠                                   ومطالبات السفر للموظفين في غضون      

                       استلام المستندات اللازمة
                                    في المائـــة مـــن الرســـائل الموجهـــة إلى الـــدول  ٩٥         إصـــدار    ٤- ٣  

ــضون     ــتراكات في غ ــشأن الاش ــضاء ب ــا   ٣٠                                        الأع ــن         يوم   م
                                               اتخــاذ القــرارات وتلقــي التعليمــات ذات الــصلة مــن شــعبة

                       تمويل عمليات حفظ السلام
                            شعبة تمويل عمليات حفظ السلام  
                     في المائــــة كنــــسبة مئويــــة  ٩٥                                  تنفيــــذ الميزانيــــة بمعــــدل      ٥- ٣  

         المخصصات   من
                                           عدم تجـاوز الالتزامـات المـستحقة عـن القـوات ووحـدات   ٦- ٣  

             ّ                الشرطة المشكّلة مدة ثلاثة أشهر
                                في المائــة مــن المجيــبين علــى استقــصاءات  ٩٠              تحقيــق نــسبة    ٧- ٣  

          ُ   ِّ                              العمــلاء ممــن يُقيِّمــون التوجيــه المقــدم مــن شــعبة تمويــل
                                               عمليات حفظ السلام بشأن سياسات الميزانيـة وإجراءاتهـا

          على الأقل  “         جيدة جدا ”   أو   “     جيدة ”        على أنها 
        الخزانة  
  ات                                                   معدل عائدات مجمع استثمارات حسابات دعـم عملي ـ          ٨- ٣  

                                            حفظ السلام يساوي أو يفـوق سـعر الفائـدة لمـدة تـسعين
                                           يومـــا علـــى ســـندات خزانـــة الولايـــات المتحـــدة بالنـــسبة
ــدة ومتوســـط ــدولارات الولايـــات المتحـ ــتثمارات بـ                                         للاسـ
                                            مؤشــر اليــورو علــى أســاس يــومي بالنــسبة للاســتثمارات

   )                            الأساسان المرجعيان للأمم المتحدة (        باليورو 
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ــة في المائ ــ   ٩- ٣   ــز مائ ــة لحــسابات                       تجهي ــدفوعات المطلوب                             ة مــن الم
                                  بعثات حفظ السلام في غضون يومي عمل 

                              دائرة عمليات المعلومات المالية  
                                   في المائة من دعم الخدمات للمستعملين   ١٠٠      إتاحة     ١٠- ٣  
                                في المائــة مــن المجيــبين علــى استقــصاءات  ٩٠              تحقيــق نــسبة     ١١- ٣  

  ول                                                        العملاء ممن يصنفون الخـدمات المقدمـة وسـهولة الوص ـ         
 “             جيـدة جـدا    ”    أو    “     جيدة ”                                إلى المعلومات المالية على أنها      

          على الأقل
    
             شعبة الحسابات

ــسياسات            •   ــة، وال ــالي والقواعــد المالي ــشأن النظــام الم ــا ب ــسلام بإســداء المــشورة له ــات حفــظ ال ــساعدة لعملي                                                                                                                                 تقــديم الم
                                                     والإجراءات والممارسات المحاسبية، والمسائل المتعلقة بالتأمين

                                                                                                                               ساعدة لعمليـات التمويـل في الميـدان عـن طريـق تـوفير التـدريب والتوجيـه المـتعلقين بالـسياسة العامـة بـشأن                                    تقديم الم ـ    •  
                                                 تحسين الضوابط الداخلية وتدقيق نتائج مراجعة الحسابات

                                                                                            التحليلات والتوصيات بسياسات محاسبية جديدة استعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام   •  

                 وتعهـــد ســـجلات                              اســـتلام الأنـــصبة المقـــررة                                                             لعمليـــات المحاســـبة، مثـــل العمليـــات الخاصـــة بتـــسجيل     الآلي      شغيل       التـــ   •  
           المجهزة آليا                         الاشتراكات ومطالبات السفر 

                                                                                                                        المحاسبة الدقيقة المتعلقة بالمعاملات المتصلة بمخزونات النشر الاستراتيجية ومواصلة تنقيح المبادئ التوجيهيـة المحاسـبية                  •  
                بها، عند الاقتضاء       المتصلة 

                                                              عملية سداد للدول الأعضاء والموظفين والبائعين وتحقيق مؤشرات الإنجاز  ١٩     ٠٠٠     تجهيز    •  

                                                       وتــشمل وثيقــة التــأمين الجــوي الرئيــسية ووثيقــة   ،                                               وثيقــة تــأمين تغطــي عمليــات حفــظ الــسلام   ١١                 التفــاوض بــشأن    •  
                  إدارة هذه الوثائق                                                     التأمين على مركبات البعثات المستعملة في شتى أرجاء العالم و

                                                                                                                              توفير التأمين الصحي والتأمين على الحياة لكل من يحق له الاسـتفادة منـها مـن المـوظفين الـدوليين العـاملين في مجـال                            •  
            ُ       حفظ السلام ومُعاليهم

                                                                                                                      تسوية جميع مطالبات التأمين المتعلقة بعمليات حفظ الـسلام والمطالبـات الـتي يـستعرضها المجلـس الاستـشاري المعـني                      •  
                بمطالبات التعويض

                                                                                                                 القيام في الوقت المناسب بإصدار رسائل تتعلق بالأنصبة المقررة وتوجيه رسائل تذكيريـة شـاملة إلى الـدول الأعـضاء               •  
                             بشأن الأنصبة المقررة غير المسددة
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                                                                                                             مـن الإيـصالات المتعلقـة باشـتراكات الـدول الأعـضاء في عمليـات حفـظ الـسلام، وتعهـد سـجلات                         ٢     ٧٠٠      تجهيز     •  
                                قة ومستكملة للاشتراكات غير المسددة   دقي

                                                                    تقديم خدمات فعالة للجنة الاشتراكات بتوفير كل البيانات المطلوبة في حينها   •  
                                                                                 من تسويات الاستثمارات لعمليات حفظ السلام وفقا للمعايير المستخدمة في دوائر الاستثمار ٥     ٠٠٠     تجهيز    •  
                                                                  ريـرين نـصف سـنويين مـن تقـارير إدارة الاسـتثمارات والنقديـة                              تقريـرا شـهريا وتق    ١٢                        تقريـرا يوميـا و         ٢٥٠       إصدار     •  

                   لبعثات حفظ السلام
                           شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

                                                                       تقديم التوجيه الفني لموظفي المقر وبعثات حفظ السلام بشأن نظام الميزنة المؤسسية   •  

                                            انيـة وتقـارير الأداء، بمـا في ذلـك بـشأن                                                                                            تزويد البعثات بالتوجيه المتعلق بالـسياسة العامـة بـشأن وضـع اقتراحـات الميز                •  
                                                                                                                               النظــام المــالي والقواعــد الماليــة، والــسياسات والإجــراءات الماليــة، والميزنــة علــى أســاس النتــائج، وتوصــيات الهيئــات    

          التشريعية

                                                                                                 مــن بعثــات حفــظ الــسلام لإســداء المــشورة الاســتراتيجية وتقــديم المــساعدة في الموقــع بــشأن    ٨                      القيــام بزيــارات إلى    •  
                             سائل الميزانية والمسائل المالية م

                                                                        من أذون التمويل على أساس مستمر للبعثات والصناديق الاستئمانية لحفظ السلام   ٣٨٠      إصدار    •  

                                     من الأذون المتعلقة بملاك موظفي البعثات  ١٧      إصدار    •  

  م                                                                      تقريرا ماليا إلى الجهات المانحة فيما يتعلق بالصناديق الاستئمانية لحفظ السلا  ٢١      توجيه    •  

               على اسـتخدام     )                                           بما في ذلك قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات       (                      موظفا في البعثات       ٦٠                      موظفا في المقر و        ٦٠       تدريب     •  
                    نظام الميزنة المؤسسية

                                                                                                                اجتماعــات للتــداول مــن بعــد عــبر الفيــديو مــع بعثــات حفــظ الــسلام وقاعــدة الأمــم المتحــدة             ٩               تنظــيم وإدارة    •  
                                                                                        تصلة بافتراضـات الميزانيـة وتبريرهـا خـلال مرحلـة وضـع الـصيغة النهائيـة لتقريـر                                              للوجستيات بشأن المسائل المعلقة الم    

                الأداء والميزانية

                                           من بعثات حفظ السلام على أداة رصد الأموال ٧              من الموظفين في    ٢٠٠      تدريب    •  
  ة       ـــــــ     الخزان

                               و وفقــا للمبــادئ التوجيهيــة                                                                                            اســتثمار أمــوال حــسابات حفــظ الــسلام المعــبر عنــها بــدولار الولايــات المتحــدة وبــاليور   •  
                       المعتمدة من الأمم المتحدة

                                                                          رصد عوامل سعر الفائدة بدولار الولايات المتحدة وباليورو لتحسين عائد الاستثمارات   •  

                                                                                                                                   طبقا للمبادئ التوجيهيـة المعتمـدة مـن الأمـم المتحـدة فـإن تعـرض أي مـصرف مـن فـرادى المـصارف لخطـر ائتمـاني                                •  
                                  تقديرات السليمة للجدارة الائتمانية                       سيكون محدودا بناء على ال
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                                                                                     تقديم العروض التنافسية بشأن الاستثمارات للحد من معدلات التفاوت بين سعر الشراء وسعر البيع   •  

                تسوية استثمار   ٥٠٠                            عملية شراء لعملات أجنبية و    ٥٠٠                           حوالة مالية إلكترونية، و  ٣     ٠٠٠           تنفيذ حوالي    •  

                                                 من الموظفين الممولة وظائفهم من حسابات حفظ السلام ٦     ٠٠٠          عدد يناهز                     عملية دفع مرتبات ل  ٧٠     ٠٠٠      تنفيذ    •  
                             دائرة عمليات المعلومات المالية

                                                                                                                        وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانـات ومراقبـة الـنظم؛ وأداء المهـام                        تعهد     •  
                             الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية

                                                                                                               الحسابات وغير ذلك من الجداول المرجعية ذات الصلة بالماليـة في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل؛                               تعهد جداول    •  
                             ووضع تطبيقات مخصصة وتطويرها

                         تحسين تقارير الإدارة المالية
     ٢٠٠٩      يوليه  /     تموز ١                                         التنفيذ الكامل لنظام الميزنة المؤسسية بحلول    •  

         والتدريب                                                          ذلك إدخال التحسينات حسب طلب العملاء، وتقديم الدعم للمستخدمين                               تعهد نظام الميزنة المؤسسية، بما في    •  

                                               تنفيذ وتعهد نظام تسديد تكاليف القوات والمطالبات   •  

                                                   تحسين تطبيق نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات   •  
                 العوامل الخارجية

   ُ                  ؛ وتُـدفع الأنـصبة المقـررة )                 شـعبة الحـسابات    (        لـسلام                                                                        تستمر شركات التأمين في إتاحة لوثائق تأمين كافية لبعثات حفـظ ا             
                                        ؛ وتكــون أســعار الفائــدة ومعــدلات العائــد وســعر )                                                      شــعبة الحــسابات وشــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام (           دون تــأخير 

     )      الخزانة (                                صرف الدولار والعملات الأخرى مواتية 
                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  

  
    يير    التغ     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨      الفئة

                       الفئة الفنية وما فوقها
---                وكيل الأمين العام  

---                   الأمين العام المساعد  

-١١   ٢-  مد  

-١١   ١-  مد  

٤٥١   ٥- ف  
٢٠٢٤٤   ٤- ف  
١٧٢١٤   ٣- ف  
-١١  ١- ف / ٢- ف  

٤٤٥٣٩             المجموع الفرعي
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    يير    التغ     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨      الفئة

              الخدمات العامة
-٤٤                 الرتبة الرئيسية   

٣٩٤٦٧             الرتب الأخرى  
٤٣٥٠٧              المجموع الفرعي

٨٧١٠٣١٦       المجموع
    

                            الاحتياجات من الموارد المالية   ) ج (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

                               النفقــــــــــــــــــــــــات  فرقال
) ٢٠٠٨‐    ٢٠٠٧    (  

ــصات        المخصــــــــــــــ
) ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨    (  

                تقديرات التكـاليف
        المئوية       النسبة        المبلغ  )    ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩ (

)٢(÷)٤)=(٥()٢(‐ )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٢٦,٧ ١٣٢,٢ ٣ ٨٥٩,٥ ١٤ ٧٢٧,٣ ١١ ٣٩٢,٨ ٩                        الموارد المتعلقة بالوظائف  -    أولا 

                                الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -      ثانيا 

 (٨,٥) (١٧٩,٨) ٩٣٨,٧ ١ ١١٨,٥ ٢ ٩٩٢,٢ ١                      المساعدة المؤقتة العامة    

 (٥٦,٧) (٥٥٤,٣ ١ ) ١٨٨,٣ ١ ٧٤٢,٦ ٢ ٥١٦,٦           الاستشاريون    

 ٥٦,٣ ٢٢٩,٥ ٦٣٧,٠ ٤٠٧,٥ ١٩٩,٣            السفر الرسمي    

 ٢٣٢,٩ ٥٠٣,٩ ٧٢٠,٣ ٢١٦,٤ ١٨٨,٨                   تكنولوجيا المعلومات    

                                  اللـــــــــوازم والخـــــــــدمات     
               والمعدات الأخرى

٤٣,٩ ٧٩,٠ ٢٥٩,٠ ١٨٠,٠ ٢٨٣,١ 

 (١٦,٣) (٩٢١,٧) ٧٤٣,٣ ٤ ٦٦٥,٠ ٥ ١٨٠,٠ ٣                     المجموع الفرعي، ثانيا    

 ١٢,٧ ٢١٠,٥ ٢ ٦٠٢,٨ ١٩ ٣٩٢,٣ ١٧ ٥٧٢,٨ ١٢                             المجموع، الفئتان الأولى والثانية   
  

              تبرير الوظائف   ) د (  
                  مكتب المراقب المالي    
   ) )   ر أ (    خ ع  (            مساعد إداري     

              عـن الإدارة   ه                                                                           بالنظر إلى زيادة عبء العمل في مكتب المراقب المـالي المتـصل بمـسؤوليات               -     ٤١٨
                                                                             د حفظ السلام المتاحة للمنظمة، يقترح إنشاء وظيفة إضافية لمـساعد إداري                                 المالية السليمة لموار  

ــالي    )  )   ر أ (    خ ع  ( ــة       .                           في مكتــب المراقــب الم ــة العام ــساعدة الإداري ــة الم                                                            وســيقدم شــاغل الوظيف
                                                                                                  المتــصلة علــى وجــه الخــصوص بحفــظ وتتبــع المراســلات المتعلقــة بــالإدارة الماليــة لحفــظ الــسلام،  

                                        مـسؤوليات ماليـة كـبيرة في بعثـات                        الذين يتولون                     المالي للموظفين                          في ذلك طلبات التخليص      بما
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                  توصــيات مراجعــي  ب                                                                            حفــظ الــسلام، وتفــويض الــسلطة فيمــا يتعلــق بعمليــات حفــظ الــسلام و   
                                               زادت في الفتـرات الماضـية مـسؤوليات المراقـب          قد   و  .                                      الحسابات المتعلقة بعمليات حفظ السلام    

                                                   ال وظـــائف مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة                                                    المـــالي عـــن التوجيـــه التنفيـــذي والإدارة في مجـــ
                                                                                              والحسابات المتصلة بأنشطة حفظ السلام، نتيجة لمجمل الزيادة في حجم أنـشطة الأمـم المتحـدة                

                                                                            حاليا أي اعتمـاد في حـساب الـدعم لتقـديم الـدعم الإداري في مجـال                 ُ      يُرصد      ولا    .           لحفظ السلام 
    .                 مكتب المراقب المالي    في                           عبء العمل المتعلق بحفظ السلام

  
              شعبة الحسابات    
    ،  ٣‐    ف ١  ،  ٤‐    ف ٣  :          ثابتــــة                                                  المــــساعدة المؤقتــــة العامــــة إلى وظــــائف              وظــــائف          تحويــــل     

   ) أ   ر (    خ ع    ٣
                 وظــائف في إطــار    ٧                                                                يــشمل المــلاك الــوظيفي المعتمــد لقــسم حــسابات حفــظ الــسلام    -     ٤١٩

ــة العامــة   ا ــة     ).  )   ر أ (    خ ع    ٣   ، ٣-   ف ١   ، ٤-   ف ٣ (                            لمــساعدة المؤقت         وظــائف                       وقــد أنــشئت ثلاث
ــة ــة العامــة منــذ الفتــرة    ٤-   ف       برتب ــه          ، لموظــف     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧                                                        في إطــار المــساعدة المؤقت           للتوجي

                                                                                                    والتدريب في مجال الـسياسة العامـة، وموظـف لمخزونـات النـشر الاسـتراتيجية، وموظـف مـالي                   
ــور       ــات في دارف ــشغيل العملي ــدء ت ــدعم لب ــسودان، وتقــديم ال ــة الأمــم المتحــدة في ال ــدعم بعث   .                                                                                                      ل

ــة العامــة، واحــد           في إطــار ا                   وأنــشئت وظيفتــان  ــة ف ة                                   لمــساعدة المؤقت ــة  ة         وواحــد ٣-           برتب              مــن فئ
                                   اســتجابة لتوســيع قــوة الأمــم      ٢٠٠٦ /    ٢٠٠٥               منــذ الفتــرة   )                الرتــب الأخــرى (                  الخــدمات العامــة 

       وجـرى    .          ليـشتي  -                                                                                      المتحدة المؤقتة في لبنان وبدء تشغيل بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور               
      ٢٠٠١ /    ٢٠٠٠                    قبـل الفتـرة       )            الرتب الأخرى  (           ت العامة                 من فئة الخدما          وظيفتين                    في البداية توفير    

  ُ                                                   وطُلب تحويل هذه المناصـب الممولـة في إطـار المـساعدة         .                                      استجابة لزيادة عبء العمل في القسم     
ــة العامــة إلى وظــائف   ــة                               المؤقت ــرة         ثابت ــاء العمــل       ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨           في الفت                                            نظــرا لكــون المهــام وأعب

    .      مؤقتة                تعد ذات طبيعة                                          المتزايدة التي اعتمدت لها هذه الموارد ابتداء لم
                                     ً                  والتدريب في مجال السياسة العامـة اسـتجابةً لطلـب                   التوجيه                        واعتمدت وظيفة موظف      -     ٤٢٠

                                    وتـشمل المهـام إسـداء المـشورة          .                                                                   يتعلق بتحـسين الـضوابط الداخليـة في عمليـات حفـظ الـسلام             
ــيات مراجعـــي     ــذ توصـ ــة تنفيـ ــبية وكفالـ ــراءات والممارســـات المحاسـ ــسياسات والإجـ                                                                                                    بـــشأن الـ

                                 ويتــولى موظــف مخزونــات النــشر    .       عتــها ي                                         وهــذه المــسؤوليات مــستمرة وجاريــة بطب   .         لحــسابات ا
ــشر الاســتراتيجية                                                                                                        الاســتراتيجية مــسؤولية المحاســبة الدقيقــة للمعــاملات الخاصــة بمخزونــات الن

                                       وفي ظـل توسـع عمليـات حفـظ الـسلام         .                                                     واستعراض المبادئ التوجيهية المحاسبية ذات الصلة بها      
                                                                                ة إلى الاســـتجابة في الوقـــت المناســـب فـــضلا عـــن تنـــاوب مخزونـــات النـــشر                      والحاجـــة المتزايـــد

ــشر الاســتراتيجية مطلــوب       ــسنة، فــإن عمــل موظــف مخزونــات الن                                                                                                    الاســتراتيجية علــى مــدار ال
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                                        للاسـتجابة لزيـادة عـبء العمـل          ٤-                                          واعتمدت أصلا الوظيفة الثانية برتبـة ف        .              بصورة مستمرة 
    .     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧       الفترة                                        الناشئ عن بدء تشغيل البعثات وتوسيعها في 

   /       في تمــوز  )  )   ر أ (    خ ع    ، ٣- ف (                                                              واعتمــد في البدايــة منــصبا المــساعدة المؤقتــة العامــة        -     ٤٢١
                                                                                   من أجل تصفية المتأخرات المتراكمة والاستجابة لزيـادة عـبء العمـل الـتي تعـزى              ٢٠٠٥      يوليه

        لمؤقتـة                                               وتمـت الموافقـة علـى منـصبي المـساعدة ا            .                                                  إلى بدء تشغيل بعثات حفـظ الـسلام وتوسـيعها         
              ُ                                       وعلـى نحـو مـا هـو مُـبين في الجـدول أدنـاه، فقـد           .     ٢٠٠٠         يوليـه    /          قبل تمـوز     ))     ر أ  (      خ ع    (        العامة  

                                                  وتبعـا لـذلك، فـإن المهـام الموكلـة لهـذه              .                                                   استمر عبء العمل في الزيادة خلال السنوات الأخيرة       
       ؤقتـة                                                                                               المناصب التي كانت تعتبر مؤقتة عندما جرت الموافقة الابتدائية علـى مناصـب المـساعدة الم               

                                                                                         أنهـا ذات طبيعـة مـستمرة، بـل إن مـن المتوقـع أن يـستمر هـذا الاتجـاه في                             ثبـت                       العامة هذه، قـد     
   .              المستقبل المنظور

  
                                         مؤشرات عبء العمل في قسم حسابات حفظ السلام

  
  ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧      ٢٠٠٧ /    ٢٠٠٦      ٢٠٠٦ /    ٢٠٠٥      ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤      ٢٠٠٤ /    ٢٠٠٣      

ــديرات                         تقـــــــــــــ
٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨      

ــديرات                         تقـــــــــــــ
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      

                          صـــصات حفـــظ الـــسلام            إجمـــالي مخ
٨٠٥ ٠٨٦٧ ٧ ٧٣٩ ٣٦٠٦ ٧٢٥٥ ٠٧٤٤ ٩٣٤٤ ٢   )                          بملايين دولارات الولايات المتحدة (

٦٧٦٧ ٦٠٦١٦٢٦٦٦٧                              عدد البيانات والجداول المالية 
٨١٠ ٢٧٠٥٤٢ ٥٠٩ ٦٢١ ٠٦٥٤٦٢ ٠٥٦٤٤١ ٢٠٧٤٤٢ ٠٩٨٣٦٩ ٣١٣                     عدد المعاملات المحاسبية

         لمعـاملات                                  النسبة المئوية لزيادة عـدد ا     
           في المائة ٧            في المائة   ١٠           في المائة ٥           في المائة  ١٠           في المائة  ٢٠           في المائة  ١٨           في المائة ٨                              المحاسبية مقارنة بالسنة الماضية

  
                                                                    المـساعدة المؤقتـة العامـة، لا سـيما مـن الفئـة الفنيـة،                        وظـائف                            وعلاوة على ذلك، فـإن        -     ٤٢٢

                                        ءة يفــضلون عــدم قبــول وظــائف قــصيرة                                                    يــصعب شــغلها، نظــرا لأن المرشــحين مــن ذوي الكفــا
                                                                                 وبالنظر إلى استمرار تنامي حجم المعاملات المحاسبية، ومن أجـل إنـشاء فريـق                .               الأجل بطبيعتها 

                                                                                        من الخبراء المحاسبيين المطلعين بصورة كاملة على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام، يقتـرح    
    .      ثابتة              عامة إلى وظائف                                         تحويل هذه المناصب في إطار المساعدة المؤقتة ال

  
                       قسم المرتبات والمدفوعات    

   ) )   ر أ (    خ ع  (          مساعد مالي 
        موظفـا     ٢     ٠٥٠                بمـا مقـداره                                                                 استنادا إلى الزيادة المتوقعة في عدد موظفي حفظ الـسلام             -     ٤٢٣

ــرتين    ــين الفت ــا ب ــة         ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    و     ٢٠٠٧ /    ٢٠٠٦                      م ــن فئ ــائف م ــلاث وظ ــشاء ث ــب إن    ُ                                          ، طُل
                                            ، لكـن لم تـتم الموافقـة سـوى علـى                ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       تـرة                           الرتـب الأخـرى للف     -                  الخدمات العامـة  
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                                                                                  وبــالنظر إلى أن توقعــات الزيــادة في مــوظفي حفــظ الــسلام في الفتــرة مــن          .                  وظيفــتين اثنــتين 
          وبـأن             وظيفـة   ٢     ٤٣٠                                        تقدر في الوقت الراهن بما مجموعـه             ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       إلى       ٢٠٠٧ /    ٢٠٠٦

ــدرها   ــادة أخــرى ق ــرة     ٨١٠                        زي ــة          يجــب ت ــ  ،     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                               مــوظفين متوقعــة في الفت             وفير وظيف
                                                                           ، وهـي الوظيفــة الــتي كانـت مطلوبــة ولكــن لم تـتم الموافقــة عليهــا في     )   ر أ (                     إضـافية برتبــة خ ع  

ــرة  ــات         ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨          الفتـ ــل في المرتبـ ــبء العمـ ــادة عـ ــسايرة زيـ ــك لمـ ــرة                                                                ، وذلـ ــلال الفتـ                   خـ
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩    .   
                                                                                           ونظــرا إلى توســع بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى واســتمرار نــشر      -     ٤٢٤

                                                                                                         لموظفين الـدوليين في العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور واحتمـال                      ا
                                                                                                  نشر قوة للأمم المتحدة لحفظ السلام في الـصومال، فـإن عـدد المـوظفين الـدوليين المـسجلين في                    

                      وبنـسبة إضـافية      ،    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨              في الفترة            في المائة     ١٢                                       كشوف المرتبات يتوقع أن يزيد بنسبة       
   .                                ، على نحو ما هو مبين في الجدول أدناه    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩           في الفترة        في المائة    ١٠   ها    قدر
  

                                          مؤشرات عبء العمل في قسم المرتبات والمدفوعات
  

 ) أ (    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ ) أ (    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    ٢٠٠٧ /    ٢٠٠٦    ٢٠٠٦ /    ٢٠٠٥    ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤    ٢٠٠٤ /    ٢٠٠٣    ٢٠٠٣ /    ٢٠٠٢    ٢٠٠٢ /    ٢٠٠١  

٩٢٠ ١٧ ٩٦٠ ٦٧٨١٦ ٦٩٣١٥ ٦٥٣١٢ ٧٨٤١١ ٧٢٢١٠ ٧١٩٩ ٥٩٣٩ ٩        الموظفين      مجموع
ــون ــاملين      غــير           الموظف            الع

٠٥٠ ٩ ٩٠٠ ٤٨٢٨ ٠٦٣٨ ٧٤٢٧ ١٣٠٦ ١٥٦٦ ٣٤٧٦ ٠٠٧٦ ٦       السلام     حفظ     مجال   في
   في              العــــاملون             الموظفــــون

٨٧٠ ٨ ٠٦٠ ١٩٦٨ ٦٣٠٧ ٩١١٥ ٦٥٤٤ ٥٦٦٤ ٣٧٢٣ ٥٨٦٣ ٣       السلام     حفظ     مجال
ــسبة ــة           النـ ــا           المئويـ    في    دة        للزيـ
         الـسلام      حفظ       موظفي     عدد

           في المائة  ١٠           في المائة  ١٢           في المائة  ٢٨           في المائة  ١٥           في المائة ٦           في المائة  ٣١           في المائة ٦           في المائة ٦-          الماضية        بالسنة        مقارنة
  

   .       تقديرات   ) أ (  
    

                                                                            تطلبت الزيادة في موظفي حفظ السلام المسجلين في كـشوف المرتبـات، وكـذا تعقـد          -     ٤٢٥
                                                                         حقاقات موظفي حفظ السلام وتجهيز مدفوعات انتهاء خدمتهم وتـسويات صـندوق                 إدارة است 

                                                                                                    المعاشات التقاعدية ومنح التعليم، ككل، نشر المزيد من موظفي المرتبات لـضمان بـذل العنايـة                
                                       وعليــه، فمــن الواجــب تزويــد قــسم    .                                                              اللازمــة وإنفــاذ الــضوابط الداخليــة بالمــستويات الملائمــة  

                  الرتـب الأخـرى في     -                                            يفة واحدة على الأقل من فئة الخـدمات العامـة                          المرتبات والمدفوعات بوظ  
   .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩       الفترة 
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                                    قسم التأمين الصحي والتأمين على الحياة    
    )  ٤‐ ف (          رئيس وحدة 

   ) )   ر أ (    خ ع  (                       مساعد لشؤون الاستحقاقات 
                                                                                         يرتبط عبء العمل في قسم التأمين الصحي والتأمين على الحياة ارتباطا مباشـرا بعـدد                 -     ٤٢٦

                                                                   وفي سياق عـبء العمـل الـذي سيـستمر في الزيـادة بـاطراد                 .                               وظفين الذين يدير المقر شؤونهم      الم
         ومـساعد    )  ٤- ف (                                                    ، يقترح إنشاء وظيفتين جديـدتين، رئـيس وحـدة               ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩           في الفترة   

     ).  )   ر أ (    خ ع  (                 لشؤون الاستحقاقات 
                                                        التأمين الصحي والتأمين على الحياة الـدعم بالاعتمـاد                                         وفي الوقت الراهن، يتلقى قسم        -     ٤٢٧
       وجميـع    .                                                الرتـب الأخـرى ممولـة مـن حـساب الـدعم             -                                   وظائف من فئة الخدمات العامة      ٣     على  

  .                                                                      حاليـا بمـا يفـوق طاقتـهم في مهـامهم الأكثـر إلحاحـا واسـتعجالا                     يعملـون                          موظفي هـذا القـسم      
                                     فظ السلام عن طريق تجهيـز طلبـات                                                             وتشمل تلك المهام تقديم الخدمات للعملاء في عمليات ح        

                    الموظفـون وأفـراد     (                                                                                      التأمين بالنسبة للموظفين الجدد أو الـذين يعـاد تعيينـهم والاتـصال بـالعملاء                
ــة   ــب الإداري ــسارات    )                              أســرهم والمكات ــى الاستف ــرد عل ــات   ،                            وال ــة المطالب ــة حال ــز  ،                               ومتابع           وتجهي

                                 هــذا القــسم تــأثرا مباشــرا                         ويتــأثر عــبء العمــل في  .                                               حــالات المــشقة المتعلقــة بخطــة تــأمين البعثــة
                   وإضـافة إلى ذلـك،      ).         أعـلاه    ٤٢٤                          انظـر الجـدول في الفقـرة     (                               بزيادة عدد موظفي حفظ الـسلام    

  ُ                                              ستُفضي إلى منح امتيـازات التـأمين لعـدد              ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                      فإن مواءمة عقود الموظفين في الفترة       
    .                                              أكبر من الموظفين، مما سيزيد كذلك من عبء عمل القسم

                                                         لإدارة العدد المتزايد من المـوظفين الجـدد المنـضمين            ٤-                  وظيفة برتبة ف    ُ           ويُطلب إنشاء   -     ٤٢٨
ــأمين،   ــبرامج التـ ــرة        و                     لـ ــت في الفتـ ــتي أُطلقـ ــدة الـ ــادرات الجديـ ــذ المبـ ــدء تنفيـ ــة بـ                                            ُ                                            لإدارة مرحلـ

  .                                                  تثبيـت التكـاليف المرتبطـة بـبرامج التـأمين          /                                    بغية مواءمة الاستحقاقات واحتواء        ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨
                                                                دارة الأمــراض وبــرامج التــأمين الوطنيــة وإدارة تجهيــز خطــة                                       وتــشمل هــذه المبــادرات برنــامج إ 

                       وظـائف مـن الفئـة                 وجـد أي     ت                                وتجـدر الإشـارة إلى أنـه لا           .                                      تأمين البعثة من جانب طـرف ثالـث       
                 ولمواجهـة عـبء      .                                                                                بقسم التأمين الـصحي والتـأمين علـى الحيـاة ممولـة مـن حـساب الـدعم                         الفنية  

                                                    في حفـظ الـسلام الـذين يتـولى القـسم إدارة                                             العدد الضخم والمتزايد من مـوظ                        العمل الناجم عن    
   .             من حساب الدعم    تمول          الفنية        الفئة              إنشاء وظيفة من     يلزم                            استحقاقات التأمين الخاصة بهم، 

                              الرتـــب الأخـــرى للفتـــرة -                                                                   وتم اعتمـــاد وظيفـــة إضـــافية مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة     -     ٤٢٩
                  وكما هـو مـبين       .   عم           موظفي د   ٣    إلى                              الملاك الوظيفي الحالي للقسم               بما وصل ب     ،      ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧

ــوارد في الفقــرة   ــذين ســيدرجون في       ٤٢٤                               في الجــدول ال                                                            ، فــإن عــدد مــوظفي حفــظ الــسلام ال
                           موظفـا مقارنـة مـع        ١     ٦٧٤         بمقـدار                       يتوقع أن يزيد         ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                          كشوف المرتبات في الفترة     
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                                                 أن متطلبات خدمة التأمين الصحي والتأمين علـى                             وتبين الخبرة السابقة      .     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧        الفترة  
                                                                                               يمكن استيفاؤها ببذل العناية الواجبة وبالمستوى المناسب من الضوابط الداخليـة بالحفـاظ                   الحياة

   ١     ٠٠٠                                                                                          على نسبة قوامها موظف واحد بقسم التأمين الصحي والتأمين علـى الحيـاة إلى قرابـة                 
                ُ                                        وعلى هذا الأساس، يُقترح إنشاء وظيفة إضافية لمـساعد           .                             موظف مسجل في كشوف المرتبات    

   .                      لمواجهة زيادة عبء العمل  )  )   ر أ (    خ ع  (    قات              لشؤون الاستحقا
ــأخير في          -     ٤٣٠ ــالات تــ ــاك حــ ــتكون هنــ ــة، ســ ــائف المقترحــ ــشاء الوظــ ــتم إنــ ــا لم يــ                                                                                                    ومــ

                                                إلى جانـب تمديـد الوقـت الـلازم للـرد             ،                                            وستتراجع نوعية ومـستوى خـدمات العمـلاء         ،       التجهيز
   .          الاستفسارات    على

  
                            شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

                                                          اسية لشعبة تمويل عمليات حفظ السلام مسؤولية وضـع الـسياسات                  تشمل المهام الأس   -     ٤٣١
                                                                                                 والإجــراءات والمنهجيــة لتقــدير الاحتياجــات مــن المــوارد وتــوفير التوجيــه في مجــال الــسياسات   
                                                                                                                   العامة، بما يتسق مع النظام المالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة، فيمـا يتعلـق بالمـسائل المتـصلة                      

                                                                            ؛ وإعـداد الميزانيـات وتقـارير الأداء الـسنوية وميزانيـات تـصفية                                              بتمويل عمليـات حفـظ الـسلام      
                                                                                         عمليات حفظ السلام والتقارير المتعلقة بالتصرف في الأصول؛ والتقارير الـسنوية عـن حـساب         
                                                                                                       دعم عمليات حفظ السلام، وغيرها من التقارير المتـصلة بالجوانـب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة                 

                                                                  ومراقبة حالة التدفق النقدي للحساب الخاص لكـل عمليـة مـن                                         لتمويل عمليات حفظ السلام؛     
ــات حفــظ الــسلام؛ والإذن بالــدفع للحكومــات لتــسديد تكــاليف القــوات و                وحــدات                                                                                      عملي

                               ، تحديـد المعـدلات الـشهرية                 والوحـدات              القـوات            تلـك                                            الشرطة المشكلة، وفيما يتعلـق بتكـاليف      
ــالغ    ــد المب ــوات، وتحدي ــوام الق ــشروع في                  الواجــب ســدادها                                      لق ــدفع              ، وال ــشعبة   .                     إجــراءات ال           وال

                                                                                                          مسؤولة أيضا عن تقديم الخـدمات الفنيـة للجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة واللجنـة                   
    .      السلام                                                           الخامسة للجمعية العامة بشأن المسائل المتصلة بتمويل عمليات حفظ

        فريقـي                                                      ، وفي أعقاب إنشاء العملية المختلطـة للاتحـاد الأ             ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨              وخلال الفترة     -     ٤٣٢
                                                                                                        والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد في الفتـرة                   

ــدعم إليهــا         ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ ــة الــتي تقــدم الــشعبة ال                                                                                          ، ازداد عــدد عمليــات حفــظ الــسلام العامل
                                                                                            عملية، تشمل عمليات ذات ولايـات معقـدة ومتعـددة الأبعـاد وبهـا عناصـر كـبيرة                     ١٥       ليصبح  

                                                                                                     العـسكرية والـشرطة مثـل بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة                                من القوات 
                                      العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي  و                                                           منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، 

                                                                                                       والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا،                  
                      ومـع انتـهاء ولايـة      .                                                                         بعثة الأمم المتحدة في السودان، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار         و
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ــا في     ــا وإريتري ــة الأمــم المتحــدة في إثيوبي ــه  /       تمــوز  ٣١                                                   بعث ــة           واحتمــال  ،     ٢٠٠٨        يولي ــشاء عملي                    إن
                                                                                                    جديدة لحفظ السلام في الصومال، سـيظل عـدد عمليـات حفـظ الـسلام العاملـة خـلال الفتـرة                     

                                                                  وفي الوقــت نفــسه، زاد مــستوى الجهــد المطلــوب لإعــداد تقــارير     .         تغــيير     دون    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩
                                                                                        ميزانية حفظ السلام بزيادة نطاق عمليات حفظ السلام ومدى تعقيدها، على النحـو المـبين في         

    .                                 على النتائج واحتياجاتها من الموارد        القائمة               أطرها للميزنة 
ــل عمليــات     -     ٤٣٣ ــشعبة تموي ــسلام                                                            ويــشمل مــلاك المــوظفين المعتمــد ل           وظيفــة   ٣٠                 حفــظ ال

ــع   )    خ ع   ٩   ، ٣-   ف ٧   ، ٤-   ف ٩   ، ٥-   ف ٣  ،  ١-      مــد ١   ، ٢-    مــد  ١ (          في إطــار         وظــائف         وأرب
    ). ٣-       برتبة ف (                      المساعدة المؤقتة العامة 

  
    )  ٤‐       إلى ف ٣‐     من ف (                   وظيفة لموظف ميزانية             إعادة تصنيف     

                                                                                                 نتيجة للتقيـيم الـداخلي الـذي أجرتـه شـعبة تمويـل عمليـات حفـظ الـسلام عنـدما قـام                   -     ٤٣٤
                                                                                                   لس الأمن بإنشاء العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وهـي أكـبر                  مج

                                                                                                    وأعقد عمليات حفظ السلام التي أقامتها الأمم المتحدة حتى تاريخه، تقرر أنـه، مـن أجـل دعـم                   
    َِ       مـن قِبَـل            المتفـرغ                                 ، فإن المطلوب تـوفير الـدعم          ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                   البعثة بدرجة كافية خلال الفترة      

                                                     وتمــت تلبيــة هــذه الاحتياجــات عــن طريــق انتــداب   .                     الماليــة والميزانيــة                      مــن مــوظفي شــؤون       اثــنين
                                 إلى مكتــب العمليــة المختلطــة،  ٣-                  الماليــة برتبــة ف               موظــف لــشؤون                            موظــف لــشؤون الميزانيــة و

           أيـضا،    ٣-          برتبـة ف                     المالية والميزانية                                                             إضافة إلى إجراء إعادة انتداب داخلي لموظف آخر لشؤون          
ــدي                           مــع مراعــاة تقلــص   ــة الأمــم المتحــدة في بورون ــدعم المطلــوب لعملي ــر عــن   (                                                                 نطــاق ال               تقري

     ).                                                            التصرف النهائي في أصول العملية، وتقرير الأداء النهائي للعملية
ــالنظر إلى مــدى تعقــد    -     ٤٣٥ ــة المختلطــة                             وب ــها، يقتــرح رفــع مــستوى                        العملي                                             وحجــم ميزانيت

ــا يتناســب مــع مــستوى مــوظ     ٤-               إلى الرتبــة ف ٣-                  وظيفــة واحــدة ف                        في الــشؤون الماليــة                                        بم
                                   ولا يمكـن تلبيـة هـذا المطلـب           .                                                                           والميزانية الذين يقدمون الـدعم لـسائر البعثـات الكـبيرة والمعقـدة            

            يقـدمون    ٤-                                                                                             بالاستعانة بـالملاك الـوظيفي المعتمـد للـشعبة المؤلـف مـن تـسعة مـوظفين برتبـة ف                   
                    الأمـم المتحـدة في                                                                                   الدعم لكل من بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي وبعثـة منظمـة             

                                                                                                       جمهورية الكونغو الديمقراطية وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا                 
                                                                                                وبعثة الأمم المتحدة في السودان وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وقاعدة الأمـم المتحـدة                

                                الـدعم لمـدير شـعبة تمويـل                                                                                 للوجستيات، بمـا في ذلـك مخزونـات النـشر الاسـتراتيجي؛ ويقـدمون               
                                             وكــذا مــساعدته في جميــع المــسائل المتــصلة  ،                                                       عمليــات حفــظ الــسلام فيمــا يتعلــق بــإدارة الــشعبة

ــدعم إلى الــشعبة بــشأن جميــع المــسائل المتعلقــة                                                                                                             بحفــظ الــسلام والمــسائل الــشاملة؛ ويقــدمون ال
                        سين المنهجيـة لتقـدير                                                                             بالجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية من تمويل عمليات حفظ السلام، وتح         
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                                                                                                     الاحتياجــات مــن المــوارد لعمليــات حفــظ الــسلام وتحديــد المبــالغ الواجبــة الــسداد إلى البلــدان   
    .                                                                         المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بوحدات شرطة عن تكاليف القوات والشرطة المشكلة

  
             ؤون الماليـة               موظفـون لـش    :                                                                        تحويل مناصب في إطار المساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف ثابتـة                 

   ) ٣‐    ف ٤ (           والميزانية
                    مـوظفين لـشؤون      ٧                                                               يضم ملاك الموظفين المعتمد لشعبة تمويل عمليات حفـظ الـسلام              -     ٤٣٦

ــة ف  ــة برتب ــة والميزاني ــة المختلطــة       ٣-                               المالي ــدعم لمكتــب العملي ــديم ال ــسؤولية عــن تق ــون الم                                                                           يتول
                            لكـل مـن بعثـة الأمـم                                                                                        ومكتب بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، و               

                                                          بعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جورجيــا، وقــوة الأمــم   /                                         المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة
                                                                      قوة الأمم المتحدة لحفظ الـسلام في قـبرص، وبعثـة الأمـم المتحـدة                /                           المتحدة لمراقبة فض الاشتباك   
        لبعثـة   ا        لهذه                   تقرير الأداء المالي   (                                          بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا        /                         للإدارة المؤقتة في كوسوفو   

                                                                    ، وتقريـــر الأداء النـــهائي وتقريـــر عـــن التـــصرف النـــهائي في  )    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨          للفتـــرة          الأخـــيرة 
                                                                                              إدارة الصناديق الاسـتئمانية العامـة لعمليـات حفـظ الـسلام؛ وحـساب دعـم عمليـات                   /     الأصول

            لام المزمعـة                                                                                 حفظ السلام، وكذلك دعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال وعمليـة حفـظ الـس          
    .          في الصومال

          المـساعدة         وظائف                     ، على أربعة من         ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                     وقد وافقت الجمعية العامة، للفترة        -     ٤٣٧
ــة ف     ــة برتب ــة والميزاني ــشؤون المالي ــوظفين ل ــة لم ــة العام ــم المتحــدة في    ٣-                                                                    المؤقت ــة الأم ــا لبعث                                      دعم

                        ليـشتي، إضـافة إلى      -                                                                               جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور            
                                                                                                      تعزيز قدرات شعبة تمويل عمليات حفـظ الـسلام في مجـال إدارة حـساب الـدعم والقيـام بمزيـد                     

                                                              وتــشكل وظــائف مناصــب المــساعدة المؤقتــة العامــة مهامــا     .                                    مــن التطــوير لأداة رصــد الأمــوال 
      ساعدة     الم ـ         وظـائف                ذلك تحويـل       ل ـ                                            ُ                      أساسية مستمرة للشعبة على النحو المبين أدناه، ويُقترح وفقـا           

                                        واســتنادا إلى اســتعراض مجمــوع مــوارد    .        ثابتــة             إلى وظــائف  ٣-                                    المؤقتــة العامــة الأربــع برتبــة ف 
                                                                                                        المــوظفين الــتي اعتمــدتها الجمعيــة العامــة للــشعبة، لــن تكــون هنــاك قــدرة علــى اســتيعاب هــذه    

   .                                                   الاحتياجات من الموظفين في حدود ملاك الموظفين المعتمد للشعبة
     ْ                                           لمــوظفيْن لــشؤون الماليــة والميزانيــة بغــرض   ٣-               فــتين برتبــة ف                       وســتلزم الحاجــة إلى وظي  -     ٤٣٨

                                                                                                               توفير الدعم المـستمر لبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد الموسـعة وبعثـة                       
                                              وستــشمل مــسؤوليات شــاغلي الــوظيفتين تحليــل   .         ليــشتي-                                     الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 

                                                               نيــة، وتــوفير المــساندة في الــشؤون الماليــة، ورصــد تنفيــذ                                           وإعــداد تقــارير الأداء وتقــديرات الميزا
              إلى النظـراء                                                                                               الميزانية، وإدارة الصناديق الاستئمانية ذات الصلة، وتقديم التوجيه في مجـال الميزانيـة              
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                                                        وإدارة الخــصوم والمــدفوعات المــسددة للبلــدان المــساهمة                                           في إدارة الــدعم الميــداني وفي البعثــتين، 
   .     لمشكلة                      بقوات وبوحدات الشرطة ا

ــسلام       -     ٤٣٩ ــظ ال ــات حف ــة إدارة عملي ــادة هيكل ــشاء                                                          وفي ظــل إع ــداني           وإن ــدعم المي                         إدارة ال
                                                                                       وإنشاء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الممول جزئيا من حساب الدعم، فضلا عـن             
                                                                                         توفير موارد حساب الدعم لمكتب أمين المظالم للأمم المتحدة ومكتـب الأخلاقيـات، اسـتمرت               

  ،          تعقيـدها                                                                    ليات حفظ السلام من حساب الدعم تتسع من حيـث النطـاق ويزيـد                       احتياجات عم 
            وزاد تبعــا   .                                                    مــن الإدارات والمكاتــب الممولــة مــن حــساب الــدعم    ١١                        وأصــبحت حاليــا تــشمل 

                                                                                                     لــذلك مــستوى الجهــد الــلازم لــشعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام مــن أجــل التــدقيق في           
                                                            قـة بالوظـائف؛ والقيـام بأعمـال المتابعـة اللاحقـة                      وغير المتعل                                     مقترحات الموارد المتعلقة بالوظائف   

                                                                                      مع الإدارات والمكاتب المعنية في المقر للحصول على إيضاحات إضـافية؛ وتحليـل اتجاهـات أداء      
                                                                                                           الميزانيـة وتفـسيرها، وتقـديم التوجيـه الفعـال بــشأن منهجيـة الميزنـة القائمـة علـى النتـائج لجميــع           

                                               دعم، فضلا عن إعداد تقـارير أداء حـساب الـدعم                                             إدارات ومكاتب المقر الممولة من حساب ال     
ــ          الوظيفــة                          وفي هــذا الــصدد، فــإن    .             وميزانياتــه                                          ة في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة           المعتمــد ة       المؤقت

                           مـع شـاغل الوظيفـة        ا                   سـيعمل شـاغله     تي       ، ال ـ  ٣-                                                        لموظف الـشؤون الماليـة والميزانيـة مـن الرتبـة ف           
  .  ا           بطبيعتـه  ة        مؤقت ـ ا                        لم يعد من الممكن اعتباره ـ  )  ٣- ف (                                       المعتمدة لموظف الشؤون المالية والميزانية   

                                        مـن أجـل اسـتمرار المهمـة وكفالـة       ٣-                       إلى وظيفـة برتبـة ف                الوظيفـة      ه                         وعليه، يقترح تحويل هـذ    
ــارير                إعــداد وتقــديم  ــدعم في الوقــت المناســب؛               تق ــة لحــساب ال ــديرات الميزاني ــة وتق                                                                                أداء الميزاني

                                                ه والتـدريب علـى منهجيـة الميزنـة علـى                                                                         ورصد شغل الوظـائف وتنفيـذ الميزانيـة؛ وتقـديم التوجي ـ          
                                                                                                           أساس النتائج، والاسـتجابة في الوقـت المناسـب وبـصورة اسـتباقية لطلبـات الـدعم المقدمـة مـن                     

   .          ُ     الإدارات المُتلقية
      وهــي  (                                                                              وأدى تنفيــذ ونــشر أداة لرصــد الأمــوال في المقــر وفي عمليــات حفــظ الــسلام     -     ٤٤٠

                                                         لمعلومـات الماليـة الـواردة مـن الأنظمـة الماليـة                                                                  نظام قائم على شبكة الإنترنت يرمـي إلى توحيـد ا          
                                                                                  إلى تزويــد مــوظفي الــشؤون الماليــة والميزانيــة في عمليــات حفــظ الــسلام،          )                    بالميــدان وبــالمقر 

                                                                                                   ومديري مراكز تحديد التكاليف، والإدارة العليا للبعثات بوسيلة للوصول المباشـر عـبر الـشبكة               
                                                       ومـات، بغيـة تيـسير اتخـاذ القـرارات الإداريـة                                                                لأحدث المعلومـات الماليـة، ولتحلـيلات تلـك المعل         

                                                                        ويجري باستمرار إدخال تحـسينات علـى أداة رصـد الأمـوال لتوسـيع                .                       ورصد النفقات وتحليلها  
                                           وتـشمل التحـسينات الـتي تحققـت منـذ            .                                                        قاعدة استخدامها على نطاق جميع البعثـات وفي المقـر         

ُ                   لكن لم يوافق عليها بعـدُ في نظـام                                               ُ             إدراج المعلومات المتعلقة بالطلبات التي قُدمت و           ٢٠٠٧     عام                       
ُ                           للمـــشتريات، وإدراج أوامـــر الـــشراء المعتمـــدة الـــتي لم تـــسجل بعـــدُ في  Mercury           ميركـــوري                                                      
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                                                                                 ، وإدراج التزامات الفترة السابقة، وإدراج المخصصات المعتمدة حـسب الفتـرة            Sun     سان     نظام
    .  ة                                                              على نحو ما وافقت عليها الجمعية العامة، وإعداد تقارير نموذجية جديد

                          بتــدريب مــوظفي شــؤون     ٢٠٠٤                                                 وعمـلا بتوصــية مجلــس مراجعــي الحـسابات في عــام     -     ٤٤١
                                   علــى أداة رصــد الأمــوال، يجــري  ،                                           وكــذلك مــديري مراكــز تحديــد التكــاليف ،                    الميزانيــة والماليــة

ــر    ــل في بعثـــات حفـــظ الـــسلام وفي المقـ ــيم حلقـــات عمـ ــنويا تنظـ ــة    .                                                                           سـ ــرة الماليـ                              وخـــلال الفتـ
                                              بعثات لحفظ السلام، والهـدف المرجـو هـو           ٧        ظفا في        مو    ١٣٧               ، جرى تدريب        ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧

ــدريب  ــرة      ٢٠٠          تــ ــلال الفتــ ــف خــ ــرة      ٢٠٠    و     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                موظــ ــلال الفتــ ــف خــ                                 موظــ
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     .    
                                                                                        ومــن أجــل دعــم مزيــد مــن التحــسينات في تقــدير الاحتياجــات مــن المــوارد لعمليــات   -     ٤٤٢

ــضا مهــام    ــشمل أي ــسلام، ت ــة في إطــار                                        حفــظ ال ــة الممول ــد               المــساعدة المؤ                             الوظيف ــة العامــة تحدي                        قت
                                                          المرتبـات، والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات المـوظفين        (                                 معدلات تكاليف المـوظفين الـدوليين    

                                                                    لكــل بعثــة، علــى أســاس النفقــات الفعليــة حــسب فئــة الموظــف    )                               والتكــاليف العامــة للمــوظفين
    .                                                           ورتبته، التي تكبدتها فرادى البعثات خلال الفترة المالية السابقة

                                                         المـساعدة المؤقتـة العامـة مـسؤول عـن التقـارير                     وظيفـة                           على ذلك، فإن شـاغل             وعلاوة    -     ٤٤٣
                                                                                                         الأسبوعية لتوقعات النقدية بالنسبة لجميـع بعثـات حفـظ الـسلام، فـضلا عـن التقـارير الموحـدة                    
                                                                                                عن المبالغ الواجبة السداد إلى البلدان المـساهمة بقـوات والبلـدان المـساهمة بوحـدات شـرطة عـن          

    .              الشرطة المشكلة      وحدات                تكاليف القوات و
                                            المــساعدة المؤقتــة العامــة الأربــع برتبــة          لوظــائف                                          وبــالنظر إلى اســتمرار المهــام الأساســية   -     ٤٤٤

                                      ضــمانا لاســتمرار تقــديم الــدعم إلى          ثابتــة  ُ                                        ، يُقتــرح تحويــل هــذه المناصــب إلى وظــائف ) ٣- ف (
   .                عمليات حفظ السلام

  
        الخزانة    
   )      تقديمها           وظيفة أعيد    ( ٥‐       إلى ف ٤‐          وظيفة ف           إعادة تصنيف    

   إلى   )  ٤- ف                مـن الرتبـة      (                                               وظيفـة موظـف الـشؤون الماليـة الحاليـة                             إعـادة تـصنيف      ُُ      يُُقترح    -     ٤٤٥
ــة ف      ــصارف برتب ــع الم ــات م ــسم العلاق ــيس ق ــة رئ ــاق     .  ٥-                                                           وظيف ــبيرة في نط ــادة الك                                   أدت الزي

     دولار        بلايــين    ٨            إلى حــوالي     ٢٠٠٣             دولار في عــام        بلايــين    ٣                                 عمليــات حفــظ الــسلام مــن نحــو 
                                                                                      ، وكذا تعقـد العمليـات في الميـدان، إلى نـشوء حاجـة ملحـة في الخزانـة إلى                       ٢٠٠٩              متوقعة لعام   

                                                                                                  وجود موظف أقدم باستطاعته تحديد الحلول المصرفية والحفـاظ علـى علاقـات عمـل متينـة مـع                   
    .              الأمم المتحدة          تعامل معها ت                          الإدارة العليا للمصارف التي 
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  ُ                               ، يُـصرف منـها مبلـغ كـبير                          دولار في الميـدان            بليـوني                                        ويجري سـنويا صـرف مـا يقـارب            -     ٤٤٦
ــسودان       ــة، مثــل ال ــة المــصرفية المحــدودة للغاي ــة التحتي ــدان ذات البني                                                                                                            علــى الــصعيد المحلــي في البل

          وخاصــة في  (                                 وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة   )                                وفي دارفــور علــى حــد ســواء         البلــد      جنــوب  في (
                 تـضمن الخزينـة                        ومـن الـلازم أن        .                                             وتشاد وكوت ديفوار وليبريا وهايتي والصومال       )           شرق البلاد 

              ولـن يتـأتى     .                                                                                  صرف هذه المدفوعات بطريقة هي الأكثر كفاءة وأمنا وفعالية من حيـث التكلفـة            
                                                                                                      هذا إلا عن طريق إيفاد أخصائي خزانة أقـدم إلى بعثـات حفـظ الـسلام للاجتمـاع مـع الإدارة                     

ــدة للأم ــ      ــتي تلــبي الاحتياجــات الفري ــة، ووضــع الترتيبــات المــصرفية ال ــا للمــصارف المحلي   م                                                                                                       العلي
                                                 ولا يتطلــب الأمــر القيــام بأســفار علــى نطــاق   .                                                  المتحــدة، وخاصــة بالنــسبة للمــدفوعات النقديــة

                                     وسـيكون مـن مـسؤولية رئـيس          ،                                                                 واسع فحسب، بـل إن القطـاع المـصرفي مـبني علـى العلاقـات              
                   مصرفا تتعامـل      ٤٠                                                                            قسم العلاقات المصرفية إقامة وتعهد علاقة عمل قوية مع إدارات أكثر من             

   .                      بعثات حفظ السلام لوحدها              الخزانة معها في 
                         مــــا يقــــرب مــــن     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧                                                  دفعــــت بعثــــات حفــــظ الــــسلام في الفتــــرة        قــــد  و  -     ٤٤٧
                                                           ومن المتوقـع أن يرتفـع هـذا الـرقم بـصورة كـبيرة               .                                 ملايين دولار في شكل رسوم مصرفية         ٦,٨

                                                                               ويلـزم أن تتأكـد الخزانـة مـن أن الرسـوم المـصرفية الـتي دفعتـها                    .                               بسبب توسع العملية المختلطـة    
                                وستـصدر الخزانـة، بالتنـسيق        .                                                                عثات تتناسب مع الخدمات المقدمة إليها وبأن الرسوم معقولـة            الب

                                                                                                       مع شـعبة المـشتريات، طلـب تقـديم عـروض للخـدمات المـصرفية في بعثـات حفـظ الـسلام مـن                        
                                                           و مشاركة أخصائي الخزينة الأقدم ضرورية عنـد التفـاوض            .                                    أجل كفالة توافر ترتيبات تنافسية    

                                   وإذا لم يمثـل المنظمـة أخـصائي          .                                                   فية المطلوبة والرسـوم المـصرفية المتـصلة بهـا                          على الخدمات المصر  
   .                                                               خزانة أقدم، فإن احتمال دفع رسوم مصرفية أكبر يظل احتمالا عاليا جدا

                                                                                          ورئيس قسم العلاقـات مـع المـصارف سـيمثل الخزانـة في الاجتماعـات المـشتركة بـين                     -     ٤٤٨
                                                وري لكفالـة التنـسيق بـين وكـالات الأمـم                                                     وجود أحد كبـار مـوظفي الخزانـة ضـر          ف  .        الوكالات

                                                                                                         المتحدة وصناديقها وبرامجها فيما يتعلـق بالترتيبـات المـصرفية في الميـدان، وهـو مـا مـن شـأنه أن               
                                                  وسيكون رئيس قـسم العلاقـات المـصرفية أيـضا            .                                           يؤدي إلى تحقيق وفورات في الرسوم المصرفية      

                                سابات ومكتــب خــدمات الرقابــة                                                                   بمثابــة جهــة التنــسيق فيمــا يتعلــق بمــسائل مجلــس مراجعــي الحــ
ــصرف        ــشرف علــى ســعر ال ــة الحــسابات؛ وسي ــة بمراجع ــسائل المتعلق ــا مــن الم ــة وغيره                                                                                                   الداخلي

                                        وأسـعار الـصرف هـذه تـستخدمها جميـع       (                                                المعمول به في الأمم المتحدة الذي يـصدر كـل شـهر     
                داء للخزانـة،                                            ؛ ويتولى إعداد الميزانيات وتقـارير الأ       )                                       وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها    

   .                               وكذلك رصد النفقات وطلبات الشراء
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                                                                                               وأدى إدخـــال نظـــام إنـــسايت للـــدفع التـــابع لمـــصرف جـــي بي مورغـــان تـــشيس           -     ٤٤٩
JP Morgan Chase INSIGHT    عمليـة     ٢٠٠     ٠٠٠                                           في بعثات حفظ السلام إلى تنفيـذ أكثـر مـن          

                         ات الجديـدة في العمـل                                                                  ومن المرجح أن يزيد هذا الـرقم عنـدما تبـدأ البعث ـ             .               َ  لكترونية سنوياَ  إ     دفع  
                                                                       وتجدر الإشارة إلى أنه على الرغم من التـدريب المكثـف، لا تـزال هنـاك           .                      بعد انتشارها الكامل  

                             ورغـم أن الخزانـة نظمـت         .                                                                   أخطاء في شكل المدفوعات أدت إلى تكبد رسـوم مـصرفية إضـافية            
         فـإن                                                                                                   دورات تدريبية عديـدة في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات وفي بعثـات حفـظ الـسلام،                   

  ُ               وسـيُجري رئـيس      .                                                                         دوران الموظفين وتعيين موظفين جدد يعني استمرار الاحتيـاج إلى التـدريب           
                                                               مــن مــوظفي الــشؤون الماليــة في القــسم، التــدريب في موقــع          وغــيره                            قــسم العلاقــات المــصرفية، 

                                                                                                  العمــل لبعثــات حفــظ الــسلام، بالإضــافة إلى تنظــيم دورات تدريبيــة منتظمــة في قاعــدة الأمــم    
   .      جستيات          المتحدة للو

                       لأمم المتحدة اتفاقـات     ل                                                                 ووفقا لتوصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ينبغي أن يكون            -     ٤٥٠
                       وقـد اسـتغرق الوقـت      .           والا كـبيرة                                                                  مصرفية مع جميع المؤسسات المالية التي تودع لديها المنظمـة أم ـ         

  لى                                                                                                   يصل ثلاث سنوات من أجل التوقيع علـى بعـض الاتفاقـات الحاليـة، ويعـزى ذلـك جزئيـا إ                       ما
                                                           اتفاقـا مـصرفيا ينبغـي إضـفاء الطـابع الرسمـي               ٢٠                         وهناك ما يقـرب مـن         .                           افتقار الخزانة إلى الموارد   

                                                                        وسيكون من مسؤولية رئيس قسم العلاقات المصرفية تنسيق عملية إضـفاء             .                    عليها بصورة عاجلة  
   .       والمصارف                                                            الطابع الرسمي على هذه الاتفاقات فيما بين مكتب الشؤون القانونية

                                                                                         فظ الخزانة حاليـا بجميـع تفاصـيل الحـسابات المـصرفية والتوقيعـات المعتمـدة لـدى                  وتحت  -     ٤٥١
                         ووفقــا لتوصــية مكتــب    . Access                                                            المــصارف في قاعــدة بيانــات بنظــام آكــسس مايكروســوفت   

                                                                                                        خدمات الرقابة الداخلية، ينبغي إدخـال هـذه المعلومـات في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل                 
                                       وســيكون قــسم العلاقــات مــع المــصارف   .   ات                 ط مــوارد المؤســس                                  ريثمــا يجــري تنفيــذ نظــام تخطــي

ّ                        مسؤولا عن تعهّد قواعد البيانات الحساسة             .    
  

                               دائرة عمليات المعلومات المالية     
   ) )  رأ   ( ع   خ (            مساعد إداري     

                                    موظفا من مختلف قطاعات الـدعم         ٣٠                                                تضم دائرة عمليات المعلومات المالية أكثر من          -     ٤٥٢
                             ومن أجل تقديم الـدعم في مجـال     .                             يط البرامج والميزانية والحسابات                          التقني السابقة في مكتب تخط   

    ). )   ر أ (    خ ع  (               ُ                                     إدارة الدائرة، يُقترح إنشاء وظيفة إضافية لمساعد إداري 
                                                                                          وجميع الوظائف المنقولة إلى دائـرة عمليـات المعلومـات الماليـة هـي وظـائف فنيـة تقـدم             -     ٤٥٣

ــسبة لع    ــة الحــساسة بالن ــنظم التقني ــدعم لمختلــف ال ــة                                                              ال ــبرامج والميزاني ــات مكتــب تخطــيط ال                                               ملي
ــة  ــه اليومي ــو    .                                   والحــسابات واحتياجات ــ                وكــان موظف ــدعم الإداري ســابقا مــن       ال ــون ال                                              دائرة يتلق
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                                                                                                                مساعدين إداريين تابعين للـدوائر الـتي ينتمـون إليهـا قبـل نقلـهم إلى دائـرة عمليـات المعلومـات                       
                                م الإداري الــتي كانــت قائمــة في                                                            وبعــد نقلــهم، لم يعــد ممكنــا أن تــستمر ترتيبــات الــدع   .         الماليــة
                                                                                           وبالإضافة إلى ذلك، تم نقل الدائرة إلى مبنى جديد وعزلها ماديا عـن الـدوائر الأخـرى                   .       السابق

                                                                                          في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات، مثل الخزانة وشعبة الحسابات، حيث كان مـن              
   .                                                    الممكن تقديم المساعدة على نحو استثنائي وعلى أساس التقاسم

                      ُ                       والدائرة المنشأة حـديثا مُكلفـة بـإدارة          .                     غير مؤقت بطبيعته                   للدعم الإداري               وهذا الاحتياج   -     ٤٥٤
                                                                                                     جميــع العقــود والمــشتريات في مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات، المتــصلة بتكنولوجيــا    

         ووظـائف            الثابتـة                                                  وتضم الدائرة أيضا نـسبة كـبيرة مـن الوظـائف        .                              المعلومات والخدمات الإلكترونية  
    .                                                                                المساعدة المؤقتة العامة الممولة من حساب الدعم والتي يتطلب شاغلوها دعما إداريا مكثفا

  
   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  

  
  الفرق                  تقديرات التكلفة  

    %    ٢٦,٧    ٣       ١٣٢,٢      ١٤       ٨٥٩,٥         الوظائف
  

                          اليف العامـة للمـوظفين                                دولار المرتبـات والتك ـ      ١٤     ٨٥٩     ٥٠٠                           يغطي الاعتمـاد البـالغ        -     ٤٥٥
ـــ                                                  والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين              جديــدة          وظيفــة  ١٦    و         مــستمرة          وظيفــة   ٨٧     ل

                                                                                            ويعــزى الفــرق إلى زيــادة التكــاليف القياســية واقتــراح إنــشاء وظــائف جديــدة، مــع      .         مقترحــة
   ات                  حـساب الاحتياج ـ         عنـد                  في المائـة        ٥,٢                  في المائـة و       ٧   ة      بنـسب          المتوقعة                        تطبيق معدلات الشغور    

              في المائـة      ٥٠                                                                 الفئة الفنية وفئـة الخـدمات العامـة، علـى التـوالي، و                          المستمرة في          وظائف    لل        اللازمة  
      ومـن    .                                                                                              في المائة بالنسبة للوظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنية وفئـة الخـدمات العامـة                 ٣٥  و

             مات العامـة                                                     المستخدمة في وظائف الفئـة الفنيـة وفئـة الخـد                  المتوقعة                             شأن تطبيق معدلات الشغور     
         إجماليـة                                                                       حساب احتياجات الوظائف الجديدة المقترحة، أن يـؤدي إلى احتياجـات               عند           المستمرة  

    .       دولار  ١٥     ٠٦٩     ٣٠٠    بلغ  بم          هذا البند        في إطار           من الموارد 
  
  الفرق                  تقديرات التكلفة  

     %)   ٨,٥ (  )     ١٧٩,٨ (     ١       ٩٣٨,٧                       المساعدة المؤقتة العامة
  

              شعبة الحسابات    
   ) ٣‐    ف ٢   ، ٤‐    ف ٢ (                                    المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    وع    مشر     فريق     

                                                                                              إن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام هو التـزام رئيـسي ستـستمر حاجتـه إلى                -     ٤٥٦
                                                              ويتــولى فريــق تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع    .                                         المــوارد المخصــصة طيلــة فتــرة المــشروع
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َ  َّ      العام، الذي يُمَوَّل من                                                                     الميزانية العادية ومن حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام، قيـادة             موارد            ُ 
   .                                                           هذه العملية وتنسيقها بالأمم المتحدة، بما في ذلك بعثات حفظ السلام

                                                                 ، سيستمر فريق المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩              وخلال الفترة     -     ٤٥٧
                                                   حيــة متوافقــة مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة                                                       في قيــادة الأعمــال التحــضيرية لتحديــد أرصــدة افتتا 

                                                                                               للقطــاع العــام تــشمل بنــود الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات والمخزونــات، وسيواصــل تطــوير   
                                                                                                               التدريب المتعلـق بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وتوسـيع قاعدتـه، ووضـع الـسياسات                     

                                                  تي ســتدعم البيانــات الماليــة المتمثلــة للمعــايير                                                              المتــصلة بالمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ال ــ
                                                                   وسـيتناول كـذلك الجوانـب التـشغيلية لهـذه الـسياسات المتـصلة            .                                  المحاسبية الدولية للقطاع العـام    

                                                                                                               بالمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام عـن طريـق تنـسيق العمليـة المفـضية إلى وضـع إجـراءات                      
    .                    ى أساليب تسيير العمل                                     مفصلة وإدخال ما يرتبط بها من تغييرات عل

              لمـدة اثـني    ٣-   ف ٢   ، ٤-   ف ٢ (            ُ                                       وبناء عليه، يُقترح أن تستمر المناصب المؤقتة الأربعـة     -     ٤٥٨
                                                                       من أجل التركيز على تنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في       )                       عشر شهرا على التوالي   
   .               بعثات حفظ السلام

  
                              دائرة عمليات المعلومات المالية    

            ومــن شــأن   .     ٢٠٠٩        يوليــه  /       تمــوز ١                                                   قــع أن يجــري تنفيــذ نظــام الميزنــة المؤســسية في     يتو  -     ٤٥٩
ّ                                                                  تنفيــذ النظــام أن يُبــسّط عمليــة تقــديم ميزانيــات عمليــات حفــظ الــسلام ويجعــل     .                 تــشغيلها آليــا                ُ  

                                                                                                         وعندما ينتقل نظام الميزنة المؤسـسية إلى طـور النـشر والـصيانة، سـيتطلب تكـريس دعـم إداري                    
ــة اســتمرار   ــه لكفال ــادر علــى أن يحقــق في وقــت                                     وتقــني ل ــة وق                                                                         ه كنظــام معــزز بالــصورة الواجب

    .                                                         الاشتغال المناسب الأداء والموثوقية اللازمين لأي نظام مؤسسي حساس
  

   ) ٤‐  ف (           مدير مشروع     
                                                                                                    فيما يتعلق بنشر نظام الميزنـة المؤسـسية، فـإن الإدارة الـشاملة للنظـام سـتدخل مرحلـة                     -     ٤٦٠

                                                                    وظيفية وعمليـات تحـديث كيمـا يتطـور النظـام صـوب تلبيـة                                              التنفيذ مما يستلزم إدخال تغييرات    
                                                                                                    احتياجات المستعملين؛ والتنسيق على نطاق واسـع مـع أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين بمـا فـيهم                   
                                                                                                  شعبة تمويل عمليات حفظ السلام التابعة لمكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات وشـعبة                 

                                                                  بعـة لإدارة الـدعم الميـداني وجميـع بعثـات حفـظ الـسلام؛                                                                الميزانية والماليـة للعمليـات الميدانيـة التا       
                                                                                                    وتنسيق تدريب موظفي المقر ومديري مراكز تحديد التكلفـة ومـوظفي شـؤون الماليـة والميزانيـة                 
                                                                                                 في عمليات حفـظ الـسلام؛ والتخطـيط لتنفيـذ الوحـدات اللاحقـة مـن النظـام لتـشمل حـساب                

                                       دخـال تغـييرات علـى النظـام دون                                                                           دعم عمليـات حفـظ الـسلام؛ وتطـوير القـدرات الداخليـة لإ             



A/63/767
 

228 09-26767 
 

                       ستمر خـــلال الفتـــرة      تـــ              ُ                    وفي هـــذا الـــصدد، يُقتـــرح أن     .                                      اللجـــوء إلى الخـــدمات الاستـــشارية  
   . ٤-                                        المساعدة المؤقتة العامة لمدير مشروع برتبة ف      وظيفة       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩

  
   ) ٣‐  ف (                        موظف لشؤون نظم المعلومات     

                          مات الاستـشاريين المتعاقـد                                                             عندما يجري إطلاق نظام الميزنة المؤسـسية، لـن تكـون خـد          -     ٤٦١
                                                   وفي الوقت نفسه، فإن هذا النظام سـوف يتطلـب            .                                           معهم لتطوير النظام متاحة بصورة مستمرة     
                               لتركيــب تحــسينات حــسب طلــب                   مطــوري النظــام                                                 الــدعم المباشــر، بمــا في ذلــك التنــسيق مــع   

                                                  ، وتحـديث مكونـات المنـصة الرئيـسية، فـضلا عـن              منـه                                     العملاء، والتخطيط لإصـدارات جديـدة    
                                      في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة          وظيفــة                           وعليــه، يقتــرح إنــشاء    .                            عــم المــستخدمين وتدريبــهم  د

ــشؤون نظــم المعلومــات    ــدعم الأولي      )  ٣- ف (                                  لموظــف ل                                                    يكــون شــاغله مــسؤولا عــن تقــديم ال
                                                                                                         المستمر للبنية التحتية للنظام، وكـذا ضـمان التخطـيط والاختبـار الـسليمين لعمليـات الطـوارئ                  

   .      لرئيسي                  في حال فشل النظام ا
  

   ) ٢‐  ف (                   موظف معاون للمشروع     
ــرة       -     ٤٦٢ ــدى الفتـ ــى مـ ــستمر علـ ــرح أن يـ ــاون       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ُ                                                 يُقتـ ــف معـ ــصب موظـ                              منـ

                                            ليكــون بمثابــة همــزة وصــل بــين فريــق       ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                    المعتمــد للفتــرة  ٢-                   للمــشروع برتبــة ف
                                                                                                    المــشروع والمكاتــب الــتي يتعامــل معهــا المــشروع، وليتــولى مهمــة تخــصيص مواقــع جديــدة           

                                                                                             جدد للنظام ريثما ينتهي تطويره؛ وليقوم بعملية التحـديث ويكفـل دقـة البيانـات                        ومستخدمين
ّ                                      المُرحّلة من النظم الخارجية، ويساعد في تجهيز طلبات تغيير الشكل؛ ويعـدّ التقـارير الأساسـية،                                                                          ّ  ُ  

    .                         ويقدم الدعم لمكتب المساعدة
              مـا مؤسـسيا    ا      ته نظ                                                    نظام الميزنة المؤسسية ودعمه ومواصلة تطويره، بصف            تعهد        تطلب   ي و  -     ٤٦٣

  ،  ) ٢- ف (                           وموظــف معــاون للمــشروع  )  ٤- ف (                لمــدير المــشروع          وظيفــتين                    حــساسا، اســتمرار 
                                                مـن أجـل تقـديم الـدعم الكـافي للنظـام              )  ٣- ف (                            لموظف لشؤون نظم المعلومات            وظيفة          وإنشاء  

   .              وتجنب مخاطر فشله
  

   ) ٣‐  ف (                        موظف لشؤون نظم المعلومات     
                                                   ات مـن الخزانـة إلى شـعبة الحـسابات، وكـذا                                                   ترتب على نقل وحدة محاسبة الاسـتثمار        -     ٤٦٤

   إلى        أشـد                                                                                   تام في المهام بين الوظائف التشغيلية والوظائف المتصلة بالنظم، نشوء احتياج              ال     فصل    ال
                                               يكون مكرسا لصيانة جميع الـنظم الحـساسة          ٣-                                           وجود محلل للنظم ذي خبرة ومتفرغ برتبة ف       

                                          المعـاملات المتعلقـة بعمليـات حفـظ                                                                  المتخصصة التي تستخدمها الخزانة، مع مراعاة تزايد حجـم        
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                                                          إدارة النقدية وتطبيقـات وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات       (                                     السلام، في ظل بيئة شديدة التعقيد       
     ).                                      المتعلقة بالاستثمارات والعمليات المصرفية

                 لتقـديم الـدعم      )  ٣- ف (                                                            وعليه، يقترح إنشاء منصب لموظف لشؤون نظـم المعلومـات             -     ٤٦٥
                                                                             اد مقترحـات بـشأن إدخـال تحـسينات علـى الـنظم وجـدوى اسـتخدام                                           لعمليات الخزانـة، وإعـد    

                                                                                         خدمات إلكترونية جديدة، فضلا عن قيادة عملية إدخال كافة تغييرات تكنولوجيـا المعلومـات         
    .                  على النظم القائمة

  
   ) ٢‐  ف (                                 موظف خدمة عمليات المعلومات المالية     

       لمــدة    )  ٢- ف (        لماليــة                                       لموظــف لخدمــة عمليــات المعلومــات ا           وظيفــة                    يقتــرح اســتمرار    -     ٤٦٦
              إلى دائـرة    ت                       ُ                لوحـدة محاسـبة الاسـتثمار ونُقل ـ         صت               سـبق أن خص ـ                 الوظيفة التي      ي         شهرا، وه    ١٢

                                                                             ويتولى شـاغل هـذه الوظيفـة مـسؤولية إدخـال تحـسينات علـى نظـام                   .                         عمليات المعلومات المالية  
            م المراقبـة       نظـا  /                                                                                تكنولوجيا المعلومات فيما يتصل بتنفيذ واجهة نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل       

ــات  ــز العملي ــة لتجهي ــزال    . SWIFT                 نظــام ســويفت  /OPICS                                 المتكامل ــة لا ت ــة                            وهــذه الوظيف         بالغ
ــة  ــضمان اســتمراري          الأهمي ــة     ة                                   لأنهــا ضــرورية ل ــتعلقين بنظــام المراقب ــة التفــصيلية والخــبرة الم                                                               المعرف

                                                لـضمان تجهيـز المـدفوعات بـشكل روتـيني           SWIFT                                              المتكاملة لتجهيز العمليات ونظـام سـويفت      
                                                                       وبــــدخول مــــشروع الواجهــــة في المرحلــــة الثانيــــة في الفتــــرة   .                               ن التعـــرض لخطــــر الفــــشل   دو

                                                                                             ، ستكون هنـاك حاجـة إلى اسـتمرار التمويـل في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة                        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩
   . ٢-                  على مستوى الرتبة ف

  
    )) أ   ر (   ع   خ (            مساعد إداري     

         للفتـرة    )  )    ر أ  (      خ ع    (          إداري          لمـساعد                                         في إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة              وظيفة     ت     اعتمد  -     ٤٦٧
ــة المتكامــل        ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨ ــة بيانــات نظــام المعلومــات الإداري       وهــي  (                                                                                لتقــديم المــساعدة في تنقي

                  وتم وضـع نظـام        ).                                                                                المهمة المخصصة سابقا لوحدة الدعم في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل             
               الإبقــاء علــى       تــرح                                       وبغيــة مواصــلة تحــسينه وتنفيــذه، يق  .                                           تــشخيص لتيــسير عمليــة تنقيــة البيانــات

                                                                          من أجـل الاسـتمرار في تحـسين نوعيـة بيانـات نظـام المعلومـات                     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩        للفترة           الوظيفة  
                                                                                                   الإدارية المتكامل ذات الصلة بالمعاملات المالية لعمليات حفظ الـسلام وتحـسين نوعيـة التقـارير                

ــؤ         ــشكل كف ــوارد في المؤســسة ب ــد لتخطــيط الم ــال إلى النظــام الجدي ــضمان الانتق ــك ل    وفي                                                                                               وذل
   .      المناسب      الوقت
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        الخزانة    
   ) ٣‐  ف (         موظف مالي     

                                                                                         مــن أجــل مــسايرة حجــم العمــل المتزايــد، ونظــرا لاتــساع نطــاق المــسؤوليات الموكلــة   -     ٤٦٨
                   لأمم المتحدة لحفـظ     ا                                                                        للخزانة فيما يتعلق بالمفاوضات مع المصارف التي تقدم خدمات لعمليات           

                                   ض ودعــم لعمليــات حفــظ الــسلام،                                                              الــسلام، وإعــداد اتفاقــات مــصرفية وطلبــات لتقــديم عــرو 
   ).  ٣- ف (                                                              في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف مــالي برتبــة    ة       إضــافي        وظيفــة                 يقتــرح إنــشاء 

                             وسيـشارك كـذلك في تنفيـذ     ،                                      كبير المـوظفين المـاليين في أداء واجباتـه            الوظيفة                 وسيساعد شاغل   
    .                                          برامج تدريبية مكثفة لدعم عمليات حفظ السلام

  
   ) ) أ   ر   ( ع   خ (   نة   زا  الخ            مساعد لشؤون     

                                                                                      نظرا إلى زيادة حجم مدفوعات المرتبات لموظفي عمليات حفـظ الـسلام ومـا يترتـب                  -     ٤٦٩
                     في إطـار المـساعدة            وظيفة                                                    ُ                        عليها من زيادة في عدد العمليات التي تقوم بها الخزانة، يُقترح إنشاء             

     ).  )   ر أ (    خ ع  (                                 المؤقتة العامة لمساعد لشؤون الخزانة 
  

         السلام                    شعبة تمويل عمليات حفظ    
                                                                                    يتألف ملاك موظفي شـعبة تمويـل عمليـات حفـظ الـسلام مـن تـسع وظـائف مـن فئـة              -     ٤٧٠

                                                        مــن شــاغلي وظــائف الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا     ٢٥       لــدعم   )                الرتــب الأخــرى (                  الخــدمات العامــة 
                         دولار يعـادل ثلاثـة        ٢٢     ٩٠٠                                    وسـيلزم تـوفير اعتمـاد قـدره           .                              المـساعدة المؤقتـة العامـة             ووظائف  

                                           مـن أجـل تقـديم الـدعم الكـافي للـشعبة          ))                الرتـب الأخـرى   (            دمات العامة                       أشهر من عمل فئة الخ    
                                                اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة             باجتماعــات                                     خــلال فتــرات ذروة العمــل المتــصلة 

    .              الجمعية العامة      دورات  و
  
  الفرق                 تقديرات التكلفة  

     %)    ٥٦,٧ (  ) ١       ٥٥٤,٣ (     ١      ١٨٨,٣            الاستشاريون
    

   :                   من الخدمات الاستشارية            ي الاحتياجات        فيما يل  -     ٤٧١
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     )                      بدولارات الولايات المتحدة (    

          مجال الخبرة
 /       شــــخص
              مؤشر النواتج       المبلغ     شهر

      دائرة  (                  نظام الاستثمارات    /      الخزانة
   )                      عمليات المعلومات المالية

                                             تعهـــد وتحـــديث وتـــشغيل نظـــم معلومـــات     ٤٤     ٢٥٠   ٢
ــل   ــبة؛ وإدارة هياكـ ــة المحوسـ ــة والماليـ                                                    الميزانيـ

                                                      بيانـــــات ومراقبـــــة الـــــنظم؛ وأداء المهـــــام   ال
                              الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية

                                            تعهــد جــداول الحــسابات وغــير ذلــك مــن         
ــة في   ــة ذات الـــصلة بالماليـ                                                 الجـــداول المرجعيـ
                                                نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل؛ ووضـع         

                       تطبيقات مخصصة وتطويرها
                          تحسين تقارير الإدارة المالية

ــسية  ــة المؤسـ ــام الميزنـ ــرة    (                             نظـ          دائـ
   )                      عمليات المعلومات المالية

                                                        تنفيـــــذ نظـــــام الميزنـــــة المؤســـــسية بحلـــــول     ٢٢     ٠٨٠   ٢
        ٢٠٠٩      يوليه  /   تموز  ١

                                                 تعهــد نظــام الميزنــة المؤســسية، بمــا في ذلــك         
                                          إدخال التحسينات حـسب طلـب العمـلاء،        

                                وتقديم الدعم للمستخدمين والتدريب
ــا   ــلاغ نوفــ ــامج الإبــ   NOVA                               برنــ

   )     لمالية                       دائرة عمليات المعلومات ا (
                                             تعهـــد وتحـــديث وتـــشغيل نظـــم معلومـــات     ٣٠     ٧٥٠  -

ــل   ــبة؛ وإدارة هياكـ ــة المحوسـ ــة والماليـ                                                    الميزانيـ
                                                        البيانـــــات ومراقبـــــة الـــــنظم؛ وأداء المهـــــام 

                              الإدارية المتصلة بالشبكة المحلية
                                            تعهــد جــداول الحــسابات وغــير ذلــك مــن         

ــة في   ــة ذات الـــصلة بالماليـ                                                 الجـــداول المرجعيـ
                         يـة المتكامـل؛ ووضـع                             نظام المعلومـات الإدار   

                       تطبيقات مخصصة وتطويرها
                          تحسين تقارير الإدارة المالية      

                   دائـــرة عمليـــات  (                    نظـــام الميزانيـــة 
   )               المعلومات المالية

ــات        ٤٨     ٧٥٠  - ــشغيل نظــم معلوم                                             صــيانة وتحــديث وت
ــل   ــبة؛ وإدارة هياكـ ــة المحوسـ ــة والماليـ                                                    الميزانيـ
                                                        البيانـــــات ومراقبـــــة الـــــنظم؛ وأداء المهـــــام 

                   صلة بالشبكة المحلية           الإدارية المت
                                            تعهــد جــداول الحــسابات وغــير ذلــك مــن         

ــة في   ــة ذات الـــصلة بالماليـ                                                 الجـــداول المرجعيـ
                                                نظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل؛ ووضـع         

                       تطبيقات مخصصة وتطويرها
                          تحسين تقارير الإدارة المالية      
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          مجال الخبرة
 /       شــــخص
              مؤشر النواتج       المبلغ     شهر

ــاليف     ٦     ٠٠٠  -                     قاعدة بيانات القوات ــام ســـــداد تكـــ                                                        تنفيـــــذ وتعهـــــد نظـــ
          القوات        ومطالبات

                                              تــدعيم الــضوابط الموحــدة في هــذا القطــاع       ٨٠     ٠٠٠   ٤   )      الخزانة (                 المشورة القانونية 
                                      في الاســتثمارات والمــدفوعات في حــسابات 

                      دعم عمليات حفظ السلام
                                       المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع       

   )            شعبة الحسابات (      العام 
                                               تحليل وإقـرار سياسـات وإجـراءات محاسـبية              ٨١٧     ٥٠٠  -

                               اعتمــاد المعــايير المحاســبية                     جديــدة مــن أجــل 
                      الدولية للقطاع العام

ــدريب في مجــــــال المعــــــايير                                             التــــ
ــاع العــام     ــة للقط ــبية الدولي                                         المحاس

    )             شعبة الحسابات (

                                               تحليل وإقـرار سياسـات وإجـراءات محاسـبية              ١٤٥     ٠٠٠  -
                                                 جديــدة مــن أجــل اعتمــاد المعــايير المحاســبية   

                      الدولية للقطاع العام
   ١ ١٨٨ ٣٠٠       المجموع

  
                            رة عمليات المعلومات المالية    دائ    

                                                            دولارا الاحتياجـات اللازمـة لتطـوير برنـامج نظـام              ٤٤     ٢٥٠                        سيغطى الاعتماد البالغ      -     ٤٧٢
ــز العمليــات   ــة لتجهي ــة المتكامل ــامج بــشكل ســليم       .                                           المراقب ــائع للبرن                                                               ومــن أجــل ضــمان دعــم الب

ــة      ــات اليومي ــه للعملي ــستدامة؛ وكــذا تحمل ــصورة م ــدائرة                                                            وب             اســتمرار                     في ظــل ســيناريوهات           لل
                                                                                                 تــصريف الأعمــال الــتي وضــعتها شــعبة خــدمات تكنولوجيــات المعلومــات، وبــأدنى تكلفــة          
                                                                                                     للنظامين الفني والمضيف، يجب رفع مـستوى نظـام المراقبـة المتكاملـة لتجهيـز العمليـات ليتوافـق               
                                                                                                                   مع آخر الإصـدارات، ومـن ثم ترحيلـه إلى منـصة تقنيـة مختلفـة عـن المنـصة الحاليـة الباليـة والـتي                          

                                                                         وفي إطـار تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر، يجـب أن ينقـل            .                       تعد لديها نظم للـدعم    لم
                                                                                                             برنامج نظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليـات مـن مراكـز البيانـات الحاليـة إلى مراكـز بيانـات                 

ــة ــذا النظــام، ســتلزم الاســتعانة بخــدمات          .        فرعي ــذلك، ومــن أجــل ضــمان اســتمرار ه ــا ل                                                                                                وتبع
   ٣                                                                                             لمساعدة في رفع مـستوى نظـام المراقبـة المتكاملـة لتجهيـز العمليـات إلى النـسخة                              استشارية ل 

                                                          وستشمل الخدمات الاستشارية رفع مـستوى جميـع تطبيقـات            .           وترحيله    ٢,١                 بدلا من النسخة    
visual basic  بمــا يتماشــى والترحيــل الكُلــي لنظــام      ١٩٩٦                                          الــتي تم تطويرهــا داخليــا منــذ عــام                     ُ                       

                                                    ، حيـث سـيتوقف العمـل بكافـة تطبيقـات النظـام       NET.                    يـز العمليـات إلى                             المراقبة المتكاملـة لتجه   
ــا   ــا داخليـ ــرى تطويرهـ ــتي جـ ــامي       .                                     الـ ــات بنظـ ــد البيانـ ــواديم قواعـ ــل خـ ــضا ترحيـ ــشمل أيـ                                                                       وتـ

Sybase و  HP-UX إلى مجموعــات              SQL   مــن أجــل خفــض التكــاليف وتحــسين الحــصول علــى                                                     
    . NOVA                                                  الدعم من البائعين فضلا عن الوصول عن طريق نظام الإبلاغ 
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                                                    دولارا عمليات تحسين نظام الميزنة المؤسسية بعـد           ٢٢     ٠٨٠                         وسيغطى الاعتماد البالغ      -     ٤٧٣
          وســتتطلب   .                                                                                    نــشره في عمليــات حفــظ الــسلام اســتجابة للطلبــات الــتي تقــدم بهــا المــستخدمون  

   .                                                                    عمليات تحسين نظام الميزنة المؤسسية خبرات تقنية متخصصة غير متوافرة في المنظمة
          نظــام                                                    دولارا تكــاليف الخــدمات الاستــشارية لــدعم إطــار   ٣٠     ٧٥٠     لــغ            وســيغطى مب  -     ٤٧٤
     مــن          النظـام                                                                             والبرمجيـات والمعـدات المتـصلة بـه وتكـاليف الـدعم التعاقـدي لترحيـل         NOVA        نوفـا 

          ومتمتعـا                                       وسيلزم أن يظل النظام الحالي عاملا         .       الفرعي                                          مركز البيانات الحالي إلى مركز البيانات       
ــدعم ال ــ ــا                بال ــا يجــري بن ــة                               سليم ريثم ــا في البيئ ــضافته واختباره ــدة لاست ــية جدي                                                                  ء هياكــل أساس
                                                                                         ومن الضروري توفير الإدارة الأمنية لنظام نوفا والتطبيقات التي يستضيفها إطار نوفـا               .       الجديدة

                                                                                               لكفالــة الامتثــال لاشــتراطات مراجعــي الحــسابات بفــصل إدارة الأمــن عــن النظــام والقطاعــات 
    .         الوظيفية
ــاك   -     ٤٧٥ ــة إلى الخــدم         وهن ــغ                     حاج ــال بمبل ــوير أدوات الأعم ــشارية لتط     ٤٨    ٧٥٠                                                 ات الاست

         الـذي       ٥,٧,١                                                                              دولارا نظرا لكون البرنامج الحاسوبي الحالي قد بات يعمل فعـلا وفقـا للإصـدار            
                                                                      ، وأصــبح مــن الواجــب رفــع مــستواه كــي يــستمر في الحــصول علــى           بالــدعم                لم يعــد مــشمولا 

                                  دمات الاستشارية اللازمة لترحيـل                             ويغطى التمويل أيضا الخ     .                                  خدمات الدعم التي يقدمها البائع    
                      ُ                            ومن شأن هذا المطلـب أن يُبقـي أيـضا علـى              .                                               النظم الحساسة إلى المركز الجديد بالمرج الشمالي      

                                                                                                            النظام القائم قيد التشغيل ريثما يجـري اسـتحداث عمليـة جديـدة واختبارهـا مـن قبـل مـوظفي                      
                                   لإدارة الأمنيـة للـنظم الحـساسة                          ومن اللازم توفير ا     .                                        مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

                                                                                                  لمكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات لكفالـة الامتثـال لاشـتراطات مراجعـي الحـسابات                 
    .                                          بفصل إدارة الأمن عن النظام والمجالات الوظيفية

                                                          دولار مــن أجــل تطــوير وحــدة إدارة الأمــن بهــدف دعــم  ٦     ٠٠٠       مبلــغ               ويلــزم رصــد   -     ٤٧٦
    .                             دائرة عمليات المعلومات المالية     نفذه  ت                 د المطالبات الذي س                        نظام تكاليف القوات وتسدي

                                                                 دولار التعاقـد مـع مستـشار قـانوني خـارجي متخـصص في                 ٨٠     ٠٠٠           مبلـغ     ي     وسيغط  -     ٤٧٧
                                                                                                        قانون المؤسسات المالية من أجل المـساعدة في إضـفاء الطـابع الرسمـي علـى الاتفاقـات المـصرفية                    

   .  لام                                        مع المصارف التي تقدم خدمات في بعثات حفظ الس
  

              شعبة الحسابات    
                                                                                           لــن تــستخدم اعتمــادات الاحتياجــات مــن الخــدمات الاستــشارية المتعلقــة بالمعــايير           -     ٤٧٨

                              بسبب الحاجـة إلى تـزامن           ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                                       المحاسبية الدولية للقطاع العام التي رصدت في الفترة         
           وتقـدر    .   سات    ؤس ـ  الم                                                                                     مشروع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام ومـشروع تخطـيط مـوارد                  
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                                 دولار لمـشاريع تطــوير المعــايير     ٨١٧     ٥٠٠         بمبلــغ     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                الاحتياجـات المتعلقــة بـالفترة   
    :                                     دولار للتدريب بما يشمل المجالات التالية   ١٤٥     ٠٠٠                                    المحاسبية الدولية للقطاع العام، ومبلغ 

          اسـتعراض    :                                                                           إقرار سياسات وإجراءات المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام               ) أ (  
ــ                                                                                             ل فجــوات الــسياسات العامــة، وإقــرار معــايير وسياســات وتوجيهــات وإجــراءات المعــايير         تحلي

                                                                                                         المحاسبية الدولية للقطاع العـام المتعلقـة بعمليـات حفـظ الـسلام واقتـراح سياسـات وتوجيهـات                   
                                   وستــشمل الــسياسات والتوجيهــات     .                                                               إضــافية، بمــا في ذلــك التغــييرات المتــصلة بــسير العمــل      

                                                                   تتعلــق بحــصر الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات وقــوائم الجــرد                                     والإجــراءات سياســات عامــة   
ــضيفة       ــة الم ــدمها الحكوم ــتي تق ــة ال ــصلة بالتبرعــات العيني ــة، والمحاســبة المت    ،                                                                                                      والأصــول غــير المادي

                                                        والإجــازات الــسنوية غــير المــستخدمة لمــوظفي عمليــات  ،                                        والتــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة
                                                  وتقـديم التقـارير عـن معلومـات الميزانيـة          ،         النـسبية                                        ومبـادئ توجيهيـة عـن الأهميـة           ،          حفظ السلام 

                    وسـتكون النتـائج      .                                                                                   وعمليات الدمج والتجميع لإعـداد البيانـات الماليـة لعمليـات حفـظ الـسلام              
                                                                                                          المحققة في هذا المجـال هـي وضـع مجموعـة شـاملة مـن الـسياسات والإجـراءات الممتثلـة للمعـايير                       

   ؛                            المحاسبية الدولية للقطاع العام
  :  ١             المرحلـة    -                                                                    تراتيجية تنفيذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                      توثيق اس    ) ب (  

                                                                                                   سيــشمل العمــل في هــذا المجــال تحلــيلا لنظــام المعلومــات المقتــرح للاحتياجــات المتعلقــة بالمعــايير  
                                                                                                     المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ واستعراض النماذج المقترحة لتحديد ما إذا كان النظام المقتـرح              

                                                                                            المعلومــات المطلوبــة لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، واســتعراض                ســيفي بجميــع
                                                                                                            هيكل تدوين الأصول لـضمان الامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام؛ والعمـل مـع                     

                                                    لكفالــة وضــع مخطــط للحــسابات يتقيــد بالمعــايير   ات                                         مــشروع المنظمــة لتخطــيط مــوارد المؤســس
                                                                                        للقطـاع العـام، ورسـم خـرائط رمـوز الحـسابات ذات الـصلة واختبـار نمـوذج                                       المحاسبية الدوليـة    

                               ويشمل العمل في هـذا المجـال         .                                                                   البيانات الخاص بالامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام       
                                         لتـسجيل معـاملات الميزانيـة علـى          “ ج     المزدو ”                                                  أيضا تحليل الاحتياجات الإطارية المتعلقة بالنظام     

                                                                            والمعاملات المالية على أساس الاسـتحقاق الكامـل، والتحـضير لمـا تـشترطه                          أساس نقدي معدل  
                                                                                                                 المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من تسوية للمبالغ الفعلية علـى أسـاس الميزانيـة مـع المبـالغ                    
   ؛                                                                             المعروضة في بيان الأداء المالي، ودعم تشكيل تدوين الحسابات وهياكل البيانات ذات الصلة

  :  ٢             المرحلـة    -                                                                         ق استراتيجية تنفيذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                  توثي   ) ج (  
                                                                                                              سيشمل العمل في هذا المجال توثيق اسـتراتيجية لتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،                    

                                                                                                في ذلــك اســتعراض خطــة تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في ســياق الجــدول       بمــا
                                                     واسـتعراض القـدرات الحاليـة لنظـام المعلومـات            .   ات                                        نفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـس                  الزمني لت 
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                                                                                                           والمقترحات التفصيلية لكيفية تنفيـذ متطلبـات المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام قبـل بـدء              
ــوارد المؤســس      ــم المتحــدة لتخطــيط م ــل لنظــام الأم ــذ الكام ــك مقترحــات     ات                                                                        التنفي ــا في ذل                            ، بم

                                                                              قواعــد بيانــات مؤقتــة، وتوصــيات تتعلــق باســتخدام الأحكــام الانتقاليــة                       اســتخدام واجهــات و
                                                                                                      للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والتخطيط لبدء تنفيذ متطلبات المعايير المحاسبية الدوليـة             
                                                                                                         للقطاع العام حسب المكاتب الميدانية، وإدمـاج الجـدول الـزمني لتنفيـذ نظـام المنظمـة لتخطـيط                    

                                                                                        ووضـع اسـتراتيجية لإعـادة بيـان الأرصـدة علـى أسـاس الاسـتحقاق الكامـل                     ات            موارد المؤسس 
                      بحلول موعـد تنفيـذ         ات                                                                         فيما يتعلق بالمكاتب التي قد لا يكون لديها نظام تخطيط موارد المؤسس           

    .                                    المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
                 ع تخطيط مـوارد                                                                     أيضا تعديل موعد تنفيذ الأنشطة التدريبية ليتزامن مع مشرو          ى   وجر  -     ٤٧٩
                                                 منتجـات تـدريب علـى نطـاق المنظومـة لتلبيـة               شـراء                                      والنهج المتبع في التـدريب هـو          .   ات     المؤسس

                                       وهـذا نـشاط يمـول بـشكل مـشترك           (                                                                احتياجات التـدريب الموجهـة للتوعيـة والتـدريب النظـري            
ّ                                                                    علـى نطــاق منظومـة الأمــم المتحــدة ويُحمّـل فيــه نـصيب الأمــم المتحــدة علـى حــساب الميزانيــة         ُ                             

   ،                                       منتجات التـدريب باسـتخدام الحاسـوب              شراؤها                                    وتشمل منتجات التدريب التي يتم         ).   ية     العاد
   .                                                       وكذلك المواد اللازمة لدورات التدريب التي يشرف عليها مدربون

             والهــدف مــن   .                                                                      وســيجري التــدريب التثقيفــي في إطــار التــدريب باســتخدام الحاســوب   -     ٤٨٠
ــة     ــتغيرات القادم ــغ عــن ال ــدريب التثقيفــي هــو التبلي ــع                                                                    الت ــسبة لجمي ــى المنظمــة بالن ــا عل                                                وتأثيره
                                        وتشجيع الموظفين على النظـر في الآثـار      ،                                              أصحاب المصلحة على الصعيدين الداخلي والخارجي     

 ُ             ويُـبين تحليـل     .                                                                                         المترتبة على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في مجـالات العمـل الخاصـة بهـم               
                 مـن مـوظفي      ٣     ٥٠٠                         غي أن يتوجه إلى نحـو                                                        أولي للجمهور المستهدف أن التدريب التثقيفي ينب      

   .                            الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم
                                                                                       وسيجري تنفيذ التدريب النظري بالمزاوجة بين دورات التـدريب الـتي يـشرف عليهـا                 -     ٤٨١

ــتخدام الحاســوب    ــدريب باس ــدربون ودورات الت ــشطة       .                                                 م ــذ أن ــدأ تنفي ــرر الآن أن يب ــن المق                                                 وم
                                   والهـدف مـن التـدريب النظـري          .     ٢٠١٠                    مـدربون في عـام                                           التدريب النظري التي يشرف عليهـا       

      وقـد    .                                                                                                هو توليد فهم أساسي لمفاهيم المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام ومهاراتهـا الأساسـية              
َ  َّ                                                                                              أَعَدَّ المنهج الدراسي الخاص بالتدريب النظري فريق مـشروع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع              َ 

                                                         ويــبين تحليــل أولي للجمهــور المــستهدف أنــه ينبغــي        .   ها                                           العــام الــذي يغطــي المنظومــة بكامل ــ   
                                                                         مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة علــى نطــاق العــالم بالتــدريب النظــري   ١     ٣٠٠                 اســتهداف حــوالي 

    .                          منهم على المستوى التخصصي   ٥٠٠                                  للأغراض العامة، وأن يتم تدريب حوالي 
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  الفرق                 تقديرات التكلفة  
    %    ٥٦,٣        ٢٢٩,٥        ٦٣٧,٠             السفر الرسمي

    
   :                                فيما يلي الاحتاجات من السفر الرسمي  -     ٤٨٢

   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

              مؤشر النواتج       المبلغ           نوع السفر

                  شــــعبة تمويــــل  (             تقيــــيم البعثــــات
   )               عمليات حفظ السلام

ــدريب      ١٢٠     ٠٠٠ ــر و    ٦٠        ت ــا في المق ــا في   ٦٠                      موظف             موظف
                                           بمـــا في ذلـــك قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة   (           البعثـــات 

ــ  )              للوجــــستيات                           تخدام نظــــام الميزنــــة               علــــى اســ
         المؤسسية

                                 مـن بعثـات حفـظ الـسلام          ٨                       القيام بزيـارات إلى         
                                                 لإســداء المــشورة الاســتراتيجية وتقــديم المــساعدة 

                                            في الموقع بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية
ــدريب      ــوظفين في     ٢٠٠        ت ــات   ٧                   مــن الم                 مــن بعث

                                حفظ السلام على أداة رصد الأموال 
        دائــرة  (    ريب                  الــسفر المتعلــق بالتــد

    )                      عمليات المعلومات المالية
                                                  تعهد وتحديث وتشغيل نظـم معلومـات الميزانيـة             ٢٤     ٠٠٠

                                                          والماليـــــة المحوســـــبة؛ وإدارة هياكـــــل البيانـــــات 
                                                         ومراقبـــة الـــنظم؛ وأداء المهـــام الإداريـــة المتـــصلة 

                بالشبكة المحلية 
                                                     تعهـــد جـــداول الحـــسابات وغـــير ذلـــك مـــن          

               ليــة في نظــام                                     الجــداول المرجعيــة ذات الــصلة بالما 
                                                   المعلومات الإداريـة المتكامـل؛ ووضـع تطبيقـات         

               مخصصة وتطويرها
                           تحسين تقارير الإدارة المالية     

                   الحلقات الدراسـية    /              تقييم البعثات 
    )       الخزانة (

                                                  تــدعيم الــضوابط الموحــدة في هــذا القطــاع في         ٦٤     ٠٠٠
                                             الاســتثمارات والمــدفوعات في حــسابات دعــم    

                   عمليات حفظ السلام 
                                         المشورة للموظفين الماليين لبعثـات حفـظ              إسداء      

                                                             الــــــسلام بــــــشأن مــــــسائل تتعلــــــق بالخزانــــــة 
                                                  والسياسات والإجراءات المتصلة بـإدارة النقديـة       

                           المـــــساعدة في اختيـــــار   .                          والأعمـــــال المـــــصرفية
                              المصارف لتقديم الخدمات المصرفية 
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              مؤشر النواتج       المبلغ           نوع السفر

                       حلقــــة العمــــل الموجهــــة لكبــــار
            شـــــــعبة  (             المـــــــوظفين المـــــــاليين

    )        الحسابات

                                            عدة عمليـــات حفـــظ الــسلام عـــن طريـــق        مــسا     ٣٨     ٠٠٠
ــة    ــة بــــشأن الأنظمــ ــادئ توجيهيــ ــدها بمبــ                                                         تزويــ
                                                     والقواعــــد الماليــــة، والــــسياسات والإجــــراءات 
ــديم     ــن تقــ ــضلا عــ ــبية، فــ ــات المحاســ                                                       والممارســ
ــة     ــسائل الميزانيـ ــشأن مـ ــستكملة بـ ــات مـ                                                       معلومـ

               وشؤون الموظفين 
                     دعـــــم الـــــسياسات والتـــــدريب

   )            شعبة الحسابات (
ــظ     ٥٢     ٠٠٠ ــات حفـ ــساعدة بعثـ ــق                            مـ ــن طريـ ــسلام عـ                           الـ

ــه والمـــشورة في عـــين المكـــان                                                       تزويـــدها بالتوجيـ
                                                     بـــشأن الأنظمـــة والقواعـــد الماليـــة والـــسياسات 

                             والإجراءات والممارسات المحاسبية
                       تنفيــــذ أنــــشطة التــــدريب علــــى
                             المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطــاع
                           العام التي يشرف عليهـا مـدربون

   )            شعبة الحسابات (

ــا                         تنفيـــذ أنـــشطة تدريب    ٣٩     ٠٠٠                                  يـــة نظريـــة يـــشرف عليهـ
ــبية    ــايير المحاسـ ــاد المعـ ــدربون مـــن أجـــل اعتمـ                                                         مـ

                      الدولية للقطاع العام

       ٦٣٧     ٠٠٠       المجموع
  

                                               دولار احتياجــات شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ    ١٢٠     ٠٠٠                     الاعتمــاد البــالغ  ي      ســيغط  -     ٤٨٣
           الميزانيـة                                                                                            السلام فيما يتعلق بتقديم المشورة والمساعدة الميدانية لبعثات حفظ السلام فيما يتـصل ب             

ــة المؤســسية وأداة           ــام الميزن ــى نظ ــسلام عل ــظ ال ــراد حف ــدريب أف ــذلك ت ــة، وك ــسائل المالي                                                                                                          والم
   .      الأموال    رصد
         لـدائرة                                                  دولار لتغطيـة الـسفر لأغـراض التـدريب             ٢٤     ٠٠٠                   مبلـغ قـدره            رصد       ويقترح  -     ٤٨٤

ــة   ــات المعلومــات المالي ــة للمــوظفين في مجــالا    ت            مــن أجــل                                عملي ــة والتقني   ت                                                          طــوير المهــارات الفني
                                                                                                       تكنولوجيــا المعلومــات العاليــة التخــصص بغيــة التخفيــف مــن مخــاطر تقــادم التقنيــة المــستخدمة    

    .        الدائرة  في
ــالغ     -     ٤٨٥ ــاد الب ــسمح الاعتم ــة وموظــف الاســتثمارات     ٦٤     ٠٠٠                              وسي                                              دولار لأمــين الخزان

                                                                                                الأقدم ورئيس قسم العلاقات المصرفية بحضور الاجتمـاع الـسنوي المـشترك بـين البنـك الـدولي                 
      ٢٠٠٩          أكتـوبر    /                                                                                 دوق النقـد الـدولي الـذي سـيعقد في اسـطنبول، تركيـا، في تـشرين الأول                    وصن

   ي       وســيغط  .                                                                                     ومقابلــة محــافظي المــصارف المركزيــة للبلــدان الــتي تحتــضن عمليــات لحفــظ الــسلام  
                                                                                                          الاعتمــاد أيــضا الــسفر إلى كــل مــن قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان وبعثــة الأمــم المتحــدة    
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                                                                                        ليشتي وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في                    -                    المتكاملة في تيمور    
   .                                                         جمهورية الكونغو الديمقراطية وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

ــرح  -     ٤٨٦ ــد ُ        ويُقتـ ــغ         رصـ ــعبة      ٣٨     ٠٠٠          مبلـ ــوظفي شـ ــضور مـ ــاليف حـ ــة تكـ                                                        دولار لتغطيـ
   .                    ية في بعثات حفظ السلام                                                      الحسابات حلقة عمل مدتها خمسة أيام لكبار موظفي الشؤون المال

  في            والتوجيــه                                           دولار مــن أجــل قيــام موظــف التــدريب   ٥٢     ٠٠٠             رصــد مبلــغ          ويقتــرح   -     ٤٨٧
                                                                                                  مجال السياسة العامة وموظف أقدم لحسابات حفظ الـسلام، تـابعين لـشعبة الحـسابات، بزيـارة                  

    .                     أربع بعثات لحفظ السلام
  )  أ (                        بة الحسابات لكل مـن                           دولار احتياجات شع      ٣٣٩     ٠٠٠                    الاعتماد البالغ     ي     وسيغط  -     ٤٨٨

                    وتـشير التقـديرات      .                                                                            سفر المشاركين في دورات التدريب الإقليمية الـتي يـشرف عليهـا مـدربون             
      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                                                         مــشاركا في الــدورات التدريبيــة الخمــس الــتي ســتعقد في الفتــرة         ٨٠      إلى أن 

ــام ٧                                مــشاركا آخــر للــسفر لمــدة    ٥٠                         يومــا، فيمــا يحتــاج    ١٢                             ســيحتاجون إلى الــسفر لمــدة     .         أي
                                                                                                    وستعقد دورات التدريب لموظفي حفـظ الـسلام الـتي يـشرف عليهـا مـدربون في مجـال المعـايير                     
                                                                                                  المحاسبية الدولية للقطاع العام في كل من قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، ونـيروبي وجنيـف                 

                                         سفر الفريـق المعـني بمـشروع المعـايير           )  ب (   ؛   )       دولار    ٣١٤     ٠٠٠ (                               ونيويورك تبعا لعوامل القرب     
                                                                                            الدوليــة للقطــاع العــام لإطــلاق أول منــتج تــدريب في مجــال المعــايير المحاســبية الدوليــة             المحاســبية 

     ).       دولار  ٢٥     ٠٠٠ (                                               للقطاع العام والتدريب التثقيفي باستخدام الحاسوب 
  
  الفرق                 تقديرات التكلفة  

    %     ٢٣٢,٩        ٥٠٣,٩        ٧٢٠,٣                   تكنولوجيا المعلومات
  

ــالغ    -     ٤٨٩ ــاد البـ ــيغطى الاعتمـ ــبرامج       دو   ٧٢٠     ٣٠٠                               سـ ــيط الـ ــات مكتـــب تخطـ                                            لار احتياجـ
                                                                                                       والميزانية والحسابات المتعلقة باقتناء معدات تكنولوجيـا المعلومـات واسـتبدالها واقتنـاء تـراخيص              
ــية      ــسابات في الهياكـــل الأساسـ ــة والحـ ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ ــات، وحـــصة مكتـــب تخطـ                                                                                                    البرامجيـ

                                 لوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛                                                                     لتكنولوجيا المعلومات المدارة مركزيا التي يوفرها مكتـب تكنو        
                                                     ويشمل الاعتمـاد الاحتياجـات المتعلقـة بـدعم خـدمات        .                                  وتوفير خدمات تكنولوجيا المعلومات   

                                                                 اســـتخدام الهياكـــل الأساســـية، واتفاقـــات الخدمـــة المكتبيـــة  (                                        تجهيـــز البيانـــات المـــدارة مركزيـــا 
             ؛ واقتنـاء    ) ت                                                                                  وخدمات الوصول من بعد التي يقـدمها مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالا              

                                                                                                      البرمجيــات المــسجلة الملكيــة والــدعم الــذي يقدمــه البــائعون، وتــراخيص الــنظم الأساســية الــتي     
ــة       ــة المتكامل ــة والحــسابات، مــن قبيــل نظــام المراقب ــبرامج والميزاني                                                                                                        يــستخدمها مكتــب تخطــيط ال
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  ل                                                                                                لتجهيز العمليات وسويفت وتشيس انسايت ونوفا والنظم الضريبية؛ واقتنـاء معـدات اسـتبدا             
    ).                       الحواسيب الشخصية والخواديم (                    تكنولوجيا المعلومات

  
  الفرق                تقديرات التكلفة  

    %    ٤٣,٩       ٧٩,٠        ٢٥٩,٠                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 
  

ــغ  ي      ســيغط  -     ٤٩٠ ــا       ٢٩٥     ٠٠٠         مبل ــدريب المتخــصص في مجــال تكنولوجي                                                         دولار رســوم الت
                                ، ودائرة عمليـات المعلومـات       )       دولار   ١٠     ٠٠٠ (                                           المعلومات لشعبة تمويل عمليات حفظ السلام       

                                                                       ولوازم التدريب لشعبة الحسابات المتصلة بالتدريب في مجال المعـايير            ، )       دولار   ٤٢     ٠٠٠ (        المالية  
ــة للقطــاع العــام   ــة للرســوم المــصرفية    ، )      دولار  ١٢     ٠٠٠ (                                      المحاســبية الدولي                                               وكــذلك دفــع الخزان

   .                الرسوم المصرفية                            ويعكس التباين زيادة في تكاليف   ).       دولار   ١٩٥     ٠٠٠ (        السنوية 
  

                          مكتب إدارة الموارد البشرية  -    ٣  

              على النتائج ة        القائم        الميزنة    إطار   ) أ (    
  
        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

                              إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة                       تقــديم التقــارير      تحــسين   ١-١
                      والبلــدان المــساهمة          الأخــرى                             العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة

                                     ارات مستنيرة بشأن المسائل المتـصلة                 اتخاذ قر             كي يتسنى      بقوات
          بحفظ السلام

                             نظم معلومات الموارد البشرية   قسم

ــات موحــدة عــن ال     ١- ١                 مــن أجــل التخطــيط       توظيــف                                  إتاحــة بيان
                                                    للقوة العاملة وتقديم التقارير التحليلية والاستراتيجية

ــة مـــــن   ٥٠                      تـــــستند نـــــسبة   :    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (                          في المائـــ
ــوع ــات الموحــدة          مجم ــى البيان ــارير عل ــن                                         التق ــستقاة م                   الم
   )        البيانات       مستودع

  
         النواتج
                             نظم معلومات الموارد البشرية   قسم

                                                                                                                     نظام جديد لإدارة المواهب في مستودع جديد للبيانات وفي نظام المعلومات الإداريـة المتكامـل لإتاحـة بيانـات                       دمج   •  
                                      الأساس للإبلاغ عن أفراد بعثات حفظ السلام

                                                                                   للإبـلاغ وخـزن البيانـات لتزويـد الممارسـين في مجـال المـوارد البـشرية ومـديري                                   الأولى من نظام جديـد           المرحلة       تنفيذ     •  
                                الـدعم الميـداني وبعثـات حفـظ           إدارة                           عمليـات حفـظ الـسلام و    ة                                                           البرامج على نطـاق الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك إدار          

                          لقـة بـالموارد البـشرية                                                                                                السلام، بأدوات الخدمة الذاتية للوصول إلى مـستودع البيانـات والحـصول علـى المعلومـات المتع         
                                                        وتحليلها وتقديم تقارير عنها في الوقت المناسب وبطريقة شاملة

                                                               إدارة هيكل البيانات الموجودة في مستودع البيانات ونوعيتها وصحتها   •  
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        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

     ظيف     والتو                         إدارة التخطيط الاستراتيجي                   عمليات حفظ السلام                    زيادة كفاءة وفعالية    ١-٣
                                                  تنفيــذ نظــام تخطــيط الإجــراءات المتعلقــة بــالموارد البــشرية في   ١- ٣

                                                                البعثــات الميدانيــة، ثم الرصــد المــستمر لــلأداء والإبــلاغ عــن  
         النتائج

                  عمليــات حفــظ الــسلام ة                              ردود فعــل إيجابيــة مــن إدار      ورود    ٢- ٣
ــشأن الخــدمات الــتي      إدارة  و ــداني ومــن البعثــات ب ــدعم المي                                         ال

           د البشرية                       يقدمها مكتب إدارة الموار
                   شعبة الخدمات الطبية  

          بـشأن الإجـلاء   )             في المائـة      ١٠٠ (                              تلبية جميع طلبات البعثـات         ٣- ٣
                                                  الطبي وطلبات النشر العاجل لإجـراء فحـوص اللياقـة الطبيـة

             في نفس اليوم
                                                  التقييم الصحي قبل الإيفـاد في بعثـات، بمـا في ذلـك الرعايـة   ٤- ٣

               الصحية العقلية

 :    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                 في المائـــــــــــــــــــــة؛  ٧٦   :    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (  
   )     المائة  في     ٨٠   :    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩       المائة؛   في   ٨٠

         البشرية  د              خدمات الموار    طوير              شعبة التعلم وت  
                                                ردود فعــل إيجابيــة مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة   ٥- ٣

                                             الدعم الميداني ومـن بعثـات  حفـظ الـسلام بـشأن الخـدمات
                            قدمها دائرة الموارد البشرية ت    التي 

                          في المائة مـن الرؤسـاء المـسؤولين    ٣٣       إلى                   تدريب نسبة تصل     ٦- ٣
ُ                                     الأُول في مجال إدارة الأداء من جانب المديرين    

                                         ردود فعــل إيجابيــة مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام     ورود    ٧- ٣
                                                وإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام بـشأن مـشاركة

                         موظفيها في أنشطة الشبكتين
           فين بين مراكـز                          في المائة في تنقل الموظ       ٢٠                   زيادة بنسبة تصل     ٨- ٣

 ،      الإدارة            التنظـيم و                                                 العمل الثابتة والبعثات الميدانية في مجـالات        
         والأمن ،        والسلام ،                والشؤون السياسية
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        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

                             دائرة سياسات الموارد البشرية  
ــات المــوظفين   ٩- ٣ ــشأن مرتب                                               إجــراء دراســة استقــصائية شــاملة ب

    د إلى    تـــ                                                         الــوطنيين في البعثـــات الميدانيـــة علــى أســـاس دورة تم  
             عند الاقتضاء      ، أو )       حد أقصى ك (      سنوات   ٤

                  عمليــات حفــظ الــسلام ة                              ردود فعــل إيجابيــة مــن إدار      ورود     ١٠- ٣
ــشأن      إدارة  و ــسلام ب ــات حفــظ ال ــداني، ومــن بعث ــدعم المي                                       ال

                                               الخدمات التي تقدمها دائرة سياسات الموارد البشرية
                              نظم معلومات الموارد البشرية   قسم  

          م للعمليـات                                        في المائـة مـن بعثـات حفـظ الـسلا              ٥٠         استخدام      ١١- ٣
                   والتخطـيط والتطـوير        لتوظيـف                                   القياسية والمتكاملـة الجديـدة ل     

                     الوظيفي وإدارة الأداء

ــستخدم    ١٢- ٣ ــسلام الــتي ت ــات حفــظ ال ــة لبعث ــسبة المئوي ــادة الن                                                زي
                                              مستودع البيانات المركزي لتقديم تقارير عن الموظفين

           في المائة  ٨٠   :    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩           في المائة؛   ١٠   :    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨  
                                  وقــت الــلازم للــرد علــى طلبــات بعثــات حفــظ         تخفــيض ال    ١٣- ٣

      توظيف                  ى الدعم في عملية ال ل              السلام للحصول ع

      ساعات   ٣   :    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩         ساعة؛  ٢٤   :    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨  

                                            إتاحة دعم الخدمات للمستخدمين في بعثـات حفـظ الـسلام    ١٤- ٣
           في المائة  ٩٧       بنسبة

                                 المــسؤولين عــن ملفــات المــوارد البــشرية                 ســتخدام المــوظفين ا    ١٥- ٣
        بالمائة     ١٠٠                              ديد لإدارة الملاك الوظيفي بنسبة         للنظام الج

  
         النواتج

                                    شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف
                  في الوقت السليم                                        إعلانا للشواغر لوظائف حساب الدعم في المقر   ١٥٠           إصدار حوالي    •  
                     ص المـسبق للـسجلات                                                                                                         اتخاذ جميع التدابير اللازمة لملء الشواغر من خلال نظام اختيـار المـوظفين، بمـا في ذلـك الفح ـ                     •  

                                                                                          مرشـحا مـؤهلا، وتقـديم الـدعم لأغـراض اسـتعراض واختيـار المرشـحين للوظـائف                     ١٨     ٠٠٠                       الشخصية لأكثـر مـن    
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                                                                                                                    الممولــة مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام في المقــر في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني   
                                وأفراد الشرطة المدنية المعارين                                                وغيرهما من الإدارات، بما في ذلك وظائف الضباط العسكريين

                                                                                              عملية استقدام لموظفين مـدنيين وعـسكريين وأفـراد شـرطة مدنيـة معـارين مـن الـدول                    ٦٠٠       إلى    ٥٨٠             إجراء حوالي    •  
                                                                                                                                الأعضاء يمولون في إطار حـساب الـدعم، بمـن فـيهم الموظفـون المعينـون في الوظـائف المؤقتـة، وتمديـد مـدة خدمتـهم                           

                      وإلحاقهم بأماكن عملهم
                                                                                                                           إجــازة رؤســاء دعــم البعثــات ورؤســاء شــؤون المــوظفين المــدنيين التــابعين للبعثــات وجميــع المــوظفين الفنــيين الــذين        •  

                                                                                                                          يضطلعون بمسؤوليات تتعلق بإدارة شـؤون المـوظفين ومهـام المـوارد البـشرية لكـل مـن بعثـات حفـظ الـسلام وإدارة                    
                                           الدعم الميداني في المقر، والتصديق على تعيينهم

                                                                                          توجيه والدعم إلى الدول الأعضاء فيما يتعلق بشغل شواغر العسكريين وأفراد الشرطة المدنية المعارين       تقديم ال   •  
                                                                                                                           تقديم التوجيه لإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام بشأن تفويض الـسلطة في مجـال إدارة المـوارد البـشرية عـن                         •  

                                                               ات موقعيـة لـثلاث بعثـات وتنفيـذ وتطـوير أدوات الـدعم                 زيـار            القيـام ب                                                       طريق شـعبة المـوظفين الميـدانيين، بمـا في ذلـك             
                                            القائمة على تكنولوجيا المعلومات لأغراض الرصد

                                                                                 استعراض خطط عمل الموارد البشرية في بعثات حفظ السلام وتعديلها على أساس الخبرة المكتسبة   •  
                                               ر اسـتباقية في مجـال الـدعوة والاسـتعانة                                                                                                      القيام، بالتنسيق مـع إدارة الـدعم الميـداني، بتطـوير وتنفيـذ اسـتراتيجيات أكث ـ                  •  

                                                                                            ترتيبــات تعاونيــة مـع مقــدمي المرشــحين الخـارجيين وشــبكات مــن قبيـل الهيئــات الحكوميــة          وضـع                    بالمـصادر، تــشمل  
                                                           والمؤسسات الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية وكيانات الأمم المتحدة

                                                                المواهـب الجديـد، بمـا في ذلـك تنفيـذه في بعثـات حفـظ                                                                                وضع استراتيجيات لإدارة التغيير من أجل تنفيذ نظـام إدارة              •  
                                                            السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر

                    شعبة الخدمات الطبية
                                                                                                                         صياغة وتحديث المعايير والسياسات والمبادئ التوجيهية الصحية الراميـة إلى حمايـة جميـع أفـراد بعثـات حفـظ الـسلام                      •  

                                                                    نفلونزا البـشر الوبائيـة، وكفالـة التأهـب لمواجهـة هـذه             إ                                           البيئية والبيولوجية المحتملة، بما في ذلك                       الأخطار الصحية       من
         الأحـداث

                                                         وتوفير رقابة تقنيـة طبيـة علـى كامـل نظـام الـدعم        ،                                رئيسا من رؤساء الخدمات الطبية    ١٧                           ممارسة رقابة وظيفية على      •  
                         لائق لتقديم الخدمات الصحية  ال     ستوى   الم                                            الطبي للبعثات من أجل الحفاظ على الاتساق وكفالة 

                                                                            وحدة طبية مدنية تابعة للأمم المتحدة وتقييمها ورصدها وتقديم دعم تقني مستمر لها  ٧٦                   ممارسة الرقابة على   •  
   ٥-                مـن الرتـب ف     (                                                 سـيرة شخـصية لمرشـحين للوظـائف الطبيـة               ٤٠٠   ـ                                                     القيام باستعراض لأغـراض الإجـازة التقنيـة ل ـ           •  

                   في بعثات حفظ السلام  )              الأمم المتحدة            ومن متطوعي ٣-     و ف ٤- ف  و
                                                                                                                         تنظــيم اجتمــاع إقليمــي واحــد لرؤســاء الخــدمات الطبيــة مــن أجــل تنــسيق وتحــديث الــسياسات الطبيــة والــسياسات    •  

           الإدارية-        الطبية
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       تحـدة                         وعمليـة الأمـم الم      ،                                        بعثة مراقبي الأمم المتحـدة في جورجيـا        (                                                تقييمات في الموقع للمرافق الطبية للبعثات         ٣       إجراء   •  
   )      ليشتي-                                     وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور  ،            في كوت ديفوار

   )     المغرب (                                                    تقييم مركز إقليمي للإجلاء الطبي مرتبط ببعثات حفظ السلام    •  
             لأغراض السفر                               مرشحا لإيفادهم إلى البعثات أو   ٢٥٠                           إجراء الفحص الطبي لما مجموعه   •  
                                             أن المسائل المتصلة بالصحة قبل العمل في البعثات                        من الإحاطات والاستشارات بش   ٢     ٠٠٠       إجراء   •  
      قبـل    )                                                  التشخيص والعلاج والإحالـة الخارجيـة والمتابعـة        (                                                 استشارة نفسية وتقديم خدمات الصحة العقلية           ٣٠٠      تقديم   •  

                                      العمل في البعثات وبعد انتهاء العمل بها
               يداني والبعثات                                                  موظف تابع لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الم ١     ١٠٠     تحصين   •  
                                                                                                            مجموعــة لــوازم طبيــة لــسفر وانتــشار البعثــات وتقــديم إحاطــات إلى المــسافرين عــن اســتخدام هــذه      ١     ٥٠٠         إعــداد   •  

                  المجموعات ومحتوياتها
                                                                  موظـف مـن مـوظفي إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                ٢     ٠٠٠                                                       تقديم العـلاج والمـشورة في المجـال الطـبي لفائـدة                •  

                بعثات الزائرين                      الدعم الميداني وموظفي ال
                                                         المرشـــحين للعمـــل في البعثـــات، والمـــراقبين العـــسكريين  /                              فحـــص طـــبي وارد للمـــوظفين ٧     ٠٠٠                    اســـتعراض وتحليـــل    •  

       السفر /       الانتداب /                                     والشرطة المدنية للبت في لياقتهم للتوظيف
                                                                موظــف مــن مــوظفي البعثــات وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام    ٢     ٠٠٠                                           التــصديق علــى الإجــازات المرضــية لمجمــوع     •  

                     وإدارة الدعم الميداني
                                 حالة من الحالات الخاصـة بمعاشـات     ٧٢                                                                 قديم المشورة إلى صندوق المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بشأن    ت   •  

                                                       العجز التقاعدية لموظفي البعثات وإدارة عمليات حفظ السلام
                                    إعادة إلى الـوطن لأسـباب طبيـة         / بي                حالة إجلاء ط      ٦٠٠                                                         تقديم المشورة لإدارة عمليات حفظ السلام والبعثات بشأن          •  

                                                         للموظفين المدنيين والمراقبين العسكريين والشرطة المدنية والقوات
                                                                                                                                   تقديم المشورة فيمـا يتعلـق بالتعويـضات الطبيـة للمـوظفين المـدنيين والمـراقبين العـسكريين والـشرطة المدنيـة والقـوات                           •  

   )      حالة   ٣٧٠                  اتخذت إجراءات بشأن  (
                                                                                                ين لمساعدة المديرين في تقديم الدعم للموظفين المتوجهين نحو بعثـات حفـظ الـسلام والعائـدين                                     تنظيم دورتين تدريبيت     •  

     منها

   ،                                            قوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك         (            لحفظ السلام          بعثات     ٦                                                تدريب جهات التنسيق في نظام دعم البعثات في          •  
                 وبعثـة الأمـم    ،                                       د الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور                                  والعمليـة المختلطـة للاتحـا     ،                                          وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان        

                                               وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا  ،                                                      وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي ،                    المتحــدة في الــسودان
   )            الوسطى وتشاد
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              لمراقبــة فــض                        قــوة الأمــم المتحــدة   (              لحفــظ الــسلام           بعثــات  ٦                                                         تــدريب جهــات التنــسيق في نظــام التأهــب للبعثــات في      •  
          وبعثـة   ،                                                           والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور    ،                                       وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان       ،       الاشتباك

                                     وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  ،                                                       وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي  ،                           الأمــم المتحــدة في الــسودان
   )                    أفريقيا الوسطى وتشاد

                                                                                                   دورتي تدريب في مجال التأهب للبعثات لفائدة موظفي المقر الذين يزمعون العمل في بعثـات حفـظ الـسلام في         ظيم  تن   •  
           غضون سنتين

                                                                             تزويد المديرين والموظفين بموارد إلكترونية ضمن الموقع الشبكي المخصص للتأهب للبعثات   •  
                           برمجيـــة الأمـــم المتحـــدة    (EarthMed      يـــة                                                                              إدراج معلومـــات الفحـــوص الطبيـــة الخاصـــة بمـــوظفي البعثـــات ضـــمن برمج    •  

   )                      الإلكترونية لسجلات المرضى
                                                                                                                    تحقيق أقصى استفادة من عمليـة تحويـل سـجلات الفحـوص الطبيـة للمـراقبين العـسكريين وأفـراد الـشرطة المدنيـة في                  •  

                                                         عمليات حفظ السلام إلى التخزين الرقمي والمعالجة الإلكترونية
        البشرية  د   ار            وخدمات المو    طوير ت  ال            عبة التعلم و ش

                                                                                    في المقـر لمـوظفين مـدنيين وعـسكريين وأفـراد شـرطة مدنيـة معـارين مـن الـدول                      توظيـف         عمليـة      ٦٠٠               إجراء حـوالي     •  
                                                                                                                            الأعضاء وممولين في إطار حساب الدعم، بمـن فـيهم الموظفـون المعينـون في الوظـائف المؤقتـة، وتمديـد مـدة خدمتـهم                         

         ستشاريين لا                                         وإلحاقهم بأماكن عملهم، فضلا عن التعاقد مع ا
                                                             موظف من إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني       ١     ٨٠٠                                           تقديم الدعم الإداري لطلبات ما يقرب من         •  

ــا ا ز                                        في المقــر، بمــا يــشمل الاســتحقاقات والم   ــيم      (    ي ــة ومنحــة التعل ــة الإيجــار واســتحقاقات الإعال ــهاء خدمــة    )                                                           إعان                   وانت
   )                      النقل والانتداب والإعارة (               الموظفين وتنقلهم 

                                                              موظـف، بمـا في ذلـك تجهيـز طلبـات العجـز وإنهـاء                   ٣٠٠                                                                    تقديم الدعم المتعلق بالموارد البـشرية تلبيـة لطلبـات حـوالي              •  
               مرتـب جزئـي     /                                                                                              الخدمة بالتراضي وحالات التخلي عن الوظيفة والأنشطة الخارجية والإجازات الخاصة بمرتـب كامـل             

             ومثــل هــذه   .                                   ظــامين الإداري والأساســي للمــوظفين                                                                     والتنــازل عــن الامتيــازات والحــصانات وأيــة اســتثناءات مــن الن  
                    إدارة الدعم الميداني /              ة الدعم الميداني  عب                                            العمليات ليست مفوضة إلى المكاتب التنفيذية أو ش

ــشأن حــوالي     •   ــدعم ب ــه وال ــوظفي إدارة       ٢٠     ٠٠٠                                           تقــديم التوجي ــبرامج وم ــة ومــديري ال                                                                        طلــب مــن المكاتــب التنفيذي
                                                                                      يداني، فضلا عـن بعثـات حفـظ الـسلام عـن طريـق شـعبة المـوظفين الميـدانيين                                                         عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الم     

                                                                                                                         التابعة لإدارة الـدعم الميـداني، بخـصوص تطبيـق النظـامين الإداري والأساسـي للمـوظفين وسياسـات المـوارد البـشرية                   
                     الترقية وإنهاء الخدمة                                                                                 فيما يتعلق بالمسائل المتصلة بالموارد البشرية، بما فيها الاستحقاقات والمنافع والاستقدام و

ُ                                                                    من الموظفين المسؤولين الأُول في مراكز العمل الميدانيـة في مجـال إدارة الأداء مـن                  ١     ٠٠٠                          توفير التدريب لما مجموعه        •                       
              جانب المديرين
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                                                                                                                                القيام، على أساس تجريبي، بتنـسيق تنـسيب المرشـحين المـدرجين علـى قائمـة امتحانـات التوظيـف التنافـسية الوطنيـة                           •  
                                      وكـذلك الوظـائف الممولـة مـن          ،                         في بعثات حفظ الـسلام      ٣-       و ف   ٢-                               في المائة من الشواغر برتبتي ف         ٣٠       نسبته   لما

                                                                                                                    حساب الدعم في إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني ذات الـصلة بـشؤون التنظـيم والإدارة، فـضلا                
                                       عن الشؤون السياسية وشبكات السلام والأمن

                                                                                                  بكات المهنيـة للمـوظفين المعيـنين في بعثـات حفـظ الـسلام وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام                                     موقـع الـش         وإطلاق       تطوير     •  
                     وإدارة الدعم الميداني

                       والـشؤون الـسياسية    ،                 التنظـيم والإدارة  (                                                                           تنفيذ مبادرات تجريبية طوعية للتبادل الشبكي لاثنـتين مـن الـشبكات المهنيـة         •  
        يدانية                               بمشاركة موظفي بعثات حفظ السلام الم  )             والسلام والأمن

ــة     •   ــة في     ،                                                  تطــوير المــسارات الوظيفيــة والنمــاذج المهني                                                                            بمــا فيهــا المناصــب ذات الــصلة في بعثــات حفــظ الــسلام الميداني
                                                                                                                 شبكتين؛ وتنظيم حلقـات عمـل للتخطـيط الـوظيفي والتطـوير الـوظيفي الخاصـين بـشبكة محـددة، وتنـسيق مـشاركة              

                      إدارة الدعم الميداني /                                 التطور الوظيفي وشعبة الدعم الميداني                                              الموظفين فيها في ثمان بعثات، بالتعاون مع وحدة دعم 
                            دائرة سياسات الموارد البشرية

                                                        وأفراد البعثات قبـل اتخـاذ القـرارات الإداريـة بـشأن        -             لدعم الميداني ا                                              تقديم المشورة القانونية الخطية والشفوية لإدارة       •  
                       القضايا المتنازع عليها

                                                                                          موظفي وحدة السلوك والانضباط في المقر والبعثـات وسـواهم مـن مـوظفي إدارة الـدعم                                            تقديم المشورة القانونية إلى        •  
          التــدابير  ب            المتعلــق                                                                                                            الميــداني وأفــراد البعثــات بــشأن التعامــل مــع المــزاعم المتعلقــة بــسوء الــسلوك في إطــار الأمــر الإداري 

ــة المنقحــة  ــز والتحــرش، بمــا في ذلــك                  المتعلقــة بحظــ                         ونــشرة الأمــين العــام  ، )ST/AI/371   (                                 والإجــراءات التأديبي                                      ر التميي
                            بما في ذلك إجراء التحقيقات ، )ST/SGB/2008/5   (                                  التحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة

                                                                                                                                    التمثيل القـانوني لموقـف الإدارة في الـدعاوى علـى مـستوى الدرجـة الأولى وفي النظـام الـداخلي لإقامـة العـدل فيمـا                              •  
                                  يتعلق بوقف الإجراءات وتقديم الطعون

                                                   مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك مــن  /                دعــم الــسياسات      حــدة  و و                                       ديم المــساعدة إلى إدارة الــدعم الميــداني     تقــ   •  
                        مثــل الاســتغلال الجنــسي                   خاصــة بالبعثــات                                 وضــع سياســات لمعالجــة قــضايا   و                                    خــلال المــشاركة في مجموعــات العمــل  

       لمدنيين  با        المتعلق               والاعتداء الجنسي 
                                           نـشرات الأمـين العـام والأوامـر الإداريـة       (                                مـن الإصـدارات الإداريـة          ٣٠               يزيـد علـى                                      استعراض وتعديل واسـتبدال مـا          •  

                                                                                    المتعلقـة بعمليـة الاسـتئناف والإجـراءات التأديبيـة في ضـوء تطبيـق نظـام                  )                                              والتعميمات الإعلاميـة والمبـادئ التوجيهيـة      
       العدل      إقامة

                                    قضايا التأديبية في البعثات الميدانية                                                              تطوير التكنولوجيا وتقنيات الاتصال لزيادة كفاءة إدارة الطعون وال   •  
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                                                                           ج اســتراتيجية لمنــع حــدوث الاســتغلال الجنــسي والاعتــداء الجنــسي بالنــسبة  ُ هُ                             ُ           تقــديم المــشورة في مجــال الــسياسات لــنُ   •  
       عمـول                                                                تتسق مـع الـسياسات العامـة والأنظمـة والقواعـد الم              ات               خاصة بالبعث                ذلك سياسات                         للموظفين المدنيين، بما في   

              لأمانة العامة            على نطاق ا  بها
                                            الإصـدارات الإداريـة والتعميمـات الإعلاميـة      (                                          من التعميمات المتصلة بـالموارد البـشرية      ٢٥٠                       استعراض ما يزيد على       •  

                                                                   في ظل النظام الإداري الجديد للموظفين، بغية مواءمتها وتوحيدها وتبسيطها  )                  والمبادئ التوجيهية
                                                                                  دارة عمليـات حفـظ الـسلام فيمـا يتعلـق بـإدارة المـوارد البـشرية في                                                                        تقديم التوجيـه والـدعم في مجـال الـسياسات إلى إ              •  

                                                                       بعثات حفظ السلام، بما في ذلك ما يتعلق بالامتثال للقواعد والأنظمة المعمول بها
                                                                            تحديث وتعديل السياسات والاستحقاقات لجميع الموظفين المدنيين في بعثات حفظ السلام كافة   •  
    في        عالميـة                                                                              دة مـن قواعـد النظـام الإداري للمـوظفين المطبقـة علـى القـوة العاملـة ال                                         إعداد وإصدار مجموعة جديـدة واح ـ     •  

                                                                 المــدنيون في العمليــات الميدانيــة، الــتي ســتحل محــل المجموعــات  ن                                                        الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك الموظفــو
   )   ٣٠٠    و    ٢٠٠    و    ١٠٠         المجموعات     عقود  (          للموظفين       الإداري             الثلاث للنظام 

                                                      فيذ المرحلة الأولى من كتيب إلكتروني جديد للموارد البشرية         إعداد وتن   •  
             والعمليـة   ،                              بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا      (                                                                       استعراض معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات في ست بعثات لحفظ السلام               •  

                      عثـة الأمـم المتحـدة        وب ،                                          وعملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار        ،                                                 المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور      
                                    وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق   ،                                                  وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك   ،                                      في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد 

      هايتي           الاستقرار في
                                      العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي  (                                       لمرتبــات في خمــس بعثــات لحفــظ الــسلام  ل                                     إجــراء دراســات استقــصائية شــاملة    •  

                                   وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت      ،                                                          وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة       ،        دارفـور                     والأمم المتحـدة في     
    ٢٠         وإصــدار   )                                                وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص  ،                                                 وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك  ،        ديفــوار

                                                         جدولا من جداول المرتبات للموظفين الوطنيين في بعثات حفظ السلام
        جــدولا      ٤٠         مجموعـه                                                                                       راسة استقصائية مؤقتة بشـأن المرتبات تتعلق ببعثات أخرى لحفظ السلام، وإصدار ما                   إجراء د    •  

                                         لمرتبات الموظفين الوطنيين في بعثات حفظ السلام
                                                               استعراض ووضع توصيفات عامة للوظائف لاستخدامها في بعثات حفظ السلام   •  
          لوظائف                                          التدريب في مجال تطبيق معايير وإجراءات تصنيف ا   •  
                             نظم معلومات الموارد البشرية   قسم

           توظيــف                                         لــشغل الــشواغر في المقــر، بمــا في ذلــك       توظيــف                                                                  تنفيــذ وبــدء العمــل بنظــام إدارة المواهــب الجديــد لتجهيــز ال    •  
                                                                                        موظفي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والضباط العسكريين وأفراد الشرطة المدنية

                                                                                                            لإدارة المواهب في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل لـتمكين إدارة المـلاك الـوظيفي لعمليـات                                         إدماج النظام الجديد     •  
                           الخاص بنظام إدارة المواهبPeopleSoft                               وتحديث وتشغيل برنامج بيبول سوفت         من تعهد           حفظ السلام 
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                                        تعلقـة بـالموارد البـشرية وتلبيـة                                                                                         مـن نظـام لإدارة المحتـوى يرمـي إلى تبـسيط عمليـات إدارة الوثـائق الم                    ١                 تنفيذ المرحلـة       •  
                                                                                                         التكنولوجيا الرقمية والتصنيف من أجل المتطلبات التـشغيلية اليوميـة، وكـذلك لأغـراض الحفـظ،                         تشغيل         احتياجات

                                                                                 في ذلك ملفات الوضع الرسمي لموظفي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر   بما
                         وإتاحــة الخــبرة الفنيــة                                  يــشمل أفــراد حفــظ الــسلام،       توظيــف                   لــدعم عمليــة ال       لمواهــب           في إدارة ا ز ا   يــ  مت                 إنــشاء مركــز للا   •  

            عــن طريــق                  إدارة المواهــب                                                                                                والعمليــة لــدعم التنفيــذ علــى الــصعيد العــالمي للبرنــامج الحاســوبي بيبــول ســوفت لبرنــامج 
                  وتقــديم الــدعم                                                                                                             تــصميم عمليــات جديــدة والاســتفادة المثلــى مــن العمليــات الحاليــة وإدارة مــشاريع التنفيــذ المعقــدة    

                                           المعقد على مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع            إدارة المواهب                                         والتدريب للمستخدمين والسهر على تشغيل نظام 
                                                                                           إقامة جهة تنسيق واحدة لتقديم التدريب في مجال استعمال نظام إدارة المواهب في جميع بعثات حفظ السلام   •  
                                                                       المــوارد البــشرية علــى اســتخدام نظــام إدارة المواهــب في أربــع مــن                                                  تنفيــذ دورات تــدريب للمــدربين لمــساعدة مهنيــي    •  

                 بعثات حفظ السلام
  

                 العوامل الخارجية
                                                                                                                تماشــى تطــور تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــع المــشاريع ذات الــصلة ويفــي أصــحاب المــصلحة بمــسؤولياتهم      

                                      لومات الموارد البشرية؛ ويـدعم أصـحاب                                                                   والتزاماتهم، ويمدون كذلك يد العون في مجال تحقيق أهداف دائرة نظم مع   
                                                                                                                          المصلحة الجهود التي تبذلها الشعبة ويتعاونون معها بشكل كامل، ولـن يكـون هنـاك عجـز كـبير في تمويـل الأنـشطة                        

                                                           ؛ وتـدعم المؤسـسات الوطنيـة الجهـود الراميـة إلى تحـسين          )                                وخـدمات المـوارد البـشرية               التطـوير                  شعبة الـتعلم و    (        المقررة  
          رى فيهـا     يج ـ                                                          يكون هناك تصعيد للأعمال القتالية في البلدان الـتي                                             صحية المحلية في مواقع البعثات، ولا                        البيئة والمرافق ال  

   )                  شعبة الخدمات الطبية (                                         الأوبئة من جديد أو تنشأ مخاطر صحية جديدة  ى      تتفش                    نشر موظفي البعثات ولا

                  وارد البشرية               الاحتياجات من الم   ) ب (  
        التغيير      ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨       الفئة

                              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -                 وكيل الأمين العام  
  -  -  -                   الأمين العام المساعد  
  -  -  -   ٢-  مد  
  -  -  -   ١-  مد  
  -   ٢   ٢   ٥- ف  
   ٣    ١٤    ١١   ٤- ف  
   ٧    ١٠   ٣   ٣- ف  
   ٢   ٢  -   ١- ف / ٢- ف  
    ١٢    ٢٨    ١٦          الفرعي     المجموع  
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        التغيير      ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨       الفئة
                       والفئات الأخرى                 فئة الخدمات العامة

   ١   ١  -                 الرتبة الرئيسية  
   ٥    ٢٠    ١٥          تب الأخرى   الر  
  -  -  -                  الموظفون الوطنيون  
  -  -  -                الخدمة الميدانية  
  -  -  -            خدمات الأمن  
   ٦    ٢١    ١٥          الفرعي     المجموع  
    ١٨    ٤٩    ٣١       المجموع  

      
             وارد المالية               الاحتياجات من الم   ) ج (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  النفقات  الفرق
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

  المخصصات
)٢٠٠٨/٢٠٠٩( 

 التكاليف قديراتت
  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠٠٩/٢٠١٠(

  ) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (  ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة
            

      ٤٦,٤   ٢       ٠١٠,١   ٦       ٣٤١,٣   ٤       ٣٣١,٢   ٣       ٨٢٢,٥                         الموارد المتعلقة بالوظائف -    أولا 
                                      الموارد غير المتعلقة بالوظائف -      ثانيا 

       ٣٨٧,٤   ٢       ٣٩٩,٥   ٣       ٠١٨,٩    ٤,   ٦١٩       ٤٤٧,٢                       المساعدة المؤقتة العامة  
      ٧٣,٦       ٢٥٩,٥       ٦١٢,٠       ٣٥٢,٥       ٥٣١,٣            الاستشاريون  
      ٤٢,٣       ٢١١,٥       ٧١١,٥       ٥٠٠,٠       ٣٣٨,٣             السفر الرسمي  
      ٦٣,٤       ٣٩٣,٣   ١       ٠١٣,٣       ٦٢٠,٠       ٦٢٥,٢                    تكنولوجيا المعلومات  
      ٧٣,٩      ٨٥,٠       ٢٠٠,٠       ١١٥,٠       ٣١١,٠               الخدمات الطبية  
                                    اللــــوازم والخــــدمات والمعــــدات   

       ٢٢٧,٠   ٠ ,   ٢٥٨      ٣١,٠  -       الأخرى
٧٣٢,٣       

       ١٥٩,٨   ٣       ٥٧٥,٨   ٥       ٨١٣,٧   ٢       ٢٣٧,٩   ٢       ٢٥٣,٠                     المجموع الفرعي، ثانيا  
      ٨٥,٠   ٥       ٥٨٥,٩    ١٢       ١٥٥,٠   ٦       ٥٦٩,١   ٦       ٠٧٥,٥                         ، الفئتان الأولى والثانية     المجموع  

  
             تبرير الوظائف   ) د (  

                                 شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    
                         سم التخطيط والرصد والإبلاغ ق    

  )   ُ           ، أُعيد تقديمهما ٣‐   ف ٢ (   ية             لموارد البشر    ان ل    موظف
                                                                       الموارد البشرية السلطة المركزيـة المعنيـة بـالموارد البـشرية ومـصدر             إدارة          يشكل مكتب   -     ٤٩١

                                                                                                       السلطة المفوضة، مما يعني أنه مسؤول عن ضمان التقيـد بـالنظم والقواعـد والـسياسات المتعلقـة                  
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       الحـرص                        ؤخرا علـى ضـرورة                                    وشددت الجمعيـة العامـة م ـ       .                                     بهذه الموارد وعن الاتساق في تطبيقها     
                                                                                       مكتب إدارة المـوارد البـشرية، بفعاليـة، برصـد تطبيـق التوجيهـات اللازمـة بـشأن                          على أن يقوم    

ــا    ــشرية وبتوفيره ــوارد الب ــويض ســلطة إدارة الم ــة      .                                                      تف ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب                                                وأشــار مكت
        لمــوارد               لمكتــب إدارة ا        معمقــة                          بعــد إجــراء تقييمــات                                                  ووحــدة التفتــيش المــشتركة أيــضا إلى أنــه،  

               لإدارة المــوارد                                                                                    البــشرية، تــبين لهمــا أن ثمــة نقــصا كــبيرا في مــستوى رصــد الــسلطات المفوضــة    
                                                   وذلــك بــسبب محدوديــة القــدرة المكرســة لرصــد   ،                                    المكتــب علــى صــعيد الأمانــة ككــل           البــشرية 

          برتبـة   ة        واحـد  ة ف ي                                   قسم التخطيط والرصد والإبلاغ حاليا وظ      لدى ف  .                     المهام في هذا المكتب         تنفيذ
ــ   ٤- ف ــن       ممولـ ــدعم،          ة مـ ــساب الـ ــشمل     ي                   حـ ــتي تـ ــسلام الـ ــشطة حفـــظ الـ ــي أنـ ــة   ١٦                                                  غطـ           بعثـ

  .     السلام    لحفظ

                    يمثلـون أكثـر مـن     (                 موظـف مـدني       ٢٠     ٠٠٠                                             ويعمل في عمليـات حفـظ الـسلام حاليـا             -     ٤٩٢
               مـع ازديـاد     و   .                 فـرد نظـامي      ٨٠     ٠٠٠   و  )                                  في الأمانـة العامـة عالميـا        ة  مل ا        قوة الع   ال                 في المائة من       ٥٠

                    ن الأهميــة بمكــان أن                                                  الميــداني في مجــال إدارة المــوارد البــشرية، م ــ                               الــسلطة المفوضــة لإدارة الــدعم
ــا                                                                                                              يعمــل مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، علــى رصــد كيفيــة ممارســة هــذه الــسلطة رصــدا دوري

ــإدار         تابعــة            ومــستمرا وم ــصلة ب ــذ التوصــيات ذات ال ــشرية                                           تنفي ــوارد الب ــز مهــام    .                      ة الم ــة تعزي                         وبغي
                                    يزانيـة حـساب الـدعم للفتـرة            في م    ٣-              ن الرتبـة ف          ُ                                          الرصد، يُقتـرح إنـشاء وظيفـتين جديـدتين م ـ         

ــوظيفتين وضــع الخطــط       .     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩ ــشاغلي هــاتين ال ــسية ل ــسؤوليات الرئي ــشمل الم                                                                             وست
                                                                                                           لتنفيذ برامج الرصد؛ وتنسيق أعمـال التحـضير لبعثـات الرصـد الموفـدة إلى العمليـات الميدانيـة؛                   

        تقدمــه      مــا                      ثــات مــن نتــائج و                                                                         وجمــع التحلــيلات والتقييمــات المفــصلة لمــا تتوصــل إليــه هــذه البع   
ــيين           مــن ــسؤولين المعن ــذ التوصــيات؛ وإطــلاع الم ــدعم لتنفي ــوفير التوجيهــات وال                                                                                             توصــيات؛ وت
ــة            إدارة  في ــسائل والـــشواغل المتعلقـ ــشرية علـــى المـ ــوارد البـ ــداني ومكتـــب إدارة المـ ــدعم الميـ                                                                                                    الـ

  .                بالسياسات العامة
  

          التوعية ة   وحد    

  ) ٤‐ ف (            موارد بشرية   لل     موظف   :        ثابتة          إلى وظيفة                          تحويل المساعدة المؤقتة العامة

        نفيـذ  ت       وضـع و                                                                         نشئت وحدة التوعية التابعة لشعبة التخطيط الاسـتراتيجي والتوظيـف ل          ُ أُ  -     ٤٩٣
                          مـن أجـل اسـتقطاب        ة  مل ا         لقوة الع  ل                                                             استراتيجيات للتوعية على نطاق واسع استنادا إلى التخطيط         

              في ميزانيــة ُ     رُصــد و   .       لعــالمي                           العامــة علــى النطــاق ا        الأمانــة  في           وظــائف                  المــؤهلين لــشغل        المرشــحين
                     في إطــار المــساعدة  ٤-                                    اعتمــاد لوظيفــة مــن الرتبــة ف     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                        حــساب الــدعم للفتــرة 

                             وسيواصـل شـاغل الوظيفـة         .                       إلى وظيفـة مؤقتـة      ا        ُ                     شـهرا، ويُقتـرح تحويلـه        ١٢                       المؤقتة العامة لفترة    
               مليـات تخطـيط                                                              المشاركة في وضع استراتيجيات التوعية وتنفيـذها اسـتنادا إلى ع                 المقترح تحويلها  
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ــ ا         قــوة الع  ال                                          والمــساعدة في إدارة أنــشطة التوعيــة،                                 بــشكل اســتراتيجي ومنــتظم؛       لإدارات     ة في ا    مل
ــام          فيهــا الم     بمــا ــادرة إلى القي           ؛ وتــوفير                 ســتقدام مــوظفين                    ومحــددة الأهــداف لا            اســتباقية      بحمــلات                    ب

         علـى                                                                                 البرامج بـشأن التوعيـة والتخطـيط الاسـتراتيجي للتوظيـف؛ والمـساعدة               اء              التوجيهات لمدر 
                      الوظـائف؛ وتنـسيق      شغل     ل ـ ين   تمل    المح ـ   ين     رشـح           تحديـد الم                                   إرساء الشراكات مع كيانات خارجية ل 

                                        ؛ ووضــع سياســات وممارســات وإجــراءات                            عــن الوظــائف الــشاغرة                        أنــشطة الإعــلام والإعــلان
ــة الاحتياجــات الم      ــذها مــن أجــل تلبي ــشرية وتنفي ــوارد الب ــشأن الم ــدة ب             في المنظمــة،         تطــورة                                                                                    جدي

                                 ومـا زالـت وحـدة التوعيـة          .                                                   بالتوعيـة والتخطـيط الاسـتراتيجي للتوظيـف         ة     علق ـ ت               بخاصة تلـك الم    و
                                                                                                    تنــسق مــع وحــدة التوظيــف والاتــصال في شــعبة الــدعم الميــداني التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني،  

                                                                       إلى حده الأقصى في مجال تنفيذ أنشطة التوعيـة لجـذب المرشـحين مـن                             درجة التآزر             بهدف رفع   
  . ة                          ذوي الكفاءات للعمل في المنظم

  
                            دائرة سياسات الموارد البشرية    
                  وحدة دعم السياسات    

  ،  ٤‐ ف (                             سياسات المـوارد البـشرية             ان ل ـ       موظف ـ  :                                                    تحويل المساعدة المؤقتة العامة إلى وظـائف ثابتـة        
  ) ) أ   ر (    خ ع  (                         مساعد للموارد البشرية ، ) ٣‐ ف

       وظفـا       ، وم  ) ٥- ف (                                                                   يضم ملاك موظفي وحدة دعم الـسياسات حاليـا رئـيس الوحـدة                -     ٤٩٤
                               وأربعـة مـوظفين مـن فئـة          )  ٣- ف (                     لمـوارد البـشرية    ل   ا       وموظف ـ  )  ٤- ف (                 الموارد البشرية         شؤون   ل

                 وظفــا لــسياسات                                مــن الميزانيــة العاديــة، وم  هم               ، تمــول وظــائف )               الرتــب الأخــرى (                  الخــدمات العامــة 
  .                                       تمول وظيفته من حساب دعم عمليات حفظ السلام  )  ٤- ف (               الموارد البشرية 

                                               تعلقــة بــالموارد البــشرية وإســداء المــشورة                              الوحــدة وضــع الــسياسات الم             يــشمل عمــل  و  -     ٤٩٥
     لـى   ع                                     في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية       اء          كبار المدر       إطلاع                                    بشأن تفسير السياسات والقواعد، و    

                                                        الــدعم والمــشورة علــى وجــه الــسرعة لجميــع الإدارات      قــديم        هــا، وت    في    بــت          ينبغــي ال               المــسائل الــتي 
ــدعم المي ــ                                      داني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام                                                                  والمكاتــب في المقــر وخارجــه، مــن بينــها إدارة ال

ــة والــصناديق والــبرامج الــتي يــسري عليهــا النظامــان الأساســي                                                                                                             وبعثــات حفــظ الــسلام الميداني
                                                     والوحدة مـسؤولة عـن إعـداد التنقيحـات علـى              .           لأمم المتحدة                  الأمانة العامة ل                  والإداري لموظفي   

                          تـضيها الأمـر لتبـسيط                       سـيما حيـث يق       لا   ،                                                     النظام الأساسي للموظفين وعلى المـذكرات الإداريـة       
                                                                                          القواعد والإجراءات وللتشاور بشأنها مع الهيئات الإدارية ومجالس الموظفين؛ وتحديث الكتيـب            

                              وتولي شؤونه بالتـشاور عـن        )                              باللغتين الإنكليزية والفرنسية   (                                    الإلكتروني المتعلق بالموارد البشرية     
                  جميــع المواضــيع  ،      يجــب     كمــا  ،       تــرجم                                              ُ               كثــب مــع إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات لكــي تُ

                                                                                                    والمسائل والمبادئ التوجيهية ومجموعة المراجع الخاصة بنـشرات الأمـين العـام والأوامـر الإداريـة                
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ــى     ــشورة علـ ــتمارات المنـ ــة والاسـ ــات الإعلاميـ ــع                                                             والتعميمـ ــة     (i-Seek        موقـ ــاللغتين الإنكليزيـ                          بـ
                بخاصـة في سـياق    و    ة، ي                                                          وتقدم الوحدة دعمها الرئيسي لإصلاح إدارة المـوارد البـشر         ).          والفرنسية

  ،                                                                                                     الجمعيـة العامـة بـشأن تبـسيط الترتيبـات التعاقديـة وتوحيـد شـروط خدمـة المـوظفين                     ه   قرر     ما ت 
  .                             في عمليات حفظ السلام في الميدان     في ذلك   بما

     مــن  و                صلة بالبعثــات،    تــ                                  كــبيرا مــن عملــها للمــسائل الم     نبــا                             وبالتــالي، تكــرس الوحــدة جا  -     ٤٩٦
                                                           الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني لتنفيـذ اســتراتيجيتهما                                                بينـها تـوفير الـدعم لإدارة عمليـات حفـظ     

                                     للإصـلاح؛ وإسـداء المـشورة الرسميـة               حاليـا            بـذلانها    ت                                                 المتعلقة بالموارد البشرية ودعم الجهـود الـتي         
                                                                                                    وغير الرسمية بشأن تطبيق القواعد والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية علـى مـوظفي البعثـات؛               

                                                               أو تعـديل القـائم منـها لكـي تلـبى بـشكل أفـضل                 ة      جديـد                                     ووضع قواعد وسياسـات وإجـراءات       
                                                           في الوقـت نفـسه اتـساقها مـع الـسياسات الأساسـية الـتي               تكفـل             لبعثـات و          الخاصة ل          حتياجات   لا ا

  .                                                                            تعتمدها المنظمة لإدارة الموارد البشرية والنظام القانوني الذي يسري على جميع الموظفين

ــا لإصــلاح                                                       وعــلاوة علــى ذلــك، ستــستوجب الجهــود الــتي يبــذ     -     ٤٩٧                                   لها الأمــين العــام حالي
                                                                                                  المنظمة إعادة صياغة جميع مواد النظام الأساسي للموظفين وتجديـد نظـام إقامـة العـدل بأكملـه              

                            إذ عليهــا أن تلــبي علــى  ،          الوحــدة   اتق                                                                في المنظمــة، وهــذا أمــر يزيــد مــن الأعمــال الملقــاة علــى عــ
   .                             حفـظ الــسلام حـول العــالم                                                                   النحـو الـلازم الاحتياجــات المحـددة للمـوظفين العــاملين في بعثـات     

ــد لأي   ــك، لا ب ــى النظــام الأساســي         مــن        إصــلاح                           ولإنجــاز ذل ــييرات ذات شــأن عل                                                       إدخــال تغ
                                                                  روط خدمــة مــوظفي الأمانــة العامــة العــاملين في عمليــات حفــظ                      تكفــل اتــساق ش ــ          للمــوظفين 
   .                                                                         الموظفين الممـاثلين لهـم العـاملين في صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا                           شروط خدمة             السلام مع 

                                                                                                              وبالنــسبة لموافقــة الجمعيــة العامــة علــى مقترحــات الأمــين العــام المتعلقــة بتبــسيط الترتيبــات           
                                                                                                          التعاقدية، فإن الوحدة ستركز عملها علـى إعـداد مجموعـة جديـدة مـن مـواد النظـام الأساسـي                     
                                                                                                  تسري على موظفي الأمانة العامة بأسرهم، بمن فيهم الموظفون المدنيون في العمليـات الميدانيـة،               

          المجموعـات    (                                                                               ل هذه المجموعة محل المجموعات الثلاث التي يتـألف منـها النظـام الأساسـي                    وستح
   ).   ٣٠٠     و   ٢٠٠     و   ١٠٠

                      أن يحتـاج الموظفـون                                                                  الترتيبـات التعاقديـة الجديـدة، مـن المتوقـع أيـضا                               في سياق تنفيـذ      و  -     ٤٩٨
                   ية الـسارية علـى                                 لقواعد المتعلقة بالموارد البـشر                                                   الجدد المقترح تعيينهم صب اهتمامهم التام على ا       

       بــادئ   الم                                                         القواعــد الخاصــة بكــل بعثــة مــن البعثــات، وإصــدار            اســتعراض    أو  /                     البعثــات، وإعــداد و
                                                                                       يــسيرة التطبيــق لمواصــلة دعــم تنفيــذ الأهــداف العامــة لبعثــات حفــظ الــسلام حــول   ال          توجيهيــة   ال

  .               ليزداد فهمهم لها       العالم، 
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                    المـوارد البـشرية          عـن            ني جديد            إلكترو     دليل                           ، شرعت الوحدة في إعداد         طار          في هذا الإ   و  -     ٤٩٩
                                           بالميــدان وســائر أدلــة الأمانــة العامــة    اص       الخــ    دليل              الحــالي والــ    دليل                                مــن أجــل تبــسيط وتوحيــد الــ

                                                                      أفـضل الممارسـات والـدروس المستخلـصة مـن الأدلـة الحاليـة                       اعتمـاد                              المتعلقة بالموارد البشرية؛ و   
                                تابعــة للنظــام الموحــد للأمــم                                                      داخــل الأمانــة العامــة وأدلــة المنظمــات الأخــرى ال                    للمــوارد البــشرية 

ــع                      المتحــدة؛ وت ــ ــى جمي ــسهل اســتخدامها عل ــدة ي ــة جدي ــروني بطريق ــدليل الإلكت ــذا ال                                                                                      صميم ه
ــوظفين؛  ــي والإداري              المـ ــامين الأساسـ ــدة والنظـ ــة الجديـ ــات التعاقديـ ــدين                                                                            وإدراج الترتيبـ            الجديـ
               تـروني الجديـد         الإلك    دليل                                                             ومن المقرر أن تنفذ المرحلـة الأولى مـن إنـشاء موقـع ال ـ            .   فيه         للموظفين  

  .    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                    المتعلق بالموارد البشرية أثناء الفترة 

ُ       رُصــد  ،    ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧     و    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                   وأثنــاء الفتــرتين   -     ٥٠٠                         في إطــار حــساب الــدعم  
      تلـك     ُ       واعتُـبرت      .         شـهرا    ١٢                                                    في إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة لفتـرة             ٣-    ف         برتبة               اعتماد لوظيفة 
                                                       حجـم أعمـال الـدعم الإداريـة، وبخاصـة نتيجـة                                            ئذ مؤقتة الطابع بسبب ازديـاد        حين           الاحتياجات  

                                           ير أن هذه الاحتياجـات لم تعـد تقتـصر              غ  .                                              للتشديد على مسألتي الاستغلال والاعتداء الجنسيين     
                                                  فـي ضـوء عـدد عمليـات حفـظ الـسلام الحاليـة             ف  .                            ولم تعـد مؤقتـة الطـابع                      هاتين المسألتين،        على  

                       عـداد الاسـتراتيجيات             لحاجـة لإ   ا                                                           وحجمها وتشعبها وظهور عمليات جديدة وازدياد عـددها، و        
                    ، وازديـاد عـدد                                 مـن البلـدان المعنيـة                            أو توقفـت أنـشطتها     /                            لخروج البعثات التي تقلصت و            المحتملة  

                               البـشرية الـتي تـسري علـى                                                        الـسارية علـى البعثـات في مجـال المـوارد                                       الطلبات لاستيضاح القواعد    
                        بعثــة مــن البعثــات                                             عــدد متزايــد مــن القواعــد الخاصــة بكــل           اســتعراض    أو  /                     البعثــات، وإعــداد و

                                        قدر كبير من الوقـت والجهـد لإعـداد                تكريس              ويشمل ذلك      .                                 والمبادئ التوجيهية اليسيرة الفهم   
ــالموظفين   ــة بـ ــسياسات المتعلقـ ــدنيين                                             وتفـــسير الـ ــام الإداري            المـ ــديلات علـــى النظـ ــداد التعـ                                                وإعـ

               الميدانيـة                                                                                       للموظفين الذي يسري على البعثات الميدانية، وإعداد تعليمات إدارية خاصة بالبعثات          
                                        في البعثــات الميدانيــة، مــن بينــها             حــدوثها                          الحــالات الــتي يتــواتر          بــشأن                      أو تعليمــات عامــة   / و

  . ت  قا     ستحقا   والا       المزايا

                                                                                              وعلـى نحـو مـا أشـار إليـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في التقريـر الـذي أصــدره              -     ٥٠١
                             لـيس لـدى هـذا المكتـب           ،  (A/63/221)                                           عمـق لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية            الم       تقييم    ال       عن      مؤخرا

  ،   ية                                                       الـسياسات العامـة وتـوفير التوجيهـات التفـسير               وضـع     ل          مخصـصة                               سوى موارد محـدودة للغايـة     
                                                                                                      وتسير وحدة دعم السياسات أعمالهـا بمـوارد محـدودة للغايـة في حـين أن إصـلاح إدارة المـوارد                     

   عة                 سياســات واســ     وضــع                                                            نفــذ حاليــا يقتــضي مــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية                ُ     البــشرية الــذي يُ
                                                   ويـدرك مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن            .                           على صعيد المنظومة ككل     ا    تقدم      يحرز           النطاق ل 

        الفهـم                           بـشكل مـدروس وسـهل                            المـوارد البـشرية               في مجـال           سلطات             تفويض ال ـ          سياسات و   ال     وضع  
                               تعزيز مهمـتي وضـع الـسياسات        ” :                                                      بالأمر اليسير، وتمثلت إحدى التوصيات التي قدمها في         ا   ليس
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                     في اســتطلاع الــرأي  ين        المــشارك              العديــد مــن         وأشــار    . “                  لمناســبة لتفــسيرها                      وإعــداد التوجيهــات ا
                                                                                              الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بمن فيهم موظفون في بعثات حفـظ الـسلام، إلى                

   ،                        مبادئ توجيهية إضـافية    /                                                                 ضرورة وضع المزيد من التوجيهات لتفسير القواعد، وتوفير تعليمات        
                                                    التــدريب لمـساعدة هــؤلاء المـوظفين علــى اكتــساب      وفير       ية بت ـ                                     وقيـام مكتــب إدارة المـوارد البــشر  

                                                                                                             المعلومـــات والمهـــارات اللازمـــة لتأديـــة المهـــام المتوقعـــة منـــهم في مجـــال إدارة المـــوارد البـــشرية  
  .      الميدان  في

                                                                             الأنشطة الواردة أعلاه بطريقة فعالة، يتعين تعزيز وتـوفير المـلاك الكـافي                     لاضطلاع ب   ول  -     ٥٠٢
            المـوارد            عدم توفر        ويؤدي     .                                          يات حفظ السلام وتلبية احتياجات البعثات                          من الموظفين لدعم عمل   

                                                                                                  الكافية اللازمة لدعم عمليات حفظ السلام إلى التأخر في إسداء المشورة بشأن المـسائل العامـة                
                           وبالتــالي ســير العمــل في  ،                                فعاليــة إدارة مــوظفي البعثــات    ضعف                                     والحــالات الفرديــة، وهــذا أمــر يــ

                                  المعنيـــان بـــسياسات المـــوارد  ٣- ف     و ٤-                       الجديـــدان برتبـــة ف          الموظفـــان    جري       وســـي  .           البعثـــات
                                                                                                  البــشرية مــشاورات مكثفــة مــع المــسؤولين الإداريــين مــن مكتــب إدارة المــوارد البــشرية وإدارة  

ــ /             الاجتماعــات و             مــن خــلال                        عمليــات حفــظ الــسلام                        ة، ويــساعدهما في ذلــك                     أو الأفرقــة العامل
   ).           الرتب الأخرى (                          موظف من فئة الخدمات العامة 

ــوظ    كفل     وســي  -     ٥٠٣ ــوفير ال ــد     يفتين                 ت ــادئ       وضــع                     مواصــلة الوحــدة    تين       الجدي ــسياسات والمب                         ال
ــالموارد البــشرية و  ــة المتعلقــة ب ــسياسات، علــى نحــو    ل       تفــسير        تقــديم                                             التوجيهي ــنظم والقواعــد وال                                             ل

ــا ــا          مــ ــة في قراراتهــ ــة العامــ ــه الجمعيــ      ٣٠٥ /  ٥٧     و   ٢٥٨ /  ٥٥     و   ٢٢١ /  ٥٣     و   ٢٢٦ /  ٥١                                                طلبتــ
ــات    ٢٤٤ /  ٦١     و   ٢٦٦ /  ٥٩  و ــسبة لبعثـ ــسلام؛ و                        بالنـ ــظ الـ ــع                     حفـ ــد        وضـ ــسياسات والقواعـ                            الـ

              وهـذا جـزء     (                                                                                        وتفسيرها بما يتفق مع السياسات والنظم والقواعد العامة المتعلقة بالموارد البـشرية             
                                                                                                         لا يتجزأ من مـسؤوليات مكتـب إدارة المـوارد البـشرية غـير المفوضـة إلى إدارة عمليـات حفـظ                      

  ؛  )                                        بالنـسبة لجميـع مـوظفي البعثـات                                                                 السلام التي تعتمد لهذا الغرض على وحدة دعم الـسياسات         
                                                                                                        ولتلبيـــة الاحتياجـــات الخاصـــة لبعثـــات حفـــظ الـــسلام علـــى وجـــه الـــسرعة وبدرجـــة كافيـــة   

  .     العمق   من
  

                    وحدة القانون الإداري    

   ) ٢‐   ف ٢  ،  ٣‐   ف ٤ (  ن  و        ن قانوني و    موظف
  ) أ   ر  ‐       خ ع ٢   (  ان       إداري  ان     مساعد

         وموظفـا    )  ٥- ف (         لوحـدة                                                               يضم الملاك الحالي لموظفي وحـدة القـانون الإداري رئـيس ا             -     ٥٠٤
             ل وظـائفهم       َّ    ، تمـوَّ   )                الرتـب الأخـرى      (                                   وموظفين من فئة الخـدمات العامـة        )  ٤- ف (                قانونيا واحدا   
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                                                 وموظفــا واحــدا مــن فئــة الخــدمات العامــة    )  ٤- ف (                                               مــن الميزانيــة العاديــة، ومــوظفين قــانونيين  
  .                                      ل وظائفهم من حساب دعم عمليات حفظ السلام    َّ ، تموَّ )           الرتب الأخرى (

                          التأديبيـة المتعلقـة        الات                                                 ل وحدة القانون الإداري إدارة حالات الطعن والح                ويشمل عم   -     ٥٠٥
                الات التأديبيـة                                                                                     بموظفي البعثات المدنيين وإسداء المـشورة القانونيـة وتقـديم التوصـيات بـشأن الح ـ         

          والوحـدة     .                                          في جميـع مراحـل الإجـراءات التأديبيـة          )                                 ة سلطة البت فيها إلى الإدارات        فوض      غير الم  (
ــا وشــفويا، مــن حــالات الطعــن والمــسائل                         مــسؤولة عــن تحلي ــ                                                                            ل وعــرض موقــف الإدارة، خطي

                                                                          كما تـسدي الوحـدة المـشورة بـشأن مـسائل إقامـة العـدل لكـل                    .                               التأديبية ذات الصلة بالبعثات   
                                      قامـة العـدل في تـوفير التـدريب                   الجديـد لإ         كتـب     الم                    ويشمل ذلك مساعدة       .                 بعثات حفظ السلام  

                                                وفي ما يلي الكيانـات الـتي تـسدي إليهـا             .            قامة العدل     لإ                     نظام الداخلي الجديد    ال                 في البعثات على    
                                    الوحدة المعنية بالـسلوك والانـضباط       :                                                         الوحدة المشورة في المقام الأول بشأن مسائل إقامة العدل        

                                                                                                           في المقر؛ والأفرقة المعنية بالـسلوك والانـضباط في البعثـات الميدانيـة؛ وشـعبة المـوظفين الميـدانيين                   
                                                                               اني، ومـدراء أقـسام دعـم البعثـات ورؤسـاء هـذه الأقـسام في البعثـات                                            التابعة لإدارة الدعم الميـد    

ــة ــش          .          الميداني ــشورة ب ــسياسات في إســداء الم ــم ال ــضا وحــدة دع ــساعد الوحــدة أي ــنُهج  أ                                                                               وت     ُ      ن ال
                                                                                                   الاستراتيجية اللازم اعتمادها من أجل الحيلولة دون قيام موظفي البعثـات المـدنيين بالاسـتغلال                

                                                             لنـــهج سياســات خاصـــة بالبعثـــات تكــون متـــسقة مـــع                                           والاعتــداء الجنـــسيين، وتــشمل تلـــك ا  
              كمــا ســتتولى    .                                                                                      الــسياسات والــنظم والقواعــد العامــة الــسارية علــى صــعيد الأمانــة العامــة ككــل

                                                                                                                الوحدة، بالتـشاور مـع وحـدة دعـم الـسياسات وإدارة الـدعم الميـداني، مراجعـة مـا يربـو علـى                        
                               لتعميمــات الإعلاميــة والمبــادئ   وا                    والأوامــر الإداريــة                        نــشرات الأمــين العــام  (         إداريــة         مــذكرة    ٣٠

                 نظــام الــداخلي     ال                                                                 ذات صــلة بحــالات الطعــن والإجــراءات التأديبيــة في ضــوء اعتمــاد  )            التوجيهيــة
ــ   تنف  في                  وشــرعت الوحــدة   .               قامــة العــدل   لإ       الجديــد                               طريقــة تقــديم خــدماتها إلى   ين              ذ عمليــة تحــس   ي
ــات ــة الإ  ،         البعث ــك باســتخدام البواب ــة                                  وذل ــستحدث  ،Quickplace           لكتروني ــذ    وتن             وست          أســاليب      ف

ــدة لإدارة ال  ــة جديـ ــضايا                            إداريـ ــة             قـ ــا لتلبيـ ــام الإدارة والأدوات والتكنولوجيـ ــسين نظـ ــبر تحـ                                                                     عـ
  .                                            احتياجات بعثات حفظ السلام بشكل أفضل في المستقبل

                                 مــن عملــها للمــسائل المتــصلة                                  القــانون الإداري جــزءا هامــا                            وبالتــالي، تكــرس وحــدة    -     ٥٠٦
                                                فـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني لـدى بحـث                                                         بالبعثات، ويشمل ذلـك تمثيـل إدارة عمليـات ح        

                                                                                                           حالات الطعن والمسائل التأديبية، وتـوفير المـشورة الرسميـة وغـير الرسميـة بـشأن تطبيـق القواعـد                    
                                                                                                والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية على موظفي البعثات في سياق عمليـات الطعـن والحـالات               

                                        احتياجــات بعثــات حفــظ الــسلام بــشكل                                                          التأديبيــة، وبــشأن اســتحداث أســاليب جديــدة لتلبيــة 
  .              أفضل في المستقبل
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                        في إطــار حــساب الــدعم ُ      رُصــد   ،     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧     و    ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                   وأثنــاء الفتــرتين   -     ٥٠٧
   ُ                   واعتُـبرت الاحتياجـات       .       شهرا   ١٢                                            في إطار المساعدة المؤقتة العامة لفترة         ٤- ف                اعتماد لوظيفة   

                                      يـة، وبخاصـة نتيجـة للتـشديد علـى                                                            ئذ مؤقتة الطابع بسبب ازدياد حجم أعمال الدعم الإدار        حين
       هـاتين                                                          غـير أن هـذه الاحتياجـات لم تعـد تقتـصر علـى                  .                                  مسألتي الاستغلال والاعتداء الجنـسيين    

ــة الطــابع            المــسألتين،  ــي العوامــل     .                          ولم تعــد مؤقت ــا يل ــة                          وفي م ــع عــدد            الثلاث ــتي ســاهمت في رف                              ال
                              آليـة الإبـلاغ عـن حـالات                                         التحسن الهـام الـذي شـهدته           :                                     الحالات التأديبية التي عالجتها الوحدة    

                                                                                                    ســوء الــسلوك عــبر الوحــدة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط والأفرقــة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط  
                                                                        العاملــة في الميــدان؛ واعتمــاد سياســات جديــدة مثــل تلــك المتــصلة                             ووحــدات التحقيــق الخاصــة

                    التحقيق في بعثـات                                                          وبالتحرش في مكان العمل؛ والتعقيد المتزايد في مهمة         ة        المالي                بإقرارات الذمة 
             د المـوظفين،    ا    عـد           زديـاد أ                                                        ومن العوامل التي ساهمت في رفع عدد حالات الطعـن ا             .          حفظ السلام 

         وسيمـضي    .  ه                                                                         خاصة في الميدان، وارتفاع مستوى الوعي بنظام العـدل الـداخلي بـسبب إصـلاح     
                              عــدد عمليــات حفــظ الــسلام           ، بــسبب                                                         عــدد الحــالات التأديبيــة وعمليــات الطعــن في الارتفــاع 

         إعـــداد          ضـــرورة                                                                                 ليـــة وحجمهـــا وتـــشعبها وظهـــور عمليـــات جديـــدة وازديـــاد عـــددها، و     الحا
  ،                          مـن البلـدان المعنيـة                   أو توقفت أنشطتها /                          لخروج البعثات التي تقلصت و          المحتملة                الاستراتيجيات  

                           في المرحلـة الابتدائيـة          مـسائل             الأقـران لل                اسـتعراض                                           على ذلك، فإن الانتقال مـن مرحلـة          وة   وعلا
                              طـار نظـام عـدل داخلـي         إ                  نظـر فيهـا في        ُ ليُ  )                                 اللجـان التأديبيـة المـشتركة      /   ركة                  مجالس الطعون المشت   (

                                                سيستوجب مـن الوحـدة الـرد باسـم الإدارة            )                              محكمة الأمم المتحدة للمنازعات    (             يستعين بقاض   
  .                    بشكل أكثر شمولا وكفاءة

        بـالغ                                                                              والتمثيل القانوني الفعال لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني أمـر       -     ٥٠٨
        وتـشكل     .                    لموظفين داخل البعثات   ا         معدل  ل  بد ت       رتفاع                                            التعقيد بسبب مكان البعثات وطبيعتها وا     

                                                                                              معرفة احتياجات مختلف البعثات ومشاكلها وموظفيها عاملا من العوامل الرئيسية التي تـساعد             
               ُ                                                  وبناء علـى ذلـك، يُقتـرح تقـسيم المـوظفين القـانونيين في                .                                    على الدفاع بقوة عن موقف الإدارة     

ــة طلبــات المــشورة            الوحــد ــة، تتــولى أولاهــا معالجــة القــضايا وتلبي                                                                                             ة إلى ثــلاث مجموعــات فرعي
                           طلبـات المـشورة الـواردة            تلبيـة                                                                           الواردة من المقر ومراكز العمل الثابتة، وثانيها معالجـة القـضايا و          

                                   طلبـات المـشورة الـواردة مـن                 تلبيـة                                                                          من البعثات الموجـودة في أفريقيـا، وثالثهـا معالجـة القـضايا و             
                                                                 ويـساعد كـل مجموعـة منـها موظفـان مـن فئـة الخـدمات                   .                                   عثات الموجودة في بقية أنحاء العالم        الب

   ).           الرتب الأخرى (       العامة 

ــرة    في ال و  -     ٥٠٩ ــه  /       تمــوز ١        مــن      فت ــاني    إلى       ٢٠٠٦        يولي ــوفمبر  /                تــشرين الث             ، زاد عمــل     ٢٠٠٨        ن
           وارتفــع  ، )        حالــة   ١٥٠     إلى   ٩٩     مــن  (            في المائــة   ٥٠               ن بمــا نــسبته  و              عــدد الطعــ            مــن حيــث        الوحــدة
           زاد عمـل               في المتوسط،    و   ).        حالة    ٥٠٠       إلى      ١٢٣    من   (                          عدد الحالات التأديبية            مرات     أربع       بمقدار  
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                                                    المتوسـط، يبلـغ عـدد أيـام العمـل اللازمـة               في   و   .                   أكثر مـن الـضعف       ب ـ                         خلال تلـك الفتـرة           الوحدة
          يومـا     ١٥                                                وتلك اللازمة للبت في حالة تأديبية واحدة          ،              أيام فعلية   ٥                           للبت في حالة طعن واحدة      

                                                                                                  ضافة إلى ذلك، تسدي الوحدة المـشورة بـشأن عـدد مـن المـسائل الطارئـة الـتي تقتـضي                       إ   .     فعليا
                                        موظفـا مـن الفئـة الفنيـة، نظـرا        ١٦                                    وبناء على ذلك، تحتاج الوحدة إلى          .            أيام عمل   ٥         بالمتوسط  

  )                                    حــالات الطعــن والحــالات التأديبيــة        معالجــة           المــشورة و        إســداء              الــتي تــشمل  (                  لأن عــدد الأنــشطة 
  .          لإنجــازه ا                    يــوم عمــل فعليــ ٤     ٨٩٠                                      نــشاطا أثنــاء ثــلاث ســنوات يقتــضي      ٥٥٩            متوســطه        البــالغ

           والثـاني   ٥-         برتبـة ف    ١ (                                                                                          وعلى غـرار مـا تقـدم، لـدى الوحـدة حاليـا موظفـان مـن الفئـة الفنيـة                      
                            ل وظـائفهم مـن الميزانيـة        َّ ، تموَّ )           الرتب الأخرى   (                            وموظفان من فئة الخدمات العامة  )  ٤-        برتبة ف 

        الرتــب    (                                        وموظــف مــن فئــة الخــدمات العامــة      )  ٤- ف (                                               العاديــة، وموظفــان مــن الفئــة الفنيــة     
  .                       ل وظائفهم من حساب الدعم    َّ ، تموَّ )     الأخرى

             المتعلـق         تقريـر   ال                     تعليقهـا علـى                                                          وأشارت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في        -     ٥١٠
ــ              إلى أن وحــدة   ) A/61/815 (                                                                        الفريق المعــني بإعــادة تــصميم نظــام الأمــم المتحــدة لإقامــة العــدل      ب

                 تــأخير لا يمكــن         حــالات                 أمــر يــؤدي إلى و      وهــ ،                                         ن الإداري تعمــل بمــوارد محــدودة للغايــة         القــانو
                                                                                        الجمعية العامة أنه يتعذر على الوحدة أن تؤدي على النحـو الواجـب جـزءا مـن                       أقرت   و   .     قبولها

                                                                           القـــرارات الإداريـــة، وأنـــشأت وحـــدة التقيـــيم الإداري داخـــل إدارة             اســـتعراض               مهامهـــا، أي 
                                      وأقـرت الجمعيـة العامـة في قرارهـا         .                    لقـرارات الإداريـة    ل   ي              تقيـيم الإدار       ال    تولى                   الشؤون الإدارية لت  

ــضم ســبع وظــائف الم        ٢٢٨ /  ٦٢ ــذي ي ــيم الإداري ال ــوظفي وحــدة التقي ــلاك                                                                            مــلاك م ــادل لم               ع
                           إضــافة إلى مهــام أخــرى  ،                       حاليــا هــذه المهــام              ، الــتي تتــولى                                  المــوظفين في وحــدة القــانون الإداري

  .                                  ى سبيل المثال معالجة الحالات التأديبية             ، من بينها عل                وقتا أطول بكثير     تقتضي

                                                                                      الأنشطة الواردة أعلاه بطريقـة فعالـة، يـتعين تعزيـز وتـوفير المـلاك الكـافي مـن               نجاز  ولإ  -     ٥١١
                      المـوارد اللازمـة                      فعـدم تـوفر     .                                                                   الموظفين لدعم عمليات حفظ الـسلام وتلبيـة احتياجـات البعثـات           

   ،                                  فعاليـة إدارة مـوظفي البعثـة          عف   ض              تـأخير ت ـ         حـالات                                      لدعم عمليات حفظ السلام سيفضي إلى       
  .                             وبالتالي سير عمل البعثات وسمعتها

                                                             كــل مــن المجموعــات الفرعيــة الــثلاث، أي الموجــودة في المقــر         تزويــد          الوحــدة        تحتــاج  و  -     ٥١٢
                                                                                                               وفي البعثات الموجودة في أفريقيـا والبعثـات الموجـودة في بقيـة أنحـاء العـالم، بـالملاك الكـافي مـن                       

               ُ              وبنـاء علـى ذلـك، يُقتـرح        .  ُ                                               يُنجز العمـل وفقـا لكـل مـن المهـام المعنيـة                              موظفي الفئة الفنية بحيث  
   ٣-   ين ف      َ    ومـوظفَ  ٤-                                                                              تزويد المجموعة الفرعية المعنيـة بالبعثـات الموجـودة في أفريقيـا بموظـف ف            

ــة أنحــاء العــالم بموظــف ف     ؛ ٢-         وموظــف ف ــات الموجــودة في بقي ــة بالبعث    ٤-                                                                              والمجموعــة المعني
                                                        كـلا مـن المجموعـات الفرعيـة موظفـان مـن فئـة                         وسيـساعد     .  ٢-           وموظف ف   ٣-    ين ف      َ وموظفَ



A/63/767  
 

09-26767 257 
 

ــة  ــع مــوظفي الوحــدة مــسؤول         يكــون  و   . )                الرتــب الأخــرى    (                  الخــدمات العام ــيس   ين                                جمي ــام رئ                  أم
                             العامـل في كـل مـن هـذه      ٤-                               ؛ غـير أن الموظـف مـن رتبـة ف     ٥-                              الوحدة الذي يكون برتبـة ف     

  .                                                              المجموعات سيتولى مسؤوليات يومية عن أنشطة المجموعة الفرعية التابع لها

ــا الوحــدة     -     ٥١٣ ــع أن تنجزه ــشطة المتوق ــذي                                                  وعــدد الأن ــوظفين                  هــو ال ــة م ــيين ثماني ــبرر تع                                ي
                                           الأعظـم مـن العمـل فعليـا موظـف                 لجانـب               ، أن يتولى ا                     في حدود المعقول               ومن المتوقع،    .      إضافيين

                 ُ                                                                 ، وبنــاء علــى ذلــك، يُقتــرح أن يعــين موظفــو الفئــة الفنيــة الأربعــة المقــرر  ٤-                    مــن غــير الرتبــة ف
  في               وموظفـان     ٣-    ف                ان في الرتبـة         موظف ـ  :                                   من حساب الدعم على الشكل التالي                    تمويل وظائفهم   

  . ٢- ف       الرتبة 
  

                                            شعبة التعلم والتطوير وخدمات الموارد البشرية    
                            دائرة خدمات الموارد البشرية    

   ) ٤‐ ف (                     موظف للموارد البشرية   :                                          تحويل المساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفة ثابتة
   )   ر أ (    خ ع  (                      مساعد للموارد البشرية   :                 إلى وظيفة ثابتة                          تحويل المساعدة المؤقتة العامة

   )   ر ر (      خ ع  ١ (                      مساعد للموارد البشرية 
                                                                                                    تقوم دائرة خدمات الموارد البـشرية التابعـة لـشعبة الـتعلم والتطـوير وخـدمات المـوارد                    -     ٥١٤

                                                                                                       البشرية بتزويد إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني بالـدعم لاسـتقدام المـوظفين                  
                             كمــا تــؤدي مهــام تتعلــق    .                                                                   وتمديــد عقــود المــوظفين المعيــنين وإلحــاق المــوظفين وإدارة شــؤونهم  

                        ُ                                                                              بموظفي بعثات حفظ السلام لا تُفوض بها إدارة الـدعم الميـداني، مثـل إنهـاء الخدمـة بالتراضـي،                    
                جزئـي، وجميـع     /                                                                                 والعجز، والتخلي عن الوظائف، والإجـازة الخاصـة مـع تقاضـي مرتـب كامـل               

                          وتتـولى الـدائرة رصـد        .                                                             يـسري عليهـا النظامـان الأساسـي والإداري للمـوظفين                        الحالات التي لا  
ــوفر التوجيهــات والمــشورة إلى الإدارة       ــسلطة المفوضــة رصــدا مــستمرا، كمــا ت ــذ ال                                                                                                    مــدى تنفي

   .                                                          والموظفين بشأن طائفة واسعة من المسائل المتعلقة بالموارد البشرية
                                                  فـع إلى حـد بعيـد عـدد المـوظفين في إدارة                                                        ولا تفتأ عمليات حفظ السلام تتزايد، وارت        -     ٥١٥

                                                         ويبلـغ عـدد الوظـائف المعتمـدة في إطـار ميزانيـة             .                                                عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني        
                                  وظيفة، وهو ما يزيـد علـى           ٨٨٧                      للإدارتين المذكورتين        ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                     حساب الدعم للفترة    

      ٢٠٠٠-    ١٩٩٩                                                                                     ضـــعف عـــدد الوظـــائف المعتمـــدة في إطـــار ميزانيـــة حـــساب الـــدعم للفتـــرة  
           وظيفـة     ٦٨                                      ، تمت الموافقة علـى مـا مجموعـه              ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                    وفي فترة الميزانية       ).      وظيفة    ٤٠٢ (

                                                     الــتي تمــت الموافقــة عليهــا حــديثا للفتــرة         ١٤٠                                                  جديــدة للإدارتــين، إضــافة إلى الوظــائف الـــ     
                                                                                وازدياد أنشطة الإدارتين يعني ازدياد عبء العمل في دائـرة خـدمات المـوارد                .     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧
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                                                                                                      وشـعبة الـتعلم والتطـوير وخـدمات المـوارد البـشرية، وذلـك لاسـتقدام المـوظفين الـذين                           البشرية
ــرام       ــشغلون الوظــائف المعتمــدة حــديثا ولإدارة شــؤون المــوظفين الإضــافيين الــتي تــشمل إب                                                                                                  سي

   .                                                                 العقود وتجهيز منحة التعليم واستحقاقات الإعالة وإجراءات انتهاء الخدمة
       وشـهد    .                                                         أدى إلى ازدياد عبء العمـل هـو تبـدل المـوظفين                                       والعامل البارز الآخر الذي     -     ٥١٦

                                                                                                       مكتب الـشؤون العـسكرية ومكتـب سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة أعلـى زيـادة في عـدد                    
                                                                        وظيفة مخصصة لضباط مـن الجـيش أو مـن الـشرطة منتـدبين مـن                    ١٨١              فتوجد حاليا     .       الموظفين

                     تبلغ فتـرة الخدمـة     (                    امين وأربعة أعوام                                              وبما أنهم يتبدلون كل فترة تتراوح بين ع         .              الدول الأعضاء 
   .             وظيفة سنويا  ٦٠                                        ، ثمة حاجة دائمة إلى استقدام ضباط لشغل نحو  )                  القصوى أربعة أعوام

               ُ                                                                                   والموظفون الذين تُمول وظائفهم في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة هـم أيـضا يتبـدلون                     -     ٥١٧
                              م يعينـون لأغـراض مؤقتـة                                                     موظفـا مـن هـذا النـوع، وبمـا أنه ـ             ٤٠                 فهناك دوما نحو      .            بمعدل مرتفع 

                                                                 شـهرا، يـتعين علـى دائـرة خـدمات المـوارد البـشرية                 ١١                                         ولا يسمح لهم بالعمل لعقـود تتجـاوز         
   .      شهرا  ١١         أشهر و  ٦                                          موظفا وتعيين العدد نفسه كل فترة تراوح بين   ٤٠             إنهاء خدمة نحو 

    عبة                                                             ، جهزت دائرة خدمات المـوارد البـشرية التابعـة للـش               ٢٠٠٧-    ٢٠٠٦                وأثناء الفترة     -     ٥١٨
                                                                         موظفا، مـن بينـها إنجـاز إجـراءات اسـتقدامهم، وعـرض العقـود                ٣٣٥                          ملفات تتعلق باستقدام      

ــات مــسبقة لهــم    ــع مرتب ــدهم بالتوجيهــات، ودف ــيهم، وتزوي ــع أن يرتفــع عــدد هــذه     .                                                                  عل                                   ويتوق
   .         في المائة  ٤٩                     حالة بزيادة نسبتها    ٥٠٠             ، ليبلغ زهاء     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               الحالات في الفترة 

                   طلبــا وردت مــن   ١٨     ٩٨٥                          ، أســديت المــشورة بــشأن     ٢٠٠٨-   ٠٠٧ ٢                  وأثنــاء الفتــرة   -     ٥١٩
                                                                                                  المكتب التنفيذي ومـن مـدراء الـبرامج في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني،             

                 طلـب في فتـرة     ٢٠     ٠٠٠    َّ       ُ                                                                   ويقدَّر أنه سيُطلب مـن الـدائرة إسـداء المـشورة بـشأن مـا يربـو علـى              
      ٢٠٠٦-    ٢٠٠٥                             في المائـة عـن الفتـرة        ٦ ٨                                  ويمثـل ذلـك زيـادة نـسبتها           .           الراهنة     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨

   .      طلبا  ١٠     ٧٥٠                                       التي أسديت المشورة أثناءها بشأن ما مجموعه 
                                                                                              وعلى الرغم من الزيادة الكبيرة في عبء العمل المشار إليها أعـلاه، لم يـتغير منـذ عـام                   -     ٥٢٠
                                                                                                ملاك الموظفين المعتمد للدائرة الممولة وظائفهم مـن حـساب الـدعم، فهـو علـى النحـو                       ٢٠٠٢

ــ   )                الرتــب الأخــرى (                                                 ، وثلاثــة مــوظفين مــن فئــة الخــدمات العامــة    ٤-               موظــف واحــد ف  :   الي     الت
                                                                                     وبالحــسابات الإحــصائية، أي مــن حيــث عــدد الوظــائف الممولــة مــن حــساب الــدعم     .     غــير  لا

                                                                       باسـتثناء المـوظفين الممولـة وظـائفهم في إطـار المـساعدة المؤقتـة             (                                      المعتمدة لدائرة المـوارد البـشرية       
           موظـف،      ٩٠٠                        وحده خدمة أكثر مـن        )  ٤- ف (                           واحد للموارد البشرية                  ، يتولى موظف   )      العامة

ــشرية     ــساعد واحــد للمــوارد الب ــولى م ــن       ))    ر أ (    خ ع  (                                              ويت ــر م ــا متوســطه أكث ــة م      ٣٠٠                                    خدم
                    ، ويتجـاوز ذلـك      )                                                                           باستثناء الموظفين الممولة وظائفهم في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة             (      موظف  
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                                                دائــرة خــدمات المــوارد البــشرية، مثــل إدارة                                                      إلى حــد بعيــد مــا يجــري في أقــسام أخــرى تغطيهــا  
ــسانية     ــشؤون الإن ــسيق ال ــسياسية ومكتــب تن ــشؤون ال ــى     ١٨٣    و    ٢٢٥       حــوالي  (                                                           ال ــا عل                  موظف

    ُ                                                   كما تُسند إلى موظفين تمول وظائفهم من مـصادر أخـرى مهمـة      .                      ، مشمولة بالباب باء   )      التوالي
                         هذا الترتيب مزيدا مـن                                                                          دعم موظفي إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، ويلقي           

                                                                                                 العمل والضغط على كاهل جميع الموظفين في دائرة خدمات الموارد البشرية، القـسم بـاء، وقـد                 
   .                                يؤثر ذلك سلبا في عمل القسم بأكمله

                                                                                                  والحد الأدنى اللازم لإنجاز عبء العمـل الـراهن وتلبيـة الطلبـات المتزايـدة الـواردة مـن                     -     ٥٢١
                                                          الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام هو الإبقاء على مـلاك                                             إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة      

                    وفي هـذا الـصدد،       .                                                                         الموظفين الحالي مع تبني مقترحات تحويل الوظائف وإنشاء وظـائف إضـافية           
ــة ف     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ُ                            يُقتــرح الموافقــة للفتــرة   ــة   ٤-                                  علــى تحويــل وظيفــة الرتب                          والوظيفــة مــن فئ

ــة   ــة إلى وظيفــتين                    الممــولتين في إط ــ  )                 الرتــب الأخــرى  (                   الخــدمات العام ــة العام ــساعدة المؤقت                                              ار الم
                                                                                                     وعلــى غــرار المــشار إليــه أدنــاه، يقتــرح أيــضا إنــشاء وظيفــة إضــافية جديــدة مــن فئــة       .         ثــابتتين

    ).               الرتبة الرئيسية (              الخدمات العامة 
                                                    وثـلاث وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة              ٤-        ُ                               وحاليا، تُمول وظيفة واحدة برتبـة ف        -     ٥٢٢

                                                                           عم في دائـرة خـدمات المـوارد البـشرية التابعـة لـشعبة الـتعلم                                   مـن حـساب الـد       )             الرتب الأخرى  (
                                                             وتــضم الــدائرة حاليــا خمــسة مــوظفين للمــوارد البــشرية     .                                        والتطــوير وخــدمات المــوارد البــشرية 

  ،   ))   ر أ (      خ ع  ٣  ،  ٤-   ف ١ (                                                                       وســبعة مــساعدين للمــوارد البــشرية، مــن بينــهم أربعــة مــوظفين    
                                       مجال الموارد البـشرية إلى مـوظفي                                                             تمول وظائفهم من حساب الدعم، وهم يقدمون خدمات في        

                                                                                          عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون الـسياسية ومكتـب تنـسيق                 إدارة
   .               الشؤون الإنسانية

                                                                                     وبالنسبة لعمليات حفظ السلام، فإن دائرة خدمات الموارد البشرية تتولى شؤون نحـو               -     ٥٢٣
                  وظيفــة ثابتــة    ٨٨٧ (                    مــن حــساب الــدعم                                              موظــف في المقــر، تمــول وظــائفهم بمعظمهــا   ١    ٠٠٠

               ، بلـغ عـدد        ٢٠٠٨         يوليـه    /        تمـوز   ١       وحـتى      ).                                                       وظيفة ممولة في إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة            ٦٣  و
                                                                                                 الوظائف التي تمت الموافقة عليها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مـا مجموعـه               

                                     الموافقــة عليهــا حــديثا للفتــرة                     وظيفــة الــتي تمــت   ١٤٧                                            وظيفــة جديــدة ثابتــة، إضــافة إلى الـــ   ٦٨
                                                                              وأسفر ارتفاع عدد الموظفين في إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                .     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧

   .                                                                         الميداني عن زيادة كبيرة في عبء عمل الدائرة، وذلك في مجالي استقدام الموظفين وإدارتهم
               العامـة في                                                                                   وبناء على ذلك، ثمة حاجة لخدمات موظـف دعـم أقـدم مـن فئـة الخـدمات                   -     ٥٢٤

                                                                                                           الرتبة الرئيسية لقيادة وتوجيه مجموعة تضم سبعة موظفي دعم بغيـة تعزيـز فعاليـة العمـل الـذي                   
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                              وعـدم تـوفر هـذه الخـدمات        .                                                                       يؤديه موظفو فئة الخدمات العامـة ورصـد مـدى جودتـه واتـساقه             
                                                                                             يؤدي إلى إلقاء عبء إضافي على كاهل مـوظفي الفئـة الفنيـة مـن حيـث الإشـراف علـى عمـل             

                                                                            وسـيكون شـاغل هـذه الوظيفـة مـسؤولا عـن رصـد العمـل الـشامل                    .                 لدعم ومراجعتـه          موظفي ا 
                                                                                                            الــذي يــضطلع بــه المــساعدون المعنيــون بــالموارد البــشرية، للتأكــد مــن أنــه يتفــق مــع النظــامين     
                                                                                            الإداري والأساسي للموظفين ويتسم بالدقة ويتقيد بالحدود الزمنية؛ وتدريب المـوظفين الجـدد             

ــة في  ــوظفين الأدنى رتب ــساهمة في وضــع إجــراءات العمــل                              والم ــيهم؛ والم ــدائرة والإشــراف عل                                                                         ال
ــداد      ــالموارد البـــشرية وإعـ ــة بـ ــة مـــن المـــسائل المتعلقـ ــراء الأبحـــاث بـــشأن طائفـ ــدة؛ وإجـ                                                                                                               الموحـ

   .                                                           التقارير؛ وإجراء أبحاث عن السوابق والقرارات والإجراءات العامة /       المذكرات
  

                    شعبة الخدمات الطبية    
                    مكتب مستشار الموظفين    

    ))   ر أ (    خ ع  (          اعد إداري   مس
                                              ُ                                      في سياق إعادة هيكلة مكتب إدارة الموارد البشرية، نُقلت إلى شـعبة الخـدمات الطبيـة           -     ٥٢٥

ــوارد        ــتعلم والتطــوير وخــدمات الم ــشعبة ال ــاه الــتي كانــت ســابقا تابعــة ل                                                                                                            وحــدة المــشورة والرف
ــشار المــوظفين   ــشرية، وتحولــت إلى مكتــب مست ــشكل ســر    .                                                 الب ــوفير الخــدمات ب ــضمان ت    يع                                       ول

                                                                                           وسـري للمــوظفين الـذين يلتمــسون المــساعدة في مجـالات الــصحة النفـسية وتعــاطي المخــدرات     
ــهائها،       ــها الاستــشارات قبــل الانــضمام إلى البعثــات وبعــد انت ــشارات العامــة، ومــن بين                                                                                                       والاست

                                     وكــان يــضطلع بهــذه المهــام ســابقا     )).    ر أ (    خ ع  (ُ                                               يُقتـرح إنــشاء وظيفــة مــساعد إداري إضــافية  
   .                         ل في شعبة التعليم والتطوير               مساعد إداري يعم

                                                                                    وسيوفر شاغل هذه الوظيفة المـساعدة الإداريـة لمستـشار المـوظفين، في تحديـد مواعيـد            -     ٥٢٦
                                                                                               الاستشارات النفسية قبل الانضمام إلى البعثات وبعد انتهائها؛ والتدقيق في ملفـاتهم مـن وجهـة           

                          يـرد مـن فحـوص نفـسية                                                                نظر تخصصية لأغراض تعيينهم؛ وتولي شؤون قاعدة بيانات بشأن مـا   
                                                                                                     وتقييمات تحليلية نفسانية وتقييمات للـصحة العقليـة وتحـديثها، وإعـداد الإحـصاءات اللازمـة؛                

   .                                                      وإعداد التقارير المتعلقة بالمواعيد المقررة والحالات الطارئة
ــات       -     ٥٢٧ ــدريب في مجــال دعــم البعث ــصلة بالت ــشطة ذات ال ــسق المــساعد الإداري الأن                                                                                      وسين

ــامج التأهــب لل  ــات                      وبرن ــا،        .        بعث ــات والتأهــب له ــم البعث ــدريب في مجــالي دع ــك الت ــشمل ذل                                                                      وي
                                                                                               بالتنسيق مع البعثات الميدانية، وتحديد مواعيد سفر مستشاري المـوظفين لأغـراض التـدريب في               
                                                                                                     هذين المجالين، وتحديـد المواعيـد لإخـضاع المـوظفين الأمنـيين للفحـص والموافقـة علـى إيفـادهم                    

                                                           وسيهتم المساعد الإداري بشؤون مـواد التـدريب اللازمـة            .  م                                 لتأدية مهام في بعثات حفظ السلا     
   .                                        في مكتب مستشاري الموظفين ورصد نفقات التدريب
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ــرد علــى       -     ٥٢٨                                                                                        وســيتولى المــساعد الإداري أيــضا مهمــة الاســتقبال في المكتــب المــذكور وال
     اعدة                                                                           وبسبب الطابع الفـائق الحـساسية والـسرية الـذي تتـسم بـه المـس                 .                         الهاتف واستقبال الزبائن  

                                                                                                التي يقدمها المكتب إلى الموظفين، والعدد الكبير من الزيارات اليومية إلى قسم الخدمات الطبيـة              
                                                                                                      زيـــارات العيـــادة بـــدون موعـــد، وزيـــارات العيـــادة لأغـــراض الـــسفر، والفحوصـــات الطبيـــة  (

                                                                                       ، لن يكون في وسع موظف الاستقبال الوحيد العامل في شعبة الخدمات الطبية تأديـة                 )        الإلزامية
                      ويلزم تجنيب المـوظفين      .                                                              ام إضافية في مكتب الاستقبال يقتضيها مكتب مستشاري الموظفين          مه

                                                                                                         الذين يـزورون المكتـب للتـشاور مـع المستـشارين والحـصول علـى المـشورة النفـسية، الازدحـام                     
                                                                                                 الشديد عند مكتب الاستقبال في قسم الخدمات الطبية، بـل ينبغـي تزويـدهم بفرصـة الحـصول                  

   .                             ُ                  تشاري الموظفين بشكل يسير ومباشر تُحترم فيه خصوصيتهم                 على خدمات مكتب مس
  

                                قسم نظم معلومات الموارد البشرية    
    ))   ر أ (      ، خ ع  ٣‐   ، ف ٤‐ ف (          نقل وظائف 

                               مــن شــعبة تخطــيط الــسياسات     ))    ر أ (      ، خ ع  ٣-   ، ف ٤- ف (ُ                      نُقلــت ثــلاث وظــائف    -     ٥٢٩
              ؤولية تـوفير                                                                                                والبرامج إلى قسم نظـم معلومـات المـوارد البـشرية، وهـو قـسم جديـد سـيتولى مـس                    

                                 ويتـيح توحيـد المهـام تحـسين          .                                                                   الدعم التقني لجميع الشعب في مكتـب خـدمات المـوارد البـشرية            
                                                                                          سير الأعمال عبر اعتماد المركزية في الإدارة والتدريب المتعـدد التخصـصات للمـوارد البـشرية،        

       لمكتـب                                                                                           وضمان عمل النظم ذات الأهمية والإعداد المتـسق لاسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات               
  .                    إدارة الموارد البشرية

  
   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد  )   هـ (

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

     %    ٤٦,٤     ٢       ٠١٠,١   ٦       ٣٤١,٣         الوظائف
    

                                                 دولار المرتبـــات وتكـــاليف المـــوظفين العامـــة  ٦     ٣٤١     ٣٠٠                             يغطـــي الاعتمـــاد البـــالغ   -     ٥٣٠
  .                   وظيفــة مقترحــة  ١٨                  ظيفــة مــستمرة و    و  ٣١                                                    والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين لـــ 

                                                                                                        ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية واقتراح إنشاء وظـائف جديـدة، مـع تطبيـق عـاملي                   
ــد حــساب الاحتياجــات، يبلغــان     ــأخير في اســتقدام المــوظفين عن ــسبة     ٥,٢    و  ٧                                                                  ت ــة بالن                        في المائ

              في المائـة      ٥٠                 التـوالي، و                                                                             للوظائف المستمرة من الفئة الفنية ووظائف فئة الخدمات العامة، علـى          
                                                                                                     في المائــة بالنــسبة للوظــائف الجديــدة المقتــرح إنــشاؤها مــن الفئــة الفنيــة وفئــة الخــدمات      ٣٥  و 

ــوالي  ــأخير في اســتقدام المــوظفين المــستخدمة في       .                          العامــة، علــى الت ــق عوامــل الت                                                                         وســيؤدي تطبي
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                اب الاحتياجـات                                                                                           الوظائف المستمرة من الفئة الفنيـة ووظـائف فئـة الخـدمات العامـة، عنـد حـس                 
                                                                                                       للوظائف الجديدة المقترح إنشاؤها، إلى احتياجات إجمالية من الموارد في إطـار هـذا البنـد بمبلـغ                  

  .      دولار ٧     ٢٦٢    ٣٠٠
  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

       ٣٨٧,٤     ٢       ٣٩٩,٥   ٣       ٠١٨,٩                       المساعدة المؤقتة العامة
    

                             دائرة سياسات الموارد البشرية    
                     وحدة القانون الإداري    

   ) ٢‐   ، ف ٣‐ ف (              ظفان قانونيان   مو
                                  لمعالجـــة الكـــم المتـــراكم مـــن   )  ٢-   ف ١  ،  ٣-   ف ١ (              َّ                      يلـــزم تعـــيين مـــوظفَّين قـــانونيين   -     ٥٣١

                                                                                                     القضايا الفنية التي تعالجها وحدة القانون الإداري، وسيتفرغان للمـسائل ذات الـصلة بالبعثـات               
                     ول مـسائل الطعـن                                                                                    التي تشمل تمثيل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لـدى تنـا             

ــة بــشأن تطبيــق القواعــد والــسياسات      ــة وغــير الرسمي ــوفير المــشورة الرسمي ــة وت                                                                                                         والمــسائل التأديبي
                                                                                                         المتعلقــة بــالموارد البــشرية علــى مــوظفي البعثــات في ســياق مــسائل الطعــن والمــسائل التأديبيــة،    

   .                                                          واستحداث أساليب جديدة لتحسين تلبية احتياجات بعثات حفظ السلام
  

                                    علم والتطوير وخدمات الموارد البشرية        شعبة الت    
   ) ٣‐ ف (                          موظف لتطوير مهارات الموظفين 

                                               ُ                                           إن الحاجــة إلى وظيفــة في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة تُخــصص لموظــف لتطــوير           -     ٥٣٢
                                                                 يتـولى إدارة الأداء قــد نـشأت نتيجـة لتوقـع ازديـاد الأعمــال        )  ٣-         برتبـة ف  (                  مهـارات المـوظفين   

   .                                        اعية إلى تحسين نظام تقييم الأداء داخل المنظمة                           والنواتج تلبية للتوصيات الد
ــددت   و  -     ٥٣٣ ــد حـ ــة               قـ ــة          الجمعيـ ــا    قرار  في             العامـ ــشأن       ٢٤٤ /  ٦١       هـ ــيات بـ             إدارة الأداء                    توصـ

                                                                                                     وإصلاح إدارة الموارد البشرية وإطار المساءلة والفريـق العامـل المعـني بـإدارة الأداء التـابع للجنـة         
                         ضـرورة تنـشيط نظـام        )  أ   ( :           مـا يلـي           توصيات                 وأوضحت تلك ال    .                             التنسيق بين الموظفين والإدارة   

  ج       بــرام                 المــضي في تطــوير   )  ب (                                            قيمتــه كــأداة لتنميــة مهــارات المــوظفين؛             لرفــع مــن                تقيــيم الأداء ل
                                                                                                           التــدريب الحاليــة المتعلقــة بــإدارة الأداء، بمــا فيهــا جوانبــها الإلزاميــة، مــن أجــل تزويــد المــوظفين 

                                         ة في أداء مهــامهم ولتحــسين الأداء العــام                                                            والمــدراء بمــا يلــزمهم مــن أدوات ليــصبحوا أكثــر فعاليــ
                                                                           توسيع نطاق برامج التـدريب إلى حـد بعيـد بحيـث يـشمل عمليـات حفـظ               )  ج (                 للأمانة العامة؛   

                                                            دعم الإدارات والمكاتب الموجودة خارج المقر وبعثـات حفـظ            )  د (                             السلام والعمليات الميدانية؛    
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                      في المائـة، بتعزيـز      ١٠٠  e-PAS    اء                            الإلكتـروني لتقيـيم الأد           نظـام   ال                               السلام ليصبح معدل اسـتخدام      
  .                                                الصلات القائمة بين الأداء والآفاق الوظيفية في المستقبل

                                        والآخــر مــن فئــة الخــدمات الفنيــة ٤-                         أحــدهما مــن الرتبـة ف  ،                        ويوجـد حاليــا موظفــان   -     ٥٣٤
ــب الأخــرى  ( ــسديان       ، )                الرت ــا ي ــة، فهم ــى صــعيد المنظم ــب إدارة الأداء عل ــع جوان                                                                                 لمعالجــة جمي

                                                                                سياسات العامة، ويهتمان بأمور التدريب وبناء القـدرات وتوجيـه مـستخدمي                            المشورة بشأن ال  
ــ ق  لت                                                         النظــام والتــدريب الــدائم علــى النظــام الإلكتــروني           وحجــم   . e-PAS                ، وهــو نظــام        يم الأداء   ي

                                                                  توسيع نطاق التدريب على الجوانـب الفنيـة مـن إدارة الأداء                  تتيح                     ولا توجد قدرة      ،          العمل كبير 
                                  ، بلــغ عــدد المــوظفين المــسجلين في     ٢٠٠٨        يونيــه  /          حزيــران  ٣٠     حــتى  و  .                           وتنفيــذه ليــشمل المــدراء

                                            ، نصفهم من الموظفين المعنيين بحفظ الـسلام،          ٣٠     ٥٠٣  )     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧      دورة     (e-PAS      نظام  
  .           مسؤول أول ٦     ٠٠٠                  من بينهم قرابة                 في المقر وفي الميدان،

  
   ))  رأ (    خ ع  (               لموارد البشرية    ل     مساعد    

                                     زداد إلى حــد بعيــد عــدد المــوظفين في  ا              توســع، كمــا                                    تــستمر عمليــات حفــظ الــسلام في ال  -     ٥٣٥
                                                           وبلـغ عـدد الوظـائف الـتي تمـت الموافقـة عليهـا                .                                                إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني      

ــرة          لإدارة  ــداني للفت ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال                    في إطــار حــساب      ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                                           عملي
                                            ائف التي تمت الموافقـة عليهـا في إطـار                                                         وظيفة، وهذا عدد يربو على ضعف عدد الوظ           ٨٨٧       الدعم  

-    ٢٠٠٨                    وبالنـسبة للفتـرة      .    ٢٠٠٠-    ١٩٩٩                                                     حساب الدعم لإدارة عمليات حفـظ الـسلام للفتـرة          
     ١٤٧                                                     وظيفـة جديـدة لهـاتين الإدارتـين، إضـافة إلى الــ         ٦٨                                   ، تمت الموافقة على مـا مجموعـه            ٢٠٠٩

                            سـع الإدارتـين المـذكورتين              وأدى تو    .    ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧                                               وظيفة التي تمت الموافقة عليها حديثا للفترة        
           في الفتــرة           الزيــادة                       المتوقــع أن تــستمر        ، ومــن                                                   إلى زيــادة في الاحتياجــات في مجــال اســتقدام المــوظفين

                                                                         وسيساعد شاغل وظيفة المساعد المعني بالموارد البشرية من فئة الخـدمات العامـة       .    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩
               الـتي تقـوم                             أنـشطة اسـتقدام المـوظفين                                                  الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامـة، في          )             الرتب الأخرى  (

                                                                          الوظـائف الـشاغرة بفعاليـة وفي حينـه في إدارة عمليـات حفـظ                        شـغل      بغية                            بها دائرة الموارد البشرية     
                    وهـو مـا يـشمل                                       الوظـائف مـن جميـع الفئـات،            شـغل                                                   السلام وإدارة الـدعم الميـداني؛ والمـساعدة في          

           الــشهادات       صــحة      مــن             ة والتأكــد                             عــن طريــق الجهــات المرجعيــ                                        متابعــة التحقــق مــن خلفيــة المرشــح  
                              من بينها ترتيبـات التأشـيرة     و                  استقدام الموظفين،              التي تسبق           جراءات    الإ                             الجامعية، والعمل على إنجاز     

                                                                          الطبية، وحساب المرتبات والمزايا ذات الصلة، وإعـداد عـروض التعـيين                                صول على الشهادات       والح
                                  ضاء؛ وإصـــدار رســـائل التعـــيين                                                                       وبيـــان الأجـــور والمـــذكرات الـــشفوية وإرســـالها إلى الـــدول الأعـــ

ــة          ــات الإداري ــام المعلوم ــق نظ ــوظفين عــن طري ــشؤون الم ــة ب ــرارات المتعلق ــز الق                                                                                                          واســتعراض وتجهي
ــات، وإرشــاد       ــة للمــوظفين الجــدد وطلــب ســلف علــى المرتب ــوفير توجيهــات تمهيدي                                                                                                    المتكامــل، وت
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                     العـلاوات، وكيفيـة               المزايـا و   ب                               شـروط تأهلـهم للتمتـع            ، مثل          تتعلق بهم                             الموظفين بشأن مسائل مختلفة     
  .                       والتعويضات والبت فيها            الاستحقاقات                                         تقديم الطلبات للحصول عليها؛ واستعراض طلبات

  
  ) ٣‐  ف (                    تطوير مهارات الموظفين  ل     موظف     
   )) أ   ر (    خ ع  (               لموارد البشرية  ل      مساعد     

                     جـزءا مـن فريـق                                 تين المقترح إنشاؤهما، وهما              الوظيف  ن        سيشغلا     لذان     ال   ان            سيصبح الموظف   -     ٥٣٦
                   المــشروع التجــريبي       ٢٠٠٨              بــدأ في عــام      قــد  و  .                                          عــني بإنــشاء شــبكات المهنــيين وتنفيــذها        واســع م

                                                                    هي الشبكة المعنية بـالتنظيم والإدارة، والـشبكة المعنيـة بالـشؤون      ،                          المتعلق بإنشاء ثلاث شبكات   
                                                                                                      الـــسياسية وشـــؤون الـــسلام والأمـــن، والـــشبكة المعنيـــة بالـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة،   

  .    ٢٠٠٩      عام                وسيستمر حتى نهاية

                          ، وهمــا الــشبكة المعنيــة                                  مــن هــذه الــشبكات التجريبيــة  ُ                                ويُعتــزم توســيع نطــاق شــبكتين    -     ٥٣٧
                                                                                                           بالــــشؤون الــــسياسية وشــــؤون الــــسلام والأمــــن، والــــشبكة المعنيــــة بالــــشؤون الاقتــــصادية   

                      عمــل شــاغلي هــاتين      ركز  ت     وســي   .                                                          والاجتماعيــة، بحيــث يــشمل مــوظفي بعثــات حفــظ الــسلام  
   .                                                              وظفين المعنــيين في عمليــات حفــظ الــسلام في هــاتين الــشبكتين                           علــى إدمــاج الم ــ   تين ف ي      الــوظ

                       جــرد المهــارات الــتي    في                                                                    وسيــساعد شــاغلا الــوظيفتين في وضــع نمــاذج لتوصــيفات الوظــائف و  
                                                                                               تشمل الوظائف في بعثات حفظ السلام الميدانية في الـشبكتين المـذكورتين؛ وتنـسيق المبـادرات                

                                             ي الميــدان وســائر المــوظفين الــذين يــشغلون                                                    الطوعيــة لإقامــة شــبكات للتواصــل بمــشاركة مــوظف
                                                                    ؛ والمـساهمة في اسـتحداث وتـولي شـؤون موقـع للـشبكة علـى                                  من حساب الدعم              وظائف ممولة 

                                                                                               الإنترنت متاح لموظفي الميدان؛ والمساهمة في إعداد وتقديم حلقات دراسية خاصـة عـن التطـور                
                             وذلك بالتنسيق مـع وحـدة                                                                      الوظيفي وتخطيط الحياة الوظيفية إلى موظفي بعثات حفظ السلام،          

ــشعبة   ــة ل ــدانيين                                           دعــم التنظــيم المهــني التابع ــداني                       المــوظفين المي ــدعم المي ــا الموظفــون     .                          وإدارة ال                  أم
                                                                                                 الإضافيون المطلوب تعيينهم، فسيتولون تعزيز عمليـات الـشبكات وتوسـيع نطـاق أنـشطتها في                

                      ر في مجـال التخطـيط                                                                            بعثات حفظ السلام، وسيساهمون في رفع درجة التكامل بين الميدان والمق ـ          
                                        المـوظفين بـين مراكـز العمـل التابعـة             تنقـل                  وسـيعزز أيـضا     .                             لتعاقب الموظفين وتطورهم الوظيفي

  .             للمقر والميدان
  

                                 شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    

  )      شهرا  ١١  ة  د   لم ٤‐ ف (               لموارد البشرية    ل    موظف

                      ديـد لإدارة المواهـب                                                ، ستكون المرحلـة الأولى مـن النظـام الج             ٢٠٠٩       يوليه /         بحلول تموز   -     ٥٣٨
                                                                             وتتولى شعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف حاليا، بالتنـسيق مـع شـعبة              .             فذت بأكملها     ُ  قد نُ 
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                                                                                                     شــؤون المــوظفين الميدانيــة التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني، الــدور الطليعــي في تــصميم عمليــات    
                  لـة الأولى جـاهزة                       وحينمـا تـصبح المرح     .                                                      جديدة في النظام المذكور وفي تشكيل النظام بحـد ذاتـه       

                                                                                                        لتعميمها، ستتولى الشعبة أيضا الدور الطليعي في تطبيق النظام عمليا في الأمانة العامة، بما فيهـا                
ــة      ــات الميداني ــداني والعملي ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــذلك،     .                                                                                إدارة عملي ــا ب                     ولقيامه

ــشمل   ــشعبة اســتراتيجيات لإدارة التغــيير ت ــرا        وضــع                                                     ستــضع ال ــدة وب ــواد                           سياســات جدي            مج وم
  .                    تدريبية ودعم الاتصالات

                                     الوظيفة المطلوبة الـدعم الفـني                     الذي سيشغل   ) ٤- ف (                               وسيوفر موظف الموارد البشرية     -     ٥٣٩
                                                   وذلـك عـبر المـشاركة في الأفرقـة والأفرقـة             ،                                                 لمدير الشعبة والموظف المسؤول عن الموارد البشرية      

                                          يير؛ وتحليـل احتياجـات المـوارد البـشرية                                                                    العاملة المعنية بإصلاح إدارة الموارد البـشرية وإدارة التغ ـ       
                    سـيما مـن أجـل                                                                                   الجديدة، بما في ذلك تخطيط الموارد والميزنة، وتحديد استراتيجيات العمل، ولا          

                                                                   كمــا ســيوفر شــاغل هــذه الوظيفــة الــدعم في إدارة بــرامج          .                                تبــسيط العمليــات والإجــراءات  
                         سق مباشــرة مــع الإدارات                                                                     الإصــلاح في الــشعبة، فيحــدد الأنــشطة والمهــام ذات الأولويــة، وين ــ 

ــداني، و      ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــك إدارة عملي ــا في ذل ــر، بم ــع                                                                                              والمكاتــب في المق      م
           الـسياسات          علـى                                                             وسيساعد أيضا على إعداد وتنفيذ برامج وأدوات التـدريب           .                 البعثات الميدانية 

            دة في نظــام                                                                                    الجديــدة والــسياسات، واســتراتيجيات دعــم الاتــصالات المتعلقــة بالعمليــات الجدي ــ 
  .            إدارة المواهب

  
   )) أ   ر (    خ ع  (               لموارد البشرية  ل      مساعد     

                                     فئـة الخـدمات العامـة والفئـات              مـن             المـوظفين            استقدام              مسؤولية     ات                   تتولى وحدة التعيين    -     ٥٤٠
       تخـذ   وت  .                                                                                       ذات الصلة بها في المقر، بما في ذلك إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني              

      إلى ١-                     الفئـــات مـــن خ ع     مـــن                    المـــوظفين الجـــدد           لاســـتقدام   ات        جـــراء  الإ                        هـــذه الوحـــدة جميـــع 
           متحانــات                                                الــتي تــشمل المهــارات الــسكرتارية وســائر الا         متحانــات                        ، بمــا فيهــا إجــراء الا ٤-   خ ع

                          علـى الوظـائف مـن        “        غالاكـسي  ”                                                                 ذات الصلة، والبت في الطلبات التي تقدم عـن طريـق نظـام              
  ،     ٢٠٠٨         يونيـه    /               إلى حزيـران     ٠٧  ٢٠         يوليـه    /                         وفي الفتـرة مـن تمـوز         . ٧- ع          إلى خ     ٥-           الرتب خ ع  

                                          وظيفـــــة علـــــى الرتـــــب مـــــن  ٦٢          لـــــشغل            مـــــوظفين             ســـــتقدام                                   قـــــدمت الوحـــــدة الـــــدعم لا
ــر     ٤- ع       إلى خ  ١-   خ ع ــداني في المق ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف    وفي    .                                                                     في إدارة عملي

                        مكتـب إدارة المـوارد               اسـتقدم      ،   )    ٢٠٠٧         يونيـه    /           حزيـران  -      ٢٠٠٦         يوليـه    /     تمـوز  (                 الدورة السابقة   
  . ٤-        إلى خ ع ١-                        وظيفة على الرتب من خ ع  ٣٨     لشغل     ظفين           البشرية مو

              وبنـاء علـى     .                                     أي وظيفة ممولة من ميزانية حساب الدعم           التعيينات              ولا توجد في وحدة  -     ٥٤١
                                                                                                    ذلــك، وبغيــة تــوفير الــدعم الكــافي لــدعم إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني   
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                                            ذات الصلة بها، تحتاج الوحـدة إلى موظـف                                   فئة الخدمات العامة والفئات       من         موظفين          ستقدام   لا
  .      شهرا  ١٢  ة  د                              في إطار المساعدة المؤقتة العامة لم  )            الرتب الأخرى (                     من فئة الخدمات العامة 

  
                             نظم معلومات الموارد البشرية   قسم    
                  نظام إدارة المواهب    

     مـن              ذب المـوظفين   لج                                لمنظمة في ما تبذله من جهود              لدعم ل                          ر نظام إدارة المواهب ا      وف  سي  -     ٥٤٢
                               لـئن كـان النظـام يهـدف         و  .                             والاحتفاظ بهم وتطوير قدراتهم              استقدامهم                           ذوي الكفاءات العالية و   

                                                                                                 عملية التعيين على المدراء والمكاتب في جميع أنحـاء العـالم بجعلـها عمليـة فعالـة ومجديـة                             إلى تيسير   
  .                     وجذابة ومجزية للمتقدمين                أيضا تجربة بسيطة                 فإنه يجب أن يكون                  من حيث التكاليف، 

  
  ) ٤‐  ف (          محلل أعمال     

ــة  ل                                                                                دخــل نظــام إدارة المواهــب مرحلــة تقتــضي تكــريس موظــف متفــرغ للتنــسيق      -     ٥٤٣         تلبي
                                     يتم إطـلاق نظـام إدارة المواهـب             وس  .                                                       متطلبات مرحلة تصميم الأعمال والتقيد بحدودها الزمنية      

       مـارس   /                 ينـاير إلى آذار    /                      مـن كـانون الثـاني        (    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩             الفتـرة                                    بأكمله في الربـع الثالـث مـن       
                                وسـيتولى محلـل الأعمـال هـذا         .                                                          ، وسيستدعي هذا الأمر مهـارات محلـل أقـدم للأعمـال            )   ٠١٠ ٢

                                                  وذلك في جميـع مراحـل الحيـاة المهنيـة للموظـف،       ،                                         اعتماد أفضل الممارسات السائدة في السوق     
                                                                                                    الــتي تــشمل إدارة الوظــائف الــشاغرة وإعــداد قــوائم المرشــحين لــشغل الوظــائف والتنقــل بــين    

                  تنفيــذ إجــراءات    و ،                              والاســتعانة بمــصادر خارجيــة ،                         تخطــيط للقــوة العاملــة     وال           داخليــا،         الوظــائف
                 لهـذه الأسـباب،       .                وإدارة الأداء   ،                                 والتخطـيط لتعاقـب المـوظفين       ،                                  دخول الخدمـة بالوسـائل الآليـة      

   ا         جـم هـذ   لح        نظـرا  و   .                                 بالمـشروع مـن أولـه إلى آخـره             يـضطلع                                من الضروري توافر محلل للأعمـال   
  .      جل قصير        إضافيين لأ                 الاستعانة بموظفين    لزم         المشروع، ي

  
  ) ٣‐  ف (                     محلل للتصاميم التقنية     

                                                                                            سيتولى محلل التصاميم التقنية مسؤولية التفسير الفني للوثـائق الـتي تتـضمن احتياجـات                 -     ٥٤٤
         هـذه            إنجـاز        توقـع   ُ ويُ   .                           وفقا للخصائص التقنيـة    PeopleSoft         تطبيقات                          المعنيين بالأعمال، وتصميم    

                                                         جــود في اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط                                           المهــام انطلاقــا مــن مركــز الامتيــاز المو
   ).      بانكوك (      الهادئ 

  
  ) ٤‐  ف (                              مسؤول عن نقل البيانات التقنية     

             ات التقنيــة      طلبــ         جميــع المت          اســتعراض                                                         ســيتولى المــسؤول عــن نقــل البيانــات التقنيــة مهمــة   -     ٥٤٥
ــل         ــة تحوي ــتعراض عملي ــوب؛ واس ــشكل المطل ــع ال ــساقها م ــضمان ات ــصميم ل ــائق الت ــع                                                                                              ووث       جمي
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                                       جميـع الحلـول التكنولوجيـة لإقامـة                 تـوافر                      وثـائق، لـضمان              دمـج ال                                 البيانات، والوصلات البينية، و   
        تحويـل   ل                           ؛ وإعـداد اسـتراتيجية          هـا     وخطط         الشكلية          تصاميم    ال                                    نظام جديد،؛ والمساعدة على تنفيذ      

                                 جميــع الوصــلات البينيــة ودمــج                علــى إقامــة                        البيانــات؛ والمــساعدة       هــذه                          البيانــات تــشمل مــسح  
           الكفـاءات            اكتـساب                                                                    ات؛ والمساعدة على وضع سياسات شاملة لأمن البيانات وتيسيره؛ و               البيان

                 تـصميم النظـام         علـى                                                                                     في التعامل مع مجموعة تطبيقـات نظـام إدارة المواهـب مـن أجـل المـساعدة                  
                                                                                                          وصيانته في المـستقبل؛ وتقـديم العـون لتنـسيق جميـع الاجتماعـات ذات الـصلة بالتـصميم الـتقني                     

  .                                                                                       ها من أجـل التقيـد بتـواريخ تنفيـذ المـشاريع ذات الـصلة وتحقيـق أهـدافها                                  وتجديد مواعيد عقد  
                                                                                               وسـيتولى شــاغل هــذه الوظيفــة ترتيــب عقــد الاجتماعــات وجلــسات العمــل والجــداول الزمنيــة  
ــتقني للمكتــب المــسؤول عــن مــشروع إدارة المواهــب وإصــدار                                                                                                       للأنــشطة المتعلقــة بالتــصميم ال

   .           إلى الإدارة                المتشعبة التي ترفع /                 التقارير الرئيسية
  

             مركز الامتياز  :                  نظام إدارة المواهب    

                              في مجــال الأعمـال والتطبيقــات           الفنيـة      برات     الخــ                                        سـيوفر مركـز الامتيــاز لإدارة المواهـب      -     ٥٤٦
                                         من أجـل برنـامج إدارة المواهـب، عـن     People Soft                                      لدعم التنفيذ على الصعيد العالمي لبرمجيات 

                                                   لمثلى من العمليات الحالية، وإدارة مـشاريع التنفيـذ                                         طريق تصميم عمليات جديدة، والاستفادة ا  
                                                                                               المعقدة، وتقديم الدعم والتدريب للمستخدمين، والإبقاء على مجال نظام إدارة المواهـب المعقـد              

                                                إضافة إلى ذلك، سيساعد مركز الامتيـاز علـى           .                   ساعة طوال الأسبوع               على مدار ال                قيد التشغيل   
                                                   امج إدارة المواهب، وكذلك تنفيذ عنـصري تقـديم                                                تحقيق الاستخدام الأمثل لجميع وحدات برن     

  .                                  يساهم في النجاح الـشامل للبرنـامج                                                                 التقارير وإدارة التعلم بطريقة فعالة من حيث التكلفة، مما        
                            سـتحتاج أيـضا إلى دعـم              أنهـا       ، و     ٢٠٠٩                                                                 ومن المتوقع أن يبدأ عمـل وحـدة إدارة الـتعلم في عـام               

ــاز                     المهــام مــن مركــز            أداء تلــك          ويقتــرح   .                واســع النطــاق ــة الاقتــصادية          الموجــود             الامتي                        في اللجن
   .                           والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

   ،         سـنوات   ١٠- ٧       هـو  People Soft        مثـل            برمجيـات                                 ٍ ونظرا لأن مدى العمر المتوقع لتطبيقٍ  -     ٥٤٧
                                         لبرنامج وتنفيذه، فمن المهم أن يتحـول                 في شراء ا                              لاستثمارات المالية المبذولة     ا                   وأخذا في الاعتبار  

                             إلى صـياغة اسـتراتيجية       “                بـدء التـشغيل    ”            مرحلـة                                          مج إدارة المواهب في نقطـة مـا مـن                    تركيز برنا 
   .                                    لدعم إدارة المواهب، تضم مركزا للامتياز

  .                            في المرحلـة الأولى للتنفيـذ           الامتيـاز                                                           وترد أدناه قائمـة لـبعض الأنـشطة الرئيـسية لمركـز             -     ٥٤٨
                                        الثانية مـن التنفيـذ، حيـث أن                          كبيرة خلال المرحلة         بدرجة                نطاق الأنشطة         يتسع                   ومن المتوقع أن    

                                                                                                           جميــع المهــام التقنيــة ســوف يــتم تنفيــذها مــن مركــز الامتيــاز، ولــيس مــن نيويــورك، ابتــداء مــن  
  .                                        المرحلة الأولى من تنفيذ برنامج إدارة المواهب
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   ) ٤‐  ف   (       الامتياز          رئيس مركز     
ــاز                       يتــسق إنــشاء مركــز    -     ٥٤٩ ــا المع          الامتي         لومــات                                                    لإدارة المواهــب مــع اســتراتيجية تكنولوجي

                                                                                                  والاتــصالات بالأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، الــتي تــنص علــى أن تنفيــذ هيكــل جديــد يتــضمن 
ــة           ــة المنظم ــديم الخــدمات ســيعزز ملكي ــالمي لتق ــوذج ع ــبرامج ونم ــى ال ــة عل ــاز قائم                                                                                                           مراكــز امتي
                                                                                             لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وفي الوقــت نفــسه سيحــسن الفعاليــة والكفــاءة في مجــال  

                                                        وسيكون رئيس المركز مسؤولا عن الإشـراف علـى تـوفير             .                  لمعلومات والاتصالات             تكنولوجيا ا 
                                                                تطبيــق نظــام إدارة المواهــب واكتــشاف الأخطــاء فيــه ضــمن        تعهــد  :                              الخــدمات الرئيــسية التاليــة

       يتــصل                                                       والعــرض، ووظــائف خــدمات نقــل البيانــات، ومــا       طــوير                                بيئــات الإنتــاج والاختبــار والت
                                         وحـل شـكاوى الخدمـة مـن المـستوى الأول                         اعـد البيانـات؛                                   بذلك من المقتطفات والخـواديم وقو    

                                                                                   الــواردة مــن المــستخدمين الــذين يــستعملون دعــم مكتــب تقــديم المــساعدة؛ وحــل    )  “     كيــف ” (
         وتعهـد                                                                                          شكاوى الخدمة التقنية من المستوى الثاني التي يرفعها مكتب تقديم المـساعدة؛ وصـياغة               

                                       رجية، بمن فيهـا المتعاقـدون المـسؤولون                                                    اتفاقات مستوى تشغيل إدارة المواهب مع الأطراف الخا  
                                                                                                   عن الدعم التقني من المستوى الثالث؛ ورفع الشكاوى التقنية من المـستوى الثالـث إلى أطـراف                 
                                                                                                                 خارجية على النحو المحـدد في اتفاقـات مـستوى التـشغيل القائمـة؛ والقيـام بكـل مـا يلـزم لرفـع                        

                               دارة تــشكيل وحــدات الحاســوب،                                                                مــستوى البيئــات باتبــاع عمليــات إدارة التغــيير الموحــدة، وإ
                                                                                                      وإدارة الإصدارات، وفقـا للإجـراءات الموثقـة؛ وتنفيـذ الاختبـارات الدوريـة لعمليـات اسـتعادة               
                                                                                                      القدرة على العمل بعد الأعطـال الكـبرى؛ والرصـد والإبـلاغ عـن اسـتخدام الـنظم والقـدرات                    

                           وميـة، ورصـد النظـام،                                                                                          المتاحة؛ والقياس والإبـلاغ عـن تـوافر نظـام الإنتـاج؛ وأداء العمليـات الي               
                                                                                                ورصــد مهــام الأعمــال، وأنــشطة إدارة النظــام؛ وأداء أنــشطة إدارة الأمــن لجميــع المــستخدمين   
                                                                                                      والمجموعــات؛ والقيــام بمراجعــة أمنيــة للتطبيــق بــصورة دوريــة ولعينــات عــشوائية منــه، لــضمان   

  .                                      الامتثال للمعايير الأمنية المتبعة في المنظمة
  

   ) ٢‐  ف (          التطبيقات     دعم  ل           موظف معاون     
  :      يلـي                             مـسؤولا عـن تـوفير مـا         )  ٢- ف (          المعـاون              التطبيقات          دعم              شاغل وظيفة        سيكون    -     ٥٥٠

                   تـصحيح العيـوب،     (                                   تطبيق نظـام إدارة الـتعلم             وتهيئة                                             دعم نظام إدارة المواهب، وتقديم التقارير،       
                                                                             ودعـم إدارة الأداء؛ وإدارة النظـام الـتقني؛ وتحـديثات البرنـامج وسـد                ؛ )                   وتحليل السبب الجذري  

ــستخدمين؛ وصــيانة النظــام ورصــده؛          ثغر ــارير؛ وإدارة الم ــة التق ــشغيل وجدول ــة الت ــه؛ وعملي                                                                                                    ات
  .                             وإدارة التغيير ووضع مسار العمل
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                           مكتب المساعدة لإدارة المواهب    
    ))   ر أ (       خ ع ٦ (                ممثلو دعم العملاء     

                                                    من فئة الخدمات العامة مسؤولة عن أداء دعـم                  الأخصائيين                        ستكون هذه المجموعة من       -     ٥٥١
                       وسيكون ممثلـو خدمـة    .                   من أماكن خارج الموقع  )             مكتب المساعدة (                        لعملاء من المستوى الأول     ا

               وتيــسير تقــديم    ؛ ) “     كيــف ” (                           الــدعم مــن المــستوى الأول   :                                         العمــلاء مــسؤولين عــن المهــام التاليــة
                                                                                                       إجابات محددة مسبقا من قبل مكتـب إدارة المـوارد البـشرية علـى مكالمـات الخدمـة الموضـوعية                    

              والتحـديثات                                                                    ول الموجهة إلى مكتب المـساعدة، وإدارة الاستعراضـات الفـصلية                          من المستوى الأ  
                                                                                                لهــذه الاســتجابات؛ وتــصعيد مكالمــات الخدمــة إلى المــستوى الثــاني مــن الــدعم؛ وإعــداد نمــاذج  

                          ومن المتوقـع أن يبـدأ        .                                                                          الاستجابة؛ وإعداد التقارير التشغيلية، والتدريب ونقل المعرفة المستمرين       
    .       النطاق                        تحتاج كذلك إلى دعم واسع   وأن  ،     ٢٠٠٩            لتعلم في عام                 عمل وحدة إدارة ا

                مستودع البيانات    
   ) ٤‐  ف (                       مدير البيانات الرئيسية     

                                                                                     زادت احتياجات الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات وكـذلك الأمانـة              -     ٥٥٢
                       ســيما مــع التوســع                                                          مــن التقــارير زيــادة هائلــة في الــسنوات الأخــيرة، لا  ،                        العامــة للأمــم المتحــدة

                                             ، تم توســيع نطــاق قاعــدة بيانــات الأمانــة     ٢٠٠٦             ومنــذ عــام   .                                 الــسريع لعمليــات حفــظ الــسلام
                          تكاملـة للأمـم المتحـدة،      الم      عمـل    ال                            سجل لـتعكس فلـسفة قـوة      ٤٠     ٠٠٠                       العامة إلى ما يربو على  

  لى                                    في المائة من الزيادة يعـزى إ         ٦٠                                                          وهي مبدأ أساسي لإصلاح الموارد البشرية، وكان أكثر من          
   .                                 إدراج سجلات موظفي عمليات حفظ السلام

ــدرات         -     ٥٥٣ ــة، وق ــارير التنفيذي ــى التق ــات عل ــشغيلية، زادت الطلب ــارير الت                                                                                                 وإضــافة إلى التق
                                                                                         الإبلاغ المخصصة، والخرائط، والرسوم البيانية، وأدوات القياس، وبطاقات الإنجاز، بـأكثر مـن        

                                       حتياجـات، بـدأ مكتـب إدارة المــوارد                                 ومـن أجـل الوفــاء بهـذه الا     .                            الـضعف في العـامين الماضـيين   
                                                                                                البــشرية، بمــشاركة إدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، في تطــوير مــستودع    

                                           يوفر لجميـع المـستخدمين مـصدرا واحـدا          و   ،                بصورة آلية            بالكامل     يعمل                       بيانات واحد ومتكامل    
  .                        ت، والتقارير الاستراتيجية                                                              للبيانات، لتمكينهم من إعداد التقارير التحليلية، وتقارير المعاملا

                                                                                      وســيقدم مــستودع البيانــات علــى نحــو فعــال رؤيــة موحــدة لجميــع المــوظفين في جميــع   -     ٥٥٤
                                       متـسقة، ممـا يتـيح للمحللـين والإدارة             بـصورة      ودة      بـالج         تتـسم                      كما سيوفر بيانـات      .             أنحاء المنظمة 

  .                                 تحديد المشاكل والفرص على نحو استباقي
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                                                     البيانات الرئيسية مسؤولا عن تـصميم وتنفيـذ مـستودع          مدير               شاغل وظيفة           وسيكون    -     ٥٥٥
                                                                                                        البيانات وإدارة البيانـات؛ والإشـراف علـى تـصميم مـستودع البيانـات؛ والمـساعدة في تـصميم                   
                                                                                                        أبعــاد البيانــات؛ وإعــداد الوثــائق الــتي تحــدد احتياجــات الأعمــال في إعــداد التقــارير؛ وضــمان    

                                               المعلومات الإدارية المتكامل، ونظـام سـفر                                                        تكامل محكم مع نظم السجلات الموروثة، مثل نظام       
           ، لاســتخلاص Galaxy        ونظــام   ، Nucleus        ونظــام                                                  أفــراد الــشرطة والأفــراد العــسكريين وتنــاوبهم، 

                                                                                                    البيانات من مستودع البيانات وإدخالها إليه؛ وتصميم التكامل مع نظام إدارة المواهـب الجديـد               
                                         نــات وسـلامتها في مخــزن البيانــات، عــن                                                               لتبـادل البيانــات وإعــداد التقـارير؛ وضــمان جــودة البيا  

                                                                                ناسـبة؛ والإشـراف علـى إنـشاء بوابـة الخدمـة الذاتيـة لإعـداد التقـارير؛             الم        تقارير    ال             طريق تصميم   
  .                                              وتصميم قواعد ونماذج أمن البيانات، وضمان تنفيذها

  
   ) )   ر أ (    خ ع  (          التطبيقات     دعم  ل      مساعد     

                                  العامـة لتحقيـق أقـصى قـدر                               مـن فئـة الخـدمات                                                 هناك احتياج لخـدمات موظـف واحـد          -     ٥٥٦
                                  ، وصــحيفة الوقــائع الإلكترونيــة                     لبيانــات الإعالــةeP84                                          إتاحــة النظــام وتقــديم الــدعم لـــنظام      مــن

eFact Sheetالموارد البشرية        ، وموقع                 HR Lighthouse     لجميـع المـستخدمين في البعثـات الميدانيـة                                           
                               فـة تـوفير تنفيـذ صـيانة             الوظي                         وتـشمل مهـام شـاغل         .                                        لحفظ السلام بمن فيهم الموظفون الوطنيون     

                                                                                        الجديــدة بــشأن تطبيقــات المــوارد البــشرية الــتي تــؤثر علــى عمليــات البعثــات      ات              ونــشر المــدون
  .                                       الميدانية لحفظ السلام، وذلك في الوقت المناسب

  
                               الدعم الفني لتكنولوجيا المعلومات    
                                    النظام الإلكتروني لتقييم أداء الموظفين    
   ) )   ر أ (    خ ع  (          التطبيقات     دعم  ل      مساعد     

                كمــساعد لــدعم                              مــن مــوظفي الــدعم للعمــل                                         هنــاك احتيــاج لخــدمات موظــف واحــد -     ٥٥٧
                                                                                                 لتقديم الدعم في مجال تكنولوجيـا المعلومـات لتطبيـق النظـام الإلكتـروني لتقيـيم أداء                            التطبيقات،
         وسـيقوم    .                                                                               الذي يـستخدمه الموظفـون في الأمانـة العامـة وبعثـات حفـظ الـسلام                ePAS        الموظفين  
                                                                                تحليــل وتقــديم الحلــول وتــوفير التوجيــه للمــستخدمين بــشأن آليــات النظــام        بال         الوظيفــة       شــاغل 

                                                                 ؛ والتحليل وتحديد الحلول التقنية في إطـار آليـات النظـام            ePAS                                الإلكتروني لتقييم أداء الموظفين     
                                                          ؛ والعمل بمثابـة مـسؤول تنـسيق لفريـق مكتـب المـساعدة       ePAS                             الإلكتروني لتقييم أداء الموظفين  

ــام الإلكتــروني   ــوظفين                       للنظ ــول وتقــديم الإرشــاد     ePAS                        لتقيــيم أداء الم                                                   ؛ والتحليــل وتــوفير الحل
                                                                                                      والتوجيــه لجميــع المــستخدمين بــشأن المــشاكل المتعلقــة بتطبيــق النظــام الإلكتــروني لتقيــيم أداء     

ــشرية ePAS         المــوظفين  ــوارد الب ــدعم       .                              في إدارة الم ــوفير ال ــة لت ــاك حاجــة ماســة لهــذه الوظيف                                                           وهن
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  ، Lotus Notes         برنــامج                   القــائم علــى  ePAS                          لتقيــيم أداء المــوظفين                                لتطبيــق النظــام الإلكتــروني  
  .                                        والاستجابة لطلبات المستخدمين في الوقت المناسب

  
   ) )   ر أ (    خ ع  (              مكتب المساعدة /                                    مساعد لنظام المعلومات الإدارية المتكامل    

                                                                                            نظرا لدوران موظفي الدعم في الميدان، حدثت زيادة كـبيرة في عـدد المـسائل المتعلقـة                  -     ٥٥٨
                                                                                                        بنظام المعلومات الإدارية المتكامل الناجمـة عـن أخطـاء بـشرية، ممـا يتطلـب تـصحيحات واسـعة                    

ــل   ــام المتكام ــز ســجلات       ،                               النطــاق في النظ ــبيرة في تجهي ــأخيرات ك ــسبب في حــدوث ت ــا يت                                                               ومم
  :                                   ساعد مكتـب المـساعدة مـا يلـي         لم ـ            الرئيـسية           والمهام                     وستشمل المسؤوليات     .                 الموظفين ومرتباتهم 

                                                                                           لمشكلات التقنية في آليات المـوارد البـشرية في النظـام المتكامـل؛ وتـوفير التوجيـه                               تحديد وتحليل ا  
                                                                                               والحلول لجميع المستخدمين فيما يخص النظام المتكامل في مجال إدارة المـوارد البـشرية؛ وتنـسيق              
ــر مــن إدارة واحــدة؛        ــات حينمــا تنطــوي الإجــراءات علــى مــستخدمين مــن أكث                                                                                                     معالجــة البيان

                                                          في الميـدان بـشأن تحليـل البيانـات لإنجـاز بيانـات                        المتكامـل          لنظام   ل           قين المحليين                    والاتصال مع المنس  
ــيين في النظــام      ــصال مــع المــوظفين التقن ــشأن مختلــف            المتكامــل                                                                          نقــل وظــائف المــوظفين؛ والات                ب

                        أو التقنيـة؛ وتقـديم      /                                                                         جوانب صيانة النظام، بما في ذلك استعراض وثائق الاحتياجات الوظيفية و          
ــدعم لاســتخدام ن  ــسم                       ال ــة في ق ــام المتابع ــشرية                              ظ ــوارد الب ــات الم ــات                                        نظــم معلوم ــسجيل طلب                   لت

                                                                                           المستخدمين، والمساعدة في بناء مكتبة قائمة على المعارف المتصلة بأكثر المسائل شـيوعا، والـتي         
                                                                                               يمكـــن أن تـــؤدي إلى تـــصميم دورات تدريبيـــة للمـــستخدمين؛ والمـــساعدة في تنظـــيم وتقـــديم   

                                                                      نظـام المتكامـل لإدارة المـوارد البـشرية للمـوظفين مـن جميـع                                                   التدريب في جميع مجـالات تطبيـق ال       
  .                                                                           الفئات، في المقر وفي الميدان على السواء، بما في ذلك وضع البرامج التدريبية وتنقيحها

  
  الفرق                   تقديرات التكاليف  

    %    ٧٣,٦      ٢٥٩,٥        ٦١٢,٠            الاستشاريون
    

  .                   من الخدمات الاستشارية                    وفيما يلي الاحتياجات   -     ٥٥٩
  )                      بدولارات الولايات المتحدة (    

  
              مؤشر النواتج          المبلـــغ    شهر /   شخص          مجال الخبرة

  -                                  الدراســة الاستقــصائية للرواتــب  
                   تحليــل الاحتياجــات  /                تـصميم النظــام 

ــوارد    ( ــات المــ ــم معلومــ ــسم نظــ                                          قــ
  )       البشرية

                                         إجـــراء دراســـات استقـــصائية شـــاملة    ٨٢     ٥٠٠  ٩
                 بعثــات لحفــظ   ٥                    بــشأن المرتبــات في  

ــسلام  ــة الم (         الـ ــاد               العمليـ ــة للاتحـ                    ختلطـ
                                         الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور،        
ــتفتاء في   ــدة للاسـ ــم المتحـ ــة الأمـ                                           وبعثـ
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              مؤشر النواتج          المبلـــغ    شهر /   شخص          مجال الخبرة
                                             الــــصحراء الغربيــــة، وعمليــــة الأمــــم 
                                    المتحدة في كوت ديفوار، وقوة الأمم      
                                         المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، و قـوة       
ــسلام في    ــظ الــ ــدة لحفــ ــم المتحــ                                           الأمــ

                    جـدولا لمرتبـات       ٢٠        وإصدار    )    قبرص
ــوطنيين  ــوظفين ال ــظ                     الم ــات حف                    في بعث

       السلام
ــ                           استقــــصائية مؤقتــــة  ة                  إجــــراء دراســ

ــظ الـــسلام     ــات حفـ ــات لبعثـ                                          للمرتبـ
             جــــــدولا   ٤٠                         الأخــــــرى وإصــــــدار 

                                    لمرتبات الموظفين الوطنيين في بعثـات      
           حفظ السلام

 

                                وتكييـــــــف الـــــــسياسات            تحـــــــديث   ٩٠     ٠٠٠ 
ــوظفين    ــع المــ ــتحقاقات لجميــ                                       والاســ
ــسلام    ــظ الـ ــات حفـ ــدنيين في بعثـ                                        المـ

        كافــة
                           البـشرية الإلكترونيـة                  سياسة الموارد 

eHR  -  تحليـــــــــــــل البيانـــــــــــــات                                           
       قـــسم  (                 محلـــل الأعمـــال  /            واختبارهـــا

                            نظم معلومات الموارد البشرية

ــدة        ٩ ــة جديــ ــدار مجموعــ ــداد وإصــ                                            إعــ
                                          موحدة من القواعد الـتي تنطبـق علـى         
                                             قــوة العمــل العالميــة العاملــة في الأمانــة 

ــا  ــدة، بمــ ــة للأمــــم المتحــ ــا                                         العامــ          فيهــ
ــ ــدني و          الموظفـــ ــا و            ن المـــ   ت                 ن في العمليـــ

ــات    ــل المجموعــ ــل محــ ــة، لتحــ                                             الميدانيــ
                                          الــثلاث القائمــة مــن النظــام الإداري    

     و     ٢٠٠  و    ١٠٠         السلسلة   (         للموظفين  
٣٠٠   (   

                                    وضع وتنفيذ المرحلة الأولى من نظام      
                  جديد لإدارة الحالات

             اســـــتعادة   :                            نظـــــام إدارة المواهـــــب
ــبرى    ــال الكـ ــد الأعطـ ــات بعـ                                         البيانـ

ــوارد    ( ــات المــ ــم معلومــ ــسم نظــ                                          قــ
   )        البشرية

                                      نفيذ وبدء تشغيل المرحلة الأولى مـن        ت    ٣٨     ٠٠٠  ٤
                                         نظـــام إدارة المواهـــب الجديـــد لإنجـــاز 
                                         أعمـــال التوظيـــف لمـــلء الـــشواغر في  
                                           المقر، بما في ذلك قيـام إدارة عمليـات         
ــداني    ــدعم المي ــسلام وإدارة ال                                         حفــظ ال
                                   بتعيين الموظفين والـضباط العـسكريين    

                والشرطة المدنية
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              مؤشر النواتج          المبلـــغ    شهر /   شخص          مجال الخبرة
                                             تطبيـــــق برمجيـــــة الأمـــــم المتحـــــدة  

ــة  ــى                 الإلكترونيــ ــسجلات المرضــ                      لــ
EarthMed  - قـــسم نظـــم  (     ِّ       المطـــوِّرة              

  )                      معلومات الموارد البشرية

                                        إدراج معلومــــات الفحــــوص الطبيــــة    ٧٢     ٠٠٠   ٨
                                       المتعلقة بموظفي البعثات ضمن برمجيـة       
                                      الأمم المتحـدة الإلكترونيـة لـسجلات       

          EarthMed      المرضى 
                                  تطبيقـــات المـــوارد البـــشرية         تطـــوير

ــوارد    ( ــات المــ ــم معلومــ ــسم نظــ                                          قــ
  )       البشرية

                                          تنفيذ المرحلة الأولى مـن نظـام جديـد             ١٩٩     ٥٠٠   ٤ ٢
ــن أجــل     ــات م ــلاغ والبيان                                          لمركــز للإب
ــوارد     ــال المــ ــاملين في مجــ ــد العــ                                               تزويــ
                                        البـــشرية ومـــديري الـــبرامج في جميـــع 
                                             أقـــسام الأمانـــة العامـــة، بمـــا في ذلـــك 
ــسلام وإدارة    ــات حفــظ ال                                       إدارة عملي
                                     الدعم الميداني وبعثات حفظ الـسلام،      

               تمكنهم مـن                          بأدوات سهلة الاستعمال  
                                          الوصـــــول إلى مـــــستودع البيانـــــات، 
                                         والحــــصول علــــى معلومــــات تتعلــــق 
                                          بــالموارد البــشرية وتحليلــها والإبــلاغ    
                                            عنها بطريقـة تتـسم بمزيـد مـن حـسن           

                 التوقيت والشمول
  -                                        الدليل الإلكتروني للمـوارد البـشرية       

                      النظــام واختبــاره       تهيئــة /              محلــل للأعمــال
  )                              قسم نظم معلومات الموارد البشرية (

ــن       ٩٠   ٠  ٠٠  ٩ ــة الأولى مـ ــذ المرحلـ ــع وتنفيـ                                          وضـ
ــد للمــوارد    ــروني الجدي ــدليل الإلكت                                         ال

         البشرية
ــة  ــدمات  (                    التأهـــب للبعثـ ــعبة الخـ                   شـ

  )      الطبية
                                      تدريب مسؤولي التنـسيق علـى دعـم           ٣٠     ٠٠٠  ٤

   ٥                                          البعثـــة ونظـــام التأهـــب للبعثـــة في  
                                 بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة       (       بعثات  

ــور  ــم  -            في تيمــ ــوة الأمــ ــشتي، قــ                               ليــ
            والعمليـــة                     ؤقتـــة في لبنـــان،             المتحـــدة الم
        الأمـــم  و                   لاتحـــاد الأفريقـــي             المختلطــة ل 

ــم    ــة الأمـ ــور،و بعثـ ــدة في دارفـ                                           المتحـ
                                         المتحــدة في الــسودان، وبعثــة الأمــم     
   )                             المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

                                            توفير المـوارد القائمـة علـى الإنترنـت         
ــب     ــشبكي للتأهــ ــع الــ ــمن الموقــ                                            ضــ
                                      للبعثــات لكــي يــستخدمها المــديرون  

          والموظفون
       ٦١٢     ٠٠٠         المجموع

  



A/63/767
 

274 09-26767 
 

                                               دولار ليغطــي احتياجــات مكتــب إدارة المــوارد      ٨٢     ٥٠٠                اعتمــاد قــدره       رصــد        يلــزم   -     ٥٦٠
                                                                                                           البشرية لإجـراء دراسـة استقـصائية شـاملة للمرتبـات بـالأمم المتحـدة وتحديـد جـدول المرتبـات                     

       اسـات                                                        ولتحقيق هـذا الهـدف، تقـوم الأمـم المتحـدة بدر             .                                     المناظر للموظفين الوطنيين في كل بلد     
  .         دولـة    ١٩٠                                      من أرباب العمـل فيمـا يقـرب مـن       ٢٠     إلى   ١٥                             استقصائية للمرتبات لدى حوالي  

                                                                                                   ولتحديد جدول المرتبات للمـوظفين الـوطنيين، سيـشرع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية أولا في                  
ــات مــن نظــم       ــوم بنقــل البيان           لجــداول Excel                                                                                مــشروع رسمــي لاســتعراض الاحتياجــات؛ ثم يق

                                                                                 دمها كل من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية،                                 البيانات التي يستخ  
    .      وآلية                         نظام أكثر قوة وموثوقية       لتحديد
                                                                      ، كــان برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي هــو المــسؤول عــن إكمــال      ٢٠٠٥           حــتى عــام    و-     ٥٦١

           المــوارد                              بلــدا، وكــان مكتــب إدارة   ١٦٠    في  )                   الــشاملة والمؤقتــة (                              جميــع الدراســات الاستقــصائية 
                                       ولتجميـع وتوحيـد جميـع البيانـات          .          بلـدا    ٣٠                                                  البشرية يقوم بالدراسات الاستقصائية المناظرة في       

                                                                                                  المــستمدة مــن الدراســات الاستقــصائية وإنتــاج جــدول مرتبــات الأمــم المتحــدة، كــان برنــامج   
                   صـــحيفة بيانـــات    (Excel                                                                            الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي يـــستخدم تطبيقـــا جـــرى تطـــويره ببرنـــامج  

                                                                                   ، كما كان مكتب إدارة الموارد البشرية يستخدم صحيفة بيانات جدوليـة أخـرى               )B6       جدولية
                                                وفي الوقت الحاضر، تجري الدراسـات الاستقـصائية          ).                      وكلاهما نظامان يدويان     (Excel        ببرنامج  

                                                                         يجــب علــى كــل بلــد إتمــام دراســة استقــصائية شــاملة كــل أربــع       :                                 الــشاملة علــى النحــو التــالي 
  ُ                                           ويُـجري كل بلـد مـن البلـدان مقـابلات            .        كل سنة   )        مستكلمة   (                            سنوات، ودراسة واحدة مؤقتة   

                                                                                                          مع أرباب العمـل المختـارين للمقارنـة، لجمـع المعلومـات عـن المرتبـات والاسـتحقاقات والمزايـا                    
                          ويرســل كــل بلــد تلــك    .                                                                       وغيرهــا مــن المعلومــات، في وظــائف مماثلــة لوظــائف الأمــم المتحــدة   

                                                          ذي يقوم بـدوره باختيـار عـدد مـن أربـاب العمـل                                                          المعلومات إلى مكتب إدارة الموارد البشرية ال      
                                  ، وينــتج جــدول المرتبــات للأمــم  )                       ممــن جــرت مقابلتــهم  ٢٢             مــن أصــل   ١٥                     علــى ســبيل المثــال  (

   .                                 المتحدة وجميع التقارير ذات الصلة به
ــزم    و-     ٥٦٢ ــدره        رصــد        يل ــاد ق ــال        ٩٠     ٠٠٠                 اعتم ــة تكــاليف احتياجــات الأعم                                               دولار لتغطي

                                                                      رية لتبسيط وأتمتة العمليات الحالية لوضع الـسياسات، ممـا يزيـد                                            الملحة لمكتب إدارة الموارد البش    
ــة لتقـــديم    ــاءة بـــشكل كـــبير في العمليـــة الجاريـ             لتلبيـــة  ة        تفـــسيري  ال        هـــات    توجي  ال                                                                         الـــشفافية والكفـ

                                                                                              احتياجات الإدارة، وموظفي الموارد البشرية، والمسؤولين التنفيذيين والمـوظفين بـشكل عـام في              
                                                                    الميدانية لحفظ السلام، وفقـا لتوصـية مكتـب خـدمات الرقابـة                                               كل من مواقع المقر وفي البعثات       

    ).   ٥٥         ، الفقرة A/63/221     انظر  (         الداخلية 
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                                                      دولار لـضمان اسـتعادة البيانـات بعـد الأعطـال               ٣٨     ٠٠٠                  اعتمـاد قـدره            رصـد          ويلزم    -     ٥٦٣
         وفي هــذا   .                                                                                      الكــبرى لبرنــامج إدارة المواهــب وضــمان اســتمرار الأعمــال في عمليــة التوظيــف       

                                                                                      لضروري وضع إجراءات تشغيلية موحـدة، فـضلا عـن تنفيـذ العديـد مـن تجـارب                               الصدد، من ا  
                            وينبغي إعداد خطـوات تحويـل     .                                                              تخزين البيانات في موقع استعادة البيانات بعد الأعطال الكبرى       

   .                                                                    مسار البيانات وإعادة توجيهها إلى الموقع الجديد واختبار تلك الخطوات مسبقا
                                            دولار بــسبب الاحتياجــات المتزايــدة للحــصول    ٢ ٧     ٠٠٠                اعتمــاد قــدره       رصــد         ويلــزم   -     ٥٦٤

                                          وسوف يستخدم الاعتماد المطلـوب لتطـوير         .                                                على المعلومات والخدمات لدعم البعثات الميدانية     
                                                                                                      الحلول لتحقيق التكامل بين نظم شعبة الخـدمات الطبيـة وبرنـامج إدارة المواهـب، ممـا سـيمكن                   

   .             وأكثر كفاءة                                             شعبة الخدمات الطبية من تقديم الخدمات على نحو أسرع
ــزم   -     ٥٦٥ ــدره        رصــد         ويل                                              دولار مــن أجــل مواصــلة تطــوير مــستودع         ١٩٩     ٥٠٠                 اعتمــاد ق

                                     لتغطيــة كافــة تقــارير المــوارد               HR Lighthouse                     المــوارد البــشرية        وموقــع                            بيانــات المــوارد البــشرية 
                                                           بعثــات حفــظ الــسلام، لمواصــلة تطــوير برنــامج المــوارد                 الــواردة مــن          تقــارير   ال                      البــشرية بمــا فيهــا 

                     ، وصـحيفة الوقـائع   eP84                  بيانـات الإعالـة                ليشمل نظام My HR On-line                 شرية على الإنترنت    الب
ــة  ــوظفين      eFact Sheet             الإلكتروني ــسهيل حــصول الم ــوظفين، لت ــن الم ــف والبحــث ع                                                                    ، والتوظي

ــامج      ــدان علــى هــذه الأنظمــة، وكــذلك لتحــسين برن ــبرامج في المي ــدريب علــى                                                                                  ومــديري ال                  الت
   .          الإنترنت                           مكافحة التحرش الذي يقدم على

                                                 دولار لاسـتعراض الـدليل الإلكتـروني للمـوارد              ١٠٠     ٠٠٠                اعتماد قـدره         رصد         ويلزم    -     ٥٦٦
                                       ويتــسم النظــام الحــالي لــدليل مكتــب   .                                     مــن منظــور المــستخدمين النــهائيينeHandbook          البــشرية 

                                                                                                         إدارة المـــوارد البـــشرية بـــصعوبة اســـتخدامه، كمـــا أن واجهـــة المـــستخدم فيـــه ليـــست بديهيـــة 
                                                 لا يتفق النظام مع أحدث نسخة مـن نظـام                           وعلاوة على ذلك،    .                  وأداؤه بطيء جدا         سهلة،     ولا

                    ، ممـا يحـد مـن                                                           علـى الحواسـيب المكتبيـة للمـوظفين الإداريـين          Microsoft                     تشغيل مايكروسـوفت  
                                                                                             القدرات على تشغيل البرامج الأخرى في الوقت الذي تواصل فيه الأمانـة العامـة تحـديث نظـام            

                                                                                      لـك، لا توجـد واجهـة بينيـة مـع دليـل المـوارد البـشرية لإدارة الـدعم                                   وبالإضافة إلى ذ    .        التشغيل
   .                               الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام

                                                   دولار تكــاليف استــشاري لــشعبة الخــدمات الطبيــة      ٣٠     ٠٠٠                        وســيغطي مبلــغ قــدره    -     ٥٦٧
                                                                                                  لتقييم برنـامج التـدريب علـى التأهـب لبعثـات حفـظ الـسلام، وتـوفير الدراسـات الاستقـصائية            

              وبالإضــافة إلى   .                     برنــامج التــدريب        تحــديثات                                          ين والتقييمــات لــبرامج التــدريب وتنفيــذ          للمــشارك
                                                                                               ذلــك، ســوف يقــوم الاستــشاري بــدور الميــسر في برنــامج التأهــب للبعثــات في بعثــات حفــظ    

  .                                                     السلام جنبا إلى جنب مع تقييم البرنامج، بصفته خبيرا خارجيا
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  الفرق                  تقديرات التكاليف  

    %    ٤٢,٣      ٢١١,٥      ٥,   ٧١١             السفر الرسمي
    

  .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩             الرسمي للفترة       السفر    من         حتياجات   الا         فيما يلي   -     ٥٦٨
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (    

  
              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر

ــة   ــيم البعثـ ــدمات   (                    تقيـ ــعبة الخـ                    شـ
  )      الطبية

                                            ثلاثة تقييمات للمرافق الطبيـة للبعثـات           ٤٩     ١٠٠
                حدة المتكاملـة                  بعثة الأمم المت   (           في المواقع   

ــور  ــم   -            في تيمــ ــة الأمــ ــشتي، وبعثــ                                  ليــ
                                           المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة مــراقبي الأمــم 

   )               المتحدة في جورجيا
                                            تقيـــيم مركـــز إقليمـــي للإجـــلاء الطـــبي 

                        مرتبط ببعثات حفظ السلام
          شـــــعبة  (                              مـــــؤتمر طـــــبي إقليمـــــي 

  )             الخدمات الطبية
                                        المــشاركة في اجتمــاع إقليمــي لرؤســاء     ١٦     ٠٠٠

               الخدمات الطبية
       شـعبة   (                      فر لأغراض التـدريب        الس

   )             الخدمات الطبية
                                            تدريب مسؤولي التنسيق علـى نظـام دعـم            ٩٧     ٥٠٠

                        قـوة الأمـم المتحـدة       (            بعثـات     ٦            البعثات في   
                                           لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمـم المتحـدة      

       لاتحـاد                     العملية المختلطة ل                      المؤقتة في لبنان، و   
                                  الأمــــم المتحــــدة في دارفــــور،  و            الأفريقــــي 

                       ة في الــسودان، وبعثــة                        وبعثــة الأمــم المتحــد 
ــتقرار في    ــق الاســ ــدة لتحقيــ ــم المتحــ                                                 الأمــ
                                            هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  

   )                    أفريقيا الوسطى وتشاد
                                             تــدريب مــسؤولي التنــسيق علــى برنــامج     

ــة في   ــات  ٦                     التأهــب للبعث ــم   (          بعث ــوة الأم               ق
                                           المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقـوة الأمـم      

            المختلطة         والعملية                           المتحدة المؤقتة في لبنان،     
ــي   ل ــاد الأفريقــ ــدة في   و                      لاتحــ ــم المتحــ                        الأمــ

                                            دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في الـسودان،       
                                             بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في 
                                            هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  

   )                    أفريقيا الوسطى وتشاد
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ــة   ــيم البعثـ ــات   (                    تقيـ ــرة سياسـ                     دائـ
  )              الموارد البشرية

        مـــــن      ٢٥٠                                 اســـــتعراض أكثـــــر مـــــن      ٢٠     ٠٠٠
ــالموارد   ــصلة بــــ ــات ذات الــــ                                                التعميمــــ

ــشرية  ــة،   (               البـــــ ــات الإداريـــــ                                   التعميمـــــ
ــادئ    ــة، والمبـــ ــات الإعلاميـــ                                              والتعميمـــ

ــة ــام الإداري    )             التوجيهيـ ــوء النظـ                            في ضـ
                                                الجديــــــــد للمــــــــوظفين، لترشــــــــيدها 

                   وتوحيدها وتبسيطها
ــة   ــداد مجموعـــ ــشاورات لإعـــ                                     مـــ
ــام    ــن النظــ ــدة مــ ــدة موحــ                                         جديــ

              دائــــــــرة  (                       الإداري للمــــــــوظفين 
  )    شرية                 سياسات الموارد الب

ــدة      ٣٦     ٣٠٠ ــة الجديــ ــدار المجموعــ ــداد وإصــ                                              إعــ
                                        الموحدة من النظـام الإداري للمـوظفين       
                                          التي ستنطبق على القوى العاملة العالمية      
ــم المتحــدة، بمــا      ــة العامــة للأم                                               في الأمان
ــدنيين في العمليـــات   ــوظفين المـ ــا المـ                                            فيهـ
                                         الميدانية، والتي سـتحل محـل المجموعـات        

ــام الإدار   ــن النظـ ــة مـ ــثلاث القائمـ   ي                                            الـ
ــوظفين       ٢٠٠    و    ١٠٠            السلــــسلة  (            للمــ

   )   ٣٠٠  و
          مـــــن    ٢٥٠                                 اســـــتعراض أكثـــــر مـــــن   

ــالموارد   ــصلة بــــ ــات ذات الــــ                                                التعميمــــ
ــشرية  ــة،   (               البـــــ ــات الإداريـــــ                                   التعميمـــــ

ــادئ    ــة، والمبـــ ــات الإعلاميـــ                                              والتعميمـــ
ــة ــام الإداري    )             التوجيهيـ ــوء النظـ                            في ضـ

                                                الجديــــــــد للمــــــــوظفين، لترشــــــــيدها 
                   وتوحيدها وتبسيطها

                                      اســـتعراض بـــدل الإقامـــة المقـــرر  
ــة   لل ــوارد    (       بعث ــرة سياســات الم                             دائ

  )       البشرية

                                       استعراض معدلات بدل الإقامـة المقـرر          ٨٢     ٦٠٠
                                       للبعثات في ست بعثات لحفـظ الـسلام         

                                               بعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا والعمليـة           (
                                            المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم 
ــم    ــة الأمــ ــور وعمليــ ــدة في دارفــ                                               المتحــ
                                            المتحدة في كـوت ديفـوار وبعثـة الأمـم          

ــا الوســطى            المتحــدة في ــة أفريقي                                جمهوري
                                          وتشاد وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض        
                                             الاشتباك وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق         

    )                الاستقرار في هايتي
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ــاملة    ــصائية شــــ ــة استقــــ                                           دراســــ
ــات  ــات  (              للمرتبـــ ــرة سياســـ                        دائـــ
  )              الموارد البشرية

                                            إجـــراء دراســـات استقـــصائية شـــاملة       ٦٤     ٨٠٠
                                       بشأن المرتبات في خمـس بعثـات لحفـظ         

ــسلام  ــاد   (          الــ ــة للاتحــ ــة المختلطــ                                    العمليــ
ــور،    ــم المتحــدة في دارف                                          الأفريقــي والأم
                                              وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة للاســــتفتاء في  
                                                الــــصحراء الغربيــــة، وعمليــــة الأمــــم    
                                          المتحدة في كوت ديفـوار، وقـوة الأمـم         
ــوة     ــة فــض الاشــتباك، وق                                             المتحــدة لمراقب

  )                                   الأمم المتحدة لحفظ السلام في قـبرص      
  ين                           جدولا لمرتبـات المـوظف       ٢٠        وإصدار  

                         المحليين في بعثات حفظ السلام
        دائـرة   (                         السفر لأغراض التـدريب     
  )                     سياسات الموارد البشرية

                                                   تقـــــديم المـــــشورة القانونيـــــة الكتابيـــــة    ٣٥     ٢٠٠
                                            والشفوية الفعالة لإدارة الـدعم الميـداني       
                                           والأفـــراد الموجـــودين في البعثـــات قبـــل 
                                           اتخاذ القـرارات الإداريـة بـشأن المـسائل      

               المتنازع عليها
ــديم  ــة الفعالـــة إلى           تقـ ــشورة القانونيـ                                        المـ

                                     وحدة السلوك والانضباط في المقر وفي       
                                              البعثـــات وأفـــراد إدارة الـــدعم الميـــداني 
                                        والأفــراد الموجــودين في البعثــات بــشأن 
                                                  التعامـــل مـــع المـــزاعم المتعلقـــة بـــسوء     

                            بما في ذلك إجراء التحقيقات ،      السلوك
       شــعبة  (                           بعثــات الرصــد في المواقــع 

                                         الــــــــــسياسات الاســــــــــتراتيجية 
  )        والتوظيف

                                            تقـــديم التوجيـــه لإدارة الـــدعم الميـــداني     ١٤٠     ٠٠٠
                                      وبعثــات حفــظ الــسلام بــشأن تفــويض 
                                           الــسلطة في مجــال إدارة المــوارد البــشرية  
                                        عن طريق شعبة الموظفين الميدانيين، بمـا       
                                        في ذلك زيارات موقعية لـثلاث بعثـات        
                                           وتنفيــذ وتطــوير أدوات الــدعم القائمــة  
ــراض     ــات لأغ ــا المعلوم ــى تكنولوجي                                         عل

       الرصد
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                                   تهيئة الشروع في عمليـة خارجيـة       
          نقــــــل  /                             لــــــدعم إدارة المواهــــــب

ــسم نظــم معلومــات   (         المعــارف                         ق
  )              الموارد البشرية

ــوفير        ١٧٠     ٠٠٠ ــسيق لتـــ ــسؤول تنـــ ــدريب مـــ                                                تـــ
                                            التـــدريب علـــى اســـتخدام نظـــام إدارة  
                              المواهب في جميع بعثات حفظ السلام

                                          التنفيــذ وبــدء العمــل في المرحلــة الأولى  
                   الجديـد لإنجـاز                              من نظام إدارة المواهـب    

                                           التوظيف لملء الشواغر في المقـر، بمـا في         
                                       ذلك قيام إدارة عمليات حفـظ الـسلام      
                                         وإدارة الــدعم الميــداني بتعــيين المــوظفين 
                                 والضباط العسكريين والشرطة المدنية

        ٧١١     ٥٠٠       المجموع
    

        لطبيـة                                        دولار حتى يتـسنى لمـدير الـدائرة ا             ١٦٢     ٦٠٠                                   يلزم لشعبة الخدمات الطبية مبلغ        -     ٥٦٩
                                                                                                    أو طبيب معين الاشـتراك في اجتمـاع إقليمـي لرؤسـاء الخـدمات الطبيـة والمـسؤولين الطبـيين                     / و

                          مــدير الــدائرة الطبيــة        قيــام                             التمويــل أيــضا تكــاليف        ويغطــي  .                                  للقــوات في بعثــات حفــظ الــسلام 
                                                                           زيارة بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا وبعثـة الأمـم المتحـدة في              ب                     المسؤول الطبي المعين،       أو

                                                   ليـشتي، لتقيـيم المرافـق الطبيـة الحاليـة           -                                                              كوت ديفوار وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور             
ــة،    ــم المتحــدة والمحلي ــة للأم ــات؛           ولتحــديث                                      التابع ــصحية للعمــل في البعث ــسياسات ال ــديم                                               ال         وتق

     عـة                                    المرافـق الطبيـة المدنيـة التاب          وتحـديث                                                               توصيات بشأن اسـتخدام المرافـق الطبيـة للبلـد المـضيف؛           
            كما تغطـي     .                                                               وكذلك تقييم مدى ملاءمة المرافق الطبية بمركز الإخلاء الإقليمي          .             للأمم المتحدة 

                                                                                                    هذه الأموال تكاليف تدريب مسؤولي التنسيق في نظام دعم البعثـة وبرنـامج التأهـب للبعثـة في                 
  ،                                                                                            قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان    (          بعثــات  ٦

                                                            الأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحـــدة في       و                   لاتحــاد الأفريقــي                           والعمليــة المختلطــة ل  
                                                                                                        السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                    

   ).                    أفريقيا الوسطى وتشاد

                     دائـرة سياسـات                               دولار لتغطيـة احتياجـات         ٢٣٨     ٩٠٠                        رصد اعتمادات قـدرها            ويلزم    -     ٥٧٠
                                                                                           الموارد البشرية لإجراء استعراضات في المواقع لمعدلات بدل الإقامة المخصص للبعثات في تـسع              

                                                                          كما سيوفر ذلـك الاعتمـاد تمـويلا لإجـراء دراسـة استقـصائية شـاملة               .                      من بعثات حفظ السلام   
                       وعـلاوة علـى ذلـك،        .                                                                للمرتبات في خمس من بعثات حفظ السلام، وللسفر لأغراض التدريب         

                                                              لمـوارد البـشرية لمناقـشة المـسائل المتعلقـة بـالموارد             ل                                             سيغطي هذا المبلغ سفر الأمين العام المساعد        
                                                                          بعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، والعمليـة               (                                البشرية في اثنتين من البعثات      
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               سائل الإداريـة                             بشأن تفـويض الـسلطة والم ـ    )                                             المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور 
  .                                      والمسائل المتعلقة بسياسات الموارد البشرية

                                                 دولار لتغطية تكاليف زيارات رصد البعثـات إلى             ١٤٠     ٠٠٠            مبلغ قدره        رصد         ويلزم    -     ٥٧١
                                                               الأمــم المتحــدة في دارفــور، وهيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة    و                 لاتحــاد الأفريقــي                      العمليــة المختلطــة ل

   .                                          ض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان                        قوة الأمم المتحدة لمراقبة ف /     الهدنة
                                                 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر لتنــسيق وإجــراء      ١٧٠     ٠٠٠              مبلــغ قــدره       رصــد         ويلــزم   -     ٥٧٢

   .                                                                          جميع أنشطة التدريب المتعلقة ببدء تنفيذ نظام إدارة المواهب في البعثات الميدانية
  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  

    %    ٦٣,٤      ٣٩٣,٣   ١       ٠١٣,٣                   تكنولوجيا المعلومات
    

                لــدعم وصــيانة                          لتغطيــة تكلفــة عقــد ا      دولار    ١     ٠١٣     ٣٠٠                اعتمــاد قــدره       رصــد        يلــزم   -     ٥٧٣
                                                                   ، وكـذلك لاستـضافة تطبيـق إدارة المواهـب واسـترجاع المعلومـات في       People Soft 9.0       برنامج 

   .            حالات الكوارث
  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  

    %   ٣,٩ ٧     ٨٥,٠       ٢٠٠,٠               الخدمات الطبية
    

                                                              دولار لتغطية اللوازم الطبية مثل لـوازم الـسفر الطبيـة               ٢٠٠     ٠٠٠            مبلغ قدره        رصد        يلزم    -     ٥٧٤
                                       وتعـزى الزيـادة في الاحتياجـات إلى          .                                                             الضرورية لموظفي المقر المسافرين إلى بعثـات حفـظ الـسلام          

           يــستخدمها                                                                                          الأدويــة الجديــدة للوقايــة مــن الملاريــا الــتي أوصــت بهــا منظمــة الــصحة العالميــة ل      شـراء 
 ُ                 ويُــعد الـدواء       ).       أشـهر   ٣             لا تتجـاوز     (                                                                  الموظفون الذين يـسافرون لبعثـات ميدانيـة لفتـرات قـصيرة             

    .                                                    جانبية أقل مقارنة مع غيره من الأدوية المضادة للملاريا ه    آثار و                  الجديد أكثر فعالية 
  

  الفرق                   تقديرات التكاليف  

    %    ٣٢,٣ ٧      ٢٢٧,٠        ٢٥٨,٠                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ــة تكــاليف اللــوازم والمعــدات ذات       ٢٥٨     ٠٠٠              مبلــغ قــدره       رصــد        يلــزم   -     ٥٧٥                                                 دولار لتغطي
ــب   ــام إدارة المواهــــ ــصلة بنظــــ ــدريب   )      دولار   ١٩٨     ٠٠٠ (                                            الــــ ــوازم التــــ ــافة إلى لــــ                                               ، بالإضــــ

    ).    دولار   ١٠    ٠٠ (                                                  لقسم نظام معلومات الموارد البشرية، واللوازم الطبية   )     دولار   ٥٠    ٠٠٠ (
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           م المركزية               مكتب خدمات الدع  -    ٤  
                    القائم على النتائج       الميزنة      إطار    ) أ (    

        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
                                                    تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة              ١-١

ــدان ــرى والبلـ ــة الأخـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــة والهيئـ                                              العامـ
                                            المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا

          فظ السلام                    بشأن المسائل المتصلة بح

                           قسم إدارة المحفوظات والسجلات
         ى متاحــة في  ّ صفّ                            ُ             جعــل محفوظــات جميــع البعثــات الــتي ت ـُـ    ١- ١

                                            المقر للدول الأعضاء ومؤسسات منظومة الأمم المتحـدة
              وعامة الجمهور

    
         النواتج

                           قسم إدارة المحفوظات والسجلات
                                                         الأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة منظمـة الأمـم                                                                                  تحديد سجلات المحفوظـات في العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي و                •  

                                                                                                                     المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، من أجـل نقلـها                  
                            إلى المقر فورا أو في المستقبل 

ــشر    •   ــع الأمــم المتحــد        ١٠٠     ٠٠٠      ن ــسلام في موق ــة بحفــظ ال ــى شــبكة الإنترنــت                                                                              صــفحة مــن المحفوظــات المتعلق                           ة عل
              الجمهور عليها      ليطلع

                                                                   رد مرجعي للمنظمة والدول الأعضاء فيما يتعلق بمحفوظات حفظ السلام ١     ٠٠٠      إصدار    •  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

                           قسم إدارة المحفوظات والسجلات                                      زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام   ١-٣
                   ات حفــظ الــسلام سياســات                      في المائــة مــن بعثــ  ٥٠         يــستخدم    ١- ٣

                                        وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة السجلات
                    دائرة إدارة المرافق  

ــتي       ٢- ٣ ــصائية الــ ــات الاستقــ ــة في الدراســ ــا                                                         ردود إيجابيــ          تجريهــ
                                    عمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام وإدارة الـــــدعم الميـــــداني      إدارة

ــات ــشغيل            والبعثـ ــدمات تـ ــوفير خـ ــق بتـ ــا يتعلـ ــة فيمـ                                      الميدانيـ
ــد ــة،    في  ٨٩  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (          البريــ  :    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨             المائــ
   )         في المائة  ٨٧  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩           في المائة؛   ٨٧
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        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
               شعبة المشتريات  

                                          في المائة في عدد البائعين من البلدان الناميـة  ١٠              زيادة بنسبة      ٣- ٣
                                                      والبلدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة؛ وزيـادة بنـسبة

ــدد طلبـــات التـــسجيل الـــتي     ٩٠ ــة في عـ    في        تكتمـــل                                                   في المائـ
         ثة أشهر       غضون ثلا

                    دائرة السفر والنقل  
                                       تلقــــــي تعليقــــــات إيجابيــــــة في استقــــــصاءات مــــــستعملي   ٤- ٣

ــة؛  ٨٠  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧   (                  الـــسفر والنقـــل         خـــدمات              في المائـ
 :    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                  في المائـــــــــــــــــــــــة؛   ٨٠  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨

   )     المائة  في   ٨٥
    

         النواتج
                           قسم إدارة المحفوظات والسجلات

                            وبعثـة منظمـة الأمـم        ،                                                 لطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور                                                      تنفيذ برامج إدارة السجلات، في العملية المخت         •  
ــة   ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــالا       ،                                            المتحــدة في جمهوري ــسلام في ســيراليون، امتث ــاء ال ــم المتحــدة المتكامــل لبن                                                                                ومكتــب الأم
                                  لمتطلبات حفظ السجلات في الأمم المتحدة

                                                                 خـزين التجـاري، ممـا يـؤدي إلى تجنـب التكـاليف وحمايـة                                                                       القضاء على تراكم سجلات عمليات حفـظ الـسلام في الت             •  
                ِّ                     المحفوظات القيِّـمة وتيسير الاطلاع عليها

                    دائرة إدارة المرافق
                                                                          الصادر والحقيبة والبريد الداخلي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني /                        فحص ومناولة البريد الوارد   •  
                               طرود المرسلة إلى المكاتب الخارجية                                  تفتيش الحقائب الواردة وزيادة فحص ال   •  

               شعبة المشتريات
              ُ                                           عقدا إطاريا يُتوقـع انتـهاء مـددها في الفتـرة              ٥٠                  أمر شراء، و      ٢     ٠٠٠                                  عقد بما في ذلك التعديلات، و           ٣٠٠       إصدار     •  

                     ، لعمليات حفظ السلام )                            بما في ذلك التعديلات على العقود   (    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩
                         من البائعين تسجيلا كاملا   ٩٠٠      تسجيل    •  
                      ســوق الأمــم المتحــدة        نظــام  و  )            Procureplus (                                             مــن البــائعين في نظــام المــشتريات الموســع      ١٠٠٠٠                  اســتعراض وتحــديث    •  

 UN Global Marketplace         العالمية
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          الداخلية                                                                                          تنفيذ خطة للأعمال لإدماج نظام تخطيط موارد المؤسسات مع أفضل ممارسات المشتريات من أجل تحسين الرقابة   •  
                                                      والسجل المتكامل لقياس الإنتاج من أجل تحسين رضاء العملاء             تنفيذ المنهجية   •  
                                                تسوية المطالبات المعلقة بشأن التعويضات عن الأضرار   •  
                           عقود جديدة للغذاء والوقود    وضع    •  
                                                                                    حلقة دراسية عن الأعمال في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية  ٣٦    عقد    •  
                                                                  ة للمواقع ومؤتمر لمقدمي العطاءات ومفاوضات للتعاقد قبل إرساء العقود      زيار  ٢٠      تنظيم    •  
                                               بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو          (                                                                 استعراضات لإدارة شؤون المشتريات في بعثـات حفـظ الـسلام              ٩       إجراء     •  

                          دان، والعمليـة المختلطـة                                                                                                    الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسو              
                                                                                                                                   للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض                          
                                                                                                                           الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قـبرص، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد،                        

   )              في كوت ديفوار                  وعملية الأمم المتحدة
                                            نظمها المنظمات والرابطات الرائدة في الصناعات ت                            مؤتمرات ومعارض في مجال النقل  ٥    عقد    •  
                                                                            زيارات إلى وكالات الأمم المتحدة لتنسيق تنفيذ أفضل الممارسات المتعلقة بالمشتريات ٤          القيام بـ    •  
                                              سيات المـشتريات، ومـسؤوليات اللجنـة المحليـة                                                من الموظفين في المقر وبعثات حفظ السلام على أسا ١     ٠٠٠       تدريب     .  

                                                              للعقود، والأخلاقيات، وغيرها من الوحدات المتقدمة المتصلة بالمشتريات
                                                                 استعراض وتسوية المنازعات الناشئة عن الاعتراضات المتعلقة بالعروض    •  

                    دائرة السفر والنقل
                                                يران لصالح المسافرين من إدارة عمليـات حفـظ                                        من الاتفاقات مع شركات الط       ٣٣                                  التفاوض أو إعادة التفاوض على         •  

ــا، و  ١١      وهــي  (                                                                      الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني عــن طريــق خفــض تكــاليف الــسفر     ــا جاري                 جــرت إعــادة   ٢٠                       اتفاق
   )                                                                 رى التفاوض عليهما حديثا خلال الفترة، وأغلب الاتفاقات مدته سنة واحدة يج         اتفاقان                التفاوض عليها، و

              إذن بالسفر ٨     ٠٠٠    فحص    •  
                                                                                            مـن طلبـات المبلـغ المقطـوع للـسفر في إجـازات زيـارة الـوطن لمـوظفي إدارة عمليـات              ١     ٢٠٠               اب استحقاقات     حس   •  

                  حفظ السلام في المقر
                                                          تأشيرة سفر ووثيقة من وثائق السفر الصادرة عن الأمم المتحدة ٦     ٠٠٠      إصدار    •  
   )                                          شحنات أمتعة شخصية، بما في ذلك مطالبات التأمين (       شحنة  ٧     ٥٠٠     تجهيز    •  
                                                                                                     وحــدة مــن المــواد والــسلع والطــرود وتــسليمها إلى مكاتــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة        ١٧٠٠٠       ســتلام  ا   •  

                     الدعم الميداني في المقر
     .                                                     من طلبات إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني   ٥٠٠                                  توفير اللوازم المكتبية ذات الصلة بـ    •  
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                 العوامل الخارجية
                 قــسم إدارة المحفوظــات (                                                                      تــوى في المؤســسة لتنفيــذ بــرامج تحقــق امتثــال إدارة الــسجلات                                    يــتم نــشر نظــام إدارة المح    

   )       والسجلات
   )                  دائرة إدارة المرافق (                                                              تقوم شركات الشحن المتعاقدة بإنجاز معاملات الشحنات في الوقت المناسب   
                 غـضون ثلاثـة أشـهر،                                                                توفر طلبـات التـسجيل كـل مـا يلـزم مـن معلومـات في                و                                    يشارك البائعون في حلقات دراسية،        

   )             شعبة المشتريات (                         البائعون معايير التسجيل       ويستوفي
                                   إجراء مفاوضـات للتوصـل إلى عقـود مواتيـة       إتاحة                                                               تستمر التطورات في صناعة النقل البحري وشركات الطيران في            

   )                  دائرة السفر والنقل (
      

                            الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  
     تغير  ال        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة

          الفئة الفنية وما فوقها
  -    -  -                 وكيل الأمين العام  
  -    -  -                   الأمين العام المساعد  
  -    -  -   ٢  -   مد   
  -    ١  ١   ١  -   مد   
  ١    ٥  ٤   ٥  -  ف   
  ١     ١٩   ١٨   ٤  -  ف   
  ٧     ٢٦   ١٩   ٣  -  ف   
  -    ٦  ٦   ١- ف / ٢  -  ف   
  ٩     ٥٧   ٤٨          الفرعي     المجموع  

                        فئة الخدمات العامة
  -    ٢  ٢         لرئيسية        الرتبة ا  
  ١     ٢٨   ٢٧             الرتب الأخرى  

  ١     ٣٠   ٢٩          الفرعي     المجموع  
   ١٠     ٨٧   ٧٧       المجموع  
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                            الاحتياجات من الموارد المالية     ) ج (    
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  الفرق
                             النفقـــــــــــــــــــــات 

) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   
                     المخصـــــــــــــصات 

) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   

ــديرات                             تقـــــــــــــــــ
                           التكــــــــــــــــــاليف 

  لنسبة المئويةا  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (
 ) ٢ ( ÷ ) ٤     ) = ( ٥ (  ) ٢ (‐ ) ٣     ) = ( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة

٨٠٤,٧١٦,٩ ٥٠٦,٤١ ٧٠١,٧١٢ ٦٣٩,٣١٠ ٩                         الموارد المتعلقة بالوظائف -    أولا 
                            الموارد غير المتعلقة بالوظائف -      ثانيا 
(١٦,١)(١٨١,٧)١٢٧,٩٩٤٦,٢ ٤٤٠,٩١ ١                       المساعدة المؤقتة العامة    

٤٣٥,٠٣٠٠,٠٤٦٦,٥١٦٦,٥٥٥,٥    ون        الاستشاري    
١١٥,٣٢٦١,٣٣٠,٦ ٦٧٣,٩٨٥٤,٠١             السفر الرسمي    
(٨٥,٢)(٣٠١,٠ ١)٥٢٦,٢٢٢٥,٢ ١٨٥,٩١ ١                    تكنولوجيا المعلومات    

ــوازم والخــدمات والمعــدات                                      الل
(٢,٨)(٣٥,٥)٢١٨,٣ ٢٥٣,٨١ ٥٩١,٣١       الأخرى

(٢١,٥)(٠٩٠,٤ ١)٩٧١,٥ ٠٦١,٩٣ ٣٢٧,٠٥ ٤                 الفرعي، ثانيا     المجموع   

٤٧٧,٩٧١٤,٣٤,٥ ٧٦٣,٦١٦ ٩٦٦,٣١٥ ١٣                        ، الفئتان الأولى والثانية     المجموع   
    

              تبرير الوظائف   ) د (  
                      مكتب وكيل الأمين العام    
   ) ٣‐  ف (           موظف إداري     

                                                                                       زادت الاحتياجات إلى دعم مهام الشراء في المنظمة خـلال الـسنوات الـثلاث الماضـية                  -     ٥٧٦
                                          واســتلزم الارتفــاع الكــبير في الاحتياجــات   .                               نمــو في عمليــات حفــظ الــسلام                    كنتيجــة مباشــرة لل

                                                                                                               بذل جهود إضافية لـضمان وجـود آليـات سـليمة للرقابـة الداخليـة في دورة الـشراء ابتـداء مـن                       
                                                                   وتتمثل إحدى آليات الرقابة في تفـويض سـلطة الـشراء الـذي               .         العقد      إرساء                 طلب العروض إلى    

                                                                       إدارة الدعم الميداني، والذي ينص على أن تقـوم لجنـة العقـود                                               منحته إدارة الشؤون الإدارية إلى    
                    وبعــد ذلــك تقــدم   .       دولار      ٥٠٠٠٠٠                                   الــشراء الــتي تتجــاوز قيمتــها         عمليــات                   بــالمقر باســتعراض 

ــدعم المركــزي للموافقــة علــى العقــود       ــة توصــياتها إلى الأمــين العــام المــساعد لخــدمات ال                                                                                                       اللجن
                             لاسـتعراض مـا متوسـطه           ٢٠٠٧              خـلال عـام                   اجتماعـا       ١١٧                   وعقـدت اللجنـة       .                المقترح منحهـا  

ــة قــد      ٢٠٠٨        ديــسمبر  /              كــانون الأول  ٢٠      وحــتى   .                        حــالات في كــل اجتمــاع   ٦                         ، كانــت اللجن
    ٨٠             أن نحـو          ويقدر  .                                                        اجتماعات بمتوسط مماثل من عدد الحالات في كل اجتماع            ١٠٨      عقدت  
   .                                     من مجموع الحالات تتعلق بعمليات حفظ السلام        في المائة 
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                                                                     آليات المراقبة الداخلية التي تستخدمها إدارة الشؤون الإداريـة،                              وهناك آلية آخري من     -     ٥٧٧
                                                                                                                  هي العنايـة الواجبـة الـتي تمـارس أثنـاء اسـتعراض طلبـات البـائعين لتـسجيلهم في قاعـدة بيانـات                        

ــدة  ــالأمم المتحـ ــائعين بـ ــشتريات،      .                               البـ ــعبة المـ ــائعين في شـ ــتعراض البـ ــق لإدارة اسـ ــشئ فريـ                                                                        وأنـ
  .                                                       ت إلى الأمــين العــام المــساعد لخــدمات الــدعم المركــزي                                    لاســتعراض الحــالات وتقــديم التوصــيا

   .                                                                               وتشمل تدابير الرقابة الداخلية الأخرى رصد استخدام تفويض السلطة في البعثات الميدانية

              موظـف إداري          خدمات                                                              ويحتاج مكتب الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزي إلى            -     ٥٧٨
                                                         ض الأولي لمـسائل المـشتريات المتعلقـة ببعثـات حفـظ                                             لتقديم المـساعدة في الاسـتعرا       ٣-             من الرتبة ف  

  ،          وتعهــدها                             لبنــاء قاعــدة للبيانــات  )   ر أ   (             برتبــة خ ع       إداري                             وســيعمل الموظــف مــع مــساعد  .        الــسلام
                                                                                                           وضــمان اتخــاذ إجــراءات المتابعــة عنــد الــضرورة بــشأن التوصــيات المقدمــة مــن لجنــة المقــر للعقــود،  

                                                      وسيقوم أيضا بـإجراء اسـتعراض أولي لطلبـات تعـيين          .                       الأمين العام المساعد              التي يتخذها            والقرارات  
                                                                                                      الموظفين عن طريق الاتصال مع المكاتـب الأخـرى في إدارة الـشؤون الإداريـة، في إطـار اسـتعراض                    
                                                                                               ورصد استخدام تفويض السلطات، وسيستخدم التغذية المرتدة التي يتم الحصول عليها مـن خـلال               

   .                                    ل التوصيات الصادرة عن هيئات الرقابة                                       الزيارات الميدانية لعمليات الشراء ومن خلا
  

              شعبة المشتريات    

                                                                                     شــهدت شــعبة المــشتريات زيــادة كــبيرة في عــدد طلبــات العــروض والتوصــيات بمــنح     -     ٥٧٩
ــامي    ــود خــلال ع ــشاد       .     ٢٠٠٧    و     ٢٠٠٦                        العق ــسلام في ت ــات حفــظ ال ــشاء بعث ــد أســفر إن                                                         وق

                            محتملـة في الـصومال عـن                                                                                 وجمهورية أفريقيا الوسطى ودارفـور وكـذلك جهـود التخطـيط لبعثـة              
        في عـام         عقـود       ١٠٧                                       وارتفـع عـدد العقـود الإطاريـة مـن        .                                      زيادة عبء العمل على عاتق الـشعبة     

                         وزادت القيمة المنـاظرة      .            في المائة    ٨٦                      أي بزيادة قدرها         ٢٠٠٧           في عام           عقدا    ١٩٩       إلى       ٢٠٠٦
   وفي   .            في المائــة   ٤٤٣                      أي بزيــادة قــدرها  ،              مليــون دولار    ٣٥١٢                  مليــون دولار إلى    ٦٤٦          لهــا مــن 

                                                                                         عدد العقود الإطاريـة زيـادة في الفتـرة الحاليـة كـذلك، فمـن المتوقـع أن الحاجـة إلى                  يشهد      حين  
                                                      وطلبات العـروض الإضـافية، سـوف تتطلـب مـوارد                  أجلها        نتهي   ي                             تجديد بعض عقود النظم التي      

                                    كافيا للتعامـل مـع الحاجـة             ليس                                                   المستوى الحالي للموارد من الموظفين المعتمدة للشعبة       و  .       إضافية
   .                             الحالية إلى دعم بعثات حفظ السلام

  
                                                     قسم مشتريات معدات وخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    
   ) ٥‐  ف (           رئيس القسم     

ــبين-     ٥٨٠ ــا             ي ــة للمعلومــات ومكتــب تكنولوجي ــنظم المركزي ــشاء ال ــة بإن ــة العام ــام الجمعي                                                                                            قي
               وتكنولوجيــــا                                                       الأهميــــة الــــتي توليهــــا المنظمــــة للاتــــصالات        مــــدى                           المعلومــــات والاتــــصالات، 
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             وظـائف مـن      ٦  و   ،  ٤- ف            من الرتبـة                                            القسم في الوقت الراهن وظيفة واحدة            ويضم  .        المعلومات
                           ، ويقتـرح إنـشاء وظيفـة     )               الرتـب الأخـرى   (                           وظائف من فئة الخدمات العامة    ٤      و  ، ٣- ف        الرتبة  

                                                                            وحيـث أن نطـاق عمليـات حفـظ الـسلام قـد اتـسع، فقـد تزايـد                     .  ٥-                         رئيس القسم بالرتبـة ف    
ــا   ــى                        كــذلك اعتماده ــات عل ــا المعلوم ــصالات وتكنولوجي ــن الات ــة م ــواع مختلف ــى أن        صــعيد                                                                         عل

           والتـداول   Lotus Notes                                                                          المنظمة، كمـا يتـضح مـن اعتمادهـا الكـبير علـى برنـامج لـوتس نـوتس          
                                                       وبناء عليه، أصبح اقتناء معدات وخـدمات الاتـصالات           .                                     بالفيديو للاتصالات بين الميدان والمقر    

                                                                     تيجيا للنجـاح في دعـم أنـشطة حفـظ الـسلام وبنـاء الـسلام                                                 وتكنولوجيا المعلومات شرطا استرا   
   ٥-                                               وسـيتولى شـاغل الوظيفـة المقترحـة بالرتبـة ف       .                      علـى نطـاق واسـع           المنظمـة                     التي تـضطلع بهـا      

ــا المعلومــات،                                                                                              مــسؤوليات رئــيس قــسم مــشتريات معــدات وخــدمات الاتــصالات وتكنولوجي
ــا                                                                                 لتخطـــيط وتطـــوير وإدارة أنـــشطة المـــشتريات للحـــصول علـــى ســـلع وخـــد                    مات تكنولوجيـ

                             بالإضـافة إلى ذلـك، فـإن         .                                                                        الاتصالات والمعلومـات لجميـع بعثـات حفـظ الـسلام وبنـاء الـسلام              
                                                                                                         شاغل الوظيفة أيـضا سيـضطلع بطائفـة واسـعة مـن المـسؤوليات الأخـرى، مثـل العمـل بوصـفه                      
ــال      ــشتريات في مجـ ــوير ونـــشر أفـــضل ممارســـات المـ ــا، وتطـ ــلإدارة العليـ                                                                                                         المستـــشار الرئيـــسي لـ

                                                                                وتكنولوجيا المعلومات، وقيادة أفرقة العمل وتوجيهها في مجال المـشتريات، ووضـع                  الاتصالات  
                                                                                              مقترحات بشأن تنقيحات سياسات وإجراءات الـشراء، والتوصـية باسـتراتيجية للتنفيـذ الفعـال         
                                                                                               لــسياسات المــشتريات وإصــلاحاتها، وإعــداد ورقــات مواقــف وتقــارير لعرضــها علــى الهيئــات    

   .                                                         لة بمشتريات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للعمليات الميدانية                        التشريعية والرقابية المتص
  

                      قسم مشتريات حفظ السلام    
   )            ، إعادة تقديم ٤‐  ف (             موظف مشتريات     

                                             مـن أجـل زيـادة تعزيـز قـدرة قـسم              )  ٤- ف (                                            يقترح إنـشاء وظيفـة موظـف مـشتريات            -     ٥٨١
                   للوجـستي المعقـدة،                                                                     مشتريات حفظ السلام على إدارة شراء الاحتياجات مـن خـدمات الـدعم ا    

ــة الاحتياجــات        ــة، لتلبي ــاء وإدارة الخــدمات الطبي ــا بــين خــدمات الهندســة والبن ــراوح م ــتي تت                                                                                                          ال
         ويتطلـب    .            اللوجـستية                          صـعبة مـن الناحيـة                                                                   التشغيلية لبعثات حفـظ الـسلام الـتي تعمـل في بيئـات              

      كـبير                                              تكاليف يتنـاول سـعر الوحـدات لعـدد                  شامل لل                                          شراء مثل هذه الاحتياجات المعقدة تحليل       
                                                                                                        جدا من المنتجـات والخـدمات الـواردة في المقترحـات المقدمـة مـن البـائعين، وذلـك باسـتعراض                     

                                     وإضـافة إلى ذلـك، يجـب علـى موظـف        .         لمنظمـة         المالية ل       لمصلحة  ل                       ً   كل صنف، بندا بندا، حمايةً   
                                                                                                    المشتريات أن يقود الزيارات الميدانية وأن يحضر الاجتماعات المتعـددة للتفـاوض علـى العقـود،                

                                                                                                   ل صياغة العقـود وتنفيـذها بأحكـام وشـروط ملائمـة تغطـي كافـة المخـاطر والمـسؤوليات                        ليكف
ــدة    ــدعم اللوجــستي المعق ــدة       .                                                    المرتبطــة باحتياجــات ال ــة الجدي ــإن شــاغل الوظيف ــه، ف ــاء علي                                                     وبن
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                 ويكــون مــسؤولا                                                                        المقترحــة لموظــف المــشتريات سيخــصص لــشراء خــدمات الــدعم اللوجــستي   
    .           رئيس القسم     أمام        مباشرة 
                                                     مسؤولا عن إدارة عملية شراء الاحتياجـات المعقـدة           )  ٥- ف (                     وسيكون رئيس القسم      -     ٥٨٢

                                                                                               لخدمة الدعم اللوجستي بما في ذلك الهندسة والبناء والخدمات، بوصفه مستشارا رئيـسيا لكبـار               
ــة عمــل        ــه أفرق ــادة وتوجي ــشر أفــضل الممارســات، وقي ــضطلع بتطــوير ون                                                                                                    المــسؤولين، كمــا سي

                                                                   قـــف وتقـــارير لعرضـــها علـــى الهيئـــات التـــشريعية، ووضـــع                                     المـــشتريات، وإعـــداد ورقـــات موا
                                                                                                      مقترحات لتنقيح سياسات وإجراءات الـشراء وتقـديم توصـيات باسـتراتيجية مـن أجـل التنفيـذ                  

                                                  ونظرا لنقص قدرة الموظفين في هـذا القـسم، وعـبء         .                                    الفعال لسياسات المشتريات وإصلاحاتها   
        ، مثـل   ٤-                          ات النوعية علـى مـستوى ف                                                        العمل الثقيل، يشارك رئيس القسم أيضا في أداء الواجب     

                                                                                                إجراء تحليل لتكاليف أسعار الوحدات لعدد كبير جدا مـن المنتجـات و الخـدمات في العـروض                  
                  موظـف المـشتريات                               ومـن شـأن إنـشاء وظيفـة       .                                                   الواردة مـن البـائعين وحـضور زيـارات للمواقـع      

   .                                                         المقترحة أن يتيح لرئيس القسم التركيز على مسؤولياته المباشرة
  

  ة         الميداني        الإمدادات     فريق     

ــ           الإمــدادات                يتكــون فريــق   -     ٥٨٣ ـــ                                    حاليــا مــن موظــف مــشتريات واح  ة         الميداني ـــ            د مــن الرتب    ـ    ة    ـ
                                                                                             ، يقـوم بــدور قائــد الفريـق المــسؤول عــن تخطــيط وإدارة بـرامج شــراء الحــصص الغذائيــة     ٤- ف

               لـغ قيمتـها                                                                                                      والوقود والخدمات الأمنية والطبية والمـواد الـصيدلانية ومـواد اللـوازم العامـة، الـتي تب                
   ).  ٣- ف (                                                        ويــدعم رئــيس الفريــق أربعــة مــن مــوظفي المــشتريات   .               بليــون دولار   ٢,٥            أكثــر مــن 

                                                                                              ومن أجل دعم المشتريات المتعلقة بعدد كبير من العقود المعقدة الخاصة بحصص الإعاشـة، الـتي                
                                                                                                           يلزم وقت طويل لإكمالها منذ البدء بعمليـة الـشراء وحـتى التنفيـذ النـهائي مـرورا بالمفاوضـات                    

ــ ــا مــشتريات      م ــولين، كُلــف موظف ــائعين المقب ــشراء حــصص الإعاشــة     )  ٣- ف (                    ُ                             ع الب ــالتفرغ ل                                    ب
    ). ٣- ف (                                                          حصرا وترك أنشطة الشراء الأخرى لموظفي المشتريات الاثنين الباقيين 

    )  ٣‐    ف ٢ (          مشتريات  ا    موظف    
                 ويتطلـب شـراء      .               مليار دولار     ١,٣                                                        تبلع القيمة الإجمالية لعقود الوقود الحالية أكثر من           -     ٥٨٤

                                                                                              لوقود تحليلا دقيقا للمخاطر التعاقدية ومفاوضات معقدة بشأن الأحكام والـشروط التعاقديـة،             ا
                                                                                                                    لتنفيذ الترتيبـات التعاقديـة المناسـبة لسلـسلة الإمـداد بـالوقود وصـون المـصالح الماليـة والتـشغيلية                     

       نظـرا   و  .                                                                                          للمنظمة في البيئات الصعبة من الناحية اللوجستية التي تعمل فيها بعثات حفظ الـسلام             
                                               ، فـلا بـد مـن تطـوير قـدرات كافيـة                     الإمـداد                                 ُّ                      إلى الحجم المالي لمشتريات الوقـود وتعقُّــد سلـسلة           

                                                                  وبنـــاء عليــه، يقتـــرح إنــشاء وظيفـــتين إضــافيتين لمـــوظفي      .                                     لإدارة مــشتريات الوقـــود في المقــر  
   .                                        شاغلاهما لشراء الوقود لعمليات حفظ السلام     يتفرغ  )  ٣- ف (        مشتريات 
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   ) ٣‐  ف (             موظف مشتريات     
                                                                                            من أجل دعم شراء اللـوازم والخـدمات الطبيـة ومجموعـة كـبيرة مـن اللـوازم والخـدمات                 -   ٥  ٥٨

                                                                                            الأخرى، مثل الأثاث، والحاويات، والملابس، والقرطاسية، ومعـدات وحـدات المبيـت، والأمـن،              
ــشتريات       ــة إضــافية لموظــف م ــشاء وظيف ــرح إن ــسخ، يقت ــاج مجــال     ).  ٣- ف (                                                                         وخــدمات الن                ويحت

ــصيدلانية وم  ــريع                                  المستحــضرات ال ــام س ــصفة خاصــة إلى اهتم ــة ب ــدات الطبي ــدم والمع                                                                          نتجــات ال
           كـل مـن     ل                                                                                         وتعد التبعات الـتي تنطـوي عليهـا تلـك الـسلع ذات مخـاطر عاليـة بالنـسبة                      .          ومكرس له 

                          وســيكون شــاغل الوظيفــة   .                                                  وينطبــق الــشيء نفــسه علــى المتطلبــات الأمنيــة  .                           الحيــاة والقيمــة الماليــة
                                                             المحليـة وطلبـات التفـويض بالـشراء المحلـي في مجـال                                                       مسؤولا أيضا عن استعراض مقترحات الشراء     

                                                                                                          الأغذية الطازجة المتوفرة محليا، واللوازم الطبية وغيرها من اللـوازم، إضـافة إلى الاحتياجـات الـتي                 
                                                                                             تجري معالجتها في المقر، وسيكون مكلفا بمساعدة موظفي المشتريات الميدانيين في تسوية المـسائل              

        ِّ                                كما سيمكِّـن إنـشاء الوظيفـة شـعبة          .                                 راء المحلية على نحو أكثر كفاءة                                   التعاقدية، وإدارة أنشطة الش   
              أجــل تزويــد                                                                                           المــشتريات مــن إجــراء زيــارات لبعثــات حفــظ الــسلام علــى نحــو أكثــر انتظامــا مــن 

   .      ومستمر                                                                البعثات بالمساعدة التقنية لموظفي المشتريات في الميدان على أساس منتظم
  

                          قسم السياسات ورصد الامتثال    
   ) ٣‐  ف (      تدريب      منسق     

      عـن                                                                            ثمة عنصر حاسم في جدول أعمال الإصلاح الذي اقترحه الأمين العام في تقريـره             -     ٥٨٦
  ، A/60/846/Add.5   : (                                               لتـصبح منظمـة أقـوى علـى الـصعيد العـالمي         :                              الاستثمار في الأمـم المتحـدة     

           الأخلاقيــات   :                                                                           وهـو تعزيـز الـضوابط الداخليـة وفقــا لخمـسة مجـالات رئيـسية، منـها         ، )Corr.1  و
                                                       وحتى الآن، أحرزت شعبة المشتريات تقدما كبيرا في هـذا المجـال     .                والإدارة والموظفين   ،        التراهة و

                                                                                                        من خـلال اسـتحداث برنـامج تـدريبي داخلـي عـن الأخلاقيـات والتراهـة بالتعـاون مـع مكتـب                       
                                                                                               الأخلاقيات ومكتب إدارة الموارد البشرية، من أجل تعزيز مزيد من الثقافة الأخلاقية والحفـاظ              

                           جهـات المـشتريات في المقـر     /                                         موظفا ينتمون إلى الجهات مقدمة الطلبات     ١     ٢٠٠        بين نحو          عليها  
                                                                      وفي الوقــت نفــسه، قامــت شــعبة المــشتريات بتجريــب التــدريب علــى    .                       وبعثــات حفــظ الــسلام

                             ويقــود القــسم رئــيس قــسم   .                             مــن مــوظفي حفــظ الــسلام ١     ٢٠٠                            أساســيات المــشتريات لنحــو 
                         ووظيفــة مــن فئــة     ، ) ٤- ف (                  موظفــا للعقــود   و  ،  ) ٤- ف (                             ، ويــضم موظفــا للامتثــال    ) ٥- ف (

                                                            ومن أجل المحافظة على ثقافة قوية تتـسم بـالأخلاق والتراهـة           ).                 الرتبة الرئيسية  (                الخدمات العامة   
                                                                                                        وزيــادة تطويرهــا، ولتعزيــز التــزام المــوظفين بمتابعــة التعلــيم المــستمر الــذي يــؤدي إلى شــهادات   

   ُ                             ، يُـقترح إنشاء وظيفة منـسق              لك المجال     في ذ         مارسات    الم                                     دولية معترف بها والاطلاع على أفضل       
   .                                                 المبادرات التدريبية في مجال المشتريات لموظفي حفظ السلام       لقيادة    ٣-             تدريب برتبة ف
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                      قسم اللوجستيات والنقل    
     الأجل        الطويلة          المستأجرة                   فريق الرحلات الجوية     
   ) ٣‐  ف (             موظف مشتريات     

      فقـد    :                                  ل الـسنوات القليلـة الماضـية                                                          ازداد شراء خدمات النقل الجوي زيادة كـبيرة خـلا           -     ٥٨٧
                           مليـون دولار في عـام          ٣٣١   و     ؛    ٢٠٠٤                            مليـون دولار في عـام           ٢٧٦                           بلغ حجم تلـك الخـدمات       

  ،     ٢٠٠٧                            مليــــون دولار في عــــام     ٤٧٨    ، و     ٢٠٠٦                            مليــــون دولار في عــــام     ٤٣٣    ، و     ٢٠٠٥
                         في المائــة عــن عــام     ٥٢                                       ، وهــو مــا يمثــل زيــادة بنــسبة         ٢٠٠٨                        مليــون دولار في عــام     ٧٢٦  و

                                                                                      مع التوسع في أنشطة حفظ السلام، مـن المتوقـع أن تـستمر خـدمات دعـم النقـل في                و  .     ٢٠٠٧
                                                                  ومـع مـا يـصاحب ذلـك مـن زيـادة في قيمـة المـشتريات                   .             وما بعده      ٢٠٠٩                    اتجاه صاعد في عام     

ــرة                  علــى ســبيل  ف  .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                                                  لخــدمات النقــل الجــوي، ارتفــع عــدد المعــاملات خــلال الفت
 ُ                                                           أُنجزت لتلبية المعاملات الإدارية للالتزام وتـسجيل الأمـوال                                                 المثال، ارتفع عدد أوامر الشراء التي       

     إلى     ٢٠٠٤           في عـــام    ٣٧٢                                                                             في النظـــام المـــالي للمنظمـــة لـــدعم عقـــود اســـتئجار الطـــائرات مـــن  
ــام     ٤٢٧                                                                         وأضــافت الزيــادة في الاحتياجــات إلى خــدمات النقــل الجــوي أيــضا         .     ٢٠٠٨        في ع

                                النقــل الجــوي ذات القــدرات                                          وتــسبب ارتفــاع الطلــب علــى طــائرات   .                            تعقيــدا لعمليــة الــشراء 
                                                                                               المحددة التي تحتاج إليها بعثات حفظ السلام لأسباب تشغيلية في إحـداث نقـص في نـوع معـين                   
                                                                                                    من الطائرات، مما استدعي تقسيم منح العقود بين شركات النقـل الجـوي، ممـا أوجـد ترتيبـات                   

   .     واحد  ال     عطاء   ال                  تعاقدية متعددة من 

                                                         قليل من تكاليف وضع الطائرات في المواقع ونقلـها إلى                                         وتبذل المنظمة أيضا جهودا للت      -     ٥٨٨
                                                                                                      مواقع أخرى، عن طريـق زيـادة بـذل العنايـة الواجبـة لاسـتعراض الاحتياجـات والنظـر بـصورة                 

               وتحتـاج هـذه      .                                                                                        منتظمة في إمكانية الجمع بـين خـدمات النقـل لأحـد المـسارات مـع مـسار آخـر                   
                                            اء لاحتياجات النقل التي يتـسم التوقيـت                                                           الجهود إلى مزيد من وقت الموظفين لإنجاز عملية الشر        

                                                                        وإضافة إلى ذلك، ونظرا إلى أن عقـود الطـيران ذات قيمـة ماليـة                 .                              فيها بدرجة عالية من الأهمية    
                                                                                               مرتفعــة جــدا، وإلى الاتجــاه الحــديث في الــسوق المتــسم بزيــادات كــبيرة في الأســعار، ينخــرط     

                                            واجبـة لتقيـيم مـدى ملاءمـة الأسـعار                                                                     موظفو المشتريات في أنشطة واسعة النطاق لبذل العناية ال        
                                                       وشـرع القـسم أيـضا في مـشروع توعيـة البـائعين مـن          .                                       التي يعرضها البائعون على أساس منتظم    

      ذات           المنــشورات                            التعــبير عــن الاهتمــام في      نــشر (                                                    أجــل توســيع قاعــدة بيانــات البــائعين القائمــة  
ــم ا      ــشطة الأم ــات، وعــرض أن ــستأجرة، والكتيب ــة الم ــالرحلات الجوي ــصلة ب ــأجير                                                                                 ال                   لمتحــدة في ت

                                          والتعـــاون مـــع المنظمـــات الدوليـــة  ، )                       المـــؤتمرات ذات الـــصلة /                                   الطـــائرات في المعـــارض التجاريـــة
                                           في إطـار النمـو الكـبير علـى المـدى            و                وتبعا لـذلك،      .                                       الأخرى من أجل اعتماد أفضل الممارسات     
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   اء                                                                                    الطويل للاحتياجات إلى استئجار الطائرات وتوسيع نطاق الأنشطة ذات الصلة، يقتـرح إنـش     
                                                     لتعزيـــز فريـــق الـــرحلات الجويـــة المـــستأجرة       )  ٣- ف (                                         وظيفـــة إضـــافية لموظـــف مـــشتريات    

  .    الأجل        الطويلة
  

                    خدمات إدارة المطارات    
   ) ٣‐  ف (             موظف مشتريات     

                                                                                      بالإضافة إلى الزيـادة في شـراء خـدمات النقـل الجـوي، ظلـت عمليـات حفـظ الـسلام               -     ٥٨٩
                         ونظــرا للتعقيــد الفــني   .               ات ذات الــصلة                                                       تــشارك بــشكل متزايــد في مجــال إدارة المطــارات والخــدم

                                                                                               والمجموعة الواسعة من الخدمات المرتبطة بعمليات المطارات، ممـا يتطلـب دراسـة متأنيـة وتحلـيلا            
                                                                                                 دقيقا للمسائل المتعلقة بالمخاطر والمسؤولية، فإن عبء العمل لشراء خـدمات المطـارات يحتـاج               

                                        لـشراء الجاريـة المرتبطـة بعمليـات                         ونظرا لأنـشطة ا     .  ٣-             بالرتبة ف       متفرغ                   إلى موظف مشتريات    
ــة  ــارات في بعثـ ــة                      المطـ ــن             منظمـ ــة، فـــضلا عـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ                                                                         الأمـ

                                                                                                الاحتياجــات اللازمــة لاســتعراض شــراء خدمــة المطــارات الــتي بــدأتها بعثــات أخــرى، وتحــسبا    
ــشراء        ــشطة ال ــصبح أن ــع أن ت ــإن مــن المتوق ــدة، ف ــات الجدي ــشطة البعث ــادة أن       إدارة    ات      لخــدم                                                                                          لزي

                                                                         وبنـاء عليـه، يقتـرح إنـشاء وظيفـة إضـافية لموظـف مـشتريات                  .                                   المطارات أكثـر كثافـة وصـعوبة      
    .                              لدعم شراء خدمات إدارة المطارات  )  ٣- ف (
  

     ))   رر (     خ ع (            مساعد إداري     
                                                           من فئة الخدمات العامـة بالرتبـة الرئيـسية لمـساعدة                         مساعد إداري                        يقترح إنشاء وظيفة      -     ٥٩٠

                                                                           ريق الرحلات الجوية المستأجرة الطويلة الأجـل، وفريـق الحركـة، وفريـق                                   رئيس القسم، وقادة ف   
                                                                                                   المركبات، على أداء جميع الوظائف الإداريـة، والتنـسيق علـى المـدى الطويـل لأنـشطة رحـلات                  
                                                                                                الطيران المستأجرة، فضلا عـن الإشـراف علـى عمـل جميـع مـوظفي دعـم المـشتريات في القـسم                  

                                   المبالغ التي لا يجـوز تجاوزهـا            تتبع                      وبة مسؤولا أيضا عن                                وسيكون شاغل الوظيفة المطل     .        وتنسيقه
                      ويعتـبر هـذا الـدور      .                                                                                في جميع العقود المبرمة والالتزامات الداخليـة بـالأموال مقابـل تلـك العقـود           

  .        الحــالات                                                                                              التنــسيقي ضــروريا نظــرا لــشدة ارتفــاع القيمــة الماليــة لعقــود النقــل الجــوي في كــل    
                                   قاعـدة البيانـات الإحـصائية             تعهـد                       ة سيضطلع بمـسؤولية                                         بالإضافة إلى ذلك، فإن شاغل الوظيف      و

                                                                                               عن عقود الرحلات الجوية المستأجرة، وأنواع الطـائرات، والأسـعار والمعـدلات الـتي تـستخدم                
                                                                                           لحفظ السجلات، وبصورة أكثر تحديدا، قياس وتحليـل الاتجاهـات والأغـراض وتنـسيق أنـشطة                

                                              فرقـة، ورئـيس القـسم، وبالتـشاور مـع                                                                            مشروع توعيـة البـائعين بالتنـسيق الوثيـق مـع رؤسـاء الأ             
  .                  إدارة الدعم الميداني
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                            وحدة التخطيط وأفضل الممارسات    
   ) ٢‐  ف (             فضل الممارسات        معاون لأ     موظف     

                                                                                          تواصــل شــعبة المــشتريات تنفيــذ تــدابير الإصــلاح علــى النحــو المــبين في قــرار الجمعيــة    -     ٥٩١
                           مــستمرة لــضمان اســتمرار               يعــد عمليــة          ، الــذي                                 بــشأن إصــلاح نظــام الــشراء    ٢٤٦ /  ٦١         العامــة 

       وعلـى    .                                                                                 المنظمة في وضع وتطبيق أحـدث وأفـضل الممارسـات والـسياسات في مجـال المـشتريات          
                  لـسياسات وأفـضل    ل         وحـدة      ٢٠٠٨        في عـام                   شعبة المـشتريات      ت   أ                         ضوء مبادرات الإصلاح، أنش   

                                                                           المهمــة المركزيــة وهــي الــشروع في إصــلاح نظــام الــشراء، وتيــسيره                  لتــضطلع ب   ،          الممارســات
                                              لـشعبة علـى وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية           ل                                                        بما في ذلك تقـديم المـساعدة إلى الإدارة العليـا                     وتنفيذه،

                                                                   ووضــع وتنفيــذ بــرامج لمبــادرات إصــلاح نظــام الــشراء ورصــد                                       الــشراء وسياســاته وإجراءاتــه؛ 
                                                                                                      التقــدم المحــرز فيهــا؛ وإعــادة النظــر في ممارســات الــشراء في المنظمــات الدوليــة والحكومــات         

ــية  ــصناعات، والتوصـ ــشراء في                              والـ ــات الـ ــذها في عمليـ ــا وتنفيـ ــات لاعتمادهـ ــضل الممارسـ                                                                           بأفـ
   .      المتحدة     الأمم
                 ، يدعمــه موظــف  ) ٥- ف (                                                        ويــرأس الوحــدة موظــف الــسياسات وأفــضل الممارســات     -     ٥٩٢
ــشاء وظيفــة معــاون     .  ) ٤- ف (                  فــضل الممارســات   لأ ــرح إن   ،  ) ٢- ف (                  فــضل الممارســات   لأ                                   ويقت

                                      شاغل الوظيفة كحلقة وصـل لتنـسيق                   وسوف يعمل     .                                        لدعم مواصلة تنفيذ إصلاح نظام الشراء     
        وتحريـر                                                                                    وتتبع المشاريع التي تقوم بها الوحدة، لضمان متابعة المواعيد والاتـصالات ذات الـصلة؛    

                            وسـيقدم شـاغل الوظيفـة        .                                                                      دليل مشتريات الأمم المتحدة وتتبع التغيرات فيه والتأكد من اتساقه         
                                      بحـوث علـى نطـاق واسـع وإعـداد                                                                       أيضا الدعم إلى كبار الموظفين بالوحدة عن طريـق إجـراء ال           

           والــشركات                                                                                  مــشاريع توصــيات بــشأن الــسياسات وأفــضل الممارســات الــتي تطبقهــا المنظمــات  
                                                                        وعـلاوة علـى ذلـك، سـيعد مـسودات المنـشورات الإعلاميـة بـشأن                  .                            الدولية والـدول الأعـضاء    

   .                                                               السياسات وأفضل الممارسات المنفذة لتوزيعها على جميع بعثات حفظ السلام
  

            رة المشتريات       قسم إدا    
    )) أ   ر (     خ ع (            مساعد إداري     

                                                                  حاليا من ستة من موظفي الـدعم لأداء مهـام تقـديم الـدعم                                       فريق الإدارة العامة          يتألف  -     ٥٩٣
                              موظفـا في إطـار حـساب          ٦٨                                                                     الإداري المهمة وغير المتصلة بالـشراء، لمـوظفي الـشعبة وعـددهم             

                                    مل مهامـه علـى سـبيل المثـال              وتـش   .                                   موظفا يمولون من مصادر أخـرى        ٥٠                     الدعم، بالإضافة إلى    
                                             الطلبات، وفتح العطاءات، وإدارة ضـمان            وتجهيز                                  المسح الضوئي للوثائق وتوزيعها،       :        لا الحصر 

                              وقـد نفـذت ابتـداء مـن          .                                                                    الأداء، وحفظ السجلات، وإدارة قواعد بيانـات الـسجلات والعقـود          
                ا لـذلك، كلـف         وتبع ـ  .                                                         إجراءات جديدة لتعزيز الرقابة الداخلية على فتح العطاءات    ٢٠٠٦     عام  
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                                                                                                   موظفان من فئة الخدمات العامة كمسؤولين عن فـتح العطـاءات لأداء وظيفـة فـتح العطـاءات،                  
                                                                  وأسـفرت عـروض العطـاءات الـتي يـضطلع بهـا اثنـان مـن                  .                                       باتباع القواعد والإجـراءات المقـررة     

ــام          ــون دولار في ع ــى بلي ــها عل ــد قيمت ــود تزي ــى عق ــع عل ــة عــن التوقي ــوظفي الخــدمات العام                                                                                                          م
                      بلـغ عـدد المـدعوين     (                            المتصل بمشتريات حفظ الـسلام                                   زيادة كبيرة في حجم العمل          ، مع     ٢٠٠٧

          في عــام  ١     ٨٥٠     ، و    ٢٠٠٦          في عــام  ٢     ١٢٣                                             إلى طلــب تقــديم عــروض أو إلى تقــديم عطــاءات 
                                                            وتتطلــب إجــراءات الرقابــة الداخليــة المقــررة أن يــسجل     ).     ٢٠٠٨          في عــام  ١     ٩٣٩    و     ٢٠٠٧

                                                           ن تثقب جميـع نـسخ العطـاءات بآلـة أمنيـة خاصـة                                                         كل عطاء مقدم قبل فتح العطاءات، ويجب أ       
                       وقـد زادت إجـراءات       .                                                                       بعد فتح العطاءات وقبل تسليمها إلى موظف المشتريات في نفس اليـوم           

                                                                                                         الرقابــة الداخليــة عــبء العمــل الحــالي بــشكل كــبير علــى المــسؤولين الاثــنين المعيــنين لفــتح           
                                 المهــام الأخــرى إلا عــن طريــق                                                                 العطــاءات، اللــذين لا يمكنــهما في معظــم الأوقــات إنهــاء تــراكم

   .           العمل الإضافي
                                                                                              كمــا هــو مــبين أعــلاه، وبــسبب تنفيــذ المزيــد مــن الــضوابط الداخليــة، وارتفــاع قيمــة    -     ٥٩٤

                                                                                                وعدد العروض، زادت المسؤوليات الفنية وعبء العمل زيادة كبيرة علـى المـسؤولين عـن فـتح                 
                         هامهمــا، ممارســة حــسن                                                           ويجــب علــى شــاغلي وظــيفتي الخــدمات العامــة في أداء م     .           العطــاءات

ــاع الإجــراءات        ــتم اتب ــتح العطــاءات إذا لم ي ــة ف ــاء عملي ــرارات حاسمــة في أثن                                                                                                           التقــدير واتخــاذ ق
                                                                                         ومن أجل دعم وظيفة فتح العطاءات، ومراعـاة للزيـادة الكـبيرة في حجـم العمـل،                   .        القواعد   أو

        لها أن                    مـن شـأن شـاغ       )                 الرتـب الأخـرى    (                                                                يقترح إنشاء وظيفة إضـافية مـن فئـة الخـدمات العامـة              
   .                                                                    يؤدي مهام مسؤول فتح العطاءات، ويشرف على الموظفين الاثنين الموجودين حاليا

  
   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  

  
  الفرق                 تقديرات التكاليف  

    %    ١٦,٩  ١       ٨٠٤,٧    ١٢      ٥٠٦,٤         الوظائف
    

                مـة للمـوظفين                                      دولار المرتبـات والتكـاليف العا         ١٢     ٥٠٦     ٤٠٠          البـالغ            عتمـاد     الا      يغطي    -     ٥٩٥
  .         مقترحـة             وظـائف      ١٠   و            مـستمرة               وظيفـة      ٧٥      لــ                                                 والاقتطاعات الإلزامية من مرتبـات المـوظفين        

                                  وظــــائف إضــــافية للفتــــرة          إنــــشاء                                                                       ويعــــزى الفــــرق إلى زيــــادة التكــــاليف القياســــية واقتــــراح 
                                                                            وسيؤدي تطبيق عوامل التأخر في التوظيف التي تستخدم للوظـائف المـستمرة              .     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩

                                                                                ة وفئة الخدمات العامة على حساب الاحتياجات للوظائف الجديـدة المقترحـة إلى                             من الفئة الفني  
   .      دولار  ١٣     ٣٨٩     ٣٠٠    بلغ  بم          هذا البند      إطار             من الموارد في        إجمالية                 أن يصل احتياجات 
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  الفرق                  تقديرات التكاليف  

     %)    ١٦,١ (  )     ١٨١,٧ (       ٩٤٦,٢                المساعدة العامة
    

              شعبة المشتريات    
    ))   ر أ (       خ ع ٥ (      بائعين              فريق تسجيل ال    

ــرح    ي-     ٥٩٦ ــغ           تخــصيص        قت ــة في حــدود مبل ــة عام ــساعدة مؤقت            دولار لخمــس      ٤٥٧     ٧٠٠                                           م
                                             لفريق تسجيل البائعين وإدارتهم، لما مجموعـه         )             الرتب الأخرى  (                                وظائف من فئة الخدمات العامة      

             ومـن شـأن       ).        المطلوبة        الجديدة                    شهرا للوظائف      ٢٤                              شهرا للوظائف المستمرة و        ٣٦ (         شهرا     ٦٠
                                                                                               لي وظائف الخدمات العامة أن يفحصوا وينجزوا ويؤدوا عمليـة إدخـال البيانـات في نظـام                   شاغ

                           لتــسجيل المعلومــات عــن ProcurePlus                                                          المعلومــات الإداريــة المتكامــل ونظــام المــشتريات الموســع 
                                                                                    من البائعين المسجلين حاليا في شعبة المشتريات، وقواعـد بيانـات البـائعين في                 ١٨     ٠٠٠      حوالي  
                                                                    وعقب طلبات الجمعيـة العامـة تحديـد البـائعين مـن البلـدان                .                      الأمم المتحدة العالمية       سوق        برنامج  

                                                                                                         الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة وتــشجيعهم علــى التــسجيل، بــدأت شــعبة 
                              لجلـب بيانـات البـائعين           ٢٠٠٩                                                                      المشتريات في تنفيذ برنـامج مـنقح للتـسجيل، سيتوسـع في عـام               

    .                                                     وظة في قواعد بيانات مستقلة في بعثات حفظ السلام، وتجميعها         المحليين المحف
                                                                                           وتحسبا لتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات، فعنـد نقـل معلومـات البـائع مـن قاعـدة                 -     ٥٩٧

                                                                                                   بيانات البائعين إلى نظام تخطيط موارد المؤسسات الحالي، لا بد مـن مواصـلة تنقيـة واسـتكمال                  
                                                    وتبعا لذلك، يجب على شاغلي وظائف المـساعدة المؤقتـة       .   ات                                  معلومات البائعين في قاعدة البيان    

                                                                                                العامة التحقق من معلومات الاتصال لكل من البائعين عن طريق المكالمات الهاتفيـة، وعمليـات               
                                                                                                  البحث على الإنترنت، وغير ذلك،واستكمال سجل البـائعين في قاعـدة بيانـات البـائعين يـدويا                 

ــدة ب    ــات إلى قاع ــل البيان ــل أن يمكــن نق ــوارد                                                    قب ــد لتخطــيط م ــام الجدي ــائعين في النظ ــات الب                                                           يان
                                                                                          وسـيؤدي نقـص المـوارد اللازمـة لهـذا الـدليل والعمـل الـذي يحتـاج إلى كثافـة اليـد               .        المؤسسات

                                                                                                        العاملــة إلى ســوء نوعيــة البيانــات المنقولــة إلى نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسات، ممــا يقلــل مزايــا 
  .   راء                                          النظام ويؤثر على الكفاءة في إدارة أنشطة الش

                    قسم إدارة المشتريات     
   ) ٣‐  ف (        محلل نظم     

                            سـيتم تنفيـذه في نظـام               الـذي                    الأعمال السريعة         نموذج     ا                الشراء باعتباره       مهمة           تم تحديد     -     ٥٩٨
                                                                     وتــستخدم المــوارد المحــدودة الحاليــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات في     .                         تخطــيط مــوارد المؤســسات
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                                             للنظام والأنشطة ذات الـصلة بنظـام تخطـيط                                                       شعبة المشتريات على نحو كامل في الصيانة اليومية       
                                                                                           ومـن أجـل تنفيـذ تـدابير إصـلاح المـشتريات الـتي طلبتـها الجمعيـة العامـة في                       .               موارد المؤسسات 

                                                               ، ســتكفل شــعبة المــشتريات إدمــاج وتنفيــذ أفــضل الممارســات    ٢٦٩ /  ٦٢    و    ٢٤٦ /  ٦١          قراريهــا 
        مـوارد         رصـد                  تطلـب ذلـك       وي  .                                                                 المتعلقة بالمشتريات ضمن نظام تخطيط مـوارد المؤسـسات المقبـل          

ــشراء، وإدماجهــا في نظــم تخطــيط                                                                                               مخصــصة لإدراج أفــضل ممارســات الأعمــال ضــمن دورة ال
ــة     .                                                مــوارد المؤســسات كجــزء مــن مــسار الأعمــال                                                     وسيــشمل التحليــل المعــايير المحاســبية الدولي

     يـق                                  وكانـت المـوارد الحاليـة لفر        .                                                                الجديدة للقطاع العام وأثرها على ممارسة المشتريات وعملياتهـا        
                                                                                                           دعم تكنولوجيا المعلومات وإدارة التغيير تعمل بمـا يفـوق طاقتـها للحفـاظ علـى الـدعم اليـومي                    

         ولم يعـد    .                                                                                  للأنشطة ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات وإعـداد نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسات         
                                   وبنـاء عليـه، لا بـد مـن أن           .                                                                  من الممكن تخصيص موارد إضافية للتركيز على التحليل والتكامـل         

                                                                                              نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسات المقبــل قــادرا علــى تطبيــق أفــضل الممارســات المتعلقــة            يكــون 
              ُ                    وفي هـذا الـصدد، يُــطلب إنـشاء       .                                                       بالمشتريات من خلال وضع مسار عمل محكم لعملية الشراء       

   .                         لتلبية الاحتياج إلى محلل نظم  )  ٣- ف (       شهرا   ١٢                                 وظيفة للمساعدة المؤقتة العامة لمدة 
       لسجلات                    قسم إدارة المحفوظات وا    
   )      شهرا  ١٢      لمدة  ٢‐  ف (                        موظف معاون لإدارة السجلات     
   )      شهرا  ١٢    لمدة   )    ر أ (    خ ع  (                   مساعد لإدارة السجلات     

                                                                                          يجري تخزين الـسجلات الخاملـة الـتي تخـص عمليـات حفـظ الـسلام في منـشأة تجاريـة                       -     ٥٩٩
  .                تلـك المـواد          لتجهيـز                                                               للسجلات في نيوجيرسي، ولكن لا توجد حاليا أي قدرات من الموظفين        

           بعثـة،     ٢٠                                       قدم طولي من السجلات المتراكمة من          ٣٠     ٠٠٠                               وقد تكدست كمية كبيرة قدرها      
                    ويقـدر قـسم إدارة     .        دولار   ٧٥     ٠٠٠                                                             يقدر ما ينجم عنها من تكاليف التخزين الـسنوي بنحـو            

                                                              في المائة من المـواد تـشكل محفوظـات دائمـة وينبغـي نقلـها        ٧                           السجلات والمحفوظات أن حوالي    
                                                                            والحفــظ التابعــة لــه، وإتاحتــها لأغــراض البحــث، ولكــن الــسجلات غــير                         إلى مرافــق الفهرســة 

                              في المائـة مـن الـسجلات          ٧٠     ُ  ِّ                    كمـا قُــدِّر أيـضا أن          .                                           منظمة جيدا وتحتاج إلى فحـصها وتجهيزهـا       
            في المائــة   ٣٠                                                                                     المتبقيــة يمكــن إتلافهــا، وأن هنــاك حاجــة إلى تحديــد الجــدول الــزمني للإبقــاء علــى 

   .                          في المستقبل القريب إلى المتوسط                          منها، وتحديد تواريخ لإتلافها 
                                                                                     حاجــة إلى مــدير مؤهــل للــسجلات لقيــادة الفريــق مــن أجــل تجهيــز هــذه المــواد           وثمــة -     ٦٠٠

                       ولهذا النـهج فائـدة       .                                                                      والتخلص من المتأخرات المتراكمة من خلال تطبيق سياسة الحفظ المعتمدة         
             الوصـــول إلى                                                                                         مزدوجـــة تتمثـــل في تجنـــب التكـــاليف وتوســـيع نطـــاق الاســـتفادة مـــن إمكانيـــة  

                                             وعليـه، يقتـرح إنـشاء وظيفـة معـاون            .                                                           المحفوظات الرقمية لحفـظ الـسلام علـى شـبكة الإنترنـت           
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ــة الخــدمات العامــة    (                           ، ومــساعد لإدارة الــسجلات   ) ٢- ف (               لإدارة الــسجلات          الرتــب  (                               مــن فئ
   .                                             من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لإزالة التراكم   ))      الأخرى

  
  ة                           شعبة المرافق والخدمات التجاري    
                   دائرة إدارة المرافق    

                                                                                       تمثــل الزيــادة الكــبيرة في أعــداد المــوظفين في الــسنوات الأخــيرة ضــغطا علــى عمليــات    -     ٦٠١
       ومنـذ    .                                                                                       دائرة المرافق والخدمات، ولا سيما في مجال الحيـز المخـصص للمكاتـب وإدارة الأصـول               

              اعدة المؤقتـة                               وظائف دائمة وفي إطار المـس      (                  وظيفة إضافية       ٤١٦                     ، تمت الموافقة على         ٢٠٠٦     عام  
      طلـب   ي                     وبالإضافة إلى ذلـك،   .       في المائة    ٥٠                                          في إطار حساب الدعم، مما يمثل نموا يقارب         )       العامة

                                              وعلـى الـرغم مـن أن تلـك الاحتياجـات             .          في المقـر                         إيجـاد أمـاكن لهـا                                   عديد من أفرقة التخطـيط        ال
        لتـأثير                                  ويتمثـل أحـد المؤشـرات علـى ا      .                                                             ذات طبيعة مؤقتة، فيبدو أن هنـاك حاجـة متكـررة إليهـا        

                        في المائـة في عـدد         ٤٨                                                                                     على حجم عمـل إخـصائي الإدارة الماليـة في الزيـادة المنـاظرة الـتي بلغـت                   
ــسلام    ــات حفـــظ الـ ــها إدارة عمليـ ــدمات الـــتي قدمتـ ــات الخـ ــن   /                                                                      طلبـ ــداني، مـ ــدعم الميـ                                  إدارة الـ

                                          وتجـــدر الإشـــارة إلى أن هـــذا النظـــام    .     ٢٠٠٨           في عـــام  ٤     ٠١٢     إلى     ٢٠٠٦         في عـــام   ٢    ٧١٦
ــال، وهــي                           يجــسد أنــواع الطلب ــ ــادة فقــط ولــيس طلبــات نقــل المكاتــب علــى ســبيل المث                                                                                  ات المعت

   .      تعقيدا     أكثر
                                            بكامــل طاقتــها، يــتعين علــى المنظمــة أن           مــشغولة                                       وحيــث أن المرافــق القائمــة في المقــر   -     ٦٠٢

        وكانـت    .                                                                                             تسعى إلى أماكن مكاتـب تجاريـة إضـافية لاسـتيعاب تلـك الزيـادة في عـدد المـوظفين                   
                                                                            ن الأسـباب، بمـا فيهـا ضـغوط الـسوق واعتبـارات الأمـن والـشروط                                              تلك العملية صعبة لعدد م ـ    

             وقـد أضـر      .                                                                                 التي تحددها الأمم المتحدة للإيجار، مما أدى إلى تأخر الحصول على المساحة الكافية            
   .                                                                         هذا الوضع بعمل الموظفين الجدد وزملائهم الذين اضطروا إلى اقتسام المرافق القائمة

ــرة إدارة المرافــــق     -     ٦٠٣ ــوم دائــ ــساحة قــــدرها                                             وتقــ ــصميم لتجهيــــز مــ ــا بوضــــع تــ                                                                  حاليــ
                                                  قــدم مربــع مطلوبــة لاســتيعاب مــا يقــرب مــن       ١٠٠     ٠٠٠                          قــدم مربــع، منــها نحــو     ١٨١    ٠٠٠
                                                                                            موظف يعملون حاليا في أماكن بإيجارات مؤقتة، ويتقاسمون المكاتب، أو لم يتم تعيينـهم                  ٤٠٠
                    ضــافية علــى إدارة                                                                              وســتبدأ أعمــال البنــاء في غــضون الأشــهر المقبلــة، ممــا يتطلــب قــدرة إ     .      بعــد

                     كمــا يتطلــب شــراء   .                                                                       المــشروعات نظــرا لحجــم المــشروع ولــضمان إنجــازه في الوقــت المناســب  
                                                                                      الأثاث، وإدارة الأصول، وتنسيق الانتقالات وكذلك المحافظـة علـى قاعـدة بيانـات لمخططـات        

    .                                                                             الطوابق، ومعلومات الموظفين ومعلومات الهواتف، قدرة إضافية طوال السنة المقبلة أيضا
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                                                                                           وعلــى الــرغم مــن أن بعــض الاحتياجــات لهــا مواعيــد زمنيــة محــددة وتــرتبط بتجهيــز      -    ٠٤ ٦
                                                                                                مساحات إضافية للمكاتب، فمـن المتوقـع أن الاحتياجـات الأخـرى سـوف تكـون ذات طـابع                   

               وتـشهد إدارة     .                                                                                  متكرر نظرا للتغييرات المستمرة في عدد المـوظفين الممـولين مـن حـساب الـدعم               
                                                                لدعم الميداني عادة معدلات عالية من تغـير المـوظفين وتحركـات                                         عمليات حفظ السلام وإدارة ا    

                                             ، ممـا يجعـل تتبـع الأفـراد والأصـول مهمـة                 وترك الخدمة                                      الموظفين الداخلية المستمرة بسبب النقل    
                                                                   بــسبب الزيــادة في حجــم العمــل الــتي يتطلبــها النمــو في عــدد    و                     وبالإضــافة إلى ذلــك،   .        معقــدة

ــة    ــسم الإدارة الماليـ ــاني قـ ــائف، يعـ ــك                                                   الوظـ ــا في ذلـ ــالات، بمـ ــف المجـ ــات في مختلـ ــن تراكمـ                                                           مـ
                       ، وتـــصحيح بيانـــات  Aperture                                                            مخططـــات الطوابـــق في قاعـــدة بيانـــات إدارة الحيـــز            تحـــديث
                                                                                         والمعلومــات المتــصلة بالمــساحات، ممــا يعتــبر مــسألة مهمــة لإدارة الحيــز المخــصص                   العــاملين
   .       بكفاءة        للمكاتب

                                   غير المتكررة، فضلا عن الحاجـة إلى        و     ررة                                          ونظرا لوجود مجموعة من الاحتياجات المتك       -     ٦٠٥
      رصـد                                                                                               المرونة لدعم المجالات المختلفة في إدارة المرافق التي تعاني من تغييرات في المـوظفين، يلـزم                 

        علــى     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                دولار للفتــرة    ٤١٩     ٠٠٠                                                    اعتمــاد للمــساعدة المؤقتــة العامــة بمبلــغ قــدره 
   .           النحو التالي

   ) ٣‐  ف (                       موظف تخطيط حيز المكاتب     
ــز مــساحات المكاتــب        -     ٦٠٦ ــشاغل المنــصب هــي إدارة تجهي ــسية ل ــسؤولية الرئي                                                                                        ســتكون الم

ــا في ذلــك إدارة العقــود     ــصميم إلى الإشــغال، بم ــدء الت ــذ ب ــدة من ــة    .                                                                            الجدي ــضا بمثاب                          وســيكون أي
                                                                                          مسؤول تنسيق لإدارة الدعم الميـداني وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام بـشأن جميـع الاحتياجـات          

                                                                              ة بـذلك، بمـا فيهـا التخطـيط وإعـادة تـشكيل حيـز المكاتـب وانتقـالات                                        من الحيز المكـتبي المتعلق ـ    
                                                         وسيــضطلع شــاغل المنــصب أيــضا بتقــديم الــدعم في وضــع    .                                   المــوظفين وشــراء الأثــاث وتركيبــه

ــدلات الإشــغال والإحــصاءات عــن اســتخدام         ــك مع ــا في ذل ــز وتحــديثها، بم ــارير إدارة الحي                                                                                                  تق
  .     المكاني     الحيز

  
    )) أ   ر (   ع  خ  (             دارة المشاريع  لإ      مساعد     

                                                                                   سيوفر مساعد إدارة المشاريع الدعم لموظف تخطيط حيز المكاتب، بما في ذلك الـدعم                -     ٦٠٧
                                                                                               الإداري، واستعراض وثـائق التـصميم والبنـاء، والتنـسيق اللوجـستي للمـشروع، والحفـاظ علـى           

                                                                        وسيساعد على إزالة التـأخير في اسـتكمال اللافتـات وأرقـام الغـرف              .                           قاعدة بيانات إدارة الحيز   
                                                                                              مخططات الطوابق، لضمان الاتساق في المعايير في جميع أنحاء المجمـع، وتـسهيل إدمـاج بيانـات                  و

   .                        معلومات الأفراد والمساحات
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                                                                                     ومن الجدير بالذكر أنه في حين أن خطة النقل في إطـار المخطـط العـام لتجديـد مبـاني             -     ٦٠٨
                       القــائم، أو الجديــد، (                                                                       المقــر والاحتياجــات إلى عمليــات دمــج الإدارات ســوف تــؤثر في الموقــع   

                                                                       في نهاية المطاف للمـوظفين الممـولين مـن حـساب الـدعم، فـإن المـسؤوليات          )                في الحيز البديل     أو
                 ويـضطلع المخطـط     .                                                                              المحددة فيما بين المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر وإدارة المرافـق واضـحة         

                      ارة المرافـق مـسؤولة        ن إد  أ                                                                                  العام لتجديد مباني المقر بتـصميم وتـشييد مواقـع الحيـز البـديل، كمـا                 
                                                                                               عن تجهيز جميع أماكن المكاتب الجديدة الدائمة المؤجرة لاستيعاب الزيادة الكـبيرة في عمليـات               

                                                                     والمـوارد المقترحـة مـن المـوظفين مطلوبـة لتلبيـة احتياجـات                .                                حفظ السلام في السنوات الأخـيرة     
  .                 قسم الإدارة المالية

  
    ))   ر أ (     خ ع (           شؤون الإعلام  ل      مساعد     

                                                                    مـساعد شـؤون الإعـلام دعمـا لوحـدة المعلومـات والاسـتقبال،                             شاغل وظيفـة       م      سيقد  -     ٦٠٩
        ونظـرا    .             في المقـر                                                            دليـل الاتـصال العـالمي، وإعـداد دليـل الهـاتف                  تحـديث                        وعلى وجه التحديد في     

                                                                                                                 للعــــدد الكــــبير مــــن المــــوظفين الــــذين ســــيتم إيــــواؤهم في مرافــــق جديــــدة خــــلال الفتــــرة    
                                             ة لاسـتكمال معلومـات الاتـصال بـالموظفين                                          ، ستكون القدرات الإضافية حاسم ـ        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩

                                                                         وكشفت الجهود التي بذلت مؤخرا من أجل إنشاء نظام لإدارة الهوية عـن               .                 في الوقت المناسب  
                                                                                                          الحاجـــة إلى تنقيـــة البيانـــات في قواعـــد البيانـــات المختلفـــة الـــتي تحـــتفظ بمعلومـــات الاتـــصال،   

ــا ــا وحـــدة المعلومـــات                الـــتي تحـــتفظ  )      UNTEL (                                            ذلـــك قاعـــدة بيانـــات دليـــل الهـــاتف    في      بمـ                              بهـ
                                                                                    وسوف يساعد المساعد الإعلامي في جهود تنقيـة البيانـات، وهـي مهمـة أساسـية                  .          والاستقبال

                       وأخـيرا، تقـوم وحـدة      .                                                                          لتسهيل التحرك إلى مكان الحيز البديل والحيز الـدائم الجديـد للمكاتـب          
               مــن والجمعيــة                                                                                 المعلومــات والاســتقبال بتــوفير المعلومــات والمــساعدة للجلــسات العامــة لمجلــس الأ

                                                                                              وحيث أن العديد من الاجتماعات تتنـاول المـسائل المتـصلة بحفـظ الـسلام، فـإن شـاغل                     .       العامة
   .                                  الوظيفة سيوفر أيضا تغطية للاجتماعات

  
   )      أشهر ٦       لمدة )   ر أ (     خ ع (            دارة المخزون  لإ      مساعد     

   ات                                                               مساعد إدارة المخزون بمساعدة وحدة إدارة ومراقبـة الممتلك ـ                     شاغل وظيفة          سيقوم    -     ٦١٠
         انتــهاء                                                                                            علــى تتبــع وتــسجيل جميــع المفروشــات والأصــول الناتجــة مباشــرة عــن تعــيين أو نقــل أو 

ــة  ــدعم          خدم ــة مــن حــساب ال ــر،      .                                                  شــاغلي الوظــائف الممول ــاملين في المق ــادة عــدد الع ــع زي                                            وم
                                                                                                  وعمليــات النقــل المتــواترة للمــوظفين في إدارة الــدعم الميــداني وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام،    

                                                                          اللازمة إلى إدارة الأصول والموجودات، وهي وظيفة يؤديهـا مركزيـا قـسم                        زادت الاحتياجات 
ــة ــوظفين إلى        .                 الإدارة الماليـ ــل المـ ــد نقـ ــة عنـ ــة خاصـ ــافية ذات أهميـ ــدرات الإضـ ــتكون القـ                                                                                     وسـ

  .     جديدة      أماكن
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                                                                                          وإضافة إلى موارد المساعدة المؤقتة العامة، ومع ازدياد تعقيد تخطيط وإدارة الحيز بسبب               -     ٦١١
                                                                                    يز وزيادة عدد الموظفين في المقر في الآونة الأخيرة، حدد قسم الإدارة المالية الحاجة                          النقص في الح  

                     ودعت توصيات مراجعة     .                                                                   إلى الخبرة الخاصة التي يتعين الوفاء بها من خلال الخدمات الاستشارية          
                                                                                            الحــسابات إلى إقــرار مؤشــرات الأداء والإدارة في مجــال إدارة الحيــز لتحــسين تخطــيط واســتخدام  

                         استــشاري لمــساعدة قــسم             الاســتعانة ب                  وهنــاك حاجــة إلى   .                                     وارد المحــدودة مــن أمــاكن المكاتــب     المــ
  .                                                                                               الإدارة المالية على وضع آليات أفضل للرصد والإبلاغ وفقا لأفضل الممارسـات في ذلـك المجـال                

ــدره    ــوب وق ــل المطل ــضاف التموي ــة ف  ٣ (       دولار   ٥٠     ٠٠٠                                      وسي ــن    )  ٣-                   أشــهر برتب ــيره م                إلى غ
ــا المعلومــات لإدارة                      المــوارد المخصــصة لر                الحيــز لمعالجــة                                                                فــع المــستوى الحــالي لتطبيقــات تكنولوجي

   .            منظور موضوعي   من                                                         المشكلة بطريقة شاملة، سواء من منظور تكنولوجيا المعلومات أو
  

    )       أشهر ٦      لمدة  ٣‐  ف (              دارة الممتلكات  لإ     موظف     
                 يقترح إنـشاء                                                                   من أجل تحسين إدارة الممتلكات، وتحديدا لتحسين التصرف في الأصول،           -     ٦١٢

  .       أشــهر  ٦                                               في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة لمــدة       )  ٣- ف (                دارة الممتلكــات  لإ                وظيفــة موظــف  
      بهـدف                بهذا الـشأن                                                                             وسيستعرض شاغل الوظيفة تبسيط إجراءات إدارة الممتلكات ويقدم المشورة          

                                                                                                 إعادة النظر في تفويض السلطة إلى بعثات حفظ الـسلام، وتبـسيط عمليـات شـطب الممتلكـات،                  
                                                 وســوف ينظــر بــصورة شــاملة في مــسألة تفــويض    .                                           ع المبــادئ التوجيهيــة لتنفيــذ المقترحــات     ووضــ

                                                                                                       السلطة وإدارة الممتلكات، بما فيها الحـدود الـدنيا للرسملـة، واختـصاص مجلـس حـصر الممتلكـات                   
                           أنها تعوق عمليـات حفـظ            أفيد                                                     المجلس المحلي لحصر الممتلكات، وإجراءات الشطب، التي         /       في المقر 

                                                                      كما سيتعين على موظف إدارة الممتلكات، الاتصال مع إدارة الدعم الميـداني،       .     يتها           السلام وتصف 
              احتياجـات                   لمراعـاة وإدراج                                                                     وإدارة الشؤون الإدارية ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات         

   .                                    الأنظمة والمبادئ التوجيهية والسياسات       ومواءمة                                    المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
                                                    دولار إلى انخفـاض الاحتياجـات مـن اعتمـادات                 ١٨١٧٠٠                               يعزى الفـرق الـذي يبلـغ          -     ٦١٣

                                                                                                      المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة بـــسبب نقـــل شـــعبة خـــدمات المعلومـــات والتكنولوجيـــا إلى مكتـــب 
   .                           تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  
  الفرق                  تقديرات التكاليف  

    %    ٥٥,٥      ١٦٦,٥       ٤٦٦,٥            الاستشاريون
    

             البـــالغ    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                 الخـــدمات الاستـــشارية للفتـــرة                    الاحتياجـــات مـــن       لـــي            فيمـــا ي-     ٦١٤
   :      دولار   ٤٦٦    ٥٠٠         إجماليها
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   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

  شهر/شخص  مجال الخبرة
بدولارات  (المبلـــغ

  مؤشر النواتج  )الولايات المتحدة
             الاستــشارية     دمات     الخــ

                          للــــــرحلات الجويــــــة  
ــستأجرة  ــعبة  (               المــــ            شــــ
  )        المشتريات

       مــع   ات                وثــائق المناقــص  ع     وضــ    ٢٥     ٠٠٠   ١
ــ ــتعانة   ط      خطــ ــاملة للاســ                           شــ

ــيم   ــايير التقيـ ــصادر، ومعـ                                   بالمـ
         في ذلـك                      وأفضل الممارسـات    

      المجال
                     الخــدمات الاستــشارية 

ــة   ل ــرحلات البحريـــ                          لـــ
ــستأجرة  ــعبة  (               المــــ            شــــ
  )        المشتريات

                                         تـــــــــــــسوية المطالبـــــــــــــات    ٤٥     ٠٠٠   ١
ــضات  ــصفاة                بالتعويـ ــير المـ                  غـ

                             عــن الأضــرار ووضــع عقــود  
ــسفن باســتخدام                                   اســتئجار ال

ــضل ــك                الممارســات في       أف       ذل
      المجال

ــرات الأداء في                         مؤشــــــ
ــشراء   ــال الـــــــــ                                   مجـــــــــ

ــها  ــعبة  (               ومنهجيتـــ           شـــ
  )        المشتريات

                                  الــــــسجل الــــــشهري عــــــن      ١٠٠     ٠٠٠   ٤
                                مؤشــــــرات أداء عمليــــــات  
ــة   ــة الدراسـ ــشراء ومنهجيـ                                  الـ

            الاستقصائية
         يـــــة  غذ               استـــــشاري الأ

  )             شعبة المشتريات (
                   التي من شـأنها       ية  غذ        عقود الأ    ٣٠     ٠٠٠   ١

                              حمايـــة مـــصلحة المنظمـــة إلى 
         أقصى حد

                           استــــــشاري الوقــــــود 
  )             شعبة المشتريات (

                                  عقود الوقود الـتي مـن شـأنها           ٢٠     ٠٠٠  
                              حمايـــة مـــصلحة المنظمـــة إلى 

         أقصى حد
ــات،   ــصنف المحفوظـ                      مـ
ــة   ــصائي الرقمنـــ                            وأخـــ

ــسم إدارة  (                                 قــــــــــــــــــــ
ــات                                  المحفوظــــــــــــــــــــــ

  )       والسجلات

               رد مرجعـي     ١     ٠٠٠       إصدار      ٢٠٠     ٠٠٠    ١٢
                              للمنظمــة والــدول الأعــضاء   
                                  فيمـــــا يتعلـــــق بمحفوظـــــات 

           حفظ السلام

                     تنفيذ إدارة السجلات   
ــسم إدارة  (                                 قــــــــــــــــــــ

ــات                                  المحفوظــــــــــــــــــــــ
  )       والسجلات

               رد مرجعـي     ١     ٠٠٠       إصدار     ٣٦     ٠٠٠   ٢
                              للمنظمــة والــدول الأعــضاء   
                                  فيمـــــا يتعلـــــق بمحفوظـــــات 

           حفظ السلام
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  شهر/شخص  مجال الخبرة
بدولارات  (المبلـــغ

  مؤشر النواتج  )الولايات المتحدة
                        استــــشاري في مجــــال   

            قــسم إدارة  (          التــدريب 
ــات                                  المحفوظــــــــــــــــــــــ

  )       والسجلات

     دارة   الإ                      عقد حلقة عمل عـن         ١٠     ٥٠٠  -
      إدارة  (          لــــسجلات  ل      شاملة       الـ ــ

ــسجلات                      ، والتعامـــل مـــع           الـ
                                   المعلومـــــــــات الحـــــــــساسة، 
ــا، ونقـــــــــل                                       والتكنولوجيـــــــ
ــر،                                    الـــــــــسجلات إلى المقـــــــ

            ، ونظـــــم          الحفـــــظ            وسياســـــة 
                    في قاعـــدة الأمـــم    )          الملفـــات

ــستيات،   ــدة للوجــــــ                                    المتحــــــ
                فـردا مـن       ٥٠              يقـرب مـن        لما

                     جميع العمليات الجارية
          ٤٦٦,٥         المجموع

    
                            لتـابع لـشعبة المـشتريات                                         دولار لقسم اللوجستيات والنقل ا       ٢٥     ٠٠٠      مبلغ       رصد        يلزم    -     ٦١٥

                                                                                             لاســتعانة بخــدمات استــشاري لاســتعراض وثــائق طلــب الطــائرات المــستأجرة والتحقــق منــها،   ل
                                                      وفي العملية المعقـدة لعطـاءات تـأجير الطـائرات،            .                                            وكذلك خطة اختيار المصادر ومعايير التقييم     

      ســكة     متما                                                                                       مـن شــأن تقــديم المــشورة الــصحيحة مــن أحـد الخــبراء أن يــساعد علــى وضــع وثيقــة   
  .                           لعطاء، وأن يحمي مصلحة المنظمة        وسليمة ل

ــزم   -     ٦١٦ ــد          ويلـ ــغ        رصـ ــشعبة      ٤٥     ٠٠٠        مبلـ ــابع لـ ــل التـ ــستيات والنقـ ــسم اللوجـ                                                              دولار لقـ
                                      ويوجـد مـا يزيـد مجموعـه علـى            .                                                تسوية مطالبات التعويضات غير المصفاة المتراكمة      ل          المشتريات  

                              ست لـدى شـعبة المـشتريات            ولي ـ  .                                                             مليوني دولار من التعويضات غير المصفاة في انتظار تـسويتها         
  .                                            الخبرة والموارد اللازمة لتسوية المطالبات المتراكمة

                                                    دولار لوضـــع مؤشـــرات الأداء والمنهجيـــة في مجـــال    ١٠٠     ٠٠٠        مبلـــغ        رصـــد          ويلـــزم   -     ٦١٧
           كـانون     ٣١                                      عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في                          في تقريـره      ،                           وأشار مجلس مراجعي الحسابات     .       الشراء
         شـعبة                                        ه وفقا للميزانية البرنامجية التي تمول منها       إلى أن ، )A/63/5 (Vol.1 (   (    ٢٠٠٧      ديسمبر  /    الأول

ــة ورشــيدة وذات جــودة عاليــة         فإنهــا    ،          المــشتريات ــائج   .                                                             تقــدم خــدمات شــراء فعال                   وتــشمل النت
                                  وينبغـي أن تعكـس مؤشـرات تحـسين       .                                                           المتوقعة تحسن الجودة وزيادة الرضاء فيمـا يخـص الـشراء         

ــة ارتفاعــا في مــستويات رضــاء الع   ــشراء                                                الفعالي ــة اللازمــة لإتمــام ال ــرة الزمني ــل الفت   .                                                              مــلاء وتقلي
                                                                                                            وتطلب شـعبة المـشتريات حاليـا مـن مقـدمي الطلبـات مـلء اسـتبيانات عـن الرضـاء، تـستخدم                       

                      لا تنطـوي إلا علـى                   مؤشـرات         تلـك                                   ويعتقد مجلس مراجعي الحسابات أن        .                 نتائجها كمؤشرات 
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                                        سـيلة لجمـع المعلومـات عـن تـصور                                               غير مقتنع بأن الاستبيان هو أفضل و                كما أنه                 قيمة محدودة،   
  .                                                   العديـد مـن هـذا النـوع مـن الوثـائق                 مـلء                                                    العملاء للخدمات المقدمة في المنظمة التي يجب فيها         

                                                                                          وأوصى مجلس مراجعي الحسابات بوضـع بطاقـة علامـات شـهرية عـن مؤشـرات الأداء تتنـاول             
               لـس بـإجراء      المج               كمـا أوصـى     .                                                                       تصورات مقدمي الطلبات والفترة الزمنيـة اللازمـة لإتمـام الـشراء           

   وفي   .                                                                                             تقييم مستقل في فترات محددة لرضاء مقدمي الطلبات عن الشراء، وإجراء تقيـيم للنتيجـة              
                                                                                        تقرير الأمين العام إلى الجمعية العامة عن تنفيذ توصيات مجلـس مراجعـي الحـسابات الـواردة في      

        ، وعـن      ٢٠٠٧         ديـسمبر  /              كـانون الأول   ٣١                                                      تقاريره عن الأمم المتحدة لفتـرة الـسنتين المنتهيـة في      
      ٢٠٠٧         ديـــسمبر  /               كـــانون الأول  ٣١                                                                    المخطـــط العـــام لتجديـــد مبـــاني المقـــر للـــسنة المنتهيـــة في   

) A/63/327(                   قبلت الإدارة هذه التوصية، وأشارت إلى أن تنفيـذها ينطـوي علـى الإبقـاء علـى ،                                                                                           
                                                                                                استشاري لوضع بطاقـات علامـات شـهرية عـن مؤشـرات الأداء تتنـاول احتياجـات وتوقعـات                 

                                                                                                 الـشراء والفتـرة الزمنيـة اللازمـة لإتمـام طلبـات الـشراء امتثـالا للإطـار التنظيمـي                            مقدمي طلبات 
                                                                         التقييمات والقياسات الدوريـة المـستقلة لرضـاء مقـدمي الطلبـات عـن            إجراء                  للمنظمة ومنهجية   

                                                                                       وحيث أن شعبة المشتريات ليست لديها الخبرة والموارد اللازمة لوضـع نظـام لتلبيـة                 .         المشتريات
                                       أشـهر لوضـع نظـام قـائم علـى          ٤                                          ـقترح الاستعانة بخدمات استـشاري لمـدة         ُ يُ     ات،              هذه الاحتياج 

   .                       لتلبية هذه الاحتياجات )        الإنترانت   (               الشبكة الداخلية

  .                                                        دولار لتغطية تكاليف التعاقد مع استشاري في الأغذيـة            ٣٠     ٠٠٠      مبلغ       رصد         ويلزم    -     ٦١٨
                             ود الحصص الغذائيـة بأنهـا               وتتسم عق   .                                                   وثمة ضرورة مستمرة لاستشاري لعقود الحصص الغذائية      

                                                                                                       معقدة من حيث اللوجستيات وتنوع المواد الغذائية الـتي تـشتريها المنظمـة، حيـث يوجـد أكثـر                   
          ، يوجـد       ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩              وفي الفتـرة      .                                      حـصص الإعاشـة بـالأمم المتحـدة               أصـناف          مـن       ٣٦٠    من  
                                                                                                    عقدا تنطوي علـى مفاوضـات بـشأن الأسـعار ومناقـشات بـشأن جـودة المنتجـات، بقيمـة                       ١٢
                                                                  ويحتاج فريق الإمدادات الميدانيـة التـابع لـشعبة المـشتريات علـى         .                           ية تربو على بليون دولار        إجمال

                                                                                            المدى القصير إلى خدمات استشاري متخصص في هـذه الـسلع الأساسـية للمـساعدة في تقـديم                  
                                                                                          المشورة بشأن المفاوضات بشأن الأسعار علـى أسـاس مـصادر الإمـدادات، ومختلـف المؤشـرات             

                             سـتة عقـود تحتـاج إلى خـبرة            هنـاك                ومن المتوقع أن   .                    ط الاستهلاك في البعثات                  التي تنطبق على نم   
  .        استشارية

                                                         دولار لتعــيين استــشاري لــه معرفــة واســعة بممارســات    ٢٠     ٠٠٠       مبلــغ       رصــد         ويلــزم   -     ٦١٩
ــده   ــود ومــصادر توري ــسعير الوق ــة                      والغــرض مــن هــذه    .                                    ت ــشار        الخدم                      ة هــو تمكــين شــعبة   ي         الاست

                                                                           الـواردة في العـروض، وأيـة بـدائل متاحـة، وإمكانيـة تقيـيم                                                  المشتريات من تقييم مراجع التسعير    
                           ويجـب أن يكـون الاستـشاري      .                                                          مبررات المقاولين لتطبيق بعض المؤشرات أو المراسيم الحكوميـة     

  .                                                                        أيضا قادرا على تقديم إسهاماته خلال التفاوض على العقود، أو كلما طلب منه ذلك
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ــزم   -     ٦٢٠ ــغ       رصــد         ويل ــة الا     ٢٠٠     ٠٠٠       مبل ــة لفهرســة                   دولار لتغطي ــصادر خارجي                                      ســتعانة بم
      ومـن    .                 نة في نيوجيرسـي    و                                                 قدم طولي من محفوظات عمليات حفظ السلام المخز            ٣٠٠٠        ورقمنة  

ــز               شــأن إنجــاز   ــسنوي بمقــدار            تجهي ــل مــن تكــاليف التخــزين ال ــراكم مــن الــسجلات أن يقل                                                                                المت
  ،                      غــير مرفقــة بقــوائم (                                                        وتتطلــب الحالــة الــتي نقلــت بهــا كــثير مــن الــسجلات    .       دولار  ٧٥    ٠٠٠

  .                                          موارد إضافية مكرسة للفهرسة والمسح الضوئي لها  )             سيئة التنظيم     بحالة  و

         ستـشاري   لا                                          دولار لتغطيـة الاحتياجـات اللازمـة           ٣٦     ٠٠٠                                 ويلزم اعتمـاد مبلـغ قـدره        -     ٦٢١
                                                                                                 للمـــساعدة في فحـــص ســـجلات حفـــظ الـــسلام الـــتي نقلـــت إلى دائـــرة إدارة المحفوظـــات         

                                                  و تحمـل تـصنيفات غـير دقيقـة، لجعلـها متاحـة                                                        والسجلات، والتي لاتحمل أي تـصنيفات أمنيـة أ        
   .                              لأغراض البحث الداخلية والخارجية

                                                                   دولار لتغطيـة تكـاليف التعاقـد مـع استـشاري للتـدريب                ١٠     ٥٠٠                       ويلزم مبلـغ قـدره      -     ٦٢٢
                                                                                                لتعزيــز المعرفــة وتطبيــق المعــايير والــسياسات المعتمــدة لإدارة الــسجلات والمحفوظــات مــن أجــل  

                                                  وسـيقدم ميـسر محتـرف ورشـة عمـل بأسـلوب              .                     ات والتوقيع الرقمي                           معالجة مسائل أمن المعلوم   
                                                                             المؤلفة من ثلاثة مـوظفين مـن قـسم إدارة المحفوظـات والـسجلات بالتنـسيق                 المركزة       موعات    المج

  .                                                     مع وحدة إدارة المعلومات التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام
  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  

    %    ٣٠,٦      ٢٦١,٣   ١       ١١٥,٣             السفر الرسمي
  

   .     الرسمي                                  فيما يلي الاحتياجات المتعلقة بالسفر   -     ٦٢٣
  

              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر

                               حلقــــات دراســــية في مجــــال 
  )             شعبة المشتريات (       الأعمال 

                                        زيادة تسجيل البائعين من البلدان النامية    ٥٠٠     ٠٠٠

     شعبة  (                       التفاوض على العقود     
  )        المشتريات

ــارة للمو  ٢٠          تنظــــيم     ١٨٠     ٠٠٠                     اقــــع واجتمــــاع                 زيــ
                                          لمقدمي العطاءات ومفاوضـة علـى التعاقـد     

                  قبل إرساء العقود
ــشراء    ــات ال ــتعراض عملي                               اس

  )             شعبة المشتريات (
                               استعراضــات لإدارة المــشتريات  ٩        إجــراء     ١٦٢     ٠٠٠

ــسلام  ــظ الـ ــات حفـ ــم    :                            في بعثـ ــة الأمـ                  بعثـ
                                          المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة،      

     في                                         وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار     
                                              هايتي، وبعثة الأمـم المتحـدة في الـسودان،         
ــي    ــاد الأفريقــ ــة للاتحــ ــة المختلطــ                                                  والعمليــ
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              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر
                                            والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم  
ــم    ــوة الأمـ ــان، وقـ ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ                                                   المتحـ
                                         المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم      
                                         المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، وبعثــة  

ــا                                          الأمـــــم المتحـــــدة في جمهوريـــــة أفري           قيـــ
                                           الوســطى وتــشاد، وعمليــة الأمــم المتحــدة 

              في كوت ديفوار
ــة  ــعبة  (                       المـــؤتمرات التجاريـ         شـ

  )        المشتريات
                            إصدار أوامر الشراء والعقود   ٢٠     ٠٠٠

                أفـــــــــــضل                      الـــــــــــسياسات و
ــات  ــعبة  (                    الممارســـــــــ                 شـــــــــ

  )        المشتريات

                            إصدار أوامر الشراء والعقود   ٣٣     ٦٠٠

ــتقني   ــدعم الـ ــسم إدارة  (                   الـ              قـ
  )               المحفوظات والسجلات

                                             يـــذ بــــرامج إدارة الــــسجلات امتثــــالا     تنف   ٣٧     ٨٠٠
                                        لمتطلبات حفظ السجلات في بعثـة الأمـم        
                                             المتحـــدة والاتحـــاد الأفريقـــي في دارفـــور،  
                                          وبعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو      
ــدة   ــة، ومكتــــب الأمــــم المتحــ                                                الديمقراطيــ
                                                  المتكامـــــل لبنـــــاء الـــــسلام في ســـــيراليون 

ــل في     ( ــدة المتكامــ ــم المتحــ ــب الأمــ                                               مكتــ
   )       سيراليون

ــسف ــدريب         الـ ــراض التـ                        ر لأغـ
ــات   ( ــسم إدارة المحفوظــــ                                قــــ

  )       والسجلات

           الـــشاملة      دارة   الإ                            عقـــد حلقـــة عمـــل عـــن    ١٨     ٩٠٠
ــسجلات  ل ــل   (        ل ــسجلات، والتعام                             إدارة ال

                                           مــع المعلومــات الحــساسة، والتكنولوجيــا،  
                                             ونقــــل الــــسجلات إلى المقــــر، وسياســــة  

                 في قاعــدة الأمــم   )                  ، ونظــم الملفــات      الحفــظ
    ٥٠                                          المتحدة للوجـستيات، لمـا يقـرب مـن          

                             فردا من جميع العمليات الجارية
ــدريب    ــراض التـ ــسفر لأغـ                                الـ

  )             شعبة المشتريات (
                                           الالتزام بأفضل الممارسات وأعلـى المعـايير          ١٧٥     ٠٠٠

                                              في الـــصناعة مـــن خـــلال الـــشراء المباشـــر 
ــدريب حــوالي    ــستمر لت ــا     ١٣٠                            والم         موظف

                         من الموظفين في المكاتب        ٩٧٠            في المقر و    
ــذين شــــــاركوا في دورة    ــة الــــ                                                 الخارجيــــ

ــياغة        المـــش                                    تريات، في مجـــالات تـــشمل صـ
                       العقود والتفاوض عليها
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              مؤشر النواتج          المبلـــغ           نوع السفر

                   تحليل تكلفة الوحدة
ــاءات    ــيم العطــ ــفات وتقيــ ــة المواصــ                                                  كتابــ

                   وأساسيات المشتريات
      ١     ١١٥     ٣٠٠       المجموع

    
                                                                دولار لتغطيـة تكـاليف سـفر مـوظفي شـعبة المـشتريات                 ٥٠٠     ٠٠٠        مبلـغ          رصـد         يلزم    -     ٦٢٤
                                               بمــا في ذلــك في المنــاطق الــتي تعمــل فيهــا   ،      عمــال                                     مــن الحلقــات الدراســية في مجــال الأ  ٤٨       لعقــد 

                                                                                                  بعثات حفظ السلام، لاستعراض قدرة البائعين في المنطقة ونـشر المعلومـات عـن فـرص الـشراء                   
 ُ                                                            ويُـــعد الاعتمــاد المطلــوب امتثــالا لطلــب الجمعيــة العامــة   .                                       لتحديــد البــائعين المــؤهلين في المنطقــة

                                                              ة والبلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة،                                                                  زيادة فرص الشراء للموردين من البلـدان النامي ـ       
                             مـوظفي المـشتريات مـن             وسـفر                                          للتـشاور مـع المنظمـات المـضيفة                رحـلات                     وسوف يشمل أيـضا     
  .             عند تنظيمها                 الحلقات الدراسية    لحضور                بعثات حفظ السلام 

          الـدخول                               دولار لتواصل شعبة المشتريات          ١٦٨     ٠٠٠                   تمويل للسفر بمبلغ            اعتماد        يلزم      و -     ٦٢٥
                                                                                                       مفاوضات بشأن العقود مـع البـائعين لتـوفير الحـصص الغذائيـة والوقـود والـسلع والخـدمات                     في

                                                 وتتطلــب عمليــات تفتــيش في المواقــع، وعقــد                بطبيعتــها           معقــدة          مفاوضــات                  الهندســية، وهــي  
                   القـدرة علـى            امتلاكهم                                                                  اجتماعات مع مقدمي العروض وإجراء مفاوضات مع البائعين لضمان          

                                                                                 بعثـة الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي في دارفـور، وتوسـيع نطـاق                              ومع إنـشاء    .                الوفاء بالعقود 
                                                                                                         بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد، فـضلا عـن تقـديم الـدعم لبعثـة الاتحـاد                     

                                                   للدعم اللوجستي وعملية محتملة للأمـم المتحـدة                     مجموعة تدابير                               الأفريقي في الصومال من خلال      
                                                                             من المتوقع أن تتفاوض شـعبة المـشتريات خـلال فتـرة الميزانيـة علـى                                         لحفظ السلام في الصومال،     

                                                                                                             عقـــود بـــشأن الوقـــود والحـــصص الغذائيـــة وتمديـــد عقـــود الـــنظم القائمـــة، بقيمـــة تربـــو علـــى 
ــوني ــل عــن        .     دولار        بلي ــا لا يق ــع إنجــاز م ــذلك، يتوق ــشات    ٢٠                                                       ونتيجــة ل ــن التفتي ــع                    م             في المواق

  .                            العقود خارج المقر في نيويورك                                        والاجتماعات مع مقدمي العروض والمفاوضات على

              وقـد طلبـت      .                                          دولار أيضا لاسـتعراض عمليـات الـشراء            ١٦٢     ٠٠٠      مبلغ       رصد         ويلزم    -     ٦٢٦
                                                                   إلى الأمين العام أن يكفل وجود قدرة في البعثـات الميدانيـة                ٢٤٧ /  ٥٥                           الجمعية العامة في قرارها     

                        فعاليـة والكفـاءة في           بال       تتـسم                            أن يكفل وجـود آليـات           و  ؛    سليم                                   على أداء وظيفة الشراء على نحو       
                                                                                                المقر لرصد عمليات الشراء في الميدان، وتقييم عبء عمل ومهـام جميـع الوحـدات ذات الـصلة                
                                                                                                     المشاركة في عملية الشراء، لـضمان قيـام كـل منـها بتحـسين مهـارات المـوظفين المـشاركين في                     
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    شطة                                                                              وبنــاء عليــه، اســتحدثت شــعبة المــشتريات استعراضــات إداريــة ســنوية لأنــ  .                 عمليــة الــشراء
                                                                                                   الـــشراء في الميـــدان مـــن أجـــل تحديـــد الأداء ومـــواطن الـــضعف ومكـــامن الخطـــر والتحـــديات 

  .                                                                       والتوصـية باتخـاذ الإجـراءات المناسـبة لتحـسين وظيفـة الـشراء                                             المستمرة، والإبلاغ عـن ذلـك؛     
                         زيـارات متابعـة مـن       /            استعراضات  ٩              بما مجموعه        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                 ومن المقرر القيام خلال الفترة      

                   ويـستند اختيـار      .                                                                   التي تم تحديدها، ورصـد الامتثـال لمـسار العمـل الموصـى بـه                                أجل حل القضايا    
                مـن الناحيـة     (                                                                                   البعثات التي ستجري زيارتها إلى تحليل أجرته شعبة المـشتريات لحجـم التعـاملات               

                                                                                 ومـــستوى المراجعـــة أو وســـائل الرقابـــة الأخـــرى؛ ومؤشـــر الفـــساد في          ؛ )                      العدديـــة والماليـــة 
ــد ــشواغر          البل ــدل ال ــضيف؛ ومع ــات شــراء                                 الم ــدمي طلب ــشتريات ومق ــوظفي الم ــين م ــسائدة ب                                                                 ال
  .       والخدمات      السلع

                                                           دولار لحضور المؤتمرات التجارية من أجـل زيـادة الـوعي               ٢٠     ٠٠٠      مبلغ       رصد         ويلزم    -     ٦٢٧
         والإلمــام                                                                                    لـدى الــصناعات باحتياجــات ومتطلبــات الأمــم المتحـدة، واكتــساب أحــدث المعــارف   

                                                شروط والأحكــام الــتي يعــدها قــسم اللوجــستيات                                             الاتجاهــات والتأكــد مــن أن المواصــفات والــ ب
                   مـــن المـــؤتمرات  ٥                                ستـــشارك شـــعبة المـــشتريات في   .                                               والنقـــل تتماشـــى مـــع ممارســـات الـــصناعة

  .                                                                  والمعارض في مجال النقل، تنظمها المنظمات والجمعيات الرائدة في تلك الصناعة

ــزم   -     ٦٢٨ ــغ       رصــد         ويل ــن      ٣٣     ٦٠٠       مبل ــيين م ــوظفين الفن ــة تكــاليف الم        وحــدة                                                    دولار لتغطي
                                                                                                السياسات وأفـضل الممارسـات، للبحـث وتحديـد أفـضل الممارسـات في أوسـاط المـشتريات في                   
                                                                                               الأمم المتحدة، من أجل وضع تدابير فعالة لتحـسين الكفـاءة في مجـال المـشتريات لـدعم أنـشطة              

                                                                  ومـن المقـرر القيـام بزيـارة أربـع مـن وكـالات الأمـم                  .                                             الشراء الـسريعة لعمليـات حفـظ الـسلام        
ــسياسات                  المتحــدة والم ــضايا ال ــشة ق ــار المــسؤولين، لمناق ــة للاجتمــاع مــع كب                                                                                     ؤســسات الحكومي

  .                                                                       وأفضل الممارسات التي من شأنها أن تفيد المنظمة ولا سيما لدعم عمليات حفظ السلام

                            إدارة المحفوظـات والـسجلات             لقـسم            دولار     ٣٧     ٨٠٠                     مبلغ للسفر قـدره          رصد         ويلزم    -     ٦٢٩
                                                     وى نظــم الـسجلات فيهـا علــى ضـوء تزايـد طلبــات                                                 لزيـارة ثـلاث بعثـات تحتــاج إلى رفـع مـست     

         تقييمـا            بالقـسم                        وسـيجري الموظفـون       .                                                           الحصول على معلومات مـن الهيئـات القـضائية الخارجيـة          
                                                                                                 للاحتياجــات والتقــدم المحــرز، كمــا ســيجرون تــدريبا في المواقــع، وكــذلك ســيوفرون التغذيــة    

   .                                           المرتدة في تقارير إلى الإدارة العليا في البعثات

        إدارة          لقـــــسم                                            دولار للـــــسفر المتعلـــــق بالتـــــدريب   ١٨     ٩٠٠            مبلـــــغ         رصـــــد         لـــــزم   وي  -     ٦٣٠
  .       والسجلات        المحفوظات

                                                        دولار لتغطيــة احتياجــات شــعبة المــشتريات مــن أجــل    ١٧٥     ٠٠٠       مبلــغ       رصــد         ويلــزم   -     ٦٣١
                                                                            وفي إطـار الجهـود المـستمرة لتحـسين الجـودة وسـرعة التـسليم، مـع                   .                          السفر لأغـراض التـدريب    
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     شعبة     الــ                                                            برنــامج شـامل للتــدريب الفـني ومــنح الـشهادات، تعتــزم                                   الحـد مــن المخـاطر مــن خـلال    
                                                                                                  الاســتفادة مــن النجاحــات الــتي حققتــها في التــدريب علــى أساســيات المــشتريات الــذي بدأتــه   

  .     ٢٠٠٦                                                                                       الــشعبة بالتعــاون مــع مكتــب خــدمات المــشتريات المــشتركة بــين الوكــالات في عــام    
                                 المــشاركين في عمليــة الــشراء في                   تزويــد المــوظفين    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                شعبة في الفتــرة     الــ          وستواصــل 

                         ونظـرا لإنـشاء بعثـات       .                                                                          المقر وبعثات حفظ السلام بما يكفي مـن التـدريب في مجـال المـشتريات              
                                                                                            جديدة مثل بعثة الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقـي في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة         

                              ات حفظ الـسلام، يحتـاج كبـار                                                              أفريقيا الوسطى وتشاد، وارتفاع معدل دوران الموظفين في بعث     
                     إلى التـدريب علـى       )                      الـدوليين والـوطنيين    (                                                       موظفي المـشتريات وغيرهـم مـن مـوظفي المـشتريات            

     شعبة     ال ـ                                           وتبعـا لـذلك، سـوف يواصـل موظفـو             .                                                 أساس منتظم لـضمان ارتفـاع جـودة الخـدمات         
   .                                   أساسيات المشتريات في بعثات حفظ السلام                       تقديم دورة تدريبية على

                                                                           يم التـــدريب لمـــوظفي المـــشتريات ومقـــدمي طلبـــات الـــشراء والمـــوظفين                 وســـيتم تقـــد  -     ٦٣٢
                                                                                                      الإداريــين للعقــود ومــديري العقــود، مــن أجــل تزويــدهم بالقــدر المناســب مــن التوجيــه بــشأن    
                                                                                                     المبـــادئ والقواعـــد الأساســـية الـــتي تحكـــم عمليـــة المـــشتريات بالمنظمـــة؛ وأدوار ومـــسؤوليات  

                                                   العقـــود؛ وتحديـــد وإدارة المـــسائل الأخلاقيـــة؛                                                 المـــوظفين المـــشاركين في عمليـــة الـــشراء وإدارة
ــصعوبات الأداء الناجمــة عــن إدارة العقــود      ــشائعة ل ــشواغل الخاصــة والأســباب ال   .                                                                                                ومجــالات ال

                                                                                                     وإضــافة إلى الــدورة التدريبيــة عــن أساســيات المــشتريات، ستــضع شــعبة المــشتريات وتقــدم         
                       قــود، وتحليــل تكلفــة                                                                        وحــدات تدريبيــة متقدمــة في مجــالات متخصــصة، مثــل التفــاوض علــى الع

ــالات             وصــياغة           الوحــدات،  ــد في مج ــاءات، والتعاق ــيم العط                                                                             المواصــفات، وإدارة المخــاطر، وتقي
                                                                                                     متخصـــصة مثـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات والبنـــاء، وذلـــك بالتعـــاون مـــع مؤســـسات التـــدريب 

                                                                           كمـا ستواصـل شـعبة المـشتريات إعـداد مـواد تـدريب إلكترونيـة                  .                                 الخارجية المعتـرف بهـا دوليـا      
                                                                                     در الإمكـان مـن التـدريب التقليـدي في حجـرات الدراسـة ومـن احتياجـات الـسفر في                    للحـد ق ـ 

     مـن             المكتـسبة                         قاعـدة المعـارف                      وبالاستفادة مـن    .                                            المستقبل لتقديم التدريب لبعثات حفظ السلام     
                                                                                                   خـــلال التـــدريب علـــى أساســـيات المـــشتريات، مـــن المتوقـــع أن يـــشرع الممارســـون في مجـــال   

                                                                 قدمة توضع وتقدم بمساعدة مواد تدريبية إلكترونية مـن أجـل                                          المشتريات في وحدات تدريبية مت    
                                                                             ومـن المتوقـع أن يـسعون إلى الحـصول علـى شـهادات فنيـة في مجـال                     .                         تعزيز معارفهم ومهاراتهم  

  .                                                                المشتريات، تقدمها مؤسسات التدريب الخارجية التي تختارها الأمانة العامة
  



A/63/767
 

308 09-26767 
 

  الفرق                  تقديرات التكاليف  

     %)    ٨٥,٢ (  ) ١       ٣٠١,٠ (       ٢٢٥,٢    ات               تكنولوجيا المعلوم
    

ــة احتياجــات شــعبة المــشتريات لتحــديث      ٢٢٥     ٢٠٠       مبلــغ       رصــد        يلــزم   -     ٦٣٣                                                         دولار لتغطي
ــستخدمها لتطــوير    ــتي ت ــات ال ــى                                        البرمجي ــا عل                                               شــبكة الإنترنــت للاســتفادة مــن الوظــائف                    موقعه

ــتمكين      ــافية لـ ــراخيص إضـ ــى تـ ــصول علـ ــير؛ والحـ ــدار الأخـ ــستكملة في الإصـ ــصائص المـ                                                                                               والخـ
  .                                                                          شعبة مــن الوصــول إلى نظــام إدارة الــسجلات لطلــب الملفــات أو الوثــائق     الــ           تخدمين مــن      المــس

                                                                             في إطــار هــذا البنــد أيــضا معــدات تكنولوجيــا المعلومــات وصــيانة                          المبلــغ المرصــود          ويــشمل 
   .        الأساسية       الهياكل

  
  الفرق                 تقديرات التكاليف  

   %) ٨ , ٢ (  )    ٣٥,٥ (   ١      ٢١٨,٣                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

                  احتياجــات شــعبة          لتغطيــة         البنــد       هــذا                 دولار في إطــار  ١     ٢١٨     ٣٠٠       مبلــغ       رصــد        يلــزم   -     ٦٣٤
ــدرها  ــشتريات وق ــسم                    دولار، واحتياجــات  ١     ٢١٠     ٨٠٠                      الم ــسجلات       ق                              إدارة المحفوظــات وال

   ).      دولار ٧     ٥٠٠       وقدرها  (

                                                        دولار لتغطية احتياجات شعبة المشتريات مـن لـوازم          ١     ٢١٠     ٨٠٠      مبلغ       رصد         ويلزم    -     ٦٣٥
                                                                                                       تدريب، والخـدمات المـستمرة لفحـص البيانـات الأساسـية للـشركات، وتعزيـز تقـارير العنايـة                     ال

            ومرتفعــة      لأجــل                                                                                    الواجبــة بــشأن البــائعين المحــتملين الــذين ســيدخلون في علاقــة تعاقديــة طويلــة    
                                                                                                    الحجم مع الأمم المتحدة، لا سيما في بعثات حفظ الـسلام؛ وتقـارير جـدارة البـائعين الـصادرة                   

                       للتحقق مـن المعلومـات     Nexis Lexis                                وبرادستريت؛ وخدمة نكسيس لكسيس            عن مؤسسة دن
                                                                                                   الأساســية القانونيــة والجنائيــة والتجاريــة للبــائعين، ووضــع الإعلانــات وطلبــات الإعــراب عــن    

        خـدمات   /                                                                               الاهتمام في المجلات، وشراء أدلة مرجعية تتعلق بتأجير الطائرات والـرحلات البحريـة       
                                                                       ريق الأسـواق العالميـة للأمـم المتحـدة، وهـي برنـامج لتـسجيل                                             الشحن؛ وتسجيل البائعين عن ط    

    .                                          البائعين وقاعدة بيانات لهم على شبكة الإنترنت
ــة احتياجــــات  ٧     ٥٠٠         مبلــــغ         رصــــد           ويلــــزم   -     ٦٣٦                     إدارة المحفوظــــات        قــــسم                               دولار لتغطيــ

  .                                لوازم التدريب وشراء مواد التخزين   من         والسجلات 
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                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  
  
       التغير        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨     فئة  ال

          الفئة الفنية وما فوقها
  -    -  -                 وكيل الأمين العام  
  -    -  -                   الأمين العام المساعد  
  -    ١  ١   ٢  -   مد   
  -    ٣  ٣   ١  -   مد   
  ٣     ١٣   ١٠   ٥  -  ف   
  ٨     ٦٠   ٥٢   ٤  -  ف   
   ١٩     ٦٠   ٤١   ٣  -  ف   
  ٣    ٩  ٦   ١- ف / ٢  -  ف   
   ٣٣      ١٤٦    ١١٣          الفرعي     المجموع  

                        فئة الخدمات العامة
  ٢    ٧  ٥                 الرتبة الرئيسية  
   ١٤     ٩٦   ٨٢             الرتب الأخرى  
   ١٦      ١٠٣   ٨٧          الفرعي     المجموع  
       ٤٩      ٢٤٩    ٢٠٠       المجموع  

                            الاحتياجات من الموارد المالية     ) ج (    
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

ــات   الفرق                               النفقــــــــــــــــــــ
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (  

       المخصــــــــــــــــصات
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (  

         تكـاليف             تقديرات ال 
  النسبة المئوية  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (

  ) ٢ ( ÷ ) ٤ ( = ) ٥ (   ) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (  )٣(  )٢(  )١(       الفئة
٤٠٢,٩٢٦,٥ ٣١٠,٣٧ ٩٠٧,٤٣٥ ٨٤٥,٣٢٧ ٢٣                         الموارد المتعلقة بالوظائف -    أولا 
                            الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -      ثانيا 

٢٤٥,٣٢٤,٢ ٣٨٦,٤١ ١٤١,١٦ ٧١٥,٠٥ ٤                       المساعدة المؤقتة العامة  
(٧,٦)(٢١٥,٧)٦١١,٨ ٨٢٧,٥٢ ٤٦٨,٦٢ ٢            الاستشاريون  

٦٨٨,٥٦٤٠,٣٣١,٣ ٠٤٨,٢٢ ٤٤٧,٨٢ ١                   السفر في مهام رسمية  
٩٨٢,٤٢٨٢,٩١,٢ ٦٩٩,٥٢٣ ٣٩٣,٨٢٣ ١٨                        المرافق والهياكل الأساسية  
١٤٧,٩٣٦٤,٠٥٣٢,٠١٦٨,٠٤٦,٢         الاتصالات  
١٤٣,١١١٧,٨٣,٩ ٠٢٥,٣٣ ٢٩١,٩٣ ٢    ات                تكنولوجيا المعلوم  
٣١١,٠١١٥,٠٢٠٠,٠٨٥,٠٧٣,٩               الخدمات الطبية  
                               اللــوازم والخــدمات والمعــدات    

(١,٤)(١٥٨,٥)١٩٠,٢ ٣٤٨,٧١١ ٧٦٢,٣١١ ٦       الأخرى

١٦٥,١٤,٥ ٧٣٤,٤٢ ٥٦٩,٣٥٠ ٥٣٨,٣٤٨ ٣٦                 الفرعي، ثانيا     المجموع    
٥٦٨,٠١٢,٥ ٠٤٤,٧٩ ٤٧٦,٧٨٦ ٣٨٣,٦٧٦ ٦٠                         ، الفئتان الأولى والثانية     المجموع           
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                          التكاليف التي تدار مركزيا  :               المكتب التنفيذي    
  

  الفرق                  تقديرات التكاليف  
    %   ١,٢      ٢٨٢,٩    ٢٣       ٩٨٢,٤                        المرافق والهياكل الأساسية

    
ــغ    -     ٦٣٧ ــي مبلـ ــال       ٢٣     ٩٨٢     ٤٠٠                 يغطـ ــل وإدخـ ــاكن العمـ ــتئجار أمـ ــاليف اسـ                                                             دولار تكـ

                                                                           علــى المرافــق للوظــائف المــستمرة والوظــائف المقترحــة الجديــدة ووظــائف            وتحــسينات          تغــييرات
  ،  )      دولار   ١٧٦     ٠٠٠ (                         ، واللـــوازم المكتبيـــة  )      دولار  ٢٣     ١٣٦     ٤٠٠ (                               المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة 

  .                    لإدارة الشؤون الإدارية  )       دولار   ٦٧٠     ٠٠٠ (       والأثاث 
  

  الفرق                 تقديرات التكاليف  
    %    ٤٦,٢      ١٦٨,٠      ٥٣٢,٠         الاتصالات

    
                             البنــد تكــاليف الاتــصالات         هــذا                 دولار في إطــار    ٥٣٢     ٠٠٠                            يغطــي التقــدير البــالغ     -    ٣٨ ٦

ـــ      ــسابقة، ل ــة، بالأســعار القياســية المــستمدة مــن أنمــاط الإنفــاق ال                   مــن الوظــائف     ٢٠٠                                                                                    التجاري
                                                                                   مــن الوظــائف الجديــدة المقترحــة ووظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة، وكــذلك    ٩٢            المــستمرة و 

                                            ويعـزى الفـرق إلى الاحتياجـات الإضـافية           ).                 أجهـزة هواتـف    (         ياسـية                          معـدات اتـصالات ق          لشراء
   .                                                            المتصلة بالوظائف الجديدة المقترحة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة

  
  الفرق                 تقديرات التكاليف  

    %   ٣,٩      ١١٧,٨   ٣       ١٤٣,١                   تكنولوجيا المعلومات
    

                            لبنــد تكــاليف احتياجــات   ا      هــذا                 دولار في إطــار  ٣     ١٤٣     ١٠٠                           يغطــي التقــدير البــالغ    -     ٦٣٩
                                                                 من الوظائف الجديدة المقترحـة ووظـائف المـساعدة المؤقتـة              ٩٢                            من الوظائف المستمرة و         ٢٠٠

                                                                                                  العامة، وسيلزم لصيانة وإصلاح معـدات تكنولوجيـا المعلومـات علـى أسـاس اتفاقـات مـستوى                
  ،  )    دولار    ٣٧٨    ٨٠٠ (                                                                       الخــدمات الموحــدة الــتي وضــعتها شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات 

                                                مـــن تكـــاليف الهياكـــل الأساســـية المركزيـــة   )       دولار ١     ٢١٣     ١٠٠ (                         وحـــصة حـــساب الـــدعم 
ــات   ــا المعلومـ ــات،     (                           لتكنولوجيـ ــضافة التطبيقـ ــاطي، واستـ ــا الاحتيـ ــات وحفظهـ ــزين المعلومـ                                                                         تخـ

         لــشراء                                               مــن أنمــاط النفقــات الــسابقة، وكــذلك              المــستقاة  )                                والحواســيب المركزيــة في الإدارات 
ــا المعلوم ـــ ــية لتكنولوجيـ ــدات قياسـ ــة                                             معـ ــدة المقترحـ ــائف الجديـ   )     دولار    ٤٠٥    ٩٠٠ (                                    ات للوظـ

                       وعـلاوة علـى ذلـك،         ).                                              الحواسـيب المكتبيـة والـشاشات والطابعـات        (                          واستبدال المعدات القديمة    
                                                               دولار أيضا لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات المتخصـصة لمكتـب           ١     ١٤٥     ٤٠٠         مبلغ      رصد      يلزم  
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                               عــزى الفــرق إلى الاحتياجــات     وي  .                                                                إدارة المــوارد البــشرية ومكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة     
   .                                                                    الإضافية المتصلة بالوظائف الجديدة المقترحة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة

  
                            مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -    دال   

                      القائم على النتائج        الميزنة    إطار   ) أ (  
  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

ــات حفـــظ       ١-٣ ــسيير عمليـ ــة تـ ــاءة وفعاليـ ــادة كفـ                                                          زيـ
                           م وإدارتها وتوجيهها ودعمها   السلا

ــة   ١- ٣ ــز الــــضوابط الداخليــ ــيات لتعزيــ ــدد التوصــ ــادة في عــ                                             زيــ
 ؛         توصــية   ٣٩٩  :     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧   (                         والتخفيــف مــن المخــاطر 

   ٤٠٠  :     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩  ؛             توصـــــية   ٣٢٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨
   )     توصية

                                            في المائة من التوصيات التي قدمتـها شـعبة مراجعـة  ٩٥      قبول     ٢- ٣  
 ؛               في المائـــــة   ٨٨  :     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧   (                            الحـــــسابات الداخليـــــة  

ــة  ٩٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  :    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩  ؛                              في المائــــــــــــــــــ
   )     المائة  في   ٩٥

                                                            في المائــــة مــــن توصــــيات التقيــــيم والتفتــــيش      ٨٠         قبــــول    ٣- ٣  
-    ٢٠٠٨  ؛              في المائــــة  ٢٥                   قبــــول بنــــسبة   :     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧ (

    قبـول  :     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩   ؛               في المائـة     ٦٠             قبول بنسبة     :     ٢٠٠٩
           في المائة  ٨٠      بنسبة 

             خــــتلاس والتــــهريب                                          تحــــسين معالجــــة قــــضايا الــــسرقة والا   ٤- ٣  
                                           والرشوة وغير ذلك مـن أشـكال سـوء الـسلوك، فـضلا عـن
                                                هــدر المــوارد وإســاءة اســتعمال الــسلطة وســوء الإدارة، عــن

 :    ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧   (                         عــدد مــن الاستعراضــات          زيــادة        طريــق 
ــا   ٣١٧ ــا   ٤٤٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  ؛                  استعراضـــــ  ؛                 استعراضـــــ

   )          استعراضا   ٤٧٠  :     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩
               ت بـشأن منـع الغـش           والإحـالا                  حـالات المـشورة                 زيادة عـدد       ٥- ٣  

                                           وغــيره مــن أفعــال ســوء الــسلوك، فــضلا عــن هــدر المــوارد
 :    ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧   (                                          وإساءة اسـتغلال الـسلطة وسـوء الإدارة       

       مــشورة  ١٨  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  ؛          إحالــة  ٨٥            مــشورة و   ١٦
ــة   ١٣٥  و ــشورة  ١٨  :     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩  ؛                      إحالــــــــــــ                      مــــــــــــ
   )       إحالة  ٩٠  و 
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                               التـدريب لمـديري الـبرامج علـى تقنيـات      عروض               زيادة تقديم      ٦- ٣  
 )                   الفئـــة الثانيـــة (                                               تحقيـــق الأساســـية لمعالجـــة ســـوء الـــسلوك    ال
ــد  :     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧ (     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩  ؛                                  لا يوجـــــــــــــــــــــــــ
   )                دورتان تدريبيتان  :  )       المستهدف (

    
         النواتج

        في المقر                            مكتب خدمات الرقابة الداخلية                                          تقارير مراجعة للحسابات مقدمة من مراجعي   ١٠   •  
                            ت المقيمين في بعثات حفظ السلام                              لحسابات مقدمة من مراجعي الحسابا ل               تقرير مراجعة    ١٠٠   •  
                                                  عمليتا مراجعة أفقية للحسابات المتعلقة بمسائل شاملة   •  
                                                                        عملية تقييم للمخاطر قام بها مراجعو الحسابات المقيمون في بعثات حفظ السلام   ١٥   •  
                 تقرير سنوي واحد   •  
                                            مراجعة واحدة للحسابات طلبتها الجمعية العامة   •  
                                                         طوير الفني لمراجعي الحسابات المقيمين ومساعدي مراجعة الحسابات                      برنامج تدريبي واحد للت   •  
                                       مؤتمر سنوي لكبار مراجعي الحسابات المقيمين   •  
                                                تقريران متعمقان لتقييم البرامج لبعثات حفظ السلام   •  
       تــصاص                                  بغيــة اتخــاذ قــرارات بــشأن الاخ  )             الفئــة الأولى (                                                           استعراضــا وتحلــيلا للادعــاءات المتعلقــة بــسوء الــسلوك     ٤٧٠   •  

                  وإجراءات التحقيق
                       تقريرا عن التحقيقات  ٩٥   •  
                                               سـيتخذونه مـن إجـراءات قبـل بـدء تحقيقـات                                                                       إحالة إلى مديري البرامج المختصين لالتماس تعليقاتهم ومعرفـة مـا       ٩٠   •  

                                                 مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو إقفال ملف القضية
                                                        ثـــات بـــشأن تحقيقـــات المقترحـــة مـــن الفئـــة الأولى                                                                  مـــشورة موجهـــة لإدارة الـــدعم الميـــداني وهيئـــات إدارة البع  ١٨   •  

                        من الفئة الثانية      المنجزة          التحقيقات    أو
                 العوامل الخارجية

                                                                                 تتعاون الأطراف الخارجية في إجراء التقييم واستعراضات التفتيش والتحقيق ومهام المراجعة    
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                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  
  

   ير    التغ        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفئة
          الفئة الفنية وما فوقها

  -    -  -                 وكيل الأمين العام  
  -    -  -                   الأمين العام المساعد  
         ٢  -   مد   
١     ٢   ١   ١  -   مد   
٤      ١٤    ١٠   ٥  -  ف   
١٠      ٤٦    ٣٦   ٤  -  ف   
١٤      ٤١    ٢٧   ٣  -  ف   
  -    -  -   ١- ف / ٢  -  ف   
٢٩       ١٠٣    ٧٤          الفرعي     المجموع  

                لرتب الأخرى    وا             الخدمات العامة
١     ٢   ١                 الرتبة الرئيسية  
١٢      ٢٣    ١٢             الرتب الأخرى  
 (٦)     ٤    ١٠                  الموظفون الوطنيون    

  -      ١٢    ١٢                الخدمة الميدانية    
٦      ٤١    ٣٥          الفرعي     المجموع  
٣٥       ١٤٤     ١٠٩       المجموع       

                            الاحتياجات من الموارد المالية     ) ج (    
     )        المتحدة                   بآلاف دولارات الولايات (    

                             النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق
) ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧    (   

                    المخصــــــــــــصات 
) ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    (   

                  تقديرات التكاليف  
 النسبة المئوية  المبلغ   )    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩ (

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(       الفئة
٧٣٠,٣٤٢,٥ ٢٢١,٩٥ ٤٩١,٦١٩ ٩٧٠,٦١٣ ٨                         الموارد المتعلقة بالوظائف    -    أولا 
                     غير المتعلقة بالوظائف       الموارد  -      ثانيا 
(٨٠,٠)(١٩٥,٧ ٦)٥٤٧,٨ ٧٤٣,٥١ ٤٨٠,٠٧ ٨                       المساعدة المؤقتة العامة    

(١٥,٤)(٧٧,٩)٥٤٢,٢٥٠٤,٩٤٢٧,٠            الاستشاريون    

٢٦٤,٤١٣٩,٢٦,٥ ١٢٥,٢٢ ٥٧٥,٤٢ ١                   السفر في مهام رسمية    
 ٥٩٥,٣ ٢١٢,٣٢٥,٤٤٣٠,٦٤٠٥,٢١                        المرافق والهياكل الأساسية    

٩٤,٧٧٣,٩١٨٢,٥١٠٨,٦١٤٧,٠         الاتصالات    
٢١٣,٠٥٤٧,٩٩٨٠,٢٤٣٢,٣٧٨,٩                    تكنولوجيا المعلومات    
١,١٣,٥٢,٤٢١٨,٢  -               الخدمات الطبية    
(٨٥,١)(٠١٢,٦ ٢)٣٦٥,٧٣٥٣,١ ١٤٤,٦٢                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    

(٥٣,٨)(١٨٩,٥ ٧)١٨٩,١ ٣٨٧,٦٦ ٢٦٢,٢١٣ ١١                 الفرعي، ثانيا     المجموع    

(٥,٥)(٤٦٨,٢ ١)٤١١,٠ ٨٧٩,٢٢٥ ٢٣٢,٩٢٦ ٢٠                         ، الفئتان الأولى والثانية     المجموع       
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             تبرير الوظائف   ) د (  
                                شعبة المراجعة الداخلية للحسابات     
   ) ٥‐  ف (                          كبير مراجعي الحسابات المقيمين     

         بعثــة                                           ، أذن مجلـس الأمــن بنــشر عنـصر عــسكري في   )    ٢٠٠٩   (    ١٨٦١                بموجـب القــرار    -     ٦٤٠
ــن      ــشاد، مؤلـــف مـ ــطى وتـ ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــراد   ٥     ٢٠٠                                                                               الأمـ ــن الأفـ                    مـ

                                                                    قوة الاتحاد الأوروبي في كـل مـن تـشاد وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى،                 للحلول محل            العسكريين،  
                                                                                                    وقرر أن يجرى نقل السلطة بين قوة الاتحاد الأوروبي والعنـصر العـسكري لبعثـة الأمـم المتحـدة                   

                                    وفي إطـار توسـيع نطـاق بعثـة           .     ٢٠٠٩      مارس   /       آذار   ١٥                           أفريقيا الوسطى وتشاد في                في جمهورية   
                                                                                                              الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد والزيـادة الكـبيرة المتوقعـة في ميزانيـة البعثـة،                    
                                                                                                    والطبيعة المعقدة لولايتها التي تشمل البلدين، وهمـا تـشاد وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، ومخـاطر              

                                     قتـرح زيـادة مراجعـي الحـسابات                                                        ُ                   المخـاطر التـشغيلية والماليـة المرتبطـة بتوسـع البعثـة، يُ                      الامتثال و 
                                                                                ملاك موظفي البعثـة مـن خـلال إنـشاء وظيفـة كـبير مراجعـي الحـسابات                             ضمن هيكل           المقيمين  

                بعثـة حاليـا      ال                                                    ويتألف ملاك موظفي مراجعة الحسابات المأذون به في           .  ٥-                     المقيمين من الرتبة ف   
                                  ووظيفة واحـدة مـن وظـائف         ، ٣-                            ووظيفة واحدة بالرتبة ف     ، ٤-          بالرتبة ف                   من وظيفة واحدة    

   .                                                                      الخدمة الميدانية، ولا تتوفر به القدرة اللازمة لتغطية مراجعة الحسابات الحرجة
  

   )   خ م (              راجعة الحسابات  لم      مساعد     
  ة                                                                             مراجعة الحسابات المقيم في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا حاليا مـن وظيف ـ                  فريق         يتألف    -     ٦٤١

                           ، ووظيفـة واحـدة مـن        ٣- ف              من الرتبـة       ٢      ، و    ٤- ف            من الرتبة      ٣      ، و    ٥- ف            من الرتبة          واحدة  
                                    ومـن أجـل ضـمان تـوفير الـدعم          .                                                                      فئة الخدمة الميدانيـة، ووظيفـة واحـدة مـن المـوظفين الـوطنيين             

ــة الحــسابات في    ــق مراجع ــة       ال                                       الكــافي لفري ــساعد مراجع ــة إضــافية لم ــشاء وظيف ــرح إن ــة، يقت                                                               بعث
                                                                ومن شأن شاغل الوظيفـة تـوفير الـدعم والمـساعدة لفريـق                ).               لخدمة الميدانية           من فئة ا   (         الحسابات  

                                                                                  وجمع المعلومات والوثائق المهمـة المتعلقـة بمهـام محـددة لمراجعـة الحـسابات؛                                 مراجعة الحسابات؛ 
                                                                                                   وأداء المهام الإدارية المتـصلة بـذلك وغيرهـا مـن الواجبـات حـسب مـا يلـزم، مثـل المـساعدة في             

ــاد     .                         ريــق المراجعــة المقــيم                           ترميــز ورصــد توصــيات ف  ــدعم ضــرورية بــسبب ازدي ــادة ال ـــعد زي  ُ                                                  وتُ
   .                    ، واستحقاقات الموظفين        الإمدادات                                       مجالات المخاطر مثل المشتريات، وإدارة سلسلة 

                                                             ، قرر مجلس الأمـن إنهـاء ولايـة بعثـة الأمـم المتحـدة               )    ٢٠٠٨   (    ١٨٢٧               وبموجب القرار     -     ٦٤٢
                                               وبنـاء عليـه، سـيتم إلغـاء فريـق مراجعـة         .     ٢٠٠٩     يـه     يول /       تمـوز   ٣١                                 في إثيوبيا وإريتريا اعتبارا مـن   

                                           ، ووظيفـة واحـدة مـن فئـة الخدمـة            ٤- ف              من الرتبـة                                             الحسابات المقيم الذي يضم وظيفة واحدة       
   .                                       الميدانية ووظيفة واحدة من الموظفين الوطنيين
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                      شعبة التفتيش والتقييم    
    )) أ   ر (      خ ع  ١  ،  ٣‐    ف ١  ،  ٤‐    ف ١  ،  ٥‐    ف ١ (            فريق البرامج     

                                                                              التقييم المركزي في الأمانة العامة للأمم المتحدة على عاتق مكتب خـدمات                      تقع مهمة   -     ٦٤٣
                                      وهي مراجعة الحـسابات والتفتـيش        ،                                                          الرقابة الداخلية، وهي تكمل مهام الرقابة الثلاث الأخرى       

                                                                                                                   والتحقيق، عـن طريـق التركيـز علـى القـضايا الأوسـع نطاقـا وهـي أهميـة وفعاليـة وتـأثير بـرامج                         
                                                                                أت الجمعية العامة مرارا أن إعادة هيكلة قدرة التقييم وتعزيزهـا جـزء مـن                 وقد ر   .               الأمانة العامة 

                       هــذا الــسياق، أكــدت    وفي  .                                                                          الجهــد العــام الرامــي إلى تعزيــز المــساءلة والرقابــة في الأمــم المتحــدة
                                           ، علــى ضــرورة تعزيــز نظــام الرصــد        ٢٦٩ /  ٥٨                 مــن قرارهــا    ١٩                                الجمعيــة العامــة، في الفقــرة   

  .                                                               علــى تحــسين شــكل وتوقيــت تقــارير الأداء البرنــامجي والتقيــيم                                  والتقيــيم، وحثــت الأمــين العــام 
                   ، أن يكلــف مكتــب    ٢٥٧ /  ٦٠           قرارهــا       مــن  ١٤           الفقــرة                                       وطلبــت الجمعيــة إلى الأمــين العــام، في 

                                                                                                          خدمات الرقابة الداخلية بأن يقدم إليها في دورتها الحادية والـستين تقريـرا عـن الجهـود الجاريـة                   
                                                               مثلـة في التقيـيم المواضـيعي المتعمـق، وأن يـستجيب لطلبـات                                               والتدابير المتخذة لتعزيز وظيفتـه المت     

                                                                                         التقييم المقدمة من مديري البرامج لأغراض مخصصة، بما يكفل إمداد الهيئات الحكوميـة الدوليـة        
   .                                                          بتقارير فنية وموضوعية عالية المستوى عن أداء البرامج والأنشطة

ــا تقــدم، وعقــب الإصــلاح الجــاري، ظــل مكتــب      -     ٦٤٤ ــة                                                                    وعلــى أســاس م                      خــدمات الرقاب
                              والتقيـيم الـذي تقـوم        ؛                                                                              الداخلية يقود الدعوة إلى تعزيز قدرات التقييم على نطاق الأمانة العامـة           

ــيم   ــه شــعبة التفتــيش والتقي ــيم                   المــسندة إليهــا      طــط   الخ         في إطــار       يقــع                                   ب ــة تقي ــادة نطــاق وتغطي                                   لزي
   .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     فترة   ال                     عمليات حفظ السلام خلال 

                         من حساب الـدعم، وهـي           ممولة                             الراهن وظيفة واحدة فقط                               وتوجد بالشعبة في الوقت       -     ٦٤٥
                        وفي ضـوء هـذه القـدرة      .  ٤-                                                                  موظف برامج لإجراء التقيـيم والتفتـيش لحفـظ الـسلام بالرتبـة ف        

   ،                                                                                                    المحــدودة، تواجــه شــعبة التفتــيش والتقيــيم قيــودا شــديدة في تغطيتــها لعمليــات حفــظ الــسلام   
                                   ن تقــارير تقيــيم عمليــات حفــظ                                                                 تــستطيع أن تنجــز كــل ســنة ســوى تقريــر أو تقريــرين م ــ     ولا

ــشها، وتتــسم هــذه التقــارير    ــ                                               الــسلام وتفتي ــز عمليــات     .     هــا        ضيق نطاق   ب                                       ومــن أجــل دعــم وتعزي
ــدة      ــائف جديــ ــع وظــ ـــرحت أربــ ــيم، اقتُــ ــيش والتقيــ    ، ٣- ف   ١  ،  ٤-   ف ١  ،  ٥-   ف ١ (                    ُ                                                   التفتــ

                   ولم تــوص اللجنــة    .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                                 ، في إطــار ميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة      ) أ  ر (  ع  خ  ١
                                          مـــن تقريرهـــا عـــن حـــساب الـــدعم    ١٥٤                                   الإدارة والميزانيـــة، في الفقـــرة                      الاستـــشارية لـــشؤون

) A/62/855(    ــائف ــى هــذه الوظ ــة عل ــة في قرارهــا      .                                      ، بالموافق ــدت الجمعيــة العام      ٢٥٠ /  ٦٢                                        وأي
   .                                       توصية اللجنة الاستشارية بشأن حساب الدعم
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                                                                                          ونتيجــة لقــرار عــدم الموافقــة علــى الوظــائف المطلوبــة، اضــطرت الــشعبة إلى تخفــيض      -     ٦٤٦
                                                                                                        النــواتج المقــررة لهــا بنــسبة الثلــثين، لتــصبح تقريــرين، همــا تقيــيم متعمــق لإحــدى بعثــات حفــظ  

          التقيــيم               عــدم كفايــة             اســتمرار                 الخفــض للنــواتج             ويعــني هــذا   .                                  الــسلام، وتقيــيم موضــوعي واحــد
                                                                                               المــستقل لتغطيــة جميــع عمليــات حفــظ الــسلام، فــضلا عــن عــدم القــدرة علــى الاســتجابة لأي  

   .            جات قد تنشأ                   طلبات مخصصة أو احتيا

                                   معقــدة ومعرضــة للخطــر ومتعــددة         طبيعــة                                                ونظــرا لطبيعــة حفــظ الــسلام اليــوم، وهــي    -     ٦٤٧
                      ولـدعم تعزيـز هـذه      .     يـا    كاف           لا يعتـبر             نخفـضة     الم      تـه                                                      الأبعاد، فإن مثل هـذا التقيـيم والتفتـيش بوتير         

ّ                                                                            الوظيفة الرقابية، تقدّر الشعبة أنها تحتاج على الأقل إلى ثلاث وظـائف إضـافية مـن الفئ ـ                             ة الفنيـة                       
                                      ووظيفة واحـدة مـن فئـة الخـدمات          )  ٣-    ف  ١   ،   ٤-    ف  ١   ،   ٥-    ف  ١ (  ّ                     مموّلة من حساب الدعم     

                                                   الموارد الإضافية، وعلى أسـاس أفـضل الممارسـات            وبتلك   ).  ٥-    خ ع  (  )             الرتب الأخرى  (        العامة  
                                                                                              على مدى السنة الماضية والتي تشير بوضوح إلى أن عمليـات التقيـيم المتعمقـة تتطلـب                         المكتسبة

                                                                                             وقت والموارد، ستكون الشعبة قـادرة في البدايـة علـى تـوفير الحـد الأدنى المتمثـل في                                مزيدا من ال  
                                                                 وتقييم موضوعي واحد كل سنة، بزيادة القدرة عن طريق تحقيـق             )       متعمقين (   ين   ي     برنامج        تقييمين  

                                                       ومن المتوخى أن تكون الـشعبة قـادرة في نهايـة             .                                         مكاسب في الكفاءة وتراكم تدريجي للقدرات     
                                                                                     ذه الموارد الإضافية، علـى تـوفير سـت مـن عمليـات التقيـيم والتفتـيش لحفـظ                               المطاف، بفضل ه  

                                                                                                    الــسلام ســنويا علــى الأقــل، ممــا يــؤدي إلى زيــادة وتــيرة وتغطيــة عمليــات حفــظ الــسلام علــى   
  .     الزمن   مر

                                                                                         وفضلا عن ذلـك، سـتتمكن الـشعبة مـن إعـداد إطـار منـهجي ملائـم لأعمـال التقيـيم                -     ٦٤٨
                                                              م، يجـري مـن خلالـه التقيـيم المنـهجي لمـدى أهميـة عمليـات                                             والتفتيش في عمليـات حفـظ الـسلا       

                                                    وفي حـين أن وحـدة التقيـيم بـإدارة عمليـات حفـظ         .                                        حفظ السلام وكفاءتها وفعاليتها وتأثيرهـا   
                                                                                                     السلام تركز على التقييمات المخصصة لتنظر فيها داخليا بصفة أساسـية الإدارة العليـا في إدارة                

                                                                 يـداني، وللاسـتفادة منـها في اتخـاذ القـرارات الداخليـة،                                                        عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الم        
                                                                                               فإن شعبة التفتيش والتقييم تقوم بتقييمات مستقلة لعمليات حفظ السلام لتحديد مدى تحقيـق              

                                                                             وستتيح المـوارد المقترحـة لـشعبة التفتـيش والتقيـيم أيـضا تكـوين                 .                            نتائج الاستعراض في البعثات   
                                                                      لداخليـة، بالتعـاون والتـشاور مـع وحـدة التقيـيم في إدارة                                                        ذخيرة من المواد التوجيهيـة المنهجيـة ا       

   .                                                                       عمليات حفظ السلام، لدعم تنفيذ أعمال التقييم والتفتيش في عمليات حفظ السلام

                                                                                    وإضــافة إلى ذلــك، ســتعكف الــشعبة علــى وضــع إطــار تخطيطــي مــستند إلى المخــاطر    -     ٦٤٩
                          ومهمــة إعــداد المــواد     .     تهــا                                                                              لتحديــد مــا ينفــذ مــن مــشاريع التقيــيم والتفتــيش وترتيــب أولويا       

                                                                                                    التوجيهية، والزيادة في حجم نشاط التقيـيم والتفتـيش، ونطـاق التواصـل مـع وحـدة التقيـيم في             
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                                                                                           إدارة عمليات حفظ السلام ومع غيرها من الشركاء في مجال حفظ السلام والبعثات والهيئـات               
                مجــالي التخطــيط                              وتتطلــب تعزيــز قــدرتها في  ،                                                        التــشريعية، تــضع علــى كاهــل الــشعبة أعبــاء ثقيلــة

   .                                                        والإدارة لإجراء التقييم والتفتيش المتصلين بعمليات حفظ السلام

     مــن                                                                                     يقــوم تخطــيط العمــل المقتــرح للــشعبة علــى أســاس افتــراض أن كبــار المــوظفين       و-     ٦٥٠
        الــدعم                          ســيكون بمقــدورهم تقــديم                                      ، عنــدما يعملــون بكامــل طاقتــهم،  ٤-     و ف ٥- ف          الــرتبتين 

                                  وســيتلقى شــاغلو الوظــائف مــن    .                          لاثــة تقييمــات في الــسنة                                  التخطيطــي والإجرائــي والمنــهجي لث
                  موظــف مــن فئــة      مــن    و ٣-                                            دعمــا مــن موظــف واحــد مــن الرتبــة ف  ٤-     و ف ٥-           الــرتبتين ف

                      مسؤولا عن تنـسيق      ٥-                                                 وبالإضافة إلى ذلك، سيكون شاغل وظيفة الرتبة ف         .               الخدمات العامة 
                     م، وعــن دعــم هــذه                                                                                 عمليــات تقيــيم المخــاطر والتقيــيم والتفتــيش المتــصلة بأنــشطة حفــظ الــسلا  

                                                                  وســوف يــوفر القيــادة والإدارة الــسليمة، وســيكون مــسؤولا عــن    .                             العمليــات والمــشاركة فيهــا
                                                                                                                تخطيط وتنفيـذ ورصـد أنـشطة التفتـيش والتقيـيم المتعلقـة بحفـظ الـسلام، وتقـديم تقـارير عنـها؛                      
ــامج العمــل، ويحــدد الأولويــات، ويكلــف المــوظفين بالعمــل علــى أســاس المهــام                                                                                                         وسينــسق برن

                                                                                      وســيعمل شــاغل الوظيفــة بــشكل وثيــق مــع الإدارة العليــا في إدارة عمليــات حفــظ     .       شغيلية     التــ
                                                                                                      الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، والممثــل الخــاص للأمــين العــام وقــادة القــوة في الميــدان، وممثلــي   

                                                   واللجنـة الخاصـة لعمليـات حفـظ الـسلام، حـسب                           للجمعيـة العامـة                               اللجنـتين الرابعـة والخامـسة   
                                              وكـذلك إعـداد التقـارير الـتي سـتعرض          ،                                              قوم بإنشاء أفرقة مختارة للتقييم والتفتـيش                  الاقتضاء، وي 

   .                 على الجمعية العامة
                                                                                              ولا توجــد حاليــا وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة لــدعم عمليــات التقيــيم والتفتــيش     -     ٦٥١

                                        التقيـيم والتفتـيش، سـتكون هنـاك                    أعمـال                                   ونظرا لازديـاد حجـم ونطـاق        .                   المتصلة بحفظ السلام  
                                                              واســتكمال قواعــد البيانــات الداخليــة وتنــسيق ترتيبــات       تعهــد                         إلى دعــم مكــرس يــشمل       حاجــة

         وإضـافة    .                                                                                   السفر، والحفاظ على سجلات لعمليات التفتيش والتوصيات، ورصـد حالـة تنفيـذها            
                                                                                      إلى ذلك، تدعو الحاجة أيضا إلى تقديم المساعدة في مجـالات البحـوث وإعـداد مـواد المعلومـات       

                                وعليه، يقترح إنـشاء وظيفـة        .                                      يلات وتلخيص البيانات لأغراض التقييم                          الأساسية، وتجميع التحل  
                                    لتقـديم الـدعم التـشغيلي لقـدرات       )                الرتـب الأخـرى   (                                           واحدة مخصـصة مـن فئـة الخـدمات العامـة       

  .                                 التقييم والتفتيش المتصلة بحفظ السلام

ــشطة     -     ٦٥٢ ــذ الأن ــة                                                والوظــائف المقترحــة لازمــة لتنفي                                     أعــلاه، حيــث لا يــسمح الهيكــل          المبين
   ّ     توفّــر   ت   لم       وإذا  .                                                                            ومستوى الموارد الحاليين للشعبة بتقييم عمليات حفظ السلام إلى المدى المرجو          
ّ                            هذه الوظائف، سيتعيّن على الشعبة أن تلغـي هـذه الأنـشطة أو تؤجّلـها، وأن                                  تـضطلع بأنـشطة                      ّ                                      
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            ّ                                                                                 على نطاق مـصغّر وضـمن أطـر زمنيـة أقـصر، وبالتـالي لـن يرقـى التـأثير الإيجـابي                      مخفضة      أخرى  
  .                                  عمليات حفظ السلام إلى المستوى المرجو   على

  
               شعبة التحقيقات    

 ُ                                                                                             يُـعد التحقيق أحد مهام مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة حـسب الولايـة الـتي كلفتـه                    -     ٦٥٣
                                                تـنص علـى أن يحقـق المكتـب في انتـهاكات                    والـتي             بـاء       ٢١٨ /  ٤٨             قرارهـا        في                       بها الجمعيـة العامـة    

                         ُ                                        ا الإداريـة ذات الـصلة، وأن يُطلـع الأمـين العـام علـى                                                          أنظمة الأمم المتحدة وقواعـدها وتعليماته ـ     
ــائج تلــك التحقيقــات مــشفوعة بالتوصــيات المناســبة لمــساعد    ــشأن أي     ته                                                                   نت ــرار ب                                   علــى اتخــاذ ق

    .              يتعين اتخاذها                           إجراءات اختصاصية أو تأديبية
                 إجـراء تحقيقـات      إلى                                                         شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة              وتهدف   -     ٦٥٤
                          وتحقيـق هـذا الهـدف        ،                                                                            أعلى مستوى من الجـودة، وتقـديم تقريـر عنـها في الوقـت المناسـب                   على

ــة   ــة ممكن ــل تكلف ــاءة وبأق ــشعبة التحقيقــات       .                                  بكف ــدعم المقترحــة ل ــة حــساب ال                                                                    وتعكــس ميزاني
                                                                                                    مبادرات مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتعزيز التحقيقات، ولا سـيما إعـادة تـشكيل الـشعبة                

    ).        ، المرفقA/62/582     انظر  (

                                                                                           تنــــاول مقترحــــات الميزانيــــة توصــــيات اللجنــــة الاستــــشارية في تقريرهــــا        ت        كمــــا   -     ٦٥٥
) A/62/7/Add.35،  ــان ــا    ،  )  ٢٣    و   ١٦             الفقرت ــتي دعــت فيه ــشكيل                       ال ــر أكمــل لإعــادة ت                                    إلى تبري

                                                                الوحـدة ونقـل المحققـين مـن بعثـات حفـظ الـسلام علـى                 /                                         الشعبة، بما في ذلك أثر مفهوم الفريـق       
                                                                      الاستـشارية علـى وجـه الخـصوص إلى أن عـرض مكتـب خـدمات                                   وأشـارت اللجنـة     .       الموظفين

   لا     تحلـي             لـو تـضمن                                                                                                 الرقابة الداخلية بـشأن إعـادة الهيكلـة الـتي يتوخاهـا كـان سيـصبح أكثـر قـوة                    
   .                                             أكثر اكتمالا وإشارة محددة إلى تجربة المحققين المقيمين

      جنــة                      أيــضا تعليقــات الل            في حــسبانه                                        مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة          وضــع       وقــد   -     ٦٥٦
                               إلى أن نهـج المحـاور لـه               خلـصت           ، الـتي     )A/62/814/Add.1        انظـر  (                                الاستشارية المستقلة للمراجعـة     

                                                                                                        مرتكزات قوية على الصعيد المفاهيمي بالنـسبة إلى شـعبة التحقيقـات، ولـه مزايـا واضـحة عنـد                  
                                                                 إطــار هــذا النــهج، قــد يكــون هنــاك وجــود محــدود في مواقــع   في           ، وأنــه                         مقارنتــه بالهيكــل الحــالي

                                             ، في حين أن عددا أكبر من الأشـخاص سـيتمركزون      )                      مثل بعثات حفظ السلام    (           ية مختارة        ميدان
                                 ولكـن اللجنـة الاستـشارية        .                                                                      في المحاور لنشرهم في البعثات المختلفة بناء علـى الحاجـة والمخـاطر            

  .                          حاجة إلى مزيد من المعلومات       أن ثمة                              المستقلة للمراجعة أشارت أيضا إلى

                                                  كـذلك في تعليقـات مـن اللجنـة الاستـشارية                              ابـة الداخليـة                  خـدمات الرق                ونظر مكتـب      -     ٦٥٧
                 من تقريرهـا      ٥٤                                                                                 لشؤون الإدارة والميزانية، التي أشارت في تعليقها على هذه المسألة، في الفقرة             



A/63/767  
 

09-26767 319 
 

) A/56/887(   ليست على اقتناع تام بضرورة إنشاء وحدات مخصصة للتحقيـق في جميـع          ا         إلى أنه                                                                      
    ات                         بوجـوب إجـراء التحقيق ـ                           تـشارية عـن اعتقادهـا       الاس           اللجنـة          وأعربـت   .                   بعثات حفظ الـسلام  

                       إقليمي، من نـيروبي                 على أساس                      لتحقيق من المقر أو    ا                   وبضرورة تغطية     ا                        عند نشوء حالة تدعو له    
  .                   مثلا بالنسبة لأفريقيا

                                             التشديد على أن الهيكل الحالي، الذي يقـوم                                  خدمات الرقابة الداخلية                  ويواصل مكتب     -     ٦٥٨
                                   ، بـــصرف النظـــر عـــن القـــدرة                     بحـــالات التحقيـــق          المقيمـــون                 فيـــه المحققـــون          يـــضطلع              علـــى نهـــج 

    زال                                                                                                    الكفاءة، في أفرقـة صـغيرة مـن المحققـين المتفـرقين بـين خمـس بعثـات لحفـظ الـسلام، مـا                          أو
  .                                                                         يطرح تحديات خطيرة بشأن جودة التحقيقات وحسن توقيت إكمالها وتقديم التقارير عنها

ــصائص      -     ٦٥٩ ــداد وخـ ــل لأعـ ــتنادا إلى تحليـ ــالات الت                                             واسـ ــات           حـ ــة،           حقيقـ ــسابقة والحاليـ                           الـ
                                                                                                       والاحتياجات التـشغيلية الطويلـة الأجـل للتحقيقـات، يقتـرح المكتـب خفـض المـساعدة المؤقتـة                   

                 هيكليــة جديــدة         بتــوفير                          وهــذا التخفــيض مــشروط   .                                                 العامــة والوظــائف الحاليــة وإعــادة توزيعهــا 
              ودة وتقليـل                                                                                     من شأنها أن تمكن مكتب خدمات الرقابة الداخلية مـن زيـادة الكفـاءة والج ـ                    يكون  

   .                        تكلفة عمله، على حد سواء
  

                                                                                             تحليــل لتجربــة مفهــوم المحققــين المقــيمين ضــمن الهيكــل الحــالي لــشعبة التحقيقــات التابعــة      
                             لمكتب خدمات الرقابة الداخلية 

  :                                أدى النهج الحالي إلى المشاكل التالية  -     ٦٦٠

                                                                     صعوبات في اجتـذاب واسـتبقاء محققـين مـؤهلين للعمـل كمحققـين                    صودفت     ) أ (  
         البعثات؛        مقيمين في

                 عقبـات حقيقيـة         يخلـق                                             مـن المحققـين في كـثير مـن البعثـات            ة        صـغير       أفرقة      وجود     ) ب (  
                  التنظيم والإدارة؛             أمام فعالية 

                                                                                   استحالة المحافظة على الخبرة ذات الصلة في البعثات، بمـا في ذلـك الافتقـار إلى                   ) ج (  
                             الخبرات لمعالجة سوء التصرف المالي؛

ــام   الأ   ) د (   ــة         حكــ ــاب       ب         الخاصــ ــؤدي إلى الغيــ ــات تــ ــة في البعثــ ــازات الرسميــ                                                                الإجــ
    .        للمحققين      المطول
                                                                                                يــؤثر كــل مــن هــذه العوامــل المــذكورة أعــلاه ســلبا علــى حــسن توقيــت إكمــال              -     ٦٦١

                                                                             أســفرت الظــروف الحاليــة، مــن الناحيــة العمليــة، عــن قــدر كــبير مــن    و  .                     التحقيقــات وجودتهــا
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                                             فــو شــعبة التحقيقــات مــن المقــر ونــيروبي                                                         الاعتمــاد علــى المــساعدات الكــبيرة الــتي يقــدمها موظ 
   .                                                                             وفيينا، من أجل ضمان الجودة، ولا سيما بالنسبة إلى التحقيق في القضايا الأكثر تعقيدا

  
                                                                 الهيكل الجديد المقترح لشعبة التحقيقات في مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

            النهج العام    

                                 ين مــن بعثــات حفــظ الــسلام إلى                                                           تــدعو الحاجــة إلى إعــادة توزيــع المــوارد مــن المــوظف    -     ٦٦٢
                                                                                                  مراكز مزودة بعدد كاف من الموظفين، من أجل التصدي للتحقيقـات بأقـصى قـدر مـن الدقـة                   

                                                                   وتحقيقا لهذه الغاية، تجدر الإشارة إلى أن إجمالي عدد القـضايا في              .                           والشمول والمهنية والاقتصاد  
                            الجمعية العامة المـوارد                   عندما زادت      ٢٠٠٥                                                    بعثات حفظ السلام الآن أقل مما كان عليه في عام           
   .             من القضايا ة      ع معين ا  نو أ                                         لإضافة محققين في البعثات، على الرغم من زيادة 

                                         لــنفط مقابــل الغــذاء، وأكدتــه لاحقــا                           برنــامج الأمــم المتحــدة ل                       وكمــا كــشفت تقــارير   -     ٦٦٣
     مـة                                                                                                      أعمال فرقة العمل المعنية بالمشتريات التابعة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، تواصـل المنظ               

                                الــتي لا يمكــن أن تحقــق فيهــا  ،                                                                  مواجهــة مخططــات شــاملة وخبيثــة مــن الغــش والمخالفــات الماليــة
                            توقفـت فرقـة العمـل               وقـد   .                                                                          سوى أفرقـة علـى درجـة عاليـة مـن التخـصص ولهـا صـلات جيـدة                  

ــول       ــة عــن العمــل بحل ــة الداخلي ــة لمكتــب خــدمات الرقاب ــة بالمــشتريات التابع           كــانون   ٣١                                                                                            المعني
                     مـن التحقيقـات        ١٧٥                                              نقلت إلى شعبة التحقيقات ما مجموعه حـوالي             و  ،    ٢٠٠٨       ديسمبر   /    الأول

                                                                ويواصـل مكتــب خـدمات الرقابـة الداخليــة تلقـي الادعــاءات،       .                                   المفتوحـة المتعلقـة بهــذه الجـرائم   
                                                                           وفي كــل تحقيقــات فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات تقريبــا، لا ســيما في    .                       وفــتح قــضايا جديــدة

                                                        حقيـق والأدلـة الأوليـة ســوى جـزء مـن شـواغل أكــبر                                                الميـدان، لم يكـن الحـدث الـذي حــرك الت    
   .                  بعد بدء التحقيق          أوسع نطاقا                  وقد اكتشفت مخالفات   .     حجما

                                                                              التحقيقات جزءا كـبيرا مـن عمـل شـعبة التحقيقـات، وتتطلـب تـوافر                     تلك          وستشكل    -     ٦٦٤
   .                                                          محققين متخصصين وعلى درجة عالية من الخبرة في الهيكل الدائم للمكتب

         تحقيقـات   /                                                        ل الجديد المتخصص هـدف ضـمان وجـود محققـين مـؤهلين                        وسيعكس الهيك   -     ٦٦٥
  :                                                                                                متخصــصة في نــوعين متميــزين مــن القــضايا داخــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، وهمــا   

  .                           المــالي والاقتــصادي والإداري               ســوء الــسلوك                                                  قــضايا الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين، وقــضايا  
                                                 مــن القــضايا الــتي اضــطلع بــالتحقيق فيهــا                                                    وتختلــف المهــارات والخــبرات اللازمــة لهــذين النــوعين

                                                                                                    مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة اختلافــا كــبيرا، وتقــدم تجربــة المكتــب حجــة مقنعــة لوضــع    
   .             وحدات متخصصة /             المحققين في أفرقة
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                                                                                      وعلــى الــرغم مــن أنــه يمكــن ملاحظــة انخفــاض كــبير في قــضايا الاســتغلال والاعتــداء    -     ٦٦٦
                                           التي تـشمل متابعـة التقـارير بدقـة،                مطلقا                      ياسة عدم التسامح                                      الجنسيين، مما يفترض أنه نتيجة لس     

                                                                                                    فلا بد من الاعتراف بأن التحقيق في هذه القضايا يتطلب أيضا أفرقة تحقيـق لهـا صـلات جيـدة                    
   .                    في هذا المجال بالذات          ات المتخصصة      والخبر  ات     المهار       وتتملك 

                        ل والاعتـداء الجنـسيين                                                                على سبيل المثال، يجب أن يكون المحققون في قضايا الاسـتغلا              و -     ٦٦٧
                                                                                             لديهم خبرة في التحقيقـات في الجـرائم الجنـسية، ولا سـيما تلـك المتعلقـة بالأطفـال،                       ممن        خبراء  

                         ومـن غـير المـرجح أن         .                                                                           ويجب أن يمكنهم الاستعانة بالوسـائل الحديثـة في مجـال الطـب الـشرعي              
                           المجـال، علـى مـستوى                                                                             يكون محقق قضايا الاستغلال والاعتداء الجنسيين المتمتع بـالخبرة في هـذا           

                       ، أي معرفـة إجـراءات    “                     جرائم الياقات البيضاء ”                                          الخبرة المطلوبة أيضا للتخصص في التحقيق في      
  .                                             ، والطرق غير الرسمية لإخفاء الفساد والغش والاختلاس          التجارية      الأعمال

   :       ما يلي       في توفر                                           وباختصار، تتمثل مزايا الهيكل الجديد والمتخصص   -     ٦٦٨

                             جتذاب موظفين ذوي مؤهلات عالية؛            القدرة على ا   ) أ (  

                   ضعف وعدم مرونـة                  والقضاء على                                            ضمان حجم الكتلة الحرجة لكفالة الجودة          ) ب (  
              الهيكل الميداني؛

                   عدد ساعات العمل؛      وإتاحة                زيادة الإنتاجية،    ) ج (  

                                    زيادة كفاءة إدارة التحقيقات ورصدها؛   ) د (  

                                  مـع القـدرة علـى تكليـف                                                                  إدارة القضايا على الصعيد العالمي وعلـى نحـو فعـال             )  هـ (  
  .                على بعثة معينة               بدلا من اقتصارها                               الأفرقة بالقضايا وفقا للاحتياجات 

  
           النهج المحدد    
                                               مذكرة التفاهم الجديدة مع البلدان المساهمة بالقوات    

   ه      يوني ـ /                                                                                     ساهم تنقيح نمـوذج مـذكرة التفـاهم مـع البلـدان المـساهمة بـالقوات في حزيـران               -     ٦٦٩
                                                              بقـدر كـبير في نقـل المـسؤوليات عـن التحقيقـات مـن                  ))             الجزء الثالث    (A/61/19      انظر     (    ٢٠٠٧

  .                                                             مكتـب خدمات الرقابة الداخلية إلى البلدان المعنية المساهمة بالقوات

                                                                                       وينص المشروع المنقح لمذكرة التفاهم النموذجية تحديدا علـى أن الحكومـات الوطنيـة                -     ٦٧٠
                                             ك أو سوء السلوك الخطـير الـذي يرتكبـه                                                               تتحمل المسؤولية الرئيسية عن التحقيق في سوء السلو       

      ومـن    .                                                                                             أفراد وحدتها الوطنية، مما يشمل في المقـام الأول جـرائم الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين                
  .                                                                                                     المرجح أن يقلل هذا إلى حد كـبير دور المكتـب في التحقيـق في سـوء سـلوك أفـراد الوحـدات                     
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                               ب خـدمات الرقابـة الداخليـة                                                                          وبناء عليه، سيكون لذلك آثـار عمليـة هامـة علـى تحقيقـات مكت ـ          
                                                             ح الميزانية الحالي مذكرة التفـاهم الجديـدة الـتي خفـضت             ا   قتر ا           وقد راعى     .                    على مستوى البعثات  

  .                        متطلبات الشعبة بشكل طفيف
  

                      عدد القضايا في البعثات    خفض     

        ، كــان     ٢٠٠٧                                                                          شــهد المكتــب انخفاضــا لإجمــالي القــضايا في البعثــات الميدانيــة في عــام      -     ٦٧١
  .     ٢٠٠٨                                    واســتمر هــذا الاتجــاه خــلال عــام    .                                 يا الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين               معظمــه في قــضا

                               ِ                                                                              وكان هناك انخفاض في المسائل الـتي أبلِــغ عنـها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مقارنـة مـع                       
          كـانون    ٣١   في                                                    ونتيجـة لـذلك، كـان لـدى شـعبة التحقيقـات             .     ٢٠٠٧                          تلك التي تلقاها في عام      

                                           بمــا في ذلــك القــضايا المحالــة مــن فرقــة  (      فقــط         قــضايا      ٢٠٧               ، مــا مجموعــه     ٢٠٠٨        ديــسمبر  /    الأول
          في بعثــات    ))         قــضية   ١٧٥ (                                                                           العمــل المعنيــة بالمــشتريات التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة 

                                        تم تــصنيفها علــى أنهــا مــن قــضايا    ٥٤                                                           حفــظ الــسلام الــتي يوجــد بهــا محققــون مقيمــون، منــها   
                                          افية تتعلــق ببعثــات حفــظ الــسلام الــتي              قــضية إضــ  ٤٩        وهنــاك   .                              الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين

   .          الإقليمية                                  والتي تجرى التحقيقات فيها من المحاور ،                         يوجد للمكتب بها محققين مقيمين  لا
    ها                وارتفع عـدد    ،    ٢٠٠٤                                          قضايا الاستغلال والاعتداء الجنسيين في عام                استحدثت       وقد    -     ٦٧٢
              ومـع ذلـك،      .  ٦   ٢٠٠                   قضية في عـام         ٢٦٩                         إلى أعلى مستوى بلغ          ٢٠٠٤        في عام         قضية      ٣٢    من  

           حالـة،     ٦١                                                                           انخفاضـا كـبيرا لعـدد قـضايا الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين إلى                     ٢٠٠٧            شهد عـام    
                                     واســتمر هــذا الــنمط طــوال عــام    .     ٢٠٠٦                    في المائــة في عــام   ٧٧         بنــسبة                           وهــو مــا يمثــل انخفاضــا  

                                    حالـة مـن قـضايا الاسـتغلال           ٣٩            ، اعتـبرت        ٢٠٠٨         ديـسمبر    /              كانون الأول    ٣١     وحتى    .     ٢٠٠٨
              في المائـة      ٣٦         بنـسبة                       ، مما يمثل انخفاضـا          ٢٠٠٨                                    نسيين ليجري التحقيق فيها في عام                   والاعتداء الج 

    .     ٢٠٠٧      ديسمبر  /                    مقارنة مع كانون الأول
        ديـسمبر   /                كـانون الأول     ٣١   في   (                                                      ويبين الجدول أدناه عدد القضايا في شعبة التحقيقات           -     ٦٧٣
ــة ال       )     ٢٠٠٨ ــتي يوجــد لمكتــب خــدمات الرقاب ــسلام ال ــات حفــظ ال ــة                                                                                في خمــس مــن بعث          داخلي

                                                                        ولا يبرر عدد هذه القضايا وجود المحققين المقيمين في جميع بعثـات حفـظ                .                  محققون مقيمون بها  
      أشـير          شـديدة         عامـة                جوانـب ضـعف                 ينطـوي علـى                                                    السلام، بغض النظر عـن أن مثـل هـذا الحـل           

                                                                    وعــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي التحقيــق في كــثير مــن هــذه القــضايا   .       أعــلاه     ٦٥٨           في الفقــرة         إليهــا 
ــداء الجنــسيين أو قــضايا                ســواء في قــضا ــسلوك                                              يا الاســتغلال والاعت                     المــالي والاقتــصادي                 ســوء ال

    .           الإقليمية                                        والإداري ذات الطبيعة المعقدة، من أحد المحاور
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ــعبة التحقيـــق في عمليـــات حفـــظ الـــسلام في        ــضايا في شـ ــانون الأول  ٣١                                                                       عـــدد القـ    /               كـ
      ٢٠٠٨       ديسمبر

  الوظائف   عدد القضايا  

        البعثة

                        قــــــــــــــــــضايا 
ــتغلال                   الاســـــــ
                    والاعتـــــــــــداء 

       الجنسيين

                          قــــــــضايا ســــــــوء 
           المــــــالي              الــــــسلوك 

                       والاقتـــــــــــــصادي 
      المجموع        والإداري

ــة                       فئـــــــــــــــ
ــدمات              الخـــ

       العامة
                 الفئـــــــــــة 

      المجموع       الفنية

                               بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق      
 ٦ ٣ ٤ ١٦ ١٤ ٢                الاستقرار في هايتي

                                بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة       
                               في جمهوريـــــــة الكونغـــــــو 

 ١٤ ٥ ٨ ٩١ ٦٢ ٢٩           الديمقراطية

 ٧ ٢ ٥ ٤٤ ٣٢ ١٢                         بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

ــدة في    ــم المتحــ ــة الأمــ                                  بعثــ
 ٦ ١ ٥ ٣٤ ٣٢ ٢        السودان

ــدة في ــم المتحـ ــة الأمـ                    عمليـ
 ٥ ١ ٤ ٢٢ ١٣ ٩           كوت ديفوار

 ٣٨ ١٢ ٢٦ ٢٠٧ ١٥٣ ٥٤ المجموع  
    

                                                                                      سيكون من الممكن عن طريق نقل المحققين من البعثات إقامة مسافة أكثر مهنية بـين                  و -     ٦٧٤
                                                        التحقيقات، مما يقلل من حالات سوء استخدام النفـوذ،           )       مواضيع (        وموضوع    )      المحققين (      المحقق  

                                                     وأثـيرت هـذه المـسألة مـع مكتـب خـدمات الرقابـة          .                                              أو فساد التحقيقات، أو الاشـتباه في ذلـك        
                                                                                          الداخلية، ويزعم أنها تشكل عائقا أمام تقديم تقارير وافية عن سوء سـلوك مزعـوم إلى المحققـين       

ــ ــدما يوجــد محققــو شــعبة         .    يمين     المق ــشأ عن ــتي تن ــة ال                                                                                               ومــن المهــم تجنــب أوجــه التعــارض الكامن
                                                                                 المكتب على مقربة مع غيرهـم مـن المـوظفين الـذين قـد يكونـون خاضـعين لتحقيـق            /         التحقيقات

  .                                يجريه مكتب خدمات الرقابة الداخلية
  

                                          زيادة عدد قضايا جرائم ذوي الياقات البيضاء    

  )          قـضية     ١٧٥ (                                                             قة العمل المعنية بالمشتريات، نقلـت القـضايا المتبقيـة             فر                     عند إنهاء أعمال     -     ٦٧٥
                            وربمــا يعتــبر مــا يــصل إلى   .                                                                          إلى الهيكــل الــدائم لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للتحقيــق فيهــا 

                                                       تنطــوي علــى مخالفــات ماليــة تتطلــب جهــدا ومــوارد  و              أنهــا معقــدة       علــى                      مــن هــذه القــضايا    ٥٠
                                                               مـن المهـارات المحـددة، في جوهرهـا محققـون ذوي خـبرة                                                   كبيرة للتحقيق فيها، ومجموعة متنوعة    

                                                       كما يحتاج التحقيق في حـالات سـوء الـسلوك المـالي              .                                          في الجرائم المعقدة لذوي الياقات البيضاء     
ــا مــن مــدققين في الطــب الــشرعي ومحاســبين       .                                                                                            إلى دعــم تقــني مــن متخصــصين تقنــيين، وأحيان
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                      التحقيقـات الجاريـة      )  ب   (                     بزيـارات ميدانيـة؛             القيـام     )  أ (   :                                             ومازالت القضايا تحـال نتيجـة لمـا يلـي         
                                                             الإحالـة مـن لجنـة اسـتعراض البـائعين ومـن المراقـب                )  ج (                    نواتج عرضـية؛            عنها                  حاليا والتي تنتج  

ــالي؛  ــشكاوى    )  د (        الم ــذين    )     هـــ (  ؛                                 ومــن يبلغــون عــن المخالفــات                     مقــدمي ال ــيهم ال ــائعين وممثل                              الب
    .                                  يزعمون وقوع مخالفات في عملية الشراء

                                                                                   القـــضايا الـــتي ســـيجري التحقيـــق داخـــل الهيكـــل الـــدائم لـــشعبة                        ويوضـــح عـــدد   -     ٦٧٦
                                     زالـت تواجـه خطـرا جـديا يتمثـل                                                          مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، أن المنظمـة مـا       /         التحقيقات

  .              واردها وأموالها        الشديد لم        لاستخدام  ا                                            في الفساد والغش في وظيفة الشراء، وكذلك من سوء 

                                          ديد من البائعين لمخالفات ارتكبـت ضـد                                 ، طبقت جزاءات على الع                      وعلاوة على ذلك   -     ٦٧٧
                                                                                      يتولى جميع الحالات التي حققت فيها فرقة العمل المعنيـة بالمـشتريات الفريـق الموجـود             و  .       المنظمة
  .      في المقر

                         بعـد توقـف عملياتهـا                                                                 عدد الحالات التي تركتها فرقة العمل المعنية بالمـشتريات                    وأصبح   -     ٦٧٨
      وقــد   .                                            التعامــل معهــا في إطــار هيكلــه الــدائم                                             مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، ويجــب       يخــص 

                                  القضايا عـن طريـق مـوارد              تلك                                                            جرت معالجة التحدي الفوري المتمثل في متابعة التحقيقات في        
                                                                                      مــن المهــم للغايــة أن تــستمر التحقيقــات في تلــك القــضايا بطريقــة مهنيــة دون            غــير أن   .        مؤقتــة

                               والاقتـصادي والإداري في إطـار         المـالي              سوء الـسلوك                                          انقطاع أو تأخير، وأن يجري تناول قضايا     
                                                                          وقد أثبتت فرقة العمل المعنية بالمشتريات أنها مثال ممتـاز وواضـح علـى            .                      الهيكل الدائم للمكتب  

                                                                                                         أن فريقــا مهنيــا ووثيــق الارتبــاط ولــه مهــارات محــددة هــو الحــل الفعــال لــضمان جــودة عاليــة    
  .                          للتحقيقات في القضايا المعقدة

                   نيويــورك وفيينــا  (                                            كتــب أن خيــار المحــاور الإقليميــة الثلاثــة                               وبنــاء علــى ذلــك، يؤكــد الم  -     ٦٧٩
               هـذا الخيـار              شـأن         ومـن   .                                                                       هو الوسيلة الفعالة لنشر الموارد اللازمة لتحقيـق نتـائج فعالـة             )      ونيروبي

                                        وسيـضمن ذلـك الحـد الأدنى مـن الكتلـة        .                                         ضمان تعيين محققين مؤهلين متخصصين في حقـولهم    
  .                                      يزيد وفورات الحجم الكبير للتنظيم والإدارة                               الحرجة لقدرة المحققين في موقع معين، و

                         وستـضم هـذه الأفرقـة        .                                                                  وسيتم إرسال أفرقة التحقيق إلى البعثـات لإجـراء التحقيقـات            -     ٦٨٠
                                                                                          الخبرة اللازمة في كل قضية معينة، بدلا من أن تقتصر على فريق التحقيق المقيم الموجـود التـابع       

  .                         ودة عالية وفي الوقت المناسب                                           للبعثة، وستكون قادرة على إجراء تحقيقات ذات ج

                                                                             الاتصالات المنتظمة مع مراجعي الحـسابات التـابعين لمكتـب خـدمات الرقابـة                        كما أن    -     ٦٨١
                                                                                               الداخليــة في الميــدان، ومــع مــوظفي شــؤون الــسلوك والانــضباط، ومــع غيرهــم مــن أصــحاب     

          في بعثـة                                            أي شـواغل أوليـة يمكـن أن تثـار                    سـتعالج                                                  المصلحة الرئيسيين في بعثـات حفـظ الـسلام،          
  .      منها            المحققين المقيمين    نقل               حفظ السلام عقب 
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                                                             بأنه على الرغم من أن هـذا الهيكـل التنظيمـي قـد يـسفر، في           مجددا                    ولا بد من التأكيد     -     ٦٨٢
                                                إرســال محققــين لبعثــات حفــظ الــسلام لقــضايا   (                                                بعــض الأحيــان، عــن ارتفــاع تكــاليف الــسفر  

                                        ؤدي إلى خفــض التكـاليف الإجماليــة لأنــه                                 في الهيكــل الحــالي، إلا أنـه ســي        عليـه             عمــا هــي   )        معينـة 
                      نهـج البعثـات، علـى                 فلـو اتبـع     .                                  الحاجة إليهـا في أي وقـت معـين        تشتد                        سيوجه الموارد إلى حيث     

                  وظيفـة جديـدة     ١٨                 مـا يقـرب مـن          سيطلب                                 مكتب خدمات الرقابة الداخلية          كان                سبيل المثال،   
                            تحـدة والاتحـاد الأفريقـي                            وهي بعثة الأمم الم     ،                                              من أجل تقديم خدمات التحقيق للبعثات الجديدة      

                                              وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا    ،   ))   ر أ (      خ ع  ٢  ،  ٣-   ف ٨  ،  ٤-   ف ٢ (           في دارفــور 
                                 في إطـار نمـوذج المحـور الإقليمــي            أمـا   .  ))   ر أ (      خ ع  ٢  ،  ٣-   ف ٣  ،  ٤-   ف ١   (                الوسـطى وتـشاد  

        بمـوارد                                                                                             على النحو المقترح في هذه الوثيقة، سيكون المكتب قادرا على تولي مـسؤولية التحقيـق                
  .                منخفضة إلى حد كبير

                                  في كــل مــن التكــاليف المتعلقــة           وفــورات             عــن تحقيــق            الإقليميــة                        وسيــسفر نهــج المحــاور    -     ٦٨٣
                                                                                                        بالموظفين والتكاليف غير المتعلقـة بـالموظفين، ويرجـع ذلـك في المقـام الأول إلى أن تقليـل عـدد                     

ــة مرك ــ                          زة لعــدد أكــبر مــن                                                                                   المحققــين الموجــودين في المحــاور مــن شــأنه أن يــوفر مــا يكفــي لتغطي
  .                                                      البعثات، بما في ذلك البعثات الجديدة التي قد تنشأ في المستقبل

                                                                                         ووفقــا للــهيكل الجديــد، ســوف يجــري نــشر مزيــد مــن المحققــين في المحــاور الإقليميــة       -     ٦٨٤
  في   )                                   لكنـها أقـل مـن المـستوى الحـالي      (                                                        وبناء عليه، يقتـرح الإبقـاء علـى بعـض الوظـائف             .       الثلاثة

ــات    ــلاث بعث ــة                         أكــبر ث ــسلام، هــي بعث ــة                              لحفــظ ال ــو           منظم ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري                                        الأم
              وسـوف يجـري      .                                                                                         الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان                

ــشعبة التحقيقــات اتــصالات مــع زملائهــم      ــابعون ل          المحــاور،              الموجــودين في                                                                           هــؤلاء المحققــون الت
  .                                                              مع نظرائهم في البعثات، بمن فيهم أفرقة السلوك والانـضباط                                          ويكفلون التفاعل السليم معهم و    

                        تطـور عـدد القـضايا،     ب          المقارنـة   ب   ،                         ولا سيما تقديره وقياسـه  ،      البعثة  في      وجود   ال                   وسيتم تقييم قيمة   
ــيكون ذلــــك   ــ                    وســ ــ   ا        أساســ ــرة         لمــ ــة للفتــ ــة الداخليــ ــدمات الرقابــ ــة مكتــــب خــ                                                                            شروع ميزانيــ

٢٠١١ /    ٢٠١٠     .    
                                                                  ء علـى بعـض المـوظفين في الميـدان، فـإن مـن شـأن نهـج                                             وفي حين يقترح المكتب الإبقا      -     ٦٨٥

                                                                                                             المحور الإقليمـي، وهـو بالفعـل في المرحلـة الانتقاليـة، أن يـؤدي إلى تحقيـق وفـورات تقـرب مـن                        
                   موظفـا، في حـين      ٥٤                                                           وسيكون عدد الموظفين اللازمـين في نهـج المحـور الإقليمـي               .            مليون دولار 

                                  موظفــا لتغطيــة نفــس العــدد    ٧٥                البعثــة هــو                                                    أن عــدد المــوظفين في الميزانيــة حاليــا بموجــب نهــج 
   .          التحقيقات   من
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                                                                                ويقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن من المستحيل عمليا إيجاد نطـاق كـاف مـن         -     ٦٨٦
       وســوف   .                                                                                      الخــبرات اللازمــة لإجــراء تحقيقــات فعالــة في جميــع المواقــع بخــلاف المحــاور الإقليميــة  

                                                            عـادة إيجـاد القـدرات التقنيـة والفرديـة الكاملـة                                                                    يكون هذا الجهـد أكثـر تكلفـة لأنـه يحتـاج إلى إ             
                                                   ومـن شـأن أفرقـة الاسـتجابة الـسريعة مـن              .                                                        اللازمة في كل موقع في جميـع أنحـاء الأمـم المتحـدة            

                                                                                                      المحاور الإقليمية القائمة على أساس الاحتياجات الحقيقية أن تزيد أيضا الـسرعة الـتي تجـري بهـا                  
  .                                                         اريخ تقـديم الادعـاء والاسـتجابة بـإجراء التحقيـق                                                           التحقيقات، وأن تقلل الفترة الفاصلة بـين ت ـ       

                                                                                                 وعلاوة على ذلك سيكون مـن الممكـن، عـن طريـق إبعـاد المحققـين مـن البعثـات، إيجـاد مـسافة               
   .          للتحقيقات  )       الخاضعين (       والخاضع   )      المحققين (                   أكثر مهنية بين المحقق 

                     هـو في حـد ذاتـه                                                     المحققين في شـعبة التحقيقـات إلى محـاور إقليميـة            نقل                  ورغم أن خيار      -     ٦٨٧
                                             وعلـى الأجـل الطويـل، فـإن مكتـب خـدمات                العامـة                                                   خيار أكثر كفاءة واقتـصادية مـن الناحيـة          

                                                                                                             الرقابــة الداخليــة يقــر بــأن الآثــار الماليــة لا ينبغــي أن تكــون هــي الــدافع الوحيــد لتحديــد مــدى  
  :      يلـي                       المزايا، التي تشمل مـا                    أن تؤخذ في الحسبان                ومن الضروري     .                         سلامة وصحة هذا الاقتراح   

                                                                                                   المنــافع غــير الملموســة المتمثلــة في زيــادة الخــبرة، وزيــادة الكفــاءة، وتحــسين العمليــات، وتحــسين  
                                        ثقــــة في جــــودة تحقيقــــات المكتــــب           مــــدى ال                               في نهايــــة المطــــاف مــــسألة         وهــــي    .             التحقيقــــات

  .       تقاريره      وتقديم
  

                          نظرة عامة على الهيكل الجديد    

        هـي   -                                  صة في ثلاثـة مراكـز رئيـسية                                                              يقترح لذلك إنشاء أفرقـة محققـين كافيـة ومتخص ـ           -     ٦٨٨
                         وستــستمر نيويــورك هــي   .                                             وتنظــيم شــعبة التحقيقــات وفقــا لــذلك -                           نيويــورك وفيينــا ونــيروبي 

            تكنولوجيـا           خـدمات                               لجنـة قبـول القـضايا، و                بما فيها      ،        اللازمة                             وتوفر جميع خدمات الدعم       ،    المقر
  .                       القانونية، وما إلى ذلك      المشورة                        المعلومات، وضمان الجودة، و

  .                                       المـوارد مـن البعثـات إلى المحـاور               نقـل                                                            بناء عليه، فإن الميزانيـة المقترحـة تنطـوي علـى             و  -     ٦٨٩
                                                                                                           ولبيان الطابع طويل الأجل لهذا التغيير، يقترح تحويـل وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة القائمـة                   

                                                       ويقتــرح أيــضا الحفــاظ علــى مــوظفي المكتــب في أكــبر    .        ثابتــة                                في المحــاور الإقليميــة إلى وظــائف 
                                                                                             بعثــات لحفـظ الــسلام كجـزء مــن حـل يطبــق علـى مراحــل وفقـا لمــا أوصـت بــه اللجنــة             ثـلاث  

   .                           الاستشارية المستقلة للمراجعة

               مــن وظــائف   ١٠            وظيفــة و   ٤٤         أســاس                                                وباختــصار، فــإن الهيكــل الجديــد يقــوم علــى   -     ٦٩٠
  ة                       من وظائف المـساعد      ٦٣             وظيفة و      ١٢                                                          المساعدة المؤقتة العامة، بالمقارنة مع الهيكل الحالي وبه         

   .              المؤقتة العامة
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                                                                 الموارد من الميدان إلى البعثـات أيـضا انخفـاض القـضايا                نقل                        وكما أشير أعلاه، يعكس       -     ٦٩١
                        بـل أفرقـة متخصـصة                                                                       ِ                    في البعثات وزيادة عدد القضايا المعقدة التي لا بد من التحقيـق فيهـا مـن قِ                

                     المقارنـة مـع عـدد     ب  ،                                                                  وسيجري تقييم وقياس الموارد الانتقاليـة في أكـبر ثـلاث بعثـات            .         في المحاور 
  .                                   القضايا وغيرها من الاحتياجات في الميدان

   ات                                                                                               ويتطلب الهيكل الجديـد نقـل الوظـائف داخـل الـشعبة علـى النحـو المـبين في الفقـر                      -     ٦٩٢
   .        أدناه   ٧٠٤     إلى    ٧٠١

                      تحقيقـات متخصـصة في      /                                                     ويعكس الهيكل الجديد هدف ضمان وجود محققـين مـؤهلين           -     ٦٩٣
                                                                   داخــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، همــا قــضايا الاســتغلال                                 نـوعين متميــزين مــن القــضايا  
  .                      المالي والاقتصادي والإداري           سوء السلوك                         والاعتداء الجنسيين، وقضايا 

                                                                                              وعلى الرغم من أن شعبة التحقيقـات التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة تحقـق                  -     ٦٩٤
                          لاعتــداء الجنــسيين في وقــت                                                                     في مجموعــة واســعة مــن المــسائل، فــإن إضــافة قــضايا الاســتغلال وا 

                       وعـلاوة علـى ذلـك،        .                                                                      سابق أوجدت مجالا جديدا متميزا ومتخصـصا مـن مجـالات التحقيقـات            
                                                                            خــر هــو الجــرائم الماليــة والاقتــصادية والإداريــة لتوضــيح مختلــف الخــبرات  آ                    فقــد وضــع مــصطلح 

        قــضايا                                                                                          الفنيـة اللازمـة لمجـالات أخـرى مـن مجـالات التحقيـق، في مقابـل التحقيقـات النمطيـة في           
  :                               وتشمل العناصر المختلفة له ما يلي  .                        الاستغلال والاعتداء الجنسيين

                                                                       وتتعلق في المقام الأول بالاستيلاء علـى المـوارد الماليـة للأمـم               ،                المخالفات المالية    ) أ (  
                       ويتـضمن ذلـك سـوء        .                                                                       المتحدة، ومخالفات الموظفين، والمشتريات، والنظام المالي والقواعد المالية       

                                                                                  الــذي يتــراوح مــن الغــش والفــساد والاخــتلاس وســوء التــصرف الجــسيم                          الــسلوك المحتمــل 
                                        ويخــضع لهــذه التحقيقــات موظفــو الأمــم   .                                                   تحويــل أمــوال المنظمــة، إلى مجــرد ســرقة النقــود    أو / و

ــدة ــشركات    ،         المتحـ ــسؤولون في الـ ــوكلاء والمـ ــطاء والـ ــائعون والوسـ ــذلك البـ ــل         الـــتي ت                                                                          وكـ        عمـ
  ؛      المنظمة   مع

                                                     ئــة واســعة مــن ســوء الــسلوك المحتمــل الــذي قــد                               وتــشمل الجــرائم الاقتــصادية ف   ) ب (  
  .                    الموازنـة العامـة                                                 لـولا ذلـك، علـى سـبيل المثـال، في                   لتـرد                                     ينطوي على خسارة للمنظمة لم تكن       

                                                                                                  وهـي تغطـي سـوء الــسلوك الـذي قـد ينـشأ في المــسائل البرنامجيـة، وبعـض المـسائل ذات الــصلة          
  ؛ ا                                                 بالمقاولين، وحتى استخدام امتيازات الأمم المتحدة أو اسمه

      تقـع                                                           لمخالفـات الإداريـة آثـار ماليـة، ولكـن الجريمـة              ا                يترتـب علـى                 وعادة ما لا       ) ج (  
                                                                                                   عن طريق انتـهاك إحـدى مـواد النظـامين الأساسـي أو الإداري للمـوظفين أو أحـد التعميمـات                 

  .                                 إساءة استعمال السلطة وتعارض المصالح     لذلك                      وتشمل الأمثلة الشائعة   .        الإدارية
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  .                                                                مختلف الاحتياجات التقنية والتشغيلية لمجالات هـذه المواضـيع                            ويعكس الهيكل الجديد    -     ٦٩٥
                                                                                          ويشمل ذلك الخبرة والدراية المحددة اللازمة لإجراء تحقيق في كل من تلك المجـالات، وكـذلك                

                                       وتتطلــب قــضايا الاســتغلال والاعتــداء    .                                                           الــسياق التــشغيلي الــذي تجــري فيــه هــذه التحقيقــات  
                                                        ة بالمقـابلات مـع الـضحايا والـشهود، في حـين أن                                                      الجنسيين، على وجه الخـصوص، خـبرة كـبير        

           وفي بعــض  ،                                                            المــالي والاقتــصادي والإداري تتطلــب مهــارات تحليليــة وفنيــة               ســوء الــسلوك         قــضايا 
          زيـادة        سـتتم            وبالتـالي،    .                                                 مـن أجـل الكـشف عـن الغـش والفـساد                   وتقنية،                       الأحيان مهارات مالية    

  .                 الأنسب لهذه الوظيفة                                              القدرة في هذه المجالات وتركيزها في المراكز الإقليمية 

                                                      مكتب خدمات الرقابة الداخلية في المقر وحدة لـدعم          /                  شعبة التحقيقات     تضم      وسوف    -     ٦٩٦
                                   كفـل إدارة القـضايا علـى نطـاق      ي          وهو مـا                                                      العمليات تضطلع بالمسؤولية عن لجنة قبول القضايا،        

     دمات                                                                       يتم تنظـيم الممارسـات المهنيـة والتـدريب علـى التحقيـق وخ ـ                س ـ                  وإضافة إلى ذلك،      .     عالمي
                                                                                                  الطب الشرعي والمشورة القانونية وتقديم التقارير والرقابة والامتثال، في ظل إطار للدعم يخـدم              

  .         التحقيق       متطلبات

                                                                                               وسيكفل إنشاء مراكز إقليمية، بما في ذلـك نيويـورك، الكتلـة الحرجـة اللازمـة لقـدرات                   -     ٦٩٧
ــات،  ــى                التحقيقـ ــضي علـ ــودة في                     ويقـ ــصغيرة الموجـ ــة الـ ــة الأفرقـ ــدم مرونـ ــعف وعـ ــدان                                                            ضـ   .            الميـ

       وسيسمح   .                  في جميع أنحاء الشعبة        المتسقة                                                     سيسهل تعزيز إدارة الجودة لضمان الجودة والمعايير            كما
                                                                                                                هذا الهيكل الأكثر مرونة بـإدارة القـضايا علـى نطـاق عـالمي، وبإحالـة القـضايا إلى المحققـين علـى                       

                    اجيـة في التكـاليف                             ويتفادى هذا الهيكل الازدو     .                                               أساس القدرة والكفاءة وليس على أساس المكان      
  .                       الموارد الإدارية في الشعبة /  ات                                            الثابتة ويحقق زيادة كفاءة استخدام دعم التحقيق

                                                                                      وستــضطلع شــعبة التحقيقــات في نيويــورك بكامــل المــسؤولية عــن جميــع التحقيقــات      -     ٦٩٨
                                                                    المــالي والاقتــصادي والإداري، نظــرا لقربهــا مــن آليــات الرقابــة                  ســوء الــسلوك                    المتعلقــة بقــضايا 

                                                                                      لية، وهيئات الموافقة، ومكتب المراقب المالي، وشـعبة المـشتريات بـالمقر، ولجنـة اسـتعراض            الداخ
ــه       ــع مــن المقــر أو تخــصه أو تنفــذ في ــة الكــبيرة تنب ــائعين، وكــون معظــم المعــاملات التجاري   .                                                                                                         للب

                                                                                                     وستعزز زيادة قوة الدعم التقني ومراقبة الجودة قدرات التحقيق العامـة، وتـضمن الاتـساق مـع                 
  .     العدل      إقامة                        التي يجري وضعها في نظام       المعايير

ــات    -     ٦٩٩ ــضطلع شــعبة التحقيق ــضايا         في                               وست ــات في ق ــن التحقيق ــة ع ــسؤولية التنفيذي ــيروبي بالم                                                               ن
       يكــون    ١-                                                                                            الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين تحــت المــسؤولية المباشــرة لموظــف رئيــسي مــن الرتبــة مــد   

                 شعبة التحقيقـات         كما أن   .               الشديدة الخطورة                                             المقر، نظرا لقربه من العديد من العمليات                مسؤولا أمام 
                    المـالي والاقتـصادي                     سـوء الـسلوك                                                               نيروبي ستحصل على بعض الموارد المخصصة لتحقيقات قـضايا             في  

                                يتضمن زيادة التركيز على تلبيـة                إلى نيروبي، مما     فيينا                                      ومن ثم ستنقل وظيفة نائب المدير في          .        والإداري
   .                                     نسيين والتعاون مع النظراء في هذا الصدد                                  احتياجات قضايا الاستغلال والاعتداء الج
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                                                          فيينا أفرقة لكـل مـن قـضايا الاسـتغلال والاعتـداء                  في                               وسيكون لدى شعبة التحقيقات     -     ٧٠٠
                                                             المالي والاقتصادي والإداري، يمكن نشرها سريعا عنـد الحاجـة                       سوء السلوك                    الجنسيين، وقضايا   

                                                    مـن مراكـز العمـل في أوروبـا والعمليـات في                                                                إلى المواقع اللازمة، ولا سيما بالاستفادة من قربها         
   .                                       الشرق الأوسط وأجزاء من آسيا وغرب أفريقيا

  
                                          الاحتياجات من الموظفين خلال الفترة الانتقالية

       فكـرة     ،  A/62/814/Add.1                                                                  طرحت اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة في تقريرهـا               -     ٧٠١
                انظــر الفقــرة    (                     انتقــالي قــصير الأمــد                                                               إمكانيــة الإبقــاء علــى بعــض الوظــائف في البعثــات كتــدبير   

                      ويقتـرح الإبقـاء      ،                 هـذه المقترحـات         مـع                                              فق مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة          ت  وي  .  )    أعلاه    ٦٥٦
    .      متدرج                                           على موظفين في البعثات الكبيرة، وذلك في إطار حل 

    ):       وظيفة ٣ ٤ (                    ُ                                                     استنادا إلى ما تقدم، يُقترح التوزيع التالي للوظائف في المراكز الإقليمية الثلاثة  و  -     ٧٠٢
  

                      في إطار الهيكل الجديد          الإقليمية                      توزيع الوظائف في المراكز
       فيينا      نيروبي      المقر        الرتبة         الوظيفة

   ) أ ( ١     ١-  مد            نائب مدير 
 

       ١   ٥- ف            محقق أقدم
     ) أ ( ١     ٥- ف              مدير عمليات 

   ١   ) أ ( ٤   ) أ ( ٤   ٤- ف      محقق 
   ) أ ( ١   ) أ ( ١   ) أ ( ١   ٤- ف               للطب الشرعي    محقق 

       ١   ٣- ف            محقق قانوني 
   ٣   ) أ ( ٩   ) أ ( ٣   ٣- ف      محقق 

       ١   ٣- ف             موظف إداري 
   ١       )  رر (    خ ع                مساعد تحقيقات 
                 مساعدون إداريون
               مساعدو تحقيقات

                             مساعدون في مجال تكنولوجيـا     
          المعلومات

  )رأ(خ ع 
  )أ()رأ(خ ع 

  )رأ(خ ع 

  ٢  ٤  )أ(٤

   ٨    ٢٠    ١٥         المجموع
  

                        وظيفتان وأربـع وظـائف      ( ٤-          ست وظائف ف و  )                      المساعدة المؤقتة العامة   ( ١-                  تعكس نقل وظيفة مد    ) أ (  
                                         وظيفتان وسـت وظـائف في إطـار المـساعدة        ( ٣-            وثماني وظائف ف  )                               في إطار المساعدة المؤقتة العامة  

                 سـت وظـائف             وإنـشاء    ،   )                             المـساعدة المؤقتـة العامـة      (                             من فئة الخـدمات العامـة             يفتين     ووظ  )               المؤقتة العامة 
   . ٥-          ووظيفة ف ٤-                          جديدة وإعادة تصنيف وظيفة ف
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   :                                يصبح توزيع الوظائف الجديد كما يلي و  -     ٧٠٣
   ٤-             وظـائف ف    ٣ (                                                           سـت وظـائف جديـدة في المراكـز الإقليميـة الثلاثـة                     إنشاء     ) أ (  
            ووظيفـة    ،                                       ووظيفـة مـساعد فريـق في نـيروبي          ، )                              وظيفة لكـل مركـز إقليمـي       (          طب شرعي         لمحققي  

            وإعـادة    ، )                                                          ووظيفة مساعد في مجال تكنولوجيا المعلومـات في نـيروبي           ،                       مساعد فريق في نيويورك   
       إطـار        مـن                                  وظيفة في المراكز الإقليمية        ٢٦          وتحويل    ،       في نيروبي    ٥-     إلى ف    ٤-               تصنيف وظيفة ف  

   إلى   )                      كما ذكـر أعـلاه             الإقليمية        ُ                    وظائف تُنقل بين المراكز       ٨        ذلك        بما في  (                         المساعدة المؤقتة العامة    
        ثابتة؛      وظائف 
ــان         ) ب (   ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــيروبي                                                                            نقــل وظيفــتين حــاليتين مــن ق           إلى ن

  )  ١-       مـد   ١ (                                                                 وظائف في إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة مـن فيينـا                ٥      و  ، ) ٣-    ف  ١      و    ٤- ف  ١ (
   ؛ ) ٣-   ف ٣    و  ٤-   ف ١ (                                                       ومن بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

         ليــشتي -                                                                          نقــل وظيفــتين حــاليتين مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور     ) ج (  
ــة الأمــم المتحــدة         ١٠     و ، ) ٣- ف  ،  ٤- ف ( ــة العامــة مــن بعث                                                                              وظــائف في إطــار المــساعدة المؤقت

                                                ومن عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار           ، ) )  رأ   (       خ ع   ، ٤- ف (                           لتحقيق الاستقرار في هايتي     
               إلى نيويورك؛ ) )  رأ   (     خ ع ، ٣-   ف ٤   ، ٤- ف  ،  ٥- ف (            ومن فيينا  ، ) ٤- ف (

                 عمليــة الأمــم                                                         وظــائف لمــوظفين وطنــيين مــن فئــة الخــدمات العامــة في ٥        إلغــاء    ) د (  
                          وبعثـة الأمـم المتحـدة        )  ٢ (                                               قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان             و  )  ١ (                          المتحدة في كوت ديفـوار      

                                                                            ، ووظيفــــتين في قــــوة الأمــــم المتحــــدة المؤقتــــة في لبنــــان ) ٢ (           ليــــشتي -                         المتكاملــــة في تيمــــور 
               بعثـة الأمـم      :  ة                            في مراكز العمل التالي ـ                                           وظيفة في إطار المساعدة المؤقتة العامة         ٢٠      و  ، ) ٣- ف  ٢ (

  ،  )                                              لموظفين وطنيين من فئـة الخـدمات العامـة          ٢   ،   ٣-    ف  ٣ (                                   المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي      
                                          ، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في الـــسودان  ) ٣-   ف ٣ (                                                وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـــوار  

                                        لموظـف وطـني مـن فئـة الخـدمات            ١      ، و  ٣-    ف  ٢ (                                      ، وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا          ) ٣- ف  ٢ (
                                                                            ، وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة   ) ٣- ف (            ، وفيينـــا  )         العامـــة

     ).                                   لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة ٣   ، )  رأ   (   خ ع  ،  ٣- ف  ٢ (
                  كتــدبير انتقــالي       وذلــك                        وظيفــة في البعثــات،   ١١        مجموعــه      مــا                 الإبقــاء علــى        ســيجري  و  -     ٧٠٤

                                        والانــضباط، وبنــاء القــدرات في مجــال                                                             ركــز علــى تعزيــز الاتــصال مــع الفريــق المعــني بالــسلوك  ي
                           لتحقيقـات الـتي تجريهـا                         وتقـديم الـدعم ل                                                                   قضايا الفئة الثانية التي يجري التحقيق فيها في البعثـات،           

ــة           ــز الإقليمي ــن المراك ــا م ــة انطلاق ــة الداخلي ـــب خــدمات الرقاب ــة لمكت ــات التابع ــعبة التحقيق                                                                                                              ش
    .               الية في البعثات  الح      طلبات   ال            بالاستناد إلى 
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                                                                         ات شعبة التحقيقات التابعة لمكتـب خدمات الرقابة الداخلية من الموظفين في بعثات       احتياج
           حفظ السلام

                                                           وظائف في إطار المـساعدة المؤقتـة العامـة ووظيفـة              ١٠        المقترح               ملاك الموظفين          يتضمن    -     ٧٠٥
ــة               واحــدة  ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــسلام، أي بعث ــات لحفــظ ال                                                                                         في أكــبر ثــلاث بعث
                                             لموظــف وطــني مــن فئــة الخــدمات العامــة،  ١    ، و  ٣-   ف ١    ، و  ٤-   ف ١ (            لديمقراطيــة            الكونغــو ا

                           موظـف وطـني مـن فئـة           ،   ٣-    ف  ٢   ، ٤-    ف  ١ (                                    وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا         ، )            الرتب الأخرى 
    ).   خ م  ،  ٣-   ف ٢  ،  ٤- ف (                              وبعثة الأمم المتحدة في السودان  ، )             الخدمات العامة

                                واحتياجــات شــعبة التحقيقــات                     أنــشطة البعثــات                                      وقــد أخــذت في الحــسبان كــل مــن     -     ٧٠٦
ــة     ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــة لمكت ــد                                                  التابع ــدابير         عن ــة والت                                                استكــشاف الاحتياجــات الانتقالي

                                   بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في         :                                                   البعثات التالية لتنفذ فيها التدابير المذكورة                وتم اختيار   .        المرحلية
  .                                     وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان      ،  يا                              وبعثة الأمم المتحدة في ليبر      ،                           جمهورية الكونغو الديمقراطية  

          ات عـبء                                 البعثـات في ضـوء تطـور                                                                      وسيكون تقييم وقياس تبرير الإبقـاء علـى المـوظفين في هـذه            
                                     أساسا لمشروع ميزانية مكتب خـدمات                           وسيكون ذلك التبرير       ،                  الاحتياجات فيها              العمل وسائر 

   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠                        الرقابة الداخلية للفترة 
     مـن      ١٩    ٨١٥  :                                           تحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                               بعثة منظمـة الأمـم الم        ) أ (  
       مـن   ٤    ١٤٩                         مـن أفـراد الـشرطة،     ١    ٤٤١                         من المراقبين العـسكريين،     ٧٦٠              العسكريين،         الأفراد

               لـــدى شـــعبة   .              بليـــون دولار     ١,٢  :            الميزانيـــة  .                                     مـــن متطـــوعي الأمـــم المتحـــدة    ٧٩٥            المـــدنيين و 
         غومـا     ، في                         عمـل رئيـسيان في البلـد                                                                   التحقيقات التابعة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مركـزا        

                                  ُ                                                         ولئن كان القسم الأكبر من عمل الشعبة يُجـرى في غومـا الواقعـة في منطقـة نائيـة                     .         وكينشاسا
                                                                  ُ                                       مــن البلــد، فــإن عملياتهــا تنفــذ بــشكل أكثــر فعاليــة انطلاقــا مــن مكتــب نــيروبي، ويُقتــرح نقــل  

                            تابعة للشعبة في كينـشاسا      ُ                                  ويُقترح الإبقاء على مجموعة اتصال        .                            وظائف إلى نيروبي لهذا الغرض    
   ؛                                                                         المرحلة الانتقالية للعمل مع إدارة البعثة وقيادة الكتيبة، وكلاهما مقره كينشاسا    هذه     خلال 

                   مـــن الأفـــراد    ١٠    ٠٠٠          يـــصل إلى       مـــا   :                                          بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في الـــسودان      ) ب (  
                 مــن المــدنيين ٣    ٢٦٤                                     مــن المــوظفين المــدنيين الــدوليين و  ١    ١٤٠                             العــسكريين يــساندهم حاليــا 

   ؛            مليون دولار ٣ ,   ٩٣١  :         الميزانية  .                        من متطوعي الأمم المتحدة   ٤٢١        المحليين و 
                              مـن الأفـراد العـسكريين         ١٠    ٣٦٥           يـصل إلى          مـا     :                               بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا        ) ج (  

              مـن المـوظفين      ١    ٠٣٧                                    من المـوظفين المـدنيين الـدوليين و        ٥٤٤                         من أفراد الشرطة و       ١    ٣٤٣  و
          وازديـاد    .                 مليـون دولار    ٤ ,   ٥٩٣  :           الميزانيـة   .                 عي الأمم المتحدة             من متطو     ٢٣٧                  المدنيين المحليين و    
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           ، وخـصوصا          المـوظفين                                                                الفئة الثانية قد يبرر في الوقـت الحاضـر الإبقـاء علـى بعـض               حالات         تواتر  
   .                                        بسبب المسافة بين البعثة وبين أي مكتب إقليمي

    إذا      مـا              لتقيـيم      ات     البعث                               استعراض إنشاء الوظائف في          ٢٠١٠-    ٢٠٠٩           في الفترة          وسيتم    -     ٧٠٧
   .                                        على موظفين من مكتب خدمات الرقابة الداخلية       الإبقاء                 كان هناك ما يبرر 

  
                                                                      عبء العمل وتوزيع الوظائف حسب المواقع والمهام في إطار الهيكل الجديد المقترح

           عبء العمل
 (              ازدادت الحــالات                                   خــلال الــسنوات العــشر الماضــية،    -     ٧٠٨

 

                                   الــتي تلقتــها شــعبة التحقيقــات     )٢
 (    ٢٠٠٦                وردت في عـام             حالـة        ٩٨٧                                        ئة سنويا فوصلت إلى حد أقـصى هـو                   في الما    ٢٠      بمعدل  

 

٣(  .  
        الحــالات       ومــن   .     ٢٠٠٧                  في المائــة عــام   ٢٥                                     الــواردة انخفــضت بمــا يزيــد علــى          الحــالات     أن      بيــد 

  في        حالــة      ٢٠٠         في حــدود                                    لتحقيــق فعــلا ثابتــة نوعــا مــا          أحيلــت ل      الــتي         الحــالات                  الــواردة، ظلــت 
         الحـــالات                            عنــدما تـــضاعف عـــدد      ٢٠٠٦         عـــام                                                         الــسنة تقريبـــا، باســـتثناء زيــادة كـــبيرة طـــرأت  

ــة      ٤٠٠                                 تــستدعي التحقيــق فــزاد علــى        الــتي ـــ        حال ــة      ٢٦٩             نتيجــة ل                      ذات صــلة بالاســتغلال        حال
   .               والانتهاك الجنسيين

  
                                                      توزيع الوظائف حسب المواقع والمهام خلال الفترة الانتقالية

              يمـا كـاملا       تنظ                     شـعبة التحقيقـات                                                                سيلزم نقل موارد من البعثات لـضمان إعـادة تنظـيم              -     ٧٠٩
ــشاء  ــديها               المناســبة           الوظــائف          وإن ــادين العمــل ل ــف مي ــة ذات خــبرة في مختل ــيين أفرق ــا وتع   .                                                                        فيه

ــرة    ــدبير انتقــالي وحــل مرحلــي في الفت ــها      (    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                             وكت                                        تمــشيا مــع التوصــية الــتي قدمت
                الإبقـاء علـى                                                        ، يقتـرح مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             )                                    اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة   

                                               بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة             :        الـسلام       فـظ    لح            بعثـات                 أكبر ثـلاث          وظفين في        بعض الم 
    .                              وبعثة الأمم المتحدة في السودان ،                           وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ،                  الكونغو الديمقراطية

                                                                                              يؤكد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أنـه يلـزم، في إطـار الحـل المـستند إلى المراكـز                و  -     ٧١٠
                                                                              موظفا من موظفي الإدارة والـدعم، بمـن فـيهم موظفـون مـن الفئـة                   ٢٢            محققا و      ٣٢   ،          الإقليمية
َ          ويقــارَن ذلــك  .  )         وظيفــة  ٥٤ (                        فئــة الخــدمات العامــة      مــن           الفنيــة و   في     ٧٥                الوظــائف الـــ         بمجمــوع       

ــة و    ٥٢ (               الهيكــل الحــالي  ــة الفني ــة الخــدمات العامــة   ٢٣                           مــن الفئ  ُ                    ويُقتــرح نــشر ســت    .  )                               مــن فئ
_____________ 

                      المـشورة أو الاسـتعلام            التمـاس                             مـا إذا كانـت تـستدعي               الحالات وتقرر      ّ                ما، تقيّمها لجنة تلقي         حالة              عندما ترد      )٢ (  
   .                                     حالة أو التحقيق على يد شعبة التحقيقات     أو الإ

   .                                         في إطار الميزانية العادية ومن خارج الميزانية     وردت     التي        للحالات        الإجمالي                    يمثل هذا الرقم العدد    )٣ (  
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                 مـن الفئـة      ٨ (                                                  ويقترح الإبقـاء علـى إحـدى عـشرة وظيفـة              .    مية                             وظائف لمحققين في المراكز الإقلي    
   .    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                   البعثات خلال الفترة     أكبر   في   )                   من الخدمات العامة ٣          الفنية و
                                                                  ُ                       ولتلبية طلبات التحقيق المتوقعة على الأمد الطويل في عمليات حفـظ الـسلام، يُقتـرح                 -     ٧١١

ــل  ــة     ٢٦       تحوي ــة في المراكــز الإقليمي ــة حالي ــ ٢ (                                          وظيف ــيروبي  ١٠    و  ،   ورك          في نيوي     في   ١٤    و  ،          في ن
    .                 إلى وظائف دائمة ،  َّ                          تموَّل من المساعدة المؤقتة العامة  )      فيينا
ــين      -     ٧١٢ ــز بـ ــوظفين التمييـ ــع المـ ــس توزيـ ــالي والإداري                                                    ويعكـ ــسلوك المـ ــوء الـ ــالات سـ                                             حـ

                                           مـع حـصول أكـبر قـدر مـن التغـيير في             ،                                 الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين                         والاقتصادي وحـالات    
                             أكـبر في المـسائل الماليـة،     ة     قـدر    إلى         الحاجـة      تلبي                                والزيادة الكبيرة بالنسبة للمقر    .               المقر وفي نيروبي  

ــة بالمــشتريات،       ــة والخــبرة اللازمــتين كنتيجــة لوقــف أنــشطة فرقــة العمــل المعني                                                                                                        وإدمــاج التجرب
                                                                                                    والزيــادة الموازيــة في الأنــشطة التجاريــة والمــصروفات بــسبب الزيــادة الكــبيرة في ميزانيــة حفــظ  

                        نـيروبي إلى الاحتياجـات        في                    وتستجيب الزيادة     .                              د المالية ومراقبتها وإدارتها     ار        وقع المو           السلام، وم 
      وحـتى                                                                                          المتوقعة على الأمد الطويل فيما يتعلق بالتحقيقات بشأن الاستغلال والانتهاك الجنـسيين             

ــصادي    ــالي والإداري والاقت ــسلوك الم ــيم، ســواء مباشــرة                                                       حــالات ســوء ال ــشأ في الإقل ــتي تن                                               ، ال
                                                        ضرورية وأكثر فعاليـة في نـيروبي نظـرا لزيـادة             ١-  مد        الرتبة                وتعتبر وظيفة     .             ون مع المقر        بالتعا   أو

                    علـى خــدمات شــعب                   أن يظــل الطلــب  ُ   َّ    يُتوقَّـع   و  .                                             عـدد المــوظفين وارتفـاع مــستوى مــسؤوليتهم  
   .                                      التحقيقات في فيينا ثابتا على ما هو عليه

                             من عمل شـعبة التحقيقـات                                                                  وتلزم الوظائف الفنية لتغطية أربعة مجالات واسعة النطاق           -     ٧١٣
                                               الإدارة والتحقيقــات والمجــال القــانوني والمجــال    :                                                    التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، أي  

   .      الجنائي
  

   ) ٣‐   ف ، ٥‐   ف ٢   ، ١‐  مد (           فريق إداري 
                                                                                      إن الهيكل الإداري في شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية صـغير               -     ٧١٤
  )  ١-    مـد  (                                                              الدعم وظيفـة واحـدة فقـط بمـستوى نائـب رئـيس                                     وتتضمن وظائف حساب    ،     نسبيا

                     أيــضا مــسؤوليات    وا        يتولــ ، )                           في مركــزي عمــل مخــتلفين   ٥-   ف ٢ (                           ووظــيفتي مــدير عمليــات   
  في          سـيوجد                             الفريـق الإداري الـذي             يـضم                        إضـافة إلى ذلـك،        .                                 مباشرة عن العمليات والتحقيقات   

   . ا      واحد ا     إداري        موظفا     المقر
  

   ) ٣‐   ف  ٢٠   ، ٤‐   ف  ١٢ (      محققون 
                                                                           المحقق في جمع المعلومات وتحليلها لإثبات الوقائع التي يمكن اتخاذ قـرارات                مهمة      تمثل   ت  -     ٧١٥

        وبـشكل    .                                                   ذلك خبرة متخصصة تشمل مجموعة مـن الكفـاءات               ويقتضي  .                        إدارية بالاستناد إليها  
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                      بحـالات سـوء الـسلوك                                                         تقنية لفحص السجلات المالية وغيرها فيما يتعلـق               مهارات            خاص، تلزم   
                                                      الخــبرة في مجــال المقــابلات مــع الــشهود والــضحايا     أن       في حــين             الاقتــصادي،                 المــالي والإداري و

           لكـن يجـب     .                              الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين          لحـالات                  أساسية بالنسبة        تكون                     المتعددي الثقافات   
    .          التحقيقات                                                   المحققون معرفة في تقنيات التحقيق، بصرف النظر عن موضوع     يمتلك    أن 

                      المراكــز الإقليميــة                     ، ويــتم توزيعهــا في ٣-     و ف ٤- ف                                وظــائف المحققــين مــن الــرتبتين    -     ٧١٦
                       في إعـادة التنظـيم،      ُ       يُتبـع                                                            على أساس يفترض أنه مؤقـت في إطـار نهـج تـدريجي                        ، وكذلك         الثلاثة
                                                         أي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو  ،                                   أكــبر ثــلاث بعثــات لحفــظ الــسلام  وفي

           والمحققـــون   .                              لأمـــم المتحـــدة في الـــسودان                                                               الديمقراطيـــة وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا وبعثـــة ا 
ـــ ــسلام   ٨ (   ٣٢      ال ــظ ال ــات حف ــورك ٧    و  ،                            في عملي ــيروبي  ١٣    و  ،             في نيوي ــا ٤    و  ،          في ن   )            في فيين

                                                                                              لازمون لمواصلة الاضطلاع بعبء العمـل الحـالي في شـعبة التحقيقـات التابعـة لمكتـب خـدمات                
           في المراكــز               لــتي ستــستجد                        والمــسائل ذات الــصلة ا                            ولمعالجــة الحــالات الجديــدة  ،                    الرقابــة الداخليــة

   .                                                 والناجمة عن السفر من هذه المراكز إلى بعثات حفظ السلام
  

   ) ٣‐ ف (           موظف قانوني 
                                                                                       تقـارير التحقيـق قــد تـصبح جـزءا مـن إجــراءات قـضائية، داخليـة أو خارجيــة،          أن     بمـا    -     ٧١٧

ــة التحقيــق وإعــداد التقريــر بــشأنها بــشكل يــصمد أمــام التــدقيق القــضائي        .                                                                                                        يجــب إجــراء عملي
                                بمـا في ذلـك تلقـي القـضايا      ،                          شـتى في عمليـة التحقيـق       مهام                              تالي، يؤدي الموظفون القانونيون      وبال

  ،                                  والتوصــل إلى اســتنتاجات ثبوتيــة                                                               وتقييمهــا، وتقــديم الــدعم المباشــر لأنــشطة تقــصي الحقــائق،  
ــة، ووضــع الإجــراءات، ودعــم الأنــشطة القــضائية اللاحقــة للتحقيــق             ويتــولى   .                                                                                        وضــمان النوعي

                                   ويعمــل بالتعــاون مــع المــوظفين  ،                                        في المقــر مــسؤولية المراقبــة الــشاملة ٣- ف                     موظــف مــن الرتبــة 
   .                القانونيين في المقر

  
   ) ٤‐   ف ٣ (            للطب الشرعي       محققون 
                                                       في مجـالي تكنولوجيـا المعلومـات والـسجلات الماليـة                             الطـب الـشرعي         ات            قتضي تحقيق ـ  ت  -     ٧١٨

ــزم تعــيين محقــق    .                                    مهــارات متخصــصة ووظــائف مخصــصة          مركــز        في كــل                  للطــب الــشرعي                        ويل
        المهـام                                                                                   لإجراء فحوص الطب الشرعي والفحوص العلمية للأدلـة ومـا يتـصل بـذلك مـن                       إقليمي  

   .                   الأدلة وبحثها وتحليلها    هذه                      والأنشطة، بما في ذلك جمع 
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   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  

  الفرق                 التكاليف المقدرة  
    %    ٤٢,٥    ٥       ٧٣٠,٣      ١٩       ٢٢١,٩         الوظائف

  
                                                  دولار المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين             ١٩    ٢٢١    ٩٠٠                  تمـاد البـالغ              يغطي الاع   -     ٧١٩

           وظيفـة     ٩١               تتـألف مـن        ،          وظيفـة     ١٤٤                                                         والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين لمـا مجموعـه          
ــستمرة ــل         م ــة   ٢٦          ، وتحوي ــن           وظيف ــة       م ــة العام ــساعدة المؤقت ــان في شــعبة    ،                             الم ــان مقترحت                                    ووظيفت

          وظيفـة    ٢١    و  ،                                            ظائف مقترحة في شـعبة التفتـيش والتقيـيم          و  ٤      و    ،                           المراجعة الداخلية للحسابات  
    .                        مقترحة في شعبة التحقيقات

                                                    المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف دائمـة                 مـن               وظيفـة      ٣١                            ويعزى الفـرق إلى تحويـل         -     ٧٢٠
                                  مـع تطبيـق عـاملي تـأخر          ،                                             وإلى زيادة التكاليف القياسية للمرتبـات       ،            وظيفة جديدة     ١٨        وإنشاء  

ــينتج عـــن   .             في المائـــة   ٥,٢                في المائـــة و ٧          بنـــسبة              في الاســـتقدام                                 تطبيـــق عوامـــل التـــأخر في                  وسـ
       حـساب        عنـد                                                                                          الاستقدام فيما يتعلق بالوظائف المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة          

        البنـد         هـذا                                                                             لوظائف الجديدة المقترحة احتياجـات إجماليـة مـن المـوارد في إطـار                    من ا            الاحتياجات  
   .       دولارا  ١٩    ٩٣٠       مبلغها 

  
  الفرق                لتكاليف المقدرة ا  

    %)    ٨٠,٠ (  ) ٦       ١٩٥,٧ (     ١      ٥٤٧,٨                       المساعدة المؤقتة العامة
  

           مــن فئــة                       شــهرا مــن الـدعم    ٢١                دولار تكـاليف   ١    ٥٤٧    ٨٠٠                          يغطـي الاعتمــاد البــالغ    -     ٧٢١
          تكـاليف     و  ،                                                     لجميـع شـعب مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة             )             الرتب الأخرى  (                الخدمات العامة   

                            لــشعبة التحقيقــات علــى       أشــهر /       أشــخاص   ٩     و ،                     عدة المؤقتــة العامــة                         وظــائف في إطــار المــسا  ١٠
   .                 النحو المفصل أدناه

  
    ))  رأ (      خ ع  ٢ (                         مساعدان إداريان ميدانيان   )  ٣‐   ف ٥   ، ٤‐   ف ٣ (      محققون 
                        ثـلاث وظـائف حاليـة             علـى             الإبقـاء                                    ُ                       من أجل إعـادة تنظـيم شـعبة التحقيقـات، يُقتـرح               -     ٧٢٢

                                                         درجة حاليا في الميزانية في إطـار المـساعدة المؤقتـة                                                      لكبار المحققين المقيمين من الوظائف الست الم      
                         في واحدة مـن أكـبر        ٤-                                                 من وظائف المساعدة المؤقتة العامة من الرتبة ف         ُ          وستُوزع كل     .       العامة

                                                                               أي بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                  ،                        ثلاث بعثات لحفظ الـسلام    
                                                         المتحـدة في الـسودان، مـن أجـل إدارة أفرقـة المحققـين                                                وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثـة الأمـم   

                                                                 وتوكــل إلى كبــار المحققــين المقــيمين مــسؤولية التــصرف كرؤســاء     .                             والقيــام بتحقيقــات معقــدة



A/63/767
 

336 09-26767 
 

        علــيهم           ، ويكــون                                         ويتولــون تنــسيق تحقيقــات الفئــة الأولى   .                                  مكاتــب في عمليــات حفــظ الــسلام 
ــق    ــضايا التحقي ــشأن ق ــتظم                                       التحــاور ب ــشكل من ــوظف                 ب ــار الم ــع كب ــدان                      م ــات وفي البل                             ين في البعث

ــشغلها محققــون             اســتمرار               ُ             إضــافة إلى ذلــك، يُقتــرح    .                  المــساهمة بقــوات  ــة ي                                         خمــس وظــائف حالي
ـــ    ــة العامــة     ٢٠                                مقيمــون مــن الوظــائف ال ــة في إطــار المــساعدة المؤقت ــا في الميزاني   .                                                                        المدرجــة حالي

                ث بعثات لحفـظ                 في أكبر ثلا    ٤-                                                   وظائف المساعدة المؤقتة العامة الخمس من الرتبة ف         ُ      وستُوزع  
             وبعثة الأمـم    )  ٣-   ف ١ (                                                                     السلام أي بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية          

                  ويـشارك المحققـون      ).  ٣-   ف ٢ (                                 وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان      )  ٣-    ف  ٢ (                  المتحدة في ليبريا    
             إدارة عـبء                               ويقـدمون المـساعدة في        ،                      تحقيقات الفئة الأولى       بجميع                           المقيمون في أفرقة للاضطلاع     

                                                                                                            وذلك بـشكل عـام عـن طريـق صـياغة إحـالات قـضايا سـوء الـسلوك مـن الفئـة الثانيـة                            ،     العمل
                لتــوفير الــدعم          في المقــر                       وظــيفتي مــساعد إداري         إنــشاء  ُ        ويُقتــرح   .                                وتقــارير تحقيقــات الفئــة الأولى

                               اســتخدام جميــع الأمــوال علــى         كفالــة                                                     الإداري لأفرقــة التحقيــق ومــساعدة الموظــف الإداري في 
   .                وجه في جميع المواقع     أفضل 

  
   )      أشهر ٩      لمدة  ٤‐ ف (    محقق 
                     في إطــار المــساعدة  ٤-                                          تــسعة أشــهر في وظــائف مــن الرتبــة ف                       العمــل لمــا مجموعــه  إن  -     ٧٢٣

                                                ثلاثـة أشـهر في كـل مركـز مـن المراكـز              (                 لفتـرة قـصيرة                محققـين     ٣             غطي تعـيين     ي                     المؤقتة العامـة س ـ   
                        ي احتياجـات إضـافية         لأ               بـشكل كامـل               الاسـتجابة           لكفالـة      ))                       نيويورك ونيروبي وفيينا   (          الإقليمية  

   .                   من التحقيق في المراكز
  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %)    ١٥,٤ (  )    ٧٧,٩ (       ٤٢٧     ٠٠٠            الاستشاريون
  

   .                                      فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  -     ٧٢٤
  

     )                      بدولارات الولايات المتحدة (    

          مجال الخبرة
 /       شــــخص
              مؤشر النواتج       المبلغ     شهر

ــ ــل الخــــط           مراجعــ ــة، تحليــ                                ة ماليــ
   )              شعبة التحقيقات (       اليدوي 

                                          استعراضا وتحلـيلا لادعـاءات متعلقـة           ٤٧٠    ٤٨     ٠٠٠   ٦
                من أجل اتخـاذ      )            الفئة الأولى  (              بسوء السلوك   

                                             قــــرارات بــــشأن الاختــــصاص وإجــــراءات 
         التحقيق

                       تقريرا عن التحقيقات  ٩٥      
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          مجال الخبرة
 /       شــــخص
              مؤشر النواتج       المبلغ     شهر

                                          إحالــة إلى مــديري الــبرامج المختــصين      ٨٥      
                    إجراءات قبل بـدء    اذ   واتخ                 لالتماس تعليقاتهم  

                                               مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تحقيقاتــه  
                     أو إقفال ملف القضية

ــدعم    ٥٠       ــة إلى إدارة الـــ ــشارة مقدمـــ                                                استـــ
ــلة    ــات، ذات صـــ ــداني وإدارات البعثـــ                                                  الميـــ
                                               بالتحقيقات المقترحة في قـضايا الفئـة الأولى        
                                           أو التحقيقات الجارية في قضايا الفئة الثانية

ــدعم لعمليــات ا           لتفتــيش                            تقــديم ال
                                   المتعــددة الأبعــاد لعمليــات حفــظ 

   )                     شعبة التفتيش والتقييم (      السلام 

  )         المتعمــق (                                         تقريــرا تقيــيم مــن برنــامج التقيــيم      ١٢١     ٠٠٠    ١٠
                 لبعثة حفظ السلام

                                                    تقرير تقييم مـن التقيـيم الموضـوعي للتعـاون                
                                                  والتنسيق مـع المنظمـات الإقليميـة والمتعـددة         

                    الأطراف في حفظ السلام
                      قود شـحن البـضائع                  التدقيق في ع  

                                           شـــــــعبة المراجعـــــــة الداخليـــــــة  (
   )        للحسابات

ــة        ٦٠     ٠٠٠   ٦ ــة للحــسابات المتعلق ــة أفقي ــا مراجع                                                   عمليت
             بمسائل شاملة

                                    التــدقيق في كيفيــة تنفيــذ تخطــيط  
                 شــعبة المراجعــة  (                 مــوارد المؤســسة 

   )                 الداخلية للحسابات

                                             تقارير مراجعة للحـسابات مقدمـة مـن           ١٠    ٣٠     ٠٠٠   ٣
            لأمم المتحدة                      مراجعي الحسابات في مقر ا

                                    التدقيق في شبكة البنية الأساسـية      
                                 لإحـــدى بعثـــات حفـــظ الـــسلام 

                                           شـــــــعبة المراجعـــــــة الداخليـــــــة  (
   )        للحسابات

                                         تقرير عن مراجعة الحـسابات مقدمـة           ١٠٠    ٣٠     ٠٠٠   ٣
                                           من مراجعـي الحـسابات المقـيمين في بعثـات       

           حفظ السلام

          شـــــعبة  (                            التـــــدقيق في التـــــدريب 
   )                         المراجعة الداخلية للحسابات

ــوظيفي لمراجعــي       ٣٣ ١     ٠٠٠  - ــامج للتطــوير ال                                                 إعــداد برن
                                          الحـــسابات المقـــيمين ومـــساعدي مراجعـــي 
ــار    ــنوي لكبـ ــؤتمر سـ ــد مـ ــسابات، وعقـ                                                الحـ

                       مراجعي الحسابات المقيمين
ــق    ــال التحقيـــ ــدريب في مجـــ                                        التـــ

   )              شعبة التحقيقات (
                                          استعراضا وتحلـيلا لادعـاءات متعلقـة           ٤٧٠   ٥     ٠٠٠  -

                 من أجل اتخـاذ     )            الفئة الأولى  (              بسوء السلوك   
                                             قــــرارات بــــشأن الاختــــصاص وإجــــراءات 

         التحقيق
                       تقريرا عن التحقيقات  ٩٥      
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          مجال الخبرة
 /       شــــخص
              مؤشر النواتج       المبلغ     شهر

                                          إحالــة إلى مــديري الــبرامج المختــصين      ٨٥      
                    إجراءات قبل بـدء       واتخاذ                 لالتماس تعليقاتهم  

                                               مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تحقيقاتــه  
                     أو إقفال ملف القضية

ــدعم    ٥٠       ــة إلى إدارة الـــ ــشارة مقدمـــ                                                استـــ
ــداني وإدارا ــلة                    الميـــ ــات، ذات صـــ                               ت البعثـــ

                                               بالتحقيقات المقترحة في قـضايا الفئـة الأولى        
                                           أو التحقيقات الجارية في قضايا الفئة الثانية

   ٤٢٧ ٠٠٠       المجموع
  

       في كــل        واحــد                                    دولار احتياجــات تعــيين استــشاري   ٤٨    ٠٠٠                          يغطــي الاعتمــاد البــالغ   -     ٧٢٥
                                     لتـوفير الخـدمات اللازمـة لفتـرة          )                             نيويـورك وفيينـا ونـيروبي      (                                      مركز من مراكز التحقيق الإقليميـة       

                 وهـذه مهـارات      .                                                                               شهرين من أجل تغطية مجالات من قبيل المراجعة المالية وتحليل الخـط اليـدوي             
                        ولهـذا الغـرض، سـيلزم      .                                                             تخصصية وليست جزءا من مجموعة المهارات المعتاد توافرها في المحققين    

   .     حاليا    رات                فيها هذه المها      تتوافر                              الاستعانة بمتخصصين في الحالات التي لا 
                          برنــامجي تقيــيم مــتعمقين         تنفيــذ                            دولار تكــاليف التخطــيط ل   ١٢١    ٠٠٠               ويغطــي مبلــغ   -     ٧٢٦

                         تنفيــذ عمليــات مــسح       تمويــل               بمــا في ذلــك  ،                                        تقيــيم موضــوعي لعمليــات حفــظ الــسلام         برنــامج  و
ــدان    ــيين في بل ــسكان المحل ــاطق  /                                    ســكاني لل ــسلام          من ــظ ال ــات حف ــيش     .                        بعث ــعبة التفت ــدرس ش                            وت

         ُ                                                                     يل الأجل، نُهج التقيـيم الأساسـية والتحـديات القادمـة في تنفيـذ المهـام                                    والتقييم، من منظور طو   
  .                           ليــست متــوافرة حاليــا      خاصــة                                                              والمنــهجيات المقــررة الــتي تقتــضي مهــارات وقــدرات وخــبرات  

           وفي سـياق     .                      المهـارات الـضرورية                               لـسد الثغـرات في مجـال                               اتخاذ الخطوات المناسبة                    وتعتزم الشعبة   
                                                                       حفـظ الـسلام، سـيدعم الاستـشاري، عـن طريـق وضـع النـهج                                                عمليات التقييم المتعمق لبعثات   

                                                                                                               الملائمة، المناهج والأدوات اللازمة لعمليـة التقيـيم عـن طريـق تقييمـه للنتـائج الفعليـة للولايـات                    
                               ساندة المــساءلة عــن النتــائج           وذلــك لمــ                                                            وأثرهــا وإنجازاتهــا مــن وجهــة نظــر مــستقلة وموضــوعية،  

                                                             شاري لكـل عمليـة مـن عمليـات تقيـيم الـبرامج مـن                                                 وسيلزم الحصول على تأييـد الاست ـ       .      المحرزة
ــائج تقيــيم ناجحــة ودعــم عمليــات المــسح الــسكاني للــسكان المحلــيين في                                                                                                       أجــل التوصــل إلى نت

                                                                                فيهـا بعثـات لحفـظ الـسلام مـن أجـل اسـتكمال البيانـات وتحليـل                                الـتي توجـد                        البلدان والأقـاليم    
ــيم   ــامجي التقيـ ــائج لبرنـ ــتنتاجات والنتـ ــك،    .                                                 الاسـ ــافة إلى ذلـ ــيم                       إضـ ــشاري التقيـ ــيدعم الاستـ                                  سـ

   .                                                                            الموضوعي للتعاون والتنسيق مع المنظمات الإقليمية والمتعددة الأطراف في مجال حفظ السلام
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ــالغ    -     ٧٢٧ ــاد البـ ــيغطي الاعتمـ ــة     ٦٠    ٠٠٠                                وسـ ــة الداخليـ ــعبة المراجعـ ــات شـ                                                     دولار احتياجـ
    اعد      سيــس و  .                                 تخصــصين في عقــود شــحن البــضائع  الم          ستــشاريين               اثــنين مــن الا                   للحــسابات لتعــيين 

                                                      ويقـدمان وجهـة نظـر خارجيـة مـستقلة عـن              ،                                   في التدقيق في عقود شحن البـضائع                 الاستشاريين  
   .                                                     المنظمة في مجال شراء خدمات شحن البضائع لعمليات حفظ السلام           التي تتبعها       مارسة   الم

                                                      دولار احتياجــــات شــــعبة المراجعــــة الداخليــــة   ٣٠    ٠٠٠                                 ويغطــــي الاعتمــــاد البــــالغ   -     ٧٢٨
                                                               الاختبار الـتقني مـن عمليـة التـدقيق في تنفيـذ تخطـيط                    عنصر              ري لتنفيذ                         للحسابات لتعيين استشا  

    .             موارد المؤسسة
ــالغ     -     ٧٢٩ ــاد الب ــتعانة ب                  دولار احتياجــات   ٣٠    ٠٠٠                             ويغطــي الاعتم ــوفير              الاس ــشاري لت                    است

                                                                                                          خبرة متخصصة لـشعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات مـن أجـل إجـراء الاختبـار الأمـني الـتقني                      
           الاستـشاري            إسـهامات      ضمن    ت ـ   وست  .                                      ة لواحـدة مـن بعثـات حفـظ الـسلام                   لشبكة الأساسـي        بنية ا  ل

                                                              واطن الضعف وتـدقيق في كلمـات الـسر وتحليـل لعمليـات              لم                    لتصاميم واختبارات    ل           استعراضات  
   .                 الدخول إلى المنظومة

                  تزويـــد المحققـــين               الاستـــشارية ل          الخـــدمات                  دولار تكـــاليف    ١٣٣    ٠٠٠        مبلـــغ          ويغطـــي   -     ٧٣٠
                                                              فية تنفيذ تخطيط موارد المؤسسة، وتكاليف استـشاري لإجـراء                                بتدريب متقدم على كي           المقيمين  

                                                                                                     تدريب على التقنيات الجديدة لمراجعـة الحـسابات وفهـم المخـاطر المرتبطـة بعمليـات الـشراء في                 
    .                                         ُ                                   الأمم المتحدة واكتساب المعرفة بكيفية وضع النُهج للتدقيق في عقود استرداد التكاليف

                          تـدريب ليتـولى تـدريب                                الاسـتعانة باستـشاري لل                     دولار تكاليف   ٥    ٠٠٠             ويغطي مبلغ     -     ٧٣١
                                 والموظفين الإداريين التـابعين شـعبة                                         الذين تدفع مرتباتهم من حساب الدعم،                من المحققين       ٥٤     الـ  

                                                  وسيــشارك الموظفــون في دورة تدريبيــة في مــسائل       .                              في نيويــورك وفيينــا ونــيروبي              التحقيقــات 
   .                    عتبارها موقعا مركزيا  ُ                       وستُجرى الدورة في أوروبا با  .                   التحقيق مدتها أسبوع

  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %   ٦,٥        ١٣٩,٢     ٢       ٢٦٤,٤             السفر الرسمي
  

   :    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩       للفترة               السفر الرسمي        في مجال         الاحتياجات         فيما يلي   -     ٧٣٢
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   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

              مؤشر النواتج       المبلغ           نوع السفر

ــضايا ــق في قــ ــسفر للتحقيــ ــعبة  (                     الــ          شــ
   )  ات       التحقيق

ــة     ٤٧٠     ٧١٢     ٨٠٠ ــاءات متعلقـ ــا وتحلـــيلا لادعـ                                              استعراضـ
                  مــن أجــل اتخــاذ   )             الفئــة الأولى (                بــسوء الــسلوك 

                                     قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق
                       تقريرا عن التحقيقات  ٩٥    
ــة إلى مــــديري الــــبرامج المختــــصين    ٨٥                                                     إحالــ

                        إجــراءات قبــل بــدء        واتخــاذ                    لالتمــاس تعليقــاتهم 
ــة الدا  ــه                                  مكتـــب خـــدمات الرقابـ ــة تحقيقاتـ                    خليـ

                  إقفال ملف القضية  أو
                                              استــشارة مقدمــة إلى إدارة الــدعم الميــداني   ٥٠    

                                                وإدارات البعثــــات، ذات صــــلة بالتحقيقــــات 
                                                    المقترحة في قـضايا الفئـة الأولى أو التحقيقـات          

                              الجارية في قضايا الفئة الثانية
        لبعثـة    )         المتعمـق  (             مج التقييم                         تقرير تقييم من برنا        ١٢٦    ٠٠٠   )                     شعبة التفتيش والتقييم (              تقييم البعثات 

           حفظ السلام
ــاون     ت     ١٠٣     ٥٠٠   )                     شعبة التفتيش والتقييم (              تقييم البعثات  ــيم الموضــوعي للتع ــيم مــن التقي ــر تقي                                                      قري

                                                    والتنــسيق مــع المنظمــات الإقليميــة والمتعــددة     
                    الأطراف في حفظ السلام

ــا ــات وتقييمهـ ــيط للبعثـ ــعبة  (                        التخطـ         شـ
   )                        المراجعة الداخلية للحسابات

ــن       ١٠     ٣٨٣     ٣٠٠ ــة للحــسابات مقدمــة م ــارير مراجع                                                 تق
                                  مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة

                                         تقرير عن مراجعة الحسابات مقدمة من          ١٠٠    
                                               مراجعي الحـسابات المقـيمين في بعثـات حفـظ          

       السلام
ــة للحـــسابات المتعلقـــة          ــة أفقيـ                                                         عمليتـــا مراجعـ

             بمسائل شاملة
                                                   عمليـــة تقيـــيم للمخـــاطر مـــن مراجعـــي       ١٥    

                            المقيمين في بعثات حفظ السلام       الحسابات
            تقرير سنوي    
                           تقرير طلبته الجمعية العامة    

                           تـــــدريب شـــــعبة المراجعـــــة الداخليـــــة
          للحسابات

ــي         ٧٣٩     ٥٠٠ ــوظيفي لمراجعـ ــوير الـ ــامج للتطـ ــداد برنـ                                                       إعـ
ــي    ــساعدي مراجعــ ــيمين ومــ ــسابات المقــ                                                 الحــ
ــار     ــنوي لكبــ ــؤتمر ســ ــد مــ ــسابات، وعقــ                                                      الحــ

                       مراجعي الحسابات المقيمين
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              مؤشر النواتج       المبلغ           نوع السفر

ــ  ١٠     ــن          تق ــة للحــسابات مقدمــة م                                          ارير مراجع
                                  مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة

                                         تقرير عن مراجعة الحسابات مقدمة من          ١٠٠    
                                               مراجعي الحـسابات المقـيمين في بعثـات حفـظ          

       السلام
ــة للحـــسابات المتعلقـــة          ــة أفقيـ                                                         عمليتـــا مراجعـ

             بمسائل شاملة
                                                   عمليـــة تقيـــيم للمخـــاطر مـــن مراجعـــي       ١٥    

                       يمين في بعثات حفظ السلام           الحسابات المق
            تقرير سنوي    
                           تقرير طلبته الجمعية العامة    

ــة     ٤٧٠     ١٨١     ٠٠٠                     تدريب شعبة التحقيقات ــاءات متعلقـ ــا وتحلـــيلا لادعـ                                              استعراضـ
                  مــن أجــل اتخــاذ   )             الفئــة الأولى (                بــسوء الــسلوك 

                                     قرارات بشأن الاختصاص وإجراءات التحقيق
                       تقريرا عن التحقيقات  ٩٥    
ــة إلى   ٨٥                                      مــــديري الــــبرامج المختــــصين                 إحالــ

                        إجــراءات قبــل بــدء        واتخــاذ                    لالتمــاس تعليقــاتهم 
ــه   ــة تحقيقاتـ ــة الداخليـ                                                     مكتـــب خـــدمات الرقابـ

                  إقفال ملف القضية  أو
                                              استــشارة مقدمــة إلى إدارة الــدعم الميــداني   ٥٠    

                                                وإدارات البعثــــات، ذات صــــلة بالتحقيقــــات 
                                                    المقترحة في قـضايا الفئـة الأولى أو التحقيقـات          

                       قضايا الفئة الثانية        الجارية في
  )          المتعمــق  (                                              تقريــرا تقيــيم مــن برنــامج التقيــيم          ١٨     ٥٠٠                            تدريب شعبة التفتيش والتقييم

                  لبعثات حفظ السلام
ــاون         ــيم الموضــوعي للتع ــيم مــن التقي ــر تقي                                                       تقري

                                                    والتنــسيق مــع المنظمــات الإقليميــة والمتعــددة     
                    الأطراف في حفظ السلام

    ٢     ٢٦٤     ٦٠٠       المجموع
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                           محققـــا لإنجـــاز أربـــع  ٢٩                        دولار تكـــاليف ســـفر    ٧١٢    ٨٠٠                    لاعتمـــاد البـــالغ          يغطـــي ا  -     ٧٣٣
                                 ، مــن أحــد المراكــز الإقليميــة     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩         الفتــرة                                   مــدة كــل منــها أســبوعان خــلال        رحــلات 

   .                       إلى مختلف بعثات حفظ السلام  )                     نيروبي ونيويورك وفيينا (
ــر مــن برنــامج ا       ١٢٦    ٠٠٠       مبلــغ        يغطــي  و  -     ٧٣٤ ــيم                                                       دولار تكــاليف الــسفر لإنجــاز تقري          لتقي

                                              ثـلاث زيـارات لعمليـتين مـن عمليـات            في                            وسـفر ثلاثـة مـوظفين         ،                 لبعثة حفظ السلام    )       المتعمق (
                                 دولار احتياجــات الــسفر لإنجــاز    ١٠٣    ٠٠٠                                 إضــافة إلى ذلــك، ســيغطي مبلــغ   .              حفــظ الــسلام

   .                  تقرير تقييم موضوعي
                                                             دولار تكاليف سفر مدير مراجعة حـسابات حفـظ الـسلام               ٣٨٣    ٣٠٠             ويغطي مبلغ     -     ٧٣٥
                                                              ُ                         د كبــار المــوظفين إلى بعثــات حفــظ الــسلام لإجــراء زيــارات إدارة وإشــراف؛ وســيُجري        وأحــ

                                       إلى بعثات حفظ الـسلام لتقـديم المـساعدة         رحلات                                          موظفون في قسم تنسيق حفظ السلام أربع        
                                                              ضـمان النوعيـة؛ والتـدقيق في إدارة نظـام العقـود في                                        مراجعة الحسابات واستعراض          عمليات     في  

                       في إدارة عمليـات نـزع             التـدقيق     و ،                                     دة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                             بعثة منظمة الأمم المتح ـ   
ــوار       ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــاج في عملي ــادة الإدم ــسريح وإع ــسلاح والت          وســيغطي   .                                                                                      ال

                                                                                               الاعتماد أيضا احتياجات سفر اثنين من مراجعي الحسابات المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات إلى              
                                                                        تقرار في هـايتي للتـدقيق في كيفيـة إدارة تكنولوجيـا المعلومـات                                                 بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاس ـ     

          عقـود               التـدقيق في                                                                         إضـافة إلى ذلـك، سيـسافر استـشاريان إلى المقـر للمـساعدة في                  .             الأمن فيهـا   و
                                                       إلى نيويورك للمـساعدة في التـدقيق في كيفيـة تنفيـذ              واحد                       وسيسافر استشاري     ،            شحن البضائع 

   .                       عملية تخطيط موارد المؤسسة
ــالغ   و  -     ٧٣٦ ــاد البـ ــي الاعتمـ ــة        ٧٣٩    ٥٠٠                              يغطـ ــة الداخليـ ــعبة المراجعـ ــات شـ                                                   دولار احتياجـ

   .                                  تدريبية في الإدارة وأنشطة تدريب أخرى      دورات                للحسابات لتوفير 
                                 محققــا مــن شــعبة التحقيقــات   ١٥                       دولار تكــاليف حــضور    ١٨١     ٠٠٠               ويغطــي مبلــغ   -     ٧٣٧

       عتكــف   الم         ف تــوفير           وتكــالي ،                                                                   دورات دراســية خارجيــة موضــوعها تقنيــات التحقيــق المتقدمــة     
   .       للمحققين

                                                                 دولار احتياجــات شــعبة التفتــيش والتقيــيم للــسفر مــن أجــل   ١٨    ٥٠٠               ويغطــي مبلــغ   -     ٧٣٨
                                    يركز التدريب على تعزيز مجموعـات       و  .                                                      حضور البرنامج الدولي للتدريب في مجال تقييم التنمية       

ــشاملة والخــبرات   ــة بمــا           اللازمــة                              المهــارات ال ــة عــالي النوعي ــيم للتنمي ــيم                                                    لإجــراء تقي                 في ذلــك تقي
                      لحـضور دورة تـدريب                                           وسـيمول الاعتمـاد أيـضا سـفر مـوظفين        .                             حالات التراع وما بعد التراع    

                                                                                                     متقدم في مجال تقييم عمليات التدخل في حالات ما بعـد الـتراع بهـدف تعزيـز فهـم التحـديات                     
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                                                                                                           الأساسية التي تواجه إجـراء عمليـات تقيـيم لمـشاريع حـل التراعـات، تركـز علـى بـرامج حفـظ                       
   .             م وبناء السلام    السلا

  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

 %  ١       ٥٩٥,٣        ٤٠٥,٢        ٤٣٠,٦                        المرافق والهياكل الأساسية
  

         تكـاليف                                                  دولار تكاليف الإيجـار في فيينـا ونـيروبي و             ٤٣٠    ٦٠٠                       يغطي الاعتماد البالغ      -     ٧٣٩
       فــاع   ارت                   ويعــزى الفــرق إلى   .                                                                       اللــوازم المكتبيــة لجميــع شــعب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  

   .                                  نقل موظفي هذا المكتب إلى فيينا ونيروبي      نظرا ل             تكاليف الإيجار 
  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %     ١٤٧,٠        ١٠٨,٦         ١٨٢,٥         الاتصالات
  

                                                  دولار ما يلزم للاتصالات التجارية، وذلـك اسـتنادا      ١٨٢    ٥٠٠                  المبلغ المقدر بـ          يغطي    -     ٧٤٠
ــسابقة وتوقعــات الاس ــ   ــشراء معــدات           مــستقبلا      تعمال                                                    إلى اتجاهــات الاســتعمال ال ــزم ل ــا يل                                  ، وم

                 ويعـزى الفـرق      .                                                                                 الاتصالات لشاغلي الوظائف الجديدة المقترحة اسـتنادا إلى التكـاليف القياسـية           
ــشعبة      ــساتل لـ ــوفير اتـــصالات بالـ ــرورة تـ ــة وإلى ضـ ــتخدام الاتـــصالات التجاريـ ــادة اسـ                                                                                                      إلى زيـ

   .         التحقيقات
  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %    ٧٨,٩        ٤٣٢,٣        ٩٨٠,٢     مات              تكنولوجيا المعلو
  

                                                               دولار لـشراء معـدات قياسـية لتكنولوجيـا المعلومـات              ٩٨٠    ٢٠٠                            يلزم مبلـغ يقـدر بــ          -     ٧٤١
        ويعـزى    .                                                                  ، بالاستناد إلى التكاليف القياسية لاتفاق مستوى الخدمات لكل محطة عمـل     تها     وصيان

                      ظـام لإدارة الحـالات                                                                                       الفرق إلى الزيادة في تمويل المعـدات الخاصـة في شـعبة التحقيقـات لتـوفير ن                
                                                                                                الإفرادية يقام استنادا إلى محتوى الملفات ببرنامج داكيـومنتم، وصـيانة الخـوادم واحتيـاطي نظـام         

                                                                                               والبرمجيات والرخص واقتنـاء الأقـراص الـصلبة الداخليـة ومعـدات التـصوير المتنقلـة                  ،       سيتريكس
   . ة        الجنائي         التحقيقات        وبرمجيات 

  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  
    %     ٢١٨,٢      ٢,٤      ٣,٥            مات الطبية   الخد

  
                                                                 دولار لتغطية حصة مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن              ٣    ٥٠٠                      يلزم مبلغ يقدر بـ       -     ٧٤٢

   .                                       الخدمات الطبية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
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  الفرق                  التكاليف المقدرة  
    %)    ٨٥,١ (  ) ٢       ٠١٢,٦ (         ٣٥٣,١                              اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

  
                                                          دولار لتغطيــة الاشــتراكات والكتــب للمكتبــة واللــوازم    ٣٥٣    ١٠٠                     يلــزم مبلــغ قــدره   -     ٧٤٣

ــدريب   ــة بالت ــواد والخــدمات المتعلق ــة      .                                          والم ــة العمــل المعني ــشطة فرق                                                             ويعــزى الفــرق إلى وقــف أن
ُ                          بالمشتريات، التي خُصصت لها اعتمادات في الفترة     .     البند    هذا          في إطار     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               

  
         العام                   المكتب التنفيذي للأمين  -    هاء   

             على النتائج               الميزنة القائمة      إطار    ) أ (  
  
        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

                              إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة                       تقــديم التقــارير      تحــسين   ١-١
                      والبلــدان المــساهمة          الأخــرى                             العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة

                 بـشأن المـسائل            تمامـا                                  اتخـاذ قـرارات مـستنيرة                   كي يتسنى      بقوات
         السلام         المتصلة بحفظ

                                                   زيــادة النــسبة المئويــة لتقــارير مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة   ١- ١
                                               وسائر الهيئات بـشأن مـسائل حفـظ الـسلام، الـتي ينبغـي أن

              الموعد المحدد    بحلول   َّ  تقدَّم 
                             التقارير المقدمة إلى مجلس الأمن  
   في  ٦٨  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  ;               في المائـــــة  ٦٦  :     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧  

           في المائة  ٧٠  :     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩  ;      المائة
                                 لتقارير المقدمة إلى الجمعية العامة ا  
   في  ٦٠  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨  ;               في المائـــــة  ٥٠  :     ٢٠٠٨-    ٢٠٠٧  

           في المائة  ٧٠  :     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩  ;      المائة
   مثـل (                                                        يستعرض المكتب التنفيذي للأمين العام جميـع الوثـائق             ٢- ١  

                                                التقـــارير ونقـــاط الحـــوار والبيانـــات والرســـائل والكلمـــات
ــا ــدة في   )          وغيرهــ ــاد إلى الإدارة الرائــ ــضون                                   وتعــ ــام   ٤           غــ         أيــ
      أقصى    كحد

  
         النواتج

                                                                                               مـن تقـارير الأمـين العـام المرفوعـة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة وسـائر                         ١١٧                                 المشورة فيمـا يتعلـق بنحـو               إسداء     •  
                                             الهيئات الحكومية الدولية بشأن مسائل حفظ السلام

      ؤتمرات     الم ـ                مجلـس الأمـن وفي            أمـام           في عروضـه                                     مـن نقـاط حـوار الأمـين العـام         ٣٠٠                               المشورة فيمـا يتعلـق بنحـو             إسداء     •  
       صحفية  ال
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                                                                                             مـن رسـائل الأمـين العـام الموجهـة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة وسـائر                         ٢٢٠                                  المشورة فيما يتعلـق بنحـو             إسداء   •  
                                         المحاورين الرئيسيين بشأن مسائل حفظ السلام

        الإنجاز      مؤشرات               الإنجازات المتوقعة

                  عمليـات حفـظ الـسلام ة                                     تقديم التعليقات والتوجيـه إلى إدار        ١- ٣       السلام           عمليات حفظ                     زيادة كفاءة وفعالية    ١-٣
      أيــام     خمــسة                                         الــدعم الميــداني وإلى البعثــات في غــضون        إدارة  و

ــات حفــظ ــام عــن بعث ــارير الأمــين الع ــاريخ تقــديم تق                                             مــن ت
                                    السلام إلى المكتب التنفيذي للأمين العام

  
         النواتج

                                                                              السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بـشأن تقـارير                                                      تقديم التعليقات والتوجيه إلى بعثات حفظ        •  
                                  الأمين العام عن بعثات حفظ السلام

                 العوامل الخارجية
                                               تحال الوثائق في حينها إلى المكتب ليقوم باستعراضها  
        ُ                                                          تُطلب المشورة من الهيئات الحكومية الدولية بشأن مسائل حفظ السلام  

                وارد البشرية    الم            الاحتياجات من   ) ب (  
       التغير      ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩   ) أ (    ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨  

                              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -              وكيل أمين عام  
  -  -  -               أمين عام مساعد  
  -  -  -   ٢-  مد  
  -   ١   ١   ١-  مد  
  -   ٢   ٢   ٥- ف  
   ) ١ (  -   ١   ٤- ف  
  -  -  -   ٣- ف  
  -  -  -   ١- ف / ٢- ف  
   ) ١ (   ٣   ٤          الفرعي     المجموع  

                         فئة الخدمات العامة
   ) ١ (   ٢   ٣         الأخرى     الرتب  
   ) ١ (   ٢   ٣          الفرعي     المجموع  
   ) ٢ (   ٥   ٧       المجموع  

  
   .    ٢٠٠٩      يونيه  /        حزيران  ٣٠   حتى   )            الرتب الأخرى (                              ووظيفة من فئة الخدمات العامة  ٤-                  تدخل ضمنها وظيفة ف   ) أ (  
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             وارد المالية               الاحتياجات من الم   ) ج (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  الفرق  

       الفئة

  نفقاتال
)٢٠٠٨‐٢٠٠٧(  

)١(  

ات خصصلما
)٢٠٠٩‐٢٠٠٨(  

)٢(  

التكاليف المقدرة 
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  

)٣(  
  المبلغ

)٢(‐)٣)=(٤( 
  النسبة المئوية

)٢(÷)٤)=(٥(  
)٢١٠,٤( ١٥٢,٢٩٤١,٨ ١٦٤,٢١ ١                       الموارد المتعلقة بالوظائف  -    أولا   )١٨,٣(  
                               الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -      ثانيا 

)٠,٨( ٥٢,٧٩٢,٣٩١,٥    مة                   المساعدة المؤقتة العا    )٠,٩(  
)١,٠( ٣,٥٣,٥٢,٥                        المرافق والهياكل الأساسية    )٢٨,٦(  
)٢,٨( ٩,٨٩,٨٧,٠         الاتصالات    )٢٨,٦(  

)٢,٧( ١٢,٦١٢,٦٩,٩                    تكنولوجيا المعلومات    )٢١,٤(  

)٧,٣( ٧٨,٦١١٨,٢١١٠,٩                             المجموع الفرعي، الفئة الثانية    )٦,٢(  

)٢١٧,٧( ٠٥٢,٧ ٢٧٠,٤١ ٢٤٢,٨١ ١          والثانية               ، الفئتان الأولى      المجموع    )١٧,١(  
    

   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   ) د (  
  
  الفرق                 التكاليف المقدرة  

    %)    ١٨,٣ (  )     ٢١٠,١ (         ٩٤١,٨         الوظائف
  

                                                  دولار المرتبـــات والتكـــاليف العامـــة للمـــوظفين      ٩٤١    ٨٠٠                             يغطـــي الاعتمـــاد البـــالغ   -     ٧٤٤
ــن مر   ــة مـ ــات الإلزاميـ ــوظفين                                      والاقتطاعـ ــات المـ ـــ                    تبـ ــستمرة    ٥      لـ ــائف مـ ــساب    .                    وظـ ــبين حـ                  ويـ

                   في المائـة لجميـع    ٧        بنـسبة                                                                           الاحتياجات لجميـع الوظـائف المـستمرة تطبيـق معـدل شـواغر متوقـع             
                ويعـزى الفـرق     .                                           بالمائة لوظائف فئـة الخـدمات العامـة         ٥,٢      و                                      الوظائف المستمرة من الفئة الفنية    

ــتين   ــاء وظيفــ ــداء    ))   رأ (       خ ع ١   ، ٤-   ف ١ (                        إلى إنهــ ــن            ابتــ ــوز ١       مــ ــه  /         تمــ ــا     ٢٠٠٩          يوليــ             كانتــ
ــد ــدتا      ق ــة            اعتم ــرة الميزاني ــادة في         ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                    لفت ــه زي ــدل، تقابل ــة الع ــام إقام ــياق نظ                                                           في س

   .                 التكاليف القياسية
  
  الفرق                 التكاليف المقدرة  

     %)   ٠,٩ (  )   ٠,٨ (       ٩١,٥                       المساعدة المؤقتة العامة
  

ــغ        يغطــي   -     ٧٤٥ ــرح تكــاليف اســتمرار       دولار     ٩١    ٥٠٠       مبل ــة      مــن        ظيفــة  و                             المقت          الخــدمات       فئ
                                                                         ثــني عــشر شــهرا في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة لــدعم المكتــب     لا  )                الرتــب الأخــرى (         العامــة 

                                                ويعزى الفـرق إلى تطبيـق معـدل شـواغر متوقـع        .                                          التنفيذي خلال فترات الذروة في أعباء العمل  
               ائــة مطبــق في       في الم ٥ , ٤                                                                   في المائــة بالنــسبة للتكــاليف المقــدرة، مقارنــة بمعــدل قــدره     ٥,٢       قــدره 

   .                                  ، تقابله زيادة في التكاليف القياسية    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               ميزانية الفترة 
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  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %)    ٢٨,٦ (  )   ١,٠ (       ٢,٥                       المرافق والهياكل الأساسية
  

ــغ    -     ٧٤٦ ـــ       ٢    ٥٠٠               يغطــي مبل ــة ل ــوازم مكتبي ــستمرة  ٥                                              دولار تكــاليف شــراء ل   .                    وظــائف م
      ٢٠٠٩         يوليـه    /        تمـوز   ١                ابتـداء مـن        ))   رأ (         خ ع   ١   ، ٤-    ف  ١ (                                      ويعزى الفـرق إلى إنهـاء وظيفـتين         

   .                         في سياق نظام إقامة العدل    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               لفترة الميزانية         اعتمدتا          كانتا قد 
  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %)    ٢٨,٦ (  )   ٢,٨ (       ٧,٠         الاتصالات
  

ـــ          يغطـــي   -     ٧٤٧ ــذا                  دولار في إطـــار  ٧    ٠٠٠                         المبلـــغ المقـــدر بـ                                البنـــد تكـــاليف الاتـــصالات         هـ
ـــ      ا           وظــائف  ٥                                                                                               لتجاريــة، بالمعــدل القياســي المــستمد مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة، فيمــا يتعلــق ب

        يوليـه   /     تمـوز   ١               ابتـداء مـن      ))   رأ (         خ ع   ١   ، ٤-    ف  ١ (                                ويعزى الفرق إلى إنهاء وظيفتين        .       مستمرة
   .     العدل                    في سياق نظام إقامة    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               لفترة الميزانية         اعتمدتا            كانتا قد     ٢٠٠٩

  
  الفرق                 التكاليف المقدرة  

    %)    ٢١,٤ (  )   ٢,٧ (      ٩,٩                   تكنولوجيا المعلومات
  

          وظــائف  ٥                    البنــد احتياجــات        هــذا                 دولار في إطــار  ٩    ٩٠٠                       المبلــغ المقــدر بـــ          يغطــي   -     ٧٤٨
                                                                                                    مــستمرة وتكــاليف صــيانة معــدات تكنولوجيــا المعلومــات وتــصليحها اســتنادا إلى اتفاقــات         

                         لوجيـــــا المعلومـــــات                                                                                     مـــــستوى الخـــــدمات المعياريـــــة الـــــتي وضـــــعتها شـــــعبة خـــــدمات تكنو 
                                 العائـــدة للمكتـــب التنفيـــذي   )       دولار ٢    ١٠٠ (                            وإلى حـــصة حـــساب الـــدعم   )     دولار  ٧    ٨٠٠ (

                             الهياكل الأساسـية المركزيـة                                                                  للأمين العام ومكتب الأخلاقيات ومكتب أمين المظالم من تكاليف        
                                                                       خزن المعلومات وحفظها الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات، وخـوادم            (                      لتكنولوجيا المعلومات   

   .                                ، المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة )     دارات  الإ
        يوليـه   /        تمـوز   ١                ابتـداء مـن        ))   رأ (         خ ع   ١   ، ٤-    ف  ١ (                                  ويعزى الفرق إلى إنهاء وظيفـتين         -     ٧٤٩

   .                         في سياق نظام إقامة العدل    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                 لفترة الميزانية        اعتمدتا           كانتا قد     ٢٠٠٩
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                             مكتب أمين المظالم بالأمم المتحدة  -    واو   
               على النتائج            الإطار القائم   ) أ (  

  
        الإنجاز      مؤشرات            الإنجاز المتوقع

ــواردة     ١- ٣                  عمليات حفظ السلام                    زيادة كفاءة وفعالية    ١-٣ ــضايا ال ــع الق       في غــضون                دون اســتثناء                                      اســتعراض جمي
        يوما  ٣٠

  
         النواتج

        هوريـة                                               مـن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جم                  تـرد              قـضية       ٢٥٠   َّ           يقـدَّر بــ           مـا                     صلة بالعمـل في         ال ـ             نازعات ذات     الم       تسوية     •  
                                                              والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في    ،                                      وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان  ،                      الكونغــو الديمقراطيــة

                                   مـن عمليـة الأمـم المتحـدة في                تـرد            قضية      ١٥٠                                                                 وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبـ            ،      دارفور
                         وبعثـة مـراقبي الأمـم     ،                                           وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان      ،          فض الاشتباك                           وقوة الأمم المتحدة لمراقبة   ،           كوت ديفوار 

   ،                                                  وبعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو     ،                                   وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص  ،                 المتحدة في جورجيا  
                   وبعثـة الأمـم      ،         ليـشتي  -            تيمـور                                             وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في         ،                                                  وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية      

                                            وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ،              المتحدة في ليبريا
                 وبعثـة الأمـم    ،                                                                                مـن بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة                      تـرد            قـضية       ٢٥٠           َّ             تحليل ما يقـدَّر بــ          •  

ــسودان  ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي    ،                     المتحــدة في ال ــور                                            والعملي ــم المتحــدة في دارف ــم المتحــدة في   ،                            والأم ــة الأم                              وبعث
                وقــوة الأمــم  ،                                             مــن عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار      تــرد          قــضية    ١٥٠                                           جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وبـــ 

         وقـوة   ،                                                وبعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا          ،                                           وقوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان         ،                           المتحدة لمراقبة فض الاشتباك   
                          وبعثــة الأمــم المتحــدة  ،                                                       وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو  ،                                    مــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص   الأ

   ،                                   وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا     ،        ليـشتي -                                                  وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور          ،                                 للاستفتاء في الـصحراء الغربيـة     
                                                                من أجل تحديد المسائل العامة وفقا لاختصاص مكتب أمين المظـالم                                                            وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي،        

              بالأمم المتحدة
                                               بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة            (                                                                         زيارات لبعثات حفظ السلام لتوفير خدمات أمـين المظـالم في الموقـع                ٨       إجراء     •  

              والعمليـة    ،                                 الأمـم المتحـدة في الـسودان                 وبعثـة   ،                                                               ومركـز عنتـيبي للوجـستيات التـابع للبعثـة المـذكورة             ،                     الكونغو الديمقراطيـة  
           وبعثـة    ،                                                                     وبعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد               ،                                                 المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور      

      ار في                                                  وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقر           ،                                  وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا       ،                                           الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية     
   )    هايتي

                                                              استشارة مع شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني   ٢٦٠      إجراء    •  
        في المقر                                                                   تقديم تقارير فصلية من أمناء المظالم الإقليميين إلى أمين مظالم الأمم المتحدة   •  
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                                        مين العام بشأن أنشطة المكاتـب الميدانيـة                                                                            قيام أمناء المظالم الإقليميين بعقد اجتماعات شهرية مع الممثلين الخاصين للأ            •  
                                                                                                  بعمليـات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك تقـديم الملاحظـات بـشأن الممارسـات والـسياسات                                  ذات الـصلة               لأمين المظالم،   

                    والإجراءات في المنظمة
                                                                عقد اجتماعات فصلية مع الأمين العام ووكيل الأمين العام للدعم الميداني   •  
                         عثات بشأن دور أمين المظالم                عروض لموظفي الب ٤     تقديم    •  
                                              بالفيديو بين أمين المظالم وموظفي بعثات حفظ السلام           عقد مؤتمرين    •  
                                               من الموظفين الوطنيين بمعلومات عن مكتب أمين المظالم ٢    ٠٠٠      تزويد    •  
       نشطته أ            والتوعية ب                 إلى مكتب أمين المظالم                على قدم المساواة                                   كتيب وملصق لتيسير إمكانية الوصول  ٣    ٠٠٠     صدار  إ   •  
                                                                                               قيام أمناء المظالم الإقليميين بعقد اجتماعات شهرية مع سائر مكاتب نظام إقامة العدل، على الصعيد المحلي   •  
                                                                                                                             حــضور دورات تــدريب أمنــاء المظــالم الــتي تنظمهــا الرابطــة الدوليــة لأمنــاء المظــالم، والمــؤتمر الــسنوي لأمنــاء المظــالم      •  

       .               ظمات المرتبطة بها                                  والوسطاء في منظومة الأمم المتحدة والمن
                 العوامل الخارجية

                                                 تسمح الحالة الأمنية في البعثات بإجراء الزيارات    
   ) أ (            وارد البشرية               الاحتياجات من الم   ) ب (  

  
       التغير      ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨  

                              الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -              وكيل أمين عام  
  -  -  -               أمين عام مساعد  
  -  -  -   ٢-  مد  
  -  -  -   ١-  مد  
   ١   ٣   ٢   ٥- ف  
  -   ١   ١   ٤- ف  
  -   ٢   ٢   ٣- ف  
  -  -  -   ١- ف / ٢- ف  
   ١   ٦   ٥          الفرعي     المجموع  

                       والفئات الأخرى                 فئة الخدمات العامة
  -  -  -                 الرتبة الرئيسية  
  -   ١   ١             الرتب الأخرى  
  -   ٢   ٢               موظفون وطنيون  
  -   ٣   ٣          الفرعي     المجموع  
   ١   ٩   ٨       المجموع  

  
   .    ٢٠٠٩      يونيه  /        حزيران  ٣٠   حتى   )            الرتب الأخرى (                 ئة الخدمات العامة              ووظيفة من ف ٤-                  تدخل ضمنها وظيفة ف   ) أ (  
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             وارد المالية               الاحتياجات من الم   ) ج (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  الفرق  

       الفئة

  نفقاتال
)٢٠٠٨‐٢٠٠٧(  

)١(  

ات لمخصصا
)٢٠٠٩‐٢٠٠٨(  

)٢(  

التكاليف المقدرة 
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  

)٣(  
  المبلغ

)٢(‐)٣)=(٤( 
  لمئويةالنسبة ا

)٢(÷)٤)=(٥(  
 ١٩,٧ ٢١٥,٦ ٣٠٧,٣ ٠٩١,٧١ ٢٤٨,٠١                       الموارد المتعلقة بالوظائف  -    أولا 
                               الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -      ثانيا 

 - - --٩,٨            الاستشاريون  
 ٧,٩ ١٠,٧ ٤٤,٣١٣٥,٦١٤٦,٣             السفر الرسمي  
)٩,٥( ٢٤,٠١٤,٥-                        المرافق والهياكل الأساسية    )٣٩,٦(  
 ٢,٩ ٠,٤ ١٤,٠١٤,٤-      صالات   الات  
 ٣,٦ ٠,٧ ٩,١١٩,٦٢٠,٣                    تكنولوجيا المعلومات  

 ٢٣,٧ ٤,٧ ٠,٦١٩,٨٢٤,٥                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٣,٣ ٧,٠ ٦٣,٨٢١٣,٠٢٢٠,٠                             المجموع الفرعي، الفئة الثانية  

 ١٧,٧ ٢٢٢,٦ ٥٢٧,٣ ٣٠٤,٧١ ٣١١,٨١                         ، الفئتان الأولى والثانية     المجموع  
  

              تبرير الوظائف   ) د (  
                                                     أن تنـشئ نظامـا جديـدا لإقامـة العـدل في                ٢٢٨ /  ٦٢                                   قررت الجمعية العامة في قرارهـا         -     ٧٥٠

                                                                                                     الأمــم المتحــدة، يتــسم بالاســتقلالية والــشفافية والمهنيــة وكفايــة المــوارد واللامركزيــة، لــضمان   
                  مة ذات الـصلة،                                                                                  مساءلة الأفراد عن أعمالهم ومساءلة المنظمة عن أعمالها وفقا للقرارات والأنظ          

  .                                                                                                       بما يتماشى مع قواعد القانون الدولي ذات الصلة ومبـادئ سـيادة القـانون والأصـول القانونيـة                 
                                                                     المكتــب حاليــا ســت وظــائف ممولــة مــن حــساب الــدعم منــشورة في         يــضم                    وفي هــذا الــسياق، 

ــاء المظــالم   ــة لأمن ــة الخــدمات العامــة    ، ٣-   ف ١    و  ، ٥-   ف ١ (                                     المكاتــب الميداني                                           ووظيفــة مــن فئ
   ، ٥-    ف  ١      و    ،                                                              في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة           )         الأخرى      الرتب (

                           في بعثــة الأمــم المتحــدة في   )                الرتــب الأخــرى (                                         ووظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة   ، ٣-   ف ١  و 
ــسودان ــضم    ).          ال ــا              وي ــا عام ــالأمم المتحــدة، وأمين ــر أمــين المظــالم ب                                                                                     مكتــب أمــين المظــالم في المق

                   وموظـف إعـلام      ، ) ٤- ف   (                  بتسوية التراعات   ا               وموظفا معني   ، ) ١-  مد (      يسيا    رئ                 مساعدا، وموظفا   
   ،                                  ممولتين في إطار الميزانية العامـة       )             الرتب الأخرى  (                                     ووظيفتين من فئة الخدمات العامة        ، ) ٣- ف (

                   ممـولتين في إطـار        ))   رأ (      خ ع  (                          وأخرى لمـساعد إداري       ، ) ٤- ف (                         ووظيفة لموظف مكلف بملف     
                                                        الممــولتين مــن حــساب الــدعم في المقــر عنــدما يــدخل                          وســيتم إنهــاء الــوظيفتين  .               حــساب الــدعم

                           وسـيكون لإنهـاء الـوظيفتين      .     ٢٠٠٩         يوليـه    /        تمـوز   ١                                                  النظام الجديد لإقامة العدل حيـز التنفيـذ في          
                          ويـأتي إنهاؤهمـا في وقـت     ،                                                                 الممولتين من حساب الدعم في المقر أثر سلبي علـى عمليـات المكتـب         

             ستلزم قــدرا         بمــا يــ         أنــشطته                   اللامركزيــة علــى                                                          يقــوم فيــه المكتــب بعمليــة واســعة النطــاق لإضــفاء 
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                         وقد استمر عدد مـوظفي       .                                                                   إضافيا من الإشراف والتنسيق والتحليل للاتجاهات العامة في الميدان        
                                          في المائـة مـن عـدد المـوظفين الإجمـالي في          ٥٥,٢                                             حفظ السلام في الازدياد حتى وصل إلى نـسبة          

                                                     زبائن في بعثـات حفـظ الـسلام، الـذي يرافقـه                                               وهذا الازدياد المستمر في قاعدة ال       .               الأمانة العامة 
                                                                                                    توســيع ولايــة المكتــب ودوره الجديــد كآليــة مركزيــة لحــل التراعــات ضــمن إطــار نظــام إقامــة    

ــ           العــدل، يق ــة وتحليــل      ت ــة اســتعراض وتغطي ــدان   ا                                                  ضي تعزيــز إمكاني                                        لمــسائل العامــة الناشــئة في المي
   .                وتخصيص قدرات لها ا              بشكل أوسع نطاق

  
   ) ٥‐ ف (  ت         ل التراعا لح          موظف أقدم 

                                      مـن اختـصاصاته، أن يقـدم لمحـة          ١١- ٣                                            على مكتب أمين المظـالم، وفقـا للفقـرة                يتعين    -     ٧٥١
ــتي         ــسياسات والإجــراءات والممارســات ال ــى ال ــات عل ــشطة أمــين المظــالم وتعليق ــة عــن أن                                                                                                    عام

              ، أن يبلغهـا     ٢٢٨ /  ٦٢                                                       طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام، في قرارهـا              قد   و  .        انتباهه        تسترعي  
                                                                                تخذتها الإدارة لمعالجة سبع مـسائل عامـة مـن مـسائل المـوارد البـشرية،                 ت                 ابير المحددة التي            عن التد 

                                      في تقريــره عــن أنــشطة أمــين المظــالم        وذلــك                                                      في ســياق إصــلاح النظــام الــداخلي لإقامــة العــدل،  
        ، علـى   )  ٢٥    و   ٢٤           الفقرتـان     (   ٢٥٣ /  ٦٣                             وشددت الجمعية العامة في قرارها    ). A/62/311      انظر   (
                                                                                        ظالم يتمثل في الإبلاغ عـن المـسائل العامـة الواسـعة النطـاق الـتي يحـددها، وعـن                               دور أمين الم     أن

ــه                المــسائل الــتي         ويقــر   .                                                                   ، ســعيا إلى تحقيــق قــدر أكــبر مــن التوافــق في مكــان العمــل                  تعــرض علي
ــسائل العامــة      ــد الم ــة تحدي ــشائه، بأهمي ــذ إن ــب، من ــه لم   ،                                                              المكت ــير أن ــوفر                 غ ــدرة مخصــصة           تت ــه ق                      ل

   .                للاضطلاع بهذه المهمة
                                                  قــضية ناجمــة عــن شــكاوى صــدرت عــن مــوظفي     ٢٢٦                             وتلقــى مكتــب أمــين المظــالم   -   ٢  ٧٥

ــسابقة    ــرة ال ــسلام في الفت ــظ ال ــشاء    .                                      حف ــع إن ــشاسا                   وم ــالم في كين ــين المظ ــيين لأم ــرعين إقليم                                               ف
                                                    ُ   َّ                          من الأيسر على الموظفين اللجوء إلى خـدمات أمـين المظـالم، لـذا يُتوقَّـع أن                        سيكون     ،       والخرطوم

       وهـذه    .                       من موظفي حفـظ الـسلام       ترد           قضية      ٤٠٠              المكتب إلى         عالجها      التي ي                      يرتفع عدد القضايا    
                                                                                                الزيـادة في عـدد القـضايا ذات الـصلة بمـوظفي حفــظ الـسلام تؤكـد الحاجـة إلى تحديـد المــسائل          
                                                                                                          المتكررة في بعثـات حفـظ الـسلام جميعـا لتقـديم التوصـيات الملائمـة مـن أجـل إدخـال تغـييرات                       

   ٥-                       وظيفـة مـن الرتبـة ف           إنـشاء                        إلى ما تقـدم، يقتـرح           استنادا  و  .                إدارة حفظ السلام      كيفية      على  
        تـوفير                         جميعـا مـن أجـل           ٤٠٠                                                             ل التراعـات ليقـوم باسـتعراض شـامل للقـضايا الــ               لح            لموظف أقدم   

                                                                       إضافة إلى ذلك، سيقدم شاغل الوظيفة خـدمات أمـين المظـالم بـشكل                .                      تحليل للاتجاهات العامة  
                                            حـوار علـى مـستوى كبـار المـوظفين                                                 قضية عالية الحساسية تستلزم إجراء       ٥٠                منتظم في حوالى    

     ٤٠٠                                                                                                   بين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة البعثـات، مـن إجمـالي الــ                 
          وســتتمثل   .                                   دده أمــين المظــالم بــالأمم المتحــدة   يحــ                                                      قــضية المتوقــع تلقيهــا ســنويا علــى النحــو الــذي 



A/63/767
 

352 09-26767 
 

                                ل والمـشاكل ومـواطن الـضعف                                                                  مسؤوليات الموظف الأقدم المعني بحل التراعات في تحديد المـسائ         
                                                 لإجـراء التغـييرات في الـسياسات الحاليـة وفي                                                          العامة في بعثات حفظ السلام؛ وتقديم التوصيات      

ّ                                                                                                 توجّـه الــسياسات المــستقبلية لمعالجــة هــذه المـسائل؛ واســتعراض اتجاهــات نــشوء المــسائل العامــة      
                     شأن نطــاق العمــل في                                                                         وتحليلــها وتفــسيرها؛ وتحديــد المــشاكل والمــسائل وتقــديم الاســتنتاجات بــ

ــة        ــتراتيجيات التوعي ــداد اس ــدعوة وإع ــشتركة لل ــود الم ــذل الجه ــه ب ــة؛ وتوجي ــب الإقليمي                                                                                                         المكات
                                منـاء المظـالم في ذلـك، وتـوفير                  الإقليميـة لأ          كاتـب     الم                               موظفي حفظ الـسلام وإشـراك                   الموجهة إلى   

    .                 الذي يجري اقتراحه   لف   الم                للموظف المكلف ب      الإرشاد
           العامـة          الأمانـة                                             شـبكة مـن أصـحاب المـصلحة المعنـيين في                    بتطـوير                          ويقوم المكتب حاليـا       -     ٧٥٣

  ا  نه   ددو   يح ـ                    المسائل العامة الـتي          وتسوية                                                        وفي صناديق وبرامج الأمم المتحدة، سيشاركون في تحليل         
                                       وسـتقدم هـذه الـشبكة التعليقـات          .            المتحـدة        للأمـم                                              في بعثات حفظ السلام والمكاتـب الإقليميـة         

ــصلة ــتي ســتتيح للمكتــب صــيا             ذات ال ــة                                    ال ــشأن التغــييرات العام ــة ب                                                            غة توصــيات ملائمــة وفعال
                                                              وفي هـذا الـسياق، سـيكون الموظـف الأقـدم المعـني بحـل                 .           التغـييرات          تنفيـذ       إلى          تـسعى             اللازمة، و 

                                                                                                 التراعــات مــسؤولا عــن الإشــراف علــى هــذه العمليــة وكفالــة قيــام أصــحاب المــصلحة المعنــيين  
                 وسيــضمن الموظــف   .                  تغــييرات اللازمــة                                                        بمعالجــة المــسائل الأساســية بالــشكل المناســب لإدخــال ال 

                                                                                                            المذكور متابعة المسائل مع الإدارة العليا ويقوم بتلخـيص المـسائل البـارزة وإدراجهـا في التقريـر                   
   .                         السنوي عن أنشطة أمين المظالم

  
   ) ٤‐ ف (              موظف مكلف بملف 

                                                                                                 جرى، منـذ نـشوء المكتـب، التـشديد علـى ضـرورة تـوفير قـدرة مخصـصة فيـه لمعالجـة                         -     ٧٥٤
      هـذه      ، و  )A/62/294              للوثيقـة                           انظـر المرفـق الـسابع      (                                        الصادرة عـن مـوظفي حفـظ الـسلام                   القضايا  

   .                            لا تزال أحد الاعتبارات الأساسية        الضرورة 
                                   يـشغلها موظـف مكلـف بملـف          ٤-                    وظيفة من الرتبة ف                          بناء على ذلك إنشاء             ويقترح    -     ٧٥٥

  ،                                يمـان في كينـشاسا والخرطـوم            المق  ن ا                 المظالم الإقليمي       أمينا                    التي لم يتناولها             بالقضايا              للاهتمام فعلا   
                                            وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في           ،                            بعثة الأمم المتحدة في ليبريا      :                               من بعثات حفظ السلام التالية    

ــور  ــشتي-        تيم ــا    ،        لي ــم المتحــدة في جورجي ــراقبي الأم ــة م ــق     ،                                               وبعث ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم                                       وبعث
                                 عثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في           وب  ،                                       وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار       ،                 الاستقرار في هايتي  

                                   وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ          ،                                                   وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو         ،                الصحراء الغربية 
ــسلام في قــبرص  ــان   ،                ال ــة في لبن ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت ــة فــض    ،                                             وق ــوة الأمــم المتحــدة لمراقب                                          وق

          قـضية      ١٠٠                        المظالم في ما يقدر بـ                                                        ومن المتوقع أن يقدم شاغل الوظيفة خدمات أمين           .        الاشتباك
    .                                        قضية المتوقع تلقيها من بعثات حفظ السلام   ٤٠٠             سنويا من الـ 
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                                                                                       ويستلزم إنشاء مكاتب ميدانية إقليمية جديدة لأمين المظـالم الاضـطلاع بـدور إضـافي                 -     ٧٥٦
     لجــة                                                                                                  في إدارة العمليــات بــين المقــر والمكاتــب الميدانيــة الإقليميــة، الأمــر الــذي يقتــضي إجــراء معا

                                                                توقع تلقيها من بعثات حفظ السلام وفقـا لإجـراءات العمـل             ي         قضية      ٤٠٠                    وتتبع دقيقين لحوالى    
                                                             وهذا الدور حاسم لنجاح المكتب فيمـا يتـصل بالمرحلـة الأولى          .                             في مكتب أمين المظالم في المقر     

   .        وكينشاسا                                                  من مراحل إنشاء المكتبين الميدانيين الإقليميين في الخرطوم
ــق                      ســيكون شــاغل  و  -     ٧٥٧ ــا يتعل ــب أمــين المظــالم لكــل م ــصال في مكت ــة نقطــة الات                                                                             الوظيف

                        الأخـرى لنظـام إقامـة              العناصـر                                                   والاستشارات وطلبات التعليقـات الـصادرة عـن                 بالاستفسارات
                                              ، ويتـصرف كجهـة تنـسيق لتبـادل المعلومـات                  الميدانيـة                          بقـضايا حفـظ الـسلام           يتعلـق              العدل فيما   

            عمليـات    ة    إدار              المـسؤولين في     و                           الميـدانيين الإقليمـيين                                               وطلبات التعليقات بين مكتبي أمـين المظـالم       
                                                                           الدعم الميداني، ويضع إجراءات متسقة لمعالجة القضايا تـسري علـى جميـع                    إدارة               حفظ السلام و  

           بين المقـر             الميدانية                  معالجة القضايا        عند                                                        قضايا حفظ السلام، ويضمن اتساق الإجراءات المعيارية        
                                                                  اعدة بيانات للقضايا ويضمن متابعة القضايا كافـة في الوقـت            ق        ويتعهد                          وبين المكتبين الميدانيين،    

                                                                  ويكفــل إبــلاغ أمــين المظــالم بــسرعة عــن القــضايا والاتجاهــات،            الإحــصائيات                  المناســب، ويــوفر 
                                                                                                  ويتولى مسؤولية تلقي القضايا الواردة من موظفي حفـظ الـسلام ومعالجتـها اللاحقـة، ويحـتفظ                 

                                                    المظـالم ويتيحهـا لاسـتخدام المكاتـب الميدانيـة               أمين           خاصة ب ـ                               بمجموعة خبرات وسوابق وأدوات     
                                        لموحدة للمكاتب الميدانيـة الإقليميـة،                  ات العمل ا                                             الإقليمية، ويضع اللمسات الأخيرة على إجراء     

                                                                                                  وينظم أنشطة التدريب الموجهة لموظف المكاتب الميدانية الإقليمية التابعـة لمكتـب أمـين المظـالم،              
                                                          ع المـسائل ذات الـصلة بـإدارة المكتـبين الميـدانيين                                                      ويضمن الاضطلاع على النحو الواجـب بجمي ـ      

                                                                                              الإقليميين في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة         
   .         في السودان

  
    ))  رأ (     خ ع (            مساعد إداري 

                      لموظـف إداري يتـولى       )               الرتب الأخـرى   (                                وظيفة من فئة الخدمات العامة             إنشاء         يقترح   و  -     ٧٥٨
                         عـات والموظـف المكلـف       ا                                                                       يم الدعم الإداري اللازم لكل مـن الموظـف الأقـدم المعـني بحـل التر                  تقد

                                            طلبـات التعـيين والاتـصالات ذات الـصلة                       بتلقي وتجهيز                  شاغل الوظيفة          ويقوم    .             بملف المقترحين 
                                        ويقـدم الـدعم لعمليـات المكتـب          ،                                           قاعـدة بيانـات مغفلـة عـن القـضايا                   ويتعهـد      ،              بملفات المكتـب  
                          وبعثـة الأمـم المتحـدة     ،                                                                  قـضايا الميدانيـة الـواردة مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا                       ذات الـصلة بال 

                          وبعثـة الأمــم المتحــدة   ،                                            وبعثــة مـراقبي الأمــم المتحـدة في جورجيــا   ،        ليـشتي -                     المتكاملـة في تيمــور  
                          وبعثــة الأمــم المتحــدة  ،                                           وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار ،                            لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي

                  وقـوة الأمـم      ،                                                           وبعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو             ،                   في الصحراء الغربية            للاستفتاء  
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                         وقــوة الأمــم المتحــدة  ،                                           وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان ،                              المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص
                                                                                      كمـا يقـدم شـاغل الوظيفـة المـساعدة في إعـداد التقـارير والمحافظـة علـى                     .                        لمراقبة فـض الاشـتباك    

   .                                                    ة البيانات وتلقي القضايا من موظفي حفظ السلام ومعالجتها         سرية قاعد
  

   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  

  
  الفرق                 التكاليف المقدرة  

    %    ١٩,٧        ٢١٥,٦     ١       ٣٠٧,٣         الوظائف
  

ــالغ    -     ٧٥٩                                                دولار المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين     ١    ٣٠٧    ٣٠٠                           يغطــي الاعتمــاد الب
ــات الإلزام ـــ                        والاقتطاع ــوظفين ل ــات الم ــن مرتب ــة م ــستمرة  ٦                                     ي ــائف م ــبين                       وظ ــشورة في المكت                      من

                                                                                            الميدانيين الإقليميين لأمين المظالم في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة           
        إنـشاء            اقتـراح                القياسـية و                                             ويعـزى الفـرق إلى زيـادة التكـاليف            .                                  وبعثة الأمم المتحدة في الـسودان     

                   حـساب احتياجـات           عنـد                  في المائـة      ٧         بنـسبة                                      تطبيـق معـدل شـواغر متوقـع                              وظائف جديدة، مـع     
ــة،    ــة الفني ــسبة                                              الوظــائف المــستمرة مــن الفئ ــة   في      ٥,٢         وبن ــد         المائ      مــن           حتياجــات   الا       حــساب       عن

                    بالنــسبة للوظــائف              في المائــة  ٣٥    و            في المائــة  ٥٠                                                 وظــائف فئــة الخــدمات العامــة، ومعــدل قــدره  
                               ، يقابلـها إنهـاء وظيفـتين                         علـى التـوالي                        ئة الخدمات العامـة        من ف  و                                    الجديدة المقترحة من الفئة الفنية      

        يوليـه   /        تمـوز   ١                 اعتبـارا مـن        ))             الرتب الأخرى  (                            من فئة الخدمات العامة       ١      و    ، ٤-    ف  ١ (         في المقر   
                                                                             تطبيــق معــدلات الــشواغر المتوقعــة فيمــا يتعلــق بالوظــائف المــستمرة مــن              ســينتج عــن  و   .    ٢٠٠٩

ــة     ــة الخــدمات العام ــة وفئ ــة الفني ــد                                              الفئ ــدة المقترحــة          حــساب       عن                                              الاحتياجــات للوظــائف الجدي
   .    دولار   ١    ٥٤٢    ٢٠٠        بمبلغ     البند    هذا                                  احتياجات إجمالية من الموارد في إطار 

  
  الفرق                 التكاليف المقدرة  

    %   ٧,٩       ١٠,٧        ١٤٦,٣             السفر الرسمي
  

   .                                 فيما يلي الاحتياجات من السفر الرسمي  -     ٧٦٠
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

              مؤشر النواتج    لغ   المب           نوع السفر

                                         زيارات لبعثات حفظ الـسلام لتـوفير         ٨       إجراء      ٣٨     ٨٠٠            وتقييمها       تقديرها                التخطيط للبعثات و
               بعثــة منظمــة  (                                خــدمات أمــين المظــالم في الموقــع 

                                                        الأمــــــم المتحــــــدة في جمهوريــــــة الكونغــــــو    
                                       ومركز عنتيبي للوجـستيات التـابع        ،          الديمقراطية

ــذكورة  ــة المـ ــدة    ،                     للبعثـ ــم المتحـ ــة الأمـ   في                                وبعثـ
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              مؤشر النواتج    لغ   المب           نوع السفر

                                           والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي         ،       السودان
                     وبعثــــة الأمــــم  ،                                 والأمــــم المتحــــدة في دارفــــور

   ،                                                 المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد         
ــصحراء     ــم المتحــدة للاســتفتاء في ال ــة الأم                                                   وبعث

           وبعثـة    ،                                        وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا          ،       الغربية
   )                                  الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

                                     َّ           حل المنازعات ذات الصلة بالعمل في ما يقـدَّر             ٢٧     ٩٠٠            وتقييمها        وتقديرها               لتخطيط للبعثات  ا
ـــ  ــضية    ٢٥٠     ب ــرد         ق ــم         ت ــة الأم ــة منظم ــن بعث                                 م

ــة   ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ    ،                                                المتحـ
             والعمليــة  ،                                      وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان   

                                               المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 
ــ ،         دارفـــور                                 ة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة          وبعثـ

                      أفريقيا الوسطى وتشاد
              مــن بعثــة      تــرد         قــضية    ٢٥٠           َّ             تحليــل مــا يقــدَّر بـــ     

ــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو      ــة الأم                                                  منظم
   ،                                  وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان    ،          الديمقراطية

                                                   والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم     
ــور  ــة الأمــم المتحــدة   ،                    المتحــدة في دارف   في                            وبعث

            لتحديــد   ،                                      جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد   
                                          المسائل العامة وفقا لاختصاصات مكتب أمين      

             الأمم المتحدة ب      المظالم 
                                     َّ           حل المنازعات ذات الصلة بالعمل في ما يقـدَّر             ٢٢     ١٠٠            وتقييمها        وتقديرها               التخطيط للبعثات

ـــ  ــضية    ٢٥٠     ب ــرد         ق ــم         ت ــة الأم ــة منظم ــن بعث                                 م
ــو الديم   ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ ــة                                       المتحـ    ،         قراطيـ

             والعمليــة  ،                                      وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان   
                                               المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في 

                                          وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة   ،         دارفـــور
                      أفريقيا الوسطى وتشاد

              مــن بعثــة      تــرد         قــضية    ٢٥٠           َّ             تحليــل مــا يقــدَّر بـــ     
ــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو      ــة الأم                                                  منظم

   ،                            مـم المتحـدة في الـسودان                             الديمقراطية وبعثـة الأ   
                                                   والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم     

ــور  ــة الأمــم المتحــدة في   ،                    المتحــدة في دارف                              وبعث
            لتحديــد   ،                                      جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد   

                                          المسائل العامة وفقا لاختصاصات مكتب أمين      
             الأمم المتحدة ب      المظالم 
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              مؤشر النواتج    لغ   المب           نوع السفر

ــاء الم     ٥٧     ٥٠٠               التدريب التقني ــدريب أمنـ ــالم الـــتي                                     حـــضور دورات تـ                ظـ
                                                  تنظمها الرابطة الدولية لأمنـاء المظـالم، والمـؤتمر     
                                                الــسنوي لأمنــاء المظــالم والوســطاء في منظومــة  

                                 الأمم المتحدة والمنظمات المرتبطة بها
       ١٤٦     ٣٠٠       المجموع

    
              الأمم المتحــدة    بــ                                   دولار تكــاليف ســفر أمــين المظــالم      ٣٨    ٨٠٠                          يغطــي الاعتمــاد البــالغ   -     ٧٦١

                                                                                ثات حفظ السلام لتـوفير خـدمات أمـين المظـالم في الموقـع وإجـراء تحليـل                                      وأحد الموظفين إلى بع   
                                     وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق         ،                                                                للقضايا يشمل بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية        

    .                            وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا ،               الاستقرار في هايتي
                                أمنــاء المظــالم الإقليمــيين إلى                    دولار تكــاليف ســفر    ٢٧    ٩٠٠                   الاعتمــاد البــالغ         ويغطــي   -     ٧٦٢

                                                                                                      بعثات حفظ السلام في الإقلـيم لتـوفير خـدمات أمـين المظـالم في الموقـع وإجـراء تحليـل للقـضايا                   
                                                                 والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في              ،                                    يشمل بعثة الأمم المتحدة في السودان     

                                  وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      ،       ى وتشاد                                              وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسط     ،      دارفور
    .                            في جمهورية الكونغو الديمقراطية

                                                     دولار تكــاليف ســفر أمنــاء المظــالم الإقليمــيين إلى    ٢٢    ١٠٠                           ويغطــي الاعتمــاد البــالغ   -     ٧٦٣
ــشأن المــشاكل الناشــئة        ــسنوية إلى أمــين المظــالم ولإجــراء مــشاورات ب ــارير ال                                                                                                         المقــر لتقــديم التق

                                                                      ثــات الــتي تغطيهــا أنــشطتهم، وكــذلك للمــشاركة في اجتماعــات أمــين                          والمــسائل العامــة في البع
    .                                                         المظالم في الأمم المتحدة مع كبار موظفي إدارة عمليات حفظ السلام

                            دولار لتغطية تكاليف سـفر         ٣٨    ٠٠٠            دولار مبلغ       ٥٧    ٥٠٠                 الاعتماد البالغ          ويشمل    -     ٧٦٤
                            ة الأمم المتحـدة في جمهوريـة                                                                  موظفين من مكتب أمين المظالم الإقليمي في كل من بعثة منظم            ٤

                                                                                                   الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان لحــضور تــدريب تقــني في مقــر الرابطــة  
                            دولار لتغطيـة تكـاليف       ٩    ٩٠٠                                                                       الدولية لأمناء المظـالم في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة؛ ومبلـغ              

ــدريب تقــني في مقــر الرابطــة الدولي ــ    ٤      ســفر  ــاء المظــالم في                                                                           مــوظفين مــن المقــر لحــضور ت                      ة لأمن
                                                   دولار لتغطيــة تكــاليف ســفر اثــنين مــن مــوظفي  ٩    ٦٠٠                                       الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؛ ومبلــغ 

                                                                                                 المقــر لحــضور المــؤتمر الــسنوي لأمنــاء المظــالم والوســطاء في منظومــة الأمــم المتحــدة والمنظمــات  
   .                 المرتبطة بها في شيلي

  



A/63/767  
 

09-26767 357 
 

  الفرق                  التكاليف المقدرة  
    %)    ٤٠,٠ (  )   ٩,٥ (        ١٤,٥        لأساسية                المرافق والهياكل ا

  
                                              دولار تكــاليف اســتئجار معــدات المكاتــب      ١٤    ٥٠٠                                    يغطــي المبلــغ المقتــرح البــالغ      -     ٧٦٥

  .                           وظـائف جديـدة مقترحـة    ٣                     وظـائف مـستمرة و    ٦                                                وشراء أثاث المكاتب واللـوازم المكتبيـة لــ        
               يـة للوظـائف                                                دولار لتغطيـة تكـاليف اللـوازم المكتب          ١٠    ٠٠٠           قـدره   ا                  هذا الاعتماد مبلغ         ويشمل  

                                                                              دائـرة المرافـق والإدارة التابعـة لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة                        تقيـدها                          المقترحة الجديدة، الـتي     
-    ٢٠٠٩                                              ويعـزى الفـرق إلى القيـام، في الفتـرة             .                      بالأسـعار القياسـية                جميع المكاتب              على حساب   

   رة                   في ميزانيــة الفتــ                                                الأوليــة الــتي كانــت مرصــودة لمعــدات المكاتــب                      ، بوقــف الاعتمــادات     ٢٠١٠
٢٠٠٩-    ٢٠٠٨    .   

  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %   ٢,٩      ٠,٤        ١٤,٤         الاتصالات
  

                             البنــد تكــاليف الاتــصالات         هــذا               دولار في إطــار     ١٤    ٤٠٠                         المبلــغ المقــدر بـــ         يغطــي  -     ٧٦٦
ـــ                وظــائف  ٦                                                                                                التجاريــة، بالمعــدل القياســي المــستمد مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة، فيمــا يتعلــق ب

        أجهــزة    (    يــة                             شــراء معــدات اتــصالات معيار         تكــاليف            مقترحــة، و                  وظــائف جديــدة  ٣           مــستمرة و 
                                             ذات الــصلة بالوظــائف الجديــدة المقترحــة،          الإضــافية                               ويعــزى الفــرق إلى الاحتياجــات    ).       هــاتف

           كانتـا       ٢٠٠٩         يوليـه    /        تمـوز   ١            ابتداء من      ))   رأ (         خ ع   ١      و    ، ٤-    ف  ١ (                            التي يقابلها إنهاء وظيفتين     
   .                  ق نظام إقامة العدل       في سيا    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨               لفترة الميزانية         اعتمدتا    قد 
  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %   ٣,٨      ٠,٧        ٢٠,٣                   تكنولوجيا المعلومات
  

                                   البنـد الاحتياجــات فيمـا يتعلــق         هــذا               دولار في إطـار      ٢٠    ٣٠٠                     المبلــغ المقـدر بـــ         يغطـي    -     ٧٦٧
                                                                   وظــائف جديــدة مقترحــة، وتكــاليف صــيانة معــدات تكنولوجيــا   ٣                     وظــائف مــستمرة و  ٦     بـــ

                                                                                  صليحها بالاســتناد إلى اتفاقــات مــستوى الخــدمات المعياريــة الــتي وضــعتها شــعبة                 المعلومــات وتــ
                                            ، وتكـــاليف شـــراء معـــدات تكنولوجيـــا   )    دولار    ١٤    ٠٠٠ (                                  خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات 

                                                حصة المكتـب مـن حـساب الـدعم فيمـا يتعلـق         و  .                                           معلومات معيارية للوظائف الجديدة المقترحة    
                             خـــزن المعلومـــات وحفظهـــا  (                        كنولوجيـــا المعلومـــات                                              بتكـــاليف الهياكـــل الأساســـية المركزيـــة لت

   .                             مستمدة من أنماط الإنفاق السابقة   )                                            الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخوادم الإدارات
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                                             ذات الــصلة بالوظــائف الجديــدة المقترحــة،          الإضــافية                               ويعــزى الفــرق إلى الاحتياجــات   -     ٧٦٨
          كانتـا      ٢٠٠٩        يوليـه   /       تمـوز  ١     مـن           ابتـداء     ))   رأ (       خ ع ١    و  ٤-    ف  ١ (                              التي يقابلها إنهاء وظيفـتين      

   .                         في سياق نظام إقامة العدل    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨    ُ                    قد أُقرتا لفترة الميزانية 
  
  الفرق                  التكاليف المقدرة  

    %    ٢٣,٧      ٤,٧        ٢٤,٥                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

   ٣    ٠٠٠                    وإعـادة طبـع       ،                كتيـب بالبريـد      ٢    ٠٠٠                دولار لتوزيـع        ١٦    ١٠٠ُ            يُرصد مبلغ     -     ٧٦٩
ــسلام والمكاتــب                   كتيــب ومل ــ ــات حفــظ ال ــشأن مــسؤولية مكتــب أمــين المظــالم إزاء بعث                                                                                    صق ب

        دولار   ٨    ٤٠٠                  اعتمـاد قـدره            رصـد                   كمـا يقتـرح       .  ين   وظف    الم ـ              ومـساعدة     ،                         الإقليمية، والتوعية بـه   
   ٤    ٧٠٠                   الفـرق البـالغ              ويعـزى     .                                                                             للرسوم المتعلقـة بـالمؤتمر الـدولي للرابطـة الدوليـة لأمنـاء المظـالم              

ــا لاحتياجـــات  ــالم                              دولار أساسـ ــدة بيانـــات القـــضايا وموقـــع أمـــين المظـ                                                                             تجديـــد محتويـــات قاعـ
   .      الشبكة    على

              مكتب الأخلاقيات -    زاي   
              على النتائج ة      القائم       الميزنة      إطار    ) أ ( 

  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

ــصلة   ١- ٣                   عمليات حفظ السلام         وفعالية             زيادة كفاءة    ١-٣ ــل المتـ ــات العمـ ــدريب وحلقـ ــدد دورات التـ ــادة عـ                                            زيـ
ــظ ب ــوظفي حف ــة احتياجــات م ــصممة لتلبي ــات والم                                           الأخلاقي

ــدان    ــر وفي المي ــاملين في المق ــسلام الع  ١  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (                                         ال
   ) ٥  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩  ؛  ٣  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨

                                              زيــادة نــسبة امتثــال مــوظفي حفــظ الــسلام الملــزمين بتقــديم   ٢- ٣  
ــة   ــة الماليــــ ــرارات الذمــــ ــصالح                                        إقــــ ــن المــــ ــلان عــــ                  أو الإعــــ

  نحـــــو  :     ٢٠٠٩ / ٨   ٢٠٠                في المائـــــة؛   ٨٧   :      ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (
   )         في المائة   ١٠٠  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩           في المائة؛   ٩٧

  
        النواتج

                                                                                                                                 إجراء تقييم للاحتياجـات المتـصلة بالتـدريب في مجـال الأخلاقيـات لمـوظفي البعثـات الميدانيـة ووضـع نمـاذج تدريبيـة                            •  
                 متعلقة بالأخلاقيات

                                            مـم المتحـدة وفي أربعـة مـن بعثـات حفـظ                                                                 دورات التدريب في مجال الأخلاقيات للموظفين العاملين في مقر الأ            تنظيم     •  
                    وبعثـة منظمـة      ،                                                                                           بعثة الأمم المتحدة في السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور             (       السلام  

  )                                                 وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد ،                                       الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
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                                                          أو إعــلان عــن المــصالح مقدمــة مــن مــوظفي بعثــات حفــظ                       إقــرار ذمــة ماليــة             اســتمارة  ١     ٧٥٠                 يقــدر بزهــاء           إدارة مــا   •  
                     إقرارات الذمة المالية                    السلام في سياق برنامج 

              بعثـة الأمـم    (                           إقـرارات الذمـة الماليـة                                                                                      أربع زيـارات لبعثـات حفـظ الـسلام لحـل مـسائل عـدم الامتثـال لبرنـامج                            القيام ب ـ    •  
                                    وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في      ،                                                           والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور     ،                  المتحدة في السودان  

  )                                                 وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد ،                         جمهورية الكونغو الديمقراطية

                    البعثات الميدانية                                                                         إسداء المشورة فيما يتعلق بالأخلاقيات بصورة منتظمة لموظفي حفظ السلام في المقر وفي   •  

                                                          تقديم التقرير السنوي للأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات   •  
                العوامل الخارجية

                                                                          تعاون الأطراف الخارجية في إجراء الاستعراضات الأولية وفي تبادل جميع المعلومات ت    
                           الاحتياجات من الموارد المالية  ) ب ( 

   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
  

 الفرق

 ةالفئ

ات ــــــــــــــــــالنفق
)٢٠٠٧/٢٠٠٨( 

)١( 

ات ــــــــــصـالمخص
)٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨( 

)٢( 

تقديرات التكاليف 
)٢٠١٠‐ ٢٠٠٩(  

)٣( 
  المبلغ

)٢(‐ )٣)=(٤(
  النسبة المئوية

)٢(÷)٤)=(٥(
- - - - -  علقة بالوظائفتالموارد الم  -أولا 
 الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

١٧٠,٧٢٦٠,٦٨٩,٩٥٢,٧-  المساعدة المؤقتة العامة 
- - ٧٣٢,٥٧٣٢,٥-  الاستشاريون 
٢٠,٠٤٧,٨٢٧,٨١٣٩,٠-  الرسميالسفر  
)٩٠,٩()١٠,٠(١١,٠١,٠-  والهياكل الأساسيةالمرافق   
)٣٣,٣()١,٤(٤,٢٢,٨-  الاتصالات 
)٣٤,٠()١,٦(٤,٧٣,١-  تكنولوجيا المعلومات 
اللوازم والخدمات والمعدات  

- - - - -  الأخرى
٠٤٧,٨١٠٤,٧١١,١ ٩٤٣,١١-  لفئة الثانيةا ،المجموع الفرعي

٠٤٧,٨١٠٤,٧١١,١ ٩٤٣,١١-  الأولى والثانية، الفئتان المجموع
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  ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد  ) ج ( 
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 
  %    ٥٢,٧       ٨٩,٩    ٦,   ٢٦٠                      المساعدة المؤقتة العامة

  
                                                دولار، التكـاليف المرتبطـة بالإبقـاء في إطـار        ٢٦٠     ٦٠٠                             يغطي المبلغ المقترح، وقـدره      -     ٧٧٠

        الرتـب   (                    الخـدمات العامـة                             ووظيفة مـن فئـة        ٣-                                                  المساعدة المؤقتة العامة على وظيفة من الرتبة ف       
                     الفئـة الفنيـة      ة       لوظيف ـ               في المائـة      ٧                                                       ق فيمـا يخـصهما معـدلا شـغور متـوقعين قـدرهما               ِ بِ ـ ُ طُ   ،   )     الأخرى

ــة    ٥,٢  و ــامج           لوظيفــة            في المائ ــة الخــدمات العامــة، دعمــا لبرن ــة                                              فئ ــرارات الذمــة المالي            المتعلــق                            إق
              ومــع تعمــيم   .                     في المقــر وفي الميــدان        الــسلام                                                      بــالأفراد العــاملين في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ 

                عمـل المكتـب                                                                     المعرفة ببرامج مكتب الأخلاقيات في جميع وحدات الأمم المتحدة، سيزيد عبء     
                                                   واسـتمارات إعـلان المـصالح والحـالات المتناولـة                                        إقـرارات الذمـة الماليـة                              من حيث حجم ملفـات      

                                                                                           ويقـوم مكتـب الأخلاقيـات بـإدارة البرنـامج باعتبـاره ينـدرج في صـلب ولايتـه، في                    .         والتدريب
                                                                                          حين تستعرض شركة استشارية خارجية تلك الاستمارات، بالنظر إلى لزوم نظر طـرف ثالـث               

                        ويبلــغ العــدد الحــالي    .                          برنــامج ســنوي متواصــل                             إقــرارات الذمــة الماليــة            وبرنــامج   .         ل فيهــا      مــستق
                                                                          في إطـار هـذا البرنـامج فيمـا يتعلـق بحفـظ الـسلام في الفتـرة                             إقـرارات                           للموظفين الملزمين بتقديم    

                                                 في المائة من مجمـوع المـشاركين في البرنـامج             ٤٨      نسبة   ب   ،          موظفا  ١     ٥٤٠         زهاء       ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨
   ٣     ٥٠٠                                                       ويتوقــع أن يــزداد العــدد الإجمــالي للمــشاركين ليبلــغ   .          موظفــا ٣    ٢٥ ٢                 البــالغ عــددهم 

    في   ٥٠                                                ، وســتبلغ نــسبة مــوظفي حفــظ الــسلام منــهم      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                     في الفتــرة التاليــة         موظفــا 
                                يخطط لإجراء زيارات مـساعدة       ،                            بالإضافة إلى إدارته المنتظمة    و                          ومع تطور هذا البرنامج،       .      المائة

   .                     تحسين معدل الامتثال فيها                          إلى بعثات حفظ السلام من أجل 
ــذا التوجــه             -     ٧٧١ ــه لمواصــلة ه ــشرية مكرســة ل ــوارد ب ــات إلى م ــب الأخلاقي ــاج مكت                                                                                          ويحت

                                                                                                   الإيجــابي وتقــديم الــدعم للمــوظفين المعنــيين في الميــدان بغيــة تحقيــق معــدل الامتثــال المخطــط لــه  
                         طار المـساعدة المؤقتـة                                                       وفي هذا السياق، يقترح الإبقاء على وظيفتين في إ          .            في المائة     ١٠٠         والبالغ  

      رتـب   (               خـدمات عامـة    (                         ومساعدا للأعمال المكتبيـة    )  ٣- ف (                              العامة، تخصان موظف أخلاقيات     
   .                    إقرارات الذمة المالية                                               لتدبر الزيادة المتوقعة في عبء العمل المتصل ببرنامج    ))     أخرى
ــالغ      -     ٧٧٢             واســـتمرار                                            دولار إلى زيـــادة التكـــاليف القياســـية   ٨٩     ٩٠٠ ُ                           ويُعـــزى الفـــرق البـ

       ُ ِّ                        ، الـتي طُبِّـق فيمـا يخـصها             ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨          للفتـرة                      الموافـق عليهـا                                  المساعدة المؤقتـة العامـة             وظائف  
    ).                  لفئة الخدمات العامة (          في المائة   ٣٥   و  )             للفئة الفنية (          في المائة   ٥٠      بنسبة                  معامل تأخر توظيف 
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 الفرق               تقديرات التكاليف 
 - -       ٧٣٢,٥           الاستشاريون

  
                    دولار، وهــي علــى    ٧٣٢     ٥٠٠                       للخــدمات الاستــشارية      رحــة                        تبلــغ الاعتمــادات المقت     -     ٧٧٣

   :           النحو التالي
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

             مؤشر النواتج      المبلغ    شهر /   شخص مجال الخبرة

      خـارج                                 أربع زيارات تـدريب لمكاتـب          ٥٠     ٠٠٠  ٦ خبير استشاري في مجال التدريب
        عن المقر

 ١     ٧٠٠             ر بزهـــــاء                           تقـــــديم مـــــا يقـــــد    ٦٨٢     ٥٠٠  برنامج الإفصاح المالي
            أو إعلان عن                 إقرار ذمة مالية           استمارة  

                        المـــصالح مـــن مـــوظفي بعثـــات حفـــظ
ــامج   ــياق برنـ ــسلام في سـ ــرارات                              الـ        إقـ

               الذمة المالية

      ٧٣٢     ٥٠٠  المجموع   
  

ــالغ      و-     ٧٧٤ ــاد الب ــضمن الاعتم ــدره     ٧٣٢     ٥٠٠                             يت ــا ق ــاء   ٥٠     ٠٠٠                       دولار مبلغ                 دولار للإبق
                                                ريب المتصل بالأخلاقيات وتوفيره في مقـر الأمـم                                                  على خدمات استشاري من أجل تصميم التد      

                                                                                                المتحدة وفي بعثات حفظ السلام، تنفيذا لواحدة من ولايات المكتـب الأساسـية الأربـع؛ وهـي                  
                           ومـع أن هـذه الأنـشطة         .                                                                        وضع المعايير بشأن مسائل الأخلاقيات والتدريب عليهـا والتوعيـة بهـا           

                                         مكتـب الأخلاقيـات، لا توجـد ضـمن                                                                        تعتبر ذات أهميـة خاصـة في المراحـل المبكـرة مـن وجـود              
                                            ولــذلك، أبــرم مكتــب الأخلاقيــات اتفاقــا    .                                                 المكتــب وظيفــة مكرســة للاضــطلاع بهــذه الولايــة 

  .                                                                                                   لتقاسـم التكـاليف مــع مكتـب إدارة المـوارد البــشرية للتعاقـد مـع استــشاري مخـتص بالتــدريب       
    ظفي                                                 حلقــات عمــل متعلقــة بالأخلاقيــات لكبــار مــو         تنظــيم                                  وشمــل التــدريب، وســيظل يــشمل، 

ــسلام    ــات حفــظ ال ــة تغطــي مــسائل    ،                                                   شــؤون المــوظفين المــدنيين في بعث                                             وحلقــات عمــل تدريبي
                                                                                                  الأخلاقيات ومنـع الغـش، والأخلاقيـات العامـة، والأخلاقيـات والتراهـة في الـشراء، وسيـشمل                  
                                                                                                  أيضا تدريبا مهيأ حسب الطلـب للمكاتـب، مثـل الحلقـة الدراسـية عـن اللياقـة الأخلاقيـة، الـتي           

         ويقتـرح    .                                                                          لدورة التوجيهية لإدارة الـسلامة والأمـن، وتحتـاج إلى خـبرة خارجيـة                             تمثل جزءا من ا   
ــة تكــاليف خــدمات الاستــشاري الخــارجي لاســتعراض      ٦٨٢     ٥٠٠       مبلــغ       رصــد                                                                   دولار لتغطي

                                   ويقـوم مكتـب الأخلاقيـات بجمـع          .                             إقـرارات الذمـة الماليـة                                             ملفات الموظفين فيما يتعلـق ببرنـامج        
     ستند   ُ وي ـُ  .            ة الخارجيـة  ي                                   يل البيانـات إلى شـركة الاستـشار          ويح  ،                               وتحضير كل ما يلزم من معلومات     

                                                       إلى عــدد مــوظفي حفــظ الــسلام الملــزمين بالمــشاركة في                   المطلــوب رصــده                    في تحديــد الاعتمــاد 
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   ة           البالغ ـ  ي         الاستـشار                               والأتعـاب الـتي يتقاضـاها          ،   ١     ٧٥٠                ، المقدر بــ                           إقرارات الذمة المالية          برنامج  
   .       لكل شخص /     إقرار            دولارا لكل    ٣٩٠

  
 الفرق          التكاليف      تقديرات 

 %     ١٣٩,٠       ٢٧,٨      ٤٧,٨            السفر الرسمي
  

                                         دولار، تكــاليف ســفر موظــف إلى بعثــات   ٢٣     ٩٠٠                                  ســيغطي المبلــغ المقتــرح، وقــدره   -     ٧٧٥
               بغيـة تحقيـق                                  إقـرارات الذمـة الماليـة                                            يدانيـة فيمـا يتعلـق ببرنـامج           الم       ساعدة      الم ـ                       حفظ الـسلام لتقـديم      
         دولار،    ٢٣     ٩٠٠                                  غطي المبلـغ المقتـرح، وقـدره                   كمـا سـي     .              في المائـة      ١٠٠                       هدف الامتثال بنـسبة     

                                                                                        تكاليف سفر الاستشاري لإجراء تدريب فيما يتصل بالأخلاقيات في بعثات حفـظ الـسلام في               
                                ويعـزى الفـرق إلى التـدريب          .                                                                            إطار اتفاق تقاسـم التكـاليف مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية              

   .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                                المتصل بالأخلاقيات المخطط لإجرائه في البعثات في الفترة 
  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

  )    ١٠,٠ (      ١٠,٠                       المرافق والهياكل الأساسية
) ٩٠,٩    % 
(  

  
                                                          دولار تكاليف شراء لوازم مكتبية من أجـل وظيفـتين            ١     ٠٠٠                     سيغطي مبلغ مقداره         -     ٧٧٦

                                               ويعــــزى الفــــرق إلى القيــــام في الفتــــرة    .                                                                  أبقــــي عليهمــــا في إطــــار المــــساعدة المؤقتــــة العامــــة
                                                                                              وقــــــف الاعتمــــــادات الأوليــــــة المرصــــــودة لــــــشراء الأثــــــاث في ميزانيــــــة     ب    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩
٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    .  

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

  )   ١,٤ (     ٢,٨        الاتصالات
) ٣٣,٣    % 
(  

  
                   تكـاليف الاتـصالات                             في إطـار هـذا البنـد                دولار    ٢     ٨٠٠                                 سيغطي المبلغ المقـدر البـالغ            -     ٧٧٧

ــستمد مــن نمــط      ــسعر القياســي الم ــة، المحــددة بال ــسابق، وذلــك فيمــا يخــص                                                                  التجاري                                           النفقــات ال
                                        ويعــزى الفــرق إلى القيــام في الفتــرة    .                                                                وظيفــتين أبقــي عليهمــا في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة  

                                 معــدات الاتــصالات في ميزانيــة         لــشراء                                         بوقــف الاعتمــادات الأوليــة المرصــودة      ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩
٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    .   

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

  )   ١,٦ (     ٣,١                  تكنولوجيا المعلومات
) ٣٣,٦    % 
(  
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                   تكـــاليف صـــيانة                           في إطـــار هـــذا البنـــد        دولار  ٣     ١٠٠                                      ســـيغطي المبلـــغ المقـــدر البـــالغ    -     ٧٧٨
                                                                                         وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات، المحددة بالاستناد إلى اتفاقات مستوى الخدمة الموحـدة            

                                            وسـيغطي المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام       .                                                      التي وضعتها شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات         
ــدعم فيمــا يتعلــق بتكــاليف الهياكــل الأساســية                                                                                                             الحــصة الــتي يتكفــل بهــا المكتــب في حــساب ال

                                                              التخـــزين والتخـــزين الاحتيـــاطي للمعلومـــات، واستـــضافة   (                                     المركزيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات 
ــام في الفتــرة     ).                              التطبيقــات، وخــواديم الإدارات          بوقــف     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                        ويعــزى الفــرق إلى القي

ــة الم ــادات الأوليـــ ــة                                 الاعتمـــ ــصالات في ميزانيـــ ــا الاتـــ ــدات تكنولوجيـــ ــشراء معـــ ــودة لـــ                                                                                رصـــ
٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    .   

  
                       مكتب الشؤون القانونية  -    حاء   

             على النتائج                    إطار الميزنة القائمة    ) أ (  
  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

ــسلام        ١- ٣                  عمليات حفظ السلام        وفعالية             زيادة كفاءة    ١-٣ ــظ الـ ــات حفـ ــن عمليـ ــة عـ ــات الناتجـ ــل الالتزامـ                                                                     تقليـ
                                                وأنشطتها إلى أدنى حد ممكن عمليا في مقابل المطالبـات مـن

         المنظمة 
              الماليـــة المترتبـــة             للالتزامـــات                    المبلـــغ الفعلـــي   :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧  

                                               على المطالبات الناشئة عن عمليـات حفـظ الـسلام أقـل مـن
                                      في المائة من المبلغ الأصلي المطالب به؛   ٢٣

ــة            للالتزامــات                  المبلــغ الفعلــي    :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨         أقــل مــن           المالي
                                      في المائة من المبلغ الأصلي المطالب به؛   ٤٠

ــة أقــل مــن            للالتزامــات                   المبلــغ الفعلــي    :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                المالي
                                     في المائة من المبلغ الأصلي المطالب به؛  ٤٠

ــئة       ٢- ٣   ــدم وجــود حــالات ناش ــن                               ع ــسلام    ع ــظ ال ــات حف                   عملي
ــا  لا ــة وامتيازاتهـ ــز المنظمـ ــى مركـ ــة علـ ــا المحافظـ ــرى فيهـ                                           تجـ

 :    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (                                  إذا تنازلت عنـها المنظمـة                     وحصاناتها، إلا 
   )   صفر  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩  ؛    صفر  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨  ؛    صفر

  
        النواتج
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                                                                                                                           سنة عمل مـن تقـديم الـدعم والمـساعدة القـانونيين في شـكل تقـديم الفتـاوى والمـشورة القانونيـة لجميـع بعثـات حفـظ                  ١٥      توفير  
                                                          يداني، وشعبة المشتريات التابعة لمكتـب خـدمات الـدعم                                                       إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الم       (                      السلام ووحدات الدعم    

  :                                            ، حسب الحاجة وبصورة مستمرة، فيما يتعلق بما يلي )              المركزية، وغيرها

                                                                                                                           مــن الجوانــب التــشريعية لبعثــات حفــظ الــسلام، بمــا فيهــا كيفيــة إدارتهــا، ومــدى انطبــاق أنظمــة الأمــم المتحــدة    ٧٠   •  
         وقواعدها

                                                                                  منها علـى سـبيل المثـال اتفاقـات مركـز القـوات واتفاقـات مركـز البعثـات             (          لتشغيلية                               من الترتيبات المؤسسية وا       ٢٠٠   •  
           ، بمـا في     )                                                                                                                           وغيرها من الاتفاقات المماثلة، فـضلا عـن المـسائل العامـة المتـصلة بالقـانون الـدولي العـام وقواعـد الاشـتباك                       

                                     تيبـات، وتفـسير تلـك الاتفاقـات                                                                                         ذلك التفاوض مع الحكومات والمنظمات الدولية بشأن الاتفاقات المتعلقة بتلك التر          
         وتنفيذها

                                                                                                                                  من حالات التعاون مع المحـاكم الجنائيـة الدوليـة المختـصة وغيرهـا مـن المحـاكم ذات الطـابع الـدولي فيمـا يتـصل                              ٩٥   •  
                                                                                                                          بأنشطتها المترتبة علـى عمليـات حفـظ الـسلام أو المتـصلة بهـا، وتقـديم الـدعم مـن أجـل إقامـة لجـان تقـصي الحقـائق                

                                  التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام            وغيرها من لجان

                                                                                                                  مــن جوانــب التحقيقــات في الادعــاءات القائلــة بحــدوث انتــهاكات واســعة النطــاق ومنهجيــة للقــانون الإنــساني   ٢٥   •  
                    وقانون حقوق الإنسان 

  ،                                                                                                                              من الجوانب التجاريـة، بمـا في ذلـك العقـود والمـشتريات الكـبرى مـن اللـوازم، والـدعم اللوجـستي، والتـأمين                            ٣٩٥   •  
                                                                                                وإزالة الألغام والعمليات المماثلة لها، والتصرف في الأصول، وترتيبات استئجار وسائل النقل الجوي والبحري 

                                                                                                                            من المطالبات المتعلقة بالمنازعات التعاقدية والعقارية، فضلا عـن المطالبـات بـالتعويض عـن الأضـرار الـتي لحقـت                        ٢٥   •  
       فاة                                             بالممتلكات، أو عن الإصابة الشخصية، أو عن الو

                      ، وعمليــات الخزينــة،                  للأمــم المتحــدة                                                                                    مــن المــسائل الماليــة، بمــا في ذلــك صــياغة وتفــسير الأنظمــة والقواعــد الماليــة   ١٥   •  
                                                         والأعمال المصرفية المعقدة، وترتيبات الحفظ لعمليات حفظ السلام 

                                 القـضائية، والهيئـات شـبه                                                                                                    تحكيم أو تقاضي، بمـا في ذلـك تمثيـل المنظمـة أمـام هيئـات التحكـيم، والهيئـات                           حالات  ٥   •  
                         القضائية والإدارية الأخرى 

                                                                                                                           من حالات الحفاظ على امتيازات وحصانات الأمـم المتحـدة وعمليـات حفـظ الـسلام التابعـة لهـا أمـام الهيئـات                           ٥٠   •  
                                                     القضائية والهيئات شبه القضائية والهيئات الإدارية الأخرى 

                                                                وتطبيـق النظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين، ومـسائل                                                          مسألة من مسائل شؤون الموظفين، تشمل تفسير          ١٧٥   •  
                                           حقوق الموظفين والتزاماتهم واستحقاقاتهم وبدلاتهم 

                                                                              حالات تمثيل في القضايا المرفوعة بموجب النظام الأساسي للمحكمة الإدارية للأمم المتحدة  ٥   •  

                                                              من الجوانب القانونية للأمن، تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقه  ٥٠   •  
                العوامل الخارجية
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                                                                                                                تدعم الدول الأعضاء عمليات حفظ السلام من خلال نظمها القانونية؛ وتلتمس وحدات الأمـم المتحـدة المـشاركة                      
                                                                                                                           في عمليات حفظ السلام المشورة القانونية في الوقت المناسـب، كمـا تقـدم مـا يكفـي مـن المعلومـات لإجـراء تحليـل                       

          ليها                                    قانوني كامل، وتسترشد بالمشورة المقدمة إ
                             الاحتياجات من الموارد البشرية   ) ب (  

  
       التغيير     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨ الفئة

    الفئة الفنية وما فوقها

  -  -  - وكيل الأمين العام 

  -  -  - الأمين العام المساعد 

  -  -  - ٢- مد 

  -  -  - ١- مد 

    ١   ٥   ٤ ٥- ف 
   ٢   ٧   ٥ ٤- ف 

  -   ١   ١ ٣- ف 

  -   ١   ١ ١- ف/٢- ف 

   ٣    ١٤    ١١ المجموع الفرعي  

    الخدمات العامة

  -  -  - الرتبة الرئيسية 

  -   ٢   ٢ الرتب الأخرى 

  -   ٢   ٢ المجموع الفرعي  

   ٣    ١٦    ١٣ المجموع   
  

                           الاحتياجات من الموارد المالية  ) ج ( 

  )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (
  

 الفرق

 الفئة

ات ــــــــــــــــــالنفق
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(  
)١( 

ات ــــــــــصـالمخص
)٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨(  
)٢( 

تقديرات التكاليف 
)٢٠١٠‐ ٢٠٠٩(  
)٣( 

  المبلغ
)٢(‐ )٣)=(٤( 

  النسبة المئوية
)٢(÷)٤)=(٥( 

٨٢٨,٩٥٤٢,٦٢٣,٧ ٢٨٦,٣٢ ٥٩٥,٨٢ ١ علقة بالوظائفتالموارد الم -أولا 
 الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

- ٤٠٩,٤٤٠٩,٤- ٥٧٠,٧ المساعدة المؤقتة العامة 
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 الفرق

 الفئة

ات ــــــــــــــــــالنفق
)٢٠٠٧/٢٠٠٨(  
)١( 

ات ــــــــــصـالمخص
)٢٠٠٩‐ ٢٠٠٨(  
)٢( 

تقديرات التكاليف 
)٢٠١٠‐ ٢٠٠٩(  
)٣( 

  المبلغ
)٢(‐ )٣)=(٤( 

  النسبة المئوية
)٢(÷)٤)=(٥( 

- ٧٥,٠٧٥,٠- -  الاستشاريون 
٢٦,١٣١,٦٥٢,٤٢٠,٨٦٥,٨ الرسميالسفر  
٢٢,١٦,٥٥٩,٠٥٢,٥٨٠٧,٧ والهياكل الأساسيةالمرافق   
٢٢,٤١٨,٢٢٨,٢١٠,٠٥٤,٩ الاتصالات 
٤٨,٣٨١,٠٨٩,٤٨,٤١٠,٤ تكنولوجيا المعلومات 
اللوازم والخدمات والمعدات  

- - ٣,٠٣,٠٣,٠ الأخرى
٦٩٢,٦١٤٠,٣٧١٦,٤٥٧٦,١٤١٠,٦ لفئة الثانيةا ،المجموع الفرعي

١١٨,٦٤٦,١ ٥٤٥,٢١ ٤٢٦,٦٣ ٢٨٨,٤٢ ٢ الأولى والثانية، الفئتان المجموع
  

              تبرير الوظائف   ) د (  
  ،  ٤-   ف ٥   ، ٥-   ف ٤ (        لفنيــة                       وظيفــة مــن الفئــة ا    ١١                              مكتــب الــشؤون القانونيــة      يــضم  -     ٧٧٩

                   ممولة مـن حـساب       )             الرتب الأخرى  (                                     ، ووظيفتين من فئة الخدمات العامة        ) ٢-    ف  ١   ، ٣- ف  ١
                                                                                                 وقد استعين بهذه المـوارد لـتمكين مكتـب المستـشار القـانوني وشـعبة الـشؤون القانونيـة                     .      الدعم

            التـسعينات                   وقبـل منتـصف       .                                                                              العامة من تقديم المشورة القانونية الهامـة فيمـا يتعلـق بحفـظ الـسلام              
                                        مـول في بدايـة الأمـر مـن حـساب                                              ُ                 ، عنـدما كـان مكتـب الـشؤون القانونيـة يُ                  الماضـي              من القـرن    

                                                                                                        الدعم، كانت الموارد المرصودة له في إطار الميزانية العادية كافية لتلبية طلبـات تقـديم الخـدمات                 
       ولكـن    .        بهـا                                                           ناشئة عن عمليات المنظمـة لحفـظ الـسلام أو متعلقـة             ال      سائل     بالم                        القانونية فيما يتعلق    

ــسعينات مــن القــرن    ــذ منتــصف الت ــة           الماضــي                                         من ــة المتعلق ــات المــشورة القانوني                                                         ، أخــذ عــدد طلب
                                                                                                    بعمليـات المنظمـة لحفــظ الـسلام يتزايـد بــاطراد، ومـن جهـة أخــرى، أخـذت المـسائل القانونيــة         
                                                                                                    المتعلقة بمسائل حفظ السلام المعروضة على مكتـب الـشؤون القانونيـة لإسـداء المـشورة بـشأنها                  

                                                                                            ونتيجة لذلك، أصبحت الموارد الممولة في إطار الميزانية العاديـة غـير كافيـة لتلبيـة                  .          تعقيدا   اد   تزد
                                                                                                         طلبات تقديم الخدمات والـدعم القـانونيين الناشـئة عـن أنـشطة المنظمـة في مجـال حفـظ الـسلام                      

   .         المتصلة بها   أو
       ة مــن                                                                                وســيتوجب علــى مكتــب الــشؤون القانونيــة، إذا لم تخــصص لــه مــوارد إضــافي       -     ٧٨٠

                                                                                                      حـــساب الـــدعم، أن يكـــرس نظريـــا جميـــع مـــوارده لتقـــديم الخـــدمات والمـــشورات القانونيـــة    
                                     المحـامين العـاملين في مكتـب الـشؤون                ، فـإن       ذلك   ل ـ و  .                                   يتعلق بعمليات المنظمة لحفظ السلام         فيما

                                                                                                            القانونية، ولا سيما المحـامون العـاملون في مكتـب المستـشار القـانوني وشـعبة الـشؤون القانونيـة                    
                                                                في المائــة مــن الوقــت الــذي يمــضونه في تقــديم أشــكال الــدعم      ٤٥                       يكرســون أكثــر مــن          العامــة،
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                                                                                                      والخدمات القانونية، للمسائل الناشئة في إطار أنـشطة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام أو المتـصلة                 
                                                                                           ويمثل المحامون الأحد عشر العاملون في مكتب المستشار القانوني وشعبة الـشؤون القانونيـة                .   بها

                                       في المائـة مـن مجمـوع المحـامين البـالغ          ٣٠                                                مولـون حاليـا مـن حـساب الـدعم، أقـل مـن                   العامة، الم 
                                                                                        محاميا في هذين المكتبين، والممولين من موارد الميزانية العادية ومـن مـوارد خارجـة                   ٣٧       عددهم  

                                                                                         وبالتالي، إذا لم يحصل مكتب الشؤون القانونيـة علـى مـوارد إضـافية مـن حـساب                    .             عن الميزانية 
                                                                                     عليه أن ينفق كل وقته تقريبا في تناول المسائل الناشئة في إطار عمليات الأمـم                              الدعم، سيكون   

                                                                          تــصلة بهــا، وســيتعذر عليــه تلبيــة طلبــات تقــديم الخــدمات القانونيــة   الم                          المتحــدة لحفــظ الــسلام أو 
                                                               ُ                                          الناشــئة في إطــار بــرامج الأمــم المتحــدة أو أنــشطتها العديــدة الأخــرى، الــتي يُعتمــد فيهــا علــى    

   .                                      لقانونية لتوفير الخدمات والدعم القانونيين             مكتب الشؤون ا
  

                       مكتب وكيل الأمين العام     
   ) ٤‐  ف (           موظف قانوني     

ــة         -     ٧٨١ ــة المتعلق ــسيق الخــدمات القانوني ــام في تن ــل الأمــين الع ــة تقــديم دعــم فعــال لوكي                                                                                                  بغي
                                                                                               بعمليــات المنظمــة وأنــشطتها في مجــال حفــظ الــسلام، يقتــرح إنــشاء وظيفــة لموظــف قــانوني في  

                                                                                  مكرسة لاستعراض الطلبات المقدمة للحصول علـى الخـدمات والـدعم القـانونيين              ٤-    ف       الرتبة
                                                                                       فيما يتصل بعمليات حفظ الـسلام، وذلـك لأغـراض الاتـصال والتنـسيق بـين وحـدات مكتـب          
                                                                                                       الشؤون القانونية التي تقدم مثل هذه الخدمات والدعم القـانونيين، وكفالـة متابعـة الطلبـات في                 

                                                وتمـول الوظيفتـان اللتـان تقعـان حاليـا            .                                   سقة مـن وكيـل الأمـين العـام                                    حينها وتقديم إجابـات مت ـ    
                    ووظيفـة موظـف      ٥-                                          وظيفـة مـساعد خـاص مـن الرتبـة ف           (                                  تحت مسؤولية وكيل الأمين العـام       

   .                   من الميزانية العادية  )  ٣-                 قانوني من الرتبة ف
  ت                                                                                       وتتصل المسؤوليات الأخرى بـالجهود الراميـة إلى كفالـة انـسجام واتـساق الخـدما                    -     ٧٨٢

                وفيمـا يتعلـق     .                                                                                      القانونية في جميع الجوانب التشغيلية لعمليات حفـظ الـسلام والعمليـات الميدانيـة            
                                                                                                     بمسؤولية توفير أشكال الدعم والخـدمات القانونيـة المركزيـة لإدارات الأمـم المتحـدة ومكاتبـها                 

            القـانوني                                                                                             وبرامجها في المقر وللمكاتب الموجودة خارج المقر وللبعثـات الميدانيـة، يقـوم المستـشار              
                                     موظفــو الاتــصال المعنيــون بالــشؤون   :                                                         بــإدارة وتنــسيق ثــلاث شــبكات للمستــشارين القــانونيين

                                                                                                      القانونية في مكاتب الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا؛ والمستـشارون القـانونيون للوكـالات                 
  ة                                                                         لأمــم المتحــدة؛ والموظفــون القــانونيون الميــدانيون في عمليــات المنظم ــ             في منظومــة ا          المتخصــصة 

                                                                                وبــالنظر إلى اتــساع نطــاق عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام وكــبر عــدد    .              لحفــظ الــسلام
                                                                                                         الموظفين القانونيين في الميدان، تستلزم شـبكة المـوظفين القـانونيين المعنـيين بحفـظ الـسلام عنايـة                    

                                                                                       فمن شأن تنسيق العمل وتقديم الدعم للمـوظفين القـانونيين الميـدانيين أن يزيـدا اتـساق           .     خاصة
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                                                                                                     المشورة القانونية المتعلقة بعمليات حفظ السلام على صعيد المنظومة، مما يعـزز علـى نحـو كـبير                  
                                                        ويساعد عمل الشبكة أيضا على تخفيض الفترة الزمنيـة           .                                    فعالية عمليات حفظ السلام وكفاءتها    

  ا                                                                                                          اللازمة لتقديم المشورة القانونية إلى عمليات حفـظ الـسلام بمجملـها، ممـا يمكـن أن يـؤثر تـأثير                     
                                                               وسـيقدم الموظـف القـانوني المقتـرح لمكتـب وكيـل الأمـين                .                                      حاسما على العمل في هـذه البعثـات       

ــساعدة        ــة، الم ــة العام ــشؤون القانوني ــانوني وشــعبة ال ــشار الق ــسيق مــع مكتــب المست ــام، بالتن                                                                                                            الع
                                                                                               للمستشارة القانونية في الاضطلاع بمسؤولياتها مع شبكة الموظفين القـانونيين الميـدانيين الخاصـة              

   .               بعثات حفظ السلام ب
                                                                                            ويتعــاون مكتــب وكيــل الأمــين العــام والمستــشار القــانوني تعاونــا وثيقــا منتظمــا مــع       -     ٧٨٣

                                                                                                     وحـــدة الـــشؤون العامـــة في إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام لـــصياغة البيانـــات أو التـــصريحات   
      عـام                                            مليـات حفـظ الـسلام مـن أجـل الأمـين ال                       المترتبـة علـى ع                القانونيـة          بالآثـار                  الصحفية المتعلقة  

                                                                                            المتحـدثين باسمـه أو وكيـل الأمــين العـام لعمليـات حفـظ الــسلام أو رؤسـاء عمليـات حفــظ            أو
         وسـيتولى    .                                                                                     ويقيم مكتب وكيل الأمـين العـام أيـضا اتـصالات مـع إدارة الـدعم الميـداني                   .      السلام

                                                 أيـضا مـسؤولية مهـام الاتـصال المعنيـة لـدعم         )  ٤- ف (                                         شاغل وظيفة الموظف القـانوني المقترحـة       
   .       القانوني        المستشار 

  
                      مكتب المستشار القانوني    

   ) ٤-   ف ، ٥- ف (                موظفان قانونيان 
                                                                                    طــرأت علــى مــدى الــسنوات الخمــس الأخــيرة زيــادة مطــردة في الطلبــات المقدمــة إلى   -     ٧٨٤

                                                                                                    مكتـب المستـشار القـانوني التماسـا للمـشورة والمــساعدة القـانونيتين فيمـا يتعلـق بمـسائل حفــظ          
                                                               ئ عـن أنـشطة حفـظ الـسلام زيـادة هائلـة، بقـي عـدد                                                وبينما شهد حجم العمـل الناش ـ       .      السلام

                                                                                                المحــامين بمكتــب المستــشار القــانوني، الــذين جــرى تمويــل وظــائفهم مــن حــساب الــدعم، علــى   
                                                                                                  حالــه، وهــو في الوقــت الــراهن غــير كــاف للاســتجابة علــى نحــو ملائــم للطلبــات المقدمــة إلى    

   .                    مكتب المستشار القانوني
                                                             ب المستـشار القـانوني وظيفـة مـن الفئـة الفنيـة في                                                   وتمول مـن حـساب الـدعم في مكت ـ             -     ٧٨٥

                 أقـرت في عـام    ٢-                                             ، ووظيفـة مـن الفئـة الفنيـة في الرتبـة ف         ٢٠٠٠                    أقـرت في عـام       ٤-         الرتبة ف 
                                ، لكـن تكلفـة مقـدار الوقـت         ٢٠٠٧                                                    ، ووظيفة من فئـة الخـدمات العامـة أقـرت في عـام           ٢٠٠٧

                                لمــساعدة القانونيــة المتعلقــة                                                                        الــذي يخصــصه المحــامون بمكتــب المستــشار القــانوني لتلبيــة طلبــات ا  
                                                                                               بعمليات حفظ السلام تفوق بكثير نسبة خمسين في المائة من مبلغ الموارد المتاحة للمكتـب مـن                 

                                                                                   وعلاوة على ذلك، وبالنظر إلى تعقد المسائل القانونيـة المطروحـة، ثمـة حاجـة                  .             حساب الدعم 
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ــة مختــصة لــدعم عمليــات     ــانوني أقــدم لتقــديم خــدمات قانوني                  المنظمــة لحفــظ                                                                                  خاصــة لموظــف ق
   .                                                  السلام، وكذلك لاستعراض عمل الموظفين القانونيين الأقل خبرة

                                                                                   ورغــم تحقيــق مكاســب مــن حيــث الكفــاءة في مكتــب المستــشار القــانوني مــن خــلال   -     ٧٨٦
                                                 لكترونيــة لتحديــد الــسوابق القانونيــة، فــإن                                                   اســتخدام نظــم البحــث والاســترجاع في الوثــائق الإ

                                                                   في الوقــت الــراهن غــير كافيــة لتلبيــة جميــع الطلبــات المقدمــة                                     مــوارد مكتــب المستــشار القــانوني 
        وتعـزى    .                                                                                  للحصول على المشورة والمساعدة القانونيتين بالنسبة لعمليـات المنظمـة لحفـظ الـسلام       

      حفـظ          أنـشطة                                                                                    هذه الزيادة في الطلب إلى زيـادة عـدد المـسائل الجديـدة الناشـئة في سـياق تطـور         
                                                              ئت مؤخرا مثل العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم                                                السلام وإلى البعثات المعقدة التي أنش     

                      ضـغط كـبير مـن            فـرض                  وأدى ذلـك إلى       .                                                             المتحدة في دارفور مـع اتفـاق مركـز القـوات الثلاثـي            
                                                                                                         حيث الوقت على المكتـب بوجـه عـام، ممـا أثـر علـى قدرتـه علـى تقـديم الخـدمات القانونيـة في                    

  .                                                       قـة بحفـظ الـسلام الـتي تطلـب بـشأنها المـشورة                                                                الوقت المناسب فيما يتعلق بجميـع المـسائل المتعل        
ــالنظر إلى أن عمليــات حفــظ الــسلام تعمــل في                                                                                                    وهــذا وضــع غــير مستحــسن بوجــه خــاص، ب
                                                                                                 الميــدان، وأن مجلــس الأمــن هــو الــذي يحــدد في بعــض الحــالات الإطــار الــزمني لإعــداد الوثــائق   

    .          القانونية
                                             الـشؤون القانونيـة العامـة، الـدعم                                                           ويقدم مكتب المستشار القانوني، بالتعاون مع شعبة        -     ٧٨٧

  :                                                                                                   والمساعدة القانونيين فيما يتعلق بمسائل حفـظ الـسلام في خمـسة مجـالات بـصفة رئيـسية، هـي                   
                                                                                                         تقديم المساعدة القانونية فيما يتعلق بإنشاء بعثـات حفـظ الـسلام الجديـدة والجاريـة، ولا سـيما                   

                                        فور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                                                        العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دار   
         المثـال                                                                                                 أفريقيا الوسطى وتشاد، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، في مسائل منها علـى سـبيل                  

                                                                                                           لا الحـــصر إعـــداد اتفاقـــات مركـــز البعثـــات واتفاقـــات مركـــز القـــوات وترتيباتهـــا التكميليـــة،  
                                   لترتيبــات مــع القــوات المــسلحة                                                                    ومــذكرات التفــاهم والاتفاقــات الأخــرى مــع بلــدان ثالثــة، وا  

                                                                                            الأخرى التي تقدم الدعم العسكري للبعثات، وقواعد الاشتباك، والتوجيهات بـشأن اسـتخدام             
                                                                                                     القوة والاحتجاز، وإجـراءات التـشغيل الموحـدة، حيـث يقـضي مجلـس الأمـن في أحيـان كـثيرة                     

                  القرار الـذي                      يوما من تاريخ     ٣٠                               اتفاق مركز البعثات في غضون       /                             بأن يبرم اتفاق مركز القوات    
                                                                                                                  يجيز نـشر البعثـة؛ وتـوفير المـشورة القانونيـة يوميـا لعمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية                       
ــم المتحــدة في           ــة الأم ــة في لبنــان وعملي ــم المتحــدة المؤقت ــيما قــوة الأم ــة، ولا س                                                                                                          الخاصــة الجاري

                ريـة الكونغـو                                                                                 ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهو               كوت
                                                                                                       الديمقراطيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيــق           
ــم المتحــدة في         ــة الأم ــسلام في قــبرص وبعث ــم المتحــدة لحفــظ ال ــوة الأم ــايتي وق                                                                                                   الاســتقرار في ه

             راقبــة فــض                                  ليــشتي وقــوة الأمــم المتحــدة لم-                                                       الــسودان وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 
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                                                                                                  الاشتباك، بشأن مجموعة واسعة من المسائل القانونية التي تنشأ في إطار أنـشطة عمليـات حفـظ                 
                                                                                         السلام، بما في ذلك تفسير الولايات الصادرة عـن مجلـس الأمـن، وتطبيـق أحكـام اتفـاق مركـز         

  ن                                                                                              اتفاق مركز البعثات وتنفيـذها، والحفـاظ علـى امتيـازات المنظمـة وحـصاناتها، والأم ـ                /      القوات
                                                                                            والــسلامة، والــسلوك والانــضباط، والقــانون الإنــساني الــدولي، ومجــالس التحقيــق، واســتعراض 

                                                              وتقــديم المــشورة القانونيــة المتعلقــة بالتــصفية الإداريــة  ؛                    التــشغيل الموحــدة            وتوجيهــات         إجــراءات
                                                                                                    للبعثات وانتقالها، حيث غالبا ما يستتبع تخفيض حجم البعثة زيـادة حـادة في طلبـات الحـصول                  

                                                                                                    لمساعدة القانونية، وخاصة فيما يتعلق ببعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو؛                        على ا 
                                                                                    وتقديم المشورة القانونية بشأن جميع جوانب مشاركة الأمم المتحدة في كوسـوفو، بمـا في ذلـك      
                                                                                                     بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو؛ وتقديم المساعدة فيمـا يتعلـق بتـدابير الإصـلاح،                

                                                                        في الطلبــات المتعلقــة بالجوانــب القانونيــة للقــضاء علــى الاســتغلال   ة         الكــبير         الزيــادة             بمــا في ذلــك 
                                                                                           والانتهاك الجنسيين في عمليات حفظ السلام وكفالة مساءلة أفراد عمليات حفظ الـسلام عـن               

                                                                          ويـستلزم كـل مـن المجـالات الـسابقة قـدرا كـبيرا مـن العمـل،                    .                                    الجرائم المرتكبة في منطقة البعثـة     
              علـى مـستوى                                                                             ينطوي قسط كبير منـه علـى جوانـب صـعبة، ممـا يتطلـب مـشاركة كـبيرة                 لذي   ا

   .                            من كبار المحامين والإدارة العليا               السياسة العامة 
                                                                                           وثمــة بعــدان للزيــادة في طلبــات الحــصول علــى المــساعدة القانونيــة المتعلقــة بعمليــات       -     ٧٨٨

                                           ة في عدد طلبـات المـشورة القانونيـة؛                       الزيادة الكبير   :                                       حفظ السلام من مكتب المستشار القانوني     
         لتلبيـة                                                                                             وتزايد تعقد المسائل التي تطلب المشورة القانونية بـشأنها، وهمـا يـستلزمان مـوارد إضـافية         

                                         فقـد شـهدت الـسنوات الخمـس الأخـيرة           .                                         لمساعدة القانونيـة بالـشكل المناسـب       ل       طلبات         هذه ال 
                                        ت حفظ السلام، ويبين الرسـم البيـاني                                                                   زيادة كبيرة في طلب المشورة القانونية فيما يتعلق بعمليا        

    :     ٢٠٠٣ /    ٢٠٠٢                    ثلاث مرات منذ الفترة       ازداد                                    الوارد أدناه أن عدد هذه الطلبات قد 
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ــة للحــصول علــى المــشورة         -     ٧٨٩ ــوارد أعــلاه عــدد الطلبــات الرسمي ــاني ال ــبين الرســم البي                                                                                                وي
                                      مـن الطلبـات غـير الرسميـة في                                                                             القانونية، لكن مكتب المستشار القانوني يتناول أيضا عددا كـبيرا         

   .         هذا الشأن
                                                               يفــرض مجلــس الأمــن بــاطراد ولايــات تنطــوي علــى ترتيبــات                       بالإضــافة إلى ذلــك،  و     -     ٧٩٠

ــة الأخــرى،          ــة الدولي ــى المنظمــات الحكومي ــسلام عل ــظ ال ــم حف ــات دع ــها عملي                                                                                                    تعتمــد بموجب
ــدعم والمــساعدة العــسكريين أو الأ       أو ــدول، للحــصول علــى ال ــدول أو مجموعــات ال ــيين                                                                                   ال   .       من

                                                                                                      وتستلزم مثل هذه الولايات التفاوض على ترتيبـات معقـدة ودقيقـة للتعـاون، ولا سـيما لتقـديم                 
                                                                                           وفي حين يستخدم مكتب الـشؤون القانونيـة اتفاقـات نموذجيـة إلى أقـصى حـد ممكـن،                     .      الدعم

ــة، بينمــا                                    تكــون هــذه النمــاذج عــادة إلا    لا                                       لا تعــالج عمومــا الاحتياجــات المحــددة                             نقطــة للبداي
ــواع           للمف ــشروط الناشــئة عــن هــذه الأن ــتي يجــري تطبيقهــا عليهــا، أو الأحكــام وال                                                                                                  اوضــات ال

                                                                           وبنــاء عليــه، يجــب أن يقــوم مكتــب الــشؤون القانونيــة بوضــع طــرق      .                           الجديــدة مــن الترتيبــات 
                                                             ، والــتي غالبــا مــا تنطــوي علــى مفاوضــات مطولــة مــع                 غــير المــسبوقة                         مبتكــرة لمعالجــة الحــالات 

                                      وهذا هو الحال مثلا فيمـا يخـص البعثـة      .                            لثالثة والكيانات التجارية                              الحكومات المضيفة والبلدان ا   
                                                                                                 المــشتركة بــين الاتحــاد الأوروبي والأمــم المتحــدة، أي بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا   

                                                                              وتتطلب هذه الترتيبات المبتكـرة تخـصيص مـوارد كـبيرة مـن جانـب كـل مـن              .              الوسطى وتشاد 
          تلـك                                                                 شؤون القانونية العامة، اللـذين يجـب أن يتعاونـا بـشأن                                            مكتب المستشار القانوني وشعبة ال    

    .                                                               ويحتاج مكتب المستشار القانوني إلى موارد إضافية لمواكبة هذه التطورات  .          الترتيبات
                                                                                     وبالإضــافة إلى ذلــك، تــوفر عمليــات حفــظ الــسلام بــشكل متزايــد الــدعم اللوجــستي   -     ٧٩١

                                                  بـذل جهـد كـبير لوضـع الترتيبـات اللازمـة                                                                          لغيرها مـن الجهـات الفاعلـة، ومـن المتوقـع أن يلـزم               
                                                                                                         لتقديم مجموعة الأمـم المتحـدة للـدعم اللوجـستي إلى بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، علـى                      

                                 ، ريثمــا ينــشئ المجلــس عمليــة   )    ٢٠٠٩   (    ١٨٦٣                                                النحــو المنــصوص عليــه في قــرار مجلــس الأمــن   
                          الـشؤون القانونيـة إلى                                      وتكثـر دعـوة محـامي مكتـب           .                                           للأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في الـصومال        

      مثـل   (                                                                                    المشاركة في المراحل المبكرة جدا مـن إنـشاء العمليـات وإلى حـضور اجتماعـات منتظمـة        
  ،  )                                                                                                          اجتماعات فـرق العمـل، واجتماعـات التنـسيق، والتـداول بالفيـديو مـن بعـد، ومـا إلى ذلـك                     

   .      لقانوني                                                                      وسيستلزم الاستمرار في تلبية هذه الطلبات توفير موارد إضافية لمكتب المستشار ا
                                                                                             وقد استتبعت الزيادة الكبيرة في أنشطة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام أيـضا اسـتقدام                       -     ٧٩٢

                 ويتنــاول هــؤلاء   .                                                                                  أعــداد كــبيرة مــن المــوظفين القــانونيين الــذين تم نــشرهم مباشــرة إلى البعثــات 
       خولـة                                                                                               الموظفون القانونيون المسائل التي تخص مستوى البعثة والـتي تنـدرج في حـدود الـسلطة الم                

                                                                                        وتحال المسائل الشديدة التعقيد أو المسائل القانونية التي تكون لها آثار على نطـاق المنظومـة       .   لها
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                                                                                                  أو علــى الــسياسات القانونيــة المركزيــة للأمــم المتحــدة إلى مكتــب الــشؤون القانونيــة للحــصول 
           دعـم مـن                                                                         ويحتـاج الموظفـون القـانونيون المـستقدمون حـديثا إلى تـدريب و               .                   على المشورة بشأنها  

                                                                                            مكتب الشؤون القانونية، ويبقون على اتصال مـستمر مـع كـل مـن مكتـب المستـشار القـانوني          
                وهنـاك أيـضا      .                                                                               وشعبة الشؤون القانونية العامة للحصول بصورة منتظمة على التوجيه والمشورة         

                                                                                                   الموظفون القانونيون الذين استقدموا للعمل في الميدان، وهـم يعملـون منـذ عـدة سـنوات، دون               
   وفي   .                                                                                                لقوا ما يكفي من التدريب لتعزيـز قـدرتهم علـى التنقـل بـين عمليـات حفـظ الـسلام                          أن يت 

ــة وضــع                                                                                                         حــين أن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومكتــب الــشؤون القانونيــة قــد ناقــشا إمكاني
                                                                                                  ترتيبات منظمة للتدريب الميداني في المجال القانوني، لينفذها مكتب الشؤون القانونية مـن أجـل               

ــراهن                       المــوظفين القــانوني ــة في الوقــت ال ــدانيين، فإنــه لــيس لــدى مكتــب الــشؤون القانوني                                                                                    ين المي
                                                                                              يكفي من الموارد البشرية لتنسيق هذا النوع من التدريب وإجرائه دون تقويض قدرتـه علـى                 ما

                              وبنــاء عليــه، يعــوق مكتــب   .                                                                           القيــام يوميــا بتقــديم الخــدمات والمــشورة القانونيــة المطلوبــة حاليــا 
                                                                                      ره إلى القدرة علـى تـوفير التـدريب الحاسـم الأهميـة، الـذي مـن شـأنه أن                                            الشؤون القانونية افتقا  

                                                                                                      يعــزز اتــساق المــشورة القانونيــة وانــسجامها ونوعيتــها، ممــا يعــزز بالتــالي دور مكتــب الــشؤون  
   .                                                                                  القانونية باعتباره مقدم الخدمات القانونية المركزي للمنظمة ولعملياتها في جميع أنحاء العالم

           في مكتــب  ٤-   ف   و ٥-                                                    اء وظيفــتين مــن الفئــة الفنيــة مــن الــرتبتين ف         ح إنــش ا       واقتــر     -     ٧٩٣
                             الزيــادة الكــبيرة في حجــم        معالجــة                           لــى تعزيــز قدرتــه علــى  ع      فقــط         يقتــصر                          المستــشار القــانوني لــن 
                                                             قدرة جميع الموظفين الفنيين في مكتب الـشؤون القانونيـة، سـواء في       من                          العمل، بل سيزيد أيضا     

                                                           الشؤون القانونية العامة، علـى المـشاركة في وضـع بـرامج                                        مكتب المستشار القانوني أو في شعبة     
                                                                                               تدريبية ذات طابع مؤسسي من أجل الموظفين القانونيين الميدانين، بالتشاور مع إدارة عمليـات              

                                                                      الوظيفتين المقترحتين لمكتب المستشار القـانوني لـشاغليهما العمـل            تي           وستتيح رتب   .           حفظ السلام 
                                                                   المـوظفين القـانونيين الأقـدمين في البعثـات الميدانيـة، ودعـم                                                بحد أدنى من الإشراف، للتفاعل مع       

   .                             الموظفين القانونيين العاملين فيها
  

  ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد  )  هـ ( 
  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

  %    ٢٣,٧        ٥٤٢,٦    ٢      ٨٢٨,٩        الوظائف
  

                امــة للمــوظفين                  والتكــاليف الع         المرتبــات       دولار  ٢     ٨٢٨     ٩٠٠                          يغطــي الاعتمــاد البــالغ      -     ٧٩٤
ـــ                               والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن     .                            وظــائف جديــدة مقترحــة  ٣                     وظيفــة مــستمرة و   ١٣               المرتبــات ل

         للفتـرة             المعتمـدة                         الوظـائف الإضـافية                 واسـتمرار                                 يادة في التكاليف القياسية،        الز ُ                 ويُعزى الفرق إلى    
  ،  )                للفئــة الفنيــة (            في المائــة   ٥٠                                 معامــل تــأخر التوظيــف بنــسبة         عليهــا               ، الــتي طبــق     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨
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                                  حـساب الاحتياجـات فيمـا يخـص                 ويعكـس     .                                  الوظائف الإضافية المقترح إنشاؤها               وكذلك على   
ــع الوظــائف المــستمرة تطبيــق معــدلات شــغور متوقعــة     ــغ                                                              جمي ــة  ٧       تبل ــع الوظــائف   لج            في المائ                  مي

                                                             ميـع الوظـائف المـستمرة مـن فئـة الخـدمات العامـة               لج               في المائـة        ٥,٢                                   المستمرة من الفئـة الفنيـة و        
                          تطبيـق معـدلي الـشغور                       وسينشأ عـن      .                                          لوظائف الجديدة المقترحة من الفئة الفنية      ل             في المائة    ٥٠  و

              عنـد حـساب                                                                                           المستخدمين فيما يخص الوظائف المستمرة من الفئة الفنيـة وفئـة الخـدمات العامـة                
       بمبلــغ         البنــد       هــذا                                                                الوظــائف الجديــدة احتياجــات إجماليــة مــن المــوارد في إطــار       مــن             الاحتياجــات 

   .      دولار ٣     ١٢٩    ٦٠٠
  
 الفرق               قديرات التكاليفت 

 -        ٤٠٩,٤       ٤٠٩,٤                      المساعدة المؤقتة العامة
  

                                            دولار تكـــاليف الاحتياجـــات إلى المـــساعدة    ٤٠٩     ٤٠٠                              ســـيغطي الاعتمـــاد البـــالغ      -     ٧٩٥
                                                          في شعبة الشؤون القانونية العامـة، طبـق فيمـا يخـصهما       ٤-                    ظيفتين من الرتبة ف     لو                المؤقتة العامة   

         المتمثـل                              للاتجـاه الـسائد حاليـا                            ، تلزمان للاستجابة     )             للفئة الفنية  (   ة            في المائ   ٧                    معدل شغور مقداره    
                                                                                                في ازدياد طلبات الحصول على المشورة والمساعدة القانونيتين، ولا سيما فيما يتعلـق بالجوانـب               
                                                                                                     القانونيــة للتحقيقــات الــتي يجريهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــشأن الادعــاءات بــالغش  

                                                                             استعمال السلطة في إطار عمليات حفـظ الـسلام أو فيمـا يتعلـق بهـا،                                        سوء الإدارة أو إساءة        أو
                                                                                                  وكــذلك مــن أجــل الاتــصال بــسلطات إنفــاذ القــانون والــسلطات القــضائية للــدول الأعــضاء     

                                                                                                    يتعلــق بأيــة تــدابير للإنفــاذ أو اســترداد التكــاليف، تنــشأ في إطــار مثــل هــذه التحقيقــات؛          فيمــا
                                                           نونيين الـذين يتقـدمون للعمـل كمـوظفين قـانونيين في                                                        وللتكفل بالإجازات الفنية للمهنـيين القـا      

   .                      بعثات المنظمة لحفظ السلام
                   وأخــذت تــستغرق  ،                                                                   وإضـافة إلى ذلــك، أصـبحت أنــواع الطلبــات أكثـر تعقيــدا بكـثير      -     ٧٩٦

        ويــساق   .                                                               بــسبب الطــابع المتزايــد التعقيــد لعمليــات حفــظ الــسلام          لمعالجتــها                     مزيــدا مــن الوقــت 
                                                                 جــستي المعقــدة هــذه عقــود الإنجــاز التجاريــة المتعلقــة بتــوفير                                    كمثــال علــى معــاملات الــدعم اللو

                                                                                                         وتوزيع الوقود وحصص الإعاشة الغذائيـة دعمـا لبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان وقـوة الأمـم                    
                                                                                                               المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وبعثـة منظمـة الأمـم                       

                                                            ديمقراطية، وترتيبات الدعم اللوجستي المتعـددة الأغـراض المبرمـة                                 المتحدة في جمهورية الكونغو ال   
                                                                                              مــع حكومــات الــدول الأعــضاء والاتحــاد الأفريقــي والاتحــاد الأوروبي لــدعم العمليــة المختلطــة  
                                                                                                      للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                   

                                                                      ت اللوجستية على مسؤولية تعاقدية تتحملها المنظمة بمبـالغ تقـدر                                وتنطوي هذه الترتيبا    .      وتشاد
                                                                                                          بمئات الملايـين مـن دولارات الولايـات المتحـدة، وقـد تـستتبع مـسؤوليات ماليـة إضـافية كـبيرة                      
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                                             وخـلال الـسنوات الخمـس الماضـية، ازدادت           .                                                     بشأن الطلبات التي تنشأ في إطـار تلـك الأنـشطة          
          بليـون     ٢,٥                                ، ويتجـاوز مبلغهـا حاليـا             مـرات                    كثـر مـن خمـس                                              أنشطة الشراء التجاريـة الإجماليـة أ      

                                                                                             دولار من دولارات الولايات المتحدة سنويا، وهي تتعلق بصفة رئيسية بأنشطة المنظمـة لحفـظ               
   .     السلام
                                                                                          ويقدم مكتب الشؤون القانونية الدعم إلى إدارة الدعم الميـداني مـن أجـل الإجـازات                     -     ٧٩٧

ــذين يتقــدمون لــشغل     ــة للمرشــحين ال ــانونيين في البعثــات الميدانيــة                                                   الفني ــائف مــوظفين ق   .                                                       وظ
                                                                                                 وتتطلب عملية الإجازة الفنية للمرشحين قيام موظفين قانونيين مـن مكتـب المستـشار القـانوني                
ــل إجــراء        ــة للمرشــحين قب ــسيرة الذاتي ــات ال ــة باســتعراض بيان ــة العام ــشؤون القانوني                                                                                                           وشــعبة ال

                                        وتـستعرض بيانـات المرشـحين مقارنـة          .        لمعنيـة                                                        مقابلات معهم لشغل الوظيفة في البعثـة الميدانيـة ا         
   ١     ٠٨٠                     ويوجــد حاليــا نحــو   .                                                                     بالتوصــيف العــام للوظيفــة أو بالتوصــيف الخــاص للوظيفــة المعنيــة

                                                                                        لوظائف قانونية في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، يجب على المـوظفين القـانونيين                ا    مرشح
                            ويمثل ذلك زيـادة هائلـة        .          مؤهلاتهم                                                       الرئيسيين والأقدمين في مكتب الشؤون القانونية استعراض      

                                                                                                         في عدد الإجازات الفنية الـتي ينبغـي أن يـصدرها موظفـو مكتـب الـشؤون القانونيـة الأقـدمون                     
                                                                                          على مدى السنوات الخمس الماضية، وهي تعزى إلى كبر حجم الترشيحات الواردة عـبر نظـام               

  ،     ٢٠٠٨         نـوفمبر    /  اني                         أكتـوبر وتـشرين الث ـ     /                                           وفي الفتـرة الممتـدة بـين تـشرين الأول           .  “      غالاكسي ”
                ويكـرس مكتـب      .           ترشـيح     ٢٠٠                                                                  ازداد عدد الترشيحات التي لم يزل يتعين النظر فيها بأكثر من            

                                                           َ                                        الشؤون القانونية حاليا من موارده موظفا قانونيا رئيسيا ومـوظفَين قـانونيين أقـدمين مـن شـعبة            
                سـتعراض هـذه                                                                                            الشؤون القانونية العامة، وموظفا قانونيا أقدم مـن مكتـب المستـشار القـانوني لا              

                                                         وبما أن استعراض كـل ترشـيح يـستلزم مـا يعـادل               .                                       الترشيحات وإصدار الإجازات فيما يخصها    
ــأخرات        ــإن إنجــاز اســتعراض المت ــة، ف ــشؤون القانوني ــدم مــن مكتــب ال                                                                                                      ســاعة عمــل لموظــف أق
                                                                                                 المتراكمــة مــن الترشــيحات وتنــاول الطلبــات الجاريــة بــشأن إجــازات الترشــيحات سيــستغرق    

                                 هـذه المـوارد المـذكورة مـن                        ويجـري تحويـل       .                                  صف الـسنة مـن عمـل الموظـف                          يقارب سـنة ون ـ      ما
ــوارد    ــن الم ــوظفين م ــدعم             المخصــصة                         الم ــديم ال ــة في تق ــب، المتمثل ــة للمكت ــال اليومي                                                                    لأداء الأعم

                                           ومن شأن توفير الموارد في إطار المـساعدة          .                                                 والمساعدة القانونيين لعمليات المنظمة لحفظ السلام     
                                                                           تب الشؤون القانونية من إنجاز استعراضـه للمتـأخرات المتراكمـة مـن                                        المؤقتة العامة أن يمكن مك    

   .                                                                       الترشيحات، فيعرض الترشيحات التي يوصي بها على موظفيه الأقدمين للموافقة عليها
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 الفرق               تقديرات التكاليف 

 -       ٧٥,٠      ٧٥,٠           الاستشاريون
  

                 مستـشار قــانوني                           دولار، تكـاليف خـدمات     ٧٥     ٠٠٠                                 يغطـي المبلـغ المقتـرح، وقــدره         -     ٧٩٨
                                                                                                 خارجي يقدم المشورة القانونيـة بـشأن مجـالات متخصـصة مـن القـانون لا تتـوفر بخـلاف ذلـك                 
                                                                                                  خبرة بشأنها في مكتب الشؤون القانونية، أو للاهتمام بحالات المثـول لـدى الولايـات القـضائية                 

         ، وهـي    )         لممتلكـات                                مثـل المعـاملات المتعلقـة با       (                                                      المحلية أو لتناول مجالات الممارسة القانونية المحليـة         
   . ا        القيام به                                               أعمال لا يجوز لمحامي مكتب الشؤون القانونية لولا ذلك 

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

  %    ٦٥,٧       ٢٠,٨      ٥٢,٤            السفر الرسمي
  

                                                     دولار، تكاليف سـفر مـوظفين اثـنين إلى بعثـة              ٥٢     ٤٠٠                             يغطي المبلغ المقترح، وقدره       -     ٧٩٩
                                                           غو الديمقراطية وعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار                                                منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكون     

                                                                                                                   وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة                        
                                                                                                        فض الاشتباك، لتقديم الدعم والمـساعدة القـانونيين المنـسقين مركزيـا وتقـديم المـشورة القانونيـة                  

    ٢٠     ٨٠٠                            ويعـزى الفـرق، وقـدره         .                          اجـة وبـصورة مـستمرة                                       لبعثات حفـظ الـسلام، حـسب الح       
                                                                                                دولار، إلى زيــادة في عــدد المــسائل الــتي طلبــت بــشأنها المــشورة القانونيــة في الآونــة الأخــيرة في 

   .                                       إطار العمليات الميدانية المشار إليها أعلاه
  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

 %     ٨٠٧,٧       ٥٢,٥      ٥٩,٠                       المرافق والهياكل الأساسية
  

                                             دولار، تكــاليف اســتئجار معــدات مكتبيــة،   ٥٩     ٠٠٠                                 يغطــي المبلــغ المقتــرح، وقــدره   -     ٨٠٠
ــن أجــل             وشــراء  ــة م ــوازم مكتبي ــاث مكــتبي ول ــستمرة و    ١٣                                               أث ــة م ــدة   ٣                      وظيف ــائف جدي                    وظ
        بـشراء                                        زيادة في الاحتياجات فيمـا يتعلـق          ال          دولار،     ٥٢     ٥٠٠               الفرق، وقدره         يعكس   و  .       مقترحة

                                                     رحــة ووظيفــتين اقترحتــا مــؤخرا في إطــار المــساعدة                                             أثــاث مــن أجــل ثلاثــة وظــائف جديــدة مقت
   .                                                            المؤقتة العامة وشراء لوازم مكتبية من أجل وظائف مستمرة ومقترحة
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 الفرق               تقديرات التكاليف 

  %    ٥٤,٩       ١٠,٠      ٢٨,٢        الاتصالات
  

                                البنـد تكـاليف الاتـصالات                       في إطـار هـذا             دولار     ٢٨     ٢٠٠                                يغطي المبلغ المقـدر البـالغ            -     ٨٠١
ــة، ــسابق، وذلــك فيمــا يخــص                  التجاري ــستمد مــن نمــط النفقــات ال ــسعر القياســي الم                                                                                              المحــددة بال

                          في إطار المـساعدة المؤقتـة          المدرجة        وظائف    ال                          وظائف جديدة مقترحة و     ٥                  وظيفة مستمرة و     ٣٠
                              ويعزى الفرق إلى الاحتياجـات        ).              أجهزة هاتفية  (                      معدات اتصال قياسية          شراء                    العامة، وتكاليف   

   .                                  وظائف في إطار المساعدة المؤقتة العامة  ال                    ائف الجديدة المقترحة و                     الإضافية المتعلقة بالوظ
  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

  %    ١٠,٣      ٨,٤      ٨٩,٤                  تكنولوجيا المعلومات
  

     يخـص                           البند الاحتياجات فيمـا                 في إطار هذا             دولار     ٨٩     ٤٠٠                            يغطي المبلغ المقدر البالغ       -     ٨٠٢
                          في إطار المـساعدة المؤقتـة          المدرجة      ظائف  و  ال                         وظائف جديدة مقترحة و    ٥                     وظيفة مستمرة و       ١٣

                                                                                                العامة، كما يغطي تكاليف صيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومـات، المحـددة اسـتنادا إلى               
                                                                                                 التكاليف القياسية لاتفاق مستوى الخدمة الذي وضـعته شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات                

                       ف الهياكـل الأساسـية                من تكـالي    )        دولار   ٤٩     ٥٠٠ (                   وحصة حساب الدعم      )        دولار   ٢٨     ١٠٠ (
                                                               تخزين المعلومات وتخزينها الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات،          (                               المركزية لتكنولوجيا المعلومات    

ــسابق، وكــذلك تكــاليف       )                وخــواديم الإدارات ــات ال ــط النفق ــتناد إلى نم ــراء                                                                        ، المحــددة بالاس        ش
        رحــة،                                                                                               معــدات قياســية لتكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل الوظــائف والمناصــب الجديــدة المقت        

    ).                            حواسيب وشاشات مكتبية وطابعات (                       واستبدال المعدات القديمة 
                                                                                           ويعـــزى الفـــرق إلى الاحتياجـــات الإضـــافية المتعلقـــة بالوظـــائف الجديـــدة المقترحـــة        -     ٨٠٣

    .                             في إطار المساعدة المؤقتة العامة       المدرجة       وظائف   ال و
  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

 - -     ٣,٠                  تكنولوجيا المعلومات
  

ــغ       -     ٨٠٤ ــشاركة مــوظفي       ٣     ٠٠٠               يغطــي مبل ــة بم ــدريب المتعلق ــاليف رســوم الت                                                                  دولار تك
          يمثل هـذا     ولا  .        القانون      ممارسة                                                        مكتب الشؤون القانونية في الحلقات الدراسية التي ينظمها معهد

   .                              المبلغ أي تغيير عن المستوى السابق
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                 إدارة شؤون الإعلام -     طاء  
         العام    الأمين          مكتب وكيل   -    ١ 

              على النتائج ة      القائم      لميزنة  ا     إطار    ) أ ( 
  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

                              إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة                     تقــديم التقــارير       تحــسين    ١-١
                    والبلــدان المــساهمة         الأخــرى                               العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة

                 بـشأن المـسائل            تمامـا                               اتخـاذ قـرارات مـستنيرة                 كي يتسنى        بقوات
                  المتصلة بحفظ السلام

                  اجها في مواقـع أخبـار ر  إد                         ص الإخبارية الموزعة أو           بث القص    ١- ١
                            يقل عن خمسة منافذ إعلاميـة ممثلـة   لا                                 على شبكة الإنترنت من قبل ما     

ــا  ــة؛   ٤٤  :     ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (              إقليميــــ    في  ٣٥  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                 في المائــــ
   )     المائة    في  ٣٥  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩       المائة؛ 

  
        النواتج

         هيئـة     ٧٠٠                                               الـسلام وتوزيعهـا بالـساتل علـى أكثـر مـن                                                               قصة إخبارية في الشهر عن مواضـيع تتـصل بحفـظ               ١٥       إنتاج     •  
        القـصص                   يطلعـون علـى            الذين        عملاء    ال                                                      من عملاء وكالة أسوشيتدبرس للأخبار التلفزيونية و          ٥٠٠                   للبث، بما في ذلك     

                من خلال الإنترنت         الإخبارية 
               أعمــال الأمــم  ”   وني                                                                                                       إنتــاج قــصتين إخبــاريتين في الــسنة عــن مواضــيع تتعلــق بحفــظ الــسلام في إطــار الــبرامج التلفزي ــ     •  

   “      المتحدة
                                                                    مخصص لمواضيع متعلقة بحفظ السلام بناء على طلب إدارة عمليات حفظ السلام       برنامج       إنتاج    •  

        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
                                    عمليـات حفـظ الـسلام اسـتجابة                وإنشاء          نشر       سرعة   ١-٢

                            للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
        كفالـة أن ل                  نـشر البعثـات      ل        السابق                         تنفيذ أعمال التخطيط       ١- ٢

ــة للبعث ــ   مــن        الكــافي            بالقــدر   ات                                  تحظــى العناصــر الإعلامي
ــ          التخطــيط  ــ      وارد و     والم ــ    الم              د اســتراتيجيات          ُ  َ وظفين، وأن تُعَ

                                            الاتصالات لتكمل مفهوم العمليات الخاص بالبعثات
ــوظف    ٢- ٢   ــشر م          إلى جانــب                    الإعــلام الأساســيين،         شــؤون    ي             ن

  عم        ة الـــد ر                                              مـــوظفي إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدا 
                   يومـا مـن صـدور قـرار  ٩٠       إلى     ٣٠                    الميداني، في غـضون     

                 تابعة للأمم المتحدة       جديدة                               من مجلس الأمن بإنشاء بعثة      
 :    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧   (                              أو توسـيع بعثـة أخـرى                 لحفظ السلام 
    إلى  ٣٠       مــــن   :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨            يومــــا؛   ٩٠           في غــــضون 

   )      يوما  ٩٠     إلى   ٣٠   من   :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩        يوما؛   ٩٠
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        النواتج
                                                                                                   المـدخلات علـى الـصعيد الاسـتراتيجي بـشأن الجوانـب المتعلقـة بالاتـصالات لعمليـات حفـظ                                          إسداء المشورة وتقديم       •  

        الموسعة    أو                              السلام المقررة أو المنشأة حديثا
                                                                                                                    إجراء عملية تقدير قبل النشر للتأكد من كفالة الاحتياجـات الإعلاميـة وخطـة الاتـصالات لعمليـات حفـظ الـسلام                    •  

   ة                               المقررة أو المنشأة حديثا أو الموسع
                                                                                  التأكد من الكفاءة التقنية للمرشحين المحتملين للعناصر الإعلامية في بعثات حفظ السلام   •  

        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة
ــستطلع آراؤهــا عــن   ١- ٣                  عمليات حفظ السلام        وفعالية             زيادة كفاءة    ١-٣                            ُ                إعــراب عمليــات حفــظ الــسلام الــتي تُ

          في المائـة؛  ٨٠   :    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧ (                            الارتياح إزاء نوعية الـدعم   
  )     المائة  في   ٨٥  :     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩  ؛          في المائة  ٨٠  :     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨

  
        النواتج

                                                     بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى           (                   بعثات لحفظ السلام        ١٠                                        تقديم التوجيه والدعم الاستراتيجيين إلى         •  
ــشاد،  ــايتي،      و         وت ــق الاســتقرار في ه ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــم    و                                                         بعث ــة الأم ــة منظم ــو                           بعث ــة الكونغ                                 المتحــدة في جمهوري

                                            قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،         و                                                                         العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،                و             الديمقراطية،  
                                           بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في  و                                  بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا،  و                                          عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،  و

                      ، وذلـك في صـياغة       )      ليـشتي   -                                                  بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور           و                              ة الأمم المتحدة في السودان،         بعث و         كوسوفو،  
           والــدعم          التوجيــه                                           ثــلاث بعثــات ميدانيــة مــن أجــل تــوفير     إلى                                                           الاســتراتيجيات الإعلاميــة وتنفيــذها؛ والقيــام بزيــارات  

       الموقع  في
                                                     بعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة،      (          السلام             بعثات لحفظ    ٤                                       إسداء المشورة في المسائل الإعلامية إلى          •  

                                  بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة         و                                                                                     وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قـبرص،               
   )        في جورجيا

                                                    للمرشحين المحتملين للعناصر الإعلامية في بعثات حفظ السلام            لإجازة الفنية ا   •  
                                                                                                                 د دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحد في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات لمـوظفي شـؤون الإعـلام في                      عق   •  

                                       البعثات والمقر، المعنيين بمسائل حفظ السلام
                                                                             صـفحة شـبكية يستـضيفها مقـر الأمـم المتحـدة لـثلاث عـشرة بعثـة                       ١٢٠           ن لحـوالي     ْ يْ َّ يَّ ـ ِ نِ                          َ    كفالة الاستكمال والتعهد الفَ      •  

                                                                                                            بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء                    (            لحفظ السلام   
ــو          ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم ــايتي، وبعث ــق الاســتقرار في ه ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة، وبعث                                                                                                                               الغربي

ــم المتحــدة     ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأم ــة، والعملي ــة فــض                                                                             الديمقراطي ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ــور، وق                                                       في دارف
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                         عمليـة الأمـم المتحـدة      و                                                                                                الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،                  
     ة في                                                                                                                         في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكامل ـ                   

   )                                        ليشتي، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا-      تيمور 
                                                                                                                             مواصلة تطوير الموقع الشبكي لحفـظ الـسلام الـذي يستـضيفه مقـر الأمـم المتحـدة والاسـتمرار في اسـتكمال وتعهـد                            •  

                                                   صفحة شبكية على ذلك الموقع تتعهدها إدارة شؤون الإعلام     ٧٥٠     حوالي 
                                                                                               واستحداثه من أجل إعـداد نظـام مـن المواقـع الـشبكية المحليـة للبعثـات مـع اتـساق                                                 مواصلة تطوير نظام إدارة المحتوى       •  

                                        ، وذلــك بالتعــاون مــع إدارة الــدعم          لاحقــا                                           طلبــات التعهــد المقدمــة مــن البعثــات        انخفــاض                          نمــط التوســيم والمحتــوى، و
                                  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات /      الميداني

                                              في مجال الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام                                     استكمال دليل السياسات العامة والتوجيه   •  
                                                           المعينين حـديثا بـشأن احتياجـات وأولويـات الاتـصالات في                     في البعثات                                          عقد جلسات إحاطة لموظفي شؤون الإعلام          •  

                                البعثات وفي مقر الأمم المتحدة
                العوامل الخارجية

             الإعلامية       المسائل         السلام في         مجال حفظ     في  ين                                  تعاون الشركاء وأصحاب المصلحة الخارجي    
              وارد البشرية               الاحتياجات من الم   ) ب (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

       التغير      ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨       الفئة
                              الفئة الفنية وما فوقها

  -  -  -        مين عام أ     وكيل   
  -  -  -               أمين عام مساعد  
  -  -  -   ٢-  مد  
  -  -  -   ١-  مد  
  -   ٢   ٢   ٥- ف  
  -   ٢   ٢   ٤- ف  
  -  -  -   ٣- ف  
  -   ١   ١   ١- ف / ٢- ف  
  -   ٣   ٣          الفرعي     المجموع  

                     الخدمات العامة
  -  -  -                 الرتبة الرئيسية  
  -   ١   ١             الرتب الأخرى  
  -   ١   ١          الفرعي     المجموع  
  -   ٤   ٤       المجموع  
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             وارد المالية               الاحتياجات من الم   ) ج (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  الفرق  

       الفئة

         نفقات  ال
) ٨   ٢٠٠‐  ٠٧  ٢٠ (   
) ١ (   

ــص لم ا    ات                     خصـــــــــــــــ
) ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨    (   
) ٢ (   

تقديرات التكاليف 
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  
)٣(  

       المبلغ
) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (   

               النسبة المئوية
) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   

 ٨,٢ ٤٨,٣ ٥٢٩,٤٥٨٩,٢٦٣٧,٥                       الموارد المتعلقة بالوظائف -    أولا 
                               الموارد غير المتعلقة بالوظائف -      ثانيا 

 - - ---                       المساعدة المؤقتة العامة  

 ٦٦,٧ ٧,٢ ١٩,٣١٠,٨١٨,٠            الاستشاريون  

 (٩,٦) (٧,٦) ٣١,٨٧٩,٥٧١,٩             السفر الرسمي  

 - - ٣,٠٢,٠٢,٠                        المرافق والهياكل الأساسية  

 - - ٥,٦٥,٦٥,٦         الاتصالات  

 (٣٢,٩) (٥,٦) ٤,٦١٦,٩١١,٣                    تكنولوجيا المعلومات  

 ٨,٣ ٠,٥ ٦,٦٦,٠٦,٥                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 (٤,٦) (٥,٥) ٧٠,٩١٢٠,٨١١٥,٣                     المجموع الفرعي، ثانيا  
 ٦,٠ ٤٢,٨ ٦٠٠,٣٧١٠,٠٧٥٢,٨                                الكلي، الفئتان الأولى والثانية     المجموع  

      
  ) ١ ( د                       تحليل الاحتياجات من الموار  ) د ( 

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

    %   ٨,٢       ٤٨,٣       ٦٣٧,٥        الوظائف
    

ــدره     -     ٨٠٥ ــاد قـ ــي اعتمـ ــات  ر      دولا   ٦٣٧     ٥٠٠                            يغطـ ــوظفين             المرتبـ ــة للمـ ــاليف العامـ                                       والتكـ
                وينطــوي حــساب   .                                                                             والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــات المــوظفين للوظــائف الأربــع المــستمرة  

              في المائـة     ٧                                                                                    الاحتياجات لجميع الوظائف المستمرة على تطبيق معدلي الـشواغر المتـوقعين بنـسبة              
        ، علــى                              ومــن فئــة الخــدمات العامــة                                                              في المائــة لجميــع الوظــائف المــستمرة مــن الفئــة الفنيــة     ٥,٢   و

   .                                        ويعزى الفرق إلى زيادة التكاليف القياسية .      التوالي
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 

   %    ٦٦,٧      ٧,٢      ١٨,٠           الاستشاريون
    

                                                           دولار أتعاب ثلاثة استشاريين في مجال التـدريب لإجـراء             ١٨     ٠٠٠         قدره           يغطي مبلغ   -     ٨٠٦
                           الإعـلام في بعثـات حفـظ               شـؤون                   ميـع مـوظفي                                                  دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحـد لج       

                               وتتنــاول الــدورة التدريبيــة   .                                                                          الــسلام والمقــر، المختــارين لعمليــة إعــادة الانتــشار الــسريع المحتملــة 
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                                                                                       العلاقات مع وسائط الإعلام، وتنسيق السياسات مـع الـشركاء، والتخطـيط العمليـاتي                    مجالات  
                                   ويعـد هـذا التـدريب ضـروريا          .            نشأة حديثا                                                     واللوجستي أثناء مرحلة الانتشار السريع للبعثات الم      

                         يـشهدها عـالم وسـائط                                                                  تحديث مهارات الموظفين المعنيين، نظرا للتغيرات السريعة التي                من أجل   
ــا الإعــلام والتخطــيط الإعلامــي       ــة في مجــالي تكنولوجي ــوافر الخــبرات اللازم                                                                                                الإعــلام، ولعــدم ت

   .        ستشاريون                      الأتعاب التي يتقاضاها الا                     ويعزى الفرق إلى زيادة   .       داخليا
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 

    %)   ٩,٦ (  )   ٧,٦ (      ٧١,٩            السفر الرسمي
    

   .                                     وفيما يلي بيان احتياجات السفر الرسمي-     ٨٠٧
  
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

              مؤشر النواتج       المبلغ           نوع السفر

    ٤٨     ٠٠٠         التدريب

                                                           عقد دورة تدريبية متخصصة مدتها أسـبوع واحـد لمـوظفي           
                            المـرتبط عملـهم بمـسائل      ،                         لام في البعثـات والمقـر        الإع      شؤون  

           حفظ السلام

    ٢٣     ٩٠٠                            التوجيه والدعم في مجال الإعلام
ــة     الإعلام           المــــسائل              المــــشورة في           إســــداء                       لأربــــع بعثــــات       يــ
       السلام    لحفظ

      ٧١     ٩٠٠       المجموع  
    

ــدره     -     ٨٠٨ ــغ قـ ــد مبلـ ــرح رصـ ــبراء     ٤٨     ٠٠٠ُ                                  يُقتـ ــة خـ ــفر ثلاثـ ــاليف سـ ــة تكـ                                                     دولار لتغطيـ
                                                        تنظــيم وتيــسير دورة تدريبيــة متخصــصة مــدتها أســبوع   ل                          لاثــة مــوظفين مــن المقــر              استــشاريين وث

       شـؤون                                                                                واحد في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات عن العلاقات مع وسـائط الإعـلام، لمـوظفي        
                    وسـتتناول الـدورة      .                                     لأغـراض إعـادة الانتـشار الـسريع      ،                                بعثـات حفـظ الـسلام والمقـر          في         الإعلام  

                                                  طائفة من المسائل التقنية المتخصصة المعقدة في            ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩           الفترة                               التدريبية المقرر إجراؤها في   
                                                                                    مجالات العلاقات مع وسائط الإعلام، وتنسيق السياسات مع الشركاء، والتخطيط الاسـتراتيجي       
                                                                                                      والعمليـــاتي واللوجـــستي، فـــضلا عـــن أحـــدث التطـــورات التقنيـــة في مجـــال البـــث وتكنولوجيـــا  

                                                         الــتي يــشهدها عــالم وســائط الإعــلام والخــبرات والمهــارات                             ونظــرا للــتغيرات الــسريعة   .           المعلومــات
                                                                                           الــضرورية في تكنولوجيــا الإعــلام والتخطــيط الإعلامــي، ســتحتاج الــدورة إلى مــساهمات خــبراء 

                                                                       ن الخـــبرات الـــسابقة أنـــه يلـــزم الاســـتعانة بمـــا لا يقـــل عـــن    ّ    بـــيّ  ُ وتُ  .                            خـــارجيين في تلـــك المجـــالات
                                                                برة قوية في مجال الاتصالات ومعرفـة بـآخر التطـورات فيـه،                       يتمتعان بخ     َْ   ُ     َْ     مدربَيْن مُحترفَيْن    / َُ  ِّ َْ  مُيَسِّرَيْن
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            يمثـل هـذا       ولا  .          تطبيقيـة                   يتمتع بالمعرفـة ال                                             مدرب تقني واحد على الأقل في مجال الاتصالات         /    وخبير
   .                      تغييرا عن المستوى السابق        الاعتماد 

                                                  دولار لتغطيـة تكـاليف سـفر أحـد المـوظفين إلى         ٢٣     ٩٠٠                       رصـد مبلـغ قـدره       ُ       يُقترح   و  -     ٨٠٩
                                                                         بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وقوة الأمم المتحـدة            (                 ثات لحفظ السلام      بع  ٤

                              بعثة مراقبي الأمـم المتحـدة       و                                        قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص،         و                      لمراقبة فض الاشتباك،    
                                                                               لتخطــيط للأنــشطة الإعلاميــة وتنــسيق الأهــداف، ومــن ثم ســيعمل مباشــرة مــع    ل  )           في جورجيــا

                                                                                       لبعثــات في وضــع الاســتراتيجيات والأنــشطة الإعلاميــة بهــدف النــهوض بالتنفيــذ الفعــال          أفــراد ا
   .                 لخطة العمل الإعلامية

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

 - -     ٢,٠                       المرافق والهياكل الأساسية
    

ــه      -     ٨١٠ ــرح وقيمت ــغ المقت ــتئجار                دولار تكــاليف  ٢     ٠٠٠                                    يغطــي المبل ــب          اس ــدات المكات    ،                   مع
   .                                    واللوازم المكتبية لأربع وظائف مستمرة                 وشراء أثاث المكاتب

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

 - -     ٥,٦        الاتصالات
    

ــدر بنحــو      -     ٨١١ ــغ يق ــذا         دولار  ٥     ٦٠٠                               يغطــي مبل ــار ه ــصالات                   في إط ــاليف الات ــد تك                              البن
ــة، بالمعــدلا  ــستقاة                       التجاري ــسابقة،                           ت القياســية الم ــع                                    مــن أنمــاط الإنفــاق ال         وظــائف                وذلــك لأرب

   .      مستمرة
  

 الفرق             يرات التكاليف  تقد 

  )   ٥,٦ (      ١١,٣                  تكنولوجيا المعلومات
) ٣٢,٩      

(%   
    

        وظـائف     ٤            احتياجـات                              في إطـار هـذا البنـد                 دولار     ١١     ٣٠٠               قـدر بنحـو      ي              يغطي مبلـغ      -     ٨١٢
                                                              معـدات تكنولوجيـا المعلومـات اسـتنادا إلى اتفاقـات مـستوى                وإصـلاح                            مستمرة وتكلفة صـيانة     
       وحــصة   )       دولار ٦     ٢٠٠ (                          ات تكنولوجيــا المعلومــات                         أبرمتــها شــعبة خــدم                      الخدمــة الموحــدة الــتي

                                                       تكـاليف الهياكـل الأساسـية المركزيـة لتكنولوجيـا                        فيمـا يخـص       )        دولار  ٥     ١٠٠ (             حساب الدعم   
                                                    حتيـاطي، واستــضافة التطبيقـات، والخـواديم الخاصــة                                 تخـزين المعلومــات وحفظهـا الا   (           المعلومـات  
   .       السابقة       الإنفاق         إلى أنماط     فرق   ال      ويعزى   .        السابقة       الإنفاق           من أنماط        المستقاة  )         بالإدارات
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 الفرق               تقديرات التكاليف 

    %   ٨,٣      ٠,٥     ٦,٥                              اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

                                                                   دولار تكــاليف اســتئجار المعــدات وشــراء لــوازم التــدريب مــن   ٦     ٥٠٠              يغطــي مبلــغ   -     ٨١٣
   . ت                            في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيا     واحد                                   أجل إجراء دورة تدريبية مدتها أسبوع 

  
                         إدارة شؤون السلامة والأمن  -     ياء  

                                 إطار الميزنة القائمة على النتائج   ) أ (  
  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

ــتي        ١-١ ــسلام ال ــات حفــظ ال ــة عملي ــاءة وفعالي ــادة كف                                                            زي
                          إدارة عمليات حفظ السلام     تديرها

ــيات إدارة   ١- ١ ــع توصـ ــسلام لجميـ ــظ الـ ــات حفـ ــذ بعثـ                                        تنفيـ
    عـايير  الم           استنادا إلى   )          في المائة   ١٠٠     بمعدل  (                     شؤون السلامة والأمن    

 ،     طـــط  الخ   و ،          توجيهـــات  ال   و ،         رشـــادات  الإ   و ،      سياسات     الـــ و           الأمنيـــة، 
                                    جراءات، والاستعراضات الإدارية الأمنية  الإ و

     بنــسبة (            الطــوارئ  ت                                     نــشر جميــع مــوظفي المــساعدة في حــالا   ٢- ١  
        ساعة  ٧٢     غضون           من المقر في   )      المائة   في     ١٠٠

  
        النواتج

            رة الأمنيــة  ا                                                                 عــن زيــارات المــساعدة الأمنيــة للبعثــات، وذلــك لأغــراض الإد  ا                            را استعراضــيا أمنيــا ناتجــ      تقريــ    ٢٠         إعــداد   •  
                                                                                                       بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                        :                            لبعثات حفظ السلام التالية   
                                               ار في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في                                            ، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقر ) ٢ (                           أفريقيــا الوســطى وتــشاد 

                  ، وقـوة الأمـم      ) ٢ (                                                                  ، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور            ) ٢ (                             جمهورية الكونغو الديمقراطية    
                                                                                                                                      المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                              

                                                                                                                         ، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة في      ) ٢ (
                                                                     ليـشتي، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة                -                                                  ، وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور            ) ٢ (         السودان  

   ) ٢ (                           مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا 
                                   الأمنيـة لمرافـق اللوجـستيات          ارة                                                                               رير استعراضية، ناتجة عن زيـارات المـساعدة الأمنيـة، وذلـك لأغـراض الإد                 تقا       إعداد   •  

ــا، و      ــم المتحــدة للوجــستيات، إيطالي ــداني في قاعــدة الأم ــدعم المي ــة لإدارة ال ــصالات التابع ــانوي عامــل   لم                                                                                                    والات ــق ث                       رف
                     في فالينسيا، إسبانيا                  السلكية واللاسلكية         للاتصالات 

                                   بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء         :  )       فردا    ٣٤٠    نحو   (                  بعثة لحفظ السلام        ١٣                                      التدريب الأمني لأفرقة إدارة الأمن في             توفير     •  
ــق         في ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــشاد، وبعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــة، وبعث ــصحراء الغربي                                                                                                                               ال

ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهور    ــة المختلطــة للاتحــاد                                                                  الاســتقرار في هــايتي، وبعث ــة، والعملي ــة الكونغــو الديمقراطي                                                              ي
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                                                                                                                    الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في                   
                    الـسودان، وبعثـة                                                                                                               قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في                    

                                                                             ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار، وبعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في      -             في تيمور               المتكاملة             الأمم المتحدة 
        جورجيا

                                                                                                             أمنيــا يوميــا لإدراجهــا في التقريــر اليــومي عــن الحالــة الأمنيــة الــذي تــصدره إدارة شــؤون الــسلامة      بنــدا     ٢٦١       تجميــع    •  
       والأمن

                                                   عن الحالة الأمنية فيما يتصل بست عشرة بعثة لحفظ السلام                                تقارير لشعبة العمليات الإقليمية          تجميع أربع    •  
                                                                                                                 إسداء المشورة بانتظام لجهات التنسيق الأمني في صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها بـشأن المـسائل الأمنيـة في               •  

                                            من هيكل متكامل للبعثـة أو في منطقـة يكـون                                                    من مناطق البعثات حيث توجد وكالات الأمم المتحدة ض      منطقة    ١٥
                                                 فيها رئيس البعثة هو المسؤول المعين لشؤون الأمن كذلك

                        دارة شؤون السلامة والأمن لإ                                                               من مذكرات التفاهم والترتيبات الأمنية ومفاهيم الدعم الأمني الخارجية     ٢٠     تجهيز    •  
                                                      المــشتركة بــين إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن وإدارة                                                        أربــع دورات مــع اللجنــة الدائمــة المعنيــة بــالأمن        وتنفيــذ        تنظــيم    •  

                                      عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
                                                      إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن وإدارة عمليـات                           بالاشـتراك مـع                                                               تنظيم وتنفيذ حلقـة عمـل للتـدريب في مجـال الأمـن،                 •  

             ومستــشاري  ،                ار ضــباط الأمــن       وكبــ ،                                                                             حفـظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، وذلــك لكبــار مستــشاري شــؤون الأمــن 
              بعثة ميدانية    ٢٠    في  ،                       والمسؤولين المكلفين بالأمن ،         شؤون الأمن

                                                           دورات تدريبية لكبار قادة البعثات في إدارة عمليات حفظ السلام   ٣        تنظيم -           تدريب أمني   •  
           ظ الــسلام،                                                                                                             تقــديم إحاطــات أمنيــة لرؤســاء البعثــات وقــادة القــوات ومفوضــي الــشرطة التــابعين لإدارة عمليــات حف ــ   •  

                      وفي المؤتمرات السنوية ،                لدى تعيين كل منهم           بصفة فردية      وذلك 
                                              تقديم إحاطات أمنية بانتظام لإدارة الدعم الميداني   •  
                                                              تقديم عروض أمنية في دورتين للجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام   •  
                     ارير الأداء الخاصة بها                بعثة ميدانية وتق    ١٧                                         استعراض المقترحات المتصلة بالأمن في ميزانيات    •  
                              ضباط الأمن في البعثات الميدانية        استقدام                          توصية شهرية بشأن أولويات     ١٢     تقديم    •  
                                                           متقدم لأغراض الاستقدام الدولي لموظفي الأمن في بعثات حفظ السلام ٣     ٠٠٠          فرز طلبات    •  
                                                     مرشحا لشغل شواغر الحماية المباشرة في بعثات حفظ السلام   ٧٥٠          فرز طلبات    •  
           رئيس بعثة    ١٧                                                       تقييمات المخاطر المتعلقة بترتيبات الحماية المباشرة فيما يخص       إجراء    •  
       بشأنها                                                                     لبعثات لحفظ السلام من أجل تقييم ترتيبات الحماية المباشرة وإسداء المشورة      زيارة    ٢٥      إجراء    •  
           الفرديـة،             للمخـاطر             تقييمـا       ١٧      و  ،                      المخـاطر العملياتيـة                   تقييما لمتابعة       ١٨                 الاستراتيجية، و          للمخاطر          تقييما      ١٧       إجراء     •  

ــ       وذلــك  ــصالات           ١٧    دعم    ل ــانوي عامــل للات ــق ث ــة وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات ومرف ــة ميداني ــسلكية                                                                                              بعث           ال
                     في فالينسيا، إسبانيا          واللاسلكية 
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         من مخاطر         تتعرض له    لما                              تقييما تعدها بعثات حفظ السلام     ٣٤        استعراض    •  
                           من محللي المعلومات الأمنية  ٢٠              الأمن لما مجموعه              شؤون السلامة و            نظمها إدارة                                دورة عن إدارة المعلومات الأمنية ت   •  
        سـلطات    :           بمـا يلـي                  الأمنية المتعلقة                    السياسات والإجراءات       في مجال                 الأمن والسلامة                أفراد شؤون          من    ١     ٢٤٠       تدريب     •  

         وفقـا           تكتيكيـة      ديلات                                                                                                     ومهام ضـباط الأمـن؛ واسـتخدام القـوة؛ والتأهيـل لاسـتعمال الأسـلحة الناريـة مـع إدخـال تع ـ            
                                                                                                                    الذي تتعرض له البعثة؛ والتكتيكات الدفاعية، بما فيهـا الأسـاليب الدفاعيـة للحمايـة التلقائيـة المفـضية                        الخطر         لمستوى  

                                                                                                                                إلى الرد السريع، وطرق استعمال العصي القابلة للطـي، ورذاذ فلفـل الراتينـغ الـزيتي، وأسـاليب اسـتخدام الأصـفاد؛                      
                                                                                                 عامل مع المواد الخطرة، بما في ذلك اسـتخدام المعـدات والوقايـة مـن الحـوادث وإجـراءات                                             والسلامة من الحرائق؛ والت   

       الإجلاء
      عـدد         تجهيـز                             التوعيـة الأمنيـة، يـشمل          مجـال             الـسلامة في   و                       من أفراد شؤون الأمـن   ١     ٢٤٠                      تدريب متخصص لما عدده      •  

                                  أجهــزة الأشــعة الــسينية في فحــص           اســتعمال  و                             إجــراءات مراقبــة الــدخول؛   :           وتنفيــذها                                  مــن الــبرامج التدريبيــة الخاصــة 
                          عـن المعـادن؛ وإجـراءات            للكـشف              اليدويـة           والأجهـزة                   الكشف عن المعادن،         مداخل                                المسافرين والحقائب؛ واستعمال    

                                                                                 في نقاط الدخول؛ وإقامة نقاط لتفتـيش المركبـات والتـشغيل الآمـن لتلـك النقـاط؛             الفحص       تشمل   ل              فحص المركبات   
      الــتي          جــراءات   الإ   و                                    العبــوات الناســفة المحليــة الــصنع؛                        رهابيــة؛ والكــشف عــن                                         والكــشف عــن المراقبــة؛ والتهديــدات الإ

                         المزروعــة في المركبــات                                     بــالعبوات الناســفة المحليــة الــصنع                               ؛ وتقيــيم المخــاطر المتعلقــة                                     تتخــذها فرقــة الاســتجابة الأوليــة 
                             علـى العـدوان، وافتـراض                                                    زيادة فهم ضباط الأمـن للآثـار المترتبـة                   من أجل                        ؛ والتوعية الأمنية                           وإجراءات التعامل معها  

               والتكيف الذهني  ،        الامتثال
ــراز               •   ــن ط ــسدس م ــتعمال الم ــشمل اس ــا ي ــذلك، بم ــل ل ــة والتأهي ــلحة الناري ــتعمال الأس ــى اس ــدريب متخــصص عل                                                                                                                            ت

Glock 19       وسلاح الدفاع الشخصي من طراز ،                                   MP5       والبندقية القصيرة من طـراز ،                                  M4        ؛ والبندقيـة مـن طـراز                              G36 ؛  
                       وأنواع أخرى من الأسلحة

                                 من ضباط الحمايـة المباشـرة         ٨٤                                                                             دورات تدريبية مدة كل منها ستة أسابيع على الحماية المباشرة لما مجموعه                ٤       تنظيم     •  
                         من أجل البعثات الميدانية

                                 الأسلحة النارية لبعثات حفظ السلام            على استعمال                         توفير أحدث معايير التدريب    •  
                                       حماية المباشرة وتوفير التدريب المتخصص لهم                 ضابطا إضافيا لل  ٤٨              تقييم واختيار               القيام سنويا ب   •  
                                                                                  إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالشهادات الممنوحة لضباط الحماية المباشرة في بعثات حفظ السلام   •  
                             بعثـة ميدانيـة بـشأن         ١٧                                                                                                           إجراء تقييم في الموقع لوحدات الأمن التابعـة للأمـم المتحـدة وإعـداد تقـارير تقيـيم عنـها في                         •  

                                                               فيمــا يتعلــق بمــوظفي التــدريب، وإدارة التــدريب، والتنفيــذ                             الجــودة العاليــة والاتــساق              ريب لكفالــة               بــرامج التــد        تنفيــذ 
                                 والمقبلة، ومرافق التدريب ومعداته       الحالية                      الناجح لبرامج التدريب 

                                            تلبيــة احتياجــات حــالات الطــوارئ، حــسب        علــى                                                                        النــشر الــسريع لأفرقــة التــدريب مــن أجــل تــدريب أفــراد الأمــن      •  
         الاقتضاء

                                                    الدعم في حالات الطوارئ لبعثات حفظ السلام، حسب الاقتضاء     توفير             الأمن من أجل       لضباط              النشر السريع    •  
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         في حــالات           العــصيبة                 عــن الحــوادث  م                الإجهــاد النــاج        معالجــة                                                          النــشر الــسريع لمستــشاري معالجــة الإجهــاد مــن أجــل      •  
               حسب الاقتضاء ،                               الطوارئ، وذلك في بعثات حفظ السلام

                                                                                                   اسة عالمي إلكتروني باستخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل إدارة توزيع الحـراس علـى المنـاطق                                 استحداث نظام حر     •  
                                                                          وتوفير معلومات محدثة لأفراد حفظ السلام عن الخطوات المتخذة استعدادا لحالات الأزمات

            مستـشارا                                                                                                           إجراء تدريب نفساني اجتماعي سنوي، ووضع وتنـسيق إجـراءات خـدمات الـدعم المتعلقـة بثمانيـة عـشر                  •  
                                لشؤون الموظفين في بعثات حفظ السلام

        إسـداء                                         لتـوفير خـدمات معالجـة الإجهـاد، و                   العـصيبة               عن الحوادث           الناجم                                  ستشار من وحدة معالجة الإجهاد              إرسال م    •  
        بعثـات     ٩   في            أقـرانهم                                                                    الاجتماعيـة للمـوظفين، وتـدريب المـوظفين علـى مـساعدة                  انية                                  المشورة، وتقييم الـسلامة النفـس     

ــة الأم ــ ( ــو                      بعث ــة الكونغ ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم ــة منظم ــشاد، وبعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي                                                                                                                م المتحــدة في جمهوري
                                                                                                                                    الديمقراطية، والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،                       

                                                                   م المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان،                                                                              وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثـة الأم ـ         
         )                                       ليشتي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار-          في تيمور                           وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة

                العوامل الخارجية
                                                                الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام والمؤسسات المحلية في المسائل الأمنية            تعاون شركاء  ي  
                وارد البشرية        ات من الم       الاحتياج   ) ب (  

       التغير      ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩      ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨       الفئة
                              الفئة الفنية وما فوقها

  -  -  -              وكيل أمين عام  
  -  -  -               أمين عام مساعد  
  -  -  -   ٢-  مد  
  -  -  -   ١-  مد  
  -   ١   ١   ٥- ف  
  -   ٦   ٦   ٤- ف  
   ٣   ٨   ٥   ٣- ف  
  -   ١   ١   ١- ف / ٢- ف  
   ٣    ١٦    ١٣          الفرعي     المجموع  

                     الخدمات العامة
  -  -  -             بة الرئيسية    الرت  
  -   ٢   ٢             الرتب الأخرى  
   ٣   ٦   ٣            خدمات الأمن  
   ٣   ٨   ٥          الفرعي     المجموع  
   ٦    ٢٤    ١٨       المجموع  
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             وارد المالية               الاحتياجات من الم   ) ج (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  الفرق  

       الفئة

         نفقات  ال
) ٨   ٢٠٠‐  ٠٧  ٢٠ (   
) ١ (   

ــص ا    ات                      لمخصـــــــــــــــ
) ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨    (   
) ٢ (   

تقديرات التكاليف 
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  
)٣(  

       المبلغ
) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (   

               النسبة المئوية
) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   

 ٢٥,٦ ٦٨٨,١ ٣٧٣,٨ ٦٨٥,٧٣ ٩٤٤,٦٢ ١                       الموارد المتعلقة بالوظائف -    أولا 
                               الموارد غير المتعلقة بالوظائف -      ثانيا 

 - - --١٤,١            الاستشاريون  

 ٧٥,٣ ٤٦٦,٩ ٠٨٦,٩ ٤١١,١٦٢٠,٠١             السفر الرسمي  

 ٧٠٠,٠ ٦٣,٠ ٣,٨٩,٠٧٢,٠                   ق والهياكل الأساسية     المراف  

 ٤٧,٦ ١٢,٠ ١٦,٨٢٥,٢٣٧,٢         الاتصالات  

 ٤٩,٢ ٢٨,٢ ٤,٤٥٧,٣٨٥,٥                    تكنولوجيا المعلومات  

 ٣٥٦,٠ ٤٠٨,٧ ١١٤,٨٥٢٣,٥-                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ١١٨,٥ ٩٧٨,٩ ٨٠٥,٢ ٤٥٠,٠٨٢٦,٣١                     المجموع الفرعي، ثانيا  

 ٤٧,٥ ٦٦٧,٠ ١ ١٧٩,٠ ٥١٢,٠٥ ٣٩٤,٨٣ ٢                            كلي، الفئتان الأولى والثانية    ال     المجموع  
      

             برير الوظائف ت  ) د ( 
                        من الفئة الفنيـة،          وظيفة    ١٣                                                       يضم حاليا الملاك الوظيفي لإدارة شؤون السلامة والأمن           -     ٨١٤

                                 خدمات الأمن، ممولة مـن حـساب                من فئة      ٣   و  )             الرتب الأخرى  (                            من فئة الخدمات العامة       ٢   و
                                من مـوظفي تنـسيق شـؤون         ٩                                   يضم قسم دعم عمليات حفظ السلام         :                  على النحو التالي     م      الدع

                                          مـن مـوظفي تنـسيق شـؤون الأمـن            ٤      ، و  ) ٥- ف (                                        موظف أقـدم لتنـسيق شـؤون الأمـن           (      الأمن  
ــن     ٤     ، و ) ٤- ف ( ــسيق شــؤون الأم ــوظفي تن ــساعد ) ٣- ف (                                        مــن م ــ ي          ، وم ــة   (   ين         ن إداري             مــن فئ

                                                  عم البعثات التابعة لقـسم التـدريب وتنميـة                         ؛ وتضم وحدة د     ))            الرتب الأخرى  (                الخدمات العامة   
                             ، وموظـف تـدريب معـاون        ) ٣- ف (                              منسقا لـشؤون التـدريب                              في دائرة الدعم الميداني            القدرات  

                                            ؛ وإضـافة إلى ذلـك، يعمـل مستـشار لعـلاج       )          خدمات الأمن       من فئة  (               ، وثلاثة مدربين   ) ٢- ف (
           ة الإجهــاد                   مــع وحــدة معالجــ  )  ٤- ف (                                    وموظــف لــشؤون المعلومــات الأمنيــة   )  ٤- ف (         الإجهــاد 

ــاج ــدعم              العــصيبة                  عــن الحــوادث   م       الن ــدائرة ال ــابعتين ل ــدات والمخــاطر الت ــل التهدي                                                                     ووحــدة تحلي
    .             على التوالي ،      الميداني
                                                         بالمـسؤولية عـن أمـور مـن بينـها وضـع سياسـة                                          إدارة شؤون السلامة والأمن             وتضطلع    -     ٨١٥

              ، بمــا يــشمل          العــصيبة                عــن الحــوادث   جم                                                              شــاملة للأمــم المتحــدة فيمــا يتعلــق بمعالجــة الإجهــاد النــا
                              ، بمـا فيهـا وفـاة المـوظفين              العـصيبة                                                          المتطلبات الجنسانية؛ وتوفير استجابة سريعة لجميـع الحـوادث     

                          اســتخلاص المعلومــات مــن   و                                                              في ظــروف مــشبوهة، أو اختطــاف رهــائن، أو أعمــال الإجــلاء؛   



A/63/767
 

388 09-26767 
 

         ا يـشمل                                                                                            جميع الموظفين المتأثرين وإسـداء المـشورة لهـم بالـشكل الملائـم في حـالات الإجهـاد، بم ـ               
                                                                                                 المسائل الجنسانية، وكفالة توفير هذه المساعدة، وتنظيم وتوفير التدريب علـى معالجـة الإجهـاد               
                                                                                                        لجميع الموظفين في كل أنحاء العـالم، وإعـداد مـواد التـدريب الملائمـة في مجـال معالجـة الإجهـاد                      

                مـشترك بـين                           رئاسـة فريـق عامـل      و                                                                        ليستخدمها الموظفـون في الميـدان، بمـا فيهـا المـواد الجنـسانية؛               
   .              بمعالجة الإجهادُ   يُعنى        الوكالات 

                        ســلامة وأمــن مــوظفي            بــشأن    ١٥٥ /  ٥٧             في قرارهــا  ،                          أكــدت الجمعيــة العامــة          وقــد -     ٨١٦
                  جميـع مـوظفي           حـصول                                                                          المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة، علـى ضـرورة كفالـة             
                         ريب البـدني والنفـسي،                                                                                    الأمم المتحدة على التدريب المناسـب في مجـال الأمـن، بمـا في ذلـك التـد                 

   ت                                                                                                   قبل توزيعهم في الميدان، وضرورة إيـلاء أهميـة عليـا لتحـسين خـدمات المـشورة بـشأن حـالا                    
      دعــم          تـدريب و                                                                                      الإجهـاد النفـسي والـصدمات النفـسية، بطـرق مــن بينـها تنفيـذ برنـامج شـامل ل         

                                                                                              ومــساعدة مــوظفي الأمــم المتحــدة في جميــع أجــزاء المنظومــة في مجــالي الأمــن ومعالجــة حــالات  
                         وبنـاء عليـه، تـوفر        .                                     قبل البعثـات وأثنائهـا وبعـدها            وذلك                                      الإجهاد النفسي والصدمات النفسية،     

   ،                                           التابعـة لإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن                    العـصيبة،                      عـن الحـوادث        جم                         وحدة معالجة الإجهاد النا   
                                                                                                    المعالجة الوقائية للإجهاد من خلال إسداء المشورة للمديرين عن تـدابير التخفيـف مـن المتاعـب                  

                          ، وبنــاء قــدرة المــوظفين          العــصيبة                عــن الحــوادث  م                                               نفــسانية الاجتماعيــة ومعالجــة الإجهــاد النــاج  ال
  ،                                                                                   الاستجابة في أوقات السلم، بطـرق مـن بينـها برنـامج مـساعدة الأقـران                 ة   نظم أ              على التكيف و  

    .                                                         كما تستجيب الوحدة لاحتياجات الموظفين الناشئة في أوقات الأزمات
                                                  في دائــرة الــدعم الميــداني بــالإدارة طائفــة مــن           القــدرات   ة                                ويــوفر قــسم التــدريب وتنميــ  -     ٨١٧

                                                          في مجــال الــسلامة والأمــن، وذلــك لــضباط الأمــن وضــباط            المتخــصص                            أنــواع الــدعم التــدريبي  
   .                               الحماية المباشرة في المقر وفي الميدان

  
                    دائرة الدعم الميداني    
                            قسم التدريب وتنمية القدرات    

   ) ٣‐   ف ٢ (                         تدريب على الحماية المباشرة        ضابطا   ، و ) ٤‐     خ أ ١  ،  ٣  –      خ أ  ٢ (       مدربون 
      علـى         ركـز    ي   ا           تـدريبي   ا                                        قسم التدريب وتنميـة القـدرات دعم ـ       ب                          توفر وحدة دعم البعثات       -     ٨١٨

                                            من ضباط الأمن الوطنيين التابعين للأمـم         ٢     ٢٠٠                               من ضباط الأمن الدوليين و        ١     ٤٠٠      حوالي  
                لــدائرة الأمــن     بعين                            مــن ضــباط الأمــن التــا   ٤٠٠    و  ،                                           المتحــدة العــاملين في بعثــات حفــظ الــسلام 

                                                                                             السلامة في المقر، وذلك في مجالات متخصصة مثل اعتماد مدربي الأسـلحة الناريـة؛ والتأهيـل                 و
                                                                                                    وإعادة التأهيل على استعمال الأسلحة؛ وأساليب الدفاع عـن الـنفس؛ والكـشف عـن المراقبـة؛                 
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        ب علــى                                                                                          وإطفــاء الحرائــق والــسلامة مــن الحرائــق؛ والتــدريب التمهيــدي لــضباط الأمــن والتــدري
ــا   .              الإســعاف الأولي ــك         وبينم ــات         تمتل ــم البعث ــة                            وحــدة دع ــرامج                   الخــبرة الفني ــة لوضــع ب                             اللازم

                                                                                           متخصصة أخرى من أجل تلبية احتياجات التدريب الـضرورية لكفالـة تـوفر خـدمات قويـة في           
                                   ويقـوم منـسق شـؤون التـدريب          .              نقص المـوظفين   ل                              الأمن، فقد تأجل ذلك نتيجة       و             مجال السلامة   

                                                                              لمعــاون بإعــداد وإدارة بــرامج التــدريب الــسنوية لبعثــات حفــظ الــسلام في                     وموظــف التــدريب ا
                                                                                        تلك المجالات المتخصصة، وذلك بالتنسيق الوثيق مع قسم دعم عمليات حفظ السلام ووحـدة              

         بتنفيــذ                                                        ويــضطلع المــدربون الثلاثــة في وحــدة دعــم البعثــات     .                                      تنــسيق الحمايــة التــابعتين لــلإدارة 
                                                          سلام في المجالات المتخصـصة مـن أجـل كفالـة تأهيـل ضـباط                                          برامج التدريب في بعثات حفظ ال     

                                                    عمليــات حفــظ الــسلام، ولا ســيما في مــا يتــصل      في       لتوســع ل        ونظــرا   .                           الأمــن وإعــادة تأهيلــهم 
                                                                                                               بإنشاء العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة في                       

ــة المح    ــشاد، والبعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي ــصومال، ســيحتاج المــلاك                                                        جمهوري ــشاؤها في ال                                                 تمــل إن
                                                                                             الوظيفي للوحدة مزيدا من التعزيز للمحافظة على مستوى الدعم في مجال التدريب الـضروري              

                                              وبالإضـافة إلى التـدريب في مجـال الـسلامة            .                    الـسلامة في المقـر             الأمـن و         دائرة     ل ـ                    المقدم للبعثـات، و   
                                          لأفـراد مـن الـدول الأعـضاء في الأمـم                                                                  والأمن، تجري الوحدة عمليات تقييم واختيـار وتـدريب          

     أربع    ب ـ                                                                                      يعملون كموظفين في الأمم المتحدة لمدة سنة واحدة في أفرقـة الحمايـة المباشـرة                  ،      المتحدة
   .             بعثات ميدانية

   ٣-                              التدريب الحـالي مـن الرتبـة ف        شؤون                                   تتضمن المسؤوليات التي يضطلع بها منسق     و -     ٨١٩
                                               مـني وتقـديمها في بعثـات حفـظ الـسلام في                                                            الإشـراف علـى جدولـة بـرامج التـدريب الأ            :    يلي    ما

                                 وأفرقة الإدارة الأمنيـة بـشأن                                                       تقديم التوجيه لمسؤولي مقار وكالات الأمم المتحدة       و              أنحاء العالم؛   
          ات الأمــم  س                                       كفالــة امتثــال مراكــز العمــل بــسيا و                                              المــسائل المتــصلة بالتــدريب الأمــني المتخــصص؛ 

ــة، ولا ســيما فيمــا يخــص ا   ــة أو الأقــل                                                            المتحــدة ومبادئهــا التوجيهي   ؛       فتكــا                                      ســتخدام القــوة القاتل
                                                              ُ                          رصد مختلف العوامل المتعلقة بأمن وسلامة موظفي منظومة الأمم المتحـدة ومُعـاليهم في جميـع           و

                 التــدريب الأمــني          وإجــراء                                                                            أنحــاء العــالم، وإجــراء البحــوث والتقييمــات الخاصــة بتلــك العوامــل؛   
   .                      تعداد الأمني لمراكز العمل               ؛ ورصد حالة الاس      الأمني                             وأعمال التفتيش لكفالة الامتثال

ــة ف   -     ٨٢٠ ــاون مــن الرتب ــدريب المع ــسق   ٢-                                                      ويكــون موظــف الت ــام من        شــؤون                          مــسؤولا أم
                                                    التخطيط للتـدريب الأمـني الخـاص ببعثـات حفـظ             :                                          التدريب، كما يضطلع بالمسؤولية عما يلي     

ــد  ــة تَعَهُّ ــسلام، وكفال َ  ُّ        ال ــات حفــظ                     َ  ــدريب داخــل بعث ــساق الت ــة ات ــدريب؛ وكفال                                                                       ســجلات الت
                                      الموظــف بالمــسؤولية عــن الميزانيــات        هــذا               كمــا يــضطلع   .                                 والوفــاء بمتطلبــات التــدريب  ،       الــسلام

           ه لأغـراض    ُ                                                                ويُجـري الموظـف بحوثـا تتعلـق بأسـاليب التـدريب ولوازم ـ              .                           المقترحة وتعهد الميزانيـة   
ِ                  في برامج التدريب؛ ويشارك في دورات التدريب والحلقات الدراسـية للمُحاضِـرين                      الاستخدام      ُ                                                            
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ــا الجه ــ  ــتي تُنظمه ــة؛           ُ                 ال ــانون والمؤســسات التعليمي ــاذ الق ــن وكــالات إنف ــة م ــ ُ يُ و                                                                         ات الخارجي   د ِ  عِ
   .                                                   التدريبية وينظمها، ويضع مقترحات توفير الموارد للتدريب        الدورات 

                                 عـن الاتـصال بالبعثـات مـن                     بالمـسؤولية                خدمات الأمن        فئة                           ويضطلع ثلاثة مدربين من       -     ٨٢١
                                               المـوارد اللازمـة لـذلك وإنجـاز التـدريب                                                                 أجل كفالة تحديد متطلبات التدريب الأمني لها وتـوفير          

ــلازم  ــدريب      .                الأمــني ال ــدريب والــسجلات وشــهادات إتمــام الت ــات الت   .                                                                               ويتعهــدون قاعــدة بيان
 ُ                                                                                                      ويُجري هؤلاء الموظفون التـدريب علـى اسـتخدام القـوة والأسـلحة الناريـة؛ وأسـاليب الـدفاع                   

                        ئـق؛ والإسـعاف الأولي؛                                                                            عن النفس؛ والكشف عن المراقبة؛ وإطفاء الحرائق والـسلامة مـن الحرا           
      هــام   الم   و ؛                                  تــصاريح الــدخول وإثبــات الهويــة           المتعلقــة ب         جــراءات    والإ                             إجــراءات مراقبــة الــدخول؛  و
    .                                    بالأمن لبعثات الأمم المتحدة الميدانية ة    تعلق  الم    خرى   الأ

     مـن     ،                       الأمـن مثـل المـدربين                     فئـة خـدمات                                                 ومن المقترح إنشاء ثلاث وظائف إضافية من          -     ٨٢٢
ــد       أجــل  ــة احتياجــات                          إدارة شــؤون الت ــدريب في الوحــدة بهــدف تلبي ــدرات الت ــوفير ق                                                                        ريب وت

                                        تـوفير الـدعم للتـدريب علـى الأســلحة      ل                                                            التـدريب المتزايـدة الناجمـة عـن زيـادة مــوظفي الأمـن، و      
                            الحمايـة المباشـرة الـذي             علـى          تدريب    ال                                                           النارية وحماية كبار المسؤولين التنفيذيين في إطار برنامج         

                                                         وخـلال فتـرة الميزانيـة الـسابقة، وفـرت الوحـدة              .             عم الميـداني                دائـرة الـد                              يقع في نطـاق مـسؤولية       
             ُ                                    بعثة، ولكن طُلب منها إعـادة جدولـة أو إلغـاء      ١١        فرد في    ٩٠٠                         خدمات التدريب لما مجموعه   

                                                     وجرت محـاولات لاسـتخدام مـدربي البعثـات، ولكـن             .                       خرى بسبب نقص المدربين     الأ       طلبات    ال
                         الموجـودين في البعثـات               المـؤهلين                    أن المـدربين          كمـا   .                                          مجمع المدربين المتاح في البعثات غير كـاف       

    .                                                                           مكلفون بالعمل في بعثة كل منهم وهم غير متاحين بوجه عام لمساعدة وحدة دعم البعثات
                                                                             الوظـائف المقترحـة التـدريب الأمـني العـام والمتخـصص الـذي تقدمـه                       شاغلو       دعم   ي  وس  -     ٨٢٣

ــا وحــدة دعــم البعثــات ويــشمل مو          كــذلك          ستــضطلع  و  .  ه                               ضــيع التــدريب المدرجــة أعــلا  ا                                           حالي
                                                             تقييم مدربي الأمم المتحدة المكلفـين بالعمـل في وحـدات التـدريب                   القيام سنويا ب               بالمسؤولية عن   

ــة واعتمــادهم وإعــادة اعتمــادهم؛ وكــذلك رصــد معــايير التــدريس وأســاليبه                                                                                                            بالبعثــات الميداني
ــوارده  ــه وم ــدربون      .                     ولوازم ــضطلع الم ــك، سي ــن ذل ــضلا ع ــز                                          وف ــات           بتجهي ــدة بيان ــد قاع                             وتعه

                                                                                              للمؤهلات عن جميع موظفي التدريب الميدانيين من أجل تنسيق قـدرات الإنجـاز والنـهوض بهـا                 
                     مهـام تدريبيـة      ٦                                     ، أجرى المدربون الموجودون حاليـا           ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧              وخلال الفترة     .          في الميدان 

                  وثلاثـة أسـابيع                                                                  بعثات لحفظ السلام، حيث تراوحت مدةكل زيارة بين أسبوعين            ٧           رئيسية في   
            ينـــاير إلى  /                                                               دورة تدريبيـــة خـــلال الفتـــرة مـــن كـــانون الثـــاني        ١٦٤ ُ        أُجريـــت  و  .            في المتوســـط

                        وكـذلك التوسـع في       ،                                                 وستتيح الوظائف المقترحة استمرار تلـك الجهـود         .     ٢٠٠٨       سبتمبر   /     أيلول
    .        البعثات    جميع                  السلام، بهدف تغطية                دعم بعثات حفظ
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  في                 لي، ولا سـيما                                                                                إن درجة التعقيد التي يتسم بها تـوفير التـدريب الأمـني بأسـلوب شمـو                 -     ٨٢٤
          الدرايــة                المطلــوب مــن       ستوى     المــ                                                             الأســلحة الناريــة واســتخدام القــوة، مقترنــة بــشروط            مجــال 

                                                                                              والمؤهلات والخبرات في مجال التـدريب، فـضلا عـن اسـتمرارية الاضـطلاع بأنـشطة التـدريب،                  
ــود مـــدربين أمنـــيين متفـــرغين في الأمـــم المتحـــدة   ــة أو    .                                                                    تـــستلزم وجـ ــة العامـ                                     فالمـــساعدة المؤقتـ

                                          لن توفر ما يلزم الميدان أو المقـر          ،                                                     تشاريون الخارجيون أو الاستعانة بمصادر خارجية تجارية         الاس
   .                                           من قدرات للتواؤم مع الطابع المستمر لهذه الخدمة

             بين في مجـال                             َّ         ، ونتيجة لنقص الـضباط المـدرَّ                            شؤون السلامة والأمن                     وعقب إنشاء إدارة    -     ٨٢٥
                                                        يب سـريع لمـوظفي الأمـم المتحـدة الموجـودين حاليـا                                        وعدم إمكانية إجراء تـدر      ،               الحماية المباشرة 

                                                                                    الخـدمات الأمنيـة للحمايـة المباشـرة، حـصلت إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                   تقـديم        على  
                                                                                                 شــؤون الــسلامة والأمــن علــى دعــم الــدول الأعــضاء لتــوفير مــوظفين منتــدبين لأفرقــة الحمايــة   

ــرة ــة     ،         المباش ــؤهلين اســتنادا للمعــايير القطري ــاني    وفي   .                                                  مــن الم         ، شــكل     ٢٠٠٩        ينــاير  /                كــانون الث
                       وحـدة دعـم البعثـات            وأجـرت    .          شخـصا    ١٢                                  أفرقة يتألف كـل منـها مـن            ٥                   الموظفون المنتدبون   

              ولكــن نظــرا   .                                                                                   دورات تدريبيـة قــصيرة في مجــال الحمايــة المباشــرة للـضباط المكلفــين بتلــك المهــام  
      علـى                راض التـدريب                                                                                 لنقص العدد الكافي مـن المـوظفين بـالاقتران مـع الاحتياجـات المتناميـة لأغ ـ           

                                                                                        ، فإن التدريب لم يتسم بالفعالية التامة ولم يتوفر لجميع ضباط الحمايـة المباشـرة                         المباشرة       الحماية
                                                                                 وفــضلا عــن ذلــك، فــإن التــدريب الأمــني الخــاص بالحمايــة المباشــرة وتــدريب      .     يــه           المحتــاجين إل

ــستند إلى سياســة وإرشــادات موحــدة لمنظومــة الأمــم الم     ــدبين لم ي ــضباط المنت                 تحــدة في مجــال                                                                                   ال
  ُ              وأُجــري تــدريب   .                                                        برنــامج أو معيــار تــدريبي متفــق عليــه في المنظومــة     إلى                       الحمايــة المباشــرة ولا 

                                                                                                        إضافي على نطـاق واسـع داخـل البعثـات بواسـطة وحـدات الحمايـة المباشـرة نفـسها أو مـدربي                     
   فير                                                                    ولكن المـسؤولية الرئيـسية لوحـدة دعـم البعثـات تمثلـت في تـو            .                             وحدة دعم البعثات الزائرين   

                                                                                                   طائفة من الدورات التدريبية المتخصصة في مجال الأمن لعدد يتزايد بـسرعة مـن مـوظفي الأمـن                  
                                                                                      ولا تتمتـع وحـدة دعـم البعثـات إلا بقـدرة محـدودة للغايـة علـى تلبيـة                      .                     في بعثات حفظ السلام   

                                                                                                       الاحتياج المتزايـد بـسرعة لـضباط الحمايـة المباشـرة، وإعـداد وإجـراء تـدريب الحمايـة المباشـرة،              
    .                                                        في ذلك على مستوى من المعايير المعتمدة والمقبولة في هذا الميدان  ا بم

                علـى عـدد          يقتصر                              لتدريب على الحماية المباشرة             لأغراض ا                          تمويل الميزانية العادية         كان   و  -     ٨٢٦
                                        الـسلامة ليحـضروا تـدريبات تجاريـة                 الأمـن و                                                              مختار من ضـباط الحمايـة المباشـرة التـابعين لـدوائر             

               وفقــا لمعــايير       ذلــك       يجــري        دون أن                                         في أنــشطة التــدريب الداخليــة، ولكــن                       قــصيرة أو ليــشاركوا 
                                                             ولا تملك الإدارة القدرات المكرسـة لتنظـيم تـدريب علـى              .                                    محددة أو متفق عليها للأمم المتحدة     

                        وداخــل قــسم التــدريب   .                                                                           الحمايــة المباشــرة يمــول مــن خــلال الميزانيــة العاديــة أو حــساب الــدعم
                         موظفو التـدريب بـشكل            يشارك                              لبعثات على وجه التحديد،                        أو وحدة دعم ا     ،               وتنمية القدرات 
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                                                                       ، وليس لديهم القدرة على تـوفير التـدريب الـلازم لجميـع ضـباط                 أكبر                       كامل في أنشطة تدريب     
   .                                 السلامة والأمن وضباط الحماية المباشرة

                                                                                         وفي السنوات الأخيرة، أسفر تـصاعد المخـاطر الشخـصية الـتي تواجـه مـسؤولي الأمـم                    -     ٨٢٧
   وفي   .                                                                                   رفيعــي المــستوى عــن زيــادة مفاجئــة في الاحتيــاج إلى ضــباط الحمايــة المباشــرة              المتحــدة ال

                                                           البعثات الميدانية للأمم المتحدة من ضباط الحمايـة المباشـرة                  بلغت حاجة      ،      ٢٠٠٨       سبتمبر   /     أيلول
                            تـدريب علـى الحمايـة        ي ط ب                                قتـرح إنـشاء وظيفـتين لـضا        ُ يُ                  وبناء على ذلك،      .        ضباط    ٢٠٤      حوالي  

                                                                                    من أجل مواجهـة الـنقص في القـدرات التدريبيـة المحترفـة المؤهلـة الـتي                   ٣-                      المباشرة من الرتبة ف   
          وبالمطلـب                                                               من خـدمات الحمايـة المباشـرة في كـل أنحـاء العـالم،                                   بالمتطلبات المتوقعة                  يمكنها الوفاء   

                                                                            وضـع وتنفيـذ برنـامج موحـد علـى صـعيد الأمـم المتحـدة للتـدريب علـى            ب                      العاجل البالغ الأهمية   
    .                             دار شهادات اعتماد في هذا المجال                  الحماية المباشرة وإص

                                                                                     ومن أجل دعم برنامج التدريب على الحماية المباشرة، وضعت الإدارة سياسـة للأمـم                -     ٨٢٨
                                                                                                 المتحدة بشأن عمليات الحماية المباشرة، ومشروع دليـل إرشـادي للحمايـة المباشـرة، يـشكلان                

                        يـة المباشـرة، وضـباط                                                                        أساسا للتوجيه والإرشاد لكبـار مـوظفي الأمـن، ومقـدمي خـدمات الحما      
                        تفـصيلي عـن الحمايـة       ال          عمليـاتي     ال         توجيـه     ال                                                      الحماية المباشرة، ومتلقي خدمات الحماية المباشـرة؛ و       

ــامج لمعــايير       ال            المباشــرة؛ و ــة توفيرهــا؛ وبرن ــة وكيفي ــسياسة الــتي تحــدد متلقــي الحماي                                                                                          توســع في ال
   .                            التدريب لضباط الحماية المباشرة        متطلبات  و

                           علـى تنفيـذ بـرامج        ٣-                                      الحمايـة المباشـرة مـن الرتبـة ف                  ريب على       التد               وسيعمل ضابطا     -     ٨٢٩
                                                                                                   التدريب على الحماية المباشرة بالاقتران مع التدريب على استعمال الأسـلحة الناريـة وأسـاليب               
                                                                                                              حماية كبـار المـسؤولين التنفيـذيين الـذي يقدمـه ضـابطا الأمـن والـسلامة التابعـان لوحـدة دعـم                       

                                   التـدريب علـى الحمايـة المباشـرة             إجـراء    :                    قترحـان بمـا يلـي     الم          التـدريب                  وسيقوم ضـابطا     .        البعثات
                              المستقدمين حـديثا لتـوزيعهم        و أ                      العاملين حاليا منهم          سواء                                     لجميع الضباط المكلفين بهذه المهمة،      

ــى  ــصر        ١١      عل ــا عن ــة يوجــد به ــة ميداني ــة المباشــرة   ل                                       بعث ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في    (                    لحماي                                    بعث
                                                                الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وقـوة الأمـم                                                   جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة      

                                                                                                        المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة                  
ــة الأمــم       ــور، وبعث ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارف ــسودان، والعملي                                                                                                      في ال

                                                                              الوسطى وتـشاد، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة                                           المتحدة في جمهورية أفريقيا   
                                                                                                     الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة                 

                                                                           ، وتــوفير المــدخلات وتقــديم التوصــيات الخاصــة بالتــدريب الميــداني إلى        )        ليــشتي-          في تيمــور 
                                                          أن وضــع اســتراتيجيات وسياســات للتــدريب الأمــني تكــون      بــش                             الوحــدات الأخــرى في القــسم
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      وضــع       بهــدف                                                                               منــسقة علــى مــستوى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومــشتركة بــين الوكــالات،  
                                                                                                    برنامج تدريب أمني للأمم المتحدة يتسم بالكفاءة والفعالية؛ وكفالة التنسيق الملائم فيما يتعلـق              

               الإشــراف علــى  و                          اللوجــستية والإداريــة؛  ا                             أفرقــة التــدريب واحتياجاتهــ         الخاصــة ب       مــاكن   الأ       بجميــع 
                    ى النحو المناسـب؛     ل                                                     التدريب على الحماية المباشرة ودوراته في الميدان، ع                متطلبات                الوفاء بجميع   

                 اسـتعراض ورصـد    و                              الـدورة التدريبيـة بنجـاح؛              متطلبـات                                           اعتماد المـشاركين الـذين أتمـوا جميـع         و
                                              باستخدام اللـوازم والـبرامج الموجـودة،                                                               وإعداد تدريب يتسم بالدينامية لضباط الحماية المباشرة      

                       كفالـة توظيـف كـل       و                                                                    والتطبيقات العملية، وكتب الإرشادات، ومنهجيات التدريب المعتمدة؛        
         الاضـطلاع   و   ُ                                                    ما يُجرى من دورات التدريب على الحماية المباشـرة؛              كل                           مواد التعلم الملائمة في     

                        تحريـر وتنقـيح وتقـديم     و           ة المباشرة؛                                        الأساسيين في جميع مهام التدريب على الحماي   بين          بدور المدر 
                                                                                                           تقارير تفصيلية عن التـدريب فيمـا يخـص جميـع دورات التـدريب علـى الحمايـة المباشـرة، وفقـا                      
                                                                                                  للإجراءات المتبعة، بما في ذلك تقديم التوصيات الملائمة مـن أجـل النـهوض بجميـع التوجيهـات                  

                                  تعلقــة بتــدريب ضــباط الحمايــة                              إجــراء أعمــال التفتــيش الم و                                         التدريبيــة لــضباط الحمايــة المباشــرة؛  
                                                                         تقـديم المـدخلات المتعلقـة بالتـدريب علـى الحمايـة المباشـرة لمـا                و                               المباشرة، على النحو المطلوب؛     

                             تقـديم المـشورة والتوجيـه       و                                                                          تنظمه الدول الأعضاء مـن دورات تدريبيـة، علـى النحـو المطلـوب؛               
  في                    والمنظمــات الأخــرى                                                                       والــدعم لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام والــشرطة الاتحاديــة الأســترالية 

                  إسـداء المـشورة     و                                                                      لأمم المتحدة بشأن المسائل المتعلقة بتدريب ضباط الحماية المباشـرة؛                    منظومة ا 
                                                                                                وتوفير الخبرات لموظفي التدريب في إدارة شؤون السلامة والأمن بالمقر بـشأن المـسائل المتعلقـة                

ــاون وتعه ــ    ــز التع ــدان، وتعزي ــة المباشــرة في المي ــدريب ضــباط الحماي ــشرطة                                                                              بت ــصال مــع ال                           د الات
                                                 لأمـم المتحـدة في المـسائل المتـصلة بتـدريب            ا           في منظومة                                      الاتحادية الأسترالية والمنظمات الأخرى     

                                                                           تنظـيم تقييمـات احتياجـات التـدريب والإشـراف عليهـا وإجراؤهـا،               و                          ضباط الحماية المباشـرة؛     
           ب الحاجــة؛                                                                                      وتحليــل تلــك التقييمــات، وتقــديم توصــيات بــشأن تنفيــذ التــدابير التــصحيحية حــس

َ  ُّ                      تَعَهُّد قاعدة بيانات لتدريب  و    .                             ضباط الحماية المباشرة واعتمادهم    جميع َ 
  

                    دائرة الأمن والسلامة    
                   وحدة تنسيق الحماية    

   ) ٣‐ ف (                     موظف تنسيق شؤون الأمن 
                                                                                               تضطلع وحدة تنـسيق الحمايـة التابعـة لإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن بالمـسؤولية عـن                     -     ٨٣٠

ــد   ــدرات   جم                 تأســيس وتعه ــع الق ــام                 ي ــة     ا         والمه ــسقة للحماي ــة والمن ــة الإدارة المنهجي ــة لكفال                                                          للازم
                                                                                              المباشرة في كل أجزاء نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة؛ والإشراف على نشر أصول الحمايـة                
                                                                                                        المباشرة وتنسيقه في كل أجـزاء نظـام إدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة، ورصـد عمليـات الحمايـة                    
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                                                                            ابة الأمنية المتعلقة بالحمايـة المباشـرة وإعمالهـا وتنـسيقها للوفـاء                         قدرات الاستج         وتنمية            المباشرة؛  
ــاء          ــن أجــل الوف ــة المباشــرة م ــد أصــول الحماي ــم المتحــدة؛ وتحدي ــة للأم                                                                                                          بالاحتياجــات العملياتي
                                                                                                      بالاحتياجـــات العملياتيـــة الخاصـــة للأمـــم المتحـــدة؛ ووضـــع إطـــار عمـــل متـــسق للـــسياسات    

    .                     لمباشرة في الأمم المتحدة                                     وإجراءات تشغيل موحدة لعمليات الحماية ا
                تنـسيق شـؤون     ل            ، وموظـف     ) ٤- ف (                                                تتألف وحدة تنسيق الحماية من رئيس للوحـدة          و  -     ٨٣١
  ،   ))                   الرتبـة الرئيـسية   (                             مـن فئـة الخـدمات العامـة      (                   تنسيق شؤون الأمـن    ل           ، ومساعد    ) ٣- ف (      الأمن  

  ل                                         قـد شـهد زيـادة في عـبء العم ـ             ٢٠٠٧               وكـان عـام       .                                              وهي وظائف ممولة مـن الميزانيـة العاديـة        
         عـام      ١٣٩            مقابـل        ٢٠٠٧                                  عمليات حماية مباشـرة عـام           ٢٠٣      نفذت                   في المائة، حيث       ٤٦       بنسبة  
                                       عمليــة قــد اكتملــت، مــع توقــع      ١٢٨         ، كانــت     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                    وفي منتــصف الفتــرة   .     ٢٠٠٦
                     في المائـة مقارنـة     ٢٣                                                                  عملية بحلول نهاية الفترة بما يمثل زيادة في عبء العمـل بنـسبة            ٢٥٠       تنفيذ
ــ  .     ٢٠٠٧       بعــام               ذه الزيــادة           نظــرا لهــ                                                  ا مــن الوحــدة ترتيــب أولويــات عــبء العمــل                 وكــان مطلوب

                    المدرجـة في الخطـط                                                                            الكبيرة، لدرجة أن الوحدة تكاد تكون مشغولة حصرا بحالات السفر غير            
          متطلبــات                                                         والوحــدة غــير قــادرة في الوقــت الحــالي علــى تلبيــة     .                                 لكبــار مــسؤولي الأمــم المتحــدة 

                                     البعثــات الــتي تــشرف عليهــا إدارة            المقــررة في    رة                لحمايــة المباشــ        وانــب ا                       الاستعراضــات الجاريــة لج
   .                                                             عمليات حفظ السلام وتدعمها إدارة الدعم الميداني بأسلوب ثابت ومتسق

                               لموظـف تنـسيق شـؤون الأمـن      ٣-  ُ                                                     ويُقترح في هذا السياق إنشاء وظيفة مـن الرتبـة ف        -     ٨٣٢
ــة المباشــرة وتنــسيق عم     ــة مــن الحماي ــة احتياجــات البعثــات الميداني ــة                                                                                           مــن أجــل تلبي                 ليــات الحماي

                                                 داخـل بعثـات حفـظ الـسلام أو في البعثـات                                     بحاجـة إليهـا، سـواء                  موظـف       ١٠٠               المباشرة لحوالي   
ــرة ــسيق شــؤون الأمــن    .          الزائ ــضطلع موظــف تن ــرح                                        وسي ــيس الوحــدة،             المقت                                   ، تحــت إشــراف رئ

ــة       ــسقة للحماي ــة والمن ــة الإدارة المنهجي ــة لكفال ــع القــدرات والمهــام اللازم                                                                                                       بتأســيس وتعهــد جمي
                                                                                             كامل نطاق بعثـات حفـظ الـسلام؛ والإشـراف علـى نـشر أصـول الحمايـة المباشـرة                              المباشرة في 

ــة المباشــرة؛      ــة                                                                                          وتنــسيقه في كامــل نطــاق بعثــات حفــظ الــسلام، ورصــد عمليــات الحماي          وتنمي
                                                                                                     قــدرات الاســتجابة الأمنيــة المتعلقــة بالحمايــة المباشــرة وإعمالهــا وتنــسيقها للوفــاء بالاحتياجــات 

                                    تحديـد أصـول الحمايـة المباشـرة         و                                       ت حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛                               العملياتية لإدارة عمليا  
                                                                                                     من أجل تلبية الاحتياجات العملياتية الفورية لمسؤولي الأمم المتحدة داخل البعثـات الميدانيـة أو               
                                                                                                         في البعثات الميدانية الزائرة؛ ووضـع إطـار عمـل متـسق للـسياسات وإجـراءات تـشغيل موحـدة                     

   ه                وفي غيـاب هـذ      .                                                       شرة في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة                             لعمليات الحماية المبا  
                                                                                         ، لم تــتمكن الوحــدة إلا مــن دعــم احتياجــات الحمايــة المباشــرة في بعثــة واحــدة لحفــظ           الوظيفــة

   .                            السلام في الاثني عشر شهرا الماضية
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  ) ١ ( د                       تحليل الاحتياجات من الموار  )  هـ ( 

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

   %    ٢٥,٦        ٦٨٨,١    ٣  ٨ ,   ٣٧٣        الوظائف
    

ــالغ  -     ٨٣٣ ــة للمــوظفين    ٣     ٣٧٣     ٨٠٠                             يغطــي الاعتمــاد الب                                                 دولار الأجــور والتكــاليف العام
ــة مــن مرتبــات المــوظفين    ـــ                                                  والاقتطاعــات الإلزامي ــدة  ٦                    وظيفــة مــستمرة و    ١٨     ل                   وظــائف جدي

                               إنــشاء وظــائف جديــدة، مــع            واقتــراح  ُ                                                 ويُعــزى الفــرق إلى زيــادة التكــاليف القياســية    .         مقترحــة
                    حـساب الاحتياجـات           عنـد                  في المائـة        ٥,٢                في المائة و    ٧                                       بيق معدلات الشواغر المتوقعة البالغة        تط

                                                                                                 من الوظائف المستمرة من الفئة الفنيـة وفـئتي الخـدمات العامـة وخـدمات الأمـن، علـى التـوالي،           
                                                  المقترحــة مــن الفئــة الفنيــة وفــئتي الخــدمات            الجديــدة                       في المائــة للوظــائف   ٣٥               في المائــة و  ٥٠  و
                                                                                أمـا تطبيـق معـدلات الـشواغر المتوقعـة المـستخدمة للوظـائف المـستمرة                  .                  امة وخدمات الأمن     الع

                                                                                                 من الفئة الفنية وفئتي الخدمات العامة وخدمات الأمـن في حـساب الاحتياجـات مـن الوظـائف                  
ــن احتياجــات      ــسفر ع ــدة المقترحــة، فسي ــة                                                  الجدي ــوارد           إجمالي ــن الم ــد                  م ــذا البن ــار ه ــغ                          في إط        بمبل

   .      دولار ٣     ٦٩٥    ٤٠٠
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 

   %    ٧٥,٣        ٤٦٦,٩    ١      ٠٨٦,٩            السفر الرسمي
    

   :     الرسمي                                  يرد فيما يلي بيان باحتياجات السفر   -     ٨٣٤
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (
  

              مؤشر النواتج       المبلغ               نوع السفر

                           تقريرا عن استعراض الأمن   ٢٠ ٧٠٠ ٢٤٨                      استعراضات إدارة الأمن
                                  من لمرافق اللوجستيات والاتـصالات                        تقارير استعراض الأ  

ــة لإدارة الــدعم الميــداني    ــدة الأمــم المتحــدة                                      التابع                             في قاع
                                                            للوجستيات، إيطاليـا، ومرفـق ثـانوي عامـل للاتـصالات           

                     في فالينسيا، إسبانيا                  السلكية واللاسيكية 
ــتراتيجية   ــة اســ ــات أمنيــ    /                                      تقييمــ

          عملياتية
            تقييمـا     ١٨                                         تقييما للمخـاطر الاسـتراتيجية، و        ١٧       إجراء   ٨٠٠ ١٣٦

           لمخــــاطر  ل             تقييمــــا   ١٧                                        لمتابعــــة المخــــاطر العملياتيــــة، و 
                                       بعثـة ميدانيـة وقاعـدة الأمـم           ١٧                  من أجـل دعـم                الفردية،  

                  المتحدة للوجستيات
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              مؤشر النواتج       المبلغ               نوع السفر

                                       خــــــدمات الــــــدعم النفــــــساني  
          الاجتماعي

                                                             إرسال مستشار من وحـدة معالجـة الإجهـاد النـاجم عـن              ١٠٠ ٦٩
                                                              الحـــوادث العـــصيبة مـــن أجـــل تـــوفير خـــدمات معالجـــة   

ــيم الــسلامة النفــسانية      الإ                                                             جهــاد، وإســداء المــشورة، وتقي
                                                     الاجتماعية للموظفين، وتدريب الموظفين علـى مـساعدة        

     ؛       بعثات ٩    في       أقرانهم
ــع     و ــنوي، ووضـ ــاعي سـ ــساني اجتمـ ــدريب نفـ ــراء تـ                                                           إجـ

    ١٨  ـ                                                            وتنـــسيق إجـــراءات خـــدمات الـــدعم المتعلقـــة بـ ــ    
                                        مستشارا لشؤون الموظفين في بعثات حفظ السلام

       بـشأن             التـشاور  /       التقييم /       التخطيط
   )                 وحدة تنسيق الحماية (        البعثات 

                                                         زيارة لبعثـات حفـظ الـسلام مـن أجـل تقيـيم                ٢٥       إجراء   ٠٠٠ ٣٠
                                            ترتيبات الحماية المباشرة وإسداء المشورة بشأنها

              الدعم التقني 
   )                  نظام الحراسة العالمي (

                                                            اســـتحداث نظـــام حراســـة عـــالمي إلكتـــروني باســـتخدام   ٠٠٠ ١٩
                              ل إدارة توزيع الحراس علـى                                 تكنولوجيا المعلومات من أج   

                                                          المناطق وتوفير معلومات محدثة لأفراد حفـظ الـسلام عـن           
                                    الخطوات المتخذة استعدادا لحالات الأزمات

                           التدريب الميداني لدعم الأمن 
   )                وحدة دعم البعثات (

        بعثـــة     ١٣                         لأفرقـــة إدارة الأمـــن في        أمـــني          تـــدريب          تنظـــيم  ٠٠٠ ٢٨٨
   )      شخصا   ٣٤٠     حوالي  (          لحفظ السلام 

                      على الحماية المباشرة       التدريب
   )                وحدة دعم البعثات (

ــيم  ٩٠٠ ١٠٧ ــرة    ة   دور    ٤٤           تنظـــ ــة المباشـــ ــى الحمايـــ ــة علـــ                                                    تدريبيـــ
      دمـة                              من ضباط الحماية المباشرة لخ           ضابطا      ٨٤       مجموعه     لما
                 لبعثات الميدانية ا

     مــن                     ضــابطا إضــافيا    ٤٨                                       القيــام ســنويا بتقيــيم واختيــار    
                                       لحماية المباشرة وتوفير التدريب المتخصص لهم      ضباط ا

                                تــدريب المــدربين علــى مهــارات 
        دائـرة   (                          استعمال الأسلحة النارية    

    )       السلامة   و    الأمن

                                             تدريب متخصص على اسـتعمال الأسـلحة الناريـة           تنظيم   ٤٠٠ ٥٥
                                                              والتأهيل لذلك، بما يـشمل اسـتعمال المـسدس مـن طـراز             

Glock 19     وسلاح الـدفاع الشخـصي مـن طـراز ،                                     MP5 ،  
ــة القــصيرة مــن طــراز   ــة مــن طــراز           ؛ والبندقM4                                  والبندقي                   ي

G36، وأنواع أخرى من الأسلحة                         
                                تــدريب المــدربين علــى مهــارات 

                   غــــير القاتلــــة                       اســــتخدام القــــوة 
    )       السلامة   و          دائرة الأمن (

ــدده    ٧٠٠ ٢٩ ــا ع ــدريب متخــصص لم ــردا    ١     ٢٤٠                              ت ــراد         ف ــن أف               م
                                            الـسلامة في مجـال التوعيـة الأمنيـة، يـشمل       و            شؤون الأمن   

      يذها                                       تجهيز عدد من البرامج التدريبية الخاصة وتنف
                          تدريب في مجال السلامة والأمن 

   )                وحدة دعم البعثات (
                                               تنظيم ثلاث دورات تدريبية لكبـار قـادة         -            تدريب أمني  ٧٠٠ ٢٤

                                   البعثات في إدارة عمليات حفظ السلام 
                                تــدريب المــدربين علــى مهــارات 

ــع المتفجــرات    ــل م ــرة  (                            التعام         دائ
    )       السلامة   و    الأمن

ــا عــدده           تنظــيم  ٤٠٠ ١٦ ــدريب متخــصص لم ــردا    ١     ٢٤٠                              ت      مــن        ف
                                     الــسلامة في مجــال التوعيــة الأمنيــة،  و                      أفــراد شــؤون الأمــن 

                                                  يشمل تجهيز عدد من البرامج التدريبية الخاصة وتنفيذها
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              مؤشر النواتج       المبلغ               نوع السفر

ــسنوية لإدارة   ــل الــ ــة العمــ                                       حلقــ
                 المعلومات الأمنية

       شـؤون         إدارة     في                                       دورة عن إدارة المعلومات الأمنيـة              تنظيم   ١٠٠ ٣٣
           المعلومــات               مــن محللــي   ٢٠                     الأمــن لمــا مجموعــه            الــسلامة و

        الأمنية
                                         حلقـــة العمـــل الـــسنوية المعنيـــة    
                                  بــشؤون الأمــن، المــشتركة بــين    
ــن   ــسلامة والأمـ ــؤون الـ                                   إدارة شـ
                                 وإدارة عمليــات حفـــظ الـــسلام  

                     وإدارة الدعم الميداني

                         لتـدريب في مجـال الأمـن،           عـن ا             حلقة عمل           وإجراء         تنظيم   ١٠٠ ٢٨
                                                   تكون مشتركة بين إدارة شؤون الـسلامة والأمـن وإدارة    

ــات  ــك             عملي ــداني، وذل ــدعم المي ــسلام وإدارة ال                                                  حفــظ ال
                                                        لكبـار مستـشاري شـؤون الأمــن، وكبـار ضـباط الأمــن،      
                                                   ومستشاري شؤون الأمـن، والمـسؤولين المكلفـين بـالأمن      

                 بعثة ميدانية   ١٦  في 
    ٠٨٦,٩ ١       المجموع    

    
ــار المــوظفين      ٢٤٨     ٧٠٠                            قتــرح رصــد مبلــغ قــدره    ُ  يُ-     ٨٣٥ ــة تكــاليف ســفر كب                                                  دولار لتغطي

ــارة  ــة لحفــظ الــسلام،    ٤ ١         لزي ــانوي عامــل                            بعث                                                                 وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، ومرفــق ث
                                                               في فالينــسيا، إســبانيا، مــن أجــل إجــراء استعراضــات لإدارة                        الــسلكية واللاســلكية           للاتــصالات 

                                                                                     وتــشمل تلـك الاستعراضــات فحـص وتقيــيم مـدى الامتثــال للخطـط الأمنيــة وتحــديثها       .       الأمـن 
                                                           تيح المبلغ المقترح لكبار المـوظفين المـشاركة، في إطـار نفـس          كما سي  .                        وإدخال التعديلات عليها  

   .    الأمن                                                             ، في التدريب المقدم في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لأفرقة إدارة      الرحلة
ــدره    ُ يُ و  -     ٨٣٦ ــغ ق ــة تكــاليف ســفر ضــباط الأمــن      ١٣٦     ٨٠٠                             قتــرح رصــد مبل                                                دولار لتغطي
    .         عملياتية /                    مات أمنية استراتيجية                                  بعثة لحفظ السلام من أجل إجراء تقيي  ١١     إلى  ين     الأقدم
                                                 دولار لتغطيــة تكــاليف ســفر مستــشار معالجــة    ٦٩     ١٠٠                             يقتــرح رصــد مبلــغ قــدره    ُ  وُ-     ٨٣٧

ــاد ــاد النــاجم عــن الحــوادث العــصيبة التابعــة لإدارة شــؤون         ،        الإجه                                                                                            في وحــدة معالجــة الإجه
    عدة                               تقــديم التــدريب في مجــال مــسا                         لحفــظ الــسلام مــن أجــل         بعثــات     ١٠     إلى  ،                الــسلامة والأمــن

                                                         تـدابير التخفيـف مـن المتاعـب النفـسانية الاجتماعيـة،            بشأن                                    الأقران، وإسداء المشورة للمديرين     
                                                                                                  بما في ذلك توفير الدعم النفساني الاجتماعي لأفراد البعثة، وتكوين الأفرقـة، ومعالجـة الإجهـاد                

  .   اة                                                                                             والإنهــاك، والتكيــف مــع التغــيير، وإدارة التراعــات، وتجــاوز محــن الحــوادث وحــالات الوف ــ   
  في    و أ         للأفــراد        ســواء                                                                     مستــشار معالجــة الإجهــاد أدوات لتعزيــز التعــافي مــن الــصدمات     قدم     وســي

    .             إطار المجموعات
                                                دولار لتغطيــة تكــاليف ســفر موظــف لتنــسيق    ٣٠     ٠٠٠  ُ                              ويُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  -     ٨٣٨

                                                                                              شؤون الأمن من وحدة تنسيق الحماية من أجل تنسيق ترتيبات الحماية لأغـراض سـفر رؤسـاء                 
                                                                                      ات وغيرهم من المسؤولين خارج منطقة البعثـة، حـسب الاقتـضاء، وتقـديم التوجيـه الـتقني              البعث
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                                                                                                         بـــشأن وضـــع تفاصـــيل أعمـــال الحمايـــة المباشـــرة في البعثـــات الميدانيـــة، وتجهيزهـــا وإجراءاتهـــا 
    .          التنفيذية
                            سـفر موظـف لتكنولوجيـا                     تغطية تكاليف             دولار ل    ١٩     ٠٠٠               د مبلغ قدره     ص  ُ          ويُقترح ر  -     ٨٣٩

ــة               المعلومــات  ــشورة التقني ــارات لتقــديم الم ــم المتحــدة للوجــستيات في زي ــشأن                                                                                 إلى قاعــدة الأم          ب
   .                                مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      أطلقه                                 استحداث نظام حراسة عالمي إلكتروني 

ــدره   -     ٨٤٠ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــدربَيْن مــن       ٢٨٨     ٠٠٠  ُ                               ويُقت ــارة م ــة تكــاليف زي                               َْ                    دولار لتغطي
                                                      ل تدريب ضـباط الأمـن في البعثـات في مجـالات الحمايـة                    بعثة من أج      ١٣    لـ                      وحدة دعم البعثات    

  ،                   الخاصـة بـذلك           عتمـاد   الا        شهادات         إصدار                             استعمال الأسلحة النارية و                 التدريب على              المباشرة، و 
                                                                                                    وإعادة اعتماد مدربي استعمال الأسلحة النارية، والتـدريب علـى تعزيـز المهـارات، والأسـاليب                

    .                      الدفاعية، والوعي الأمني
               َْ                                  دولار لــسفر مــدربَيْن علــى الحمايــة المباشــرة     ١٠٧     ٩٠٠                   صــد مبلــغ قــدره   ُ          ويُقتــرح ر-     ٨٤١

     ١٠٠       لحـوالي    ،               سـتة أسـابيع              كـل منـها      ة                                           دورات تدريبية في مجال الحماية المباشـرة مـد       ٤       لإجراء  
                                            وبالتعاون مع خـبراء الحمايـة المباشـرة،          .                     في البعثات الميدانية           العاملين                             من ضباط الحماية المباشرة     

                                                                  نمية القدرات في الإدارة مشروع برنامج تدريب علـى الحمايـة المباشـرة                         وضع قسم التدريب وت   
                                 يومــا مــن التــدريب المكثــف    ٢٨                                                                وفقــا للمعــايير الــسائدة في مجــال الأمــن، يــشمل دورة مــدتها   

  :                                بـرامج تغطـي مـا يلـي         ٦                                               ويتـألف منـهج الـدورة التدريبيـة مـن             .                               العملي المركز على العمليـات    
           الإجـراءات                                                       ، والكفـاءات العملياتيـة، وإجـراء العمليـات، و                                         منهجية الحماية، والتخطيط للحماية   

        ، مـن                   تلك الـبرامج          تدريبات و                       نجح في جميع اختبارات      ي     ومن    .      لحماية                  عمليات ما بعد ا       و  ،      الطبية
                                                     لمعـايير اللازمـة للحـصول علـى شـهادة تؤهلـه                             يكون قد أوفى با                                 المشاركين في برنامج التدريب،     

                                          ويــشمل الاعتمــاد الــسفر وتكــاليف محطــة   .       تحــدة                                            للخدمــة كــضابط حمايــة مباشــرة في الأمــم الم
                                                                                     وبدل الإقامة اليومي لمدرب من وحدة دعـم البعثـات وآخـر مـن قـسم التـدريب وتنميـة               السفر  

  ُ                                              وأُدرج الاعتمــاد الخــاص بمــشاركة مــوظفي الأمــن،   .                                            القــدرات طــوال فتــرة كــل دورة تدريبيــة
                   قترحـة للبعثـات               يزانيات الم  لم ا                  لكل موظف، في      ا       دولار  ٣     ٣٩٣                               في ذلك رسوم الدورة البالغة         بما

              ، واللــوازم،  ه        ومعداتــ          للتــدريب                                                       وســتغطي رســوم الــدورة تكــاليف الهياكــل الأساســية    .           الميدانيــة
    .                                 والذخيرة، والمدربين الإضافيين الخارجيين

                               سـفر المـدربين مـن دائـرة                           تغطيـة تكـاليف               دولار ل    ٥٥     ٤٠٠  ُ                            ويُقترح رصد مبلغ قـدره       -     ٨٤٢
                                                                تنميـة مهـارات المـدربين في اسـتعمال الأسـلحة الناريـة،              ل    يب                          السلامة للمشاركة في تدر    و      الأمن  

                                                                                             يمــنح المــدربين شــهادات الاعتمــاد اللازمــة لتــدريب ضــباط الأمــن المــسلحين في بعثــات حفــظ   
    .   هم              وإعادة تأهيل  هم      وتأهيل       السلام
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                               سـفر المـدربين مـن دائـرة                            لتغطيـة تكـاليف              دولار     ٢٩     ٧٠٠  ُ                            ويُقترح رصد مبلغ قـدره       -     ٨٤٣
     غـير                      اسـتخدام القـوة                                 تنمية مهارات المـدربين في       ل                  لمشاركة في تدريب              من أجل ا          السلامة و      الأمن  

                                                                                                  القاتلة والمسائل الأمنية العامة، يمنح المدربين شهادات الاعتمـاد اللازمـة لتـدريب ضـباط الأمـن             
    .   هم              وإعادة تأهيل  هم      وتأهيل                   في بعثات حفظ السلام

                        سـفر موظـف مـن أجـل         ليف               لتغطيـة تكـا           دولار     ٢٤     ٧٠٠  ُ                                ويُقترح رصـد مبلـغ قـدره         -     ٨٤٤
                    في إطـار الـدورة                   ثـلاث دورات        من                                                           إجراء تدريب السلامة والأمن، بما يشمل برنامج تدريبات         

    .                       إدارة عمليات حفظ السلام           التي تنظمها                   كبار قادة البعثات            التدريبية ل
                       ســـفر ســـتة مـــدربين                     لتغطيـــة تكـــاليف        دولار   ١٦     ٤٠٠  ُ                                 ويُقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره -     ٨٤٥

ــام عــن التعــرف علــى الأجهــزة المتفجــرة المرتجلــة                        للمــشاركة في دورة ت                                                                                  دريبيــة مــدتها خمــسة أي
                                                                                                  والتعامــل معهــا، تمــنح المــدربين المهــارات والمعــارف اللازمــة لتــدريب ضــباط الأمــن في بعثــات   
                                                                                                  حفــظ الــسلام وأفــراد الحمايــة المقــدمين مــن الــدول الأعــضاء والمــوزعين في البعثــات الــشديدة    

    .       الخطورة
ــرح رصــد مب -     ٨٤٦ ــدره    ُ                  ويُقت ــغ ق ــة تكــاليف ســفر موظــف     ٣٣     ١٠٠             ل      دارة  لإ                                        دولار لتغطي

                                                      َْ                     وحدة التهديدات والمخـاطر في إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ومـدربَيْن                    يتبع                    المعلومات الأمنية   
                     حلقـة عمـل إدارة              تنظـيم                                                                إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات مـن أجـل تنـسيق و                   َّْ    اختصاصيَّيْن  

   .              ن السلامة والأمن                 التابعة لإدارة شؤو  ،                المعلومات الأمنية
      دعـم         قـسم                                               دولار لتغطيـة تكـاليف سـفر رئـيس             ٢٨     ١٠٠  ُ                                ويُقترح رصـد مبلـغ قـدره         -     ٨٤٧

       وســتة                       مــن نفــس الــدائرة                                                                        عمليــات حفــظ الــسلام، وثلاثــة مــن مــوظفي تنــسيق شــؤون الأمــن    
                المعنيــة بــأمن                                                                                    مــدربين اختــصاصيين في مواضــيع معينــة، لحــضور حلقــة العمــل التدريبيــة الــسنوية 

                منهجيـة إدارة      في     ا                   وليتلقـوا تـدريب                                                في قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات،         ،   سلام              بعثات حفظ ال  
   .                              المخاطر الأمنية على نطاق المنظومة

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

       ٦٣,٠      ٧٢,٠                       المرافق والهياكل الأساسية
٧٠٠,٠       

%  
    

ــه   -     ٨٤٨ ــرح وقيمت ــغ المقت      تــب                                        دولار تكــاليف اســتئجار معــدات المكا   ٧٢     ٠٠٠                                     يغطــي المبل
  .                           وظـائف جديـدة مقترحـة        ٦                         وظيفـة مـستمرة و       ١٨      لــ                                             وشراء أثاث المكاتب واللوازم المكتبيـة       

                                                                 دولار زيــادة في احتياجــات شــراء الأثــاث واللــوازم المكتبيــة    ٦٣     ٠٠٠                   الفــرق البــالغ        ويعكــس
    .                     وظائف جديدة مقترحة ٦  ـ ل
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 الفرق               تقديرات التكاليف 

   %    ٤٧,٦       ١٢,٠      ٣٧,٢        الاتصالات
    

ــو      و-     ٨٤٩ ــدر بنحـ ــغ يقـ ــي مبلـ ــاليف     ٣٧     ٢٠٠                                  يغطـ ــلاه تكـ ــوارد أعـ ــد الـ                                                     دولار تحـــت البنـ
           وظيفـة     ١٨      لــ                                                                                       الاتصالات التجارية، بالمعدل الموحد المشتق من أنمـاط الإنفـاق الـسابقة، وذلـك               

        أجهـزة   (                                                                   وظائف جديدة مقترحة، فضلا عن شراء معدات الاتصالات الاعتياديـة            ٦           مستمرة و 
   .                                              تياجات الإضافية المتعلقة بالوظائف الجديدة المقترحة ُ                 ويُعزى الفرق إلى الاح   ).      الهاتف

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

   %    ٤٩,٣       دولار    ٢٨,٢       دولار   ٨٥,٥                  تكنولوجيا المعلومات
    

                                                   دولار تحــت البنــد الــوارد أعــلاه احتياجــات       ٨٥     ٥٠٠                                   يغطــي المبلــغ المقــدر بنحــو    -     ٨٥٠
ــة   ١٨ ــستمرة و          وظيفـ ــي      ٦             مـ ــة صـ ــة، وتكلفـ ــدة مقترحـ ــائف جديـ ــدات                                                 وظـ ــلاح معـ                        انة وإصـ

                                        الموحدة الـتي أبرمتـها شـعبة خـدمات      ة                                                      تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى اتفاقات مستوى الخدم      
        الخاصـة    )        دولار   ٣٥     ٥٠٠ (                         وحـصة حـساب الـدعم         )        دولار   ٣٧     ٤٠٠ (                       تكنولوجيا المعلومـات    

                              تخـــزين المعلومـــات وحفظهـــا  (                                                                     بتكـــاليف الهياكـــل الأساســـية المركزيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات 
                              المــشتقة مــن أنمــاط الإنفــاق   )                                                               حتيــاطي، واستــضافة التطبيقــات، والخــواديم الخاصــة بــالإدارات  الا

                   لوظـائف الجديـدة              من أجل ا                       تكنولوجيا المعلومات    ل                                            السابقة، فضلا عن شراء المعدات الاعتيادية       
   .       المقترحة
    .  ُ                                                               ويُعزى الفرق إلى الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالوظائف الجديدة المقترحة  -     ٨٥١

    
 الفرق               تقديرات التكاليف 

        ٤٠٨,٧       ٥٢٣,٥                              اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
٣٥٦,١       

%  
    

                                                   دولار المــوارد اللازمــة لتغطيــة تكــاليف إنتــاج    ٥٢٣     ٥٠٠                                   يــوفر المبلــغ المقتــرح البــالغ -     ٨٥٢
ــدريب، ورســوم   ــ                           مــواد الت ــدريب الأمــني       ال ــة بالت ــوازم المتعلق ــابع                                                 دورات، والل                لوحــدة دعــم           الت

                    باسـتخدام القـوة                                                     الأسلحة النارية، وإعـداد التـدريب المتعلـق                  استعمال                      ات، والتدريب على         البعث
                                            التعامـل مـع الأجهـزة المتفجـرة المرتجلـة،            علـى           تـدريب     ال                                المـسائل الأمنيـة العامـة، و       ب                غير القاتلـة و   

                                                                                                   وحلقة عمل تدريب المدربين، وحلقة العمل السنوية للتـدريب الأمـني، وحلقـة العمـل الـسنوية                 
    .                  ة المعلومات الأمنية    لإدار
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                                                         دولار للوازم الأسلحة النارية والـذخائر المـستخدمة            ٤٣٥     ٨٠٠      قدره    ُ                ويُدرج اعتماد    -     ٨٥٣
      بــدء  ل        ناريــة   ال                        ويــشكل شــراء الأســلحة   .                 مايــة المباشــرة لح         في مجــال ا                              في برنــامج التــدريب المقتــرح 

                       قبلة للتـدريب علـى                                   َّ                                          البرنامج تكلفة غير متكررة، وستوفَّر الاحتياجات من الذخائر للدورات الم         
         وســيجري   .                                                                                      الحمايــة المباشــرة مــن خــلال رســوم الــدورات المحملــة علــى بعثــات حفــظ الــسلام   

ــة المباشــرة         فئــات               تــدريب ثــلاث  ــة منــها احتياجاتهــا                                               مــن ضــباط الأمــن علــى الحماي                                    ، ولكــل فئ
                                                                          ضـــباط الحمايــة المباشـــرة العـــاملين حاليـــا في البعثـــات الميدانيـــة    :                                    المختلفــة مـــن اللـــوازم، وهـــم 

                                                            ضباط الأمن المستقدمين حديثا والموزعين علـى بعثـات ميدانيـة        وُ                         تُصرف لهم أسلحة نارية؛        ولم
                      الرشاشات القـصيرة    -                                        منها المسدسات وأسلحة الحماية الشخصية           نقل                    ُ     يكون من الصعب أن تُ    

ــق بالجمــارك عــبر الحــدود؛        - ــا لأســباب تتعل ــستحيل أحيان ــل ومــن الم ــدريب، ب ــع الت                                                                                                     إلى موق
                                                                                بعثات ميدانية تعد فيها الحماية المباشرة مطلبا جديدا لم يكـن موجـودا                                 الضباط الموجودين في   و

   .          قيد الشراء          وفقا لذلك                     تكون الأسلحة النارية  و             فيها من قبل، 
                             بــرامج التــدريب، ولا ســيما   في        توســع   ال          دولار إلى    ٤٠٨     ٧٠٠                         ويعــزى الفــرق البــالغ   -     ٨٥٤

   .                         تدريب ضباط الحماية المباشرة
                 علومات والاتصالات                 مكتب تكنولوجيا الم  -     اف ك  

                                                                                    أنــشأت الجمعيــة العامــة مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بموجــب قرارهــا    -     ٨٥٥
                                               قيـادة مركزيـة قويـة لوضـع وتنفيـذ                ً                سـعياً إلى تـوفير                                         باعتباره وحدة تنظيمية مـستقلة        ٢٦٢ /  ٦٣
   ان     ضــم و                                                            بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق المنظمــة،          المتعلقــة       نــشطة   الأ        عــايير و  الم

                                                                                                    تحقيق الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد، وتحـديث نظـم المعلومـات، وتحـسين خـدمات تكنولوجيـا                    
ــم المتحــدة    ــصالات المتاحــة للأم ــات والات ــب    .                                                  المعلوم ــرأس المكت ــا        كــبير                  وي ــوظفي تكنولوجي                      م

   .                            المعلومات برتبة أمين عام مساعد
ــن    -     ٨٥٦ ــسؤول عـ ــاح                          والمكتـــب مـ ــج         إنجـ ــا الم       دمـ ــة لتكنولوجيـ ــائف المركزيـ ــات                                          الوظـ           علومـ

        وبــين  ،                                             تحقيــق التماســك والتنــسيق في عمــل المنظمــة ل                    الأمانــة العامــة       صــعيد                 والاتــصالات علــى 
   إلى                          عهــدت الجمعيــة العامــة       وقــد   .                                                             الأمانــة العامــة والــصناديق والــبرامج والوكــالات المتخصــصة

ــه                الــذي تتمثــل                                                      المكتــب بمــسؤولية مــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة،    ــة   في          أهداف ــز الفعالي                    تعزي
ــشفافي ــوارد المنظمــة،            وال ــى ضــرورة                                   ة في اســتخدام م ــد المكاســب الملموســة                         وشــددت عل                            تحدي

  .  )                 ، الجـزء الثالـث     ٢٦٢ /  ٦٣         القـرار     (                                 ن زيادة كفاءة وإنتاجية المـشروع    ع                          والقابلة للقياس الناتجة    
                                وإدارة المحتـوى في المؤسـسة              زبـائن                       دارة العلاقة مـع ال                         سيتم تطوير نظامين لإ                     وعلاوة على ذلك،    

                                         لضمان اتبـاع نهـج منـسق في تطـوير                                      موظفي تكنولوجيا المعلومات       كبير     ف                 نفذان تحت إشرا    وي



A/63/767
 

402 09-26767 
 

                      وإدارة المحتـوى في            زبـائن                          إدارة العلاقـة مـع ال              نظـامي                                                  النظم الحاسوبية المؤسـسية، والتكامـل بـين         
   . )             ، الجزء الثالث   ٢٦٢ /  ٦٣       القرار    (                  تخطيط موارد المؤسسة       المقبل ل                   من جهة، والنظام      المؤسسة
                  فعلــي، تم توحيــد   ال       شــراف   الإ                           الــدعم الميــداني وضــمان       تماســك     اءة و     ً                وســعياً لتعزيــز كفــ  -     ٨٥٧

                                                                                                القدرات الحالية لإدارة الدعم الميداني وبعض الوظائف التي تضطلع بها إدارة الشؤون الإداريـة،              
                            المـوارد في إطـار حـساب           ُ         كما نُقلـت      .                                                  وإسنادها إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

    .                        ويرد أدناه بيان مفصل بها          إلى المكتب،                              الدعم من إدارة الدعم الميداني
             لتكنولوجيـا            العامـة                                                                    وتتمثل المهام الرئيسية للمكتب في وضع التوجيهات الاستراتيجية           -     ٨٥٨

ــا المعلومــــات    ــة، وتخطــــيط وتنــــسيق أنــــشطة تكنولوجيــ                                                                                                     المعلومــــات والاتــــصالات في المنظمــ
  .                               المؤسـسية وهياكلـها الأساسـية            الحاسوبية                                                    والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، وتوفير النظم       

                                                         وضـع اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            :                  ً                            وتشمل مهامـه، وفقـاً لـذلك، مـا يلـي          
                                                                                                  للأمانة العامة وتنسيق تنفيذها؛ استعراض الميزانيات من كافة مصادر التمويل لجميـع مبـادرات              

                        ء وحـدات تكنولوجيـا                                                                        وعمليات المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ رصـد أدا         
                                                                                                     المعلومات والاتصالات وقياسه وتقييمـه مقارنـة بالأهـداف والغايـات والميزانيـات المحـددة لهـذه                 
                                                                                       الوحدات باستخدام أطر المساءلة حسب الاقتضاء؛ تحديد توجه المنظمة وهياكلـها مـن الناحيـة      

               علـى نطـاق                                                                                    التكنولوجية؛ تخطيط وتطـوير جميـع تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           
       خـرى؛    الأ          رئيـسية     ال     نظم      ال ـ                               تخطيط المـوارد المؤسـسية و          نظام                                     المنظمة، بما في ذلك، في جملة أمور،        

                                                                                                  تخطــيط وتطــوير البنيــان الكلــي للــهياكل الأساســية الــذي يــشمل شــبكات اتــصالات المنظمــة     
                                                                                                        ومراكز بياناتها؛ استغلال حـضور المنظمـة علـى المـستوى العـالمي وهياكلـها الأساسـية في مجـال                   

ــا المعلومــات والاتــصالات                                                            تطــوير وتــشغيل التطبيقــات والهياكــل الأساســية علــى     في                                    تكنولوجي
                                                                                                                 نطاق الأمانة العامة بغية زيادة الفوائـد المـستمدة منـها وفعاليتـها مـن حيـث التكلفـة إلى أقـصى                      

                                                       تطـــوير في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات   ال        بحـــث و  ال                           حـــد؛ الاضـــطلاع بأنـــشطة 
ــيم                          بالتعــاون مــع وحــد  ــا المعلومــات والاتــصالات الأخــرى؛ الإشــراف علــى تقي                                                                         ات تكنولوجي

ــتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن مخــاطر بالنــسبة                                                                                                                 وإدارة مــا ينطــوي عليــه اس
                                                                                                للمنظمة؛ تطوير وتعهد السياسة الأمنية لمعلومات المنظمة، ورصد مدى التزام كافـة الوحـدات              

                                                              جاع البيانـات بعـد الأعطـال الكـبرى واسـتمرار الأعمـال                                                  التشغيلية بها؛ إدارة تنفيذ خطط استر     
                                                                                                       في المنظمــة؛ تنـــسيق برنـــامج وأنـــشطة إدارة المـــوارد البـــشرية في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات  
                                                                                               والاتصالات، بما في ذلك تنمية قدرات الموظفين وحـراك كافـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات                 

                                                   منهجيات وخدمات الاستـشارة في مجـال الأعمـال                                                     والاتصالات في الأمانة العامة العالمية؛ توفير     
                                                                                                وإدارة المشاريع لكافة وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات؛ رصـد وقيـاس وتقيـيم أداء               
                                                                                               كافة المشاريع ومبادرات الاستثمار ومواءمتها الاستراتيجية في حافظـة مـشروعات تكنولوجيـا              
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                                       الميــة؛ إنــشاء سياســات إدارة شــؤون                                                             المعلومــات والاتــصالات علــى مــستوى الأمانــة العامــة الع  
                                                                                             البائعين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ استعراض ورصـد أنـشطة الـشراء وتجديـد               

    .     لها                                                                             العقود؛ تنفيذ عمليات ضمان الجودة لكفالة امتثال كافة السياسات والعمليات والمعايير
        المكتـب    )  أ   : (                 لعناصر التاليـة                                               ن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من ا            َّ وسيتكوَّ  -     ٨٥٩

ــامي  ــات،        كــبير          مكتــب -         الأم ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــرة الإدارة الاســتراتيجية،    )  ب (                                 م                                دائ
                دائـرة الـنظم     )  و (                        دائـرة إدارة المعـارف،     )  ـ   ه ـ (                          دائـرة إدارة المـوارد،       )  د (                   قسم دعم الإدارة،      ) ج (

   .                          دائرة إدارة الهياكل الأساسية  )  ز (          الميدانية، 
  

               على النتائج ة      القائم  ة      الميزن     إطار    ) أ (  
  
        الإنجاز      مؤشرات                الإنجازات المتوقعة

                                     في المائـــة مـــن قاعـــدة المـــستخدمين في البعثـــات  ٢٠          انتفـــاع    ١- ٣                  عمليات حفظ السلام        وفعالية             زيادة كفاءة    ١-٣
                                          الميدانية من تنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات

  
                     البعثات الميدانية                                                 يئة وتكييف بوابة معلومات المؤسسة للموظفين الفنيين في ته   •  
        ً                                                           مصدراً ذا حجية للمعلومات المتعلقة بهوية الموظفين في البعثات الميدانية  ا                               إدارة الهوية في المؤسسة باعتباره    نظام   •  
                                                                           إدارة مخزون الوقود لتسهيل الإدارة الفعالة لاستخدام الوقود في البعثات الميدانية     نظام    •  
ــسهيل الإ       نظــام   •   ــوفير حــصص الإعاشــة                                      إدارة حــصص الإعاشــة لت ــة لت ــشكّلة في   ل                                        دارة الفعال                     ّ            لوحــدات العــسكرية الم

                  البعثات الميدانية
                                                                                 لإنجــاز المــشاريع ضــمن بيئــة إنتــاج تكنولوجيــا المعلومــات في قاعــدة الأمــم            CA Clarity                              إدارة حافظــة الأوراق الماليــة    •  

                  المتحدة للوجستيات
                                                                        تقـديم التقـارير المتعلقـة بحفـظ الـسلام ومـشاريع مـستودعات                    طـار  إ                                               تكنولوجيا تطبيقات إدارة محتوى المؤسسة لدعم          •  

                   المبادئ والتوجيهات
                                                                                                                لإدارة العلاقة مع الزبائن بهدف توفير حلول آلية للتحقق من القدرات الـتي توفرهـا البلـدان المـساهمة                                  واجهة تطبيقية    •  

                           بقوات في البعثات الميدانية 
                               المحتـوى المتعلـق بتوجيـه        ع                دعم حل مـستود    ل                         ات التجهيزات التقنية و                                            زيارات إلى بعثات حفظ السلام لتوفير خدم         ٤   •    

                                                                                                                           عمليات حفظ السلام في الموقع، وهو عملية لتقديم التقـارير قائمـة علـى برمجيـات تطبيقـات إدارة محتـوى المؤسـسة،                      
   ية                                                                                    وبرمجيـــات إدارة العلاقـــة مـــع الزبـــائن لإعـــداد فـــواتير الاتـــصالات الـــسلك ،                                       ومـــشروع البلـــدان المـــساهمة بقـــوات

           واللاسلكية
                                                                                             للمواءمة بين البرامج الاستراتيجية ونظم معلومات المنظمة لإدارة العلاقة مـع الزبـائن وتطبيقـات      ة           تقييم واحد        عملية     •  

                                                                                                                            إدارة محتوى المؤسسة في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وبعثـة الأمـم                   
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                                                                                                   لكونغــو الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة                      المتحــدة في جمهوريــة ا
                                                                                المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار    الأمم

                                    ن علـى تكنولوجيـات إدارة العلاقـة                            بين خطتي عمـل تقومـا         تكامل                                      لقابلية التشغيل البيني وتنفيذ ال      ة           تقييم واحد        عملية     •  
                                                                     ً                                                      مــع الزبــائن وتطبيقــات إدارة محتــوى المؤســسة في إطــار البعثــات الميدانيــة، وتحديــداً في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في 

                                                                                   لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
                العوامل الخارجية

                                              طراف الخارجية مع عملية دعم النظم وتنفيذها  الأ      تعاون  ت  
                  وارد البشرية               الاحتياجات من الم   ) ب (  

       التغير      ٢٠١٠‐    ٢٠٠٩   ) أ (    ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨  
                              الفئة الفنية وما فوقها

  -  -  -        مين عام أ     وكيل   
  -  -  -               أمين عام مساعد  
  -  -  -   ٢-  مد  
  -  -  -   ١-  مد  
   ١   ١  -   ٥- ف  
   ٢   ٥   ٣   ٤- ف  
  -   ٤   ٤   ٣- ف  
  -   ٣   ٣   ١- ف / ٢- ف  
   ٣    ١٣    ١٠          الفرعي     المجموع  

                     الخدمات العامة
  -   ١   ١                 الرتبة الرئيسية  
  -   ١   ١             الرتب الأخرى  
  -   ٢   ٢          الفرعي     المجموع  
   ٣    ١٥    ١٢       المجموع  

  
  )                  الرتـب الأخـرى  -                              ، ووظيفة من فئة الخدمات العامة  ١- ف / ٢-   ف ٢  ،  ٣-   ف ٤   ، ٤-   ف ٣ (                     عكس الوظائف العشر     ت   ) أ (  

                  ، ووظيفـة مـن      ٢-    ف  ١ (                والـوظيفتين     ،                                                      جيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني                      من شعبة تكنولو           المنقولة  
ــة   ــة الخــدمات العام ــاراً مــن              المعتمــدتين  )                   الرتــب الأخــرى -                         فئ ــا المعلومــات اعتب ــشعبة خــدمات تكنولوجي           كــانون  ١                                       ً                    ل

   .   ٢٦٢ /  ٦٣     ً                      وفقاً لقرار الجمعية العامة     ٢٠٠٩      يناير  /     الثاني
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             وارد المالية  الم             الاحتياجات من    ) ج (  
     )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    

  الفرق  

       الفئة

         نفقات  ال
) ٨   ٢٠٠‐  ٠٧  ٢٠ (   
) ١ (   

ــص ا    ) أ (  ات                 لمخصـــــــــــ
) ٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨    (   
) ٢ (   

تقديرات التكلفة 
)٢٠١٠‐٢٠٠٩(  
)٣(  

       المبلغ
) ٢ (‐ ) ٣   )=( ٤ (   

               النسبة المئوية
) ٢ ( ÷ ) ٤   )=( ٥ (   

  
      ١٩٧,٥  ١       ٥٠١,٢  ٢       ٢٦١,٢     ٧٦٠,٠ -                         الموارد المتعلقة بالوظائف -    أولا 
                                 الموارد غير المتعلقة بالوظائف -      ثانيا 

      ٧٢٣,٨  ١       ٤٤٧,٦  ١       ٦٤٧,٦      ٢٠٠,٠ -                       المساعدة المؤقتة العامة  

      ٢٣٧,١      ٤٧٤,٢      ٦٧٤,٢      ٢٠٠,٠ -             السفر الرسمي  

 -      ١٠٠,٥      ١٠٠,٥ - -                        المرافق والهياكل الأساسية  

      ٥٩٦,٠     ٢٩,٨     ٣٤,٨    ٥,٠ -         الاتصالات  

     ١٣,٣  ١       ٦٤٢,٣   ١٣       ٩٧٣,٩   ١٢       ٣٣١,٦ -   ت                 تكنولوجيا المعلوما  

 -     ٣٤,٧     ٣٤,٧ - -                               اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

     ٢٩,٣  ٣       ٧٢٩,٠   ١٦       ٤٦٥,٦   ١٢       ٧٣٦,٦ -                             المجموع الفرعي، الفئة الثانية  
     ٣٨,٨  ٥       ٢٣٠,٣   ١٨       ٧٢٦,٨   ١٣       ٤٩٦,٦ -   )                     الفئتان الأولى والثانية (  ،      المجموع  

  
                                                                                   ر مــن شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني        دولا ٥     ٠١٧     ٥٠٠       مبلــغ       نقــل         تعكــس   ) أ (  

                                                                                                                          والأمــوال الــتي جــرت الموافقــة عليهــا لمــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة ومركــز البيانــات الرئيــسي الجديــد في المــرج  
   .   ٢٦٢ /  ٦٣                ر الجمعية العامة      ً      وفقاً لقرا    ٢٠٠٩      يناير  /             كانون الثاني ١              ً     دولار، اعتباراً من  ٨     ٤٧٩     ١٠٠              الشمالي، بمقدار 

  
               تبرير الوظائف    ) د (  

                      دائرة النظم الميدانية
   ) ٥‐ ف (     رئيس 
                       ، المقتـرن بتطـورات                 العالميـة                                                           لقد أتاح النمو السريع للشبكات والاتـصالات اللاسـلكية          -     ٨٦٠

                           ً                                                                             كــبرى في مجــال التكنولوجيــا، فرصــاً وافــرة أمــام الأمــم المتحــدة لتحقيــق فكــرة الأمانــة العامــة    
      لكـن    .                        ً                                                 بيئـة شـفافة وأكثـر تنـسيقاً لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                     تهيئـة              لمتكاملة، و           العالمية ا 

                                                                          منذ أطلقـت الأمانـة العامـة اسـتراتيجيتها المتعلقـة بتكنولوجيـا                                                 على الرغم من التقدم الهام المحرز       
ــام    ــصالات في ع ــات والات ــإن  ،     ٢٠٠٢                                المعلوم ــاب      ف            ســتثمارات  لا                           دارة اســتراتيجية شــاملة   إ         غي

      كهـا                     ِّ          ثغـرات غـير متكافئـة تحرِّ              نـشوء                                                كنولوجيا المعلومات والاتصالات قـد أدى إلى                  وعمليات ت 
ــتي لم       ــة ال ــة والمحلي ــسي احتياجــات الإدارات، والاحتياجــات الإقليمي ــشكل رئي ــا                                                                                   ب ــق فيه                 تتحق

                              وعنـدما عـرض الأمـين العــام      .                                                                      الفعاليـة ولا الكفـاءة مـن حيـث الكلفـة بالنــسبة للمنظمـة ككـل       
                                              َّ                          ا المعلومات والاتصالات فيما يخص الأمانة العامة، وقـدَّم اسـتراتيجيته                                   رؤيته الجديدة لتكنولوجي  
                                     لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،       )                             من ثـلاث إلى خمـس سـنوات        (                        الشاملة المتوسطة الأجل    



A/63/767
 

406 09-26767 
 

     ً                                                                                        واضعاً الأسس لتحقيق أقصى فائدة ممكنة من تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات علـى صـعيد                
                                                                           يشمل عمليات حفـظ الـسلام، في تقريـره عـن اسـتراتيجية المعلومـات                                             الأمانة العامة العالمية، بما     

        أبريــل  /         في نيــسان  ) Add.1    و Corr.1     وA/62/793 (                                              والاتــصالات للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  
                                                            تـواؤم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـع رسـالة              :      العمل  )  أ   : (    َّ        ً        ، حدَّد أهدافاً ثلاثة       ٢٠٠٨

                                                             إقامـة الاتـصال الـدائم بـين مـوظفي الأمـم المتحـدة                :        النـاس   )  ب (                                  الأمانة العامة وبرامج عملـها؛      
                                                                                                        وأصحاب المصلحة فيهـا وتقـاسمهم المعـارف فيمـا بينـهم جميعـا بـصورة دائمـة وفي أي مكـان؛                      

    .                                            توزيع الموارد المؤسسية واستخدامها بصورة فعالة  :       الموارد  )  ج (
ـــ    ووفق  -     ٨٦١                         مــن حــساب الــدعم            َّ        وظيفــة مموَّلــة   ١١                                   ك، اقتــرح الأمــين العــام نقــل        ــــ ً    اً لذل    ـ

ــة    ٢-   ف ٢  ،  ٣-   ف ٤  ،  ٤-   ف ٣  ،  ٥- ف  ١ ( ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــة مـ            الرتـــب -                                               ووظيفـ
                                                                                            من شعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني إلى دائـرة                 )      الأخرى

          كــانون  ١                                                                ً                              الــنظم الميدانيــة التابعــة لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، اعتبــاراً مــن         
                                                                            عـدد مـن مجـالات التكنولوجيـا الاسـتراتيجية الرئيـسية في الميـدان،                         لتغطيـة      ،      ٢٠٠٩         ينـاير    /     الثاني

ــة معلومــات المؤســسة، ونظــم إدارة حــصص الإعاشــة والوقــود،                                                                                                        وبوجــه التحديــد، تنفيــذ بواب
ــام و ــ       نظـ ــ  ات               إدارة الهويـ ــات        وافظ        والحـ ــام إدارة العلاقـ ــسة، ونظـ ــوى المؤسـ ــام إدارة محتـ                                                                  ، ونظـ
    .        الزبائن   مع

          تـشرين    ١٦        المـؤرخ                                                                  ت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة في تقريرهـا             وأوص  -     ٨٦٢
ــوبر  /    الأول ــصالات،        ٢٠٠٨           أكتــ ــات والاتــ ــا المعلومــ ــن تكنولوجيــ   ، Corr.1  و   A/63/487 (                                                     عــ
                                   إلى حـين إكمـال الاستعراضـات         ٥-                                                 ، بإرجاء النظر في نقل الوظيفة ذات الرتبة ف         )  ٢٩       الفقرة

                          لقــدرات المتــوافرة لــدى  ل                        ً        المعلومــات والاتــصالات، نظــراً                                      الهيكليــة لجميــع وحــدات تكنولوجيــا 
                                                                وظيفـة، معربـة عـن اعتقادهـا بـأن نقـل الوظيفـة                 ١٣                                       شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات، أي      

          ُ                                                                    المقترحــة سيُــضعف الهيكــل الإداري لــشعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   ٥-          برتبــة ف 
    .  ٥-             فقط برتبة ف                                           التابعة لإدارة الدعم الميداني، الذي يضم وظيفتين

ــك، -     ٨٦٣ ــد ذلـ ــة                      وبعـ ــتراتيجية المنظمـ ــها اسـ ــياق استعراضـ ــة، في سـ ــة العامـ    َّ                                                                              أيَّـــدت الجمعيـ
                                      وطلبـت إلى الأمـين العـام كفالـة                      الاستـشارية                                                   لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، رأي اللجنـة       

  ر                                                                                            ألا يكــون للأخــذ بالمركزيــة في مهــام تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وإدماجهــا في إطــا  
                                                                                      مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أي تأثير سلبي على الدعم المقـدم للعمليـات الميدانيـة     

    .  ) ٧                    ، الجزء الأول، الفقرة    ٢٦٢ /  ٦٣       القرار    (                في جميع أنحاء العالم
ـــ   وبن  -     ٨٦٤ ــدعم     ١٠            ُ               اء علـــى ذلـــك، نُقلـــت       ــ ــن حـــساب الـ ــة مـ ــائف مموَّلـ   ،  ٤-   ف ٣ (         َّ                                   وظـ

           إلى دائــرة    ))                الرتــب الأخــرى   (-           ت العامــة                              ، ووظيفــة مــن فئــة الخــدما ٢- ف   ١    ، و ٣- ف  ٤  و
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                                    لكـن الـدائرة مـا زالـت دون           .                                                                    النظم الميدانية التابعة لمكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         
                                                                                                 رئــيس للإشــراف علــى تنفيــذ الــنظم الحاســوبية المؤســسية المعقــدة علــى نطــاق واســع ورصــدها 

                                    إحـدى الوظـائف الحاليـة برتبـة                                                 َّ                     وتوجيهها في عمليات حفظ السلام في الميـدان لأنـه تعـذَّر نقـل            
     بهـا          صـدرت                                                      ضمان عـدم الإخـلال بـالبرامج القائمـة الـتي                مع       َّ                             المموَّلة من الميزانية العادية       ٥- ف

-                                                            وفي هذا السياق، من المقتـرح إنـشاء وظيفـة برتبـة ف              .       ً  آن معاً                    الجمعية العامة في               ولايات من   
   .                            لرئيس دائرة النظم الميدانية ٥

                                                                 لدائرة النظم الميدانية في توفير المساندة إلى مـوظفي تكنولوجيـا                      لدور الأساسي    ل     ً  ونظراً    -     ٨٦٥
    في   ات                                                                                        المعلومات والاتصالات في عمليات حفـظ الـسلام، مـن خـلال دعـم احتياجـات التطبيق ـ               

                                                                                         الميدان، واستحداث وتعزيز حلول مشتركة يمكن تطبيقها على نطاق واسع في عمليات حفـظ              
                               الحـد مـن عـدد الـنظم                              نـشطة تتمثـل في               ة عمليـة            لقيـاد   ٥-                                       السلام، ينبغي تعيين رئـيس برتبـة ف       

                                                                                                  القديمــة في المنظمــة، وترحيــل المعلومــات والبيانــات الجوهريــة إلى نظــم المؤســسة الجديــدة، مــع   
                   تكـوين الـنظم،       مـن                                                                           كفالة توفر مستويات مناسبة من التسجيل والتحقق وتتبع المـساءلة كجـزء         

ــها                                                وتكامــل نظــم المؤســسة المقــررة هــذه بــسلاسة   ــة واحــدة مــن      لإ                فيمــا بين                                     تاحــة نــسخة رسمي
   .        المنظمة        على صعيد         المعلومات 

ــيس   -     ٨٦٦ ــدائرة               وســيركز رئ ــاً                ال ــنظم ملائم ــة أن يكــون أداء ال ــى كفال                                               ً                   ، بوجــه خــاص، عل
ــوارد     ــستخدَم الم ــة، وأن ت ــات الميداني َ                     للبعث ــة   ذات                           ــة          القيم ــرددي               العالي ــل عــرض النطــاق الت                                     ، مث

ــوفير أعلــى    ــل، مــن خــلال ت ــة و                                                              والخــواديم، علــى النحــو الأمث        تجــارب      مــن                            مــستوى مــن النوعي
                                   ُ                                                                         المستخدمين بـأدنى كلفـة ممكنـة للمنظمـة؛ وسـيُطلب إليـه تنـسيق أنـشطة تحليـل الـنظم وتطـوير                       

       باشـر    الم        تطـوير    ال      أفرقة          علاوة على                                                       التطبيقات عن طريق الموظفين، على نحو مباشر وغير مباشر؛     
    .                   سات التطوير المتبعة                                                      في مجالات الجدولة، والتوجيه التقني، والتخطيط المستقبلي، وممار

  
                          دائرة الإدارة الاستراتيجية

   ) ٤‐ ف   (     زبائن      دعم ال ل      ؛ محلل  ) ٤‐ ف (             نظم المعلومات  ل     موظف 
                                                                              لوضع الحالي للتشتت في بـرامج وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               ل    ً  نظراً    -     ٨٦٧

                  ومـات والاتـصالات                                              استراتيجية الأمين العـام لتكنولوجيـا المعل      ً           وفقاً لما ورد في                      في الأمانة العامة،    
) A/62/793   موظفي تكنولوجيـا المعلومـات مبـادرتين لتحقيـق           كبير                 ، أطلق مكتب     )  ١٥           ، الفقرة                                                 

ــا المعلومــات                    والقــضاء علــى           التماســك  ــا مــن الازدواج والتــشتت في تكنولوجي                                                                        مــا يوجــد حالي
  ز       تعزي ـ  )  ب (                                    دائـرة الإدارة الاسـتراتيجية، و          في                                  إنشاء مكتب إدارة للمـشاريع        )  أ (  :         والاتصالات

     .     زبائن                    وتوسيع وظيفة خدمة ال
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                                                                                    وسيقدم مكتب إدارة المشاريع خدمات استشارية وخـدمات لإدارة المـشاريع المتعلقـة              -     ٨٦٨
                                                                                              بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا في ذلــك إدارة الحــوافظ، وإعــادة هندســة العمليــات، 

         وستخــضع   .    ريع                                                                             ودعــم منهجيــة إدارة المــشاريع، وإعــداد دراســات الجــدوى، واســتعراض المــشا
                                                                                                 جميــع المــشاريع الرئيــسية الجديــدة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ســواء الــنظم    
            ً                                                                                  المصممة خصيصاً أو مجموعات البرامجيات التي يـتم شـراؤها، للاسـتعراض مـن جانـب المكتـب                  
                                                                                                     لكفالة التوجه الاستراتيجي الملائم والاتـساق علـى مـستوى المنظمـة، وستـشمل تحليـل الفوائـد                  

    .                 وعائدات الاستثمار
         َّ                    وظــائف مموَّلــة مــن حــساب   ١٠                      وافقــت علــى نقــل       قــد                              وفي حــين أن الجمعيــة العامــة-     ٨٦٩

  )                    الرتـب الأخـرى    -                                        ووظيفة من فئة الخـدمات العامـة          ٢-    ف  ٢   ،   ٣-    ف  ٤   ،   ٤-    ف  ٣ (       الدعم  
ــا المعلومـــات                                                                                                                    مـــن إدارة الـــدعم الميـــداني إلى دائـــرة الـــنظم الميدانيـــة التابعـــة لمكتـــب تكنولوجيـ

                                                                              عدد من مجالات التكنولوجيا الاستراتيجية الرئيسية في الميـدان، فـإن هـذه                    لمعالجة        الات،       والاتص
ــز حلــول    ات                                                    الوظــائف ســتركز علــى دعــم احتياجــات التطبيق ــ  ــدان، واســتحداث وتعزي                                           في المي

                                                                                               مشتركة يمكن تطبيقها على نطاق واسع في عمليـات حفـظ الـسلام، وإدراج الـنظم الحاسـوبية                
                                                                        ابة، وإدارة حصص الإعاشة والوقود، وإدارة الهويات والحـوافظ، وإدارة                                المؤسسية، كتنفيذ البو  

   .                                      محتوى المؤسسة، وإدارة العلاقات مع الزبائن
                                               الازدواج والتـشتت في تكنولوجيـا المعلومـات                        والقضاء علـى         ً                   وسعياً لتحقيق التماسك      -     ٨٧٠

                مـن المقتــرح   ،             بنــاء عليـه  و  .                                                                  والاتـصالات، ينبغـي إنـشاء فريــق متخـصص لمكتـب إدارة المـشاريع      
ــة ف  ــة برتبـ ــشاء وظيفـ ــوظفي    لإ          لموظـــف  ٤-                             إنـ ــساعدة إلى مـ ــوفير المـ ــشاريع بهـــدف تـ                                                         دارة المـ

                                                                                            تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في عمليـــات حفـــظ الـــسلام لإعـــداد دراســـات جـــدوى 
        مـوظفي        كـبير                         ، وتسهيل عرضـها علـى         PRINCE  2                                         للمشاريع، وأدوات منهجية إدارة المشاريع    

                     مــوظفي تكنولوجيــا         كــبير                                              تــصديق عليهــا، ثم عرضــها، بــدعم مــن                               تكنولوجيــا المعلومــات لل 
   .                                                             المعلومات، على اللجنة التوجيهية المناسبة للبرنامج للموافقة عليها

                                                      لفهـم الاحتياجـات والأولويـات التـشغيلية ودعـم                   زبـائن                               أنـشئت وظيفـة خدمـة ال              وقد   -     ٨٧١
ــسبة إلى     ــصالات بالنـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــة لتكنولوجيـ ــول فعالـ ــوفير حلـ ــر                                                                                 تـ ــستخدمين          دوائـ             المـ

                                                    ، وكفالــة المــساءلة علــى اعتبــار أن كــل مــدير   )                                 المكاتــب وعمليــات حفــظ الــسلام    و       الإدارات (
                           ً                                                سيخضع للمساءلة ويكون مسؤولاً عـن مجموعـة كاملـة مـن الـبرامج والخـدمات             زبائن        لخدمة ال 

  .   ئن     زبـا         ميـع ال  لج            المـستمر      رضـا   ال                                                              المتاحة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، بمـا يـشمل          
ــات         ــشاء عملي ــات الخــدمات، وإن ــستوى الخــدمات، واتفاق ــد م ــسؤولية تحدي ــذه الم ــشمل ه                                                                                                 وت

                                ير بـشأنها؛ وبالـشراكة مـع        ر                                            ، والإبـلاغ عنـها وحلـها وتقـديم تقـا               زبائن                        لتحديد وتتبع مشاكل ال   
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                                       ؛ وتحليـل الأداء الـتقني وموثوقيـة            زبون          رضا ال    ات                                        ، تحديد معايير وتدابير النوعية ومستلزم         زبون  ال
                                                                معايير الصناعة المحددة لكفالة رضا الزبون، وتطـوير وتنفيـذ                 مقابل                      ت والنظم والخدمات          المنتجا

         وتـشخيص                                                                                        صليحات التقنيـة وتـدابير اكتـشاف الأعطـال وإصـلاحها بهـدف تحديـد واختبـار                   ت  ال
                        وفي هـذا الـسياق، مـن      .            الطرفيـة                                                                 الأعطال التي تطـرأ علـى نظـم الحاسـوب والمعـدات الحاسـوبية           

                                    الخبرات الـضرورية في هـذا المجـال              يمتلك          زبائن،       دعم ال  ل        لمحلل    ٤-           برتبة ف                      المقترح إنشاء وظيفة  
                                             تـوفير الـدعم الـلازم لجميـع عمليـات حفـظ        و   ،                  ُ                             لتشكيل فريق متخـصص يُعـنى بخـدمات الزبـائن        

   .                   السلام عبر أنحاء العالم
  

   ) ١ (                        تحليل الاحتياجات من الموارد   )  هـ (  
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 

    ١   ٢ ,   ٥٠١  ٢      ٢٦١,٢       لوظائف ا
١٩٧,٥       

%  
    

ــالغ  -     ٨٧٢                                 والتكــاليف العامــة للمــوظفين            المرتبــات        دولار  ٢     ٢٦١     ٢٠٠                             يغطــي الاعتمــاد الب
ـــ    ــة مــن مرتبــات المــوظفين ل ــدة  ٣                     وظيفــة مــستمرة و   ١٢                                                      والاقتطاعــات الإلزامي                   وظــائف جدي

ــل     .         مقترحــة ــرق إلى نق ــزى الف ــن      ١٢ ُ                          ويُع ــاراً م ــدة، اعتب ــة معتم ــاني  ١                      ً                وظيف ــانون الث ــاير  /                  ك         ين
   ،                                             أشـــهر، وازديـــاد التكـــاليف القياســـية ٦                                             ع المـــوارد اللازمـــة المعادلـــة لاحتياجـــات       ، مـــ    ٢٠٠٩

ّ                                                  الوظائف الجديدة المقترح إنـشاؤها، مـع تطبيـق معـدّلات الـشواغر المتوقعـة بنـسبة                   و               في المائـة     ٧                                          
                                                                              الاحتياجات للوظـائف المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات                    حساب                  في المائة عند        ٥,٢  و

ــو  ــة     ٥٠       الي، و                       العامــة، علــى الت ــة الفني ــدة المقتــرح إنــشاؤها مــن الفئ ــة للوظــائف الجدي   .                                                                           في المائ
                                                                                                          وسينتج عن تطبيق معـدلات الـشواغر المتوقعـة المـستخدمة للوظـائف المـستمرة مـن الفئـة الفنيـة                   

ــ                                    وفئـــة الخـــدمات العامـــة عنـــد                                                               ساب الاحتياجـــات للوظـــائف الجديـــدة المقتـــرح إنـــشاؤها        احتـ
   .      دولار ٢     ٥٦١     ٩٠٠     بمبلغ       البند            إطار هذا  في          من الموارد        إجمالية          احتياجات 

    
 الفرق               تقديرات التكاليف 

    ١       ٤٤٧,٦    ١      ٦٤٧,٦                     لمساعدة المؤقتة العامة ا
٧٢٣,٨       

%  
    

                                              دولار الاحتياجات مـن المـساعدة المؤقتـة          ١     ٦٤٧     ٦٠٠                               يغطي الاعتماد البالغ إجماليه       -     ٨٧٣
     .                                                 العامة لدائرة النظم الميدانية على النحو المبين أدناه



A/63/767
 

410 09-26767 
 

                                                                                                 منسق مشاريع تطبيقات إدارة محتوى المؤسـسة، مـشروع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام لتقـديم                  
                                                               ؛ منسق مشاريع تطبيقات إدارة العلاقة مع الزبائن، مـشروع           )     ً   شهراً   ١٢        لمدة  ، ٥‐ ف (          التقارير  

                                                  ؛ منــسق مــشاريع إدارة العلاقــة مــع الزبــائن،   )     ً    شــهراً  ١٢         لمــدة ، ٥‐ ف (                       إدارة الإســهام بقــوات 
       لمـــدة   ،  ٤‐ ف (                                                                الاتـــصالات الـــسلكية واللاســـلكية في عمليـــات حفـــظ الـــسلام                    إعـــداد فـــواتير 

ــات    ؛  )    ً   شــهراً   ١٢ ــسلكية                      مطــور برمجي ــصالات ال ــواتير الات ــائن، إعــداد ف ــة مــع الزب                                                                        إدارة العلاق
                إدارة العلاقـة                   مطور برمجيـات       ؛   )     ً   شهراً   ١٢        لمدة  ، ٣‐ ف (                                  واللاسلكية في عمليات حفظ السلام      
                  مطـــور برمجيـــات   ؛  )     ً     شـــهراً  ١٢          لمـــدة ، ٣‐ ف (        قـــوات                                             مـــع الزبـــائن، مـــشروع إدارة الإســـهام ب

                                                                                              تطبيقــات إدارة محتــوى المؤســسة، مــشروع مــستودع المحتــوى المتعلــق بتوجيــه عمليــات حفــظ    
   . )     ً  شهراً  ١٢       لمدة ، ٣‐ ف (      السلام 
              في التعـاطي                                                                                     وستنفذ دائرة النظم الميدانيـة تكنولوجيـا تطبيقـات إدارة محتـوى المؤسـسة                 -     ٨٧٤
ــع ا ــة الإ       م ــشغيل الآلي لعملي ــستودع الحــالي                               لت ــسلام، واســتبدال الم ــشطة حفــظ ال ــلاغ عــن أن                                                                    ب

ــى صــعيد        ــة عل ــز القــدرات التعاوني ــسلام، وتعزي ــات حفــظ ال ــه عملي ــق بتوجي ــوى المتعل                                                                                                       للمحت
                                                                                                          البعثات الميدانية كما هو مقترح في تقرير الأمين العام عن نظـم المؤسـسة للأمانـة العامـة للأمـم                    

ــالم     ــاء الع ــع أنح ــر  (                                   المتحــدة في جمي ــي       ). A/62/510/Rev.1       انظ ــتي ينبغ ــام المحــددة ال ــشمل المه                                          وت
                                                                                             الاضــطلاع بهــا تنــسيق المــشاريع وإدارة المــشاريع، وتقــديم الــدعم لنقــل مــستخدمي الحاســوب  

              جهـد تحليلـي         بـذل                                         ً                                                 والبيانات من النظم القديمة القائمـة حاليـاً إلى الواجهـة التطبيقيـة الجديـدة، و             
                   ومـن المقتـرح في       .                                وصـياغة المواصـفات التقنيـة                                                           لتوضيح الاحتياجـات المفـصلة للبعثـات الميدانيـة          

      لمــدة    ٥-                                                                                           هــذا الــصدد إنــشاء وظيفــتين مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة، الأولى برتبــة ف    
     ً                                             شـــهراً، متخصـــصتين في علـــم التـــصنيف، محلـــل   ١٢           لفتـــرة  ٣-    ً                          شـــهراً والثانيـــة برتبـــة ف   ١٢

                                       التاليـة لـنظم تطبيقـات إدارة                     للمـشاريع   ،                                              إدارة المشاريع، تطوير النظم والتحليل التقني      /      للأعمال
                                       حفـظ الـسلام؛ مـشروع التـشغيل               مبـدأ                                        تقديم تقارير حفظ الـسلام ومـشاريع          :             محتوى المؤسسة 

                                                                                                   الآلي لعملية تقـديم تقـارير حفـظ الـسلام؛ مـشروع مـستودع المحتـوى المتعلـق بتوجيـه عمليـات                
         طبيقـات                                                                                  وحصة عمليـات حفـظ الـسلام مـن التكـاليف المتـصلة بمـشروع إدارة ت                  ،          حفظ السلام 

   .                 إدارة محتوى المؤسسة
        ِّ                                                                                وسوف يسهِّل نظام إدارة العلاقة مع الزبائن اعتماد وسائل متكاملـة مـشتركة لإدارة                -     ٨٧٥

ُ                                                                                             وقد حُـدد مـشروعان باعتبارهمـا يعـودان بفائـدة كـبيرة علـى المنظمـة في مجـال إدارة                       .       الخدمات     
                   تـصالات الـسلكية                                                                                   الخدمات، وهما يتعلقـان بـإدارة الإسـهامات بقـوات واسـتخدام خـدمات الا              

                                    في بعثات تستخدم المعدات المملوكـة              يعملون                  المساهمون بقوات       و  .                          واللاسلكية وإعداد فواتيرها  
                        وحـدات عمليـة معقـدة     ل                                    ويشكل رد تكاليف المعـدات المملوكـة ل    .                          وحدات لدعم ولاية البعثة    ل ل

                                         وحـــدات في دعـــم البعثـــة، ومـــن ثم رد  ل                                                           تتطلـــب التحقـــق مـــن اســـتخدام المعـــدات المملوكـــة ل 
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                                                                                     وتستدعي عملية إعداد فـواتير الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية كـذلك مـستويات                 .        لتكاليف ا
     ِّ                                                                           وسيحوِّل الحل المقترح لإدارة العلاقة مع الزبائن هذه العمليـات إلى التـشغيل               .           التعامل        عدة من 

    .                                   المعلومات بشفافية على صعيد المنظمة      انتقال            كما سيكفل  لي  الآ
                                                                سيق المــشاريع وإدارة المــشاريع، ونقــل البيانــات مــن الــنظم                               وتــشمل المهــام المحــددة تن ــ  -     ٨٧٦

             ً                                                                                                    القائمة حاليـاً إلى النظـام الجديـدة لإدارة العلاقـة مـع الزبـائن، وتحليـل التكامـل بـين نظـام إدارة                    
                                                                                            العلاقة مع الزبائن ونظم المؤسسة الأخـرى، مثـل إدارة محتـوى المؤسـسة ونظـام تخطـيط المـوارد         

                                                    ن كــلا المــشروعين المــشار إليهمــا أعــلاه يرتبطــان   لأ     ً   ونظــراً                      وعــلاوة علــى ذلــك،   .           في المؤســسة
  .                                                                                                            مباشرة بالنظم الماليـة، ينبغـي معالجـة مـسألة الـدمج في الـنظم الماليـة القائمـة ومتطلبـات الأمـن               

                         وحـدات، مـن المقتـرح       ل     ً            ً                                                        ووفقاً لذلك، وسعياً لدعم إدارة الخدمات المتصلة بالمعـدات المملوكـة ل           
     ً               شـهراً والثانيـة     ١٢     لمدة     ٥-                                   دة المؤقتة العامة، الأولى برتبة ف                                    إنشاء وظيفتين من وظائف المساع    

ــة ف ــعياً لـــــدعم مـــــشروع إدارة خـــــدمات الاتـــــصالات    .      ً       شـــــهراً  ١٢         لمـــــدة    ٣-            برتبـــ      ً                                                          وســـ
                                                                                             واللاسلكية، من المقترح إنشاء وظيفـتين مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة، الأولى                         السلكية
   .     ً  شهراً  ١٢  ة   لمد   ٣-     ً                  شهراً والثانية برتبة ف  ١٢    لمدة    ٤-       برتبة ف

  
   )      أشهر  ١٠       لمدة ، ٣‐ ف   (                    إدارة الهوية في المنظمة              محلل تقني لنظام 

                                   لـه مـوارد في فتـرة الميزانيـة                 اعتمـدت              ، الـذي                                  إدارة الهويـة في المنظمـة      ُ                     يُعتبر تنفيـذ نظـام      -     ٨٧٧
      ً      ً                                                                         ، شرطاً مسبقاً لتنفيذ النظم المؤسسية الأخرى المخطـط لهـا، بمـا في ذلـك إدارة                     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨

         عمليـات              بالنـسبة ل   و  .                                                                زبائن، وإدارة المحتوى المؤسسي، وبوابـة المعلومـات المؤسـسية                       العلاقة مع ال  
                  ِّ      وية المـستخدمين، ليـوفِّر    له   ة       والآمن ة      الفعال       الإدارة                َّ                         حفظ السلام، سيوسَّع هذا النظام الذي يدعم   

                              قترح في هذا الـصدد إنـشاء       ُ يُ و  .                                                             معلومات معززة عن مكان تواجد الموظفين داخل منطقة البعثة        
                                    أشهر لأداء مهـام قيـادة إدارة        ١٠          لفترة    ٣-                                           ن وظائف المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف              وظيفة م 

                     النـواتج المنـشودة            تحقيـق                       تخصـصة، لكفالـة       الم         تقنيـة     ال      وارد      الم ـ                                       المشروع، بما في ذلك الرقابـة علـى         
                                                                                      وفقا لأطره الزمنية وفي ظل الامتثال للمعايير والسياسات وضـوابط الجـودة المعمـول                       للمشروع  

   .                                         يما يتصل بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    بها ف
  

                               ، مـدير مـشروع، نظـام إدارة     )        أشـهر   ١٠         لمـدة  ، ٣‐ ف (                                          محلل نظـم، نظـام إدارة مخـزون الوقـود       
    )       أشهر  ١٠    لمدة   ،  ٤‐ ف (            مخزون الوقود 

                                     لـــه مـــوارد في فتـــرة الميزانيـــة           اعتمـــدت     ِّ                                              ســـيمكِّن نظـــام إدارة مخـــزون الوقـــود، الـــذي   -     ٨٧٨
                       وسيتيح هذا النظـام     .                               البعثات الميدانية بشكل آلي     في                  الوقود ورصده                ، من إدارة      ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨
                                                                                   بالـشكل الأمثـل، والتخفيـف مـن الهـدر والخـسارة مـن خـلال تعزيـز المراقبـة                                إدارة الوقود      ً أيضاً
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                                                          مـن تيـسير اسـتعراض أداء البـائعين بـشكل فعـال،                     كـذلك        ّ                     وسيمكّن النظام المقتـرح       .          والشفافية
                                                                             ا سـيتيح بـدوره دعـم مفاوضـات دائـرة المـشتريات بـشأن العقـود                    ً                           فضلاً عن امتثالهم للعقود، مم ـ    

   ،           التـشغيلية              بالاحتياجـات                         النظـام كـي يفـي        يئة                                         وستتولى إدارة النظم الميدانية تنسيق وته       .       الجديدة
 ُ          ً                   ويُقتــرح، بنــاءً علــى ذلــك،   .                                                                      وتقــديم الــدعم لتعميمــه في جميــع البعثــات الميدانيــة لحفــظ الــسلام 

       أشـهر     ١٠          لمـدة     ٣-                                                     ظـائف المـساعدة المؤقتـــة العامـــة برتبـة ف                                          استمرار الاستعانة بوظيفة من و    
                                                                                               بهدف دعم توسيع النظام ليشمل المعدات الحاسوبية المتخصصة للوقود، وكـذلك إنـشاء قابليـة               

 ُ                             ويُقتــرح إنـشاء وظيفــة مــن    .                                           مـع تخطــيط المــوارد المقتـرح في المؤســسة         تكامــل                     التـشغيل البــيني وال 
                    هــام قيــادة إدارة           للاضــطلاع بم         أشــهر   ١٠        لمــدة  ٤-         برتبــة ف                                        وظــائف المــساعدة المؤقتــــة العامــــة 
                                                 تخصـصة، وذلـك لكفالـة النـواتج المنـشودة            الم         تقنيـة     ال      وارد      الم ـ                                     المشروع، بما في ذلك الرقابة علـى        

                                                                                      وفقا لأطره الزمنية وفي ظل الامتثال للمعايير والسياسات وضـوابط الجـودة المعمـول                       للمشروع  
    .         والاتصالات                                 بها فيما يتصل بتكنولوجيا المعلومات 

                                         وظائف إضافية من وظـائف المـساعدة         ٦                          البند إلى اقتراح إنشاء             في هذا    ُ             ويُعزى الفرق     -     ٨٧٩
             عنــد حــساب   )                 الفئــة الفنيــة (            في المائــة  ٧                ِّ                                              المؤقتــة العامــة طبِّــق عليهــا معــدل شــغور متوقــع بنــسبة 

    .                التكاليف المقدرة
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 

        ٤٧٤,٢       ٦٧٤,٢           لسفر الرسمي ا
٧,١  ٢٣     

%  
    

   .                                                    ترد فيما يلي تفاصيل الاحتياجات المتعلقة بالسفر الرسمي-     ٨٨٠
   )                      بدولارات الولايات المتحدة (

              مؤشر النواتج       المبلغ           نوع السفر

              الدعم التقني 
ــات إدارة   ( ــذ تطبيقـ ــدء تنفيـ                                   بـ

        وإدارة                         المحتــــــوى المؤســــــسي 
   )                 العلاقة مع الزبائن

                 المؤسـسي لـدعم                                تطبيقات إدارة المحتـوى       ت         تكنولوجيا     ٥١٢     ٠٠٠
                                                           طــار تقــديم التقــارير المتعلقــة بحفــظ الــسلام ومــشاريع   إ

                             مستودعات المبادئ والتوجيهات 
                     تــوفير حلــول آليــة  ل                              لإدارة العلاقــة مــع الزبــائن          برنــامج 

ــدان المــساهمة                                                                  للتحقــق مــن القــدرات الــتي توفرهــا البل
                       في البعثات الميدانية  ،     بقوات

ــشورة    ــيم والم                                  التخطــيط والتقي
       بعثات           المتعلقة بال

            لتركيـــــب                                                 زيـــــارات إلى بعثـــــات حفـــــظ الـــــسلام  ٤     ١٠٠     ٤٠٠
ــة و  ــزات التقنيـ ــديم الـ ــ                          التجهيـ ــع لحـ ــ    دعم               تقـ   ل                 في الموقـ

                                                              مــستودع المحتــوى المتعلـــق بالتوجيــه، تقــديم التقـــارير     
                                                     قائمة على برمجيات تطبيقات إدارة المحتوى المؤسـسي،        
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              مؤشر النواتج       المبلغ           نوع السفر
               برمجيــات إدارة  و                                       ومــشروع البلــدان المــساهمة بقــوات    

                                        لإعداد فـواتير الاتـصالات الـسلكية                           العلاقة مع الزبائن  
           واللاسلكية

                                                     تقييم واحد للمواءمة بـين الـبرامج الاسـتراتيجية                إجراء      
ــائن      ــع الزب ــة م ــة لإدارة العلاق ــات المنظم                                                             ونظــم معلوم
ــات إدارة المحتـــوى المؤســـسي في قـــوة الأمـــم                                                                وتطبيقـ
                                                              المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وقــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة  

                                     مكتب منـسق الأمـم المتحـدة الخـاص                      فض الاشتباك، و  
                                                    لعملية السلام في الشرق الأوسط، وبعثة منظمة الأمم        
ــة     ــة، والعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ                                                           المتحــدة في جمهوري
                                                         المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة في دارفـور،          
                                                          وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة          

        ديفوار             المتحدة في كوت                     في ليبريا، وعملية الأمم 
                                                          تقيـــيم واحـــد لقابليـــة التـــشغيل البـــيني وتنفيـــذ          إجـــراء     

                                                         التكامل بين خطـتي عمـل تقومـان علـى تكنولوجيـات            
ــائن وتطبيقـــات إدارة المحتـــوى    ــع الزبـ ــة مـ                                                               إدارة العلاقـ
                                      ً                   المؤســسي في إطــار البعثــات الميدانيــة، وتحديــداً في قــوة 

           المتحــدة                                                    الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وقــوة الأمــم  
                                                            لمراقبــة فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ       

             السلام في قبرص
              الدعم التقني 

                             نظــام إدارة حافظــة الأوراق   (
    )        Clarity       المالية 

       لإنجــاز             CA Clarity                                     نظــام إدارة حافظــة الأوراق الماليــة     ٣٣     ٦٠٠
                                                بيئة إنتاج تكنولوجيا المعلومات في قاعـدة         في         المشاريع  

       ستيات                الأمم المتحدة للوج

   /         المـؤتمرات  /                  الحلقات الدراسـية  
             حلقات العمل

ــؤتمرات      ١٤     ٦٠٠ ــضور مــ ــارتنر       CeBIT                       حــ ــا  /           وغــ                لتكنولوجيــ
                  المؤسسة والتصميم 

   /         المـؤتمرات  /                  الحلقات الدراسـية  
           التدريب-            حلقات العمل 

                   دارة وتكنولوجيـا     الإ                            دورة تدريبية في مجـال         ١١       تنظيم      ١٣     ٦٠٠
          المعلومات            تكنولوجيا  ي   وظف لم                  المعلومات والاتصالات 

       ٦٧٤     ٢٠٠       المجموع  
    

               تــوفير الــدعم  ل                                       دولار لــسفر مــوظفي نظــم المعلومــات    ٥١٢     ٠٠٠       مبلــغ       رصــد   ح  ر    قتــ  ُ  يُ-     ٨٨١
ــواتير الاتــصالات       ــدان المــساهمة بقــوات، ومــشروع إعــداد ف ــذ مــشروع البل ــدء بتنفي ــتقني للب                                                                                                      ال

              لــى برمجيــات    ع      تقــوم                                                                               الــسلكية واللاســلكية، وعمليــة موحــدة وقابلــة للتكييــف لتقــديم التقــارير  
                وتقــوم هــذه     .                                                                                   تطبيقــات إدارة المحتــوى المؤســسي وحــل مــستودع المحتــوى المتعلــق بالتوجيــه       

ــوى المؤســسي وإدارة       ــة بتطبيقــات إدارة المحت ــات المؤســسات المتعلق ــى تكنولوجي ــادرات عل                                                                                                 المب
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   زة               ً     ِّ   وهي تشكل نظماً متميِّ ـ  ، )A/62/510/Rev.1 (                                                   العلاقة مع الزبائن المحددة في تقرير الأمين العام         
    .                         سلس بين جميع النظم المقترحة  ال      تكامل   ال                  ستنفذ على نحو يتيح 

ــغ           وســيغطي-     ٨٨٢ ــات        ١٠٠     ٤٠٠         مبل ــوظفي نظــم المعلوم ــات ســفر م ــرح نفق                                                            دولار المقت
                                                                                        تقييمات المواءمة بين البرامج الاستراتيجية وإنجاز نظم المعلومات، بما في ذلـك التخطـيط                  لإنجاز  

                                                               م المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض                                           المتعلق بنظم المؤسسة لدى قوة الأم     
                                                                                                    الاشــتباك، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة  
                                                                                                للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في السودان؛ وتقييمات قابليـة              

                                         لــدى قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في  ة                                  القديمــة مــع تكنولوجيــات المؤســس                          التــشغيل البــيني للــنظم 
                                                                                                لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص؛                

                                                                           من أداء نظم المؤسـسة في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وبعثـة                    فائدة ممكنة       أقصى        تحقيق   و
                                                                             دة في جورجيا؛ والتخطيط قبل نـشر البعثـات والتحـضير لنظـام إدارة مخـزون                           مراقبي الأمم المتح  

ــة المختلطــة      ــة، والعملي ــة الكونغــو الديمقراطي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري                                                                                                       الوقــود في بعث
                                                                                                     للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان؛ وتحديــد          

                                                                                     بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة                                            متطلبات إدارة الهويـة في    
                                                                                                      الأمم المتحدة في ليبريا، والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة                

                                                          نظام إدارة حصص الإعاشة لدى بعثـة منظمـة الأمـم               دمج                                  الأمم المتحدة في السودان؛ وتخطيط      
   .                                              الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في السودان                المتحدة في جمهورية 

            والعمليـات            الإجراءات         لإنشاء            موظفين    ٤               دولار لسفر      ٣٣     ٦٠٠      مبلغ       رصد     ِ   قترِح   ُ يُ و  -     ٨٨٣
                 بيئـة إنتـاج    في                   لإنجـاز المـشاريع             CA Clarity                                                   المرتبطة باستخدام نظام إدارة حافظة الأوراق المالية    

        إدارة        Clarity        ِّ           وسوف يـسهِّل نظـام     .                     المتحدة للوجستيات                                     تكنولوجيا المعلومات في قاعدة الأمم    
    .                                                    أنشطة المشاريع المعقدة في البعثات الميدانية على نحو فعال

ــر ُ يُ و  -     ٨٨٤ ــد    ح      قتـ ــغ        رصـ ــؤتمرات     ١٤     ٦٠٠        مبلـ ــضور مـ ــسفر موظـــف لحـ        CeBIT                                           دولار لـ
                                   معـرض التكنولوجيـا الـسنوي            CeBIT ُ               ويُعـد معـرض       .                               لتكنولوجيا المؤسسة والتـصميم    /       وغارتنر

ــا المعلومــات        ال ــع مجــالات تكنولوجي ــائعين العمــوميين في جمي ــة الب ــه غالبي              َّ                                                                                       رئيــسي الــذي تمثَّــل في
                                                 ً     ً                                    وتـــستدعي بيئـــة العمليـــات الخاصـــة لبعثـــات حفـــظ الـــسلام وعيـــاً شـــاملاً           .            والاتـــصالات

       CeBIT                                     وفي هـذا الـصدد، يـوفر مـؤتمر            .                 للتكنولوجيـا                                            بالتكنولوجيا، وكـذلك بـالتطبيق الخـلاق      
                                                                                 ســـعة مـــن التكنولوجيـــات القـــادرة علـــى تعزيـــز تكنولوجيـــا المعلومـــات      ً                  منفـــذاً إلى مجموعـــة وا

       براتهـا      بخ                      منظمـات متنوعـة            غـارتنر            يضم مؤتمر    و  .                      عمليات حفظ السلام           فيما يخص           والاتصالات  
               ً          ، ممـا يـوفر منفـذاً                          ى هـذه القـدرات                                                            في تطوير قدرات الاستجابة لحالات الكوارث والحفـاظ عل ـ        
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ــة     ــق في نظــم                                                  إلى موضــوع عــالي التخــصص ومعلومــات قابل ــا و                   للتطبي              المعلومــات  ت           تكنولوجي
    .                   عمليات حفظ السلام في         والاتصالات 

ــة   ٥               دولار لـــسفر   ١٣     ٦٠٠        مبلـــغ               تـــرح رصـــد  ُ  ويُق  -     ٨٨٥                                     مـــوظفين لحـــضور دورات إداريـ
                                                                                          وتكنولوجية تغطي مواضيع في مجال إدارة عمليات تسيير الأعمـال، وإدارة الخـدمات التعاقديـة         

ــة، وإدارة تــدفق العمــل وتحــس  ــ                                       الخارجي ــة             ينه، البواب ــذ وإدارة -                 ات الإلكتروني                               التخطــيط والتنفي
 ـــ ــن، البواب ــة                   الأمـ ــاون،  -                  ات الإلكترونيـ ــة والتعـ ــبة الاجتماعيـ ــوفير   و                                       الحوسـ ــة وتـ                             الإدارة الفعالـ

                                           الـنظم القديمـة والـنظم المؤسـسية،         -         تكامـل       وال  ،                        التخطـيط والتنفيـذ    -              إدارة الهوية    و          البرمجيات،  
         وسـتدعم    .                                         التكنولوجيـات الناشـئة وإدارة الحافظـة    و  ،      نـتج     الم                                وإدارة التطبيقات طوال دورة حياة 

                                                                                                        هذه الدورات تنمية كفاءات الموظفين في سـياق تطـور بيئـة التكنولوجيـا، كمـا سـتدعم تنفيـذ                    
    .                                                                التكنولوجيا في المنظمة بما يتمشى مع أفضل الممارسات المهنية المعمول بها

ــالغ    -     ٨٨٦ ــرق البـ ــات    ٤٧٤     ٢٠٠                             ويعكـــس الفـ ــة  ا                    دولار الاحتياجـ ــشاء مكتـــب           للازمـ                   لإنـ
                                     لــه مـــوارد في فتـــرة الميزانيـــة  ُ        تُرصـــد              والـــذي لم  ،     ً    مــؤخراً                                      تكنولوجيــا المعلومـــات والاتـــصالات  

٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨     .    
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 

 -        ١٠٠,٥       ١٠٠,٥                      لمرافق والهياكل الأساسية ا
    

                يـة، واقتنـاء                                   دولار اسـتئجار المعـدات المكتب      ١٠٠     ٥٠٠                                     وسيغطي المبلـغ المقتـرح البـالغ          -     ٨٨٧
                                    وظـائف جديـدة مقترحـة ووظـائف      ٩                  وظيفة مستمرة و  ١٢                                    أثاث المكاتب واللوازم المكتبية ل ـ   

                                دولار لتغطيـة تكـاليف أثـاث      ٩٠     ٠٠٠              ذلـك مبلـغ             ويـشمل     .                              المـساعدة المؤقتـة العامـة              في إطار   
ــة بالمعــدلا      ــة العام ــساعدة المؤقت   .  ة           القياســي ت                            ً                                                           المكاتــب للوظــائف المقترحــة حــديثاً ووظــائف الم

           والـذي    ،                 ً       لإنشاء المكتـب مـؤخراً            اللازمة                      دولار الاحتياجات       ١٠٠     ٥٠٠                     يعكس الفرق البالغ     و
    .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                         له موارد في فترة الميزانية ُ     تُرصد   لم 

  
 الفرق               تقديرات التكاليف 

    %   ٥٩٦       ٢٩,٨      ٣٤,٨       لاتصالات ا
    

                 الات التجاريـة،                      البند تكاليف الاتص          في هذا            دولار     ٣٤     ٨٠٠              َّ         غطي المبلغ المقدَّر بـ      ي  وس  -     ٨٨٨
                   وظيفــة مــستمرة   ١٢                                              مــن أنمــاط الإنفــاق في الماضــي بالنــسبة إلى             المــستقاة    ة           القياســي ت        بالمعــدلا

ــاء معــدات       ٩  و ــة العامــة، فــضلاً عــن اقتن                                                     ً                                           وظــائف جديــدة مقترحــة ووظــائف المــساعدة المؤقت
 ُ                                                      ويُعــزى الفــرق إلى الاحتياجــات الإضــافية المرتبطــة        ).        الهــاتف        أجهــزة  (                    الاتــصالات الموحــدة  
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         اللازمـة                                                                                         الوظائف الجديدة المقترحة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة والاحتياجات مـن المـوارد              ب
                         لـه مـوارد في فتـرة       ُ        تُرصـد        ً                مـؤخراً والـذي لم                                       تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات                  لإنشاء مكتب   

    .     ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨         الميزانية 
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 

   %    ١٣,٥    ١       ٦٦٢,٣     ١٣      ٩٧٣,٩                  تكنولوجيا المعلومات
    

                    البنــد الاحتياجــات         في هــذا        دولار   ١٣     ٩٧٣     ٩٠٠                        َّ               ويغطــي المبلــغ الإجمــالي المقــدَّر ب ـــ  -     ٨٨٩
           وظيفـــة   ١٢               واحتياجـــات  ،      دولار  ١٣     ٨٩٩     ٧٠٠                                                 لمـــشاريع تكنولوجيـــا المعلومـــات البالغـــة    

                                                                                                  وظــــائف جديــــدة مقترحــــة ووظــــائف المــــساعدة المؤقتــــة العامــــة البالغــــة          ٩             مــــستمرة و
    .     دولار   ٧٤    ٢٠٠
                                 معـدات تكنولوجيـا المعلومـات               وإصـلاح          صيانة         تكلفة           دولار     ٧٤     ٢٠٠             ويغطي مبلغ     -     ٨٩٠

       ً                                                                               استناداً إلى اتفاقات مستوى الخدمة الموحدة التي وضعتها شعبة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات      
                                  من تكـاليف الهياكـل الأساسـية         )        دولار   ٢٥     ٥٠٠ (                   وحصة حساب الدعم      )        دولار   ٣٢     ٨٠٠ (

                                                          المعلومات ودعمهـا الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات،               تخزين     (                             المركزية لتكنولوجيا المعلومات  
                        ً                                           أنماط الإنفاق في الماضي، فضلاً عـن اقتنـاء معـدات تكنولوجيـا                          المستقاة من     )                وخوادم الإدارات 
   .                      للوظائف الجديدة المقترحة  )       دولار  ١٥     ٩٠٠ (                 المعلومات العادية 

ــ          المـــشهد  ك    ِّ    ويحـــرِّ  -     ٨٩١                                  عمليـــة للمنظمـــة والـــدوافع                                 نظم المعلومـــات الاحتياجـــات ال             العـــام لـ
                                                                                    كما أشار الأمـين العـام في تقريـره عـن اسـتراتيجية المعلومـات والاتـصالات                  ف  .                ً  التكنولوجية معاً 

                 ً       المنظمــة بالمــضي قــدماً         تلتــزم   ،  )Add.1    ، و Corr.1    ، و A/62/793 (                                  للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة 
ُ  ِّ                  حُــدِّدت ثلاثــة نظــم       وقــد   .                             نظــم تكنولوجيــا المعلومــات     مــن                                   نحــو مجموعــة متماســكة ومتجانــسة 

                                                           نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، ونظام تطبيقـات إدارة           :                       أساسية للتشغيل الآلي    ز            بوصفها ركائ 
         فعاليـة              الـنظم            هـذه                             ويـدعم كـل نظـام مـن         .                                                        المحتوى المؤسسي، ونظام إدارة العلاقـة مـع الزبـائن         

                  سة إدارة المـوارد                          تخطـيط المـوارد في المؤس ـ         نظـام          ويـدعم    .                              إدارة مجالات العمـل الرئيـسية          وكفاءة  
                                                 تطبيقـات إدارة المحتـوى المؤسـسي إدارة دورة                 نظـام        دعم     ي ـ                                            البشرية والماليـة والماديـة للمنظمـة؛ و       

       نظـام       دعم     ي ـ                                                                                        الحياة بأكملها لأشكال متنوعة مـن محتـوى المعلومـات الـتي تـستخدمها المنظمـة؛ و                
      عـام                     ثـة نـواة مـشهد                                   وتشكل هذه النظم الرئيـسية الثلا   .                                          إدارة العلاقة مع الزبائن إدارة الخدمات     

        الــنظم  ”         المعنــون                                                                                      فعــال لــنظم المعلومــات، وهــي معروضــة بالتفــصيل في تقريــر الأمــين العــام         
  ؛  )A/62/510/Rev.1   ( “                                                                              الحاسوبية المؤسـسية للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة في جميـع أنحـاء العـالم           

   .   ٢٦٢ /  ٦٣                         الجمعية العامة في قرارها  ا        وقد أقرته
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              في توافـق        ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩          الفتـرة                                   ية الـتي اقترحـت ميزانيـة                                      وتعمل جميـع الـنظم الإضـاف        -     ٨٩٢
                                                                                       وتكامل مع نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، ونظام تطبيقـات إدارة المحتـوى المؤسـسي، ونظـام       

                                                       ً                     ويشكل نظامـا إدارة مخـزون الوقـود وإدارة حـصص الإعاشـة تحديـداً                .                           إدارة العلاقة مع الزبائن   
                 لـدعم إدارة        ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨          يزانيـة     الم                   مرة مـن فتـرة                                      همـا امتـداد لمبـادرة مـست        ف               نظامين ملائمين،   

ــسلع الأساســية المتخصــصة  و         المــوارد  ــذا، ســيعمل  ؛                            ال                           في توافــق مــع نظــامي                     هــذان النظامــان                  ول
     ِّ                           وستـسهِّل عمليـة التكامـل مـع       .     ً  معاً                                                       تخطيط الموارد في المؤسسة وإدارة العلاقة مع الزبائن في آن     

                                        صص الإعاشة كجزء من سلـسلة الإمـداد                                                          نظام تخطيط موارد المؤسسة إدارة مخزون الوقود وح       
                                                            ِّ                                       الأوســع، في حــين أن عمليــة التكامــل مــع إدارة العلاقــة مــع الزبــائن ستــسهِّل عمليــات الوقــود  

                                                  وبوابة المعلومات المؤسسية مبادرة مـستمرة مـن          .                توفير الخدمات           على صعيد               وحصص الإعاشة   
ــة   الم       فتــرة  ــنظم الواســعة    و   ،    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨         يزاني                       وتقــديمها علــى نحــو                                              ترمــي إلى دمــج مجموعــة ال

ُ                                          وقـد صُـممت البوابـة المقترحـة لتـوفير             .    َّ           موحَّد ومنطقـي          تاحـة    وإ                 للمـستخدمين،            َّ      مـدخل موحَّـد       
         وســيعمل   .                                                             ّ                    الوصــول إلى المعلومــات علــى أســاس الــدور والاحتياجــات الخاصــة لمــستخدم معــيّن

َ                                                                       نظام البوابة في توافق سَلس مـع نظـم تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، وإدارة العلاقـة مـع الزب ـ              ائن،                      
                                                                                                وتطبيقات إدارة المحتوى المؤسسي، وهو لا يتداخل معها على الصعيد التـشغيلي، وإنمـا يعـرض                

                                       وتتطلب النظم المقترحة تـوفر مـصدر         .                       ً                            النظم بشكل متماسك وفقاً لدور المستخدمين الوظيفي      
                                            ُ                                                 واحــد ذي حجيــة للمعلومــات لكــي تعمــل بــشكل فعــال؛ وتُــدار هــذه المعلومــات ذي الحجيــة 

         وتتطلـب    .              َّ             كما أنها متضمَّنة فيـه      ،                                                استخدام النظام المقترح لإدارة الهوية في المنظمة                    بشأن الهوية ب  
        مـوظفي         علـى              فريـد          بـشكل                     َّ           حجية للمعلومـات يتعـرَّف        ا                       ً      ً       جميع النظم المذكورة مصدراً واحداً ذ     

     ً                           ِ                                                   ودعمــاً لهــذا الــشرط الأساســي الهــام، أدرِج اعتمــاد لمواصــلة نظــام إدارة الهويــة   .                الأمــم المتحــدة
    .       المنظمة  في

ــسياق،     و-     ٨٩٣ ــذا الـ ــ                     في هـ ــغ     سـ ــة        دولار   ١٣     ٨٩٩     ٧٠٠             يغطي مبلـ ــدمات           تكلفـ ــاء خـ                     اقتنـ
                                                                                                متخصــصة لتكنولوجيــا المعلومــات والمعــدات اللازمــة لــدعم هياكــل الأمــم المتحــدة الأساســية    

ــاه    ــيَّن أدن ــى النحــو المب ــا المعلومــات عل ــرح، يُ   .                                   َّ                      لتكنولوجي ــغ                          ُ        وفي إطــار الاعتمــاد المقت                رصــد مبل
                                                               مات المتخصــصة لتكنولوجيــا المعلومــات، علــى أن يحــافظ مكتــب               دولار للخــد ٣     ٠٦٥    ٠٠٠

       فتــرة   ال                                                        َّ                                 شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى المعــدات والبرمجيــات المحوَّلــة خــلال         
ــداني        ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨ ــدعم المي ــا المعلومــات والاتــصالات التابعــة لإدارة ال                                                                                     مــن شــعبة تكنولوجي

    .     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                في فترة الميزانية                                           بوصفها مبادرات مستمرة لتكنولوجيا المعلومات 
ــغ    -     ٨٩٤ ــيغطي مبلـ ــتخدام    ٢     ٢٤٢     ٠٠٠                   وسـ ــن رخـــص اسـ ــات مـ ــد الاحتياجـ                                                        دولار تزايـ

                                                                                              البرمجيات ورسومها المرتبطة بتوسيع نطـاق المـستعملين المـسجلين، في ظـل تزايـد عـدد مـوظفي              
                    نظم حـصص الإعاشـة          ، ك ـ                                                                 حفظ السلام، والاحتياجات من النظم وتطبيقات البرمجيات القائمـة        
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                              ، ونظـام إدارة الهويـة في        )       دولار    ٢٤٠     ٠٠٠ (                              ، ونظم إدارة مخزون الوقود       )       دولار    ٢٢٠     ٠٠٠ (
  ،    ٢٦٢ /  ٦٣                                                              ، والنظم الجديدة التي أقرتها الجمعية العامـة في قرارهـا             )       دولار    ١٩٠     ٠٠٠ (        المنظمة  

                                    ونظام إدارة العلاقة مع الزبـائن        )        دولار    ٩٩٥     ٠٠٠   ( ي          توى المؤسس   المح ُ                         ويُذكر منها نظام إدارة     
    ).      دولار   ٥٩٧     ٠٠٠ (

ــات        -     ٨٩٥ ــات وتطبيق ــا المعلوم ــدات خاصــة لتكنولوجي ــاء مع ــرح اقتن ــغ   ا ُ                                                                        ويُقت ــات بمبل                  لبرمجي
ــشمل   .       دولار ٨     ٥٤٢    ٠٠٠ ــات            ويـ ــات برمجيـ ــغ مجموعـ ــذا المبلـ ــا                                       هـ ــة           تحتاجهـ ــصيانة           المنظمـ           لـ

                                                    وتـشمل الاحتياجـات بوابـة المعلومـات المؤسـسية           .                                            البرمجيات والنظم القائمة والجديدة ودعمهـا     
ــة    )    دولار     ٣٧٥     ٠٠٠ ( ــة في المنظمـــ ــات إدارة الهويـــ ــاً  )      دولار   ٢٠٠     ٠٠٠ (                                                ، وبرمجيـــ        ً      ، ونظمـــ

                           ، وبرمجيــات إدارة العلاقــة  )      دولار ٤     ٩٨٦     ٠٠٠ (                                          جديــدة، وبرمجيــات إدارة المحتــوى المؤســسي 
     ).       دولار ٢     ٩٨١     ٠٠٠ (           مع الزبائن 

                                                                                     أيــضا اعتمــاد للخــدمات التعاقديــة الخارجيــة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات            ويرصــد -     ٨٩٦
   .                            دولار على النحو المفصل أدناه ٣     ١١٥     ٧٠٠               بمبلغ إجمالي قدره 

          مبـــادرة        وهـــي                                 بوابـــة المعلومـــات المؤســـسية         دولار ل   ٥٧٥     ٠٠٠                          يقتـــرح رصـــد مبلـــغ -     ٨٩٧
          وصــول إلى   لل                                                                                    مؤســسية تــوفر آليــة لمــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني 

ــتي يطلبونهــا  ــى س ــ   .                            المعلومــات ال ــوم المفهــوم عل ــات        موحــد   جل                             ويق ــة في قاعــدة بيان                                 ذي حجي
ــى الأدوار      ــداني، ويتعــرَّف عل ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال                                                             َّ                                 المــستخدمين في إدارة عملي
ّ                                          الفردية لموظفي إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، ويقـدّم معلومـات ملائمـة                                                                                 

                           كامــل المحتويــات والــنظم،      ِّ                                  وســتمكِّن البوابــة، بوصــفها قاعــدة لت  .                            وفــق احتياجــات المــستخدمين
          علومـــات   الم                                                                                      المـــوظفين والـــدول الأعـــضاء والمنظمـــات الـــشريكة، مـــن الوصـــول بأنفـــسهم إلى   

                                        الحــل المتمثــل في البوابــة مــستعملي       ّ   وســيمدّ  .          متكاملــة        بــصورة         طلبــات   ال        عــارف و  الم          بيانــات و  ال و
     فــظ                                                                                        المعــارف بمــدخل موحــد إلى مجموعــة المعلومــات المتاحــة، ويتــيح لمــوظفي إدارة عمليــات ح

                    هم والمـسموح لهـم          إلـي                                                                                 السلام وإدارة الدعم الميداني فقط المعلومات الـتي تكتـسي أهميـة بالنـسبة               
               وســيعزز هــذا   .                                                               وســتعمل البوابــة كآليــة مركزيــة لإدارة المعلومــات والمعــارف  .                 بــالاطلاع عليهــا

                                                                          على صـعيد إدارة الـدعم الميـداني وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام،                    ً  مشتركاً            ً       ً    النظام حساً مجتمعياً    
                      مـن تكنولوجيـات                          الاسـتعانة بالعديـد                                          ً                       وعلى صعيد المنظمة والبعثات الميدانية أيـضاً، مـن خـلال            

  .                                                                                           أماكن العمل المـشتركة، وتبـادل الرسـائل الفوريـة والتواصـل الـشبكي الاجتمـاعي                ك   ،       التعاون
        ِّ                                                                                وسوف يسهِّل التمويل المقترح وضع تصور للاحتياجـات، وتكييـف وتنفيـذ نـشر النظـام علـى         

 ُ       يُتوقـع   و  .                                                                                     جميـع البعثـات الميدانيـة في المجـالات التـشغيلية الرئيـسية لحفـظ الـسلام                              نطاق أوسع في  
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  .          أوسـع                  ه علـى نطـاق                                   ً                الأمن وإدارة دخول المـستعملين تمهيـداً لنـشر                   على صعيد                  بذل جهد كبير    
   .    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفترة                في سياق ميزانية       اعتمد               مشروع مستمر  و  وه

   .                                       دارة الهوية في المنظمة والدخول الإفـرادي          نظام إ           دولار ل     ٣٠٠     ٠٠٠ ُ                    يُقترح رصد مبلغ     -     ٨٩٨
                                     ً                                                               تواصــل دائــرة الــنظم الميدانيــة العمــل جنبــاً إلى جنــب مــع إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن بهــدف  و

                                                               ق تنفيــذ نظــام إدارة الهويــة في المنظمــة مــع الجهــد الأوســع      َّ   وينــسَّ  .                                 ترشــيد إدارة الهويــة في المنظمــة
                                   ومـن المتوقـع إنـشاء مـستودع          .                      الأمانـة العامـة                ً                                         المبذول حالياً علـى صـعيد جميـع إدارات ومكاتـب          

                               للمنظمة عـن مكـان تواجـد             محددة                                                        موحد ذي حجية لمعلومات المستخدمين بهدف توفير تفاصيل         
                                       ً              البعثات بالدعم العملي، ويؤمن الدعم أيضاً لسلامة وأمـن        يزود                                     الموظفين في البعثات الميدانية، مما      

                                                     موحـد للمعلومـات للتبليـغ عـن حـوادث ونظـم          ر     مـصد  ك  ُ                وسيُستخدم النظام     .                 الموظفين الميدانيين 
              علـى جميـع            َّ     الـذي سـيعمَّم               دارة الهويـة   إ                                                    وستدير دائرة النظم الميدانية تخطيط وتنفيـذ نظـام        .       الإنذار

                                           الـنظم المؤسـسية، كنظـام تطبيقـات              ضـمن                 ُ                       وعلاوة على ذلـك، سـيُدمج النظـام           .                  البعثات الميدانية 
   و    وه ـ  .                                                  مع الزبائن، ونظام بوابة المعلومـات المؤسـسية                                                    إدارة المحتوى المؤسسي، ونظام إدارة العلاقة       

   .    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفترة                في سياق ميزانية       اعتمد             مشروع مستمر 
                                              نظـــام إدارة مخـــزون الوقـــود، التحـــسينات                  دولار تكـــاليف    ١٥٥     ٠٠٠                  يغطـــي مبلـــغ -     ٨٩٩
               ُ                                                                  عتمـاد لنظـام يُتوقـع أن ينـتج عنـه التـشغيل الآلي لاسـتخدام مخـزون                        هذا الا    ِ   أدرِج       وقد     .      والدعم

                                                     وســيتيح هــذا النظــام إدارة الوقــود علــى صــعيد    .                                                   الوقــود وإدارتــه ورصــده في البعثــات الميدانيــة 
                                                                                                      الإدارة بالشكل الأمثل في البعثات الميدانية، والتخفيـف مـن الهـدر والخـسارة مـن خـلال تعزيـز                  

     ّ                    ً                                                      وســيمكّن النظــام المقتــرح أيــضاً مــن تيــسير اســتعراض أداء البــائعين بــشكل    .                      المراقبــة والــشفافية
       ً                                                                                                   ال، فضلاً عن امتثـالهم للعقـود، ممـا سـيتيح بـدوره دعـم مفاوضـات دائـرة المـشتريات بـشأن                         فع

   .    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفترة                في سياق ميزانية       اعتمد               مشروع مستمر  و  وه  .              العقود الجديدة
ــغ   -     ٩٠٠ ــرح رصــد مبل ــام إدارة حــصص الإعاشــة، التحــسينات           دولار ل   ١٧٠     ٠٠٠ ُ                        يُقت                                            نظ
                         ً                                    غيل إدارة حـصص الإعاشـة آليـاً، وإدارتهـا ورصـدها في                           عتمـاد لتـش          هذا الا    ِ   أدرِج       وقد     .      والدعم

                                                                                  ويهـــدف احتيـــاج التمويـــل المقتـــرح إلى وضـــع تـــصور للنظـــام لكـــي يلـــبي   .                       البعثـــات الميدانيـــة
   و    وهــ  .                                                                                         الاحتياجــات التــشغيلية الجديــدة، وكــذلك لــدعم نــشر النظــام في بعثــات حفــظ الــسلام 

   .    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨       الفترة                في سياق ميزانية       اعتمد             مشروع مستمر 
 ُ                سيُــستخدم نظــام  و  .         المؤســسي             دارة المحتــوى         دولار لإ   ٦٦٤     ٢٠٠ ُ                      يُقتــرح رصــد مبلــغ -   ١  ٩٠

ــة           المؤســسي              إدارة المحتــوى  ــة العامــة والبعثــات الميداني ــة لإدارة محتــوى الأمان   .                                                                            كنظــام ذي حجي
 ـــ     ــادةً بـ ــا عـ ــشار إليهـ ــات المـ ــن المعلومـ ــول مـ ــوى الأصـ ــام إدارة المحتـ ــالج نظـ ــات   الم ”                                                           ً                                      ويعـ           علومـ

                      البرمجيــات والمعــدات    ٢٦٢ /  ٦٣                    َّ                      الجمعيــة العامــة قــد أقــرَّت في قرارهــا          وكانــت   .  “      نظمــة  الم     غــير
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                                                                                                 اللازمة لتنفيذ إدارة المحتوى المؤسسي على صـعيد المنظمـة، بمـا يـشمل المـشاريع الخاصـة بـإدارة            
                                                  وعــلاوة علــى المــوارد المطلوبــة لاقتنــاء وحفــظ    .                                               عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني

                       ً                                                 مات تعاقديــة مطلوبــة أيــضاً لبنــاء القــدرات في البعثــات الميدانيــة                                البرمجيــات والمعــدات، ثمــة خــد
                                                          وسـيتوفر التـدريب في الموقـع والتـدريب عـن بعـد               .                                      بهدف تركيب ودعم وتهيئة وإصلاح النظم     

ــة     بر   عــ                                                                                              الإنترنــت لــدعم المــستخدمين النــهائيين في اعتمــاد نظــم إدارة المحتــوى المؤســسي وكفال
   . ة                                 الانتقال الفعال من التطبيقات القديم

                         سـتنفذ المنظمـة نظـم       و  .                              دارة العلاقة مـع الزبـائن               دولار لإ     ٤٥١     ٥٠٠ ُ                    يُقترح رصد مبلغ     -     ٩٠٢
                              توفير حلول التشغيل الآلي في إدارة  ل                                                              إدارة العلاقة مع الزبائن في مجالين من المجالات ذات الأولوية           

       لحلـول             وتشمل هذه ا  .                                                                 المساهمات بقوات ودعم الاتصالات السلكية واللاسلكية في حفظ السلام        
                                                                                                  إضافة إلى ذلك تقديم الدعم لنقل مستخدمي الحاسوب والبيانات من النظم القديمـة إلى الواجهـة                

ــائن   ــة مــع الزب ــدة لإدارة العلاق ــا      .                                         الجدي ــرَّت في قراره ــد أق ــة ق ــة العام      ٢٦٢ /  ٦٣                          َّ                          وكانــت الجمعي
       يــشمل                                                                                                    البرمجيــات والمعــدات اللازمــة لتنفيــذ إدارة العلاقــة مــع الزبــائن علــى صــعيد المنظمــة، بمــا    

ــإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني                            وعــلاوة علــى المــوارد    .                                                                             المــشاريع الخاصــة ب
                                                                                                    المطلوبــة لاقتنــاء وحفــظ البرمجيــات والمعــدات، ثمــة خــدمات تعاقديــة مطلوبــة لتغطيــة احتياجــات  

  ُ                                    وسيُستخدم ذلك في قدرات نقل المعارف بهـدف    .                                               التدريب خلال تنفيذ إدارة العلاقة مع الزبائن     
                                                                                                       تزويــد المــوظفين بمجموعــات المهــارات الــضرورية لتهيئــة النظــام، والتعامــل مــع الاحتياجــات         

   .                                                                    المستقبلية، وتكييف النظام مع السياسات والإجراءات الجديدة كلما دعت الحاجة
                                                                      ة بمخاطر متزايدة في البعثات الميدانية لحفظ السلام، سـيوفر نظـام             ف                     وفي ضوء البيئة المحفو     -     ٩٠٣

   ً      ً                                                        نهجاً منـسقاً لـدعم سـلامة وأمـن مـوظفي حفـظ الـسلام في                  )        دولار    ١٦٠     ٠٠٠ (     امل              المراقبة الش 
   ٢     ١٠٠                 في مجــال الأمــن و                          مــن الأخــصائيين الــدوليين    ١     ٦٠٠           ً                 وهنــاك حاليــاً أكثــر مــن   .         الميــدان

                                         بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة        :               ً                                     موظف أمن وطنياً منتشرين في عمليات حفظ السلام التالية  
                                                                               لأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثـة                                في كوسوفو، وقوة ا   

                        بعثــة الأمــم المتحــدة   و                                                                            الأمــم المتحــدة في ليبريــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل في ســيراليون،   
                                                                                                 لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وبعثة منظمة الأمم المتحـدة               

                                                                                                   هورية الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد                 في جم 
  .                                                                                                        الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد                  

                    موظـف في عمليـات      ١١٠    ٠٠٠                                                                وتوفر إدارة السلامة والأمن خـدمات الـسلامة والأمـن لحـوالي            
           ويـوفر    ،                                      توزيـع المـراقبين علـى المنـاطق                                      ، على وجه التحديد، مـسألة                   وسيدير النظام   .     لسلام      حفظ ا 

  .                                                                                             لمــوظفي حفــظ الــسلام آخــر المعلومــات عــن الخطــوات المتخــذة للاســتعداد لحــالات الأزمــات    
                                                          عـاليهم علـى تـدابير الأمـن القائمـة في البعثـة؛                               ُ          إطـلاع جميـع المـوظفين ومُ        :                        وسيكفل النظام ما يلي   
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                            الاهتمامــــات الأمنيــــة،          مجــــال                أي التــــدريب في (                             ناســــبة لأمــــن المــــوظفين   الم         يبــــات    ترت  ال          وتــــوفر 
                               إجــراء استقــصاءات أمنيــة في   و  ؛  )                              التــسجيل في الــنظم المطلوبــة  و                             لاســتعدادات لإخــلاء المكــان،    وا

               ويتطلب نظـام     .                                    تحضير وتخطيط الاستجابات لحالات الأزمات     و                                 المناطق السكنية وأماكن العمل؛     
ــا  ــة الفعــال معلوم ــوظفين في                                 المراقب ــع وتواجــد الم ــة، ومواق ــاطق الأمني ــشأن المن ــة ودقيقــة ب     َّ                                                                         ت محدَّث

                                      وستشمل مرحلة التطوير تحليل الاحتياجـات    .                                           البعثات، ومواقع الجمع والإخلاء والوعي بالموقف 
                                          بهدف تنفيذ نظام مراقبة موحد للميـدان                                                              وتقييم النظم القائمة المستخدمة في بعثات حفظ السلام       

   .             الحجية للموظفين                  لومات الشاملة ذات                 يوفر مجموعة من المع
                                          يــشكل النظــام الــذي تعتمــده المنظمــة    )       دولار   ٦٤٠     ٠٠٠ (                         مــا زال نظــام غالاكــسي   -     ٩٠٤

      ومــن   .                                            إلى حــين الانتقــال إلى نظــام إدارة المواهــب        وذلــك                                    علــى مــستوى التوظيــف المؤســسي،  
    ً               تيجـةً للمـساندة     ن                            احتيـاج لـدعم كـبير              نـشوء                                          مرحلة انتقالية في تـشغيل النظـامين و             نشوء          المتوقع  
                                          وتعتـبر مواصـلة تـشغيل نظـام غالاكــسي      .                            نقـل البيانـات وترحيلـها           ضـرورة     و ة          المـستمر  ة         الميداني ـ

                                                           ضمان قدرة المنظمة على مواصلة إجـراء عمليـات التوظيـف           في     ا     أساسي       عنصرا                  وصيانته ودعمه 
           لحاجـة إلى     ُ                  ويُتوقع اسـتمرار ا     .                                                                    وما يرتبط بها من مهام الموارد البشرية بشكل آلي يتسم بالكفاءة          

   .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                دعم نظام غالاكسي في فترة الميزانية 
ــالغ        -     ٩٠٥ ــستمرة، الب ــصالات الم ــا المعلومــات والات ــادرات تكنولوجي ــوارد لمب ــد نُقلــت الم     ُ                                                                                       وق

                                          إلى دائـرة الـنظم الميدانيـة لمكتـب            ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                              دولار في فترة الميزانيـة        ٣     ٨٥٢     ٥٠٠       قدرها  
                                                       ة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات التابعـة لإدارة                                               تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من شعب    

ــداني، و  ــدعم المي ــات              اعتمــدت                    ال ــوارد في المؤســسة ومركــز البيان ــشروع تخطــيط الم ــوال لم                                                                       الأم
           كـانون    ١              ً           دولار، اعتباراً مـن       ٨     ٤٧٩     ١٠٠              لبالغ قدرها    ا                                   الرئيسي الجديد في المرج الشمالي، و     

                                   دولار نقـل الـنظم التاليـة ذات     ٣     ٨٥٢     ٥٠٠                               وشملت هـذه المـوارد البالغـة       .     ٢٠٠٩       يناير   /     الثاني
ــصلة ــة في المنظمــة، ونظــامي إدارة حــصص       :        ال ــة المعلومــات المؤســسية، ونظــام إدارة الهوي                                                                                          بواب

    .                    الإعاشة ومخزون الوقود
  

 الفرق               تقديرات التكاليف 

 -       ٣٤,٧       ٣٤,٧                              اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

                        كلفــة رســوم الــدورات  ت                        دولار مــوارد لتغطيــة   ٣٤     ٧٠٠                             فر المبلــغ المقتــرح البــالغ        ويــو-     ٩٠٦
                                             ويعكس الفـرق الاحتياجـات لإنـشاء مكتـب           .                                                التدريبية في مجال الإدارة وتكنولوجيا المعلومات     

ــصالات    ــات والات ــا المعلوم ــوارد                                        تكنولوجي ــه م ــذي لم تخــصَّص ل ــؤخراً وال ــة   في      ً           َّ                        م ــرة           ميزاني          الفت
٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨    .   
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         يوليـه  /     تمـوز    ١                   للفتـرة مـن                الـسلام   ظ    حف ـ                                  تمويل حـساب الـدعم لعمليـات          -      خامسا  
        ٢٠٠٧       يونيه /      حزيران    ٣٠     إلى     ٢٠٠٦

ــا   -      ٩٠٧ ــررت    ٢٦٨ /  ٦٠            في قرارهـ ــة          ، قـ ــة         الجمعيـ ــن              العامـ ــة مـ ــرة الماليـ ــسبة للفتـ ــاء، بالنـ                                                     الإبقـ
                                                ، على آلية تمويل حـساب الـدعم المـستخدمة              ٢٠٠٧       يونيه   /      حزيران    ٣٠       إلى       ٢٠٠٦       يوليه   /   تموز  ١

     ٢٢١ /  ٥٠                مــن قرارهــا  ٣                            ي وافقــت عليــه في الفقــرة                      ، علــى النحــو الــذ    ٢٠٠٦ /    ٢٠٠٥           في الفتــرة 
                                بعد تطبيق الرصيد غير المنفـق       (         دولار      ١٦١    ٦٧٦    ٣٠٠                                          باء، وقررت أيضا تقسيم الرصيد البالغ       

                               تقــسيما تناســبيا فيمــا بــين   )     ٢٠٠٥ /    ٢٠٠٤                                                      في حــساب الــدعم وغــيره مــن الإيــرادات مــن الفتــرة 
   /        حزيـران     ٣٠       إلى       ٢٠٠٦         يوليـه    /     تمـوز    ١                                                           ميزانيات عمليات حفظ السلام العاملة للفترة المالية من         

   .    ٢٠٠٧      يونيه 
  ،     ٢٠٠٧ /    ٢٠٠٦                                                                           وفي القرارات المتعلقة بتمويل عمليات حفظ الـسلام العاملـة للفتـرة                -     ٩٠٨

ــغ    ــة مبل ــة العام ــنفس      ١٦١     ٧٣٩     ١٠٠                                  رصــدت الجمعي ــدعم ل                                           دولار لاحتياجــات حــساب ال
                           حفـظ الـسلام يـستند                                                                     وكان الاعتماد الذي انعكس في ميزانيات تمويل فرادي عمليـات           .       الفترة

                                                                                                  إلى المعلومات الواردة في مذكرة الأمين العام عن تمويـل حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام                    
                                                       ، التي جاء فيها تقـدير المبلـغ المقـرر تقـسيمه             )A/C.5/60/31 (                                 وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات     

        دولار،  ٢ ٦     ٨٠٠                                                                                     تقــسيما تناســبيا فيمــا بــين ميزانيــات عمليــات حفــظ الــسلام العاملــة، بمبلــغ   
   .                  تقديرا مبالغا فيه 

ــغ      -     ٩٠٩ ــه، يمكــن اســتخدام المبل ــاء علي ــل احتياجــات حــساب    ٦٢     ٨٠٠                                           وبن                                    دولار في تموي
   .    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩             الدعم للفترة 

  
                                         الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -      سادسا  

   :                                                 الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها هي كالتالي  -     ٩١٠
       دولار    ٣٢٤     ٤٤٧     ١٠٠                                                 علـــى احتياجـــات حـــساب الـــدعم البالغـــة           الموافقـــة   ) أ (  

   ؛    ٢٠١٠      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩      يوليه  /     تموز ١                              لفترة الإثني عشر شهرا الممتدة من 
                                   دولار والمتعلـــق بـــالفترة مـــن  ٨     ٠٥٩     ١٠٠                                       اســـتخدام الرصـــيد الحـــر البـــالغ     ) ب (  

                       ساب الـدعم للفتـرة                                 لتغطيـة احتياجـات ح ـ         ٢٠٠٨       يونيه   /         حزيران   ٣٠       إلى       ٢٠٠٧       يوليه   /   تموز  ١
   ؛    ٢٠١٠      يونيه   /         حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩      يوليه  /     تموز ١   من 

                                         دولار، يــــشمل إيــــرادات الفوائــــد  ٦     ٩٩٧     ٢٠٠                                اســــتخدام مبلــــغ إجماليــــه    ) ج (  
ــة   )      دولار ٣     ٢٤٨    ٥٠٠ ( ــرادات المتنوع ــرة    )      دولار   ٢٤٥     ٩٠٠ (                         ، والإي ــات الفت ــاء التزام                                  ، وإلغ
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        يوليـه   /        تمـوز   ١                         الـدعم للفتـرة مـن                                        ، لتغطيـة احتياجـات حـساب         )       دولار  ٣     ٥٠٢     ٩٠٠ (         السابقة  
   ؛    ٢٠١٠      يونيه   /         حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩

ــة       ) د (   ــسويات الأخــرى البالغ ــرادات والت ــشمل   ٤     ٦٠٠     ٠٠٠                                            الإي ــتي ت                       دولار، ال
                                                                                                          وصــافي الوفــورات المحققــة مــن التزامــات الفتــرة الــسابقة أو مــن إلغائهــا ومــن تــسويات الفتــرة    

  /            حزيـران    ٣٠       إلى       ٢٠٠٢         يوليـه    /        تمـوز   ١                               ، المتعلقـة بـالفترة مـن       )       دولار  ١     ٠٩٢     ٠٠٠ (         السابقة  
   ؛    ٢٠٠٥         ، لتغطية     ٢٠٠٣      يونيه 

                                                                                      اســـتخدام المبلـــغ الفـــائض عـــن المـــستوى المـــأذون بـــه للـــصندوق الاحتيـــاطي     ) د (  
   ٧     ٣٢٢    ٦٠٠           ، البـالغ      ٢٠٠٨        يونيـه   /          حزيـران   ٣٠                                       لعمليات حفظ السلام عن الفترة المنتهية في  

  /            حزيـران    ٣٠       إلى       ٢٠٠٩         يوليـه    /        تمـوز   ١                                                        دولار، لتمويل احتياجات حساب الـدعم للفتـرة مـن           
   ؛    ٢٠١٠      يونيه 

                                                     دولار، الــذي يمثــل المبلــغ الفــائض عــن المخصــصات   ٦٢     ٨٠٠                 اســتخدام مبلــغ    )  هـ (  
            لتمويـل       ٢٠٠٧         يونيـه    /           حزيـران    ٣٠       إلى       ٢٠٠٦       يوليه   /      تموز  ١                                  المرصودة لحساب الدعم للفترة من      

   ؛    ٢٠١٠       يونيه /        حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩      يوليه  /     تموز ١                              احتياجات حساب الدعم للفترة من 
ــالغ     ) و (                                            دولار تناســبيا فيمــا بــين ميزانيــات     ٣٠٢     ٠٠٥     ٤٠٠                           تقــسيم الرصــيد الب

  /           حزيــران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩        يوليــه  /       تمــوز ١                                                              عمليــات حفــظ الــسلام العاملــة للفتــرة الماليــة مــن       
   .    ٢٠١٠      يونيه
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            المرفق الأول
  /         تمـوز   ١                                                            ملاك الموظفين المقترح لإدارة عمليات حفظ السلام للفترة من              

      ٢٠١٠      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى   ٠٩  ٢٠      يوليه 
  العامالأمينمكتب وكيل

 :الميزانية العادية 
   و أ ع١
  ١-  مد١
  )رأ(خ ع  ١

 

  :حساب الدعم
  ٢-  مد١
  ٥-  ف٢
  ٤-  ف٣
  ٣-  ف٥
  ٢-  ف١
  )رر(خ ع  ١
  )رأ(خ ع  ١٠
 *)رأ(خ ع١

  المكتب التنفيذي
  :الميزانية العادية 

  ٤-  ف١
  

  من خارج الميزانية
  ٣-  ف١
 )رأ(خ ع  ١

 :حساب الدعم
  ١-  مد١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف١
  ٣-  ف٢
  )رر(خ ع  ١
 )رأ(خ ع  ٩

  مركز العمليات
  :حساب الدعم :الميزانية العادية 

  ١-  مد١
  ٥-  ف٢
  ٤-  ف٥
  ٣-  ف١٣
  ٢-  ف٣
   )رأ(خ ع  ٤
 *)رأ(خ ع  ١

  مكتب العمليات
   المساعد العامالأمينمكتب 

  
 

: العاديةالميزانية
   أ ع م١
  ٥-  ف١
 )رأ(خ ع٢

:حساب الدعم
  ٤-  ف٢
  ٣-  ف١
 )رأ(خ ع  ٢

 الشعب الإقليمية 
:الميزانية العادية

  ٢-  مد٣
  ١-  مد٣
  ٥-  ف١
  ٣-  ف١
 )رأ( خ ع ٣

  

:حساب الدعم
  ٢-  مد١
  ١-  مد٣
  **١-  مد١
  **٥-  ف٩
  *٥-  ف١
  ٤-  ف٢٢
  *٤-  ف١
  ٣-  ف١٣
  ٢-  ف٥
)رأ( خ ع ١٨
)*رأ( خ ع ٢

 لشؤون العسكريةمكتب ا
  مكتب المستشار العسكري

:الميزانية العادية 
   أم ع م١
 )رأ( خ ع ٢

:حساب الدعم
  ٢-  مد١
  ١-  مد١
  ٥-  ف٨
  ٤-  ف٢٦
  ٣-  ف٩
 )رأ( خ ع ٢
)*رأ( خ ع١

دائرة العمليات العسكرية الجارية
:حساب الدعم:الميزانية العادية

  ٥-  ف١
  ٤-  ف١٧
 )رأ( خ ع ٣
)*رأ( خ ع ١

  تكوين القواتدائرة
:حساب الدعم:الميزانية العادية

  ٥-  ف١
  ٤-  ف١٦
  ٣-  ف٤
 )رأ( خ ع٨

 دائرة التخطيط العسكري
:حساب الدعم:الميزانية العادية

  ٥-  ف١
  ٤-  ف٢٨
  ٣-  ف٣
 )رأ( خ ع ٣
)*رأ( خ ع١

 مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
 مكتب الأمين العام المساعد

:ةالميزانية العادي
   أ ع م١
  ٥-  ف١

:حساب الدعم
  ٥-  ف١
  ٤-  ف٣
  ٣-  ف٢
  *٣-  ف١
 )رأ( خ ع ٤

  شعبة الشرطة
:الميزانية العادية  

  ٢-  مد١
:حساب الدعم

  ١-  مد٢
  ٥-  ف٧
  *٥-  ف١
  ٤-  ف٣٦
 *٤-  ف١٣
  ٣-  ف١٦
  *٣-  ف٩
 )رأ( خ ع ٩
)*رأ( خ ع ٣

القسم الاستشاري للقانون الجنائي
  والشؤون القضائية

:حساب الدعم:عاديةالميزانية ال  
  *١-  مد١
  ٥-  ف١
  *٥-  ف١
  ٤-  ف٦
  ٣-  ف٢
 )رأ( خ ع ٢
 )*رأ(خ ع ١

قسم نزع السلاح والتسريح 
  وإعادة الإدماج

  
:حساب الدعم:الميزانية العادية

  ٥-  ف١
  ٤-  ف٢
  ٣-  ف١
  *٣-  ف١
 )رأ(خ ع  ١

دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام
:من خارج الميزانية  

  ١-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤- ف ٤
  ٣-  ف٦
 )رأ( خ ع ٧

:حساب الدعم
  ٤-  ف١
  ٣-  ف٤
 )رأ( خ ع ١

  مكتب المدير
:الميزانية العادية  

  
:حساب الدعم

  ٢-  مد١
  *٥-  ف٢
  ٤-  ف٢
  *٤-  ف١
 )رأ( خ ع ١
)*رأ( خ ع ١

القسم المعني بأفضل ممارسات 
  حفظ السلام

:الميزانية العادية
   ٢-  ف٢
 )رأ( خ ع ١

  

:حساب الدعم
  ١-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف٧
  ٣-  ف٤
  *٣-  ف٢
  ٢-  ف١
 )رأ( خ ع ٤

  دائرة التدريب المتكامل
:حساب الدعم:الميزانية العادية  

  ١-  مد١
  ٥-  ف١
 ***٥-  ف١

  ٤-  ف٨
  *٤-  ف١
 ***٤-  ف٢

   ٣-  ف٧
  *٣-  ف١
 ***٣-  ف٢
 )رأ( خ ع ٧

شعبة السياسات والتقييم 
  والتدريب

   .                  وظائف جديدة مقترحة * 
   . ١-       إلى مد ٥-                رفع رتبة وظيفة ف    **  
   .ُ                                   نُقلت من قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات     ***  

   مكتـب /                                     مـن مكتـب الأمـين العـام المـساعد      ٤-                             وظيفة واحدة مـن الرتبـة ف        
    لرتبـة                                                                                سيادة القانون والمؤسسات الأمنيـة تم تبادلهـا مـع وظيفـة واحـدة مـن ا                

 .                                                  من القسم الاستشاري للقانون الجنائي والشؤون القضائية٣-ف
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             المرفق الثاني
      إلى      ٢٠٠٩         يوليـه    /        تمـوز   ٦                                                  ملاك موظفي إدارة الدعم الميداني للفتـرة مـن              

      ٢٠١٠      يونيه  /      حزيران  ٣٠

  
   .                  وظائف جديدة مقترحة   *  
   . ٤-      إلى ف ٣-                رفع رتبة وظيفة ف    **  

  

  مكتب وكيل الأمين العام
  :الدعمحساب   :الميزانية العادية

   و أ ع١
   أ ع م١
  ١-  مد١
  ٥-  ف١

  ٥- ف ١٣
  ٤- ف ١٠
  ٣- ف ٦
  )*رر(خ ع  ١

   )رأ(خ ع  ١٢

  الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط 
  :حساب الدعم  :الميزانية العادية

  ١- مد ١  
  ٥- ف ٢
  ٤- ف ٣
  ٣- ف ١
  *٣- ف ١
  ٢- ف ١
   )رأ(خ ع  ٣

  شعبة الموظفين الميدانيين
  :محساب الدع  :الميزانية العادية

  ٤- ف ١
  ٢-  ف٢
  )رأ(خ ع  ٥

   ٢-  مد١
  ١-  مد٢
  ٥-  ف٧
  ٤-  ف١٣
  ٣-  ف٢٢
  *٣-  ف٣
  ٢-  ف٢
  )رر(خ ع  ٨
 )رأ(خ ع  ٦٣

 

عبة الميزانية والمالية ش
  الميدانية   للعمليات

  :حساب الدعم  :الميزانية العادية
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٢- ف٢
 )رأ(خ ع  ٣

  ٢-  مد١
  ١-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف١٣
  *٤-  ف٣
  ٣-  ف٢٣
  ٢-  ف٢
  )رر( ع خ ٤
  )رأ(خ ع  ٢٨
  *)رأ(خ ع  ١

  شعبة الدعم اللوجستي 
  :حساب الدعم  :الميزانية العادية

  ٢-  مد١
  ٥-  ف١
  ٣-  ف٣
  ٢-  ف١
  )رأ(خ ع  ٣

  ١-  مد٣
  ٥-  ف٩
  ٤-  ف٣٧
  *٤-  ف٤
  **٤-  ف١
  **٣-  ف٥١
  *٣-  ف٥
  ٢-  ف١
  )رر(خ ع  ٢
  *)رر(خ ع  ٢

  )رأ(خ ع  ٤١
  *)رأ(خ ع  ٢

شعبة تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات

  :حساب الدعم  :الميزانية العادية
  ٣-  ف١
  ٢-  ف١

  ٢-  مد١
  ١-  مد١
  ٥-  ف٢
  *٥-  ف١
  ٤-  ف٨
  ٣-  ف٧
  )رر(خ ع  ٥
 )رأ(خ ع  ١٠
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              المرفق الثالث
      ٢٠١٠      يونيه  /      حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩      يوليه  /     تموز ١   من                                               ملاك الموظفين المقترح لإدارة الشؤون الإدارية للفترة   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    ).             وظيفة جديدة  ٤٩   (    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                    وظائف مقترحة للفترة    *  
   .           إعادة تصنيف    **  

  مكتب وكيل الأمين العام
 :حساب الدعم  :ة العاديةالميزاني
   و أ ع١
  ٢-  مد١
  ١- مد  ٣
  ٥-  ف٧
  ٤-ف ٢
  ٢/١- ف١
 )رأ(خ ع١٢

  ٤-  ف٢

 أمانة اللجنة الخامسة
 :حساب الدعم  :الميزانية العادية

  ،٥- ف١، ٢-  مد١
 )رأ(خ ع٢،)رر(خ ع١

  ٣-  ف١

 لجنة العقود بالمقر
  :حساب الدعم  :الميزانية العادية

، ٣-  ف١، ٥-  ف١
 )رأ(عخ٢

، ٤-  ف١، ١-  مد١
 )رأ(خ ع٣،١- ف١

  المكتب التنفيذي
 :حساب الدعم  :الميزانية العادية

  ١- مد١
  ٥- ف١
  ٤-ف ٢
  ٣- ف١
  )رر(خ ع  ٣
  )رأ(خ ع٩

  *٢-  ف١

 

   المساعد، المراقب المالي العامالأمينمكتب 
 :حساب الدعم  :الميزانية العادية

   أ ع م١
  ٢-  مد١
  ٥- ف  ٢
  ٤-  ف٢
  ٣-  ف١
  )رر(خ ع  ٨
  )رأ(خ ع  ٣

  ٤-  ف١
  *)رأ(خ ع  ١

   المساعد، الموارد البشرية  العامالأمينمكتب 
 :حساب الدعم  :الميزانية العادية

   أ ع م١
  ٥-  ف١
  ٤- ف  ٢
   )رأ(خ ع  ٦

  

 المساعد،  العامالأمينمكتب 
  المركزية لدعما خدمات
 :حساب الدعم  :الميزانية العادية

   أ ع م١
  ٥-  ف١
  ٤- ف  ١
  )رأ(خ ع  ٢

  *٣-  ف١

  شعبة الحسابات
دائرة عمليات المعلومات

  الخزانة  المالية
شعبة تمويل عمليات 

   السلامحفظ
شعبة التعلم والتطوير
وخدمات الموارد البشرية

دائرة سياسات الموارد
  البشرية

شعبة التخطيط
شعبة الخدمات الطبيةالاستراتيجي والتوظيف

قسم نظم معلومات 
  الموارد البشرية

شعبة المرافق والخدمات 
  شعبة المشتريات  التجارية

:حساب الدعم :الميزانية العادية:حساب الدعم :لعاديةالميزانية ا:حساب الدعم :الميزانية العادية:حساب الدعم:الميزانية العادية:حساب الدعم :الميزانية العادية:حساب الدعم :الميزانية العادية:حساب الدعم :الميزانية العادية:حساب الدعم :الميزانية العادية:حساب الدعم :الميزانية العادية:حساب الدعم :لعاديةالميزانية ا:حساب الدعم :الميزانية العادية
  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥- ف٢
  ٤- ف٧

  

  ٥- ف١
  ٤- ف٧
 *٤- ف٤
  ٣- ف٨
 *٣- ف١
٢/١- ف١
)رر(خ ع  ٢
)رأ(خ ع  ٢٥
*)رأ(خ ع  ٥

  ٣- ف١  
)رر(خ ع  ١
)رأ(خ ع  ٣
*)رأ(خ ع  ١

  ١- مد١
  ٥- ف٢
)رأ(خ ع  ٢

**٥- ف١
  ٤- ف٢
  ٣- ف١
)رر(خ ع  ١
)رأ( ع خ ٢

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٩
**٤- ف١
  ٣- ف٦
 *٣- ف٤
)رأ(خ ع  ٩

  

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٦
  ٤- ف٦
  ٣- ف٨
٢/١- ف٥
)رر(خ ع  ٤

)رأ(خ ع  ٣٠
  

  ٤- ف١
 *٤- ف١
)أر(خ ع  ٣

 خ ع ١
  )*رر(
)*رأ(خ ع  ١

  ٢- مد١
  ٥- ف٤
  ٤- ف٢
  ٣- ف٢
٢/١- ف٢
)رر(خ ع  ٣

)رأ(خ ع  ٣٦
  

  ٤- ف٥
)رأ(خ ع  ٢
 *٤- ف١
 *٣- ف٥
 *٢- ف٢
*)رأ(خ ع  ٣

  

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٥
  ٤- ف١
  ٣- ف٥
٢/١- ف٣
)رر(خ ع  ١

)رأ(خ ع  ٢٤
  

  ٥- ف١
  ٤- ف١
)رأ(خ ع  ٢
 *٤- ف١
 *٣- ف٢

  

 ٢- مد١
 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 ٣- ف٢
)رر(خ ع  ١
)رأ(خ ع  ١١

  

 ٥- ف١
 ٤- ف٣
 ٣- ف١
*)رأ(خ ع  ١

  

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف٢
٢/١- ف٣
)رر( ع خ ٢
)رأ(خ ع  ٩

  

  ٤- ف١
  ٣- ف١
)رأ(خ ع  ١

  

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٥
٤-  ف١٠
  ٣- ف٥
٢/١- ف٤
)رر(خ ع  ٨

)رأ(خ ع  ١٤٤
  

  ٤- ف١
  ٢- ف١
 )رأ(خ ع  ٤

  

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف٥
٢/١- ف٣
)رأ(خ ع  ٢٦

  

  ١- مد١
  ٥- ف٤
 *٥- ف١
٤-  ف١٧
 *٤- ف١
٣-  ف١٩
 *٣- ف٦
٢/١- ف٤
*٢/١- ف١
)رر(خ ع  ١
*)رر(خ ع  ١

)رأ(خ ع  ٢٣
*)رأ(خ ع  ١
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        الرابع      المرفق 
ــرة مــن          ــة للفت ــة الداخلي                                                                                مــلاك الوظــائف المقتــرح لمكتــب خــدمات الرقاب

      ٢٠١٠      يونيه  /        حزيران  ٣٠     إلى     ٢٠٠٩      يوليه  /   تموز  ١

   .                 وظائف جديدة منشأة   *  
   .                                                                            كل موظفي الطب الشرعي في المكاتب خارج المقر مسؤولون أمام وحدة الطب الشرعي في المقر    

 المدير
  )م ع (٢- مد

  نيويورك

  
  شعبة التحقيقات

  نيروبي
  )م خ م (١-  مد١

  
  شعبة التحقيقات

  فيينا

  
  شعبة التحقيقات

  نيويورك
  )م ع( ١-  مد١

 

      
  العمليات

    
  العمليات

      
 العمليات

      
 العملياتدعم 

 الأممبعثة منظمة
 في جمهورية دةالمتح

 الكونغو الديمقراطية
 المحققون

  )م خ م (٤-  ف١
  )م خ م (٣-  ف١
  )م خ م( م و ١

 المحققون
  )م ع( ٥-  ف١
  )م خ م( ٤-  ف١
   )م ع( ٤-  ف٢
  )م خ م( ٣-  ف٢
  )م ع( ٣-  ف٢
      )م ع( ٢-  ف١

  الطب الشرعي
  )م خ م( ٤-  ف١*
)م خ م) (رأ(خ ع  ٢
  )م ع) (رأ(خ ع  ٢
)م خ م) (رر(خ ع  ١

  المحققون
  )م خ م( ٥-  ف١
  )م ع( ٥-  ف١
  )م خ م( ٤-  ف٤
  )م ع( ٤-  ف٣
  )م خ م( ٣-  ف٤
      )م ع( ٣-  ف٤
 )م ع() رر(خ ع  ٢
  )م ع) (رأ(خ ع  ١

)م خ م( )رأ(خ ع  ١*
  
 

قسم الممارسات المهنية
  )م ع( ٥-  ف١
  )م ع( ٤-  ف٣
  )م خ م( ٣-  ف١
  )م ع( ٢-  ف٢

)م خ م) (رأ(خ ع  ١*
      )م ع) (رأ(خ ع  ١

  الطب الشرعي
  )م خ م( ٤-  ف١*

      )م ع( ٣-  ف١
  التدريب

      )م ع( ٤-  ف٢
  الإدارة

  )م خ م( ٣-  ف١
)م خ م) (رأ(خ ع  ٢
 )م ع) (رأ(خ ع  ١

المحققون
  )م خ م (٥-  ف١*
  )م خ م (٤-  ف٤
  )م ع (٤-  ف١
  )م خ م (٣-  ف٩
      )م ع (٢-  ف١

 الطب الشرعي
  )م خ م (٤-  ف١*
)م خ م) (رأ(خ ع  ٢
  )م ع) (أر(خ ع  ٢

)م خ م) (أر(خ ع  ٢*

 في  المتحدةالأممبعثة
  ليبريا
 المحققون

  )م خ م (٤-  ف١
  )م خ م (٣-  ف٢
  )م خ م( م و ١

بعثة الأمم المتحدة في 
 السودان
  المحققون

 )م خ م (٤-  ف١
  )م خ م (٣-  ف٢
)م خ م) (رأ( خ ع ١
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       الخامس      المرفق 
                                لمكتب خدمات الرقابة الداخلية                 الخريطة التنظيمية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مكتب وكيل الأمين العام
  ) وظائف٧(

  دعمحساب ال  الميزانية العادية
   و أ ع
  ٥-  ف
  ٤-  ف
  ٣-  ف

  )رر(خ ع 
 ) رأ(   خ ع

  

  المكتب التنفيذي
  ) وظيفة١٢(
  حساب الدعم  الميزانية العادية

  ٥-  ف
  ٤-  ف
  ٣-  ف

  )رر(خ ع  
   )  رأ (    خ ع   

   ٣-    ف ١
   ) ر ر (    خ ع    ١
   )  رأ (    خ ع    ٢

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
  ) وظيفة٥٠(نيويورك 

  حساب الدعم  الميزانية العادية
   ٢-  مد
  ١-  مد
  ٥-  ف
  ٤-  ف
  ٣-  ف
  ٢-  ف

  )رر(خ ع  
   )  رأ (    خ ع   

   ١-     مد ١
   ٥-    ف ٢
   ٤-    ف ٧
   ٣-    ف ٤
   )  رأ (    خ ع    ٤

  ) وظيفة١١(جنيف 
  حساب الدعم  الميزانية العادية

  ٥-  ف
  ٤-  ف
  ٣-  ف
  ٢-  ف

   )  رأ (    خ ع   

  

  ) وظائف٥(نيروبي 
  حساب الدعم  الميزانية العادية

  ١-  مد
  ٥-  ف
  ٤-  ف
   ٣-    ف

 

  مراجعو الحسابات المقيمون  
  ) وظيفة٧٣ (

  حساب الدعم  الميزانية العادية
  ٥-  ف
  )أ(٥-  ف
  ٤-  ف٢
  ٣-  ف١
   خ م١

  )أ( خ م
  )رأ(خ ع 
   )   خ ع  (       م و 

  

  التفتيش والتقييمشعبة
  ) وظيفة٢١(
  حساب الدعم  الميزانية العادية

  ١-  مد
  ٥-  ف
  ٤-  ف
  ٣-  ف
  ٢-  ف

  )رر(خ ع 
   )  رأ (   خ ع

   ) أ ( ٥-    ف ١
   ٤-    ف ١
   ) أ ( ٤-    ف ١
   ) أ ( ٣-    ف ١
   ) أ ( )  رأ (    خ ع    ١

 شعبة التحقيقات
  ) وظيفة٣٣(نيويورك 

  حساب الدعم  الميزانية العادية
  ٢-  مد
  ١-  مد
  ٥-  ف
  ٤-  ف
  ٣-  ف

  )رر(خ ع 
   )  رأ (   خ ع

   ) ج  )( ب ( ٥-    ف ١
   ) أ ( ٤-    ف ١
   ) ب ( ٤-    ف ١
   ) ج  )( ب ( ٤-    ف ٣
   ) ج ( ٣-    ف ١
   ) ب ( ٣-    ف ١
   ) ج  )( ب ( ٣-    ف ٣
   )  هـ ( )  رأ (    خ ع    ١
   ) أ ( )  رأ (    خ ع    ١
   ) ج  )( ب ( )  رأ (    خ ع    ٢

  ) وظيفة٢٠(فيينا 
  حساب الدعم  الميزانية العادية

  ٥-  ف
  ٤-  ف
  ٣-  ف
  ٢-  ف

   )  رأ (   خ ع

  )ج(٤- ف
  )أ(٤- ف
  )ج(٣- ف

  )ج()رر(خ ع
   ) ج ( )  رأ (   خ ع

  ) وظيفة٢٥(نيروبي 
  حساب الدعم  الميزانية العادية

  ٤-  ف
  ٣-  ف
    م و

  )ج)(ب(١- مد
  )د)(ج(٥- ف
  )ج(٤- ف
  )أ(٤- ف
  )ب(٤- ف
  )ج(٣- ف
  )ب(٣- ف
  )ج)(ب(٣- ف

  )ج()رأ(خ ع
   ) أ ( )  رأ (   خ ع

  المحققون المقيمون
  ) وظيفة١١(

  حساب الدعم  يزانية العاديةالم
  )هـ(٤-  ف٣  

  )هـ(٣-  ف٥
  )رأ(خ ع  ١
  )هـ()خ ع(و   م٢

  
   .           وظيفة جديدة )أ( 

   .         نقل وظيفة    )  ب (  
   .                          من المساعدة المؤقتة العامة    تحويل    )  ج (  
   .           إعادة تصنيف    )  د (  
   .                           وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )   هـ   (
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     ادس         المرفق الس
              في قرارهـــا            العامـــة         الجمعيـــة          طلبـــات                                                      مـــوجز لإجـــراءات المتابعـــة المتخـــذة لتنفيـــذ         

                                                                توصــيات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة الــتي          طلبــات  و  ،    ٢٥٠ /  ٦٢
                                                               الجمعية العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة     أيدتها

  
          العامة      الجمعية  -    ألف   

     ٢٥٠ /  ٦٢       القرار 
       توصية  ال /                          جراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  الإ         التوصية /     الطلب

                                                                      إلى الأمــين العــام أن يعــالج المــسائل العامــة الــتي تعرقــل الإدارة   ت     طلبــ
ــه،     ــها تحــسين أســاليب العمــل وإجراءات                                                                           الرشــيدة للمنظمــة، بــسبل من
                                                                       وتؤكــد في هــذا الــسياق أن التغــيير الهيكلــي لــيس بــديلا عــن تحــسين  

   . )  ١٤       الفقرة  (               أساليب الإدارة

      تعكـس    ٢٠١٠ / ٩   ٢٠٠                                        ميزانية حساب الدعم المقترحـة للفتـرة     
ــدعم الإداري لبعثــات                                                   الاحتياجــات اللازمــة لتنفيــذ مــشاريع ال

         في المقـــر،          الـــسلام     فـــظ                          ، والكيانـــات المتـــصلة بح          الـــسلام      حفـــظ
                                       ســـيما في مجـــالات تحـــسين عمليـــة ســـير الأعمـــال، وإدارة   ولا

                                                     التغيير، والتصميم التنظيمي، فـضلا عـن برنـامج بنـاء القـدرات
   .                     لتحسين عملية سير الأعمال

     ٢٣٨ /  ٥٥   ا                مــــن قرارهــــ                 الجــــزء الأول        مــــن ٦                إلى الفقــــرة  ت        أشــــار
ــرة و  ـــ  ١١           الفقــ ــن قرارهـ ــرة      ٢٤١ /  ٥٦   ا                   مــ ــا    ١٩            والفقــ ــن قرارهــ                      مــ

           المناســـب             التمثيـــل        يكفـــل                              طلـــب إلى الأمـــين العـــام أن  ت و  ،    ٢٧٩ /  ٦١
                                                                المساهمة بقوات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم                للدول

                      لأمـم المتحـدة لحفـظ                          مساهمتها في عمليات ا        مدى                       الميداني، مع مراعاة    
   . )  ٢٢       الفقرة  (      السلام 

                                              لا يــزال الاعتبــار الأول في الاختيــار عنــد شــغل المناصــب في
                              وإدارة الـدعم الميـداني وفي بعثـات          الـسلام     حفظ               إدارة عمليات   

    مـن   ١٠١                  مـن المـادة       ٣                               هو ذلك المبين في الفقـرة                السلام    حفظ
                               ، والذي ينص على ضرورة الحـصول علـى         المتحدة     الأمم       ميثاق  

                                                 لى مستوى مـن المقـدرة والكفـاءة والتراهـة، علـى أن يراعـى  أع
 .                                                                 في اختيــارهم أكــبر مــا يــستطاع مــن معــاني التوزيــع الجغــرافي  
                                                 كمــا تــستمر الإدارتــان في إيــلاء الاعتبــار الواجــب في قــرارات
                                                    الاختيــار لــضرورة زيــادة التمثيــل مــن البلــدان المــساهمة بقــوات

    .          المنطبقة        العامة  ية    الجمع                                 وزيادة تمثيل النساء، وفقا لقرارات 
             ، وتطلــب إلى    ٢٧٩ /  ٦١                مــن قرارهــا   ٦٧                            أكــدت مــن جديــد الفقــرة 

                                                                           الأمــين العــام أن يقــدم معلومــات مفــصلة عــن الآليــات المعمــول بهــا     
                                                                        والتدابير المتخذة من أجل التصدي للتحديات الإداريـة الـتي يـشكلها            

               إدارة الـدعم    /                                                         الهيكل التنظيمي الجديـد لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام          
                      كفـاءة والفعاليـة في                                            يداني، وعن تحسين الهيكل الجديد سبل كفالة ال     الم

                                                                   تقديم الدعم لعمليات حفظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة وفي        
                                                                        التنسيق مع إدارة الشؤون السياسية، وذلك في سياق التقرير الـشامل           
                                                                                المزمــع تقديمــه في الجــزء الثــاني مــن دورتهــا الثالثــة والــستين المــستأنفة   

   . ) ٤ ٢  ة      الفقر (

            تعزيـز قـدرة  عن           الأمين العام                               هذا الطلب المسألة في تقرير           عولج
                                                الأمــم المتحــدة علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها

) A/63/702 و ،    Corr.1.(    
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             والفقـرة      ٢٦٨ /  ٦٠                   مـن قرارهـا        ١٣                          الـوارد في الفقـرة                كررت طلبـها
                                             ، وتحــث الأمــين العــام علــى تقــديم تقريــر     ٢٧٩ /  ٦١                مــن قرارهــا   ٣٢

                                                                     عــن تطــور حــساب الــدعم في الجــزء الثــاني مــن دورتهــا الثالثــة       شــامل
                                                                              والستين المستأنفة في سـياق مقترحاتـه بـشأن الميزانيـة المقبلـة لحـساب               

   . )  ٢٦       الفقرة    (     الدعم

                                                 عــولج هــذا الطلــب في ميزانيــة حــساب الــدعم المقترحــة للفتــرة
٢٠١٠ /    ٢٠٠٩    .   

  ة                                                                   أن تطبيق معدل شواغر دقيق يعـد مـن الممارسـات الـسليم                 لاحظت
                                                                                 المتعلقة بالميزانيـة وأمـرا ضـروريا لتقـدير الأنـصبة المقـررة علـى الـدول            

   . )  ٢٧       الفقرة  (                    الأعضاء على نحو سليم

    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                                  تتضمن ميزانية حساب الدعم المقترحـة للفتـرة         
                                              معلومــات عــن تطبيــق معــدلات الــشغور المــسقطة علــى تقــدير
                                                احتياجــات الإدارتــين والمكاتــب مــن المــوارد المتــصلة بإنــشاء
                                                 الوظائف الممولة من حساب الدعم، والتي تستند إلى معـدلات

        لوظــائف         المائــة في   ٧ (                                             الــشغور الفعليــة خــلال الفتــرات الــسابقة 
                   لوظـائف فئـة الخـدمات          المائـة   في     ٥,٢                                الفئة الفنيـة المـستمرة، و       

    ).              العامة المستمرة

ــة، أن          طلبــت ــه بــشأن الميزاني                                                                       إلى الأمــين العــام، لــدى تقــديم مقترحات
                                                               ومــات مفــصلة عــن التكلفــة الــسنوية الكاملــة للوظــائف في            يقــدم معل

    ).  ٢٨       الفقرة  (                الميزانية اللاحقة 

    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                                  تتضمن ميزانية حساب الدعم المقترحـة للفتـرة         
         المائــة في   ٧ (                                                  معلومــات عــن تطبيــق معــدلات الــشغور المــسقطة  

            لوظــائف فئــة         المائــة في     ٥,٢                                       لوظــائف الفئــة الفنيــة المــستمرة، و 
                          علــى تقــدير احتياجــات الإدارتــين  )         لمــستمرة                   الخــدمات العامــة ا

                                                والمكاتـــب مـــن المـــوارد المتـــصلة بالوظـــائف الجديـــدة المقترحـــة
   .                    الممولة من حساب الدعم

                                                                     أكدت أهمية تكامل الجهود وتفادي الازدواجية بين أفرقـة العمليـات           
                                                                              المتكاملة والعناصر الفنية للأمانة العامة، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن             

ــرا                                                       عــن الموضــوع وأن يحــدد بوضــوح أدوار ومــسؤوليات                  يقــدم تقري
                                                                            أفرقة العمليات المتكاملة في التقرير الشامل المزمع تقديمـه إلى الجمعيـة            
                                                                                      العامــــة في الجــــزء الثــــاني مــــن دورتهــــا الثالثــــة والــــستين المــــستأنفة  

    ).  ٣٠       الفقرة (

            تعزيـز قـدرة  عن           الأمين العام                               هذا الطلب المسألة في تقرير           عولج
                                      علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها               الأمــم المتحــدة

) A/63/702 و ،    Corr.1.(      

                                            الفعالية والكفـاءة في إدارة عمليـات                   ضرورة تحقيق              من جديد        أكدت
                                ، وتحــث الأمــين العــام علــى                               وتنظــيم شــؤونها الماليــة                 حفــظ الــسلام  

ــة حـــساب الـــدعم     ــادة إنتاجيـ ــة بزيـ ــلة تحديـــد التـــدابير الكفيلـ                                                                                  مواصـ
     ).   ٣٢       الفقرة    (       وكفاءته

        وإدارة         الــسلام     حفــظ                                              تــرد التــدابير الــتي اتخــذتها إدارة عمليــات  
                                                 الـــدعم الميـــداني لتحـــسين كفـــاءة وفعاليـــة العمليـــات الإداريـــة

                                          تقرير الأمين العام عن تعزيز قدرة الأمـم المتحـدة               والتنظيمية في   
ــلتها    ،A/63/702 (                                                     علـــى إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام ومواصـ

    ).  ٧٨-  ٦٦        الفقرات 
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ــرة    ــشارية إلى الفقـ ــة الاستـ ــارت اللجنـ ــؤرخ    ٩                                               أشـ ــا المـ ــن تقريرهـ                               مـ
                                      التي ذكـرت فيهـا أنهـا تـرى أن            ) A/61/937   (    ٢٠٠٧       يونيه   /      حزيران  ١
ــرح يمكــن أن يم    ” ــد المقت ــة                                                   الهيكــل التنظيمــي الجدي ــل تحــديات إداري                        ث

                                                                 منها التعقيدات الـتي يمكـن أن تحـدث، فيمـا يتعلـق بالتسلـسل           .    كبيرة
                                                                         القيادي، والمسائلة، والتنسيق، والمحافظة على نظام جيد مـن الزواجـر           

               إدارة الـدعم    (                                                           والضوابط، نتيجة التركيب غـير المـألوف لـرئيس إدارة           
ــداني ــيس إدارة أخــرى      )         المي ــا (                                           يعمــل تحــت إشــراف رئ   ت              إدارة عملي

                                            والواقع أن التقريـر المؤقـت لا يتـضمن           .  “            وبتوجيه منه   )           حفظ السلام 
       وفــضلا   .                                                                 شـرحا وافيـا للكيفيــة الـتي تم بهــا التـصدي لتلــك التحـديات     

                                                                          عن ذلك لا يوجد في التقرير ما يبدد القلق الذي أعربت عنه اللجنـة              
ــرة  ــستدعي       ١٠           في الفق ــة أن ي ــذكر إزاء إمكاني ــف ال ــر آن ــن التقري                                                               م

                                                         ة بيروقراطية إضافية يقتصر دورها على التنـسيق بـين                          الأمر إنشاء طبق  
                                                      وفي هذا الصدد، تكرر اللجنة تأكيد رأيها القائـل           .                 الإدارتين المعنيتين 

  ، A/61/937        انظـر    (                                                       بأن التغيير الهيكلي ليس بـديلا عـن تحـسين الإدارة            
   . ) ٨       الفقرة    ( )  ١٤       الفقرة 

   درة                                                       هذا الطلب المسألة في تقرير الأمين العام عن تعزيـز ق ـ           عولج
                                                الأمــم المتحــدة علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها

) A/63/702 و ،    Corr.1.(    

                                                                          وأشارت اللجنة الاستشارية أيضا إلى أنه لم يـرد في التقريـر أي ذكـر             
                                                                               لمسألة تقـديم الـدعم للبعثـات الـسياسية الخاصـة أو التنـسيق مـع إدارة             

ــذا ث      ــبرت ه ــة اعت ــن أن اللجن ــرغم م ــى ال ــسياسية عل ــشؤون ال ــرة                                                                        ال       غ
   )  ١٦                        المرجع نفسه، الفقـرة      (                                        واضحة في اقتراح إعادة الهيكلة الأصلي       

   . ) ٩       الفقرة  (

                                                 هذا الطلب المسألة في تقرير الأمين العام عن تعزيـز قـدرة     عولج
                                                الأمــم المتحــدة علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها

) A/63/702 و ،    Corr.1.(    

               ضــحة ومحــددة                                                               وينبغــي أيــضا أن يــبين التقريــر الــشامل بــصورة وا     
                                                                     طرأ نتيجة عملية إعادة الهيكلة من تحسينات تكفل كفاءة وفعاليـة              ما

                                                                     جهود دعم عمليات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة، وأن            
                                                                              يـــبين كـــذلك مـــدى فعاليـــة ترتيبـــات التنـــسيق فيمـــا بـــين الإدارات   

                                                               وفيمــا يتعلــق بالتنــسيق بــين إدارة عمليــات حفــظ الــسلام     .         المختــصة
                                                                الميــداني، ينبغــي أيــضا تقيــيم مــدى فعاليــة وظيفــة كــبير               وإدارة الــدعم

   . )  ١٠       الفقرة  (       الموظفين 
  

                                                 هذا الطلب المسألة في تقرير الأمين العام عن تعزيـز قـدرة     عولج
                                                الأمــم المتحــدة علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها

) A/63/702 و ،    Corr.1.(    
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     م إلى                                                 أن يتــضمن التقريـــر الــشامل الـــذي ســـيقد    ]          اللجنـــة [          وتوقعــت  
                                                                              الجمعيــة العامــة في دورتهــا الثالثــة والــستين تحلــيلا وافيــا لمــدى فاعليــة  
                                                                                 أفرقــــة العمليــــات المتكاملــــة في دعــــم عمليــــات حفــــظ الــــسلام       

    ).  ١٣       الفقرة (

                                                 هذا الطلب المسألة في تقرير الأمين العام عن تعزيـز قـدرة     عولج
                                                الأمــم المتحــدة علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها

) A/63/702،  و    Corr.1.(    

ــراح الأصــلي للأمــين العــام     ــشارية إلى أن الاقت ــة الاست                                                                        أشــارت اللجن
                                                                          فيمــا يتعلــق بإعــادة الهيكلــة تــوخي تفــويض قــدر كــبير مــن ســلطات  
                                                                            إدارة الـــشؤون الإداريـــة في مجـــال المـــوارد البـــشرية إلى إدارة الـــدعم  

                                                              بيــد أن التقريــر المؤقــت لا يــبين بوضــوح الــسلطات المحــددة    .         الميــداني
                                                       ومـن ثم ينبغــي أن يتـضمن التقريــر الـشامل تفاصــيل      .             اد تفويــضها     المـر 

                                                                         تقــسيم العمــل بــين إدارة الــشؤون الإداريــة وإدارة الــدعم الميــداني في  
ــساءلة        ــن أوجــه م ــذلك م ــرتبط ب ــا ي ــشرية وم ــوارد الب                                                                                مجــال إدارة الم

      وقــد   .                                            طــرأ مــن تحــسن نتيجــة تفــويض الــسلطات                     وشــواهد علــى مــا
                                    تقريرها العام عـن عمليـات حفـظ                                     علقت اللجنة على تلك المسألة في     

   . )  ١٦       الفقرة    ( )  ٣٤         ، الفقرة A/62/781     انظر  (      السلام 

                                                 هذا الطلب المسألة في تقرير الأمين العام عن تعزيـز قـدرة     عولج
                                                الأمــم المتحــدة علــى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها

) A/63/702 و ،    Corr.1.(    

                         ات الـتي تطـرأ علـى                                                              أعربت اللجنة الاستشارية عن القلـق إزاء الزيـاد        
ــسنة تلــو الأخــرى     ــد تُخــذت    .                                         حــساب الــدعم ال   في   “         الطفــرة ”    ُ          وق

                                                                        أنشطة حفظ السلام كأسـاس منطقـي لزيـادة مـوارد حـساب الـدعم               
                                                                      في سياق اقتراح إعادة الهيكلة في مجال حفظ السلام الـذي لم يـنقض              

                                    وتلاحــظ اللجنــة أن الأمــين العــام،   .      ً    شــهراً  ١١                      علــى اعتمــاده ســوى 
ــرى، في   ــرة أخـ ــرص مـ ــرة                              حـ ــدعم للفتـ ــساب الـ ــة حـ ــراح ميزانيـ                                                    اقتـ

ــوارد         ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨ ــات تخــصيص م ــن طلب ــد م ــر العدي ــى تبري                                                         ، عل
ــات      ــشاء بعث ــسلام وإن ــشطة حفــظ ال                                                                         إضــافية في ســياق الطفــرة في أن
                                                                  جديدة وبخاصة العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في       

  .       تــشاد                                                                 دارفــور وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى و 
 ُ                                                                         وتُشير اللجنة إلى أنه على الرغم من ازدياد أنـشطة حفـظ الـسلام في               
                                                                         السنوات الأخيرة، لا يوجد أي سـبب يـدعو إلى افتـراض أن الزيـادة               
ــادة في حــساب     ــة وأن الزي                                                                      في تلــك الأنــشطة ستــستمر إلى مــا لا نهاي

   وفي   .                                                                 الدعم لا بد أن ترتبط مباشـرة بزيـادة في أنـشطة حفـظ الـسلام        
                                                            أن تلــك الاعتبــارات تؤكــد الحاجــة إلى إجــراء تحليــل                    رأي اللجنــة 

                                                                                شــــامل لتطــــور حــــساب الــــدعم حــــسبما طلبتــــه الجمعيــــة العامــــة 
   . )  ٢٠       الفقرة (

  ة،                                  ميزانية حـساب الـدعم المقترح ـ                                      مثلما يرد في الفرع الثاني من       
ــإجراء ــشاريين إداريــين خــارجيين ب ــة است ــة العام                                                 كلفــت الأمان

          بــالنمو في                وفيمــا يتعلــق   .                                       دراســة عــن تطــور حــساب الــدعم    
ــور ــة إلى أن تط ــصت الدراس ــدعم، خل                                             احتياجــات حــساب ال
                                           حــساب الــدعم يمكــن تفــسيره إلى حــد كــبير بــالنمو في حجــم

ــشطة  ــظ        أن ــسلام     حف ــسياسي في         ال ــتقرار ال ــدم الاس ــاد ع                                 وازدي
                      مقيـسة بمؤشـر البنـك الـدولي (                                         البيئات التي تعمـل فيهـا البعثـات         
     وغيــاب                      الاســتقرار الــسياسي   (                                  للحوكمــة علــى نطــاق العــالم    

     )).     العنف
ــتي أعربــت ــشواغل ال ــه، وأخــذا في الحــسبان ال                                                وفي الوقــت ذات

ــها  ــة        عنـ ــشارية         اللجنـ ــدعم              الاستـ ــا عـــن حـــساب الـ                          في تقريرهـ
                 بالـــصيغة الـــتي أيـــدتها  ) A/62/855   (          الـــسلام      حفـــظ           لعمليـــات 
                     ، ســتعيد الأمانــة العامــة   ٢٥٠ /  ٦٢             في قرارهــا           العامــة        الجمعيــة

          وظـــائف لحـــساب                                                بالكامـــل تبريـــر إجمـــالي الاحتياجـــات مـــن ال
ــياق   ــدعم في سـ ــرة                    الـ ــة للفتـ ــدعم المقترحـ ــساب الـ ــة حـ                                  ميزانيـ

   .      الجمعية                ، لكي تنظر فيها  ١   ٢٠١ /    ٢٠١٠
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ــة    ــشارية تـــضمين مقترحـــات الميزانيـــات المقبلـ ــة الاستـ                                                                            طلبـــت اللجنـ
                                                                         معلومات أوفى عن القوام الموجود المكـرس لأداء المهمـة المطلـوب لهـا              

                          قترحـات الأمـين العـام                                                   قوام إضافي، وذلك كيما يتسنى للجنة تحليل م       
ــة      ــتنارة التامــ ــد الاســ ــرارات بعــ ــذ القــ ــة أن تتخــ ــة العامــ                                                                                        وللجمعيــ

   . )  ٢٢       الفقرة (

ــرا للاحتياجــات الإضــافية مــن الوظــائف، تتــضمن    ــة                                                        تبري        ميزاني
                               معلومات عن القدرة الحالية المخصـصة                      حساب الدعم المقترحة    

    .            ُ                            للمهمة التي تُطلب القدرة الإضافية من أجلها

  .                                      مرور الكرام على عـدد مـن المـسائل                      لعام في تقريره           الأمين ا           ولقد مر   
                                                           الجهــود الراميــة إلى وضــع نظريــة مــشتركة وسياســات              بينــها       ومــن 

ــاليب عمــل مــشتركة تتقاسمهــا الإدارتــان          ٣٣                  انظــر الفقــرتين   (                                                  وأس
ــة    ٣٤  و ــة   )A/62/741                  مــن الوثيق ــبرامج التدريبي ــذها                                ؛ ووضــع ال            وتنفي
ــة                              ؛ والتعــاون بــين الإدارتــين  )  ٣٧         الفقــرة        انظــر  (                            مــن أجــل وضــع آلي

    ٣٨   ين        الفقــرت       انظــر  (                                                  للتقيــيم تــشمل مؤشــرات رئيــسية لقيــاس الأداء  
ــد الهياكــل القائمــة   )  ٤٨  و ــشرطة            في قطاعــات ا                               ؛ وتوحي ــة ،       ل    ،            والعدال

   ،                ونــزع الــسلاح ،                   وإزالــة الألغــام ،                     والمنــشآت الإصــلاحية ،         والــسجون
                                                             وإعادة الإدماج فضلا عن إنـشاء قـدرة جديـدة لإصـلاح              ،        والتسريح
                                                            مــن وذلــك في مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة           قطــاع الأ

       بتلــك                                    واللجنــة الاستــشارية تحــيط علمــا   .  )  ٤٦-  ٤٤          الفقــرات        انظــر  (
                     مـن التفاصـيل     ا                                                        الجهود وتتوقع أن يتضمن التقرير الشامل المقبل مزيـد        

    ).  ٢٣       الفقرة  (

                                                 هذا الطلب المسألة في تقرير الأمين العام عن تعزيـز قـدرة     عولج
                                  إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومواصــلتها                     الأمــم المتحــدة علــى

) A/63/702 و ،    Corr.1.(    

ــيعالج طلــب     ــة               س ــل في ســياق تقريــر             الاستــشارية        اللجن                       بالكام
ــن        أداء ــرة مـ ــدعم للفتـ ــساب الـ ــوز   ١                                   حـ ــه /      تمـ     إلى    ٢٠٠٨          يوليـ
   .    ٢٠٠٩       يونيه /      حزيران   ٣٠

    حـــساب                                                     الاعتمـــادات المرصـــودة للخـــدمات الاستـــشارية في      
                   تعكس الاحتياجـات مـن   ٠١٠ ٢ /    ٢٠٠٩                       الدعم المقترح للفترة    

          وفي حـين تتـصل  .                                           الخبرة المتخصصة التي لا تتوفر داخل المنظمة      
ــشارية ــدمات الاستـ ــات للخـ ــن الاحتياجـ ــى مـ ــة العظمـ                                               الغالبيـ
ــة ــة الرفيع ــة الإداري ــدة في مجــالات الخــبرة الفني ــشاريع الجدي                                                   بالم
ــا المعلومــــات، والمــــشتريات، ووضــــع                                             المــــستوى، وتكنولوجيــ

ــبرامج التدر  ــة المتخصــصة، وتعكــس الاســتجابات                        وتنظــيم ال                              يبي
                                               لطلبات الجمعية العامة وملاحظات وتوصيات مجلـس مراجعـي
ــة ــإن الميزاني ــة، ف ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب                                                   الحــسابات ومكت
                                                المقترحــة تعكــس أيــضا الاحتياجــات للمــشاريع المــستمرة الــتي
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 .    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨                                                   اعتمـــدت لهـــا خـــدمات استـــشارية للفتـــرة     
                               ليست وسيلة للالتفـاف علـى المعـايير                     والاستعانة بالاستشاريين 

   .                              والإجراءات المقررة لاختيار الموظفين
ــة       ــة العام ــرار الجمعي ــلا بق ــة   ٢٥٠ /  ٦٢                                   عم ــيُقدم إلى الجمعي    ُ              ، س

ــز ــذ تعزي ــر شــامل عــن تنفي ــستين تقري ــاء دورتهــا الرابعــة وال                                                     أثن
                                                مكتب الـشؤون العـسكرية وأثـره علـى المنظمـة وعلـى قـدرات

   .     المكتب
                               ابات تحـــديث عملياتهـــا والـــسعي لتحقيـــق                       تواصـــل شـــعبة الحـــس  

 :                                         والمـــشاريع الجاريـــة حاليـــا تـــشمل     .                              الكفـــاءة حيثمـــا أمكـــن  
ــدول  ) أ ( ــن الـ ــواردة مـ ــررة الـ ــتراكات المقـ ــز الآلي للاشـ                                              التجهيـ

ــارير ــتلام وتقـ ــصالات الاسـ ــاج إيـ ــن إنتـ ــضاء، بحيـــث يمكـ                                            الأعـ
                                                 الاشــتراكات بــصورة الكترونيــة، بمــا يتــيح المعلومــات للــدول

ــة  )  ب (         أســـرع؛                    الأعـــضاء في وقـــت                       تحـــديث المبـــادئ التوجيهيـ
                                                          لإجراءات المالية الميدانية لزيادة توضيح وتعديل العمليات، أخذا
                                                  في الحسبان أيـضا ردود الفعـل الـواردة مـن حلقـات عمـل كبـار

                     الاســـتعراض الـــشامل لأحكـــام  )  ج (                              مـــوظفي الـــشؤون الماليـــة؛ 
                                                  التذييل دال مـع الـصناديق والـبرامج مـن أجـل تحـديث الأحكـام

                                     تعيين مدير خارجي لتجهيز مطالبـات التـأمين  )  د (         سياسات؛     وال
ــسط؛    ــشكل ســري ومب ــة ب ـــ (                                  الوطني ــييرات في  )    ه                 اســتحداث تغ

                                                    النظام والإجراءات لزيادة تواتر إبـلاغ الاسـتحقاقات لـشركات
    تحـديث  )  و (                                                  التامين لتخفيض عدد التسجيلات اليدوية المطلوبة؛       

ــة لل   ــة المقدمــ ــة الخدمــ ــسين نوعيــ ــشخيص لتحــ ــلاء                                                              أداة التــ     عمــ
                                  اســتحداث مــسح طلبــات التــامين الــصحي ومــا  ) ز (            وتــسهيلها؛ 

                                                  يتصل بها من مستندات لتيسير الوصول إلى هذه المـستندات مـن
 ـــ ــاءة وتحـ ــادة الكفــ ــل زيــ ــلاء؛                                     أجــ ــة للعمــ ــة المقدمــ                        سين الخدمــ

                                             الوصول المباشر عـبر شـبكة الإنترنـت إلى بوابـات تـسجيل  ) ح (
         بـات ملفــات                                                   شـركات التـامين لتيــسير التـسجيل اليـدوي بــين طل    

   .                                   الاستحقاقات وللتحقق من تغطية المشاركين
                                                   تتضمن ميزانية حساب الدعم المقترحة لمكتب خدمات الرقابـة  

                                                  الداخلية تبريرا كـاملا للاحتياجـات لتعزيـز قـدرات المكتـب في
   .                    مجالي التفتيش والتقييم
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                                                   تراعي ميزانية حساب الدعم المقترحـة لمكتـب خـدمات الرقابـة  
ــا ــة تمامـ ــة                   الداخليـ ــيات اللجنـ ــة، وتوصـ ــة العامـ                                      طلبـــات الجمعيـ

ــشارية ــة الاستـ ــة واللجنـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ                                                   الاستـ
   .                المستقلة للمراجعة

                                              عولجــت التوصــية في ميزانيــة حــساب الــدعم المقترحــة لمكتــب  
   .                الشؤون القانونية

                                   ه بنـــاء علـــى ذلـــك، وفي ضـــوء                                          ويــشير الأمـــين العـــام كـــذلك إلى أن ـــ
   ، )A/62/783 (                 مــن التقريــر   ١٨-  ١٣          الفقــرات    في                    الأولويــات المــوجزة

    ).  ٤١       الفقرة    (    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                       موارد إضافية للفترة      توفير   طلبيُُ
               أعــلاه علــى   ٢١    و   ٢٠      ّ                                        وقــد علّقــت اللجنــة الاستــشارية في الفقــرتين 

                 وتأخذ اللجنـة    .         الأخرى    بعد                  حساب الدعم سنة       في        الية   ت             الزيادات المت 
                                لمقترحـة المتعلقـة بالوظـائف               الموارد ا    ب ـ                                 في الحسبان في توصياتها المتـصلة     
                     تـرى أنـه يـدعم              مـا      ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨                                      وغير المتعلقـة بالوظـائف للفتـرة        

ــصورة  ــة الا           مباشــرة لل        ب ــدان           غاي ــة في المي ــع   .                                    حتياجــات العملياتي      ّ    وتتوقّ
                                       في سـياق تقريـر الأداء عـن الفتـرة        شرح                                   اللجنة من الأمـين العـام أن ي ـ      

            وافيـا         شرحا     ٢٠٠٩       يونيه   /         حزيران   ٣٠       إلى       ٢٠٠٨       يوليه   /   تموز   ١    من  
ــوارد الممنوحــة وأدت إلى    ــا الم ــتي اســتخدمت به ــة ال ّ        تحــسّن في                                                             الكيفي   

    ).  ٤٢       الفقرة    (                    الأولوية المذكورة آنفا    ذات     الات   المج

  

ــة ــة              واللجنـ ــى ثقـ ــشارية علـ ــن                             الاستـ ــشاريين        مـ ــتعانة بالاستـ                               أن الاسـ
                                                                        الخــارجيين ســتتم بمــا يتماشــى والمعمــول بــه مــن الإجــراءات الإداريــة 

ّ                   ليـة، وفي مـشاريع محـدّدة المـدّة، وأنهـا لـن تمـدّد                                والأنظمة والقواعد الما                ّ       ّ                 
ّ                                                             بشمل متكرّر كوسيلة للالتفاف حـول المعـايير والإجـراءات المعمـول                     

                                                  وتطلب اللجنة أيضا أن تكـون الطلبـات الـتي            .                      بها في اختيار الموظفين   
ّ                                            تقــدّم في المــستقبل للاســتعانة بالاستــشاريين مــ                  ة بمعلومــات عــن  ع و  شف  

    ).  ٥٠       الفقرة    (           لأغراض مماثلة                         سوابق الاستعانة باستشاريين 

  

                                                                                     وتوصي اللجنـة أيـضا بـأن يقـدم الأمـين العـام، في تقريـره المقبـل عـن                    
                                                                       حساب الدعم، وصفا كاملا لأثـر الوظـائف المعتمـدة علـى عمليـات              

    ).  ٨٠       الفقرة  (                      مكتب الشؤون العسكرية
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         التوصية /                          جراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  الإ         التوصية /     الطلب

                                                                     ينبغــي تــوفير معلومــات عــن تحــديث العمليــات والإجــراءات الخاصــة  
                    الشروط التي حـددت             لا تزال    و   .               الميزانية المقبل     ير     تقر                 بعمل الشعبة في    

            الوثيقــــة          انظــــر  (                                                           فيمــــا يتعلــــق بالحاجــــة إلى التحــــديث ذات أهميــــة  
A/61/937 ١٢١       الفقرة    ( )   ١٣٦         ، الفقرة   .(    

  

            ووظيفـة    ٥-                     وظيفـة بالرتبـة ف     (                                          يقترح إنـشاء أربـع وظـائف جديـدة          
ــة ف ــة ف  ٤-           بالرتب ــة بالرتب ــة الخــدمات     ٣-                       ووظيف ــن فئ ــة م                                   ووظيف

                                                   لشعبة التفتيش والتقيـيم لكـي يتـسنى زيـادة             ))             الرتب الأخرى  (        العامة  
                                                                        قدرة مكتب خدمات الرقابة الداخلية على القيام بعمليـات التفتـيش،          
ــبرامج     ــشؤون الــ ــد لــ ــف واحــ ــب موظــ ــا في المكتــ ــد حاليــ                                                                               إذ يوجــ

ــة ف ــر    ( ٤-           برتبــ ــرات A/62/783         انظــ ــرى    ).    ٥٦٠-   ٥٥٢              ، الفقــ          وتــ
                 لاحتياجـات مـن                                                               اللجنة الاستـشارية ضـرورة إجـراء مناقـشة لرصـيد ا           

                                                                                  المــــوارد في المهــــام المختلفــــة لمكتــــب خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة؛   
ــة بالموافقــة علــى هــذه الوظــائف في الوقــت الحــالي       ولا                                                                      توصــي اللجن

    ).   ١٥٤       الفقرة  (
ــا    ــة في قرارهــ ــة العامــ ــشارية إلى أن الجمعيــ ــة الاستــ ــارت اللجنــ                                                                               أشــ

                                                             ، أقـرت توصــيات اللجنــة الاستـشارية الــواردة في تقريرهــا      ٢٤٧ /  ٦٢
                                          وطلبت تقديم تحليـل وتبريـر بـشكل مكتمـل         ). A/62/7/Add.35      انظر   (

                                                                            بشأن إعادة الهيكلـة المتوخـاة، بمـا في ذلـك مـا سـيترتب علـى مفهـوم             
                                                        الوحدة ونقل المحققين من بعثات حفظ السلام مـن آثـار علـى      /      الفريق

                                                              وريثما يتم تقديم هذه المعلومات وهذا التحليـل، بالإضـافة            .       الموظفين
ــة                                                          العامــة في ذلــك واتخاذهــا قــرارا بــشأنه، لا توصــي                    إلى نظــر الجمعي

                                                                              اللجنــة بالموافقــة علــى المــوارد اللازمــة لوضــع إعــادة الهيكلــة موضــع    
                                           وفـــضلا عـــن ذلـــك، لا توصـــي اللجنـــة    .                              التنفيـــذ في الوقـــت الحـــالي

                           وظيفــة، ممولــة في إطــار   ٦٣                                          بتحويــل وظــائف المحققــين البــالغ عــددها 
                                   ديـة بـسبب الحاجـة إلى تـوفر                                                      المساعدة المؤقتـة العامـة، إلى وظـائف عا        

    ).   ١٥٩       الفقرة  (                                        صورة واضحة لهيكل جهاز التحقيق واحتياجاته 
                                                      أن تــدعم عــروض الميزانيــة المقبلــة لمكتــب الــشؤون     بــ           اللجنــة       أوصــت

                                               العمـل وبيانـات كميـة مـن أجـل الــسماح        بء                         القانونيـة مؤشـرات لع ـ  
    ).   ١٦٦       الفقرة    (    أفضل                           بتحليل متطلبات المكتب بشكل
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                  مراجعي الحسابات   مجلس  -    جيم   
) A/62/5المجلد الثاني ،              (     

                            جراء المتخذ لتنفيذ التوصيات  الإ                               التوصيات المقدمة إلى الأمين العام

                                                                                وافقت الإدارة على توصـية المجلـس الـتي تكـرر تأكيـدها بـأن تقـوم،                 
                                                                     في ضوء الظروف والاحتياجات المتغيرة، بإعادة النظر في المعايير الـتي           

              ، الفقرتـان   A/45/493 (                               فيما يتعلق بإنشاء وظائف                        حددها الأمين العام  
                                              لتحديد المعايير التي قد تعيق كفـاءة إدارة           ))  و (   و    )   هـ   (  ١٦           الفرعيتان  

   . )  ٦٧       الفقرة  (           حساب الدعم 

                                                      تـسلم الإدارة بـأن المعــايير المبينـة في تقريـر الأمــين العـام المــؤرخ
                 قـد تمـت صـياغتها قبـل  ) A/45/493   (    ١٩٩٠       سبتمبر   /        أيلول   ١٨

ــدعم لعمليــات حفــظ         إنــشاء ا ــا لحــساب ال ــة العامــة رسمي                                         لجمعي
ــدعم ــذ لـ ــة وقتئـ ــة المخصـــصة القائمـ                                               الـــسلام، وكانـــت الطبيعـ
                                                 عمليات حفظ الـسلام تتمثـل في الـسلطة المخولـة للامـين العـام

   .                                   في إنشاء وظائف لدعم عمليات حفظ السلام
                                            وفي الوقــت ذاتــه، وعمــلا بملاحظــة مجلــس مراجعــي الحــسابات

ــع الإ   ــشاور م ــد الت ــن حــساب                          وبع ــة م ــب الممول                             دارات والمكات
                                                       الدعم، تؤكد الإدارة إمكان تطبيق المعايير الـواردة في الفقـرتين

                            مــن تقريــر الأمــين العــام علــى تبريــر  )  و (  و   )     هـــ   (  ١٦           الفــرعيتين 
ــدعم، في حــدود مــا هــو ممكــن                                             الوظــائف المقترحــة لحــساب ال

                              المتعلق بعرض جميـع الوظـائف       )   هـ (                       وفيما يتعلق بالمعيار      .      عمليا
                                                    رسميــا علــى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لتــصنيفها قبــل الإذن
                                                     بها، فإن الإدارة تؤكد أن جميع الوظائف الجديدة المقترحة الـتي
ــب ــتقدم إلى مكت ــائف س ــة للوظ ــشملها التوصــيفات العام                                                لا ت
                                                        إدارة الموارد البشرية قبل تقديم ميزانية حساب الـدعم المقترحـة

   .      العامة            إلى الجمعية     ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩       للفترة 
                                                                          وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس الــتي تكــرر تأكيــدها بــأن تقــدم 
                                                                       خطط العمل معلومات وافيـة وواضـحة ودقيقـة ومتـسقة ومـستكملة             
                                                                       لتــسهيل اســتعراض عمليــة اســتخدام الوظــائف والتحقــق مــن ذلــك،   

ــزم   ــى النحــو المعت ــأن تطلــب الإدارة أن      .                         عل ــضا ب                                                 ويوصــي المجلــس أي
ــش    ــاغلو الوظــائف والم ــسعى ش ــة أن تعكــس                                     ي                                     رفون علــيهم إلى كفال

                                                                    خطــط العمــل الأنــشطة الــتي يــضطلعون بهــا في إطــار عمليــات حفــظ 
    ).  ٧٢       الفقرة  (      السلام 

   ُ                           ، طُلب من رؤساء الإدارات والمكاتـب    ٢٠٠٨       فبراير   /       في شباط 
                                            الممولة من حـساب الـدعم معالجـة ملاحظـات مجلـس مراجعـي

      لمرصـودة                                                          الحسابات المتصلة بالتوثيق الـسليم لاسـتغلال المـوارد ا         
                                          في إطـــار حـــساب الـــدعم لعمليـــات حفـــظ الـــسلام في ســـياق
                                           إكمــال خطــط عمــل شــاغلي وظــائف حــساب الــدعم للفتــرة

                                ، وكــــذلك في تنفيــــذ خطــــط العمــــل للفتــــرة    ٢٠٠٩ /    ٢٠٠٨
                                ، بحيث تتضمن خطـط عمـل فـرادى المـوظفين    ٢٠٠٨ /    ٢٠٠٧

                                                  معلومات وافية وواضحة ودقيقـة ومتـسقة ومـستكملة لتـسهيل
                              ام الوظائف والتحقـق مـن ذلـك، علـى                     استعراض عملية استخد  

                                               النحــو المعتــزم، وبحيــث تعكــس الأنــشطة الــتي تتــصل بعمليــات
   .         حفظ السلام
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                            جراء المتخذ لتنفيذ التوصيات  الإ                               التوصيات المقدمة إلى الأمين العام

ــه،   ــود                      وفي الوقـــت ذاتـ ــا تـ ــا بأنهـ ــد تعليقهـ ــرر الإدارة تأكيـ                                   تكـ
ــمن ــدعم ضـ ــذا الـ ــبر هـ ــذي يعتـ ــالي الـ ــهج الحـ ــاظ بالنـ                                            الاحتفـ

                     القسم المعـني، وأن لمـديري /                                   المسؤوليات الوظيفية العامة للوحدة   
ــائج ــق النت ــوارد لتحقي ــوع الم ــتعمال مجم ــة في اس ــبرامج المرون                                                   ال
                                             المحــــددة في أطــــر الميزنـــــة القائمــــة علـــــى النتــــائج والإطـــــار

   .          الاستراتيجي
         المكاتـب   /                                                            ويوصي المجلس بـأن تكفـل الإدارة مواصـلة جميـع الإدارات           

                                                                      المــشاركة في حــساب الــدعم تحــسين عمليــات صــياغة الميزانيــة وفقــا   
     ).   ٧٨       الفقرة    (       النتائج                زنة القائمة على                 للإطار المنطقي للمي

      تعكـس    ٢٠١٠ /    ٢٠٠٩                                        ميزانية حساب الدعم المقترحـة للفتـرة     
ــياغة   ــلة في صـ                       أطـــر الميزنـــة القائمـــة علـــى                                     التحـــسينات المتواصـ

ــال ــى الأخــص، صــياغة مؤشــرات الانجــاز للامتث ــائج، وعل                                               النت
                                                       لمنهجية الميزنة القائمة على النتائج وكفالـة أن تكـون مؤشـرات

                                                   ز والنواتج محددة وواقعية وقابلة للتحقيـق والقيـاس وذات    الانجا
   .            إطار زمني محدد
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