
A/62/593  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
18 December 2007 
Arabic 
Original: English 

 

 
100108    100108    07-65150 (A) 

*0765150* 

 الدورة الثانية والستون
  من جدول الأعمال١٤٠البند 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 أفضل ممارسات حفظ السلام  
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
ات ، يعـرض هـذا التقريـر لمحـة عامـة عـن سياس ـ             ٦١/ ٢٧٦عملا بقرار الجمعية العامة      

استخلاص أفضل الممارسات في مجال حفظ الـسلام، بمـا في ذلـك كيفيـة اسـتخدام المعلومـات                    
المتعلقـــة بأفـــضل الممارســـات في تخطـــيط البعثـــات وكـــذلك كيفيـــة تحقـــق مكاســـب الكفـــاءة 

ــود   ــذه الجهـ ــة لهـ ــة نتيجـ ــسينات في الفعاليـ ــتي   . والتحـ ــة والأدوات الـ ــر المنهجيـ ويـــصف التقريـ
ارسات عمليات حفظ السلام منذ اسـتحداث نظـام جديـد لهـذه             استخدمت في إدارة أفضل مم    

ــشطة في عــام   ــادل أفــضل الممارســات في     . ٢٠٠٥الان ــد وتب ــد تحدي ــربط هــذا النظــام الجدي وي
. تعكـس هـذه الـدروس     ) سياسات ومبـادئ توجيهيـة وإجـراءات      (الميدان بوضع مواد توجيهية     

رامج التـدريب وأطـر تـشغيل    وتشكل هذه المـواد التوجيهيـة مبـدأ مؤسـسيا ينـشر عـن طريـق ب ـ                
. التطبيقات الإلكترونية لإدارة المعلومات والموظفين المختـصين بأفـضل الممارسـات في البعثـات             

ويتــضمن التقريــر تقييمــا أوليــا للأثــر المبكــر للنظــام ويــبرز التحــسينات في الكفــاءة والفعاليــة،    
 .وكذلك في تخطيط البعثات التي تحققت كنتيجة لذلك
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 رة تبادل المعرفة والتوجيه المؤسسيضرو -أولا  
ــة         - ١ ــتي تقــوم بهــا الأمــم المتحــدة إلى مهمــة عالمي ــسلام ال ــشطة حفــظ ال لقــد تطــورت أن

ويتطلب نطاق وتعقد الأنشطة المبذولـة في عمليـات متعـددة الأبعـاد،             . نطاق غير مسبوق   ذات
سم بالكفـاءة المهنيـة     وكذلك ضرورة النشر السريع والكفاءة في استخدام الموارد، اتباع نهج يت ـ          

 المتحـدة  الأمـم ووفقا للمـشار إليـه في تقريـر الفريـق المعـني بعمليـات           . في طريقة إدارة العمليات   
، تحقق البعثات مكاسب كـثيرة مـن تبـادل أفـضل            ٢٠٠٠لعمليات حفظ السلام المقدم في عام       

ل الطـرق الـتي   الـتي تنق ـ  )١(الممارسات وتطبيق الدروس المستفادة والرجوع إلى كـم التوجيهـات     
ــذ مهــام حفــظ الــسلام   ــها في تنفي ). ٢٢٩، الفقــرة A/55/305-S/2000/809انظــر  (ثبتــت فعاليت

ويهدف تبادل وإصدار توجيهات مكتوبة بشأن أفـضل الممارسـات إلى تحـسين كفـاءة وفعاليـة                 
عمليات حفظ السلام الحديثة عن طريـق تزويـد المـوظفين والـشركاء المؤسـسيين مـن خلفيـات                   

ــة و ــوظفين      ثقافي ــز الاســتمرارية في ســياق معــدل دوران الم ــهج موحــد؛ وتعزي ــدة بن ــة عدي مهني
المرتفع؛ وزيادة المساءلة عـن طريـق صـياغة معـايير وتوقعـات مؤسـسية؛ ونـشر الخـبرة الفنيـة في            

وقــد حُــدد تقــديم دعــم أفــضل  . )٢(مجــال حفــظ الــسلام عــن طريــق تبــادل المعــارف والتــدريب 
، وهـو برنـامج   “٢٠١٠عمليـات الـسلام   ”بـاره عنـصرا هامـا في      للموظفين في هـذا المجـال باعت      

 . المهنيةاإصلاح داخلي يهدف إلى تعزيز إدارة حفظ السلام وكفاءته
في عــام بالأمانــة العامــة أجرتــه إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  استقــصاء وبيّنــت نتــائج  - ٢

 في المائة مـن بـين       ٥٠وأشار  .  أن الموظفين في الميدان يرغبون في توجيه مؤسسي أفضل         ٢٠٠٤
يعيـدون اختـراع    ”أو  (من جديـد توجيهـات      ينحتون  إلى أنهم   الاستقصاء   ممن ردوا على     ٥٩٤
 في المائــة إلى أنهــم ٤٦، بينمــا أشــار “في الأغلــب الأعــم” أو “الأوقــاتكــل في ”) “العجلــة

في  ٢٨وأشـار   . يتلقوا أي مواد توجيهية أو توجيه شفوي لدى التحـاقهم بوظـائفهم الحاليـة              لم
المائة فحسب إلى أنهم تلقوا نوعا من التعليمات المكتوبة في شـكل سياسـات أو أدلـة أو أفـضل                    

والنتــائج الــتي توصــل إليهــا الفريــق المعــني بعمليــات الاستقــصاء وأبــرز . ممارســات أو غــير ذلــك
للــسلام ضــرورة إدخــال تحــسينات علــى نظــام الــدروس المــستفادة المتــاح لأفــراد  المتحــدة الأمــم
 .لسلام في ذلك الحينحفظ ا

 

__________ 

هـي  “ الـدروس ”هي طريقة لتحقيق هـدف مـا ثبـت أنهـا فعالـة في حـالات أخـرى؛ و               “ أفضل الممارسات ” )١( 
الموضــوع وتـشير إلى أنــه يـتعين تكــرار شـيء مــا أو تجنبــه في    ملاحظـة تــضيف إلى المعلومـات العامــة المتعلقـة ب   

 .يشير إلى تعليمات أو مشورة أو مقترحات تتعلق بتنفيذ مهمة ما“ التوجيه”المستقبل؛ و 
 .حفظ السلام في المائة من موظفي البعثات خبرة تقل عن عامين في مجال ٥٥ لدى نحو  )٢( 
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 تحويل الدروس إلى دروس مستفادة -ثانيا  
، تولــت وحــدة الــدروس المــستفادة مــساعدة إدارة عمليــات حفــظ    ١٩٩٥منــذ عــام  - ٣

برات مـن الخ ـ  فادة  الـدروس المـست   بنـاء علـى     السلام في جهودها لتحسين عمليات حفظ السلام        
حـدة الـدروس المـستفادة دراسـات        ، أعـدت و   ٢٠٠٠ و   ١٩٩٥وفي الفترة بين عامي     . السابقة

عــن الــدروس المــستفادة تركــز علــى أوجــه النجــاح والفــشل في البعثــات المختلفــة، فــضلا عــن   
وصـاغ هـذه الدراسـات في الأغلـب موظفـو      . الـتي تتنـاول مواضـيع بعينـها      مجموعة من التقارير    

ت ؤتمرات جمعَّ ـ م ـبنـاء علـى     المقر الذين سافروا إلى البعثـات لإجـراء تحلـيلات أو لوضـع تقـارير                
وأصبح واضحا مع ذلك أن هذه المنهجيـة المتعلقـة بالـدروس المـستفادة              . كبار المديرين والخبراء  

.  وليست محسوسة بالقدر الكافي في الميـدان       ،ليس لها أثر كاف على مستوى التخطيط في المقر        
 في جهـود    لبعثـات المغلقـة   عـد انتـهاء ا    ة الـتي أُجريـت ب      تُستوعب بسهولة الدراسات الضخم    ولم

  البعثــاتفيولا يمكــن بــسهولة تتبــع الاتجاهــات الــسائدة  . التخطــيط والتنفيــذ الــسريعة الخطــى 
، وفي ضوء عدم وجـود نظـم كافيـة لإدارة المعلومـات، فقـد كـان مـن الـصعب غالبـا،                       المختلفة

 .حتى بالنسبة لأكثر الموظفين همة، تحديد أماكن الوثائق وتطبيق الدروس في عملهم اليومي
 اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام           في كل من تقريـري       إليه   وطبقا لما أشير   - ٤
ــرة A/C.4/55/6انظـــر ( انظـــر  (للـــسلام المتحـــدة الأمـــم والفريـــق المعـــني بعمليـــات  )٤٢، الفقـ

A/55/305-S/2000/809   يتمثـل أحـد أوجـه القـصور الهامـة في هـذه المنهجيـة في                 )٢٢٩، الفقرة 
العمليـات  تـدي بهـا     ويـل الـدروس إلى سياسـات وإجـراءات يمكـن أن ته            عدم وجـود عمليـة لتح     

. ساريةوإدارة عمليات حفظ السلام ليس لديها نظـام لإصـدار ونـشر التوجيهـات ال ـ              . اللاحقة
غالبــا ونتيجــة لــذلك، لا تتــوافر مــواد توجيهيــة إلا بــشكل محــدود، كمــا أن جودتهــا متفاوتــة و 

وفي أعقـاب تقريـر     .  يتعلـق بتوقعـات الامتثـال      ، وخاصـة فيمـا    عـدم الوضـوح   يتسم وضـعها ب    ما
 علـى تـوفير   ٢٠٠١في عام  العامة الجمعيةللسلام، وافقت  المتحدة  الأممالفريق المعني بعمليات    

 تأخذ شـكل وحـدة   ،عاد تشكيلها في مجال الدروس المستفادة والسياسات      يقدرة  لإنشاء  موارد  
وبـدأت  . لعمليـات حفـظ الـسلام     ام   الع ـ الأمـين أفضل ممارسات حفظ السلام في مكتب وكيل        

ــة مــد      ــيس برتب ــد تحــت رئاســة رئ ــشكلها الجدي ــها ب ــارس / في آذار١-الوحــدة عمل ، ٢٠٠٣م
وقادت عمليات جادة لإعادة التقييم الداخلي للنهج الذي تتبعـه إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                 

رد تلـك ي ـ  وتحددت عدة مـسائل هامـة خـلال عمليـة الاسـتعراض             . في تحديد أفضل الممارسات   
 : أدناه٧ إلى ٥بيانها في الفقرات 

يلـزم أن تتحقـق المنظمـة مـن الـدروس            ،“تعلمهـا ”دروسا يمكـن    الدروس  لكي تصبح    - ٥
 .في شــكل مــواد توجيهيــة موحــدة، ويلــزم نــشر التوجيهــات ورصــد تنفيــذها   وتقرهــا المحــددة 
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 أن يقتـرن  ويجـب . لأداءايؤدي تحديد الدروس وأفضل الممارسات في حد ذاتـه إلى تحـسين             ولا
بعمليــة تــسعى إلى تنفيــذ تحــسينات في طريقــة إدارة العمليــات وتــسييرها يجــب أن تخــضع أيــضا 

 . يم على أساس مستمريللرصد وإعادة التق
والــتعلم مــن الــدروس هــو نــشاط مــستمر يــضطلع بــه علــى أفــضل نحــو الممارســون في   - ٦

والمجموعـة الكـبيرة مـن الـدروس     نظـرا لـتغير بيئـات العمليـات         و .الميدان بتوجيه ودعم من المقـر     
 علـى أسـاس     طبـق الجديدة التي تبزغ كل يوم في البعثـات، ينبغـي أن تـستخلص الـدروس وأن ت                

فعاليتـها  مـن   لبعثات أن تُحـسن بـشكل فـوري         يمكن ل و. مستمر ليس فقط عند إغلاق البعثات     
الأكـبر مـن     ينبغـي أن ينفـذ الجـزء         ،وعلى هذا الأسـاس   . عن طريق تطبيق الدروس التي تعلمتها     

لـدعم وإجـراء    انظـم   تعهـد   بنشاط تعلم الدروس في الميـدان بـدعم مـن فريـق مـن المقـر مكلـف                   
لــسياسات والإجــراءات، وإدراجهــا في اتحليــــلات للاتجاهــات واســتخلاص أفــضل الممارســات 

فضلا عـن اسـتخلاص الـدروس علـى مـستوى المقـر وتحديـد أولويـات المـستقبل بالنـسبة لـتعلم                       
 . الدروس

ــ - ٧ ــة،   د يكــون ق ــة طبيعي ــدروس عملي ــذها فيم ــلكــن تبادلهــا  تعلــم ال ا بــين البعثــات  وتنفي
إلى أنهـم يـشتركون بـصفة       يـشيرون   معظـم المـوظفين     فعلى الرغم مـن أن       .المختلفة ليس كذلك  

مـا لم تبـذل جهـود منهجيـة لتوثيـق هـذه الـدروس وتبادلهـا فـإن                   فإنه  منتظمة في تعلم الدروس،     
وفي ضـوء الانتـشار الجغـرافي لمـوظفي حفـظ الـسلام،       . لفـرق المحليـة   تأثيرها سيظل محـصورا في ا     

لتـشغيل  إلكترونيـة   أطـر   فينبغي لهذه الجهود أن تشمل توحيد نماذج الدروس المـستفادة وإنـشاء             
وعلاوة على ذلك، فإنه نظـرا لـسرعة خطـى الأنـشطة في             . لتبادل أفضل الممارسات  التطبيقات  

ن الموظفـون في الميـدان وفي المقـر مـن تكـريس الوقـت               عمليات حفظ الـسلام، فنـادرا مـا يـتمك         
الكــافي لتوثيــق الــدروس أو تبــادل أفــضل الممارســات أو تحليــل المــسائل المــستجدة في مجــال          

ومن الضروري وجـود مـوظفين مكرسـين لتيـسير الاحتفـاظ بالمعـارف المتخصـصة              . السياسات
 . امة للمنظمةفي الميدان وتبادلها وكذلك التركيز على مسائل السياسات اله

 
 نظام جديد لإدارة أفضل الممارسات في عمليات حفظ السلام -ثالثا  

ــاء علــى هــذا الفهــم الجديــد،    - ٨ إدارة عمليــات حفــظ الــسلام إلى إقامــة نظــام   ســعت بن
وقـد بـدأ   . للدروس المستفادة من شأنه أن يقيم صلات أقوى بين التعلم وتحـسين الأداء عمومـا     

نظم وضــع الــسياسات لــ بعــد تقيــيم لأفــضل الممارســات و ٢٠٠٥عــام هــذا النظــام الجديــد في 
وقــد انتقــل هــذا بــالإدارة بعيــدا عــن  .  منظمــة أخــرى في أرجــاء العــالم٢٠المــستخدمة في نحــو 

نحـو نهـج اسـتراتيجي بقـدر أكـبر لتحـسين           بعد انتهاء البعثـة     النموذج الجامد للدروس المستفادة     
ات بوضـــع الـــسياسات والمبـــادئ التوجيهيــــة    أفـــضل الممارسـ ـــبـــادل  الأداء يـــربط تحديـــد وت  
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 مؤسـسيا يمكـن     وتشكــل هذه المبـادئ التوجيهيـة مبـدأً       . والإجراءات التي تعكس هذه الدروس    
ــدريب     ــرامج الت ــشره بعــد ذلــك مــن خــلال ب ــشغيل التطبيقــات  ن ــة لإدارة ، وأطــر ت الإلكتروني

ويـضم  . ات في البعثـات    والعمل الذي يقوم به الموظفون المختصـون بأفضل الممارس        ،المعلومات
 وإعـلان   ، والتثبـت  ،الـدروس المـستفادة   : هـي و النظام الجديد جميع عناصر عمليـة تحـسين الأداء        

 .  والتقييم، والتنفيذ، والتدريب،السياسات ونشرها
 وأيدت اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ الـسلام وضـع هـذا النظـام الجديـد للـتعلم              - ٩
نـهج  أصـبح هـذا ال  ، ٢٠٠٧يوليـه  /وفي تموز. )١٩٠-١٨٨الفقرات ، A/61/19 (Part II)انظر (
عـن طريـق تكـوين شـعبة الـسياسات والتقيـيم والتـدريب كجـزء مـن                  له طابع مؤسسي    ديد  الج

ويعيــد هــذا . )A/C.5/61/L.71انظــر  (إعــادة التــشكيل الهيكلــي لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام 
لق بدلا من وحدة أفضل ممارسـات       الاسم الذي أط  (تجميع قسم أفضل ممارسات حفظ السلام       

ــسلام في عــام   ــدة في شــعبة    ) ٢٠٠٥حفــظ ال ــيم الجدي ــدرة التقي ــدريب المتكامــل وق ــرة الت ودائ
ــة لحفــظ الــسلام في الأمــم المتحــدة     وتقــدم الــشعبة . واحــدة مكرســة لعمليــات التعزيــز المنهجي

ــات حف ــ     ــدريب لإدارة عملي ــدة خــدمات أفــضل الممارســات ووضــع التوجيهــات والت ظ الجدي
السلام ولإدارة الدعم الميداني لضمان أن تعمل الإدارتـان وفقـا لمبـدأ موحـد وأن يجـري تحديـد                    
الدروس وأفضل الممارسات وتبادلها بشأن نطاق كامل من أنـشطة حفـظ الـسلام، وأن تـستند               
برامج التدريب في مجـال حفـظ الـسلام الـتي تقـدمها الأمـم المتحـدة وشـركاؤها الخـارجيون في                      

 .يب إلى معايير موحدةمجال التدر
لجهود الرامية إلى تحسين الطريقة التي تسير بها عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام                او - ١٠

ــدروس المستخلــصة مــن التجــارب،     ــاء علــى ال في ســائد أوســع مــا هــي إلا انعكــاس لاتجــاه   بن
ــة     ــام إزاء إقامـــ ــاص والعـــ ــاعين الخـــ ــتعلم ”القطـــ ــات للـــ ــهجيات  والأدوات .“منظمـــ والمنـــ

كنولوجيات التي تستخدمها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني مماثلـة لتلـك              والت
المستخدمة في أماكن أخرى، وإن كانت مصممة بحيـث تعكـس الطـابع المحـدد لأنـشطة حفـظ                   

 سلحةوقــد اسـتثمرت معظــم القـوات الم ــ .  علـى نطــاق عـالمي  الـسلام وتنوعهــا وانتـشار الأفــراد  
وشـاع بـشكل متزايـد      . ت التـدريب  ا المستفادة ووضع المبادئ وقـدر     موارد ضخمة في الدروس   

اســتخدام بوابــات الــشبكات الداخليــة وشــبكات البريــد الإلكتــروني الميــسرة وإنــشاء وحــدات   
مكرســـة لتحـــسين الأداء في الحكومـــات والمؤســـسات العـــسكرية وفي غيرهـــا مـــن المنظمـــات   

 الواقع، فإنه وفقا لمكتب خدمات الرقابـة        وفي.  من بينها شركاء منظومة الأمم المتحدة      ،الدولية
ــسلام وإدارة        ــات حفــظ ال ــة في الحجــم لإدارة عملي ــإن اســتثمار المنظمــات المماثل ــة، ف الداخلي

وظـائف التقيـيم يجـاوز كـثيرا     في  وضـع التوجيهـات و    في  الميـداني في الـدروس المـستفادة و        الدعم
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، E/AC.51/2006/2انظــر (  المتحــدةالمكرســة لهــذه الأنــشطة في الأمانــة العامــة للأمــم      المــوارد
 .)٥٠ الفقرة
ــصيل      - ١١ ــن التفـ ــبر مـ ــدر أكـ ــة بقـ ــروع التاليـ ــات  وتـــصف الفـ ــة والعمليـ ــات الفاعلـ الجهـ

ــات ــتي  والتكنولوجي ــشأتها الأساســية ال ــداني   أن ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال  إدارة عملي
الـسلام في الأمـم   لاستخلاص أفضل الممارسات ووضع التوجيهات ونشرها علـى أفـراد حفـظ           

 .المتحدة
 

ــسية   -ألف   ــة الرئي ــات الفاعل ــون     : الجه ــسلام والموظف ــظ ال ــضل ممارســات حف ــسم أف ق
 المختصون بأفضل الممارسات

 
 قسم أفضل ممارسات حفظ السلام  

يتولى قسم أفضل ممارسات حفظ السلام المسؤولية عن تنسيق جميـع الأنـشطة المتـصلة                - ١٢
تفادة وأفـضل الممارسـات ووضـع ونـشر المـواد التوجيهيـة بالنـسبة        بتحديد وتبادل الدروس المس   

والهـدف الـذي يرمـي إليـه القـسم        . لكل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني         
هو إنـشاء نظـام موحـد للمبـادئ المؤسـسة علـى التجربـة مـن أجـل زيـادة تعزيـز فعاليـة أنـشطة                         

 وتيسير نقل المعرفة عبر جميع عمليات الأمـم المتحـدة          ،حفظ السلام التي تقوم بها الأمم المتحدة      
ويقــدم القــسم أيــضا تحلــيلات وتوصــيات في مجــال الــسياسات بــشأن المــسائل   . لحفــظ الــسلام

وعـلاوة علـى مهامـه      . المستجدة والشاملة مثل تكامل البعثات وحمايـة المـدنيين وإدارة المخـاطر           
أن المسائل الجنسانية وفـيروس نقـص المناعـة         الأساسية، تتوافر لدى القسم قدرات استشارية بش      

 ومركــز ،الإيــدز، وقــدرة مؤقتــة تتــصدى لتقــديم التوجيهــات في مجــال حمايــة الأطفــال /البــشرية
ــة  ــه بــست    . اتــصال معــني بالــشؤون المدني ــإدارة المعــارف والتوجي وقــد زوّدت المهــام المتعلقــة ب

 .وظائف من الفئة الفنية
المــستفادة وأفــضل الممارســات فريــق لإدارة المعــارف  ويتــولى تنــسيق أنــشطة الــدروس   - ١٣

تنـسيق وتقـديم التوجيـه إلى شـبكة المـوظفين الميـدانيين المـسؤولين عـن                 ) أ(مسؤول عن مـا يلـي       
ــدروس،   ) ب(أفــضل الممارســات،  إنــشاء أدوات موحــدة لاســتخلاص أفــصل الممارســات وال

اهـات  والمـسائل الرئيـسية الـتي         تجهيز وتحليل التقارير عن أفضل الممارسـات لتحديـد الاتج          )ج(
عليهـا  إدارة الـدعم الميـداني      /الإدارة العليا لإدارة عمليات حفظ الـسلام      يجري بعد ذلك إطلاع     
ومن أجل تعزيز التواصل بـين أفـراد حفـظ          . تخطيط السياسات برنامج ل وللمساعدة في صياغة    

ــا         ــت ودعمه ــى الإنترن ــارف عل ــدء شــبكات للمع ــى ب ــق عل ــسلام، يركــز الفري شــبكات ”(ال
ويتـولى الفريـق أيـضا إدارة    .  بعـضهم بـبعض   الأخصائيين في مختلف البعثـات    تربط  ) “الممارسين
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الجهود الرامية إلى تعزيز ونشر منتجات أفضل الممارسين عن طريق الشبكة الداخليـة لعمليـات               
ــوفر   الــسلام قــسم أفــضل ممارســات حفــظ الــسلام    ــه ي ــة  بموقــع عــام ل ــائق مرجعي لــشركاء لوث

وعـلاوة علـى ذلـك، يقـدم        .  من قبيل مراكز التدريب الوطنية في مجال حفظ السلام         الخارجيين
 .في أنشطة تعلم الدروس على مستوى المقرالإدارتين فريق إدارة المعارف دعما إلى الزملاء في 

 ،ويتــولى فريــق التوجيــه تــدوين أفــضل الممارســات وتحويلــها إلى سياســات وإجــراءات  - ١٤
فــظ الــسلام ن دعــم أنــشطة وضــع التوجيهــات في إدارة عمليــات ح وهــو الفريــق المــسؤول ع ــ

مـن صـحتها    والتحقـق    بما في ذلك تقديم الـدعم لـصياغة المـواد التوجيهيـة              وإدارة الدعم الميداني  
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وفي  ويقــدم عنــصران متخصــصان في  . والموافقــة عليهــا ونــشرها 

الريـادة في وضـع   ع التوصيات، ويتـولى الفريـق دور      بمساعدة الفريق في وض    إدارة الدعم الميداني  
بوصـفه أمانـة فريـق الإدارة العليـا     أيـضا  ويعمـل الفريـق    . شاملةال ـسائل  الم ـمواد توجيهيـة بـشأن      

. وهــي هيئــة داخليــة لاســتعراض الــسياسات بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام   للإدارتــين، الموســع 
ق لـضمان إدراج الـدروس المحـددة في    في تعـاون وثي ـ  ويعمل فريق إدارة المعارف وفريق التوجيـه     

في الخـبرة الميدانيـة   الإدارتـين، ولـضمان أن تـساعد       الميدان في المواد التوجيهية الرسميـة لكـل مـن           
 .تحديد الأولويات على مستوى المقرالإفادة في 

ومن أجل تلبيـة الطلبـات المتزايـدة للحـصول علـى أفـضل الممارسـات والتوجيـه، عُـزز                     - ١٥
مــن تبرعــات علــى مــدى الــسنتين  مولــت  وفريــق التوجيــه بقــدرة إضــافية  لمعــارفافريــق إدارة 
 .الماضيتين

 دانيون المختصون بأفضل الممارساتالموظفون المي  
رتبـة  بفي البعثات التي يُلحق بها موظف مختص بأفضل الممارسات يكـون هـذا الموظـف                - ١٦
مارسـات هـو مـورد يخـدم     والموظف المختص بأفـضل الم  .  ويُلحق بمكتب رئيس الأركان    ٤-ف

ربـط البعثـات بـإدارة عمليـات حفـظ          أولا  : جميع عناصر بعثة الأمـم المتحـدة ولـه دور مـزدوج           
لكـي يمكـن    ) يـا فقأ(وكـذلك بالبعثـات الأخـرى       ) ارأسـي (السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر       

لمدرجـــة في للبعثـــة الـــتي يعمـــل فيهـــا أن تـــستفيد مـــن الـــذاكرة المؤســـسية والخـــبرة الجماعيـــة ا  
ــة؛      ــى نطــاق المنظوم ــة وأفــضل الممارســات الموضــوعة عل ــا التوجيهــات الرسمي جمــع أفــضل  ثاني

الممارسات من البعثة التي يعمـل بهـا لإحالتـها كمـادة مرجعيـة إلى زملائـه في البعثـة ذاتهـا أو في                
ويتــيح هــذا للبعثــات أن . مــشاريع وضــع الــسياسات في المقــرتــصب في بعثــات أخــرى ولكــي 

المتطــور يعكــس الكــم ويكفــل أن ،  وأن تــبني علــى معــارف وخــبرات بعــضها الأخــرىتــستفيد
 .لدروس المستفادة من الممارسين في الميدانالمبادئ حفظ السلام 
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ويقدم الموظف المختص بأفضل الممارسات مساعدة مباشرة إلى الوحـدات المتخصـصة             - ١٧
دوات المـشار إليهـا في الفـرع        لاستخلاص دروسها وأفضل ممارستها باستخدام مجموعـة مـن الأ         

وقــد أظهــرت التجربــة أن الطــابع المؤقــت والــسريع الخطــى لعمليــات حفــظ الــسلام . بــاء أدنــاه
وكــذلك ارتفــاع معــدل دوران المــوظفين لا يــؤدي إلى قيــام الأفــراد والأفرقــة بتــدوين خــبرتهم   

حفـظ   في مجـال  دون مساعدة من موظف مخـتص يمكـن أن يـساعد في إنـشاء ذاكـرة مؤسـسية                   ب
 ويكفـل تـدوين الممارسـات    ،وييسّر الموظف المختص بأفضل الممارسات عمليـة الـتعلم    . السلام
وإحالــة التوصــيات القابلــة للتطبيــق إلى قيــادة البعثــة لاستعراضــها واتخــاذ إجــراء بــشأنها   الجيــدة 

 .لكي ترجع إليها البعثات الأخرى ولوضع مواد توجيهية في المستقبلإلى المقر وكذلك 
والموظف المختص بأفضل الممارسات مسؤول أيضا عن إجراء البحوث علـى مـستوى              - ١٨

البعثات الـتي تثيرهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة        المستجدة في مجال    سائل  المالبعثات في   
ــل       ــن قبيـ ــسائل مـ ــشأن مـ ــة بـ ــادة البعثـ ــداني أو قيـ ــدعم الميـ ــتراتيجيات الـ  ـــاسـ ــل البعث  اتتكامـ

وقـد تـصدر هـذه المبـادرات عـن       . نتقاليـة أو اسـتراتيجيات الخـروج      استراتيجيات المرحلـة الا    أو
. بعينـها المقر استجابة لقرارات تشريعية من أجل وضع التوجيهات أو لتلبيـة احتياجـات عمليـة       

ورونـدي،  الموفـدة إلى ب   فعلى سبيل المثال، ركز الموظف المخـتص بأفـضل الممارسـات في البعثـة               
 اســتخلاص أفــضل الممارســات في مجــالات التخطــيط ، علــى٢٠٠٦مــارس /الموجــود منــذ آذار

ــة،         ــة خاصــة للبعث ــا أهمي ــم المتحــدة، وهمــا موضــوعان لهم ــة الأم الاســتراتيجي وتكامــل منظوم
 .وكذلك لمنظومة حفظ السلام ككل

 هوقد اعترفت اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام بالدور الرئيسي الذي يؤدي ـ            - ١٩
ــد    الموظفــون المختــصون بأفــضل  ــادل أفــضل الممارســات بــين البعثــات وتحدي  الممارســات في تب

هذه الوظيفة سمـة    تصبح  ” وأوصت اللجنة بأن     ،الدروس التي تُدمج في التوجيهات في المستقبل      
، عنـد الاقتـضاء     واحد موظفمن خلال تعيين ما لا يقل عن        عمليات حفظ السلام    من سمات   

)A/61/19 (Part II) ــارا“ ) ١٩٠، الفقــرة ، أُنــشئ ٢٠٠٧ديــسمبر / مــن كــانون الأول واعتب
بعثــة الأمــم  منــصب واحــد لموظــف لأفــضل الممارســات في حــوالي ثلــث جميــع العمليــات وهــي

ــم        ــة منظمــة الأم ــدي، وبعث ــم المتحــدة المتكامــل في بورون ــسودان، ومكتــب الأم المتحــدة في ال
ديفوار، وبعثة الأمـم    المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت           

المتحدة لتقديم المـساعدة إلى أفغانـستان، ومكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل في سـيراليون، وبعثـة          
ورغــم أن .  المتحــدة المؤقتــة في لبنــانالأمــم ليــشتي، وقــوة -الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 

لية التي يتناولها الفـرع الرابـع        تحدث إلا خلال السنة الماضية، فإن النتائج الأو        لمالتعيينات  بعض  
ــة      ــة وزيــادة الكفــاءة المهني تــشير إلى أن هــذه القــدرة تــسهم بالفعــل في تعزيــز الكفــاءة والفعالي

 .لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
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 ربط الدروس المستفادة بالتوجيه والمبادئ: العمليات الرئيسية -باء  
ــة   - ٢٠ ــدأت عملي ــة ”ب ــاســتخلاص أدوات مجموع ــول“ ضل الممارســاتأف ــبتمبر /في أيل س

 لتيسير وتوحيد استخلاص أفضل الممارسات والدروس المستفادة بواسطة أفـراد حفـظ             ٢٠٠٥
الأدوات أربــع منــهجيات رئيــسية بــسيطة للــتعلم مجموعــة ضم تــو. الــسلام في الميــدان وفي المقــر

و اســتعراض وهــاللاحــق الاســتعراض ‘ ١’: شــائعة في كــثير مــن المنظمــات الــصغيرة والمعقــدة  
أو يوثقـوا مـا حـدث وسـبب حدوثـه           درجوا  لمشروع أو إجراء يمكّن الموظفين من أن ي ـ       جماعي  

 لقطــة عــن يوهــات للممارســ دراســة استقــصائية‘ ٢’ومــا نجــح منــه ومــا يحتــاج إلى تحــسين؛ 
 على سبيل المثال، كيفيـة إدارة البعثـات        ،أو نشاط بعينه  معنية  كيفية قيام الممارسين بأداء مهمة      

 وهـو تقيـيم يجريـه كبـار المـوظفين عـن تنفيـذ               تقرير انتهاء المهمـة   ‘ ٣’يين الموظفين المحليين؛    لتع
المــسؤوليات المعهــودة إلــيهم والممارســات الإداريــة للمنظمــة الــتي أســهمت أو عرقلــت تحقيــق    

 يعـدها الموظـف الـذي أوشـك علـى تـرك             مـذكرة تـسليم   و‘ ٤’الأهداف الصادر بها تكليـف؛      
وتهـــدف الأدوات إلى ضـــمان تبـــادل المـــوظفين  . فـــه في القيـــام بواجباتـــهمنـــصبه لمـــساعدة خل

للمعلومات المؤسسية بهدف تمكين الزملاء الآخرين من أداء وظـائفهم بقـدر أكـبر مـن الفعاليـة            
 .والكفاءة

ويقوم الموظفـون المختـصون بأفـضل الممارسـات بجمـع التقـارير عـن مجموعـة الأدوات                   - ٢١
ويحلـل قـسم أفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام       .  التقـارير وصـياغتها  وغالبـا مـا يتولـون بـدء هـذه     

التقارير على أساس منتظم ويضع تحلـيلات للاتجاهـات تُرفـع إلى الإدارة العليـا لإدارة عمليـات                  
وتوفر هذه التحليلات آلية لتحديد الأولويـات       . إدارة الدعم الميداني لاستعراضها   /حفظ السلام 

والعمـل الـذي يقـوم      . ت اسـتنادا إلى الاحتياجـات الميدانيـة       في مجال السياسات ووضع التوجيها    
به موظفو أفضل الممارسات وقـسم أفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام لـه أهميـة حاسمـة في كفالـة                      

وتـؤدي عمليـة إصـدار المـواد        . إدراج الدروس المحددة في الميدان في المـواد التدريبيـة والتوجيهيـة           
نظمـة مـن الـدروس المحـددة مـن خـلال مجموعـة أدوات        الم“ اسـتفادة ”التدريبية والتوجيهيـة إلى    

ولـذا فـإن اسـتخلاص أفـضل الممارسـات هـو الخطـوة الأولى في                . استخلاص أفضل الممارسات  
 .الدورة المؤدية إلى التحسين المنهجي للأداء

ولقد جرى توحيد المـواد التوجيهيـة الـتي أعـدتها إدارة الـدعم الميـداني وإدارة عمليـات                    - ٢٢
التوجيهـات في مجـال الـسياسات، وإجـراءات         : م في أربعة أنـواع مـن الوثـائق، هـي          حفظ السلا 

وتتبــع نمــاذج وإرشــادات صــياغة هــذه المــواد . التــشغيل الموحــدة، والمبــادئ التوجيهيــة، والأدلــة
ويـستعرض فريـق الإدارة العليـا الموسّـع         . النماذج الصادرة عن المنظمة الدولية لتوحيد المقـاييس       

لإدارة الــدعم الميــداني التوجيهــات الرفيعــة المــستوى والــشاملة،  / حفــظ الــسلاملإدارة عمليــات
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وتنــتج الإدارتــان عــددا . ويُقــر هــذه التوجيهــات وكيــل الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الــسلام  
وعلاوة على ذلك، يجري أيضا إعداد مواد توجيهية بالاشتراك مـع المكاتـب             . متزايدا من المواد  

فوضـية حقـوق الإنـسان ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية وشـعبة                والإدارات الأخرى مثل م   
إدارة الــشؤون الــسياسية، فــضلا عــن غيرهــا مــن شــركاء منظومــة الأمــم    /المــساعدة الانتخابيــة

وفــور إقــرار الــسياسات والمــواد    . المتحــدة، لــدعم زيــادة التكامــل والأداء الفعــال في الميــدان     
ليـة لعمليـات الـسلام وتعمـم كـذلك عـن طريـق           التوجيهية، توضع الوثـائق علـى الـشبكة الداخ        

البرقيات الرسمية المشفرة والرسائل الإخباريـة وشـبكات الممارسـين وعمـل المـوظفين المختـصين                
 .لأفضل الممارسات والبرامج التدريبية

 
ــة الداخليـــة لعمليـــات الـــسلام  : التكنولوجيـــات التمكينيـــة -جيم   الـــشبكة الإلكترونيـ

 وشبكات الممارسين
 

 بكة الإلكترونية الداخلية لعمليات السلامالش  
في أعقــاب التوصــية الــواردة في تقريــر الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للــسلام،  - ٢٣

 عملـها  ٢٠٠٦نـوفمبر  /بدأت الشبكة الإلكترونيـة الداخليـة لعمليـات الـسلام في تـشرين الثـاني            
على عشرين بعثة ميدانية بواسـطة إدارة       لتيسير توزيع المواد التوجيهية ومواد أفضل الممارسات        

والشبكة الداخلية هي مصدر مشترك بين إدارة عمليات حفظ الـسلام           . عمليات حفظ السلام  
وإدارة الدعم الميداني متاحة لجميع العـاملين في مجـال حفـظ الـسلام لتـوفير المعلومـات الموحـدة                    

وهي تعمل كمـستودع مركـزي يـسهل الـدخول          . لولايةبصرف النظر عن الموقع أو الرتبة أو ا       
ــات        ــستفادة مــن العملي ــدروس الم ــى ال ــة والاطــلاع عل ــى التوجيهــات الرسمي ــه للحــصول عل إلي

 .الأخرى
ولقد بُذلت جهود استثنائية لكفالة توافر قاعدة البيانـات في كـل بعثـة ميدانيـة، وحـتى                   - ٢٤

ية التقنية الفريـدة المحـتفظ بهـا مـن أجـل بعثـات       في أكثرها بعدا، في حدود إمكانيات البنية التحت  
ويجــري نــسخ قاعــدة البيانــات، علــى ســبيل المثــال، محليــا في كــل بعثــة لــتمكين . حفــظ الــسلام

وموظفـو  . الموظفين من تتريل الملفات الكبيرة بدون إنهاك نطاق تردد شبكة الإنترنت في البعثـة             
تـسهم بــالمواد، ويـتم ذلــك أساسـا عــن    أفـضل الممارسـات هــم مـن بــين الجهـات الرئيــسية الـتي      

ــة      ــات الميداني ــع في البعث ــتي تُجم ــة الأدوات ال ــارير مجموع ــق تق ــدة   . طري ــوير قاع ــستمر تط وسي
 .البيانات استجابة للمدخلات الواردة من الميدان، وهي تُعد بمثابة مصدر متجدد للمعلومات
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 شبكات الممارسين  
لكترونيـة الداخليـة، اسـتحدث قـسم أفـضل          بغية تكملة مجموعـة الأدوات والـشبكة الإ        - ٢٥

ممارسات حفظ السلام وبدأ شبكات الممارسين، وهـي شـبكات بريـد إلكتـروني ميُـسّرة تـربط                 
الأخصائيين بنظرائهم في البعثـات الأخـرى وفي المقـر لكـي يتمكنـوا مـن طلـب المعلومـات الـتي                 

استفـسارات علـى الـشبكة      ويمكن للأعضاء أن يوجهوا     . تساعدهم في أعمالهم وتبادلها وجمعها    
وتـستخدم هـذه الأوسـاط في معظـم         . ويتلقوا ردودا تنقـل إلـيهم الـدروس وأفـضل الممارسـات           

الأحيـــان لتبـــادل أفـــضل الممارســـات في المجـــالات الـــتي لم يـــتم فيهـــا بعـــد وضـــع التوجيهـــات  
 وبالإضـافة . تكن هناك حاجة إليها، أو حيث توجد مواد محدودة علـى الـشبكة الداخليـة       لم أو

إلى شـــبكة ســـيادة القـــانون الأصـــلية، فقـــد أُنـــشئت شـــبكات للممارســـين في تـــسعة ميـــادين   
متخصصة تـشمل الـسلوك والانـضباط والتخطـيط والمنظـور الجنـساني والـشؤون المدنيـة وإدارة            

 .الممتلكات
 

 قياس الأثر -رابعا  
، ٢٠٠٥ رغم أن عناصر النظام الجديد لأفضل الممارسات قـد بـدأ تطويرهـا منـذ عـام                 - ٢٦

فإن بعض التحليلات المبكـرة لأثرهـا تقـدم مؤشـرا للمكاسـب المتحققـة حـتى الآن نتيجـة هـذه                   
: وهـي . ولقد جـرى اسـتحداث عـدة مؤشـرات بديلـة لـلأداء بغيـة تتبـع التقـدم المحـرز                    . الجهود

ــواتج النظــام، و   )أ( ــة ومــواد أفــضل الممارســات مــن     ) ب(ن ــدة المتوقعــة للمــواد التوجيهي الفائ
وأمثلـة علـى    ) ج(ستعملين النهائيين، بناء على دراسة استقصائية ميدانية للاسـتعمال،          جانب الم 

واستجابة للطلب المحدد من جانـب الجمعيـة العامـة بـشأن          . المكاسب في مجال الكفاءة والفعالية    
 .الأثر على تخطيط البعثات، يختتم هذا الفرع بتقييم لإسهام أفضل الممارسات في هذا المضمار

 
 النواتج -ألف  

، أُعــد وجُهِّــز مــا مجموعــه ٢٠٠٧نــوفمبر / وتــشرين الثــاني٢٠٠٥ســبتمبر /بــين أيلــول - ٢٧
ــا و   ٧٨ ــصائية      ١٢٩استعراضــا لاحق ــام وثمــاني دراســات استق ــهاء المه ــارير انت ــرا مــن تق  تقري

وفي نفـس الفتــرة، عُرضـت ثلاثــة تحلـيلات للاتجاهـات علــى فريـق الإدارة العليــا      . للممارسـات 
زء مــــن برنــــامج تخطــــيط الــــسياسات لإدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام وإدارة الموسّــــع كجــــ

 .الميداني الدعم
إدارة الـدعم  /وفي أعقاب وضع إطـار العمـل التـوجيهي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام            - ٢٨

 توجيهـا في مجـال الـسياسة العامـة          ٢٤، تم إصـدار مـا مجموعـه         ٢٠٠٦أبريـل   /الميداني في نيـسان   
 مـن إجـراءات التـشغيل الموحـدة وأربعـة أدلـة في مجموعـة واسـعة         ١٤و  وثمانية مبادئ توجيهية    
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وبالإضافة إلى ذلك، فقد وضع قسم أفضل ممارسات حفـظ الـسلام   . النطاق من مهام التشغيل   
المبــادئ والمبــادئ  : عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام    ”وثيقــة مبــادئ رئيــسية معنونــة    

وهي تحدد المبادئ والمفاهيم الـتي تـستند        ) “بادئ العليا الم”ويُشار إليها أيضا بوثيقة     (التوجيهية  
إليها كيفية تخطيط عمليات حفظ السلام المعاصرة التي تضطلع بهـا الأمـم المتحـدة وإدارة هـذه                  

 .العمليات وتسييرها
ــة لعمليــات الــسلام شــعبيتها بــين صــفوف المــوظفين في      - ٢٩ ولقــد أثبتــت الــشبكة الداخلي

، سـجلت أكثـر مـن       ٢٠٠٦مـايو   / بداية عمل الـشبكة الداخليـة في أيـار         ومنذ. الميدان وفي المقر  
وعلـى سـبيل المثـال      .  عملية تنـزيل للتوجيهات وأفـضل الممارسـات ووثـائق البعثـات           ٥٠ ٠٠٠

ــر مــن        ــثلا، أكث ـــزيل كتيــب الأمــم المتحــدة للمــراقبين العــسكريين، م ــرة ١ ٦٠٠فقــد تم تن  م
يفيــة مواجهــة بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جــرى الرجــوع إلى الاســتعراض اللاحــق لك بينمــا

وتتـضمن قاعـدة   .  مـرة ٤٥٥جمهورية الكونغو الديمقراطية للاشـتباكات المـسلحة في كينـشاسا          
ــن     ــر م ــا أكث ــات حالي ــواد       ١ ٧٠٠البيان ــع الم ــشمل جمي ــسق ي ــار مت ــة حــسب إط ــة منظم  وثيق

 المـواد الـتي تنتجهـا     التوجيهية والدروس المستفادة وأفضل الممارسات القائمـة فـضلا عـن مئـات            
 .البعثات، والتي يمكن أن تستخدمها البعثات الأخرى لزيادة الكفاءة

وتُــستخدم شــبكات الممارســين أيــضا اســتخداما مكثفــا كــأداة لتبــادل المعرفــة بــين           - ٣٠
 موظفـا في    ١ ٤٥٠ولقـد تجـاوزت العـضوية بالفعـل         . الأخصائيين الموزعين في مختلـف البعثـات      

 ٧٠٠ وثيقـة مـن وثـائق المكتبـة ونحـو            ٢ ٠٠٠اء، إلى جانـب حـوالي       عشرة من شـبكات الخـبر     
تبادل مباشـر أو مـدار بواسـطة شـخص لأفـضل الممارسـات حـدث عـن طريـق الاستفـسارات                      

 طلبـا لإنـشاء شـبكات ممارسـين     ١٤وتلقـى قـسم أفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام         . والإجابات
ولقــد كــان الطلــب . ة والترجمــةجديــدة في مجــالات متباينــة مثــل المــشتريات والــشؤون الــسياسي

على الشبكات طلبا كبيرا، ويرجع ذلك في جزء منه إلى الزيـادة الكـبيرة في عـدد البعثـات الـتي        
عُين فيها كثير من الموظفين الجدد الذي لا يملكون إلاّ قدرا محـدودا مـن الخـبرة في مجـال حفـظ                      

 .السلام وليس لديهم شبكة شخصية من الزملاء من ذوي الخبرة
 

 دراسة استقصائية للعاملين في الميدان -باء  
 التي أجراهـا قـسم أفـضل ممارسـات حفـظ      ٢٠٠٤بناء على الدراسة الاستقصائية لعام    - ٣١

 لتقيـيم التقـدم المحـرز في    ٢٠٠٧السلام، فقد أجرى القـسم دراسـة استقـصائية جديـدة في عـام              
ومــن بــين مــا مجموعــه . اتتقــديم التوجيهــات للمــوظفين في الميــدان ودعمهــم بأفــضل الممارس ــ

 في المائـة  ٨٥، أبلـغ  ٢٠٠٤ مجيبا، أي ضعف الردود علـى الدراسـة الاستقـصائية لعـام          ١ ١٣٠
ومـن بـين    . منهم عن أنهم قد رجعوا إلى تقارير التوجيهات وأفـضل الممارسـات لـدعم عملـهم               
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اسمـة أو مفيـدة     ح“ لها أهميـة  ” في المائة منهم أنها مواد       ٥٣أولئك الذين رجعوا إلى المواد، رأى       
ومـن بـين المـوظفين الـذين يـرون إن هـذه المـواد               .  في المائة إنها مفيدة نوعا ما      ٣٨للغاية ويعتقد   

 في المائـة    ٦٠، أشـار    “لهـا أهميـة حاسمـة     ”أو  “ مفيـدة للغايـة   ”أو  “ مفيـدة نوعـا مـا     ”هي مواد   
 في المائــة ٢٢ منــهم إلى أن المــواد قــد أدت إلى زيــادة معــارفهم في مجــال عملــهم المعــني، وأشــار 

 في المائــة منــهم أن المــواد ســاعدت في  ١٩منــهم إلى أنهــم وفــروا وقتــا نتيجــة لــذلك، ولاحــظ   
 في المائة منهم إن المواد ساعدت في تحـسين التخطـيط وأبلـغ          ٣٠تحسين تخصيص الموارد، وقال     

ــة في الماضــي    ٣٦ ــوا تكــرار الأخطــاء المرتكب ــة منــهم عــن أنهــم تجنب ــ. )٣( في المائ ضت ولقــد انخف
النــسبة المئويــة للمــوظفين الــذين أبلغــوا عــن أنهــم لم يتلقــوا مــذكرة بتــسليم المهــام أو دورة عــن  

 إلى ٢٠٠٤ في المائـة في عـام      ٤٦تسليم المهام أو توجيهات مكتوبة عند التحاقهم بعملـهم مـن            
 .٢٠٠٧ في المائة في عام ٣٢
 ٢٠٠٧ع المجيبين في عـام       في المائة من جمي    ٥٠ومع ذلك، فلا يزال هناك ما يقرب من          - ٣٢

، وهـي   “في جميـع الأوقـات    ”أو  “ غالبـا ”الذين ذكروا أنهم اضطروا إلى إعادة اختراع العجلة         
ــتم إلاّ في        ــسلام لم ي ــدأ شــامل لحفــظ ال نتيجــة متوقعــة نظــرا إلى أن التقــدم المحــرز في وضــع مب

لمجيـبين عـن أنهـم قـد      في المائـة مـن ا  ٧١وبالإضافة إلى ذلك، فقـد أبلـغ        . مجالات قليلة حتى الآن   
في “ في جميـــع الأوقـــات”أو “ الأغلـــب الأعـــم”حـــددوا شخـــصيا الـــدروس المستخلـــصة في 

أعمالهم، مما يـشير إلى أن تبـادل أفـضل الممارسـات لا يـزال يـوفر إمكانيـات كـبيرة مـن حيـث                         
ومن بين مجمـوع عـدد المجيـبين،    . تحقيق المكاسب الناجمة عن الكفاءة في عمليات حفظ السلام        

“ تحــسين الحــصول علــى المــواد المتعلقــة بأفــضل الممارســات ” في المائــة منــهم إلى أن ٥٥ار أشــ
 .سيكون مفيدا في أعمالهم، مما يشير إلى ضرورة بذل مزيد من الجهود لتعزيز أدوات النشر

وتبين النتائج أن نظام التوجيهات وأفضل الممارسات قد أصبح أداة عمل هامة لأفـراد               - ٣٣
ث يجري تزويد عدد متزايد من المـوظفين بالتوجيهـات والمـواد المكتوبـة وعـن                حفظ السلام حي  

ومع ذلك فقد ذكـروا أيـضا أنـه يلـزم بـذل المزيـد مـن الجهـود لاسـتحداث            . الدروس المستفادة 
 . مواد لجميع مهام حفظ السلام وإدماج عمليات التعلم في أعمال الموظفين اليومية

 
 تحسين الفعالية والكفاءة -جيم  

تقدم الأمثلة التالية مؤشرا نوعيـا بـشأن كيفيـة مـساعدة الأدوات المـستحدثة منـذ عـام                    - ٣٤
 . للموظفين في الميدان في زيادة كفاءة أدائهم لمهامهم٢٠٠٥

__________ 

 .ابة واحدةالمجيبون بإمكانهم اختيار أكثر من إج )٣( 
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ويعطي قيام إدارة عمليات حفـظ الـسلام مـؤخرا بوضـع التوجيـه في مجـال الـسياسات                    - ٣٥
حيا لكيفية عمل المكونات العديدة لنظـام أفـضل         بشأن المشاريع ذات الأثر السريع، مثالا توضي      

وعقب بـدء شـبكة الممارسـين المختـصين     . الممارسات والتوجيه بطريقة فعالة مع بعضها البعض 
، كــان مــن أول المـسائل الــتي أثارهــا أعــضاء  ٢٠٠٥نــوفمبر /بالـشؤون المدنيــة في تــشرين الثـاني  

وبنــاء علــى . ت الأثــر الــسريعالــشبكة هــي الغمــوض الــذي يكتنــف إدارة وغــرض المــشاريع ذا
الشواغل التي أعـرب عنـها الممارسـون المختـصون بالـشؤون المدنيـة بـدأ قـسم أفـضل ممارسـات                    
حفظ السلام في إجراء دراسة استقصائية عن الممارسات عن طريق جمع معلومـات عـن أفـضل            

وقـد  . عثـات الممارسات والدروس المـستفادة في تنفيـذ المـشاريع ذات الأثـر الـسريع في سـائر الب                 
. ٦٠/٢٦٦تقرر أن هناك حاجـة إلى سياسـة عامـة، وعـززت الجمعيـة العامـة ذلـك في قرارهـا                      

وأعــد القــسم المــذكور مــسودة الــسياسة العامــة بنــاءا علــى أفــضل الممارســات الــتي حــددت في  
ــصاء ــة مــع شــبكة الممارســين         . الاستق ــسودة الــسياسة العامــة مناقــشة مكثف وتمــت مناقــشة م

وقـد صـدر توجيـه في مجـال الـسياسة العامـة بـشأن               .  المدنية، ومن ثم صقلها    المختصين بالشؤون 
 وهـــو يـــشكل الآن توجيهـــا واضـــحا ٢٠٠٧فبرايـــر /المـــشاريع ذات الأثـــر الـــسريع في شـــباط

يــسترشد بــه في مــا يتعلــق بنطــاق المــشاريع ذات الأثــر الــسريع وإدارتهــا، وفي تحديــد الــشروط    
 .امج المشاريع ذات الأثر السريعالواجب توافرها في طلبات الميزانية لبر

وممــا يوضــح قيمــة المــواد التوجيهيــة لمــوظفي البعثــات، اســتخدام المــديرين العــاملين في    - ٣٦
دارفور أثناء التخطيط لمرحلة بدء العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور،            

ط العريــضة لإنـشاء الهياكــل الرئيــسية  مـسودة الــدليل الميـداني لبــدء البعثـات الــتي توضــح الخطـو    
وقــد أســس الــدليل الميــداني، الــذي مــن  . والمهــام المطلــوب إنجازهــا في المرحلــة المبكــرة للعمليــة 

، على الدروس المستفادة من حالات بـدء العمليـات المتعـددة            ٢٠٠٨المتوقع نشره في ربيع عام      
ــسابقة  ــاد الـ ــة   . الأبعـ ــائق العامـ ــات للوثـ ــدة بيانـ ــشمل قاعـ ــاهزة  كا(ويـ ــاذج جـ ــتمارات ونمـ سـ

يمكن إعـادة اسـتخدامها بواسـطة البعثـات الجديـدة، الأمـر الـذي               ) واختصاصات وما غير ذلك   
وسـوف  . في تلـك الـشهور الأولى الهامـة       “ إعـادة اختـراع العجلـة     ”يقلل كثيرا من الحاجـة إلى       

 تـوفير  ينتج عن النهج الموحدة لمرحلة بدء العملية وقاعـدة بيانـات الوثـائق مكاسـب مـن حيـث              
 .الوقت والتركيز بشكل أفضل على الأولويات الأساسية

وقد تـساعد بعـض الأدوات في تحـسين الكفـاءة عـن طريـق تمكـين البعثـات مـن إعـادة                       - ٣٧
فعلـى  . استخدام المـواد الـتي تم إعـدادها في بعثـات أخـرى وجـرى تبادلهـا مباشـرة بـين البعثـات            

 المتكامـل في بورونـدي وفريـق مـراقبي الأمـم          سبيل المثال، تمكن كل من مكتـب الأمـم المتحـدة          
المتحدة العسكريين في الهند وباكستان من إعادة استخدام نموذج التدريب علـى القيـادة الآمنـة                
للسيارات الذي أعدته عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار وتم تبادلـه مـن خـلال شـبكات                       
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 كانـا سيكرسـا، لـولا ذلـك، لإعـداد           الممارسين، ممـا مكنـها مـن تـوفير الوقـت والمـوارد اللـذين              
 ٢٠٠٧مــارس /وفي مثــال آخــر، قــدمت قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان في آذار. البرنــامج

ــسفر        ــق ب ــر الإداري المتعل ــشأن الأم ــشورة ب ــة الم ــضل الممارســات طالب ــسارا إلى شــبكة أف استف
تي طبقـت في البعثـات بـين        وجرى تبـادل الأمثلـة ال ـ     . الموظفين المدنيين والعسكريين أثناء الخدمة    

 -بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الـصحراء الغربيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور                     
لــشتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في أثيوبيــا وإريتريــا، ومكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل في كــوت    

تحــدة العــسكريين في الهنــد ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان وفريــق مــراقبي الأمــم الم 
وباكستان، مما مكن قوة الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان مـن إعـداد نموذجهـا الخـاص بنـاء علـى                       

 .أفضل ممارسات البعثات الأخرى
ومن أمثلة تحسين إحدى البعثات لأدائها بناء على الدروس التي تم تحديدها من خـلال                - ٣٨

ات، تمكنـت بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة في جمهوريـة              عمل الموظفين المختصين بأفـضل الممارس ـ     
الكونغو الديمقراطية من تحـسين نوعيـة تخطيطهـا للعمليـات في مواجهـة الاضـطرابات في كيفـو                   

، عــن طريــق الاســتفادة مــن ممارســة تحديــد الــدروس       ٢٠٠٧الــشمالية الــتي وقعــت في عــام    
، وكانت ممارسـة تحديـد الـدروس        ٢٠٠٤المستفادة التي تم القيام به عقب أزمة بوكافو في عام           

المستفادة هامة في تحسين نوعية التخطيط، ولا سيما إذا وضعنا في الاعتبار أن غالبيـة المـوظفين                 
وعـلاوة  . ٢٠٠٧ قـد تركـوا العمـل بحلـول عـام            ٢٠٠٤الذين كانوا يعملون في البعثـة في عـام          

بهـا في صـياغة الـسياسات     على ذلك فإن الدروس المستفادة من هذه الأزمة وغيرهـا قـد اسـتنير               
 .بشأن القيادة والتحكم في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

ومن الأمثلة الأخرى للتعلم الداخلي داخل البعثات الذي سـاعد بعثـات أخـرى، قيـام                  - ٣٩
ــة الأمــم المتحــدة في الــسودان بــإجراء اســتعراض      الموظــف المخــتص بأفــضل الممارســات في بعث

اء تحطــم إحــدى المروحيــات، ممــا مكــن البعثــة علــى الفــور مــن صــقل   لاحــق عــن رد الفعــل إز
وقــد تم تتريــل الاســتعراض ذاتــه بوصــفه مرجعــا بواســطة   . وتحــسين إجراءاتهــا لإدارة الأزمــات

وبالمثــل، فقــد تــولى الموظــف المخــتص بأفــضل . مــن مــوظفي البعثــات الأخــرى منــذ نــشره ٥٩
 ليــشتي، إجــراء استعراضــات لاحقــة  -تيمــور الممارســات في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في  

مـايو  /أبريـل وأيـار   / ليـشتي في نيـسان     -للانتخابات بين الـدورات الانتخابيـة الـثلاث في تيمـور            
وأدت أنشطة التعلم إلى تحـسين الإجـراءات المتبعـة          . ٢٠٠٧) برلمانية(يونيه  /وحزيران) رئاسية(

 مـن المـصاعب وذلـك بنـاء علـى الـدروس       في الدورتين الثانية والثالثة، فضلا عـن تجنـب العديـد         
ــن الــدورة الأولى   ــستفادة م ــديم الــدعم        . الم ــارير عــن تق ــضا مــن التق ــة أي ــد اســتفادت البعث وق

ويجري حاليا الاسـتفادة    . للانتخابات في بوروندي وأفغانستان في تخطيطهما لدعم الانتخابات       
 ليـشتي في بعثـة      -ملـة في تيمـور      من الاستعراضات اللاحقة التي أعدتها بعثة الأمم المتحدة المتكا        
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ــا في ذلـــك البلـــد   وقـــد أضـــاف الاســـتعراض اللاحـــق  . نيبـــال في الانتخابـــات المقـــرر إجراؤهـ
 المزيــد إلى رصــيد ٢٠٠٦للانتخابــات الــتي عقــدت في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة في عــام   

ت في مجـال    المعرفة في مجال دعم الانتخابات، كما سـيكون مفيـدا في مواصـلة تطـوير التوجيهـا                
 .دعم الانتخابات الذي تقدمه عمليات حفظ السلام

 
 إسهام أفضل الممارسات في تخطيط البعثات -دال  

ــل         - ٤٠ ــة التخطــيط المتكام ــشأن عملي ــة ب ــم المتحــدة التوجيهي ــذكرة الأم ــم م ــبيل دع في س
، ركزت العديد من الجهود علـى مواصـلة تطـوير التوجيهـات          ٢٠٠٦للبعثات الصادرة في عام     

وتقوم إدارة عمليات حفـظ الـسلام، بالتحديـد،         . فضل الممارسات المتعلقة بأنشطة التخطيط    وأ
ــل للبعثــات           ــيط المتكام ــة التخط ــالات عملي ــن مج ــة م ــذ في أربع ــة للتنفي ــادئ توجيهي بوضــع مب

، حيـث أتـيح للمخططـين       ٢٠٠٧استضافت حلقة عمل استمرت لمدة ثلاثـة أيـام في عـام              كما
ة الأمم المتحـدة علـى مـستويي المقـر والميـدان مناقـشة الكيفيـة الـتي               من العديد من أجزاء منظوم    

وتهـدف حلقـة   . يمكن من خلالها تجسيد خبراتهم وأفـضل ممارسـاتهم في هـذه المبـادئ التوجيهيـة             
العمل والمشاورات اللاحقـة إلى كفالـة أن تـساعد التوجيهـات الناتجـة في النهايـة المخططـين في                    

ــة التحــديات الملموســة ال ــ  ــل     مواجه ــة التخطــيط المتكام ــة عملي ــق منهجي ــا في تطبي تي يواجهونه
وعلاوة على ذلك، فإن تبادل المعلومات اليـومي بـين المخططـين في الميـدان وفي المقـر                  . للبعثات

 . يتم من خلال شبكات الممارسين المعنية بالتخطيط
ة العامــة ويجــري الآن وضــع الــدليل الميــداني لبــدء البعثــات والتوجيهــات بــشأن الــسياس - ٤١

لإدارة المخاطر في صيغتيهما النهائية من أجل دعم موظفي التخطـيط في المقـر وفي الميـدان عنـد           
ــدة   ــة جدي ــشر أي بعث ــدان جمــع      . ن ــضل الممارســات في المي ــصون بأف ــون المخت ويواصــل الموظف

وقـد أجـرى    . الدروس المتعلقة بجهود تخطيط البعثات بهدف تعزيز التوجيه على نطاق المنظومـة           
وظفون المختصون بأفـضل الممارسـات حـتى الآن، استعراضـات لاحقـة لمجموعـة مـن خـبرات              الم

التخطيط تشمل التخطيط الاستراتيجي وتكامل عمليات الأمم المتحـدة في سـيراليون؛ وإعـداد              
استراتيجية متكاملة لبناء السلام في بوروندي؛ والخفض التدريجي لقوات عملية الأمـم المتحـدة              

ى نفـس المنـوال، أجـرى قـسم أفـضل ممارسـات حفـظ الـسلام استعراضـات                   وعل. في بوروندي 
لاحقة في المقر بشأن عملية التخطيط لبعثة دارفور والتخطيط للتعاون بين الأمم المتحـدة وقـوة                
الاتحاد الأوروبي لحفظ السلام في جمهورية الكونغو الديمقراطية بغية اسـتخلاص الـدروس علـى             

يحـت نتـائج هـذه الاستعراضـات للأشـخاص الـذين يـضطلعون              وقـد أت  . المستوى الاسـتراتيجي  
 لأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا واســتفاد فريــق تخطــيط نــشر بعثــة ا . بجهــود تخطــيط أخــرى
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الوسطى وتشاد، على سبيل المثال، من النماذج الجـاهزة والوثـائق العامـة الـتي أعـدت كمتابعـة                   
ة الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأوروبي في  للاســتعراض اللاحــق بــشأن التخطــيط للتعــاون بــين قــو  

 .جمهورية الكونغو الديمقراطية
وتواصل الجهات المختصة بمختلف المجالات في كـل مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  - ٤٢

. وإدارة الــدعم الميــداني إعــداد توجيهــات تتعلــق بتخطــيط تنفيــذ الولايــات في مجــالات عملــها   
لــشؤون الجنــسانية، التابعــة لقــسم أفــضل ممارســات  وعلــى ســبيل المثــال، فقــد شــرعت وحــدة ا 

ــة للمبــادئ التوجيهيــة لمستــشاري الــشؤون الجنــسانية      حفــظ الــسلام، في وضــع الــصيغة النهائي
ومراكـز الاتــصال في مجــال الـشؤون الجنــسانية في عمليــات الأمــم المتحـدة لحفــظ الــسلام، الــتي    

اني علـى نطـاق كـل مـن البعثــات     ترمـي إلى تـوفير إطـار تـشغيلي موحـد لتعمـيم المنظـور الجنـس        
وعلاوة على ذلك، فقد وضعت وحدة الـشؤون الجنـسانية          . المتعددة الأبعاد والبعثات التقليدية   

ــسياسية بــشأن تعمــيم       ــة لمــوظفي الــشؤون ال ــادئ توجيهي بالاشــتراك مــع مكتــب العمليــات مب
يـة مـشتركة    المنظور الجنـساني، وأعـدت بالاشـتراك مـع إدارة الـشؤون الـسياسية مبـادئ توجيه                

 .بشأن تعزيز دور المرأة في العمليات الانتخابية التي تجرى بعد انتهاء الصراعات
وبالمثل، فقـد وفـرت معـايير الأمـم المتحـدة المتكاملـة لـترع الـسلاح والتـسريح وإعـادة               - ٤٣

الإدمــاج توجيهــات وإرشــادات لأولئــك الــذين يــضطلعون بإعــداد وتنفيــذ ودعــم بــرامج نــزع  
وبـالرغم مـن قيـام الأمـم المتحـدة بإعـداد المعـايير المتكاملـة         . يح وإعادة الإدمـاج السلاح والتسر 

لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج لبرامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج المنفـذة             
في سياقات حفظ السلام، فإن السياسات والتوجيهات الواردة في تلـك المعـايير يمكـن تطبيقهـا                  

. ج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في سياقات لا علاقة لها بحفـظ الـسلام       أيضا في برام  
ــدروس        ــة، وال ــسريح وإعــادة الإدمــاج بــين المعرف ــسلاح والت ــترع ال ــة ل ــايير المتكامل وتجمــع المع

 مجالا مختلفـا تتـراوح بـين المفـاهيم الأساسـية، والـسياسات              ٢٤المستفادة وأفضل الممارسات في     
يجيات، وبــين تخطــيط الــبرامج، وتــصميمها، وإدارتهــا ورصــدها وتقييمهــا       العامــة والاســترات 

ــادة         ــسريح وإع ــسلاح والت ــزع ال ــسانية ون ــشؤون الجن ــرأة، وال ــضايا الم ــشاملة، كق ــضايا ال والق
ونـزع الـسلاح    ) الإيدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب     /الإدماج وفيروس نقص المناعة البشرية    

رت المعــايير المتكاملــة لــترع الــسلاح والتــسريح وإعــادة وقــد صــد. والتــسريح وإعــادة الإدمــاج
 وهي تشكل الآن الوثيقـة المرجعيـة الأساسـية للمخططـين والممارسـين              ٢٠٠٦الإدماج في عام    

 .في مجال نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
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 الطريق نحو المستقبل -رابعا  
 إدارة عمليــات حفــظ الــسلام يتمثــل الهــدف الطويــل الأجــل لنظــام الــتعلم الــسائد في   - ٤٤

وإدارة الــدعم الميــداني في تطــوير مجموعــة شــاملة ومتاحــة ومــستكملة مــن التوجيهــات المتعلقــة  
وينبغـي أن تتطـور هـذه التوجيهـات باسـتمرار           . بأنشطة الأمـم المتحـدة في مجـال حفـظ الـسلام           

خـلال التـدريب وأن     بالاستعانة بالدروس المستفادة في الميـدان وفي المقـر، وأن يـتم نـشرها مـن                 
ومـن الأهميـة بمكـان أن       . تستمر من خلال تدفق المعارف المتواصـل بـين أوسـاط حفـظ الـسلام              

نبني على الخبرات الناشئة عن حجم عمليـات النـشر الحاليـة لكفالـة تلقـي أفـراد حفـظ الـسلام                      
 .الحاليين أفضل ما يمكن من الدعم من زملائهم في أرجاء العالم

قدرة المتاحة حاليا، فـإن نقـل دروس الحاضـر المـستفادة إلى المـستقبل               وحتى مع صغر ال    - ٤٥
والدرس المستفاد مـن    . وتبادل أفضل الممارسات على نطاق القارات، سيظل مهمة صعبة فعليا         

ولا ينبغـي لـنظم     . إحدى البعثات في وقت محدد لا يكون دائما قـابلا للتطبيـق في حالـة أخـرى                
ويجـب  .  تصبح ذات نهج جامد أو غير مؤسـسي علـى الأدلـة   تبادل الدروس وتقديم التوجيه أن    

أن تكون المنظمـة قـادرة علـى تطبيـق معارفهـا لتحـسين العمليـات المـستقبلية، علـى أن تواصـل                       
وستوفر القدرة الجديدة في مجال التقيـيم المتاحـة         . ذلك باستخدام نهج تتسم بالابتكار والتكيف     

التقــدم الــذي تحــرزه البعثــات في ســبيل تنفيــذ لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، المــصممة لرصــد 
. ولاياتها، الآلية التي تشتد الحاجة إليها لتقييم صحة وأهمية المواد التوجيهية في تطبيقاتها اليوميـة              

وفي نفس الوقت، يؤدي التدريب دورا هاما في ترجمة المـواد التوجيهيـة إلى معـارف ومهـارات                  
 أفــضل الممارســات ونظــام التوجيــه والتقيــيم     وســيكون بالتــالي تعزيــز الــصلات بــين    . فرديــة

 .والتدريب، أولوية لشعبة السياسات والتقييم والتدريب
وتوفير الدعم الفعال للخطوط الأمامية لأنشطة الأمـم المتحـدة في مجـال حفـظ الـسلام                  - ٤٦

م ولا يقـاس الـدع    . هو المسؤولية الرئيسية لإدارة عمليات حفظ السلام ولإدارة الـدعم الميـداني           
في مجــال حفــظ الــسلام الحــديث، مــن حيــث مجــرد تــوفير الأفــراد والأمــوال والمــواد في الوقــت    

فهو يشمل اليـوم أيـضا القـدرة علـى تطبيـق المعرفـة المؤسـسية للمـساعدة في                   . المناسب فحسب 
وسـيجري تنـاوب أكثـر مـن        . إيجاد حلول للتحديات الجديدة وتجنب تكرار مشكلات الماضي       

وكـثير مـن هـؤلاء      . ٢٠٠٨ات الأمم المتحدة لحفظ السلام في عام         موظف في عملي   ١٠٠ ٠٠
 جنـود، وضـباط شـرطة، ومـدنيون قـادمون مـن كافـة منـاحي         -الشباب مـن الرجـال والنـساء        

ــاة  ــسلام    -الحي ــسبق لهــم العمــل في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ ال ــأتي هــؤلاء مــن  .  لم ي وي
 الــتي أرســلتهم إلى بيئــات مــا بعــد  خلفيــات متعــددة ولــديهم توقعــات مــشروعة بــأن المؤســسة 

الصراع القاسية، سـتتيح لهـم الحـصول علـى مـا يحتاجونـه مـن المعرفـة والتوجيـه اللازمـين لأداء                     
 .عملهم

 


