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Nota del Secretario General*

1. De conformidad con las resoluciones 48/218 B, de 29 de julio de 1994, y
54/244, de 23 de diciembre de 1999, de la Asamblea General, el Secretario General
tiene el honor de sefialar a la atencion de la Asamblea el informe adjunto, que le ha
transmitido el Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna, sobre
la investigacion de las acusaciones de casos de explotacion sexual de refugiados por
parte de trabajadores de asistencia humanitaria en Africa occidental.

2. El Secretario General toma nota de las conclusiones del informe y estd com-
pletamente de acuerdo con sus recomendaciones. El Secretario General toma nota
también de las medidas que se estan adoptando o iniciando para corregir muchas de
las cuestiones planteadas en el presente informe.

3. No puede tolerarse la explotacion y la violencia sexuales por parte de trabaja-
dores de asistencia humanitaria, ya que viola todo lo que representan las Naciones
Unidas. Los hombres, las mujeres y los nifios desplazados por el conflicto u otros
desastres figuran entre las personas mas vulnerable de la Tierra. Necesitan del cobijo
y la proteccion de las Naciones Unidas y sus asociados humanitarios. Todo emplea-
do de las Naciones Unidas, u organismo afiliado a esta Organizacién, que incumpla
ese deber sagrado debera rendir cuentas y, cuando las circunstancias lo justifiquen,
ser procesado judicialmente.

4.  Desde que aparecieron las primeras acusaciones de explotacion y violencia se-
xuales por parte de trabajadores de asistencia humanitaria y personal de manteni-
miento de la paz en Africa occidental, las Naciones Unidas tomaron la determina-
cion de actuar con firmeza y rapidez. Se estan instituyendo sistemas mejorados de
recurso, investigacion y disciplina. Bajo los auspicios del Comité Permanente entre
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*

El informe no pudo presentarse antes de la fecha limite del 2 de julio porque la investigacion no
habia atn concluido.
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Organismos, que agrupa a organismos de socorro de las Naciones Unidas, otras or-
ganizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales, la comunidad
humanitaria ha determinado normas de conducta aplicables a todo su personal y esta
ejecutando un Plan de Accion (véase el anexo I), adoptado recientemente para refor-
zar los mecanismos de proteccion de las personas que dependen de la asistencia in-
ternacional. El Secretario General acoge con satisfaccion esas medidas y reafirma su
compromiso de trabajar estrechamente con todas las partes interesadas para garanti-
zar medidas plenas y rapidas dondequiera que sea necesario.

5. Aunque los casos ocurridos en Africa occidental fueron la génesis del presen-
te informe, las Naciones Unidas estan abordando la cuestion a escala mundial. Don-
dequiera que trabajen las Naciones Unidas y sus asociados deben asumir la respon-
sabilidad de aplicar los cambios administrativos y operacionales necesarios, y per-
manecer siempre alertas para asegurarse de que no vuelvan a ocurrir esos actos tan
deplorables.
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Anexo
Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre la investigacion de la explotacion sexual de refugiados
por parte de trabajadores de asistencia humanitaria en
Africa occidental
Resumen

A finales de noviembre de 2001, la Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Refugiados (ACNUR) solicit6é a la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna (OSSI) que examinara las acusaciones de explotacion sexual de
mujeres refugiadas por parte de trabajadores internacionales y nacionales de asisten-
cia humanitaria, en concreto las relacionadas con el personal de las Naciones Unidas
y organizaciones no gubernamentales (ONG) y de mantenimiento de la paz en tres
paises del Africa occidental: Guinea, Liberia y Sierra Leona. La afirmaciéon de que
existia una explotacion sexual generalizada apareci6 en un informe de dos consulto-
res a quienes el ACNUR vy la organizacion Save the Children (Reino Unido) enco-
mendaron el estudio de la cuestion de la explotacion y la violencia sexuales en las
comunidades de refugiados de los tres paises.

Tras varias reuniones en diciembre de 2001 y enero de 2002, el ACNUR pidid
que la Division de Investigaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
realizara una investigacion para determinar, entre otras cosas, si las acusaciones con-
tra los trabajadores de asistencia humanitaria y el personal de mantenimiento de la
paz podian demostrarse juridicamente y, en el caso de que fuera un problema genera-
lizado, como se sostenia, determinar los factores que contribuian a esa practica y las
pruebas que podian obtenerse de faltas de conducta penales y/o administrativas.

Se acordd con el ACNUR que, a efectos de la investigacion, la definicion de
explotacion sexual tendria que ver sobre todo con situaciones en que un trabajador de
una ONG internacional, una organizaciéon humanitaria o de asistencia humanitaria
que, estando en un puesto de poder, ejerza ese poder para pedir favores o prestacio-
nes sexuales a cambio de alimentos o servicios que los refugiados tienen derecho a
recibir gratuitamente por conducto del sistema de distribucion de la ayuda interna-
cional. Se determind que el marco juridico aplicable para tratar los casos de explota-
cidn sexual seria el abarcado por los siguientes textos: la Convencion sobre los Dere-
chos del Nifio, de 1989; la Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del Nifio
Africano, de 1999; la legislacion penal de los tres paises y los cddigos de conducta
de las organizaciones internacionales y las ONG.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna reunié a un equipo de investiga-
cion integrado por personas cuidadosamente seleccionadas de ocho paises, entre los
que figuraban investigadores profesionales, abogados, especialistas en materia de pro-
teccion y derechos humanos de refugiados, traductores y un especialista en trauma pe-
diatrico. El Equipo de Investigacion comenzd a desempeiiar sus funciones en febrero
de 2002 y finaliz6 su labor en julio de 2002. La investigacion se llevo a cabo en tres
etapas. La primera fue una evaluacion de la magnitud del problema. La segunda con-
sisti6 en buscar pruebas destinadas a determinar si podian verificarse las informaciones
que figuraban en la evaluacion de los consultores. La tercera se concentrd en buscar
pruebas recientes, testigos y victimas que condujeran a la localizacién de nuevos casos
de explotacion sexual para su investigacion.
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Aunque no pudieron verificarse las historias sobre las que informaron los con-
sultores, la explotacion sexual de refugiados es un problema real. La celebracion de
extensas entrevistas con muchos posibles testigos, victimas y demas personas de las
que se pensaba que tenian informacion pertinente posibilitaron que el Equipo de In-
vestigacion detectara nuevos casos de explotacion sexual, desde relaciones consen-
suales como resultado de la posicion de poder del explotador hasta acusaciones de
sodomia y violacion de refugiados.

Si bien los consultores afirmaron que habia una explotacion sexual generaliza-
da, su informe incluia s6lo unos pocos ejemplos imprecisos o antiguos de incidentes
sin corroborar de explotacion sexual e incluia también una diversidad de informacio-
nes sobre casos de explotacion sexual en los que estaban implicados personas locales
y desplazados internos, comercio sexual e incidentes relacionados con la guerra. El
Equipo de Investigacion traté de verificar la autenticidad de las acusaciones mas gra-
ves, pero la falta de informacion sobre las fuentes y victimas dificultd esa labor. De
los 12 casos incluidos en el informe de los consultores que el Equipo investigd com-
pletamente, ninguno pudo demostrarse incluso después de que se hubiesen celebrado
entrevistas extensas con los refugiados, el personal del ACNUR y los empleados de
las ONG. El Equipo de Investigacion detectd e investigd completamente 43 casos de
posible explotacion sexual. De ellos, 10 se corroboraron con pruebas. En uno estaba
implicado un Voluntario de las Naciones Unidas que trabajaba con el ACNUR.
Su caso se ha puesto en manos del organismo competente y se han adoptado medidas
al respecto. En otro estaba implicado un miembro del personal de mantenimiento de
la paz que habia sido repatriado. En los demas estaban implicados miembros del per-
sonal de las ONG y sus casos se han puesto en manos de las organizaciones perti-
nentes. Cabe sefalar que ninguna de las acusaciones contra funcionarios de las Na-
ciones Unidas pudo demostrarse. Estos casos se describen con mas detalle en el pre-
sente informe.

En el presente informe también figuran observaciones sobre los factores que
contribuyen a la explotacion sexual en las comunidades de refugiados, incluidos los
aspectos de la vida en los campamentos de refugiados, la estructura de los campa-
mentos, la seguridad en los campamentos, la distribucion de alimentos y servicios,
las oportunidades de empleo y los perfiles de los trabajadores del campamento, y la
calidad y cantidad de los alimentos y demas articulos de socorro distribuidos. Por
ejemplo, se observd que so6lo unos pocos funcionarios internacionales del ACNUR o
de sus asociados en la ejecucidon estaban presentes en los campamentos, lo que per-
mitia que la verdadera gestion diaria del campamento se dejara en manos del perso-
nal nacional y de los propios refugiados.

La informacion sobre la explotacion sexual generalizada de refugiados que fi-
gura en el informe de los consultores no se corrobord, en los casos en que la OSSI
pudo demostrar con pruebas suficientes como para entablar procedimientos tanto pe-
nales como disciplinarios. No obstante, las condiciones en los campamentos y en las
comunidades de refugiados de los tres paises en cuestion hacen que los refugiados
sean vulnerables a formas de explotacion sexual y de otro tipo, y esa vulnerabilidad
aumenta si se trata de una mujer y joven. En el presente informe figuran 17 recomen-
daciones, entre ellas recomendaciones para el seguimiento de casos con organizacio-
nes a las que se hayan proporcionado pruebas de que uno o mas de sus empleados
han estado utilizando su puesto para fines de explotacion.
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Se solicito al ACNUR, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y la Mision de las Naciones Unidas en Sierra Leona, el UNICEF y la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (copresidente del Grupo de Trabajo del
Comité Permanente entre Organismos para la proteccion contra la explotacion y la
violencia sexuales en crisis humanitarias) y al Programa Mundial de Alimentos que
formularan observaciones sobre el presente informe. Sus observaciones se incluirdn
en letra cursiva en el texto del informe y en los dos anexos.
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I. Introduccion

1. A finales de noviembre de 2001, el Inspector Ge-
neral de la Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Refugiados (ACNUR) notificéd al
Director de la Divisidon de Investigaciones de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna la informacion que
habia recibido sobre la posibilidad de que la explota-
cion sexual de las mujeres y nifias refugiadas por parte
de trabajadores de asistencia humanitaria y personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas pudie-
ra estar ocurriendo en Africa occidental.

2. Lainformacion figuraba en un informe preliminar
escrito por los consultores contratados por el ACNUR
y la organizacion Save the Children (Reino Unido) para
que realizasen un estudio por separado en la region del
Africa occidental. Tras esa notificacion, se acordd que
se celebraria una reunion sobre esa cuestion con miras
a obtener informacidén pormenorizada de los consulto-
res. En diciembre de 2001 y enero de 2002 se celebra-
ron varias reuniones en las que participaron los con-
sultores y los funcionarios competentes del ACNUR, el
Programa Mundial de Alimentos (PMA) y la Oficina de
Servicios de Supervision Interna. Se acordd que antes
de iniciar una investigacion era urgentemente necesario
que el ACNUR adoptara medidas de salvaguardia adi-
cionales para proteger a las mujeres y las nifias refu-
giadas y proporcionarles mas medios para comunicar
cualquier incidente. Una vez que esas medidas de sal-
vaguardia estuviesen en vigor para proteger a las vic-
timas y los testigos, la Oficina de Servicios de Supervi-
sioén Interna iniciaria una investigacion para determinar
si habia pruebas de conducta delictiva o faltas de con-
ducta administrativas por parte de trabajadores de
asistencia humanitaria o personal de mantenimiento de
la paz y si se trataba de un problema generalizado u
ocasional, y esclarecer los factores que contribuian a
ese problema. Inicialmente, la consultora jefa de Save
the Children (Reino Unido), habia convenido en prestar
asistencia al equipo de la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna, pero no pudo hacerlo por motivos
personales. El segundo consultor del ACNUR, prestd
después algo de asistencia en Guinea.

3. En febrero de 2002, la investigacion dirigida por
la Oficina de Servicios de Supervision Interna empezo
en Africa occidental, concretamente en los tres paises
que los consultores habian visitado a finales de 2001, a
saber, Guinea, Liberia y Sierra Leona (los paises de la
Unidén de Rio Mano), y las actividades sobre el terreno
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concluyeron en julio de 2002. Este es el informe de esa
investigacion.

I1I. Metodologia

4. Habida cuenta de las posibilidades de que las
mujeres y las niflas refugiadas pudieran haber sido so-
metidas a explotacion sexual, el ACNUR reforzé y per-
fecciond los mecanismos de proteccion en cada cam-
pamento antes del inicio de la investigacion para ase-
gurarse de que, tanto en el curso como después de
la investigacion, hubiera sistemas apropiados de pro-
teccidn y apoyo a toda victima identificada. Ademas, la
Oficina de Servicios de Supervision Interna decidio,
como medida adicional de proteccion, utilizar niumeros
codificados y no nombres para identificar a victimas
potenciales y testigos clave. Es importante sefialar que
no se ofrecieron recompensas ni incentivos a ninguno
de los testigos refugiados como contraprestacion por
la informacién o la asistencia que proporcionaron a la
investigacion.

5. El Equipo de Investigacién que reuni6 la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, en consulta con el
ACNUR, estaba integrado por investigadores profesio-
nales, abogados, especialistas en materia de proteccion
y derechos humanos de los refugiados, traductores y un
especialista en trauma pediatrico, todos ellos nacionales
cuidadosamente seleccionados de los siguientes ocho
paises: Australia, Burkina Faso, los Estados Unidos de
América, Ghana, la India, el Japon, Kenya y el Reino
Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte. Ademas, de-
bido al caracter delicado de la cuestion, se utilizaron en
la medida de lo posible investigadoras y traductoras pa-
ra las entrevistas con las mujeres refugiadas.

6.  El Equipo de Investigacion trabajo sobre el terre-
no en Guinea y Sierra Leona, pero en Liberia su trabajo
estuvo hasta cierto punto limitado por el movimiento
de los refugiados y la situacion de seguridad en ese
pais. Se celebraron reuniones con las partes interesadas
en el sistema de las Naciones Unidas y con las ONG
implicadas, incluido el personal local del ACNUR y de
las ONG en los tres paises. Se realizaron cerca de
300 entrevistas individuales con refugiados, trabajado-
res de asistencia humanitaria y personal de manteni-
miento de la paz en esos paises y se observaron cuida-
dosamente las actividades de los campamentos.

7. Se comprendid desde el principio que los testigos
podrian ser reacios a hablar de la explotacidon sexual y
de otras cuestiones afines por miedo a las represalias o
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la marginacion, o por razones culturales y sociales. Por
consiguiente, a todos los testigos se les daban garantias
de que se protegeria su identidad y que la informacion
que facilitasen seria confidencial. Ademas de las entre-
vistas en los campamentos de refugiados, se celebraron
entrevistas con refugiados repatriados en varios cam-
pamentos de transito, en las que se detecté un numero
importante de casos para ser investigados. El Equipo de
Investigacion observd que algunos refugiados se mos-
traban mas dispuestos a proporcionar informacion fuera
del entorno del campamento de refugiados por el miedo
a posibles represalias en los campamentos.

I11. Definiciones

8.  Se investigaron cuidadosamente las leyes de los
tres paises, asi como las normas, las reglamentaciones,
las directrices, los codigos y las practicas por los que
se rigen los trabajadores de asistencia humanitaria.

9.  El articulo 1 de la Convencidn sobre los Derechos
del Nino, de 1989, define al nifio como todo ser huma-
no menor de 18 afios de edad, salvo que, en virtud de la
ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayo-
ria de edad. La misma definicion se utiliza en el arti-
culo 2 de la Carta Africana sobre los Derechos y el
Bienestar del Nifio Africano, de 1999. En vista de su
vulnerabilidad a la explotacion sexual y la gravedad de
los casos que les ocurrieron, las mujeres refugiadas
menores de 18 afios, tal como se definen en diversos
estatutos internacionales constituyeron principalmente
el tema central de la investigacion, dado que supuesta-
mente a estas mujeres se les negaba la ayuda (u otras
prestaciones a que pudieran tener derecho) por rehusar
a tener relaciones sexuales con un trabajador de asis-
tencia humanitaria. El Equipo de Investigacion también
examino los casos en que un trabajador de asistencia
humanitaria supuestamente utiliz6 esta asistencia para
lograr que una nifia refugiada accediera a tener relacio-
nes sexuales con él.

10. Entre los trabajadores de asistencia humanitaria
figuran refugiados contratados por las ONG o las Na-
ciones Unidas, asi como personal nacional e interna-
cional de las ONG y organismos de las Naciones Uni-
das empleados en cualquier actividad, incluidas faenas
diarias.

11. Se observd durante la investigacion, y se confirmo
en las entrevistas con los refugiados, que se entablaron
muchas relaciones entre los refugiados y los trabajadores

de asistencia humanitaria que también eran refugiados.
Esas relaciones se entablan por diversas razones, entre
ellas por la situaciéon en que una mujer refugiada acce-
de a esa relacion con la esperanza o confianza de que
pueda verse recompensada con mas bienes y servicios
de los que normalmente le corresponderia recibir, lo
que no quiere decir que algunas de esas relaciones no
sean genuinas y puedan terminar en matrimonio.

12.  El Equipo de Investigacion descubrié que muchas
mujeres refugiadas entablan relaciones por la miseria
que impera en los campamentos de refugiados en que
viven. Ante la falta de capacitacion y empleo, muchas
se ven obligadas a ejercer la prostitucion o someterse a
otras formas de relacion de explotacion para aumentar
la ayuda insuficiente que se les proporciona para aten-
der sus necesidades basicas de alimentacion, vestido y
vivienda.

El UNICEEF, en sus observaciones a la OSSI, menciono
que en la investigacion se deberia haber incluido a
otros grupos vulnerables, como los desplazados inter-
nos, dado que las relaciones que tienen las mujeres
en esas situaciones también pueden considerarse de
explotacion.

La OSSI sefialé que su tarea no consistia en investigar
la explotacion en general, ya que sobrepasaria su man-
dato, sino en determinar si las personas con necesidad
de proteccion, concretamente los refugiados, que estan
bajo la proteccion del ACNUR eran victimas de la ex-
plotacion sexual.

IV. La investigacion

13. El Equipo de Investigacién siguidé una estrategia
doble: en primer lugar, tratar de determinar si podia
confirmarse la informacién obtenida por conducto de
otro estudio de los dos consultores contratados por el
ACNUR vy la organizacion Save the Children (Reino
Unido), lo que era esencial ya que la informacién faci-
litada por los consultores se basaba en historias conta-
das por terceros y no las habia verificado. En segundo
lugar, celebrar entrevistas independientes con mujeres
y nifias refugiadas para determinar si podian obtenerse
pruebas suficientes que demostraran los casos de ex-
plotacion sexual por parte de trabajadores de asistencia
humanitaria y personal de mantenimiento de la paz, ya
sea por procedimientos penales o administrativos.
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A. Verificacion del informe de
los consultores

14. Los dos consultores, junto con un trabajador de
Save the Children, habian sido contratados para que
estudiaran la cuestion de la explotacion y la violencia
sexuales contra nifios refugiados en los tres paises del
Rio Mano. Durante las varias semanas que estuvieron
trabajando se reunieron con diversos grupos, entre los
que figuraban refugiados, repatriados, poblaciones lo-
cales, desplazados internos y trabajadores de asistencia
humanitaria. En las reuniones con esos grupos escucha-
ron historias relacionadas con la explotacion sexual y
la prostitucion en el Africa occidental, en general, y en
los campamentos en que el ACNUR era responsable en
particular, asi como en los campamentos de desplaza-
dos internos fuera de la competencia del mandato del
ACNUR. Como resultado de esas historias de conducta
explotadora practicada por trabajadores de asistencia
humanitaria y personal de mantenimiento de la paz, los
consultores hicieron un informe preliminar que envia-
ron al ACNUR a finales de noviembre de 2001. La fil-
tracion a los medios de comunicacion en febrero de
2002 del proyecto de informe completo, que se pre-
sent6 al ACNUR vy a la organizacién Save the Children
en enero de 2002, causd sensacion en los medios de
comunicacién y, desde entonces, las historias sin con-
firmar incluidas en ese proyecto se trataron como he-
chos reales en los medios de comunicacién y en otros
lugares.

15. Por consiguiente, la primera tareca del Equipo de
Investigacion consistid en determinar si las historias
sobre las que informaron los consultores podian verifi-
carse, localizar a las victimas y obtener de ellas prue-
bas para su registro. Sin embargo, esta tarea resultd
problematica por diversas razones: la poblacion de re-
fugiados tiene mucha movilidad; en muchas de las
historias estaban implicadas poblaciones de no refugia-
dos; las historias estaban relacionadas con hechos de la
guerra; o las historias procedian de grupos de personas
que los consultores describian vagamente como, por
ejemplo, “de 6 a 12 afios”, “mujeres lideres”, “diri-
gentes de la comunidad”, “grupos de mujeres” y “ado-
lescentes”. A continuacidn se citan algunos ejemplos:

a)  En un campamento de Guinea, el Equipo de
Investigacion investigd la historia de un grupo de ni-
fias, descritas por los consultores como “nifias madres”,
que supuestamente fueron victimas de explotacion se-
xual. Ninguna de las entrevistadas tuvo relaciones con
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un trabajador de asistencia humanitaria; las que tuvie-
ron hijos informaron al Equipo de Investigacion de que
sus compaileros refugiados las habian dejado embara-
zadas. De hecho, en los tres paises, los refugiados, in-
cluidos los comités de direccion y los padres de refu-
giados, dijeron al Equipo de Investigaciéon que la ma-
yoria de los embarazos fueron consecuencia de las re-
laciones entre refugiados.

b) Se concluyé que las pocas fuentes indivi-
duales nombradas por los consultores repetian rumores
y chismorreos en vez de facilitar informacion de prime-
ra mano. A las personas que se nombraron como las
transgresoras se las identific6 generalmente mediante
apodos, iniciales o nombres muy corrientes en la re-
gion. No obstante, el Equipo de Investigacion pudo se-
guir la pista a las informaciones facilitadas por algu-
nas de las fuentes con la ayuda de los traductores loca-
les y los nombres que finalmente suministré uno de los
consultores.

c¢) Cuando el Equipo de Investigacion entre-
visto a la persona que habia informado a los consulto-
res sobre la existencia de casos de explotacion sexual y
se le pidié que diera ejemplos concretos de esa explo-
tacion, no pudo hacerlo. Declard que sus conversacio-
nes con los consultores se basaron en lo que denominod
su “evaluacion sicoldgica”, en la que tuvo en cuenta la
elevada incidencia de embarazos de adolescentes que
habia observado en ese determinado campamento de
Guinea.

d)  Una historia que se escuchd mucho sobre la
que informaron los consultores trataba de un grupo de
diez nifias en Sierra Leona que supuestamente, en su
trayecto para reunirse con miembros del personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, ha-
bian muerto ahogadas después de que volcara la canoa
en que viajaban. Se culpd de sus muertes al personal de
mantenimiento de la paz. El Equipo de Investigacion
constatd que la historia fue notificada por un grupo de
niflos de entre 6 y 12 aflos que contaban historias de
varios incidentes de victimas ahogadas en diferentes
localidades. Pese a los considerables esfuerzos por con-
firmar la informacion, el Equipo de Investigacion no
encontrd ninguna prueba que apoyara lo que parecia
haberse convertido en una especie de historia mitica de
la desesperacion de los refugiados. En una investiga-
cion interna que la Mision de las Naciones Unidas en
Sierra Leona (UNAMSIL) realiz6 previamente sobre el
mismo incidente se llegd a la misma conclusion.
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e) En cuanto a otra informaciéon sobre grupos
de mujeres y niflas que habian sido fotografiadas en
poses sugerentes por personal de mantenimiento de la
paz, el Equipo de Investigaciéon concluyd que tampoco
la consideraba digna de crédito tras entrevistarse con
las mujeres y nifias de las que se dijo que habian sido
fotografiadas.

f)  En los casos en que existian acusaciones
concretas contra los transgresores cuyos nombres se
habian mencionado, el Equipo de Investigacion cons-
tatd que esos nombres también fueron comunicados por
terceras personas que no fueron testigos. Las acusacio-
nes no pudieron ser verificadas pese a los intentos por
localizar a las posibles victimas.

16. No obstante, el hecho de que los consultores es-
cucharan a grupos de personas no relacionados entre si
contar historias de explotacion sexual, que se habian
propagado a lo largo y ancho de los tres paises daba
cierta credibilidad a la cuestion aunque no hayan podi-
do verificarse las distintas acusaciones. La Oficina de
Servicios de Supervision Interna y el ACNUR también
coinciden en la opinién de que los consultores hicieron
lo correcto al plantear la cuestion de la explotacion se-
xual. El Equipo de Investigacion concluyd que la esca-
sa asistencia facilitada, asi como la pobreza y la falta
de oportunidades econdémicas para las mujeres en los
campamentos y en otros lugares de la region, fueron
factores que condujeron a la explotacion sexual.

B. Estudios de casos

17. El Equipo de Investigacion celebré amplias en-
trevistas con refugiados, personal de las ONG y fun-
cionarios del ACNUR en un intento de verificar las
historias sobre las que informaron los consultores y
detectar nuevos casos para investigarlos. A raiz de esas
entrevistas, el Equipo pudo detectar casos que mere-
cian ser investigados, entre ellos casos incluidos en el
informe de los consultores. La mayoria de los casos
que el Equipo investig6 se originaron en Guinea. Aun-
que no pudo demostrarse ninguna de las acusaciones de
explotacion sexual sobre las que informaron los con-
sultores, los casos en que estaban implicadas las ONG
se pusieron en manos de las ONG en cuestion para que
hicieran un seguimiento adecuado. En una gran mayo-
ria de esos casos, que no pudieron ser completamente
demostrados, no se pudo seguir el rastro de la victima
ni del supuesto transgresor.
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18. La OSSI reconoce la dificultad de obtener prue-
bas confirmatorias en forma de testimonios de testigos
oculares en casos de explotacion sexual y delitos cone-
x0s. Asi pues, no todos los casos investigados pudieron
ser corroborados. En los casos corroborados, algunas
de las pruebas confirmatorias obtenidas consistieron en
pruebas médicas, lesiones coherentes con las acusacio-
nes y pruebas de denuncias recientes de las victimas.
Algunos de los casos estaban relacionados con acusa-
ciones contra trabajadores de asistencia humanitaria de
ONG; en otros casos estuvieron implicados miembros
del personal de mantenimiento de la paz de la
UNAMSIL y funcionarios de las Naciones Unidas, in-
cluso del ACNUR. Algunos miembros del personal
médico de los campamentos y del personal sobre el te-
rreno del ACNUR informaron de casos de violencia
sexual, como violaciones y agresiones sexuales entre
refugiados, en los que el agresor estaba en una posicion
de poder fisico y no en una posicién de poder resul-
tante de la autoridad que le hubiese conferido una ONG
0 una organizacion internacional.

19. Todos los informes de explotacion sexual o faltas
de conducta en lo que habia ONG implicadas que el
Equipo recibi6 e investigd fueron puestos en manos de
las organizaciones en cuestion por conducto del
ACNUR a fin de que pudieran examinarse las circuns-
tancias de cada caso de conformidad con los procedi-
mientos disciplinarios o administrativos particulares de
cada ONG, ya que la OSSI no tiene competencia en
asuntos relacionados con el personal de las ONG. Hubo
un caso en el que estuvo implicado un Voluntario de las
Naciones Unidas que se puso en manos del ACNUR, y
este organismo puso después fin a sus servicios.

20. Los casos descritos a continuacién son casos que
se mencionaron en las entrevistas independientes cele-
bradas por el Equipo de Investigacion, salvo cuando se
haga referencia explicita al informe de los consultores.
Estos casos son ejemplos ilustrativos de todos los casos
investigados por el Equipo.

Caso 1

a) Una mujer refugiada de Sierra Leona de
17 afios afirmé que habia tenido relaciones sexuales
con un Voluntario de las Naciones Unidas. Dijo que le
habia conocido en 1999 cuando tenia aproximadamente
15 afos y ¢él, un hombre de 44 afios por aquel entonces,
era un Voluntario de las Naciones Unidas que trabajaba
con el ACNUR en Gueckedou (Guinea). Tras su primer
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encuentro, la victima y el Voluntario acordaron tener
relaciones sexuales.

b) En el momento de la relacion, la victima re-
fugiada vivia con sus padres adoptivos en esa ciudad.
La victima declaré que el Voluntario de las Naciones
Unidas sabia que era refugiada y era consciente de su
edad, lo que fue confirmado por otras pruebas. Ade-
mas, explico que la ayudaba financieramente a pagar
sus gastos escolares, lo que permitia que pudiera adqui-
rir conocimientos técnicos de ordenador y mecanogra-
fia. La victima dijo a los investigadores que a conse-
cuencia de sus relaciones sexuales con el Voluntario de
las Naciones Unidas se qued6 embarazada. El hombre
la abandon6 después y rechazd aceptar la paternidad y
proporcionar cualquier tipo de sostenimiento o mante-
nimiento del nifio.

c¢) Cuando tuvo ante si las pruebas del caso, el
Voluntario de las Naciones Unidas traté primero de ne-
gar la acusacion, pero después admitié que habia tenido
relaciones sexuales con la victima. No obstante, recha-
z0 aceptar responsabilidades por el hecho de que hu-
biese quedado embarazada.

d) El contrato del Voluntario de las Naciones
Unidas, concluy6 como resultado de las pruebas obte-
nidas durante la investigacion.

Caso 2

a) Una nifa refugiada de Sierra Leona de
14 afios fue violada en un campamento de refugiados
de Guinea a principios de 2002. El Equipo de Investi-
gacion concluyd que los agresores, un refugiado de
Sierra Leona y un empleado guineano de una ONG,
eran responsables. Durante su entrevista la victima
describid con detalle como el empleado guineano de la
ONG, mientras ejercia sus funciones en el campamento
de refugiados, la vio y pidi6 a su amigo, el refugiado
de Sierra Leona, que se acercara a ella y le pidiera en
su nombre que tuviera relaciones sexuales con ¢l. Ella
declino la peticion. Mas tarde ese dia, el refugiado de
Sierra Leona la llamé cuando pasaba por delante de su
tienda y le dijo que tenia un mensaje para ella. Cuando
se paro, la empujo hacia dentro de su tienda donde la
estaba esperando el empleado de la ONG. El trabajador
de la ONG la sujetd y la viol6 brutalmente.

b) La victima sufri6 lesiones graves e informo
del asunto a sus amigos, quienes inmediatamente la
llevaron al puesto sanitario del campamento para que
recibiera atencion médica. Alli recibi6 tratamiento para
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sus lesiones y se la trasladé a un hospital local para que
recibiera mas atenciéon médica. El médico que habia
tratado a la victima confirm6 al Equipo de Investiga-
cioén que en su opinion profesional las lesiones coinci-
dian con las producidas por un acto de violacion. El
médico afiadid que habia tenido que trasladar a la vic-
tima a un hospital de la ciudad vecina por la gravedad
de las lesiones que habia sufrido. La victima pudo des-
pués identificar al empleado de la ONG y al refugiado
de Sierra Leona y decirselo a los investigadores.

c¢)  El refugiado de Sierra Leona que habia fa-
cilitado la violacion admitio haber ayudado a su amigo,
el empleado de la ONG. El agresor negé la acusacion
de violacion, pero reconoci6d que estaba presente en el
campamento de refugiados cuando supuestamente ocu-
rri6 la violacion. También admitié conocer al refugiado
de Sierra Leona que le habia ayudado y revelo a los in-
vestigadores su identidad. En vista del caracter delicti-
vo de la acusacidn, el asunto fue senalado a la atencién
del ACNUR para que lo pusiera en manos de las auto-
ridades, locales de Guinea a fin de que iniciaran los
procedimientos judiciales pertinentes. El asunto tam-
bién se remitié a la ONG que tenia como empleado al
agresor para que adoptase las medidas convenientes.

Caso 3

a)  Un joven repatriado afirmo6 que un miembro
del personal de mantenimiento de la paz de la
UNAMSIL le habia sodomizado a finales de junio de
2002 en una zona arbolada aislada cerca de la base lo-
gistica del contingente. En este caso, el nifio, que tenia
aproximadamente 14 afios, estaba con algunos amigos,
todos ellos de un centro de transito para la repatriacion
de refugiados cerca del campamento del contingente
administrado por uno de los asociados en la ejecucion
del ACNUR. La victima dijo que, mientras estaba pes-
cando, un suboficial, a quien la victima identifico cla-
ramente y conocia de encuentros anteriores, le apartd
de donde estaban pescando los demas chicos y solda-
dos. Como la victima le conocia y confiaba en ¢él, aten-
dio a la peticion de que le siguiera.

b)  Ambos llegaron a un punto aislado, a unos
100 metros de su lugar de pesca inicial en el dique del
rio. La victima declar6 que alli esa persona le agarro y
le sodomizo por la fuerza. Después, la victima pudo li-
berarse del agresor y correr hacia donde se encontraban
sus amigos para informarles del incidente y mostrarles
el dinero que el agresor le habia dado para que estuvie-
ra callado.
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c¢) La victima informo6 del asunto a su madre
mas tarde ese mismo dia y después informaron de la
agresion a la policia. Como resultado de la agresion se-
xual, sintid6 molestias y, aproximadamente dos dias
después, fue llevado a un hospital para que le realiza-
sen un examen médico. EI médico declaré que la des-
cripcion de las molestias que mencion6 la victima con-
cordaban con las producidas por una agresion sexual de
ese tipo.

d) La victima, su madre y unos guardianes de-
clararon que no habian considerado la posibilidad de
informar del asunto a la UNAMSIL, ya que pensaban
que se trataba de un caso normal para la policia. La
policia, cuando se le presentd la denuncia y el informe
médico, fue al campamento del contingente para tratar
de detener al supuesto agresor. (La policia dijo al Equi-
po de Investigacion que no se le habia permitido acce-
der al supuesto agresor cuando trataron de investigar la
denuncia.)

e) Soélo después de que la OSSI informara a la
UNAMSIL sobre esta cuestion, la direccion de la Mi-
sion solicito al Jefe de la Policia Militar que, en cola-
boracion con el Equipo de Investigacion, realizara una
investigacion. El miembro del personal de manteni-
miento de la paz fue identificado por la victima y en-
trevistado. La UNAMSIL ha confirmado que la inves-
tigacion ha concluido y que, como resultado de las
conclusiones, el oficial en cuestion ha sido repatriado a
su pais de origen. La UNAMSIL enviod los detalles de
las acusaciones y las conclusiones a las autoridades del
pais del supuesto agresor para que adoptasen las medi-
das apropiadas.

Caso 4

En el informe de los consultores, figuraban dos
casos de explotacion sexual en los que se acusaba di-
rectamente a dos funcionarios del ACNUR, que fueron
investigados por el Equipo. Para la investigacion de un
caso, en el que estaba implicado un oficial de protec-
cion del ACNUR, se celebraron mas de 20 entrevistas
con ninas refugiadas de diversas edades y funcionarios
del ACNUR con miras a obtener pruebas que confirma-
sen la explotacion notificada. Como no se obtuvieron
mas detalles de los que figuraban en las propias denun-
cias, no pudieron demostrarse las acusaciones. Tampo-
co pudieron demostrarse unas acusaciones similares
contra un conductor del ACNUR y un miembro del
personal del PMA. En el caso del conductor del
ACNUR, la victima no pudo identificar al agresor, ya
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que no habia estado en contacto con ¢l durante varios
afnos. La ausencia de detalles en el informe de los con-
sultores sobre la posible explotacion por parte del per-
sonal de las Naciones Unidas motivo que el Equipo de
Investigacion empleara muchos dias en tratar en vano
de seguir la pista a historias imprecisas.

Caso 5

En el informe de los consultores se sefialaron va-
rios casos de funcionarios de ONG que explotaban a
niflas refugiadas o vivian con nifias refugiadas menores
de edad. En todos los casos investigados por el Equipo,
las nifias refugiadas en cuestion eran en realidad muje-
res adultas. En un caso particular ocurrido en Liberia,
una mujer refugiada descrita en el informe como nifla
era en realidad una mujer de 25 afios que habia mante-
nido una larga relacion con un trabajador de asistencia
humanitaria de una ONG y habia estado viviendo con
¢l en su apartamento cuando qued6 embarazada. Aun-
que habia estado de acuerdo en mantener a la nifia, no
habia podido hacerlo porque le despidieron.

Caso 6

El Equipo investigé un caso de explotacion se-
xual y demostré la acusacion vertida contra un con-
ductor de camion empleado por uno de los asociados
en la ejecucion del ACNUR. La victima menor de
edad, tras examinar un conjunto de fotografias, identi-
fico al conductor como la persona que le habia dejado
embarazada y la habia abandonado. El asunto se ha
puesto en manos de la ONG que lo contratd para que
adopte las medidas convenientes.

Caso 7

En otro caso investigado, el Equipo de Investiga-
cion confirm6 que un refugiado, también empleado de
una ONG, habia dejado embarazada a una nifia refu-
giada de 17 afios. El empleado huyo6 a su pais de origen
y no se le puede localizar desde entonces.

Caso 8

Se investigaron dos casos en los que estaban im-
plicados ciertos miembros del personal de una ONG,
quienes supuestamente habian intercambiado sexo por
alimentos con nifias refugiadas. No se pudo identificar
a los autores de esos actos porque las victimas no pu-
dieron describir su apariencia fisica, y como no cono-
cian sus nombres completos dieron solamente sus
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nombres de pila que eran comunes en la comunidad.
Ademas, no esta claro si se trataba de personal de
plantilla de una ONG o personal eventual procedente
de las comunidades de refugiados. El asunto ha sido
puesto en manos de la ONG en cuestion para que
adopte las medidas pertinentes.

Caso 9

Se investigd y se demostrd una acusacion contra
un maestro de escuela refugiado que habia dejado em-
barazada a una nifia refugiada de 17 afios discapacita-
da. El maestro negd en un primer momento la respon-
sabilidad del embarazo, pero después aceptd su respon-
sabilidad y esté prestando apoyo financiero al menor.

Caso 10

Se afirm6 que un maestro de escuela empleado
por una ONG habia propuesto a una estudiante que tu-
viera relaciones con ¢él y peridodicamente la sometia a
agresiones fisicas cuando rechazaba sus insinuaciones.
El Equipo investigd el caso pero no pudo seguir el ras-
tro de la victima para comprobar las acusaciones. En
cualquier caso, el maestro fue despedido por la ONG
por motivos no revelados.

21. Estos casos no fueron los tnicos investigados, pe-
ro representan los tipos de casos y resultados con los
que se encontrd el Equipo de Investigacion. Las prue-
bas no demostraron ninguno de los casos en que esta-
ban implicados funcionarios de las Naciones Unidas.
Esta conclusion es coherente con el hecho de que la
inmensa mayoria de los trabajadores de asistencia hu-
manitaria de los campamentos estan contratados por
ONG. No obstante, la OSSI advierte que no se debe
bajar la guardia con este tema, ya que pueden presen-
tarse nuevos casos.

C. Problemas en los campamentos

22. Un examen minucioso del funcionamiento de los
campamentos indica que hay varios problemas impor-
tantes que facilmente se podrian traducir en distintos
tipos de explotacion, incluida la sexual:

a) El Equipo de Investigacion observo que hay
pocas mujeres que ocupan posiciones clave en los
campamentos;

b) Las oportunidades de trabajo para los refu-
giados generalmente son escasas cuando no inexisten-

0263573s.doc

tes y, de existir, son principalmente los hombres los
que ocupan los puestos de trabajo, con lo cual la mujer
tiene muy poca autoridad o acceso personal a fondos o
a puestos de poder;

c¢)  Si bien hay un grupo sustancial de alumnas
en los grados inferiores de las escuelas de los campa-
mentos, no hay practicamente ninguna en los grados
superiores, con lo cual las nifias tienen una educacion
limitada, con frecuencia estan solas o se ocupan de ni-
flos pequenos;

d) En los campamentos propiamente dichos
hay pocos funcionarios internacionales, ya se trate del
ACNUR o de los asociados en la ejecucion, con lo cual
la administracion real de los campamentos queda en
manos del personal local y de otros refugiados con una
supervision muy limitada; de hecho, cuanto mas aleja-
do estd el campamento de la oficina auxiliar del
ACNUR, sus residentes reciben menos atencion del
personal internacional;

e) Si bien gran parte de los trabajadores de
asistencia humanitaria entrevistados por el Equipo de
Investigacion son muy dedicados, trabajan en situacio-
nes extremadamente dificiles, agotadoras y con una
minima gratificacion, hay otras personas asignadas a
trabajar en los campamentos con diversos niveles de
especializacion, compromiso e interés en los refugiados
que pueden incurrir en la explotacion sexual;

f)  Las jovenes solas que han perdido sus es-
tructuras familiares de apoyo en las guerras son las que
corren el mayor riesgo, y las gestiones del ACNUR pa-
ra encontrar hogares de guarda para ellas han dado re-
sultados desiguales.

23. Las observaciones del Equipo de Investigacion
revelaron que los campamentos son ambitos propicios
para fomentar los comportamientos de explotacion.

D. La vida en los campamentos

24. En general, los campamentos de refugiados estan
administrados por los asociados en la ejecucion en
nombre del ACNUR, que retiene la responsabilidad de
proteger a los refugiados y coordinar y supervisar la
asistencia en los campamentos. Los propios refugiados
organizan diversos comités, integrados por un presi-
dente y otros oficiales designados. El comité principal
del campamento desempefia diversas funciones, inclui-
da la de coordinacion para los refugiados y enlace con
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las organizaciones no gubernamentales y el ACNUR en
nombre de los refugiados a fin de transmitir sus nece-
sidades y problemas. Este comité también interviene en
las controversias en la comunidad de refugiados. Algu-
nos ejemplos dados por el Equipo de Investigacion in-
cluyen las controversias de paternidad y manutenciéon
de los nifios. Los comités también participan en la
contratacion de refugiados como trabajadores eventua-
les para las organizaciones no gubernamentales. Con
respecto a la recreacion, se realizan actividades socia-
les y deportivas en los campamentos organizadas por
los refugiados y para los refugiados. No hay restriccio-
nes a la libertad de circulacion de los refugiados o de
otras personas en ningin momento del dia o de la no-
che, ya sea dentro del campamento o para salir y entrar.

E. Satisfaccion de las necesidades basicas

1. Vivienda

25. Los refugiados en los campamentos visitados en
Guinea, Liberia y Sierra Leona se albergan en vivien-
das provisionales hechas de ladrillos de adobe y postes;
normalmente se facilita una habitacion por familia.
Antes de la asignacion de parcelas individuales y el
suministro de materiales para las viviendas, se alberga
a los refugiados en viviendas comunitarias. Los refu-
giados son los que tienen la responsabilidad de cons-
truir sus propias viviendas. No obstante, cuando se
trata de personas calificadas de “vulnerables”, inclui-
das las mujeres solas, la organizaciéon no gubernamen-
tal responsable presta asistencia en la construccion de
la vivienda. Sin embargo, los funcionarios de las orga-
nizaciones no gubernamentales generalmente son hom-
bres y con frecuencia refugiados. En algunos de los
campamentos visitados por el Equipo de Investigacion,
el director del campamento también presta asistencia.
Para las camas se utiliza la paja, ya que para cualquier
otra cosa se necesita dinero.

2. Instalaciones sanitarias

26. Los instalaciones de bafios en varios campamentos
consisten en un edificio con un sector para hombres y
otro para mujeres. El aislamiento y la falta de instalacio-
nes separadas e independientes, lo que aumentaria los
costos, ha llevado a que esas instalaciones ocasional-
mente sean lugares propicios para la violencia sexual.
No obstante, desde que se realizé la investigacion, los
campamentos de Liberia tienen instalaciones separadas.
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3. Salud

27. Generalmente, la atencion médica basica esta a
cargo de los asociados en la ejecucidn, cuyo trabajo se
aprovecha al maximo, rara vez tienen tiempo para rea-
lizar actividades de prevencion y educacion en materia
de salud y no cuentan con las instalaciones adecuadas
para los casos mas graves, que generalmente se remiten
a los hospitales publicos de la cercania. El sistema de
remision es bastante engorroso y las demoras son co-
munes; con respecto a los refugiados de las zonas ur-
banas, es necesario contar con la autorizacion del mé-
dico de la oficina auxiliar del ACNUR. Por ejemplo, en
Guinea un nifio con quemaduras de agua caliente murio
a causa de una demora de varios dias.

28. Aunque es muy comun el embarazo entre las
adolescentes en algunos de los campamentos visita-
dos, hay muy poca o ninguna atencién prenatal y
postnatal para las madres y en general se desconoce la
identidad del padre o, si se reconoce, no se responsabi-
liza del nifio. Los nifios son responsabilidad de las ma-
dres que deben atenderlos lo mejor que pueden. Gene-
ralmente, se proporciona leche para los nifios y algunos
suministros.

4. Prendas de vestir

29. Hay muy poca ropa adecuada y se necesita dinero
para satisfacer las necesidades adicionales. En conse-
cuencia, muchas adolescentes buscan fuentes alternati-
vas de suministro de ropa, cosméticos, adornos y otros
articulos.

5. Alimentos

30. Los alimentos son una fuente continua de frustra-
cion y ansiedad. En general, los alimentos distribuidos
son trigo bulgur en lugar de arroz, que es el producto
regional, pequefias porciones de aceite para cocina vy,
ocasionalmente, proteinas en forma de judias. Es nece-
sario comprar carne, pescado y otros alimentos. En los
centros de alimentacion se encuentran galletas con
proteinas y otros alimentos para casos de malnutricion.
Los refugiados que huyeron de los recientes enfrenta-
mientos en Liberia han llegado de a miles a Guinea, y
muchos de ellos sufren de malnutricién en algun grado.
El PMA ha proporcionado suministros de emergencia
por via aérea, pero esto resulta caro y los suministros
son limitados.
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El PMA senialo que distribuia bulgur a los refugiados
por indicacion explicita de los donantes de no propor-
cionar arroz, ya que es caro en la region y podria ser
desviado o comercializado por los beneficiarios.

El PMA senialo ademas que las raciones generales de
alimentos distribuidas por el Programa habian tenido
un efecto positivo en la situacion nutricional de los
refugiados y de los desplazados internos en los cam-
pamentos, donde las tasas de malnutricion, a menudo,
son inferiores que las de las comunidades de acogida
de los alrededores. Todos los agentes humanitarios de
la region han aprobado la cesta de alimentos, los ni-
veles de las raciones y las necesidades alimentarias y
no alimentarias generales de la operacion regional.
Asimismo, el PMA informo a la OSSI de que habia
fortalecido su supervision de los alimentos posterior a
la distribucion en la region mediante el nombramiento
de siete mujeres supervisoras de alimentos.

31. La distribucién de articulos alimentarios se reali-
za mensual o bimensualmente, y los refugiados forman
filas para obtener las raciones con sus cartillas de ra-
cionamiento. Con frecuencia, las raciones son incom-
pletas, la entrega de suministros se demora y se da po-
ca o ninguna informacion al respecto a los refugiados
que dependen de esos suministros para la supervivencia
basica. Cuando se distribuyen los alimentos, los refu-
giados prestan mucha atencion para asegurarse de que
ninguna persona obtenga mas de lo que le corresponde.
No obstante, con frecuencia a los distribuidores les so-
bran articulos alimentarios después de la distribucion
debido a que algunos refugiados se han trasladado o no
estan en el campamento ese dia. Si bien varias personas
vigilan la distribucion de las raciones y las anotan, en
cada uno de los campamentos visitados por el Equipo
de Investigacion resulta evidente que existe cierto tipo
de facultad discrecional entre los hombres que contro-
lan la distribucion definitiva del sobrante de raciones.
Aunque es el PMA el que suministra los alimentos y
los almacena en sus depositos, y el ACNUR es respon-
sable de la distribucion, la distribucién propiamente di-
cha la lleva a cabo una organizacion no gubernamental,
en tanto que otra organizacién no gubernamental tra-
bajando en estrecha colaboraciéon se ocupa de transpor-
tar los alimentos. Con este fin generalmente se contrata a
refugiados o a trabajadores eventuales nacionales.

El PMA observa que rara vez las raciones resultan in-
suficientes pero reconoce que ello podria ocurrir
cuando se interrumpe el suministro, es decir, cuando
no hay suficientes aportaciones por parte de los do-
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nantes o en los casos de demoras en la llegada de los
cargamentos. El PMA sefialo que la operacion regional
ahora goza de un nivel mas elevado de recursos y que
en la actualidad las aportaciones de los donantes per-
miten sufragar un alto porcentaje de las necesidades.

Con respecto al sobrante de alimentos después de la
distribucion, el PMA sefialo que las cantidades distri-
buidas se supervisan muy de cerca. A fin de fortalecer
el control, se ha intensificado la supervision de la
asignacion de raciones, después de la distribucion en
los campamentos de refugiados y se ha concertado un
acuerdo al respecto entre el PMA, el ACNUR y sus
asociados en la ejecucion.

32. Los refugiados dieron rienda suelta a su frustra-
cion y enojo tras la calidad y la cantidad de los ali-
mentos en los incidentes que tuvieron lugar en uno de
los campamentos de Guinea de los que se inform6 am-
pliamente a comienzos de este afio, donde profirieron
gritos, amenazas y lanzaron piedras y después saquea-
ron todos los almacenes de alimentos del PMA.

6. Educacion

33. La mayoria de los maestros son hombres y mu-
chos de ellos refugiados, las pocas mujeres que hay en
las escuelas no suelen ser maestras sino que hacen de
consejeras, bibliotecarias o cocineras. En Liberia, los
comités de mujeres de los campamentos cerca de Mon-
rovia han creado programas matutinos de guarderias
para nifios pequefios donde se les ensefia canto, el alfa-
beto y algunas palabras. Aunque esas mujeres no tienen
una verdadera formacion, esto permite a las madres te-
ner tiempo para asistir a cursos de capacitacion o utili-
zarlo para encontrar medios de aumentar sus ingresos.
El Equipo de Investigacion recibié informacion de que
los maestros habian amenazado con no aprobar ni po-
ner buenas notas a las nifias de 14 6 15 afios a menos
que tuvieran relaciones sexuales con ellos. Esos relatos
fueron dificiles de confirmar. Una nifia entrevistada por
el Equipo recibié 6rdenes de su hermano de no decir
nada. Ademas, las nifias se mostraron reacias a impli-
car a los maestros quienes seguian siendo la autoridad
y podian tomar represalias.

34. En uno de los casos, el Equipo de Investigacion
confirmo la existencia de una relacion entre una nifia
refugiada y su maestro, también refugiado. La madre
de la nifia inform6 al Equipo de que, aunque el hombre
tenia otras esposas y era mucho mayor que su hija, ella
habia estado de acuerdo con esa relacion debido a los
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beneficios materiales que obtendria. Desde entonces el
maestro ha regresado a su pais de origen y no han dado
resultado los intentos del Equipo de Investigacion de
ubicar su paradero en ese pais.

35. Los maestros en los campamentos visitados no
firman contratos oficiales de empleo y solamente reci-
ben un estipendio por sus servicios. Esto se traduce en
una falta importante de espiritu y de compromiso y un
nivel bajo de servicios. Los refugiados tienen derecho a
una enseflanza gratuita hasta que finalizan la escuela
primaria, aunque incluso este servicio se ve amenazado
por la falta de fondos. Hay un numero limitado de be-
cas para unos pocos afortunados, que generalmente son
varones.

7. Seguridad

36. Aunque la seguridad en los campamentos es res-
ponsabilidad del Gobierno, el Equipo recibié muchos
informes de que habia poco personal de seguridad. Hu-
bo denuncias no verificadas de que a veces esas perso-
nas eran responsables de faltas graves de conducta se-
xual y que habian facilitado que algunos hombres acu-
sados de violencia sexual se evadieran. En la medida
en que en los campamentos hay seguridad, a menudo la
organizan de cierta forma los propios refugiados. En
varios campamentos, el Equipo de Investigacion no ob-
servo que hubiera una seguridad visible. En algunos
campamentos, el Equipo observo hombres uniformados
encargados de la entrada a los campamentos. No obs-
tante, aun es posible que los que no son refugiados in-
gresen a los campamentos debido a la facilidad de pe-
netrar en el perimetro.

37. El personal médico de los campamentos informo
de que se cometen delitos con impunidad como la vio-
lacién de niflos; los débiles y los particularmente vul-
nerables estan expuestos a ese tipo de violencia. Infor-
maron de que algunos dias hay entre tres y cinco inci-
dentes de violaciéon en los campamentos. El personal
sobre el terreno del ACNUR también informé de una
alta incidencia de casos de violacion. Se han denuncia-
do a la policia algunos casos de violacion de nifios de
entre 5 y 10 afios por refugiados adultos para ser proce-
sados, pero en su mayoria las partes llegan a un acuer-
do privado y algunos son remitidos, para que reciban
apoyo y tratamiento, a los equipos a cargo de las orga-
nizaciones no gubernamentales que se ocupan de los
casos de violencia sexual y por razones de género en
los campamentos.
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8. Empleo para los refugiados

38. Las organizaciones no gubernamentales y el
ACNUR a veces contratan refugiados de los campa-
mentos para realizar tareas de enlace o trabajos por el
dia. Por ejemplo, para recibir los alimentos se contratan
jornaleros para que descarguen los camiones que los
transportan y los almacenen hasta que se distribuyan.
También se emplea a jornaleros en los programas de
vivienda para la elaboracion de los materiales, inclui-
dos los ladrillos de adobe y de paja y los postes de
apoyo. En otras obras también se contratan jornaleros,
pero casi siempre son refugiados hombres.

39. En consecuencia, la capacidad de una mujer o una
nifia de mantenerse y mantener a sus hijos, aun con las
prestaciones que recibe, es muy limitada. Con frecuen-
cia, los programas de capacitacion dirigidos a la mujer
no tienen éxito porque no hay puestos de trabajo para
las mujeres con especializaciones, o no hay fondos su-
ficientes en la comunidad para apoyar sus intentos de
montar una pequefla empresa.

40. La estructura de los campamentos es patriarcal y
hay pocas oportunidades para que la mujer encuentre
medios de asegurar su manutencion y la de sus hijos.
Las jovenes que han perdido su familia en la guerra, ya
sea por muerte o separacion, son especialmente vulne-
rables a la violencia y la explotacion sexual. Como se
encuentran sin medios para protegerse o mantenerse
muchas recurren a la prostitucion como la tnica forma
disponible de supervivencia.

41. En resumen, la situacion de los refugiados en los
campamentos, en realidad la situacion de los refugia-
dos y los desplazados internos en general, es un campo
propicio para la violencia y la explotacion sexual por
parte de otros refugiados, los trabajadores de asistencia
humanitaria y los nacionales que frecuentan fuera del
ambito del campamento, ya que el sexo es el inico ser-
vicio que tienen para vender.

V. Conclusion

42. El Equipo de Investigacidon concluyd que los con-
sultores habian planteado una cuestion importante y
por lo tanto la comunidad internacional cobrd mas con-
ciencia de la posibilidad de explotacion sexual de las
victimas de los desplazamientos forzados, por parte de
aquellos que supuestamente deben paliar su sufrimien-
to. No obstante, el Equipo de Investigaciéon considerd
que era engafiosa y falsa la impresion transmitida en el
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informe por los consultores de que la explotacion se-
xual por parte de los trabajadores de asistencia huma-
nitaria era generalizada, en particular el intercambio de
relaciones sexuales por servicios. Ninguno de los rela-
tos concretos en contra de los trabajadores de asistencia
humanitaria que figuran en el informe de los consulto-
res se ha podido confirmar, a pesar de los esfuerzos
realizados durante seis largos meses por el Equipo de
Investigacion, por las razones mencionadas anterior-
mente en este informe. Ademads, los refugiados y los
trabajadores de asistencia humanitaria entrevistados
durante las investigaciones afirmaron unanimemente
que la explotacion sexual en el contexto utilizado en el
informe de los consultores no era generalizada. Las
relaciones que los consultores consideraron de explota-
cion en la mayoria de los casos eran relaciones entre
refugiados.

43. Ademas, al plantear la cuestion de la explotacion
sexual, los consultores no diferenciaron entre las diver-
sas formas de relaciones y contactos sexuales que pue-
den existir. Por ejemplo, no se hizo diferencia alguna
entre los casos en que participaron personas en puestos
de poder o con autoridad que se aprovechaban de las
refugiadas y los relacionados con la prostitucion de
adultos.

44. Ademadas, muchas de las personas entrevistadas
por los consultores no son refugiados comprendidos en
el mandato del ACNUR. Algunos son nifios de la calle
locales y otros, desplazados internos. Esta investiga-
cion se realizd en relacion con los refugiados y los tra-
bajadores de asistencia humanitaria solamente, segin
lo establecido en el mandato de la OSSI. No obstante,
la OSSI reconoce que la explotaciéon sexual de la po-
blacion vulnerable es un hecho, y no sélo en Africa oc-
cidental sino en todo el mundo.

El ACNUR ha reconocido que el informe original de
los consultores contiene informacion engariosa y erro-
nea en la referencia que se hace a las personas com-
prendidas en el mandato del ACNUR. Incluye inco-
rrectamente a desplazados internos y a las comunida-
des de acogida como personas comprendidas en el
mandato del ACNUR en la subregion al referirse a
ellos como refugiados. El ACNUR ariadio que la situa-
cion de una persona en relacion con la Oficina es cru-
cial para determinar si tiene derecho a la prestacion de
asistencia por parte del ACNUR.

El UNICEF ha expresado su preocupacion por que la
investigacion se centro en las refugiadas menores de
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18 arios y se excluyo a otras personas vulnerables, co-
mo los desplazados internos, las mujeres mayores de
18 arios y las que no se benefician directamente de los
programas de asistencia internacional, como los nifios
de la calle.

La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
también observo que muchos de los riesgos y vulnerabi-
lidades que se serialan en el informe se aplican por
igual a los desplazados internos, a la situacion de la
comunidad de acogida, los campamentos y los asenta-
mientos, asi como a los refugiados. La Oficina de Coor-
dinacion de Asuntos Humanitarios expreso la opinion de
que es necesario seguir examinando esos problemas mads
amplios en nombre de la comunidad humanitaria.

45. Otra cuestion planteada fue el hecho de que los
consultores, al parecer, no distinguieron entre los casos
de explotacion sexual como resultado de las posiciones
de poder en la comunidad humanitaria y los delitos se-
xuales relacionados con la guerra, como la violacion.
Las refugiadas y las nifias informaron al Equipo de In-
vestigacion de que muchas de ellas, o miembros de sus
familias, habian sido victimas de violaciones durante la
guerra o maltratadas por otros refugiados.

46. Al informar con pocas o ninguna pruecbas de que
la explotacidon sexual es generalizada, los consultores
injustamente empafiaron la reputacion y credibilidad de
la gran mayoria de los trabajadores de asistencia hu-
manitaria, del personal de contratacion nacional e in-
ternacional de los organismos de las Naciones Unidas y
de las organizaciones no gubernamentales y el de las
fuerzas de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas en Africa occidental. Esto es sumamente la-
mentable, ya que la mayoria de ellos trabajan en condi-
ciones extremadamente dificiles y en circunstancias de
mucha presion, y su constante compromiso y esfuerzo
son vitales para las operaciones humanitarias en Africa
occidental.

47. No obstante, el Equipo de Investigacion sefiald
que se podia mejorar la deteccion temprana de los pro-
blemas en esa esfera. Se observo que, cuando se sefala
un caso a la atencion de los directores del ACNUR, del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz u otros organismos internacionales u organizaciones
no gubernamentales, las autoridades en general, actian
con relativa rapidez en un intento por averiguar lo que
realmente ha sucedido. En algunos casos, la organiza-
cién en cuestion no recibié el primer informe sino
que fue enviado directamente a la policia local o a otro
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organo que se ocupa de la violencia familiar o por razo-
nes de género. Existe la posibilidad de que la organiza-
cién que primero recibe el informe se ocupe de otras
prioridades antes de transmitirlo a otras entidades fun-
cionales o de organizacidon, que deben actuar lo antes
posible. Al respecto, no se han establecido directrices
claras de transmision de informacion para todas las or-
ganizaciones que deben ser notificadas en primer lugar,
ya sea la responsable de la victima o del transgresor.

48. Muchas de las personas entrevistadas por el Equi-
po de Investigacion expresaron la opiniéon de que la
prostitucion es una cuestion de supervivencia y que se
puede hacer muy poco con respecto a los miembros de
la comunidad internacional, incluidos los contratistas
del sector privado, que se ven involucrados. Consideran
también que es una cuestion privada en la cual las auto-
ridades no deben interferir. Esta opiniéon no es apropia-
da y no tiene en cuenta la situacion inherentemente de-
sigual de las personas involucradas, especialmente
cuando funcionarios de las Naciones Unidas o de orga-
nizaciones no gubernamentales estan implicados.

49. El Equipo concluyé que no habia ningln tipo de
motivacion para que los funcionarios u otras personas
informaran sobre cuestiones de indole ética a las auto-
ridades, ni tampoco existia una oficina o persona en
particular con la cual se pudiera examinar este tipo de
problemas. No obstante, hay indicios de que esa situa-
cioén estd cambiando con las medidas correctivas que
aplican las oficinas de los paises del ACNUR vy sus
asociados. En el caso de la misién de mantenimiento de
la paz en Sierra Leona, la oficina del Representante
Especial del Secretario General ha establecido un co-
mité de conducta personal para que examine los casos
de faltas de conducta, incluida la explotacion sexual, en
la que esta implicado el personal civil y militar de la
UNAMSIL.

La UNAMSIL confirma que en agosto de 2002 quedo
oficialmente constituido el comité para reemplazar al
comité de faltas de conducta anterior. Su mandato con-
siste en recibir denuncias de faltas de conducta por
parte del personal de la Mision y recomendar que las
autoridades pertinentes de la Mision investiguen todas
las denuncias de faltas de conducta, violencia y ex-
plotacion sexual contra las mujeres y los nifios por
parte del personal de la UNAMSIL.

La OSSI sefiala que del intercambio de informacion
entre el cuartel general de la UNAMSIL y las opera-
ciones sobre el terreno se obtuvo sélo una denuncia de
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explotacion sexual. Con una dotacion de 17.500 solda-
dos, 14.000 sobre el terreno, esto parece reflejar mas
un deficiente sistema de informacidon que una falta de
casos.

50. El Equipo de Investigacion observo que en algu-
nos casos las organizaciones no gubernamentales no
tenian codigos de conducta. Incluso cuando existen, su
personal no tiene mucho conocimiento al respecto, al
parecer no se respetan de forma habitual y puede suce-
der que no se contemplen las conductas relacionadas
con la explotacion sexual.

51. La OSSI desea reconocer el apoyo y la asistencia
prestados al Equipo de Investigacion por las autorida-
des de la UNAMSIL, varias organizaciones no guber-
namentales y el personal del ACNUR en la sede, las
oficinas regionales, las oficinas auxiliares y las oficinas
sobre el terreno de los paises visitados. Se reconocen
las gestiones que en la actualidad se realizan para me-
jorar la informaciéon y la deteccion de casos, pero es
necesario hacer atin mas.

52. La OSSI encomia la labor en curso realizada por
la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
de aplicar medidas preventivas consistentes, asi como
la realizada por las organizaciones no gubernamentales,
el ACNUR y la UNAMSIL para abordar el problema
de la explotacion sexual. Se estan creando codigos de
conducta que prohiben la explotacion y se estan adop-
tando medidas contra funcionarios sospechosos de par-
ticipar en la explotacidon sexual. En los tres paises han
comenzado cursos de capacitacion para sensibilizar a
los funcionarios y a los refugiados a fin de que resistan
la explotacion cuando ocurre e informen al respecto.

53. La OSSI ha tomado nota ademas de los esfuerzos
realizados por los tres representantes del ACNUR vy el
Coordinador Regional para Africa occidental a fin de
elaborar programas permanentes para proteger a las re-
fugiadas y a las nifias de la explotacion y proporcionar
mecanismos para mejorar la informacion y la resolu-
cion de casos cuando ocurren. De hecho, los nuevos
casos acerca de los cuales se ha informado estan reci-
biendo atencion directa en los niveles mas altos. Se tie-
ne previsto fortalecer la labor de proteccion del
ACNUR en las regiones y lograr una presencia mas vi-
sible en los campamentos. Por ejemplo, en Guinea
la oficina del pais esta adoptando medidas que incluyen
el establecimiento de grupos de tareas interinstitucio-
nales para abordar la explotacion sexual. Asimismo, se
estan adoptando medidas para examinar el entorno del
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campamento con miras a poner freno a la explotacion y
violencia sexuales por razones de género, especial-
mente cuando estan relacionadas con el suministro
equitativo de alimentos, vivienda, instalaciones sanita-
rias, educacion, seguridad y proteccion. También se
estan examinando los procedimientos para tramitar las
denuncias.

54. De la misma manera, en Liberia, la oficina del
ACNUR vy sus asociados en la ejecucion han adoptado
un plan de accion basado en el marco de acciéon de la
sede del ACNUR para abordar la cuestion de la explo-
tacion sexual, incluso para desalentar las relaciones
entre los trabajadores de asistencia humanitaria y los
refugiados mediante un sistema de rotacion de perso-
nal, y la capacitacion de dicho personal y los refugia-
dos en las cuestiones relacionadas con la violencia se-
xual y por razones de género y la explotacion sexual.
Asimismo, se esta alentando a los refugiados a que se
dediquen a la agricultura para suplementar sus raciones
alimentarias. Se estan adoptando medidas para mejorar
otros sectores del entorno de los campamentos que
puedan dar lugar a la explotacion sexual como el sector
de viviendas, educacion y distribucion de alimentos.

El ACNUR ha informado ademdas a la OSSI de que en
Sierra Leona el comité interinstitucional de coordina-
cion para la prevencion de la explotacion sexual ha
formulado un plan de accion para la comunidad huma-
nitaria y normas de rendicion de cuentas para regir la
conducta de todos los funcionarios, también se ha co-
menzado a aplicar sistemas de presentacion de infor-
mes para los organismos y las comunidades e iniciati-
vas de capacitacion y habilitacion. En el marco del
plan general de accion de la comunidad humanitaria,
el ACNUR en Sierra Leona, en colaboracion con sus
asociados en la ejecucion, ha formulado un plan de ac-
cion para reducir al minimo los riesgos de la explota-
cion en todos los sectores de las operaciones de los
refugiados en Liberia y la repatriacion a Sierra Leona.
Sobre la base de los programas existentes sobre vio-
lencia sexual y por razones de género, se han adoptado
iniciativas sobre capacitacion, informacion en los me-
dios de difusion, codigos de conducta, dias en que se
solicita proteccion y un mayor acceso de los beneficia-
rios al personal del ACNUR en los campamentos y las
comunidades. El ACNUR trata de mejorar las condi-
ciones de vivienda de los refugiados mediante la adop-
cion de diversas medidas, tales como la ampliacion de
los alojamientos y habitaciones separadas para los ni-
fios y los adultos. Se esta llevando a cabo la supervi-
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sion después de la distribucion de los alimentos por
parte de los organismos encargados de la asistencia
alimentaria y el ACNUR. Un marco juridico propuesto
incluira el empleo y otros derechos de los refugiados.

La OSSI insta al ACNUR y a sus asociados en la eje-
cucion a que adopten las medidas que se han sugerido
para proteger a las refugiadas de la explotacion sexual
y ofrezcan programas en los que los refugiados puedan
presentar denuncias sin temor a ser descubiertos o a ser
objeto de represalias.

VI1. Recomendaciones

55. La OSSI hace las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1: El Comité Permanente entre Orga-
nismos, copresidido por la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios y el UNICEF, debe seguir de-
sempefiando una funcion destacada y esencial en el tra-
bajo con todas las organizaciones y los organismos
humanitarios para garantizar que en sus codigos res-
pectivos de conducta se incluyan normas apropiadas y
unificadas que prohiban especificamente la explotacion
sexual y que impongan sanciones por las violaciones
del codigo. A este respecto se recomienda que la Ofici-
na de Coordinacién de Asuntos Humanitarios dirija la
coordinacion y la armonizacion de los codigos de con-
ducta, no solamente en Africa occidental, sino también
en todas las demas regiones. (Rec. No. IV01/454/01)*

El UNICEF esta de acuerdo con esta recomendacion y
confirma que el Grupo de Trabajo para la proteccion
de la explotacion y los abusos sexuales en las crisis
humanitarias, creado por el Comité Permanente entre
Organismos, ya esta aplicando ésta y la mayoria de las
demas recomendaciones en este informe. Una de las
prioridades principales para el Grupo de Trabajo es la
necesidad de contar con normas éticas claras y meca-
nismos mds perfectos de rendicion de cuentas.

El ACNUR también estd de acuerdo con esta recomen-
dacion y ha informado de que su recientemente publi-
cado codigo de conducta estd en concordancia con las
recomendaciones acordadas en el marco del Grupo de
Trabajo del Comité Permanente entre Organismos. El
ACNUR seguira apoyando el seguimiento del Plan de
Accion del Grupo de Trabajo.

* Los nimeros entre paréntesis en esta seccion se refieren a
un codigo interno utilizado por la OSSI para registrar las
recomendaciones.
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La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
reconocio el valor de la recomendacion y confirmo que
el Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre Or-
ganismos ya habia preparado un plan de accion para
ocuparse de esos problemas, en particular la armoniza-
cion de los codigos de conducta para el personal de las
Naciones Unidas y externo a la Organizacion (anexo ).

Recomendacion 2: Se recomienda ademas que el Co-
mité Permanente entre Organismos presente un informe
a la Asamblea General antes del final del quincuagési-
mo séptimo periodo de sesiones sobre las medidas
adoptadas. (Rec. No. IV01/454/02)

Recomendacion 3: Los organismos de asistencia, las
organizaciones internacionales y las organizaciones no
gubernamentales deben adoptar mas medidas para
abordar la cuestion de las relaciones intimas entre su
personal y los refugiados de los que se ocupan. A este
respecto se recomienda que el Comité Permanente en-
tre Organismos coordine con las entidades correspon-
dientes el nombramiento en cada organizacion de cen-
tros de coordinacion sobre el terreno para que los fun-
cionarios que tengan la intencion de establecer relacio-
nes con los refugiados revelen estas relaciones.
(Rec. No. IV01/454/03)

El ACNUR confirmo que su codigo de conducta revisa-
do prevé especificamente la revelacion de las relaciones
con el fin de recibir orientacion apropiada incluso en el
caso de que se considere que estan basadas en el con-
sentimiento mutuo y son libres de explotacion.

Recomendacion 4: EI ACNUR debe coordinar con
otros organismos de asistencia y las organizaciones no
gubernamentales la manera en que los refugiados pue-
dan informar rapidamente de la explotacion, en con-
flanza y de forma andnima si asi lo desean. Aunque ha
habido mejoras, la OSSI ha sefialado el caracter ad hoc
de los sistemas de informacion y la necesidad de una
pronta deteccidon. A este respecto se recomienda que el
ACNUR nombre a una persona que establezca un sis-
tema independiente de informacion que se extienda en
los campamentos y las comunidades de refugiados. To-
dos los casos declarados deben sefialarse a la atencion
de un centro de coordinacion designado en el ACNUR
para ser supervisados de forma eficaz. (Rec. No.
1V01/454/04)

El ACNUR ha comentado que las oficinas regionales
en Sierra Leona y Guinea han creado en los campa-
mentos de refugiados centros para recibir quejas. El
personal de proteccion del ACNUR también ha esta-
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blecido centros de asesoramiento en los campamentos.
Ademas, la oficina del Inspector General del ACNUR
ha creado mecanismos para informar de forma confi-
dencial sobre la explotacion sexual por parte de los
funcionarios y el personal externo.

Recomendacion 5: EI ACNUR y sus asociados en
la ejecucion deben implantar claros procedimientos y
directrices para la investigacion de la explotacion se-
xual de los refugiados y otras conductas conexas, que
incluyan la transmision de informacion sobre todos
estos casos al Inspector General del ACNUR para una
vigilancia adecuada. La oficina del Inspector General
debe realizar verificaciones esporadicas periddicas y
ocuparse de un seguimiento apropiado para garantizar
el cumplimiento. (Rec. No. IV01/454/05)

Recomendacion 6: E1 ACNUR y sus asociados en la
ejecucion deben sensibilizar a la poblacion de refugia-
dos hacia la explotacion sexual. Ademas, debe ofrecer-
se mucha mas informacion sobre el cardcter y el alcan-
ce de los derechos de los refugiados a las diversas for-
mas de asistencia disponibles. El programa ejecutado
en Liberia podria servir de modelo regional. (Rec. No.
1V01/454/06)

El ACNUR informo a la OSSI de que el personal del
ACNUR y sus asociados en la ejecucion han sido sen-
sibilizados a la explotacion sexual. Ademas, se han lle-
vado a cabo camparias de concienciacion para las re-
Sfugiadas y sus dirigentes. Se ha explicado a los refu-
giados que tienen derecho a la asistencia humanitaria
gratuita.

Recomendacion 7: El ACNUR, en colaboracién con sus
asociados en la ejecucion, debe hacer un amplio estudio
de los servicios que se ofrecen a los refugiados, en par-
ticular en el ambito de la distribucion de alimentos, las
oportunidades de empleo, la seguridad, los servicios de
salud y el alojamiento. E1 ACNUR debe adoptar medi-
das para garantizar la supervision estrecha de la distri-
bucién de alimentos y articulos no alimentarios por
parte de los organismos de asistencia para prevenir los
abusos y la explotacion futuros. Hay que aumentar con-
siderablemente la participacion de las mujeres en el pro-
ceso de distribucion. (Rec. No. IV01/454/07)

El ACNUR ha confirmado que ha emprendido un exa-
men amplio de todos los servicios en colaboracion con
sus asociados en la ejecucion. El personal del ACNUR
ahora debe estar presente en todas las operaciones de
distribucion y ha mejorado la participacion de las
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mujeres en la distribucion de alimentos y de articulos
no alimentarios.

Recomendacion 8: El ACNUR debe adoptar medidas
para garantizar que la contratacion de refugiados por
los organismos de asistencia para puestos de trabajo en
los campamentos se lleve a cabo de forma equitativa y
transparente sin discriminacion alguna, en particular
por motivos de género. (Rec. No. IV01/454/08)

El ACNUR ha declarado que ha contratado personal
adicional sobre el terreno, incluidas mujeres. EI
ACNUR ha declarado ademas que su plan de accion,
que se esta aplicando y que ya se ha aplicado en cierta
medida, aborda estas cuestiones (anexo II).

Recomendacion 9: El PMA debe adoptar medidas ur-
gentemente para mejorar el tipo y la cantidad de los
suministros alimentarios para los refugiados en la re-
gion, prestando atencion a las necesidades dietéticas de
los refugiados. También debe hacer mas estrictos sus
procedimientos actuales relacionados con el exceso de
alimentos para impedir que las personas que tienen ac-
ceso a ¢l lo utilicen para intercambios sexuales. (Rec.
No. IV01/454/09)

El PMA observo que su politica de distribucion de ali-
mentos esta basada en un consenso y en amplias con-
sultas con todos los agentes humanitarios en la region:
los organismos de las Naciones Unidas, las organiza-
ciones no gubernamentales y los donantes. La calidad
y el contenido de energia, proteinas, grasas y micro-
nutrientes en las raciones corresponden a las directri-
ces de la OMS, el PMA y el ACNUR resultantes de las
misiones conjuntas de evaluacion de necesidades del
ACNUR y del PMA.

Recomendacion 10: El ACNUR y las organizaciones
no gubernamentales deben tener una presencia mas vi-
sible en los campamentos, aumentando el nimero de
funcionarios sobre el terreno que trabajan dentro de los
campamentos de refugiados a fin de supervisar mejor
las actividades en el campamento y garantizar que los
refugiados reciban sin lugar a dudas todos los servicios
a los que tienen derecho. (Rec. No. IV01/454/10)

El ACNUR respondio que ha aumentado su presencia
en los campamentos, en particular del personal de ca-
tegoria superior.

Recomendacion 11: El ACNUR, junto con sus asocia-
dos en la ejecucion para el suministro de servicios mé-
dicos en los campamentos, debe adoptar medidas para
dotar a las clinicas de personal suficiente y cualificado
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y tener un programa amplio preventivo y curativo.
Ademas, las clinicas deben estar equipadas de forma
adecuada. (Rec. IV01/454/11)

Recomendacion 12: El ACNUR, junto con sus asocia-
dos en la ejecucion responsables por el alojamiento,
debe prestar la debida atencion a la distribucion por
género, edad y niimero de personas en los hogares en la
asignacion de alojamiento a las familias. La practica de
instalar a hombres y mujeres adultos junto con nifios en
la misma habitacion puede conducir a abusos. (Rec.
1V01/454/12)

Recomendacion 13: El ACNUR debe revisar el siste-
ma actual de identificacion de vehiculos con el fin de
distinguir claramente los vehiculos del ACNUR de los
de sus asociados en la ejecucion. Gracias a ello, las
victimas de la explotacion sexual podran identificar

mas facilmente el organismo para el cual trabaja el au-
tor del delito. (Rec. IV01/454/13)

Recomendacion 14: E1l ACNUR debe asegurar que las
organizaciones no gubernamentales en los campamen-
tos mantengan archivos apropiados, con fotografia, del
personal que contratan de forma ocasional o perma-
nente para hacer mas facil la identificacion de cual-
quier trabajador de una organizacién no gubernamental
involucrado en la explotaciéon sexual u otro acto ilicito.
(Rec. IV01/454/14)

Recomendacion 15: E1 ACNUR, en colaboracion con los
gobiernos anfitriones, debe adoptar medidas para mejorar
la seguridad en los campamentos aumentando el niimero
del personal de seguridad y proporcionando equipo mo-
derno de seguridad y comunicaciones, asi como trans-
porte para las patrullas. (Rec. No. IV01/454/15)

El ACNUR ha adoptado medidas en relacion con todos
estos problemas (véase el anexo II).

El ACNUR, en colaboracion con los gobiernos anfi-
triones, estd llevando a cabo especialmente un examen
de la seguridad de los campamentos, y se estan im-
plantando en los campamentos puestos de policia con
presencia policial durante las 24 horas.

Recomendacion 16: El Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz debe examinar las lagu-
nas existentes en los procedimientos para transmitir in-
formacion sobre delitos sexuales cuando se acuse a
personal de paz. Hay que identificar claramente a las
partes y a los organismos necesarios para resolver de-
bidamente los casos de delitos sexuales. Debe haber
personal clave en contacto periddico para que cualquier
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nuevo incidente se plantee y se atienda inmediatamen-
te. Hay que notificar a la oficina del jefe de la policia
militar de todos estos incidentes para garantizar que se
lleven a cabo investigaciones minuciosas y para seguir
la pista de los casos en busca de pruebas sobre pautas
de conducta. (Rec. No. IV01/454/16)

El UNICEF sugirio que el Departamento de Operacio-
nes de Mantenimiento de Paz adoptara medidas enér-
gicas para controlar el abuso por parte del personal de
paz y garantizar que se adopten medidas apropiadas en
casos demostrados de abuso o explotacion.

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz informé a la OSSI de que el Comité de Con-
ducta del Personal de la UNAMSIL va a tener un canal
de comunicaciones especial, ampliamente conocido
por la poblacion local, para recibir alegaciones contra
el personal civil y militar de la UNAMSIL (la OSSI su-
giere que este mecanismo se extienda a todas las mi-
siones de mantenimiento de la paz).

Recomendacion 17: El Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz debera garantizar que para
el personal civil y militar de la UNAMSIL que pueda
ser acusado de un delito se establezcan protocolos de
las investigaciones penales y un enlace con las autori-
dades locales. (Rec. No. IV01/454/17)

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz informo a la OSSI de que las relaciones entre
una mision y las autoridades del pais anfitrion y los
derechos y responsabilidades respectivos estan defini-
dos en el estatuto de las fuerzas y el acuerdo sobre el
estatuto de la mision o en virtud de un memorandum de
entendimiento con respecto a las relaciones entre las
Naciones Unidas y los paises que aportan tropas.

La OSSI insiste en la opinion de que estos protocolos
deben examinarse cuidadosamente para garantizar que
existen mecanismos adecuados para la investigacion de
la conducta delictiva del personal militar de la
UNAMSIL, con una disposicion para remitir estos ca-
sos a la jurisdiccion del pais que aportd tropas con el
fin de que los tramite. En cuanto al personal civil, debe
ser objeto de los mismos requisitos juridicos que todo
el personal de las Naciones Unidas, incluido el posible
enjuiciamiento penal si resulta apropiado.

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz confirma que los procedimientos actuales en las
misiones de mantenimiento de la paz exigen que todos
los casos de faltas de conducta por parte del personal
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militar se sefialen a la atencion del jefe de la policia
militar para su investigacion. Las alegaciones de faltas
de conducta contra el personal civil se investigan y se
tratan de acuerdo con el reglamento de las Naciones
Unidas.

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz informé a la OSSI de que, para fortalecer la
conciencia y la responsabilidad de todo el personal de
las misiones en relacion con la explotacion y los abu-
sos, actualmente esta revisando las politicas, los pro-
cedimientos y las directrices existentes sobre cuestiones
disciplinarias. También se han preparado directrices
actualizadas sobre diversos aspectos de las normas de
conducta del personal de las misiones, en particular los
procedimientos de investigacion y seguimiento con los
paises que aportan tropas y policia.

(Firmado) Dileep Nair

Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna
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Anexo |

Informe del Grupo de Trabajo del Comité Permanente
entre Organismos para la proteccion contra la explotacion
y la violencia sexuales en crisis humanitarias

13 de junio de 2002
Antecedentes

1.  Las graves denuncias de explotacion y abusos sexuales generalizados de las
mujeres y los nifios refugiados y desplazados por el personal humanitario y de man-
tenimiento de la paz en Africa occidental han puesto de manifiesto la vulnerabilidad
de los refugiados, las personas desplazadas dentro de su pais y otros grupos, espe-
cialmente las mujeres y las nifias. Reconociendo el grave problema que esa situacion
representa para toda la comunidad de organizaciones humanitarias, en marzo de
2002 el Comité Permanente entre Organismos cred el Grupo de Trabajo sobre pro-
teccion de la explotacion y los abusos sexuales en crisis humanitarias, y le pidio,
que en el marco del objetivo general de fortalecer y mejorar la proteccion y el cui-
dado de las mujeres y los nifios en situaciones de crisis humanitarias y conflicto,
formulara recomendaciones destinadas concretamente a eliminar la explotacion y los
abusos sexuales por el personal humanitario asi como el uso indebido de la asisten-
cia humanitaria para fines sexuales.

2. Al establecer el Grupo de Trabajo, el Comité Permanente reconocio que el
problema de la explotacion y los abusos sexuales en situaciones de crisis humanita-
rias no existe sélo en Africa occidental, sino en todo el mundo. Ningun pais, socie-
dad ni comunidad esta libre del problema. Las causas de la explotacion y los abusos
sexuales tienen sus raices profundas en el desequilibrio de las relaciones de poder.
Se trata de un problema complejo que requiere respuestas de una gran variedad de
actores y un cambio en la filosofia y el enfoque de los organismos humanitarios.

3. El presente informe refleja las deliberaciones y los analisis de los miembros
del Grupo de Trabajo, asi como las opiniones y la experiencia, recogidas a través de
consultas, de otros actores del sistema de las Naciones Unidas, organizaciones no
gubernamentales, donantes y Estados Miembros. También se ha tenido en cuenta
la gran labor realizada por organismos humanitarios en Guinea, Liberia y Sierra
Leona y la bibliografia y las orientacjones existentes, en particular las relacionadas
con la violencia basada en el género®. El Plan de Accion adjunto esboza varias me-
didas que el Grupo de Trabajo considera que la comunidad humanitaria puede
adoptar para impedir la explotacion y los abusos sexuales y responder a las necesi-
dades de supervivencia. Este plan no es detallado ni exhaustivo; es parte de un es-
fuerzo continuo de la comunidad de organizaciones humanitarias y se perfeccionara
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En particular, las extensas orientaciones elaboradas por el ACNUR y el Reproductive Health for
Refugees Consortium. La violencia basada en el género es la violencia que se dirige contra una
persona por razones de género o sexo ¢ incluye actos que causan dafios o sufrimientos fisicos,
mentales o sexuales, la amenaza de esos actos, coercion u otras formas de privacion de libertad.
Aunque las mujeres, los hombres, los nifios y las nifias pueden ser victimas de violencia basada
en el género, debido a su situacion subordinada, las mujeres y las nifias son las principales
victimas.
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sobre la base de la experiencia, las actividades experimentales en algunos paises y
las visitas sobre el terreno en los lugares afectados.

4.  Una vez aprobado por el CIP, el Plan de Accion se aplicard a todos sus miem-
bros y a los invitados permanentesg. Sin embargo, es deseable que tenga una aplica-
cion mas amplia, pues sera una guia importante para supervisar y evaluar los progre-
sos alcanzados en la lucha por eliminar la explotacion y los abusos sexuales. Cabe
esperar que sirva también de base para las nuevas deliberaciones dentro de las orga-
nizaciones humanitarias, y con los gobiernos anfitriones, los donantes, el personal
de mantenimiento de la paz y otros actores que trabajan con las poblaciones afecta-
das por las crisis humanitarias y para ellas, sobre las medidas a largo plazo y los
cambios necesarios para resolver el problema de la explotacion y los abusos sexua-
les. Los donantes podrian utilizar el Plan de Accién para fijar las condiciones reque-
ridas para la obtencion de fondos con fines humanitarios o para determinar los ele-
mentos que han de incluirse en los informes sobre las actividades humanitarias.

Contexto

5. El conflicto y el desplazamiento inevitablemente desgastan y debilitan muchas
de las estructuras sociales y politicas concebidas para proteger a los miembros de la
comunidad. Las poblaciones desplazadas, en particular por razones de conflicto ar-
mado, suelen huir de una situacion de violencia y a menudo se encuentran con una
violencia mayor en el curso de su desplazamiento. Los recursos disponibles para las
poblaciones afectadas y las organizaciones humanitarias que les prestan ayuda son
con frecuencia insuficientes para atender a las necesidades basicas. Es muy comun
que no se asigne a los mecanismos de proteccion la debida prioridad.

6. La explotacion y los abusos sexuales se producen en situaciones muy distintas.
No obstante, en las crisis humanitarias, el hecho de que las poblaciones afectadas
dependan de los organismos humanitarios para la satisfaccion de sus necesidades
basicas crea un deber especial de cuidado para el personal humanitario y de mante-
nimiento de la paz sobre el terreno. Una de las responsabilidades del personal direc-
tivo es velar por que haya mecanismos adecuados para impedir la explotacion y los
abusos sexuales y responder cuando ocurran. Los organismos humanitarios deben
hacer todo lo posible por crear un ambiente en el que no se toleren la explotacion y
los abusos sexuales. Esto es especialmente necesario habida cuenta de las siguientes
caracteristicas de las crisis humanitarias:

a) La falta de oportunidades economicas de las poblaciones desplazadas
puede hacer que el comercio y la explotacion sexual sean una de las pocas posibili-
dades de obtener ingresos para atender a las necesidades basicas;

b) Las comunidades beneficiarias suelen pertenecer a comunidades cuyas
estructuras toleran la violencia basada en el sexo. A menos que se tomen medidas
preventivas, continuaran o incluso se exacerbaran las mismas pautas de comporta-
miento en los campamentos o asentamientos;

¢) Los mecanismos de proteccion social habituales han dejado de existir o
de funcionar. Los niveles de proteccion y seguridad son en general bajos; en los

b A los efectos del presente informe y del Plan de Accidn, “organismo” son todos los miembros y
los invitados permanentes del Comité Permanente que apoyan el informe.
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campamentos de personas desplazadas frecuentemente no hay personal de adminis-
tracion de justicia ni policia.

7. La complejidad de la situacion se agrava por la composicion del personal hu-
manitario. Este es un grupo heterogéneo que no estd integrado solamente por el per-
sonal de contratacion internacional de las organizaciones de asistencia humanitaria.
Hay miles de personas, del pais, de la region y de todo el mundo, que pueden ser
voluntarios o trabajadores sin contrato que desempeifian una variedad de tareas, con-
ductores de vehiculos guardianes de depositos o encargados de la adopcion de deci-
siones. Muchas de esas personas pertenecen a la propia comunidad beneficiaria.
Esto puede hacer menos claras las diferencias entre las relaciones profesionales y las
relaciones privadas con otros miembros de la comunidad beneficiaria. No obstante,
cuando aceptan trabajar con organismos humanitarios, también deben aceptar la res-
ponsabilidad especial del cuidado humanitario que supone su trabajo.

Definiciones basicas

8.  Se reconoce en general que durante las crisis humanitarias hay explotacion
y abusos sexuales. La definicion del problema es mas amplia y mas dificil de lo que
se supone inicialmente y, por su naturaleza, no es facil de investigar. Por consi-
guiente, a los efectos del Plan de Accidn, el Grupo de Trabajo ha utilizado las si-
guientes definiciones:

* “abuso sexual” es el contacto fisico o la amenaza de contacto fisico de caracter
sexual, incluido el toqueteo inapropiado, mediante uso de la fuerza o en condi-
ciones de desigualdad o coercion.

* “explotacion sexual” es toda forma de abuso de una situacion de vulnerabili-
dad, de una diferencia de poder o de la confianza del otro con fines sexuales;
incluye la obtencion de beneficios pecuniarios, sociales o politicos mediante la
explotacion sexual de una persona.

* “trabajadores humanitarios” son todos los trabajadores de los organismos hu-
manitarios, ya sean de contratacion internacional o nacional o miembros de la
comunidad beneficiaria con quienes el organismo ha hecho arreglos oficiales u
oficiosos para la ejecucion de las actividades.

Cuestiones generales

9.  El Grupo de Trabajo determino la existencia de las siguientes limitaciones que
afectaran a la aplicacion de sus recomendaciones y que requeriran mayor analisis de
la comunidad humanitaria:

a) Normas humanitarias de conducta. No hay hasta el momento un cddigo
comun de conducta que rija el comportamiento individual de los trabajadores huma-
nitarios. El problema de la explotacion y los abusos sexuales ha puesto de relieve la
necesidad de que los trabajadores humanitarios tengan normas claras de conducta.
El Grupo de Trabajo se ha centrado en la cuestion mas estricta de la conducta rela-
cionada con la explotacion y los abusos sexuales. No obstante, sus recomendaciones
deben situarse idealmente en el marco mas amplio de las normas generales de la
conducta humanitaria. Estas aun no se han definido en forma clara, por lo cual de-
ben ser debidamente consideradas por las organizaciones humanitarias. Al examinar
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el problema surgiran interrogantes adicionales, como por ejemplo a quién incumbira
la responsabilidad de hacer aplicar las normas de conducta y si esa responsabilidad
debe ser individual o colectiva y si debe asumirse en el plano nacional, regional o
internacional. En la actualidad, esas cuestiones se tratan en forma distinta en cada
organismo, lo cual limita la eficacia de un plan de acciéon comun.

b)  Proteccion. No hay ninguna definicion operacional de proteccion conve-
nida en comun ni consenso sobre cuales son las competencias basicas. Es necesario
llevar a cabo un analisis exhaustivo de lo que constituye la proteccion y de las nor-
mas minimas aceptables. E1 Grupo de Trabajo conviene en que la proteccion exige
una definicion integral que abarque aspectos legales, sociales y fisicos, pero es ne-
cesario seguir examinando lo que esto significa en términos de acciéon humanitaria.

c¢)  Género y poder. La desigualdad en las relaciones de poder constituye la
base de la explotacion y los abusos sexuales. Debido a la desigualdad de su situa-
ciodn, las mujeres y las nifias corren un gran riesgo de explotacion y abusos sexuales.
No obstante, es importante reconocer que los nifios (varones) también son vulnera-
bles a la explotacion y los abusos sexuales.

d)  Situaciéon econdmica. La situacion en materia de recursos, en particular la
falta de alimentos y servicios suficientes, aumenta el peligro de explotacion y abu-
sos sexuales. Cuestiones particulares, como las interrupciones en el sistema de su-
ministro de alimentos, son factores agravantes que las organizaciones humanitarias
en su conjunto deben combatir para reducir los riesgos. Deben hacerse mayores es-
fuerzos para que las poblaciones desplazadas tengan diversas oportunidades de ge-
neracion de ingresos, en particular las mujeres.

e) Responsabilidad y rendicion de cuentas. No hay un sistema comin de
rendicion de cuentas para todas las organizaciones humanitarias. En la actualidad,
cada una aplica sus propias normas de responsabilidad a la conducta del personal, y
éstas varian en grado de rigor segun la organizacion. Es necesario seguir examinan-
do la adecuacion de los sistemas internos para mantener las normas de conducta.
Esto debe complementarse con un debate a fondo de la cuestion de la responsabili-
dad colectiva y del nivel al que debe examinarse. La labor del Grupo de Trabajo re-
veld que los beneficiarios no disponen de practicamente ningln recurso. La rendi-
cion de cuentas a la comunidad beneficiaria debe mejorarse e institucionalizarse. En
el mismo orden de cosas, debe prestarse mayor atencion a la relacion que existe en-
tre la responsabilidad de las organizaciones humanitarias y la responsabilidad de los
gobiernos anfitriones.

Plan de accion: recomendaciones basicas

10. El Plan de Accidén se divide en tres secciones, prevencion, respuesta y gestion
y aplicacion y aborda el problema de la proteccion contra la explotacion y los abu-
sos sexuales durante las crisis humanitarias tratando de impedir que se cometan ac-
tos de explotacion y abuso y modificando las condiciones que hacen que las mujeres
y los nifios sean vulnerables a ellos. Las siguientes recomendaciones forman parte
del Plan de Accién adjunto y son las medidas basicas que el Grupo de Trabajo de-
searia que el Comité Permanente exigiera de sus miembros ¢ invitados permanentes:
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a)  Conducta del personal. Todos los organismos humanitarios deben definir
claramente los principios y las normas que han de regir la conducta de su personal.
En lo que respecﬁ a la explotacion y los abusos sexuales, estos principios basicos
son los siguientes®:

* La explotacion y los abusos sexuales por los trabajadores humanitarios cons-
tituyen faltas de conducta graves y son, por tanto, motivo para la rescision del
contrato;

Los actos sexuales con nifios (personas menores de 18 afios) estan prohibidos
independientemente de cuales sean los criterios locales para la edad de mayo-
ria y la edad de consentimiento. La evaluacion equivocada de la edad del nifio
no es atenuante;

El ofrecimiento de dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de relaciones
sexuales, incluidos favores sexuales u otras formas de comportamiento humi-
llante, degradante o abusivo, esta prohibido. Esto incluye el ofrecimiento de la
asistencia debida a los beneficiarios;

Las relaciones sexuales entre los trabajadores humanitarios y los beneficiarios
deben evitarse, pues se basan en una relacion de poder inherentemente desigual
y menoscaban la credibilidad y la integridad de la labor de ayuda humanitaria;

Cuando un trabajador humanitario teme o sospecha explotacion o abusos sexuales
por parte de otro trabajador humanitario, en el mismo organismo o en otro, debe
informar de la situacion a través de los mecanismos previstos por el organismo;

Los organismos humanitarios tienen la obligaciéon de crear y mantener un am-
biente que preocupa la explotacion y los abusos sexuales y promueva la aplica-
cion de su codigo de conducta. El personal directivo a todos los niveles tiene la
responsabilidad especial de apoyar y elaborar sistemas para tal fin;

Ademas, estos principios y normas deben incorporarse en los codigos de conducta y
en los estatutos y reglamentos del personal. También deben establecerse mecanismos
que garanticen que estas normas y principios se promuevan, difundan e incorporen
en las condiciones exigidas del personal, las normas administrativas y los acuerdos
con los asociados y contratistas. Deben crearse también mecanismos para denuncias,
procedimientos de investigacion y procesos disciplinarios. Es fundamental que haya
definiciones claras de responsabilidad y rendicion de cuentas del personal directivo;

b) La proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales so6lo sera eficaz
dentro de un marco mas amplio de proteccion efectiva de la violencia basada en el
género. La proteccion es un componente central e indispensable de la accion huma-
nitaria, que no debe ponerse en peligro. Especialmente cuando carecen de suficientes
fondos, los organismos deben empefiarse en mantener las actividades de proteccion;

c¢) La creacion de un entorno propicio para la prevencion y eliminacion de
la explotacion y los abusos sexuales es fundamental. Ese entorno comprendera, co-
mo minimo, una mayor participacion de los beneficiarios en todos los aspectos de la

o

Algunos de estos principios no se aplicarian del mismo modo a los trabajadores humanitarios
contratados entre la poblacion beneficiaria. Aunque la explotacion y los abusos sexuales y el uso
indebido de la asistencia humanitaria siempre estaran prohibidos, es necesario aplicar con
discrecion los principios relativos a las relaciones sexuales a esta categoria de trabajador
humanitario.
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programaciéon humanitaria y la gestion del campamento, mecanismos mejorados de
prestacion de servicios para reducir la posibilidad de explotacion y difusion de infor-
macion entre los beneficiarios sobre derechos, prestaciones, responsabilidades y pro-
cedimientos de denuncia. La rendiciéon de cuentas a los beneficiarios es una medida
necesaria para crear un entorno que prevenga la explotacion y los abusos sexuales;

d) La finalidad principal de los organismos humanitarios es proporcionar
atencion sanitaria y sicologica basica a los sobrevivientes y garantizar su acceso a
mecanismos de recurso y reparacion. Para promover la rendicion de cuentas es esen-
cial velar por que los supervivientes tengan acceso a sistemas legales y judiciales
siempre que sea viable;

e) La rendicion de cuentas es una cuestion que debe tratarse en cada orga-
nismo y colectivamente. La sostenibilidad y eficacia de los mecanismos para la
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales requieren un compromiso ex-
preso del personal directivo. Este debe ocuparse de promover una filosofia de pro-
teccion que no tolere la explotacion ni el abuso y que garantice que las denuncias de
posibles violaciones se tomen en serio y tengan caracter confidencial. La coordina-
cion entre los organismos también es fundamental para adoptar un enfoque comun
para proteger contra la explotacion y los abusos sexuales y promover un concepto de
responsabilidad colectiva. En todo pais que atraviese una crisis humanitaria, ha de
establecerse un equipo debidamente representativo, que incluye organismos de las
Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales
para que se ocupe de esta cuestion en nombre de todas las organizaciones que reali-
zan actividades humanitarias.

11. EI Plan de Acciodn tiene por finalidad el respeto y la aplicacion de las normas
internacionales de derechos humanos, incluidas las consagradas en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Convencion para la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer. El Plan de Accion reconoce que las crisis huma-
nitarias tienen distintas consecuencias y crean distintas necesidades para los hom-
bres, las mujeres, los niflos y las niflas. El Grupo de Trabajo considera indispensable
que se adopte una perspectiva de género en todos los elementos del disefio, la plani-
ficacion y la aplicacion de las actividades humanitarias. En el contexto de la preven-
cion de la explotacion y los abusos sexuales, esto incluye un aumento del nimero de
mujeres en la plantilla del personal, la eliminacion de las desigualdades entre los gé-
neros en lo que respecta al acceso a las oportunidades econémicas disponibles para
los beneficiarios y la participacion en los procesos de adopcion de decisiones.

Aplicacion

12. No se ha llegado aun a un acuerdo claro sobre como proceder en relacién con
algunas cuestiones. El Grupo de Trabajo recomienda, por tanto, que se apliquen pla-
nes experimentales y se pongan a prueba algunas opciones para evaluar si son prac-
ticas y viables. El Grupo de Trabajo pone de relieve la necesidad de una actitud rea-
lista respecto de lo que puede lograrse, y ha hecho todo lo posible para que sus re-
comendaciones sean practicas y puedan hacerse cumplir, especialmente en cuanto a
los c6digos de conducta.

13.  El Grupo de Trabajo reconoce que los organismos deben colaborar para difun-
dir informacioén a fin de evitar la fragmentacion. El1 Grupo de Trabajo propone que
se prepare una estrategia comun de informacion y divulgacion en el plano nacional,
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con destinatarios convenidos. Ademas, todos los organismos deben realizar campa-
flas de informacidn internas. Se han preparado estrategias de comunicacion para el
publico externo; ahora es necesario tomar mayores medidas en el plano interno y pa-
ra divulgar informacién en masa a las comunidades de beneficiarios.

14. La capacitacion a todos los niveles en los organismos humanitarios se considera
un elemento importante. No obstante, se corre también el riesgo de fragmentacion a
menos que se coordinen los esfuerzos. Durante las consultas se encontraron esferas en
las que no hay capacitacion ni orientaciones, por ejemplo, la gestion de los campa-
mentos; otras en las que se requiere mayor congruencia; y otras donde hay capacita-
cion y orientaciones abundantes, pero sigue habiendo problemas para su aplicacion.
La ejecucion efectiva del Plan de Accion requiere la solucion de esos problemas.

15. El Grupo de Trabajo tiene también el mandato de supervisar y evaluar la apli-
cacion de sus recomendaciones y quiza, si procede, seguir mejorandolas. EI Grupo
de Trabajo recomienda, por tanto, la prorroga de su mandato hasta la siguiente reu-
nion del Comité Permanente en 2003, para poder presentar un informe completo so-
bre sus actividades al respecto.

16. El Grupo de Trabajo reconoce la amplia labor que ya se ha realizado en Africa
occidental. En particular, se ha demostrado el interés en el terreno de solucionar el
problema de la explotacion y los abusos sexuales en forma efectiva y responsable.
El Grupo de Trabajo confia en que no solo en Africa occidental sino también en
otras partes del mundo exista la buena voluntad necesaria para aplicar sus recomen-
daciones. La posibilidad de aplicaciéon también dependera de la responsabilidad del
personal directivo y los trabajadores humanitarios sobre el terreno. El Grupo de Tra-
bajo reconoce el deseo de los trabajadores humanitarios de resolver el problema, y
reconoce también las limitaciones de la situacion en la que éstos trabajan. Los orga-
nismos deben examinar la proporcion del presupuesto que dedican a la proteccion y
a las actividades para prevenir la explotacion y los abusos sexuales y asignar mayo-
res recursos a esas cuestiones.

17. El Grupo de Trabajo también reconoce que la responsabilidad de la aplicacion
cabal del Plan de Accion puede depender de partes que no pertenecen a la estructura
del Comité Permanente, como el personal de mantenimiento de la paz y los gobier-
nos anfitriones. También pide a los donantes que promuevan algunas de las princi-
pales recomendaciones en las organizaciones humanitarias que decidan financiar.

Conclusion

18. Las organizaciones humanitarias deben reconocer que la explotacion y los abu-
sos sexuales son un problema mundial. Eso ya es un importante paso adelante. Las
consultas han puesto claramente de manifiesto que los organismos reconocen since-
ramente que la explotacion y los abusos sexuales representan una traicion de la con-
fianza depositada en ellos y un fracaso catastréfico de su funcion de proteccion. Hay
un verdadero interés por parte de los organismos en solucionar este problema y
asumir la responsabilidad de efectuar los cambios necesarios en la administracion.

19. Durante la preparacion del presente informe y Plan de Accion, los miembros
del Grupo de Trabajo expresaron con frecuencia opiniones y posiciones distintas so-
bre algunas cuestiones, pero su empeflo en trabajar en equipo ha sido impresionante.
Todos los miembros del equipo han aprendido unos de otros. Quiza la leccién mas
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importante ha sido que los organismos de asistencia humanitaria deben ser mas ac-
cesibles y mas capaces de escuchar y rendir cuentas a aquéllos que desean ayudar.
Sin la preparacion de marcos reales y efectivos para la rendicion de cuentas, pocos
progresos pueden hacerse en esta esfera.

20. El Grupo de Trabajo reconoce la labor que ha realizado el Comité Permanente
en esta esfera. Su apoyo ha sido ejemplar. El Comité Permanente ha aceptado una
declaracion de politicas con consecuencias importantes en lo que respecta a la dota-
cion de personal y las responsabilidades del personal directivo y a su relacion con
los beneficiarios. El Grupo de Trabajo espera que el Comité Permanente ponga de
manifiesto el mismo espiritu cuando reciba el presente informe y Plan de Accion y
dirija debidamente su aplicacion eficaz.

Plan de accion
Prevencion

Meta: crear un entorno libre de explotacion y violencia sexuales en las situaciones
de crisis humanitaria incorporando la prevenciéon de los actos de explotacion y vio-
lencia sexuales y la adopcion de medidas correctivas en las funciones de todos los
trabajadores de asistencia humanitaria en materia de proteccion y asistencia.

Principios fundamentales de un cédigo de conducta

Los organismos de asistencia humanitaria tienen el deber de cuidar a los bene-
ficiarios de la asistencia y la responsabilidad de velar por que sean tratados con dig-
nidad y respeto y por que se observen normas minimas de conducta. Para prevenir
los actos de explotacidén y violencia sexuales deben incorporarse ﬁl los codigos de
conducta de los organismos los siguientes principios fundamentales®

* Los actos de explotacion y violencia sexuales cometidos por trabajadores de
asistencia humanitaria constituyen faltas graves de conducta y, por consi-
guiente, son causa de despido.

* Esta prohibida toda relacion sexual con menores (personas de menos de 18 afios
de edad), independientemente de lo que se considere la mayoria de edad o la
edad minima para expresar consentimiento a nivel local. No podra aducirse en
defensa propia que se juzg6 erréneamente la edad de un menor.

* Esta prohibido ofrecer dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de relacio-
nes sexuales, incluidos los favores sexuales u otros tipos de comportamiento
que sean humillantes o degradantes o constituyan una forma de explotacion.
Ello comprende la prestacion de la asistencia debida a los beneficiarios.

* Se desaprueban categoricamente las relaciones sexuales entre los trabajadores
de asistencia humanitaria y los beneficiarios de dicha asistencia, pues se basan

d Se tendran en cuenta otras consideraciones en relacion con la aplicacion de algunos de estos
principios en el caso de los trabajadores de asistencia humanitaria de la comunidad beneficiaria.
Aunque los actos de explotacion y violencia sexuales y el abuso de la asistencia humanitaria
estaran prohibidos en todos los casos, podra emplearse discrecion en la aplicacion de los
principios relativos a las relaciones sexuales para esa categoria de trabajadores de asistencia
humanitaria.
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en una relacion de poder que es desigual por definicion. Esa clase de relacio-
nes menoscaban el crédito y la integridad de la labor de asistencia humanitaria.

Cuando un trabajador de asistencia humanitaria abrigue algun temor o sospe-
cha sobre la posibilidad de que alguno de sus colegas, ya sea que preste o no
servicios en el mismo organismo, haya cometido un acto de violencia o explo-
tacion sexuales, deberd comunicar sus temores por medio de mecanismos de
denuncia establecidos por los organismos.

Los trabajadores de asistencia humanitaria tienen la obligacion de crear y
mantener un entorno que esté exento de explotacion y violencia sexuales y
promueva la observancia del coédigo de conducta. El personal directivo a todos
los niveles tendra la responsabilidad especial de apoyar y establecer los siste-
mas y mecanismos para mantener esa clase de entorno.

Objetivo: aprobar codigos de conducta en que se definan las responsabilidades
de los trabajadores de asistencia humanitaria en lo que respecta a prevenir y
combatir debidamente los actos de explotacion y violencia sexuales, y aprobar
los procedimientos disciplinarios que se aplicaran cuando tengan lugar esa
clase de actos.

Medidas Organismo responsable Aplicacion

1. Aprobacion de codigos de conducta que Todos los organismos Para fines de 2002
incluirdn, como minimo, los principios

fundamentales enunciados por el Grupo de

Trabajo del Comité Permanente entre

Organismos o incorporacion de esos principios

en los codigos de conducta existentes.

2. Incorporacion de la obligacion de observar ~ Todos los organismos Para julio de 2003
las disposiciones del codigo de conducta en los

contratos de empleo, las descripciones de

funciones, los mandatos y los sistemas de

evaluaci(')t| de la actuacion profesional nuevos y

existentes®.

3. Formulacion y aplicacion de una estrategia ~ Todos los organismos Para fines de 2002
para difundir el codigo de conducta, asi como

de actividades de capacitacion en el codigo para

todo el personal en funciones actualmente y en

el futuro, incluido el personal de contratacion

local e internacional, a todos los niveles.

4. Incorporacion de los principios Todos los organismos En 2003
fundamentales en todos los acuerdos con los
asociados en la ejecucion.

¢ A la espera de recibir asesoramiento juridico sobre esta medida.
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Medidas

Organismo responsable

Aplicacion

5. Campaiia para que los gobiernos de los
paises donantes incluyan los principios
fundamentales en sus acuerdos con los
asociados en la ejecucion.

6. Formulacion de los procedimientos
disciplinarios aplicables en casos de violacion
de los principios fundamentales e incorporacion
de esos procedimientos en los reglamentos y
estatutos del personal.

7. Estudio de la viabilidad de establecer una
base de datos, que compartirian los organismos
de asistencia humanitaria, con informacion
sobre las personas cuyos contratos hayan sido
rescindidos por causa de violacion de los
principios fundamentales®.

Grupo de Trabajo del
Comité Permanente
entre Organismos

Todos los organismos,
con el apoyo del Grupo
de Trabajo del Comité
Permanente entre
Organismos

Grupo de Trabajo del
Comité Permanente
entre Organismos

Analisis de la situacion y evaluacion de las necesidades

Para fines de 2002

Para fines de 2002

Para octubre de 2002

Objetivo: velar por que, en los analisis de la situacion y las evaluaciones de las
necesidades de los organismos, se indiquen los factores que puedan dar lugar a la
explotacion y la violencia sexuales y se proporcionen las bases para una mejor
planificacion de los programas a fin de reducir al minimo los riesgos y las
oportunidades de explotacion y violencia sexuales.

Medidas

Organismo responsable

Aplicacion

1. Examen interinstitucional de los procesos y
las directrices de evaluacion a fin de incorporar
en ellos procedimientos para evaluar la
vulnerabilidad a la explotacion y la violencia
sexuales. Todos los organismos deberian
acordar normas comunes de evaluacion de la
vulnerabilidad y la capacidad.

2. Mediante un proceso interinstitucional,
terminacion de la labor de revision y
distribucion de directrices sobre relaciones
sexuales y basadas en el género, para
proporcionar orientacion sobre cuestiones
vinculadas a la explotacion y la violencia
sexuales.

3. Presentacion de informes sobre la medida en

que la falta de fondos suficientes para los

programas de asistencia humanitaria aumenta la

vulnerabilidad de los beneficiarios de la
asistencia a la explotacion y la violencia
sexuales.

Grupo de Trabajo del
Comité Permanente
entre Organismos

ACNUR

Todos los organismos

Para fines de 2002

Para fines de 2002

Para fines de 2002 y
posteriormente en
forma periodica
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C. Buena gestion de los campamentos y distribucién de la asistencia

Objetivo: velar por que los campamentos sean administrados en forma
equitativa, de modo que las mujeres y los nifios puedan tomar decisiones y haya
menos riesgo de explotacion y violencia sexuales, y por que los procesos de
distribucion en particular con respecto al volumen de la asistencia y los métodos
de distribucion se planifiquen y se lleven a cabo de tal forma que disminuyan las
oportunidades de explotacion y violencia sexuales.

Medidas Organismo responsable Aplicacion

1. Definicion de criterios para determinar si el  Todos los organismos Para fines de 2002
numero, las caracteristicas y el sexo del

personal directamente responsable de la

proteccion son adecuados.

2. Evaluacion, a titulo experimental en tres Grupo de Trabajo del Para julio de 2003
paises, de la medida en que la presencia de Comité Permanente

personal especializado (asesores en cuestiones  entre Organismos

de proteccion, género, infancia, etc.) y la

existencia de programas especializados sobre la

violencia basada en el género contribuyen a la

realizacion o el fortalecimiento de las

actividades para prevenir los actos de

explotacion y violencia sexuales y tomar

medidas correctivas.

3. Promocion de la situacion econdmica y Todos los organismos En ejecucion
social de la mujer, de modo que disminuya su

vulnerabilidad a la violencia, mediante la

representacion equitativa de mujeres y hombres

entre el personal de la comunidad beneficiaria,

y adopcion de medidas para que la mujer

participe en las estructuras de adopcion de

decisiones en pie de igualdad con el hombre.

4. Promocion de la situacion de las nifias Organismo de En ejecucion
mediante incentivos encaminados a fomentar la  coordinacion in situ
asistencia a la escuela.

5. Expedicion de cartillas de racionamiento a Organismo de En ejecucion
nombre de una mujer por familia. coordinacion in situ

6. Examen de la cadena de distribucion y Organismo de Para fines de 2002
adopcion de medidas para promover la coordinacion in situ

distribucion directa de articulos alimentarios y
no alimentarios entre los beneficiarios,
especialmente las mujeres, a fin de reducir al
minimo el riesgo de explotacion.

7. Incremento de la proporcion de mujeres Organismo de En ejecucion
entre el personal que distribuye articulos coordinacion in situ
alimentarios y no alimentarios.
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Medidas

Organismo responsable

Aplicacion

8. Coordinacion por los organismos del
calendario para la distribucion a fin de eliminar
la necesidad de recurrir a terceros, lo cual
puede incrementar la vulnerabilidad de las
mujeres y los nifios a la explotacion sexual.

9. Mejora de los mecanismos para garantizar la
continuidad y estabilidad del suministro,
especialmente en las zonas de alto riesgo, y
negociacion de acuerdos flexibles con los
donantes.

10. Realizacion, en cuatro paises, a titulo
experimental, de examenes de la distribucion, la
etapa posterior a la distribucion, la utilizaciéon
final y las cestas de productos basicos para
establecer la relacion entre el nivel y la
naturaleza de la asistencia humanitaria y el
grado de vulnerabilidad a la explotacion y la
violencia sexuales. En los examenes se evaluara
la seleccion de los suministros; la puntualidad
de la entrega; el volumen; los procedimientos
de distribucion; el equilibrio entre los géneros y
la participacion de los beneficiarios en los
comités de distribucion; y el equilibrio entre los
géneros a nivel del personal.

Organismo de
coordinacion in situ

Todos los organismos

Grupo de Trabajo del
Comité Permanente
entre Organismos

Mecanismos para rendir cuentas a los beneficiarios

En ejecucion

En ejecucion

Para fines de 2002

Objetivo: elaborar mecanismos para que los organismos de socorro humanitario
rindan cuentas a las comunidades a las que prestan servicios respecto de las
medidas de prevencion y los mecanismos de adopcion de medidas correctivas.

Medidas

Organismo responsable

Aplicacion

1. Adopcion de las medidas apropiadas para
que los beneficiarios estén informados de los
fundamentos de los criterios que se aplican para
determinar quiénes tienen derecho a recibir
ayuda, asi como de las prestaciones y los puntos
y horarios de distribuciéon. Cuando se modifique
alguna de esas disposiciones, debera notificarse
sin demora a los beneficiarios.

Todos los organismos

Para fines de 2002
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Medidas

Organismo responsable Aplicacion

2. Adopcion de las medidas necesarias para
disponer de suficientes oportunidades para
educar a la poblacion vulnerable en la lucha
contra la explotacion y la violencia sexuales
suministrando informacién sobre los derechos,
las prestaciones, las responsabilidades y los
procedimientos para presentar denuncias y la
asistencia a los supervivientes, por ejemplo
organizando seminarios en los que participe la
comunidad de beneficiarios para que tomen
conciencia de los problemas relacionados con la
violencia basada en el género y la explotacion y
la violencia sexuales, asi como de los
instrumentos de derechos humanos aplicables.

3. Preparacion y difusion de una lista de las
directrices pertinentes y del material relativo a
cuestiones de proteccion (en particular, la
violencia basada en el género y los problemas
de género y de los nifios) como base para
comprender mejor las responsabilidades y la
obligacion de rendir cuentas.

Adopcion de medidas correctivas

Organismo de
coordinacion in situ

En ejecucion

El ACNUR se
encargara de preparar
la lista y producir el
CD-ROM. Todos los
organismos estaran
encargados de la
difusion.

Para fines de 2002

Meta: prestar atencion basica de salud y psicosocial a las victimas de los actos de
explotacion y violencia sexuales y garantizar su acceso a mecanismos adecuados
para interponer recursos y obtener reparacion.

Mecanismos para interponer recursos

Objetivo: elaborar mecanismos que permitan a las victimas de la explotacion y la
violencia sexuales denunciar incidentes de explotacién y violencia sexual, acceder
a los recursos juridicos, judiciales o de la comunidad y obtener reparacion,
incluida la adopcion de medidas disciplinarias contra los perpetradores.

Medidas Organismo responsable Aplicacion

1. Distribucion de las directrices revisadas
(véase 1.B.2) para los procedimientos de
investigacion y el mecanismo de denuncia en
los casos en que el género o la edad de las
victimas son un elemento importante.

Grupo de Trabajo del
Comité Permanente
entre Organismos

Septiembre de 2002
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Medidas

Organismo responsable Aplicacion

2. Establecimiento de sistemas confidenciales
para recibir denuncias, tanto directa como
indirectamente, sobre los posibles casos de
explotacion y violencia sexuales y garantizar su
seguimiento, con la anuencia del superviviente.

3. Puesta en marcha de un proceso para
determinar la reparacion que corresponde en
cada caso, sobre la base de consultas con la
comunidad y las autoridades locales, y apoyo a
los supervivientes en la obtencion

de reparacion, procurando que se respeten las
debidas garantias procesales del acusado, asi
como los derechos de la victima.

4. Establecimiento de un mecanismo para
asegurarse de que los supervivientes no se vean
perjudicados por el hecho de haber presentado
una denuncia.

Equipo integinstitucional Para fines de 2002
para el pais’/Coordinador
de la asistencia

humanitaria

Equipo interinstitucional Para fines de 2002
del pais/Coordinador de

la asistencia humanitaria

Equipo interinstitucional Para fines de 2002
del pais/ Coordinador
de la asistencia

humanitaria

Prestacion de servicios basicos para atender las necesidades inmediatas

de los supervivientes

Las medidas integradas apropiadas en relacion con los supervivientes de la ex-
plotacion y la violencia sexuales abarcan el apoyo psicosocial a los supervivientes;
la prestacion de servicios completos de salud, en particular de salud reproductiva; el
acceso a una pronta reparacion juridica; y la adopcion de medidas de seguridad y vi-

gilancia con base en la comunidad.

Objetivo: prestar el apoyo necesario a los supervivientes de la explotacion sexual.

Medidas

Organismo responsable Aplicacion

1. Adopcion de disposiciones para que en cada
campamento o asentamiento por lo menos uno
de los profesionales de la salud tenga
capacitacion en la forma en que la violencia
basada en el género repercute en la salud fisica
y mental, en particular en lo que respecta a la
salud reproductiva, y los procedimientos

adecuados de tratamiento y de reunién de datos.

-

Organismo de
coordinacion de las
cuestiones de salud

En ejecucion

El equipo estara integrado por representantes de los organismos de las Naciones Unidas y las
organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales que corresponda, y debera estar
vinculado a las estructuras existentes de coordinacion de las actividades de ayuda. El equipo se
encargara de formular una politica de proteccion contra la explotacion y la violencia sexuales
para el pais, teniendo en cuenta la cultura local. También distribuira entre sus miembros la
responsabilidad de las actividades necesarias, teniendo en cuenta el &mbito de accidn, los
mandatos, las aptitudes y los recursos de cada uno en el pais de que se trate (por ejemplo, para
algunas funciones se requerira un ambito de accion general sobre la base de determinadas
aptitudes disponibles en los organismos, como las necesarias para entrevistar a menores).
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Medidas Organismo responsable Aplicacion
2. Adopcion de disposiciones para garantizar Organismo de En ejecucion
que los supervivientes de la explotacion y la coordinacion in situ

violencia sexuales tengan acceso a los servicios
necesarios de salud reproductiva.

3. Examen de la disponibilidad de servicios de Organismo de En ejecucion
atencion psicologica y atencion caso por caso y, coordinacion de las

sobre la base de ese examen, establecimiento de cuestiones de salud

metas para incrementar la disponibilidad de

esos dos tipos de servicios, especialmente en las

zonas que se consideran de alto riesgo en

relacion con la explotacion y la violencia

sexuales.

4. Incorporacion de los conceptos de Organismo de En ejecucion
proteccion contra la explotacion y la violencia  coordinacion de los

sexuales en los programas de prestacion de servicios de la

servicios de la comunidad. comunidad

III. Cuestiones de gestion y aplicacion

A. Responsabilidad de la gestion y la coordinacion

Objetivo: establecer mecanismos para asegurarse que los organismos de
asistencia humanitaria rindan cuentas a los gobiernos y donantes de la aplicacién
de las medidas encaminadas a prevenir los actos de explotacion y violencia
sexuales.

Medidas Organismo responsable Aplicacion

1. Revision de las descripciones de funciones, Todos los organismos Para julio de 2003
los contratos de empleo y los sistemas de

evaluacién de la actuacion profesional, entre

otras cosas, para asegurarse de que el personal

directivo dedique suficiente atencion a cumplir

con la responsabilidad de prevenir los actos de

explotacion y violencia sexuales y de tomar

medidas correctivas.

2. Aumento de la obligacion de rendir cuentas  Todos los organismos Para fines de 2002
y de la capacidad del personal directivo

superior para garantizar la proteccidn contra la

explotacion y la violencia sexuales, mediante la

capacitacion y la supervision. Debe darse

prioridad a los jefes de las oficinas y al personal

encargado directamente de las actividades de

proteccion.
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Medidas

Organismo responsable

Aplicacion

3. Integracion de las medidas de proteccion
contra actos de violencia basada en el género,
en la labor y el mandato de los mecanismos
existentes de coordinacion y gestion, como el
proceso de llamamientos unificados, el sistema
de coordinadores de la asistencia humanitaria y
los mecanismos del Comité Permanente entre
Organismos, entre otros.

4. Aumento de las actividades conjuntas con
los gobiernos anfitriones y los ministerios
apropiados para incrementar la proteccion en la
gestion de los campamentos y afianzar los
mecanismos de reparacion legal.

5. Aumento de la colaboracion con el
Departamento de Operaciones del
Mantenimiento de la Paz para garantiza la
coherencia y la complementariedad del enfoque
encaminado a hacer frente a la explotacion y la
violencia sexuales en situaciones de crisis
humanitaria.

6. Coordinacion de las actividades de todos los
organismos a los que se ha encomendado la
proteccion o el suministro de articulos y
servicios de socorro encaminadas a compartir
periédicamente y con caracter confidencial un
resumen y analisis de los resultados de su labor
de supervision en relacion con la explotacion y
la violencia sexuales.

7. Elaboracion de un plan para aplicar las
recomendaciones y los elementos de las
medidas acordados por medio del proceso del
Comité Permanente entre Organismos para
prevenir la explotacion y la violencia sexuales.

Vigilancia y supervisién

Grupo de Trabajo del
Comité Permanente
entre Organismos

Todos los organismos

Grupo de Trabajo del
Comité Permanente
entre Organismos

Equipo interinstitucional
en el pais

El jefe de cada
organismo

Principios de 2003

En ejecucion

En ejecucion

Cada dos meses a
partir de noviembre
de 2002

Para septiembre de
2002

Meta: garantizar la vigilancia y supervision periodicas de las actividades de asisten-
cia y proteccion en las operaciones humanitarias, teniendo en cuenta los riesgos y
las oportunidades de explotacion y violencia sexuales.
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Objetivo: garantizar la vigilancia y la supervision de los programas de proteccion
contra la explotacién y la violencia sexuales y apoyar al personal sobre el terreno
en la aplicacion del Plan de Accién.

Medidas Organismo responsable Aplicacion

1. Reunidn y distribucion de todos los ACNUR Para fines de 2002
instrumentos y el material disponibles en

relacion con la prevencion de la violencia

sexual y la adopcion de las medidas correctivas.

2. Adopcion de disposiciones para que el Todos los organismos:  En ejecucion
personal de supervision acuda a los lugares en  jefes de las oficinas de
que se encuentra la poblacion afectada e pais

informe sobre los progresos logrados en la
reduccion de la explotacion y la violencia

sexuales.

3. Designacion, en el marco de la estructura Coordinador Después del proyecto
para la coordinacion de la asistencia residente/coordinador experimental
humanitaria, de un equipo a nivel de pais para  de la asistencia

que vigile y supervise las actividades humanitaria

encaminadas a prevenir la explotacion y la
violencia sexuales y adoptar medidas

correctivas.
4. Participacion en dos o cuatro viajes sobre el  Grupo de Trabajo del Julio de 2003
terreno a paises seleccionados para prestar Comité Permanente

asistencia y apoyo técnicos en la aplicacion del  entre Organismos
Plan de Accion.
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Aspectos destacados de medidas adoptadas por el ACNUR
para prevenir la explotacion de los refugiados

A continuacion figura un resumen no exhaustivo de medidas adoptadas por la
sede, las oficinas regionales, las oficinas sobre el terreno y el personal directivo del
ACNUR para prevenir los actos de explotacion sexual por parte de los trabajadores
de asistencia humanitaria.

Previa celebracion de intensas consultas, el ACNUR ha terminado y difundido
el Codigo de Conducta del ACNUR. El Cédigo guiara al personal del ACNUR en su
labor y lo alentard a actuar de conformidad con los nobles ideales de las Naciones
Unidas. En él se explican las normas de conducta que todos deben respetar con arre-
glo a la Carta y al Reglamento y el Estatuto del Personal.

Los acuerdos de ejecucion del ACNUR incluiran nuevas clausulas redactadas
recientemente sobre la conducta que exige el ACNUR a sus asociados. En ellas se
hara referencia al Codigo de Conducta del ACNUR. Las clausulas se estan “ensa-
yando” con determinados asociados antes de su adopcion oficial mas adelante du-
rante el afio en curso.

Un funcionario de categoria superior de la sede, que responda directamente
ante el Alto Comisionado Auxiliar, coordinara en forma sistematica y eficaz en fun-
cién del costo las actividades necesarias para poner en practica todas las recomenda-
ciones de la evaluacion que atin no se han aplicado.

El ACNUR ha participado muy activamente en la elaboracion del Plan de Ac-
cién del Comité Permanente entre Organismos, que ha sido apoyado por todos los
organismos de asistencia humanitaria, y ha contribuido a ella. El Plan de Accién es
un importante instrumento para la adopcion de medidas concretas en el futuro enca-
minadas a prevenir los actos de violencia sexual en situaciones de asistencia huma-
nitaria y serd aplicado por todas las oficinas. Ademas, junto con sus asociados, el
ACNUR ha elaborado y puesto en practica un plan amplio para eliminar algunas de
las causas profundas de las situaciones de explotacién en el Africa occidental y ha
recibido fondos con tal fin.

Todos los directores de las oficinas regionales han enviado instrucciones ex-
presas por escrito a todas las oficinas sobre el terreno bajo su supervision para que
establezcan o refuercen las medidas necesarias para prevenir los casos de explota-
cion sexual de los refugiados.

Todas las oficinas regionales han designado centros de coordinacion que si-
guen de cerca activamente las medidas adoptadas y comunicadas por las oficinas so-
bre el terreno.

Las oficinas han distribuido una lista de los procesos vulnerables que es nece-
sario examinar para evitar situaciones de explotacion. Las oficinas han fortalecido
las zonas y los procedimientos vulnerables, como los que se siguen para determinar
la condicion de refugiado, suministrar informacion sobre la asistencia y las presta-
ciones disponibles y tramitar los expedientes. También se ha pedido a las oficinas
que, en los informes de situacion peridédicos, proporcionen informacioén sobre los
procedimientos establecidos.
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Dos oficinas han llevado a cabo investigaciones internas en lugares de “alto
riesgo” donde existia la posibilidad de explotacion. No se ha corroborado ningin
incidente.

Las oficinas han incluido, en los respectivos planes para las operaciones en el
pais en 2003, disposiciones que contribuyen a prevenir la explotacion sexual, inclui-
da la creacion de varios nuevos puestos de asesor regional en cuestiones de género,
y han dado prioridad a la retencion del personal de proteccion incluso cuando se esta
reduciendo la plantilla.

En la medida de lo posible, se ha designado a mujeres para coordinar las acti-
vidades de recepcion de las personas que piden asilo.

Han aumentado los servicios de asesoramiento a los refugiados y las personas
que piden asilo, y en algunas oficinas se da a los refugiados la oportunidad de obte-
ner asesoramiento por teléfono.

Muchas oficinas han establecido mecanismos para la presentacion de denun-
cias y dan a los refugiados mayor acceso a los funcionarios de contrataciéon interna-
cional. Se han establecido procedimientos para encauzar las denuncias y permitir al
ACNUR vy al personal asociado atender a ellas, asi como para presentar demandas de
reparacion. Las oficinas deberan llevar constancia por escrito de las denuncias reci-
bidas y las medidas tomadas al respecto.

Se han dado instrucciones a las oficinas sobre el terreno para que sus repre-
sentantes se reunan peridodicamente con los asociados en la ejecucion y los pongan al
corriente de sus preocupaciones y del empefio del ACNUR en aplicar las normas
mas rigurosas para atender a las necesidades basicas y de proteccion de los refugia-
dos y de las personas que piden asilo.

En las oficinas sobre el terreno se han celebrado reuniones con los asociados
en varios foros a fin, entre otras cosas, de formular y promover normas para poner
en practica las prioridades del ACNUR en materia de politica y vigilar su desempe-
flo y el de sus asociados.

Algunas oficinas sobre el terreno han establecido comités integrados por fun-
cionarios que se ocupan de las cuestiones de género, los nifios y la proteccion y por
empleados de organizaciones no gubernamentales para atender a situaciones de
emergencia entre los refugiados y las personas que piden asilo; los comités han for-
mulado directrices para abordar situaciones concretas, como la violencia en el hogar
y la violencia sexual, entre otras.

Se han examinado los mecanismos de supervision del ACNUR vy, en general,
se ha incrementado la frecuencia de las visitas a los campamentos. Ademas de in-
crementarse la frecuencia de la supervision de las actividades de proteccion en los
campamentos de refugiados, se ha alentado a las oficinas a tomar las disposiciones
necesarias para que la comunidad de refugiados siga cumpliendo un papel funda-
mental en la gestion de los campamentos. Ello parece facilitar el mantenimiento del
orden publico en algunos campamentos.

En algunas zonas en que hay refugiados se han colocado anuncios para infor-
mar claramente a los refugiados de sus derechos y responsabilidades y lo que pue-
den razonablemente esperar en materia de proteccion y asistencia.
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Las oficinas siguen dando prioridad a la identificacion, y la inscripcion de los
niflos que han sido separados de sus familias y su reunion con ellas y, segtn el caso,
tomando disposiciones para su colocacion en hogares de guarda.

El ACNUR sigue suministrando fondos a las organizaciones no gubernamen-
tales de mujeres a nivel nacional que prestan apoyo social, econémico y de la comu-
nidad a las refugiadas que regresan a sus hogares, en particular a las mas necesitadas.

Recientemente se revisaron las directrices para la prevencion de actos de vio-
lencia sexual contra los refugiados y la adopcion de medidas correctivas, que se han
ensayado en mas de 20 paises; actualmente se estad dando término a las directrices
para aplicarlas a nivel mundial.

Muchas oficinas sobre el terreno ya han organizado sesiones de capacitacion
apropiadas y adaptadas a su personal o al personal de los asociados. Se han llevado a
cabo sesiones de capacitacion con guardias, recepcionistas y miembros de la policia
local que trabajan en las oficinas del ACNUR y tienen contacto con personas que
buscan asilo sobre la conducta apropiada en esa clase de circunstancias y la politica
del ACNUR al respecto, entre otras cosas.

La designacion de personal a todos los niveles para que se ocupe de la cuestion
ha dado frutos en varias esferas importantes, en particular, cabe sefalar:

* La participacion sistematica de los refugiados y las personas que regresan en
las iniciativas en materia de violencia sexual y violencia basada en el género.

* La realizacion de campaifias de informacioén a gran escala para que los refugia-
dos tomen conciencia de sus derechos y responsabilidades, asi como de la po-
litica de tolerancia nula del Alto Comisionado.

* La promocion del establecimiento de vinculos de asociacion.

* La elaboracion sistematica de medidas para hacer frente a los actos de la vio-
lencia sexual y de violencia basada en el género.

* La identificacion de deficiencias graves en la asistencia que el ACNUR puede
proporcionar y el examen de la forma de hacer frente a sus causas profundas.

* Una mayor conciencia a nivel del personal, los refugiados y los asociados na-
cionales de los problemas en materia de violencia sexual y violencia basada en
el género y problemas conexos.

* La necesidad de brindar mayor proteccion juridica a nivel nacional a las refu-
giadas y a las mujeres que regresan; se ha hecho hincapié en dicha necesidad y
se ha sefialado a la atencion de las autoridades nacionales.
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