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I. INTRODUCCION

1. En sus resoluciones 48/226 A, de 23 de diciembre de 1993, y 48/226 B,

de 5 de abril de 1994, la Asamblea General, habiendo examinado el informe del
Secretario General sobre la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/48/470), entre otras cosas, pidi6 al Secretario

General que presentara a la Asamblea un informe, en la continuacion de su
cuadragésimo octavo periodo de sesiones, de conformidad con las recomendaciones
contenidas en el péarrafo 6 del informe de la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (CCAAP) (A/48/757). En esas recomendaciones,
se pedia especificamente lo siguiente:

a) Propuestas concretas y criterios para determinar el alcance y
utilizaciéon de la cuenta de apoyo, asi como el alcance y utilizacion del
presupuesto ordinario para financiar actividades de apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz;

b) Criterios para distinguir entre el apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz y otras actividades, con lo que la Comision Consultiva
estaria en condiciones de determinar la financiacién de diversos puestos.

2. En su informe sobre la cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento
de la paz (A/48/470), el Secretario General incluyé secciones relativas a las
propuestas para la presentacion de estimaciones presupuestarias anuales en
relacion con la cuenta de apoyo, asi como la metodologia y disposiciones en
materia de financiacion de la cuenta. La Comision Consultiva no examind dichas
cuestiones.

3. Este informe se presenta de conformidad con las recomendaciones de la
Comisién Consultiva.

. APOYO A LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE LA PAZ

4. Como lo sefialé el Secretario General en su informe sobre el aumento de la
capacidad de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (A/48/403), la
complejidad de la administracion y la direccidon ejecutiva de las operaciones de
mantenimiento de la paz en todo el mundo requiere que la colaboracion y el apoyo
de varias dependencias de la Secretaria y la coordinacion entre éstas sean
oportunos, eficientes y eficaces. El apoyo a las operaciones de mantenimiento

de la paz abarca un amplio conjunto de actividades que realizan diversas

oficinas de la Secretaria para respaldar las operaciones. Tales actividades se
inician en las etapas de planificacion y puesta en marcha de una operacion
nueva, consisten luego en sostener las operaciones en curso y, por ultimo,
ingresan a la etapa de liquidacion cuando termina el mandato de la operacion.
Las actividades de apoyo de la Secretaria abarcan la ayuda operacional,

politica, militar, humanitaria, juridica, técnica, financiera, en materia de

personal, logistica y administrativa de otro tipo que se requiere para

reaccionar de forma oportuna, eficiente y eficaz a las necesidades de las

misiones de mantenimiento de la paz y otras misiones sobre el terreno. Las
oficinas que participan en mayor medida contribuyen al esfuerzo comin de manera
colectiva aunque sin responsabilidades claramente definidas. Las operaciones de
mantenimiento de la paz exigen el apoyo constante de esas dependencias de la
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Secretaria para sus operaciones diarias. A continuacion se sintetizan las
funciones de apoyo que desempefian las diversas dependencias.

5. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz es el érgano
operacional de la Secretaria para las actividades sustantivas y operacionales de
la direccion ejecutiva de las actividades de mantenimiento de la paz. Actua de
mecanismo principal de comunicacion entre la Sede y las oficinas sobre el
terreno. El programa de trabajo del Departamento abarca: actividades
normativas y operacionales; la planificacion, preparacién, ejecucién y direccién

de las operaciones de mantenimiento de la paz; negociaciones y otros contactos
con los Estados Miembros sobre su participacion en tales operaciones; la
coordinacién entre las dependencias de la Secretaria interesadas; y la
presentacion de informes al Consejo de Seguridad y la Asamblea General. La
Division de Actividades sobre el Terreno proporciona apoyo administrativo y
logistico a las operaciones de mantenimiento de la paz y otras misiones y se
encarga de la direccion ejecutiva diaria.

6. El Departamento de Asuntos Politicos es el 6érgano politico de la Secretaria
para cuestiones relativas al mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales y el control y la solucion de conflictos entre Estados; sus
funciones principales son el establecimiento de la paz y la diplomacia

preventiva y la investigacion y el andlisis politico. El Departamento de

Asuntos Humanitarios se encarga de la coordinacion de las operaciones
humanitarias. Se considera que la asistencia humanitaria es un componente
importante de la reaccion multilateral ante situaciones de crisis compleja. Por

lo tanto, es imprescindible que al preparar la reaccion de las Naciones Unidas a
situaciones de emergencia compleja se tome en consideraciéon la relacién que
existe entre las medidas humanitarias y las medidas de establecimiento y
mantenimiento de la paz.

7. Si bien la labor de esos departamentos es claramente visible porque
participan en operaciones de mantenimiento de la paz directamente, y en el caso
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz exclusivamente, las
actividades centrales y esenciales de apoyo de otras oficinas resultan menos
evidentes. Como se explica en el informe reciente del Secretario General
(A/48/470), cada uno de los tres departamentos mencionados anteriormente depende
de servicios de apoyo institucional proporcionados por otros departamentos y
oficinas: cuando el volumen de trabajo de los tres departamentos aumenta, se
produce un incremento correspondiente de los servicios de apoyo en las otras
esferas. Sin esa contribucién, el funcionamiento eficaz de las operaciones de
mantenimiento de la paz podria verse comprometido, o incluso resultar imposible.
La contribucién abarca: el apoyo constante en las esferas de servicios

juridicos, financieros, de personal, generales y administrativos de otro tipo;

la seguridad de que se apliguen las normas y los procedimientos establecidos; el
cumplimiento del reglamento y la reglamentacién financiera de la Organizacion; y
el mantenimiento de los contrapesos apropiados. Ademéas de apoyar a las
operaciones de mantenimiento de la paz, también se prestan servicios de apoyo a
todos los departamentos y oficinas financiados con cargo tanto al presupuesto
ordinario como a recursos extrapresupuestarios, en la Sede y otros lugares de
destino.

8. La Oficina de Asuntos Juridicos proporciona asesoramiento relativo a los
aspectos juridicos de las operaciones de mantenimiento de la paz, inclusive los
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instrumentos juridicos como los "acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas"
concertados entre las Naciones Unidas y los paises anfitriones en relacion

con las etapas de establecimiento y preparacion de operaciones. Ademas, la
Oficina asesora sobre adquisiciones, contratos y solucion de demandas
comerciales y demandas de indemnizacién por dafios y perjuicios a la propiedad,
lesién personal y muerte.

9. El Departamento de Administracién y Gestidén proporciona una gran variedad
de servicios que son fundamentales para la preparaciéon y el funcionamiento
eficaces de misiones sobre el terreno. Se ha ampliado considerablemente la
labor de la Oficina del Coordinador de Asuntos de Seguridad, que se encarga de
la coordinacion de todas las actividades de las Naciones Unidas y sus organismos
especializados en relacion con la seguridad del personal y sus familiares a

cargo en todos los lugares de destino sobre el terreno, y ahora incluye la
seguridad del personal civil de las operaciones de mantenimiento de la paz.

10. La Division de Financiacién de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la
Oficina de Planificacibn de Programas, Presupuesto y Finanzas prepara las
propuestas presupuestarias y los informes sobre la ejecucion del presupuesto que
presenta el Secretario General en relacion con las operaciones de mantenimiento
de la paz y es la principal encargada de politica financiera, formulacion de
presupuestos, control presupuestario, vigilancia de la corriente de efectivo,

examen del reembolso a los gobiernos que aportan contingentes y consultas con
los gobiernos sobre cuestiones financieras relativas a las operaciones de
mantenimiento de la paz. La Divisibn de Planificacion de Programas y
Presupuesto desempefa funciones anélogas en relacion con las misiones
financiadas con cargo al presupuesto ordinario. La Division de Contaduria
General registra y vigila las cuentas de todas las operaciones de mantenimiento
de la paz; paga los sueldos de todo el personal civil internacional; aprueba

todos los pagos efectuados en la Sede en relacion con las misiones de
mantenimiento de la paz; prepara estados financieros consolidados para todas las
operaciones de mantenimiento de la paz; prepara informes y proyecciones sobre
corrientes de efectivo; y se encarga de disefiar, instalar y actualizar los

sistemas de contabilidad computadorizados en las misiones de mantenimiento de la
paz. La Division de Tesoreria recibe las contribuciones prorrateadas;

administra las cuentas bancarias de las operaciones de mantenimiento de la paz;
realiza diversos pagos con cargo a esas cuentas; y se ocupa de inversiones a
corto plazo en relacion con el efectivo disponible. La Division de Gestion y
Control Financieros proporciona orientacion normativa y adopta decisiones sobre
cuestiones financieras; su Seccién de Cuotas envia cartas a los Estados Miembros
sobre el prorrateo de los gastos y se encarga de las funciones administrativas
conexas de recibir los pagos y preparar los informes sobre la situacion de las
cuotas; su Seccion de Seguros gestiona los seguros de salud y de vida del
personal de las misiones y los seguros de responsabilidad civil por dafios a
terceros para los vehiculos, aviones y demas equipo que utilizan las misiones
sobre el terreno.

11. La Oficina de Servicios Generales, por conducto de su Seccién de Compras
para Misiones sobre el Terreno, proporciona los servicios de contratacion y
compras internacionales que requieren las misiones sobre el terreno; su Divisién
de Servicios Electronicos establece los circuitos de comunicacion con las zonas
de misién, inclusive la configuracion del equipo de INMARSAT y el equipo de
satélite y multiplex de circuitos sonoros y de transmision de datos, y se
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encarga del funcionamiento, las 24 horas del dia, de la estacién terrena de
satélite y su red conexa en distintos paises, asi como las operaciones en coédigo
de la Sede; la Seccion de Correos de su Servicio de Administracion de Edificios
presta los servicios de correo y valija para las misiones sobre el terreno.

12. la Oficina de Gestibn de Recursos Humanos proporciona el personal de las
operaciones de mantenimiento de la paz, mediante la asignacion de funcionarios
de sus lugares principales de destino o la contratacion externa tras

seleccionar, evaluar y entrevistar a miles de candidatos; servicios a los
funcionarios (derechos y obligaciones de funcionarios y tramites en materia de
personal, separacion, reintegracion al volver del terreno); determinacién y

revision de sueldos, prestaciones, condiciones del personal, inclusive el

personal de contratacién local; cursillos y seminarios de capacitacion relativos

a mantenimiento de la paz, gestidn y supervision de operaciones sobre el terreno
y seguridad. EIl Servicio Médico realiza reconocimientos médicos y estudia los
informes médicos de los candidatos a contratacién, el personal en servicio, los
observadores militares y la policia civil para las operaciones de mantenimiento
de la paz; recomienda el nivel y tipo de servicios médicos para las misiones; y
realiza evaluaciones de las condiciones de vida, enfermedades endémicas y
factores relacionados con el estrés.

13. La Oficina de Inspecciones e Investigaciones proporciona servicios de
auditoria e investigacién para todas las operaciones de mantenimiento de la paz
en materia de gestion financiera, gestion de personal, compras y gestion de la
propiedad. Asimismo, la Oficina investiga informes de presuntos casos de faltas
de conducta, malversacion, mala administracion deliberada, abusos o violacion
del reglamento, la reglamentacién o las instrucciones administrativas de la
Organizacion.

14. La reciente expansién sin precedentes de las operaciones de mantenimiento
de la paz ha tenido un efecto importante en la capacidad de todas las oficinas
mencionadas anteriormente para cumplir las actividades estipuladas en su mandato
de forma oportuna, eficiente y eficaz.

lll. ALCANCE Y UTILIZACION DE LA CUENTA DE APOYO Y
EL PRESUPUESTO ORDINARIO

15. Como se mencioné en la seccion IV del informe del Secretario General sobre
el aumento de la capacidad de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
(A/48/403), el numero de personas que asisten al Secretario General en las
operaciones de mantenimiento de la paz siempre ha sido reducido, ya que otras
dependencias de la Secretaria han aportado los conocimientos especializados y
han dado el apoyo necesario en el momento oportuno. Ese enfoque dio buenos
resultados cuando la actividad era reducida y habia pocas operaciones de
mantenimiento de la paz, pero sus limitaciones han resultado evidentes ante la
amplia escala de las recientes operaciones de mantenimiento de la paz. El
aumento del nimero y la magnitud de las operaciones de mantenimiento de la paz
ha afectado a todos los departamentos que apoyan las actividades. Si bien por
una parte el Secretario General ha hecho lo posible por absorber el volumen de
trabajo adicional mediante la redistribucién de recursos y por otra parte los
administradores de programas han reajustado sus programas de trabajo no se ha
podido satisfacer la necesidad de aumentar en todos sus aspectos el apoyo a las
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actividades de mantenimiento de la paz para que éstas se realicen con eficacia y
eficiencia al nivel actual de operaciones.

16. Pese a los intentos por absorber el volumen de trabajo adicional, es ahora
insuficiente la capacidad de la Secretaria para prestar apoyo oportuno y eficaz

en la preparacion, administracion y vigilancia de las operaciones, habida cuenta

de que hay 29 misiones sobre el terreno en curso - seis iniciadas en 1992,

ocho en 1993 y dos en 1994. El personal civil internacional que participa en

las operaciones de mantenimiento de la paz ha aumentado de 1.410 funcionarios
en 1991 a 3.500 a finales de 1993, es decir que ha habido un incremento de cerca
del 150%; y el personal militar ha aumentado de 11.178 a 79.500, lo que
representa un incremento del 610%. Hasta 1991 las operaciones de mantenimiento
de la paz cumplian principalmente mandatos de observacién e interposicion. El
inicio de las misiones de componentes multiples en 1992 y 1993 cambié la
orientacion y las necesidades del apoyo. Si bien la dotacién de personal de las
misiones aumentd drasticamente, también hubo un incremento en la Sede de los
recursos para el apoyo a las actividades.

17. El aumento tan rapido del numero y alcance de las operaciones sobre el
terreno en un periodo relativamente breve de tiempo ha recargado excesivamente
la capacidad de absorcion de la Secretaria. Si bien se hara todo lo posible por
continuar la redistribucién de puestos, el Secretario General también habri de
tener en cuenta que no se pueden acrecentar y reforzar las actividades de
mantenimiento de la paz a expensas de la ejecucién eficaz de programas ya
autorizados en otros sectores. El Secretario General se propone aumentar
gradualmente en futuros presupuestos por programas el nimero de puestos
financiados con cargo al presupuesto ordinario que se dedican al apoyo a las
operaciones de mantenimiento de la paz y otras misiones sobre el terreno, a
partir del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 1996-1997,
aunque resulta evidente que, dadas las limitaciones presupuestarias, dicho

criterio por si solo no permitiria contar con suficientes recursos de personal

para las funciones de apoyo habida cuenta del extraordinario aumento del numero
y alcance de las operaciones de mantenimiento de la paz.

18. Por consiguiente, es preciso que se amplie la utilizacion de la cuenta de
apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz, sobre todo en un futuro
inmediato. En efecto, la cuenta de apoyo se creé con el fin de atender la
necesidad de complementar los recursos consignados en el presupuesto ordinario
para el apoyo a las operaciones de buenos oficios y mantenimiento de la paz. La
cuenta de apoyo tenia el proposito de proporcionar a la Secretaria los recursos
adicionales que se requerian para una reaccién eficaz, oportuna y eficiente
respecto de actividades que hubiese que realizar en relacibn con las operaciones
de mantenimiento de la paz. Asimismo, la cuenta de apoyo habia de permitir
flexibilidad en la utilizacion de los recursos para reaccionar ante las

exigencias cambiantes de las funciones de apoyo politico y administrativo a
diversas operaciones.

19. Al respecto, se observa que en los Ultimos afios ha habido una reduccion
importante del nimero de funcionarios del Departamento de Administracion vy
Gestion, como consecuencia de esfuerzos generales por reforzar esferas
sustantivas de la Organizacion, inclusive las que se dedican a operaciones de
mantenimiento de la paz, mediante la redistribucion de los recursos del
Departamento.
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20. Las actividades de la Secretaria que requieren recursos complementarios
para apoyar a las operaciones de mantenimiento de la paz abarcan desde las
actividades que se realizan en las esferas sustantivas hasta las actividades
administrativas y de otras esferas de apoyo. No obstante, se seguiria
financiando con cargo al presupuesto ordinario la labor sustantiva de
investigacion y analisis politico. Los factores principales que determinan la
utilizacion de la cuenta de apoyo son la indole provisional de las operaciones
de mantenimiento de la paz, las fluctuaciones del niumero de operaciones y el
volumen de trabajo conexo.

21. Para determinar el alcance y la utilizacion de la cuenta de apoyo,

resultaria provechoso que se definieran las funciones de apoyo a las actividades
de mantenimiento de la paz. En una categoria podrian figurar las oficinas con
responsabilidad directa y exclusiva por las actividades de mantenimiento de la

paz, como el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, la Division
de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Finanzas, y la Seccién de Compras para
Misiones sobre el Terreno de la Oficina de Servicios Generales del Departamento
de Administracion y Gestidon. La segunda categoria podria incluir las oficinas

con responsabilidad directa aunque no exclusiva por el apoyo a las operaciones

de mantenimiento de la paz; dichas oficinas, como la Oficina de Asuntos

Juridicos, la Division de Contaduria General de la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Finanzas, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
(administraciéon del personal, servicios médicos, capacitacion, etc.), la Oficina

de Servicios Generales (telecomunicaciones, servicios electrénicos, etc.) y la

Oficina de Inspecciones e Investigaciones, también prestan apoyo a las

actividades financiadas con cargo al presupuesto ordinari 0 Yy a recursos
extrapresupuestarios. Podia surgir una tercera categoria cuando los programas
resultaran afectados, aunque a menor grado, por determinadas actividades
adicionales que se requirieran en apoyo de algunos elementos de las operaciones
de mantenimiento de la paz.

22. En la primera categoria, las oficinas con responsabilidad exclusiva por las
operaciones de mantenimiento de la paz, en 1993 se cred el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz con su mandato vigente de aumentar la
capacidad de planificacion y gestién de las operaciones de mantenimiento de la
paz dada la ampliaciéon sin precedentes de las actividades de mantenimiento de la
paz. Por consiguiente, los créditos consignados en el presupuesto ordinario

para el bienio 1994-1995 incluian los recursos aprobados anteriormente para
operaciones de mantenimiento de la paz, los recursos adquiridos mediante la
redistribucién y recursos adicionales. Los créditos consignados en el

presupuesto ordinario sufragan en parte las actividades relacionadas con todas

las operaciones, tales como orientacion normativa y operacional, enlace con los
Estados Miembros, preparacion de planes para situaciones imprevistas y
establecimiento, direccion, coordinacién y vigilancia de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Por consiguiente, la cuenta de apoyo se utilizaria

para complementar los recursos del presupuesto ordinario dado el volumen de
trabajo derivado del aumento del nimero de operaciones y para proporcionar los
medios de responder a necesidades urgentes actuales hasta que se pudiese
consignar un nivel aceptable de recursos en el presupuesto ordinario.

23. Actualmente se financia totalmente con cargo a la cuenta de apoyo la labor
de la Divisibn de Financiacibn de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, que
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prepara propuestas presupuestarias y se encarga del control presupuestario, la
vigilancia de la corriente de efectivo, el examen del reembolso a los gobiernos
gue aportan contingentes y las consultas con los gobiernos sobre cuestiones
financieras relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz. A fin
de mantener la coherencia con los criterios relativos a la utilizacién de la

cuenta de apoyo, seria légico que se financiara con cargo al presupuesto
ordinario el nicleo de puestos para el apoyo a las operaciones de mantenimiento
de la paz en las esferas presupuestaria y financiera. De tal forma, la cuenta
de apoyo se utilizaria sélo para complementar los recursos destinados a las
actividades derivadas del volumen de trabajo relacionado con la ampliacion de
las operaciones de mantenimiento de la paz, tomando en consideracion también las
fluctuaciones en las necesidades generales de apoyo a las actividades.

24. Anélogamente, la Seccion de Compras para Misiones sobre el Terreno deberia
también contar con un nudcleo de puestos para apoyar las operaciones de
mantenimiento de la paz, que se financiara con cargo al presupuesto ordinario.

La cuenta de apoyo se utilizaria entonces para complementar los recursos
destinados a las actividades derivadas del volumen de trabajo relacionado con la
ampliacion de las operaciones de mantenimiento de la paz, tomando en
consideracion también las fluctuaciones en las necesidades generales de apoyo a
las actividades.

25. En la segunda categoria, que abarca las oficinas con responsabilidad por el
apoyo a los programas financiados con cargo al presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios, asi como a las operaciones de mantenimiento de la paz, se
definiria claramente la utilizacion de los recursos de personal entre el apoyo a
las operaciones de mantenimiento de la paz y el apoyo a las actividades
financiadas con cargo al presupuesto ordinario y otros recursos
extrapresupuestarios, de acuerdo con la distribucion del volumen de trabajo.

De tal forma, la cuenta de apoyo se utilizaria para las actividades de apoyo
derivadas del volumen de trabajo relacionado con la ampliacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz, tomando en consideracion las
fluctuaciones en las necesidades generales de apoyo a las actividades.

26. En la tercera categoria, que incluiria las oficinas cuyos programas de
trabajo resultaran afectados, aunque en menor grado, la cuenta de apoyo se
utilizaria exclusivamente para el apoyo a las actividades cuando, dada su
capacidad de absorcidén, esas oficinas no pudiesen hacer frente al volumen de
trabajo adicional derivado de las necesidades generales de apoyo a las
actividades.

IV. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA FINANCIACION DE PUESTOS

27. La Comisién Consultiva solicitdé que se presentasen los criterios para
distinguir entre el apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz y otras
actividades, con lo que estaria en condiciones de determinar la financiacion de
diversos puestos. El Secretario General entiende que las "otras actividades",

en el contexto de las deliberaciones de la Comision Consultiva se refieren a
misiones de buenos oficios y otras misiones sobre el terreno que se financian
con cargo al presupuesto ordinario. Por lo tanto, la distincibn que se puede
hacer es que el apoyo a esas actividades se seguiria financiando por lo general
con cargo al presupuesto ordinario.
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28. Habida cuenta de la prioridad que la comunidad internacional otorga al
mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales cabe suponer que, a largo
plazo, la Organizacion seguira participando activamente en operaciones de
mantenimiento de la paz. Es preciso que se tenga presente que el mantenimiento
de la paz y la seguridad es una responsabilidad fundamental de las Naciones
Unidas en virtud de su Carta y que los gastos conexos han de ser sufragados por
los Estados Miembros y, en consecuencia, se consideran gastos de la Organizacion
realizados de conformidad con el Articulo 17. Asi pues, es menester que se
proporcionen sobre una base segura los recursos que requiera la Secretaria para
ocuparse de cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz y la
seguridad de forma oportuna, eficiente y eficaz. Un elemento importante de

esos recursos es disponer de personal suficiente de manera permanente,
independientemente de las fluctuaciones en el nimero de misiones sobre el
terreno, a fin de desempefiar las funciones béasicas de apoyo al mantenimiento de
la paz y la seguridad internacionales.

29. Por consiguiente, la Secretaria debe tener la capacidad, mediante una
infraestructura permanente, de realizar operaciones de mantenimiento de la paz.

El nicleo principal de puestos que necesitarian permanentemente las dependencias
de la Secretaria con responsabilidad exclusiva por las operaciones de
mantenimiento de la paz, independientemente de las fluctuaciones en el ndmero de
misiones sobre el terreno, debe financiarse con cargo al presupuesto ordinario y
establecerse gradualmente en futuros presupuestos por programas, a partir del
presupuesto por programas para el bienio 1996-1997. Tales dependencias
corresponden a la primera categoria antes mencionada (véanse los parrafos 22

a 24 supra ).

30. En la primera categoria, la cuenta de apoyo se utilizaria para puestos
supernumerarios Unicamente como complemento de los créditos consignados en el
presupuesto ordinario para el apoyo a las actividades relacionado con

orientacién normativa y operacional y apoya administrativa, técnica, logistica,
presupuestaria, financiera y en materia de compras para hacer frente al volumen
de trabajo adicional derivado de las fluctuaciones en las necesidades generales
de actividades de mantenimiento de la paz y conexas.

31. La cuenta de apoyo también se utilizaria para puestos supernumerarios
correspondientes a otras dependencias de la Secretaria, como las de la segunda
categoria (véase el péarrafo 25 supra ), para atender el volumen de trabajo
adicional que puede atribuirse a las operaciones de mantenimiento de la paz,

tomando debidamente en consideracion la distincion clara entre las actividades

de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz y las de apoyo a los
programas que se financian con cargo al presupuesto ordinari 0 Yy a recursos
extrapresupuestarios, en funcion de la parte porcentual del volumen de trabajo

total de las dependencias interesadas que puede atribuirse al volumen de trabajo
relacionado con las operaciones de mantenimiento de la paz.

32. El establecimiento de puestos supernumerarios se seguiria rigiendo por los
criterios que figuran en los parrafos 16 y 17 del informe del Secretario General
sobre la cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz
(A/45/493). Tales criterios son:

a) La indicacién del volumen de trabajo;
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b) La relacién funcional entre el puesto propuesto y el plan de trabajo
de la oficina o el departamento;

C) Las posibilidades de redistribuir los recursos de personal existentes
para atender la necesidad funcional que se haya determinado;

d) La determinacién de que resulta apropiado financiar el puesto con
cargo a la cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz y no con
cargo a recursos del presupuesto ordinario y de que es apropiado el tipo de
contrato que se ofrecera al titular del puesto con miras a mantener la gestion
flexible de los recursos de personal;

e) Las categorias propuestas para los puestos en relacién con las normas
vigentes en materia de clasificacion de puestos;

f) El efecto que tendria la creaciéon del puesto en las estructuras de
categorias y organizacién de la dependencia en la que se lo instituiria, habida
cuenta del caracter provisional del puesto que se crearia,;

Q) La duracion de las funciones inherentes al puesto y la disponibilidad
de las fuentes de financiacion actuales y previstas.

33. La cuenta de apoyo también se utilizaria para los siguientes gastos en
materia de personal en relacion con necesidades urgentes y especiales que no se
pudiesen sufragar con cargo al presupuesto ordinario:

a) Personal supernumerario en general para atender las necesidades de
personal supernumerario durante determinados periodos y en periodos de mayor
volumen de trabajo para reemplazar provisionalmente a los titulares de puestos
financiados con cargo a la cuenta de apoyo en uso de licencia;

b) Horas extraordinarias para atender las necesidades relacionadas con la
urgencia de cumplir plazos breves impuestos por las operaciones de mantenimiento
de la paz derivadas de la propia indole de la labor y de las diferencias de hora
entre la Sede y las zonas en que se ejecutan las misiones sobre el terreno;

c) Viajes oficiales que permitan al personal del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Division de Financiacion de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz visitar los lugares de las misiones y
evaluar las necesidades sobre el terreno, celebrar consultas con los gobiernos
gue aportan contingentes y desempefar otras funciones conexas que requieren la
participacion en las misiones;

d) Capacitacion: habida cuenta de la complejidad de las operaciones de
mantenimiento de la paz, la capacitacién del personal de las misiones es un
elemento fundamental de los esfuerzos que se despliegan para aumentar la
capacidad de la Organizacion en materia de operaciones de mantenimiento de la
paz. Asi pues, antes de enviarlos a misiones sobre el terreno, la Organizacién
tiene la responsabilidad de garantizar que el personal militar, politico y
administrativo, los funcionarios de categoria superior encargados de las
elecciones y los oficiales de policia hayan tenido la oportunidad de colaborar y
participar juntos en actividades de capacitacion en medios operacionales y
regionales simulados y de familiarizarse con las practicas de la Organizacién.
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Tales actividades de capacitacion, incluida la publicacion de manuales,
corresponderia al programa de capacitacion financiado con cargo al presupuesto
ordinario;

e) Otras necesidades urgentes y especiales relacionadas directamente con
las operaciones de mantenimiento de la paz aunque no asignadas a ninguna
operacion de mantenimiento de la paz en concreto, como por ejemplo, el equipo
especializado para el Centro de Situacion.

V. NECESIDADES DE RECURSOS

34. Cabe recordar que segun lo dispuesto en las resoluciones 48/22 6 Ay B, la
Asamblea General autorizé la creacion de 148 de los 199 puestos solicitados por

el Secretario General en el parrafo 17 de su informe (A/48/470). De tal forma,

el total del numero de puestos financiados con cargo a la cuenta de apoyo era

de 342, como se puede observar en el anexo | del presente informe. Con el fin

de sufragar los gastos de 342 puestos, personal supernumerario en general, horas
extraordinarias, viajes y servicios comunes, la Asamblea General autorizé el

monto de 16.376.250 délares para el periodo de seis meses comprendido entre

enero y junio de 1994.

35. El Secretario General considera que ha llegado el momento de presentar a
los Estados Miembros un plan sobre la infraestructura que se requiere en la Sede
para administrar con eficacia las operaciones de mantenimiento de la paz. Es
evidente que dada la limitacion de recursos y los procedimientos necesarios para
la contratacion de funcionarios, resulta poco realista pensar que se pueda

alcanzar en 1994 el crecimiento proyectado. Por otra parte, es importante dejar
constancia de la configuracién que deberian tener en un futuro no muy lejano las
dependencias de la Secretaria que prestan apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz. En el momento actual se calcula en 630 el ndmero total
de puestos que se requieren para prestar apoyo con eficacia a las operaciones de
mantenimiento de la paz. Sin embargo, dadas las limitaciones que se pueden
atribuir a los ingresos proyectados para 1994, se estd pidiendo un ndmero menor
de puestos. Por consiguiente, se presentaran propuestas relacionadas con

puestos adicionales para 1995.

36. De conformidad con las propuestas del Secretario General sobre las
estimaciones del presupuesto anual de la cuenta de apoyo, asi como la
metodologia y financiacion de la cuenta (seccs. Il y Ill) (véase A/48/470,
seccs . | y II) y con la solicitud de la Comisiébn Consultiva que figura en el
parrafo 18 de su informe, el Secretario General presenta a continuacién en
detalle las necesidades de recursos de personal para los meses restantes de
1994. En el cuadro que figura a continuacién se sintetizan los datos relativos
a los 92 puestos solicitados ademas de los 342 puestos ya autorizados. El
anexo |V contiene informacién detallada correspondiente a los 92 puestos
solicitados.
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Utilizacion de la cuenta de apoyo
Cuadro _organico
y categorias Servicios
superiores generales Total
Secretaria de la CCAAP - - -
Oficina Ejecutiva del Secretario General - - -
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 28 32 60
Oficina de Asuntos Juridicos 1 - 1
Departamento de Administracion y Gestion
Oficina del Secretario General Adjunto - - -
Divisién de Financiacién de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 3 2 5
Division de Contaduria General 4 2 6
Divisiébn de Tesoreria - - -
Division de Gestiéon y Control
Financieros - - -
Division de Contratacion y Colocacion 1 1 2
Divisiébn de Administracion y
Capacitacion del Personal 2 1 3
Division del Servicio Médico y de
Asistencia del Personal - - -
Seccién de Correos - 2 2
Servicio de Compras y Transportes 7 3 10
Divisién de Servicios Electréonicos - 2 2
Oficina de Inspecciones e Investigaciones
Divisiébn de Auditoria y Control de la
Gestion 1 - 1
Total 47 _ 45 92

37. En el anexo Il figura el desglose por categoria de puestos. De

conformidad con la observacién formulada por la Comisién Consultiva en el

parrafo 17 de su informe (A/48/757), el anexo V contiene informacion sobre

los recursos de personal disponibles de todas las fuentes de fondos de todos

los departamentos y oficinas que reciben puestos con cargo a la cuenta de apoyo.

38. En el anexo lll figura el resumen del total de puestos necesarios
para 1994. Ademas de los puestos, se requieren 367.700 ddlares para personal
supernumerario en general, 130.000 ddlares para horas extraordinarias,
290.000 dolares para viajes, 480.000 ddlares para capacitaciéon y 592.000 ddlares
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para equipo especial. En los péarrafos 59 a 63 del anexo IV se presenta
informacion detallada al respecto. El total de gastos proyectados para 1994 es
de aproximadamente 34,8 millones de ddlares, como se sintetiza en el anexo VI,
frente a ingresos proyectados de unos 35 millones de délares, incluido el saldo
no comprometido de aproximadamente 10 millones de délares estimado para 1993.

VI. MEDIDAS QUE HA DE ADOPTAR LA ASAMBLEA GENERAL

39. La Asamblea General, en la continuacién de su cuadragésimo octavo periodo
de sesiones, tal vez desee:

a) Hacer suyos los criterios que se han de adoptar para la utilizacion de
la cuenta de apoyo (péarrs. 27 a 33);

b)  Autorizar los recursos con cargo a la cuenta de apoyo que se requieran
para 1994 de conformidad con lo expuesto en el parrafo 38 supra
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Anexo IV
JUSTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE RECURSOS
1. Se recordara que, en virtud de sus resoluciones 48/22 6 Ay B, la

General autorizé un total de 148 puestos de los 199 solicitados por el

Secretario General, como se indica en el parrafo 17 de su informe (A/48/470).

De esta forma el ndmero total de puestos financiados con cargo a la cuenta de
apoyo fue de 342, tal como figura en el anexo |. Para sufragar los 342 puestos
y las necesidades de personal supernumerario general, horas extraordinarias,
viajes y servicios comunes, la Asamblea General autorizé la cantidad de
16.376.250 délares para los seis meses comprendidos entre el 1° de enero y el
30 de junio de 1994.

2. Mas adelante se indican las necesidades de recursos para el periodo
comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 1994, de cada uno de
los departamentos u oficinas que prestan apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la paz. En el anexo V se facilita informacion sobre los
recursos totales de personal de cada departamento u oficina, los indicadores del
volumen de trabajo y los organigramas.

. PUESTOS

A. Secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto

3. Se propone continuar financiando la mitad del costo de un puesto de P-5.
El cuadro 6 del anexo V contiene informacion sobre los recursos de que dispone
la secretaria de la Comisién Consultiva.

B. Oficina Ejecutiva del Secretario General

4. En vista de las responsabilidades globales del Secretario General en la
supervisién de las operaciones de mantenimiento de la paz que realiza la
Organizacion, el volumen de trabajo de la Oficina se ve directamente afectado
por el nimero y la complejidad de las operaciones en curso. Siguen siendo por
ello constantemente necesarios los cuatro puestos y es preciso continuar
financiando, a titulo de personal supernumerario general, el puesto de Asesor
Especial del Secretario General. En el cuadro 1 del anexo V se facilita
informacion sobre los recursos de que dispone la Oficina Ejecutiva del

Secretario General.

C. Oficina de Asuntos Juridicos

5. A esta Oficina se le han asignado dos puestos con cargo a la cuenta de

apoyo, uno de categoria P-5 y otro de categoria P-3. En el cuadro 3 del anexo V

figura informacién sobre los recursos de que dispone en la actualidad la
Oficina.

Asamblea
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6. La Oficina facilita asesoramiento juridico y elabora instrumentos juridicos
en relaciébn con el establecimiento y la fase preparatoria de las operaciones, y
orientaciones acerca de la aplicacion de los acuerdos y resoluciones de los
o6rganos de las Naciones Unidas. Entre sus funciones figura la prestacién de
asistencia letrada general a las operaciones de mantenimiento de la paz en
curso, inclusive asesoramiento sobre las compras, la adjudicacion de contratos y
la solucion de demandas mercantiles y reclamaciones de dafios a los bienes,
lesiones y fallecimiento, asi como asesoramiento, asistencia y orientacion
respecto de iniciativas humanitarias y de establecimiento de la paz, y de la
conclusion de las operaciones de mantenimiento de la paz de la Organizacion.
Las dos dependencias organicas de la Oficina de Asuntos Juridicos que prestan
apoyo directo a las operaciones de mantenimiento de la paz son la Oficina del
Asesor Juridico y la Divisibn de Asuntos Juridicos Generales.

7. El aumento del nimero de operaciones de mantenimiento de la paz ha dado
lugar a la prestacion de las siguientes categorias de servicios juridicos
complementarios: a) disposiciones para atender a los aspectos politicos de las
operaciones de mantenimiento de la paz ampliadas y polifacéticas de la
Organizacion; b) nuevos instrumentos juridicos para cumplir los mandatos mas
amplios de mantenimiento de la paz; c) modalidades de la incorporacion en las
misiones de la asistencia humanitaria y las actividades de establecimiento de la
paz; d) negociacion y redaccion de contratos de servicios logisticos y de
transporte, y de otros servicios de apoyo; e) examen de los acuerdos con los
gobiernos sobre el equipamiento de los contingentes; f) arreglos complementarios
para la dotacién de personal civil de las misiones; y g) adopcién de

disposiciones adicionales para la liquidacion de reclamaciones, y de bienes,
mercancias y suministros. Se propone un puesto adicional de P-4 para atender la
mayor necesidad de servicios juridicos en apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz.

D. Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

8. En el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz se han
producido, o se prevén, varias novedades que exigen recursos adicionales. Entre
ellas figuran el establecimiento de una division dedicada a la planificacion y

otros cometidos, como los de policia civil, remociébn de minas y capacitacion; la
integracion en el Departamento de la Division de Actividades sobre el Terreno;

la necesidad de hacer frente a la creciente preocupacion por la seguridad de la
aviacién, y la mayor automatizacién de las misiones sobre el terreno.

9. Para aumentar la eficacia y eficiencia del apoyo de la Sede a las misiones
sobre el terreno, la Divisién de Actividades sobre el Terreno se integré en el
Departamento en septiembre de 1993 y, en consecuencia, se reestructurd éste
totalmente. En la actualidad estd formado por la Oficina del Secretario General
Adjunto, una Oficina de Operaciones y una Oficina de Planificacion y Apoyo.

Cabe sefialar que la nomenclatura organica empleada en esta fase es provisional y
a titulo meramente indicativo. Se prevé ultimar esta nueva estructura en un

futuro préximo.
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10. Al examinar el informe del Secretario General, la Comisién Consultiva,
entre otras cosas, formulé las siguientes observaciones:

a) Que el Secretario General "presente las necesidades de personal
pormenorizadas para el resto de 1994 ... [e indique] los resultados de los
estudios sobre el volumen de trabajo para justificar los niveles de la plantilla
y los complementos que se proponen para cada dependencia ..."
(documento A/48/757, parr. 18);

b) "... que se expliqguen cabalmente los criterios que justifiquen el
establecimiento de dependencias por separado para el desempefio de las diversas
funciones" (ibid., parr. 18);

C) Que el Secretario General "exponga claramente el método que considera
mas conveniente para dotar de personal y mantener en funcionamiento la Sala de
Situacidon 24 horas al dia, durante los siete dias de la semana", teniendo en
cuenta el Estatuto y el Reglamento del Personal (ibid., parr. 23);

d) Que la necesidad de establecer una dependencia aparte de politicas y
analisis era dudosa y que, en lugar de eso, "la tarea de recopilar experiencias
e informacién sobre el desempefio especifico de las operaciones de mantenimiento
de la paz incumbe a todo el Departamento ..." (ibid., parr. 24);

e) En su resolucién 47/71, la Asamblea General invitd al Secretario
General a que examinara la designacién de un centro de coordinaciéon al cual
pudieran dirigirse los Estados Miembros que solicitaran informacién sobre todos
los aspectos de las operaciones de mantenimiento de la paz en curso y previstas,
inclusive los aspectos operacionales, logisticos y administrativos. La Comisién
Consultiva, en lugar de aceptar una dependencia separada, "sugiere ... que el
titular del puesto de P-5 que ha recomendado para esa funcion sea destacado a la
Oficina del Secretario General Adjunto” (ibid., parr. 25).

11. Los aspectos mencionados mas arriba se trataran mas adelante en los
parrafos pertinentes. Cabe esperar que las explicaciones facilitadas sirvan
para aclarar la situacion.

12. Aunque s6lo una pequefia proporciéon del volumen de trabajo del Departamento
es facilmente cuantificable, en el cuadro 2C del anexo V se consigna una serie

de indicadores. Como en el dltimo afio, mas o menos, no fue posible prestar los
servicios necesarios con los recursos disponibles, el Departamento aceptd con
reconocimiento los ofrecimientos de Estados Miembros de poner a su disposicion

los servicios oficiales de las fuerzas armadas, préstamo sin costo alguno para

las Naciones Unidas. En el cuadro 2D del anexo V se enumeran los sectores a los
cuales han sido asignados.

13. Para el resto de 1994, se propone establecer en el Departamento otros

60 puestos (1 de categoria D-2, 6 de P-5, 12 de P-4, 8 de P-3, 1 de P-2 y 32 del
cuadro de servicios generales, inclusive uno de la categoria principal). Ello

hara que el total de puestos del Departamento con cargo a la cuenta de apoyo sea
de 273. Esos puestos adicionales se distribuyen entre las diversas dependencias

en la forma que se indica a continuacion.
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1. Oficina del Secretario General Adjunto

14. Cuatro dependencias corresponden a esta Oficina y rinden informes
directamente al Secretario General Adjunto: la Oficina del Asesor Militar, la
Oficina Ejecutiva, la Dependencia de Politicas y Analisis y el Centro de
Situacion. Se propone un nuevo puesto de categoria P-3 para esta Oficina.

2. Oficina _del Asesor Militar

15. El Asesor Militar presta asesoramiento al Secretario General, por conducto

del Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, sobre
las consecuencias militares de las resoluciones, planes y propuestas para la
realizacion de misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno, asi como a los
comandantes de las fuerzas y otro personal militar en misiones sobre el terreno
acerca de la aplicacion de esos planes y propuestas. Asimismo, da orientaciones
y supervisa a los oficiales de oficina s y a otro personal militar de todo el
Departamento.

3. Oficina_Ejecutiva

16. La Oficina Ejecutiva tiene a su cargo la administracion del Departamento,
lo que comprende todas las cuestiones presupuestarias, financieras y de
personal. Sobre todo en la actual fase de expansién y reorganizacion, la
Oficina Ejecutiva, creada tan sélo en junio de 1993, tiene una gran escasez de
personal. Se propone un aumento de su dotacidon (un funcionario de categoria
P-4, un de P-3, un de servicios generales de la categoria principal y dos de
servicios generales de las otras categorias) en dos puestos, uno de P-5 y otro
del cuadro de servicios generales.

4. Dependencia de Politicas y Analisis

17. La Dependencia de Politicas y Andlisis se ocupa de la investigacion y los
estudios a fondo de las cuestiones politicas que se van planteando y relne
informacion sobre las actividades conexas que realizan las organizaciones
intergubernamentales, regionales o no gubernamentales y las instituciones de
investigacién. La Dependencia se encargara de la preparacion de la
documentacién anterior a los periodos de sesiones del Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de la prestacion a éste de servicios
técnicos y sustantivos; también prestara servicios conexos durante los periodos
de sesiones de la Comision Politica Especial y de Descolonizacion de la Asamblea
General, asi como a varios otros comités especiales intergubernamentales sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la paz. Para que esta
Dependencia pueda prestar los servicios que se esperan de ella, se propone un
aumento de su dotacion de personal (constituido ahora por un puesto de P-4 y
otro del cuadro de servicios generales) en dos puestos, uno de P-5 y otro de
servicios generales.
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5. Centro_de Situacion (lamado anteriormente "Sala de Situacion")

18. El Centro de Situacion se establecié en abril de 1993 para atender la
necesidad de un punto de contacto e informacién que funcionara 24 horas al dia

en el Departamento a fin de hacer frente a las presiones sin precedentes

generadas por el incremento del nimero de operaciones de mantenimiento de la
paz, sobre todo misiones tan complejas como, por ejemplo, las que se llevan a
cabo en la ex Yugoslavia y en Somalia. El Centro mantendra ahora comunicaciones
en ambas direcciones durante las veinticuatro horas con todas las misiones de
mantenimiento de la paz y prestara ciertos servicios en las horas de inactividad

a los funcionarios de asuntos politicos y oficiales militares competentes en

caso de acontecimientos urgentes o crisis que exijan una accién inmediata. El
Centro facilita a diario, o cuando se le pidan, informes escritos e informacién

oral sobre todos los aspectos de las operaciones de mantenimiento de la paz a la
Oficina del Secretario General, a los miembros del Consejo de Segurida dy a las
misiones permanentes de los paises que aportan contingentes.

19. El Centro también facilita material de referencia y se encarga de
elaborar algunos elementos de la "memoria institucional” para el Departamento
en la forma de bases de datos conexas y de la informacion histérica y
cronoldégica que necesitan las autoridades responsables de las politicas.

20. La Asamblea General ha expresado en diversas ocasiones preocupacion por
la seguridad y la proteccidon del personal de las Naciones Unidas que trabaja

en las operaciones de mantenimiento de la paz y en otros lugares. EI Centro
de Situacidn presta asistencia a los responsables del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de la Oficina del Coordinador de las
Medidas de Seguridad en lo tocante al seguimiento de los acontecimientos
internacionales que puedan afectar la seguridad del personal de las Naciones
Unidas sobre el terreno, y alerta a los administradores competentes, durante

los periodos de inactividad, de toda situacion de peligro, real o potencial.

21. La Asamblea General también ha solicitado reiteradamente al Secretario
General que determine un centro de coordinacion para que se dirijan a él los
Estados Miembros que busquen informacion sobre todos los aspectos de las
operaciones de mantenimiento de la paz en curso o planificadas. La Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha recomendado que no
se cree ninguna dependencia separada para estos fines; esta funcién sera
desempefiada por el Centro de Situacion.

22. Para llevar a cabo las tareas descritas més arriba, el Centro de

Situacion se organiza por funciones, con inclusibn de una sala de guardia,
ademas de la informacion e investigacion, el apoyo a la automatizacion y los
servicios de coordinacion y enlace. La sala de guardia, que funciona las

24 horas del dia, tiene una dotacion integrada por equipos de funcionarios que
en la actualidad realizan turnos de 25 horas. Hasta la fecha, la mayor parte
del personal ha estado compuesto por militares que no comportan ningdn costo
para las Naciones Unidas. Se propone la creacion de un nuevo puesto de
categoria P-4.
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23. Como se indica en el parrafo 22 supra , el Centro tiene cuatro
dependencias, ademas de la Oficina del Jefe:

a) La Oficina del Jefe se encarga de la planificacion y supervision de
los trabajos del Centro, y formula nuevos conceptos para la gestion de
informacion y planes para actividades que entrafian vinculos e intercambios de
informaciéon con organizaciones diversas;

b) La sala de guardia sigue de cerca las misiones de la Organizacién
sobre el terreno y sirve de punto de contacto con la Sede de las Naciones
Unidas para ellas, asi como para las misiones permanentes de los Estados
Miembros situadas en Nueva York. La informacién se relne, se coteja, se
evalla y se procesa para preparar los informes diarios del Centro de
Situacion. Un funcionario de categoria superior (P-5) esta al frente de la
sala de guardia y también supervisa los turnos. Otros dos funcionarios (P-4)
actllan como supervisores de los turnos. Durante cada turno, el supervisor es
responsable del funcionamiento del Centro de Situacién, con la ayuda de dos
funcionarios (P-3) de servicio. El supervisor selecciona la informacion que
se recibe, inspecciona la preparacion y el contenido de los informes diarios y
coordina las reuniones de informacion de los turnos; también vela por que se
apliquen los procedimientos establecidos y actia como oficial de guardia del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz durante los periodos de
inactividad. Seis funcionarios de servicio (P-3), dos de los cuales, junto
con el supervisor del turno, componen el equipo de tres personas de cada
turno, siguen de cerca las misiones asignadas sobre el terreno durante el
periodo de guardia y sirven como punto de contacto de las Naciones Unidas en
la Sede;

c) Centro de coordinacion y enlace: el responsable de la coordinacién
(P-4) sigue de cerca las decisiones, politicas y acontecimientos en el
Departamento y en las misiones sobre el terreno que sean de interés para los
Estados Miembros. Ademas, se mantiene estrecho contacto con los funcionarios
de oficinas del Departamento y de otros departamentos y de las misiones sobre
el terreno. El oficial de enlace (P-3) se mantiene en contacto con los
usuarios de informacién del Departamento, inclusive los administradores de
categoria superior, los asesores politicos y militares y los especialistas
administrativos, para asegurar que los informes preparados por el Centro de
Situacion contengan informacion valida y util. La oficina mantiene el enlace
con las posibles fuentes de informacion (el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (OACNUR) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA)), para
gue la informacion fluya en dos direcciones; actlla también como oficial de
guardia del Centro de Situacion con periodicidad semanal y sobre la base de
rotacion. Un auxiliar (cuadro de servicios generales) se encarga de los
trabajos de secretaria y oficina;

d) Informacién e investigacion: un funcionario (P-4), en calidad de
oficial de informacién e investigacidn, se encarga de recabar informacion
sobre el terreno, los medios de comunicacion y los Estados Miembros; de
analizar y procesar los datos que llegan sin elaborar, y de facilitar,
complementar y ampliar la informacion que llega del terreno para respaldar
oportunamente la adopcion de decisiones por el Jefe del Departamento. La
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oficina también prepara resimenes operativos diarios y resimenes de misién
semanales.

6. Oficina de Operaciones

24. La Oficina de Operaciones, dirigida por un Subsecretario General tiene la
responsabilidad de la labor diaria de direccion ejecutiva de todas las

operaciones de mantenimiento de la paz. Se ocupa de dirigir y orientar
debidamente a estas operaciones en lo tocante a las cuestiones normativas y
operacionales y vela por que se resuelvan todos los problemas que requieran
una decisiéon. Junto con otros departamentos, asi como con la OACNUR, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el UNICEF y otros
organismos, coordina las actividades relativas a las operaciones de
mantenimiento de paz. También se mantiene en contacto con las partes en un
conflicto, con los miembros del Consejo de Seguridad, con los paises que
aportan contingentes a las operaciones y con otros Estados interesados en todo
lo referente al cumplimiento eficaz de un mandato. En el cuadr 0 2 B del
anexo V se indican los recursos con que cuenta en la actualidad la Oficina de
Operaciones. Se proponen dos nuevos puestos de servicios generales para
reforzar la Oficina del Subsecretario General.

25. La Oficina consta de tres divisiones, cada una de ellas responsable de
las operaciones en su zona geografica. Ademas, la Oficina participa, cuando
es necesario, con el Departamento de Asuntos Politicos, en los trabajos
relacionados con los acontecimientos politicos en Chipre, el Iraq, el
Afganistan, Tayikistan y Sudafrica. Las tres divisiones son las siguientes:

a) Division de Africa . Esta Divisibn es responsable de la Operacion de
las Naciones Unidas en Somalia (ONUSOM), la Mision de Verificaciébn de las
Naciones Unidas en Angola (UNAVEM), la Operacion de las Naciones Unidas en
Mozambique (ONUMOZ), la Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum del
Sahara Occidental (MINURSO), la Misiébn de Asistencia de las Naciones Unidas
para Rwanda (UNAMIR), inclusive la Misiébn de Observadores de las Naciones
Unidas para Uganda y Rwanda (ONUMUR), y la Misién de Observadores de las
Naciones Unidas en Liberia (UNOMIL). EI desempefio de las funciones de mando y
control del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en relacién
con éstas exige tener experiencia y conocimientos militares. No obstante, en
la actualidad so6lo hay asignados tres oficiales militares, y dos de ellos se
encargan, en régimen de dedicacion plena, de la ONUSOM. Se propone la
creacién de dos nuevos puestos, uno de P-4 para un oficial militar y uno del
cuadro de servicios generales, a fin de aumentar la capacidad de la Division
para gestionar y facilitar el apoyo necesario a los componentes militares de
las operaciones en Africa;

b) Division de Asia y el Oriente Medio : Esta Division se encarga del

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el

Pakistan (UNMOGIP), la Mision de Observacion de las Naciones Unidas para el

Irag y Kuwait (UNIKOM), el Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia

de la Tregua en Palestina (ONUVT), la Fuerza de las Naciones Unidas de
Observacion de la Separacion (FNUOS), la Fuerza Provisional de las Naciones

Unidas en el Libano (FPNUL) y de la Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP). Se propone la creacion de un
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puesto de D-2 para el Director de la Division a fin de asegurar el mejor uso
posible de los recursos al asignar tareas, supervisar la labor de los
funcionarios, garantizar la calidad de los resultados y ayudar al

Subsecretario General de Operaciones en el mantenimiento de contactos a alto
nivel. Se propone también un nuevo puesto de P-4 para un oficial militar con
objeto de que preste la atencion necesaria a las cuestiones operacionales
militares, lo que es necesario para el desempefio eficaz de las funciones del
Departamento en lo tocante al mando y control de las operaciones sobre el
terreno. Se proponen asimismo dos puestos de servicios generales para
reforzar el personal de apoyo en la Division.

C) Divisiéon de Europa y América Latina . Esta Divisién es responsable
de la Fuerza de Proteccion de las Naciones Unidas (UNPROFOR), la Misién de
Observadores de las Naciones Unidas en El Salvador (ONUSAL), la Mision de
Observadores de las Naciones Unidas en Haiti (UNMIH) y la Misién de
Observadores de las Naciones Unidas en Georgia (UNOMIG). Se propone la
creacién de un puesto de P-4 para un oficial de asuntos politicos a fin de
reforzar la Oficina de la UNPROFOR vy prestar apoyo a los funcionarios de otras
operaciones. También se proponen dos nuevos puestos del cuadro de servicios
generales para reforzar al personal de apoyo de la Division.

26. Dentro de cada Division, se asigna responsabilidad para una operacion de
mantenimiento de la paz a una "oficina", cuyo personal esta integrado por uno
o varios oficiales de asuntos politicos, respaldados por uno o mas oficiales
militares. Segun el volumen de actividad, se puede asignar apoyo adicional, o
un oficial puede estar a cargo de mas de una oficina.

27. Es dificil cuantificar el actual volumen de trabajo de la Oficina de
Operaciones y sus distintas divisiones. Se puede escribir y enviar

rapidamente una directriz al jefe de una operacién sobre el terreno cuando la
cuestion no plantea problemas, pero ello puede exigir también muchas horas de
trabajo. Por afadidura, se tramitan innumerables comunicaciones con las
misiones permanentes de los paises que contribuyen a una operacién de
mantenimiento de la paz.

7. Oficina_de Planificacion y Apoyo

28. La Oficina de Planificacion y Apoyo, encabezada por un Subsecretario
General, constituye la principal fuente de asesoramiento del Secretario

General Adjunto en todos los asuntos relacionados con la planificacion de las
misiones sobre el terreno y el apoyo a las mismas, inclusive la dotacion de
personal, las finanzas y los aspectos logisticos. También es responsable de

la policia civil, la remocién de minas, la capacitacién y otros programas
especiales. La Oficina dirige la evaluacion inicial de las necesidades o las
misiones de investigacion; define y elabora, o coordina la elaboracion, de los
planes para las operaciones de mantenimiento de la paz, y se encarga de la
coordinaciéon de la cooperacion con otras entidades del sistema de las Naciones
Unidas en lo tocante a la planificacion y ejecucion de las operaciones de
mantenimiento de la paz. También presta apoyo administrativo, financiero,
logistico y de personal a las misiones de mantenimiento de la pa Z y a otras
misiones sobre el terreno.  Ademd&s de la Oficina del Subsecretario General,
la Oficina de Planificacion y Apoyo tiene una Divisiébn de Planificacion y una
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Division de Administracion y Logistica de Actividades sobre el Terreno. Se
proponen tres nuevos puestos (un P-2 y dos de servicios generales) para la
Oficina del Subsecretario General.

a) Divisién de Planificacién

29. Esta Division se ocupa, entre otras cosas, de elaborar los planes
integrados de una operacién. Cuenta con la cooperacion y asistencia de
especialistas de otras oficinas y departamentos, cuando procede, para las
operaciones complejas y multidimensionales. El personal de esta Divisién
participard en las misiones de estudio técnico avanzado y, en la medida de lo
posible, en la fase inicial de establecimiento de las misiones que haya
planificado. Para facilitar la planificacion y el despliegue en el momento
debido, el personal administrativo de las fuerzas de reserva ha sido
incorporado a la Divisién y seguira formulando y manteniendo un sistema de
fuerzas de reserva nacionales y otra capacidad de reserva que los Estados
Miembros podrian mantener en un estado de alerta convenido como posible
contribuciébn a una operacion de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas. Se propone la creacion de dos nuevos puestos (uno de P-3 y uno de
servicios generales) para reforzar al personal actual. La Division de
Planificacion tiene los siguientes elementos:

i) Servicio de Planificacion de Misiones

30. Se propone la creacién de cuatro puestos adicionales (un P-4, un P-3 y
dos del cuadro de servicios generales) para aumentar la capacidad del Servicio
para la planificacion a corto, mediano y largo plazo de las operaciones de
mantenimiento de la paz actuales y futuras. En esa seccidbn un equipo de
planificacién conceptual y de planificacién de las misiones se encargara de
definir los procedimientos para el establecimiento, el funcionamiento y la
planificacién de las misiones. Ese equipo elaborara criterios para la
planificacién estratégica de gran alcance y una politica general para la
organizacién de misiones sobre el terreno. Un equipo de planificacién
conceptual general elaborard directrices de planificacion para los equipos de
planificacién conceptual y estudio técnico de las misiones. Los equipos de
planificaciéon conceptual de las misiones se ocuparan de las necesidades
operacionales, de asignacion de tropas y logisticas de cada misién. Es
esencial que se establezca una base de datos de facil acceso para la
planificacién conceptual y la preparacion detallada de las misiones sobre el
terreno. También es fundamental extraer y sistematizar conclusiones de las
operaciones en curso y de las ya concluidas, recabando del personal de las
misiones, en forma metddica y sistemética, la informacién pertinente, y
mediante la evaluacién de los procedimientos, en lo referente a todos los
aspectos politicos, operacionales, logisticos y otros aspectos de las misiones
sobre el terreno.

i) Dependencia de Policia Civil

31. La Dependencia presta asesoramiento sobre los aspectos de policia civil
de los mandatos legislativos. Planea y presenta propuestas para la
participacion de componentes de policia/expertos de policia en operaciones
sobre el terreno y asesora a los comisionados de policia de las diversas
misiones sobre el cumplimiento de sus mandatos.
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iii) Dependencia de Remocién de Minas

32. No se proponen puestos adicionales para esa Dependencia.

iv) Dependencia de Capacitacion

33. Aunque el adiestramiento militar propiamente dicho correrd a cargo de los
Estados Miembros, la Dependencia promovera programas normalizados de
capacitacién y coordinard las actividades de capacitacion. Mas concretamente,

la Dependencia, en cooperacion con la Divisibn de Capacitacion de la Oficina

de Gestion de Recursos Humanos, elaborara y difundird materiales de ensefianza,
celebrard reuniones informativas promocionales, y organizara ejercicios para

el mando y el estado mayor multinacionales. Se proponen para esta Dependencia
tres puestos adicionales, un P-3 y dos puestos del cuadro de servicios

generales.

b) Division de Administracién y Logistica sobre el Terreno (antes denominada
Division de Actividades sobre el Terreno)

34. Se proponen para esta Division 30 puestos adicionales (cuatro P-5, seis
P-4, cinco P-3 y 15 puestos del cuadro de servicios generales, entre ellos un
puesto de la categoria principal), que se distribuyen como sigue:

i) Servicio de Administracion y Apoyo Financieros

35. Se proponen para este servicio seis puestos adicionales (un P-5, un P-4 y
cuatro puestos del cuadro de servicios generales).

36. Uno de los puestos del cuadro de servicios generales se destina a la
Oficina del Jefe del Servicio y tiene por funciones ayudar a preparar los
planes de trabajo internos, sistematizar los insumos de las dependencias y
prestar apoyo administrativo adicional a la Oficina.

Seccion de Planificacion Financiera

37. Se proponen dos puestos para esta Seccion (un P-5 y un puesto del cuadro
de servicios generales). El titular del puesto de P-5 se encargara de la

prevision de las necesidades de las misiones en curso y de las nuevas,

incluidas la preparacién y presentacion de exposiciones de las consecuencias
financieras, que se incluirdn en los informes del Secretario General al

Consejo de Seguridad y la preparacién de solicitudes al Contralor para que
autorice el adelanto de fondos cuando proceda. El titular del puesto del

cuadro de servicios generales prestara servicios de apoyo a la Seccion.

Seccién de Examen y Analisis

38. Se proponen para esta Seccion dos puestos (un P-4 y un puesto del cuadro
de servicios generales). El titular del puesto de P-4 desempefiard funciones

de enlace para informar sobre la situacion financiera de las misiones al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Asuntos Politicos, el Departamento de Asuntos Humanitarios, la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Finanzas/Departamento de
Administracién y Gestién y otras dependencias pertinentes de la Sede; se
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encargara de cuestiones de auditoria relacionadas con las misiones y velara
por que se adopten medidas correctivas en relacion con la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Finanzas y la Oficina de
Inspecciones e Investigaciones. Se ocupara asimismo de la recepcion, el
examen y la verificacion de las solicitudes de reembolso a los paises que
aportan tropas en relacion con suministros y servicios, pagos por muerte e
invalidez, reembolso por la utilizacion de equipo de propiedad de los
contingentes, y formulard recomendaciones de pago al Contralor. El titular
del puesto del cuadro de servicios generales prestard servicios de apoyo.

i) Servicio de Logistica y Comunicaciones

39. Se proponen para el fortalecimiento de este Servicio 17 puestos
adicionales (un D-1, un P-5, cuatro P-4, cuatro P-3 y siete puestos del cuadro
de servicios generales, uno de ellos de categoria principal). Se proponen dos
puestos (un D-1 y un puesto del cuadro de servicios generales) para la oficina
del Jefe del Servicio.

Seccién de Suministros

40. Se proponen dos puestos para esta Seccion (un P-4 y un puesto del cuadro
de servicios generales). El titular del puesto de P-4 se encargarad del

suministro de raciones alimentarias, material de oficina, uniformes y

accesorios, gasolina, aceite y lubricantes, etc. El titular del puesto del

cuadro de servicios generales prestara servicios de apoyo.

Seccién de Ingenieria

41. Se proponen dos puestos para esta Seccion (un P-4 y un puesto del cuadro
de servicios generales). El titular del puesto de P-4 sera responsable de

todos los aspectos del apoyo de ingenieria, que abarca la construccion, la
adaptacioén, el remozamiento y la preparaciéon de instalaciones, en particular

en lo que se refiere a la instalacion de alojamientos prefabricados, asi como

de la coordinacién y supervision de los proyectos de ingenieria. El titular

del puesto del cuadro de servicios generales prestara apoyo de secretaria y de
oficina.

Seccion de Transportes

42. Esta Seccién se ocupa de todas las cuestiones de apoyo relacionadas con
el transporte, tales como el arriendo de aeronaves y buques, el alquiler de
equipo de transporte, los movimientos de personal o de equipo, la seguridad de
las aeronaves fletadas, etc.:

a) Se proponen dos puestos (un P-4 y un P-3) para funciones
relacionadas con el transporte aéreo y maritimo. Los titulares se encargaran
de las licitaciones, el andlisis de las ofertas y la administracion de
contratos de transporte aéreo y maritimo, respectivamente, con destino a las
misiones sobre el terreno y desde ellas, el fletamento de aeronaves y el
despliegue de personal y equipo en las misiones sobre el terreno y su retorno
de ellas, incluida la rotacion y la repatriacion de los contingentes
militares. Se propone asimismo la creacién de un puesto del cuadro de
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servicios generales para prestar servicios de apoyo de secretaria y de
oficina;

b) Se propone un puesto de P-3 para un oficial de transporte por
superficie, que se encargara de determinar las necesidades de transporte por
superficie sobre el terreno y de velar por que se manejen adecuadamente los
vehiculos y el equipo conexo. El titular evaluard las solicitudes o
propuestas recibidas de las misiones ya establecidas; analizara las ofertas,
preparara listas prioritarias de proveedores y representard a la Divisibn en
las reuniones del Comité de Contratos; y administrarq los contratos de
transporte por carretera vigentes.

Seccién de Servicios Electrénicos

43. La seccion se encarga de proporcionar sistemas de comunicaciones que se
ajusten especificamente a las necesidades de las misiones sobre el terreno,
como equipo de comunicaciones de VHF, UHF, HF y por satélite, ademas de
prestar servicios de procesamiento electrénico de datos a todas las misiones y
también para los paquetes de programas informaticos estandar que se han
introducido a nivel local. Para esta secciéon se proponen tres puestos (un P-3
y dos puestos de servicios generales), uno de ellos de categoria principal.

Seccién de Operaciones Logisticas

44. La seccién se encarga de la coordinacién y preparacion de planes y
requisitos de apoyo logistico para nuevas misiones. Entre otras cosas, se
trata de analizar planes logisticos basados en las conclusiones a que lleguen
los equipos de estudio técnico y garantizar que puedan atenderse ulteriores
necesidades mediante una estrecha cooperacién entre los funcionarios
respectivos de las divisiones operacionales, la Division de Administracion de
Actividades sobre el Terreno y Logistica y la Division de Planificacion. Los
miembros de la Seccion participan en los equipos de estudio técnico y realizan
visitas a las misiones sobre el terreno a fin de revisar, si hace falta, los
requisitos logisticos y el equipo asignados a las misiones con objeto de
reducir o reajustar la plantilla y de coordinar planes para decidir el destino
de los bienes de las misiones en fase de liquidacion. Para esta seccion se
proponen cuatro puestos (un P-5, un P-4, un P-3 y un puesto de servicios
generales).

iii) Servicio de Apoyo y Administracion de Personal

45. La Oficina del Jefe del Servicio necesitard un puesto méas de servicios
generales para que le ayude a preparar planes de trabajo internos y preste
servicios auxiliares y de secretaria.

Seccion de Administracion y Expedientes

46. La complejidad de administrar unos 8.000 miembros del personal civil de
misiones (incluido el personal local) se debe, en gran parte, a tres
necesidades operacionales variables. La primera es el ciclo vital de las
operaciones; la segunda variable depende de la diversidad de circunstancias
locales; y la tercera se refiere a los diferentes tipos de contratos por los

gue se rigen los servicios del personal de las misiones. Estos aspectos,
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junto con la constante demanda de servicios urgentes, hacen muy dificil la
labor de la seccion. Se propone un puesto adicional de P-5 asi como un puesto
de servicios generales como refuerzo para tareas auxiliares.

Secciéon de Apoyo para la Dotaciéon de Personal

47. La funcidon de dotacion de personal depende cada vez mas de una gran
diversidad de recursos humanos para atender a las necesidades de las misiones
integradas por multiples componentes. En particular, hay una demanda cada vez
mayor de personal técnico civil y expertos en logistica. Estas funciones
especializadas eran desempefadas tradicionalmente por personal militar. A fin
de lograr una mayor diversificacion, y de invitar a los Estados Miembros a
participar en operaciones de las Naciones Unidas, la seccién desarrollara y
coordinard con los Estados Miembros un sistema para disponer de personal civil
de reserva, similar al que se utiliza para el personal militar. Para

distintos tipos de personal es necesario coordinar distintas modalidades de

viajes asi como administrar las correspondientes prestaciones. En vista de lo
gue antecede, se proponen cuatro puestos (un P-4, un P-3 y dos puestos de
servicios generales) para reforzar la seccion.

8. Oficina del Coordinador de Asuntos de Seguridad

48. La Oficina del Coordinador de Asuntos de Seguridad, del Departamento de
Administracién y Gestién, estd integrada por dos funcionarios del cuadro
organico (un P-5 y un P-3) y dos de servicios generales, cuyos puestos son
financiados por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas mediante
un sistema de participacion en los gastos (véase el cuadro 5 del anexo V).
Esta estructura se estableci6 antes de la proliferaciébn de operaciones de
mantenimiento de la paz y, por lo tanto, en los sistemas de participacion en
los gastos no se incluye el personal asignado a dichas operaciones. Las
principales funciones del puesto P-4 recién autorizado con cargo a la cuenta
de apoyo son, entre otras, observar y evaluar la situacidbn en materia de
seguridad en aquellos lugares donde exista una operacion de mantenimiento de
la paz, realizar misiones de examen de las condiciones de seguridad sobre el
terreno a fin de evaluar medidas de seguridad para la salvaguardia del
personal civil y formular recomendaciones y disposiciones apropiadas para
mejorar dichas medidas, fomentar la capacitacion especifica de personal civil

en cuestiones de seguridad e informar al personal que va a participar en
misiones, asesorar al funcionario designado en las misiones de mantenimiento
de la paz acerca de la preparacion de planes de seguridad y emergencia y
participar en reuniones de diversos equipos o grupos de trabajo sobre
operaciones de mantenimiento de la paz.

9. Divisién de Financiaciéon de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

49. Se proponen cinco puestos adicionales (un D-1, un P-5, un P-4 y dos
puestos de servicios generales) para lo que queda de 1994. Antes la Division
no estaba subdividida en dependencias organicas pero, con la proliferacion de
operaciones de mantenimiento de la paz, ha sido reestructurada para que
funcione de manera mas eficaz con arreglo a una distribuciébn de tareas por
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regiones. Ahora se han organizado cuatro secciones como puede verse en el
cuadro 6A del anexo V. Tres de estas secciones se ocuparan de Africa, Asia y
Oriente Medio y Europa y América Latina, respectivamente; cada una de ellas
estara dirigida por un funcionario superior con experiencia (P-5) que se
encargara de supervisar el trabajo de cada dia, garantizar el control de

calidad, y orientar y dirigir a un equipo integrado por funcionarios del

cuadro organico (tres P-4 y dos P-3) y cuatro de servicios generales. En
estas tres secciones, cada funcionario del cuadro organico se ocupara
normalmente de una o dos operaciones de mantenimiento de la paz. Esta
previsto establecer una estructura que prevé que un funcionario se encargue de
la administracion financiera general de una mision desde su inicio, incluida

la participacién en la misién de estudio, hasta su liquidacion.

50. La estructura orgénica antes descrita permitiria trabajar con mayor

eficacia con un sistema de periodos breves de financiacion que dan lugar a la
frecuente presentacion de documentos presupuestarios; facilitar la preparacion

de solicitudes referentes a consecuencias financieras para presentarlas al
Consejo de Seguridad y autorizaciones para contraer compromisos de gastos en
misiones nuevas o ampliadas, en espera de que se presenten a la Asamblea
General estimaciones detalladas de los costos; y reducir al minimo las demoras
en la presentacion de informes y estimaciones sobre la ejecucién de los
presupuestos a la Asamblea General.

51. La cuarta seccion se encargaria de cuestiones normativas referentes a los
presupuestos y la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz;
la planificacion y coordinacion; la administracion de la cuenta de apoyo; la
preparacion de informes sobre politicas administrativas y financieras; la
simplificacion de procedimientos presupuestarios; el mantenimiento de costos
estandar y la preparacién de formatos presupuestarios y célculos de costos; el
estudio y analisis post facto de estimaciones presupuestarias y gastos a fin
de aumentar la precisién y credibilidad de ulteriores propuestas; y el

reembolso a los gobiernos que aportan contingentes de los costos de las
tropas, el equipo que poseen y otros costos, incluidas las reclamaciones en
caso de fallecimiento o discapacidad. La seccion se encargaria también de
seguir desarrollando y manteniendo la base de datos financieros y la capacidad
de apoyo administrativo de la Division a fin de poder responder a consultas
internas y externas de manera rapida y precisa. Esta seccidn estaria dirigida
por un funcionario de categoria D-1, que desempefiaria también las funciones de
Director Adjunto de la Division. El jefe de la seccion contaria con la ayuda

de un funcionario P-4 y cuatro funcionarios de servicios generales, uno de

ellos de categoria principal.

10. Division de Contaduria General

52. Se propone la creacién de otros seis puestos (cuatro de categoria P-3 y
dos del cuadro de servicios generales) para mantener el impulso de los

trabajos de elaboracion y aplicacién del sistema contable sobre el terreno

gue, como proyecto experimental para la contabilidad y las néminas de pagos,

se habia financiado con asistencia de caracter temporal hasta el final de

junio de 1994. EIl sistema se normalizara para todas las misiones (en la
actualidad estd instalado en el caso de la UNPROFOR, la FPNUL, el ONUVT, la
ONUSOM, la ONUMOZ, la UNAVEM, el Contingente de Guardias de las Naciones
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Unidas en Irag (CGNUI), la UNIKOM, la UNMIH y la UNAMIR. El afio pasado, el
personal de la Division pas6 méas de 120 semanas de trabajo aproximadamente, en
35 distintas misiones a 11 lugares donde esta instalado el sistema. La

Divisién también se encarga de los servicios de ayuda general y del servicio
electrénico y telefénico de emergencia. La Divisibn ha estado impartiendo
capacitaciéon a un amplio grupo de funcionarios para que trabajen en la

expansion del sistema y le presten apoyo. En el cuadro 6B del anexo IV se
facilita informacion sobre el total de recursos de que dispone la Division.

11. Oficina de Gestibn de Recursos Humanos

53. Se propone la creacién de dos nuevos puestos (uno de categoria P-5 y otro
del cuadro de servicios generales) para la Dependencia de Misiones sobre el
Terreno de la Division de Contratacion y Colocacion (véase el cuadro 7,

secc. V). El puesto de P-5 sera para el Jefe de la Dependencia y el de
servicios generales permitirA aumentar la capacidad de la Dependencia para
atender el gran volumen de correspondencia y mantener actualizada la lista
computadorizada de las misiones. Un analisis del coeficiente de volumen de
trabajo por funcionario de la Division, basado en las actividades realizadas

en 1993, confirma la desigual distribucion del trabajo entre el personal
contratado con cargo al presupuesto ordinario y el de las misiones sobre el
terreno. Mientras que un 43,7% de toda la contratacion y colocacion en 1993
se referia a las operaciones de mantenimiento de la paz, sélo un 16,4% de los
puestos se financiaban con cargo a la cuenta de apoyo. En el cuadro 7A del
anexo IV figura informacion sobre los recursos de que dispone la Division.

54. Se propone el establecimiento de otros dos puestos (uno de categoria P-4
y otro del cuadro de servicios generales) para el Servicio de Administracion y
Supervision de Personal de la Division de Administracion y Capacitacion de
Personal. Estos puestos son necesarios a causa del creciente ndmero de
misiones de mantenimiento de la paz, que ha producido considerables efectos
sobre el volumen de trabajo del Servicio en cuanto a las funciones que abarcan
los aspectos de la asignaciébn de personal a misiones y también del que vuelve
de ellas. Esos aspectos abarcan la expedicién de cartas de nombramiento; la
tramitacion de las prestaciones, inclusive las relacionadas con los familiares

a cargo y los asuntos referentes al bienestar de los funcionarios y sus

familias; el subsidio de educacion, el examen de la situacién contractual del
personal; el estudio de las recomendaciones acerca del subsidio por funciones
especiales; las prérrogas después de la edad de jubilacion; el examen de los
casos y la formulacion de recomendaciones respecto de las excepciones al
Reglamento del Personal; la rescisiéon del nombramiento del personal; y el
seguimiento de las medidas y decisiones sobre asuntos referentes al personal
gue se hayan delegado en las misiones.

55. Se propone la creacién de un nuevo puesto de categoria P-3 para la
Seccién de Reglamentos y del Manual de Administracién del Personal de la
Division a fin de hacer frente a las crecientes solicitudes de asesoramiento

ylo decisiones acerca de cuestiones complejas por parte de las misiones sobre
el terreno. La Seccién inicia la revisibn de los instrumentos relacionados

con el personal y las politicas; realiza consultas directas con el personal

sobre el terreno y atiende las solicitudes de éste, con una cifra media anual

de 120 a 180; esas consultas y solicitudes van desde el asesoramiento sobre el
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derecho administrativo de las Naciones Unidas, la elaboracion, examen e
interpretacién del Reglamento del Personal, pasando por las cuestiones
juridicas relativas a las condiciones de servicio en la administracion publica
internacional, la delegacion de facultades en las misiones sobre el terreno
para la tramitacién de reclamaciones, hasta los procedimientos disciplinarios.

12. Oficina_de Servicios Generales

56. Se proponen dos puestos del cuadro de servicios generales para la
Dependencia de Valija Diplomética de la Seccién de Correo en el Servicio de
Administracién de Edificios, a fin de atender el mayor volumen de trabajo
generado por las misiones sobre el terreno.

57. Se ha realizado un examen de la dotacién de personal del Servicio de
Compras y Transportes, no s6lo en términos numéricos, sino también por lo que
respecta a la estructura de gestién requerida. Ese examen fue necesario a
causa del serio andlisis de la administracién de las operaciones de
mantenimiento de la paz en los Ultimos tiempos, en particular en lo tocante al
gran volumen de trabajo acumulado por lo que respecta a las adquisiciones de
bienes y servicios. A fin de prestar servicios eficaces y eficientes a las
operaciones de mantenimiento de la paz es menester adoptar las medidas
correctivas siguientes en relacion con un sistema que ha tenido constantemente
un volumen excesivo de trabajo: el fortalecimiento del control y la capacidad
de Gestion, y la reorganizacién estructural. Asi pues, se reorganizara la
Seccion de Adquisiciones para las Misiones sobre el Terreno para constituir un
servicio separado (el Servicio de Adquisiciones para las Misiones sobre el
Terreno), cuyo jefe serd un funcionario de categoria D-1, a fin de que haya un
nivel apropiado en lo que respecta a la responsabilidad administrativa y la
supervision estratégica. Ademas de los recursos de que dispone en la
actualidad - tal como se indican en el cuadro 8B del anexo V -, se propone la
creaciéon de 10 puestos (un D-1, un P-5, cuatro P-4, un P-3 y tres del cuadro
de servicios generales) para dotar al Servicio de una plantilla suficiente.

58. Se propone la creacién de otros dos puestos de servicios generales para
la Seccién de Telecomunicaciones de la Divisibn de Servicios Electrénicos a

fin de atender el mayor volumen de trabajo en relaciébn con el trafico de
operaciones codificadas y las labores relacionadas con el establecimiento de
circuitos a las zonas de las misiones, la configuracion del equipo INMARSAT, y
el de satélites y de transmision simultdnea sobre la misma onda para circuitos
acusticos y de datos, asi como la interconexion con la central telefénica de

la Sede.

. NECESIDADES DE RECURSOS NO RELACIONADAS CON PUESTOS

A. Personal supernumerario en general

59. Los recursos estimados en un monto de 167.700 délares para el resto de
1994 servirdn para atender las necesidades en los periodos de méaximo volumen
de trabajo y el reemplazo temporal del personal en uso de licencia

(50.000 ddlares para el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y 30.000 para el Departamento de Administracién y Gestién) y las necesidades
especiales (87.300 ddlares) en la Oficina Ejecutiva del Secretario General.
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B. Horas extraordinarias

60. La partida, de un monto estimado en 80.000 délares, permitira sufragar el
costo de las horas extraordinarias que se trabajen (50.000 délares para el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 30.000 para el
Departamento de Administracion y Gestién). Las horas extraordinarias son
muchas veces inevitables durante los periodos de un volumen maximo de trabajo
y para cumplir los plazos fijados, como en el caso de la preparacién de
documentacién para el Consejo de Seguridad, la Asamblea General y la CCAAP.
Unos plazos breves de presentacion son asimismo inherentes a la naturaleza de
la labor de las dependencias que prestan apoyo a las operaciones de
mantenimiento de la pa z y a la diferencia de husos horarios entre la Sede y
los lugares de la mayoria de esas operaciones.

C. Viajes en comision de servicio

61. La partida prevista de un monto de 140.000 délares servira para lo
siguiente:  100.000 délares a fin de que la Dependencia de Capacitacion del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz realice seminarios
regionales de coordinacion del adiestramiento y de que la Dependencia de
Remocion de Minas del Departamento establezca y/o amplie los programas de
limpieza de campos de minas no relacionados con las actuales misiones de
mantenimiento de la paz; 40.000 ddlares para que ocho oficiales de finanzas de
la Division de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz hagan
visitas sobre el terreno a ocho de esas operaciones con objeto de evaluar las
necesidades de financiacion.

D. Capacitacién

62. Como indica en los péarrafos 25 y 26 de su informe principal (A/48/470),

el Secretario General esta convencido de que su propuesta representa las
necesidades minimas para asegurar el personal calificado necesario para las
operaciones de mantenimiento de la paz. En consecuencia, el Secretario

General reitera su propuesta para la provision de los fondos solicitados para
capacitacién en ese informe (200.000 délares para el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 280.000 para la Oficina de Gestidon de
Recursos Humanos). La importancia de las actividades que se preveia realizar
en 1993 sigue siendo la misma en 1994.

E. Equipo especializado para el Centro de Situacion

63. El Centro de Situacion se esta trasladando ahora al 32° piso del edificio
de la Secretaria. Se necesita equipo especializado para la reunién y la
difusion oportunas de informacién fidedigna entre la Sede, las dependencias
sobre el terreno y otros canales apropiados. EIl crédito de 592.000 ddlares
servira para adquirir ocho terminales del sistema del conjunto de apoyo de
informacion que puede ser objeto de despliegue y los componentes conexos, a
razén de 74.000 dodlares cada uno. Ese equipo permitirA unas comunicaciones
seguras, en ambas direcciones, entre el Centro de Situacion y las misiones
sobre el terreno.
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Cuadro 2C

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Personal militar

Al final de marzo de 1994 trabajaban en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento e la
Paz 99 militares: 19 contratados por las Naciones Unidas (NU), 75 prestados por los gobiernos sin costos
para la Organizacién (PG), y 5 asignados temporalmente de las misiones sobre el terreno (MT). El
desglose es el siguiente:

Dependencia NU MT PG Total

Oficina del Asesor Militar 3 - 1 4
Centro de Situacion 7 - 19 26
Oficiales 7 - 12 19
Suboficiales - - 7 7
Oficina de Planificacion y Apoyo 4 - 49 53

Divisidn de Gestion y Logistica de Actividades

sobre el Terreno 2 - 40 42
Seccion de Gestion y Apoyo Financieros - - 5 5
Seccion de Logistica y Comunicaciones 2 - 32 34
Seccion de Gestion y Apoyo del Personal - - 3 3

Servicio de Planificacién de Misiones - - 7 7
Dependencia de Remocién de Minas 1 - - 1
Dependencia de Capacitacion 1 - 2 3
Oficina de Operaciones 4 6 6 16
Division de Africa 3 4 1 8
Equipo de apoyo a la ONUMOZ 1 2 - 3
Oficiales 1 1 - 2
Suboficiales - 1 - 1
Equipo de apoyo a la UNAVEM 1 - - 1
Equipo de apoyo a la UNOMIL - 1 - 1
Equipo de apoyo a la ONUSOM 1 1 1 3
Divisién de Asia y el Oriente medio 1 1 - 2
Divisién de Europa y América Latina 1 - 5 6
Equipo de apoyo a la UNPROFOR 1 - 5 6
Oficiales 1 - 4 6
Suboficiales - - 1 1
Total 19 5 75 99
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Cuadro 4A

Oficina de Inspecciones e Investigaciones

Division de Auditoria y Control de la Gestién

Estadisticas del volumen de trabajo de auditoria de las
operaciones de mantenimiento de la paz en 1992-1993

Numero efectivo

Numero vy titulo de la asignacion dias
H92/014 Pagos a los paises que aportan 53,25
contingentes
H92/015 ONUSOM 78,50
H92/020 UNPROFOR 88,75
H92/022 MINURSO 70,50
H92/025 APRONUC 747,75
H92/027 UNAVEN I 79,00
H92/057 ONUSOM 32,75
H92/059 Algunos contratos 155,50
H93/004 UNPROFOR 179,50
H93/005 UNAVEN I 40,25
H93/007 ONUMOZ 18,00
H93/008 UNOMSA 20,75
N93/013 Oficina de enlace de Nairobi - ONUSOM 20,00
G93/025 APRONUC 76,00
H93/026 Sistema de contabilidad de la Divisiéon de 95,25
Operaciones sobre el Terreno
H93/028 ONUSOM I 40,50
H93/030 MINURSO 96,25
H93/036 UNPROFOR 110,50
H93/048 ONUSAL 17,50
H93/055 UNIKOM 87,00
H93/056 Morris Catering - ONUSOM 9,50
H93/057 ONUMOZ 87,00
H93/062 AUSCO Int'l. - APRONUC 17,00
H93/067 ONUSOM 33,50
H93/068 FPNUL 57,25
H93/073 UNAVEN I 66,00
H93/077 ONUSOM 24,25
H93/078 ONUSOM I 97,00
H93/079 UNPROFOR 64,75
H93/081 Pagos a SKYLINK 227,50
H93/151 Enlace/Inspeccion - APRONUC 9,75

2 841,00




A/48/470/Add.1

Espafiol

Pagina 48

je101

9SO

02

VO

34

Od

10103410 |3p BUuRIO

peplnbas ap SepipajN ep Jopeulpioo) [ap 'uidlO

G oipend

uonsas A uoloensiuiwpy op oluswenedsq




A/48/470/Add.1

Espafiol

Pagina 49

‘seueisandnsaldelxa SeAljellsIUILPE SBINJONNSS Se| e oAode ap eluand e| A ‘zed | ap ojusiwiuaiuew ap sauoioelado se| e oAode ap eluand e| e obred uod ‘[enb Jod ‘opeloueuly

- T S [eloL T - 8 [eloL
- T 14 9SO - - 14 9SO
- - T (0)e] el - 14 (0)e]
YO 34 | Od VO 34 | Od
sopezienadsy olsandnsaid

sowsiueblo
A sepiun sauoioeN
Se| 9p SOUJIBIXT SaloNpNY
ap odni9 |ap salolpny
ap 'luNC | 9p elIe1aIdIes

ap A soanensiuiwpy
SOIUNSY U BAINSUOD
uoISIWOYD Bl 8p Ble}aII8S

"B11910S8] ¥| A [elauas) BlINPRIUOD 3P UQISIAI] | 8ANn|ou|

e

€ |TT |cc [eloL - L |8¢ [eloL 6T | 9v | €8 [eloL og | - - [eloL

¢ |S ST 9SO - € |ST 9SO 0T | €€ | ¥S 9SO €1 - - 9SO

T |9 L 00 - v | € 00 6 €T | 6¢ 00 L1 - - 00
VO |34 | Od VO 34 | Od VO |34 | Od VO |34 | Od

(D9 oipena |3 asean)
soJaloueul [0JU0D
A ugnsag ap ugising

oisandnsald A sewelibold
3p ugidedliue|d ap ugisinig

(g9 oipend |9 asean)
,S0JalouURUIH SOIIAISS

(v9 04penI |9 asean)
zed e| ap ojusiwiudue
ap sauoloeladQ ap
ugioeloueul4 ap ugisinig

- T S [elol
- - e 950
- It e 00
v2 34 | Od
Jofenuod
19 U0

sezueulq A oi1sandnsaid ‘sewelboid ap ugloe:

jiue|d ap euldlo

9 oipend




A/48/470/Add.1

Espafiol

Pagina 50

8 - - [elol 8 - - [elol 6 - - [eoL
€ - - 9SO € - - 9SO € - - 9SO
S - - 02 S - - 02 9 - - 02
VO 34 Od VO 34 Od VO 34 Od
eune] eouswy A edoin3g ap ugas OIP3IA dIUBLQ |8 A eISY 8p uQID28S eIV 9p UQID29S
4 - - [elol
[4 - - 9SO
- - - 02
VO 34 Od

uoloezijewloN A seonjjod ap elouspuadaqg

el

9SO

0)0)

VO

34

Od

1002113 [3p eunlO

Zed el ap ojualWIUaIUe|\ [op uoenueUld ap UOISIAIQ

Sezueul] A oisendnsald 'sewrelbold ap uoloedliue|d ap eunlio

V9 oipend




A/48/470/Add.1

Espafiol

Pagina 51

9¢T /8L 11T T.¢ (0193 o€ (49 0Ss [eloL
- or S9 98 T T T € zed e| ap
ojuslwiuduewW 3p sauolelado se| ap
soureysandnsaid A soAnessiuiwpe soyadsy
zed e|
ap ojualwiualUe| |8 eled AISSIY Sp OpuO
zed | ap ouBIWIUBURW
ap sauoloelado se| e oAode ap ejuan)
- - - S T T T T dINVNN
- - - € T T T 4 dNINONN
- - - T T T - 4 TINONN
- - - € T T T T OINONN
S 9€ 14 ST 4 4 T 4 dADIANN
€ 8¢ 4 9T € € T € ZOWNNO
9T G6 T 44 € € T € NOSNNO
9€ Gee 9 €c Z 4 S 6 d0404dNN
ST €6 [4 ve 14 14 8 L eAoqued us sepiun sauoioeN se| ap
TeyiN 99ejuz ap sodinb3/HINNN/ONNOYIY
- - € 6 € € Z 4 IVSNNO
11 (44 14 14 4 4 14 - OSdNNIN
- - 4} 9z - - T - ((166T) £89 UOIN|OSaL) 0Jj0D
et (014 € ot Z Z T € NOMINN
- - L ot Z 4 14 o7 NIAVNN
9T 09T T L T T - T INNdd
T 1314 T L T T - T SONN4

soulaiqob so| e sousaiqoh e(nueld ap soisand SO)pPaID EIETETS) uoIsIWoD dvvdD pepunbas
sa[eloiul sobed SO| & seue) ap sauoIoRZLoINY ap uoioel|igeH eajquiesy euind ap olesuo)
[elaua eajquiesy
SOAJRJAISIUIWPE SOUNSY soAfe|sibal sawioyu| soJaloueUl SaWIoju|

€667 UD oleqel] ap UsWN|OA [9p BoNns)pels

Zed e| ap OlUaIWIUdUB\ op SsauoioeladO ep ugioeoURUIH 8p UOISIANIQ

T'v9 oipend




14 9 [eloL T 4 S [elol € | LT | 9€ [eloL € v | TT [elol 4 6 14 [eloL € L | LT [eloL
€ € 9SO - - 4 9SO € | ¥T | 6¢ 9SO T 4 L 9SO T L T 9SO T 9 (0T 9SO
T € 0D T 4 € 0D - € L (e)e] 4 4 14 0D T 4 € (@0} 4 T L 02
34 | Od VO | 3d | Od VO | 3d | Od VO |34 | Od VO |3d | Od VO | 3d | Od
©l1910S9 | sewalsis sos|oquiasaqg sajeuoloelado ©oIU29] ugIdeIadoo) sejuan)
so| e oAody ap uQl029S ap uQID29S sejuan)d ap ugldI8s K sowreldnpi4 sopuoH ap [eNUD UQINBS
ap seany ap ugINIBS

A/48/470/Add.1

Espafiol
Pagina 52

T € 14 [elol

- T 4 9SO

T 4 4 02
VO | 34 | Od

10193410 |3p BuRlO

(el1a10s9] ®e| epPINOUI)

[eIaUa5 elnpeio) ap UISINIG

sezueul4 A 01sendnsald ‘seweibold ap ugidedlyiue|d ap eudyO

g9 oipend




A/48/470/Add.1
Espafiol
Pagina 53

Cuadro 6B.1

Divisién de Contaduria General y Tesoreria

Indicadores del volumen de trabajo

Seccién de Cuentas Operacionales

Cuentas correspondientes a 1984-1985: 5 estados de cuentas y 14 cuadros.
Cuentas correspondientes a 1992-1993: 23 estados de cuentas y 57 cuadros.

Seccién de Desembolsos - NOminas de pagos

Némina de pagos en 1985: 9.900 funcionarios.

Némina de pagos en 1993: 14.700 funcionarios (de los cuales el 14% se dedican a actividades de
mantenimiento de la paz).

Seccién de Desembolsos - Proveedores y viajes

Gastos medios mensuales por concepto de billetes de avion en 1987: 590.000 délares.

Gastos medios mensuales por concepto de billetes de avion en 1993: 1.390.000 délares.
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Cuadro 6C.1

Oficina de Planificacién de Programas, Finanzas y Presupuesto

Division de Gestién y Control Financieros

Indicadores del volumen de trabajo

Seguros médicos y seguros de vida - solicitudes
Misiones de mantenimiento de la paz

Mayo a diciembre de 1993 Enero a abril de 1994
UNOVER 6 -
APRONUC 58 2
FPNUL 42 12
FNUOS 6 -
UNPROFOR 55 29
UNOMOZ 35 5
ONUSOM 95 56
ONUSAL 31 12
UNAVEM 9 -
ONUVT 27 6
MICIVIH 87 1
UNFICYP 2 2
UNIKOM 2 6
UNOMSA 2 72
UNOMIL - 9
UNAMIR - 6
MINURSO - -
Total 457 222
Operaciones de mantenimiento de la paz
Numero de vehiculos asegurados (incluidos vehiculos blindados
de transporte de tropa) por mision, al 15 de marzo de 1994
MICIVIH 94
MINURSO 289
ONUMOZ 2 080
ONUSAL 425
OSGAP 13
Dependencia Administrativa de
las Naciones Unidas en Bagdad 20
UNAVEM I 221
UNFICYP 173
UNGCI 115
UNIKOM 419
UNMOGIP 94
UNMOT 5
UNOMIG 19
ONUSOM 4 489
UNPROFOR 9924
Almacén de Suministros de las Naciones Unidas 337
ONUVT 218
FNUOS 409
FPNUL 1196
UNARDOL 2
Total 20 542
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Cuadro 6C.1 (continuacién)
Operaciones de mantenimiento de la paz
Numero de aeronaves aseguradas (prestadas por los gobiernos)
al 31 de marzo de 1994

ONUMOZ 7
FPNUL 5
UNPROFOR 20

Total 42

Partes de accidentes de vehiculos
Marzo de 1993 a marzo de 1994

MINURSO 2
ONUMOZ 24
ONUSAL 6
OSGAP 1
Dependencia Administrativa de
las Naciones Unidas en Bagdad 30
UNAVEM lI 37
FNUOS 27
FPNUL 167
UNIKOM 17
UNMOGIP 5
UNOMIL 1
ONUSOM 1
UNPROFOR 351
APRONUC 521
ONUVT 55

Total 1245




