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Resumen

El Servicio de Auditoria Interna de los Servicios de Evaluacion Independiente y
Auditoria de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) presenta a la Junta Ejecutiva su
informe anual sobre las actividades de auditoria interna realizadas entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2022. En este informe también se describen brevemente las
actividades de investigacion realizadas por la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) de las Naciones Unidas para ONU-Mujeres durante este periodo.

Tal como solicité la Junta Ejecutiva en su decision UNW/2015/4, y en relacion
con las actividades de auditoria interna, este informe contiene a) una opinién sobre la
idoneidad y eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y control de la
Entidad, basada en el alcance de la labor realizada; b) un resumen conciso del trabajo
y los criterios en que se fundamenta dicha opinion; c¢) una declaracion de conformidad
con las normas de auditoria interna aplicadas; y d) una valoracion para determinar si
los recursos destinados a la funcidon son adecuados y suficientes, y si se invierten de
forma eficaz para llevar a cabo las actividades de auditoria interna e investigacion
deseadas. Asimismo, en este informe se aportan datos actualizados sobre la aplicacion
de las recomendaciones de auditoria interna por parte de la administracion.

La Junta Ejecutiva tal vez desee tomar nota de: a) el informe sobre las actividades
de auditoria interna e investigacion realizadas durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022; b) el informe anual del Comité Asesor de
Supervision; y c¢) la respuesta dada por la administracion a sendos informes.
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I.

I1.

1.

Introduccion

1.  El presente informe ofrece a la Junta Ejecutiva un resumen de las actividades
de auditoria interna realizadas en 2022 por el Servicio de Auditoria Interna de los
Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria, asi como de las actividades de
investigacidn realizadas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) de
las Naciones Unidas para ONU-Mujeres. Proporciona una opinién general sobre la
idoneidad y la eficacia de los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control de
ONU-Mujeres. Los criterios para formular esta opinion incluyen el plan de auditoria
basada en los riesgos del Servicio de Auditoria Interna para 2022; los resultados de
las auditorias internas y los servicios de asesoramiento de 2022; y el estado de las
iniciativas adoptadas por la administracion para aplicar las recomendaciones de
auditorias que figuran en el informe actual y los de afios anteriores.

Mandato

2. De conformidad con las cartas de los Servicios de Evaluacion Independiente y
Auditoria y el Servicio de Auditoria Interna (véase el anexo III), y segin el Marco
Internacional para la Practica Profesional y el Codigo de Etica promulgados por el
Instituto de Auditores Internos, el Servicio de Auditoria Interna proporciona a la
Direccion Ejecutiva de ONU-Mujeres servicios de aseguramiento de la calidad y
asesoramiento independientes y objetivos disefiados para afladir valor y mejorar la
eficacia y la eficiencia del trabajo de la Entidad. El objetivo principal del Servicio de
Auditoria Interna es determinar si la gobernanza, la gestion de riesgos y los controles
internos de ONU-Mujeres son adecuados y eficaces y funcionan seglin lo previsto
para cumplir los objetivos estratégicos e institucionales de la Entidad. Los Servicios
de Evaluacion Independiente y Auditoria cumplen su funcidén de supervision interna
mediante los servicios de evaluacidén, auditoria interna y asesoramiento
independientes.

3. De acuerdo con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de ONU-Mujeres (UNW/2012/6), la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas ofrece servicios de supervision externa independientes, con el objetivo
principal de emitir una opinién sobre los estados financieros de la Entidad. La
Direccion Ejecutiva de ONU-Mujeres también recibe asesoramiento independiente
sobre la eficacia de las funciones de supervision de la Entidad por parte del Comité
Asesor de Supervision, que esta integrado por profesionales superiores sin
vinculacion alguna con ONU-Mujeres.

Opinion (decision 2015/4, apartado a)
Fundamento de la opinion

4. Laadministracion de ONU-Mujeres es responsable de disefiar adecuadamente y
mantener de forma efectiva sus procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control
para lograr los objetivos de la Entidad. El Servicio de Auditoria Interna se encarga de
evaluar de forma independiente la idoneidad y la eficacia de estos sistemas y procesos
a partir de la aplicacion de su plan anual de auditoria basada en los riesgos; los
servicios de asesoramiento prestados en 2022; y los progresos realizados por la
administracion en lo relativo al cumplimiento de las recomendaciones de auditoria
interna y asesoramiento. En la seccion IV se resume brevemente el trabajo en que se
fundamenta esta opinion.
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Exclusiones

5.  Esta opiniéon no hace alusidon a los procesos y actividades externalizados a
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas ni a proveedores comerciales
externos (ni tampoco a algunos proveedores comerciales de cuarto nivel
subcontratados por terceras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas)
como, por ejemplo:

a)  Diversas actividades y servicios mundiales, y algunos locales, de gestion
de los recursos humanos que dependen de los acuerdos vigentes;

b) Preparacion de néminas y pagos al personal, a los titulares de un contrato
de servicios y a los Voluntarios de las Naciones Unidas;

c¢) Pagos bancarios de ambito mundial y local;
d)  Gestidn de la tesoreria y las inversiones;

e) Alojamiento y gestion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales (Atlas);

f)  Gestion de los cortafuegos y la vulnerabilidad, mantenimiento de la
infraestructura y hospedaje de sitios web;

g) Servicios de tecnologia de la informacion prestados a nivel local en las
oficinas sobre el terreno como parte de las instalaciones o funciones de servicios
auxiliares compartidas;

h) Otros servicios compartidos que prestan organismos de las Naciones
Unidas sobre la base de acuerdos en la sede, en todo el mundo o sobre el terreno, y
que dependen de los acuerdos de prestacion de servicios locales en vigor.

6. En el caso de los servicios externalizados, el Servicio de Auditoria Interna
confia en que la oficina de auditoria interna de la entidad principal del sistema de las
Naciones Unidas encargada de prestar el servicio en cuestion se ocupe de la
gobernanza, la gestion de riesgos y el control del servicio mediante la aplicacion de
sus planes de auditoria. Con respecto a los acuerdos de prestacion de servicios
suscritos a nivel local, el Servicio procura evaluar su eficacia, asi como la gobernanza,
la gestion de riesgos y los controles correspondientes en el contexto de las auditorias
basadas en los riesgos que realiza sobre el terreno.

Limitaciones de alcance

7.  El Servicio de Auditoria Interna observa pequefias limitaciones de alcance
relacionadas con el acceso a ciertos documentos justificativos y partes interesadas.
Aun asi, esas limitaciones no afectaron a la opinion sobre las actuaciones individuales
ni a la opinién de auditoria anual.

Opinion general

8.  Sobre la base de las fuentes de datos, descritas en la seccion IV, incluido el plan
de auditoria basada en los riesgos del Servicio de Auditoria Interna y los resultados
de las actividades conexas de auditoria y asesoramiento del Servicio realizadas en
2022, la opinion general del Servicio es que, aunque los procesos de gobernanza,
gestion de riesgos y control de ONU-Mujeres, en general, estaban establecidos y
funcionaban, era necesario introducir mejoras.

3127



UNW/2023/3

4127

9.  El Servicio de Auditoria Interna constata el aumento de la madurez de ONU-Mujeres
en lo que respecta a la gobernanza, la transparencia y la integridad institucionales a
lo largo de 2022. En particular, el Comité de Examen Institucional demuestra madurez
como organo rector interno a la hora de examinar las cuestiones institucionales,
mientras que los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria actian
habitualmente en calidad de observadores e informan a los miembros del Comité
sobre cuestiones relacionadas con los resultados de la evaluaciéon independiente, la
auditoria interna y el asesoramiento. En 2022, el proceso de planificacion del trabajo
de las distintas divisiones y las notas estratégicas de las oficinas sobre el terreno
garantizé una correspondencia significativa entre las evidencias de evaluaciéon y
auditoria interna y las recomendaciones de supervision que se incorporaban a la
planificacion institucional. Tanto en la sede como en las oficinas regionales se ha
puesto en marcha un exhaustivo proceso de examen trimestral de las actividades
institucionales, que periddicamente presenta al personal directivo informacion sobre
los indicadores clave del desempefio, incluidas las recomendaciones de auditorias de
antigiiedad. Otros procesos dirigidos a reforzar la gobernanza, la gestion de riesgos y
los controles en el plano institucional fueron: la mejora en la gestion del ciclo politico
institucional y de los asociados de los programas; la elaboracion del primer informe
sobre la gestion de los riesgos institucionales; la revision continua, por parte de la
administracion, del programa institucional de lucha contra el fraude y las
evaluaciones conexas del riesgo de fraude; y los preparativos para la implantacion del
nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales en enero de 2023.

10. Al mismo tiempo, en el marco de las tareas de auditoria y asesoramiento
desplegadas por el Servicio de Auditoria Interna en 2022, asi como en su supervision
del seguimiento de las anteriores recomendaciones de auditoria interna y
asesoramiento, se sefialaron algunas esferas generales que requerian la atencion de la
administracion ejecutiva y el personal directivo superior, las cuales se resumen a
continuacion:

a) Taly como se sefiald en afios anteriores, la necesidad de seguir mejorando
los mecanismos de supervision de la administracion de la Entidad, también conocidos
como “segunda linea de defensa”, para que los responsables de los procesos
institucionales y las oficinas regionales dispongan de las competencias y la capacidad
necesarias para garantizar un seguimiento y supervision efectivos.

b) Laadministracion sigue subrayando que su capacidad para aplicar algunas
recomendaciones de supervision dependera de que se disponga de los recursos
adecuados. Esto podria solucionarse dando prioridad a la inversidon necesaria,
aumentando la eficiencia para movilizar recursos adicionales o reforzando ciertas
atribuciones y relaciones jerarquicas.

¢) Lapromocion de la vision de la administracion de “orientarse a la accion sobre
el terreno” a fin de garantizar que a nivel descentralizado se disponga de una capacidad
suficiente y estable para impulsar las prioridades estratégicas de ONU-Mujeres y para
que las oficinas puedan desempefiar eficazmente sus funciones en el ambito de la
gobernanza, la gestion de riesgos y el cumplimiento.

d) La priorizacién de un proceso de declaracidon de control interno con miras
a definir y demostrar con claridad la rendicion de cuentas de la administracién y la
responsabilidad de la gestion de riesgos y los controles internos. Asi lo recomienda
el Servicio de Auditoria Interna desde 2019. Actualmente, aunque en el marco de
control interno se dispone que la administracion es responsable de disefiar y mantener
procesos eficaces de gobernanza, gestion de riesgos y control, la administracién no
garantiza ni afirma el desempefio de este cometido a través de un mecanismo oficial.

23-07215



UNW/2023/3

23-07215

IV.

Resumen del trabajo y criterios que fundamentan la opinion
(decision 2015/4, apartado b)

11. Para formular su opinidon, el Servicio de Auditoria Interna examind diversas
fuentes de datos, como: a) la elaboracion de su plan de auditoria interna basada en los
riesgos para 2022, aprobado por la Direccion Ejecutiva tras su examen por el Comité
Asesor de Supervision, y la consiguiente aplicacion; b) las calificaciones y resultados
de los encargos de auditoria y asesoramiento realizados; c¢) los progresos realizados
por la administracion en lo relativo a la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria y asesoramiento; d) el conocimiento derivado de la participacion del
Servicio de Auditoria Interna como observador en reuniones y foros de gobernanza
interna, que ha conformado su comprension de los procesos de gobernanza, riesgo y
control; e) las cuestiones relacionadas con las deficiencias de control observadas en
los informes de investigacion proporcionados por la OSSI en 2022; y f) la actividad
desarrollada por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas. El Servicio de
Auditoria Interna también espera que la administracion sefale y le notifique
proactivamente los casos conocidos de riesgos materializados, posibles fallos de
control, irregularidades o incumplimientos de la normativa que puedan afectar a la
gobernanza o el entorno de control.

Plan de auditoria basada en los riesgos para 2022

12. De conformidad con las normas profesionales y las practicas modernas, las
auditorias internas y los servicios de asesoramiento del Servicio de Auditoria Interna
garantizan la eficacia de las medidas de gobernanza y gestion dirigidas a detectar y
gestionar riesgos clave que puedan obstaculizar los objetivos de ONU-Mujeres. El
Servicio de Auditoria Interna siguié perfeccionando su universo de auditoria y
ampliando la cobertura de sus auditorias en ambitos de riesgo fundamentales, como
las oficinas sobre el terreno, las funciones transversales y los procesos institucionales.
Al perfeccionar su universo de auditoria y el plan de auditoria conexo, el Servicio de
Auditoria Interna ajusta su plan al Plan Estratégico de ONU-Mujeres y tiene en cuenta
a) la gestion de riesgos institucionales y las observaciones que formulan los
responsables de los procesos institucionales y la administracion de las oficinas sobre
el terreno, entre otras, la relacionada con aspectos de los sistemas y la tecnologia de
la informacidn y la lucha contra el fraude; y b) el marco de control interno, incluidas
las funciones y responsabilidades de los propietarios de los riesgos (primera linea de
defensa) y la funcidon de seguimiento y supervision de los responsables de los procesos
institucionales y las oficinas regionales (segunda linea de defensa). El Servicio de
Auditoria Interna coordina la ejecucion de su plan de auditoria con otros proveedores
de servicios de aseguramiento en la tercera linea de defensa para evitar la duplicacion
del trabajo y ampliar su cobertura de los riesgos. Los riesgos se miden sobre la base
de un conjunto de factores de riesgo que representan los posibles efectos y la
probabilidad de que se produzcan acontecimientos que puedan repercutir en el logro
de los objetivos de cada dependencia u oficina, proceso, funcidén y sistema
institucional.

13.  Un plan anual de auditoria basada en los riesgos no puede abarcar todos los riesgos,
procesos institucionales, dependencias orgédnicas u oficinas de ONU-Mujeres. Por lo
tanto, los encargos de auditoria y asesoramiento en 2022 se seleccionaron a partir de
una evaluacién exhaustiva de los riesgos de las dependencias organicas, las oficinas
y los procesos institucionales, asi como de la disponibilidad de recursos para cubrir
tales riesgos, teniendo en cuenta las calificaciones de riesgo y el criterio profesional.
Asi pues, el Servicio de Auditoria Interna afronta limitaciones inherentes en su
capacidad para emitir una opiniéon exhaustiva sobre los procesos de gobernanza,
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gestion de riesgos y control en general en relacion con los objetivos estratégicos,
financieros, operacionales o de cumplimiento de ONU-Mujeres.

Calificaciones y resultados de los encargos de auditoria realizados

14. En 2022, el Servicio de Auditoria Interna llevo a cabo 14 encargos de auditoria
interna y de asesoramiento relacionados con el plan de la auditoria de ese afio; para
finales de marzo de 2023 habia publicado 11 informes finales, mientras que tres
auditorias internas se aplazaron a una fecha posterior de 2023. La mayoria de estos
encargos se centraron, por lo general, en la gobernanza, la gestion de riesgos y los
controles de las oficinas seleccionadas, o guardaron relacion con los sistemas y
procesos de ONU-Mujeres.

15. De los 11 informes publicados, 9 constituyeron encargos de aseguramiento de
calidad en los cuales las entidades o procesos auditados obtuvieron las siguientes
calificaciones globales:

* Dos entidades o procesos se evaluaron como “satisfactorios”, lo que significa
que los mecanismos de gobernanza, las practicas de gestion de riesgos y los
controles evaluados estaban establecidos de manera adecuada y funcionaban
correctamente. Es poco probable que los problemas sefialados por la auditoria,
si los hubiera, afectasen a la consecucion de los objetivos de la entidad o esfera
auditada.

Seis recibieron la calificacion de “necesita mejorar”, lo que significa que la
gobernanza, las practicas en materia de gestion de riesgos y los controles que se
evaluaron estaban, por lo general, establecidos y en funcionamiento, pero
necesitaban algunas mejoras.

Una recibié la calificacion de “necesita mejorar considerablemente”, lo que
significa que la gobernanza, las practicas en materia de gestion de riesgos y los
controles que se evaluaron estaban establecidos y en funcionamiento, pero
necesitaban mejoras considerables.

16. En la seccion IX se resumen los detalles de las constataciones recurrentes y
significativas a las que se llegd en los trabajos de auditoria interna y asesoramiento
del Servicio de Auditoria Interna en 2022.

Progresos realizados por la administracion en lo relativo
a la aplicacion de las recomendaciones de auditoria

17. El Servicio de Auditoria Interna cambié su metodologia de presentacion de
estadisticas sobre las recomendaciones de auditoria con el objetivo de captar mejor el
desempefio institucional en lo referente a la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria interna. El indicador actual mide el porcentaje de recomendaciones de las
auditorias que estan pendientes desde hace tiempo. A 24 de febrero de 2023, el
porcentaje de recomendaciones emitidas antes del 31 de diciembre de 2021 que
estaban pendientes desde hace tiempo era del 15 % y se ajustaba al objetivo
institucional. Esto demuestra que la administracion sigue teniendo la determinacion
de aplicar las recomendaciones de las auditorias internas cuando sea necesario
mejorar los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control. El Servicio de
Auditoria Interna continudé supervisando y haciendo un seguimiento de estas
recomendaciones y anima a la administraciéon a aplicar y mantener las medidas
destinadas a abordar, dentro de los plazos acordados, los riesgos significativos que se
detectaron en las auditorias. Véase la seccion VIII para obtener mas informacion.
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Declaracion de independencia y conformidad con las
normas de auditoria interna (decision 2015/4, apartado c)

18. A lo largo de 2022, el Servicio de Auditoria Interna siguié conservando su
independencia operacional respecto de la administracion de ONU-Mujeres y decidio
libremente el alcance de su trabajo ateniéndose a las normas internacionales
aplicables y generalmente aceptadas en este ambito. La OSSI de las Naciones Unidas,
como proveedora de servicios externos de investigacion, goza de la misma
independencia.

19. El Servicio de Auditoria Interna tiene la firme determinacion de realizar su labor
cifiéndose a las normas mas estrictas de profesionalidad y eficiencia. A este respecto,
en 2022 el Servicio se rigio por el Marco Internacional para la Practica Profesional
del Instituto de Auditores Internos (IIA), y ha logrado avances notables en la
preparacion de su primera valoracion de la calidad externa, de conformidad con lo
requerido por dicho Instituto en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (las “Normas”). El equipo encargado de los
servicios de calidad del Instituto de Auditores Internos llevo a cabo esta valoracion
entre diciembre de 2022 y enero de 2023, y confirmd que el Servicio de Auditoria
Interna se ajustaba en general a las Normas y al Codigo de Etica del Instituto®. Segun
lo dispuesto en el informe, este nivel de conformidad es la maxima calificacion y
demuestra una clara intenciéon y compromiso con el cumplimiento de los Principios
Basicos para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (los ‘Principios Basicos”)
y la definicion de auditoria interna. El Servicio de Auditoria Interna puede utilizar la
expresion “conforme a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna”. En el informe se enumeraron una serie de buenas practicas, asi
como cuatro esferas susceptibles de mejora, que se integraran en el Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad del Servicio y sobre las que se brindara
informacion periddica al Comité Asesor de Supervision, la Direccidon Ejecutiva y la
Junta Ejecutiva.

Asignacion y utilizacion de los recursos (decisién 2015/4, letra d)

20. En su decision num. 2015/4, la Junta Ejecutiva solicita al Servicio de Auditoria
Interna que indique si, en su opinién, los recursos asignados a las funciones de
auditoria interna e investigacion son adecuados y suficientes y si se han desplegado
de manera eficaz para lograr la cobertura de auditoria e investigacion deseada. En
2022, el Servicio recibiod los recursos adecuados para poner en marcha las actividades
programadas en su plan de auditoria para ese afio. Los recursos financieros se
invirtieron conforme a lo previsto en el plan del Servicio de Auditoria Interna y a las
politicas y normas de ONU-Mujeres. La plantilla del Servicio se financié
integramente con cinco puestos aprobados, a saber: un P-5 (Jefatura), dos P-4 y dos
P-3. El Servicio también siguio contratando a un Voluntario de las Naciones Unidas.

21. El Servicio de Auditoria Interna esta adscrito a los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria, que cuentan con una Directora y con el apoyo de dos
Auxiliares de Administracion. En 2022, el Servicio de Auditoria Interna recibio
447.000 dolares de los Estados Unidos para gastos no relacionados con el personal,
de los cuales ha utilizado la mayor parte. No obstante, el Servicio sigue financiando
las actividades de apoyo a la investigacion con cargo a su presupuesto. En 2022,

-

https://www.unwomen.org/sites/default/files/2023-03/UN-Women-IAS-Quality-assessment-
report-2023-en.pdf.
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siguio financiando a un Voluntario de las Naciones Unidas para poder hacer frente al
trabajo relacionado con el apoyo a las investigaciones.

22. En relacion con las investigaciones que se completaron en 2022 (véase la
seccion XII), el costo estimado por la OSSI fue de 369.571 doélares?. En comparacioén,
por las investigaciones realizadas en 2021, la OSSI facturé6 a ONU-Mujeres 344.310
délares®. La OSSI emite sus facturas directamente a ONU-Mujeres sobre la base de
un modelo de recuperacion de costos. La recuperacion de costos de la OSSI no afecta
al presupuesto del Servicio de Auditoria Interna.

23. En 2022, con ayuda de la Jefatura del Servicio de Auditoria Interna y de un
Voluntario de las Naciones Unidas financiado con cargo al presupuesto de dicho
Servicio, la Directora de los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria siguid
actuando como funcionaria responsable de recibir y transmitir los informes de
investigacion; coordinar y vigilar la aplicacion de otros informes; y dirigir y dar por
finalizadas las remisiones, recomendaciones y solicitudes de informacion, los datos y
la recuperacion de costos de la OSSI. Esta funcion suponia desempeidiar diversas
labores de coordinacidon, control y supervision, incluidos varios estudios
documentales e inspecciones, para las cuales los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria no contaban con recursos especificos, a pesar de la
creciente exigencia que revestia dicha funcion. El Servicio de Auditoria Interna
espera que, en el plan de trabajo anual para 2023, se financie el apoyo prestado a las
tareas de investigacion. Ademas, el Servicio ha avanzado en el diseflo de un estudio
de viabilidad dirigido a mejorar la sostenibilidad y la eficacia de los servicios de
investigacion de ONU-Mujeres, que se presentara a la Direccidon Ejecutiva en 2023
para su consideracion y consiguiente dotacion de recursos.

Ejecucion del plan de auditoria basada en los riesgos
para 2022

Planificacion de auditorias basadas en los riesgos y ejecucion
del plan de trabajo anual

24. El Servicio de Auditoria Interna actualizé su estrategia de auditoria basada en
los riesgos con miras a alinearla con el nuevo Plan Estratégico para 2022-2025; y
puso en practica su estrategia de auditoria a través de su plan de trabajo conexo para
2022. Con esta estrategia se pretendia promover una determinada vision que, entre
otras cosas, incluia un concepto combinado de aseguramiento de calidad que
permitiera aumentar la eficacia y la eficiencia de la gobernanza y la supervision de
ONU-Mujeres. Esta vision se inspiraba en el modelo de las tres lineas de defensa*
para promover una rendicién de cuentas centrada en los resultados y la buena

[N

w

IS

El coste estimado incluye las facturas recibidas por dos casos completados (40.000 ddlares) y
las estimaciones de gastos recibidas por seis casos completados (82.000 délares). En el
momento de redactar el presente informe, aiin no se habian recibido los presupuestos de otros
ocho casos finalizados.

El costo incluye las facturas recibidas por 19 casos completados (335.310 ddlares) y una
estimacion de gastos recibida por un caso completado (9.000 ddlares).

De acuerdo con el documento de posicion del Instituto de Auditores Internos sobre las tres
lineas de defensa para una gestion de riesgos y un control efectivos, el control que ejerce la
administracion constituye la primera linea de defensa en la gestién de riesgos; las distintas
funciones de control de riesgos y supervision del cumplimiento establecidas por la
administracion conforman la segunda linea; y la funcién de aseguramiento de la calidad
independiente representa la tercera.
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gobernanza, una mejor gestion de los riesgos y unos controles internos que resultasen
eficaces en funcion del costo.

25. El plan de la auditoria interna para 2022 se elabor6 a partir de la evaluacion de
riesgos independiente del Servicio de Auditoria Interna, tras haber obtenido las
aportaciones del personal directivo superior y otras partes interesadas sobre los
riesgos principales. Como parte del proceso de planificacion, se analizaron datos
cuantitativos y cualitativos para evaluar los riesgos relacionados con cada oficina,
dependencia, funcidn y cuestion sujeta a auditoria. E1 Comité Asesor de Supervision
examino el plan de la auditoria para 2022 antes de remitirlo a la Direccion Ejecutiva
de ONU-Mujeres para su aprobacion.

26. El Servicio de Auditoria Interna también ha seguido colaborando estrechamente
con el Servicio de Evaluacion Independiente a la hora de realizar evaluaciones y
auditorias conjuntas de las oficinas de los paises y de intercambiar informacion sobre
los examenes institucionales. Ademas, ha seguido proporcionando informacién sobre
los riesgos emergentes y los proyectos de politicas y procedimientos en el marco de
su mandato de asesoramiento.

27. En 2022, se completaron todas las actividades sobre el terreno vinculadas a los
encargos que figuran en el plan de auditoria basada en los riesgos, a excepcion de tres
casos. Ademas, tres examenes se aplazaron de 2022 a 2023. En 2022 se publicaron
cinco informes sobre el plan de auditoria para ese afio, y otros seis se publicaron a
finales de marzo de 2023. El Servicio de Auditoria Interna sefiala que, en ocasiones,
la administracion ha tardado mas tiempo en examinar y comentar sus informes debido
a la complejidad de estos, asi como a otras prioridades emergentes y relacionadas con
el trabajo. Se pospuso una auditoria sobre gestion medioambiental para que no se
solapase con un trabajo similar que estaba llevando a cabo la Junta de Auditores de
las Naciones Unidas. Asimismo, se aplazd un examen de asesoramiento dirigido a
evaluar las iniciativas institucionales de gestion del cambio a fin de evitar el posible
solapamiento con un examen que habia encargado la administracion.

Seguimiento y coordinacion de las actividades de auditoria

28. En 2022, el Comité Asesor de Supervision examiné la aplicacion del plan de
auditoria basada en los riesgos del Servicio de Auditoria Interna para 2022 a través
de los informes sobre los progresos realizados y las reuniones con la Direccidn de los
Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria y la Jefatura del Servicio de
Auditoria Interna. Asimismo, examiné el proyecto de informe anual y formuld
observaciones al respecto.

29. El Servicio de Auditoria Interna, que se reine con la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas para promover la coordinacion y la eficacia, también comunic6 su
plan de trabajo anual.

30. El Servicio participé activamente en la evaluacion conjunta de caracter
interinstitucional de las estrategias de operaciones institucionales que se llevd a cabo
con otros seis organismos, y dirigié dos de las ocho auditorias realizadas a nivel
nacional. El informe conjunto se terminard a mas tardar en el segundo trimestre de 2023.

31. El Servicio de Auditoria Interna firm6 un memorando de entendimiento con el
Instituto Internacional de Desarrollo de la Organizacién Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), junto con el que asistiéo a un taller
para asesorar sobre el desarrollo de una metodologia de auditoria para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores sobre la auditoria de la inclusion, la igualdad de género y
otros aspectos relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se invito a la
Directora de los Servicios de Evaluaciéon Independiente y Auditoria a presentar y
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asistir al XXIV Congreso de INTOSAI, que estuvo organizado por el Tribunal Federal
de Cuentas del Brasil. La Jefatura del Servicio de Auditoria Interna y la Direccion de
los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria asistieron a las Reuniones de
Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las
Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales, en las que el Servicio
de Auditoria Interna de ONU-Mujeres presentd tres ponencias (sobre auditoria con
perspectiva de género, gestion de riesgos de terceros y la creacion de confianza a
partir de las auditorias internas en un contexto mundial disruptivo).

Informes de auditoria y calificaciones

32. En las auditorias internas de las oficinas y funciones de ONU-Mujeres, el
Servicio de Auditoria Interna otorga las siguientes calificaciones globales de la
auditoria sobre la base de su evaluacion global de los procesos pertinentes de
gobernanza, gestion de riesgos y control examinados, a saber: “satisfactoria”,

EEINT

“necesita mejorar”, “necesita mejorar considerablemente” o “insatisfactoria”.

33. En el cuadro 1 se recogen las calificaciones globales de las nueve auditorias
internas que llevo a cabo el Servicio de Auditoria Interna en relacion con el plan de
auditoria para 2022. De estos informes, siecte hacen alusiéon a auditorias internas
realizadas en oficinas de ONU-Mujeres sobre el terreno y dos a auditorias de procesos
institucionales tematicos. En el anexo I también se indica el numero de
recomendaciones de auditoria formuladas, seglin su prioridad. En 2022 el Servicio no
otorgd ninguna calificacion insatisfactoria.

Cuadro 1
Distribucion de las calificaciones de auditoria, por oficina sobre el terreno
y esfera tematica, 2022

NUmero de Necesita  Necesita mejorar
Auditorias auditorias Satisfactoria mejorar considerablemente
Oficina sobre el terreno 7 2 5 0
Oficina multipais en Sudafrica 1
Oficina multipais en Fiji 1
Oficina Regional para los Estados Arabes 1
Oficina en Papua Nueva Guinea 1
Oficina Regional para Africa Occidental y
Central 1
Oficina en Cote d’lvoire 1
Oficina en la Republica Centroafricana 1
Tematicas y de la sede 2 0 1 1
Auditoria de la gestion de la seguridad en
ONU-Mujeres 1
Auditoria de la gobernanza y la gestion de la
contratacion de servicios 1
Total 9 2 6 1

Fuente: Recopilacién del Servicio de Auditoria Interna.
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34. Entre 2018 y 2022, el Servicio de Auditoria Interna completdé 53 encargos de
aseguramiento relacionados con sus planes anuales de auditoria basada en los riesgos. La
figura 1 constituye un resumen de las calificaciones globales que el Servicio de Auditoria
Interna asigno a los encargos de aseguramiento completados entre 2018 y 2022.

Figura 1
Resumen de las calificaciones de las auditorias internas, planes de auditoria
(2018 a 2022)

- s =
- s -,
- 7 o]

o

2 4 6 8 10 12

m Satisfactoria Necesitamejorar ®Grado de madurez2  ® Necesita mejorar considerablemente Grado de madurez 1

Fuente: Recopilacion del Servicio de Auditoria Interna.

35. Ademéas de los encargos de aseguramiento mencionados previamente, el
Servicio de Auditoria Interna llevo a cabo dos examenes de asesoramiento que no
contienen ninguna calificacion, a saber: i) la evaluacion del riesgo operativo de la
Oficina multipais para el Iraq y el Yemen; y ii) el examen de asesoramiento de
Generacion Igualdad. En el anexo II se ofrece un resumen de estos encargos de
asesoramiento.

Aplicacion de las recomendaciones de las auditorias

36. El porcentaje de recomendaciones de auditoria interna pendientes desde hacia
tiempo era del 15%. Habia 9 recomendaciones pendientes desde 2019; 13
recomendaciones pendientes desde 2020; y otras 30 recomendaciones pendientes desde
2021. De ellas, 17 eran de alta prioridad y 35, de prioridad media. En el cuadro 2 figuran
las recomendaciones de alta prioridad y los encargos de auditoria conexos.

14
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Cuadro 2
Recomendaciones de alta prioridad pendientes desde hace tiempo

Titulo del encargo de auditoria Responsable de la medida y breve descripcion de la recomendacion
2019 - Auditoria de la La Dependencia de Gestidon del Apoyo a los
oficina en el Afganistan Programas elaborara orientaciones para aquellas

situaciones en que las oficinas de ONU-Mujeres en
los paises reciban financiacion sin asignar para las
notas estratégicas.

2019 - Auditoria de la La Divisién de Politicas, Programas y Apoyo a
gestion de los asociados en  Procesos Intergubernamentales y la Divisién de
la ejecucion y las partes Gestion y Administracion asignaran y definiran la
responsables obligacion de rendir cuentas, las potestades, las

funciones y las responsabilidades ligadas a todo el
proceso de gestién de los asociados en la ejecucién,
de conformidad con el modelo de las tres lineas de
defensa.

La Dependencia de Gestion del Apoyo a los
Programas realizara una evaluacién de riesgos del
proceso integral y relacionara los riesgos sefialados
con los controles previstos en el marco de politicas,
procedimientos y orientaciones en vigor, con miras a
corregir las deficiencias o duplicaciones en las
politicas y los controles.

2019 - Auditoria de la La Divisién de Politicas, Programas y Apoyo a
Oficina Regional para Asia  Procesos Intergubernamentales estudiara
y el Pacifico soluciones para aumentar la supervisién técnica de la

sede, la orientacidn de politicas y el intercambio de
conocimientos para los oficiales técnicos (de
programas) en las oficinas regionales y otras oficinas
sobre el terreno.

2019 - Auditoria de la La Divisién de Gestion y Administracion

gestién de viajes establecera un responsable del proceso institucional
relativo a los viajes, que tendra la debida autoridad,
capacidad y obligacion de rendir cuentas para
supervisar la eficacia de las politicas, controlar el
cumplimiento y garantizar la eficacia y eficiencia del
proceso.

El responsable del proceso institucional designado
llevara a cabo una evaluacidn de riesgos de todo el
proceso relativo a los viajes y haréd hincapié en los
principios del énfasis en los resultados, la prudencia,
el rigor en el control de los costos y el deber de
diligencia en lo que respecta a la politica de viajes.

2020 - Auditoria de las La Divisién de Recursos Humanos asumira la

asignaciones temporales responsabilidad del proceso institucional relativo a la
supervision de la politica sobre la asignacién del
personal temporario, mientras que la funcién del
control de la tramitacion recaeré en las dependencias
receptoras y cedentes.
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Titulo del encargo de auditoria Responsable de la medida y breve descripcion de la recomendacion

2020 - Auditoria de la Con el apoyo de la Divisién de Estrategia,

Seccion de Paz y Seguridad  Planificacidn, Recursos y Eficacia, la Division de
Politicas, Programas y Apoyo a Procesos
Intergubernamentales confirmara el calendario para
disefiar un marco de rendicidn de cuentas en materia
de politicas, asi como el proceso para asegurar la
calidad en lo que respecta a la coherencia del tema
del Plan Estratégico sobre la paz, la seguridad y la
accion humanitaria a nivel de toda la Entidad.

2020 - Auditoria de la En colaboracion con la Division de Gestién y
gobernanza, las politicas y la Administracion y la Division de Estrategia,
gestion del riesgo de los Planificacion, Recursos y Eficacia, la Divisién de
fondos fiduciarios Politicas, Programas y Apoyo a Procesos

Intergubernamentales establecerd politicas y
procedimientos institucionales para gestionar las
subvenciones de los fondos fiduciarios y, cuando
proceda, contemplard la posibilidad de integrar los
procedimientos pertinentes establecidos a nivel de
cada fondo fiduciario en el marco de politicas
institucionales, o de incluir referencias cruzadas.

En colaboracion con la Division de Gestién y
Administracion, la Division de Estrategia,
Planificacion, Recursos y Eficacia, los Servicios de
Evaluacion Independiente y Auditoria y la Oficina
Juridica, la Divisién de Politicas, Programas y
Apoyo a Procesos Intergubernamentales
desarrollard y presentara para su aprobacion por el
personal directivo superior politicas y procedimientos
institucionales integrales sobre la creacién de los
fondos fiduciarios de ONU-Mujeres y la gestion
operativa de los fondos fiduciarios de las Naciones
Unidas o de ONU-Mujeres.

2020 —Auditoria de la Habia un total de siete recomendaciones de alta

ciberseguridad prioridad relacionadas con la auditoria de la
ciberseguridad. Debido a su caracter delicado, en el
presente documento no se procede a enumerar las
diversas recomendaciones. No obstante, el Servicio
de Auditoria Interna se mantiene en contacto
periédico con la Seccion de Sistemas de Informacion
y Telecomunicaciones de la Division de Gestion y
Administracion con el objetivo de hacer un
seguimiento de esta cuestion.

Fuente: Recopilacién y seguimiento del Servicio de Auditoria Interna en Teammate.

37. En el cuadro 3 figura el estado de las recomendaciones de las auditorias que
seguian pendientes al 24 de febrero de 2023, clasificadas por prioridad en funcion del
plazo acordado originalmente.
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Cuadro 3
Antigiiedad de la recomendacion en funcion del plazo acordado originalmente,
al 24 de febrero de 2023

Total de recomendaciones

Prioridad pendientes Menos de 12 meses Entre 12 y 18 meses Mas de 18 meses
Alta 49 32 9 8
Media 107 72 15 20

Fuente: Recopilacidn y seguimiento del Servicio de Auditoria Interna en Teammate.

IX. Principales resultados de la auditoria interna
y el asesoramiento

38. El Servicio de Auditoria Interna sefiald y resumid las cuestiones clave,
clasificadas por esfera funcional, que se derivan de los encargos relacionados con el
plan de auditoria basada en los riesgos para 2022, para sus tareas de auditoria (véanse
la figura 2 y los parrafos siguientes). En la figura 2 no se incluyen las observaciones
relacionadas con los encargos de asesoramiento.

Figura 2
Principales observaciones sefialadas en 2022, desglosadas por esfera funcional y niimero
de recomendaciones

Gestion de los programas y proyectos B 14
Gestion de las adquisiciones 4 12
Aplicacion de las prioridades estratégicas 3 12
Gestion de la seguridad 2 13
Estructura orgénica, autoridad, capacidad y relaciones jerarquicas 2 7
Gestion de los asociados de los programas = 6
Etica, integridad y lucha contra el fraude 6
Coordinacion de los esfuerzos para incorporar la perspectiva de género 6
Eficacia y cumplimiento de las politicas 2 4
Labores de promocién y comunicaciones
Sistemas de informacion
Gestidn de los recursos humanos
Gestién de riesgos
Gestién de activos

[ ]

Gobernanza y supervision
Gestion de datos

)

Gestién de viajes
Gestion financiera

[

Alta Media

Fuente: Recopilacion del Servicio de Auditoria Interna.

39. En 2022, el Servicio de Auditoria Interna sefiald un conjunto de observaciones
clave en las siguientes esferas funcionales:
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a)  Gestion de los programas y proyectos: en las auditorias realizadas sobre
el terreno se detectd la necesidad de mejorar: i) la eficacia del aseguramiento de la
calidad, la gestion de riesgos y la supervision de los proyectos en las fases de disefio
y ejecucion; ii) la eficacia de los procesos de gestion vinculados a la colaboracidon con
los beneficiarios a fin de garantizar el impacto, la rendicion de cuentas y la
transparencia; iii) el disefio y la eficacia de las herramientas de seguimiento,
presentacion de informaciéon y evaluacidon interna con miras a demostrar la
rentabilidad y el impacto; iv) la sostenibilidad, las estrategias de salida y las
evaluaciones posteriores a la ejecucion; v) la elaboracion de informe oportunos y
rigurosos a los donantes, que se adhieran a los acuerdos alcanzados con estos; y vi) la
ejecucion oportuna de los proyectos.

b) Gestion de las adquisiciones: en las auditorias tematicas y sobre el
terreno se detecto la necesidad de: 1) mejorar el proceso de adquisiciones institucional
en lo que respecta a la capacidad y la estructura de financiacion, tanto en la sede como
sobre el terreno; ii) establecer estrategias de adquisicion y actualizar periodicamente
los planes conexos; iii) reforzar el entorno de control, la cultura y la rendicién de
cuentas; iv) cefiirse a los principios y politicas de adquisicidon; v) mejorar el uso del
sistema de adquisiciones, incluidas las actividades de capacitacion y apoyo; y
vi) aplicar sistemas de supervision y presentacion de informacion basados en
excepciones.

c) Determinacion y aplicacion de las prioridades de las notas
estratégicas: en las auditorias sobre el terreno se destacé un conjunto de esferas
susceptibles de mejora en lo que respecta a: i) la elaboracion de notas estratégicas e
indicadores de resultados para aplicar la teoria del cambio en los planes de trabajo;
ii) la mejora de los medios de verificacion de los datos, el seguimiento, la validacion
de la informacion, los flujos de trabajo y el marco de presentacion de informes y la
rendicidon de cuentas con vistas a elaborar informes que se centren en los resultados;
iii) la conclusion y el seguimiento de las estrategias de movilizacion de recursos, el
establecimiento de objetivos viables y la armonizacion de los esfuerzos desplegados
por las oficinas regionales y en los paises con miras a recaudar mas recursos; y iv) la
introduccion de un mecanismo o herramienta de planificacion del trabajo para que los
asesores regionales presten apoyo técnico a todas las instancias de las oficinas
regionales que se encuentren desplegadas sobre el terreno.

d) Gestion de la seguridad: en la auditoria tematica de la seguridad se puso
de relieve la necesidad de: i) elaborar una politica y una estrategia institucional en
materia de seguridad que se basen en la evaluacion de los riesgos vinculados a la
gestion de la seguridad; ii) crear un mecanismo de rendicidén de cuentas y aumentar
el nivel de apoyo que prestaban los especialistas regionales en materia de seguridad
a las oficinas sobre el terreno. En lo que respecta a las oficinas sobre el terreno:
i) aumentar la financiacion para los controles y el equipo de seguridad; ii) priorizar
la aplicacion de las recomendaciones formuladas en las inspecciones de seguridad
que aun siguen pendientes; y iii) establecer un proceso que garantice el cumplimiento
de todos los criterios relativos a la seguridad y la continuidad de las operaciones.

e) Estructura organica, autoridad, capacidad y relacion jerarquica para
aplicar las prioridades estratégicas: en las oficinas sobre el terreno era necesario:
i) llevar a cabo andlisis funcionales con miras a garantizar que se dispusiera de una
dotacion de personal adecuada para aplicar las prioridades estratégicas; ii) explorar
fuentes de financiacion mas sostenibles y mejores arreglos contractuales para las
funciones permanentes; y iii) definir la estructura, las funciones y las expectativas
minimas aplicables a un organismo no residente y a las oficinas multipais.

f)  Gestion de los asociados de los programas: en las auditorias sobre el
terreno se constatd la necesidad de evaluar y supervisar las capacidades en funcion
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de los riesgos, asi como de tramitar a tiempo los documentos relacionados con los
anticipos y supervisar los avances en la ejecucion.

g) Iniciativas relacionadas con la ética, la integridad y la lucha contra el
fraude: en las auditorias sobre el terreno se confirmé la necesidad de: i) celebrar
reuniones periddicas a nivel directivo con miras a analizar las normas de conducta, la
sensibilizacion de las principales politicas en materia de ética, el deber de informar y
la manera de denunciar los posibles casos de fraude e irregularidades; ii) garantizar
la deteccion eficaz del riesgo de fraude, asi como el seguimiento de las medidas
dirigidas a mitigarlo; y iii) garantizar la participacion en las formaciones obligatorias
sobre ética y prevencion del fraude.

h) Coordinaciéon de los esfuerzos para incorporar la perspectiva de
género: en las auditorias sobre el terreno se determiné la necesidad de: i) ultimar las
estrategias de coordinacion y los indicadores clave del desempefio; ii) trazar y definir
las prioridades relacionadas con las plataformas de coordinacion regional; iii) mejorar
el apoyo prestado a los equipos de las Naciones Unidas en los paises en el ambito de
las recomendaciones relativas al plan de accion para todo el sistema y los grupos
tematicos de género; y iv) aumentar la capacidad invertida en la coordinacion del
sistema de las Naciones Unidas.

i)  Eficacia y cumplimiento de las politicas: en las auditorias tematicas y
sobre el terreno se detectd la necesidad de: i) desarrollar politicas y procesos claros
para las intervenciones en efectivo y de infraestructura/construccion que se llevaban
a cabo en el marco de los programas y proyectos; y ii) mejorar el cumplimiento del
marco de control interno en vigor, revisando los flujos de trabajo entre los equipos de
los programas y las operaciones a fin de reducir los cuellos de botella.

j)  Labores de promocion y comunicaciones: en las auditorias sobre el
terreno se detectd la necesidad de: i) determinar las expectativas de las partes
interesadas en lo que respecta a las oficinas y establecer las prioridades en funcidn de
la importancia estratégica y la viabilidad; ii) ultimar e implantar las estrategias de
promocion y comunicacién, incluidos un marco de seguimiento especifico y los
indicadores clave del desempefio; y iii) consolidar el personal y los recursos de
comunicacion fragmentados en aras de la coherencia, la sostenibilidad y la eficacia
en funcion de los costos.

k)  Gestion de los recursos humanos: en las auditorias sobre el terreno se
determind la necesidad de: i) demostrar mejor que la contratacion de consultores
respetaba los principios de transparencia, competitividad, eficiencia y rentabilidad;
i) garantizar una mejor negociacion, justificacion y documentacion de los honorarios
percibidos por los consultores; y iii) agilizar los procesos de contrataciéon y la
verificacion de la informacion aportada por los candidatos.

1)  Sistemas de informacion: en las auditorias sobre el terreno se formularon
una serie de recomendaciones para: i) priorizar el cumplimiento de los requisitos en
materia de seguridad de la informacion; ii) garantizar que las oficinas regionales y
sobre el terreno dispusieran de una capacidad suficiente en el ambito de las TIC;
ii1) introducir sistemas electronicos y de rastreo de las transacciones para garantizar
un registro apropiado y la eficiencia de las operaciones; y iv) impartir formacién y
garantizar la rendicidén de cuentas en lo que respecta a la calidad de los datos que se
introducen en los sistemas.
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Servicios de asesoramiento

40. En 2022, el Servicio de Auditoria Interna finaliz6 dos encargos de
asesoramiento, a saber: i) una evaluacion de riesgos de la Oficina multipais para el
Iraq y el Yemen; y ii) el examen de asesoramiento de Generacion Igualdad. En el
anexo II se ofrece un resumen de estos encargos.

41. La Directora de los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria participd
de manera habitual y proactiva, en calidad de observadora y asesora, en las reuniones
del equipo directivo superior, el Comité de Examen Institucional y la junta del
proyecto para la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales, asi como en los debates sobre la Nota Estratégica y los Dialogos
Estratégicos, entre otros foros. Ademas, el Servicio de Auditoria Interna formul6 una
serie de comentarios sobre los proyectos de politicas y procedimientos, las peticiones
de la administracidn y otras iniciativas. Asimismo, en respuesta a una solicitud previa
o por propia voluntad, el Servicio ha participado como observador en varias sesiones
de diversos grupos de trabajo que se dedican a revisar las politicas y los procesos
existentes.

42. El Servicio de Auditoria Interna ha estado elaborando material de capacitacion
sobre auditorias que responden a las cuestiones de género con la intenciéon de ponerlo
a disposicion de la comunidad especializada en auditorias internas que promueve la
integracion de la perspectiva de género en los procesos de auditoria. Ademas, el
Servicio ayudo6 al equipo de gestion de los riesgos a organizar un taller de evaluacion
del riesgo de fraude en la sede.

43. Entre mayo y septiembre de 2022 se celebraron diversas sesiones (informales,
conjuntas a nivel de las Naciones Unidas y formales), asi como negociaciones de la
Junta Ejecutiva acerca de las decisiones relacionadas con el Servicio. Las sesiones
versaron principalmente sobre cuestiones relacionadas con la independencia de las
funciones de auditoria interna e investigacion, que reviste especial interés para las
Juntas Ejecutivas del PNUD, el UNFPA y la UNOPS, UNICEF y ONU-Mujeres.

Divulgacion de los informes de auditoria interna

44. Treinta dias después de darse a conocer, todos los informes de la auditoria
interna elaborados en virtud del plan de auditoria para 2022 se publicaron de
conformidad con la decision 2012/10 de la Junta Ejecutiva (véase UNW/2012/16) y
pueden consultarse en el sitio web en el que se divulgan las auditorias de ONU-Mujeres:
https://www.unwomen.org/es/about-us/accountability/audit/internal-audit-reports. Ninguna
organizacion o Estado miembro solicitdé que se editase alguna parte de los informes
de auditoria, solicitud que tampoco se realizé a nivel interno.

45. Los informes de asesoramiento no se publican, sin embargo, si se entregaron
ejemplares de estos al personal directivo superior y al Comité Asesor de Supervision.
En el presente informe anual y en el anexo II se resumen los aspectos mas destacados.

Investigaciones

46. En2022,la OSSI prest6 servicios de investigacion en relacion con diversas denuncias
de faltas de conducta presuntamente cometidas por el personal de ONU-Mujeres o por
terceros en perjuicio de esta.
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47. En 2022, la Directora de los Servicios de Evaluacion Independiente y
Auditoria siguié actuando como funcionaria responsable de coordinar y recibir la
informacion sobre las actividades de investigacion. La Jefatura de la Oficina
Juridica de ONU-Mujeres y la Direccion de Recursos Humanos siguieron
desempeifiando unas funciones esenciales en dicho ambito, tal y como se dispone en
el marco juridico de ONU-Mujeres para casos de incumplimiento de las normas de
conducta de las Naciones Unidas (el “marco juridico™).

Numero de casos

48. En 2022, la OSSIregistro la admision de 55 nuevas denuncias de ONU-Mujeres,
frente a las 36 nuevas denuncias de 2021 y las 27 nuevas denuncias de 2020. En el
cuadro 4 se ilustra el nimero de casos tramitados por la OSSI en 2022:

Cuadro 4
Numero de casos investigados por la OSSI en 2022

NUmero de casos 2022
Casos arrastrados al 1 de enero de 2022 14
Casos admitidos durante el afio 55

Casos reabiertos desde el afio anterior -

Total de casos durante el afio 69
Casos arrastrados cerrados 9
Casos admitidos cerrados 44

Total de casos cerrados durante el afio 53
Casos que permanecian abiertos al 31 de diciembre de 2022 16

Fuente: Informes trimestrales de la OSSI.

49. En la figura 3 se comparan la admision de casos de la OSSI, el numero de
casos atendidos y la finalizacién de los casos durante el periodo comprendido
entre 2020 y 2022.
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Figura 3

Comparacion entre la admision de casos de 1a OSSI, el nimero de casos
atendidos y la finalizaciéon de los casos durante el periodo comprendido
entre 2020 y 2022
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Fuente: Informes trimestrales de la OSSI.

50. En2022,1a OSSIrecibio 55 nuevas denuncias a través de la linea directa (71 %),
por correo electronico (25 %) o por otros medios (4 %). Dichas denuncias fueron
interpuestas por el personal de las Naciones Unidas (34 %), fuentes anoénimas (33 %),
la remision desde otras entidades de la Organizacion (22 %) o partes externas (11 %).

Tipos de denuncias

51. Las denuncias que recibe y registra la OSSI pueden incluir mas de un tipo de
supuestas faltas de conducta. Las 55 denuncias nuevas recibidas en 2022 hacian
referencia a 68 instancias de presuntas faltas de conducta, cuyo desglose por
categorias resumidas se detalla en la figura 4. En el cuadro 5 se muestra una
comparacion con los afios 2020 y 2021.
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Figura 4
Denuncias admitidas en 2022, desglosadas por categoria
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Fuente: Informes trimestrales de la OSSI®.

Cuadro 5
Comparacion de las denuncias admitidas entre 2020 y 2022, desglosadas
por categoria

Categoria de la denuncia 2020 2021 2022

Fraude e irregularidades financieras 14 17 30

Conducta prohibida 9 10 15

Conducta sexual indebida

Represalia 0

Otras faltas de conducta 11 8 18
Total 35 37 68

Fuente: Informes trimestrales de la OSSI, véase la nota 5 a pie de pagina.

C. Casos resueltos/cerrados/aplazados

52. Como se ilustra en la figura 5, en 2022 la OSSI cerr6 53 casos (frente a los 40
de 2021):

3]

Notas: 1) Los casos pueden comprender varias categorias de presuntas faltas de conducta, en
cuyo caso se contabilizan méas de una vez; 2) La OSSI clasifica las denuncias con mas detalle;
sin embargo, en el presente informe dichas categorias se resumen sobre la base de un enfoque
armonizado para los informes anuales que aplican ONU-Mujeres, el PNUD, el UNFPA, el
UNICEF y la UNOPS.
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Figura 5
Casos cerrados en 2022
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Fuente: Informes trimestrales de la OSSI.

53. De los 53 casos cerrados, 37 se dieron por concluidos tras realizar una
evaluacion preliminar ya que, de acuerdo con la informacién disponible, no
procedia realizar una investigacion (en comparacion con los 20 de 2021) y otros
16 se cerraron una vez concluy¢ la investigacion (frente a los 20 de 2021). De los
37 casos cerrados tras la evaluacion preliminar, la OSSI remitié 21 de ellos (con
consentimiento de la parte demandante, cuando correspondia) para que la
administracion de ONU-Mujeres los examinara y adoptara las medidas
correspondientes (frente a los 11 casos remitidos en 2021), mientras que los 16
restantes se dieron por concluidos sin llevar a cabo nuevas investigaciones o
remisiones. En consulta, cuando procedia, con la Divisiéon de Recursos Humanos,
la Oficina Juridica, la Dependencia de Gestion del Apoyo a los Programas o la
correspondiente oficina en el pais, la Direccion de los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria decidié cudl era la medida confidencial que resultaba
mas apropiada en cada caso, como las intervenciones a cargo de dichas oficinas,
la realizacion de estudios documentales adicionales o inspecciones por parte de
los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria, o el examen de la cuestion
en las futuras auditorias del Servicio de Auditoria Interna. De los 16 casos
cerrados tras una investigacion, en 8 de ellos se constataron indicios de faltas de
conducta (frente a los 15 casos de 2021), lo que dio lugar a informes de
investigacion (en 4 casos) o a memorandos de conclusion (en 4 casos); mientras
que en los 8 casos restantes se concluyd que las pruebas disponibles no
corroboraban las faltas de conducta denunciadas (o estaban duplicadas), lo cual
dio lugar a memorandos de conclusién (frente a los 5 casos de 2021)5,

6 Para los casos corroborados en los que la OSSI considera que no se justifica elaborar un informe

de investigacion completo, se emite un memorando de conclusion.

21/27



UNW/2023/3

54. Los ocho casos corroborados en 2022 (que comprenden un caso arrastrado desde
2020, dos casos arrastrados desde 2021 y cinco casos abiertos en 2022) estaban
relacionados con:

a)  El suministro de informacion falsa por parte de dos miembros del personal
en varios procesos de microcompra de equipos de telefonia y tecnologia de la
informacion, por un total de 11.718 ddélares (dos casos);

b) Laretirada no autorizada de fondos del proyecto por valor de 6.839 doélares
por parte de dos miembros del personal de uno de los asociados de los programas;

c¢) La falta de documentacion justificativa para gastos de proyecto por valor
de 2.278 ddlares debido a las deficiencias en el sistema de control interno de uno de
los asociados de los programas. Las autoridades nacionales estaban investigando a
dos personas relacionadas con uno de los asociados de los programas por delitos de
fraude e intento de malversacion de fondos; sin embargo, no se pudo determinar si
dichos cargos estaban relacionados con los fondos de ONU-Mujeres;

d) Losproblemas de control interno y las deficiencias financieras y de gestion
de proyectos por parte de un asociado del programa,;

e) Lasospecha de colusion entre proveedores en un proceso de microcompra
por valor de 3.500 doélares y las dudas relativas a la rentabilidad;

f)  Las amenazas, insultos e intento de agresion por parte de un miembro del
personal contra un colega durante y después de una discusion relacionada con el trabajo; y

g) La presentacion de un titulo académico fraudulento por parte de un
miembro del personal durante su contratacién por otra organizacion de las Naciones
Unidas (antes de incorporarse a ONU-Mujeres)’.

55. De los ocho casos corroborados, cuatro casos relacionados con funcionarios de
ONU-Mujeres se remitieron para la adopcion de medidas en virtud del marco juridico
de la Entidad. En tres casos relacionados con asociados de los programas, la Jefatura
de la Oficina Juridica, en colaboracion con otras oficinas de ONU-Mujeres, adopto
las medidas pertinentes de conformidad con los respectivos acuerdos firmados por
ONU-Mujeres con los asociados de los programas. En un caso relacionado con los
proveedores, la Jefatura de la Oficina Juridica, en consulta con los Servicios de
Evaluacion Independiente y Auditoria, consideré la adopcion de medidas pertinentes
en consonancia con las recomendaciones formuladas en anteriores auditorias del
Servicio de Auditoria Interna, asi como el fortalecimiento de los controles internos.
El informe de la Directora Ejecutiva de ONU-Mujeres sobre las medidas
disciplinarias y de otra indole adoptadas para responder a las faltas de conducta e
infracciones cometidas por los funcionarios de ONU-Mujeres, otros trabajadores o
terceros, y los posibles casos de conductas delictivas, entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022, también contendra informacion sobre las medidas disciplinarias
y de otro tipo adoptadas en 2022.

56. Al 31 de diciembre de 2022, la OSSI arrastraba 16 casos a 2023. A 31 de marzo
de 2023, uno de estos casos se habia cerrado, mientras que 12 se seguian investigando
y 3 eran objeto de una evaluaciéon preliminar. El caso cerrado se dio por concluido
tras una evaluacion preliminar (se remitié a la administraciéon para su examen y la
posible adopcioén de medidas por parte de ONU-Mujeres).
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" En este caso, el correspondiente informe de investigacion fue elaborado por otra organizacién
de las Naciones Unidas y revisado por la OSSI.
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Actividades de lucha contra el fraude y la corrupcion

57. Ademas de respaldar las investigaciones de la OSSI, los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria llevaron a cabo sus propias actividades de lucha contra el fraude
y la corrupcion, asi como de divulgacion y sensibilizacion dentro de ONU-Mujeres.

58. Los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria también prestaron
asesoramiento en los debates y el proceso de redaccion de los acuerdos con los
donantes con otras entidades de las Naciones Unidas, los Estados Miembros, los
organismos multilaterales y otras terceras partes.

59. Los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria emitieron una serie de
memorandos a raiz de un examen limitado de las practicas de contratacion y las
constataciones de las auditorias relativas a los asociados en varias oficinas en los
paises. De acuerdo con la politica de ONU-Mujeres sobre anticipos de efectivo y otras
transferencias de efectivo a los asociados, los Servicios de Evaluacion Independiente
y Auditoria también llevaron a cabo un examen limitado de dos casos en los que los
anticipos concedidos a asociados de los programas se habian pasado a pérdidas y
ganancias.

60. Ademas, en colaboracion con otras dependencias de ONU-Mujeres, en 2022 los
Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria pusieron en marcha la segunda
campaiia de lucha contra el fraude y la corrupcidn con ocasion del Dia Internacional
contra la Corrupcion (celebrado el 9 de diciembre de 2022). Se emitié un comunicado
mundial de ONU-Mujeres en el que se recordaba a todo el personal de la Entidad su
responsabilidad de prevenir, detectar y denunciar el fraude y la corrupcion, el cual
estuvo acompafiado de un mensaje de la Direccion Ejecutiva.
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Anexo I
Informes de auditoria y asesoramiento publicados en 2022
Ndmero de
recomendaciones
Ndm. Referencia Total Alta prioridad Conclusiones generales de auditoria

Auditorias sobre el terreno

1 Oficina multipais en Sudéfrica 23 4 Necesita mejorar

2 Oficina multipais en Fiji 14 — Satisfactoria

3 Oficina Regional para los Estados Arabes 12 — Satisfactoria

4 Oficina en Papla Nueva Guinea 15 2 Necesita mejorar

5 Oficina Regional para Africa Occidental y Central 15 3 Necesita mejorar

6 Oficina en Cote d’lvoire 16 2 Necesita mejorar

7 Oficina en la Republica Centroafricana 20 4 Necesita mejorar
Auditorias de esferas tematicas

1 Auditoria de la gestion de la seguridad en ONU-Mujeres 11 1 Necesita mejorar

2 Auditoria de la gobernanza y la gestion de la contratacién de 9 4 Necesita mejorar
servicios considerablemente
Encargos de asesoramiento

1 Oficina multipais de ONU-Mujeres para el Iraq y el Yemen

2 Generacion lgualdad
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Resumenes de los examenes de asesoramiento

Examen de asesoramiento de la gestion de Generacion Igualdad por parte
de ONU-Mujeres

Los objetivos principales de este examen de asesoramiento, realizado por el
Servicio de Auditoria Interna, consistian en llevar a cabo una evaluacion prospectiva
de la campafla Generacidn Igualdad con miras a asesorar a la administracion sobre las
disposiciones que se estaban estableciendo en relacion con la gobernanza y el marco
de resultados; comunicar los principales puntos fuertes y comprender los desafios que
afrontaba la campafia Generacidn Igualdad; y analizar la evaluabilidad del marco de
resultados de Generacion Igualdad en el contexto de la fase II, con el fin de ayudar a
la administracion a cuantificar el impacto, los efectos directos y los resultados
esperados y respaldar las posibles evaluaciones futuras.

Muchos consideraron que la convocatoria del Foro Generacion Igualdad habia
sido un éxito, al reunir a miles de interesados publicos y privados con la intencidn de
abordar la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Se puso de relieve
la singularidad de la campafia Generacion Igualdad, al tratarse de una de las pocas
plataformas en que diferentes tipos de partes interesadas podian participar y actuar de
manera conjunta, compartiendo responsabilidades, en favor de la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres. La administraciéon considerd que esta unién
constituia una caracteristica fundamental y exclusiva de Generacidon Igualdad. Las
partes interesadas consultadas en el marco de este examen elogiaron la creacion de
las Coaliciones para la Accion y el Pacto. Segtin la administracion, uno de los avances
logrados tras el foro ha sido un aumento de los compromisos a favor de la Coalicion
para la Accion, que han pasado de aproximadamente 1.000 en el momento de la puesta
en marcha a mas de 2.700 a principios de 2023.

Entre las constataciones principales cabe citar las siguientes:

* Es necesario que el equipo de direccion ejecutiva de ONU-Mujeres transmita
una visidn clara de Generacion Igualdad, asi como del papel desempeiiado por
la Entidad en el marco de la campafa, y que difunda el objetivo de esta en el
seno de ONU-Mujeres. Esto debe incluir estrategias de comunicacion internas
y externas.

* La administraciéon debe inculcar una cultura sélida en la que se haga un
seguimiento de los hitos y resultados esperados en comparacion con los avances
y resultados reales alcanzados, los costos asociados y los aspectos ligados a la
rentabilidad en el marco del enfoque de ejecucion que se escoja para la fase I1.

* Es necesario revisar los mecanismos de gobernanza y la estructura de
Generacion Igualdad. Las buenas practicas en materia de gestion de proyectos
recomiendan nombrar a un Director Ejecutivo del Proyecto que se
responsabilice particularmente del éxito de Generacion Igualdad; definir con
claridad la funcion y las potestades del Gestor del Proyecto; y establecer una
junta del proyecto o un mecanismo similar.

* La administracion debe disefiar una estrategia realista de movilizacion de
recursos, que incluya una estrategia alternativa en caso de que no se movilicen
los recursos necesarios indicados en los documentos del proyecto. Deberia
estudiarse la posibilidad y la manera de involucrar a otras entidades pertinentes
de las Naciones Unidas para que coordinen la Coalicion para la Accion, asi como
la forma de aumentar el apoyo prestado a tal efecto.
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La administracion present6 un plan de accion para abordar las recomendaciones
formuladas en el informe. La administracion ya era consciente de algunas de las
cuestiones planteadas, que se han tenido en cuenta en la documentacion revisada de
los proyectos, que se completd y aprobd tras la conclusion del examen y la
publicacion del primer proyecto de informe.

Evaluacion de los riesgos operativos de la Oficina multipais de ONU-Mujeres
para el Iraq y el Yemen

La Oficina multipais de ONU-Mujeres para el Iraq y el Yemen constituye una
tipologia singular creada a finales de 2019. En 2022, el Servicio de Auditoria Interna
llevd a cabo una evaluacion de los riesgos operativos de dicha oficina como una
actividad de asesoramiento dirigida a determinar los principales riesgos y
oportunidades para las operaciones de la Oficina multipais y asesorar sobre otras
medidas de gestion que podian adoptarse para atender los riesgos y oportunidades
residuales.

La Oficina multipais tenia una buena visibilidad y promocién en el Iraq,
mientras que en el Yemen gozaba de una buena reputaciéon por su comprension del
contexto nacional. A pesar de su limitada presencia en el Yemen, la Oficina multipais
habia conseguido logros notables a la hora de convocar a las partes interesadas. Tanto
en el Iraq como en el Yemen, se valoraba el enfoque colaborativo y receptivo de la
Oficina multipais, que ademas trabajaba con diversas organizaciones locales de la
sociedad civil. En concreto, se le atribuia el mérito de haber creado un entorno
politico propicio y de respaldar a las candidatas politicas en el Iraq.

El Servicio de Auditoria Interna detecto varias esferas de riesgo y oportunidades
de mejora para consolidar las buenas practicas y promover el mandato y las
prioridades de la Oficina multipais, a saber: las limitaciones en materia de recursos y
capacidad; las modalidades de consultoria contratadas a proveedores externos y los
considerables costos conexos; las consideraciones relativas a la sostenibilidad y la
rentabilidad futura de la plataforma de aprendizaje creada; y la mejora de los
procedimientos de gestion de riesgos y evaluacion del riesgo de fraude, los procesos
de adquisiciones y el seguimiento de los viajes a fin de garantizar el rigor en el control
de los costos.

En lo que respecta a los programas de ONU-Mujeres en el Iraq, el Servicio de
Auditoria Interna notificd la necesidad de mitigar las dificultades externas y tener en
cuenta el contexto del pais; la necesidad de gestionar las expectativas de los
interesados externos; los retos relativos a la movilizacion de recursos y la ejecucion
de los programas regionales y de la sede; las oportunidades para mejorar la
coordinacion del sistema de las Naciones Unidas en materia de igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres, y para impulsar las iniciativas de comunicacién y
promocion; y la gestion de los riesgos relacionados con la gestion de los programas.

En cuanto a los programas ejecutados en el Yemen, el Servicio de Auditoria
Interna también detectd los riesgos que se derivaban de las graves deficiencias en
materia de inversidon y apoyo brindados a nivel institucional a un pais que registraba
los peores indicadores de desarrollo humano e igualdad de género. Para mejorar e
impulsar la programacion de ONU-Mujeres en el Yemen, es necesario mitigar esos
resultados.
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Cartas de los Servicios de Evaluacion Independiente
y Auditoria y el Servicio de Auditoria Interna

Carta de los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria Interna

UN-Women-Charter-of-Indepedent-Evaluation-and-Audit-Services-en.pdf

Carta del Servicio de Auditoria Interna

UN-Women-Charter-of-Internal-Audit-Service-en.pdf
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