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Resumen

El Servicio de Auditoria Interna de los Servicios de Evaluacion Independiente y
Auditoria de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) presenta a la Junta Ejecutiva su
informe anual sobre las actividades de auditoria interna realizadas entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2021. En este informe también se describen brevemente las
actividades de investigacion realizadas por la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) de las Naciones Unidas para ONU-Mujeres durante este periodo.

Tal como solicitd la Junta Ejecutiva en su decision UNW/2015/4, y en relacion
con las actividades de auditoria interna, este informe contiene a) una opinién sobre la
idoneidad y eficacia del marco de gobernanza, gestion de riesgos y control de la
Entidad, basada en el alcance de la labor realizada; b) un resumen conciso del trabajo
y los criterios en que se fundamenta dicha opinion; ¢) una declaracion de conformidad
con las normas de auditoria interna aplicadas; y d) una valoracidén para determinar si
los recursos destinados a la funciéon son adecuados y suficientes, y si se invierten de
forma eficaz para conseguir la cobertura de la auditoria interna y la investigacion
deseada. El informe ofrece asimismo datos actualizados sobre la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria interna por parte de la administracion.

La Junta Ejecutiva tal vez desee a) tomar nota del informe sobre las actividades
de auditoria interna e investigacion realizadas durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021; b) tomar nota del informe del Comité
Asesor de Supervision; y ¢) promover las continuas iniciativas de la administracion de
ONU-Mujeres para seguir reforzando su segunda linea de defensa y formular una
declaracién de controles internos.
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I.

I1.

I11.

Introduccion

1. El presente informe ofrece a la Junta Ejecutiva un resumen de las actividades de
auditoria interna realizadas en 2021 por el Servicio de Auditoria Interna de los
Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria y de las actividades de
investigacion realizadas por la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI) de
las Naciones Unidas para ONU-Mujeres. Proporciona una opinién general sobre la
idoneidad y la eficacia de los procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control de
ONU-Mujeres. Los criterios para formular esta opinion incluyen el plan de auditoria
basada en los riesgos del Servicio de Auditoria Interna para 2021; los resultados de las
auditorfas internas y los servicios de asesoramiento de 2021; y el estado de las
iniciativas adoptadas por la administracion para aplicar las recomendaciones de
auditorias que figuran en el informe actual y los de afios anteriores.

Mandato

2. De conformidad con las cartas de los Servicios de Evaluacion Independiente y
Auditoria y el Servicio de Auditoria Interna (véase el anexo 3), y segun el Marco
Internacional para la Practica Profesional y el Codigo de Etica promulgados por el
Instituto de Auditores Internos, el Servicio de Auditoria Interna proporciona a la
Direccion Ejecutiva de ONU-Mujeres servicios de aseguramiento de la calidad y
asesoramiento independientes y objetivos disefiados para afiadir valor y mejorar la
eficacia y la eficiencia del trabajo de la Entidad. El objetivo principal del Servicio de
Auditoria Interna es determinar si la gobernanza, la gestion de riesgos y los controles
internos de ONU-Mujeres son adecuados y eficaces y funcionan segun lo previsto para
cumplir los objetivos estratégicos e institucionales de la Entidad.

3. Los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria cumplen su funcién de
supervision interna mediante los servicios de evaluacion, auditoria interna vy
asesoramiento independientes. De acuerdo con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera de ONU-Mujeres (UNW/2012/6), la Junta de Auditores de
las Naciones Unidas ofrece servicios de supervision externa independientes. El
objetivo principal de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas es emitir una opinion
sobre los estados financieros de ONU-Mujeres.

4. La Direccion Ejecutiva de ONU-Mujeres también recibe asesoramiento
independiente sobre la eficacia de las funciones de supervisién de la Entidad por parte
del Comité Asesor de Supervision, que integran profesionales superiores sin
vinculacion alguna con ONU-Mujeres.

Opinion (decision 2015/4, apartado a)
Fundamento de la opinion

5. La administracién de ONU-Mujeres es responsable de disefiar adecuadamente y
mantener de forma efectiva sus procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control
para lograr los objetivos de ONU-Mujeres. El Servicio de Auditoria Interna se encarga
de evaluar de forma independiente la idoneidad y la eficacia de estos sistemas y
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procesos a partir de la aplicacidn de su plan anual de auditoria basada en los riesgos;
los servicios de asesoramiento prestados en 2021; y los progresos realizados por la
administracion en lo relativo al cumplimiento de las recomendaciones de auditoria
interna y asesoramiento. En la seccion IV se resume brevemente el trabajo en que se
fundamenta esta opinion.

Exclusiones

6. Esta opinion no hace alusion a los procesos y actividades externalizados a
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas ni a proveedores comerciales
externos (ni tampoco a algunos proveedores comerciales de cuarto nivel subcontratados
por terceras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas), como, por ejemplo:

a) Diversas actividades y servicios globales de gestion de los recursos
humanos, y algunos locales, en funcion de los acuerdos vigentes.

b) Preparacion de néminas y pagos al personal, a los titulares de un contrato
de servicios y a los Voluntarios de las Naciones Unidas.

c) Pagos bancarios globales y locales.
d)  Gestion de la tesoreria y las inversiones.

e) Alojamiento y gestion de la planificacion de los recursos institucionales
(PRI) (Atlas).

f)  Gestion de cortafuegos y la vulnerabilidad, mantenimiento de la
infraestructura y hospedaje web.

g) Servicios de tecnologia de la informacion prestados a nivel local en las
oficinas sobre el terreno como parte de instalaciones compartidas o funciones
compartidas de servicios auxiliares.

h)  Otros servicios compartidos que prestan organismos de las Naciones Unidas
sobre la base de acuerdos en la sede, en todo el mundo o sobre el terreno y en funcion
de los acuerdos de prestacion de servicios (APS) locales que estén en vigor.

7. Enel caso de los servicios externalizados, el Servicio de Auditoria Interna espera
que la oficina de auditoria interna de la entidad principal del sistema de las Naciones
Unidas responsable de prestar el servicio se ocupe de la gobernanza, la gestion de
riesgos y el control del servicio mediante la aplicacién de sus planes de la auditoria.
Con respecto a los APS suscritos a nivel local, el Servicio de Auditoria Interna procura
evaluar su eficacia, asi como la gobernanza, la gestidon de riesgos y los controles
correspondientes en el contexto de las auditorias basadas en los riesgos que realiza
sobre el terreno. Durante 2021, el Servicio también realizd una auditoria de la gestion
de riesgos de terceros por parte de ONU-Mujeres para los servicios subcontratados, lo
cual proporcioné un mayor nivel de aseguramiento en este ambito. En esta auditoria se
observé que los acuerdos de auditoria interna de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que prestaban servicios a ONU-Mujeres abarcaban la mayoria de las
areas de actividad subcontratadas por la Entidad. Sin embargo, estas auditorias no
siempre se centran especificamente en los servicios prestados a ONU-Mujeres. Los
acuerdos de garantia de terceros también parecian ser limitados en el caso de los
servicios subcontratados, como los planes de seguro médico, los servicios de seguridad
0 los servicios de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) de
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proveedores comerciales, especialmente en lo que respecta a la seguridad de los datos.
La administracion de ONU-Mujeres tenia previsto reforzar la supervision de los
proveedores comerciales de servicios de TIC. Las principales conclusiones de esta
auditoria también se exponen en la seccion IX de este informe.

Limitaciones de alcance

8.  El Servicio de Auditoria Interna también observa algunas limitaciones de alcance
debidas a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), relacionadas con
el trabajo a distancia y las trabas para acceder a algunos justificantes, los activos, el
personal o las partes interesadas que suelen estar disponibles durante las visitas sobre
el terreno. A continuacidn, se exponen las limitaciones de alcance derivadas de las
caracteristicas de las auditorias a distancia en relacion con las siguientes actividades:

a) No se ha podido realizar el examen de alguna documentacion justificativa
original, por tanto, los equipos de auditores tuvieron que recurrir en ocasiones a copias
escancadas. En aquellos casos en los que no se facilitaron copias al Servicio de
Auditoria Interna, no hubo medios para obtener garantias o estos fueron limitados.

b) Las reuniones con parte del personal de la oficina de algunas entidades
auditadas se celebraron de forma virtual, lo que puede limitar parte de la comprension
de como es el entorno de trabajo de la oficina.

c¢) No se realizaron visitas a emplazamientos de proyectos, por ejemplo,
reuniones fisicas con homoélogos o beneficiarios locales.

d) No se realiz6 una verificacion fisica de activos y existencias.

e) Los acuerdos en relacion con las TIC no se examinaron in situ.

Opinion general

9. Sobre la base de las fuentes de datos, que se describen en la seccién IV, incluido
el plan de auditoria basada en los riesgos del Servicio de Auditoria Interna y los
resultados de las actividades de auditoria y asesoramiento del Servicio conexas
realizadas en 2021, la opinion general del Servicio es que, aunque los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control de ONU-Mujeres, en general, estaban
establecidos y funcionaban, era necesario introducir mejoras.

10. EI Servicio de Auditoria Interna sefiala que la administracion de ONU-Mujeres
siguié mejorando su proceso en materia de gobernanza y gestion de riesgos en 2021.
En particular, el Comité de Examen Institucional ha madurado hasta convertirse en un
organo rector para el debate de algunas cuestiones institucionales. Los Servicios de
Evaluacidn Independiente y Auditoria actian habitualmente en calidad de observador
en dicho Comité e informan periédicamente a los miembros de este Gltimo sobre
cuestiones relacionadas con los resultados de la evaluacion independiente, la auditoria
interna y el asesoramiento. Durante 2021, la administracién reviso el proceso de
planificacion del trabajo para el nuevo Plan Estratégico y, en 2022, se estan
introduciendo mejoras. La administracion ha iniciado un proceso de examen
institucional trimestral con indicadores clave del desempefio, incluidas las
recomendaciones de las auditorias de antigliedad, que se presentan cada cierto tiempo
a los directivos.
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11. Al mismo tiempo, las tareas de auditoria y asesoramiento del Servicio de
Auditoria Interna en 2021, asi como su supervision del seguimiento de anteriores
recomendaciones de auditoria interna y asesoramiento, sefialaron algunas esferas
generales susceptibles de mejora que requieren la atencién de la administracion
ejecutiva y el personal directivo superior, las cuales se resumen a continuacion:

a) Tal y como se seflalo en los afios anteriores, la necesidad de seguir
mejorando los mecanismos de supervision de la administracion de la Entidad, también
conocidos como “segunda linea de defensa”, para garantizar la asignacion y la claridad
con respecto a la rendicion de cuentas, la autoridad y la capacidad de los responsables
de los procesos institucionales con el fin de disefiar adecuadamente y supervisar con
eficacia politicas y procesos institucionales que tengan en cuenta el riesgo y sean
eficaces en funcion del costo, y garantizar que se cumplan; y reforzar la funciéon y la
capacidad de las oficinas regionales en calidad de responsables de la vigilancia y la
supervision de las oficinas sobre el terreno de sus respectivas regiones.

b) La administraciéon ha subrayado que su capacidad para aplicar algunas
recomendaciones de supervision dependerda de que se disponga de los recursos
adecuados. Aunque el Servicio de Auditoria Interna es consciente de la limitacion de
la financiacion y del objetivo de garantizar que la maxima cantidad de recursos llegue
a los que mas lo necesitan, cree en la importancia de contar con una gobernanza, una
gestion de riesgos y unos controles sélidos para garantizar que la Entidad pueda
cumplir su mandato y sus obligaciones. Durante 2021, el Servicio de Auditoria Interna
observo que, si bien la administracién siguié aplicando las recomendaciones de
auditorias y el asesoramiento, la aplicacioén de algunas recomendaciones institucionales
se ralentizd por la necesidad de trabajar en otras prioridades estratégicas, como la
finalizacion del Plan Estratégico, la planificacion del trabajo conexo, las nuevas
iniciativas y proyectos estratégicos (por ejemplo, el nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales) o la resolucidn de situaciones de crisis. La Entidad atn no
ha finalizado su examen del calculo de costos de los proyectos, incluido el calculo de
costos del apoyo a la administracion, con el fin de dotar de mejores recursos al apoyo
funcional y a la supervision de la administraciéon necesarios para aplicar algunas
recomendaciones institucionales.

¢) Como bien se sefiald el afio anterior, la necesidad de reforzar la capacidad
interna en el plano del pais, tanto en términos de dotacion de personal como de
competencias, para gestionar y supervisar las funciones de apoyo normativo, la labor
de coordinacién del sistema de las Naciones Unidas y las actividades operacionales de
la Entidad e informar sobre ellas, asi como para desempefiar de manera eficaz las
responsabilidades relacionadas con la gobernanza, la gestion de riesgos y el
cumplimiento.

d) La necesidad de avanzar en los preparativos para un proceso anual de
declaraciéon de control interno con el fin de establecer con claridad la rendicién de
cuentas de la administracion y la responsabilidad de la gestion de riesgos y los controles
internos, una recomendacion que el Servicio de Auditoria Interna lleva haciendo desde
2019. Actualmente, aunque el marco de control interno determina que la administracion
es responsable de disefiar y mantener procesos eficaces de gobernanza, gestiéon de
riesgos y control, la administracién no garantiza ni afirma el desempeiio de este
cometido anualmente, por ejemplo, en forma de declaraciones de control interno.
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IV.

12. Si estas cuestiones no se abordan de manera adecuada, los riesgos podrian
materializarse y afectar a la consecucion de los objetivos estratégicos e institucionales
de la Entidad.

Resumen del trabajo y criterios que fundamentan la opinion
(decision 2015/4, apartado b)

13. Para formular su opinién, el Servicio de Auditoria Interna examiné diversas
fuentes de datos, como: a) el desarrollo de su plan de auditoria basada en los riesgos
para 2021, aprobado por la Direccion Ejecutiva tras su examen por el Comité Asesor
de Supervision, y la aplicacion del plan; b) las calificaciones y resultados de los
distintos encargos de auditoria y asesoramiento realizados; ¢) los progresos realizados
por la administracion en lo relativo al cumplimiento de las recomendaciones de
auditoria y asesoramiento; d) el conocimiento acumulado derivado de la participacion
del Servicio de Auditoria Interno como observador en reuniones/foros de gobernanza
interna, que ha conformado su comprensién de los procesos de gobernanza, riesgo y
control; e) cuestiones relacionadas con las deficiencias de control observadas en los
informes de investigacién proporcionados por la OSSI en 2021; y f) la actividad
desarrollada por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas. El Servicio de Auditoria
Interna también espera que la administracion sefiale y le notifique proactivamente los
casos conocidos de riesgos materializados, posibles fallos de control, irregularidades o
incumplimientos de la normativa que puedan ser pertinentes para la gobernanza o el
marco de control.

Plan de auditoria basada en los riesgos para 2021

14. De conformidad con las normas profesionales y las practicas modernas, las
auditorias internas y los servicios de asesoramiento del Servicio de Auditoria Interna
garantizan la eficacia de las medidas de gobernanza y gestion dirigidas a detectar y
gestionar riesgos clave que puedan obstaculizar los objetivos de ONU-Mujeres. El
Servicio de Auditoria Interna siguié perfeccionando su universo de auditoria y
ampliando la cobertura de sus auditorias en &mbitos de riesgo fundamentales, como las
oficinas sobre el terreno, las funciones transversales y los procesos institucionales. Al
perfeccionar su universo de auditoria y el plan de la auditoria conexo, el Servicio de
Auditoria Interna ajusta su plan al Plan Estratégico de ONU-Mujeres y tiene en cuenta
a) la gestion de riesgos institucionales y la informacién facilitada por los responsables
de los procesos institucionales y la administracién de las oficinas sobre el terreno, entre
otras, la relacionada con aspectos de los sistemas y la tecnologia de la informacion y
la lucha contra el fraude; y b) el marco de control interno, incluidas las funciones y
responsabilidades de los propietarios de los riesgos (primera linea de defensa) y la
funcién de seguimiento y supervision de los responsables de los procesos
institucionales y las oficinas regionales (segunda linea de defensa). El Servicio de
Auditoria Interna coordina la ejecucion de su plan de la auditoria con otros proveedores
de servicios de aseguramiento en la tercera linea de defensa para evitar la duplicacion
del trabajo y ampliar su cobertura de los riesgos. Los riesgos se miden sobre la base de
un conjunto de factores de riesgo que representan los posibles efectos y la probabilidad
de que se produzcan acontecimientos que puedan afectar al logro de los objetivos de
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cada una de las dependencias institucionales u oficinas, los procesos, las funciones y
los sistemas.

15. Un plan anual de auditoria basada en los riesgos no puede abarcar todos los
riesgos, procesos institucionales, dependencias organicas u oficinas de ONU -Mujeres.
Por lo tanto, los encargos de auditoria y asesoramiento en 2021 se seleccionaron a partir
de una evaluacion exhaustiva de los riesgos de las dependencias organicas, las oficinas
y los procesos institucionales, asi como de la disponibilidad de recursos para cubrir
tales riesgos, teniendo en cuenta las calificaciones de riesgo y el criterio profesional.
Asi pues, el Servicio de Auditoria Interna afronta limitaciones inherentes en su
capacidad para emitir una opinidn exhaustiva sobre los procesos de gobernanza, gestion
de riesgos y control en general en relacién con los objetivos estratégicos, financieros,
operacionales o de cumplimiento de ONU-Mujeres.

16. Ademés, durante 2021, el Servicio de Auditoria Interna se vio limitado a la hora
de ejecutar plenamente su plan de trabajo aprobado debido a la pandemia de COVID-
19. Estas limitaciones estaban relacionadas fundamentalmente con la realizacién de
auditorias a distancia y la imposibilidad de viajar a las oficinas sobre el terreno. Con
respecto a las auditorias a distancia, el Servicio de Auditoria Interna tuvo que confiar,
casi en la mayoria de casos, en que la administracién le proporcionase pruebas
justificativas completas y precisas.

Calificaciones y resultados de los encargos de auditoria individuales

17. En 2021, el Servicio de Auditoria Interna llevo a cabo 16 encargos de auditoria
interna y de asesoramiento relacionados con el plan de la auditoria de ese afio, y publicé
14 informes en su version definitiva a mediados de marzo de 2022 y dos auditorias
internas que se aplazaron a una fecha posterior en 2022. La mayoria de estos encargos
se centraron, por lo general, en la gobernanza, la gestion de riesgos y los controles de
las oficinas seleccionadas, o guardaban relacion con los sistemas y procesos de
ONU-Mujeres.

18. De los 14 informes publicados, 12 de ellos constituian encargos de aseguramiento
de calidad con calificaciones globales para las entidades o procesos auditados
asignadas como se indica a continuacion:

e  Tres entidades o procesos se evaluaron como “Satisfactorios”, 10 que significa
que los acuerdos de gobernanza, las practicas de gestion de riesgos y los controles
evaluados estaban establecidos de manera adecuada y funcionaban
correctamente. Es poco probable que los problemas sefialados por la auditoria, si
los hubiera, afectasen a la consecucion de los objetivos de la entidad o esfera
auditada.

e  Cinco recibieron la calificacion “Necesita mejorar”, 10 que significa que la
gobernanza, las practicas en materia de gestion de riesgos y los controles que se
evaluaron estaban, por lo general, establecidos y en funcionamiento, pero
necesitaban algunas mejoras.

e  Tres obtuvieron la calificacion “Necesita mejorar considerablemente”, lo que
implica que aunque la gobernanza, las practicas en materia de gestién de riesgos
y los controles evaluados estaban establecidos y funcionaban, era preciso
introducir mejoras considerables.
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e Una evaluacion de madurez asignd una calificacion de nivel 2, con algunos
elementos de nivel 3, cuando el nivel de madurez deseado seria el nivel 4 (lo que
significa, en términos generales, que necesita mejorar).

19. En la seccion IX se resumen los detalles de las constataciones recurrentes y
significativas a las que se lleg6 en los trabajos de auditoria interna y asesoramiento del
Servicio de Auditoria Interna en 2021.

Progresos realizados por la administracion en lo relativo al
cumplimiento de las recomendaciones de auditoria

20. Para el quinquenio movil, la tasa de aplicacién de las recomendaciones de
auditoria interna anteriores a las formuladas en 2021 fue del 94 %. Esto demuestra el
empefio de la administracion por adoptar las medidas apropiadas y oportunas cuando
sea necesario mejorar los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control. Sin
embargo, el Servicio de Auditoria Interna sefiala que hay 19 recomendaciones
pendientes desde hace tiempo que todavia no se han aplicado. Las recomendaciones
pendientes desde hace tiempo comprendian el 10 % del total de recomendaciones
emitidas en 2019 y el 8 % de las emitidas en 2020. Posiblemente, esto se debe al mayor
nimero de recomendaciones institucionales y tematicas, cuya aplicacién requiere
tiempo y recursos, asi como a las prioridades emergentes. El Servicio de Auditoria
Interna continu6 supervisando y haciendo un seguimiento de estas recomendaciones y
anima a la administracion a aplicar y mantener las medidas destinadas a abordar los
riesgos significativos que se detectaron como resultado de las auditorias dentro de los
plazos acordados.

Declaracion de independencia y conformidad con las normas
de auditoria interna (decisién 2015/4, apartado c)

21. En 2021, el Servicio de Auditoria Interna sigui6é conservando su independencia
operacional respecto de la administracion de ONU-Mujeres y decidio libremente cual
seria el alcance de su trabajo ateniéndose a las normas internacionales aplicables y
generalmente aceptadas en este d&mbito. La OSSI de las Naciones Unidas, como
proveedora de servicios externos de investigacion, goza de la misma independencia.

22. El Servicio de Auditoria Interna procura realizar su labor cifiéndose a las normas
maés estrictas de profesionalidad y eficacia. En ese sentido, el Servicio de Auditoria
Interna se adhiere al Marco Internacional para la Practica Profesional del Instituto de
Auditores Internos y ha avanzado en la preparacion de su primera valoracion de la
calidad conforme a lo que se establece en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (las “Normas™). En 2021, el Servicio de Auditoria
Interna llevd a cabo un examen interno de sus propias practicas tomando como
referencia las Normas. En 2022, tiene previsto someterse a una valoracién de la calidad
independiente para examinar su grado de cumplimiento de las Normas. El Servicio de
Auditoria Interna todavia no puede usar la declaracion que acredita que cumple las
Normas, sin embargo, sus procesos en general y sus encargos individuales siguieron
ajustandose a dichas Normas.
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Asignacion y utilizacion de recursos (decision 2015/4, letra d)

23. En su decisién nam. 2015/4, la Junta Ejecutiva exige al Servicio de Auditoria
Interna que indique si, en su opinion, los recursos asignados a la funcién de auditoria
interna e investigacién son adecuados y suficientes y si se han desplegado de manera
eficaz para lograr la cobertura de auditoria e investigacion deseada. En 2021, el
Servicio e Auditoria Interna recibid los recursos adecuados para poner en marcha las
actividades programadas en su plan de la auditoria de ese afio. Los recursos financieros
se invirtieron conforme a lo previsto en el plan del Servicio de Auditoria Internay a
las politicas y normas de ONU-Mujeres. La dotacién de personal del Servicio de
Auditoria Interna se financid integramente con 5 puestos aprobados: 1 de nivel P-5
(jefatura), 2 de nivel P-4 y otros 2 de nivel P-3 (uno de los cuales estuvo vacante durante
dos meses, pero tras encontrar a un candidato cualificado, este fue contratado de
manera oportuna). El Servicio de Auditoria Interna también particip6 en el Programa
de Mujeres Jovenes Lideres de ONU-Mujeres?, presentado en 2021, mediante la
contratacion de una Voluntaria de las Naciones Unidas entre las candidatas del
programa.

24. EIl Servicio de Auditoria Interna esta adscrito a los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria, que cuentan con una Directora y el apoyo de dos Auxiliares
de Administracién. En 2021, el Servicio de Auditoria Interna recibié 447.000 d6lares
de los Estados Unidos para gastos no relacionados con el personal.

25. Enrelacién con las investigaciones que se completaron en 2021 (véase la seccion
XI11), el costo estimado por la OSSI fue de 342.310 ddlares de los Estados Unidos?. En
comparacién, por un menor nimero de investigaciones realizadas en 2020, la OSSI
factur6 a ONU-Mujeres 128.152 délares de los Estados Unidos. La OSSI emite sus
facturas directamente a ONU-Mujeres sobre la base de un modelo de recuperacion de
costos. La recuperacidn de costos de la OSSI no afecta al presupuesto del Servicio de
Auditoria Interna.

26. En 2021, con ayuda de dos miembros del personal del Servicio de Auditoria
Interna, la Directora de los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria siguio
actuando como funcionaria responsable de recibir y transmitir los informes de
investigacion; de coordinar y vigilar la aplicacion de otros informes; y de dirigir las
remisiones, las recomendaciones y las solicitudes de informacion, los datos y la
recuperacion de costos de la OSSI. Esta funcién suponia emprender diversas iniciativas
de coordinacion, control y supervision, incluidos diversos estudios documentales e
inspecciones, para las cuales los Servicios de Evaluacidn Independiente y Auditoria no
disponian de recursos especificos, si bien es cierto que dicha funcion se ha vuelto méas
exigente. Por tanto, el Servicio de Auditoria Interna emple6 su presupuesto destinado
a las auditorias internas para contratar a una Voluntaria de las Naciones Unidas que
ofreciese mas ayuda en este ambito, entre otros, en lo relativo a la capacidad del
Servicio de Auditoria Interna de emprender iniciativas proactivas destinadas a
promover la integridad y combatir el fraude, ademas de aumentar la sensibilizacion

N

N

El Programa de Mujeres Jovenes Lideres de ONU-Mujeres tiene como objetivo apoyar a las dirigentes
jovenes a través de diversas oportunidades de aprendizaje, asi como de un programa estructurado de
desarrollo profesional con un mentor.

El costo incluye las facturas recibidas por valor de 63.381 dolares de los Estados Unidos y una
estimacion de gastos que asciende a 278.929 dolares de los Estados Unidos.
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VIIL.

sobre como hacer frente a las faltas de conducta que puedan producirse. En diciembre
de 2021, en colaboracion con el personal directivo superior, el Servicio de Auditoria
Interna elaboré un comunicado acerca de la lucha contra la corrupcién y el fraude y
empez6 a trabajar en los informes sobre las lecciones aprendidas (véase también la
seccion XII). En su plan de trabajo anual de 2022, el Servicio de Auditoria Interna
solicit6 82.000 ddlares de los Estados Unidos para financiar sus iniciativas de apoyo a
la investigacion y lucha contra el fraude; dicho organismo se complace en sefialar que
dicha cantidad ha sido asignada. Es probable que el Servicio de Auditoria Interna tenga
que realizar solicitudes similares en los proximos afios.

Ejecucion del plan de auditoria basada en los riesgos de 2021

Planificacion de auditorias basadas en los riesgos y finalizacion del
plan de trabajo anual

27. En 2018, el afio de su creacion, el Servicio de Auditoria Interna disefi6 una
estrategia para llevar a cabo una auditoria basada en los riesgos durante el periodo
comprendido entre 2019 y 2021. Con esta estrategia se pretendia promover una
determinada vision que, entre otras cosas, incluia un concepto combinado de
aseguramiento de calidad que permitiera aumentar la eficacia y la eficiencia de la
gobernanza y la supervision de ONU-Mujeres. Esta vision se inspiraba en el modelo
de las tres lineas® para promover una rendicién de cuentas centrada en los resultados y
la buena gobernanza, una mejor gestioén de los riesgos y unos controles internos que
resultasen eficaces en funcién del costo.

28. El plan de la auditoria interna para 2021 se elabor6 a partir de la evaluacién de
riesgos independiente del Servicio de Auditoria Interna, tras haber obtenido las
aportaciones del personal directivo superior y otras partes interesadas sobre los riesgos
principales. Como parte del proceso de planificacion, se analizaron datos cuantitativos
y cualitativos para evaluar los riesgos relacionados con cada oficina y dependencia
sujeta a auditoria. EI Comité Asesor de Supervision examind el plan de la auditoria de
2021 antes de remitirlo a la Direccion Ejecutiva de ONU-Mujeres para su aprobacion.

29. Debido a las restricciones a los viajes relacionadas con la pandemia de COVID-
19, el Servicio de Auditoria Interna tuvo que modificar su plan de la auditoria para
2021 a) introduciendo auditorias sobre el terreno a distancia con unas limitaciones
propias al alcance; y b) centrdndose en las esferas tematicas y los &mbitos de riesgo y
las prioridades emergentes de la sede. El Servicio de Auditoria Interna también ha
seguido colaborando estrechamente con el Servicio de Evaluacién Independiente a la
hora de realizar evaluaciones y auditorias conjuntas de las oficinas de los paises. El
Servicio de Auditoria Interna ha continuado proporcionando informacién sobre los
riesgos emergentes y los proyectos de politicas y procedimientos en el marco de su
mandato de asesoramiento.

w

De acuerdo con el documento de posicion del Instituto de Auditores Internos sobre las tres lineas de
defensa para una gestion de riesgos y un control efectivos, el control que ejerce la administracion
constituye la primera linea de defensa en la gestion de riesgos; las distintas funciones de control de
riesgos y supervision del cumplimiento establecidas por la administracién conforman la segunda linea;
y la funcion de aseguramiento de la calidad independiente representa la tercera.
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30. En 2021, se completaron todas las actividades sobre el terreno vinculadas a los
encargos que figuran en el plan de auditoria basada en los riesgos, a excepcion de dos
casos. Se habian aplazado dos examenes de 2021 a 2022. En 2021, se publicaron 8
informes sobre el plan de auditoria de ese afio y, a mediados de marzo de 2022, otros
6. El Servicio de Auditoria Interna sefiala que, en ocasiones, la administracion ha
tardado mas tiempo en examinar y comentar los informes de dicho organismo debido
a su complejidad, asi como a otras prioridades emergentes y relacionadas con el trabajo.

Seguimiento y coordinacion de las actividades de auditoria

31. A lo largo de 2021, el Comité Asesor de Supervision examino la aplicacion del
plan de auditoria basada en los riesgos del Servicio de Auditoria Interna para 2021 a
través de los informes sobre la marcha de los trabajos y de reuniones con la Directora
de los Servicios de Evaluacién Independiente y Auditoria y la Jefa del Servicio de
Auditoria Interna. Asimismo, examino el proyecto de informe anual y formul6 sus
observaciones al respecto.

32. El Servicio de Auditoria Interna también comunic6 su plan de trabajo anual y se
redine con la Junta de Auditores de las Naciones Unidas para fomentar la coordinacién
y la eficacia.

33. Arraiz de la decision 2021/4 de la Junta Ejecutiva, de 2021, relativa al trabajo con
otros organismos de las Naciones Unidas para armonizar las definiciones y la
presentacion de informes en materia de auditorias internas e investigacion, asi como a
la transmisidn de sus observaciones a la Junta Ejecutiva de ONU-Mujeres, el Servicio
de Auditoria Interna se esforz6 por ajustar los informes anuales de auditoria e
investigacion con los de los siguientes organismos: el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA),
la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Este ejercicio se ha completado y
se ha elaborado una plantilla armonizada que sera utilizada por estos organismos de las
Naciones Unidas en sus informes anuales.

Informes y calificaciones de auditoria

34. Enlasauditorias internas de las oficinas y funciones de ONU-Mujeres, el Servicio
de Auditoria Interna otorga las siguientes calificaciones globales de la auditoria sobre
la base de su evaluacion global de los procesos relevantes de gobernanza, gestién de
riesgos y control examinados: “satisfactoria”, “necesita mejorar”, “necesita mejorar
considerablemente” o “insatisfactoria”.

35. Enel cuadro 1 se recogen las calificaciones globales de las 12 auditorias internas
que llevd a cabo el Servicio de Auditoria Interna en relacion con el plan de la auditoria
para 2021. De estos informes, 7 se refieren a auditorias internas realizadas en oficinas
de ONU-Mujeres sobre el terreno y 5 a auditorias de procesos institucionales tematicos.
En el anexo 1 también se indica el nimero de recomendaciones de auditoria
formuladas, segln su prioridad.
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Cuadro 1: Distribucion de las calificaciones de auditoria, por region y esfera

tematica, 2021

Esfera auditada Numero de | Satisfactoria Necesita Necesita
auditorias mejorar mejorar
considerable-

mente

Oficina en el pais/oficina de 7 3 3 1

presencia programatica

Palestina 1 1

Pakistan 1 1

Etiopia 1 1

Serbia 1 1

Republica Democratica del Congo 1 1

Tayikistan 1 1

Metasintesis de las auditorias de 1 1

las oficinas sobre el terreno

Tematicas/De la sede 4 - 2 2

Gestion de consultores 1

individuales

Gestion de riesgo de terceros para 1 1

los servicios externalizados

Funcidn de comunicacion y 1 1

promocion

Gestion de activos y 1 1

arrendamientos

Total 11 8 5 3

36. Un encargo de aseguramiento empled6 el nivel de madurez como calificacion para
una opinidn de auditoria. En particular, el Servicio de Auditoria Interna determind que
el nivel de madurez del programa de lucha contra el fraude de ONU-Mujeres se
encontraba en el nivel 2 (inicial), aunque sefialé que algunos elementos corresponden

al nivel 3 (repetible).

37. Entre 2018 y 2021, el Servicio de Auditoria Interna completé 44 encargos de
aseguramiento en relacion con sus planes anuales de auditoria basados en los riesgos.
La figura 1 que se muestra a continuacion constituye un resumen de las calificaciones
globales que el Servicio de Auditoria Interna asigné a los encargos de aseguramiento

entre 2018 y 2021.
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A.

Figura 1: Resumen de las calificaciones de las auditorias internas, planes de
auditoria (2018-2021)

2021 IS 5 [ 3
2020 7 o 2
2019 | 4 2
2018 I 7 1
0 2 4 6 8 10 12 14
M Satisfactoria Necesita mejorar
M Nivel de madurez 2 Necesita mejorar considerablemente

Nivel de madurez 1

Fuente: recopilacion del Servicio de Auditoria Interna

38. Ademas de los encargos de aseguramiento previamente mencionados, el Servicio
de Auditoria Interna realizé dos examenes de asesoramiento que no contienen ninguna
calificacion: i) una evaluacion sindptica de los progresos y los retos en relacién con el
proyecto del sistema de planificacién de los recursos institucionales de ONU-Mujeres
a 20 de febrero de 2021; y ii) la Iniciativa Spotlight, una evaluacién de riesgos
independiente y una definicion de las lecciones aprendidas de la ejecucidn de la fase |
de ONU-Mujeres. Véase el anexo Il para consultar los resimenes de estos encargos de
asesoramiento.

Aplicacion de las recomendaciones de las auditorias
Tasa de aplicacion

39. Latasade aplicacion de las recomendaciones de las auditorias internas anteriores
a las formuladas en 2021 era del 94 % sobre la base de las estadisticas méviles de los
cinco afios anteriores a 2021. En general, al 23 de marzo de 2022, las tasas anuales de
aplicacién de las recomendaciones se ralentizaron: en el caso de las recomendaciones
emitidas en 2019, el total de recomendaciones pendientes desde hace tiempo se situaba
en el 10 %, y en 2020, en el 8 %.

40. De las 19 recomendaciones de auditoria pendientes desde hace tiempo (es decir,
anteriores a 2021), 7 de ellas poseen alta prioridad y 12 una prioridad media. El cuadro
2 muestra las recomendaciones de alta prioridad y los encargos de auditoria conexos.
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Cuadro 2: Recomendaciones de alta prioridad pendientes desde hace tiempo

Titulo del encargo

Responsable de la medida y breve descripcion de la recomendacion

de auditoria

2019 - Auditoriade | La Dependencia de Apoyo a la Gestién de los Programas elaborara

la oficinaen el orientaciones para aquellas situaciones en que las oficinas de ONU-Mujeres
Afganistan en los paises reciban financiacion para fines generales para las notas

estratégicas.

2019 - Gestion de
los asociados en la
ejecucion y de las
partes responsables

Las Direcciones de la Division de Politicas, Programas y Apoyo a
Procesos Intergubernamentales y de la Division de Gestion y
Administracion asignaran y definiran la rendicion de cuentas, la autoridad,
las funciones y las responsabilidades para el proceso integral de gestion de los
asociados en la ejecucion, de acuerdo con el modelo de las tres lineas.

La Dependencia de Apoyo a la Gestion y los Programas realizara una
evaluacion de riesgos del proceso integral y relacionara los riesgos sefialados
con los controles previstos en el actual marco de politicas, procedimientos y
orientaciones, de modo que se aborden las deficiencias o duplicaciones en las
politicas y los controles correspondientes.

2019 - Auditoria de
la Oficina Regional
para Asiay el
Pacifico

La Direccion de la Division de Politicas, Programas y Apoyo a Procesos
Intergubernamentales, en consonancia con los posibles cambios en la
dotacion de personal introducidos como resultado de la iniciativa de gestion
del cambio, estudiara soluciones para aumentar la supervision técnica de la
sede, la orientacion de politicas y el intercambio de conocimientos para los
oficiales técnicos (de programas) en las oficinas regionales y otras oficinas
sobre el terreno.

2019 - Auditoria
sobre la gestion de
viajes

La Direccion de la Division de Gestion y Administracion establecera un
responsable del proceso institucional en materia de viajes con la debida
autoridad, capacidad y rendicion de cuentas para supervisar la eficacia de la
politica de viajes en comision de servicio, controlar el cumplimiento de esta y
garantizar la eficacia y eficiencia del proceso.

El responsable del proceso institucional designado llevara a cabo una
evaluacion de riesgos integral del proceso de viaje y haré hincapié en los
principios de atencion hacia los resultados, la prudencia, el rigor en el control
de los costos y el deber de diligencia en lo relativo a la politica de viajes en
comision de servicio.

2020 - Auditoria de
la oficina de
presencia
programatica en
Somalia

La Direccion Regional de la Oficina Regional para Africa Oriental y
Meridional, junto con la iniciativa de gestion del cambio y la Division de
Estrategia, Planificacion, Recursos y Eficacia, aclarara las expectativas que
existen en relacion con la oficina de presencia programatica en Somalia,
incluido el replanteamiento estratégico acerca de la huella de ONU-Mujeres
en el pais y la determinacion de prioridades en el enfoque de la oficina entre
el trabajo normativo, el asesoramiento técnico, la coordinacion o la ejecucion
del programa sobre el terreno.

Fuente: recopilacion y seguimiento del Servicio de Auditoria Interna en Teammate.

41. El cuadro 3 que figura a continuacion muestra el estado de las recomendaciones
de auditoria pendientes al 23 de marzo de 2022, clasificadas por prioridad y sobre la
base del plazo acordado originalmente.

22-05646



UNWY/2022/3

Cuadro 3: Antigtiedad de las recomendaciones segun el calendario original
al 23 de marzo de 2022

Total de
Prioridad recomendaciones < 12 meses 12 a 18 meses > 18 meses
pendientes
Alta 29 22 5 2
Media 57 45 7 5

Fuente: recopilacion y seguimiento del Servicio de Auditoria Interna en Teammate.

IX. Principales resultados de las auditorias internas y el
asesoramiento

42. El Servicio de Auditoria Interna sefial6 y resumid las cuestiones clave,
clasificadas por su esfera funcional, que se derivan de sus encargos relacionados con
el plan de auditoria basada en los riesgos para 2021, para sus dos tareas de auditoria
(véase la figura 2 y los parrafos siguientes). Las observaciones de los encargos de
asesoramiento no se incluyen en la figura 2.

Figura 2: Observaciones clave detectadas en 2021 por esferas funcionales

0 2 4 6 8 10 12 14

Eficacia y cumplimiento de las politicas — 15 (10 %) =1 14

Aplicacion de las prioridades estratégicas — 13 (9 %) 5 8

Estructura organica, autoridad, capacidad y relaciones jerarquicas — 13 (9 %) 8 5
Etica, integridad y lucha contra el fraude — 13 (9 %) 5 8
Gestion de proyectos —12 (8 %) T3 9

Gobernanza y supervision — 18 (8 %) A 5

Gestion de los recursos humanos — 12 (8 %) 12
Gestion de activos — 10 (7 %)

Gestion de riesgos — 8 (6 %)

Bk

Promocién y comunicaciones — 8 (6 %)
Gestidn de las adquisiciones — 6 (4 %) 6
Coordinacion de la incorporacion de la perspectiva de género — 5 (3 %) 5
Gestion financiera —4 (3 %)
Gestidn de datos — 3 (2 %)
Gestion de la seguridad — 3 (2 %)

Sistemas de informacién — 3 (2 %)

i A

Gestién de asociados en el programa —3 (2 %) 3
Gestidn de viajes — 3 (2%)

N

DAlta Media

Fuente: recopilacion del Servicio de Auditoria Interna.
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43. En 2021, el Servicio de Auditoria Interna determind algunas observaciones clave
en las siguientes esferas funcionales:

a) Eficacia de las politicas y los procedimientos de ONU-Mujeres. Los
encargos de auditoria tematica sefialaron ciertas esferas en las que la Entidad debe 1)
desarrollar politicas relacionadas con la garantia de la relacidon calidad-precio; la
comunicacion y la promocion; y los proveedores de servicios externos; ii) revisar sus
politicas de gestion de los consultores individuales y los contratados por los
proveedores, de los activos y de la lucha contra el fraude, y armonizar las politicas
existentes con el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales que se
esta implantando, los procesos operacionales, los marcos de gestion de riesgos y de
control interno, y las necesidades y las prioridades institucionales; y iii) mejorar su
cumplimiento de las politicas y el marco de control interno existentes, entre otros en
relacion con los consultores individuales, los activos y los arrendamientos, las
adquisiciones y los recursos humanos.

b) Desarrollo y aplicacion de las prioridades de las notas estratégicas. Las
auditorias sobre el terreno pusieron de manifiesto aspectos susceptibles de mejora en:
i) la orientacion sobre el desarrollo y la aplicacidon de las notas estratégicas, mejorando
los elementos del marco de resultados utilizados para medir el desempefo real del
impacto y los cambios previstos, ademas de la presentacion de informes sobre los
productos y las actividades; ii) la mejora del marco, la funciéon y las actividades
conexas en relacion con el control, la presentacion de informes y la evaluacidon para
garantizar la obtencion de informes centrados en los resultados y la calidad de los datos;
iii) la aceleracion de la aplicacion de los cambios y los resultados previstos; y iv) el
control de la eficacia de las estrategias de movilizacidon de recursos y de sus metas, la
mejora de la orientacion conexa en relacion con como planificar, aplicar, controlar y
ajustar las estrategias de movilizacion de recursos, y la funcidon de las oficinas
regionales y de la sede a la hora de apoyar a las oficinas sobre el terreno. El Servicio
de Auditoria Interna se complace en sefialar que la Entidad ha revisado y ha comenzado
a aplicar su nuevo proceso de planificacion del trabajo, entre otras cosas mediante un
proceso piloto de didlogo estratégico, que introduce las notas estratégicas en la sede y
las mejora para las oficinas regionales y en el pais, y un examen continuo de las
estrategias de las oficinas sobre el terreno, en el que los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria participan en calidad de observador para garantizar que se
aborden los principales riesgos y constataciones.

¢) Estructura organica, autoridad, capacidad y relaciones jerarquicas
para aplicar las prioridades estratégicas. En sus auditorias sobre el terreno, el
Servicio de Auditoria Interna descubridé que las estructuras de las oficinas sobre el
terreno eran a menudo fragiles y debian ajustar mejor su ambicion a su capacidad para
cumplir las prioridades y el mandato acordados, entre otras cosas, mediante la revision
de la huella estratégica de las oficinas de presencia programdtica para adaptar las
expectativas relacionadas con estas oficinas a una nueva tipologia de paises. Las
oficinas sobre el terreno a menudo se vieron afectadas por i) el movimiento de personal
y las vacantes en puestos clave; ii) la ausencia de disponibilidad de financiacién para
mantener algunas funciones en las estructuras de las oficinas sobre el terreno, por
ejemplo, el control, la presentacion de informes y la evaluacidn, la coordinacion y las
operaciones; iii) la imposibilidad de aumentar rapidamente la capacidad, incluida la
financiacion mancomunada para las funciones de apoyo cuando se han movilizado
importantes fondos complementarios; y iv) la necesidad de claridad en lo relativo a la
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rendiciéon de cuentas para garantizar los resultados, las funciones, la coordinaciéon
interna y las relaciones jerarquicas.

d) Iniciativas en materia de ética, integridad y lucha contra el fraude.
Entre las esferas susceptibles de mejora se encuentra la aclaracion de la funcion de
coordinacion del programa de lucha contra el fraude; el refuerzo de la cultura de la
integridad y la ética; la finalizacion de las evaluaciones de riesgos de fraude para la
sede y los procesos clave; la consolidacion y la evaluacion de la eficacia de los
controles de mitigacion; el aumento al maximo de la automatizacion del control y la
presentacion de informes de excepcion; la revision del Marco juridico de ONU-Mujeres
y los plazos de investigacion; y el desarrollo de un marco de control para medir la
eficacia del programa de lucha contra el fraude existente. Como aspecto positivo, la
Entidad ha organizado una serie de seminarios web sobre las evaluaciones de riesgos
de fraude. Sin embargo, las auditorias sobre el terreno confirmaron la necesidad de
seguir reforzando la sensibilizacion sobre el fraude y la corrupcidon, lo que incluye la
capacitacion periddica y los debates especificos sobre las normas de conducta, los
riesgos de fraude y los controles, el deber y la forma de denunciar las infracciones.

e) Gestion de programas y proyectos. En los encargos de auditoria interna se
siguen sefialando problemas relacionados con la gestion de proyectos en lo relativo a
la necesidad de mejorar: i) la gestion eficaz de los riesgos durante el disefio y la
ejecucion de los proyectos; ii) los procesos de gestion de los beneficiarios para
garantizar que ONU-Mujeres y sus asociados en el programa alcanzan a los
beneficiarios previstos; iii) la eficacia de los marcos de control y presentacion de
informes, y las actividades conexas; iv) la presentacion de informes sobre el desempefio
de programas y proyectos en forma de informes descriptivos y financieros basados en
los resultados con respecto al marco de resultados y recursos acordado; v) la gestion
del conocimiento y del aprendizaje; y vi) la orientacidon sobre la presupuestacion de los
costos directos de gestion del proyecto. El Servicio de Auditoria Interna se complace
en observar que la Entidad ha comenzado a aplicar la hoja de ruta para la mejora del
ciclo de proyectos propuesta por el Servicio de Auditoria Externa en su examen de
asesoramiento de 2019.

f)  Gobernanza, supervision y gestion del desempeiio. Las auditorias
tematicas y sobre el terreno sefialaron la necesidad de: i) aclarar la funcion de
supervision entre la sede y las oficinas regionales en lo que respecta al desempefio de
las oficinas sobre el terreno, mejorar la capacidad y reforzar la rendicion de cuentas de
los responsables de los procesos institucionales en las esferas funcionales, mejorar la
implicacion en los temas de las politicas o estratégicos y la coherencia de estos, asi
como mejorar las oficinas regionales (que, en conjunto, representan la segunda linea
de defensa) para garantizar una supervisiéon de la administracion y un control del
cumplimiento eficaces; ii) un marco béasico de gobernanza institucional y politicas para
la externalizacion de procesos y funciones institucionales; y iii) una gestion periddica
del desempefio de los proveedores de servicios externos utilizados por ONU-Mujeres.

g) Gestion de los recursos humanos. Las constataciones se refieren
principalmente a la mejora de la politica en materia de gestion de los consultores
individuales y al cumplimiento, por parte de las unidades de contratacion, de los
controles existentes para garantizar los principios de la relacion calidad-precio, la
competitividad y la transparencia a la hora de contratar consultores, fijar sus honorarios
y garantizar que entregan los productos acordados en el momento oportuno y con la
calidad acordada. En sus auditorias de las oficinas sobre el terreno, el Servicio de
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Auditoria Interna sefial6 la necesidad de: 1) desarrollar estrategias de recursos humanos
a mas largo plazo por parte de las oficinas sobre el terreno, con la orientacion de la
Divisiéon de Recursos Humanos de la sede, si fuera necesario, que relacionen las
capacidades actuales con las que se necesitan para cumplir las prioridades estratégicas,
acompafiadas de un analisis funcional de la dotacién de personal, una adecuada
presupuestacion de proyectos y la negociacion con los donantes, para garantizar la
financiacion de las necesidades de personal, asi como la agilizacion de los planes de
contratacion; ii) facilitar orientaciones sobre los planes de aprendizaje y desarrollo de
las oficinas sobre el terreno para obtener una capacitacion eficaz en funcion del costo
y validada; iii) analisis del nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales para procesar todas las categorias de personal en un modulo de recursos
humanos con el fin de garantizar que los datos clave estén disponibles para planificar
y gestionar la fuerza de trabajo; y iv) examenes y estudios periédicos de los riesgos
asociados a las vacantes prolongadas de altos cargos y las sustituciones temporales.

h) Gestion de riesgos. En los encargos de auditorias se concluyd que era
necesario mejorar la gestion de riesgos sobre el terreno y en la sede, en particular en lo
relativo a la deteccion proactiva de los riesgos, los debates, la atenuacion y la elevacion,
en su debido momento, de los problemas a los niveles superiores de la administracion,
cuando sea necesario. El Servicio de Auditoria Interna se complace en observar que la
Entidad ha comenzado a aplicar la hoja de ruta para la mejora de la gestion de riesgos
propuesta por el Servicio de Auditoria Interna en su examen de asesoramiento de 2019.

i)  Promocion y comunicaciones. El Servicio de Auditoria Interna sefialo la
necesidad de i) una direccidn estratégica clara de la organizacion en relacion con las
actividades de comunicacidon y un mandato claro para la Seccion de Comunicaciones y
Promocion que delimite tanto sus responsabilidades de comunicacion como las de otras
oficinas; ii) un marco para una politica de comunicacion que comprenda toda la
organizacidn y orientacion a nivel ejecutivo sobre los criterios de priorizacidn; iii) una
mayor visibilidad de la marca y claridad de la promocién; iv) una reducciéon al minimo
de la fragmentacion de funciones y coordinacion entre unidades mediante la
integracion entre la sede y las oficinas sobre el terreno; y v) la finalizacion del plan de
comunicacioén de crisis, y el refuerzo de la funcién que desempefian las comunicaciones
en la continuidad de las operaciones y la planificacion humanitaria y de crisis en la
sede y en las oficinas sobre el terreno. Estas conclusiones han sido respaldadas por las
observaciones realizadas en las auditorias de las oficinas sobre el terreno relacionadas
con la promocion y las comunicaciones.

j)  Gestion de las adquisiciones. El Servicio de Auditoria Interna recomendé
trabajar en una estrategia para profesionalizar la funcion regional de adquisiciones y
estudiar el nuevo sistema de planificaciéon de los recursos institucionales para los
informes sobre las excepciones de las adquisiciones y los paneles, lo que permitird a
las oficinas reforzar la gestion de las adquisiciones realizadas a nivel local al establecer
planes de adquisicion realistas y estrategias eficaces; fortalecer los mecanismos
internos para incidir en consideraciones acerca del rigor en el control de los costos;
realizar estudios periddicos de mercado para contar con una amplia seleccién de
posibles proveedores; y garantizar la confidencialidad e imparcialidad del proceso de
licitacién. El Servicio de Auditoria Interna ha aplazado la auditoria tematica en relacion
con la gobernanza y la gestion de la contratacion de servicios a 2022.

k) Coordinacion del sistema de las Naciones Unidas. Las oficinas sobre el
terreno abordaron su mandato de coordinacién de la Naciones Unidas de forma
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XI.

diferente y no siempre definieron su estrategia de coordinacion debido a la limitacion
de recursos y a la necesidad de orientacion. ONU-Mujeres necesita una vision mejor
estructurada, una estrategia actualizada, un marco de rendicién de cuentas y claridad
en lo relativo a los recursos invertidos en la coordinacion del sistema de las Naciones
Unidas.

Servicios de asesoramiento

44, Durante 2021, el Servicio de Auditoria Interna finalizd dos encargos de
asesoramiento: a) una evaluacién sinoptica del progreso y los desafios del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales de ONU-Mujeres, con fecha del 20 de
febrero de 2021; y b) la Iniciativa Spotlight, una evaluacién independiente de riesgos
y deteccién de las lecciones aprendidas de la ejecucion de la fase | de ONU-Mujeres.
Los resimenes de estos encargos se pueden consultar en el anexo 1.

45, Ademas, el Servicio de Auditoria Interna interactué de manera periddica con el
Servicio de Evaluacién Independiente para coordinar las tareas de auditoria y
evaluacion; compartir informacion; y contribuir, cuando fuera pertinente, a las
evaluaciones de las carteras de proyectos nacionales realizadas por el Servicio de
Evaluacidn Independiente. El Servicio de Auditoria Internay el Servicio de Evaluacion
Independiente iniciaron dos examenes conjuntos: la evaluacidn de las carteras de
proyectos nacionales y una auditoria en la oficina en el Pakistan; y la evaluacidn de las
carteras de proyectos nacionales y una auditoria en la oficina en la Republica
Democratica del Congo. El Servicio de Auditoria Interna también contribuy6 a la
evaluacion formativa de la respuesta a la crisis de ONU-Mujeres en Asia y el Pacifico.

46. Durante el periodo sobre el que se informa, el Servicio de Auditoria Interna
particip6 activamente en calidad de observador en distintos grupos de trabajo
relacionados con la gestiéon del cambio en la organizacién y los preparativos del Plan
Estratégico para el periodo comprendido entre 2022 y 2025. La Directora de los Servicios
de Evaluacion Independiente y Auditoria desempefid las funciones de observadora y
asesora de manera proactiva y periédicamente en las reuniones del equipo directivo
superior, el Comité de Examen Institucional y la junta del proyecto para la aplicacion del
sistema de planificacidn de los recursos institucionales, asi como otros foros. Ademas, el
Servicio de Auditoria Interna profirié diversos comentarios sobre proyectos de politicas
y procedimientos, peticiones de la administracidn y otras iniciativas.

47. El Servicio de Auditoria Interna ha estado elaborando material de capacitacion
acerca de la realizacion de auditorias que respondan a las cuestiones de género para ponerlo
a disposicion de la comunidad especializada en auditorias internas que promueve la
incorporacion de la perspectiva de género a los procesos de auditoria. Con la ayuda de la
Seccion de Comunicaciones y Promocién de ONU-Mujeres, el Servicio de Auditoria
Interna también actualizd su sitio web para garantizar que sea facil de utilizar e informativo.

Divulgacion de los informes de auditoria interna

48. Treinta dias después de darse a conocer, todos los informes de la auditoria interna
elaborados en virtud del plan de la auditoria para 2021 se publicaron de conformidad
con la decisién 2012/10 de la Junta Ejecutiva (véase UNW/2012/16) y se pueden
consultar en el sitio web en el que se divulgan las auditorias de ONU-Mujeres:

19/29



UNW/2022/3

20/29

XIIL.

https://www.unwomen.org/es/about-us/accountability/audit/internal-audit-reports.
Ninguna organizacién o Estado miembro solicité que se editase alguna parte de los
informes de auditoria, solicitud que tampoco se realiz6 desde la Entidad.

49. Los informes de asesoramiento no se publican, sin embargo, si se entregaron
ejemplares de estos al personal directivo superior y al Comité Asesor de Supervision.
En el presente informe anual y en el anexo 1l se resumen los aspectos més destacados.

investigaciones

50. En 2021, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna presté un servicio de
investigacion en relacién con diversas denuncias de faltas de conducta presuntamente
cometidas por el personal de ONU-Mujeres o por terceros en perjuicio de esta.

51. En 2021, la Directora de los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria
siguié actuando como funcionaria responsable de coordinar y recibir la informacion sobre
las actividades de investigacion. La Asesoria Juridica de ONU-Mujeres y la Direccion de
Recursos Humanos siguieron desempefiando unas funciones esenciales en dicho ambito,
tal y como se dispone en el Marco juridico de ONU-Mujeres para casos de
incumplimiento de las normas de conducta de las Naciones Unidas (el “Marco juridico™).

Numero de casos atendidos

52. En 2021, la OSSI registré la admision de 36 nuevas denuncias de ONU-Mujeres,
frente a las 27 nuevas denuncias de 2020 y las 52 nuevas denuncias de 2019. El namero
de casos atendidos por la OSSI en 2021 y su comparacion con los casos de 2019 y 2020
se ilustran en el cuadro 4 que figura a continuacién:

Cuadro 4: Namero de casos atendidos e investigados por la OSSI en 2021

NUmero de casos atendidos 2021
Casos acumulados a 1 de enero 18
Casos admitidos durante el afio 36

Reabiertos desde el afio anterior -

Total de casos durante el afio 54
Casos arrastrados cerrados 15
Casos admitidos cerrados 25
Total de casos cerrados durante el afio 40
Casos que permanecian abiertos al 31 de diciembre de 2021 14

Fuente: informes trimestrales de la OSSI.

53. Enlafigura 3 que se muestra a continuacidn se comparan la admision de casos de
la OSSI, el nimero de casos atendidos y la finalizacién de los casos durante el periodo
comprendido entre 2019 y 2021.
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Figura 3: Comparacion entre la admision de casos de la OSSlI, el nimero de casos atendidos
y la finalizacion de los casos durante el periodo comprendido entre 2019 y 2021
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Fuente: informes trimestrales de la OSSI.

54. En 2021, la OSSI recibié 36 nuevas denuncias a través de la linea directa (53 %),
por correo electrénico (39 %) o por otros medios (8 %). Las fuentes de las denuncias
estan compuestas por el personal de las Naciones Unidas (56 %), las remisiones de
otras entidades de las Naciones Unidas (22 %), partes externas (11 %), conocidas por
la OSSI pero no reveladas a los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria
(8 %) o anénimas (3 %).

B. Tipos de denuncias

55. Las denuncias que recibe y registra la OSSI pueden incluir més de un tipo de
supuestas faltas de conducta. Las 36 denuncias nuevas recibidas en 2021 hacian
referencia a 37 instancias de presuntas faltas de conducta, las cuales se desglosan en
funcion de las categorias resumidas que se detallan a continuacion en la figura 4. En el
cuadro 5 se establece una comparacion con los afios 2019 y 2020.
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Grafico 4: Admision de denuncias por categoria en 2021
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Fuente: informes trimestrales de la OSSI*.

Cuadro 5: Comparacion de la admisién de denuncias por categorias para el periodo
comprendido entre 2019 y 2021

Categoria de denuncia 2019 2020 2021
Eﬁ:xn(geer Eil;regularidades 24 14 17
Conducta prohibida 17 9 10
Conducta sexual indebida 3
Represalia 1 0
Otras faltas de conducta 14 11

Total 59 35 37

Fuente: informes trimestrales de la OSSI, véase la nota a pie de pagina.

C. Casos resueltos/cerrados/aplazados

56. Como se ilustra en el grafico 5, la OSSI cerrd 40 casos en 2021 (frente a los 31
de 2020):

4 Notas: 1) Los casos pueden comprender varias categorias de presuntas faltas de conducta, por tanto, se
cuentan mas de una vez. 2) La OSSI clasifica las denuncias con més detalle; sin embargo, este informe
resume dichas categorias tomando como base un enfoque armonizado para los informes anuales entre
ONU-Mujeres, el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y la UNOPS.
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Figura 5: Casos cerrados en 2021
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Fuente: informes trimestrales de la OSSI.

57. De los 40 casos cerrados, 20 se cerraron después de realizar una evaluacion
preliminar y determinarse que no procedia realizar una investigacion (en comparacion
con los 21 de 2020) y otros 20 una vez concluida la investigacion (frente a los 10 de
2020). De los 20 casos cerrados al concluir la evaluacion preliminar, la OSSI remiti6
11 de ellos (con consentimiento de la parte demandante, cuando correspondia) para su
estudio y la posterior adopcion de medidas por parte de la administracion de
ONU-Mujeres (frente a las 10 denuncias remitidas en 2020). Tras consultar, segln el
caso, con Recursos Humanos, la Oficina Juridica, la Dependencia de Apoyo a la
Gestion de Programas o la oficina en el pais pertinente, la Directora de los Servicios
de Evaluacion Independiente y Auditoria decidié cudl era la medida confidencial que
resultaba més apropiado adoptar en cada caso, por ejemplo, mediante las intervenciones
por parte de dichas oficinas, los estudios documentales adicionales o las inspecciones
de los Servicios de Evaluacion Independiente y Auditoria, o su estudio en las futuras
auditorias del Servicio de Auditoria Interna. De los 20 casos cerrados después de una
investigacion, 15 de ellos fueron corroborados y dieron lugar a un informe de
investigacion (frente a los 4 de 2020) y los otros 5 se consideraron no corroborados y
dieron lugar a un memorando de cierre (frente a los 3 de 2020).

58. Los 15 casos corroborados en 2021 (que comprenden 4 casos arrastrados desde
2019, 5 casos arrastrados desde 2020 y 6 casos abiertos en 2021) estaban relacionados
con:

e  Estilo de gestion problematico por parte de un funcionario, lo que propiciaba una
cultura de oficina amenazante e intimidatoria.

e Conductas prohibidas e irregularidades en los registros de asistencia de un
funcionario.

e  Tergiversacién de la informacion personal durante la contratacidn por parte de
ONU-Mujeres, conflicto de intereses en las adquisiciones, falsificacion de un
documento solicitado por la OSSI y despilfarro de recursos por valor de 26.000
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dolares de los Estados Unidos al comprar un vehiculo nuevo, por parte de un
funcionario.

e Irregularidades con los recibos y despilfarro de recursos por parte de un
contratista de servicios, con un coste de 2.755 délares de los Estados Unidos para
ONU-Mujeres.

e  Falsificacién de documentos de pago por parte de un consultor, por un importe
de 741 dolares de los Estados Unidos, que, sin embargo, no supuso una pérdida
financiera importante.

e Uso indebido del cargo, incluida la intimidacién al personal de ONU-Mujeres e
irregularidades en la contratacidn por parte de un funcionario.

e  Falsificacion de documentos financieros por parte del personal de un asociado en
el programa que dio lugar a un uso indebido de fondos de ONU-Mujeres por valor
de 141.051 dolares de los Estados Unidos.

e Reclamaciones fraudulentas por parte de un funcionario en relaciéon con el
reembolso de gastos de alojamiento por un importe de 5.808 ddlares de los
Estados Unidos, pero que no supusieron una pérdida financiera.

e Incorporacion de una cuenta telefénica personal de un funcionario a la cuenta
telefénica de ONU-Mujeres, lo que dio lugar a la facturaciéon a ONU-Mujeres de
gastos de un teléfono privado por un importe de 84 ddlares de los Estados Unidos
(que finalmente se reembolsaron a ONU-Mujeres).

e No revelacion de un conflicto de intereses por parte de un ingeniero técnico del
proveedor de ONU-Mujeres (contratado por ONU-Mujeres para supervisar las
obras de construccién y participar en la seleccion de una empresa constructora),
que era al mismo tiempo propietario de una de las empresas constructoras de la
licitacion.

e lrregularidades en la contratacion cometidas por un funcionario.

e  Précticas irregulares de licitacion o colusién entre tres proveedores de
ONU-Mujeres en varios ejercicios de adquisicion (en tres casos); e

e Incumplimiento de las normas que se esperan de un funcionario al no revelar un
problema de salud conocido durante la contratacién por parte de ONU-Mujeres.

59. De los 15 casos corroborados, 8 casos relacionados con funcionarios de
ONU-Mujeres fueron remitidos para la adopcién de medidas en virtud del Marco
juridico de ONU-Mujeres. En 3 casos relacionados, respectivamente, con un contratista
de servicios independiente, un consultor anterior y un asociado en el programa, la
Asesoria Juridica de ONU-Mujeres, en colaboracion con otras oficinas de
ONU-Mujeres, sopeso o tomo las medidas pertinentes de conformidad con los acuerdos
de ONU-Mujeres con estas partes. En cuatro casos relacionados con los proveedores,
la Asesoria Juridica de ONU-Mujeres, en colaboracién con la Divisidn de Gestion y
Administracién y previa consulta con los Servicios de Evaluacidn Independiente y
Auditoria, estudié la posibilidad de adoptar las medidas pertinentes mediante el
establecimiento de un procedimiento de sancidn a los proveedores. Este procedimiento
no se implantaba en ONU-Mujeres desde 2018, después de que el PNUD dejara de
prestar servicios de investigacion a ONU-Mujeres. En 6 de los 15 casos corroborados,
la Asesoria Juridica de ONU-Mujeres también sopesé o, previa consulta con la Oficina
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de Asuntos Juridicos de las Naciones Unidas, decidié remitir los casos a las fuerzas del
orden locales. El informe de la Directora Ejecutiva sobre las medidas disciplinarias y
de otra indole adoptadas para responder a las faltas de conducta e infracciones
cometidas por los funcionarios de ONU-Mujeres, otros trabajadores o terceros, y los
posibles casos de conductas delictivas, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021,
también contiene informacion sobre las medidas disciplinarias y de otro tipo tomadas
en el transcurso de 2021.

60. Al 31 de diciembre de 2021, la OSSI arrastr6 14 casos a 2022. Al 31 de marzo de
2022, 4 de estos casos estaban archivados y 10 seguian siendo objeto de investigacion.
De los 4 casos cerrados, 1 se cerrd tras una evaluacion preliminar (se remitié a la
administracién para su examen y la posible adopcion de medidas por ONU-Mujeres) y
3 se archivaron tras la investigacion (2 casos se consideraron no corroborados y 1 se
confirmd). El caso corroborado estaba relacionado con la apropiacion indebida de
fondos por parte del personal de un asociado en el programa, por un importe de 6.823
ddlares de los Estados Unidos. En este caso, las oficinas de ONU-Mujeres estaban
tomando las medidas pertinentes de conformidad con el acuerdo de ONU-Mujeres con
el asociado del programa, y la Asesoria Juridica de ONU-Mujeres también estudiaba la
posibilidad de remitir el caso a las fuerzas del orden locales.

Actividades de lucha contra el fraude y la corrupcion

61. Ademas de respaldar las investigaciones de la OSSI, los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria llevaron a cabo sus propias actividades de lucha contra el
fraude y la corrupcion, asi como de divulgacién y sensibilizacién dentro de
ONU-Mujeres.

62. Ademaés, los Servicios de Evaluacién Independiente y Auditoria han prestado
asesoramiento en los debates y el proceso de redaccion de los acuerdos con los donantes
con otras entidades y los Estados Miembros de las Naciones Unidas, los organismos
multilaterales y otras terceras partes. Los Servicios de Evaluacién Independiente y
Auditoria también han participado en debates con otras oficinas de auditoria interna e
investigacion de las Naciones Unidas para elaborar un lenguaje armonizado para los
futuros acuerdos con los donantes.

63. Ademaés, en 2021, en colaboracion con la Division de Estrategia, Planificacion,
Recursos y Eficacia y el personal directivo superior, los Servicios de Evaluacion
Independiente y Auditoria lanzaron la primera campafia de lucha contra la corrupcidn
en el Dia Internacional contra la Corrupcién (el 9 de diciembre). Se emitié un
comunicado mundial de ONU-Mujeres en el que se recordaba a todo el personal de la
organizacién su responsabilidad de prevenir, detectar y denunciar el fraude y la
corrupcion.
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Anexo I
. 14 . .
Informes de auditoria y asesoramiento publicados en 2021
NUm.| Referencia ndm. NUmero de Conclusiones generales de
recomendaciones auditoria
Total | Alta prioridad
Auditorias sobre el terreno
1 Oficina en Palestina 10 Satisfactoria
2 Oficina en el Pakistan (en colaboracién con la Seccion de Evaluacion 12 5 Necesita mejorar
Independiente)
3 Oficina en Etiopia 12 4 Satisfactoria
4 Oficina de presencia programatica en Tayikistan 10 1 Necesita mejorar
5 Oficina de presencia programatica en Serbia 2 1 Satisfactoria
6 Oficina en la Republica Democratica del Congo (en colaboracion con la 21 8 Necesita mejorar
Seccién de Evaluacion Independiente) considerablemente
7 Metasintesis de las auditorias de las oficinas sobre el terreno 16 1 Necesita mejorar
Auditorias de la sede
1 Auditoria de la funcién de comunicacion y promocion 15 4 Necesita mejorar
considerablemente
Auditorias de esferas teméticas
1 Auditoria de la gestion de riesgos de terceros para servicios 5 2 Necesita mejorar
subcontratados
2 Auditoria del programa de lucha contra el fraude 12 5 Nivel de madurez 2
3 Auditoria de la gestion de consultores individuales 15 4 Necesita mejorar
considerablemente
4 Auditoria de la gestion de activos y arrendamientos 10 1 Necesita mejorar
Encargos de asesoramiento
1 Evaluacion sinéptica de los progresos y retos del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales de ONU-Mujeres al 20 de
febrero de 2021
2 Iniciativa Spotlight: evaluacion de riesgos independiente y deteccion de
las lecciones aprendidas de la ejecucion de la fase | de ONU-Mujeres
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Resumenes de los examenes de asesoramiento

Evaluacion sindptica de la planificacion de los recursos institucionales del
Servicio de Auditoria Interna al 20 de febrero de 2021

Los principales objetivos de esta evaluacion sindptica eran evaluar la eficacia de los actuales
acuerdos de gobernanza del proyecto; el proceso de planificacion en lo relativo a la definicién
del alcance, los plazos y el presupuesto; la gestion de riesgos; y los progresos realizados hasta
la fecha con respecto al plan. En el momento de realizarse la evaluacion en febrero de 2021:

e En cuanto a la gobernanza: el Servicio de Auditoria Interna observo que los mecanismos
de gobernanza del proyecto se beneficiarian de contar con una junta de proyecto eficaz,
un reconocimiento de la funcion del ejecutivo del proyecto, asi como de la funcién y la
autoridad del Gestor de Proyectos.

e En cuanto al proceso de planificacion: el Servicio de Auditoria Interna confirmé que
ONU-Mujeres depende en gran medida del PNUD como proveedor externo de
planificacion de los recursos institucionales, asi como su decision de alejarse de Atlas.
Entre los retos se incluia la formalizacién de una carta para proyectos interinstitucionales,
la activacién de la junta del proyecto interinstitucional y la aprobacién del documento del
proyecto de ONU-Muijeres, incluida una evaluacion del alcance original del proyecto y las
nuevas funcionalidades clave de la planificacion de los recursos institucionales, asi como
la forma en que se abordarian las discrepancias entre el alcance original y las
funcionalidades.

e En cuanto a los progresos realizados hasta la fecha: el Servicio de Auditoria Interna se
mostré de acuerdo con las iniciativas emprendidas por la administracion para finalizar el
plan detallado y el presupuesto del propio proyecto de ONU-Mujeres, y el Servicio de
Auditoria Interna planted la necesidad de mantener la reconfiguracién de procesos y la
transformacion institucional incluidas originalmente dentro del alcance del proyecto; con
el fin de gestionar las dependencias existentes entre el proyecto interinstitucional y
ONU-Muijeres teniendo en cuenta la competencia con otras prioridades estratégicas.

e En cuanto a la gestion de riesgos: esta esfera fue una de més avanzadas dentro de este
proyecto, en la cual ONU-Mujeres demostré un alto nivel de madurez a la hora de sefialar
y documentar los riesgos del proyecto, trasladandolos al personal directivo superior. Para
ser plenamente eficaz, el proceso de gestion de riesgos podria mejorar la adopcion de
decisiones en relacion con los riesgos trasladados.

Iniciativa Spotlight: evaluacion de riesgos independiente y definicion de las
lecciones aprendidas de la ejecucidn de la fase | de ONU-Mujeres

Esta evaluacion tenia como objetivo ayudar a la administracion a definir los principales logros,
desafios y lecciones aprendidas desde la perspectiva de ONU-Mujeres durante la aplicacion
de la fase | de gobernanza, coordinacion, funcién de coherencia técnica, ejecucion del
proyecto y operaciones de la Iniciativa Spotlight. Algunas de las observaciones escapaban al
control de ONU-Mujeres.

Entre los puntos fuertes se encontraba la movilizacién del personal directivo superior de
ONU-Muijeres en relacion con la defensa de la Iniciativa Spotlight; el nombramiento de un
equipo especializado en la Seccion para Poner Fin a la Violencia contra las Mujeres y las
Niflas de ONU-Mujeres para que se ocupe de gestionar la Iniciativa Spotlight; la futura
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movilizacién del apoyo operacional interno; y la dedicacion y la participacion del personal de
ONU-Mujeres que forma parte de los programas regionales y para el pais. La Iniciativa
Spotlight adquirié un notable impulso politico y se convirtid en una prioridad estratégica muy
visible en los paises en los que se desarrolla la Iniciativa, asi como para el Secretario General
de las Naciones Unidas y su Vicesecretaria, que siguieron promoviendo estos objetivos,
especialmente durante la crisis de la COVID-19. La Iniciativa Spotlight es uno de los primeros
“fondos de demostracion” de la reforma de las Naciones Unidas en relacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, y representa una prueba de fuego para el sistema de las Naciones
Unidas a la hora de demostrar si realmente los organismos pueden trabajar juntos con el fin
de desarrollar unos resultados duraderos en maltiples dimensiones con diversos asociados.

El plazo global de la Iniciativa era ambicioso en comparacién con las repercusiones y la
cobertura geogréfica que se preveian. Su ejecucidon ha resultado dificil, incluso sin la
complejidad adicional de una pandemia mundial. El enfoque elegido centrado en una alianza
inclusiva con las entidades gubernamentales y las organizaciones de la sociedad civil (OSC),
con una importante financiacion para mejorar la funcion y la capacidad de las OSC, conlleva
un reto inherente a la capacidad de las entidades gubernamentales y las OSC de obtener los
resultados esperados, combinado con las crisis sanitarias y econdmicas ocasionadas por la
COVID-19, los confinamientos y las prioridades nacionales concurrentes. La gobernanza de
la Iniciativa Spotlight resulté compleja y no se puso en marcha a través de procedimientos
operativos estandar claros de manera oportuna, con funciones, responsabilidades y
calendarios claramente definidos.

Deberia haberse prestado mas atencién al estudio de viabilidad interna de ONU-Mujeres y a
la inversion en la preparacion estructural necesaria para que un “programa insignia” de este
tipo pueda desempefiar sus funciones de coordinacion técnica y ejecucion de programas dentro
de las limitaciones existentes. A pesar de los limitados recursos que existen para incorporar
un programa tan grande, complejo y ambicioso, asi como del reto que supone desempefiar la
doble funcién de coordinacién técnica y ejecucion del programa, ONU-Mujeres ha dado un
paso adelante en el proceso de reforma de las Naciones Unidas en curso y en su enfoque con
respecto a la ejecucion. Las expectativas que existian en torno a las funciones técnicas y de
ejecucion de ONU-Mujeres eran exigentes y representaban un momento importante para que
las oficinas de ONU-Mujeres sobre el terreno ampliaran su estructura, capacidad y habilidad
y proporcionaran un apoyo oportuno. Sin embargo, no siempre se asignaron recursos
suficientes cuando eran necesarios para garantizar que las oficinas de ONU-Mujeres sobre el
terreno pudieran desempefiar ambas funciones.

Las principales lecciones aprendidas fueron las siguientes:

- Son necesarios un estudio de viabilidad y una evaluacién de capacidades para garantizar
que ONU-Mujeres estd preparada para incorporar nuevos programas de gran
envergadura.

- Es necesario institucionalizar los mecanismos de supervision de los proyectos y
garantizar una rendicion de cuentas clara en lo relativo a la ejecucion, mejorar la gestion
presupuestaria de los programas grandes y planificar y distribuir los gastos de apoyo a las
secciones de respaldo centrales que correspondan.

- Es necesario aclarar las funciones clave y las responsabilidades internas con respecto al
control y la supervision de la gestion de la Iniciativa Spotlight con actualizaciones de
riesgo especificas.
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Anexo 111

Cartas de los Servicios de Evaluacion Independiente y
Auditoria y del Servicio de Auditoria Interna

Carta de los Servicios de Evaluacion Independiente y de
Auditoria Interna

UN-Women-Charter-of-Indepedent-Evaluation-and-
Audit-Services-en.pdf

Carta del Servicio de Auditoria Interna

UN-Women-Charter-of-Internal-Audit-Service-en.pdf
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